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I. Resumen Ejecutivo

El 25 de marzo de 1988 se crea la Universidad Academia de Humanismo Cristiano’,
como consta en el Acta Constitutiva firmada en esa ocasion por los representantes de los
centros fundadores. En su génesis participan destacados centros académicos
independientes, incluyendo: el Centro de Estudios de la Realidad Contemporanea (CERC),
el Grupo de Estudios Agro-regionales (GEA), el Grupo de Investigaciones Agrarias (GIA)
y el Programa Interdisciplinario de Investigaciones en Educacion (PIIE). Mas tarde, se
incorporan a la Universidad aunque ya no en calidad de centros fundantes la Fundacion
Universidad y Desarrollo (FUD), la Fundacién de Ayuda Social de las Iglesias Cristianas
(FASIC), el Programa de Economia del Trabajo (PET) y la Corporacion de Estudios e
Investigaciones Mineras (CORPODIUM)>.

La Universidad inicié sus actividades en 1989 con dos carreras que estuvieron
primeramente bajo el proceso de examinacion hasta el afio 1991, Ingenieria Comercial y
Sociologia. Posteriormente, en 1999 la Universidad alcanza la Plena Autonomia
Institucional. Luego, el ano 2005, participa del primer proceso de acreditacion de
universidades chilenas, el cual culmina con la CNAP otorgando la Acreditacion
Institucional para el trienio 2005-2008.

La Universidad tiene como Mision la construccion de un espacio académico de excelencia,
promoviendo una identidad fuerte en torno a principios y valores de promocion y defensa
de los derechos humanos y la democracia como sustento de convivencia y desarrollo social.
Este ideario es conocido y compartido por los distintos estamentos de la Universidad y
nutre los lineamientos estratégicos existentes, asi como el Plan Estratégico para el periodo
2006-2010. Dicho plan se orienta hacia el fortalecimiento del proyecto académico,
enfatizando dos grandes objetivos:

a) consolidar el proyecto académico en sus valores esenciales y métodos
pedagdgicos;

b) asegurar un crecimiento que haga sustentable el proyecto.

En tanto, la vision que la Universidad tiene de si misma apunta a comprenderse como una
institucion académica de tamaino mediano; especializada en las ciencias sociales, humanas
y las artes; ubicada en la ciudad de Santiago y sin sedes regionales, y con la aspiracion de
llegar a la mayor excelencia posible en el &mbito de su especializacion y competencia.

La autoevaluacion realizada permite concluir que la Universidad estd instalando una logica
de gestion, tanto institucional como de docencia en pregrado, altamente coherente con las
ideas conductoras de la mision, la vision y los lineamientos estratégicos definidos.
Asimismo, se concluye que el elevado nivel de desarrollo observado —aunque perfectible—

! En adelante, la Universidad.

2 En adelante, se usaran las siglas respectivas.



es fruto del modelo de mejoramiento de la calidad asumido, el que ha sido asimilado por
los distintos componentes de la comunidad universitaria, tendencia avalada por la constante
preocupacion institucional por la planificacion y evaluacion en los organismos superiores.

Ejemplos de esta capacidad de autorregulacion los constituyen:

= la forma de generar, administrar y desarrollar los recursos financieros y
patrimoniales;

= los logros en los procesos de admision y en especial en la tarea de revertir la baja
de matricula del afio 2005;

= los criterios existentes para crear, administrar y evaluar programas y carreras;

= el énfasis puesto en contar con reglas efectivas para el desarrollo académico;

= los esfuerzos desplegados para revisar y ajustar permanentemente los curriculos;

= las practicas pedagogicas desarrolladas;

= los espacios de participacion para la toma de decisiones;

= la capacidad de integrar actividades extra académicas en la vida universitaria, y

= la promocion permanente de la investigacion por parte de los académicos.

Actualmente la Universidad se encuentra en una fase intermedia de desarrollo de su Plan
Estratégico (2006-2010), el cudl ha sido evaluado en su cumplimiento en los dos tltimos
afios. Este proceso nos ha aportado un conjunto de antecedentes que sumados a los
resultados obtenidos en el actual proceso de autoevaluaciéon nos llevan a la conclusion de
que todavia hay un conjunto de nudos criticos que deben ser abordados prioritariamente
durante los proximos anos. Los principales desafios que nos hemos propuesto enfrentar
mediante un plan de mejoramiento son:

e El fortalecimiento de la visibilidad de la Universidad y de sus vinculos con
aquellos sectores donde su proyecto educativo es menos conocido

e Aumento sostenido de la selectividad de los estudiantes que ingresan a primer afio
en todas las carreras

* Mejoramiento de las tasas de retencion y de los servicios universitarios de apoyo a
los estudiantes

e Ampliacion de la infraestructura de manera que responda adecuadamente a la
consolidacion de la matricula’

e La continuidad de la politica de incremento sostenido del nimero de académicos
contratados y la consolidacion de la carrera académica

e El fortalecimiento de los servicios estudiantiles y, en especial, los de biblioteca y
computacion para compensar las diferencias que nuestros estudiantes presentan al

3 Esta consolidacion se lograra cuando se haya completado el ciclo de avance curricular de las nuevas carreras, iniciadas
durante la vigencia del actual Plan Estratégico.



momento de ingresar (nivel socioecondmico de las familias; tipos de
establecimiento de ensefianza media, etc.)

e Generar una mejor integracion de los sistemas de informacion interna de manera
que permitan optimizar el proceso de toma de decisiones

 Disefiar e implementar una carrera funcionaria administrativa

Estas perspectivas de desarrollo se encuentran abordadas en el plan de mejoramiento que
cierra el presente informe de autoevaluacion institucional.



Il. Presentacion

La Universidad se encuentra participando por segunda vez en el proceso de Acreditacion
Institucional, luego de haber sido acreditada previamente por la Comision Nacional de
Acreditacion de Pregrado (CNAP) en el afio 2005.

A contar del afio 2005 nuestra Universidad inicié un conjunto de cambios que significaron
revisar procesos y renovacion de autoridades, considerando el Acuerdo de Acreditacion, asi
como el desarrollo y consolidacion del Plan Estratégico 2006-2010. En este periodo se ha
venido trabajando en torno a las areas que la Comision Nacional de Acreditacion (CNA)
evaluard para nuestra acreditacion, vale decir: Gestién Institucional y Docencia de
Pregrado. Se ha buscado estructurar una gestion estratégica de caracter sistematico,
articulando para ello a las distintas instancias involucradas en el proceso de toma de
decisiones, esto es, el Directorio, la Rectoria y el Consejo Superior Universitario, a fin de
llevar cabo una planificacion y regulacion proactiva hacia el cumplimiento de las metas el
afio 2010.

El presente informe da cuenta del proceso de autoevaluacion desarrollado por la institucion,
a partir de:
¢ la documentacion disponible,
la consulta a informantes clave,
la revision de los avances realizados,
el abordaje de las dificultades reveladas en el proceso anterior y
los planes de mejoramiento a partir del Plan Estratégico Institucional, asi como
la revision de procesos y mecanismos de control de calidad de la gestion en los
distintos &mbitos cubiertos.

El actual proceso, tal como el anterior, ha sido de caracter participativo y los contenidos de
este informe fueron analizados y debatidos en diversas instancias de la Universidad, en un
proceso abierto e integrador. Este documento fue construido, en los hechos, recogiendo los
aportes que realizaran diversas instancias de discusion, siendo las mas importantes la
Comision General de Acreditacion, el Consejo Superior Universitario y el Directorio.

El presente informe, ademas del resumen ejecutivo y de esta presentacion, incluye las
siguientes secciones:

e Historia de la Institucion, Estructura, Orientaciones y Antecedentes Institucionales.

e Resolucion de debilidades detectadas en la autoevaluacion de 2005

e QGestion de la Calidad de la Universidad: Docencia de pregrado y gestion
institucional

® Proyecciones, plan de mejoramiento y resultados de la autoevaluacion

e Apéndices”.

* El conjunto de apéndices estan contenidos en un volumen integrado adjunto al presente Informe. Paralelamente hemos
llamado anexos a todo aquella informacién complementaria al Informe y sus apéndices que estara disponible fisicamente
para la visita de los pares evaluadores.



Dado que el proceso anterior permitid establecer mecanismos de mejoramiento continuo,
para este proceso se decidio asignar la responsabilidad de la acreditacion a la Direccion de
Planificacion y Evaluacion, DPE, constituida por cuatro profesionales de la Universidad,
dirigidos por el Rector. Este equipo de trabajo fue apoyado por profesionales encargados
del levantamiento y andlisis de la informacion, y conto con el respaldo permanente de todas
las instancias de la Universidad.

Se contratd inicialmente como asesor externo a don Herman Schwember (QEPD). Esta
tarea de asesoria fue continuada y terminada por los académicos Luis Eduardo Gonzilez y
Oscar Espinoza, investigadores del PIIE.

Junto a las estructuras habituales de gestion de la Universidad, el proceso general de
autoevaluacion implico, ademads, la conformacion de una “Comision General de
Acreditacion™, compuesta por representantes del Directorio y de todos los estamentos de la
Universidad, dependiente del Vicerrector Académico y cuya finalidad ha sido abrir un
espacio de encuentro, de socializacion y de representatividad de los intereses de los
distintos actores de la comunidad universitaria. Esta comision se reune semanalmente -
como consta en sus actas- para discutir y proponer formas de participacion e
involucramiento de la comunidad universitaria en este proceso, asi como para hacer aportes
a los documentos que estan siendo producidos para la autoevaluacion institucional.

Por su parte, la DPE elabor6 un plan de trabajo, definiendo tareas, responsables y plazos,
plan que fue desarrollado rigurosamente gracias al apoyo institucional que esta tarea
generod. Esta propuesta de trabajo parti6 de la base del Plan Estratégico 2006-2010 de la
Universidad, asi como de la experiencia vivida en el proceso de acreditacion anterior.

Los objetivos estratégicos de la Universidad se articulan con los criterios de acreditacién o
estandares de calidad definidos por la CNA. Esto permite un andlisis sistematico de las
fortalezas y debilidades detectadas en la gestion institucional y de docencia de pregrado,
haciendo posible afianzar y proyectar distintas lineas de mejoramiento de la calidad.

Para la preparacion de este informe se han considerado cuatro conjuntos de actividades
relativas a fuentes distintas de informacidén o marcos de referencia validos, a saber:

a. Analisis del Plan Estratégico Institucional: Se contd con las evaluaciones
2006 y 2007 realizadas por la DPE como insumos sustanciales.

1.  Analisis de documentacion e informacion institucional (Informacion
Cuantitativa Basica): Se compildé y analizd6 un conjunto importante de
datos de circulacion habitual en la Universidad, agregando distintos

5 Conformada por los siguientes representantes de estamentos: Directorio, Cristian Parker (Vice-Presidente) y Carmen
Espinoza; Docentes, Cecilia Leblanc (representante de la Asociacion de Académicos); Estudiantes: Sebastian Quifiofies y
Pedro Barrera; Funcionarios: Marlene Silva (Presidenta del Sindicato de Funcionarios); Egresados, Muriel Guzman y
Rodrigo Calfiman; representantes de las Areas: Pedro Mege y Amno Klenner; y el Vicerrector Académico: Francisco
Vergara.



informes generados coyunturalmente en torno a temas de la gestion y la
docencia de la Universidad. Adicionalmente, se tomo en cuenta un analisis
de ajuste del Plan, encargado a una comision especifica por el Consejo
Superior Universitario, durante el afio 2007.

b. Consulta a informantes clave: Se recurrié a cuestionarios y entrevistas,
disenadas, aplicadas y analizadas por la DPE, dirigidas a informantes clave
internos y externos de la institucion.

c. Evaluacion del Proceso Anterior: Se tom6 como base los documentos de
la acreditacion anterior, con el objetivo de evaluar cuanto se ha avanzado a
tres afios recorridos como entidad acreditada, con respecto a las variables de
gestion institucional y de docencia de pregrado. En este proceso participaron
distintas instancias, incluyendo el Directorio. El énfasis se ha puesto en
constatar si se dio respuesta a las debilidades planteadas por la CNAP en su
Resolucion de Acreditacion y verificar el estado de las fortalezas
mencionadas en ésta.

En lo que sigue se da cuenta de los resultados, analisis y propuestas emanadas del proceso
autoevaluativo desarrollado.
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lll. Antecedentes generales de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano

3.1. Antecedentes historicos de la Universidad

En 1976, en el contexto de la intervencion militar de las universidades chilenas, la Iglesia
Catolica, a partir de una iniciativa del Cardenal Raul Silva Henriquez -junto a intelectuales
y dirigentes politicos opositores a la dictadura militar- cre6 la Academia de Humanismo
Cristiano. Esta institucion tuvo el propdsito de mantener la tradicion humanista, de
tolerancia y de pensamiento critico que caracterizaba a las universidades chilenas desde el
periodo de Reforma Universitaria de los afios sesenta.

La Academia de Humanismo Cristiano cobijé la actividad de importantes centros de
estudio e investigacion del pais, tales como el CERC, el PROSPEL6, el PET, el PIIE, el
GIA, el GEA, la FLACSO’, el ILET® y otros, constituyéndose en el principal centro de
desarrollo de las ciencias sociales en el pais, durante una década y media.

Bajo su alero se constituyeron también grupos de reflexion en torno a diferentes dmbitos
tematicos denominados circulos, conformados por cientistas sociales, profesores
universitarios exonerados, investigadores, dirigentes sociales y profesionales y
representantes de algunos organismos no gubernamentales (ONG).

El propésito de la Academia era desarrollar la investigacion social y contribuir al desarrollo
de la sociedad civil a fin de restaurar la democracia en Chile. En ese contexto, se realizaron
actividades dirigidas a desarrollar capacidades y conocimientos relevantes en dirigentes
sociales, en universitarios y profesionales jovenes, junto con asesorias dirigidas a
organizaciones econdomicas populares.

La actividad de los centros académicos estuvo asociada al logro de significativos niveles de
productividad en el campo de la generacion de conocimiento y la formacién de cuadros
académicos que tuvieron gran incidencia en el desarrollo de la docencia y la investigacion
social.

En 1988, la Academia de Humanismo Cristiano cesa su actividad. La mayoria de los
centros que la conformaban generan entonces el proyecto de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano, en un nivel y plano distintos al de la labor desarrollada
anteriormente por la Academia. Los centros académicos fundadores de nuestra Universidad
consideraron que debian contribuir a la construccion de un concepto de Universidad
progresista, donde se desarrollara un espacio con el mejor nivel académico para el libre
desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanas, en un pais que transitaba hacia la

® Programa de Seguimiento de las Politicas Exteriores Latinoamericanas.
7 Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales.

8 Instituto Latinoamericano de Estudios Transnacionales.
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democracia, recuperando gradualmente los espacios de participacion perdidos a causa de la
intervencion militar del sistema universitario.

De este modo, surge una universidad caracterizada por su conviccion de promover los
derechos humanos, el pluralismo y el pensamiento critico, operando permanentemente de
manera autbnoma y autosustentada.

3.2. Fases de desarrollo de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano

En la historia de la Universidad es posible distinguir cuatro etapas hasta la fecha. La
primera, se refiere a la fase de fundacion y de los primeros desarrollos de la Universidad.
La segunda, corresponde a una fase que tiene como objetivo central la busqueda de la
autonomia. Luego, una tercera fase que apuntd a la consolidacion, que se inicia con un
conjunto de innovaciones académicas y culmina con la primera acreditacion. Finalmente, la
cuarta etapa, iniciada el afio 2005, que establece un horizonte de gestion hasta el 2010, en
base a un Plan Estratégico.

a) Fase de fundacion de la Universidad: los primeros desarrollos (1989-1992)

La Universidad, desde su fundacion se definié como un proyecto académico pluralista, con
una vocacion humanista y critica, abierta a los sectores populares y de menores ingresos.
Asimismo, dio continuidad, desde sus inicios, a las lineas tematicas y de accion sostenidas
por sus centros constituyentes, las que pasaron a ser orientaciones fundacionales de ésta’.
La investigacion de los centros podia ser traspasada a las futuras carreras que se fueran
creando, a la vez que ser puntos centrales de intervencion en el debate nacional.

A partir de esta trayectoria e identidad, la Universidad estim6 que debia orientarse
prioritariamente a ofrecer programas académicos en el campo disciplinario de las Ciencias
Sociales. Es asi como en 1989 se inician las actividades docentes de pregrado con la
admision a las carreras de Ingenieria Comercial y Sociologia.

%Entre las lineas de trabajo y los valores inspiradores destacan los derechos humanos que constituian el ambito central de
preocupacion académica del Circulo de Derechos Humanos, como también del FASIC y del Servicio Universitario
Mundial, actualmente Fundacion Universidad y Desarrollo (FUD). Por su parte, las transformaciones del sistema
educacional chileno absorbian las preocupaciones de investigacion y accion del Programa Interdisciplinario de
Investigaciones en Educacion (PIIE); los nuevos desarrollos del mercado del trabajo y de la crisis del sindicalismo eran las
areas tematicas abordadas por el Programa de Economia del Trabajo (PET) y por CORPODIUM, esta tltima institucion
con una mirada de los propios trabajadores. Igualmente, las transformaciones en el agro, la contrarreforma agraria y la
situacion de las trabajadoras temporeras del campo se inscribian en las preocupaciones centrales del GIA y del GEA. El
CERC habia acumulado un elevado desarrollo y produccion académica en ciencias sociales y fue en esos afios un
referente obligado en los analisis sociales y politicos en torno a la democracia. Desde sus inicios los centros contribuyeron
con el proyecto académico de la Universidad aportando recursos humanos y materiales, proyectos académicos e
inspiraciones valoricas y programaticas.
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En la formulacion de dichas carreras se tuvo en cuenta la presencia de profesionales de los
centros que conformaban la Universidad y que podian hacer una contribucion en esas areas.
La experiencia del CERC y de otros centros, constituyeron el ntcleo de la primera Escuela
de Sociologia y los aportes de académicos de otros centros sentaron las bases para la
creacion de la Escuela de Ingenieria Comercial. Estas carreras fueron sometidas en un
comienzo al proceso de examinacion por parte de universidades pertenecientes al Consejo
de Rectores, sistema previo al de autonomia que evaluara institucionalmente el Consejo
Superior de Educacion creado en 1990.

b) Fase de autonomia (1992-1999)

En esta etapa, la Universidad se propuso lograr un conjunto de objetivos intermedios que le
permitiera  consolidar el proyecto y obtener la autonomia institucional. Y en 1992 se
decide entrar al proceso de evaluacion dirigido por el Consejo Superior de Educacion,
condicion para lograr la autonomia.

Uno de los objetivos propuestos para esta fase estaba orientado a la ampliacion de la oferta
de carreras y aumento de la matricula. En primer lugar, aprovechando el reconocimiento
logrado por algunos centros en determinadas areas de conocimiento, se discuten nuevos
proyectos de carreras. De esta manera, por iniciativa del FASIC, se inician los estudios
para disenar la carrera de Derecho, la que es impartida desde el afio 1997. En la misma
linea, la Universidad valorando los aportes hechos por la investigacion acumulada en el
PIIE, formul6 el proyecto de carrera de Pedagogia en Educacion Basica,'" cuya primera
promocion ingres6 en 1998.

Por otro lado, la Universidad decidid abrir nuevas carreras buscando desarrollar proyectos
en alianzas con otras instituciones reconocidas. En 1996, se establece un convenio con el
Centro de Danza Espiral, producto de lo cual se inicia la carrera de Danza al afio siguiente.

Otro de los objetivos del periodo dice relacion con el proposito de contribuir a la
modernizacion del Estado, en el marco de la transicion y consolidacion democratica, y de
privilegiar una relacion de cooperacion académica y profesional con la administracion
publica; emprende un conjunto de iniciativas desde su creacion. Podemos mencionar, entre
otras, la oferta de carreras afines en régimen vespertino, el disefio de un sistema de
aranceles diferenciados acorde a las remuneraciones de los funcionarios publicos y
prestaciones de servicios en sus areas de competencia. Esto se ha traducido en diversos
convenios con ministerios, servicios y municipalidades, en Santiago y regiones.

El esfuerzo anteriormente resefiado demuestra la voluntad institucional de aportar en el
perfeccionamiento y calificacion de los funcionarios para un mejor desempeio del servicio

10 Esta es una politica presente desde los inicios de la Universidad, la de establecer lazos fuertes con instituciones de
reconocido prestigio para el disefio conjunto de nuevos productos académicos. De hecho, otras carreras que también han
surgido de alianzas estratégicas que la Universidad ha generado gracias a su proactividad en este aspecto, son los
programas de Licenciatura en Arte en convenio con el I.P. ARCOS, la Escuela Moderna de Musica y la Escuela de Cine.
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publico en el pais. En forma complementaria, nuestra oferta de postgrados ha tenido en
consideracion prioritariamente la necesidad de permitir la actualizacion y continuidad de
estudios para profesionales del servicio publico.

Un objetivo, también logrado en esta fase, consistid en acrecentar el arco de instituciones
académicas y de accion social fundantes de la Universidad y fortalecer asi el proyecto
educativo que se habia iniciado en 1989.

Esta fase culminod a fines de 1999 con la certificaciéon de Plena Autonomia Institucional
otorgada por resolucion del Consejo Superior de Educacion (CSE)''. Entre las razones que
fundamentaron esta decision se mencionan:

= Ja existencia de una mision explicita y precisa que orienta el proyecto de desarrollo
universitario;

» Ja preocupacion por lograr avances en los cuerpos académicos y docentes que
permitieran institucionalizar la administracion académica; y

= ¢l uso de practicas regulares de planificacion, evaluacion y auto-evaluacion.

¢) De la Autonomia a la Acreditacion: Fase 2000-2005

La Universidad en este periodo adquiere un tamafio mediano, creciendo dentro del campo
de las Ciencias Sociales y las Humanidades; la Educacién y las Artes. En este periodo se
consolidan una serie de avances, entre los cuales se pueden destacar: la conformacion de
equipos docentes con permanencia en cada unidad académica; se instala un sistema de
clasificacion y jerarquizacion de los docentes de planta, lo que se tradujo en una
diferenciacion de las remuneraciones; se crea una Direccion de Investigacion y Estudios
dedicada a promover el desarrollo de la investigacidon; se inician con éxito algunos
programas regionales, especialmente en la administracion y gestion publica.

Una vez obtenida la autonomia y considerando los diversos planteamientos de
modernizacion de la educacion superior que se estaban debatiendo en el pais, el proceso de
internacionalizacion de la formacion universitaria, expresado en los acuerdos de Bolonia y
la necesidad de incorporar estos debates en nuestra propuesta curricular; la Universidad.
realizd un proceso de evaluacion en todas sus carreras que dio lugar a la llamada
“innovacion académica”.

El proyecto de innovacion académica, fue pensado como una reforma gradual del proyecto
universitario y debia alcanzar primero a la docencia de pregrado (mallas curriculares,

1'E] acuerdo respectivo lleva el nimero 163/99 y fue comunicado al Rector de la Universidad mediante Oficio N° 665/99,
el que se encuentra archivado en la Secretaria General de ésta. Esta autonomia implico que la Universidad podia organizar
y desarrollar su actividad docente sin ingerencia de organismos externos a ella.
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metodologias y perfiles de las carreras)'®. Se inicié con la introduccion de las llamadas
catedras basicas, orientadas a establecer una formacion general comin a todos los
estudiantes, de caracter interdisciplinario, que favoreciera una formacién integral y critica
frente a los principales procesos que afectan a la sociedad contemporanea. Posteriormente,
se establecieron las catedras comunes de area, las que buscaron reforzar la formacion
interdisciplinaria. Ello se complement6 con innovaciones mas especificas, que comenzaron
en la Escuela de Educacion y fueron abarcando, posteriormente, al resto de las escuelas de
la Universidad.

En el marco de la innovacion se celebréo un acuerdo de cooperacion con la Universidad
Catolica de Lovaina, en virtud del cual se recibid el afio 2001 una comision de pares
evaluadores proveniente de esa casa de estudios. Dicha comision emitié un informe que, en
sus principales conclusiones, valoraba y reconocia el acierto de haber iniciado un proceso
de innovacion académica. Entre las sugerencias se destacan la necesidad de subsanar los
vacios de continuidad y complementariedad que se producian entre los ciclos bésicos de
formacion y los ciclos superiores; de establecer una continuidad entre pre y postgrado
basada en practicas de investigacion cientifica, y destacando la coherencia entre la
innovacion y las mision de la Universidad en su perspectiva humanista, critica y abierta a
los sectores populares'?.

Podemos sefialar como un logro central de la Universidad en esta fase, la adquisicion de un
campus de 5.000 metros cuadrados construidos, adecuado a las necesidades propias de su
crecimiento, en el afio 2001. Esta decision significO un incremento sustancial de la
infraestructura institucional y su instalacion en un sector estratégico de la ciudad de
Santiago. Con posterioridad, se realizd la adquisicion de dos inmuebles situados en las
inmediaciones de la casa central en calle Condell, con ello se lograron mejores condiciones
de infraestructura para docencia y actividades académicas.

En el afo 2004, la Universidad respondi6 afirmativamente a una invitacion de la Comision
Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP) para participar en un proceso de
acreditacion institucional voluntario. La comunidad universitaria entendio que esto podria
ser una buena oportunidad para examinarse, poniendo de relieve sus logros pero, también,
tomando mayor conciencia de los aspectos que podian requerir un mejoramiento.

En 2005, junto con conceder la acreditacion por tres afos, la Comisiéon Nacional de
Acreditacion (CNAP) sefial6 un conjunto de fortalezas de la Universidad, a saber:

Gestion institucional

= La Universidad tiene claramente definidos sus propositos, los que orientan el
desarrollo y aplicacion de los mecanismos de aseguramiento de la calidad.

12 Sobre los 4mbitos de acciéon de dicha innovacion académica, ver Informe, publicado en el Boletin N° 91, diciembre
2004. En Anexo.

13 Cfr. Informe de la mision de la Universidad Catolica de Lovaina, Anexos.
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= Los valores institucionales asociados al servicio publico y el cultivo académico de
los derechos humanos le dan una identidad particular.

= La distribucion de funciones en instancias unipersonales y colegiadas permite un
funcionamiento armoénico y adecuado.

= Existen y se aplican mecanismos para la organizacion de los recursos humanos,
entre los cuales destaca la aplicacion de concursos publicos para la contratacion de
académicos y los incentivos destinados a potenciar su compromiso y la vinculacion
con la institucion.

= Existen y se aplican mecanismos para el manejo y control de los recursos
financieros, de modo de asegurar la viabilidad actual y futura de la institucion.

= El proceso de evaluacién interna permitid sistematizar y ordenar politicas
institucionales. Se realizé de manera participativa, incorporando tanto en la fase de
recoleccion de informacion como en la de andlisis, los aportes de amplios sectores
de la Universidad.

= La estructura es adecuada a los propdsitos y a la etapa de desarrollo institucional.

Docencia conducente a titulo

= La institucion tiene propoésitos claros con relacion a la docencia de pregrado que
orientan su accion respecto de las caracteristicas generales de la docencia.

= El proyecto educativo para el pregrado es consistente con los propositos y objetivos
institucionales y cubre las dimensiones comprometidas en el proyecto original.

= Las carreras se insertan en las areas prioritarias de la mision: Educacion, Ciencias
Sociales y Economia, Gobierno y Gestion Publica.

= El modelo educativo, que combina la estructura de céatedras bésicas, de area y
disciplinarias, junto a la introduccidon temprana de la practica, es coherente y se
desarrolla con seriedad;

= La institucion cuenta con mecanismos destinados a asegurar la calidad de su
dotacion académica y a imprimir un sello particular en los estudiantes que forman.

La conclusion del Informe de la CNAP es que se acredita la Universidad hasta el mes de
noviembre de 2008.

d) Fase de desarrollo estratégico 2006-2010

En la fase iniciada a fines del 2005, se formul6 el primer Plan Estratégico de la institucion
para los afios 2006-2010, dando paso a una etapa de instalacion creciente de una forma de
direccion y pensamiento estratégico, la que se propone aumentar la sustentabilidad y el
crecimiento del proyecto universitario.

A partir de la comparacion con universidades de la competencia directa y sobre la base de
nuestra definicion estratégica, se proyectd alcanzar una cifra global de 4.500 estudiantes
para el afio 2010. Asi mismo se inicia un conjunto de inversiones para el mejoramiento de
los servicios y los espacios universitarios.
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En cuanto a sus ejes estratégicos de accion, la Universidad se propuso seguir avanzando en
la innovacidon académica y mejoramiento de la gestion institucional ..

Nueva Rectoria

A principios del 2006 se produjo el cambio en la rectoria de la Universidad, siguiendo las
normas establecidas. Entre las orientaciones de la nueva rectoria estaban el enfatizar el
sentido publico de las universidades privadas'*, ademas de ampliar el debate interno sobre
la distincidon y proyeccion de la Universidad en materias sustantivas de la vida académica,
como son la investigacion y la calidad de los procesos formativos.

Esta rectoria convoco a un proceso altamente reflexivo y autoevaluativo de la marcha de la
Universidad: el Claustro realizado el ano 2006, con participacion de académicos y
funcionarios'”. Este evento, de caricter propositivo y altamente coherente con nuestra
Mision y Vision, permitio analizar un conjunto de materias relevantes para la Universidad y
sus estamentos, incluyendo entre otros'®:

= Universidad, sociedad y desarrollo.

* Mejoramiento de la calidad e innovacion académica.

= Politica de desarrollo académico.

= Politica de desarrollo funcionario.

= Politica de investigacion.

= Politica de remuneraciones de los profesores a honorarios.

Este debate produjo valiosas sugerencias en torno a los temas tratados, las que en su

mayoria fueron trabajadas posteriormente por comisiones que han entregado sus resultados
17

al Rector '.

Otro aspecto que la institucion ha debido asumir son los temas de la convivencia
universitaria dentro de la gestion, situacion resaltada por las movilizaciones estudiantiles de
mayo del 2006. Estos acontecimientos han reforzado un estilo de gestion institucional
basado en el didlogo y la participaciéon que han dado origen a variadas iniciativas: estudios
sobre las visiones de los distintos estamentos; creacion de una Mesa de Didlogo;
actualizacion del reglamento de convivencia estudiantil; reforzamiento de las politicas de
mejoramiento en lo académico y en el bienestar estudiantil, entre otras.

!4 Nuestro actual Rector, Dr. Juan Ruz, ocupa actualmente el cargo de Presidente de la Corporacién de Universidades
Privadas.

15 En los hechos, la participacion de los estudiantes resulté mucho més baja de la esperada.
16 Cfr. Documento Claustro 2006. Anexos.
17 Las visiones expresadas en el Claustro han sido coherentes con el Plan Estratégico dado que resultan cercanas y

refuerzan sus ejes y estrategias Cfr. “Proceso de Acreditacion 2008 y Propuesta de Plan Estratégico Reformulado (PER)”
de la Comision de Acreditacion 2007, pagina 22 y ss. Anexos.
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La mirada del Directorio

Por su parte, el Directorio realiz6 una reflexion institucional acerca de la marcha de la
Universidad y acordd6 un conjunto de lineas de reforzamiento de las proyecciones
estratégicas.'® Valorando los desafios planteados por el Claustro y tomando en
consideracion el Plan Estratégico, definié un curso de accién para los proximos afos que
contempla los siguientes lineamientos:

1. Confirmar la opcion estratégica de proyectarse como una universidad de tamafio
mediano, asegurando, eso si, un desarrollo sustentable.

2. Reforzar la prioridad otorgada por la Universidad a las areas de las ciencias
sociales, de las humanidades y las artes.

3. Iniciar un proceso de reestructuracion del Area de Estado, Economia y Gestion
que mejore el desarrollo de sus ofertas académicas.

4. Generar, en un futuro proximo, un organismo central y administrativamente
especializado para el desarrollo de actividades y programas docentes especiales.

5. Volver a enfatizar que el area geografica de accion de la Universidad serd la
Region Metropolitana.

6. Precisar instrucciones para normalizar los programas especiales.

7. Asumir un desarrollo financiero y administrativo sometido a controles de
calidad mas estrictos y a proyecciones que garanticen viabilidad y
sustentabilidad.

8. Aprobar medidas tendientes al mejoramiento y mejor definicion de la carrera
académica.

9. Asegurar procedimientos de calidad en docencia de pre-grado y post grado e
impulsar este ultimo con altos niveles de excelencia.

Nuevas ofertas académicas
En lo referido al crecimiento, junto con consolidar carreras que han tenido un buen
desarrollo en la Universidadlg, se decidio levantar nuevas ofertas académicas. Para ello, se

configuraron las siguientes iniciativas:

a) Se amplid la oferta en Arte, integrando dos carreras en Musica y una en
20
Teatro™;

'8 El Directorio de la Universidad en su primera reunién ordinaria del afio 2007 valor6 los resultados del Claustro y
preciso un conjunto de lineas de orientaciones estratégicas e institucionales de la Universidad para los afios venideros. Cfr,
Acta Reunion Ordinaria de Directorio, 09 de enero de 2007. Apéndice N° 1.

1 Ejemplos relevantes son Danza, Pedagogia y Licenciatura en Historia, Antropologia, Derecho, Sociologia.

2 El Area de Educacion, Arte y Cultura ha definido un proceso de crecimiento y desarrollo sobre la base de potenciar la
actual Escuela de Educacion, tanto en pre grado como en posgrado, junto con el desarrollo del componente artistico-
cultural en su interior. Cfr. “Una opcion estratégica para el drea de educacion, arte y cultura en el desarrollo de nuevas
ofertas de formacion”, 2006. Una primera etapa de esta estrategia enfatizo la biisqueda de alianzas interinstitucionales
para la formacion profesional y de licenciatura en arte, tal como ha ocurrido con la Escuela de Cine de Chile, la Escuela
Moderna de Musica y el Instituto Profesional Arcos. Anexos.
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b) Se aumento6 la oferta en Educacion, integrando carreras de su nucleo central,
Pedagogia en Educacién Media con mencion en Matematicas y Estadisticas y en
Lengua Castellana®';

c) Por ultimo, se ofrecieron carreras ligadas a Escuelas consolidadas, como es el
caso de Geografia, dentro de la Escuela de Historia.

La creacion de nuevas carreras sigui6 el procedimiento establecido en la Universidad. Una
vez aprobada la propuesta en el area respectiva, pasa al Consejo Superior de la Universidad.
Alli, es debatida y analizada, y en forma paralela la Direccion de Administracion y
Finanzas evalua la factibilidad economico-financiera de la misma. Una vez aprobada por el
Consejo Superior Universitario es enviada al Directorio de la Universidad, el que aprueba o
rechaza las propuestas’>. Como resultado, la Universidad ha aumentado su matricula desde
el 2006.

Programas en regiones®

La Universidad ha desarrollado un conjunto de programas en regiones con caracter
transitorio y orientado a responder demandas formativas especificas del sector publico y
privado. Esta opcion ha sido de plena coherencia con los principios y valores declarados en
la misidn y vision institucionales, toda vez que se procura acceso a educacion de calidad
para sectores de la poblacion, esencialmente trabajadores, que, en otras condiciones, no
podrian realizar estudios universitarios.

Tanto la apertura como el cierre de estos programas se rigen por los mismos mecanismos
de control que el resto de la oferta institucional, con criterios de calidad que garanticen una
gestion académica adecuada y con responsabilidad social. De acuerdo con esto, aplicando
esos mecanismos se ha restringido la continuacion de los programas en regiones, como se
explica mas adelante. Producto de esto se da origen, entonces, a un “Programa de
Normalizacién y Titulacién”, con una logica de cierre de estos programas™".

Re-estructuracion del Area de Estado, Economia y Gestion

En el caso de las carreras destinadas principalmente a la administracion publica se ha
producido en el pais un ciclo. En la década del noventa, la existencia de una gran cantidad
de funcionarios publicos sin estudios universitarios condujo a nuestra Universidad a
establecer un conjunto de convenios y carreras profesionales, que contribuyeron de manera
importante al mejoramiento de la administracion del Estado y su modernizacion. Con

2! En su primera oferta, solo la ltima tuvo los alumnos minimos requeridos para ser abierta. De todas formas la primera
se volvera a ofertar el aflo 2009.

22 Cfr. “Flujo de disefio y aprobacion de carreras”, capitulo V, seccion docencia de pregrado. Este mecanismo de
aseguramiento de la calidad también permite el cierre temporal de la admision de alguna carrera, en caso de no cumplirse
los minimos presupuestados, como es el caso de Periodismo y Pedagogia en Educacion Parvularia durante el afio 2008.

2 »Programas regionales de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano”, 12 de Agosto 2008. Apéndice N° 2.

2 {bid.
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posterioridad, otras universidades ingresaron en este proceso y se produjo el natural ciclo
de saturacion. Las nuevas generaciones de funcionarios publicos mas jovenes, provenian
del proceso de expansion universitario del pais.

Debido, en gran medida, a esta contraccion en la matricula de las carreras del Area de
Estado, Economia y Gestion -tanto en la Regiéon Metropolitana como en los Planes
regionales- el Directorio determina evaluar y reestructurar esta Area en la expectativa de
contar en diciembre de 2008 con un Plan de Re-estructuracion®.

El cuadro siguiente detalla el afio de implementacion de las carreras de la Universidad.:

Cuadro N? 1: Carreras de pregrado impartidas por la Universidad, Segun afo de
Implementacion (1989-2008)

Aho Carrera

1989 Ingenieria Comercial
Sociologia

1991 Administracién Publica
Psicologia

1992 Trabajo Social
Periodismo

Antropologia

1993 Contador Auditor
1996 Ingenieria de Ejecucion en Gestion Publica
1997 Danza: Intérprete/Coreodgrafo/ Pedagogia en Danza
Derecho
1998 Pedagogia en Educacion Basica
2002 Pedagogia en Ed. Parvularia y Primer Subciclo de Educacién Bésica

Pedagogia en Historia y Ciencias Sociales

Ciencia Politica

Ingenieria de Ejecucién en Gestion Ambiental

Ingenieria de Ejecucién en Informatica

2003 Pedagogia en Educacion Diferencial

2004 Licenciatura en Historia, mencién Estudios Culturales
2005 Licenciatura en Cine Documental

2008 Geografia

Pedagogia en Lengua Castellana y Comunicacion

Pedagogia en Musica
Produccion Musical

Teatro: Intérprete Teatral / Pedagogia en Educacion Media en Teatro.

Fuente: Direccion de Admision y Promocion.

BA cargo del Sr. Luis Rivera, como Director del Area
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Durante los afios 2006 y 2007 la Universidad examin6 la posibilidad de ofrecer nuevos

programas para cumplir con su meta de crecimiento estratégico. De acuerdo a los analisis
.o , .., 06 , ~

hechos en sus distintos 6rganos de decision™’se aumento la oferta de carreras para el afio

2008.

Cuadro N¢ 2: Carreras impartidas por la Universidad segun Area, Escuela y régimen horario, 2008.

Area Escuela Carrera Régimen Horario
Diurno | Vespertino
Ciencias Antropologia Antropologia .
Sociales Derecho Derecho " "
Historia Geografia .
Licenciatura en Historia, mencion en .
Estudios Culturales
Periodismo Periodismo .
Psicologia Psicologia . .
Sociologia Sociologia .
Trabajo Social Trabajo Social . .
Ciencias Politicas y Rel. | Ciencia Politica .
Internacionales
Educacion, |Escuela de Arte*’ Licenciatura en Danza, Mencion: Intérprete, .
Arte y Coreografo y Profesor
Cultura Pedagogia en MUsica
Productor Musical .
Licenciatura en Teatro: Intérprete/Profesor .
de Teatro
Licenciatura en Cine Documental =
Escuela de Educacién | Pedagogia en Educaciéon Parvularia .
Pedagogia en Educacion Basica .
Pedagogia en Historia y Ciencias Sociales =
Pedagogia en Educacion Diferencial =
Pedagogia en Lengua Castellana y ]
Comunicacion
Estado, Escuela de Gobierno y | Administracién Publica . .
Economia y | Gestion Ing. de Ejecucion en Gestion Publica "
Gestion . — — -
Ing.de Ejecucion en Gestion Ambiental ]
Ingenieria Comercial ]
Contador Auditor ]
Ing. de Ejecucién en Gestion Informatica ]

Fuente: Direccion de Admision y Promocion

26 Este procedimiento se detalla en el capitulo V, seccion docencia de pregrado.

27 La Escuela de Danza, fuertemente posicionada ya en el mercado, sirve de sustento a la futura Escuela de Arte,
integrando su experiencia y saber hacer en el 4mbito de las Artes a las nuevas carreras de Teatro y Musica. Es esta la
razon de que se las haya ubicado en dependencia directa de Danza.
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Programa de desarrollo de la infraestructura

Durante el 2006 la Universidad decide una politica de expansion de su infraestructura por
lo que adquiere nuevas propiedades en la calle Condell. A fines del 2007 se decide una
politica de crecimiento fisico en concordancia con la apertura de nuevos programas:

= Campus Brasil, donde se concentran las carreras de Arte, de la futura Escuela de
Arte.

= Condell 343 que amplia Biblioteca, Casino, Patio Interno y crea nuevas Salas; y

= Condell 506 que concentra oficinas, sala de examen de grado, patio y la Escuela
de Educacion.

En consecuencia, durante el afio 2007 se adicionan 1000 metros cuadrados de terreno y
2074 metros cuadrados de construccion. Ademas se produce un aumento de arriendos de
recintos deportivos asociados a un crecimiento de la participacion en competencias inter-
universitarias y a las nuevas disciplinas deportivas desarrolladas®.

Programa de innovacién pedagdgica

Se han dado pasos importantes en la consolidacion de nuestro modelo pedagogico. En
efecto, se llevd a cabo un largo plan participativo orientado a provocar una innovacion
académica en la Universidad. Este programa de innovacion tenia presente, entre otros
elementos, lo siguiente:

1) Consideracion del tipo de estudiante que ingresa a la Universidad y necesidad de
establecer programas de nivelacion de competencias bésicas.

2) Necesidad de planes transversales de caracter obligatorio que permitan un nivel
cultural y académico basico para los estudiantes de la Universidad.

3) Incorporacion de catedras comunes que permitan la movilidad horizontal de los
estudiantes entre las diversas escuelas y carreras de la Universidad. Resultado de
este programa, son las catedras basicas de la Universidad.

En el periodo posterior a la primera acreditacion se ha continuado con los procesos de
innovacion, destacandose lo siguiente:

1) Puesta en marcha de una nueva catedra basica, transversal a todas las carreras, en
temas de género, multiculturalismo y derechos humanos. Con esto se refuerza la
propuesta institucional de dotar de un sello formativo a nuestros estudiantes, basado
en el desarrollo de pensamiento critico y en la defensa y promocion de la
democracia como estilo de vida. Los temas de género son aportados por el
Programa de Estudios de Género y Sociedad, del Area de Ciencias Sociales, que

28 Como se detalla en el informe de la Direccion de Asuntos Estudiantiles del 2005 al 2008. Anexo.
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dirige la académica e investigadora Kathya Araujo. Los temas de derechos humanos
son trabajados desde la Catedra UNESCO que dirige el profesor Abraham
Magendzo de la Escuela de Educacion.

2) Profundizacion de las opciones curriculares y didéacticas que se plantearon desde
antes de la acreditacion 2005, en términos de catedras integradas de Area y Escuela.

3) La busqueda de continuidad de estudios a través de ofertas de post-grado en las
distintas areas de la Universidad.

4) Amplio desarrollo de talleres u otras modalidades de trabajo pedagdgico que
acercan teoria y practica (como las pasantias o los trabajos en terreno).

5) La incorporacion de practicas tempranas.

6) El desarrollo de la jornada vespertina se fortalece con el nombramiento de un
coordinador, el aumento de la disponibilidad de los servicios y el disefio de un plan
que incorpora la discusion sobre las practicas pedagogicas pertinentes a dicha
modalidad®.

El resultado de este proceso, es que todos los estudiantes que ingresan a la Universidad
tienen que cursar catedras basicas, de area y de escuela que tienen por objeto nivelar las
competencias que traen de la educacion secundaria. Junto con esta nivelacion de
conocimientos estas catedras apuntan a reforzar los aspectos identitarios de nuestra
Universidad. En este sentido, un nucleo central de debate de la innovacidon curricular ha
sido el impulso de lo que se conoce como “una politica remedial”. Esta area fue planteada
como deficiente en el informe de la CNAP en la acreditacion pasada. La palabra
“remedial”, sin embargo, no se ajusta a la concepcidon pedagodgica predominante en la
Universidad, por lo que esta politica ha sido definida como de “nivelacion de competencias
basicas™".

Por otra parte, el 2007, fue creada una comision para analizar con mayor profundidad este
tema desde Vicerrectoria Académica, lo que culmind en la creaciéon de la Unidad de
Desarrollo Pedagédgico (UDP), que asume como tarea poner en marcha iniciativas de
nivelaciéon de competencias basicas de los estudiantes, junto con integrar y evaluar los
esfuerzos ya existentes en la Universidad en esta materia. Un logro significativo en esta
etapa es la actual adjudicacion de un proyecto MECESUP que financia el disefio de un

Z Cfr. Plan de Desarrollo de la Jornada Vespertina, en Anexos.

% En los hechos, la nocién “remedial” suele obedecer a una mirada estigmatizadora. Por otro lado, se desea evitar que lo
“remedial” sea entendido como asistencial, pues, existe un exigente proceso de seleccion de estudiantes. Cfr. Documentos
a) “Plan de Mejoramiento de Competencias Basicas”. Apéndice N° 3 y b) “Comision Pedagogia Universitaria”. Apéndice
N° 4.
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S . .y . ;. 31 .
programa sistémico de nivelacion de competencias basicas™, lo que viene a reforzar la
politica de la Universidad en este terreno.

Plan de carrera académica

En el marco de la carrera académica, se consolida un cuerpo de normas y reglamentos que
unifican y ordenan los distintos procedimientos que la Universidad venia aplicando,
perfeccionandose, ademas, el sistema de categorizacion de profesores y creando fondos
econdmicos que apoyan el perfeccionamiento, asi como la asistencia a congresos o eventos
académicos.

El sistema de jerarquizacion de los académicos de la Universidad opera en forma regular,
habiéndose constituido desde hace seis afios una comision de clasificacion que analiza los
antecedentes de cada uno de los académicos, jerarquizandolos de acuerdo a sus curricula
vitae.

Todo lo anterior ha sido sistematizado en el Reglamento de Carrera Académica, aprobado
el primer semestre de este afio, después de un largo proceso participativo de discusion.

Plan de mejoramiento del uso de tecnologias

En el campo del uso de tecnologias, luego de una evaluacion que contd con asesoria
experta, se redefine durante el 2007 la dependencia de la unidad de Informatica dentro de la
institucion, situandola en una relacion mas directa con el Comité de Rectoria. Ademas, se
crea una comision sobre el tema tecnologico.

La unidad de informatica tiene por objetivo el mejoramiento, desarrollo y puesta en marcha
de nuevos y mas integrados sistemas informaticos, para lo cual trabaja estrechamente
vinculada a las otras unidades de gestion, con el apoyo de la Direccion de Planificacion y
Evaluacion. Como resultado de los informes en uso de tecnologias, se planifica una
capacitacion en esta materia a iniciarse durante el afio 2008, abarcando gradualmente a la
totalidad de los docentes™.

En este contexto, se ha producido en la institucién un incremento considerable de salas de
computacion, equipos disponibles para los estudiantes y zonas WIFI, como en el area de la
biblioteca, que permiten un mejor uso de estas tecnologias. Algunos cursos ya poseen
sistemas de comunicacion entre profesores y estudiantes a través de una plataforma moodle
que permite entrega de lecturas, informacion y calificaciones. En la medida que muchos

31 Bl proyecto se denomina: “Gestién sistémica de competencias para procesos de aprendizaje significativos en la
diversidad. (etapa disefio) 2008-2009”, a cargo de la Escuela de Educacion. Anexos.

32 Cfr. Plan de Capacitacion en uso de Tecnologias. Anexos
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textos de las bibliografias obligatorias se encuentran disponibles en estos sitios, se amplian
las alternativas de acceso a libros y revistas.

Es necesario sefialar que la Universidad cuenta con un centro de fotocopiado e impresiones,
donde se encuentran digitalizadas las lecturas de los cursos y clasificadas por asignatura y
profesor, de facil acceso para los estudiantes. En este servicio, se establecid un sistema
automatizado de asignacion y registro de copias e impresiones para los estudiantes de la
Universidad, capaz de llevar un detalle preciso de las cuotas otorgadas al alumnado. Cada
estudiante, el afio 2008, tiene derecho a 280 impresiones sin costo, financiadas por la
Universidad. El nuevo software permite que los estudiantes soliciten los apuntes y textos
desde una unidad remota.

Finalmente, a partir del segundo semestre de este afio, se incorpora un software que agiliza
el proceso de asignacion y uso de las salas, laboratorios y oficinas dedicadas a la docencia.

Investigacion

La Universidad tiene desde su origen una fuerte vocacion por la investigacion cientifica.
Esto se deriva del hecho que los centros que formaron la Universidad han sido instancias
reconocidas de investigacion en Chile. La mayor parte de estos centros son identificados
por Coniyct como centros académicos independientes (CAIl), para los cuales esta
institucion publica ha tenido programas especiales.

Nuestra Universidad tiene una politica de fomento a la investigacion por medio de la cual
premia con un monto de 700 mil pesos a los equipos de investigacion que presentan
proyectos a FONDECYT y que son debidamente pre aprobados por el Comité de
Investigacion de la Universidad. Junto con ello, la Universidad entrega a los equipos de los
proyectos aprobados por FONDECYT la totalidad de los gastos de administracion de modo
de incrementar sus recursos. Desde el afio 1990 al 2008 se han aprobado 46 proyectos del
concurso regular de FONDECYT, 4 incentivos a la cooperacion internacional, 2 de
doctorado,1 de postdoctorado y 1 de iniciacién en investigacion. Actualmente, se estan
ejecutando nueve proyectos y se presentaron 9 proyectos al concurso regular 2009.

Desde hace diez afios, la institucién posee una linea interna de proyectos de investigacion
denominada Nucleos Tematicos de Investigacion (NTI). Se trata de incentivar equipos
multidisciplinarios de investigacion cientifica. Durante este afio se han financiado 16 NTIs
y esta abierto un nuevo concurso para el periodo 2008-2009. Desde el afio 2007, este fondo
concursable diferencia entre proyectos de iniciacion a la investigacion y proyectos
desarrollados por investigadores con experiencia. La mayor parte de los NTI ha
comprometido el disefio y presentacion de un proyecto FONDECYT para el concurso
sigulente.

La Universidad fomenta la investigacion cientifica en areas consideradas prioritarias. El
Programa Progénero lleva a cabo investigacion, docencia y extension en el ambito de su
especialidad, la catedra UNESCO de Derechos Humanos es otro d&mbito de investigacion,
docencia y extension. Durante este afno, se ha dado forma al Centro de Estudios de la
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Memoria como programa especial ligado a la Escuela de Historia. Todos estos programas
operan con recursos directamente entregados por la Universidad.

La institucion participa en diversas redes internacionales de investigacion cientifica, siendo
una de las principales la pertenencia a CLACSO, lo que permite que tanto investigadores
como egresados puedan postular a los diversos programas que realiza esta institucion. Entre
otras actividades internacionales, el afio 2006, la Universidad se hace parte de una red
Internacional que investiga la percepcion de la justicia social en diferentes sociedades
nacionales, presidida por la Universidad Humboldt de Berlin.

Finalmente, es necesario sefialar la existencia de una politica de apoyo financiero a los
investigadores que presentan ponencias en congresos cientificos nacionales e
internacionales.

Programa especiales de la Universidad

La Universidad de acuerdo a su Misidn, apoya programas especiales en diversas lineas de
investigacion, docencia y extension:

1) Estudios de Género y Sociedad: Progénero

El programa Progénero parte en 1998, depende del Area Ciencias Sociales de la
Universidad y es dirigido por la profesora-doctora Kathya Araujo. Cuenta
anualmente con numerosas actividades de extension, docencia en pre y postgrado, y
diversas investigaciones y publicaciones en las lineas de a) sexualidades, b) género
y educacién superior, ¢) derechos y ciudadania, d) representacion y participacion
politica de las mujeres, €) migraciones y f) educacion religiosa.

Se han realizado actividades en conjunto con numerosas instituciones como OPS,
CEPAL, INE, MINSAL, SERNAM, SENAMA y programas de cooperacion e
intercambio con la Universidad Libre de Bruselas, Bélgica, y las universidades de
Denison y Ohio State University de los Estados Unidos.

Progénero cuenta con el auspicio del PNUD, del Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas, Fundacion FORD, CONICYT, OXFAM, entre otros.

Las actividades de Progénero son financiadas por el presupuesto de la Universidad.
2) Catedra UNESCO Harald Edelstam en Educacion y Derechos Humanos

La Cétedra UNESCO fue instaurada en junio de 2003 en la Universidad, es
coordinada por el profesor-doctor Abraham Magendzo y desarrolla multiples

acciones relacionadas con la promocion de los Derechos Humanos, con la
“Memoria” y la construccion de una sociedad democratica.
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3) Programa de Educacion Técnica y Tecnologica: Proedutec

La Universidad constituyé el afio 2007 como un espacio académico destinado a
generar una linea de trabajo en el campo del desarrollo curricular y pedagogico
dentro de un enfoque de competencias ligado al emprendimiento. Depende de la
Escuela de Educacion y es dirigido por el profesor Martin Miranda.

Postgrado

La Universidad viene desarrollando un plan de postgrados de modo de permitir a nuestros
egresados y egresados de otras instituciones universitarias, la continuacion de sus estudios.
Se pueden destacar en esta materia el Magister en Ciencias Sociales que se lleva a cabo en
la institucioén desde hace diez afios, el doctorado en Educacion realizado en convenio entre
la Universidad y el PIIE, que ha sido uno de los primeros doctorados en Chile en convenio
con la Universidad de Cardiff del Reino Unido, y aprobado por el Consejo Superior de
Educacion. A partir de la experiencia de estos programas, se ha diversificado la oferta de
postgrados abriendo en los ultimos anos los magister en Ciencias Sociales e Investigacion e
Intervencién Social en Sexualidades, Magister en Desarrollo, en Educacion, en
Antropologia, Trabajo Social, Gerencia Publica, Sociologia, Planificacién Territorial Rural
y en Educacion Emocional.

En la actualidad la matricula de estudiantes de postgrado de la Universidad es de 205
estudiantes.

La importancia que la Universidad le otorga a la expansion de los estudios de postgrado ha
conducido a la creacion de una Coordinacion de Postgrados que estd a cargo del profesor
Omar Ruz.

Extension

La Universidad desarrolla numerosas actividades de vinculacidon con el medio a través de la

organizacion de seminarios, coloquios y debates, en los que han intervenido destacados
, . , . . A . 33

académicos del ambito nacional e internacional™.

El equipo de comunicaciones de la Universidad se hace cargo de la publicidad de estas
actividades, disefiando afiches y folletos de difusion (ver resumen 2007 -2008). Los
resultados de estas actividades son consignados en la pagina web de la institucion.

Existe una politica de publicaciones que fomenta la edicion y publicaciéon de libros y
revistas cientificas. Un fondo concursable de publicaciones estd a disposicion de los

33 Cfr. Memoria de la Universidad afios 2006 y 2007, Apéndice N° 5.
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académicos y un comité dependiente de la Direccion de Investigacion y Estudios decide
sobre estos financiamientos (ver apéndice).

Como parte de la extension se destaca entre otros, la Clinica de Atencion Psicologica
(CAPS, Psicologia), la Clinica Juridica (Derecho) y el Centro de Mediacion Familiar
(Trabajo Social). Este afo, se ha creado el Centro de Mediacion Psicopedagogica
(CEMPIN) dependiente de la Carrera de Pedagogia en Educacion Diferencial®*. En este
rubro de servicios a la comunidad se ubica también el convenio con la Vicaria Pastoral
Social para trabajar con personas inmigrantes. Todas estas unidades tienen en comun
constituir experiencias de formacion y de practica profesional para nuestros propios
estudiantes, a la vez que son centros de servicios muy cercanos y requeridos por la
comunidad.

Reforzamiento de las Areas

En términos organizacionales, la Universidad se estructura en torno a areas, decision que se
ha tomado considerando su mision, su vision, caracter y tamafio. Durante este periodo lo
mas importante ha sido el avance en la direccion de un mayor protagonismo de las Areas en
el gobierno y la administracion de la Universidad. Ello ha ido desde la ampliacion de
jornada de los Directores de Area, su integracion al Comité de Rectoria, la aprobacion por
el Consejo Superior Universitario de una nueva definicion ampliada® de sus funciones y
competencias, lo que comprende el aspecto financiero y el comienzo del estudio de las
implicancias que ello tiene respecto del Estatuto Organico. La Universidad ha considerado
que la estructura de areas es mucho mas funcional en cuanto posibilita una mayor
transversalidad en los conocimientos y mejores relaciones de coordinacion. El tamafio de la
Universidad y su perspectiva interdisciplinaria, explica la no existencia en la actualidad de
facultades y la apuesta por el sistema de areas.

Ingreso y apoyo estudiantil

La Universidad, coherentemente con su mision y valores, ha continuado dando su apoyo a
los estudiantes que, contando con los talentos, carezcan de medios econdémicos. Esto se
expresa en el aumento de las becas otorgadas internamente, pero también de aquellas que
son externas pero postuladas a través de la institucion, como también del porcentaje de
alumnos que entra con el crédito con aval del Estado™®.

En términos de aranceles, la Universidad ha mantenido su politica de aranceles bajos,
situacion que comparativamente nos ubica dentro de las universidades de menores costos
del pais. Esta politica es coherente con nuestra vision social de la educacion universitaria.

¥ Uno de sus propositos es, desde la 16gica del mejoramiento de competencias bésicas, atender a los alumnos de la
Universidad que ameriten acompafiamiento psicopedagogico.

3 L i
’ Cfr documento “Fortalecimiento de las Areas”. Anexos.

3% Informe de Bienestar estudiantil 2005-2008. Anexos.
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Una politica de esta naturaleza es posible entre cosas, por el caracter efectivo de ser una
institucion sin fines de lucro.

A pesar de ser parte de nuestra mision dar acceso a los estudiantes de escasos recursos, esta
politica no ha implicado disminuir las exigencias académicas. En efecto, la Universidad ha
aplicado sistematicamente exigencias minimas de ingreso, de modo que cada afio hay un
porcentaje de estudiantes que son rechazados por no satisfacer el nivel minimo definido por
la Universidad.

En la practica, en los ultimos afios ha aumentado el nimero de estudiantes provenientes de
colegios particulares subvencionados y municipalizados, como se muestra en la seccion de
docencia de pregrado del capitulo V.

Las estadisticas de ingreso durante los ultimos afios muestran una importante disminucion
del promedio de edad de los estudiantes, los que en su mayoria provienen directamente de
la ensefianza media. Este fenomeno implica un importante proceso de “diurnizacion”, en
relacion a una primera época en que el porcentaje mayoritario era de estudiantes
vespertinos y trabajadores. La consolidaciéon de una Universidad mayoritariamente de
caracter diurno fue uno de los principales objetivos colectivos que nos planteamos al
comenzar la década del 2000.

Hoy en dia el perfil de ingreso a esta Universidad es de estudiantes de niveles
socioecondmicos medios, jovenes entre 18 y 25 afios, provenientes directamente de la
ensefianza media, con puntajes de PSU entre 500 y 600 puntos, en una tendencia sostenida
creciente y que optan por carreras de dedicacion de tiempo completo y de caracter diurno.

Los estudios internos desarrollados entre los alumnos de los tltimos afios muestran una alta
satisfaccién, particularmente con la calidad de la docencia®’, lo que también se expresa en
la evaluacion docente que realizan los estudiantes. Esto ha sido, ademas, reforzado con un
estudio reciente que muestra buenos niveles de insercion laboral y buena opinién de
nuestros titulados®® respecto de la formacion recibida.

3.3. Planificacion Estratégica de la Universidad

La Mision, Vision, principios y valores de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano fueron precisados a propoésito de la preparacion de las Orientaciones Estratégicas
de la Universidad 2001-2005, orientaciones que fueron en su oportunidad refrendadas por
las autoridades universitarias.

7 Encuestas de satisfaccion de estudiantes 2006 y 2007, Unidad de Admision. Anexos.

# Cfr. Informe “Egresados y Titulados de la UAHC Un perfil de profesional competente”. Apéndice N° 6.
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Posteriormente, el afio 2005 se trabajo en la elaboracion de una estrategia mas acabada y
que diese paso a un plan estratégico, con las 16gicas propias de éste, incluyendo objetivos,
actividades, responsables e indicadores. Producto de lo anterior, se establecio el Plan
Estratégico 2006-2010°°, aprobado por todas las instancias pertinentes.

a) Mision de la Universidad

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano es una comunidad de académicos,
estudiantes y funcionarios, con cardcter pluralista y participativo. Esta Mision ha sido
definida como:

“contribuir de manera critica al desarrollo del pensamiento, la cultura y la formacion
continua de profesionales comprometidos con la tolerancia, la democracia y la justicia, en
concordancia con los requerimientos del pais. A la vez busca constituirse en un espacio
que favorezca la integracion social, permitiendo que estudiantes de diversos sectores
sociales compartan esta mision comun, dadndole oportunidades de acceso a la educacion
superior a estudiantes de bajos ingresos que posean niveles académicos adecuados”.

La mision, asi expresada, pone de manifiesto la compleja opcion de la Universidad por
crear un espacio abierto a todos, donde grupos sociales tradicionalmente excluidos de la
educacion terciaria tengan la oportunidad de acceder a una formacion superior de calidad.

En términos técnicos, esta Mision podria ser expresada como sigue:

“Desarrollar las tareas universitarias de formacion de pregrado y postgrado, de
investigacion, extension y publicaciones con altos niveles de calidad y en coherencia con
los principios y valores que sustentan la identidad de nuestra Universidad”.

b) Vision de la Universidad
Como vision, la Universidad Academia de Humanismo Cristiano:

e “aspira a ser un referente en la formacion de graduados, profesionales y
postgraduados de calidad reconocida y ser un actor del debate nacional en el
ambito de las ciencias sociales, las humanidades, la educacion y las artes, todo
ello, desde los principios y valores que la animan”.

® Aspira a ser una institucion de educacion superior, de tamario mediano, ubicada en
la zona céntrica de santiago, sin sedes regionales, y especializada en el ambito de
las Ciencias Sociales, Humanidades, Educacion y Artes.

3 Ver Plan Estratégico 2006-2010, Apéndice N° 7.
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¢) Principios y valores propiciados por la Universidad

El quehacer académico de la Universidad estd permeado fundamentalmente por los
siguientes principios y valores:

1. La promocion y defensa de los derechos humanos y de la democracia, como
imperativos basicos de convivencia y desarrollo entre los seres humanos.

2. La busqueda permanente de la excelencia en la docencia, en la investigacion, en la
extension, en la creacion artistica, en la prestacion de servicios y en la gestion
institucional.

3. El compromiso con un desarrollo sustentable e incluyente de todos los sectores del
pais, con especial énfasis en la equidad y en la eliminacion de todo tipo de
discriminacion, especialmente de género y/o étnica.

4. La valorizacion y promocion de la participacion en la vida universitaria cotidiana de
los diferentes estamentos que componen la Universidad.

d) Plan Estratégico

El Plan Estratégico esta compuesto por tres Ejes de Desarrollo que fueron considerados al
afio 2005 los prioritarios para nuestra institucion. Cada uno de estos ejes tiene Estrategias
propuestas para desarrollarlos, que representan las grandes areas en que debemos
implementar actividades para el logro de los objetivos. Cada estrategia a su vez cuenta con
Objetivos, que delimitan el espectro que en este periodo se pretende abarcar en cada tema.
Cada objetivo tiene metas, que son las que permiten precisar el alcance de las medidas a
tomar en este periodo con respecto a esas areas de desarrollo. Cada meta, a su vez, es
asociable a indicadores, que permiten la cuantificacion de los avances logrados vy,
consecuentemente, realizar una evaluacion objetiva de estos logros.

3.4. Estructura Organizacional y Gobierno

La Universidad ha generado una estructura de organizacion y gobierno que concilia los
principios legales del sistema de ensefianza superior, con un sistema de participacion a
través de organismos colegiados. En la figura 1 se muestra el organigrama simplificado de
la Universidad®’.

Esta estructura universitaria ha posibilitado un favorable funcionamiento de la institucion,
asi como la interaccion y didlogo al interior de la Universidad, entre los niveles politico,
ejecutivo y operativo.

40 Ver en Anexos: Organigramas de la Universidad.
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La composicion y niveles de autoridad de la Universidad se encuentran establecidos en los
Estatutos, en las actas del Directorio y en el Reglamento Organico de la Universidad*'.
Estos niveles jerarquicos corresponden a: la Asamblea de Socios, el Directorio, la Rectoria,
la Vicerrectoria Académica, la Direccion de Administracion y Finanzas, la Direccion de
Investigacion y Estudios, la Secretaria General, el Consejo Superior Universitario, los
Comités Académicos de Area, los Consejos de Escuela, los Directores de Areas, de
Escuelas y Jefes de Carrera.

a) Autoridades colegiadas de la Universidad
Asamblea de Socios

Es la maxima autoridad de la Universidad y esté4 integrada por los representantes legales de
los centros fundadores enumerados en el Acta de Constitucion de la misma, y los que se
han incorporado posteriormente y se mantienen vigentes. Estos son, actualmente:

* Grupo de Investigaciones Agrarias (GIA);

e Centro de Estudios de la Realidad Contemporanea (CERC);

e Corporacion de Estudios e Investigaciones Mineras (CORPODIUM);

e Fundacion de Ayuda Social de las Iglesias Cristianas (FASIC);

e Cooperativa de Trabajo Programa de Economia del Trabajo (PET);

e Cooperativa de Trabajo Grupo de Estudios Agrorregionales (GEA);

e Corporacion Programa Interdisciplinario de Investigaciones en Educacion (PIIE) y
e Fundacién Universidad y Desarrollo (FUD).

Estos centros, como personas juridicas constituyen los socios que, a su vez, son
corporaciones o fundaciones sin fines de lucro. Su funcioén es la de elegir al Directorio.

Figura 2: Centros socios
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1 Ver en Anexos: “Actas y Estatutos de Constitucién”.
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Directorio

Estd formado por los Directores designados por la Asamblea de Socios, a través de un
representante de cada uno de los socios activos de la Corporacion, por el Rector y el
Secretario General de la Universidad, estos dos altimos so6lo con derecho a voz. Entre sus
miembros elige a un Presidente y a un Vicepresidente.

Cuenta con una amplia gama de facultades que tienen que ver con la fijacion de la
estructura organica de la Universidad, la definicion de politicas generales, la representacion
judicial y extrajudicial de la institucion y aprobar el presupuesto, entre otras.

Designa al Rector de la Universidad, de acuerdo con los procedimientos del Reglamento

Organico, al Secretario General y al Director de Administracion y Finanzas y al Vicerrector
Académico, este ultimo segun propuesta del Rector.

Los miembros actuales del Directorio con derecho a voz y voto son:

. Claudio Gonzalez Urbina (Presidente), en representacion de FASIC;

. Cristian Parker Gumucio (Vice Presidente), en representacion del CERC;
. Jorge Renault Manriquez, en representacion del PET;

. Maria Elena Suvayke Chiang, en representacion del GIA;

. Enrique Mlynarz Marcovich, en representacion del GEA;

. José Bengoa Cabello, en representacion de FUD; y

. Loreto Egafia Barahona, en representacion de la Corporacion PIIE.

Consejo Superior Universitario

Es la maxima autoridad colegiada académica de la institucion y esta formado por el Rector
que lo preside, el Vicerrector Académico, el Secretario General, los Directores de
Administraciéon y Finanzas y de Estudios, los Directores de Area, los Directores de las
Escuelas de la Universidad, tres representantes de los docentes y dos de los alumnos.

Su funcién se centra en lo académico, la gestion y la participacion, correspondiéndole
pronunciarse sobre los planes y programas de desarrollo académico de la Universidad.

Elabora la terna que se presenta al Directorio para el nombramiento de Rector.

Comités Académicos de Area

Las Areas son unidades de direccién académica que retnen a disciplinas comunes
expresadas a través de Escuelas y/o Programas. Sus funciones principales son las de
articular, representar y generar pensamiento y acciones comunes, fomentando vy
promoviendo la interdisciplinariedad.
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En cada una de las tres Areas que funcionan actualmente en la Universidad existe un
Comité Académico compuesto por el Director de Area que lo preside, los Directores de
Escuelas y Programas, dos representantes de los académicos, representantes de los centros
miembros de la Universidad atingentes al ambito tematico de la respectiva Area y un
representante de los estudiantes.

Las areas se encargan de formular y proponer planes y programas de desarrollo académico
para su propia unidad, darles seguimiento y los evalta.

Consejos de Escuela

Las Escuelas son los nucleos académicos basicos de la Universidad donde se desarrollan las
actividades de docencia de pregrado, investigacion, extension y servicios.

Las Carreras son las unidades encargadas de la administracion académica y técnica de los
planes y programas de estudios conducentes a la obtencion de una licenciatura y/o titulo
profesional

Los consejos de escuela estan presididos por el Director de Escuela y estan integrados por
docentes en proporciones que establece el Reglamento Organico de la Universidad, mas
dos representantes elegidos por los estudiantes.

Los consejos de escuela se encargan de todos los aspectos relativos al funcionamiento de la
unidad, de elaborar y proponer planes y programas de desarrollo para la respectiva Escuela,
llevar el control curricular, decidir los concursos de profesores en primera instancia,
asesorar al Director de la Escuela en materias que éste someta a su consideracion y resolver
las demandas de los estudiantes en materias de aplicacion reglamentaria.

Consejos de Carrera

Existen cuando el Consejo de Escuela a la que pertenecen resuelve su creacion. Estan
formados por el Jefe de Carrera, representantes de los docentes y de los estudiantes de la
respectiva Carrera, en las proporciones que establece el Reglamento Organico de la

Universidad

Sus funciones son semejantes a las de los Consejos de Escuela, pero referidas al &mbito de
la Carrera de que se trate.
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b) Autoridades unipersonales de la Universidad

Rector

Es la méaxima autoridad unipersonal de la Universidad. Estd a cargo de la gestion
académica y administrativa de la institucion. Se encarga de implementar las politicas
generales fijadas por el Directorio y rinde cuenta a éste sobre su gestion.

El Rector es nombrado por el Directorio a propuesta de una terna presentada por el Consejo
Superior Universitario y dura cuatro afios en su cargo, pudiendo ser reelegido. El consejo
superior universitario realiza amplias consultas en los diversos estamentos de la
Universidad en funcién de elaborar esta terna.

El rector es asesorado por el Comité de Rectoria, formado por el Vicerrector Académico, el
Secretario General, el Director de Administracion y Finanzas, el Director de Investigacion

y Estudios y los directores de area.

El actual Rector es el Dr. Juan Ruz R., quien ejerce el cargo desde el afio 2006.

Secretario General
Es el Ministro de Fe de la institucion y, en lo esencial, se preocupa de asegurar el
cumplimiento de todas las normas y formalidades requeridas por la Universidad en relacion

a los estatutos y reglamentos institucionales. Es nombrado por el Directorio.

La Secretaria General actual es la abogada Sefiora Carmen Espinoza M.

Vicerrector Académico

El Vicerrector Académico es el responsable de la gestion académica de la Universidad y
reemplaza al Rector en su ausencia.

El Vicerrector Académico es nombrado por el Directorio a propuesta del Rector.

El Vicerrector Académico es el profesor sefior Francisco Vergara. E.

Director de Administracion y Finanzas

Esta a cargo de la gestion administrativa y financiera de la Universidad. Depende
directamente del Directorio.

El actual Director de Administracion y Finanzas es el sefior Alberto Rodriguez A.
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Directores de Area

Los Directores de Area son designados por la Rectoria a proposicion de una terna
confeccionada por el Comité Académico de Area. Deben reunir determinados requisitos
que estan establecidos en el Reglamento Organico de la Universidad y duran cuatro afios en
su cargo, pudiendo ser designados hasta por dos periodos adicionales.

El director de area tiene como funcion la coordinacion entre las escuelas que conforman el
area, la supervision de los planes y programas de estudio, y todos los aspectos con la
marcha académica de su sector.

Los actuales Directores de Area son los profesores Leopoldo Benavides N. (Area de
Ciencias Sociales) y Luis Rivera C. (Area de Estado, Economia y Gestion). Actualmente,
se desarrolla el proceso de nombramiento para contar con un nuevo Director del Area de
Educacion, Arte y Cultura.

Directores de Escuela

El director de escuela es el responsable de la gestion docente, de investigacion y extension
de su respectiva unidad académica. Es quien representa a la escuela tanto en el ambito
interno de la Universidad como en el ambito publico. Participa en las instancias colegiadas
de gobierno establecidas en el Reglamento Organico.

Para ser director de escuela es requisito estar calificado A o B en el sistema de
jerarquizacion académica de la Universidad. Los directores de escuela son elegidos
mediante votaciéon ponderada de los estamentos docente y estudiantil, de acuerdo con los
procedimientos reglamentarios establecidos. La eleccion debe ser ratificada por el Consejo
superior Universitario. Duran cuatro afios en sus cargos, pudiendo ser reelegidos. (Ver
Listado de Jefes de Carrera en Cuadro N° 3).

Jefes de Carrera

Son designados por el Rector mediante concurso publico y duran cuatro afios en su cargo
(ver Listado de Jefes de Carrera en Cuadro N° 3).

Se encargan de la gestion académica de su respectiva carrera y dan cuenta de su gestion al
respectivo Director de Escuela.
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Cuadro N¢ 3: Jefes de Carrera y Directores de Escuela

Escuela Carrera Autoridad
Area Ciencias Sociales

Director: Leopoldo Benavides

Antropologia Antropologia Luis Campos

Derecho Derecho Verénica Reyna

Historia Geografia Marcelo Garrido
Licenciatura en Historia, mencién en Leopoldo Benavides
Estudios Culturales (Director de Escuela)

Periodismo Periodismo Juanita Rojas

Psicologia Psicologia Maritza Quevedo

Sociologia Sociologia Milton Vidal

Trabajo Social Trabajo Social Omar Ruz

Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales

Ciencia Politica

Luis Pacheco

Area Educacion, Arte y Cultura
Director: en proceso eleccionari

10

Escuela de Arte
(en proceso de formacion)

Danza: Intérprete, Coredgrafo y Profesor

Marcelo Nilo
(Director de Escuela)

Licenciatura en Cine Documental

Carlos Flores

Pedagogia en Musica Raul Suau
Produccion Musical Roy Alvarado
Teatro: Intérprete/Profesor de Teatro Hugo Medina

Escuela de Educacion

Pedagogia en Educacion Parvularia

Carmen Gloria Cortés

Pedagogia en Educacion Basica

Isabel Guzman

Pedagogia en Historia y Ciencias
Sociales

Beatriz Areyuna

Pedagogia en Educacion Diferencial

Marcela Betancourt

Pedagogia en Lengua Castellana y
Comunicacién

Manuel Rubio

Direcciéon de Escuela Teresa Rios
Area Estado, Economia y Gestion
Director: Luis Rivera
Escuela de Gobierno y Administracién Publica Juan Valeria
Gestién — - — —~
Ingenieria de Ejecucion en Gestion .
2o Juan Valeria
Pulblica
Ingenieria Comercial Luis Rivera
Contador Auditor Luis Rivera

Ingenieria de Ejecucién en Gestidn
Informatica

Rafael Reusch

Ingenieria de Ejecucion Ambiental

Teresa Silva

Fuente: Vicerrectoria Académica|
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c¢) Otras Direcciones o equivalentes
Director de Investigacién y Estudios

La Direccion de Investigacion y Estudios esta a cargo de la promocion y desarrollo de las
actividades de investigacién de la Universidad. De esta direccion dependen los comités de
evaluacion de los proyectos de Investigacion, NTI, proyectos presentados a FONDECYT y
todos los planes y programas de investigacion que realiza la Universidad. Asimismo
depende el comité de Publicaciones que decide sobre el uso de los fondos correspondientes.
La Direccion de investigacion y estudios promueve la presentacion de programas que la
Universidad realiza con instituciones publicas y privadas, nacionales y extranjeras.
Depende de la Vicerrectoria Académica.

El Director de Investigacion y Estudios actual es el Dr. Sr. Luis Rivera C.

Coordinacién de Postgrado

La Coordinacion de Postgrado estd a cargo de la promocion, desarrollo y evaluacion de las
actividades de postgrado que realiza la Universidad. Depende de la Vicerrectoria
Académica. El actual coordinador de postgrado es el profesor Omar Ruz A.

Director de Admisién y Promocién

La Direccion de Admision y Promocion se responsabiliza de la difusion de la oferta
académica, las comunicaciones con el entorno y la tarea de seleccion y admision de los

estudiantes. Depende de Vicerrectoria. El Director actual es el profesor sefior Alejandro
Saavedra.

Director de Planificacion y Evaluacion

La Direccion de Planificaciéon y Evaluacion tiene como funcion gestionar y apoyar los
procesos de planificacion y direccion estratégica, los derivados de la acreditacion
institucional y de carreras, asi como el seguimiento y evaluaciéon de las actividades

académicas de la institucion. Esta direccion depende de Rectoria.

El Director de Planificacién y Evaluacion es el profesor seiior Domingo Bazan C.
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3.5. Sistema normativo de la Universidad: Estatutos, reglamentos y
normas

La Universidad se rige por un conjunto de reglamentos especificos que permiten su
cotidiano funcionamiento. Estos Reglamentos podemos separarlos entre Generales, de
Carreras y administrativos. Los reglamentos son de conocimiento publico y estan en el
portal de la Universidad.

a) Reglamentos Generales

. Estatutos

. Reglamento Organico

. Reglamento de Carrera Académica

. Reglamento de Eleccion de Directores

. Reglamento de Estudiantes de Pregrado

. Reglamento de Concursos para profesores y ayudantes

. Reglamento de Validacion y reconocimiento de estudios previos
. Reglamento de Clasificacion académica

. Reglamento General de Practica Profesional

. Reglamento de Titulacion de pregrado

. Reglamento de Biblioteca

. Reglamento de Asignacion Beca de Excelencia Académica
. Reglamento de Asignacion Beca indigena.

b) Reglamentos de escuelas, carreras y programas®

. Antropologia: Reglamento de Practica Profesional

. Antropologia: Reglamento de Salidas y Terreno

. Antropologia: Reglamento de Tesis

. Ciencias Politicas: Reglamento Pregrado Formacion a Distancia

. Danza: Reglamento Interno Licenciatura

. Derecho: Reglamento de Licenciatura

. Educacion: Reglamento Programa de Formacion Inicial para Docentes en
Ejercicio

. Periodismo: Reglamento de Practica Profesional

. Psicologia: Reglamento de Practica Profesional

. Psicologia: Reglamento de Tesis y Titulacion

. Trabajo Social: Reglamento de Practicas

. Magister en Educacion: Reglamento

2 Todas las carreras y programas usan los reglamentos generales, sin embargo, segin la especificidad de algunos de ellos,
se han creado normas y reglamentos especificos.
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¢) Reglamentos y normas administrativas

. Manual de normas y procedimientos administrativos
. Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad
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IV. Enfrentando las debilidades detectadas en el proceso de
Acreditacién 2005

El presente capitulo da cuenta de la forma en que la Universidad ha asumido las debilidades
sefialadas en el anterior proceso de acreditacion (2005).

Si bien la autoevaluacion que serd presentada en el capitulo V se hace cargo de estas
materias, al estar definidas en el modelo de calidad de gestion y en los desafios del Plan
Estratégico 2006-2010, se ha considerado pertinente dar cuenta de lo realizado frente a cada
una de las demandas explicitadas en la Resolucion N° 30 de la CNAP, numeral 18.

Desde un punto de vista operativo y derivado del proceso de acreditacion 2005, se formo
una Comision de seguimiento de los compromisos adquiridos, a cargo de la Vicerrectoria
Académica y conformada por distintos miembros del Consejo Superior y de Rectoria.

4.1. Resena de las debilidades observadas por la CNAP*
a) Gestion Institucional

La principal critica contenida en la evaluacion realizada por la CNAP fue la falta de
lineamientos estratégicos con metas e indicadores verificables, lo que se expresaba en la no
existencia de un Plan Estratégico para los afios siguientes44. Asimismo, que habia carreras
que no estaban incorporadas dentro de una perspectiva estratégica de desarrollo. Esto
significaba, ademas, que no se estaba enfrentando estratégicamente la caida de la matricula
de primer afio que habia ocurrido el afio 2005, justamente el afio de la acreditacion.

A esto se agregaba una gestion financiera con dos deficiencias a juicio de los evaluadores.
La primera, era su excesivo centralismo, lo que limitaba el compromiso de las unidades
académicas con la eficiencia financiera. La segunda, se referia a una orientacion muy
conservadora, en el sentido de un énfasis en el equilibrio financiero y menos centrado en el
desarrollo.

Por tultimo, otra debilidad de la gestion institucional, mirada como un todo, era la falta de
diagnosticos sobre el contexto de mercado de la educacion superior en Chile.

“Sobre la base del documento “Proceso de acreditacion 2008 y propuesta de Plan Estratégico Reformulado (PER)”.
Anexos.

* Debe sefialarse que la Universidad responde con posterioridad a esta critica informando que existia un Plan Estratégico

en construccion al momento del proceso de Acreditacion, que se detiene con motivo de esta Ultima, y que luego se
finaliza. Dicho Plan se envi6 a la CNAP en ese momento.
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b) Modelo Educativo

Hay una serie de referencias que pueden ser agrupadas bajo la nocion de “modelo
educativo” y que, a juicio de los acreditadores, constituian una de las debilidades de la
Universidad.

Para la CNAP todavia habia un proceso muy parcial de Innovacion Académica. Esto se
expresaba, primero, en que aquel no abarcaba las dimensiones pedagdgicas y
metodologicas. Asimismo, en que no existia una evaluacion de lo realizado como
innovacion curricular. Esta innovacion mas completa solo se habia comenzado a realizar en
una de las Escuelas de la Universidad, la Escuela de Educacion.

Otros dos aspectos fueron enfatizados por el Informe de la CNAP. El primero, consistia en
la debilidad que tenia la Universidad en materia de Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion. El segundo, consistia en la escasa sistematicidad y socializacion de los
llamados programas “remediales”.

c¢) Situacion de los Académicos

Respecto de esta materia la CNAP sefialo, principalmente, dos preocupaciones: primero, la
falta de formalizacion de una carrera académica. Cabe sefalar al respecto, que si bien
existia un reglamento desde 1992, en la practica no estaba operando adecuadamente.
Segundo, el alto niimero de profesores a honorarios, lo que se traducia en una menor
presencia en la Universidad y dificultades para relacionarse con sus estudiantes.

d) Biblioteca e Infraestructura

Respecto de la Biblioteca, dos aspectos criticos aparecen como los centrales: primero, su
ubicacion fisica, que se consideraba inapropiada. Segundo, un déficit en la dotacion de los
recursos bibliograficos, especificamente revistas y publicaciones.

Respecto a la infraestructura se criticaba la falta de espacios para actividades deportivas y
de esparcimiento.

e) Comunicaciones

Finalmente, el Informe sefialaba que la Universidad debia mejorar su imagen, de modo de
visibilizar mas su proyecto institucional. En relacion a ello, el Informe de la CNAP

reconocia y valoraba un ‘“capital” identitario de la Universidad desde el cual se podia
desarrollar esta mayor visibilizacion de su imagen.
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4.2. Los mejoramientos disenados y desarrollados para superar las
debilidades detectadas por la CNAP

A continuacion se detallan las acciones desplegadas para superar las debilidades
anteriormente resefiadas:

a) Gestion Institucional

Respecto a los lineamientos estratégicos se debe sefalar que el Plan Estratégico 2006-2010
estaba en construccion al momento de la acreditacion (2005), siendo presentado en esa
ocasion a la CNAP.

En cuanto al crecimiento de la matricula, considerando el afo 2005 como punto de
referencia, se observa un crecimiento sostenido de la matricula de primer afio, siendo para
el 2006 de un 17.9%, para el 2007, un 15.6% y para el 2008, un 20.8%. En estos afios la
matricula crece en la mayor parte de las carreras, salvo en algunos programas y/o carreras
en cierre. Y més especificamente en algunas carreras del Area de Estado, Economia y
Gestion, area actualmente en proceso de reestructuracion.

En cuanto a la gestion financiera, el problema de la centralizacién sefialado, se ha
contrapesado a través del mejoramiento de los Planes Operativos Anuales (POA), que son
presentados por las escuelas a la consideracion de rectoria y resueltos de acuerdo a la
disponibilidad y prioridades de la Universidad. EI CSU ha propuesto que un fondo
presupuestario sea manejado proporcionalmente a través de las areas de modo de asegurar
la distribucion de acuerdo a las necesidades y prioridades que las propias areas establecen
para sus escuelas y carreras. La Universidad ha definido en este periodo una politica de
gestion financiera que compatibilice la necesaria centralizacion del gasto con el uso
descentralizado del mismo.

En cuanto al manejo conservador de los recursos, la politica definida por la Universidad
consiste en resguardar los equilibrios financieros de la institucion. Sin embargo, en los
ultimos afios se han realizado fuertes inversiones en bienes raices, mejoramiento de la
infraestructura y equipamiento. De este punto se da cuenta en el capitulo V, en la seccion
de Gestion Institucional, en el apartado de inversiones en infraestructura.

En cuanto a la critica de falta de diagnosticos acerca del contexto de mercado de la
educacion superior, tanto la Unidad de Comunicaciones como la Direccion de
Planificacion y Evaluacion, han trabajado en la generacion de informes de este tipo durante
el afio 2008*. Por su parte, la institucidon ha analizado, entre otros, el estudio de Gemines
2008, sobre el mercado de la educacion superior y realizo, en conjunto con el CERC, un
estudio sobre los estudiantes de 4° afio de Ensefianza Media. Todos estos hechos dan cuenta
de una preocupacion institucional por contar con informacion del entorno, relevante para la

45 . . s . N .
Estudio de competidores y analisis parciales de entorno para carreras en acreditacion, respectivamente.
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toma de decisiones, en términos de estrategias y politicas para abordar temas como, por
ejemplo, el desafio de aumentar la matricula.

b) Modelo Educativo

El proceso de innovacioén académica se ha consolidado y sentado las bases de su desarrollo
futuro, por medio de una serie de iniciativas que se describen a continuacion.

i)  Profundizacion del proceso de Innovacion Académica.

Se pueden destacar los siguientes avances:

e Consolidacién de catedras basicas y catedras de Area como estrategia transversal de
formacion de nuestros estudiantes.

e Incentivo a la innovacion en los métodos de ensefianza, fortaleciendo las tendencias
que han buscan relacionar el aprendizaje con la practica®.

e Desarrollo de una propuesta educativa para la educacién vespertina, incentivando
buenas practicas pedagogicas y el desarrollo de un trabajo colaborativo para mejorar
la calidad de la formacion®’.

i) Conformacion de la Comision de nivelacion de competencias basicas.

Durante el afo 2007 se constituyd una comision para abordar, entre otros, el tema de la
sistematizacion de los denominados “programas remediales™. Esta Comision, junto con
aportar una mirada pedagdgica que orientara la discusion y las acciones a realizar, llevo
a cabo un diagnostico evaluativo preliminar de los actuales “cursos remediales” y
fortalecio la conviccion de postular a recursos MECESUP para abordar integralmente el
tema de la nivelacion de competencias basicas(NCB) de nuestros estudiantes.

iii) Creacion del Departamento de Estudios Generales:
La nueva unidad académica tiene los siguientes objetivos:
a) Coordinacion de las cuatro lineas de cursos transversales de la Universidad:

catedras basicas, catedras de area, cursos de lenguas (inglés) y cursos de
nivelacion.

46 Experiencias como los talleres, pasantias, salidas a terreno, entre otras, son habituales en las carreras de la Universidad.
Ejemplos concretos son el Hospital Dia de Psicologia; el Centro de Mediacion Familiar, que incorpora alumnos en
practica tanto de pregrado como del Diplomado en Mediacion Familiar; los Nucleos Tematicos de Investigacion de
Estudios Etnicos, de Antropologia Urbana y de Estudios insulares han dirigido practicas profesionales incorporando
metodologias de estudio que integran investigacion, docencia y formacion profesional, tanto en el afio 2007 como en el
2008

47 Se realizo un Foro Panel con la participacion de Sra. Maria Luisa Jauregui de la UNESCO, Sra. Luisa Valdivia del
Ministerio de Educacion, en abril del afio 2007. La virtud del Foro fue dejar instalado el tema y la preocupacion en las

Escuelas por abordarlo.

* La componian el Vicerrector Académico y los académicos Domingo Bazan, Luis Osandén, Claudio Gutiérrez y Andrée
Henriquez. Cfr. Anexos.
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b) Planificacion semestral de las catedras y su relacion con las actividades de
investigacion y extension (NTI, encuentros académicos, publicaciones, etc.).

c) Desarrollar procesos de autoevaluacion, con vistas a la correccion de
deficiencias.

d) Proponer politicas de extension

¢) Implementar y coordinar cursos de verano®.

iv) Presentacion y adjudicacion de concurso MECESUP 2, especificamente en la
linea de competencias basicas.

Este proyecto se plante6 los siguientes objetivos generales:

¢ Disefiar un sistema integral de admision y acompanamiento que favorezca la
nivelacién de competencias basicas a través de la creacion de una comunidad de
aprendizaje validadora de la diversidad.

e Dotar a la Universidad de un modelo pedagogico que permita atender las
demandas formativas y de nivelacion de competencias basicas de sus
estudiantes.

Durante un afio habra recursos humanos y financieros disponibles para abordar las distintas
tareas que implica el disefio e instalacion de un dispositivo sistémico e integrado para la
NCB de nuestros estudiantes.

v) Implementacion del Centro de Mediacion Psicopedagogica.

Esta iniciativa fue aprobada en la planificacion anual 2008 y tiene tres funciones definidas:
dos de las cuales van dirigidas a nuestros estudiantes:
e Operar como centro de formacion y de practica profesional para nuestros
estudiantes de Educacion Diferencial.
e Ofrecer servicios como centro de atenciéon y mediacion psicopedagogica a la
comunidad en edad escolar.
e Aportar atencion psicopedagogica a los estudiantes de la Universidad, derivados
por los Jefes de Carrera.

vi) Tecnologias de apoyo a la docencia.
Con el objetivo de dimensionar el déficit sefialado, el Comité de Rectoria encomendd, en

mayo del 2007, la creacién de una Comision® para abordar el tema integralmente. Dicha
Comision, en su primer informe, constato:

4 La reprobacion de asignaturas seriadas o con prerrequisitos se detectd como uno de los factores de alta incidencia en la
elevacion de los afios de estudios de los alumnos, el retraso de su egreso y su eventual desercion, ante lo cual se crearon el
afio 2006 los cursos intensivos de verano con el objetivo de permitir a los estudiantes recuperar en un periodo
extraordinario las materias reprobadas. Los cursos se imparten de lunes a viernes, con una jornada de cuatro horas
académicas diarias, lo que permite que se cubra la totalidad de las horas efectivas de los programas semestrales en un
periodo de cuatro semanas.
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La inexistencia de una politica de TICs.
Inexistencia de una politica de perfeccionamiento orientado a los docentes en el
uso de TICs.

e La existencia de experiencias en educacion semipresencial.

e [a administracion de dos plataformas computacionales para educacion a
distancia.

¢ La estandarizacion de paginas WEB desarrollada por la Direccion de Admision
y Promocion, en el afio 2006.

Dentro de las acciones desarrolladas, se destaca:

¢ [Instalacion de las bases teoricas y pedagogicas para la elaboracion de una politica
en temas de educacion a distancia, e-learning y uso de recursos informaticos.

e Disefio y aplicacion de una encuesta (en diciembre del afio 2007) para conocer el
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los docentes y
preparar una propuesta de capacitacion. Estd pendiente la elaboracion de una
propuesta de capacitacion en esta materia.

c¢) Situacion de los Académicos
i) Reglamento de carrera académica.

La Universidad acogio las criticas de la CNAP, de tal manera que a la fecha se cuenta
con un Reglamento de Carrera Académica, aprobado y sancionado, a la espera de ser
incorporado al Reglamento Orgénico, que sistematiza un conjunto de reglamentaciones
anteriores. Este reglamento fue producto de mas de un afio de trabajo de una comision
formada para ese efecto con posterioridad al Claustro 2006 y retine en un solo conjunto,
las normativas actualmente existentes: reglamento de clasificacion o categorizacion
docente, reglamento de concursos docentes y ayudantes, sistemas de evaluacion, acceso a
estimulos y beneficios, entre otros.

ii) Incremento de profesores con jornada.

Del mismo modo, se desarrollaron acciones tendientes a incrementar el nimero de
profesores con jornada, aumentando la relacion entre éstos y los contratados a
honorarios. De esta situacion se da cuenta en el cuadro siguiente. Las cifras dejan de
manifiesto el aumento, no solo en el nimero de docentes con jornada, sino también en la
proporcidn con respecto a los docentes a honorarios.

% Comisién integrada por: Domingo Bazan, Loreto Gonzélez, Andrée Henriquez, Marek Hoehn, Juan Valeria, Mariana
Acosta, Gaston Carrefio y Gerardo Torres.
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Cuadro N? 1: Nimero de docentes segun tipo de contrato, 2005 - 2008.
Docentes contratados 2005 | 2006 | 2007 | 2008 % Crec.
Jornada Completa 22 20 27 29 31,8
3/4 de Jornada 9 13 13 16 77,8
Media Jornada 38 36 41 62 63,2
1/4 Jornada 4 8 7 4 0
Total Docentes con Jornada 73 77 88 111 52,1
% del Total 17,4 | 17 | 18,1 23
Docentes Honorarios 346 | 376 | 399 | 371 7,2
% Del Total 826 | 83 | 819 | 77
Total docentes 419 | 453 | 487 | 482 15

Fuente: Recursos Humanos

Cabe destacar que en el periodo 2005-2008 se aprecia una tendencia creciente en la
contratacion de docentes con jornada. En 2005 de cada 100 profesores, 83 eran a honorarios
y 17 contratados con alguna jornada, mientras el afio 2008, la relacién es de 77 a 23,
mejorando en forma importante.

Adicionalmente, se puede apreciar que entre 2005 y 2008 la jornada que mas aumenta es ¥4
y en segundo lugar la media jornada.

En total, los docentes contratados aumentan mas de un 50%, mientras los honorarios lo
hacen so6lo en un 7,2%.

Por ultimo, el nimero total de docentes aumenta s6lo un 15%, indicando que el incremento
de jornadas se hizo principalmente sobre la base de contratacion de los docentes a
honorarios y no sobre la base de nuevas contrataciones para llenar esos cargos. De hecho la
disminucion en el nimero de docentes totales entre 2007 y 2008 se contrasta con un
aumento de jornadas, lo que indica claramente que éstas no se deben a nuevas
contrataciones.

Otra forma de evaluar esta situacion es verificar el aumento real en las jornadas completas
equivalentes, es decir, a cudntas jornadas completas corresponden los aumentos de jornada
realizados, datos que se presentan en el cuadro siguiente.

Cuadro N° 2: Aumento de jornadas completas equivalentes, 2005 - 2008

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | % Crec.
Jornadas completas equivalentes 49 50 59 73
% de Crecimiento 2,1 18,6 | 23,7 49,7

Fuente: Direccion de Planificacion y Evaluacion, sobre la base de informacion de Secretaria Académica.

En este cuadro se verifica un aumento real en las jornadas completas equivalentes de un
49%, hecho que refleja la importancia que reviste para la Universidad tanto la estabilidad
como la permanencia docente.
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En resumen, la Universidad ha estado preocupada del tema y ha hecho esfuerzos crecientes
por resolver esta situacion.

d) Biblioteca e Infraestructura

i)

Biblioteca

Se decidio destinar toda la capacidad del edificio que ocupaba parcialmente la biblioteca
hasta el afio 2007, para el uso exclusivo de ella, con lo cual se ampli6é considerablemente
el espacio disponible para los estudiantes, de 429 a 710 m”. Paralelamente, se aprobd
una inversion importante en equipamiento, compra de material bibliografico y el
mejoramiento de los espacios’'.

ii) Infraestructura-

a)
b)

d)
€)

)
h)
i)
j)

e [a Universidad aprobo la compra de propiedades de cerca de 3000 m2 en la
esquina de Condell con Matte Pérez, a menos de 100 metros de la casa
central, con el objeto de construir nuevos espacios para resolver el tema del
crecimiento de la institucion. Se presenta en esta acreditacion la maqueta del
proyect052.

e [a universidad ha arrendado diversos espacios deportivos para la realizacion
de estas actividades-

e Para el afio 2008 se realizaron diversas ampliaciones y mejoramiento de las
siguientes dependencias:

Casino: se amplia el espacio fisico y se realiza una inversion en el equipamiento.
Biblioteca: se amplia para la mejor utilizacion de parte de los estudiantes, con
espacios para estudio y lectura y se equipa mejor, con mds buscadores, mayor
inversion en material bibliografico.

Proyecto Brasil: construccion de sala de espectaculos con graderias y
equipamientos.

Aumento en el nimero de salas de reuniones y oficinas.

Equipamiento de Sala de Profesores: computadores, mesas de reuniones, lockers.
Sala para actividades estudiantiles.

Aumento en la cantidad de salas: se construyeron 2 salas nuevas para 55 alumnos y
se subdividieron salas grandes, para aumentar la capacidad de atencion.

En Condell 506, se destind un espacio para sala de examen de grado.

En Condell 343: patio interior techado.

Pasillo de acceso central cubierto.

3! De estos avances se da cuenta en detalle en el capitulo V, seccion Gestion Institucional.

> También se informa con mayor detalle en el capitulo V.
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k) Patio Matte Pérez; se destina este espacio para actividades estudiantiles.
e) Comunicaciones

En cuanto a la gestion de la imagen comunicacional, se cre6 el afio 2007 el Departamento
de Comunicaciones, el que ha entregado ya su primer informe de funcionamiento. Este

Departamento cuenta con un plan estratégico sobre el cual se realizé la evaluacion del
periodo 2007-2008.

Parte importante del esfuerzo de la Universidad, por aumentar su visibilidad, lo representan
las campafias publicitarias masivas realizadas, sin embargo, las iniciativas particulares de
las escuelas tienen una gran relevancia en las actividades normales de extension, ya que son
las que finalmente determinan la presencia de la Universidad en la comunidad.
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V. Gestion de la calidad en la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano

5.1. Introduccion

En sus 20 afios de trayectoria, la Universidad ha buscado la incorporacion de mecanismos
para el mejoramiento de la calidad de la gestion institucional y de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, considerando sus valores y principios y, a la vez, sus fortalezas
institucionales, con la participacion de todos los estamentos y coherente con su estrategia.

Tal como se senald anteriormente, la Universidad, a partir de 1996, inicid los pasos
necesarios para la obtencion de la autonomia, la que se logrd a fines de 1999. El Consejo
Superior de Educacion senald en esa oportunidad como fortalezas: la existencia de una
mision orientadora; preocupacion por la institucionalizacion de la administracion
académica y las practicas regulares de planificacion y evaluacion. Continuando con su
politica de aseguramiento de la calidad, en el afio 2005, la Universidad participd
voluntariamente en un proceso de acreditacion institucional. La Comision Nacional de
Acreditacion (CNAP) concedid una acreditacion por tres afios.

La participacion de nuestra institucion en procesos de autonomia y acreditacion dan cuenta
de una preocupacion permanente en torno a la calidad institucional.

Esta preocupacion institucional por la calidad, junto a la autoevaluacion realizada, llevo a la
Universidad al disefio de un Plan Estratégico que guiara los esfuerzos durante el periodo
2006-2010. Este Plan fue elaborado con participacion de todos los actores y sometido a la
consideracion de las instancias de gobierno universitario.

Nuestro Plan Estratégico 2006-2010 recoge la tradicion, historia y cultura de la Universidad
e impulsa un conjunto de iniciativas que fundamentan y promueven un sostenido
crecimiento, con miras a la consolidacion institucional. Asimismo, preserva y enriquece el
proyecto académico construido por esta comunidad, cuyo contenido valorico lo distingue y
caracteriza.

Este Plan Estratégico es un instrumento de gestion y es monitoreado por la Direccion de
Planificacion y Evaluacion. La direccion estratégica de la institucion considera la
preparacion, implementacion y evaluacion de dicho Plan. En esa logica ya se ha comenzado
a trabajar en el Plan Estratégico 2011-2015, tomando como base las evaluaciones anuales
del Plan Estratégico vigente, las opiniones expresadas en el Claustro 2006, las sugerencias
de reformulacion del Plan Estratégico hechas en el informe del afio 2007’ y las reflexiones
surgidas desde todos los organismos colegiados. Del mismo modo, el actual proceso de
autoevaluacion, incluido el plan de mejoramiento y la opinion de los pares evaluadores,

53 Informe “Propuesta de reformulacién del Plan Estratégico”, que contiene un diagnéstico inicial del proceso de
autoevaluacion. Comision creada por el Consejo Superior Universitario, coordinada por la Vicerrectoria Académica e
integrada por Ratl Gonzélez, Francisco Vergara, Domingo Bazan, Luis Rivera, Arno Klenner, Milton Vidal y Patricio
Donoso.
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seran considerados en los ajustes y modificaciones que se estimen necesarios realizar al
actual plan estratégico.

El desafio en el futuro inmediato es visibilizar este proyecto de Universidad con una
identidad propia y con grados crecientes de aseguramiento de la calidad.

Con esta perspectiva, la Universidad se enfrenta al desafio de seguir insertdindose en un
mundo complejo, con nuevas exigencias de profesionalismo y competencias emergentes
asociadas a la sociedad del conocimiento y a los nuevos grupos sociales que acceden a ella.
Se trata de construir una Universidad que incorpore valor agregado a la experiencia y
calificacion de sus estudiantes, con un curriculo apropiado, perfeccione sus procesos de
enseflanza-aprendizaje, mantenga buenas relaciones con la comunidad académica, que
disponga de los ambientes adecuados, implemente una investigacion relevante, realice una
evaluacion permanente y pertinente y participe del debate publico sobre el rol y la situacion
de la educacion superior. Para su logro, la institucion requiere incorporar mecanismos y
herramientas para el mejoramiento de la calidad de la gestion y de los aprendizajes
institucionales.

En este marco, la aplicacion del Plan Estratégico y su evaluacion, han dado pie a la
generacion de acciones de mejoramiento de nuestros procesos de gestion académica,
administrativa y financiera, utilizando los mecanismos existentes o bien la creacion e
implementacion de otros cuando ha sido necesario.

Los objetivos estratégicos son evaluados anualmente por la Direccion de Planificacion y
Evaluacion, en conjunto con las autoridades universitarias, con el objeto de observar su
cumplimiento y sugerir los ajustes que se estimen necesarios. De esta manera, dentro de su
estrategia la Universidad ha establecido un objetivo transversal vinculado directamente con
la implementacion de un sistema de Gestion de la Calidad: “Fortalecer la instalacion de
una cultura orientada a la calidad Institucional”. Este objetivo, por su naturaleza,
transversaliza la estrategia institucional y aborda la gestion de la calidad desde los
componentes procesos — resultados — mejoramiento.

Se desprende de lo anterior, la decision de instalar mecanismos de autorregulacion que
permitan cerciorarse, mediante indicadores del cumplimiento de estandares de calidad
deseados que garanticen que toda la labor apunte hacia una gestion administrativa eficiente
orientada, en ultima instancia, a lograr que el egresado tenga las competencias para
desempenarse en su campo ocupacional. Para operacionalizar este proceso se ha optado por
un conjunto de procedimientos para establecer una estrategia de gestion de calidad, lo que
se ilustra en el grafico de la pagina siguiente.
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Nuestro sistema de gestion de calidad institucional recoge algunos elementos del modelo de
calidlad EFQM™, modelo que es utilizado con cierta frecuencia en las universidades
europeas, ya que asigna importancia a todos los actores: docentes, estudiantes y
empleadores. Se pretende a futuro aplicar este esquema a cabalidad, para alcanzar una
mayor coherencia entre lo que los estudiantes aprenden en la Universidad y lo que son
capaces de realizar al momento de su egreso.

En este sentido, la presente autoevaluacion se puede comprender como parte de este
proceso mas global de gestion de la calidad en la Universidad.

% El modelo EFQM, European Foundation Quality Management, es el usado por la Unién Europea para evaluar sus
Universidades, asi como a los Municipios, colegios, hospitales, etc. Este es un modelo que esta siendo cada vez mas
usado, ya que es dinamico, introduce la interaccion entre los actores, evalua aprendizajes, impactos, por ejemplo, de los
egresados en el mundo laboral, etc. Este modelo ha inspirado nuestro sistema de calidad, en cuanto a la bisqueda de la
excelencia y la satisfaccion de todos los beneficiarios que participan en la gestion institucional. Ademas, sitia la
evaluacion en una etapa inicial, una de mejoras en marcha y una de madurez. Estos elementos se encuentran presentes en
nuestro Plan Estratégico actual y en la forma de evaluarlo

52
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5.2. Estructura y procedimientos para implementar la autoevaluacion

Para desarrollar el proceso de autoevaluacion, se defini6 la siguiente estructura: el Rector
que lo encabeza, la Direccion de Planificacion y Evaluacion que coordina el proceso y
oficia como secretaria técnica con el apoyo de los asesores. La Comision General de
Acreditacién™ (CGA) que garantiza la representatividad y socializacién y esta presidida
por el Vicerrector Académico, conformada por miembros del Directorio, representantes de
las Areas, docentes (Asociacion de Académicos), estudiantes, egresados y funcionarios
(Sindicato de Trabajadores).

En la parte final, la Comision Redactora tom6 todos los insumos y elaboro el informe final
de Autoevaluacion. En dicha comision, presidida por el Rector, participaron los miembros
de la Direccion de Planificacion y Evaluacion, los asesores del PIIE, representantes del
Directorio y del Consejo Superior Universitario. Adicionalmente, se solicitaron
documentos de apoyo especificos a otros académicos y miembros de la comunidad. El
siguiente esquema resume lo anterior:

Rector

(liderael proceso)

A

Comision General
de Acreditacion

Asesores

(Apoyo y participacién de
todos los estamentos)

Estas instancias operaron regularmente, reuniéndose en forma periddica y con un
intercambio permanente de informacion relativa al proceso. Ademads, contaron con el apoyo
de todas las unidades de la Universidad que aportaron con la documentacion y la
informacion necesaria para darle sustento a este proceso.

Las etapas que se siguieron para desarrollar el proceso son las siguientes:

55 Conformada por los siguientes estamentos y representantes: Directorio, Cristian Parker (Vice-Presidente) y Carmen
Espinoza (representante del PET y del Directorio); Docentes, Cecilia Leblanc; Estudiantes: Sebastidan Quifiones y Pedro
Barrera; Funcionarios: Marlene Silva (Presidenta del Sindicato de Trabajadores); Egresados, Muriel Guzmén
(Departamento de Egresados) y Rodrigo Calfiman (representantes de los egresados); representantes de las areas: Pedro
Mege y Arno Klenner y por el Vicerrector Académico: Francisco Vergara.
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Proceso de planificacion de tareas, responsables y plazos
Configuracion y puesta en marcha de la CGA

Definicion y especificacion de los requerimientos de datos
Revision de la documentacion existente

Disefio y preparacion de los instrumentos para recoger informacion
Definicion de informantes claves y delimitacion de las muestras
Aplicacion de los instrumentos y sistematizacion de la informacion
Definicion de la estructura del informe

Disefio del modelo de datos del informe y definicion de estandares e indicadores
Preparacion y redaccion del informe

Revision y mejoramiento del informe

Elaboracion final del informe

Entrega del informe a la CNA

Socializacion del informe

Visita de los pares evaluadores

Pronunciamiento de acreditacion de la CNA

Articulacion de los resultados de la autoevaluacion con la gestion institucional
habitual

Consideraciones metodoldgicas

Los aspectos de evaluacion establecidos por la CNA son la guia del proceso realizado. De
acuerdo al quehacer de la Universidad estos aspectos fueron ajustados a nuestra realidad y
son los que hemos llamado criterios de evaluacion.

En el esquema que se muestra a continuacion se da cuenta de la forma en que se sistematizo
y analizd la informacion, incluyendo los cinco ambitos de evaluacion definidos por la
Universidad que fueron aplicados en cada uno de los criterios que guiaron el andlisis. Estos
ambitos en cuestion son: a) Estandar; b) existencia de politicas y mecanismos formales; c)
evaluacion de los resultados por medio de indicadores; d) fortalezas y debilidades; y, e)
lineas de mejoramiento. Estos ambitos de evaluacion se utilizaron tanto en lo que
concierne a los criterios de gestion institucional como de la docencia de pregrado.

Los estandares constituyen el nivel de desempefio o de logro que se pretende alcanzar en
relacion a cada criterio. Su evaluacion y grado de cumplimiento se llevo a cabo mediante
el estudio de las politicas y mecanismos formales existentes, asi como del andlisis de los
indicadores obtenidos a través de evidencias cualitativa o cuantitativa. Ello permitid
monitorear el cumplimento del criterio respectivo.

Para el anélisis de estos indicadores se consideraron, en la mayor parte de los casos, los
siguientes elementos: existencia; juicios de valor; funcionamiento; aplicacion y frecuencia

de uso para el aseguramiento de la calidad y la toma de decisiones.

A partir de los resultados obtenidos, se identifican las principales fortalezas y debilidades
que llevaron a cumplir o no el estandar deseado.
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Luego, identificadas las debilidades, se procedi6é a determinar las lineas de mejoramiento
contenidas, finalmente, en el Plan de Mejoramiento institucional.

Un esquema que sintetiza lo sefialado, es el siguiente:

Aspectos a evaluar

(entregados por la CNA) Evaluaciondel
cumplimiento del estandar Fortalezas
R
Criterios de .y Debilidades
(Adaptacion de los aspectos mecanismos formales
de la CNA) l
y
Estdandarpara cada Indicadores Lineasde
criterio Mejoramiento
(Referente paraevaluar el .

nivel de logro de los criterios)
Existencia ¢ existe o no?
« Juicio de valor ¢ es bueno o
malo?
» Funcionamiento ¢funciona
ono?
- Aplicacion y frecuencia: Plan de
¢se usapara el Mejoramiento
aseguramiento de la
calidad? ¢ se aplica en la
toma de decisiones?
Fuentes o evidencias
* Documentacion
* Informantes claves
* Experiencia histérica

En la tabla siguiente se da cuenta de los criterios de evaluacion definidos por la
Universidad, adaptados de los aspectos de evaluacion establecidos por la CNA. Estos
criterios responden de mejor manera a la estructura y organizacion de la gestion de la
institucion y permiten engarzar adecuadamente con lo establecido en el Plan Estratégico.
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Aspectos a evaluar definidos por la
CNA

Criterios de evaluacion adaptados por la
Universidad

Gestion institucional

Estructura y organizacién institucional
Sistema de gobierno

Normas y procedimientos asociados a
la seleccion contratacién y evaluacién
del personal directivo, académico y
administrativo

Planificacion, ejecucién y control de
recursos materiales y financieros en
funcién de los propésitos y fines
institucionales

Mecanismos de diagnéstico,
planificacion, seguimiento y ajuste a
las prioridades de desarrollo definidas
por la institucion

Disponibilidad de la informacion
necesaria para responder a los
requerimientos de la gestién

1.

Misién, propésitos, objetivos y metas
institucionales

Gobierno y administracién: Estructura,
organigrama, funciones

Desarrollo institucional: planificacion,
evaluacion, toma de decisiones. Diagndsticos
externos e internos. Desarrollo de sistemas de
informacién

Recursos humanos: académicos y
administrativos

Recursos fisicos: infraestructura, apoyo técnico
material y recursos académicos

Recursos financieros

Docen

cia de pregrado

Diserio y provision de carreras y
programas y su pertinencia. Apertura
de sedes. Definicion y revision de
perfiles de egreso. Disefio curricular.
Asignacion de recursos y seguimiento
de los resultados

Procesos de ensefanza. Seleccién,
admisién, métodos pedagdgicos,
evaluacion de los aprendizajes, uso
de TICs

Dotacién académica docente.
Reclutamiento, evaluacion,
perfeccionamiento y renovacién

Estudiantes. Progresion, servicios,
seguimiento de egresados

Uso de la investigacién para mejorar
la docencia

1.

Relacion entre definicién de propdsitos y
objetivos institucionales y la organizacion de la
docencia de pregrado en cuanto a las areas de
conocimiento cubiertas y las que se espera
incorporar en el futuro, los tipos de programas,
la poblacién objetivo y la cobertura geografica

Procesos utilizados para la definicion de perfiles
de egreso, el disefio y actualizacion curricular, y
la asignacion de recursos (docentes, didacticos,
fisicos y financieros) a los programas ofrecidos

Sistemas de evaluacion de la docencia,
proceso de seleccién y admision, evaluacion de
los aprendizajes y uso de tecnologias

Dotacién del cuerpo académico abarcando
reclutamiento, seleccién, evaluacion,
seguimiento, perfeccionamiento, desarrollo y
renovacion

Evaluacién del servicio prestado a los
estudiantes: progresioén, servicios, seguimiento
de egresados

Investigacién como insumo para mejorar la
docencia.
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5.3. Gestion Institucional

Como se sefiald anteriormente, para cada uno de los criterios se definieron estandares e
indicadores, lo que se muestra a continuacion:

Criterios definidos por
la Universidad

Estandares

Indicadores

Misién, propésitos,
objetivos y metas
institucionales

La mision y propdsitos
institucionales son conocidos,
orientan la toma de
decisiones de la comunidad
universitaria y se reflejan en
las estrategias y objetivos
enmarcados en una gestion
de calidad

Existencia de misi6n y propdsitos
Grado de conocimiento de la misién y
propositos institucionales por parte de
los docentes, administrativos y
estudiantes.

Nivel de uso de la mision, los
propositos, objetivos y metas de la
institucion para la toma de decisiones
de las instancias de gobierno
universitario

Grado de cumplimiento de las metas
estratégicas institucionales

Gobierno y
administracién:
Estructura, organigrama,
funciones

La institucién cuenta con
reglamentos conocidos y de
uso generalizado y que
orientan, junto con su
estrategia, su estructura
organizativa

Grado de conocimiento de las
normativas al interior de la comunidad
Existencia de estructura e instancias
de gobierno y participacion
Coherencia entre la estrategia de
desarrollo y la estructura
organizacional

Nivel de aplicacion de procedimientos
formales

Desarrollo institucional:
planificacién, evaluacion,
toma de decisiones.
Diagnosticos externos e
internos. Desarrollo de
sistemas de informacién

La Universidad orienta sus
decisiones a partir de su
estrategia de desarrollo
institucional, la cual es
apoyada por sistemas de
informacién eficientes, con un
adecuado manejo de
informacién del entorno

Grado de incidencia de la Direccion de
Planificacion y Evaluacién en la
direccion estratégica

Existencia y grado de conocimiento del
Plan Estratégico Institucional

Grado de cumplimiento del Plan
Estratégico

Existencia y nivel de implementacion
de Planes Operativos Anuales

Nivel de coherencia entre los Planes
Operativos Anuales y el Plan
Estratégico

Recursos humanos:
académicos y
administrativos

La Universidad propicia un
desarrollo de su personal
académico y administrativo
con miras al mejoramiento de
la docencia y de sus servicios
de apoyo

Aplicacién de mecanismos de
seleccién y contratacién

Dotacién académica y administrativa
Utilizacién de mecanismos de
evaluacion, promocién y
perfeccionamiento

Niveles de satisfaccion de los
funcionarios con la institucién

Recursos fisicos:
infraestructura, apoyo
técnico material y
recursos académicos

La Universidad establece
mecanismos para asegurar la
calidad, cantidad, diversidad
y actualizacion de su
infraestructura, equipamiento
y material de apoyo
pedagdgico

Infraestructura
Informacién de Biblioteca
Laboratorios de computacion
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Recursos financieros

La institucion administra sus
recursos de modo eficiente,
en concordancia con su
Estrategia, buscando
satisfacer los requerimientos
de las distintas unidades, en
vistas a la Misién y
Propdsitos institucionales y la
sustentabilidad de su
proyecto

Excedente institucional

Politicas de reinversién de excedentes
Presupuestos y flujos de caja

Planes de inversién

Evolucién de resultados y margen de
contribucién por Area

Evolucién de costos por alumno
Montos de ingresos por matricula de
estudiantes

Como se ha sefalado, los criterios que sirven como guia para la autoevaluacion de la
gestion institucional fueron adaptados de los aspectos a evaluar establecidos por la CNA,

esto es:

Criterio 1: Mision, propositos, objetivos y metas institucionales.

Criterio 2: Gobierno y administracion: Estructura, organigrama, funciones.

Criterio 3: Desarrollo institucional: planificacion, evaluacion, toma de decisiones.
Diagnosticos externos e internos. Desarrollo de sistemas de informacion.

Criterio 4: Recursos humanos: académicos y administrativos.

Criterio 5: Recursos fisicos: infraestructura, apoyo técnico material y recursos

académicos.

Criterio 6: Recursos financieros

A continuacion se analiza cada uno de estos criterios.
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Criterio 1: Mision, propdsitos, objetivos y metas institucionales

a) Presentacion del estandar

“La mision y propositos institucionales son conocidos, orientan la toma de decisiones
de la comunidad universitaria y se reflejan en las estrategias y objetivos enmarcados
en una gestion de calidad”.

b) Existencia de Politicas y Mecanismos formales

La formulacion de la Mision institucional responde a esta comunidad académica particular,
generando un amplio debate primero en el Consejo Superior Universitario, desde el cual
llegd a los Comités de Areas y Escuelas, con la participacion de los estudiantes alli
representados, de modo de asegurar la representatividad de la misma. Esta Mision fue
posteriormente ratificada por el Directorio.

En la toma de decisiones nuestra Mision, Vision y Valores representan la base de
sustentacion y son las que les dan coherencia a todas las iniciativas que se desarrollan en la
Universidad, tanto en las unidades de gestion como en las escuelas y carreras. Son, ademas,
el sustento a partir del cual construimos los objetivos estratégicos institucionales reflejados
en el Plan Estratégico.

Los mecanismos con que cuenta la institucion para velar por el cumplimiento de todo lo
anterior se pueden resumir en:

e Orientaciones emanadas desde el Directorio a la Rectoria, y de ahi a las Areas y
Escuelas para contribuir al cumplimiento de la mision y al logro de los objetivos
estratégicos de las unidades académicas y de gestion.

e Existencia de una Direccién de Planificacion y Evaluaciéon que colabora en la
evaluacion periddica de la gestion de las unidades tanto académicas como
administrativas, entre otras funciones.

¢) Evaluacion de los resultados por medio de indicadores

Para evaluar y realizar un seguimiento del estandar fijado, la institucion ha definido los
siguientes indicadores:

1) Existencia de mision y propositos

2) Grado de conocimiento de la mision y propositos institucionales por parte de los
docentes, administrativos y estudiantes.
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3) Nivel de uso de la mision, los propositos, objetivos y metas de la institucion para la
toma de decisiones de las instancias de gobierno universitario
4) Grado de cumplimiento de las metas estratégicas institucionales.

A continuacion se analiza cada uno de ellos.

Indicador 1: Existencia de mision y propositos

Nuestra institucidon cuenta con propositos declarados ya en sus actas fundacionales en 1988,
estos propoésitos en su espiritu han seguido presentes, flexibilizandose de acuerdo a los
profundos cambios historicos que ha experimentado nuestra sociedad. Afos mas tarde, el
proceso de autonomia universitaria (1992-1999) se constituyd en una oportunidad para
refrescar y actualizar una mirada compartida que se plasmara en los documentos oficiales
presentados en esa ocasion.

Posteriormente, la Mision, Vision, Principios y Valores®® de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano fueron precisados a proposito de la preparacion de las Orientaciones
Estratégicas de la Universidad 2001 — 2005, documento que fue refrendado por el Consejo
Superior Universitario y el Directorio de la Universidad. Actualmente, se han constituido
en nuestra carta de navegacion y en la esencia de nuestro quehacer y son vivenciados y
conocidos por toda la comunidad.

En sintesis, los propdsitos y objetivos de la Universidad son conocidos y compartidos por
los miembros de los organismos colegiados, ya que fueron debatidos en profundidad el afio
2005 por el Consejo Superior Universitario, Comités de Area y Consejos de Escuela.
Prueba de ello, es que en la encuesta de opinion realizada este afio, tres cuartos de los

docentes declara que los propdsitos, metas y objetivos de la Universidad estan claramente
definidos.

Indicador 2: Grado de conocimiento de la mision y propositos
institucionales por parte de los docentes, administrativos y
estudiantes

En el afio 2008 la Universidad realizo una encuesta’’ a los docentes, con el proposito de
medir, entre otras cosas, el grado de conocimiento que tenian de la mision y propdsitos
institucionales. El 90% de los encuestados entregaron respuestas que aluden a valores

56 Tanto la Mision, como la Visién y los principios de la Universidad estan contenidos en el Capitulo III de este informe.

3" En la Encuesta a docentes realizada por la Direccion de Planificacion y Evaluacion en mayo de 2008, participaron 136
docentes lo que representa un 28,2% con respecto al total. El informe esta contenido en el Apéndice N° 8.
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contenidos en la Misién institucional®, indicando un grado alto de conocimiento y
concordancia con esta.

En opinién de la mayoria de los jefes de carrera, la institucion tiene claramente definidos
sus propoésitos y objetivos. Por otra parte, mas del cincuenta por ciento de los estudiantes
(55,6%), en la encuesta realizada este afio, declararon conocer claramente el proposito de la
Universidad. Asimismo, los funcionarios consideran que la Mision es una de las fortalezas
de la institucidon, y comparten los principios y valores que la guian, de ahi el alto grado de
identificacion que tienen con ella.

En suma, la mision y propositos son conocidos satisfactoriamente por la comunidad, siendo
necesario fortalecer su cercania entre los estudiantes.

Indicador 3: Nivel de uso de la mision, los propositos, objetivos
y metas de la institucion para la toma de decisiones de las
instancias de gobierno universitario

En general la mision, los propositos y objetivos de la institucion estan presentes en el
proceso de toma de decisiones del Directorio, como asi también en las reflexiones y toma
de decisiones del Consejo Superior Universitario y en las metas operativas, como puede
verificarse al revisar las actas que dan cuenta de las decisiones relevantes de estos
Organismos.

En situaciones de coyuntura, en las cuales los valores y propositos institucionales se ven
desafiados y especialmente en situaciones de movilizaciones estudiantiles, las autoridades
de la Universidad han procurado la realizacion de acciones conforme a los valores
institucionales. En efecto, en estas situaciones ha primado la tradicion democratica y
participativa, de modo tal que en lo particular estas crisis han sido resueltas en un marco de
didlogo y convivencia armonica, como apelacion directa a los valores declarados a nivel del
proyecto institucional.

En las decisiones financieras -tanto de corto como de largo plazo- se considera el objetivo
de darle “oportunidades de acceso a la educacion superior a estudiantes de bajos ingresos
que posean niveles académicos adecuados”, conciliando este criterio con la viabilidad
economica del proyecto institucional. De esta manera, la Universidad se ha mantenido en
los ultimos afios entre las tres universidades acreditadas de la Regiéon Metropolitana que
cobran aranceles mas bajos a sus estudiantes. En el cuadro N°1 se da cuenta de esta
situacion:

%8 Las respuestas de los académicos, fueron las siguientes: desarrollar pensamiento critico en los estudiantes (44,12%);
aportar a la sociedad chilena una mirada transformadora (29,41%) y atender estudiantes de sectores tradicionalmente
desfavorecidos (16,91%)
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Cuadro N° 1: Evolucién aranceles anuales de Psicologia y Pedagogia en Historia y Ciencias
Sociales en universidades acreditadas de la Regién Metropolitana, 2005 — 2007
(pesos de cada afo

2005 2006 2007
Psicologia:
Universidad de Chile 1.544.700 | 1.653.000 | 1.772.000
Universidad de Santiago de Chile 1.654.750 | 1.737.500 | 1.805.250
Universidad Academia de Humanismo Cristiano 1.480.000 | 1.646.600 | 1.778.000

Pedagogia en Historia y Ciencias Sociales :

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion 1.154.000 | 1.200.000 | 1.250.000

Universidad de Santiago de Chile 1.216.000 | 1.276.800 | 1.326.600
Universidad de Chile 1.272.700 | 1.362.000 | 1.460.000
Universidad Academia de Humanismo Cristiano 1.080.000 | 1.228.600 | 1.397.000

Fuente: CSE, indices 2006, 2007 y 2008

Como se puede ver, entre las universidades acreditadas que dictan la carrera de Psicologia
la Universidad es la que cobra aranceles mds bajos, lo mismo ocurre en el caso de
Pedagogia en Historia y Ciencias Sociales, salvo los afios 2006 y 2007 donde ocupa el
segundo lugar. Esto mismo ocurre en la mayoria de las carreras de la Universidad lo que
muestra la consecuencia de la institucion con sus principios y valores. Adicionalmente la
institucion ha otorgado mayores facilidades a trabajadores del sector publico, sus conyuges
e hijos, a través de aranceles preferenciales.

De acuerdo a lo senalado, la Universidad usa efectivamente en sus decisiones la Mision, los
propdsitos y sus metas.

Indicador 4: Grado de cumplimiento de las metas estratégicas
institucionales

La institucion cuenta con objetivos y metas especificos vinculados al aseguramiento de la
calidad en su Plan Estratégico.

63




Los objetivos de la Universidad contenidos en su Plan Estratégico, se desprenden de su
Mision, Vision y principios y valores. En este Plan se definen el proposito y los objetivos y
metas estratégicas para el periodo, a saber:

El Proposito del periodo 2006-2010:
Fortalecer la sustentabilidad del proyecto académico que identifica a la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano

Los Objetivos estratégicos del periodo 2006-2010:
e Consolidar el proyecto académico en sus valores esenciales y métodos
pedagogicos
e  Crecer sostenidamente.

Las Metas estratégicas del periodo 2006-2010:
e  Consolidacion de la calidad del proyecto académico al afio 2010, alcanzando
una satisfaccion y reconocimiento de egresados y titulados, académicos y
empleadores mayor a 80%.
e  Crecimiento al afio 2010 a 4.500 estudiantes
e Incrementar el excedente institucional al 10% al afio 2010

Estas metas establecidas a nivel institucional fijan los resultados del mejoramiento vy
conllevan a la aplicacion de mecanismos de aseguramiento continuo de la calidad.

Los objetivos han sido y son evaluados con el fin de observar su cumplimiento y realizar
los ajustes que se estimen necesarios. La evaluacion del cumplimiento de los objetivos nos
han permitido identificar los procesos y acciones que afectan positiva o negativamente a su
cumplimiento y ademads desarrollar las mejoras necesarias.

En los parrafos siguientes se analiza cada una de las metas estratégicas arriba enunciadas.

Meta 1: Alcanzar un nivel de satisfaccion del 80% en egresados y titulados, académicos y
empleadores

Es claro que el Plan Estratégico establece una meta bastante elevada y que el nivel de
autoexigencia que ello impone, constituye un indicador de la voluntad de asumir el desafio
de la excelencia académica y formativa de la Universidad.

En tal sentido, en la segunda encuesta que se realizo a egresados y titulados a fines de 2007,
se les consultd acerca de una amplia variedad de materias relativas a su paso por la
Universidad y a su insercion laboral. Sus respuestas fueron presentadas a comienzos del
afio 2008 en el Informe “Egresados y Titulados de la UAHC: un perfil de profesional
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competente” entregado por la Unidad de Egresados y Titulados™. En este informe se
constata que los egresados y titulados se encuentran satisfechos con la formacion recibida,
consideran que existe un buen disefio de la propuesta curricular y estan de acuerdo con la
calidad de los recursos humanos referidos al desempefio de los funcionarios; y a las
competencias y conocimientos aportados por el cuerpo docente.

Por otra parte, para dar cuenta del nivel de satisfaccion de los académicos con la
institucion, en la encuesta realizada el 2008 se les consultd por una serie de items que
caracterizan el proyecto académico e indican su nivel de satisfaccion. La mayoria de los
académicos (70%) estan de acuerdo con la definicion de los propositos, los objetivos de las
Escuelas y la entrega de informacion. Para inferir el grado de satisfaccion se les consulto si
recomendarian la Universidad a un amigo o a un familiaréo, en una escala de 0 a 10, el 72%
de los académicos dieron respuestas sobre 7, este alto porcentaje da cuenta del gran nivel de
satisfaccion con la institucion.

En general, las practicas profesionales de nuestros estudiantes son bien evaluadas. Para
ratificar esta percepcion este afio se realizd un primer estudio cualitativo para conocer la
opinion de los empleadores®!, quienes evaluaron positivamente el dominio de competencias
profesionales, las capacidades cognitivas, el proceder en la accion laboral, la forma
adecuada de relacionarse con otras personas, la conciencia social que poseen nuestros
estudiantes y la buena actitud que demuestran frente a las tareas laborales encomendadas.

En sintesis, no tenemos todavia los antecedentes completos, sin embargo, la opinion de
egresados y titulados, académicos y empleadores indican que estamos muy proximos al
cumplimiento de la meta.

Meta 2: Crecimiento de matricula al aiio 2010 a 4.500 estudiantes

Lo primero que debemos observar y que dice relacion con el dinamismo con que son
asumidas las metas originalmente planteadas, es que luego de evaluar indicadores de
crecimiento y desarrollo institucional, el Directorio de la Universidad, en una jornada
evaluativa a comienzos del 2007, determind que el incremento en la matricula era
importante, pero debia supeditarse a lo mas relevante: el perfil académico y la calidad de la
docencia. En esa perspectiva la Universidad ha mejorado los puntajes de ingreso de sus
nuevos estudiantes y el nivel formativo de sus académicos.

% Esta Unidad fue creada recientemente con el proposito de mantener informacion actualizada de nuestros egresados y
titulados y de generar relaciones permanentes a través de distintas actividades.

8 Ver Articulo Harvard Business Review (Diciembre de 2003), “El unico mimero que debe mejorar”. La escala de 0 a 10
ha sido tomada de este articulo, donde cero es ninguna probabilidad de recomendar y 10 lo recomendaria totalmente.

8! Primer Informe: “Egresados y Titulados de la UAHC Un perfil de profesional competente™, 2008.
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Ahora bien, desde la perspectiva financiera, se ha estimado que el punto de equilibrio
adecuado que le da sustento al proyecto académico, medido so6lo por carreras de pregrado,
es de aproximadamente 4.000 alumnos.

Como se muestra en el cuadro N° 2, la matricula total de la Universidad en el periodo 2005
— 2008 ha estado en torno a los 4.000 estudiantes, en tanto que la matricula sélo de
pregrado ha crecido en un 23,4% en los tltimos 3 afos, pasando de 2.775 alumnos el afio
2005 a 3.423 en mayo de 2008. El crecimiento de la matricula de pregrado esta concentrado
en el Area Ciencias Sociales y en el Area de Educacion, Arte y Cultura. Las carreras en
decrecimiento del Area Estado, Economia y Gestion son fundamentalmente aquellas en
proceso de cierre, las que tienen que ver principalmente con algunos programas en
regiones™, pues, se busca una estructura mas asentada en programas regulares y
principalmente en el Area Metropolitana.

Cuadro N° 2: Numero total de estudiantes de la Universidad (2005 — 2008)
2005 2006 2007 2008
Area Ciencias Sociales 1.725 1.804 1.843 1.854
Area Educacién, Arte y Cultura 761 955 987 1.092
Area Estado, Economia y Gestién 215 172 156 158
Total Areas 2.701 2.931 2.986 3.104
Egresados en proceso de titulacién 74 126 150 319
Total estudiantes de pregrado 2.775 3.057 3.136 3.423
Programas de segunda titulacion 260 302 262
Programas en cierre 756 646 445 281
Postgrados 192 171 224 205
Total Universidad 4.239 4.134 4.107 4171

Fuente: Direccion de Planificacion y Evaluacion, sobre la base de informes de Registro Curricular.

Cabe destacar que la matricula del Area Educacion, Arte y Cultura esta creciendo, en parte,
por el desarrollo y fortalecimiento de un polo artistico, es asi como en el ano 2008 se
incorporaron las carreras de Producciéon Musical, Pedagogia en Musica y Pedagogia en
Teatro que se unen a la Escuela de Danza.

El crecimiento de la matricula de la Universidad se da en un contexto de alta
competitividad en el mercado de la educacion superior, lo que obliga a hacer ain mas
visible la institucion tal como ha sido planteado en el tercer eje del Plan Estratégico. Dicha

%2 Con respecto a los “programas regionales” del Area Estado, Economia y Gestiéon a mediados del 2007 se elabord un
Programa de Normalizacion y Titulacion que busca culminar el proceso formativo de los estudiantes que no los han
finalizado. Apéndice N° 9.
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visibilidad debiera estar centrada en la produccion académica. Nuestro interés estd puesto,
entonces, en una formacion integral, focalizada hacia bienes culturales y publicos, con una
distincion por la calidad de la formacion. En este plano estamos disputando en el mismo
terreno con universidades que obedecen a politicas distintas, con alta inversion en
infraestructura y grandes campanas de marketing.

Por tultimo, cabe destacar que de mantenerse en los afios siguientes la tendencia de
crecimiento de la matricula de la Universidad y estando ya en marcha el plan de accion para
el desarrollo del area Estado, Economia y Gestion, seria factible llegar a la meta de 4.500
estudiantes para el afio 2010.

Meta 3: Incrementar el excedente institucional al 10% en el afio 2010

En el cuadro N° 3 se muestran los resultados financieros de nuestra Universidad. En el
periodo 2005 — 2007 se supera la meta estratégica de incrementar el excedente institucional
al 10%, obteniendo un excedente acumulado para los afios 2006 y 2007 de un 15,6%. Estos
resultados se abordan nuevamente al final de este capitulo.

Cuadro N° 3: Resultados de la Universidad, 2005 — 2007
(en miles de pesos de cada afno)
2005 2006 2007
Ingresos totales 4.369.475| 5.437.119| 5.909.243
Egresos totales 3.705.983| 4.227.990| 5.113.578
Resultado operacional 663.492| 1.209.129 795.665
Deudores incobrables 185.000 82.856 146.269
Excedente operacional disponible 478.492| 1.126.273 649.396
Gastos financieros (156.289) | (156.617)| (170.703)
Depreciacién (196.239) | (192.255) | (191.747)
Correccién monetaria (29.904) 1.017 (84.366)
Utilidad segun Balance 96.060 778.418 202.580
% excedente sobre ingresos 11,0% 20,7% 11,0%

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas

Resumiendo lo expresado en relacion al cumplimiento de las metas estratégicas es posible
concluir que no hay un cumplimiento acabado de las metas, pero se estd avanzando
razonablemente en el logro de las mismas, tomando en consideracion que ain quedan dos
aflos para concluir el periodo establecido en el Plan Estratégico.

67



d) Principales fortalezas y debilidades del criterio

La principal fortaleza detectada en este analisis corresponde a que la mision, vision y
valores son explicitos, claros, conocidos y compartidos por la comunidad académica, ello
podria explicarse porque su construccion obedece a un proceso participativo.

Las metas estratégicas que la Universidad se traz6 para el periodo 2006-2010 son
coherentes con los principios que la sostienen, como también apuntan a mejorar la calidad

de lo que hacemos y como lo hacemos.

Los principios son usados en la toma de decisiones de todos los niveles, lo que se refleja en
el compromiso de la comunidad universitaria con la institucion.

En general, se avanza en el cumplimiento de las tres metas planificadas para el periodo: alto
grado de satisfaccion, crecimiento y sustentabilidad financiera.

Las debilidades detectadas en este analisis corresponden a que hay insuficiente informacion
con respecto al grado de satisfaccion de los empleadores.

Si bien ha aumentado la matricula global, también se ha incrementado el numero de
estudiantes egresados que no han culminado su proceso de titulacion.

Y, por ultimo, en un contexto de alta competitividad, la visibilidad de la Universidad es
menor de la esperada.

e) Lineas de mejoramiento
Realizar en forma regular la investigacion sobre empleadores para ir midiendo los avances
en las areas identificadas como débiles. Asimismo, se continuard con el seguimiento a los

egresados, fortaleciendo el vinculo con ellos.

Generar mayor presencia en el medio nacional por la via de la promocion de los productos
académicos.

Mejorar la tasa de titulacion de los estudiantes, ofreciendo oportunidades diversas entre las
cuales cabe incorporar el proceso de titulacion dentro de la malla.
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Criterio 2: Gobierno y administracion: Estructura, organigrama, funciones

a) Presentacion del estandar

“La institucion cuenta con reglamentos conocidos y de uso generalizado y que
orientan, junto con su estrategia, su estructura organizativa”

b) Existencia de Politicas y Mecanismos formales

La Universidad ha generado, a través de un proceso que acompafia su crecimiento y
desarrollo, una estructura de gobierno y organizacion que concilia los principios legales del
sistema de enseflanza superior con un mecanismo de participacion, a través de organismos
colegiados establecidos en las Escuelas, Areas y Consejo Superior Universitario. Existe un
conjunto de normas que regulan las responsabilidades del Directorio, de las autoridades
colegiadas y de las autoridades unipersonales, todas éstas fueron detalladas en el capitulo
III. La composicion y niveles de autoridad de la Universidad se encuentran establecidos en
los Estatutos, en actas del Directorio y en el Reglamento Orgénico de la Universidad.®

El Reglamento Organico de la Universidad crea y formaliza el funcionamiento de las
instancias de participacion académica y estudiantil. En dicho instrumento se establecen
explicitamente los cargos que integran el Consejo Superior Universitario, los Comités
Académicos de las Areas y los Consejos de Escuela. Del mismo modo, fija claramente su
forma de operar, estableciéndose el minimo de reuniones, la generacion de actas, el caracter
de las sesiones extraordinarias y las funciones que les corresponden. También regula la
participacion de los estudiantes en estos organismos colegiados.

¢) Evaluacion de los resultados por medio de Indicadores

Para evaluar y realizar un seguimiento de su estandar, la institucion ha definido los
siguientes indicadores:

Grado de conocimiento de las normativas al interior de la comunidad
Existencia de estructura e instancias de gobierno y participacion
Coherencia entre la estrategia de desarrollo y la estructura organizacional
Nivel de aplicacion de procedimientos formales

b S

83 Ver Actas y Estatutos de Constitucion de la Universidad en Anexos.
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Indicador 1: Grado de conocimiento de las normativas al
interior de la comunidad

Desde su fundacion la institucion se ha dotado de un cuerpo de normas® para regular su
funcionamiento y las relaciones entre los miembros de la comunidad universitaria. Estas
normativas estan en constante revision para adecuarse a las necesidades del desarrollo de la
Universidad. Es asi como ha experimentado algunos cambios a través de los afios, producto
de los procesos democraticos y participativos en los organismos colegiados de
funcionamiento regular (Consejo Superior Universitario, Comités de Area y Consejos de
Escuela) y en reuniones extraordinarias, como los claustros, en los que se realiza un balance
global de la institucidon con una participacion ampliada. Asimismo, hace parte de la historia
de las normas la necesidad de reglamentar nuevas iniciativas o la complejizacion propia de
una institucion que crece y se desarrolla.

Cuando se pregunta si saben a qué autoridad recurrir para la solucidon de sus problemas, un
porcentaje importante de los estudiantes declara que lo sabe, de modo que, implicitamente,
estan dando muestras de conocer la minima normativa interna para funcionar. Este
conocimiento es producto fundamentalmente de las jornadas de iniciacion que desde el aio
2005 esta realizando la Universidad, durante las cuales se les presenta a los estudiantes las
autoridades de la institucion, sus unidades de gestion académica, sus responsables y su
ubicacion, entre otras. Estas jornadas se inician con la lectura de la Mision institucional.
Por otra parte los estudiantes reciben un cuaderno agenda en donde estd contenido el
reglamento, ademas de estar publicado en la pagina Web corporativa.

En consecuencia, se puede sefialar que existe un alto grado de conocimiento sobre las
normativas existentes.

Indicador 2: Existencia de estructura e instancias de gobierno y
participacion

La estructura de la Universidad se ilustra en el organigrama que es reflejo del Reglamento
Orgénico y que se grafica en las paginas siguientes. Este organigrama con sus funciones y
atribuciones es conocido por toda la comunidad académica y administrativa, en la medida
en que los estamentos estdn representados en alguna de estas instancias de decision y
participacion.

Al comparar el organigrama del afio 2005 con el del 2008 se puede constatar el cambio de
la Direccién Académica a Vicerrectoria Académica, dando con ello una mayor relevancia
al ambito académico en la institucion. Se recogen asi las inquietudes de la comunidad

6 1 0s Reglamentos Académicos de la Universidad estan detallados en el Capitulo III de este informe.
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universitaria en relacion a la innovacidon académica y a los procesos de mejoramiento
docente, coherentemente con nuestro Plan Estratégico Institucional. Luego, con el objeto de
hacer frente al mejoramiento continuo de la calidad y a la instalaciéon de procesos de
planificaciéon y gestion estratégica, la Unidad de Planificacion que dependia de la
Vicerrectoria Académica, pasa a depender directamente de Rectoria y toma el caracter de
Direccion. Con este cambio se da mayor autonomia y relevancia académica para ejercer sus
funciones, especialmente para llevar adelante el proceso de evaluacion en todos los niveles
institucionales.

Tal como se observa en el organigrama, la instancia superior de gobierno universitario es el
Directorio, éste se reune regularmente (al menos dos veces al mes) en reuniones ordinarias
y extraordinarias, alli se deciden y resuelven las materias de su competencia que estan
establecidas estatutariamente, todas estas materias han sido previamente estudiadas por los
organismos académicos o administrativos de la institucion. Al mismo tiempo, el contacto
permanente de la mesa del Directorio® la institucion asegura el seguimiento, la continuidad
y enlace con la Rectoria y las autoridades.

El Consejo Superior Universitario es el principal organismo académico colegiado de la
Universidad, al que le compete formular y sancionar politicas y planes de desarrollo
académico, formular y sancionar un plan anual de actividades, realizar comentarios y
sugerencias respecto del presupuesto y proponer la creacion o supresion de carreras, todo lo
cual se somete a la decision del Directorio a través de la Rectoria. Por su parte, los Comités
Académicos de Area elaboran y proponen al Consejo Superior Universitario politicas de
desarrollo del Area, politicas especificas de docencia, investigacién y extension, creacion
de programas especiales y formula el plan operativo del Area. Finalmente, los Consejos de
Escuela proponen al Area la politica de desarrollo de su respectiva Escuela y realizan la
programacion y evaluacion anual-semestral de la Escuela: asesoran ademas al Director de
Escuela en materias que éste presente a su consideracion y resuelven las apelaciones de los
estudiantes

La generacion de instancias de participacion es un aspecto esencial de la Universidad y de
su Mision, por lo que ha sido un sello permanente en su existencia. Un ejemplo de esto es
el Claustro realizado el afio 2006, instancia de participacion masiva de los estamentos,
convocado por el rector entrante en ese momento, el cual concluyd con un documento
propositivo, ampliamente difundido. Este documento ha servido de base en discusiones y
decisiones posteriores relativas a las materias alli tratadas. Asimismo, en la institucion
funcionan un sindicato que agrupa a gran parte del personal administrativo y la Asociacion
de Académicos donde confluyen los docentes de la Universidad.

Las organizaciones estudiantiles son independientes de los 6rganos de la Universidad y se
organizan democraticamente en la forma en que los mismos estudiantes determinen,
respetando esencialmente dicho principio de organizacion de la convivencia.

%5 La mesa del Directorio esta integrada por el Presidente y Vicepresidente del Directorio de la Universidad.
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En suma, la estructura existe, las diversas instancias de gobierno funcionan regular y
adecuadamente y la institucion se caracteriza por un alto nivel de participacion.

Indicador 3: Coherencia entre la estrategia de desarrollo y la
estructura organizacional

La estrategia de desarrollo se basa en la concepcion de una comunidad universitaria
dialogante, participativa y comprometida con el devenir de la sociedad y de la Universidad,
pluralista y profundamente respetuosa de la diversidad, lo que se refleja en instancias de
participacion regulares en las que cada estamento esta representado.

La institucion ha crecido orgdnicamente conforme a una dindmica que se va adaptando a las
necesidades de su evolucion. El Directorio, el Consejo Superior Universitario, los Comités
Académicos de Area y los Consejos de Escuela, asi como las instancias de la autoridad
superior (Rectoria, Comité de Rectoria) se reunen periddica y sistematicamente. En ellas se
van observando los cambios en la marcha de la institucion, el avance de los objetivos
estratégicos y especificos, asi como la coyuntura y requerimientos de las nuevas etapas que
se enfrentan. De esta manera, hay una retroalimentacion permanente que marca las
modificaciones organizacionales que se van adoptando en cada fase de su desarrollo.

Los cambios realizados en su estructura organizacional obedecen a esa dinadmica y, al
mismo tiempo, responden a los procesos participativos consagrados de los organismos
colegiados.

En suma, tal como estd establecido en uno de los ejes estratégicos de desarrollo
institucional: Fortalecimiento de Estructura y Procesos de Gestion, la evaluacion
permanente del funcionamiento de la estructura y los procesos de direccion estratégica en la
cual se inspira la Universidad, han demostrado la coherencia, en tanto dinamismo, entre la
estrategia de desarrollo y la estructura organizacional.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 2005
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[ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 2008|
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Indicador4: Nivel de aplicacion de procedimientos formales

Los Estatutos de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano® definen los fines y
objetivos de la institucion, los socios, los 6rganos de administracion, asamblea general,
directorio, autoridades unipersonales de la Universidad (Rector, Vicerrector, Director de
Administracién y Finanzas®’, Secretario General), el otorgamiento de grados y titulos
profesionales y el patrimonio de la Universidad.

El Reglamento Organico, a su vez, contiene los aspectos de reglamentacion de los estatutos
y un mayor detalle de la organica institucional, tales como: el Consejo Superior
Universitario, Comité Académico de Area, Directores de Area, Consejos de Escuela y
Directores de Escuela, personal académico y organizaciones de estudiantes®.
Adicionalmente, existe una serie de reglamentos especificos relacionados con unidades o
instancias particulares®: Biblioteca, (Clasificacion Académica, Concursos de Profesores y
Ayudantes, Reglamento de Ayudantes), Reglamento Estudiantil, Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, entre otros. Este afio ha sido aprobado por el Consejo Superior
Universitario y el Directorio el reglamento de carrera académica ya mencionada en el
capitulo I'V.

Por otra parte, el Manual de Procedimientos™ de la Universidad, describe las tareas y
funciones de las unidades administrativas, rige desde el ano 2005 y es el referente del
quehacer de estas unidades.

Existe un nivel satisfactorio de funcionamiento de los procedimientos que estan regulados
por la normativa institucional.

d) Principales fortalezas y debilidades del criterio

En cuanto a las fortalezas del criterio, podemos sefialar las siguientes:

Desde sus inicios la Universidad cuenta con un cuerpo de normas explicitas que regulan su
actuar. En ellas se establecen las instancias de gobierno universitario y precisan claramente

las funciones, atribuciones y responsabilidades de las unidades que la componen. La
reglamentacion institucional es conocida y respetada por todos los estamentos.

% Ver Estatutos. En Anexos.

%7 Debe observarse que el Director de Administracion y Finanzas por estatutos depende, en tltima instancia del Directorio.
Como se trata de un organigrama operativo se ha fijado su relacién y coordinacion con Rectoria.

88 Ver “Reglamento Organico Universidad Academia de Humanismo Cristiano”, Anexos.
% Ver “Reglamentos Especificos”, Anexos.

7 Ver “Manual de Normas y Procedimientos Administrativos”, Anexos.
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La estructura organizativa responde a las necesidades y a la estrategia de desarrollo de la
Universidad.

Existe un ambiente favorable a la participacion y al didlogo, reflejado principalmente en las
instancias colegiadas existentes.

En cuanto a las debilidades es necesario mencionar todavia un bajo nivel de control en la
aplicacion del Manual de Procedimientos.

e) Lineas de Mejoramiento

A partir de la debilidad detectada se plantea la actualizacion y aplicacion del Manual de
Procedimientos.

Criterio 3: Desarrollo institucional: planificacion, evaluacion, toma de
decisiones. Diagndsticos externos e internos. Desarrollo de sistemas de
informacion.

a) Presentacion del estandar

“La Universidad orienta sus decisiones a partir de su estrategia de desarrollo
institucional, la cual es apoyada por sistemas de informacion eficientes, con un
adecuado manejo de informacion del entorno.”

b) Existencia de Politicas y Mecanismos formales

Todas las instancias de gobierno universitario cuentan con informacion pertinente para la
toma de decisiones que son, como ya se ha recalcado, coherentes con las orientaciones
estratégicas de la Universidad.

Tanto el Consejo Superior Universitario como los Consejos de Escuela, reciben
informacion desde las unidades de gestion administrativa y de gestion académica’’, ademas
de las provenientes del funcionamiento mismo de la docencia.

La Direccion de Planificacion y Evaluacion es la encargada de planificar, gestionar y
controlar los procesos de generacion de informacion para la toma de decisiones, de
direccion estratégica y de mejoramiento continuo de la calidad en la institucion.

"' Ver informes de gestion de unidades
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La Universidad cuenta con software aplicados para la gestion de la informacion. E1 ERP
U+ integra la informacion de las unidades de Admision, Secretaria Académica, Registro
Curricular y Tesoreria. Por su parte, Recursos Humanos utiliza Payrroll, software
especializado en la gestion de personal, remuneraciones y honorarios. A su vez,
Contabilidad utiliza el ERP Softland el que recibe la centralizacion de la informacion de
todos los demés software antes mencionados para el registro y el manejo contable y
financiero. Para la gestion de Biblioteca, la institucion cuenta con el software Alexandria.

La Unidad de Informatica ha avanzado en trabajar con las unidades académicas en sus
requerimientos de informacidn, estructurando los informes pertinentes para la toma de
decisiones. Lo anterior ha significado que las unidades de gestion tanto académicas como
administrativas, dispongan de la informaciéon que es demandada por las carreras y
programas y, que al mismo tiempo las unidades académicas puedan obtener la informacion
que necesiten directamente del software aplicado.

Para obtener informacion del entorno, la Universidad ha realizado y/o contratado estudios
atingentes a agencias externas: estudios de mercado a nivel de cuartos medios’® y de
evoluciéon del mercado de la educacién superior”” y cuenta con la informacién emanada
desde el CSE.

Ademas, la institucion realiza todos los afios a sus estudiantes de primer afio una encuesta
que tiene por objetivo identificar las fortalezas y debilidades que ellos detectan’*. También,
producto de la instalacion de procesos de acreditacion a nivel de carreras, se han realizado
encuestas y Focus Group mas focalizados que sirven de insumo para el diagnostico interno
que se trabaja a nivel de Consejos de Escuela.

De acuerdo a lo sefalado la institucion cuenta con las politicas y mecanismos y sistemas de
informacion necesarios para su desarrollo.

¢) Evaluacion de los resultados por medio de indicadores

1) Grado de incidencia de la Direccion de Planificacion y Evaluacion en la direccion
estratégica

2) Existencia y grado de conocimiento del Plan Estratégico Institucional

3) Grado de cumplimiento del Plan Estratégico

4) Existencia y nivel de implementacion de los Planes Operativos Anuales

5) Nivel de coherencia entre los Planes Operativos Anuales y el Plan Estratégico

72 Durante el afio 2007 la Universidad en conjunto con un centro socio, el CERC-UAHC, realiz6 un amplio estudio acerca
del interés y orientaciéon vocacional por la ensefianza superior a nivel de terceros y cuartos medios en la Region
Metropolitana.

3 Ver estudios contratados: GEMINES, MORI, CERC-UHAC. En Anexos.

" Encuestas de Estudio de Satisfaccion Estudiantes Primer Afio 2005, 2006 y 2007. En Anexos.
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Indicador 1: Grado de incidencia de la Direccion de
Planificacion y Evaluacion en la direccion estratégica

La Unidad de Planificacion, Desarrollo y Crecimiento dependiente de la Vicerrectoria
Académica, en el afio 2007 pasa a depender jerarquicamente de la Rectoria y adquiere el
grado de Direccion, sus funciones centrales son las que se identifican y precisan a
continuacion:

e Anadlisis de las grandes tendencias de la Educacion Superior y de las carreras
existentes en términos de alumnos totales, de su composicion, de carreras y
programas, del mercado laboral y de las caracteristicas socio-econdmicas del
alumnado. Esto comprende estudios mas especificos segin areas de
conocimiento y ejercicio profesional. Estos analisis deben ayudar a la toma de
decisiones mas estratégicas de la Universidad, en los siguientes términos:

e estudios y sistematizacion de informacion pertinente sobre el medio
universitario y carreras

e cvaluacion desde la perspectiva de la empleabilidad de nuevas
carreras u otros programas académicos.

e formulacion de alternativas estratégicas de crecimiento en carreras o
areas de conocimiento o profesionales.

¢ Fortalecimiento y apoyo a los procesos de planificacion institucionales, tanto de
sus unidades centrales como de las carreras. Ello involucra asumir las siguientes
tareas:
e generacion e incentivo de propuestas acerca de los tipos de
informacion estadistica y cualitativa a producir por la Universidad.
® apoyo en los procesos de acreditacion institucional y por carreras.
e apoyo a la implementacion de planes de desarrollo estratégico a nivel
de carreras
e gestion, apoyo, seguimiento y control de los planes operativos
anuales.
¢ identificacion de &mbitos de mejoramiento de las unidades de gestion
y académicas de de la Universidad
® activacion de procesos de socializacion de informacion.

La Direccion de Planificacion y Evaluacion es fundamental en el proceso de conduccion de
la planificacion estratégica institucional, a ella le ha correspondido liderar el proceso 2006
— 2010 y coordinar los procesos de creacion del Plan Estratégico 2011 — 2015. Ademas,
evalua el resultado de la aplicacion de los planes operativos anuales, del Plan Estratégico
Institucional y aporta con los insumos necesarios para la toma de decisiones de las
instancias de gobierno universitario.

La Direccion de Planificacion y Evaluacion (DPE) ha venido trabajando con cada unidad
académica en la construccion de un niimero de indicadores adecuados que contribuyan a la
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toma de decisiones eficiente e informada por parte de las autoridades pertinentes. El disefio
implica que en los meses de abril y agosto, los Directores de Escuela y las autoridades
académicas deben contar con informacion bésica emanada de cada unidad de gestion acerca
de sus estudiantes. De ello se deduce que la DPE ha tenido, en suma, un grado de
incidencia importante en la Direccidn estratégica que guia a la Universidad.

Indicador 2: Existencia y grado de conocimiento del Plan
Estratégico Institucional

La Universidad definid los lineamientos estratégicos para el periodo 2001-2005 reflejados
en el documento respectivo’". Posteriormente, producto de su aprendizaje y junto con el
primer proceso de acreditacion, desarrolla el Plan Estratégico 2006-2010, en que se
explicitan los objetivos y metas estratégicas para el periodo.

Como se ha sefialado, el Plan Estratégico tiene tres ejes: Fortalecimiento y diversificacion
de la propuesta académica; Fortalecimiento de la estructura institucional y de los procesos
de gestion; y Desarrollo de la visibilidad y proyeccion institucional. Cada uno de estos ejes,
cuenta, a su vez, con estrategias definidas, objetivos y metas, indicadores, responsables y
calendarizacion. Esto nos ha permitido ir evaluando el grado de cumplimiento de nuestros
propdsitos para el periodo. Paralelamente, se esta trabajando en la elaboracion de los planes
estratégicos de las Areas y Escuelas, asi como también de las unidades de gestion; al
respecto, la Biblioteca ya cuenta con su propio plan estratégico para el periodo 2006-2010.

El Plan Estratégico Institucional es la base de las iniciativas del Directorio, Rectoria,
Vicerrectoria Académica y Direccion de Administracion y Finanzas. Ademas, es usado
como referencia habitual al construir el plan operativo anual de cada carrera. A través de
este proceso los directivos conocen y manejan el Plan Estratégico.

El proceso de creacién de planes estratégicos por Area, Escuelas y Carreras, se ha ido
instalando paulatinamente, situacion que se ha visto favorecida por los procesos de
acreditacion de carreras, como ocurre, por ejemplo, en el caso de Educacion. En la medida
que se avance en estos procesos y dado que la mayoria de las Escuelas tienen una sola
carrera de pregrado, estos planes estratégicos se concretaran en el corto plazo. Luego y
junto con su proceso de fortalecimiento, las Areas avanzaran en ese mismo sentido.

Si bien el Plan Estratégico institucional existe, es usado y evaluado ain no se han
desarrollado los planes estratégicos de las areas y es incipiente el proceso de planes
estratégicos de las carreras.

5 Lineamientos Estratégicos, 2001 — 2005. Universidad Academia de Humanismo Cristiano, Informe Autoevaluacion
2005. En Anexos.
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Indicador 3: Grado de cumplimiento del Plan Estratégico

La Rectoria junto con el Vicerrector Académico, el Secretario General, el Director de
Investigacion y Estudios, el Director de la Jornada Vespertina, el Director de Finanzas y los
Directores de Area, realizan reuniones regulares para analizar la marcha de la institucion y
observar el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos, asi como coyunturas
propias del funcionamiento de la Universidad.

La Direccion de Planificacion y Evaluacion realiza un seguimiento permanente y una
evaluacion anual del nivel de logro de los objetivos y metas. En esa perspectiva, se han
llevando a cabo dos evaluaciones del Plan Estratégico, los afios 2006 y 2007.

En términos generales, se puede sostener que, a la fecha, el grado de avance que ha
alcanzado el Plan Estratégico en sus distintos componentes ha sido desigual, ello obedece a
las prioridades que la institucion ha ido definiendo. En efecto, se corrobora que en algunas
areas, como infraestructura, Biblioteca, Comunicaciones, Direccién de Asuntos
Estudiantiles hay avances, resefiados en la evaluacion antes mencionada da cuenta de estos
avances en forma detallada.

Asimismo, existe un FODA institucional que fue parte de la construccion del Plan
Estratégico. Este se revisa anualmente para evaluar su evolucion y actualizar los aspectos
que lo requieran. En su elaboracion, este afo, ha participado la Comision General de
Acreditacion junto a la Direccion de Planificacion y Evaluacion.

Por lo sefalado, se puede establecer que hay un razonable nivel de cumplimiento del Plan
Estratégico, lo que permite la concrecion del proyecto institucional.

Indicador 4: Existencia y Nivel de implementacion de los
Planes Operativos Anuales

A partir del afio 2002 se iniciaron los procesos de planificacion operativa anual en la que
participan las unidades académicas y administrativas, este proceso fue articulandose
paulatinamente con las orientaciones estratégicas institucionales. En la actualidad, todas las
unidades académicas y de gestion presentan cada afio su Plan Operativo, a través de este
instrumento las unidades académicas explicitan sus objetivos estratégicos para el mediano
plazo y los objetivos generales y especificos para el afio en curso. Adicionalmente,
presentan los objetivos por area de desarrollo: docencia, investigacion, publicaciones,
extension, difusion y las actividades de prestacion de servicios y otros que la unidad
considere relevantes. Este instrumento recoge, ademas, las necesidades materiales de las
unidades para el logro de sus objetivos.
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Por su parte, las unidades de gestion, a través de este proceso, presentan su plan de trabajo
acorde a sus objetivos de desarrollo y que, por cierto, son coherentes con los objetivos
institucionales, esto ha permitido ir generando una cultura de planificacion y evaluacion.

Estas planificaciones son evaluadas por Rectoria y Vicerrectoria Académica, apoyados por
sus respectivos organos técnicos. Esta evaluacion es informada al Consejo Superior
Universitario y es un insumo del presupuesto institucional.

Se han realizado evaluaciones anuales de los POAs los afos 2006 y 2007. Este afio, la
Direccion de Planificacion y Evaluacion realiza un seguimiento del nivel de cumplimiento
semestral.

En conclusion, los POAs constituyen el principal insumo para incorporar al presupuesto
institucional aquellas actividades adicionales planificadas por las carreras, existe un alto
nivel de implementacion de los mismos y hay un seguimiento continuo de su
implementacion.

Indicador 5: Nivel de coherencia entre los Planes Operativos
Anuales y el Plan Estratégico

Los Planes Operativos Anuales’® presentados por las unidades académicas recogen
explicitamente algunas de las metas contenidas en el Plan Estratégico Institucional, sobre
todo en lo referido a la docencia: las unidades presentan actividades, indicadores, fechas y
responsables para, por ejemplo, dar cuenta del mejoramiento de la retencion de estudiantes
por factores académicos; seguimiento anual del cumplimiento de los POAS, entre otros.

Es el instrumento mds importante para la gestion académica, debido a que incorpora las
grandes areas de desarrollo de ella: docencia, publicaciones, investigacion, extension,
servicios y difusion. Recoge las iniciativas de las unidades para el ano en curso.

Los POAs, ademas, son analizados por el Comité de Rectoria, con apoyo de la Direccion
de Planificacion y Evaluacion, para su evaluacion y posterior aprobacion. A partir de ello,
se hacen los ajustes necesarios en el presupuesto anual.

En suma, el nivel de coherencia entre el POA y el Plan Estratégico es adecuado y permite
desarrollar una direccion estratégica satisfactoria.

6 Ver POAS 2006, 2007, 2008
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d) Principales fortalezas y debilidades del criterio

Se cuenta con un Plan Estratégico 2006 — 2010, el cual es monitoreado permanentemente y
evaluado anualmente’’ con el objeto de observar su aplicacion y realizar los ajustes y
cambios que se estimen pertinentes. La evaluacion permanente y continua del Plan
Estratégico ha permitido mejorar la informaciéon que sirve de base para la toma de
decisiones, principalmente en cuanto a calidad y oportunidad.

En la planificacion operativa se recogen ciertos objetivos estratégicos contenidos en el
Plan, ademas, sirve de insumo para el proceso presupuestario y constituye una fortaleza
para la gestion institucional.

Entre las debilidades se pueden mencionar:

Las areas y escuelas aun no tienen Plan Estratégico, como tampoco la totalidad de las
unidades de gestion.

Los sistemas computacionales utilizados por las unidades de gestion funcionan
adecuadamente, pero no estan suficientemente concatenados.

e) Lineas de Mejoramiento

La Unidad de Informatica esta trabajando con miras a generar un sistema de informacion
integrado. Su preocupacion central es articular los distintos subsistemas de gestion de la
informacién (académico, administrativo y financiero) para facilitar la gestion.

Lograr que todas las areas y escuelas desarrollen sus planes estratégicos. Estos deben ser
construidos con participacion de todos los estamentos involucrados y difundidos

ampliamente para su aprobacion.

Instalacion de una cultura organizativa orientada al mejoramiento continuo de la gestion.

7 Evaluacion Plan Estratégico afios 2006, 2007. Anexos.
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Criterio 4: Recursos humanos: académicos y administrativos.

a) Presentacion del estandar

“La Universidad propicia un desarrollo de su personal académico y administrativo
con miras al mejoramiento de la docencia y de sus servicios de apoyo”

b) Existencia de Politicas y Mecanismos formales

La Universidad reconoce que la idoneidad de los docentes es un aspecto sustancial en el
proceso formativo de los estudiantes. Al mismo tiempo, se debe propender a la
profesionalizacion de las personas dedicadas a los servicios de apoyo a la docencia. Como
procedimiento acorde con esa calidad se ha establecido la concursabilidad de los cargos
académico-docentes y de los cargos administrativos, privilegiando la promocion interna de
sus funcionarios.

El Reglamento de Concurso para Profesores y Ayudantes™, es el instrumento que establece
el mecanismo de la concursabilidad de los cargos académico-docentes. Para la seleccion y
reclutamiento de docentes se conforma una Comision que estudia los antecedentes de los
postulantes y determina la(s) persona(s) seleccionada(s). Le corresponde a cada unidad
académica construir el perfil de los académicos requeridos, enfatizando aspectos relativos a
la idoneidad del docente, su experiencia directa en el tema del concurso, los estudios
formales que presenta y la productividad académica ligada al tema del curso a impartir
(publicaciones e investigaciones).

En resumen, se puede decir que existen politicas y mecanismos formales en relacion al
personal docente y administrativo, las que operan en funcion de las necesidades
institucionales.

¢) Evaluacion de los resultados por medio de Indicadores

Para dar cuenta del grado de cumplimiento del estandar, la institucion ha considerado los
siguientes indicadores:

1) Aplicacion de mecanismos de seleccion y contratacion

2) Dotacion académica y administrativa

3) Utilizacion de mecanismos de evaluacion, promocion y perfeccionamiento
4) Niveles de satisfaccion de los funcionarios con la institucion

8 Ver “Reglamento de Concurso para Profesores y Ayudantes”. Anexos.
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Indicador 1: Aplicacion de mecanismos de seleccion y
contratacion

Como ya se sefiald anteriormente, entre los reglamentos de la Universidad se encuentra el
de concurso académico y ayudantes. En ese contexto, la concursabilidad de los cargos
académicos transparenta el proceso de seleccion de docentes y busca elevar el nivel de
calidad de la docencia de modo de producir un efecto directo en los estudiantes.

En general, la rotacion del personal académico es muy baja, y la incorporacion —via
concurso- de nuevos académicos se ajusta a las demandas asociadas a los requerimientos de
la docencia generados por creacion de nuevas catedras o el retiro de los docentes.

Para el proceso de incorporacion de personal administrativo, la unidad de recursos humanos
realiza un llamado a concurso interna y externamente. El perfil del postulante esta
contenido en el descriptor de cargo correspondiente. Este ultimo afo se termino la
actualizacion y creacion (en caso de ser necesario) de los descriptores de cargo. Este trabajo
esta contenido en la propuesta para la revision de la escala de sueldos, documento que
incorpora un mecanismo objetivo para la incorporacion de nuevos cargos a la escala de
sueldos de la institucion. Cabe destacar que este trabajo fue realizado por una comision
donde estuvieron representados la Direccion de la Universidad (Rectoria y Direccion de
Administracion y Finanzas) y los trabajadores.

Por otra parte, a principios de 2008, la Universidad tomo la decision de contratar a todos los
trabajadores subcontratados de empresas que ofrecian servicios externos, ello a pesar del
mayor costo que esto significa, pero que, por decision de la institucion, rompe con la
inequidad que existia entre menores rentas para los trabajadores subcontratados respecto de
los funcionarios de la Universidad. Esto beneficio a 15 personas que se desempefan en
labores de aseo.

De esta manera, la institucion reconoce que los mecanismos de seleccion y contratacion
utilizados son conocidos, respetados y valorados.

Indicador 2: Dotacion académica y administrativa

El total de funcionarios de la institucion se desagrega en dos grandes grupos: personal
académico y administrativo. La Unidad de Recursos Humanos dependiente de la Direccion
de Administracion y Finanzas es la encargada de aplicar los procesos de gestion atingentes:
seleccion, contratacion, capacitacion, bienestar, entre otros.

Tal como se muestra en el cuadro N° 4, la planta se ha ido ampliando conforme a los

requerimientos del quehacer institucional. De esta manera, la planta académica contratada
se ha incrementado en mas de un cincuenta por ciento (38 académicos adicionales sobre un
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total inicial de 73) en el periodo 2005-2008. Por su parte, el personal administrativo
aument6 el afio 2008 producto de la decision de contratar al personal de aseo que hasta el
afio anterior dependia de una empresa externa’® y, al mismo tiempo, la contratacion de
algunos cargos que hasta el afio anterior se desempefiaban a honorarios.

Cuadro N°4: Numero de funcionarios, 2005 - 2008
2005 2006 2007 2008

Docentes contratados por tipo de jornada:

Jornada completa 22 20 27 29
3/4 de jornada 9 13 13 16
Media jornada 38 36 41 62
1/4 de jornada 4 8 7 4
Académicos contratados 73 77 88 111
Docentes honorarios 346 376 399 371
Personal administrativo segun dependencia:

Rectoria 6 9 13 14
Vicerrectoria Académica 21 24 25 25
Direccion de Administracion y Finanzas 48 47 46 70
Otros 21 20 22 25
Total administrativos 96 100 106 134
Numero de funcionarios 515 553 593 616

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

De acuerdo a la experiencia de funcionamiento, el personal administrativo y académico
satisface las demandas de la institucion.

Indicador 2: Utilizacion de mecanismos de evaluacion,
promocion y perfeccionamiento

En relacion a la evaluacion del personal académico, desde el afio 2001 existe una
evaluacion obligatoria del desempefio docente que es parte integral de la politica de
aseguramiento de la calidad en la formacion de sus estudiantes. Este procedimiento fue
actualizado en el Reglamento de Evaluacion Docente del afio 2004, en el que se precisan
las evaluaciones que deben aplicarse al final de cada semestre por parte de distintos
actores, incluyendo: los directores de Escuela, los estudiantes y la autoevaluacion.

Con respecto a la promocioén y perfeccionamiento del personal académico, la Universidad
dispone de un sistema de estimulos que posibilitan el desarrollo de sus académicos en los
ambitos de la formacion de postgrado, publicaciones e investigacion y asistencia a

7 El total de funcionarios contratados fue de 14,
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congresos y seminarios, entre otros. El perfeccionamiento académico es un aspecto
relevante y, para ello, se han establecido algunos mecanismos que son detallados en el
acapite de docencia de pregrado.

Por su parte, la necesidad de contar con un sistema de evaluacion de desempefio del
personal administrativo fue un tema discutido en el Claustro 2006. La actualizacion de los
descriptores de cargo como instrumento base de evaluacion es un avance en ese sentido.

La politica institucional ha sido apoyar a los trabajadores de la Universidad y de los
Centros socios, sus hijos y conyuges, en la realizacion de los programas académicos que
ofrece la Universidad. Este apoyo, en el caso de los trabajadores de la Universidad, se
traduce en becas de hasta un 75%. De esta manera, en los tltimos afios (desde el 2005) 16
funcionarios han cursado estudios de pregrado y 9 académicos programas de magister de la
Universidad.

Cuadro N° 5: Rebaja de aranceles

Pregrado | Postgrado | Doctorado Otros
Funcionarios 75% 75% 75% 75%
Cargas funcionarios 50% 50% 50% 50%
Profesores a honorarios 50% 50% 50% -
Cargas profesores a honorarios 50% 50% 50% -
Funcionarios centros 75% 75% 75% 75%
Cargas funcionarios centros 50% 50% 50% 50%
Ex alumnos 50% 30% 30% 30%

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas

El cuadro anterior ilustra, a través de los porcentajes de rebaja de aranceles, el compromiso
de la Universidad de promover el perfeccionamiento de sus trabajadores y su familia.

Indicador 3: Niveles de satisfaccion de los funcionarios con la
institucion

El nivel de satisfaccion de los funcionarios con la institucion se constatd en la encuesta que
ellos realizaron para efectos de su participacion en el Claustro 2006. En ese momento, un
82% de ellos afirmé que su trabajo le produce mucha satisfaccion, este porcentaje fue
confirmado en la encuesta que este afio hizo la institucion. En esta linea, un porcentaje
similar (80%) de funcionarios se siente escuchado por sus jefes, un 65% se siente
respetado, consideran que el horario de trabajo es el adecuado (81%), el clima laboral es
evaluado con nota 5,4 y, asimismo, el grado de identificacion que sienten con la institucion
es alto: obtuvo una calificacion 6,1 en una escalade 1 a 7.

Con respecto a los beneficios que la Universidad presta a sus funcionarios, en el afio 2006,
dos tercios de los trabajadores considerd que estos eran deficientes y no los tenian claros. A
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partir de estos antecedentes la institucion realizo las acciones correspondientes: contratd un
profesional para hacerse responsable del tema, de esta manera se precisaron y aumentaron
los beneficios y ademas se trabajo en su difusion. Es asi como en la encuesta de este afio
s6lo un 40% de los trabajadores los consider6 deficientes y mas de la mitad de ellos declara
conocerlos.

Respecto al nivel de las remuneraciones, los funcionarios durante la discusion de este tema
en el Claustro 2006, solicitaron a la Rectoria la conformacién de un equipo con
representantes de la Direccion de la Universidad y de los trabajadores para que estudiara y
propusiera una nueva escala de remuneraciones atendiendo a las rentas de mercado. Esta
Comision trabajo durante el afio 2007 y parte del 2008, logrando una actualizacion de los
descriptores de cargo, el disefio de un modelo para la objetivacion de las asignacion de un
nivel de remuneraciones en base al aporte que cada cargo realiza a la institucion;
proponiendo una nueva escala de sueldos que considera las diferencias con el mercado y
reasigna los niveles salariales de acuerdo a los cargos establecidos en ella.

En general, la institucion presta atencion a los aspectos que los trabajadores consideran
importantes para su desarrollo y realiza acciones tendientes a mejorarlos.

d) Principales fortalezas y debilidades del criterio
Entre las fortalezas se pueden destacar las siguientes:
El alto grado de compromiso de sus trabajadores con el proyecto educativo.

Existe una gran estabilidad laboral, tanto entre los académicos como en el personal de
servicios de apoyo a la docencia.

La aplicacion de los mecanismos de evaluacion del desempefio académico permite tomar
decisiones para el mejoramiento de la calidad de la docencia.

Entre las debilidades se puede indicar que:
Falta de una carrera funcionaria para el personal administrativo.

Se requiere reconvertir profesores honorarios a profesores de jornada.

e) Lineas de Mejoramiento

Es necesario seguir avanzando en la construccion de instrumentos y politicas para la
elaboracion de la carrera funcionaria que considere: un sistema de evaluacion del
desempeiio y un programa de capacitacion y desarrollo acorde a los requerimientos
institucionales, entre otros. En ese sentido, la revision de los descriptores de cargo y la
construccion de un sistema de evaluacion por puntos de los cargos (point rating), contenido
en la propuesta de escala de sueldos recién presentada, forma parte de la carrera funcionaria
para administrativos.
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Avanzar en la reconversion de profesores a honorarios en jornadas docentes, desarrollar
actividades para la mantencion del grado de identificacion que tienen académicos y
funcionarios con la Universidad, fortalecer las politicas de capacitacion para todo el
personal de la Universidad. Implementar la carrera académica de acuerdo al Reglamento de
Carrera Académica. Avanzar y sancionar la politica de carrera funcionaria.

Criterio 5: Recursos fisicos: infraestructura, apoyo técnico material y
recursos académicos

a) Presentacion del estandar

“La Universidad establece mecanismos para asegurar la calidad, cantidad,
diversidad y actualizacion de su infraestructura, equipamiento y material de apoyo
pedagogico.”

b) Existencia de Politicas y Mecanismos formales

El desarrollo de la infraestructura universitaria se planifica y realiza conforme a los
requerimientos académicos e institucionales de acuerdo a la proyeccion del crecimiento de
la Universidad. El diagndstico de los requerimientos recae en la Rectoria y la propuesta de
crecimiento es discutida por el Consejo Superior Universitario para ser sometida a la
aprobacion del Directorio que, asimismo, supervisa y define los lineamientos estratégicos
en este &mbito.

Con respecto al equipamiento y material de apoyo pedagdgico, su renovacion y adquisicion
se realiza de acuerdo a las necesidades que las carreras y unidades de apoyo a la gestion
docente solicitan en el proceso de planificacion anual.
¢) Evaluacion de los resultados por medio de indicadores

a) Infraestructura

b) Informacién de Biblioteca
c) Laboratorios de computacion

88



Indicador 1: Infraestructura

En el periodo 2001 — 2005 la Universidad realiz6 un esfuerzo significativo para el
mejoramiento de su infraestructura y servicios académicos, concretando la compra de su
actual sede ubicada en la comuna de Providencia. Esto permitio habilitar salas de clase,
servicios de biblioteca, laboratorios, oficinas y otros espacios requeridos para la docencia.
Posteriormente, el Directorio aprob6 la compra de tres casas en la esquina sur-oriente de
avenida Condell con Ricardo Matte Pérez, con miras a la construccion -por etapas- de un
nuevo ediﬁciogo, conforme al crecimiento real de los estudiantes. La Universidad cuenta
con una pre-aprobacion de financiamiento bancario para la construccion sefialada, la que
esta sujeta a la negociacion de un cambio en el plano regulador por parte de la Direccion de
Obras de la comuna de Providencia.

La cantidad de metros cuadrados construidos a la fecha ha significado un incremento de
casi dos mil quinientos metros cuadrados, un 22% de aumento con respecto al afio 2005.

Cuadro N° 6: Evolucién de la infraestructura (2005 — 2008)

2005 | 2006 | 2007 | 2008

M? de Terreno 8.932 | 8.932 | 9.643 | 10.980

M? Construidos 11.232 | 11.232 | 11.633 | 13.707

Numero de Alumnos pregrado diurno 2.121 | 2.360 | 2.492 | 2.636

M® de terreno por alumno 42 3,8 3,9 42

M® construidos por alumno 5,3 4.8 47 5,2

Fuente: Direcciéon de Administracion y Finanzas, julio 2008

Por otra parte, a finales de 2007, en el campus Brasil, para instalar las nuevas carreras de
Teatro y Musica y dar cabida al aumento de la carrera de Danza, se arrend6 una propiedad
de 1.338 mts® en Huérfanos con Cienfuegos, en su interior se construy6 un salén de 280
mts” con 4,5 metros de altura util, habilitado con graderias retractiles para 200 personas,
divisible en dos salas de baile. En esa propiedad se habilitaron, ademas, dos salones para el
uso de las carreras de Teatro y laboratorios especializados con variados instrumentos para
las carreras de Musica. También se habilité un nuevo laboratorio de computacién y una
biblioteca para el uso de alumnos y docentes.

80" A principios de 2007 se comprd una cuarta propiedad con lo que el terreno disponible alcanzé a 2.778 mts’. La
construccion seflalada corresponde a un edificio de cuatro pisos con dos subterraneos, cuya superficie total seria de 9.500
mts” aproximadamente.
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Para estudiar y proponer el necesario crecimiento del Campus Brasil para acoger las nuevas
matriculas proyectadas para el afio 2009 y el crecimiento, en general, de la Universidad, la
Rectoria procedio a formar una “Comisién de Infraestructura™'. A dicha comision se le
encargo, ademas, estudiar la desconcentracion de algunas carreras existentes en Condell,
para ser trasladadas al Campus Brasil. Con esto se cambia una tendencia reactiva por una
propositiva en la politica de infraestructura.

Por otra parte, a fines de 2007, en el Campus principal se efectuaron ampliaciones en las
dependencias del Casino, lo que significé un incremento de un 78% de espacio til para uso
de la comunidad. Se tech6, ilumind y se puso ceramica al piso, en una superficie de
aproximada de 300 mts” del patio existente contiguo al edificio de Rectoria, con ello se
logr6 un espacio mas acogedor para la estadia y uso de los estudiantes y de la comunidad,
en general. Al mismo tiempo, se techo e ilumind el pasillo del acceso principal de la
Universidad.

Para responder a las necesidades de espacios deportivos y recreativos, la institucion ha
efectuado convenios de arriendos para satisfacer el desarrollo de las distintas disciplinas
deportivas demandadas por los estudiantes, cuadruplicando la cantidad de horas mensuales
de arriendo en este ultimo tiempo.

En resumen, la institucion se ha preocupado de dar respuesta a las necesidades de mayor
infraestructura acorde al crecimiento de la Universidad y a las necesidades de atencion y
comodidad de los alumnos, académicos y funcionarios.

Indicador 2: Informacion de Biblioteca

En cuanto a la evolucion de los indicadores de Biblioteca, se ha producido un importante
avance con respecto a la acreditacion anterior. El incremento en el nimero total de
volumenes y titulos por sobre la tasa de matricula, ha permitido aumentar el total de titulos
por alumno, mejorar el nimero de suscripciones a revistas nacionales e internacionales y a
bases de datos™, e incrementar el total de préstamos anuales en un 29% respecto de fines de
2004, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

8! Esta Comisién est4 integrada por Marcelo Garrido, Gedgrafo de la Escuela de Historia; José Piga, Arquitecto externo de
la Universidad; Gerardo Torres, Coordinador del Ciclo Vespertino; Marcelo Nilo, Director de la Escuela de Danza;
Alberto Rodriguez, Director de Administracion y Finanzas; Carmen Espinoza, Secretaria General y Juan Ruz, Rector.

82 La Biblioteca cuenta actualmente con cinco bases de datos académicas (referenciales y texto completo) en inglés y

espaflol, esto se traduce en un aproximado de 5.000 titulos de revistas del area de las ciencias sociales, accediendo a
contenido actualizado de las mas importantes publicaciones a nivel mundial.
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Cuadro N°7: Indicadores de Biblioteca (2005 — 2007)

2005 2006 2007
Volumenes 43.275 47.274 49.300
Titulos 21.696 23.960 25.985
Titulos por alumno 10,2 10,2 10,4
Ingreso de revistas por afo 68 147 147
Titulos de revistas suscritas (nacionales e internacionales) 21 33 33
Préstamos anuales n/d 62.517 66.586
Tasa de préstamos por estudiante 26,5 26,7

Fuente: Biblioteca

En términos de inversion real en material bibliografico, el porcentaje de aumento de
inversion real del periodo 2005 — 2008 es de un 36%. Este hecho da cuenta de la
determinacion con que nuestra institucion esta asumiendo los desafios planteados en el
proceso de autoevaluacion anterior, las recomendaciones de la CNAP y las evaluaciones de
los estudiantes.

Cuadro N° 8: Inversién anual en material bibliografico (2005 — 2008)

A julio de :
2005 2006 2007 2008 Total del periodo
Inversiéon anual (U.F.) | 1.436 1.228 1.695 1.955 6.314

Fuente: Direccién de Administracion y Finanzas

El aumento de un 65% de la infraestructura de Biblioteca en el periodo, desde 428mts” a
710 mts?, se destind principalmente a salas de trabajo, salas de lectura silenciosa y a la
habilitacion de un espacio para multimedia. También se aumentd el numero de
computadores a disposicion de los estudiantes para utilizar el motor de busqueda de
Biblioteca, edificio que ademas hoy cuenta con conexion wi-fi.

En el campus Brasil se remodelaron los espacios para implementar una biblioteca
especializada para las carreras de arte. Se dotdé de computadores de busqueda, de sala de
lectura y videoteca.

En sintesis, la infraestructura y el equipamiento con que hoy cuenta la Biblioteca son los
adecuados, faltando aumentar el nimero de volimenes.

Indicador 3: Laboratorios de computacion

Dentro de los objetivos del Plan Estratégico 2006 — 2010 esta el incremento en un 40% de
la dotacién y equipamiento de los laboratorios de computacion al servicio de los
estudiantes. En los ultimos tres afios se ha incrementado en un 70% el total de
computadores disponibles para uso de los alumnos, pasando de un computador por cada 20
estudiantes a uno por cada 13, tal como se muestra en el cuadro siguiente:
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Cuadro N° 9: Computadores para uso de estudiantes y destinados a la docencia
(2006 — 2008)
2006 2007 2008
Computadores para uso de estudiantes 117 159 199
N° de alumnos pregrado diurno 2.360 | 2.492 2.636
N° de alumnos por PC 20,2 15,7 13,2
N° de Laboratorios 8 8 14
Superficie Construida (en mts®) 650 650 788
N¢ Computadores para la docencia 115 157 168

Fuente: Unidad de Informatica

En este cuadro queda de manifiesto la voluntad de la Universidad de mejorar la
infraestructura dedicada a apoyar los procesos pedagogicos de los estudiantes, ya que se
aument6 el numero de laboratorios y la superficie construida, como asimismo el nimero de
computadores destinados a la docencia. Esto incluye la habilitacion de un nuevo laboratorio
de computacion en el Campus Brasil.

Si bien se han hecho esfuerzos por aumentar el nimero de computadores para uso exclusivo
de los estudiantes, a juicio de ellos, estos aun no son suficientes.

d) Principales fortalezas y debilidades del criterio
Entre las principales fortalezas se puede sefialar que:

La decision de la institucion de invertir en infraestructura ha significado mejoras en los
espacios para uso de docencia, de necesidades administrativas y de apoyo, asi como de
servicio a los estudiantes. El mejoramiento del edificio donde funciona Biblioteca tanto en
infraestructura, en material bibliografico (cantidad y variedad), asi como en otros servicios
que alli funcionan (bases de datos, catalogo, sistema de reservas y renovacion en linea, por
ejemplo), como el incremento en el nimero de laboratorios, la cantidad de computadores
destinados a la docencia y al uso de los alumnos, constituyen un mejoramiento en la
infraestructura y equipamiento para el apoyo a la docencia.

Entre las debilidades se puede indicar que:
Es necesario mejorar la articulacion con las carreras para organizar su demanda y realizar

compras de material bibliografico proporcionales por Area, para ello se requiere la
elaboracion de un plan de implementacion consistente.
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e) Lineas de Mejoramiento

Elaboracion de un plan de desarrollo de la infraestructura de la Universidad con un
horizonte de 5 afios; que considere el desarrollo académico de la Universidad y ademas las
necesidades de crecimiento de las unidades de servicio.

Elaborar un procedimiento para mejorar la articulacion de la demanda de material
bibliografico de las carreras.

Criterio 6: Recursos financieros

a) Presentacion del estandar

“La institucion administra sus recursos financieros de modo eficiente, en
concordancia con su Estrategia, buscando satisfacer los requerimientos de las
distintas unidades, en vistas a la Mision y Propdsitos institucionales y la
sustentabilidad de su proyecto”

b) Existencia de Politicas y Mecanismos formales

La Direccién de Administracion y Finanzas que reporta, en ultima instancia al Directorio,
tiene por funcion la adecuada administracion de nuestros recursos, atendiendo a las
necesidades tanto de las unidades como generales de la institucion, en funcion de los
objetivos estratégicos y nuestra Mision, Vision y valores institucionales. No obstante lo
anterior, las decisiones se toman en forma colegiada, entre el Directorio, Rectoria, el
Consejo Superior Universitario y la Direccion de Administracion y Finanzas.

Las politicas institucionales de Administracion y Finanzas se pueden resumir en:

e Elaboracion del presupuesto y control de los recursos institucionales.

e Participacion en la asignacion y uso de los recursos de la Institucion.

e Desarrollo de la infraestructura universitaria conforme a los requerimientos académicos e
institucionales.

® Proposicion de estructura de aranceles anuales.

e Revision permanente del sistema de remuneraciones atendiendo al mercado y a los recursos
disponibles.

e Estudio de factibilidad financiera para la apertura de nuevos programas, previa aprobacion
académica del proyecto.

e Generacion de espacios de desarrollo y participacion del personal de la instituciéon, en un
clima de respeto, armonia y seguridad laboral.

e Dar facilidades para el ingreso a la Universidad de trabajadores del Sector Publico y de sus
respectivas cargas familiares.
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e Implementar la entrega de beneficios a los estudiantes y a las iniciativas que apuntan a su
desarrollo personal y académico.

e Mantener la equidad en el acceso y permanencia de los estudiantes en la Universidad,
considerando razonablemente aspectos académicos y econdomicos.

De acuerdo lo sefialado existen mecanismos formales que permiten conducir las politicas
financieras declaradas por la institucion.

¢) Evaluacion de los resultados por medio de Indicadores

1) Excedente institucional

2) Politicas de reinversion de excedentes

3) Presupuestos y flujos de caja

4) Planes de inversion

5) Evolucién de resultados y margen de contribucion por Area
6) Evolucion de costos por alumno

7) Montos de ingresos por matricula de estudiantes

A continuacion se analizan en detalle

Indicador 1: Excedente institucional

Para la consolidacion de nuestro proyecto institucional es necesario contar con excedentes
que permitan financiar las inversiones necesarias para el crecimiento y viabilidad de la
institucion. De esta manera, los excedentes son invertidos en infraestructura, instalaciones y
equipamiento y se realizan en base al crecimiento real y a la proyeccion de la institucion.
En los ultimos tres afos el excedente institucional ha estado por sobre el 10%, tal como se
indica en el cuadro N° 3, y ha permitido realizar las inversiones necesarias en base a los
requerimientos planificados por la institucion.

La solvencia financiera de la Universidad, medida por el apalancamiento financiero
(leverage) es de 1,44 el afio 2006 y de 1,41 el 2007, en circunstancias que este mismo
indicador para las universidades chilenas supera en promedio el 4,5. Lo anterior nos
permite tener un real poder negociador al momento de contratar financiamientos de largo
plazo para compra de inmuebles.

Por otra parte, el actual financiamiento de largo plazo esta garantizado por hipoteca so6lo del
inmueble de la casa central (Condell 343), teniendo por tanto bienes raices en la Plaza

Brasil y en Condell 506 disponibles para constituir nuevas garantias.

En suma, el uso adecuado de los recursos ha permitido producir excedentes que aseguran la
viabilidad de la institucion.
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Indicador 2: Politicas de reinversion de excedentes

Los Centros Socios que conforman el Directorio de la Universidad han sostenido desde su
fundacion una politica clara de opcidon por un desarrollo eficiente, racional y sustentable
que sea compatible con la funcién social (Corporacién sin fines de lucro) que es propia de
su naturaleza y que se ha autoimpuesto como practica de la Universidad. La politica
econdmica y financiera orientadora se expresa en el no retiro de excedentes, en la
inexistencia de empresas espejo o de empresas de servicios asociadas a la Corporacion.

Las politicas de reinversion apuntan tanto a la compra de bienes inmuebles como a dotar
del equipamiento y de los servicios necesarios para el apoyo a la docencia. El cuadro
numero diez da cuenta de esta situacion.

Cuadro N° 10: Evolucion de la inversién, 2005 -2008
(en miles de pesos de cada afno)
) 2008
Items 2005 2006 2007 (julio)
Bienes Raices y construccién 188.730 280.355| 127.190
Muebles 16.315 8.969 20.515 39.745
Instalaciones 5.481 2.662 11.982
Equipos Computacionales 39.202 31.195 53.617 41.715
Software 5.200 8.872 13.772 2.245
Material bibliografico 31.042 27.442 35.807 22.777
Total 285.970 79.140 | 404.065| 245.654

Es importante sefialar que la Universidad funciona en propiedades inmuebles que ha
comprado con la reinversion de sus excedentes y con créditos de largo plazo.

En busca de dotar de la infraestructura necesaria para el crecimiento planificado de la
Universidad, el Directorio a comienzos de este afio, ha aprobado un proyecto que se venia
estudiando desde el afio 2007 para la construccion de un nuevo edificio en los terrenos de
las calles Condell y Matte Pérez, de aproximadamente 9.500 mts® cuyos planos estan a
disposicion de los pares evaluadores.

Dado el crecimiento de los dos ultimos afios, ha habido un aumento en salas de clases,

oficinas, y espacios para los estudiantes, y de acuerdo a las proyecciones futuras se estima
que aun es necesario aumentar en infraestructura a partir del afio 2009.
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Indicador 3: Presupuestos y flujos de caja

El presupuesto operativo se realiza anualmente, donde parte importante de los gastos han
sido previamente aprobados en la planificacion operativa anual de las carreras y de las
unidades de gestion. Este instrumento permite un manejo adecuado y controlado de los
recursos, y la responsabilidad de su preparacion recae en la Direccion de Administracion y
Finanzas, luego, previa discusion con Rectoria y el Consejo Superior Universitario, se
somete a la aprobacion definitiva del Directorio. Una vez aprobado el presupuesto, se
transforma en una herramienta de ejecucién y control, observando el desarrollo de las
actividades y comparando con los resultados que se van obteniendo mensual y
semestralmente. El cuadro siguiente expone un resumen de los presupuestos® anuales de
los afios 2005 a 2008:

Cuadro N° 11: Resumen presupuestos anuales de la Universidad, 2005 — 2008
(en miles de pesos de cada afo)

2005 2006 2007 2008
Ingresos Operacionales 3.712.083 | 4.013.814 | 4.469.968 | 5.585.036
Otros Ingresos 118.450 424.070 460.532 231.421
Total Ingresos 3.830.533 | 4.437.884 | 4.930.500 | 5.816.457
Total Egresos 3.369.130 | 4.637.516 | 4.575.090 | 5.583.355
Resultado 461.403 | (199.632) 355.410 233.102

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas.

Para una mejor elaboracion y desarrollo del presupuesto, la Universidad estd avanzando en
la implementacién de una contabilidad presupuestaria y en la integracion de los distintos
software administrativo-financieros (tesoreria, contabilidad y remuneraciones), lo que
permitira tener informacion mas oportuna y con ello mejorar el control presupuestario.

La Direccién de Administracion y Finanzas trabaja permanentemente con un flujo de caja
dindmico que le permite tomar decisiones de inversion y financiamiento, optimizando los
recursos monetarios de la institucion. El monitoreo del comportamiento real del flujo de
caja es realizado por el Director de Administracion y Finanzas en conjunto con Tesoreria en
forma semanal. Este instrumento contiene los ingresos a percibir en base a las modalidades
de los contratos de servicios educacionales suscritos por los alumnos (pagarés, cheques,
otros) y los compromisos fijos y variables de la Universidad.

A su vez, el Directorio, por medio de la Comision de Finanzas y Contraloria, realiza un
completo y periddico seguimiento y evaluacion del presupuesto y de la gestion financiera
de la Universidad.

85 Apéndice N° 11. Sintesis Presupuestos Universidad, 2005 - 2008
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En suma, la Universidad cuenta con un presupuesto anual y un flujo de caja y con sistemas
de monitoreo y control, que le permite asignar sus recursos en forma ordenada, tomando las
decisiones pertinentes cuando la ejecucion presupuestaria real asi lo indica.

Indicador 4: Planes de inversion

Los planes de inversion estan determinados por las necesidades de mayor infraestructura,
equipamiento y aumento de la planta docente y administrativa en base al crecimiento
planificado.

En lo coyuntural, la comision de infraestructura ya aludida, tiene a su cargo explorar otras
alternativas de emplazamiento para el crecimiento fisico de la Universidad, especificamente
se esta elaborando un proyecto alternativo a la construcciéon en Matte Pérez con Condell
para trasladar actividades al Campus Brasil, para lo cual se estan estudiando las necesidades
de arriendo y/o de construccion en esa zona geografica.

En el ambito del equipamiento docente, para el afio 2009 se ha considerado pertinente la
instalacion de medios audiovisuales de apoyo a la docencia en cada sala de clases y la
renovacion de parte de los equipos computacionales tanto para uso administrativo como
para uso de los estudiantes.

En suma, las inversiones son proyectadas en funcion de los requerimientos diagnosticados
de espacio, recursos humanos y equipamiento de apoyo a la docencia.

Indicador 5: Evolucion de resultados y margen de contribucion
por Area

El seguimiento de los costos por Areas permite efectuar un analisis pormenorizado que se
traduce en criterios complementarios para la evaluacion de la marcha académico-
administrativa de las distintas carreras y programas y para la asignacion de recursos. El
cuadro N° 13 da cuenta de estos resultados, que se ilustran en los graficos 1 y 2.
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(en miles de pesos de cada afo)

Cuadro N° 13: Resultados por Areas, 2005 — 2007

2005 2006 2007
Resultado Resultado Resultado
Resultado . Resultado . Resultado .
AREA Variable | 96SPUES de | 'y, aple | dESPUES de | Ty iable | deSPues de
Costo Fijo Costo Fijo Costo Fijo
M%) (M) M8 1 g | M) (M)
CIENCIAS SOCIALES 1,200,761 507,208 | 1,599,338 982,299 | 1,346,316 556,987
EDUCACION, ARTE Y CULTURA 341,627 33,381 404,262 41,914 673,535 180,257
ESTADO, ECONOMIA Y GESTION 346,710 -33,360 307,044 28,217 230,171 -115,715
TOTAL Universidad 1,889,098 507,229 | 2,310,644 | 1,052,430| 2,250,022 621,529

Fuente: Direccién de Administracién y Finanzas

El Area Ciencias Sociales es la que mas contribuye a los resultados financieros de la
Universidad; por su parte, el Area Educacion, Arte y Cultura ha aumentado su margen de
contribucion en los ultimos afios, tal como se aprecia en los graficos que se muestran a

continuacion:

Grafico N° 1: Margen de contribucion por Area, 2005 — 2007

Margen de contribucién por Area, 2005 - 2007

100,00%

93,34%

3,98% 268%

89,62%

B . B -18,62%
® Area Ciencias Sociales ®Area Educacion, Artey Cultura « Area Estado, Economiay Gestion
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Gréfico N° 2: Margen de contribucion promedio por Area, 2005 — 2007

Margen de contribucion promedio por Area, 2005 al 2007

-7,50%

13,19%

94,32%

B AreaCiencias Sociales ® AreaEducacién, Artey Cultura

AreaEstado, Economia y Gestién

La situacion del Area Estado, Economia y Gestion, tomada en conjunto con el diagnéstico
acerca de su funcionamiento académico y administrativo motivaron, por lo demads, la
decision tomada por el Directorio a comienzos del 2007 a iniciar un proceso que avanzara
en la reestructuracion y relanzamiento del Area de Estado, Economia y Gestion, proceso en
curso.

En sintesis, existen diferencias en los margenes de contribucién que cada Area hace a la
institucion. Esta informacion es relevante para el desarrollo particular de cada una de ellas,
para la sinergia entre ellas y para las decisiones adecuadas que debe tomar el nivel central
de la Universidad.

Indicador 6: Evolucion de costos por alumno

Al igual que en el resto de las instituciones de educacidon superior, los ingresos de la
Universidad dependen en gran medida de las matriculas y de los aranceles de sus alumnos
y su politica sobre el monto de los aranceles es fijar éstos entre los valores mas bajos de
todas las universidades. Asimismo, el equilibrio presupuestario pasa por un adecuado
analisis del costo fijo por alumno® y del nimero de alumnos necesario para financiar
nuestra casa de estudios.

Al mismo tiempo, atin cuando los alumnos de esta Universidad, en general, provienen de
estratos socioecondomicos medios y bajos, la morosidad incobrable se mantiene en rangos
del 8% sobre los ingresos, parametro que se usa para los célculos presupuestarios y de
flujos de caja.

8 Consideramos aqui el concepto de alumno para efectos financiero-contables, como alumnos regulares que pagan
matricula y arancel durante el afio.
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Cuadro N2 14: Evolucién del costo fijo por alumno, 2005 — 2007
(miles de pesos de cada afno)

2005 2006 2007

Costo fijo por alumno 3741 317,6 4223

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas

Dado que las cifras presentadas obedecen a afios contables cerrados, se aprecian diferencias
en los costos fijos de cada afio, debido a que el nimero de alumnos varia y a que partidas de
gastos, tales como publicidad, proyectos e inversiones, trascienden de un afio a otro. Asi, el
costo fijo unitario promedio por alumno para los tres afios® analizados es de M$ 371,3.

En resumen, la instituciéon cuenta con informacion fehaciente de los costos fijos por
alumno, ello aporta a las evaluaciones financieras de las carreras y para las proyecciones de
inversion futura.

Indicador 7: Montos de ingresos por matricula de estudiantes

Como se ha senalado la politica de la Universidad es la de mantenerse entre las que cobran
aranceles mas bajos, junto con esto los aumentos y descensos relativos en la matricula,
permiten explicar la evolucion moderada de los ingresos de la Universidad. Esto esta
ilustrado en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 15: Evolucién del ingreso por inscripciones, matriculas y
aranceles, 2005 - 2007
(en miles de pesos de cada afno)

INGRESOS 2005 2006 2007
Inscripciones 13.881 15.994 16.316
Matriculas 330.306 370.785 375.067
Aranceles 3.477.659 | 4.160.774 | 4.165.162
TOTAL 3.821.846 | 4.547.553 | 4.556.545

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas.

85 Para el calculo del costo fijo se utiliza la cifra promedio de los altimos tres afios.
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El bajo incremento en el monto total de ingresos por concepto de inscripciones, matriculas
y aranceles, obedece, ademds de lo indicado anteriormente, a que el reajuste de los
aranceles no supera, en promedio, la variacion del IPC.

Esta situacion refuerza la politica de la Universidad de conciliar un manejo eficiente de los
recursos, reinvertir todos sus excedentes, con la intencion de otorgar posibilidades reales de
acceso a la educacion superior a estudiantes con los méritos académicos adecuados y que,
sin embargo, pertenecen a sectores socioecondémicos desfavorecidos.

d) Principales fortalezas y debilidades del criterio

En el plano de las fortalezas cabe resaltar:

La Universidad reinvierte sus excedentes en la institucion.

Los planes de inversion son elaborados sobre la base de las necesidades que se establecen
en la planificacion del crecimiento y desarrollo institucional.

En la preparacion del presupuesto anual se contemplan los requerimientos aprobados en el
proceso anual de planificacion y, ademas, a través del Consejo Superior Universitario se
sefialan las prioridades de gastos e inversion en base a la planificacion de los programas y
carreras.

Las autoridades universitarias utilizan los instrumentos que tienen a su disposicion para el
control y gestion presupuestaria (presupuesto, flujo de caja, ejecucion presupuestaria
detallada por centros de costos)

En el plano de las debilidades, los planes operativos anuales de las carreras debieran estar
analizados y pre-aprobados por las Direcciones de Area para ser incorporados en forma
oportuna al presupuesto institucional.

Hay que avanzar en la retroalimentacion del control presupuestario a las unidades
académicas y de gestion para la oportuna toma de decisiones.

e) Lineas de mejoramiento

Ajustar el ciclo presupuestario como una mejor manera de responder a los procesos de
planificacién académica.

Dotar periddicamente de informacion de los centros de costos a cada unidad académica.

101



5.4. Docencia de Pregrado

Tal como se indico, cada uno de los criterios definidos por la Universidad tiene sus
respectivos estandares e indicadores, tal como se sefiala en la tabla siguiente:

Criterios definidos por
la Universidad

Estandares

Indicadores

Relacion entre definicion
de propdsitos y objetivos
institucionales y la
organizacioén de la
docencia de pregrado en
cuanto a las areas de
conocimiento cubiertas y
las que se espera
incorporar en el futuro,
los tipos de programas y
la poblacién objetivo

La Universidad orienta a las
unidades académicas para
armonizar sus objetivos con
la mision institucional, fruto de
un campo disciplinario y
profesional, en un dialogo
constante con la realidad,
definiendo claramente la
orientacion de sus programas
e informando de modo veraz
a sus grupos de

Existencia y conocimiento de
propésitos y objetivos
institucionales y de las carreras
que sirven como elemento
orientador para la organizacién de
la docencia de pregrado.
Coherencia entre propositos y
objetivos institucionales y la
organizacioén de la docencia de
pregrado.

Eficacia de los mecanismos que
regulan y orientan la decision de
apertura de nuevas carreras y/o
programas.

Efectividad de la evaluacién del
logro de los propésitos en
docencia de pregrado.

Nivel de uso de los resultados de
la evaluacién para la toma de
decisiones.

Mecanismos utilizados
para la definicion de
perfiles de egreso, el
disefio y actualizacion
curricular, y la asignacion
de recursos (docentes,
didacticos, fisicos y
financieros) a los
programas

La Universidad orienta los
perfiles de egreso de sus
carreras en concordancia con
su misién institucional y los
requerimientos del mundo
laboral, disciplinar y del
entorno, lo que se expresa en
el disefio y aplicacion de sus
mallas curriculares,
considerando las
caracteristicas de los
estudiantes que ingresan,
teniendo para ello la
flexibilidad necesaria para los
cambios y proveyendo los
recursos adecuados

Existencia de politicas y
mecanismos que regulan y
orientan la definicién de perfiles de
egreso.

Eficiencia de politicas y
mecanismos que regulan y
orientan el disefio y actualizacion
curricular.

Coherencia entre perfiles de
egreso y mallas curriculares
Grado de aplicacion de
mecanismos para la evaluacion del
disefio y actualizacion curricular y
del logro de los perfiles de egreso
Eficacia de los mecanismos
orientados a la nivelacion de
competencias basicas de ingreso
Eficiencia en la asignacion de
recursos didacticos, fisicos y
financieros a los programas.
Existencia de mecanismos de
evaluacion de la consistencia entre
objetivos y asignacion de recursos
docentes

Eficiencia en la asignacion de
recursos de espacios de estudio
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(salas de clases, laboratorios de
computacién, salas de lectura).

Mecanismos de
evaluacion del proceso
de ensefianzay
aprendizaje: admision,
docencia, retencién,
desercion, egreso y
titulacién de los
estudiantes.

La Universidad establece
requerimientos académicos
basicos a lo largo de todo el
proceso formativo, incluyendo
la seleccién, admision, egreso
y titulacion de estudiantes
para el mejoramiento gradual
de sus procesos pedagdgicos
y de evaluacion del
aprendizaje

Existencia de requisitos minimos
de seleccién y admisioén.

Puntaje promedio PSU por carrera.
Promedio NEM por carrera

Tasa total de postulantes
matriculados en carreras de
pregrado

Perfil de estudiantes nuevos segun
género, dependencia de
establecimiento de origen y
comuna de residencia.

Existencia de cétedras orientadas
a la nivelacion de competencias
bésicas.

Mecanismos de evaluacion de
catedras basicas y cursos de
nivelacion

Existencia de actividades
curriculares de practica
Mecanismos de evaluacién de
métodos pedagdgicos

Tasa promedio de notas por
carreras

Tasa de eliminados por razones
académicas segun cohorte.

Tasa de desercion por cohorte
Existencia de plataforma e-
learning

Numero de afos promedio de
egreso por carrera.

Relaciéon temporal egreso/titulacion
Numero de titulados por afno.

Mecanismos para el
aseguramiento de la
calidad del Cuerpo
Académico abarcando
reclutamiento, seleccién,
evaluacion, seguimiento,
perfeccionamiento,
desarrollo y renovacién

La Universidad realiza la
seleccion de sus académicos
a través de concursos
publicos, procurando
establecer una planta
académica de alto nivel.
Busca la actualizacion y
mejoramiento constante a
través del perfeccionamiento
y la evaluacién. Esto
expresado en un reglamento
de carrera académica

Existencia de politicas, estrategias
y planes para el reclutamiento de
personal académico

Escala de remuneraciones y
honorarios

Evaluacién de desempefio
académico

Mecanismos de supervision de
cargos académicos

Politica de perfeccionamiento
académico

Politica de desarrollo académico
Politica de renovacion del recurso
humano

Mecanismos de atencion
y evaluacion del servicio
prestado a los
estudiantes y egresados,
atendiendo a su
progresion y seguimiento

La Universidad provee a sus
estudiantes de los servicios
necesarios para su formacion
profesional y de grado, al
mismo tiempo que genera los
mecanismos necesarios para

Existencia del servicio de asuntos
estudiantiles, de bienestar y de
apoyo.

Evaluacién del servicio de
biblioteca

Evaluacion del servicio de
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su desarrollo creativo y
personal, asi como en lo
deportivo y recreativo

informatica

Evaluacién general de los servicios
a los estudiantes

Existencia de estudios de
seguimiento de egresados.

Nivel de satisfaccién de egresados
con la formacién recibida.

Nivel de satisfaccién de los
empleadores con los egresados

Utilizacion de la
investigacion para
mejorar la calidad de la
docencia

La investigacion realizada en
la Universidad y sus Centros
Asociados se relaciona con el
campo disciplinar,
interdisciplinar y profesional
de sus propias areas de
desarrollo y de las
profesiones que le son
inherentes, buscando la
participacion activa de sus
docentes y estudiantes, asi
como su utilizacion en la
docencia

Numero de proyectos de
investigacion financiados con
fondos internos y montos.
Numero de proyectos de
investigacion financiados con
fondos externos.

Numero de docentes y estudiantes
involucrados en Nucleos
Tematicos de Investigacién
Proyectos de investigacién y
eventos realizados por Centros
Socios

La Universidad presenta en esta seccion la evaluacion de la docencia conducente a titulo,
en cuanto representa el eje central de su accion. Sin perjuicio de ello, aunque no es materia
de este proceso de acreditacion, la actividad de postgrado también ocupa un lugar
importante, asi como la investigacion que es utilizada como apoyo de la docencia en

general.

Se han agrupado en esta seccién todos aquellos aspectos vinculados a mecanismos y
politicas destinados a asegurar la calidad de la formacion ofrecida, establecidos por la

CNA. Estos son:

el disefio y provision de carreras y programas,
el proceso de ensefianza aprendizaje,

las caracteristicas de los estudiantes y los servicios ofrecidos a ellos, y

[ ]
[
e Ja dotacion académica,
[
[

la utilizacion de la investigacion para mejorar la calidad de la docencia.

Estos aspectos se adecuaron al quehacer de la Universidad en su proceso de autoevaluacion
y se tradujeron en los siguientes seis criterios de evaluacion, que son la base de esta

seccion:

Criterio 1: Relacién entre definicion de propositos y objetivos institucionales y la
organizacion de la docencia de pregrado en cuanto a las areas de conocimiento
cubiertas y las que se espera incorporar en el futuro, los tipos de programas y la

poblacidén objetivo
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Criterio 2: Mecanismos utilizados para la definicion de perfiles de egreso, el disefio
y actualizacion curricular, y la asignacion de recursos (docentes, didacticos, fisicos
y financieros) a los programas

Criterio 3: Mecanismos de evaluacion del proceso de ensenanza y aprendizaje:
admision, docencia, retencion, desercion, egreso y titulacion de los estudiantes.

Criterio 4: Mecanismos para el aseguramiento de la calidad del Cuerpo Académico
abarcando reclutamiento, seleccion, evaluacidon, seguimiento, perfeccionamiento,
desarrollo y renovacion

Criterio 5: Mecanismos de atencién y evaluacion del servicio prestado a los
estudiantes y egresados, atendiendo a su progresion y seguimiento

Criterio 6: Utilizacion de la investigacion para mejorar la calidad de la docencia

Los criterios proporcionan el marco bésico en el que debe entenderse el proyecto
institucional y la forma en que se desarrollan los procesos internos de aseguramiento de la
calidad.

Para cada uno de estos seis criterios, la institucion definid estandares como referentes para
establecer su grado de cumplimiento.

Se han establecido para cada uno de los criterios un conjunto de indicadores que permiten
dar cuenta del nivel de logro, de su funcionamiento y de su utilizacion de manera mas
operacional.

El esquema de andlisis y los dmbitos de evaluacion aplicados en esta seccion son los
mismos que los presentados en la introduccion de este capitulo, a saber:

Definicion del estandar

Existencia de politicas y mecanismos formales
Evaluacion de resultados por medio de indicadores
Fortalezas y debilidades por criterio

Lineas de mejoramiento

o a0 oe

A continuacion se analizan y evalian en detalle cada uno de los criterios antes mencionados
bajo la estructura sefialada.
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Criterio 1: Relacion entre definicion de propdsitos y objetivos institucionales
y la organizacion de la docencia de pregrado en cuanto a las areas de
conocimiento cubiertas y las que se espera incorporar en el futuro, los tipos
de programas y la poblacion objetivo

a) Definicion del Estandar:

“La Universidad orienta a las unidades académicas para armonizar sus objetivos
con la mision institucional, fruto de un campo disciplinario y profesional, en un
dialogo constante con la realidad, definiendo claramente la orientacion de sus
programas e informando de modo veraz a sus grupos de interés”.

b) Existencia de Politicas y Mecanismos formales

Las politicas orientan y los mecanismos son la forma en que ellas se llevan a cabo. En
términos de politicas, la Universidad propicia la participacion de los distintos organismos
colegiados. En ellos, se discuten los lineamientos generales, los que una vez consensuados
y sancionados son implementados por las autoridades unipersonales.

La Universidad cuenta con varios mecanismos formales para asegurar que los propdsitos y
la mision institucional orienten la politica de pregrado a distintos niveles, tendientes al
logro del estdndar deseado. En los parrafos siguientes, se detallan los distintos mecanismos
empleados en relacion a este criterio.

Una instancia medular en el proceso de orientacion de la docencia de pregrado se encuentra
radicada en los Consejos de Escuela, lugar donde se identifican, reflexionan y deciden los
cursos de accion de las carreras. En los Consejos de Escuela confluyen el cuerpo directivo,
académicos y estudiantes, siendo un espacio rico en sus potencialidades y acciones. Dichos
Consejos, operan regularmente y en ellos se tratan los mas diversos temas vinculados al
funcionamiento de la o las carreras y programas. Decisiones tan importantes como el
cambio del perfil de egreso o modificaciones en las mallas curriculares, deben ser
previamente aprobadas por la entidad superior que es el Consejo de Area y, posteriormente,
por el Consejo Superior Universitario. Este ultimo es el encargado de establecer las
orientaciones académicas y de revisar las distintas decisiones que se sancionan finalmente
en el Directorio.

. ’ r . 86 . . . rye . . .
Por su parte, la Vicerrectoria Académica™ coordina los objetivos y politicas institucionales
respecto de la docencia de pregrado, recogiendo las propuestas emanadas desde las
Escuelas y las orientaciones del Consejo Superior Universitario.

8 Ver atribuciones de la VRA en el Capitulo III.
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¢) Evaluacion de los resultados por medio de indicadores

Para evaluar y realizar un seguimiento del estandar fijado, la institucion ha definido los
siguientes indicadores:

1) Existencia y conocimiento de propodsitos y objetivos institucionales y de las
carreras que sirven como elemento orientador para la organizacion de la
docencia de pregrado.

2) Coherencia entre propositos y objetivos institucionales y la organizacion de la
docencia de pregrado.

3) Eficacia de los mecanismos que regulan y orientan la decision de apertura de
nuevas carreras y/o programas.

4) Efectividad de la evaluacion del logro de los propdsitos en docencia de pregrado.

5) Nivel de uso de los resultados de la evaluacion para la toma de decisiones.

A continuacidn se analizan uno a uno:

Indicador 1: Existencia y conocimiento de propositos y objetivos
institucionales y de las carreras que sirven como elemento
orientador para la organizacion de la docencia de pregrado

En términos documentales, en el Plan Estratégico Institucional se explicita el siguiente
objetivo estratégico para la docencia en el periodo 2006-2010: “Consolidar el proyecto
académico en sus valores esenciales y métodos pedagogicos”. Para el logro de este
objetivo estratégico, se definen tres grandes ejes: Fortalecimiento y diversificacion de la
propuesta académica, Fortalecimiento de la estructura y procesos de gestion y Desarrollo de
la Visibilidad y Proyeccion Institucional®’.

En consonancia con lo anterior, el Directorio de la Universidad, en su sesion ordinaria del 9
de enero de 2007, reafirm¢ dichos lineamientos, enfatizando los siguientes aspectos:

¢ En lo institucional, crecer a un ritmo razonable, en funcién de sus capacidades
institucionales, producto de un manejo eficiente de los recursos.

e En lo académico, fortalecer las Ciencias Sociales y Humanas y combinar
investigacion y docencia

e En lo estratégico, continuar desarrollando su proyecto sélo en la Region
Metropolitana.

Asimismo, a partir de las orientaciones institucionales documentadas y de las exigencias
propias de su campo de accion y estudio, las escuelas definen sus objetivos de docencia.

87 Ver Plan Estratégico 2006 — 2010 en Apéndice N° 7.

107



Para determinar el grado de conocimiento que existe de los propositos y objetivos
institucionales y de las carreras como elementos orientadores de la docencia de pregrado, se
entrevistd a los Directores de Escuela y Jefes de Carreras quienes sefialan conocerlos
adecuadamente e indican que los objetivos de sus carreras son claros y coherentes con la
mision institucional®™. Por su parte, la mayoria de los docentes sefiala que conoce los
objetivos de la Universidad (88%) y un porcentaje aun mayor (94,1%) declara conocer los
objetivos de su carrera. Mas de dos tercios de los docentes los considera claros y bien
definidos®.

En suma, en relacion con el indicador, podemos concluir que existen propdsitos
institucionales y de carrera claros, coherentes y conocidos por parte de los Directores de
Escuela, Jefes de Carrera y docentes.

Indicador 2: Coherencia entre propositos y objetivos institucionales
v la organizacion de la docencia de pregrado

Existe preocupacion por buscar coherencia entre propositos y objetivos institucionales y
docencia de pregrado, esto se visualiza en las areas de conocimiento cubiertas por la
Universidad, en los tipos de programas y en la poblacion objetivo atendida.

Para lograr esta coherencia, a partir de la estrategia institucional definida, Escuelas y Areas,
en sus respectivos consejos, recogen las orientaciones de la Mision para establecer sus
objetivos y organizar la docencia. A su vez, el Consejo Superior Universitario, en sus
reuniones ordinarias, aborda los ambitos de decisiones estratégicas respecto de los distintos
programas’, los analiza y transmite al Directorio para su sancion final. Dicho proceso
asegura la conexion directa formal entre las Areas, Escuelas y carreras y las autoridades
superiores de la Universidad.

Para los docentes encuestados una de las principales fortalezas identificadas en la docencia
de pregrado es la coherencia entre la mision institucional y el curriculo de la carrera. En
efecto, uno de cada cinco docentes’' la sefiala como la principal fortaleza de nuestra
institucion.

En sintesis, podemos indicar que hay coherencia entre propositos y objetivos institucionales
en relacion a la organizacion de la docencia de pregrado dado que existen mecanismos

88 Ver Entrevistas a Directores de Escuela y Jefes de Carrera, en Apéndice N° 8.
8 Ver resultados de Encuesta a Docentes en Apéndice N° 8
% Ver actas del Consejo Superior Universitario en Anexos.

1 En la encuesta el docente tenia la posibilidad de elegir una de siete opciones.
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formales que la garantizan, ello se ve, ademas, avalado por las opiniones vertidas por los
Directores de Escuela, Jefes de Carrera y académicos, en general.

Indicador 3: Eficacia de los mecanismos que regulan y orientan la
decision de apertura de nuevas carreras y/o programas

La apertura de carreras y programas estd sujeta a un proceso claramente definido. La idea
de origen generalmente surge al interior de una carrera, pero puede provenir también de un
académico o grupo de académicos externos a la Universidad. Este proyecto de carrera, en
primer lugar, se discute a nivel de Consejo de Escuela, donde se analiza a nivel
disciplinario y a nivel econdmico financiera. De igual forma, contempla el analisis de
entorno correspondiente. Luego, se somete a consideracion del Consejo de Area, donde es
analizado interdisciplinariamente. Posteriormente, el Consejo Superior Universitario
analiza la coherencia de la propuesta con el proyecto institucional y discute su factibilidad,
aportando las miradas desde los distintos ambitos que ahi confluyen. Finalmente, el
Consejo Superior Universitario, recogiendo las observaciones del Area, en caso de
aprobarlo, lo propone al Directorio que es el organo que sanciona definitivamente su
apertura.

Siguiendo el proceso sefialado anteriormente, el formato de presentacion académica y
economica que debe completar la propuesta de carrera contempla la revision de inversiones
necesarias para su adecuada implementacion, incluyendo infraestructura, equipamiento y
personal. Este proceso se ilustra en el grafico siguiente.
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De acuerdo a lo sefialado, el proceso anterior permite tomar decisiones responsables en
torno a la apertura de nuevos programas, combinando la mirada disciplinaria y la
financiera, a lo largo de los distintos niveles de gestion. Permite, ademas, procesos de
aprendizaje en términos de que una propuesta rechazada pueda ser perfeccionada y vuelta a
presentar.

En esta linea, una debilidad observable es el riesgo de desatender los equilibrios
académico-financieros, garantizando la calidad académica como el centro de gravedad del
proceso. Para corregir esto la institucion establece en el caso de cada proyecto un punto de
equilibrio para la viabilidad financiera en términos de matricula, de manera que si no se
cumple el minimo establecido la carrera no inicia sus actividades. Por otra parte, con
anterioridad al afio 2008 la Universidad no proveyo suficiente informacion para los analisis
de entorno para la creacion de nuevas carreras, recargando esta labor en los equipos
responsables de los proyectos de carreras. La variable entorno no se ha estudiado con
suficiente profundidad hasta ahora. No contar con estudios de mercado de mayor
consistencia, limita la posibilidad de aprovechar las oportunidades del entorno.

En resumen, para el cumplimiento de este indicador se puede demostrar que los
mecanismos existentes han operado satisfactoriamente para la apertura de nuevas carreras y
que la Universidad ha asumido responsablemente las decisiones que derivan de su
aplicacion.
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Indicador 4: Efectividad de la evaluacion del logro de los
propositos en docencia de pregrado

La Universidad dispone de instrumentos y mecanismos de evaluacion del logro de los
propositos de la docencia de pregrado. De hecho, una manera de evaluar el cumplimiento
de los propdsitos en docencia es por medio del nivel de satisfaccion de los distintos grupos
asociados al desarrollo docente, esto es, estudiantes y académicos. Los resultados de estas
evaluaciones de los estudiantes, en general, son positivos.

A su turno, el Plan Estratégico explicita los objetivos de docencia expresados en un
conjunto de actividades, metas e indicadores de logro. En ese marco, la institucion evaliia a
través de sus indicadores, el grado de cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico en
cuento a docencia. Este es un mecanismo que provee de informacion para la toma de
decisiones.

Paralelamente, las unidades de gestion entregan informes regularmente a las autoridades y
unidades de gestion académica, respecto de la evolucion de ciertos indicadores relevantes
del quehacer docente. Estos reportes son utilizados en la toma de decisiones de los
organismos colegiados y en la evaluacion de los objetivos de docencia de las distintas
unidades académicas.

No obstante que existen los instrumentos y mecanismos, la efectividad de esta evaluacion
no es satisfactoria por cuanto existen dudas entre académicos respecto del grado de
confiabilidad de las respuestas de los estudiantes sobre el desempefio pedagdgico de sus
profesores. Asimismo, los estudiantes no siempre estan conformes con el uso de los
resultados de dicha evaluacion.

A raiz de este diagnostico, en las unidades académicas se ha comenzado a implementar
experimentalmente un proceso de autoevaluacion por parte de los docentes conjuntamente
con una evaluacion de los directores de escuelas y jefes de carrera.

En sintesis, si bien existen mecanismos e instrumentos de evaluacion no hay seguridad de
su efectividad, lo que ha obligado a la Universidad a generar otras instancias evaluativas
tendientes a evaluar de manera mas integral el logro de los propodsitos docentes, las
cuales se encuentran en etapa experimental.
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Indicador 5: Nivel de uso de los resultados de la evaluacion para la
toma de decisiones para la docencia

La estrategia institucional, reflejada en su Plan, establece actividades concretas a realizar en
el corto y mediano plazo, por lo que sus resultados corresponden a un proceso que debe ser
mirado en un horizonte cronoldgico mayor. Lo importante, a nivel institucional, es observar
una progresion positiva en los indicadores y tomar las acciones correctivas.

Como base de las decisiones de mejoramiento estan: la autoevaluacién permanente de la
institucion en sus organismos colegiados; la consideracion de las debilidades expresadas en
el informe de la CNAP?? en el afio 2005 y, finalmente, los estudios institucionales
realizados. En estos estudios se consulta las opiniones de distintas actores de la comunidad
universitaria sobre del uso de los resultados de las evaluaciones.

En lo relativo a la docencia, son los Consejos de Escuela quienes reciben la informacion de
la evaluacion de los alumnos, de las encuestas aplicadas a nivel general, de la informacion
emanada de las unidades de gestion académica, de los instrumentos de consulta propios de
cada escuela, entre otras. Con esta informacion los consejos discuten y proponen
mejoramientos, reforzamientos o acciones de consolidacion. En algunos casos, el Consejo
de Escuela decide, en otros, lo hace el Consejo de Area o el Consejo Superior Universitario
si asi correspondiese.

En el ambito no académico, el proceso es similar. Por ejemplo: en la encuesta de
estudiantes de primer afio realizado ene lafio 2007 se consult6é por la infraestructura de
apoyo a los procesos pedagogicos. Este mismo ha tema se ha estado discutiendo durante el
ultimo afio en el Consejo Superior Universitario. En concordancia con ello, en la
recientemente formada Comision de Infraestructura, se revisaron las metas fijadas por la
Universidad en su Plan Estratégico y las observaciones de la CNAP.

Estas instancias han permitido a las autoridades tomar decisiones tendientes a mejorar los
aspectos calificados como deficitarios en dicha evaluacion. Por ejemplo, aumento del
numero de computadores; incremento de los espacios de recreacion; mejor distribucion de

salas y ampliacion del casino, entre otros.

Es posible concluir que hay un razonable uso de los resultados de las evaluaciones para la
toma de decisiones y que existe la practica institucional por mejorar.

d) Fortalezas y debilidades del criterio

Las fortalezas detectadas en este analisis son las siguientes:

%2 En el Capitulo IV se abordan en extenso las debilidades detectadas por la CNAP en el proceso de Acreditacion 2005 y
las actividades de mejoramiento que ha implementado la Universidad.
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La Mision y los propositos institucionales orientan los objetivos de docencia de pregrado
los que son claros, coherentes y conocidos.

Los mecanismos que regulan la creacion de nuevas carreras y programas son explicitos,
rigurosos, toman en consideracion la calidad académica y la sustentabilidad econdmica.

La informacion respecto de los resultados de la evaluacion es utilizada para la toma de
decisiones para mejorar la docencia

En términos de las debilidades se pueden sefialar las siguientes:

Lentitud en la identificacion de oportunidades para la apertura de nuevas carreras.

El riesgo de desatender los equilibrios financiero-académicos, priorizando excesivamente
uno de ellos.

e) Lineas de Mejoramiento

Para superar las debilidades se proponen las siguientes lineas de accion:

Contratar estudios de mercado que apoyen la apertura de nuevas ofertas académicas
futuras.

Reforzar la decision de abrir nuevos programas solo en el caso de que cumplan con el
minimo de matricula requerido para su viabilidad financiera.
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Criterio 2: Mecanismos utilizados para la definicion de perfiles de egreso, el
diseno y actualizacion curricular, y la asignacion de recursos (docentes,
didacticos, fisicos y financieros) a los programas

a) Presentacion del estandar

“La Universidad orienta los perfiles de egreso de sus carreras en concordancia con
su mision institucional y los requerimientos del mundo laboral, disciplinar y del
entorno, lo que se expresa en el diserio y aplicacion de sus mallas curriculares,
considerando las caracteristicas de los estudiantes que ingresan, teniendo para ello
la flexibilidad necesaria para los cambios y proveyendo los recursos adecuados ™.

b) Existencia de Politicas y Mecanismos formales

Como una impronta general en la formacion de nuestros estudiantes, la institucion establece
para todas las carreras una linea de formacion general que se sustenta en las denominadas
“Catedras Basicas” y, paralelamente, una vinculacion temprana con las actividades de
practica.

En lo particular, cada carrera define un perfil de egreso, conocido por todos, coherente con
su malla curricular, tomando en cuenta informacion del entorno. Para ajustar los perfiles de
egreso o mallas curriculares se recibe y procesa informacion desde distintas fuentes, dentro
de las que destacan el ambito laboral, opinion de empleadores y egresados; y el académico-
disciplinar.

En la actualidad, varias carreras de la Universidad han iniciado procesos de autoevaluacion
con vistas a su acreditacion’ en el futuro cercano, lo cual ha producido un espacio, de
reflexion acerca del perfil de egreso y de la conformacion y estructuracion de las mallas
curriculares. Si bien este es un proceso complejo, las carreras se han integrado a este
régimer;4 evaluativo en la busqueda de una estrategia de mejoramiento continuo de su
calidad™.

Las propuestas de perfil de egreso de nuevas carreras y de sus mallas curriculares son parte
fundamental de su proceso de creacion y deben pasar por un mecanismo formal
preestablecido que contempla, en primer término, al Consejo de Escuela, luego al Comité
de Area y, finalmente, al Consejo Superior Universitario.

En el caso de carreras antiguas que deseen realizar cambios en su perfil de egreso vy,
consecuentemente, de las mallas curriculares, el procedimiento preestablecido sefiala que

% Las carreras de Pedagogia deben hacerlo en forma obligatoria. Ademas, se ha establecido un programa de ingreso al
proceso de acreditacion del resto de las carreras para lo cual existe un plan de trabajo.

4 Ver Plan de Trabajo para carreras y su ingreso al proceso de acreditacion en Anexos.

114



deben discutirse primeramente en el Consejo de Escuela, luego en el Comité de Area vy,
finalmente, es el Consejo Superior Universitario, previo analisis de todos los antecedentes
existentes, quien resuelve si procede o no la modificacion propuesta.

¢) Evaluacion de los resultados por medio de Indicadores

Para evaluar y realizar un seguimiento de su estandar, la institucion ha definido los
siguientes indicadores:

1) Existencia de politicas y mecanismos que regulan y orientan la definicion de
perfiles de egreso.

2) Eficiencia de politicas y mecanismos que regulan y orientan el disefio y
actualizacion curricular.

3) Coherencia entre perfiles de egreso y mallas curriculares

4) Grado de aplicacion de mecanismos para la evaluacion del disefio y
actualizacion curricular y del logro de los perfiles de egreso

5) Eficacia de los mecanismos orientados a la nivelacion de competencias basicas
de ingreso

6) Eficiencia en la asignacion de recursos didacticos, fisicos y financieros a los
programas.

7) Existencia de mecanismos de evaluacion de la consistencia entre objetivos y
asignacion de recursos docentes

8) Eficiencia en la asignacion de recursos de espacios de estudio (salas de clases,
laboratorios de computacion, salas de lectura).

A continuacion se evaltian en detalle

Indicador 1: Existencia de politicas y mecanismos que regulan y
orientan la definicion de perfiles de egreso

La Mision institucional orienta el ambito de accion de la Universidad y los perfiles de
egreso de las carreras. En efecto, la Universidad viene desarrollando desde el afio 2001 un
proceso de innovacion curricular que se ha consolidado como su sello formativo. El afio
2002 se redefinio el perfil de egresados: profesionales flexibles, con mayor énfasis en las
competencias generales que en las especificas; y se decidid implementar un plan de
formacion general, en los cursos de primer afio de todas las carreras de la Universidad lo
que se refleja en las “Catedras Basicas”.

Junto con ello se establecio una formacion practica desde el inicio de su formacion, a partir
. .y , . . . . .y ~ 95 ~

del proceso de innovacion académica definido por la institucion en el afio 2005™. Ese afio

se hace una autoevaluacion y se comienza a revertir la tendencia en el sentido de que los

% Ver Proceso de Innovaciéon Académica Boletin N° 91, Diciembre 2004. En Anexos.
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cambios en las mallas producian modificaciones en el perfil de egreso, para llegar a la
situacion actual en que dicho perfil determina los cambios curriculares.

Las politicas actuales de la Universidad que regulan y orientan la definicion de perfiles de
egreso son:
e Compromiso con los derechos humanos, la justicia, la equidad y la sociedad en la
que estamos insertos.
e Una formacion académica que les permita a nuestros egresados intervenir critica y
creativamente en la realidad.
e Una adecuacion al mundo laboral, en constante cambio.

Posteriormente, con el ingreso al proceso de acreditacion de algunas carreras, se ha podido
consolidar una légica de revision y mejoramiento permanente de los perfiles de egreso. Este
proceso se esta desarrollando actualmente en todas las carreras de Pedagogia y en algunas
del area de Ciencias Sociales (Antropologia y Trabajo Social), lo que permite establecer un
marco referencial para al resto de las carreras.

En la actualidad, todas las carreras tienen una definicion clara de su perfil de egreso,
detallado en los documentos oficiales de la carrera y, en términos de su promocion,
expresados tanto a nivel de folleteria’® como de la pagina Web’.

Ciertamente, existen diferencias entre las distintas carreras al momento de abordar la
estructura del perfil de egreso. En algunas de ellas es posible observar una definicion
bastante acabada en sus distintas dimensiones, mientras que en otras carreras es una
definiciéon mas bien general que recoge elementos de la mision institucional pero que
requieren mayores precisiones en el ambito disciplinar y laboral®®.

En cuanto a los mecanismos que regulan y orientan la definicion de perfiles de egreso, las
carreras nuevas deben incluirlo en sus propuestas, de modo que se sometan a las etapas de
discusion colegiada ya mencionadas. Las carreras que quieran actualizarlo, deben seguir el
mismo procedimiento. En ambos casos, se consideran las politicas definidas por la
Universidad.

Estas politicas y mecanismos estan en permanente revision en las instancias colegiadas. A
esto se suma la reciente creacion de un Departamento de Estudios Generales dependiente
de Vicerrectoria Académica, con el objeto de lograr una mayor coherencia y adecuacion
pedagogica a la realidad de todas las asignaturas destinadas al desarrollo de competencias
basicas en nuestros estudiantes.

% Ver folleteria en anexos.

97 Ver sitio Web: http://www.academia.cl

% Ver definicion de perfiles de egreso por carrera, en anexos.
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En esta materia, se ha observado que los docentes muestran una mirada favorable sobre la
existencia de perfiles de egreso. En efecto, en opinién del 51,5% de los docentes
consultados, existen mecanismos claros para definir los perfiles de egreso. Los Directores
de Escuela y Jefes de Carrera entrevistados, sin embargo, sefialaron mayoritariamente que
la institucion, desde el nivel central, debe clarificar con mayor precision los mecanismos de
definicion de perfiles de egreso, enfatizando la debilidad de algunos procedimientos al
respecto.

En sintesis, si bien se ha avanzado en la definicion y precision de perfiles de egreso para
todas las carreras de la Universidad esta tarea aun requiere mayor homogeneizacion en
cuanto a los procedimientos curriculares y pedagdgicos minimos que debieran seguirse.

Indicador 2: Eficiencia de politicas y mecanismos que
regulan y orientan el disenio y actualizacion curricular

Como se ha senalado, la Universidad cuenta con politicas generales que orientan la
definicion de perfiles de egreso, los que, a su vez, llevan a adecuaciones en las mallas
curriculares.

Las mallas curriculares estan en permanente revision en los Consejos de Escuela, los que
tienen la atribucion de realizar cambios cuando estos no alteran el sentido de la formacion,
por ejemplo, realizar cambios en el orden o secuencia de las asignaturas, los requisitos para
cada una, el numero de horas destinadas, el nombre de la asignatura, entre otros. Los
cambios de mayor envergadura y trascendencia son resueltos por el Consejo Superior
Universitario, que sanciona las modificaciones en el perfil de egreso, en la linea formativa,
cambio en la categoria académica99, en el proceso de titulacion, en el nimero de semestres,
entre otros. Todas estas modificaciones se registran y presentan en el formulario
correspondiente'”. En el caso de modificaciones que impliquen cambios presupuestarios
relevantes, la propuesta debe ser sancionada también por el Directorio.

El proceso de revision que orienta el disefio y actualizacion curricular al interior de la
Universidad es razonable y muy transparente, pero no siempre se cuenta con informacion
pertinente respecto del comportamiento del mercado laboral que permita actualizar
oportunamente los perfiles de egreso. En este sentido, se estd avanzando en el desarrollo de
estudios que permitan conocer los niveles y caracteristicas de insercion laboral de nuestros
egresados.

9 Se refiere al cambio, por ejemplo, de un titulo técnico a un titulo universitario.

190 Todos estos cambios se realizan en un formulario de cambios curriculares menores que administra la Unidad de
Registro Curricular. Estos formularios estan contenidos en el Manual de Procedimientos, en Anexos.
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En resumen, la instituciéon cuenta con los mecanismos para la actualizacion y disefio
curricular que operan de manera eficiente, aiin cuando se torna necesario mejorar la calidad
y acceso oportuno de la informacion del entorno que permita la actualizacion de los perfiles
de egreso.

Indicador 3: Coherencia entre perfiles de egreso y mallas
curriculares

Un aspecto central para el adecuado desarrollo de los estudiantes y su posterior ingreso al
mundo laboral dice relacion con la adecuada definicion de los perfiles de egreso,
recogiendo para ello los aspectos relevantes en las dos dimensiones explicitadas
anteriormente: disciplinar y laboral. Posteriormente, en el Consejo de Escuela se recogen
estos aspectos para incorporarlos en la formacion del estudiante, para cambios mayores y
menores, como ya se sefialado.

En este sentido, la institucién ha definido dmbitos especificos de formacion sefialados en
los perfiles de egreso de las distintas carreras: en primer lugar, una linea de formacion
general a partir de Catedras Basicas; en segundo lugar, la formacién disciplinar basica con
las catedras de area y el ingreso temprano a actividades practicas; y, en tercer lugar, la linea
disciplinar especifica, propia de la carrera y acorde a las directrices dadas por el Area.

La linea disciplinar recoge los aspectos propios del campo de desarrollo especifico del
estudiante, siendo elaborada y desarrollada por la carrera, particularmente al nivel de los
Consejos de Escuela, donde confluyen las distintas miradas de docentes vinculados al
mundo laboral y académico.

Con respecto a la consistencia entre el disefio curricular y el perfil de egreso de las
Carreras, un 61,7% de los docentes consultados estd muy de acuerdo y de acuerdo con la
afirmacion y solo un 14.7% declara no estar de acuerdo. Los estudiantes sefialaron, en un
56,7% de los casos, estar de acuerdo en que el plan de estudios de su carrera tiene mucha
relacion con el tipo de estudiante que se quiere lograr.

Esta coherencia se expresa de diversas maneras segin el area de conocimiento. El Area de
Educacion, Arte y Cultura ha avanzado en esta materia y ha definido claramente los perfiles
de egreso para sus carreras, ajustando sus mallas en pos del perfil de egreso definido. En el
Area de Ciencias Sociales el énfasis esta puesto en los debates disciplinares, la formacion
teorico metodoldgica y las posibilidades de aproximar a los alumnos a la experiencia y
analisis de la realidad social. Por su parte, el Area de Estado, Economia y Gestion apunta a
responder de manera eficaz a las demandas de los estudiantes-trabajadores, quienes en su
mayoria se desempeian en el sector publico.

En suma, la Universidad, acogiendo la diversidad de versiones de sus areas y escuelas,

muestra coherencia entre sus perfiles de egreso y las mallas curriculares, lo que es
ratificado por docentes y estudiantes.
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Indicador 4: Grado de aplicacion de mecanismos para la
evaluacion del diserio y actualizacion curricular y del logro
de los perfiles de egreso

El mecanismo central de evaluacion del disefio y actualizacion curricular y del logro de los
perfiles de egreso radica en los Consejos de Escuela y/o Carrera, instancias de convocatoria
regular donde se abordan las temdticas propias del estudiante en su proceso formativo.

Los Consejos de Escuela discuten y resuelven'®' en torno a decisiones de cambios menores
asociados a la evaluacion del disefio y actualizacion curricular y del logro de los perfiles de
egreso, que son aplicadas directamente. En caso de cambios mayores, como se ha sefialado,
deben pasar al Consejo de Area y luego al Consejo Superior Universitario, que es el ente
superior en el ambito de la docencia.

En sintesis, el funcionamiento de los procesos establecidos a nivel de consejos de carrera,
escuela, de Area y del Consejo Superior Universitario refleja que hay una aplicacion
adecuada y sistematica de procedimientos para evaluar la actualizacidon curricular orientada
al logro de los perfiles de egreso.

Indicador 5: Eficacia de los mecanismos orientados a la
nivelacion de competencias basicas de ingreso

Sin perjuicio de que existen requisitos minimos de ingreso, lo cual permite establecer un
piso respecto al nivel de competencias de entrada, la Universidad se hace cargo de
desarrollar distintas actividades compensatorias de las debilidades que presentan los
estudiantes, como son la comprension lectora, desarrollo de pensamiento abstracto
matematico, desarrollo de pensamiento critico, entre otras.

Un mecanismo, en este sentido, es el uso que se hace de la informacion acerca de los
alumnos nuevos proporcionada por las unidades de Admision y Bienestar Estudiantil y las
propias escuelas. El Consejo de Escuela, a partir de esta informacion, toma las decisiones
necesarias, las que se traducen en acciones académicas, tales como:

apoyo con cursos de reforzamiento,

tutorias con jefes de carrera y profesores de los equipos de jornada,
talleres de métodos de estudio,

entrega de orientaciones pedagdgicas para el trabajo en aula,
fortalecimiento del trabajo de ayudantias con grupos pequeios, y
division de cursos numerosos en secciones.

101 Ver actas Consejos de Escuela , en Anexos.
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Asimismo, en términos mads estructurales del curriculo, las escuelas pueden crear y
reorientar los cursos basicos de la malla. Por ejemplo:

® Psicologia y Derecho imparten céatedras de expresion oral y escrita;

e Antropologia optd por transversalizar los contenidos en los cursos de primer afio;

¢ Educacion, incorpord, en la Linea de Formacion General Universitaria, dos cursos
compensatorios de las debilidades de ingreso'®*

e Sociologia y Trabajo Social tienen dos talleres semestrales de métodos de estudio,
en primer afio.

Desde un enfoque integral de lo que significa la nivelacion de competencias, la Universidad
ofrece a sus estudiantes ayudas econdmicas y otros beneficios, otorgados por la Unidad de
Bienestar Estudiantil, como una forma de asumir que las acciones compensatorias no se
agotan en las decisiones de indole académica. Adicionalmente, la Universidad cuenta con
un sistema de apoyo psicologico y psicopedagogico para sus estudiantes (CAPS vy
CEMPIN, respectivamente).

En términos del conocimiento de estas actividades, se consult6 a los docentes respecto a si
la carrera realiza o no realiza acciones tendientes a nivelar las competencias o habilidades
de los alumnos al ingresar, estos respondieron que realiza acciones en un 74,4 % y que no
realiza un 16,9%. Lo anterior es interpretado como un antecedente positivo para demostrar
que efectivamente en las unidades académicas se discuten estos temas con participacion de
los profesores, lo que fortalece las posibilidades de éxito de las medidas adoptadas. Falta
alin generar un mecanismo evaluativo que vincule la existencia de estos dispositivos de
mejoramiento de las competencias de los estudiantes con la baja en la desercion y con el
incremento en los rendimientos académicos observados.

La existencia de estos dispositivos, con todo, no logra dar cuenta atin de un sistema
integrado de atencion y nivelacion de las competencias de nuestros estudiantes, planteando
expectativas futuras de profundizacion y consolidacion de lo realizado. Tal como se ha
sefialado, la realizacion del MECESUP recientemente aprobadom, el nuevo Departamento
de Estudios Generales y la concrecion de la Unidad de Desarrollo Pedagogico vendrian a
dar respuesta a esta necesidad.

En resumen, la Universidad realiza satisfactoriamente un conjunto crecientemente
reconocido de actividades orientadas a la nivelacion de competencias basicas de los
estudiantes.

102 <L enguaje y Estrategias de Aprendizaje” e “Introduccion a las Matematicas”.

1% Que permite disefiar un programa de mejoramiento de competencias basicas para los estudiantes de Educacion. La

Universidad espera, posteriormente, generalizar este programa al resto de la institucion.
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Indicador 6: Eficiencia en la asignacion de recursos diddacticos,
fisicos y financieros a los programas

La principal fuente de recursos de las escuelas proviene del presupuesto anual, el cual es
reactivo a los ingresos por matricula generando retrasos en su ejecucion. Secundariamente,
para proveer de recursos a las unidades de gestion académica y administrativa se utiliza la
Planificacion Operativa Anual (POA)'®. En el POA las distintas unidades expresan los
objetivos para el periodo por lo que solicitan los recursos necesarios, adicionales a los
asignados por el presupuesto. En ambos casos, la decision final esta centralizada en la
Direccion de Administracion y Finanzas, acogiendo los criterios de priorizacién que aporta
la Vicerrectoria Académica.

Los unicos fondos que no responden a un criterio de reaccion a los ingresos por matricula
son los fondos concursables de Investigacion, Estudios y Publicaciones, que son aprobados
el afio anterior. Estos recursos son asignados a las escuelas y carreras luego de un proceso
de evaluacion y seleccion de propuestas presentadas, a cargo de la Direccion de
Investigacion y Estudios.

La ultima fuente de recursos proviene de fondos concursables externos, por medio de la
presentacion y aprobacion de proyectos FONDECYT, CLACSO, MECESUP, entre otros.

En los POAs se consigna la postulacion a fondos concursables externos e internos. En
dicho instrumento, ademas, se recogen los distintos requerimientos de recursos de las
carreras, tales como recursos de material docente, material audiovisual, plataformas
tecnoldgicas, bibliografia, equipamiento de laboratorios especializados, entre otros.

Posteriormente, los POAs de todas las unidades son sometidos a una evaluacion rigurosa
por parte de las autoridades institucionales, incluyendo al Rector, el Vicerrector
Académico, el Coordinador Vespertino, los Directores de Area y la Direccién de
Planificacion y Evaluacion. Se procede a su aprobacion, ya sea total o parcial, ello, en
consonancia con los lineamientos estratégicos y los recursos disponibles.

Desde este afio, los POAs priorizan sus requerimientos sobre la base de los antecedentes
discutidos al interior de las Escuelas y Areas, garantizando un mejoramiento de la
eficiencia en la asignacion de los recursos didacticos, fisicos y financieros.

En consecuencia, los dispositivos de andlisis y asignacion de recursos operan
eficientemente, sobre la base del instrumento denominado POA, articulado, ademas, con
los lineamientos estratégicos de la institucion.

104 Ver formato POA en Apéndice N° 12.
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Indicador 7: Existencia de mecanismos de evaluacion de la
consistencia entre objetivos y asignacion de recursos docentes

El POA, en su formato de solicitud, contempla una primera parte vinculada a la definicion
de objetivos de la carrera y a los recursos solicitados, los que deben ser consistentes entre
ellos y, a la vez, con los objetivos institucionales.

Los POAS son evaluados anualmente, lo que ha permitido un proceso permanente de
revision del formato de este instrumento, haciéndolo mas flexible, amistoso y de mayor
vision estratégica (alcance temporal).

Entre los docentes encuestados, un 32,3% piensa que existen mecanismos eficaces para la
asignacion de recursos didacticos, fisicos y financieros a los programas. Adicionalmente,
un tercio de ellos opina que la falta de infraestructura, equipamiento y apoyo logistico es la
principal debilidad respecto de la calidad de la docencia, es decir, el logro de los objetivos
de docencia se ve mermado por una relativa falta de equipamiento.

Existe todavia una debilidad latente en la consistencia entre la asignacion de recursos y los
objetivos institucionales, representada por la insuficiente evaluacion de la ejecucion de los
POAs.

A modo de sintesis, los POAs constituyen una importante herramienta de gestion que
permite satisfacer demandas de recursos de las carreras en consonancia con los objetivos
institucionales. No obstante, es necesario mejorar su evaluacion.

Indicador 8: Eficiencia en la asignacion de recursos de espacios
de estudio (salas de clases, laboratorios de computacion, salas
de lectura).

La Universidad dispone de diversos mecanismos para la asignacion de sus espacios de
estudio.

La Secretaria Académica, unidad dependiente de la Vicerrectoria Académica, es la
responsable de centralizar el proceso de asignacion de salas. Para tal efecto, esta unidad
recibe la planificacion semestral de las catedras (enviadas por las Escuelas), una estimacion
del numero de estudiantes por curso, la cantidad de horas semanales del curso y el
nombramiento de profesores'®. Con estos parametros se procede a la asignacion de los
espacios de sala para el semestre. Esta tarea se verd mejorada desde este semestre con la
puesta en marcha de un software especializado en asignacion y uso de salas.

195 posteriormente, la Vicerrectoria Académica, previa revision, envia los decretos oficiales para la firma del Rector. Ver
decreto de nombramiento de profesores primer semestre 2008, anexos.
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La Universidad ha realizado un esfuerzo importante en lo que a espacios de Biblioteca se
refiere, aumentando la cantidad de metros cuadrados destinados a ella'®. Las solicitudes
para el uso de las salas de trabajo grupal, son centralizadas en la propia Unidad de
Biblioteca. En este caso, la mayor parte de los espacios son abiertos y se van ocupando por
orden de llegada. El proceso de reserva y renovacion de préstamos se hace via Internet lo
que simplifica y descongestiona los espacios de Biblioteca.

Con respecto a los laboratorios de computacion, el uso particular por parte de los
alumnos se realiza por un sistema de reserva de horas, mientras que para la docencia, son
asignadas por la misma Secretaria Académica. En opinion de los estudiantes, la calificacion
media de los espacios asignados a los estudiantes oscila entre 4,3 y 4,8 para biblioteca, sala
de estudios y laboratorio.

Cuadro N° 16: Evaluacién de servicios por parte de los
estudiantes 2008

Biblioteca 4,8
Salas de estudio 4,8
Laboratorios 4,3

Fuente: Encuesta Estudiantes 2008. Direccion de Planificacién y Evaluacion.

Adicionalmente, la Universidad dispone de otros espacios, tales como Auditorio, salas de
reuniones, sala de profesores, sala de postgrado, sala de rectoria, galpon multiuso del
Campus Brasil, dos salas de estudiantes.

Las salas de clases con que cuenta la Universidad representan un espacio suficiente para el
tamafio actual de la institucion. El mecanismo de asignacion funciona ordenadamente, es
conocido por profesores y estudiantes y estd entrando en una fase de automatizacion.

No obstante lo anterior, existia una tendencia a concentrar los horarios de clases, en la
segunda mitad de la manana, entre martes y jueves, lo que ha tenido como consecuencia
que en esas horas ha habido poca disponibilidad de salas desocupadas. En el ultimo afio y
medio, se ha desarrollado una politica tendiente a contar con mayor apoyo de las escuelas y
carrera para mejorar el mecanismo de asignacion de las salas de clases durante todo el
horario diurno y de lunes a viernes, lo que ha permitido descongestionar relativamente la
ocupacion del espacio. Para estos efectos, las escuelas solicitaron a todos los profesores sus
disponibilidades horarias, a lo cual la mayor parte respondio otorgando mayor flexibilidad
al proceso.

En suma, dada la flexibilizacion horaria que se ha ido logrando con esta politica, no existe
en la actualidad insuficiencia de salas de clases. Sin embargo, esta situacion se

106 Ver seccidn precedente, de gestién institucional, en este capitulo.
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complejizara cuando las nuevas carreras vayan recibiendo més alumnos y avancen en el
plan de estudios.

Por su parte, el aumento de los espacios de biblioteca, destinados a salas de lectura, la
creacion de nuevas salas de computacion, la ampliacion de los horarios de uso de estos
espacios, la existencia de zonas WI FI, han mejorado sustantivamente el ambiente de
estudio en la Universidad.

d) Fortalezas y debilidades del criterio

Las siguientes son las fortalezas detectadas a partir del analisis:

Existencia de una definicidn clara del perfil de egreso ligado a la mision institucional.

Existencia de un mecanismo de planificacion operativa anual (POA) que permite la
priorizacion y asignacion de recursos acorde a las necesidades de cada Escuela.

Incorporacion en el POA de objetivos de mediano plazo (2 afios), aporta a la
descentralizacion, y ayuda a reflexionar en torno a la viabilidad del proyecto la carrera

Sistemas conocidos y claros de asignacion de espacios.
Con respecto a las debilidades, podemos mencionar:
Desigual desarrollo de los perfiles de egreso de los estudiantes en las distintas carreras.

Politicas de evaluacion insuficientemente formalizadas para el disefio y actualizacion
curricular.

Presupuestacion indexada a la matricula anual.

Falta de perfeccionamiento y vinculacion entre el sistema de planificacion anual con el
presupuesto.

El crecimiento de la matricula demanda nuevos espacios y mayor infraestructura.

e) Lineas de Mejoramiento
Fortalecimiento de los mecanismos y metodologias de la Vicerrectoria Académica para
orientar y uniformizar la definicion de perfiles de egreso de las carreras, junto con el diseio

y actualizacion curricular.

Vinculacién de los POAs con el presupuesto institucional de modo mas amplio, directo y
oportuno.

Disefiar un plan de crecimiento fisico de la Universidad.
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Recoger de modo formal y sistematico informacion de empleadores, egresados y expertos
para la orientacion de los cambios en las mallas curriculares de las carreras.

125



Criterio 3: Mecanismos de evaluacion del proceso de ensehanza y
aprendizaje: admision, docencia, retencion, desercion, egreso y titulacion de
los estudiantes

a) Presentacion del estandar

Estandar: “La Universidad establece requerimientos académicos basicos a lo largo
de todo el proceso formativo, incluyendo la seleccion, admision, egreso y titulacion
de estudiantes para el mejoramiento gradual de sus procesos pedagogicos y de
evaluacion del aprendizaje”.

b) Existencia de Politicas y Mecanismos formales

La Universidad ha establecido requerimientos generales de ingreso para todas las
carreras'”’. Cada carrera, ademas puede fijar requerimientos adicionales si lo considera
pertinente, de acuerdo a su d&mbito disciplinar. En general, las opciones tomadas tienen que
ver con el perfil de egreso y el campo disciplinar.

La institucion sistematiza anualmente los datos relativos al perfil de ingreso de sus
estudiantes, a nivel general y por carrera'®. Las unidades de gestion académica y gestion
administrativa, proveen de informacion regular a las unidades académicas con el objeto de
contar con informacion suficiente para dar soporte a las decisiones respecto del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Por ejemplo, la informacion proveniente de la Unidad de
Admision y Promocion sirvié a la Escuela de Antropologia para aumentar su requisito de
ingreso (puntaje PSU) y transversalizar los llamados cursos “remediales”.

Del mismo modo, la Universidad, respondiendo a su Mision, ha establecido un sello
formativo en la vinculacion entre teoria y préactica, del cual se habld previamente. Parte
importante del sello formativo de la institucion se juega transversalmente en las llamadas
“Catedras Basicas”.

El Consejo de Area, como espacio de didlogo entre escuelas, permite tomar decisiones
sobre las lineas pedagdgicas. En este contexto, se ha buscado en algunas escuelas la
creacion de sinergias, mediante la posibilidad de compartir cursos comunes entre carreras
diferentes, como es el caso de la Escuela de Educacion y de la Escuela de Arte.

El Reglamento de la Universidad establece un minimo de evaluaciones para cada catedra
impartida, adicionalmente, las escuelas o programas pueden ajustar o determinar estos
requerimientos minimos teniendo como referente el Reglamento General. En relacion a la
asistencia, la norma exige un minimo del 60%, pero las Escuelas tienen la prerrogativa de

197 Ver requerimientos generales de admisién, anexos.

108 Ver informes de admisién 2005-2008 Anexos.
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exigir porcentajes de asistencia mayores, tal como ocurre con la Escuela de Educacion, que
exige a sus estudiantes una asistencia igual o superior al 80% en cada semestre.

La Unidad de Registro Curricular es la encargada de llevar el registro del proceso
académico de todos los estudiantes. Regularmente esta unidad envia a las Escuelas y
carreras la informacion referida al proceso académico de sus alumnos, sobre matricula,
retencion/desercion, notas y egreso/titulacion. Estos informes sustentan la toma decisiones
de las escuelas respecto de la situacién académica de sus estudiantes.

El conjunto de esta informacion es empleada a nivel central por la Vicerrectoria Académica
para generar transversalmente distintas iniciativas de mejoramiento de la docencia, tales
como orientaciones pedagogicas, disefio de programas de capacitacion docente, entre otros.

La institucidén, a partir de su estrategia, ha establecido una serie de indicadores de
seguimiento que permiten dar constancia de la aplicacion sistematica de los diversos
mecanismos. Es asi como se cuenta con objetivos claros y definidos respecto a la docencia
de pregrado y del perfil de sus estudiantes'®’.

¢) Evaluacion de los resultados del criterio por medio de indicadores

Para evaluar y realizar un seguimiento de su estdndar, se han definido los siguientes
indicadores:

1) Existencia de requisitos minimos de seleccion y admision.

2) Puntaje promedio PSU por carrera.

3) Promedio NEM por carrera

4) Tasa total de postulantes matriculados en carreras de pregrado

5) Perfil de estudiantes nuevos segiin género, dependencia de establecimiento
de origen y comuna de residencia.

6) Existencia de catedras orientadas a la nivelacion de competencias basicas.

7) Mecanismos de evaluacion de catedras basicas y cursos de nivelacion

8) Existencia de actividades curriculares de practica

9) Mecanismos de evaluacion de métodos pedagogicos

10) Tasa promedio de notas por carreras

11) Tasa de eliminados por razones académicas segun cohorte

12) Tasa de desercion por cohorte

13) Existencia de plataforma e-learning

14) Ntimero de afios promedio de egreso por carrera

15) Relacion temporal egreso/titulacion

16) Ntmero de titulados por afo.

109 Ver requisitos de admisién, anexos.
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Indicador 1: Existencia de requisitos minimos de seleccion
y admision

La Universidad ha establecido una serie de requisitos minimos de ingreso a la institucion.
Complementariamente, algunas carreras establecen otros requisitos de ingreso adicionales y
realizan exdmenes especiales de admisioén, como es el caso de Psicologia, Danza, Teatro,
entre otras. Para el afio 2008 los requisitos minimos de postulacion exigidos por la
Universidad son: 500 puntos para la PAA, 475 para la PSU y 5,0 para las notas de
ensefianza media. El cuadro siguiente muestra como se han elevado estas exigencias:

Cuadro N° 17: Requisitos minimos de postulacién, 2005 - 2008
2005 2006 2007 2008
PAA 500 500 500 500
PSU 400 450 475 475
NEM 5.0 5.0 5.0 5.0

Fuente: Unidad de Admisién y Promocién, Informes Anuales 2005-2008.

La mayoria de los Directores de Escuela entrevista a cada postulante, no solo en el
proposito de seleccionar, sino muy especialmente de conocer a quienes seran los futuros
alumnos, explicarles las orientaciones generales de la carrera, sus contenidos e identificar
su orientacion vocacional. Esta informaciéon sirve de complemento a la emanada de
Admision o a la informacion de Registro Curricular, que representan los datos duros.

La Direccion de Admision y Promocion elabora anualmente un informe, en el que se da
cuenta de la existencia y de los cambios experimentados por estos requisitos de admision.

Los resultados del cuadro que se presenta a continuacion, muestran que la Universidad ha
sido consistente con esta politica de admision y seleccion. Entre los afios 2006 y 2008, el
promedio de la PSU ha aumentado 10 puntos anualmente. Por su parte, la nota promedio de
ingreso de ensefanza media es sustancialmente mayor al requisito de ingreso, bordeando el
5,6.

Cuadro N° 18: Indicadores de los resultados de postulaciéon en alumnos matriculados, 2005 - 2008

2005 2006 2007 2008
PAA 536,9 508,6 537,8 s/i
PSU 512,4 513,7 523,8 533,5
NEM 5,6 5,6 5,4 5,6

Fuente: Informe del Proceso de Admision 2008, Direccion de Admision y Promocion, mayo 2008

En opinion de los Directores de Escuela y Jefes de Carrera entrevistados, la institucion
dispone de mecanismos de seleccion y admision adicionales a los usados habitualmente,
respondiendo a la especificidad de cada una de las carreras. Son ejemplos de esto las
carreras de arte, educacion y psicologia.
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Practicamente la mitad de los docentes (44,8%), esta de acuerdo con los procesos de
admision en la Universidad y un quinto se encuentra en desacuerdo con el actual sistema de
admision. Este porcentaje de desacuerdo tiende a ser similar en todas las consultas hechas,
lo que refuerza positivamente la apreciacion de confianza de los docentes con respecto a los
procesos de seleccion y admision.

Algo similar ocurre con la encuesta aplicada a los estudiantes de la Universidad, en la que
un 49,3% sostiene que los procesos de admision de la institucion son muy adecuados' .

En suma, la institucion cuenta con adecuados procesos de admision y seleccion, lo que ha
permitido aumentar los niveles de calidad de los estudiantes que ingresan.

Indicador 2: Puntaje promedio PSU por Carrera

Un mecanismo de observacion y seguimiento del tipo de estudiante que ingresa viene dado
por el puntaje PSU, valor que ha venido subiendo en promedio durante los ultimos tres
afos. Para comprender mejor esta alza, en el cuadro siguiente observamos la evolucion del
puntaje promedio PSU por carrera de los estudiantes que han ingresado en el periodo 2005-
2008.

Cuadro N? 19: Evolucién del puntaje de ingreso promedio PSU por Carrera, 2005 — 2008

PROMEDIO PSU 2005 2006 2007 2008
Antropologia 571 556 578 566
Danza 540 517 525 550
Contador auditor 490 548 0 0
Ingenieria comercial 0 0 0 0
Periodismo 483 534 532 556
Psicologia (diurno) 516 517 530 541
Psicologia (vespertino) 517 552 530 585
Sociologia 540 528 545 557
Trabajo Social (diurno) 500 502 511 529
Trabajo Social (vespertino) 484 503 510 535
Derecho (diurno) 523 521 529 534
Derecho (vespertino) 0 0 0 532
Pedagogia en Educacion Basica 481 495 505 524
Pedagogia en Educacién Diferencial 469 470 512 514
Pedagogia en Educacién Parvularia 471 448 496 0
Pedagogia en Historia y Ciencias Sociales 517 508 517 535
Licenciatura en Historia 532 513 531 539
Pedagogia en Lengua Castellana y Comunicacion 0 0 0 529
Geografia 0 0 0 553

10 v/er encuesta aplicada a estudiantes por la Direccién de Planificacion y Evaluacion, 2008. En Apéndice N° 8.
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PROMEDIO PSU 2005 2006 2007 2008
Ciencia Politica 527 520 523 517
Produccion Musical 0 0 0 516
Pedagogia en Teatro 0 0 0 505
Pedagogia en Musica 0 0 0 530
Administracién Puablica (diurno) 0 0 525 489
Administracién Pudblica (vespertina) 529 536 511 552
Ingenieria de Ejecucion en Gestion Publica 438 553 502 581

Fuente: Direccion de Admision y Promocion, 2008

La situacion general expresada en el indicador revisado anteriormente se reproduce al
desagregar por carreras, de modo que nuestra afirmacion de que no recibimos alumnos bajo
el minimo exigido se puede comprobar caso a caso. Podemos observar la mayor parte de las
carreras con puntajes promedio de ingreso en la PSU sobre los 500 puntos, incluso carreras
como Antropologia tienen puntajes promedio sobre los 550 puntos y, como se dijo
anteriormente, los puntajes, como promedio general, han aumentado, lo que implica un
perfil de estudiantes mejor preparados (si consideramos la PSU como un indicador de
calidad).

De acuerdo a lo sefalado, este indicador permite evidenciar satisfactoriamente que por
carreras se mantiene la tendencia al mejoramiento de los puntajes de PSU. Estos datos son
recibidos por las carreras y escuelas cada afio y sirven de guia para la toma de decisiones.
Informacion como esta, por ejemplo, es la que llevo a Antropologia a subir 25 puntos su
exigencia de PSU. El manejo de estos datos por parte de las escuelas y carreras representa
una retroalimentacion constante que permite monitorear los alcances de las decisiones
académicas.

Indicador 3: Promedio NEM por Carrera

Un indicador que ha ido tomando relevancia en los procesos de admision, particularmente
reflejado en el perfil de estudiante que ingresa, dice relacion con las notas promedio de
ensefianza media.

Se puede observar que el estudiante de la Universidad posee una nota promedio de
enseflanza media en torno al 5,6.

El cuadro siguiente muestra la evolucion de las notas promedio de ensefianza media por

carrera, esto permite tener una mirada respecto del perfil de estudiante que ingresa en cada
carrera.
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Cuadro N° 20: Evolucion Notas de Ensefianza Media promedio por Carrera, 2005-2008

2005 2006 2007 2008

Antropologia 5,8 5,8 5,6 5,6
Licenciatura en Danza 5,9 5,9 5,7 5,8
Contador Auditor 5,7 5,4 0 0

Periodismo 5,4 55 5,1 5,7
Psicologia 55 57 5,4 5,6
Sociologia 5,5 5,6 5,3 5,5
Trabajo Social 5,5 5,7 5,3 5,5
Derecho 5,5 5,5 5,3 5,6
Pedagogia en Educacion Bésica 55 55 5,4 5,6
Pedagogia en Educacion Diferencial 5,6 5,6 5,5 5,4
Pedagogia en Educacion Parvularia 5,6 5,4 5,4 0

Pedagogia en Historia y Ciencias Sociales 5,5 5,5 5,5 5,5
Licenciatura en Historia 5,6 5,5 5,4 5,6
Pedagogia en Lengua Castellana y Comunicacion 0 0 0 5,6
Geografia 0 0 0 5,5
Ciencia Politica 5,5 5,4 5,2 5,6
Produccién Musical 0 0 0 5,3
Pedagogia en Teatro 0 0 0 5,5
Pedagogia en Musica 0 0 0 5,4
Administracion Publica 5,5 5,7 5,4 5,5

Fuente: Direccion de Admision y Promocion

El hecho de que las notas no bajen, demuestra que los niveles de exigencia con respecto a
los que ingresan via académica regular se han mantenido. Este cuadro también forma parte
de la informacion que reciben las carreras y escuelas cada afio, como un insumo para su
toma de decisiones.

Las notas promedio de ensefianza media por carrera reflejan el cumplimiento de los
requisitos minimos establecidos por la Universidad (tal como se sefiald en el cuadro

resumen del Indicador 1).

A modo se sintesis, se sefiala que existe un buen promedio de notas de los estudiantes,
relativamente estabilizado en el tiempo y de baja dispersion entre las carreras.

Indicador 4: Tasa total de postulantes matriculados en carreras
de pregrado

La Universidad establece una serie de requisitos de ingreso, los que producen un primer
discernimiento para la admision de estudiantes, posteriormente se produce un filtro
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producto de las exigencias propias de cada carrera. El cuadro siguiente muestra en detalle la
diferencia que se produce entre el total de inscritos y el nimero de matriculados.

Cuadro N° 21: Tasa total de postulantes matriculados,
postulantes rechazados y postulantes retirados, 2005 — 2008
Condicion de los postulantes 2005 2006 2007 | 2008
Inscritos 100% | 100% | 100% | 100%
Rechazados 11.3% | 10.7% | 10.7% | 5.4%
Retirados 9.6% | 10.5% | 8.4% | 9.6%
Matriculados 79.1 78.8% | 80.9% | 85%

Fuente: Direccion de Admision y Promocion, informes emitidos al 30 de abril de cada afio.

Del total de postulantes inscritos en el periodo 2005-2008, aproximadamente el 80% se
matricul6 en alguna carrera. La tasa de rechazo es cercana al 10% en el lapso 2005-2007,
en el afio 2008 desciende a un 5% aproximadamente, lo que se explica, como ya se ha
sefalado, por un incremento de los puntajes de ingreso de nuestros estudiantes. Por ello,
estos datos dan cuenta de una adecuada politica de seleccion, perseverando la Universidad
en su propoésito de mantener estandares de calidad.

Este indicador expresa la existencia de un buen sistema de seleccion y admision en la
institucion, asociado a buenas notas de ensefianza media y a crecientes puntajes de PSU,
implicando un mejoramiento sostenido y promisorio de la calidad de nuestros estudiantes.

Indicador 5: Perfil de estudiantes nuevos segun dependencia de
establecimiento de origen y comuna de residencia

Para caracterizar al estudiante que ingresa a nuestra Universidad se recurre al dato de la
comuna y del tipo de establecimiento escolar de origen.

Las principales comunas de origen de los estudiantes de la Universidad son Puente Alto, La
Florida y Maipt, las cuales aportan en conjunto entre el 25% y el 30% de nuestros
estudiantes.

Por su parte el origen de los estudiantes es principalmente de colegios particulares
subvencionados, con porcentajes cercanos al 45% y luego los municipalizados con
porcentajes en torno al 35%. El porcentaje de estudiantes de colegios particulares pagados
ha venido bajando desde el afio 2005, en ese ano era el 25% hasta llegar al 19% en el afio
2008, a diferencia de lo que ocurre en los colegios municipales y particulares
subvencionados.
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Cuadro N° 22: Comuna de Residencia Alumnos Matriculados, 2005 - 2008

Comuna de residencia matriculados (3 mayores)'" 2005 2006 2007 2008
Puente Alto 9.0% 11.5% 8.9% 10.1%
La Florida 9.5% 8.4% 9.4% 8.1%
Maipu 9.0% 11.8% 9.2% 7.3%

Fuente: Direccion de Admision y Promocion

Cuadro N° 23: Procedencia de los estudiantes por tipo de colegio, segun fuente de financiamiento.

2005 - 2008
Tipo de Colegio de Origen segun fuente de
financiamiento 2005 2006 2007 2008
Municipalizado 31.9% 29.2% 34.4% 34.9%
Particular Subvencionado 43.7% 45.3% 46.1% 46.2%
Particular Pagado 24.4% 25.5% 19.5% 18.9%

Fuente: Direccion de Admision y Promocion

Los datos anteriores permiten observar una cierta dispersion en torno a las caracteristicas de
origen comunal y socioescolar de nuestros estudiantes, los que, si bien se concentran en
sectores medios de la sociedad, incluyen un importante porcentaje de estudiantes de
sectores desfavorecidos con rendimientos académicos adecuados, dando prueba
satisfactoria de la coherencia existente entre el sistema de admision y la Mision de la
Universidad. Buena parte de estos estudiantes provienen, segiin datos de la misma fuente,
de establecimientos municipales o subvencionados ubicados en el centro de Santiago y de
Providencia, lo que sugiere una disposicion importante a realizar esfuerzos de
desplazamiento para acceder a mas y mejor educacion. Esto refuerza la conviccion de la
Universidad de acoger a un grupo heterogéneo de estudiantes, con talento académico y
deseos de superacion.

Indicador 6: Existencia de catedras orientadas a la nivelacion
de competencias basicas

Frente a las caracteristicas escolares que muestran nuestros estudiantes, se han dado
directrices desde la Universidad de tal modo que las carreras implementen en sus mallas
algunas asignaturas, especialmente al inicio de la carrera, que apuntan a mejorar las
competencias basicas de ingreso de los estudiantes, a saber:

e (ursos de “metodologias de estudio” y “Lenguaje y Estrategias del Aprendizaje”,
cuyo objetivo es permitir a nuestros estudiantes acceder con éxito a los
aprendizajes que la carrera les propone, dotandoles de herramientas para desarrollar
la abstraccion, enfrentar lecturas complejas de textos especializados, apropiarse de
un lenguaje técnico correspondiente a su especialidad, expresarse utilizando

11 E] detalle por carrera se encuentra contenido en el Informe regular de la Direccion de Admisién y Promocion, anexos.
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estructuras sintacticas mas complejas e insertarse en una comunidad que piensa y
produce conocimiento desde diversas posturas.

Cursos de “Introduccion a la Matematica” que persiguen instalar y potenciar
habilidades propias del pensamiento matematico en los estudiantes.

Cursos de idiomas. Los estudiantes tienen acceso a cursos de inglés y de francés
gracias a convenios realizados con el Instituto Chileno Norteamericano de
Cultura'? y el Instituto Chileno-Francés de Cultura. La Universidad ha definido
como politica para los proéximos afios incorporar en la malla de todas las carreras
un nivel de inglés instrumental, destinado a mejorar la habilidad lectora en nuestros
estudiantes. Esto ya ocurre en carreras tales como Ciencias Politicas y Periodismo.

Catedras basicas. Se trata de cursos de fuerte orientacion teorico social, transversal
a todas las mallas de la Universidad. Estos cursos aportan al desarrollo del
pensamiento critico, entendido esto tanto en sus dimensiones filos6ficas como del
pensamiento psicoldgico del sujeto. La propuesta elegida respondid principalmente
a dos consideraciones vinculadas entre si: a) especificidad de nuestros estudiantes,
que presentan un capital cultural heterogéneo y diverso; b) necesidad de incentivar
y profundizar la formacion general de nuestros estudiantes en el dmbito de las
humanidades y el pensamiento social. La tematica central a partir de la cual se
pens6 la articulacion de las Catedras Basicas se resume en la formula “La
modernidad y sus crisis”. La idea fue, desde un comienzo, permitir a nuestros
alumnos desarrollar una visidon critica y autonoma sobre el complejo mundo
moderno, sus crisis y contradicciones, para generar en ellos una actitud reflexiva
que les permitiese tener opiniones propias, pero fundadas y abiertas, sobre el
mundo en permanente transformacion que les toca vivir.

Como consecuencia de las consideraciones anteriores, se implemento a partir del
afio 2002 un conjunto de cinco Catedras Basicas, a saber:

Subjetividad y Razon en el Mundo Moderno
Critica de la Razén Occidental

Comunidad y Sociedad

Economia y Sociedad

Historia Social y Politica del Siglo XX

Desde el ano 2005, la catedra de “Critica de la Razén Occidental” fue reemplazada
por la de “Derechos Humanos, Género y Multiculturalismo™' .

12 yer convenio UAHC con el Instituto Chileno Norteamericano, anexos.

Que tiene como objetivo: 1) Problematizar los modos actuales en los que es posible imaginar la vida en comun,
teniendo como horizonte los derechos humanos y tomando en cuenta los diagndsticos y las demandas particulares que
surgen de grupos discriminados como las mujeres y los grupos étnicos, 2) Introducir a los y las estudiantes a formas de
produccion de conocimiento y de comprension de lo social que ponen en cuestion tanto el androcentrismo como el
eurocentrismo. Tiene caracter colegiado y se encuentra bajo la responsabilidad del Programa de Estudios de Género y
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Estas actividades de nivelacion de competencias basicas, de acuerdo a la percepcion de los
docentes encuestados, es mayoritariamente reconocida por ellos (un 74,4%). Esto nos
ayuda a concluir que contamos efectivamente con cursos que apuntan a la nivelacion de
competencias basicas y que, ademads, son reconocidos por los docentes. Esta situacion es
considerada positiva por la Universidad pero aun insuficiente toda vez que se trata de
iniciativas que exigen mayor profundidad y evaluacion, asi como una modalidad de gestion
que las integre de modo mas sistematico.

Indicador 7: Mecanismos de evaluacion de “Catedras Basicas”
y cursos de nivelacion

La Universidad ha realizado regularmente procesos evaluativos de las catedras basicas y de
nivelacion, con distintos niveles de alcance y profundidad.

Durante el 2008, las catedras basicas, han estado desarrollando un nuevo proceso de
autoevaluacion consistente en dos iniciativas:

a) Reuniones de evaluacion entre el Coordinador de las Catedras Basicas y los
profesores que imparten los cursos, con el fin de llegar a una definicion
concertada de los objetivos de cada catedra, que incluya contenidos y
practicas pedagdgicas homogéneas para los cursos. Esta coordinacion es
relevante dado el caracter transversal a las carreras que tienen estas catedras.

b) Operacionalizacion y puesta en marcha de una propuesta de creacion del
Departamento de Estudios Generales''*, unidad dependiente de la
Vicerrectoria Académica, destinada a hacerse cargo de la Linea de
Formacion General Universitaria, esto es, que agrupe cursos afines cuyo
denominador comun es la transversalidad educativa. Estos cursos apuntan a
la nivelacion de competencias bésicas de nuestros estudiantes al ingreso a la
Universidad, incluyendo: las ‘céatedras basicas’; los cursos de idiomas; los
‘Talleres de M¢étodos de Estudio’; los ‘Cursos de Nivelacion’ o de
competencias basicas. La propuesta fue aprobada por el Consejo Superior
Universitario el 11 de agosto del presente afio.

Sociedad y del Nucleo de Estudios Etnicos. En esta medida tiene un caracter interdisciplinario. De otro lado, se nutre de
los avances en investigacion y docencia de cada una de estas unidades. En el caso de la seccion correspondiente a Género,
el curso es dictado por investigadoras del Programa. Adicionalmente, se nutre de los avances en investigacion, docencia
en post grado y publicaciones de este Programa (ver Anexos).

114 yer documento de creacion de la unidad. Anexos.
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Para el conjunto de las actividades que pretenden aportar a la nivelaciéon de competencias,
se llevard a cabo durante el segundo semestre un diagnostico sistematico por parte del
equipo MECESUP de competencias basicas orientado a levantar un fundamento
pedagdgico integrador y contextualizado para estas actividades formativas.

En suma, estamos efectivamente desarrollando un proceso de evaluacion de las catedras
basicas y de nivelacion de competencias, siendo promisorio, ademas, el esfuerzo evaluativo
que llevaran a cabo las nuevas unidades de gestion que la Universidad estd instalando, esto
es, la Unidad de Desarrollo Pedagdgico y el Departamento de Estudios Generales.

Indicador 8: Existencia de actividades curriculares de practica

La Universidad viene desde el afio 2001 desarrollando e implementando un proceso de
innovacion académica. Desde el 2004 se ha incluido actividades curriculares fuertemente
centradas en la relacion teoria-practica y en el desarrollo de practicas tempranas. Son
ejemplo de esto, las pasantias de la Carrera de Psicologia, carrera que ha aumentado en un
30% su articulacion con las practicas en los ultimos afios y la linea de Desarrollo
Profesional Docente que poseen todas las carrera de Educacion, incluyendo un
acercamiento gradual al mundo de la escuela (con talleres, practicas iniciales, intermedias y
avanzadas).

En este sentido, declaran los Directores de Escuela y los jefes de Carrera entrevistados, se
ha dado especial importancia al desarrollo practico y reflexivo de los estudiantes,
incentivando las practicas de ellos en sus campos de accion laboral futuro. Los talleres
practicos comienzan en varias carreras desde el primer afio de estudio, lo cual es altamente
valorado por los estudiantes. De hecho, en una escala de 1 a 7, los estudiantes evaltian con
un 5,3 en promedio las practicas realizadas.

Pese a que las carreras estdn realizando un proceso creciente de vinculacion y
formalizacion con los centros de practica, incluyendo convenios amplios con algunos
municipios (San Bernardo o La Pintana, por ejemplo), esto alin se muestra en un nivel
incipiente. Para la Universidad, esta positiva estrategia de vinculacion temprana con los
centros de practica requiere ser profundizada y sistematizada, para potenciar los roles de los
actores involucrados en las actividades practicas y, en consecuencia, mejorar la calidad de
la formacion de nuestros estudiantes.
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Indicador 9: Mecanismos de evaluacion de métodos
pedagogicos

Coherentes con lo que hemos dicho anteriormente, los Consejos de Escuela y de Area se
han constituido en los espacios en que se evaltian regularmente las técnicas pedagogicas
empleadas, a partir del didlogo critico que se produce entre sus miembros y segun la agenda
de trabajo respectiva. Para la toma de decisiones dichas instancias de evaluacion reciben
informacion de varias fuentes:

¢ Informes de la evaluacion docente que los estudiantes realizan en forma obligatoria
al final de cada semestre.

e La evaluacion formal que hace el Director de Escuela de sus docentes, actividad
instalada en una parte de las carreras de la Universidad.

¢ Los informes derivados de la autoevaluacion docente de sus cursos, en etapa atn de
instalacion.

¢ Indicadores de rendimiento, desercion, egreso y titulacion aportados semestralmente
por la Direccion de Planificacion y Evaluacion.

La existencia de estos mecanismos es avalada por los informantes claves consultados. En
efecto, dos de cada tres docentes encuestados (64%) considera que los métodos
pedagogicos que utilizan en el aula son los adecuados. En la encuesta realizada a los
estudiantes, al proponer la frase de que los métodos pedagogicos aplicados a los docentes
son ineficientes, un 61,4% sefal6 su desacuerdo con la afirmacion y s6lo un 13,8% senald
su acuerdo. Lo anterior permite afirmar que los métodos pedagdgicos son bien evaluados
por los estudiantes.

A modo de sintesis, podemos sefnalar que la Universidad cuenta con un mecanismo
adecuado y participativo para desarrollar evaluaciones de los métodos pedagogicos, los
Consejos de Escuela y Areas, asi como de fuentes regulares de informacion para la toma de
decisiones. Sin embargo, no contamos con informacion pormenorizada y sistematica de las
practicas educativas y de innovacion desarrolladas en aula. Estas tareas seran asignadas a
las unidades de gestion creadas al interior de la Vicerrectoria Académica: la Unidad de
Desarrollo Pedagogico y el Departamento de Estudios Generales.

Indicador 10: Tasa promedio de notas por carreras

La Universidad ha contado siempre con el dato de las notas promedios de sus estudiantes,
por Carrera. Se trata de un indicador que nos permite observar la evolucion y logros de los
estudiantes. El cuadro siguiente muestra la evolucion de las notas promedio por carrera
desde el afio 2005 al 2007.
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Cuadro N° 24: Evolucion Notas Promedio por Carrera, 2005 - 2007
2005 2006 2007
Administracién Publica 4.6 4.4 4.6
Contador Auditor 4.3 4.3 4.1
Ingenieria Comercial 4.8 5.0 5.3
Ciencia Politica 4.4 4.4 4.4
Ingenieria de Ejecucion en Gestién Ambiental 5.0 5.6 4.8
Ingenieria de Ejecucion en Gestion Informética 4.4 4.4 5.0
Ingenieria de Ejecucion en Gestion Pablica 4.5 4.3 4.3
Antropologia 5.0 5.1 4.9
Periodismo 4.6 4.7 4.8
Psicologia (diurna) 5.1 5.1 5.1
Psicologia (vespertina) 5.4 5.4 5.3
Sociologia 5.1 4.9 4.8
Trabajo Social (diurna) 5.1 5.3 5.1
Trabajo Social (vespertina) 5.2 5.2 5.3
Derecho 4.6 4.5 4.4
Licenciatura en Historia 4.6 4.6 4.5
Pedagogia en Educacién Basica 5.4 5.4 5.2
Pedagogia en Educacion Parvularia 5.3 5.4 5.3
Pedagogia en Historia y Ciencias Sociales 4.7 4.8 4.7
Licenciatura en Danza 5.6 5.6 5.7
Pedagogia en Educacion Diferencial 5.1 5.2 5.1

Fuente: Registro Curricular

En general, podemos observar en el citado cuadro que las notas promedio por carrera giran
en torno al 5,0. Si lo asociamos a las Notas de Ensefianza Media (sobre 5,5), esto sugiere
que la Universidad posee altos niveles de exigencia en la mayoria de sus carreras.

Para la institucion, llevar un adecuado registro de las notas de sus estudiantes permite una

valiosa toma de decisiones en torno a los niveles de exigencia que desarrollan los docentes
en sus catedras. Sin embargo, no existe informacion correlacionada de este dato con la
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calidad de los aprendizajes de los estudiantes como, por ejemplo, el tipo de actividades de
ensefianza desplegadas, las formas de evaluacion realizada, las competencias bdasicas
logradas por carrera, entre otras. En suma, estd pendiente un aprovechamiento mas integral
de este indicador por parte de las escuelas y carreras.

Indicador 11: Tasa de eliminados por razones academicas por
cohorte

Un buen indicador para evaluar el nivel de seguimiento de los estudiantes es la tasa de
desercion especificamente centrada en causales académicas.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 40 del Reglamento de Estudiantes de Pregrado'",
son causales de eliminacion por razones académicas: reprobar dos veces una misma
asignatura y reprobar el 75% de las actividades docentes comprometidas durante el periodo
académico correspondiente. Incluyendo la precision de que la reprobacion en dos
oportunidades de catedras electivas no sera causal de eliminacidn, si bien estas catedras se
consideran en el calculo del 75% de las actividades docentes comprometidas para el
periodo académico.

Los estudiantes que se encuentren afectados por alguna de las causales de eliminacion
académica podran, por una sola vez, solicitar a la Vicerrectoria Académica una nueva
oportunidad de excepcion. La autorizacion, de ser aprobada, se hace previa firma de un
compromiso de parte del estudiante y con consulta al respectivo Consejo de Escuela.

Al respecto, en el cuadro siguiente podemos observar la evolucion del porcentaje de
estudiantes eliminados por causales académicas, por cohortes, desde el afio 2002:

115 Ver Reglamento Estudiantil. Anexos.
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Cuadro N° 25: Tasa de eliminados
por causales académicas, por sexo y cohortes 2002-2007
AL AL TERCER | AL CUARTO
SEGUNDO ANO ANO
ANO

H M H M H M
COHORTE 2002 7% 4% 6% 5% 2% 1%
COHORTE 2003 9% 4% 3% 2% 4% 1%
COHORTE 2004 9% 3% 6% 1% 3% 1%
COHORTE 2005 11% | 5% 8% 3% 3% 1%
COHORTE 2006 13% | 3% 5% 3%
COHORTE 2007 8% 5%

Fuente: Unidad de Registro Curricular

Se observa que la Universidad tiene un porcentaje cercano al 10% de sus estudiantes
hombres que son eliminados por causal académica al pasar al segundo afio. En el caso de
las mujeres es sustancialmente menor. Al segundo aflo los porcentajes bajan casi a la mitad
en ambos casos. Esto unido al 10% de alumnos rechazados en el proceso de matricula nos
muestra claramente que la Universidad posee un buen nivel de exigencia, ya que genera
una reduccion cercana al 20% de sus estudiantes por razones de calidad. La tasa de
eliminados al cuarto afo es sustancialmente menor, llegando en el caso de las mujeres al
1% en promedio.

En suma, nos parece que este porcentaje de estudiantes que fracasa académicamente, si
bien no es preocupante, puede resolverse haciendo un esfuerzo por mejorar los procesos de
seleccion y admision y de programas de apoyo a los estudiantes. La linea de mejoramiento
en este indicador esta dada por un esfuerzo institucional de elevar los requisitos de ingreso
y mejorar asi el proceso de seleccion de nuestros estudiantes.

Indicador 12: Tasa de desercion por cohorte

La tasa de desercion es un indicador muy importante en cualquier institucion. Las razones
que explican la desercion pueden estar asociadas a causales académicas (que se explicitan
en el indicador anterior, tasa de eliminaciéon por razones académicas), econdmicas. y/o
vocacionales.
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A continuacion, se muestra la evolucion de la tasa de desercion no académica de las
cohortes 2002 al 2007 de la Universidad:

Cuadro N° 26: desercion al cuarto ano por cohorte 2002-2007
segundo afio | tercer afio | cuarto afo

cohorte 2002 13,52% 20,34% 24,15%
cohorte 2003 16,54% 21,24% 25,80%
cohorte 2004 13,42% 18,88% 23,71%
cohorte 2005 17,29% 22,79% 26,72%
cohorte 2006 11,65% 15,91%

cohorte 2007 13,87%

Fuente: Direccion de Planificacion y Evaluacion con datos de la Unidad de Registro Curricular

Se puede observar que la tasa de desercion al segundo afio oscila entre 11.65% (cohorte
2006) y 17.29% (cohorte 2005). Para el tercer afio su valor més alto es de 22.79%, en la
cohorte 2005, el que sin embargo baja bruscamente a su nivel mas bajo del periodo en la
cohorte 2006. La desercion no académica del cuarto afio es la mas alta en la cohorte 2005,
situacion que se repite en los 3 casos para esta cohorte. Esto es bastante relevante para
efecto de la toma de decisiones.

Para la Universidad esta cifra es alta, reflejando la presencia de distintos factores de
desercion, mas alla de los estrictamente académicos. Creemos que se debe hacer un
esfuerzo por mejorar el apoyo institucional financiero directo a estos estudiantes, ya que
nuestra Mision nos impulsa a buscar soluciones para aquellos estudiantes que teniendo las
condiciones académicas, se vean impedidos de continuar sus estudios por razones
financieras. Esta debe ser una tarea a emprender en los proximos periodos de admision, con
medidas concretas tendientes a dar solucion a este problema, lo que nos permitiria retener a
estos estudiantes.

Se sabe sin embargo que la situacion no es homogénea en la Universidad y que existe
dispersion respecto de las carreras'', lo que hace necesario un trato diferenciado a los
estudiantes segun su area.

En suma, perder uno de cada cuatro estudiantes por razones no académicas nos parece una
cifra alta, por lo que debemos tomar medidas para favorecer (en lo que dependa de la
institucion) la retencion de estos estudiantes.

16 Ver tasa de desercién por carreras, Informe Unidad de Registro Curricular. Anexos.
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Indicador 13: Existencia de plataforma e-learning

La Universidad estd realizando esfuerzos concretos para la instalacion de modalidades
educativas on line.

Como se ha sefalado en el Capitulo IV del presente informe, la realizacion de diagnosticos
y la conformacion de una comision que aborde este tema constituyen la entrada formal para
incentivar, planificar y sistematizar lo que la Universidad ha hecho y desea hacer en el uso
de plataformas virtuales para el desarrollo de experiencias educativas.

En la actualidad, parte importante de los estudiantes y profesores emplea la plataforma
Moodle, concebida como un sistema de gestion de cursos de libre distribucion que ayuda a
los docentes a crear comunidades de aprendizaje en linea. Como se sabe, Moodle es una
aplicacion Web que se ejecuta sin modificaciones en cualquier plataforma tecnologica que
soporte un lenguaje PHP y permite la realizacion de foros, gestion de contenido (recursos),
cuestionarios con distintos tipos de preguntas, base de datos de actividades de diversos
cursos, entre otros.

Para el funcionamiento de esta plataforma, existe un administrador del sitio, quien permite
a los docentes subir y gestionar los contenidos impartidos en sus cursos. El docente define
si el curso tiene o no acceso restringido, situacion en la que el profesor crea una clave tnica
para el acceso a su curso o material.

En suma, se usa actualmente en la Universidad una plataforma e-learning, Moodle, de libre
acceso en el mundo de Internet, altamente amistosa y promisoria en cuanto a los recursos
que aporta para la docencia. Representa una experiencia valiosa para el desarrollo de
innovaciones pedagdgicas, con creciente incorporaciéon de docentes y estudiantes, sin
embargo, no constituye una propuesta suficientemente integrada a las practicas educativas
de la institucion dado que, entre otros factores, se ha originado mas por iniciativas de
grupos de personas que por una politica académica proveniente del nivel central de la
Universidad.

Indicador 14: Numero de aiios promedio de egreso por carrera

De acuerdo a los datos disponibles, la media de afios de egreso de nuestra Universidad por
parte de los estudiantes es de 5,43 afios, oscilando entre 4,1 y 6,9 afios:
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Cuadro N° 27: Promedio Tiempo Egreso (en anos)
Psicologia (vespertino) 6,9
Psicologia (diurno) 6,7
Trabajo Social (diurno) 5,8
Trabajo Social (vespertino) 6,3
Antropologia 6,2
Sociologia 6,0
Ciencias Politicas y Administrativas 5,9
Licenciatura en Danza 5,8
Periodismo 5,6
Contador Auditor 5,5
Pedagogia en Historia y Ciencias Sociales 5,4
Derecho 5,3
Ingenieria de Ejecucién en Informatica 5,2
Administracién Publica 5,0
Ciencia Politica 4.8
Ingenieria Comercial 4,7
Pedagogia en Educacion Basica 4,7
Pedagogia en Educacion Parvularia 4,6
Pedagogia en Educacién Diferencial 41
Ingenieria de Ejecucion en Gestion Ambiental 4,1
Promedio General de egreso 5,43

Fuente: Registro Curricular.

Se observa que las carreras de mayor tiempo de egreso son Psicologia, Trabajo Social,
Antropologia y Sociologia. En cambio, Ingenieria de Ejecucion en Gestion Ambiental y las
de Pedagogia de la infancia son las de menor tiempo de egreso, entre 4,1 y 4,7 afios.

La media de estas carreras es considerada alta, ateniendo a que hay varias carreras que
duran 8 semestres, lo que implica la realizacion de estudios mas acabados para identificar
los factores que explican estas cifras. Con todo, sugieren una situaciéon académica muy
heterogénea y la presencia de altos niveles de exigencia y de reprobacion en parte de las
carreras mencionadas. Esta es una materia de andlisis para las nuevas unidades de gestion
que se ha dado la Vicerrectoria Académica.

Indicador 15: Relacion temporal egreso/titulacion

El tiempo promedio que demora un egresado en titularse en nuestra Universidad es de 15
meses, es decir, poco mas de un afio. Los niveles de dispersion son altos y, en coherencia
con el indicador anterior, las pedagogias y Administracion Publica muestran bajos meses
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promedio de egreso; en cambio, carreras como Antropologia, Danza, Derecho y Sociologia
muestran promedios superiores a los 25 meses entre su egreso y su titulacion.

Cuadro N° 28: Promedio Tiempo Titulacién (en meses)
Antropologia 33,6
Licenciatura en Danza 28,4
Ciencias Politicas y Administrativas 12,9
Contador Auditor 15,4
Ingenieria Comercial 21,2
Periodismo 23,2
Psicologia (diurno) 12,3
Psicologia (vespertino) 22,7
Sociologia 41,5
Trabajo Social (diurno) 16,4
Trabajo Social (vespertino) 23,7
Derecho 26,5
Pedagogia en Educacion Basica 7,9
Pedagogia en Educacion Diferencial 1,3
Pedagogia en Educacién Parvularia 2,6
Pedagogia en Historia y Ciencias Sociales 1,9
Licenciatura en Cine Documental 4,5
Ciencia Politica 12,3
Ingenieria de Ejecucion en Gestion Ambiental 13,6
Ingenieria de Ejecucion en Informatica 1,0
Administracién Publica 2,0
Ingenieria de Ejecucién en Gestién Publica 6,6
Promedio General 15,1

Fuente: Registro Curricular.

Este indicador refuerza lo sefialado en orden analizar mas acabadamente el tiempo medio
de egreso-titulacion y sus factores incidentes, por carrera y escuelas, de modo de generar
las acciones remediales especificas o de ajustar las medidas académicas y compensatorias
que ya se han desplegado.

Indicador 16: Numero de titulados por ario.

La evolucién de titulados gira en torno a los 600 estudiantes, sin embargo, se ve
influenciada por los programas regionales, particularmente con Pedagogia Basica,
Ingenieria de Ejecucion en Gestion Publica y Derecho, con una cifra de entre 250 y 300
titulados al afio.
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Cuadro N° 29: Evolucion de Titulados, 2005 - 2007
2005 2006 2007

614 568 634
Fuente: Registro Curricular.

Con todo, la tendencia es estable y permite apreciar el aporte sustantivo de profesionales,
de todas sus carreras, que ha hecho la Universidad al medio nacional.

d) Fortalezas y debilidades del criterio

Las principales fortalezas detectadas son las siguientes:

Existencia formal de procesos de admision y seleccion, expresados en los requisitos
minimos.

Crecimiento paulatino de los requisitos minimos de ingreso e incremento en el promedio
PSU de los nuevos estudiantes en términos generales y por carrera.

Existencia de catedras destinadas a la nivelacion de competencias basicas
Con respecto a las debilidades, podemos mencionar:

Dispersion entre los promedios de ingreso de las distintas carreras, implica una brecha entre
los alumnos tanto a nivel de aula y entre escuelas.

Falta de centralizacién en la coordinacion de actividades académicas destinadas a la
nivelacion de competencias basicas.

Falta de una unidad centralizada responsable de evaluar las metodologias de ensefianza-
aprendizaje

Insatisfactorios tiempos de egreso de los estudiantes y niveles de desercion soélo regulares.

e) Lineas de mejoramiento para el criterio

Plena puesta en marcha del Departamento de Estudios Generales y de la Unidad de
Desarrollo Pedagogico.

Mejorar los procesos de nivelacion de competencias en los estudiantes que ingresan.

Identificar cambios en las metodologias de ensefianza y establecer mecanismos de
induccion a dichas practicas.
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Reforzar el rol de los Consejos de Escuela en el andlisis y mejoramiento de los procesos de
retencion, rendimiento, egreso y titulacion de los estudiantes.

Criterio 4: Mecanismos para el aseguramiento de la calidad del Cuerpo
Académico abarcando reclutamiento, seleccion, evaluacion, seguimiento,
perfeccionamiento, desarrollo y renovacion

a) Presentacion del estandar:

Estandar: “La Universidad realiza la seleccion de sus académicos a través de
concursos publicos, procurando establecer una planta académica de alto nivel.
Busca la actualizacion y mejoramiento constante a traveés del perfeccionamiento y la
evaluacion. Esto expresado en un reglamento de carrera académica”

b) Existencia de Politicas y Mecanismos formales

La Universidad regula el funcionamiento de su cuerpo académico mediante el Reglamento
de Carrera Académica, que integra en un solo cuerpo las diferentes normativas que la
instituciéon se ha dado en su desarrollo: concursos, clasificacion, evaluacion, estimulos,

: AT
derechos y cese de funciones de sus académicos'"”.

La seleccion de académicos contratados y de honorarios se realiza sobre la base de
concursos publicos de antecedentes y, cuando proceda, de oposicion, contemplando los
mecanismos de convocatoria, comisiones de evaluacion y de apelacion que regiran el
CoNncurso.

Todos los académicos son clasificados segiin el mencionado reglamento que tiene por
objetivo establecer criterios de jerarquizacion basados en los antecedentes curriculares de
las y los académicos que trabajan en la institucion y que la Universidad considera
necesarios para asegurar la calidad de los servicios educativos que ofrece, de acuerdo a la
Mision y Vision institucionales. La tabla de clasificacion pondera antecedentes académicos
(titulos y grados; docencia, investigaciones, publicaciones, asistencia a congresos, entre
otros) y de practica profesional, conforme a la politica institucional de contar con personal
de excelencia en esos dos &mbitos de experiencia.

Los procesos de evaluacién son obligatorios para todos los académicos, se encuentran
descritos en el Reglamento de Carrera Académica y serdn abordados en el indicador
numero 3 del presente criterio.

"7 Reglamento de Carrera Académica. En Apéndice N° 13.
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La Universidad mantiene un sistema de estimulos que posibilitan el desarrollo del personal
académico en los ambitos de la formacién de postgrado, investigacion, extension,
publicaciones y asistencia a congresos y seminarios, por medio de fondos concursables y
becas.

Los derechos establecidos en la citada carrera precisan los requisitos y mecanismos para
acceder a puestos de direccion de las Escuelas y Areas, y garantizan que ningln
académico perdera su condicion de tal, sino por alguna de las causales senaladas en ese
cuerpo normativo, el Reglamento de Regulacion de las Infracciones Eticas y Disciplinarias
del Personal Académico''® o el Estatuto Organico de la Universidad, sin perjuicio de las
causales del articulo 160 del Coédigo del Trabajo. Adicionalmente, la carga docente de los

profesores con jornada est4 regulada por el Decreto 104/08'"°.

¢) Evaluacion de los resultados del criterio por medio de indicadores

Para evaluar y realizar un seguimiento de su estandar, la institucion ha definido los
siguientes indicadores:

1) Existencia de politicas, estrategias y planes para el reclutamiento de
personal académico

2) Escala de remuneraciones y honorarios

3) Evaluacion de desempeiio académico

4) Mecanismos de supervision de cargos académicos

5) Politica de perfeccionamiento académico

6) Politica de desarrollo académico

7) Politica de renovacion del recurso humano

Indicador 1: Existencia de politicas, estrategias y planes para
el reclutamiento de personal académico

La politica de reclutamiento y seleccion de personal académico de la Universidad esta
basada en la realizacion de concursos publicos para ampliar su planta académica y/o para
cubrir las necesidades que emergen de sus procesos de innovacion, con el objeto de dotarse
de académicos calificados que puedan contribuir al desarrollo de su Mision y Vision
aportando experiencia académica y/o profesional relevante que nutran su concepcion de
integracion teoria-practica. La politica institucional busca propiciar la igualdad de

"8 Ver Reglamento de Etica y Disciplina de los Académicos. Anexos.

19 Ver Decreto 104/08 de Rectoria, en Apéndice N° 14.
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oportunidades y transparencia en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal
académico y creacion de controles que aseguren la objetividad de los concursos.

El Reglamento de Concursos — parte integrante del Reglamento de Carrera Académica-
norma los procedimientos de elaboracion de las convocatorias a concurso, su difusion, la
conformacion de las Comisiones de Seleccion y de Apelacion, asegurando la participacion
de diferentes organos universitarios: Consejos de Escuela, Consejos de Area y Vicerrectoria
Académica y la de los estudiantes y académicos en caracter de observadores con derecho a
Voz.

Los concursos son convocados con a lo menos 15 dias de antelacion con el objeto de
permitir a los postulantes reunir sus antecedentes y elaborar su curriculum en el formato
empleado por la Universidad, medida que a su vez asegura una mejor evaluacion de dichos
antecedentes' .

La politica de concurso privilegia a los profesores con post grado y la experiencia
profesional, con el objeto de asegurar calidad académica.

La calidad de los mecanismos de seleccion empleados se expresa en la aceptacion de los
resultados de los concursos por parte de los postulantes y a la baja presencia de apelaciones,
pese a que esa posibilidad es conocida por todos ellos ya que esa informacion forma parte
de la convocatoria.

Una parte del reclutamiento es con jornada y otra a honorarios, estableciéndose un
mejoramiento permanente en el aumento de jornada como se vera en el cuadro siguiente.

Cuadro N°30: Evolucion Personal Docente
Contratado (Numero de Personas), 2005 - 2008

2005 | 2006 | 2007 | 2008
Jornada Completa 22 20 27 29
% de Jornada 9 13 13 16
Media Jornada 38 36 41 62
s de Jornada 4 8 7 4

Fuente: Recursos Humanos

Es posible observar un crecimiento sustancial del personal docente contratado por la
Universidad, lo cual conlleva a un mejoramiento sostenido en la calidad de la docencia
entregada, pues, existen mas docentes con permanencia dentro de la institucion. Debemos
sefalar que este fue uno de los aspectos observados por los pares evaluadores en el proceso
de acreditacion anterior y sobre el cual la Universidad ha realizado un gran esfuerzo. En

120 yer Formato Curriculum, en Anexos.
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esta linea, y por acuerdo del Directorio, se ha decidido no mantener jornadas contratadas
inferiores a media.

Al consultarse a los Directores de Escuela y Jefes de Carrera respecto a qué politicas y
mecanismos existen para determinar la dotacion académica, estos reconocen la
reglamentacion institucional y los aportes entregados por cada Escuela, ello de acuerdo con
la planificacion del afio. Adicionalmente, sefialan, existe la evaluacion que se realiza al
final de cada semestre por parte de los estudiantes. Sefalan también que algunos proyectos
especificos requieren cierto perfil de docente particular.

En resumen, existe una buena politica de reclutamiento del personal académico, conocida
por la comunidad y expresada integralmente en el actual Reglamento de Carrera
Académica, ello permite establecer criterios de calidad y la toma de decisiones de
mejoramiento en las tareas que deben cumplir nuestros académicos.

Sin perjuicio de lo anterior, esta pendiente mejorar la difusion externa y la masividad de los
CONncursos.

Indicador 2: Escala de remuneraciones y honorarios

La Universidad ha establecido una escala de remuneraciones para los profesores
contratados, de acuerdo a su clasificacion académica. La escala contempla diversos
parametros que buscan establecer un equilibrio entre los antecedentes académicos y los
provenientes de la practica profesional relevante.

El personal de honorarios es remunerado por horas de clase, cuyo valor es el mismo para
todos los docentes y se reajusta anualmente.

La remuneracion del personal contratado se rige por la diferenciacion a partir de la escala
de clasificacion académica, bajo el principio de “a mayor nivel en la clasificacion, mayor
nivel de remuneracion”'?'.

121 Esto correlaciona con el grado de responsabilidad que define el Reglamento de Carrera Académica. Para ilustrar esto,
se cita aqui los articulos de las dos maximas categorias: “Articulo 15.- Las funciones que corresponden a los profesores
asociados, ademas de las sefialadas para los profesores adjuntos, son las siguientes:

I Formular, desarrollar y dirigir programas o proyectos de investigacion, de desarrollo tecnoldgico, de disefio
o creacion artistica.

1L Proporcionar asesoria académica a los alumnos y asumir la direccién de proyectos de tesis de pregrado
correspondientes a su respectivo grado académico.

III. Dirigir los procesos de elaboracion, evaluacion, adecuacion o modificacion de los planes y programas de
estudios de pregrado y postgrado.

Iv. Impartir docencia de acuerdo con los planes y programas de estudios, en los niveles de pregrado y
postgrado”.

“Articulo 16.- Las funciones que corresponden a los profesores titulares, ademas de las sefialadas para los profesores
asociados, son las siguientes:
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El cuadro siguiente muestra la caracterizacion de los docentes contratados por la
Universidad. Si se considera que las condiciones exigidas de productividad académica son
altas, incluyendo publicaciones, ponencias, experiencia en gestion, actividades de creacion
e investigacion, es positivo el porcentaje de los docentes clasificados en las categorias mas
altas, lo cual da cuenta de la calidad de la planta docente de la Universidad (un 36% en las
dos categorias mas altas).

Cuadro N° 31: Clasificacién Personal Académico Contratado afio 2008
Clasificacion 2008 Porcentaje (%)
Titular 20 18%

Asociado 20 18%

Adjunto 25 23%

Asistente 8 7%

Auxiliar 14 12%

Sin Categorizar 24 22%

Total 111 100%

Fuente: Secretaria Académica

En suma, existe un mecanismo de remuneracion asociado a la categoria académica que
orienta e incentiva la vida académica. Sin embargo, es importante abordar el proceso de
clasificacion de docentes a honorarios para posteriormente remunerarlos de acuerdo a su
clasificacion.

Indicador 3: Evaluacion de desemperio acadéemico

Tal como se ha sefialado, los procesos de evaluacion son obligatorios para todos los
académicos'*. En el Reglamento de Carrera Académica se sefiala lo siguiente:

Articulo 36.- La evaluacion tiene por objeto motivar a los académicos a un
perfeccionamiento permanente destinado a mejorar su participacion en las tareas atingentes
a su cargo y posicion. La evaluacion serd considerada un antecedente importante en la
clasificacion académica y en la postulacion a los beneficios que otorgue la Universidad a

L Participar en los procesos de evaluacion de los académicos de la Universidad.

1L Presidir las comisiones en que le corresponda participar; en caso de dos a mas académicos de igual
jerarquia, tendra precedencia la antigiiedad.

111 Presidir las comisiones evaluadoras de proyectos institucionales a fondos concursables externos.

Iv. Dirigir, orientar y coordinar las lineas de investigacion y publicaciones de su unidad académica o de la
Universidad”.

122 Se entiende lo docente como la dimension mas relevante comprendida en la actividad académica, comiin a todos
nuestros académicos, independiente de su vinculo contractual con la institucion.
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sus académicos, tales como ayudas para viajes, publicaciones, asi como en los procesos de
promocion de los académicos.

Articulo 37.- El sistema de evaluacion debera considerar el conjunto de funciones y
deberes establecidos en el presente Reglamento, tomando en consideracion el régimen
contractual de los académicos.

Articulo 38.- Los académicos con dedicacion de medio tiempo o mas deberan presentar
anualmente un plan de trabajo, que se incorporara en el Programa Operativo Anual (POA)
de su respectiva Escuela, Carrera o Programa, especificando las actividades de docencia,
investigacion, extension, publicaciones y gestion, que realizaran en el afio. El cumplimiento
del plan anual de trabajo de los académicos sera evaluado por la Direccion de la Escuela
respectiva y comunicado al Consejo de Escuela y a la Vicerrectoria Académica.

Por su parte, la evaluacion del desempefio docente, en la version actual, se realiza mediante
D . 123
tres procedimientos que se han aplicado en forma progresiva “:

e Evaluacion de los estudiantes al final del semestre (2001).
e Evaluacion del Director de la Escuela (2007).
e Autoevaluacion del académico (2008).

Desde el ano 2006, la evaluacion de estudiantes se realiza on line y es requisito para que
los estudiantes puedan inscribir las asignaturas del siguiente semestre. El cuadro adjunto
muestra la evaluacion docente durante el periodo 2005 a 2007.

Cuadro N° 32: Resultados promedio Evaluacion Docente, 2005 - 2007
2005 2006 2007
Evaluacién General 6.0 5.9 5.9

Fuente: Secretaria Académica.

Se observa en este cuadro una nota media de la docencia, alrededor de 6,0, que es
considerada satisfactoria por la Universidad.

Respecto de la evaluacion del desempefio académico, en la Encuesta de Satisfaccion a
Estudiantes de primer afio, ellos valoran altamente la actualizacion, la calidad e idoneidad
de los docentes, los contenidos de los cursos, considerandolos ‘“buenos pedagogos”.
También son bien evaluadas, pero en menor grado, las metodologias utilizadas y la
integracion de lo teodrico y lo practico, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

123 Ver Reglamento de Carrera Académica, en Apéndice N° 13.
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Cuadro N° 33: Nivel de Satisfaccion con la Docencia Impartida.
Estudiantes de Primer Ano, 2006-2007

2006 2007

Docentes actualizados 94% 95%
Calidad docentes 93% 91%
Contenidos adecuados 90% 92%
Docentes idoneos 87% 86%
Buenos pedagogos 79% 81%
Metodologias buenas para el aprendizaje 70% 74%
Integracion teoria y préactica 67% 74%

Fuente: Encuesta Estudiantes de Primer Afio 2006 y 2007, Direcciéon de Admision y Promocion

Al afirmarse, en la encuesta general a estudiantes, que “el sistema de evaluacion de los
docentes es muy deficiente”, s6lo un 29% esta de acuerdo con que el sistema es deficiente.

Por su parte, en la misma encuesta, al solicitarles que evaluaran con una nota (en escala de
1 a 7) algunos aspectos vinculados a los docentes, los resultados fueron buenos,
evidenciando con ciertas debilidades la recuperacion de clases perdidas y las ayudantias, tal
como muestra el cuadro siguiente:

Cuadro N° 34: Evaluacion aspectos de la docencia, afio 2008
Docencia 2008
Preparacién de clases 5,8
Evaluacién general de los profesores 5,7
Cumplimiento de los programas 5,6
Recuperacion de clases perdidas 5,0
Evaluacién general de ayudantias 4,8

Fuente: Encuesta Estudiantes 2008, Direccion de Planificacion y Evaluacion

En general, la docencia, a la luz de estos resultados, resulta ser un area de satisfaccion
importante para los estudiantes.

En suma, el Reglamento de Carrera Académica incorpora la evaluacion integral del
desempeio de los profesores contratados, incorporando, entre otros aspectos y segun la
jerarquia correspondiente, la evaluacion de la docencia realizada, el desempefio de tareas de
administracion docente, el nimero y calidad de las publicaciones, la participacion en
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seminarios y congresos, la direccion de tesis, la participacion en proyectos de investigacion,
labores de extension o de creacion artistica.

Indicador 4: Mecanismos de supervision de cargos académicos

Los académicos tienen la responsabilidad de cumplir sus funciones propias al interior de su
unidad académica de pertenencia, integrados a los programas de trabajo de las Escuelas y
Areas. El proceso de supervision y evaluacion del trabajo académico tiene en
consideracion las diferentes expresiones académicas de cada area o disciplina, asi como los
esfuerzos de innovacion y de actualizacion desplegados por el cuerpo académico.

Las cargas docentes asignadas a los profesores a honorarios estan de acuerdo a las horas
contratadas. El cumplimiento de sus funciones se supervisa por medio del control de
asistencia y de las evaluaciones docentes, ambas a cargo de la Secretaria Académica y
remitidas regularmente al Director de la respectiva Escuela.

Las actividades de los académicos, con dedicacion de medio tiempo o mas, tienen un doble
mecanismo de control: la funcién docente se supervisa por el mismo mecanismo que el de
los docentes a honorarios y, ademas, deben presentar un plan anual de trabajo, el que se
incorpora en el Programa Operativo Anual de su Escuela, Carrera o Programa,
especificando las actividades de investigacion, docencia, extension, gestion y
publicaciones que realizaran en el afio. Su cumplimiento es evaluado por la Direccion de la
Escuela respectiva y comunicado al Consejo de Escuela y a la Vicerrectoria Académica.

La Universidad, con el objeto de estandarizar y sistematizar ciertos procesos en el &mbito
de la docencia, ha establecido un mecanismo general de asignacion de funciones y carga
académica para los docentes. Este mecanismo se encuentra formalizado en el Decreto
104/08, el cual regula la carga académica de los Directivos Superiores, Directores de Area,
Directores de Escuela, Jefes de Carrera y Académicos, de acuerdo a clasificacion
académica y jornada. Esta era una necesidad institucional dada la diversidad de funciones
que se habian creado con distintas logicas de funcionamiento entre carreras. Para regular las
tareas genéricas de coordinacion se ha aprobado, ademas, el Decreto 124/08"%,

En suma, la Universidad cuenta con mecanismos de definicion y supervision de cargos
académicos, los que funcionan de forma regular y satisfactoria, permitiendo tomar
decisiones en esta materia.

124 Ver Decreto de Rectoria 124/08, en Apéndice N° 15.
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Indicador 5: Politica de perfeccionamiento academico

La Universidad mantiene un sistema de estimulos que posibilitan el desarrollo de sus
académicos en los ambitos de la formacién de postgrado, investigacion, extension,
publicaciones y asistencia a congresos y seminarios.

El apoyo al perfeccionamiento académico es un aspecto relevante y para ello operan
algunos mecanismos en esta direccion:

1. Conservacion del espacio laboral en el caso de docentes que salen al exterior por
motivos académicos, previo acuerdo con el respectivo Director de Escuela. Los
académicos que realicen estudios de postgrado en el extranjero mantienen su
relacion contractual con la Universidad y, en algunos casos, tienen garantizada su
reincorporacion al momento de regresar al pais.

2. Aporte econdomico para la compra de pasajes en el caso de pasantias o estadias en el
exterior, previa solicitud al Vicerrector Académico.

3. Fondo de apoyo y disminucién de la carga académica en el caso de estudios en el
pais, segun el Decreto 104/08. Los docentes que realicen estudios de postgrado en
otras instituciones podran postular al Fondo de Apoyo a los Estudios de Postgrado,
el que de conformidad a los montos asignados en el presupuesto anual de la
institucion, apoyara esos estudios en una proporcion que no excedera al 25% de los
aranceles del respectivo programa. Adicionalmente, la Vicerrectoria Académica
podra autorizar por un semestre la descarga de un curso al académico para la
realizacion de la tesis de postgrado, previa solicitud fundamentada de la direccion
de la Escuela.

4. Apoyo economico en el caso de docentes que realicen estudios al interior de la
institucion, previa aprobacion del Vicerrector Académico. La politica institucional
de incrementar el numero de académicos postgraduados se respalda en el Acuerdo
del Directorio del mes de enero del 2007, que otorga a los académicos con contratos
una beca equivalente al 75% del valor de los aranceles de los postgrados que
imparta la Universidad y a los académicos por honorarios una beca del 50%.

Para los académicos, la aplicacion de politicas y mecanismos para mejorar la calidad de los
docentes es aun insuficiente (46,3%). Mientras que s6lo un 1 de cada 5 lo considera como
la principal debilidad respecto de la calidad de la docencia de pregrado en Ia
Universidad'®.

125 Encuesta Docentes Direccion de Planificacion y Evaluacion 2008. En Apéndice N° 8.
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En sintesis, aunque los recursos destinados a perfeccionamiento ain no cubren el total de la
demanda, se han realizado esfuerzos pertinentes por parte de la Universidad, estableciendo
los mecanismos sefialados anteriormente.

Indicador 6: Politica de desarrollo acadéemico

La Universidad estimula el desarrollo de actividades de investigacion, extension,
publicaciones y asistencia a congresos de sus académicos contratados por medio de apoyos
focalizados en cada uno de esos ambitos.

El fomento de la investigacion se realiza por medio de los concursos a los Fondos de
Nucleos Tematicos de Investigacion y el fondo de incentivo a Proyectos que concursan a
financiamiento externo.

La Universidad propicia la asistencia de sus académicos a congresos, seminarios y otros
eventos (jornadas, simposios, talleres, foros, etc.), que se realicen tanto dentro como fuera
del pais, en los que presenten, en calidad de autor o coautor, una ponencia aceptada por la
Comision Organizadora del evento. Un dato relevante, en este sentido, es el incremento del
numero de académicos que han recibido fondos para participar en Congresos y/o
Seminarios:

Cuadro N° 35: Apoyo Participacion en Congresos y Seminarios (Niumero de
Académicos), 2006 - 2008

2006 2007 2008(*)
Numero de Personas 9 15 16
Fuente: Secretaria Académica
(*) Considera hasta Julio

Del mismo modo, el apoyo a la extension se realiza por medio de los concursos al Fondo de
Proyectos de Extension. Estos son presentados con el patrocinio de la Escuela respectiva,
de acuerdo a lo planificado en cada POA.

En el caso de las publicaciones, existen mecanismos claramente definidos para otorgarles el
sustento necesario para su ejecucion:

1. Asignacion de fondos permanentes para revista de la Universidad y las revistas de

o126
las escuelas y/o areas .

2. Concurso anual de publicaciones de libros.

126 Son: 1a revista institucional (Revista de la Academia); de la Escuela de Educacion (Paulo Freire. Revista de Pedagogia
Critica); de la Escuela de Psicologia (Castalia); del Area de Estado, Economia y Gestion (Aspectos); de la Escuela de
Antropologia (Antropologia Visual).
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3. Financiamiento a cada escuela de cuatro documentos de trabajo, dos en la serie
Apuntes Docentes y dos en la serie Reflexiones Académicas.

En suma, la Universidad cuenta con una politica de desarrollo académico que incluye
acceso a publicaciones, investigacion y proyectos de extension, asi como asistencia a

eventos académicos. Sin embargo, una debilidad detectada en este &mbito dice relacion con
la insuficiente cantidad de recursos disponibles.

Indicador 7: Politica de renovacion del recurso humano

Existe una politica en la Universidad de otorgar estabilidad laboral a su cuerpo académico,
independiente de su vinculacion contractual con la institucion.

En este contexto, la renovacion de los académicos esta asociada preferentemente a:

a) cambios curriculares que demandan mas docentes,

b) la necesidad de contar con nuevos docentes para nuevos temas de ensefanza,
c) la evaluacion deficiente y persistente del docente,

d) el retiro voluntario de docentes, y

e) la jubilacion de ellos.

Esta renovacion del cuerpo académico es establecida mediante los mecanismos regulares de
la Universidad, especialmente a través de los concursos.

Con respecto a los procedimientos de evaluacion de los académicos, existen formulas de
seguimiento que permiten tomar decisiones de mejoramiento en aquellos docentes mal
evaluados. Como resultado de la evaluacion docente, los Directores de Escuela conversan
con ellos, cruzando informaciéon con la autoevaluacion del docente, lo que permite
establecer un acuerdo de mejoramiento. Luego de un tiempo no suficientemente precisado,
de persistir el mal desempefio docente, los Directores de Escuela tienen la facultad de tomar

. . . 127
decisiones destinadas al reemplazo de los docentes ~".

En la encuesta realizada a los estudiantes, un 31,1% de cllos sefialo estar en desacuerdo con
la idea de que existen mecanismos eficientes para asegurar la calidad de los docentes.

En conclusion, la Universidad posee mecanismos para la renovacion del cuerpo académico,
mas fuerte en el ingreso que en la salida de éstos. Estos mecanismos, sin embargo, no son
suficientemente regulares y sistematicos.

127 Ver Entrevistas a Directores de Escuela. En Apéndice N° 8.
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d) Fortalezas y debilidades del criterio
A continuacién mencionamos las principales fortalezas detectadas:

Existencia de un reglamento de Carrera Académica, incluyendo normativas especificas de
regulacion (Decretos 104/08 y 124/08).

Buen nivel académico de los docentes y percepcion positiva de los docentes por parte de
los estudiantes

Existencia de practicas evaluativas de la docencia y de la productividad académica
En relacion a las debilidades, podemos indicar:

Publicidad de concursos publicos restringida (pagina Web de la institucion y colegios
profesionales).

Falta de una clasificacion de los docentes a honorarios que permita diferenciar y precisar su
relacion con las remuneraciones.

Falta de un mecanismo de evaluacion del personal académico en funciones directivas.

Baja cantidad de recursos destinados a perfeccionamiento y desarrollo académico.

Carencia de mecanismos regulares y sistematicos para la renovacion de los docentes o el
cambio de estos.

e) Lineas de mejoramiento

Socializacion y plena puesta en marcha del Reglamento de Carrera Académica.

Definicion e implementacion de mecanismos regulares y sistematicos para la renovacion de
los docentes o el cambio de estos.

Generacién de un mecanismo de aplicacion gradual de remuneracion diferenciada a los
docentes a honorarios segun su clasificacion.
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Criterio 5: Mecanismos de atencion y evaluacion del servicio prestado a los
estudiantes y egresados, atendiendo a su progresion y seguimiento

a) Presentacion del estandar:

Estandar: “La Universidad provee a sus estudiantes de los servicios necesarios para
su formacion profesional y de grado, al mismo tiempo que genera los mecanismos
necesarios para su desarrollo creativo y personal, asi como en lo deportivo y
recreativo”.

b) Existencia de Politicas y Mecanismos formales

La Universidad establece una serie de directrices con el objeto de apoyar a estudiantes en
los ambitos de desarrollo creativo, personal, deportivo, recreativo y socioecondémico. Para
estos efectos, la Universidad cuenta con dos instancias de apoyo directo a los estudiantes:
la Direccion de Asuntos Estudiantiles'”® y la Unidad de Bienestar'”’, encargadas de apoyar
iniciativas de los estudiantes en lo deportivo, cultural, artistico, social, recreativo y de
diversa indole.

Asimismo, de modo transversal, a partir de la prestacion de servicios que ofrecen algunas
carreras, se han instalado iniciativas formales de unidades de apoyo a los estudiantes en los
ambitos legal, psicopedagogico y psicologico'’, como una forma de brindarles acceso a
estos servicios a quienes lo necesiten.

Por otra parte, la institucion ha establecido, a contar del afio 2006, un mecanismo formal de
vinculacion permanente con sus ex alumnos, mediante la creacion de un Programa de
Egresados y Titulados, encargada de mantener informacion actualizada de ellos y de
generar relaciones permanentes a través de distintas actividades como: invitacion a
seminarios, vinculacion con empleadores, entre otras.

¢) Evaluacion de los resultados del criterio por medio de indicadores

Para evaluar y realizar un seguimiento de su estandar, la institucion ha definido los
siguientes indicadores:

1) Existencia del servicio de asuntos estudiantiles, de bienestar y de apoyo.
2) Evaluacion del servicio de biblioteca

128 Ver objetivos y funciones Direccién de Asuntos Estudiantiles. En anexos.
129 Ver objetivos y funciones Unidad de Bienestar. En Anexos.

130 Ver Informes unidades de Servicio a la Comunidad. En Anexos.
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3) Evaluacion del servicio de informatica

4) Evaluacion general de los servicios a los estudiantes

5) Existencia de estudios de seguimiento de egresados.

6) Nivel de satisfaccion de egresados con la formacion recibida.
7) Nivel de satisfaccion de los empleadores con los egresados

Indicador 1: Existencia del servicio de asuntos estudiantiles,
de bienestar y de apoyo

Una vez que los estudiantes han ingresado a la Universidad, las carreras poseen cierta
autonomia respecto a la progresion académica del alumno en lo que corresponde a su
formacion disciplinar.

La Universidad se hace cargo del manejo de la informacién curricular del estudiante desde
el momento en que se matricula hasta que se titula. Este servicio lo realiza la Unidad de
Registro Curricular. Paralelamente, se realiza un manejo de la situacion e informacion
financiera del estudiante que reside en la Direccion de Administracién y Finanzas, a través
de la Unidad de Tesoreria. Ambas unidades se encuentran en comunicacion permanente
entre ellas y con el estudiante.

La Universidad se hace responsable de la formacion general del estudiante y de un conjunto
de actividades de apoyo, actividades que son canalizadas por la Direccion de Asuntos
Estudiantiles y la Unidad de Bienestar Estudiantil.

La Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE) tiene como objetivo impulsar y posibilitar la
existencia de agrupaciones, colectivos, centros de alumnos y otros, que permitan generar
espacios de didlogo, promover la participacion y la identificacion de los estudiantes con la
Universidad por medio de actividades extra curriculares que canalicen sus intereses.
Generar ambientes y condiciones que promuevan el estilo de vida sana, potenciando el
programa deportivo de la Academia, aportando al desarrollo fisico y psicologico del
estudiante'".

Para dar soporte a las iniciativas estudiantiles la Universidad cred el Fondo para Proyectos
Concursables, fondo que es administrado por el DAE y que ha permitido el surgimiento de
nuevas agrupaciones estudiantiles y, a su vez, ha fortalecido las existentes, creando un
mayor vinculo entre la comunidad estudiantil y la Universidad. El cuadro siguiente permite
observar que hay un aumento paulatino en el nimero de proyectos aprobados, lo que da
cuenta del interés por parte de los estudiantes. Los topicos abordados en estos proyectos

13! Para mayor informacion consultar el Informe del Programa Deportivo 2007, DAE. En Anexos.
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son: exposiciones, danza, documentales, musica, literatura (en el plano cultural) e
intervenciones comunitarias, trabajos voluntarios (en el plano social), entre otros' 2.

Cuadro N° 36: Nimero de Proyectos Aprobados, 2005-2008

2005 2006 2007 2008
Proyectos Aprobados 8 9 12 11
Fuente: Direccion de Asuntos Estudiantiles

El deporte influye de manera importante en el desarrollo de aptitudes que concuerdan con
los principios fundamentales de calidad, equidad, integracion, pluralismo y protagonismo
del estudiante, que son valores fundamentales propuestos por nuestra Universidad. En este
sentido, el cambio de talleres deportivos a selecciones con organicas mas formales, ha
significado un avance en los programas y ha fortalecido su desarrollo interno.
Adicionalmente, ha permitido mostrar la Universidad en una dimension publica y masiva:
presencia en canales televisivos, programas radiales, prensa escrita y otros.

Se observa un incremento en la participacion en actividades deportivas, particularmente
fatbol. Ello tiene relacion con la politica institucional de generar alternativas de espacios
para actividades deportivas y recreativas y responder, a la vez, a uno de los ambitos
sefialados por los pares evaluadores en el proceso de acreditacion anterior'>. El cuadro
siguiente muestra un resumen de las actividades deportivas, en el que se observa un fuerte
incremento en las actividades de futbol varones y damas, asi como en voleibol.

Cuadro N° 37: Evolucién del numero de Estudiantes
que participan en Actividades Deportivas, (2005 - 2008)
2005 | 2006 | 2007 | 2008
Futbolito Damas 10 10 13 15
Voleybol Mixto 13 9 27
Basquetbol Mixto 21
Karate Mixto 7 23
Seleccion Futbol Varones 25 30 30 29
Baby Futbol Varones 50 150 146 218
TOTAL 85 203 205 333

Fuente: Direccion de Asuntos Estudiantiles

La Universidad no cuenta con instalaciones fisicas en sus campus para hacer deportes dad
su opcion de instalarse en el centro de la ciudad: Campus Condell y Campus Brasil. Sin

132 Ver Informe General de Gestion Direccion de Asuntos Estudiantiles 2007, en Anexos.

133 En el Capitulo IV se presenta en detalle este aspecto.
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embargo ha generado los mecanismos para habilitar espacios mediante el arriendo de
infraestructura adecuada'*.

Esto ha permitido también abrir un curso electivo de futbolito mixto el afio 2008, con una
alta demanda y muy buenos resultados en cuanto a asistencia y recepcion por parte de los
estudiantes, siendo evaluado positivamente la iniciativa de la Universidad de apoyar estos
cursos, a pesar de existir cierta distancia entre el recinto y la Universidad.

La Unidad de Bienestar Estudiantil, por su parte, tiene como objetivo planificar y gestionar
los sistemas de beneficios otorgados por la Universidad y por entes externos, manteniendo
mecanismos eficientes de informacion y gestion de dichos sistemas. Las funciones
realizadas por esta unidad son las siguientes:

1) administrar los recursos destinados a Becas;

2) investigar, centralizar y comunicar la informacion relativa a beneficios

3) gestionar la entrega de pases escolares;

4) coordinarse con otras unidades; y,

5) preparar informacién relacionada con indicadores relevantes de Bienestar
estudiantil.

El Departamento de Bienestar Estudiantil gestiona, entre otras, becas socioeconémica, de
excelencia, indigena, de alimentacion, deportiva, artistica y del sector publico. Ademas de
una serie de convenios de distinta indole para el beneficio de estudiantes con algln tipo de

problema'®.

El total de beneficiarios alcanzé a 500 en el afo 2006, mayoritariamente en el uso del
Convenio con el Centro Médico. A junio del 2008 ya van 411 beneficiados, distribuidos
entre todos los servicios. El total de beneficiarios es superior al 10% de nuestros
estudiantes, pudiendo ser que algunos de ellos tengan mas de un beneficio. El cuadro
siguiente resume los beneficios otorgados en el periodo 2006 a 2008.

134 En la actualidad se arriendan las dependencias del Colegio Universitario Salvador.

135 Ver informe Unidad de Bienestar Estudiantil, En Anexos.
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Cuadro N° 38: Beneficios Entregados a Estudiantes (2006 —2008)

2006 2007 Primer semestre 2008
Presupuesto Beneficiarios Presupuesto Beneficiarios Presupuesto Beneficiarios

Beca Socio Econémica 30.000.000 92 31.000.000 87 33.418.000 87
Beca Excelencia 3.113.000 3 5.782.400 20 6.501.425 17
Beca Indigena 2.348.300 4 2.000.400 4 2.872.610 4
Beca de Alimento 988.800 25 4.800.000 28 7.000.000 64
Beca Socioecondmica, no existia beneficio | no existia beneficio no existia beneficio no existia beneficio 10.000.000 87
Alumnos con Crédito Ley
20.027
Beca de Deporte no existia beneficio | no existia beneficio 2.149.370 8 5.765.267 15
Beca artistica (Danza, Teatro, no existia beneficio | no existia beneficio no existia beneficio no existia beneficio 1.645.585 6
Musica)
Beca Sector Publico, Danza y no existia beneficio | no existia beneficio 5.203.400 30 5.749.700 30
Psicologia
Fondo Emergencia 3.998.355 12 6.000.000 24 6.360.000 6
Convenio Refugiados 811.500 1 829.892 1 900.100 1
Convenio Adopta un Hermano 936.284 10 1.000.000 10 1.000.000
Convenio Centro Médico 2.899.150 346 5.000.000 116 5.000.000 63
Convenio Salud Mental La 120.000 7 no se dio el beneficio no se dio el no se dio el beneficio no se dio el beneficio
Morada beneficio
Convenio Centro Psicologico S/B S/B 1.000.000 50 1.000.000 31
CAPS
Total 42.316.239 500 64.765.462 378 87.212.687 411

Fuente: Unidad de Bienestar
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La Universidad, a partir de sus carreras, ha creado diversas instancias de apoyo a los
estudiantes, algunas de las cuales progresivamente se han ido abriendo a la comunidad
extrauniversitaria, tal como acontece, por ejemplo, con el Centro de Mediacion Familiar, el
Centro de Atencion Psicoldgica (CAPS) y la Clinica Juridica. Ademas, el ano 2008 se
agrega un nuevo centro, el Centro de Mediacion Psicopedagogica Infantil (CEMPIM).

En la encuesta realizada a estudiantes, un 33,3% sefiala estar de acuerdo en que existen
mecanismos adecuados que permiten a la Universidad atenderlos de manera eficaz. Un
24,9% senala ser indiferente y un 33,8% sefiala estar en desacuerdo.

A modo de sintesis, se observa que la Universidad cuenta con un conjunto de servicios de
atenciéon al estudiante, pertinentes a sus intereses y motivaciones, encaminadas

satisfactoriamente al desarrollo integral de ellos.

Del mismo modo, se hace necesario identificar y difundir nuevos mecanismos de
participacién en actividades deportivas, recreativas y culturales.

Indicador 2: Evaluacion del servicio de Biblioteca

La Unidad de Biblioteca se encuentra desarrollando su Plan Estratégico desde el afio 2006,
en concordancia con el Plan Estratégico de la Universidad, ello ha permitido mejorar los
niveles de satisfaccion, tanto en los aspectos inmateriales como materiales.

El cuadro siguiente muestra los niveles de satisfaccion de los estudiantes de primer afio
respecto del servicio de biblioteca, desglosado en sus distintos aspectos:
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Cuadro N° 39: Nivel de satisfaccion de los estudiantes de primer afo con el Servicio de Biblioteca
(Se consideran aquellos estudiantes que responden de acuerdo y muy de acuerdo), 2006 y 2007

2006 2007
Nivel alto de satisfaccion material:
Limpieza y aseo 96% 94%
lluminacién 86% 87%
Temperatura 83% 82%
Comodidad 74% 78%
Edificio Acogedor 71% 80%
Publicaciones periédicas 51% 62%
Material nuevo 41% 30%
Libros que necesita 32% 30%
Computadores suficiente 27% 27%
Nivel de satisfaccion inmaterial:
Atencién 84% 83%
Horarios 77% 78%
Atencién mesén 76% 82%

Fuente: Encuesta estudiantes de primer afio, Direccion de Admision y Promocion

Como puede apreciarse, los aspectos inmateriales son mayoritariamente aprobados por los
estudiantes, con porcentajes cercanos o por encima del 80%. Esto evidencia que la atencion
y los horarios dispuestos son adecuados.

En cuanto a los aspectos materiales, los estudiantes valoran ampliamente lo referido al
edificio y su espacio, es decir, limpieza y aseo, iluminacion, temperatura, comodidad,
ambiente acogedor, todos atributos referidos a la calidad del edificio (el actual es bastante
mas amplio y comodo que el existente al 2005).

Sin embargo, hay aspectos materiales claves tales como libros y computadores que, pese al
esfuerzo de incremento realizado al 2007, ain son mal evaluados. La expectativa derivada
de la inversion 2008 en libros, computadores y mas espacio, debiera mejorar este juicio.
Con todo, en la encuesta realizada a los estudiantes de todos los afios, estos evaluaron el
servicio general de biblioteca con nota 4,8.

En suma, la evaluacion de los servicios de biblioteca permite identificar los aspectos

positivos y deficitarios percibidos por los estudiantes, asi como la toma de decisiones sobre
los mejoramientos que la Universidad ya esta llevando a cabo.
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Indicador 3: Evaluacion del servicio de Informatica
La Universidad ha incrementado los recursos informaticos dedicados a los estudiantes, lo
que se refleja en un aumento de computadores y de laboratorios de computacion.

La evaluacién que hacen los estudiantes acerca de los laboratorios de computacion se
ilustra en el cuadro siguiente:

Cuadro N°40: Nivel de satisfaccion de los estudiantes de primer afio con el servicio
de informatica'®, 2006 y 2007

2006 2007
Nivel alto de satisfaccion material
Limpieza y aseo 83% 77%
lluminacién 81% 87%
Acogedor 50% 52%
Espacio adecuado 47% 65%
Posibilidad de accidentes 36% 54%
Cantidad de impresiones adecuada 17% 18%
Terminales y computadores adecuado 15% 12%
Nivel alto de satisfaccion inmaterial
Atencién 87% 74%
Horarios 61% 68%

Fuente: Encuesta estudiantes de primer afio, Direccion de Admision y Promocion

Como puede notarse, se evaluan como satisfactorias la limpieza y la iluminacioén de los
laboratorios y, en cuanto al servicio, la atencion y los horarios. Los estudiantes indican que
no disponen de suficientes computadores para trabajar y que la cantidad de impresiones es
insuficiente. También el espacio es poco adecuado y poco acogedor para un alto porcentaje
de los encuestados

136 e consideran aquellos estudiantes que responden de “acuerdo” y “muy de acuerdo”.
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Estos resultados no son menores, ya que en varias ocasiones ha sido planteado que el perfil
de una parte importante de nuestros alumnos se asocia a familias de sectores econdmicos
bajos, de modo que su acceso privado a estas tecnologias probablemente sea restringido.

No obstante lo anterior, es necesario enfatizar que el objetivo de aumentar, en general, la
infraestructura de los laboratorios ya estd en marcha, en funcion del Plan Estratégico, de
modo que ya hay logros visibles. En la encuesta general realizada a los estudiantes, estos
evaluaron con nota 4,5 los servicios de informatica que presta la institucion. Este dato
demuestra que existen aspectos que deben, sin duda, mejorarse al observar los resultados
mostrados en el cuadro anterior, correspondiente a la mirada de los estudiantes de primer
afio.

En suma, la evaluacion del servicio de informatica muestra la existencia tanto de aspectos
satisfactorios como insatisfactorios, lo que permite establecer el avance parcial de la
institucion en estos temas, pese al incremento real de recursos desplegado en los afios
anteriores. Este es un punto de los servicios estudiantiles que amerita profundizacion y
mejoramiento.

Indicador 4: Evaluacion general de los servicios a los
estudiantes

La Universidad, como se ha senalado, realiza regularmente encuestas de satisfaccion a los
estudiantes, en particular a los de primer afo, considerando que es aqui donde se produce la
mayor tasa de desercion. A partir del afio 2005, dichas encuestas se realizan regularmente
y, desde el afio 2008, se aplicaran, en general, a todos los estudiantes.

A partir de lo anterior, se observa que se produce una baja en el afio 2007 en aquellos
estudiantes a los que se les pregunta si seguirian en la Universidad. Sin embargo, son
indicadores bastante positivos, que se acercan mucho a los perseguidos como meta
estratégica. El cuadro siguiente muestra dichos resultados:

Cuadro N°41: Niveles de Satisfaccion de los Estudiantes de Primer Afo, 2006 y 2007

2006 | 2007

1) Estudiantes que escogieron a la UAHC como primera opcién 32% | 33%

2) Volveria a Escogerla nuevamente como primera opciéon (del grupo que la

. . . 87% | 81%
escogidé como primera opcion)

3) Seguira estudiando en la UAHC hasta el término de su carrera (a todos) 94% | 81%

Fuente: Informe Encuesta Estudiantes de Primer Afio, 2006 y 2007. Direccién de Admisién y Promocién

Lo relevante aqui es identificar las causas de aquella baja para generar las acciones
correctivas al respecto. Esto se realiza regularmente, pues, en la misma encuesta se hace

166




una evaluacion mas especifica por cada uno de los servicios principales que presta la
Universidad, identificando claramente donde se estan produciendo los mayores niveles de

satisfaccion e insatisfaccion'’.

En la encuesta general realizada a los estudiantes, se les solicitd que evaluaran los servicios
(en una escala de 1 a 7). Se observa una cierta dispersion en los resultados, destacando
biblioteca y salas de estudio en un extremo (con un 4,8, ambas); y los aspectos de
recreacion y de deporte, en el otro (3,5 y 2,5 respectivamente). El cuadro siguiente resume
la informacion:

Cuadro N°42: Evaluacion de los estudiantes a los servicios, afio 2008
2008
Biblioteca 4,8
Salas de estudio 4,8
Servicio de casino 4,1
Laboratorios 4,3
Espacios de recreacién 3,5
Espacios para deporte 2,5
Servicios de informatica 4,5
Contactos con el mundo laboral 4,1

Fuente: Encuesta estudiantes 2008, Direccion de Planificacion y Evaluacion

En sintesis, existe una valoracion positiva de la Universidad entendida como un todo, pero
deficitaria si se focaliza la evaluacion en los espacios de recreacion y deportes y en algunos
aspectos de informatica y de biblioteca, dando cuenta de expectativas no suficientemente
cumplidas para los propositos de calidad de la institucion. Para la Universidad, esto
representa un ambito de mejoramiento relevante para el desarrollo de adecuados servicios
de apoyo a los estudiantes.

Indicador 5: Existencia de estudios de seguimiento de
egresados

La Universidad ha establecido en el afio 2006 un Programa de Egresados y Titulados,
encargado de generar regularmente informacion sobre ellos y los mecanismos adecuados
para una vinculacidén permanente con nuestros egresados y titulados.

137 Ver Encuestas de Satisfaccion Estudiantes de Primer Afio 2006, 2007. En Anexos.

167



A partir de la creacion de este programa se realiza la investigacion “Condiciones laborales,
educacion continua y organizacion. Un acercamiento a la opinién de nuestros egresados”,
se cuanta con hallazgos que constituyen un acercamiento regular y formal que la institucion
hace para conocer cudl es la situacion de nuestros ex alumnos.

Este Programa nos ha permitido mantener un contacto regular con los egresados y titulados
y, asimismo, crear los mecanismos necesarios para una vinculacion permanente. De este
modo, de un total de casi 4.000 egresados y titulados, el programa ya cuenta con una base
de datos de mas de 1.300"* estudiantes contactados. Se agrega a esto la posibilidad de
establecer una red de contactos con los empleadores.

Para este afo, esta unidad trabaja en un estudio de profundizacion de la muestra que
introduce variables de satisfaccion de los empleadores y diferencias por escuelas y carreras.

Tenemos, en suma, satisfaccion por la existencia de esta unidad y por los aportes que esta
realizando a la comprension de egresados y empleadores con vistas al proceso de
mejoramiento de la docencia de pregrado.

Indicador 6: Nivel de satisfaccion de egresados con la
formacion recibida

Un tema importante para la institucion es conocer cudl es la vision de egresados y titulados
sobre la calidad de su proceso formativo durante su paso por nuestra institucion. Por ello, el
Programa de Egresados y Titulados ha consultado sobre este topico en la investigacion
realizada el afio pasado. La calidad de la ensefianza se aborda desde las dimensiones de
estructura curricular y recursos humanos (cantidad y calidad de los docentes y funcionarios
de la institucion), preparacion y ejecucion.

De acuerdo a este estudio, los egresados y titulados mantienen una actitud positiva sobre la
calidad de la ensefanza recibida, debido a que estan de acuerdo con que existe un buen
disefio de la propuesta curricular y de los programas que fueron impartidos en sus carreras.
En esta misma linea, estan “de acuerdo” con las afirmaciones que sustentan la calidad de
los recursos humanos referidos al desempefio de los funcionarios y a las competencias y
conocimientos aportados por el cuerpo docente.

En este estudio, la calidad de la ensefianza es abordada desde las dimensiones “resultado
del proceso de formacion™ y “competencias generales”. Las competencias profesionales y
los conocimientos adquiridos que definen la calidad de la ensefianza entregada por nuestra
Universidad, son altamente valoradas por parte de los egresados y titulados.

138 Ver: “Principales Labores del Programa para Egresados y Titulados 2007. Programa Operacional Anual 2008”, anexos.
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En definitiva, los ex estudiantes sostienen que estan “en acuerdo” con que la formacion
recibida potencié las habilidades comunicacionales y la sensibilidad para apreciar la
diversidad. Estas valoraciones tienden a ser muy positivas respecto a las habilidades
recibidas en términos de un perfil del egresado o titulado que mantiene un pensamiento
critico, solucion de problemas, trabajo multidisciplinario, autoaprendizaje e iniciativa
personal, formacion y consistencia ética, pensamiento globalizado y participacion e
integracion ciudadana.

Indicador 7: Nivel de satisfaccion de los empleadores con los
egresados

La opinién que los empleadores tienen sobre la Universidad se centra casi exclusivamente
en lo que han observado en cuanto al rendimiento profesional de los contratados. Desde esa
perspectiva, la opinion es sélidamente positiva, resaltando, la mayoria, la conciencia social
que estos poseen. Por otra parte, los empleadores, no tienen una vision muy clara del
posicionamiento de la Universidad, ni de su prestigio entre los otros centros de estudios
superiores.

Los mismos empleadores sefialan, sin embargo, que “de todas formas, esta claro ya que hay
consenso respecto del liderazgo de la Universidad en relacion a la formacion superior de
funcionarios publicos en carreras impartidas en jornada vespertina, lo que se valora
nitidamente como un acierto”.

En lo que hay acuerdo es en la calidad docente de sus profesores y del prestigio que tienen
muchos de ellos. Todo lo anterior revela, una vez mas, que falta destacar la calidad de la
formacion que se entrega en la institucion, como también en la adecuada comunicacion de

estos logros y en el disefio del relato a emplear' ™.

En sintesis, los empleadores nos permiten comprender que la formacién de nuestros
estudiantes es adecuada y valorada, sin embargo, dan cuanta también de las dificultades de
visibilidad que enfrenta la Universidad. Lo que hay mas bien es confianza en los egresados,
que los empleadores atribuyen y proyectan a la institucion, siendo un dato fragil para la
Universidad.

d) Fortalezas y debilidades del criterio

Las fortalezas detectadas en el andlisis son las siguientes:

139 Informe Empleadores, Departamento de Egresados y Titulados, afio 2008, En Apéndice N° 6.
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La Universidad conoce regularmente la percepcion de los estudiantes sobre la institucion y
sus servicios.

Evaluacion positiva de los estudiantes y egresados sobre el conjunto de la Universidad vy,
particularmente, la docencia y los aspectos intangibles vinculados a la atencion.

Mayor cobertura de becas y servicios de bienestar.

Creciente participacion de los estudiantes en actividades deportivas.
Existencia de una unidad para el seguimiento de egresados y titulados.
Con respecto a las debilidades, podemos mencionar:

Carencia de equipamiento computacional para el uso de estudiantes
Falta de material bibliografico

Insuficientes espacios deportivos y de recreacion

Servicio de casino apenas satisfactorio

Falta de visibilidad y vinculacion con los empleadores

e) Lineas de mejoramiento
Identificar nuevos espacios para actividades de recreacion, deportivas y artisticas.

Mejorar los aspectos mal evaluados de biblioteca: publicaciones periddicas, material nuevo,
libros y computadores.

Mejorar contactos con empresas € instituciones con vistas a establecer redes de contacto
laborales mas amplias.

Contactar a una mayor cantidad de egresados y titulados, para generar a su vez, estadisticas
mas acabadas.
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Criterio 6: Utilizacion de la investigacion para mejorar la calidad de la
docencia

a) Presentacion del estandar:

Estandar: “La investigacion realizada en la Universidad y sus Centros Asociados se
relaciona con el campo disciplinar, interdisciplinar y profesional de sus propias
dreas de desarrollo y de las profesiones que le son inherentes, buscando la
participacion activa de sus docentes y estudiantes, asi como su utilizacion en la

2

docencia’”.

b) Politicas y Mecanismos Formales

La Direccion de Investigacion y Estudios es la Unidad encargada de promover, coordinar y
gestionar actividades de investigacion. Depende la Vicerrectoria Académica y dispone de
recursos para incentivar el desarrollo de proyectos FONDECYT y fondos concursables
denominados Nucleos Tematicos de Investigacion (NTI).

La Universidad ha privilegiado, desde su origen, el apoyo a proyectos de investigacion que
aportan a la comprension y transformacion de la sociedad, en coherencia con nuestra
Mision y principios, contribuyendo en la generacion y andlisis de las politicas publicas
ligadas a los temas de investigacion desarrollados.

En esta linea, la Universidad y sus Centros Asociados desarrollan regularmente un conjunto
importante de actividades de seguimiento, de evaluacion y de formulacién de propuestas en
torno a diversas politicas publicas.

La Direccion de Investigacion y Estudios tiene la capacidad de generar y alentar convenios
de colaboracion e intercambio con otras instituciones de educacion superior en temas de

investigacion y publicaciones.

La Universidad ha generado distintos mecanismos que permiten incentivar y desarrollar la
vinculacion de la investigacion con la docencia:

1) Los proyectos de investigacion deben estar comprometidos en los POAs, en funcion
de los requerimientos tematicos e intereses de las Escuelas.

2) Se prioriza la incorporacién obligada de docentes y alumnos en los equipos de
investigacion que se conforman.

3) El desarrollo de tesis, en su interior, otorga mayores puntajes a los postulantes.
4) Igualmente, se valora de modo positivo los productos comprometidos en el

desarrollo de las investigaciones en cuanto ofrecen publicaciones, documentos de
trabajo, seminarios y otros eventos académicos.
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5) Entre los criterios de seleccion de docentes, se privilegia, la contratacion de
docentes que han realizado investigacion, alentando la relacion investigacion-
docencia.

6) Un resultado relevante de la investigacion desarrollada en la Universidad es la
creacion y asignacion de catedras que se insertan formalmente en el curriculum,
como es el caso de la Catedra UNESCO de Educacion en Derechos Humanos y del
Programa ProGénero y Sexualidades.

¢) Evaluacion de los resultados por medio de indicadores

Para evaluar y realizar un seguimiento del estandar, la institucion ha definido los siguientes
indicadores:

1) Numero de proyectos de investigacion financiados con fondos internos y montos.

2) Numero de proyectos de investigacion financiados con fondos externos.

3) Numero de docentes y estudiantes involucrados en Nucleos Tematicos de
Investigacion

4) Proyectos de investigacion y eventos realizados por Centros Socios

Indicador 1: Numero de proyectos de investigacion financiados
con fondos internos y montos

A partir del afio 2000 la Universidad realiza anualmente un llamado a concursar por fondos
denominado: “Concurso de Proyectos Presentados por Nucleos Tematicos de Investigacion
o Programas”, conocidos como NTI. Los proyectos de los Nucleos Tematicos de
Investigacion son evaluados y seleccionados por el Comité de la Direccion de Investigacion
y Estudios.

El cuadro siguiente muestra la cantidad de proyectos presentados y aprobados en el periodo
2005 22007

140 E] detalle de estos proyectos, por Escuela, se encuentra en Anexos.
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Cuadro N? 43: Numero y monto de los proyectos
de Nucleos Tematicos de Investigacién (NTI), 2005 - 2007
Ano Proyectos Proyectos Monto (M$ de
presentados aprobados cada ano)
2005 20 14 17.000
2006 18 12 17.000
2007 32 16 17.190
TOTAL 102 55

Fuente: Direccion de Investigacion y Estudios.

Como puede observarse, aunque el presupuesto se ha mantenido constante, ha crecido el
numero de postulaciones. Esto constituye una evidencia de la importancia que ha logrado
este fondo y del nimero de académicos que realizan el esfuerzo de conformar un equipo de
trabajo y levantar una propuesta.

El concurso, en este sentido, se ha transformado en una especie de capital semilla dando pie
a programas o a participacion en fondos externos. Del mismo, modo, segin los registros
disponibles, se ha producido un aumento gradual de tesistas y la existencia de equipos
consolidados que se mantienen constantes en la presentacion de proyectos.

En sintesis, la Universidad estimula y financia proyectos propios de investigacion. Esta
politica ha sido satisfactoria en la instalaciéon de una cierta cultura investigativa de los
propios académicos y sus ayudantes que ejercen la docencia regular en la institucion. Este
logro no debiera inhibir la necesidad de incrementar los fondos asignados en los afios
siguientes.

Indicador 2: Numero de proyectos de investigacion financiados
con fondos externos

La Universidad y los Centros Asociados se han presentado a distintos fondos concursables,
adjudicandose, de hecho, varios proyectos de los fondos que ofrece FONDECYT'"":

41 Ver Informe de Investigaciones y Publicaciones, en Anexos.
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Cuadro N° 44: Proyectos FONDECYT aprobados, 2005-2008

2005 2006 2007 2008 Total
Presentados 9 10 5 5 29
Aprobados 4 0 0 3 7
% de aprobacion 44% 0 0 60% 24%
Incentivo a la Cooperacién Internacional 0 1 1 0 2
Iniciacién a la investigacion 0 0 1 0 1
Postdoctorado 0 0 0 1 1
Total aprobados 4 1 2 4 11

Fuente: Direccion de Investigacion y Estudios.

El cuadro muestra la regularidad de la institucion para presentarse a estos fondos, ello
ocurre, entre otros factores, debido a la politica de la Universidad de financiar a los equipos
de trabajo en la etapa de disefio.

Entre los anos 1990 y 2008, a la Universidad se le ha aprobado 54 proyectos en los
distintos tipos de concursos de FONDECYT, 46 de ellos son del concurso regular. Segun el
cuadro anterior, los rendimientos alcanzados, en términos de porcentaje de aprobacion, han
colocado a la Universidad en un nivel de logro promisorio en el medio nacional.

Junto a estos fondos, la Universidad puede mostrar también productividad en el acceso y
desarrollo de tareas investigativas con fondos provenientes de la Fundacion Ford, de
OXFAM, Corporacion Humanas, MECESUP y CLACSO, entre otros.

Lo senalado, a modo de sintesis, da cuenta de un nivel satisfactorio de investigacion de los
académicos de la Universidad en el &mbito de las Ciencias Sociales, las Humanidades y la
Educacion.

Indicador 3: Numero de docentes y estudiantes involucrados en
Nucleos Tematicos de Investigacion

Los proyectos de Nucleos Tematicos de Investigacion (NTI) conllevan la participacion de
investigadores principales, adjuntos, asesores, tesistas y estudiantes. El cuadro siguiente
muestra el nivel de participacion alcanzado:
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Cuadro N° 45: Participacién de Investigadores y Estudiantes en NTI, 2005 - 2007

2005 2006 2007 TOTAL
Investigador Principal 14 12 16 55
Investigadores Adjuntos (Coinvestigadores) 40 41 40 160
Asesores (Colaboradores) 15 10 7 37
Tesistas 18 19 27 83
Alumnos/Ayudantes 37 38 48 168
TOTAL 124 120 138 503

Este cuadro evidencia que en los proyectos aprobados, hay maés estudiantes y tesistas

Fuente: Direccion de Investigacion y Estudios.

incorporados, paralelo a una reduccion en el nimero de investigadores colaboradores.

Se trata, en consecuencia de una politica de la Universidad transformada en cultura
universitaria, que ha venido haciendo suya la tarea investigativa y de formacion de nuevos

investigadores, aportando a la vinculacion entre docencia e investigacion.

Indicador 4: Proyectos de investigacion y eventos realizados
por los Centros Socios

Los Centros asociados a la Universidad realizan regularmente investigacion y eventos de
orden académico. En este sentido, la labor desarrollada por ellos tiene plena relacion con la
Misién de la Universidad, dando pie a una serie de investigaciones conjuntas, ademas de

eventos de extension y difusion auspiciados por la institucion.

El cuadro siguiente detalla esta productividad entre los afios 2005-2008:
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Cuadro N° 46: Nimero de Proyectos y Eventos de Centros Socios (2005-2008)'*
Proyectos e Seminarios, Publicaciones Proyectos,
Investigaciones Foros, Programas y
Programas, Actividades
Cursos, etc. realizadas
conjuntamente
con la
Universidad
FASIC 7 3 2 2
CERC 10 4 16 3
FUD - - - 2
GIA 12 4 5 2
PET 32 8 - 10
PIIE 58 16 18 4

Fuente: Directorio
El cuadro adjunto muestra la positiva capacidad de los Centros asociados a la Universidad
en los temas de investigaciones, publicaciones, seminarios y otros. Esta capacidad es mayor
que la mostrada en proyectos conjuntos, lo que sugiere que estas alianzas no han sido
suficientemente aprovechadas atin por la Universidad.
d) Fortalezas y debilidades del criterio
Como fortalezas podemos indicar las siguientes:
Instalacion de una cultura de investigacion vinculada a la docencia.
Capacidad de participacion y adjudicacion de fondos en concursos externos relevantes.
Centros asociados con buen nivel de trabajo investigativo y colaborativo.
Las debilidades detectadas son:

Baja cantidad de recursos asignados a los fondos internos.

Adjudicaciones muy concentradas en ciertas disciplinas y carreras.

142 Ver Detalle de Proyectos de los Centros Socios en Anexos
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e) Lineas de mejoramiento
Incrementar fondos para los proyectos de investigacion internos.

Identificar mecanismos y fondos para establecer una mas fecunda vinculacion entre
investigacion y docencia.

Generar mecanismos de mayor participacion de estudiantes y docentes en proyectos de la
universidad.

Identificar mecanismos que faciliten la participacion a fondos externos.
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VI. Plan de Mejoramiento

El desarrollo presente y futuro de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano esta
orientado pertinentemente por la Mision, la Vision y la existencia de un conjunto de valores
asociados a la promocion de los derechos humanos y al desarrollo de pensamiento critico.
La existencia de una Plan Estratégico 2006-2010 permite definir con mayor precision el
camino trazado por parte de la Universidad para cumplir eficiente y coherentemente los
propositos y estandares de calidad planteados.

Para la Universidad existe la intencion explicita de concentrar esfuerzos en la consolidacion
de una comunidad académica fuerte y de potenciar y visibilizar un proyecto formativo que
la distinga dentro de las instituciones de educacion superior del pais. En este sentido, la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano pretende legitimar y potenciar practicas
docentes, de creacion artistica, de investigacion y extension de dptimo nivel, consolidando
un ethos cultural y organizacional que permita permanentes procesos de renovacion,
discusion y perfeccionamiento de las tareas universitarias.

El éxito de esta compleja opcion se basa, entre otros, en una adecuada asignacion y gestion
de recursos y en la capacidad de crecer de modo sustentable, garantizando su viabilidad y
permanencia en el tiempo.

Como resultado de la autoevaluacion institucional desarrollada durante el Gltimo afio, el
presente capitulo da cuenta del Plan de Mejoramiento disefiado para responder a las
debilidades y problemas detectados en este proceso.

En el capitulo anterior, de autoevaluacién, surgieron un conjunto de fortalezas y
debilidades. Teniendo presentes estas debilidades, a continuacion se presentan las medidas
especificas tendientes a superarlas. El siguiente Plan de Mejoramiento 2008-2010 debe
entenderse como articulado no sélo con las debilidades y fortalezas consignadas en el
presente Informe de Autoevaluacion Institucional, sino también con el Plan Estratégico
vigente, ademas de ser un insumo fundamental para el proceso de construccion del futuro
Plan Estratégico 2011-2015"%.

Las debilidades detectadas en la autoevaluacion fueron jerarquizadas en orden de mayor a
menor importancia. Se seleccionaron las 10 mas importantes, consideradas nuestros nudos
criticos, los que se detallan a continuacion:

1.  Visibilidad de la Universidad en un contexto de alta competitividad en la que no se
corresponden la fortaleza identitaria de la Mision y su baja capacidad de
comunicacion.

2. Integracion y gestion de los sistemas de informacién interna de la Universidad para
la toma de decisiones y para la gestion institucional.

143 Se incluye en el Apéndice N° 10 el FODA elaborado por la Comision General de Acreditacion.
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3. Heterogeneidad en los indicadores de ingreso entre las distintas carreras de la
Universidad.

4.  Desercion producto de condiciones econdmicas de los estudiantes.
5. Infraestructura necesaria para acoger el crecimiento de la Universidad.

6. Falta de coherencia entre la clasificacion académica y la categorizacion salarial,
junto a las responsabilidades asociadas, de los profesores a honorarios.

7.  Mecanismos de apoyo para el perfeccionamiento y desarrollo de los académicos.
8. Servicios de biblioteca y computacion para los estudiantes.

9.  Ausencia de carrera funcionaria administrativa en la Universidad.

10. Vinculacion con el mercado laboral privado y egresados.

A continuacion se presenta el Plan de Mejoramiento considerando, nudos criticos,
objetivos, actividades y plazos:
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Nudos criticos Objetivos Actividades Responsables Plazos
Visibilidad de la Aumentar la Establecimiento de una politica | Rectoria Noviembre 2008.
Universidad en un contexto |visibilidad de comunicaciones destinadaa | Unidad de
de alta competitividad en la |institucional mostrar la identidad, fortalezas y | Comunicaciones

que no se corresponden la
fortaleza identitaria de la
mision y su baja capacidad
de comunicacion.

productos de la universidad.

Direccion de Admision y
Promocion.

Integracion y gestion de los
sistemas de informacion
interna de la Universidad
para la toma de decisiones y
la gestion institucional.

Integrar y gestionar
adecuadamente el
sistema de
informacion para la
gestion institucional

1. Articulacién de los
subsistemas de informacion
existentes en la universidad, entre
si y con el sistema de gestion
estratégica.

2. Levantamiento de
requerimientos de informacion de
los usuarios.

3. Capacitacion a los
funcionarios y equipos directivos.

4. Elaboracion de un manual de
procedimiento.

Direccién de
Planificacion y
Evaluacion.

Unidad de informatica.

Primer semestre
2009.

Heterogeneidad en los
indicadores de ingreso entre
las distintas carreras.

Mejorar la selectividad
en el proceso de
admision y el apoyo
durante su proceso
formativo.

1. Mejoramiento de los procesos:
a) de la campafia de admision;

b) de seleccion de postulantes, y
¢) de apoyo compensatorio a los
estudiantes que ingresan con
bajos puntajes.

Vicerrectoria Académica
Departamento de
Estudios Generales
Unidad de Desarrollo
Pedagdgico

Direccion de Admision y
Promocion

Primer semestre
2010.
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Nudos criticos Objetivos Actividades Responsables Plazos
2. Puesta en marcha del programa | Unidad de Desarrollo Primer semestre
de nivelacion de competencias Pedagdgico 2010.

basicas (MECESUP).

Departamento de
Estudios Generales.

Desercion producto de
condiciones econdomicas de
los estudiantes de cursos

Disminuir la desercion

por motivos
econdomicos en

1. Aumento de vacantes hasta el
50% del ingreso regular a primer
aflo para alumnos con crédito con

Directorio
Direccion de
Administracioén y

Primer semestre
2009.
Segundo semestre

avanzados estudiantes de cursos | aval del estado. Finanzas 2009.
avanzados.
2. Identificacion e intervencion
sobre causales de desercion
econdmica.
Infraestructura necesaria Crecer en 1. Implementacion de un plan de | Directorio 2013
para acoger el crecimiento | infraestructura de crecimiento de la infraestructura | Rectoria
de la Universidad acuerdo a las requerida para los proximos Direccion de
necesidades. cinco afios (campus plaza Brasil | Administracion y
y campus Matte-Pérez). Finanzas
2. Optimizacion de mecanismos
para incrementar la
disponibilidad de espacios
recreativos y deportivos.
Falta de coherencia entre la | Disefiar una politica de | 1. Implementacion del plan de Vicerrectoria Académica 2013
clasificacion académica y la | contratacion y desarrollo de la planta docente
categorizacion salarial, jerarquizacion de los | hasta un punto de equilibrio
junto a las profesores a consistente en una relacion de 1:3
responsabilidades honorarios. entre profesores de jornada y
asociadas, de los profesores profesores a honorarios.
a honorarios.
2. Diseino de una escala 2009
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Nudos criticos Objetivos Actividades Responsables Plazos
diferenciada de remuneraciones
para profesores a honorarios
Mecanismos de apoyo para | Mejorar los Implementacion de un plan de Vicerrectoria Académica 2013
el perfeccionamiento y mecanismos de perfeccionamiento destinado a
desarrollo de los perfeccionamiento y | lograr que en el plazo de cinco
académicos desarrollo de nuestros | afios el 70% de los profesores
académicos tenga estudios de postgrado.
Servicios de biblioteca y Incremenentar los 1. Reforzamiento del plan de Vicerrectoria Académica 2013

computacion para los
estudiantes

servicios de Biblioteca
y laboratorios de

mejoramiento de biblioteca y
laboratorios de computacién para

Direccion de
Administracién y

computacion los estudiantes. La meta del plan |Finanzas
es pasar de 13,2 estudiantes por | Unidad de informatica
computador a 8 en los proximos | Unidad de Biblioteca
5 afios.
2. Ampliacion de zonas wi fi al
conjunto de la Universidad.
3. Plan de actualizacion,
completacion y enriquecimiento
de la bibliografia basica.
Ausencia de carrera Crear la carrera Disefio y puesta en marcha de un | Rectoria Segundo semestre
funcionaria administrativa | funcionaria para los sistema de carrera funcionaria del 2009.
en la Universidad administrativos de la | personal administrativo
Universidad.
Vinculacion con el mercado | Mejorar la vinculacién | 1. Disefio e implementacién de | Rectoria Primer semestre
laboral privado y egresados |de la Universidad con |un plan de comunicaciones Unidad de 2009.
el sector privado y los | dirigido a empleadores, Comunicaciones
egresados. egresados y centros de practica. | Unidad de Egresados
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2. Fortalecimiento de la Unidad
de egresados y titulados.
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