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INTRODUCCION

La siguiente investigacion enfocada desde la psicologia comunitaria tiene por objeto dar a
conocer a través de la propia experiencia, la metodologia ocupada por el PPC La Caleta y
que nivel de injerencia tienen, los nifios, nifias y adolescentes entre 16 y 18 afios que
participan en el Programa de Prevencion Comunitaria de la organizacion La Caleta ubicada
en Jorge Canin #486, Poblacion La Legua, al momento de planificar, evaluar y ejecutar
acciones y opiniones, las cuales se enmarcan dentro y directamente desde la participacion
protagdnica, lo cual es un vector clave dentro de esta Tesis, en resumen dar cuenta de cuan

participes son de aquellas iniciativas que los involucran.

Es asi que esta tesis tiene como objetivo entregar informacion, respecto a la opinion y la
participacion de nifios, nifias, y adolescentes, ya que en una metodologia de promocion de
los derechos Infanto juveniles, no basta con solo escuchar, sino que ademas procurar en la
infancia el ejercicio responsable de dicha opinién para que se concrete una real

participacion.

Sabemos que la infancia tiene un futuro, pero sobre todo tiene un presente en el que hay
que trabajar hoy y tener en cuenta la importancia de integrar a los niflos y nifias en el
mundo de los adultos, aquél en el que se toman decisiones. Entre las personas adultas, la
idea de que los nifios deberian participar provoca reacciones de desconfianza, duda o miedo
y algunas veces imaginamos que darles a los nifios la oportunidad de expresar sus ideas es
sinonimo de darles el control total y dejarles que se hagan cargo del mundo. Hoy en dia, los
niflos y nifias representan aproximadamente el 35 % de la poblacion mundial, sin embargo,
sabemos poco acerca de lo que les gusta o lo que les gustaria que cambiase. Tal vez, en

otras palabras, les ofrecemos pocos espacios y oportunidades para que expresen sus propias
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ideas y opiniones. La necesidad de considerar a los nifios y nifias como sujetos activos de
nuestra sociedad es cada vez es mas grande y, también, la necesidad de formar personas
capaces de decidir sobre su propio desarrollo y de aportar juicios y soluciones en sus

familias, escuelas y comunidades.

(Por qué tomar este tema? Vemos que la participacion infantil estd en boca de todos y
todas, pero falta la parte mas esencial y es que ésta se transforme en un hecho real, que
forme parte de nuestra cotidianidad y sobre todo que se piense en ella como elemento
formativo de la identidad de los nifios, nifias y jovenes, asi como de la propia comunidad.
Es cierto que hoy este concepto se encuentra en buen pie, debido a que hay bases
legislativas que lo reconocen, lo defienden e incluso lo impulsan, de alguna manera se ha
convertido en un estandarte de ciertos contenidos politicos, ya sea a través de las politicas
publicas e incluso instituciones privadas que ejecutan proyectos sociales en nombre del
Protagonismo y la Participacion Infantil, a mi entender y desde mi propia experiencia en
intervencion social y comunitaria debo decir que esto, no deja de ser méds que una
apariencia, un maquillaje politico, debido y segiin a mi entender, estos discursos se mueven

en las esferas discursivas de lo politicamente correcto y los buenos propdsitos.

(Como se llega a hacer una afirmacion asi? Llevo mas de 10 afios trabajando como
educador popular, en la mayoria de los programas en los que me toco trabajar, llamese CIJ,
PPC, PIE y Abriendo Caminos, sumado a otras experiencias de orden organizativo,
artistico y cultural al interior de poblacion en estado de alta vulneracion, no me deja de
llamar la atencién que dentro de las bases técnicas y las matrices ldgicas en las cuales se
proponen los objetivos y los modelos de intervencion, siempre resaltara la idea de la

participacion de la infancia en las instancias de talleres y actividades para la comunidad, sin



embargo cuando se debian realizar estas actividades, la preocupacion por parte de la
institucion de turno se enfocaba mas bien a recolectar la firma de los NNA, para justificar
la actividad, que le daria la posibilidad de seguir funcionando y volver a ganarse la
licitacion, que apuntar a la real participacion y organizacion por parte de las y los jovenes
participantes de dichos programas, siempre faltan recursos para organizar actividades en
que los jovenes fueran los reales protagonistas de la actividad y asi por supuesto la misma

comunidad.

Lamentablemente los nifios, nifas y jovenes siguen siendo invisibles para la participacion y
el ejercicio autdnomo de este derecho, que esta garantizado y ratificado en la Convencioén
de los Derechos del nifio/ nifia. La mayoria de las veces que hablamos de la Participacion y
el Protagonismo infantil lo hacemos desde una perspectiva del derecho, la Convencion de
los Derechos del nifio y la nifa, es el primer documento donde queda reconocido el derecho
a la participacion de estos en todo aquello que los afecta. Este texto es de caracter
vinculante y tiene fuerza juridica obligatoria, el cual recoge intereses y necesidades civiles
protegidos, y lo hace desde tres perspectivas fundantes las cuales son: El reconocimiento
del derecho a expresar su opinidon y que esta sea tenida en cuenta; La capacitacion de los
nifios, nifias y jovenes para la reivindicacion del cumplimiento de los articulos explicitados
en la Convencion; y La asuncion de responsabilidades que suponen el ejercicio de dichos
derechos. (;Manos a la Obra! Manual de desarrollo de habilidades sociales para nifios y

ninias de 7 a 18 arnos, 2009).

Se sabe que un nifio o nina que logra establecer relaciones sanas con su entorno, con estima
para valerse por si mismo, con plena seguridad de su funcion social y cultura, con

capacidad para reconocerse como una persona de igual valia, se convierte luego de su



trayectoria de desarrollo, en un adulto seguro del entorno que lo rodea y de las relaciones
que establece, es decir, en una persona que construye relaciones sociales y familiares sanas.
Ante esto, el camino que lleva a los nifios, nifias y adolescentes a la etapa adulta, que ha
sido definida como la ruta del desarrollo cognitivo-conductual y social-psicologico, es
clave para afianzar las oportunidades que estos tendran como adultos en los ambitos
relacionados con lo econdmico, social y cultural. (;Manos a la Obra! Manual de desarrollo

de habilidades sociales para nifios y nifias de 7 a 18 arios, 2009).

La literatura ha tipificado este camino desde los aspectos biopsicosociales clésicos; las
etapas del desarrollo lo han abordado indistintamente, asi la Teoria Psicosexual de Freud, el
enfoque psicosocial de Erikson, el conductismo de Watson, el aprendizaje social de
Bandura, la Teoria Cognitiva de Piaget, la Teoria Etiologica de Bowlby, la Teoria Ecoldgica
de Brofenbrenner y/o la Teoria Socio-cultural de Vigotsky. Sin distincion, todas estas

versiones describen el desarrollo del nifo, nifia, desde el nacimiento hasta la adultez.

La mayoria de las dimensiones del desarrollo humano estudiadas desde la psicologia
abordan un modelo normalizado de la formacion Infanto-Juvenil, como las anomalias que
puedan existir en este proceso. Sin embargo, ninguna de estas bases teodricas describe el
desarrollo tipico de un nifio, nifia en condiciones de alta vulnerabilidad social, econémica,
cultural, familiar y/o espiritual. Aunque resulte evidente, no todos los nifios, nifias logran
vivir en un ambiente que promueve la consecucion arquetipica de las etapas del desarrollo
psicologico, bioldgico y social. (;Manos a la Obra! Manual de desarrollo de habilidades

sociales para nifios y nifias de 7 a 18 anos, 2009).

Retomando las concepciones acerca de la infancia, podemos destacar el cambio de

concepcion de esta misma, desde que nuestro pais ratifica la convencion de los Derechos



del nifio, nifia, en 1990. Al situar al nifio, nifia como sujeto de derecho, la Convencion
redefine la relacion de ellos con la familia y el Estado en funcion de derechos y
obligaciones reciprocos, desafiando de este modo la vieja y persistente idea del nifio, nina
como objeto de proteccion y control, receptor de beneficios y de asistencia familiar o

estatal. (Propuesta de Gestion en Infancia a Nivel Local, 2001).

Uno de los desafios mayores que plantea la Convencion es de caracter sociocultural, puesto
que la nueva condiciéon de la infancia que se deriva de la concepcidon “nino sujeto de
derecho” demanda la superacion de visiones parciales de la realidad infantil y
modificaciones de patrones culturales muy arraigados en nuestra sociedad. En general, la
visién predominante entre nosotros sigue considerando a los nifios y nifias como objeto
social, merecedor de proteccion y cuidado, con escasa opinion relevante, y beneficiarios de
politicas y programas dirigidos hacia ellos desde el mundo de los adultos, a la espera del

futuro que los convertird formalmente en ciudadanos. (Propuesta de Gestion en Infancia a

Nivel Local, 2001).

En el caso de chile particularmente, lamentablemente a pesar de la ratificacion y de todo lo
que significa en términos legales la asuncion del NNA a ser visto y concebido como un
sujeto integro y de derecho, llama poderosamente la atencién como es que igualmente ante
la premisa de elevar y visualizar el discurso y la participacion infanto juvenil, las leyes han
apuntado mas bien trabajar desde una perspectiva restitutiva del derecho y preventiva, ya
sea en el ambito de lo delictual como en el ambito de la vulneracion, que dirigir sus

politicas hacia la promocion del derecho y su ejercicio.

Si bien la Convencién y su promulgacion a significado un avance de extrema importancia,

el efecto que ha tenido en la consciencia social prevaleciente es seguir asumiendo los



derechos de los nifios, nifias y jovenes a la satisfaccion solo de algunas necesidades basicas
como son la salud, la educacion, la alimentaciéon y la vivienda, tendiendo a concentrar la
responsabilidad de su cumplimiento solo en el Estado. Esta manera de ver y mirar la
infancia expresa no solo el paternalismo y verticalismo de los adultos, también inhibe las
potencialidades y el desarrollo mas pleno de los nifios, nifias y adolescentes, y desconoce la
responsabilidad del conjunto de la sociedad en la promocion y defensa de sus derechos, el
Estado si bien debe ser garante del cumplimiento cabal de los derechos del nifio, nifia es un
ente que sigue siendo lejano y distante de la ciudadania, la participacion requiere cercania y
proximidad es por eso que las politicas de gobierno local 1ldamese municipios, debe tenerlo
como politica central, en ese sentido se debe educar a la ciudadania, articular la
participacion infantil desde acciones especificas y practicas locales de desarrollo social

comunitario. (Propuesta de Gestion en Infancia a Nivel Local, 2001).

Si, como se sabe, el desarrollo humano es la resultante de un proceso dindmico e
ininterrumpido de interacciones de distinto tipo y calidad, que el sujeto establece con su
entorno material, social, afectivo y cultural, debemos pensar al nifio, nifia como una
persona integral siempre y en todo momento, cualquiera sea la etapa en la que se encuentre,
con necesidad de relacionarse e interactuar para desarrollar su maximo potencial, esto de
ninguna manera niega la necesidad de proteccion y cuidados especiales que los nifios, nifias
y jovenes demandan de parte de los adultos, pero exige hacerlo a partir del reconocimiento
de que ellos son sujetos sociales de derecho. Vale decir, que tienen un rol activo en la
construccion de su realidad, que contribuyen a su propio desarrollo, al de su familia y al de
la comunidad donde se desenvuelven. (Propuesta de Gestion en Infancia a Nivel Local,

2001).



Es de suma relevancia nunca olvidar la potencialidad y la capacidad transformadora que
hay en la infancia, esto entendiendo que si se entregan las herramientas correctas y
necesarias, para el desarrollo integral de esta misma, y dejando de lado los miedos a los
cuales la idea adulto-céntrica, pareciera no querer abandonar, se estableceria una actoria

social relevante y fundamentada desde nuestras juventudes e infancias.

Es por esto que se indagara en aquellas iniciativas que nos dardn una mejor vision sobre la
participacion y el porqué de su importancia, se intentara recoger dicha informacion de
programas, encuestas y diagndsticos, que hacen parte de las politicas dirigidas a la infancia,
y que entregan una mirada distinta y que aportan al Protagonismo Infantil y a la

Participacion herramientas para su desarrollo.

Participacion y Protagonismo infantil, son los conceptos en esta investigacion, para ello se
ha considerado un marco metodolégico cualitativo, con el objeto de recoger desde el
discurso de los NNA su experiencia en relacion a la participacion, para esto tomaremos
como herramienta de produccion de informacion una entrevista semi-dirigida y se realizara
analisis de discurso, con el objeto de destacar y recoger la opinion y vision del tema de los
nifos, nifias y adolescentes, entre 16 y 18 afios que participan en el programa de prevencion
comunitaria ejecutado en Santiago por la ONG La Caleta, en el intento de determinar cdmo
se concreta desde su vision dicha participacion. Luego se procederd a hacer los andlisis

segun las categorias, para terminar con la conclusion.
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ANTECEDENTES

En el ano 1923, se forma la Alianza Save the Children, denominada en aquel momento
“Save the Children International Union”, que fue la primera organizacion que manifesto su
preocupacion internacional acerca de la situacion de los nifios y nifias. Desde una actitud
propositiva y de aporte para ello adoptd una declaracion en cinco puntos sobre los derechos
de los nifos, conocida bajo el nombre de Declaracion de Ginebra, fue necesario que
pasaran 25 afios para llegar a 1948, para que la Asamblea General de las Naciones Unidas,
se propusiera ampliar el texto de la misma sin mucho cambio en relacion a la version
original. (Convencion sobre los derechos del nifio 80 arios de historia de avances y

retrocesos, s.d).

En 1959 se da un paso importante en relacion al tema por parte de las Naciones Unidas en
la medida que se aprueba la Declaracion de los derechos del nifio, la cual enriquecida en su
texto, integra los principios basicos de proteccion y bienestar de los nifios y nifias.

(Convencion sobre los derechos del nifio 80 arios de historia de avances y retrocesos, s.d).

La Declaracion, la cual en el futuro no ha sido cambiada por la Convencidon sino
completada por la misma, fue de gran valor en la medida que impulso a la necesidad de que
se redactara la Convencidn, se precisaron unos 20 afios mas para que el gobierno de
Polonia, en 1978, propusiera el primer proyecto de la Convencion a la Comision de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas. El mismo se basaba en la Declaracion de 1959
y se presentaba con el interés de ser aprobado en 1979 en el marco de lo que se habia
definido como afio internacional del nito. (Convencion sobre los derechos del nifio 80 arnios

de historia de avances y retrocesos, s.d.).
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Una vez analizado por la Comision de derechos humanos se evalu6é la necesidad de
formular la misma con mayor detenimiento e integrando consultas mas amplias sobre la
tematica lo que llevo a que se creara una comision para que trabajara en el texto final;
Fueron 10 afios de trabajo que le costd a esta comision poder llegar a consensos claros
sobre el tema para que finalmente a 30 afios de la promulgaciéon de la Declaracion, la
Convencidn era masivamente aceptada por los estados partes de la Asamblea General de las
Naciones Unidas. (Convencion sobre los derechos del nifio 80 afios de historia de avances

y retrocesos, s.d.).

Es considerado como el tratado de derechos humanos que ha tenido en la historia de la
humanidad el mayor nimero de ratificaciones asi como el mas rapido en conseguir las
firmas para su aprobacion. Tratado que también se destaca por la amplia y activa
participacion de la sociedad civil durante todo el proceso de su elaboracion, lo que lo lleva
a ser el primero en contener en su texto y en el reglamento que asume el organo de
vigilancias del mismo ( Comité de los derechos del Nifio de las Naciones Unidas, 6rgano de
vigilancia del tratado, como todos los tratados de derechos humanos ), la posibilidad de la
consulta a la sociedad civil en la evaluacion del seguimiento y cumplimiento por parte de
los estados del mismo. Hecho clave en el reconocimiento de la sociedad civil en su rol de
seguimiento en la aplicacion de la misma por parte de los estados. (Convencion sobre los

derechos del nifio 80 arios de historia de avances y retrocesos, s.d.).

América latina ha sido pionera en el proceso de adecuacion de las normas vigentes a la
Convencion, la formulacion de los Codigos sobre nifiez en los paises no ha sido sencilla y
ha necesitado de un proceso de aprendizaje por parte de todos y todas, mas alla del masivo

apoyo que la Convencién ha tenido, aun permanece la dificultad de integrar la doctrina de
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la proteccion integral buscando erradicar la doctrina de la situacion irregular. Concepcion
que aun existe en la vision de muchos actores de gobierno de la region, lo que implica y nos
exige, a pesar de estar a casi 25 afios de su promulgacion, de estar vigilantes y activos en su
defensa. (Convencion sobre los derechos del nifio 80 arnios de historia de avances y

retrocesos, s.d.).

Ante el impulso de la aprobacion muchos codigos fueron creados en los primeros afios de
la década del 90, dandose situaciones como el Estatuto de Crianca y do Adolescente, del
Brasil, codigo aprobado en 1990, ejemplar en su conceptualizacion, considerado en su
momento por muchos como claramente progresista y modelo en la aplicaciéon de la
proteccion integral. Destacandose no solo por su formulacion sino también por el proceso
llevado a cabo para su elaboracion en el cual participaron no solo actores de gobierno, sino
también, representantes de la sociedad civil llegando la consulta sobre el mismo a nifios,
nifias y adolescentes. Otras situaciones que se fueron dando a lo largo de los afios y que
muestra la complejidad del mismo es por ejemplo el caso de Bolivia, donde en 1992 se
aprueba el Cddigo del menor para luego ser derogado por el Codigo del nifio, nifia y
adolescente de 1999; Hay paises como Uruguay que recién en 2004 logra por parte del
parlamento la aprobacion del nuevo codigo, habiendo estado hasta ese momento vigente el
cddigo aprobado en 1934. Asi también vemos casos como Chile o Argentina, que aun
siguen sin un Codigo adecuado a la Convencion pero si se han ido aprobando leyes que
integran la doctrina de la proteccion integral de derecho. (Convencion sobre los derechos

del nifio 80 afios de historia de avances y retrocesos, s.d.).

En 1979 surgi6 SENAME, con el objetivo de traspasar a instituciones privadas el trabajo

que hasta ese momento realizaba el Consejo Nacional de Menores (Coname), servicio
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publico funcionalmente descentralizado vinculado al Ministerio de Justicia. Funcionaba en
el marco de la Ley de Menores, basada fundamentalmente en la Doctrina de la
Irregularidad Social, la que implica un enfoque asistencialista de lo que debe ser la
atencion a los nifios. La perspectiva, que perduré durante mas de una década, apelaba a
que las instituciones se hicieran cargo de los nifios, nifias y adolescentes, sustituyendo el
rol de la familia, la cual era observada como disfuncional para su proceso de crecimiento y
desarrollo. (Efectos de los Programas del Sename en la Integracion Social de Nirios y

Ninas, 2005).

Como se puede ver, en Chile desde la creacion de la instancia encargada de velar por la
infancia y su proteccion, SENAME; no visualiza al NNA como un sujeto pleno en sus
capacidades y derechos y asi tampoco se visualiza a las familias como espacios de
construccion de identidad y de desarrollo social, desde esa perspectiva fue mas facil tratar
de “arreglar” al agente disruptor lldmese familia y/o NNA, que generar estrategias
interventoras y participativas a largo plazo para educar a la ciudadania, cosa que ella misma

fuera la encargada de regular su propio desarrollo y potencial.

Es asi que en la década de los 90, el SENAME se acogié la Convencién Internacional
sobre los Derechos del Niflo y la asumié como marco, regulando el rol del Estado frente a
los nifios, nifias y adolescentes a partir de una concepcioén de derechos y no de caridad. Se
asumieron nuevos enfoques en la atencion, destacando el respeto real y efectivo de los
derechos del nifio y expandiendo el sujeto de atencidn al nifio con su familia e, incluso, la
comunidad. (Efectos de los Programas del Sename en la Integracion Social de Nirios y

Nidias, 2005).
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La Convencion Internacional de los Derechos del Nifio fue ratificada por Chile en 1990,
obligando al pais a adecuar su legislacion en el area infancia, ya que asigna al Estado el rol

de promover y garantizar activamente los derechos que consagra.

Sin embargo hasta la fecha no existe ningun plan y/o politica publica, que promueva la real
participacion de los NNA, mas bien lo que se ha logrado es seguir en la logica paternalista
y asistencialista negando la posibilidad a la comunidad de conocerse y de desarrollarse
segun sus propias necesidades, sumado a que el sistema ha propuesto métodos relacionados

mas al control social que al desarrollo del mismo.

El afio 2000, el ex Presidente de la Republica, Ricardo Lagos, anuncié el desafio histérico
de poner en marcha una Reforma Integral al Sistema de Justicia y Proteccion de Derechos
de la Infancia y la Adolescencia que valore al nifio y nifia como sujeto de derechos y no
como depositario de practicas asistencialistas, con el objetivo que los postulados de la
Convencion se vean plasmados en nuestra realidad social. (Efectos de los Programas del

Sename en la Integracion Social de Ninios y Ninas, 2005).

Para nadie es una sorpresa como la reforma y su objeto de plasmar su nueva vision de la
infancia, fue orientada casualmente o no, en su principio vector, marcadamente a la logica
de la criminalizacion de la infancia, ya que lo que plantea la reforma, es apunta a hacer una
division y a entender que “existen distintos tipos de nifios usuarios de SENAME”, ( Efectos

de los Programas del Sename en la Integracion Social de Nifios y Ninias, 2005).

Es por eso que se crean dos nuevas instancias dentro del servicio nacional de menores, una
que esta ligada al Departamento de Proteccion de Derecho orientado y enfocado al trabajo
con nifios, nifas y adolescentes que sean vulnerados en sus derechos, y por otra parte los

nifos, nifias y adolescentes que son infractores de ley, desde esa oOptica el derecho que se
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intenta resguardar esté relacionado con que “el/la adolescente acusado o declarado culpable
de cometer un delito a ser tratado de una manera acorde con su dignidad y derechos, y que
se tenga en cuenta la necesidad de resguardar su desarrollo e integracion social”. (Efectos

de los Programas del Sename en la Integracion Social de Nifios y Ninas, 2005).

Si nos damos cuenta la idea de plasmar en la realidad social las nuevas practicas asumidas
por Chile al momento de firmar y acceder a la Convencion de los derechos del nifio, nifia,
es mas bien un afan punitivo y criminalizante de la idea de juventud que resguardante de un

derecho tan basico como el de expresarse, o incluso el derecho a la vida.

El Diagnostico Comunal de Infancia de la comuna de La Pintana fue realizado entre los
afios 2007 y 2008, esta iniciativa la llevo a cabo la Red Infanto-Juvenil de La Pintana y su
objetivo era “indagar sobre el nivel de conocimiento que niflos, nifias y adolescentes de la
comuna tienen sobre sus derechos y eventuales vulneraciones de los mismos.” (Diagndstico

Comunal de Infancia, comuna de La Pintana, 2007-2008).

Los participantes de este diagnostico fueron: Estudiantes de colegios municipales y
particulares subvencionados; Nifios y nifias de jardines infantiles; Nifios, nifias, jovenes,
adolescentes y adultos en la via publica; Usuarios de los centros de salud familiar y
Usuarios de programas sociales. Para poner en marcha esta investigacion se realizaron 200
encuestas a nifios y nifas entre 4 y 5 anos, 200 encuestas a nifios y nifias entre 6 a 9 afios,
200 encuestas a adolescentes entre 10 a 13 afios, 200 encuestas a adolescentes entre 14y 17

afios y 400 encuestas a adultos y adultas mayores de 25 afios.
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Este diagnostico arroja que los nifios, nifias y adolescentes sienten que no son integrados, ni
consultados, en el desarrollo de acciones dirigidas a ellos/as ya sea en sus sectores

territoriales, como en la comuna.

“Hubo un tiempo en que tratamos de hacer una Junta de Vecinos de nifios, pero no nos
dejaron los adultos”. (Diagndstico Comunal de Infancia, comuna de La Pintana, 2007-

2008).

En cuanto a lo que realizan las Juntas de Vecinos, sefialan que las sedes sociales no estan
disponibles para las actividades que se quieran organizar desde la comunidad y que ya esta
instalada la logica de pagar para su uso. (Diagnéstico Comunal de Infancia, comuna de La

Pintana, 2007-2008).

Los mas pequefios plantean que existe la necesidad de organizar actividades que permitan
una mayor interaccion entre grandes y chicos. (Diagnéstico Comunal de Infancia, comuna

de La Pintana, 2007-2008).

Es importante resaltar este punto ya que lo que se desprende como unas de las tantas
observaciones que se enuncian en esta Convencidn, tiene relacion con el tema
intergeneracional, que si bien no se explicita asi como tal, sin embargo se plantea la
necesidad de educar a la comunidad para que esta sea garante y educadora de sus

juventudes y sus propios procesos de desarrollo local.

En lo que respecta a la organizacion y difusion de actividades, los nifios y nifias consideran
que ellos debieran ser parte de la planificacion y organizacion de las actividades que se
realizan en la comuna. (Diagndstico Comunal de Infancia, comuna de La Pintana, 2007-

2008).
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No deja de llamar la atencion como son los propios NNA los que piden mas espacios de
participacion por lo menos en las temadticas que los afectan mas directamente, como lo

plantea el parrafo anterior.

También aparece como importante el que se promuevan actividades que permitan compartir
entre las familias, ya que la mayoria de las actividades que se realizan estan dirigidas solo a
un grupo de la poblacion, generalmente divididas por edades. (Diagnoéstico Comunal de

Infancia, comuna de La Pintana, 2007-2008).

Como se vuelve a apreciar, aparece constantemente el tema intergeneracional e integrativo,
la segmentacion y fragmentacion a la que son expuestas las comunidades por parte de las
autoridades al momento de planificar actividades para la comunidad y sus miembros, es
mas bien una forma no inclusiva de la misma, este tipo de practicas mas bien producen la
invisibilizacion de necesidades e impide la asociatividad libre, espontdnea y de acuerdo a

intereses comunes.

Antes de proseguir daremos una pequefia resefia que da cuenta de cémo se ha ido

modificando el concepto de infancia a través de la historia.

Primero para clarificar ciertos conceptos: cuando hablamos de infancia nos referiremos a
todos y todas la personas menores de 18 afios, incluyendo dentro de esta categoria a la

adolescencia.

Es interesante poder revisar como el concepto de infancia no ha tenido siempre el mismo

significado y como ha llegado al sentido que tiene en la actualidad.
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Podemos echar la vista atrés, a la antigliedad, para observar que el abandono de la infancia
era algo habitual, y que ademds no estaba penado. Incluso el infanticidio, muerte dada
violentamente a un nifio o nifia de corta edad, constituia una practica frecuente en diferentes
culturas. Podemos decir que hasta el siglo IV ni la ley ni la opinion publica recriminaban el
infanticidio, y tampoco el abandono, el sacrificio de nifios y nifias a los dioses, etc. (de

Miguel,D. & Bretones, X. s.d.)

En la época griega, donde se inicia la historia democratica de Occidente, se empieza a
valorar a la infancia como ciudadania de futuro, por lo que cobra importancia su
incorporacion al mundo educativo. Ademads, también comienza el desarrollo de la pediatria,
la ginecologia, etc. Esta época fue decisiva porque nace la valoracion del nifio (varén y de
clase social alta) como ciudadano, aunque no como presente, sino como futuro. (de
Miguel,D. & Bretones, X. s.d.)

El cristianismo, desde sus inicios, refuerza el papel de los padres y de las madres, ya que
destaca su obligacion, por mandato de Dios, de alimentar y ensefar a sus hijos e hijas.
Incluso, el infanticidio empieza a ser calificado de asesinato. (de Miguel,D. & Bretones, X.
s.d.)

La Edad Media. En esta época el nifio y la nifa se consideran propiedad privada de los
padres y las madres, ademds de esto, es preciso mencionar que habia un trato bastante
discriminatorio hacia las nifias y hacia las mujeres. Por otra parte, su incorporaciéon a la
vida adulta se hacia sin ningln tipo de transiciéon al nuevo modelo de vida, y la época
infante acababa a los siete afos. A partir de esa edad comenzaban a trabajar las tierras,
estaban al servicio del sefior feudal, etc. Sin embargo, a pesar de ello, y gracias sobre todo a

la caridad cristiana, hay una mayor conciencia social, lo cual facilita la creacion de
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diferentes recursos sociales a través de la beneficencia, como por ejemplo orfanatos. (de

Miguel,D. & Bretones, X. s.d.)

El Renacimiento. Durante este periodo se puede apreciar una mayor valoracion de los nifios
y de las nifas, y por tanto de su educacion. Se inicia, pues, la institucionalizacioén de la
escuela, aunque hay que tener en cuenta que habia diferentes modelos educativos,
adaptados a las diferentes clases sociales (nobleza, burguesia y clase obrera). Por otro lado,
no se puede obviar que los poderes publicos supervisaron, en muchas ocasiones, la

mendicidad de los nifios y las nifias. (de Miguel,D. & Bretones, X. s.d.)

El Liberalismo. Es la época de reconocimiento de derechos mediante de diversas
revoluciones que proclamaron la necesidad de la aceptacion y defensa institucional de los
Derechos Humanos, como fue la Revolucion Francesa. A estas insurrecciones suele
acompafiar una filosofia de ayuda a los demas, orientada, principalmente, hacia la
beneficencia y la filantropia. Asimismo, se empieza a considerar al Estado el responsable
ultimo de garantizar estos derechos. (de Miguel,D. & Bretones, X. s.d.)

En el siglo XIX, los nifios y nifias de las clases mas pobres tenian unas duras condiciones
de vida y de trabajo. Por este motivo surgen en diferentes paises los denominados
movimientos "salvadores de los nifios" cuyo objetivo era la reeducacion de menores
marginales que ocasionaban problemas a la sociedad de la época. (de Miguel,D. &

Bretones, X. s.d.)

Con la beneficencia nacen diferentes instituciones de ayuda destinadas a facilitar las

condiciones de vida de quienes estan un una situacion de mayor pobreza y, por lo tanto,
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también a la infancia desfavorecida de esa época. Se crean las primeras casas de maternidad
y socorro para nifios y nifias pobres mayores de seis afos. (de Miguel,D. & Bretones, X.

s.d.)

A partir del siglo XX, aparece un nuevo concepto social de la infancia, los nifos Yy,
especialmente, las nifias se consideran una ciudadania con unas necesidades especificas,
por lo que debera tener una serie de derechos también especificos. Se asume que durante la
infancia los seres humanos somos mucho mas vulnerables que en edad adulta, por lo que es
preciso una mayor proteccion por parte de las instituciones competentes. (de Miguel,D. &

Bretones, X. s.d.)

A finales del siglo XX, los nifios y las nifias empiezan a contemplarse como un grupo
social, con una serie de derechos reconocidos a nivel internacional, siendo sujeto de

derechos y no objeto de los mismos. (de Miguel,D. & Bretones, X. s.d.)

En la investigacion, “Bases para una Politica Integral de Proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes que viven en Chile”, impreso en el afio 2009 ,cuyo objetivo es la generacion
de propuestas para la formulacion de una Politica Integral de proteccion de la nifiez y la
adolescencia en Chile, que cuenta con un universo aproximado de 420 nifios, nifas y
adolescentes entre los 8 y los 19 afos, y esta conformado por distintas Redes, Instituciones
y Organizaciones, las que paso a nombrar: La Caleta, Terre des Hommes, Corporacion
Chasqui, Genera, Kinder in not e.v., Fundacion Anide, Fundacion de la Familia, Gesta
Fundacioén Marista, Achnu, Change for Children, Ayen, PIB Sta. Rosa, Rij Cerro Navia, Rij

La Florida, Rij Maipu, Rij La Pintana, Red de Ongs de Infancia y Juventud Chile, Red de
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Centros Comunitarios de Educacion y la Red de Infancia y Familia Litoral, las cuales todas
ellas tienen como tematica fundamental el trabajo con infancia, propiciaron esta encuesta la
cual tiene dos perspectivas. La primera tiene relacion con el desarrollo de una experiencia
con nifios, niflas y adolescentes, quienes trabajaron a partir de un instrumento elaborado
por la Red de Infancia y Juventud de Chile y que en el contexto de la Campaiia

respondieron para hacer sus propuestas.

Por otra parte se presentaron 35 propuestas que surgen a partir de la diversidad de
encuentros realizados: Experiencias focalizadas en Nifiez (explotacion sexual comercial,
trabajo infantil, infractores de ley, entre otros); Redes locales de diversas regiones del pais;
Encuentros de nifios, nifias y adolescentes, de familias y comunidad; Encuentros de aportes
a la primera infancia; y el Seminario Taller Latinoamericano que abordd 4 ejes
fundamentales que dan encuadre a esta propuesta en los siguientes ambitos: Participacion y
Protagonismo de la Nifiez, Modelos de proteccion, Politicas Publicas en Nifiez y Diversidad
Cultural e Interculturalidad. Esta consulta se realizo en las regiones de Arica y Parinacota,

Metropolitana, Valparaiso y Bio Bio.

En relacién al ambito de la participacion un 60% de los nifios, nifias y adolescentes
comparten su opinion en la consulta y plantean que el derecho a la participacion no se
cumple, y s6lo un 30% considera que se cumple. Los que opinan que el Derecho a la
participacion no se cumple, afirman que esto se confirma cuando no les ponen atencion,

porque existe discriminacion por edad; y expresan a la vez que sus opiniones no se
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relacionan con decisiones en sus ambitos de vida. (Bases para una Politica Integral de

Proteccion de los Nirios, Nifias y Adolescentes que viven en Chile, 2009).

Consideran que los adultos no les ponen atencion ya sea porque estan ocupados o por que

las cosas importantes se suponen las dicen los mismos adultos.

“No, nos escuchan”

“No, por que pescan a los puros grandes”

“No escuchan los adultos, estan ocupados”

Sin embargo consideran que el derecho a la participacion no se cumple porque sus
opiniones no permiten la toma de decisiones. (Bases para una Politica Integral de

Proteccion de los Nifios, Nifias y Adolescentes que viven en Chile, 2009).

“No pueden tomar decisiones”

“A mi a veces me preguntan que opino respecto a algo, pero nunca yo puedo decidir por

todos”

“No, porque nunca me dan la opinion”

“No porque los adultos no toman las ideas de los nifios”

“Mis papas a veces me preguntan que quiero o qué opino, pero finalmente son ellos los que

deciden”

fav u ue qui ) u igo, no i u
“A mi a veces me preguntan lo que quiero hacer, pero cuando yo digo, no importa, porque

siempre se hace mas lo que mi hermano quiere que lo que yo quiero”
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“A veces si se toman en cuenta pero del 100% solo el 5% pienso que lo toman en serio”

A la base de esto, las y los nifios y jovenes, plantean que existe discriminacion por edad.

“No, porque son discriminados”

“No, porque son de poca edad y no tienen ni voz ni voto”

“No, nada la respetan... a mi nunca me dejan hablar ni me preguntan nada porque dicen

que cuando los grandes estan hablando los nifios se callan”

“A mi no me preguntan nada porque dicen que soy muy chica”

“No porque somos menores y tienes que tener 18 afios para que opines”

“Mi mama dice que cuando ella habla, yo tengo que estar callada... yo igual me meto en las

conversaciones y mi mama me reta”

Por otra parte, este derecho no se cumple en todos los espacios, ni entre diferentes personas.

“En mi casa no se respetan”

“Yo creo que no se respeta la opinidn... en la unica parte que nos preguntan lo que

queremos hacer o algo asi es aqui”

“No se respetan las opiniones entre amigos”

El mensaje més directo que reciben en este contexto es que los nifios, nifias y jovenes no
importan, con lo cual lo que se siembra es mas bien desazén, baja autoestima, y un
aprendizaje errado de la infancia. (Bases para una Politica Integral de Proteccion de los

Nirios, Ninias y Adolescentes que viven en Chile, 2009).
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“No respetan los problemas de los nifios”

También, consideran que este derecho no se cumple pues les falta desarrollar capacidades
para ejercerlo y hacerlo valer, desde esta perspectiva la sociedad en su conjunto no es
garante ni estd cumpliendo ese rol que se le asigna a partir de la Convencion, que es de
alguna manera ser los encargados de capacitar a nuestros hijos e hijas, para el ejercicio
pleno y responsable del derecho a la participacion. (Bases para una Politica Integral de

Proteccion de los Nirios, Nifias y Adolescentes que viven en Chile, 2009).

“No tienen personalidad y necesitan recursos para ejecutarla”

“No tienen personalidad”

Para los nifios, nifias y jovenes que consideran que el derecho a la Participacion no se
respeta siempre, ademds de coincidir en los criterios planteados anteriormente, esta
situaciébn ocurriria porque su participacion se instrumentaliza, con fines mas bien
organizacionales que en pos del desarrollo organizativo local y juvenil, esto en relacion a la
entrega de herramientas y a que les promueva un espacio de participacion, asi también
asentar un discurso y tomar posicion frente a ciertas situaciones que les pudiesen afectar, en

consecuencia, transformarse en actores sociales relevantes.

Mais adelante se expondrd “La escalera de Roger Hart”, quien propone una escala de
participacion y los distintos niveles en los que pueden estar, en términos de participacion y

organizacion los NNA.

“A veces se toman en cuenta cuando les conviene”
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“Algunas veces los adultos no toman en cuenta nuestras opiniones cuando son problemas

de ellos, pero cuando los involucran si”

Los nifos, nifias y jovenes que plantean que se cumple el derecho a la participacion afirman
que comparten los valores que protegen este derecho, y la necesidad de su cumplimiento.

(Bases para una Politica Integral de Proteccion de los Nifios, Niiias y Adolescentes que

viven en Chile, 2009).

“Debe de respetarse”

“Si, porque son todos nifios y nifas”

“Si, porque se respetan mucho y tienen que respetarse mucho”

Por otra parte, porque ellas y ellos mismos los hacen valer.

“Si, porque yo inicie campaiia del buen trato en mi colegio”

“Si, cuando hablo con mi profesor”

Segtn la opinién de los y las participantes, las principales barreras que impide que se
ejerza el derecho a la participacion de la nifiez se relaciona con los obstaculos que pone el
mundo adulto, la sobre carga escolar que limita sus posibilidades de asociacion, la
discriminacién y la falta de informacion. (Bases para una Politica Integral de Proteccion

de los Ninios, Ninias y Adolescentes que viven en Chile, 2009).

Claramente las barreras que les impone el mundo adulto se relacionan con la falta de

respaldo y autorizacion familiar para hacer cosas con otros, asi queda demostrado en las
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siguientes afirmaciones. (Bases para una Politica Integral de Proteccion de los Nifios,

Nirias y Adolescentes que viven en Chile, 2009).

“Sus padres no dejan que lo hagan”

“Alguna familia de mis amigos no lo dejan”

“No los dejan”

Esto se relaciona directamente con los estilos parentales de proteccion en contextos de
violencia, los que al limitar la recreacion limitan también la posibilidad de socializar y
participar con otros. (Bases para una Politica Integral de Proteccion de los Nifios, Nifias y

Adolescentes que viven en Chile, 2009).

“No pueden salir a la calle”

Aunque no solamente se asocia a caracteristicas del contexto comunitario, son las
imposiciones del sistema educativo las que cubren gran parte de tiempo de nifios, nifas y
jovenes. (Bases para una Politica Integral de Proteccion de los Ninios, Nifias y

Adolescentes que viven en Chile, 2009).

“Tienen tareas”

“No pueden por sus tareas”

“Tiene que ir al colegio”

Haciendo un andlisis mds interno, identifican que una barrera importante es la falta de
informacion y difusion de sus propias ideas. (Bases para una Politica Integral de

Proteccion de los Ninios, Nifias y Adolescentes que viven en Chile, 2009).
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“No entienden”

“Los obligan a no decirlas”

9

“No saben de que se trata la idea’

“Tienen que dar mas ideas”

“No las pueden dar a conocer”

“No los pueden contar”

Los programas de prevencion orientados a la infancia, nacen para evitar que los factores de
riesgo prevalezcan dentro de una comunidad y de los individuos que la conforman, es a
partir de estos programas que se abre una nueva oportunidad de intervencién que se
focaliza en la promocion de los derechos. Las estrategias de promociéon de derechos

emergen como una herramienta que con el tiempo han ido adquiriendo vida propia.

Un ejemplo de estos programas que se orientan hacia la perspectiva de la promocion de
derechos y la participacion infantil protagonica es La Caleta que es una ONG de desarrollo
que nace desde las experiencias y trayectoria en 1981 y que se consolida en forma

auténoma desde 1985.

En la actualidad a optado por trabajar desde los sectores populares (desde los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes) en profundizar y fortalecer politicas infanto juveniles con y desde

una perspectiva global.

Esta ONG esta conformada por personas de diferentes profesiones: Educadores/as,

Psicologos/as, Trabajadores/as Sociales, Orientadora familiar, guias Montessori,
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Educadoras de parvulos, Profesores/as, Socidlogos que los une el trabajo desde las
précticas, participantes de diferentes equipos, de acuerdo a la ubicacion del trabajo donde
estdn y que se coordinan para tener un sentido y perspectiva comun para responder a cada

lugar €n sus personas.

El que hacer de esta ONG, es generar:

» Espacios de organizacion desde los nifios, nifia, adolescente y jovenes para que

ejerciten su participacion y protagonismo.

» Espacios de desarrollo cultural y de expresion artistica y animacidn socio cultural.

» Espacios de encuentro de experiencia y participacion e incidencia en diversas
instancias, locales, regionales, nacionales y Latinoamericanas donde los nifios/as,

adolescentes y jovenes participan.

« Campanas de sensibilizacion a las comunidades adultas para cambio de paradigma
“adulto céntrico y patriarcal” para reconocer a los nifos/as, adolescentes y jovenes

como sujetos sociales.

» Trabajo con familias para fortalecer espacios emocionales — afectivos y de garantes

de la cultura de Derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

» Participacion de los nifios/as, adolescentes en experiencias propias a través de los

Proyectos Cooperativos.

» Sistematizacion y Edicion de experiencias y del trabajo que se desarrolla a través de

los diferentes proyectos que se realizan.
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Participacion y facilitacion de procesos cooperativos en RED para promover un

movimiento por una cultura de Derechos desde los nifios/as, adolescentes y jovenes.

Realizacion de Campafias de sensibilizacion e incidencia en temas de nifiez,

globalizacion, diversidad cultural y bioldgica.

Formacion de liderazgos comunitarios y cooperativos de nifios, nifias, adolescentes

y jovenes.

Formaciéon de facilitadores—monitores solidarios para el trabajo comunitario con

ninos/as, adolescentes y jovenes.

Formacion de profesionales y/o educadores sociales y populares en diversos temas:
trabajo comunitario, educaciéon popular, técnicas y metodologias de trabajo con
nifios, nifas, adolescentes y jovenes, aportes a las politicas locales infanto
adolescentes, diagnosticos participativos, educacion popular, investigacion accion

participativa, etc.

Facilitacion de practicas profesionales para estudiantes de diferentes universidades.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

La participacion es un principio director clave, un derecho "facilitador". Es decir que su

cumplimiento contribuye a procurar y promover el cumplimiento de todos los demas

derechos. No es solamente un medio para llegar a un fin, ni tampoco simplemente un

"proceso", es un derecho civil y politico basico para todos los nifios y, por lo tanto, es
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también un fin en si mismo; por consiguiente, la participacion debe ser respetada no sélo

como meta, sino asimismo como estrategia para alcanzar otras metas. (Esteve, M. s.d.).

El nifio es una persona en el sentido cabal de la palabra, con el derecho, entre otros, de
manifestar su opinién en todos los asuntos que lo afectan y de que dicha opiniéon sea
escuchada y tomada debidamente en cuenta. Asi pues, los nifios tienen derecho a participar
en el proceso de toma de decisiones que afectan su propia vida, como igualmente a influir

en las decisiones que lo conciernen. (Esteve, M. s.d.).

Las opiniones, por consiguiente, han de ser respetadas, pero no necesariamente acatadas;
expresar un punto de vista no equivale a tomar una decision. Este proceso incrementard la
capacidad de los nifios de convertirse en colaboradores activos con habilidades suficientes
para participar y no simplemente reaccionar ante los deseos, temores o expectativas de los

demas. (Esteve, M. s.d.).

Por todo esto, es importante contemplar diferentes maneras de promover y garantizar la
participacion en funcion de la edad del nifo y, dentro de cada grupo de edad, segun sea la
capacidad, confianza y experiencia de cada niflo para evaluar su propia situacion,
considerar cudl o cuéles son las opciones posibles, manifestar su opinidon respecto a las

mismas ¢ influir en los procesos de toma de decisiones. (Esteve, M. s.d.).

De todos modos, la evolucion de las facultades del nifio constituye sélo una de las variables
de la ecuacion, la otra tiene que ver con la evolucion de las facultades y de la voluntad de
los adultos de escuchar, comprender y sopesar las opiniones expresadas por el nifio. Por lo
tanto, la implementacion de este derecho requiere la formacion y movilizacion de quienes
viven y trabajan con los nifios, con la finalidad de prepararlos para que den a las y los nifios

la oportunidad de participar libremente y en medida cada vez mayor en la sociedad y de
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adquirir las habilidades necesarias para la democracia. Esto se refiere en primer lugar,
obviamente, a los padres y demds miembros de la familia, pero también se aplica a la
sociedad en general y a grupos tales como los profesores, asistentes sociales, abogados,
psicologos, socidlogos, antropologos e inclusive las policias, sumando a todas las instancias

sociales de participacion ciudadana. (Esteve, M. s.d.).

No debemos olvidar que en nuestro pais, producto de la historia mas reciente que tiene
relacion con el golpe y luego la dictadura militar, fue la responsable de aplacar varios
derechos humanos bésicos, como el derecho a la vida, al libre pensamiento, a la libertad de
asociacion y expresion, etc..., este periodo histérico nos impuso, he impulso un modelo
autoritario y verticalista, objetando cualquier posibilidad de creacion y asociacion, hoy en
dia aun somos hijos y nietos de ese modelo y seguimos reproduciendo las mismas maneras
de interaccion que dejo como legado la dictadura y més atin seguimos ocupando la misma
logica de educacion y transmision de conocimientos, todos estos, teniendo un origen en el
miedo a la diferencia y por su puesto miedo a la participacion. Es por eso que se quiere
relevar en esta investigacion una metodologia diferente que se aleja de los cdnones hasta
ahora conocidos por todos, como la légica verticalista y unidireccional de la educacion, asi
como también, alejarse de los miedos a la libre asociacion y creacion colectiva sobre todo

por parte de los NNA.

Desde esa mirada es indispensable proporcionar a los nifios, nifias y adolescentes, los
canales apropiados mediante los cuales puedan expresar su opinion. Por ello, los nifios
deben tener acceso a procedimientos para presentar quejas y reclamos en todas las
circunstancias de su vida, en la familia, en las formas alternativas de cuidado, en cualquier

institucion y en los servicios e instalaciones que les conciernen. (Esteve, M. s.d.).
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La participacién es una prerrogativa, y no puede ser auténtica si no brinda al nifio la
oportunidad de comprender las consecuencias y los efectos de sus opiniones. La
"participacion", por consiguiente, no debe ser utilizada para enmascarar ningin tipo de

manipulacion o estrategia encubierta. (Esteve, M. s.d.).

Lo que se plantea en este parrafo tiene especial importancia, debido a que en la consulta
que da origen al librillo “Bases para una Politica Integral de Proteccion de los nifios, nifas
y adolescentes que viven en chile”, queda explicito como los nifios se sienten manipulados
por ciertos adultos en pos de objetivos mas bien institucionales que de orden asociativo y

de desarrollo de las potencialidades y de las necesidades de estos, un ejemplo:

“No les interesan los problemas de los nifios”

De acuerdo con las disposiciones del Articulo 2 de la Convencion Universal de los derechos
del nifio (proteccion para el desarrollo, fisico, mental, material y social), el derecho a la
participacion se aplica a cada nifio por igual, “independientemente de la raza, el color, el
sexo, el idioma, la religion, la opinidn politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o
social, la posicion econdémica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra

condicion del nifio”. (Esteve, M. s.d.).

La escasa visibilidad social, econdmica y politica, y la imposibilidad de alzar la voz de
manera eficaz para influir en las cuestiones que los afectan, son las caracteristicas clave de
la vida de todos aquéllos que sufren cualquier tipo de discriminacion. La promocion del
derecho del nifio a manifestar libremente su opinion y a ser escuchado suele estar

vinculada, por ende, con la lucha contra la discriminacion. (Esteve, M. s.d.).
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Efectivamente hay discriminacion al no escuchar y hacer participar a los NNA, desde el
mundo adulto céntrico debido a que por lo general los nifios, nifias y jévenes deben dar una
opinién mas bien mesurada respecto de lo que piensan del mundo adulto, ya que de lo
contrario los tildarian de irresponsables, faltos de experiencia, inclusive podrian decirles
como mas de alguna vez sucedi6 en estas ultimas manifestaciones de los estudiantes, como

nifios, nifias y adolescentes que no saben lo que hacen, ni lo que quieren.

Si este es el tipo de respuestas que dan las autoridades maximas de un pais en relacion a las
manifestaciones y opiniones que tienen miles de nifios, nifias y jovenes chilenos, que queda
para el tipo de politica publica que los mismos gobernantes luego disefian para los nifios,
nifias y jovenes, es justamente ahi donde se devela el paradigma del mundo adulto hacia la

idea de infancia y juventud.

Es asi que la investigacion pretende dar a conocer las formas que los NNA tienen de
participar esto dado en un contexto de un programa de prevencion comunitaria de la ONG
La Caleta, quienes han logrado visualizar y levantar el discurso de los NNA, desde el
paradigma del protagonismo y la participacion infantil, siendo esta ONG una de la
impulsoras del trabajo con esta metodologia. Es necesario plantear aqui el problema de

investigacion, que corresponde a lo siguiente:

Desde la puesta en marcha la nueva Reforma Integral al sistema de justicia y proteccion de
derecho de la infancia y la adolescencia, que rige desde el afio 2000, y que es impulsada por
el ex presidente Ricardo Lagos, es que se ha llevado un sostenido incremento de programas
de intervencion social que van dirigidos al ambito de la restitucion de derechos vulnerados,
a la proteccion de derecho, a la interrupcion y prevencion de conductas transgresoras y

prevencion de la vulneracion de derechos, sin embargo en el ambito de la promocion de
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derechos, cada vez son menos los programas destinados a esta practica, que no es mas ni
menos importante, sino que mas bien es igual de relevante que las otras, lo llamativo es
preguntarse, ;(Por qué es que este tipo de instancias como lo es la promocién no son
consideradas como fundamentales tanto como la reparacion, la restitucion, la interrupcion,
etc., para el fortalecimiento de una sociedad y de los individuos e individuas que la
conforman?, ;Tendra que ver con todo lo que hemos descrito con anterioridad?, ;Serd que
es necesario no promover la actoria socia relevante?, ;Habra temor por parte de los
encargados de las politicas publicas o de el mundo adulto a entregar herramientas para el
auto cuidado y el desarrollo de la infancia?, lamentablemente son preguntas que quedaran
abiertas ya que esta investigacion no pretende resolverlas, por mas que desde la perspectiva
personal ya las quisiera responder, es asi que nos enfocaremos en un programa que trabaja
desde la perspectiva de la promocioén del derecho y promueve la participacion infantil
protagonica, entonces lo que se intentara responder en esta investigacion es: ;Cémo se
lleva a cabo la metodologia ocupada por la ONG La Caleta, en el Programa de
Promocion Comunitario, ubicado en la Poblacion La Legua, en cuanto a la
participacion protagonica infantil?, desde esta Optica es que este tipo de instancias (las de
promocion) son las que si se trabajan con conciencia, responsabilidad y sobre todo en
relacién a sus propios intereses, sumado, a que cada uno de ellos debe tener una vision
particular de un contexto social del que participa, es que se intentara comprender desde el
discurso de los NNA el fenomeno de la participacion, para fundamentar dicha vision se
entiende que es de vital importancia el conocimiento que ellos tienen de determinados
hechos y en este caso sobre la participacion. Es por esto que es fundamental poder relevar

la experiencia de la que son participes los NNA que son parte del PPC La Caleta ya que
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dentro de sus principios institucionales la participacion infantil es vector clave y fundante

de su trabajo con jovenes.

Como se ha explicitado en los parrafos anteriores el problema de la participacion esta dado
por la falta de oportunidad de participacion y agrupacion que se le da a la infancia, asociado
a eso, también la vision que se tiene de la infancia desde los espacios y esferas de poder
adulto-céntricas, que por alguna razén parecen temer al poder transformador y a la actoria
social que pueden llegar a tener los NNA, si es que se les dan y se generan los espacios

necesarios para concretar su participacion.

Eso nos lleva a contestar la pregunta:

(Por qué es importante la participacion protagdnica infantil?

La importancia radica en reconocer que la posibilidad de la participacion infantil responde
a una nueva vision de los nifios y nifias como sujetos sociales de derechos, que como J. J.
Pérez plantea, significa “el reconocimiento del papel activo que éstos pueden tener frente a
su realidad y de la capacidad que tienen para contribuir en el desarrollo propio, el de su
familia y su comunidad”. (J. J. Pérez, 1994, en Nifio y adolescente: enfoques y contexto,

Radda Barnen)

El término de participacion implica el ser participe de algo, formar parte de un grupo o
colectivo mas amplio que tiene un cierto objetivo o propdsito. En el manual de educacion
que publica Amnistia Internacional se habla de la participacion desde dos puntos de vista.
(Infancia y Democracia, ponencia en el I Curso Latinoamericano Derechos de la nifiez y la
adolescencia, Costa Rica, agosep. 1999.Ecce Puer — He aqui al nifio Afio 1, Numero 2,

México, 2000, pp 35-37)
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El primero de ellos, que tiene que ver con los derechos humanos, plantea el derecho que
tiene cualquier persona de intervenir en la toma de decisiones y en la realizacion de las

metas politicas, econdmicas, sociales y culturales de la sociedad.

Esto nos lleva a pensar que el concepto de participacion no puede estar desligado de una
idea de sociedad: ;Cual seria el tipo de sociedad entonces que permite la participacion?
Sélo aquella en la que se entiende que el orden social se construye desde los individuos que
la constituyen. Se parte entonces de que el orden social no es algo que ya esta dado y sobre
el cual no hay nada que hacer. Més bien se enfatiza la idea de que es susceptible de
modificarse continuamente gracias a la accion de sus miembros. (Infancia y Democracia,
ponencia en el I Curso Latinoamericano Derechos de la nifiez y la adolescencia, Costa Rica,

agosep. 1999.Ecce Puer — He aqui al nifio Afio 1, Numero 2, México, 2000, pp 35-37).

Lo anterior implica una nocion de persona que tiene valores y capacidades que puede
aportar y poner al servicio de la comunidad a la que pertenece; lo que nos lleva a considerar
el otro aspecto de la participacion cuando se piensa en ella como una actividad privilegiada
para el desarrollo humano, ya que “permite en mayor medida que cada miembro del grupo
despliegue sus atributos y potencialidades individuales y haga aportes decisivos a la vida

del conjunto”. (550p. cit. p. 9.)

Respecto de lo anterior se piensa en la diversidad de atributos y en las diferencias
individuales como algo necesario que enriquece y complementa el todo social. Por tanto
una premisa que antecede a la participacion, es precisamente el respeto a la diferencia.
Pero, ;qué tanto podemos decir que esto es valido para nifos, nifas y adolescentes? ;No es

lo mas comlin seguir pensando en la nifiez como un sector que debe obedecer y asumir las
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decisiones que otros toman sobre las vidas de sus miembros? En realidad sabemos bien que
una de las caracteristicas de la infancia es que los nifios y niflas naturalmente buscan y
tratan por todos los medios de formar parte de aquello que les importa y les afecta. Desde
pequefios su capacidad de exploracion, accion y expresion es sumamente notoria y vivida.
Son actores por lo general poco reconocidos y con frecuencia reprimidos. Esto significa que
en la mayoria de los espacios en los que ellos se encuentran, su actuacion y expresion es tan
avasalladora que por lo general los adultos buscamos una forma de organizacion en la que
se “acalle” esta intensidad, ensefidndoles a obedecer y a seguir instrucciones. (Infancia y
Democracia, ponencia en el I Curso Latinoamericano Derechos de la nifiez y la
adolescencia, Costa Rica, agosep. 1999.Ecce Puer — He aqui al nifio Afio 1, Numero 2,

Meéxico, 2000, pp 35-37).

Por eso es interesante visualizar y analizar la metodologia que plantea el PPC de La Caleta
La Legua, ya que segun sus objetivos lo que intenta es cambiar ese viejo paradigma
estigmatizante y so juzgante, a través de la metodologia que propone, sobre la vision que se

tiene de la infancia y la juventud.

En realidad podemos decir que la tendencia a la participacion es una cualidad inherente a lo
humano; sin embargo, en la actualidad no s6lo hay una falta de reconocimiento sobre la

participacion que los nifios tienen, sino una constante supresion de la misma.

Alessandro Baratta ha expuesto que “el derecho del nifio de hacerse un juicio propio y
expresarse”, tal como lo establece el articulo 12 de la Convencién, necesariamente
conlleva el deber simétrico de los adultos a escucharlos. Sin embargo, va todavia mas alla

al plantear que no solo se trata de oirlos sino de realizar un esfuerzo por penetrar en su
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forma de ver el mundo, de manera que incluso podamos medir la validez de nuestras
opiniones contrastdndolas con su vision y con una apertura a modificarlas. (Infancia y
Democracia, ponencia en el I Curso Latinoamericano Derechos de la nifiez y la
adolescencia, Costa Rica, agosep. 1999.Ecce Puer — He aqui al nifio Afio 1, Numero 2,

México, 2000, pp 35-37)

Muy pocas veces resulta natural el que un adulto se abra a la idea de que las reflexiones o
puntos de vista de niflos o nifias pueden aportarle algo, ya que apenas estd en ciernes el
establecimiento de una cultura en la que se les tome en cuenta como interlocutores. No
debemos olvidar que las nifias y los nifios representan para la especie humana el periodo de
mayor potencialidad, en esa relacion particular que existe entre lo dado y las posibilidades
de devenir. Ellos son los herederos de la riqueza del pasado y tienen ante si una dimension
temporal hacia el futuro més amplio que cualquier adulto. Esta caracteristica es la que nos
lleva a postular que pensar en ellos tiene una gran relevancia social. (Infancia y
Democracia, ponencia en el I Curso Latinoamericano Derechos de la nifiez y la
adolescencia, Costa Rica, agosep. 1999.Ecce Puer — He aqui al nifio Afio 1, Numero 2,

Meéxico, 2000, pp 35-37).

Propiciar la participacion infantil es una tarea que tiene un gran poder transformador
porque enfatiza la centralidad del nifio como posible fundamento de un estado democratico
en el sentido mas amplio del término. También apunta a un cuestionamiento radical del
vinculo entre adulto/nifio/a que implica el reto de encontrar nuevas formas de relacion que
sean mas equitativas pero que a la vez consideren las caracteristicas especificas de su
momento de desarrollo. Si tomamos en serio la propuesta de que los afios de la infancia son

aquellos en que la humanidad estd mejor dispuesta para el aprendizaje, tendriamos que
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empefiamos en generar una participacion mas directa en todos los d&mbitos de la nifiez, de
manera que su relacion con el mundo pudiera desarrollarse de una manera critica, reflexiva
y comprometida. (Infancia y Democracia, ponencia en el I Curso Latinoamericano
Derechos de la nifiez y la adolescencia, Costa Rica, agosep. 1999.Ecce Puer — He aqui al

nifio Afio 1, Numero 2, México, 2000, pp 35-37).

Fomentar su participacion en situaciones que les haran descubrir, experimentar y conocer,
ademds de disponer todos los elementos a su alcance, tanto fisicos como simbdlicos y
relacionales, para que se sientan valorados y valoradas... Estos elementos les permiten
sentirse parte importante de algo. La infancia puede disefiar y administrar proyectos
complejos si siente que esos proyectos le pertenecen. Hay que comprender la necesidad que
tiene la infancia de dirigir sus propias actividades, cuando creemos en sus potencialidades y
en sus capacidades para exponer sus ideas, sus opiniones y sus decisiones, fomentando, de
este modo, su proceso de definicion personal. (Infancia y Democracia, ponencia en el I
Curso Latinoamericano Derechos de la nifiez y la adolescencia, Costa Rica, agosep.
1999.Ecce Puer — He aqui al nifio Ao 1, Numero 2, México, 2000, pp 35-37).

No hay que perder de vista que la autoestima es uno de los elementos a tener mas en
cuenta, ya que interfiere en la motivacion, es decir, una baja autoestima lleva a una baja

motivacion para la participacion.

Creer en las posibilidades de la infancia es darle libertad. Y dar libertad es dar poder.
Libertad para ser y libertad para hacer. Lo que se busca es que el nifio o la nifia lleguen a
ser personas libres, y que la infancia pueda hacer, transformar, experimentar... De alguna

forma, se puede decir que a través de la participacion se busca que los NNA llegan a ser
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personas que conozcan y sepan ejercer sus derechos y sus deberes, con capacidad de

desarrollarse dentro de una ciudadania activa. (de Miguel,D. & Bretones, X. s.d.)

No debemos olvidar que la participacion se realiza a través de la interrelacion con otros
llamense pares o grupo de amigos de esta perspectiva es que para la participacion
protagonica el grupo es un medio, un instrumento del que nos servimos. No en vano dentro
de un grupo se vive la experiencia personal de proyectarse hacia las demds personas, asi
como se ponen de manifiesto las propias capacidades para aportar al conjunto. En grupo se
vive la experiencia de compartir lo aportado entre todos y todas para hacerlo propio,
respetando y teniendo en cuenta, siempre, las bases democraticas de pluralidad, diferencia,
libertad de opinidn, etc. (de Miguel,D. & Bretones, X. s.d.)

A participar se aprende participando, como se ha comentado con anterioridad el derecho a
la participacion es, pues, un medio y un valor en si misma, por lo que el derecho a la
participacion debe ser conocido, a la vez que deben existir las condiciones para poder
ejercerlo. Y no existe mejor forma para educar en y para la participacion que participando.
No se puede pretender que primero aprendamos qué es participar y que después, un buen
dia, pasemos a ejercer la participacion, porque no se puede educar tedricamente en y para la

participacion. (de Miguel,D. & Bretones, X. s.d.)

Relevancia y Aportes

La relevancia de esta investigacion se funda en la posibilidad de entregar nuevos

antecedentes a la practica en la intervencion social en relacion al levantamiento, realce y
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visibilizacion del discurso, en cuanto a la participacion protagoénica infantil, se intentara
demostrar la importancia de una metodologia que apunta al empoderamiento de los NNA
en relacion a los procesos de toma de decisiones, de planificacion y de puesta en marcha de
objetivos propuestos por ellos/as, por lo mismo es que la importancia y relevancia de esta
investigacion es de orden de la praxis, entendiendo que para comprender una metodologia
que abogue por el levantamiento del discurso de los NNA y por consiguiente la puesta en
practica del mismo se procurara aportar tanto desde lo meramente practico, como desde lo
metodoldgico a promover un cambio de paradigma, que genere transformaciones a nivel
cultural, politico y social desde la puesta en practica de la metodologia que se propone

develar a través de toda la investigacion.

Si lograremos entender, lo vital de que los NNA sean actores relevantes y transformadores,
dandoles la oportunidad de ser visualizados y escuchados, entendiendo la importancia que
tiene, es de caracter trascendental para la vida futura de estos, ya que a partir del solo hecho
de participar y ser escuchados se generaran sujetos sociales mas comprensivos y solidarios,

con sentido del otro y de sus necesidades.

No menos importante es aportar a aumentar el capital de informacion, que se maneja a nivel
de intervencién social, aportar al cambio de paradigma y ayudar a robustecer la idea y la
vision y percepcion de la infancia, tratando de entregar a través de una experiencia
empirica, un espacio real y digno de participacion para los nna, donde sean realmente
reconocidos como sujetos de derecho, como personas integras en sus deseos y necesidades,
y no solo sean vistos como carentes de experiencia y por lo mismo negados en sus

opiniones y filosofia de vida.
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OBJETIVOS

Objetivo General

1 Describir la metodologia que ocupa el Programa de Promocion Comunitaria La
Caleta de La Legua, con NNA entre 16 y 18 afios, en cuanto a la Participacion

Protagonica Infantil.

Objetivo Especifico

 Identificar que se entiende por Participacion Protagénica Infantil, desde los NNA de
16 a 18 anos, que participan en el Programa de Promocion Comunitaria La Caleta

de La Legua.

+ Identificar que se entiende por Participacion Protagonica Infantil, desde Educador a

cargo del Programa de Promocion Comunitaria La Caleta de La Legua.

o Identificar las formas de intervencion que ocupa el Programa de Promocion
Comunitaria La Caleta de La Legua con en los Nifios, Nifias y Adolescentes entre

16 al8 que participan de dicho programa.

* Describir las formas de intervencion que ocupa el Programa de Promocion
Comunitaria La Caleta de La Legua con en los Nifios, Nifias y Adolescentes entre

16 al8 que participan de dicho programa.

» Conocer a través de la opinion de los propios Nifios, Nifias y Adolescentes entre 16
a 18 afios que participan del Programa de Promocion Comunitaria La Caleta de La

Legua, los espacios que se les brinda para llevar a cabo esta metodologia.
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Marco Teorico

Para ayudar al mejor entendimiento en cuanto al concepto de participacion y los niveles en
los cuales se desarrolla, complementaremos con una escala de participacion segin Roger
Hart quien con este modelo nos propone “La metafora de la escalera” la cual nos mostrara

como se dividen los niveles de participacion infantil.

Roger Hart, nos plantea una serie de 8 niveles de participacion las cuales se dividen en dos
ejes, el primer eje consta de tres niveles y estan relacionados con los niveles no
participativos y el segundo eje consta de cinco niveles que muestran los niveles superiores
de participacion, estas etapas van desde una perspectiva de participacion simbodlica a una
mas autentica, las que pasaremos a describir en el siguiente parrafo, partiendo por el primer

eje que se relaciona con la invisibilizacion de los NNA y su participacion.

1.- MANIPULACION: En este "escalon" ni se consulta ni se informa a los nifios y nifias de
una accion, participan pero sin comprender por qué. Un ejemplo de ello puede ser hacer
que participen en una manifestacion un grupo de nifos y nifias, sin haberles explicado el

motivo ni pedir su opinion.

2.- DECORACION: Los nifios y nifias participan en un acto "como escaparate”, sin haber
siquiera escuchado sus impresiones sobre el tema. Esta presencia obedece mas a lo bien que
se lo puedan pasar, o a lo que les vayan a regalar por asistir, que al motivo por el cual se
organiza esa actividad. Un buen ejemplo es la concentracion en la que nifios y nifias sueltan

globos blancos el Dia Internacional de la Paz.
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3.- SIMBOLISMO: Cuando de manera simbdlica se cuenta con la infancia para que dé su
opinién sobre temas que le afectan, pero sin que estas opiniones tengan realmente una
incidencia ni sean representativas de los grupos de los que se supone que son portavoz. Por
ejemplo, una nifa haciendo una declaracion sobre la paz en el mundo para un acto oficial

de un ministerio, en representacion de todas las nifias y nifios.

Estos tres niveles no deberian ser tomados como referencia por ninguna entidad que trabaje
con infancia y que crea en la relevancia de la participacion infantil. Si se tuvieran en cuenta
se retrocederia a la consideracion de que nifios y nifias son algo asi como un objeto, en el
sentido de utilizarse como escaparates, floreros, una imagen tierna para hacer una foto, algo
gracioso (en algunas situaciones se suele dar bastante seriedad o credibilidad a las
opiniones que da la infancia: jFijate qué lindo lo que ha dicho!), o se muestra menores
haciendo el papel de personas adultas y hablando con bonitos discursos aprendidos. (de

Miguel,D. & Bretones, X. s.d.)

La experiencia nos indica que hay muchos equipos educativos que utilizan algiin modelo de
este tipo. En ocasiones la manipulacion es habitual en la relacién equipo educativo-
infancia, ya que nuestro estatus de personas adultas favorece que organicemos actividades
que, segun nuestro, criterio son las unicas y las mejores, aunque en realidad se trate mas

bien de las que sabemos hacer y nos gustan. (de Miguel,D. & Bretones, X. s.d.)

Pasemos a revisar los cinco escalones restantes.
4.- ELECCION POR ASIGNACION, PERO CON INFORMACION: Cuando comprenden

el significado de un proyecto o accioén para la infancia y lo comparten, aunque no hayan
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tomado parte en las decisiones, y desean participar. Un ejemplo puede ser una feria de las
pulgas organizada por una asociacion juvenil para recaudar fondos destinados a un proyecto
de un pais en vias de desarrollo. Los niflos y nifias participan en la feria pero no deciden a

donde va a ir ese dinero.

5.- CONSULTA E INFORMACION: Un proyecto dirigido a la infancia que tiene en cuenta
a los nifios y las nifias para recoger e incorporar las propuestas que puedan realizar, aunque
lo disefien y gestionen las personas adultas. Una muestra de este nivel de participacion
serian las consultas a menores en la realizacién de un plan de infancia de una comuna o
colectividad, y que después se diera a los nifos y niflas informacion de lo que se ha

realizado.

6.- INICIADO POR LAS PERSONAS ADULTAS, COMPARTIENDO DECISIONES
CON LA INFANCIA: Se da un paso mas en la escalera de la participacion, ya que se
involucra a la infancia en el proceso de toma de decisiones, que son compartidas con las
personas adultas. Se trataria de incorporar en la metodologia de la asociacion espacios de
participacion, como puedan ser las asambleas. Un buen ejemplo seria una ludoteca en la
que expresen y decidan, conjuntamente con el equipo educativo, los juegos y talleres a

realizar.

7.- INICIADO Y DIRIGIDO POR LOS NINOS Y LAS NINAS: Un auténtico ejemplo de
participacion, situado en un nivel superior de la escalera, es el de un grupo de nifos y nifias
organizandose para cualquier juego. En las iniciativas de proyectos de tiempo libre

encontramos bastantes ejemplos dentro de las acciones que se proponen, organizan y
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dirigen sin la intervencion de personas adultas, como puede ser el caso de la preparacion de

una obra de teatro, un campamento, etc.

8.- INICIADA POR LOS NINOS Y LAS NINAS, LAS DECISIONES SON
COMPARTIDAS CON LAS PERSONAS ADULTAS: Aqui es donde realmente se cree en
la potencialidad de la infancia. No es facil encontrar ejemplos en este nivel de la escalera.
Ademas, es importante anadir que, dentro de un proyecto de participacion infantil, hay que
tomar en consideracion la edad de los nifios y nifias que participan activamente, ya que a
mayor edad menor deberia ser la intervencion de las personas adultas, pues es preciso

respetar la creciente autonomia que reclaman segun van llegando a la adolescencia.

Pasaremos a revisar el concepto de participacion que ayudara a esclarecer con mayor
precision que se entiende por la misma, la idea fue acotar en términos tedricos esta
definicién ya que existen muchas y en este caso particular estas fueron las que son mas

atingentes a la investigacion.

Concepto de Participacion

A pesar de que todas las personas podemos tener mas o menos claro cuiando somos
participes en algo o no lo somos, el concepto de participacioén no resulta facil de definir. Si
miramos en el diccionario el concepto de participacion veremos que significa tomar parte
en una cosa; recibir uno parte de algo; compartir, tener las mismas opiniones e ideas que
otra persona; dar parte, noticias, comunicar. Por lo tanto vemos que participar basicamente

se centra en tres puntos: recibir, tomar parte de algo y compartir.
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Una de las definiciones mas completas y aceptadas en la comunidad internacional es la que
elabora Roger Hart (1993), quien afirma que “la participacion es la capacidad para expresar
decisiones que sean reconocidas por el entorno social y que afectan a la vida propia y/o a la

vida de la comunidad en la que uno vive”. (de Miguel,D. & Bretones, X. s.d.)

La participacion infantil supone “colaborar, aportar y cooperar para el progreso comin”, asi
como generar en los nifios, nifias y jovenes confianza en si mismos y un principio de
iniciativa. Ademas, la participacion infantil ubica a los niflos y nifias como sujetos sociales
con la capacidad de expresar sus opiniones y decisiones en los asuntos que les competen
directamente en la familia, la escuela y la sociedad en general.

De igual forma, la participacion infantil nunca debe concebirse como una simple
participacion de nifios y jovenes, sino como una participacion en permanente relacion con
los adultos, y debe ser considerada como un proceso de aprendizaje mutuo tanto para los

nifios como para los adultos. (Enrédate con UNICEF. s.d.).

Ahora pasaremos a revisar el concepto de protagonismo infantil el cual intentara explicar,
delimitar y clarificar con mayor precision las diferencias del concepto en si, claramente

todos atingentes a la metodologia que se desea investigar.

Protagonismo Infantil

La nifiez ha sido objeto de estudio psicologico, pedagdgico y pediatrico, tomando a los
niflos como sujetos en desarrollo, sin atender a las caracteristicas sociales de su accion.
Desde la sociologia s6lo fue vista la infancia en términos de socializacion y grupos de

pares. (Rios, G., Lazcano, R, 2000).
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Hay argumentos a favor y argumentos en contra de la consideracion de la nifiez como grupo

con actuacion social.

Entre los argumentos en contra, se puede mencionar:

La elaboracion de esta conceptualizacion no es realizada por los mismos nifios sino
por profesionales.

La infancia es una situacion pasajera determinada por la edad, con cambios muy
rapidos y pensamiento concreto

Los nifios viven en dependencia econdmica de los adultos.

Se acentua la pasividad y vulnerabilidad de los nifios, necesitados de proteccion

adulta.

Entre los argumentos a favor:

El movimiento econémico que gira alrededor de la nifiez: industrias (juguetes, libros
infantiles, ropas, articulos para el bebé, etc.), la cantidad de empleos que genera y
las inversiones sociales a favor de la infancia. Se asume al nifio como integrante

importante en la sociedad, no s6lo como futuro, sino en el presente.

La crisis de las familias y de las instituciones de apoyo a la familia, coloca al centro

de esa escena al niflo, como victima de esta situacion conflictiva.
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» Los avances cientificos en torno al nifilo que lo descubre como sujeto activo,
acentuando sus potencialidades y valores, su modo particular de pensar y

valorizando su légica particular.

» La practica y la experiencia de diferentes grupos con nifios que tienen actuacion

social a través de la participacion en diferentes espacios.

Los avances en estas practicas parecen haber girado alrededor de la idea de "participacion”
en acciones propuestas por adultos: nifios ecologistas, nifios misioneros, municipios

escolares. (Rios, G., Lazcano, R, 2000).

En la conceptualizacion de protagonismo infantil hay que hacer unas diferenciaciones:

En primer lugar, diferenciar el protagonismo social infantil del protagonismo infantil. En el
primer caso, se trata de la actoria social, en el segundo caso, de la capacidad de los nifios
para formar parte activa en las decisiones que los involucran, en sus entornos habituales.

(Rios, G., Lazcano, R, 2000).

En segundo lugar, diferenciar protagonismo individual de protagonismo colectivo. A
diferencia del protagonismo social, en el protagonismo infantil es importante atender a los
dos aspectos del protagonismo, por cuanto, se trata, no sélo de atender al presente, sino
también al futuro, creando las condiciones para una actoria social. (Rios, G., Lazcano, R,

2000).
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En tercer lugar, debemos considerar al protagonismo como parte de un programa integral
de desarrollo de capacidades que tiene los siguientes niveles de desarrollo interactivo (Rios,

G., Lazcano, R, 2000).

* Nivel de Capacidades Basicas: Entre las que se destacan la autoestima y la
identidad, saber quién es y donde pertenece; humor y optimismo y esperanza, a fin
de no ser aplastado por las adversidades y encontrar salida; creatividad, como la
manera de hacer frente a los desafios a través de busquedas de respuestas

alternativas.

» Participacion: Tiene que ver con la confianza, autonomia, socializacion y
reciprocidad, es decir, con habilidades o capacidades que impliquen una interaccion
del nifio con su entorno. La participacion alude la inclusion voluntaria del nifio en

actividades no necesariamente generadas por ellos.

* Protagonismo: Se concibe como la capacidad de nifios/grupos para formar parte
activa en el disefio y ejecucion de estrategias e iniciativas que permitan transformar

las adversidades.

El nifio basa su protagonismo en sus derechos, no en sus obligaciones, de modo que no
exime a los adultos de responder a sus obligaciones de satisfaccion de necesidades basicas
(cuidado y proteccion, alimentacion y salud, educacion, seguridad, vestido, etc.). (Rios, G.,

Lazcano, R, 2000).
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A partir del ejercicio de sus derechos, el nifio asume ciertas responsabilidades de acuerdo a

sus capacidades y posibilidades. (Rios, G., Lazcano, R, 2000).

En cambio, el adulto adquiere derechos en funcion del cumplimiento de sus

responsabilidades, de sus obligaciones. (Rios, G., Lazcano, R, 2000).

Hay dos niveles de Protagonismo Infantil:

* Un espacio propio espontineo: donde los nifios actuan libremente en sus grupos
de pares, programando, ejecutando, distribuyendo roles, etc; sin interferencias

adultas. La idea es la satisfaccion de necesidades inmediatas, de caracter ludico.

 Un espacio creado junto con los nifios: para que tengan voz e incidencia en
relacion a los adultos y las decisiones que los involucran. En este nivel, los adultos

deberian posibilitar el protagonismo de los nifios en todos sus ambientes.

En el marco de la intervencion, es posible hablar de la promocion del Protagonismo Infantil
en la linea de potenciar capacidades y posibilidades y adecuar el ambiente para su

desarrollo en el marco social. (Rios, G., Lazcano, R, 2000).

Quien asumid en un principio el elevar el discurso y la visualizacion de la infancia para
lograr lo que hoy existe, de manera mas amplia aunque no menos incipiente aun, es la
convencion de los derechos del nifio. De aqui en adelante se explicita su manera de trabajar

y los objetivos que se planteo, con el fin de apuntar hacia el desarrollo y el cambio de
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cultura para el sustento del conjunto de derechos que garantizarian derechos inalienables de

la infancia.

La Convencion sobre los Derechos del Niiio

La Declaracion de Ginebra (1924)

Englantyne Jebb, fundadora de Save the Children, es la promotora de la declaracion
aprobada por la Sociedad de Naciones en 1924 en Ginebra. Esta primera declaracion es el
antecedente por excelencia de la Declaracion de los Derechos de la Infancia de 1959 y de la
Convencion sobre los Derechos de la Infancia de 1989, y en ella elabora una serie de
puntos centrales para la proteccion de los niflos y de las nifias. No se habla de derechos,
pero contiene cinco principios referentes a la alimentacion, enfermedad, marginacion,
abandono, orfandad, y el desarrollo moral, fisico y mental de los nifios y de las nifias. (de

Miguel,D. & Bretones, X. s.d.)

Es la primera vez que se admite que la infancia tiene unas necesidades diferentes a las que
tienen las personas adultas y que, consecuentemente, los estados tenian que encargarse de

ellas ante situaciones de necesidad. (de Miguel,D. & Bretones, X. s.d.)

La Declaracion de los Derechos de la Infancia (1959)
El 20 de noviembre de 1959, Naciones Unidas aprueba la Declaracion de los Derechos de
la Infancia. Se trata de un documento de intenciones para los paises que la ratificaron en su

momento y de un avance historico en el reconocimiento de los derechos de la infancia.
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Esta declaracion anuncia 10 principios basicos de proteccion para los nifios y las nifias, y se
basa en que son objeto de derecho, es decir, se otorgan derechos desde una perspectiva
adulta, pero no son el sujeto de derecho. O de otro modo, no contiene mecanismos que
garanticen el cumplimiento de los derechos que se enuncian en ella, tan s6lo hay una

descripcion de los mismos. (de Miguel,D. & Bretones, X. s.d.)

Principios de la declaracion de los derechos de la infancia (1959)

1.- El derecho a la igualdad sin distincion de raza, color, sexo, idioma, religion, posicion
econdémica, nacimiento, etc.

2.- Cualquier menor gozara de una proteccion especial para que pueda desarrollarse fisica,
mental, moral, espiritual y socialmente. La consideracion fundamental ha de ser el interés
superior del nifio o de la nina.

3.- Derecho a un nombre y una nacionalidad.

4.- Derecho a gozar de salud y tener acceso a la alimentacion, vivienda, y servicios médicos
adecuados.

5.- Derecho de los nifos y nifias que tengan alguna minusvalia o discapacidad a recibir
cuidados especiales.

6.- Derecho a un desarrollo pleno y armonioso, amor y comprension en el ambito familiar,
de la sociedad y de las autoridades publicas.

7.- Derecho a la educacion gratuita, obligatoria en las etapas elementales.

8.- Derecho a tener preferencia de asistencia en caso de desastres.

9.- Derecho a proteccion para evitar toda forma de abandono, crueldad y explotacion, y a

establecer una edad minima de acceso al trabajo.
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10.- Protecciéon contra la discriminacion racial, religiosa o de cualquier otra indole. (de

Miguel,D. & Bretones, X. s.d.)

Han de recibir educacion dentro de un espiritu de comprension y tolerancia.

Desde estas lineas queremos valorar la importancia que tuvo la aprobacién de la
declaracion de 1959, porque en ella queda reconocida, por la mayoria de los estados, la
importancia de la proteccion de la infancia, y la diferencia de sus necesidades en
comparacion con las que tienen las personas adultas. Fue uno de los primeros pasos para
posteriormente configurar el instrumento internacional mas ratificado por parte de los

estados que conforman Naciones Unidas: La Convencion sobre los Derechos de la Infancia.

La Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos de la Infancia (1989)

El Afio Internacional del Nifio proclamado por la ONU en 1979 fue un antecedente
importante para la elaboracion del documento de la Convencion de Naciones Unidas sobre
los Derechos del Nifio de 1989, porque se decidié completar la Declaracion de los
Derechos del Nifo de 1959 y cubrir los vacios legales existentes.

Durante 10 afios un grupo de expertos elabor6 las bases de la Convencidén sobre los
Derechos de la Infancia. Esta convencion, ratificada por todos los paises miembros de la
ONU a excepcion de Estados Unidos, vincula al cumplimiento de sus 54 articulos y a
modificar las legislaciones nacionales que no sean coherentes con ella. (de Miguel,D. &
Bretones, X. s.d.)

Por primera vez, se reconoce que los nifios y las nifias son una parte activa de la sociedad, y

pasan de ser objeto de derechos, es decir, objeto de los derechos que las personas adultas
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otorgan, a ser sujetos de derechos, esto es, a poseer derechos inherentes a su edad infantil

que no tienen que ser concedidos porque se tienen ya. (de Miguel,D. & Bretones, X. s.d.)

Categorias de la convencion
Susan Fountain, en su libro {Nada mas Justo!, publicado por UNICEF, divide los articulos

de la Convencidn en cuatro amplias categorias:

* Derechos a la supervivencia:
Abarcan el derecho de cualquier menor a la vida y a tener cubiertas las necesidades mas
fundamentales para la existencia. Entre ¢stas se incluye un nivel de vida adecuado, hogar,

alimentacion y acceso al sistema de salud.

* Derechos al desarrollo:

Contemplan el acceso a una serie de factores que los nifios y las nifias necesitan para
alcanzar su mayor potencial. Algunos ejemplos de este tipo de derechos son: el derecho a la
educacion, al juego, a las actividades culturales, a la libertad de pensamiento, conciencia y
religion, etc.

* Derechos a la proteccion:

Estos derechos exigen que se proteja a la infancia de todas las formas de abuso, abandono y
explotacion, tales como la tortura, abusos del sistema de justicia criminal, participacion en
conflictos armados, trabajo infantil, consumo de drogas, explotacion sexual y atencion a los

refugiados y refugiadas menores de edad.
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* Derechos a la participacion:

Permiten a los nifios y nifias asumir un papel activo en sus comunidades. Estos derechos

incluyen la libertad de expresar opiniones, de hablar sobre los asuntos que afectan a la

propia vida, de asociarse y de reunirse con fines pacificos.

Todos estos derechos reunidos en las cuatro categorias han sido una referencia fundamental

para el trabajo realizado sobre la participacion infantil. (de Miguel,D. & Bretones, X. s.d.)

Los derechos de la infancia segun la convencion

f £ f %F %F % %% i i i i Fi i F:

. 1.- Definicion de Infancia.

2.- No discriminacion.

. 3.- Interés superior del nifio o de la nina.

. 4.- Aplicacion de los derechos.

5.- Direccion y orientacion de la madre y el padre.
6.- Supervivencia y desarrollo.

7.- Nombre y nacionalidad.

8.- Preservacion de la identidad.

9.- Separacion del padre y de la madre.

10.- Reunificacion familiar.

11.- Retenciones y traslados ilicitos.

12.- Opinidn del nifio o la nifia.

. 13.- Libertad de expresion.
. 14.- Libertad de pensamiento, conciencia y religion.
. 15.- Libertad de asociacion.

. 16.- Proteccion de la vida privada.
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. 17.- Acceso a una informacion adecuada.

18.- Responsabilidad de madres y padres.

19.- Proteccidn de los malos tratos.

. 20.- Proteccion de menores con privacion de su medio familiar.

21.- Adopcion.

22.- Refugiados y refugiadas menores.

23.- Menores con discapacidades.

24.- Salud y servicios médicos.

25.- Evaluacion periddica de la internacion.
26.- Seguridad Social.

27.- Nivel de vida.

28.- Educacion.

29.- Objetivos de la educacion.

30.- Menores pertenecientes a minorias o poblacion indigena.

31.- Esparcimiento, juego y actividades culturales.
32.- Trabajo de menores.

33.- Uso y trafico de estupefacientes.

34.- Explotacion sexual.

35.- Venta, trafico y trata de menores.

36.- Otras formas de explotacion.

37.- Tortura y privacion de libertad.

38.- Conflictos armados.

. 39.- Recuperacion y reintegracion social.

. 40.- Administracion de la justicia.
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Del total de los 54 articulos, se han excluido aquellos que hacen referencia a aspectos de

procedimientos. (de Miguel,D. & Bretones, X. s.d.)

Principios bdsicos de la convencion

* No discriminacion: Los derechos recogidos en la Convencidon conciernen igualmente a
todos los nifios y nifias, independientemente de su raza, sexo, religion, lengua,
discapacidad, opinién o edad. A estos conceptos, se afiade el de no discriminacién por
motivo de diversidad sexual.

* Interés superior del nifio o de la nifia: Cuando el mundo adulto, tanto individual como
institucional, tome decisiones que afecten a menores, tendrd que tener en cuenta aquello
que sea mejor para su desarrollo.

* Principio de subsidiaridad: El Estado est4 obligado a cubrir las necesidades de los nifios
y las nifias cuando su familia, quien tenga su tutela o las personas encargadas de su
educacion no sean capaces de asumirlas.

* Principio de vigilancia, evaluacion y exigencia de responsabilidades y sanciones
contra aquellos paises que habiendo ratificado la Convencién no cumplan con lo estipulado
en la misma.

La participacion infantil es un derecho reconocido por la Convencion sobre los Derechos de
la Infancia. En diferentes articulos de dicha convencidon se manifiesta, sin distincion de
edad, el derecho de los nifios y las nifias a ser ciudadanos y ciudadanas.

El Interaccionismo Simbdlico nos dard claves para entender cémo es que se llaga a
comprender el fendmeno de la infancia a través del discurso, de aqui podremos analizar en
la conclusiones como se ha ido configurando una idea mas bien un discurso respecto de la

infancia y adolescencia. (de Miguel,D. & Bretones, X. s.d.)
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Interaccionismo Simboélico de George Mead y John Dewey

En su critica al modelo del arco reflejo que supone como objeto la formulacion de  relaciones
causa-efecto entre estimulos ambientales y reacciones de organismos, John Dewey propone un
entredicho que busca diluir ese mecanismo causal: es la acciéon del propio individuo lo que
determina la relevancia de los estimulos dentro del contexto delimitado de la misma accion. No es
una reaccién organismica refleja sino una decision activa la que proyecta los actos de los
individuos. Con esa aportacion, Dewey critica la solvencia tedrica de los modelos psicologicos

simplistas que aparecian como la novedad en los primeros decenios del siglo XX. (Mora, M. s.d.)

Este pragmatismo -que suele confundirse inexactamente con el utilitarismo-, intenta una superacion
del dualismo cartesiano, segiin apunta Hans Joas (1987). Al desarrollar el concepto de accion,
queda transformada toda la relacion entre conocimiento y realidad:

El concepto de verdad ya no expresa una correcta representacion cognoscitiva de la realidad, sino
un aumento del poder para actuar en relacion con un entorno. (Joas, 1987 p. 118, citado en Mora,

M. s.d.).

Esta influencia del pragmatismo en la sociologia se hace mas decisiva al establecerse la Escuela de
Chicago, como una via de realizacion de esta filosofia social, encabezada por Dewey y Mead. En
este ambiente, Mead empieza a integrar en un cuerpo teorico las ideas de Royce sobre la
colectividad, y las ideas de Charles S. Peirce acerca del signo, para entablar el didlogo con un
concepto fundamental dentro de la psicologia social: la intersubjetividad. (Mora, M. s.d.).

George Mead basa su psicologia social en una esmerada lectura de Darwin y de la etnopsicologia
de Wundt, escudrifiando desde el gesto animal el proceso evolutivo de la comunicacion humana. Si
Wundt realza el papel del lenguaje como catalizador de la relacion del hombre con su colectividad

y con la cultura como su producto, Mead aborda a la comunicacion en esta forma de interaccion.
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Inicialmente, rechaza analizar el espacio interior de los individuos planteando la pertinencia de un
espacio de realidad en las mediaciones; un espacio interactivo no bioldgico sino social que es
percibido en términos de significaciones, puesto que su materia es el simbolo. Mead toma como
unidad de analisis lo que denomina el acto social. Aqui, el simbolo y su significado son propiedad
de la situacion interactiva, no estan fuera. Cabe decir que la existencia de tal significado no implica
necesariamente la consciencia del mismo, puesto que ello sélo se consigue a través de la

simbolizacién. (Mora, M. s.d.).

El argumento basico de Mead es que en este espacio interactivo radican los simbolos y sus
significados, por lo que s6lo ahi puede formarse el espiritu (Mind), conformado en el proceso de la
comunicacion. Los individuos no existen como tales sino como la persona (Self), cuyo tamafio
abarca su espacio social teniendo a la sociedad (Society) como fondo. En consecuencia, Mead
enfatiza dos caracteristicas de esta interaccion: a) quien se comunica puede comunicarse consigo

mismo, y b) esta comunicacion crea la realidad. (Mora, M. s.d.).

Ampliando acerca del habla significante, Mead puntualiza:

Cuando hablamos del habla significante, queremos siempre decir que el individuo que escucha una
palabra emplea, en cierto sentido, esa misma palabra con referencia a si propio. El proceso de
dirigirse a otra persona es un proceso de dirigirse también a uno mismo, y de provocar en si la

reaccion que provoca en el otro. (Citado en Fernandez Christlieb, s.f.b p. 59). (Mora, M. s.d.)

En consecuencia, Mead coloca a la intersubjetividad dentro de lo que llama conversacion interior,
el pensamiento, constituido por tres interlocutores: el Yo, el Mi y el Otro:

El Yo que actua, que se aparece, que emerge de repente y sin aviso; el Mi, que constituye el
percatamiento de lo que hizo el yo; y el Otro, que es el bagaje de criterios con que cuenta el mi para

evaluar los actos espontaneos de ese yo... por eso el otro de Mead es un Otro Generalizado, que
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corresponde a la colectividad, a la realidad social, a la comunicacién en la cual el yo y el mi

existen. (Citado en Fernandez Christlieb, s.f.a, p. 15). (Mora, M. s.d.).

En sintesis, el mi supone asumir el punto de vista colectivo con respecto a uno mismo, y el otro
generalizado es la gran colectividad con la que uno se relaciona y que tiende a ser interiorizada: la
sociedad crea a los individuos. Parafraseando a Carlo Donolo (1981), puede decirse que gracias a
esa “reflexividad” de la experiencia a través del lenguaje, el individuo se relaciona con su propio
pasado, asume la actitud de los otros respecto a si mismo y se integra al proceso social en forma

dindmica. (cfr. Martin-Baro, 1983 pp. 123-124, citado en, Mora, M. s.d.).

Como se pudo apreciar en el texto anterior que habla de los significados que las personas
construyen, de que son producto de la interaccion social, la articulacion del lenguaje y la
comunicacion, en el texto que sigue a continuacion se podra entender como se fija esta
representacion a partir del simbolo que cada objeto o sujeto representa para si 'y a su vez la
interpretacion que se le dard a ese simbolo, de acuerdo a la realidad, la informaciéon que se
tenga y el contexto en que se encuentre cada individuo al momento de emitir un juicio y dar

cuenta de su realidad simbolica.

Se ha querido tomar el Interaccionismo simbdlico de Mead y Dewey con el objeto de
ayudar a entender y aportar al analisis que se pretende establecer a partir de esta
investigacion , si a raiz de lo que plantea Mead se entiende que la realidad es un producto o
mas bien se produce a partir de la interaccion del sujeto y su colectividad y con su cultura,
lo cual queda denominado como acto social, es precisamente en este acto social en la

mediacion entre sujetos y sus hablas significantes, que se va generando una simbolizacion.
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En este caso particular, la investigacion persigue la develacion de una metodologia que
apunte a la valorizacion y visibilizacion del mundo infanto juvenil a través de aportes

practicos, y en la generacion de nuevos significados para esta infancia.

Esto porque las politicas publicas y/o programas de intervencion social estan enfocados a la
restitucion del derecho y no direccionan el esfuerzo hacia una politica de promocioén del
mismo, en la cual los simbolos con los que son identificados los jovenes, van en el orden
de lo criminalizante y la desconfianza hacia esta juventud por parte del mundo adulto, y
ayudan a mantener modelos y representaciones en las cuales no existe ninguna posibilidad
de ver a los NNA en espontaneidad y en la creacién de espacios propios sin ser dirigidos
por adultos que controlan su que hacer no dejando liberar, ni expresar el potencial que en

cada ser humano existe.

Es asi que la autoimagen del joven se ve truncada y mediada por el discurso de otros lo que
no propicia el autoestima ni la participacion ni el libre pensamiento, sino mas bien a juicio
personal lo controla para transformarlo en un ciudadano util para la sociedad, y en eso

niega la posibilidad de autonomia y autodeterminacion.

Mead propone que existen tres interlocutores dentro de lo que denomina conversacion

interior;

» El yo, que aparece de forma espontanea.

» EI Mi, que es quien se da cuenta de lo que hace el yo,

» El otro que es otro generalizado, que seria el mundo de criterios que tendria el mi

para evaluar las acciones del yo, por lo tanto es el espacio en que el yo y el mi
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habitan, se puede precisar que si el mi es el punto de vista colectivo con respecto a

uno mismo, el otro es el contexto donde me desarrollo, por lo tanto la sociedad.

Entonces, podemos decir que el proceso de invisibilizacion de la infancia es también del
orden de lo individual, me refiero que si la sociedad o mas bien si el lenguaje crea realidad,
el sujeto que es discriminado por la misma, interiorizard que €l es algo extrafio para esa
sociedad en particular, lo que desencadena en el sujeto y en dicho caso en el joven una
interiorizacion de su imagen con el significado que ¢l tiene a nivel social por lo que a partir

de eso habria un proceso de simbolizacién de auto marginalizacion.

Representaciones Sociales:

La representacion social es una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es la
elaboracion de los comportamientos y la comunicacion entre los individuos. La
representacion es un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas
gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en
un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su

imaginacion. (Moscovici, 1979 pp. 17-18, citado en Araya. 2002).

Dicho en términos mas llanos, es el conocimiento de sentido comin que tiene como
objetivos comunicar, estar al dia y sentirse dentro del ambiente social, y que se origina en el

intercambio de comunicaciones del grupo social. Es una forma de conocimiento a través de
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la cual quien conoce se coloca dentro de lo que conoce. Al tener la representacion social
dos caras -la figurativa y la simbolica- es posible atribuir a toda figura un sentido y a todo

sentido una figura.

Por otra parte, Denis Jodelet, estudiosa que se ha interesado también por el tema de las
representaciones sociales ha dicho que el campo de la representacion designa al saber de
sentido comun, cuyos contenidos hacen manifiesta la operacion de ciertos procesos
generativos y funcionales de caracter social. Por lo tanto, se hace alusién a una forma de

pensamiento social.

Uno de quienes mas ha estudiado la teoria de Moscovici y que ha indagado acerca de sus
antecedentes tedricos es Robert Farr, quien ofrece su version de la nocion de
representaciones sociales sefialando que, desde una perspectiva esquematica, aparecen las
representaciones sociales cuando los individuos debaten temas de interés mutuo o cuando
existe el eco de los acontecimientos seleccionados como significativos o dignos de interés
por quienes tienen el control de los medios de comunicacion. Agrega ademas que las
representaciones sociales tienen una doble funcion: “hacer que lo extrafio resulte familiar y
lo invisible perceptible”, ya que lo insoélito o lo desconocido son amenazantes cuando no se
tiene una categoria para clasificarlos. Parafraseando a Moscovici, Farr escribe una

definicidon sumaria de las representaciones sociales:

Sistemas cognoscitivos con una logica y un lenguaje propios. No representan simplemente
opiniones acerca de “imagenes de”, o “actitudes hacia” sino “teorias o ramas del
conocimiento” con derechos propios para el descubrimiento y la organizacion de la

realidad. Sistemas de valores, ideas y practicas con una funcion doble: primero, establecer
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un orden que permita a los individuos orientarse en su mundo material y social y
dominarlo; segundo, posibilitar la comunicacidon entre los miembros de una comunidad
proporcionandoles un cédigo para el intercambio social y un codigo para nombrar y
clasificar sin ambigiiedades los diversos aspectos de su mundo y de su historia individual y

grupal. (Farr, 1983 p. 655, citado en Araya. 2002)

Maria Auxiliadora Banchs es otra de las investigadoras que ha trabajado sobre esta tematica
y apuntando con respecto a las representaciones sociales su propia definicion, en la que
remarca el doble caricter de estas como contenido y como proceso: en tanto que una
particular forma de conocimiento y también una estrategia de adquisicién y comunicacioén
del mismo conocimiento. Por lo tanto, son una forma de reconstruccion mental de la
realidad generada en el intercambio de informaciones entre sujetos. Aprovechando estos
indicadores, Banchs (1984) elabora una interpretacion de la idea de representacion social,
mostrandola como una forma del conocimiento de sentido comin que caracteriza a las
sociedades modernas “bombardeadas de manera constante por la informaciéon que los
medios de comunicacion divulgan. Siguen, por tanto, una logica propia que es diferente,
pero no inferior, a la ldgica cientifica y que encuentran su expresion en un lenguaje

cotidiano propio de cada grupo social.

Condiciones de emergencia de una representacion social.

Segun Moscovici, las representaciones sociales emergen determinadas por las condiciones
en que son pensadas y constituidas, teniendo como denominador el hecho de surgir en
momentos de crisis y conflictos. De manera convergente, Tajfel propone que las

representaciones sociales requieren responder a tres necesidades: a) clasificar y comprender
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acontecimientos complejos y dolorosos; b) justificar acciones planeadas o cometidas contra
otros grupos, y ¢) para diferenciar un grupo respecto de los demas existentes, en momentos
en que pareciera desvanecerse esa distincion. En suma, causalidad, justificacion y

diferenciacion social. (cfr. Paez, 1987 p. 300)

A raiz de las comprobaciones hechas en su investigaciéon, Moscovici infiere tres
condiciones de emergencia: la dispersion de la informacién, la focalizacion del sujeto

individual y colectivo y la presion a la inferencia del objeto socialmente definido.

a) Dispersion de la informacion: La informacidon que se tiene nunca es suficiente y por lo
regular esta desorganizada, por lo que termina concluyendo y afirmando que la
multiplicidad y desigualdad cualitativa entre las fuentes de informacion con relacion a la
cantidad de campos de interés, vuelven precarios los vinculos entre los juicios y, por ende,

compleja la tarea de buscar todas las informaciones y relacionarlas.

b) Focalizacién: Una persona o una colectividad -dice Moscovici (1979)- se focalizan por
que estan implicadas en la interaccion social como hechos que conmueven los juicios o las

opiniones. Aparecen como fendmenos a los que se les debe mirar detenidamente.

En este sentido lo que explica Moscovici es que la focalizacion sera diversa y casi siempre

sera excluyente.

c) Presion a la inferencia: Socialmente se da una presion que reclama opiniones, posturas y
acciones acerca de los hechos que estan focalizados por el interés publico. En la vida
corriente, las circunstancias y las relaciones sociales exigen del individuo o del grupo social
que sean capaces, en todo momento, de estar en situacion de responder. (Moscovici, 1979

p. 178, citado en Araya. 2002).
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Segun Banchs (1990), la presion a la inferencia quiere describir un hecho significativo en la
dindmica colectiva que alude al hecho de que frecuente mente existe la obligacion de emitir
opiniones, sacar conclusiones o fijar posiciones respecto a temas controversiales,

considerados de actualidad en los circulos sociales de pertinencia.

Estas tres condiciones de emergencia -dispersion de la informacion, grado de focalizacion
y presion a la inferencia- constituyen el pivote que permite la aparicion del proceso de
formacion de una representacion social y, en mayor o menor grado, al conjuntarse hacen
posible la génesis del esquema de la representacion. El comin denominador de esta
relacion seria la traduccion de la disparidad de posiciones frente a un objeto significativo en
términos sociales y recuperados de un contexto dindmico, cambiante y conflictivo. Con el
movimiento de tales condiciones de emergencia quedaria determinada la naturaleza de la
organizacion cognoscitiva de la representacion, es decir, su estructuraciéon como esquema

cognoscitivo; asi como su misma existencia y grado de estructuracion.

Dimensiones de la representacion social

Las representaciones sociales definidas por Moscovici como “universos de opinion” pueden
ser analizadas con fines didacticos y empiricos en tres dimensiones: la informacion, el

campo de representacion y la actitud.

a) La informacion: Es la organizacion o suma de conocimientos con que cuenta un grupo
acerca de un acontecimiento, hecho o fendémeno de naturaleza social. Conocimientos que
muestran particularidades en cuanto a cantidad y a calidad de los mismos; caracter

estereotipado o difundido sin soporte explicito; trivialidad u originalidad en su caso.
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Dimensién o concepto, se relaciona con la organizacion de los conocimientos que posee un

grupo respecto a un objeto social. (Moscovici, 1979 p. 45, citado en Araya. 2002)

Por lo tanto, esta dimension conduce necesariamente a la riqueza de los datos o

explicaciones que sobre la realidad se forman los individuos en sus relaciones cotidianas.

b) El campo de representacion: Expresa la organizacion del contenido de la representacion
en forma jerarquizada, variando de grupo a grupo e inclusive al interior del mismo grupo.
Permite visualizar el cardcter del contenido, las propiedades cualitativas o imaginativas, en
un campo que integra informaciones en un nuevo nivel de organizacion en relacion a sus

fuentes inmediatas.

c) La actitud: Es la dimensién que significa la orientacion favorable o desfavorable en
relacion con el objeto de la representacion social. Se puede considerar, por lo tanto, como el
componente mas aparente, factico y conductual de la representacion, y como la dimension
que suele resultar mas generosamente estudiada por su implicacion comportamental y de

motivacion.

Si bien esta clasificacion no sustenta ninguna jerarquia o prioridad, el propio Moscovici
lanza la hipdtesis de su cronologia, al verse en conjunto, completa la estructura de la

representacion en términos de contenido y de sentido.

Se deduce que la actitud es la més frecuente de las tres dimensiones y, quiza, primera desde
el punto de vista genético. En consecuencia, es razonable concluir que nos informamos y
nos representamos una cosa unicamente después de haber tomado posicion y en funcion de

la posicion tomada. (Moscovici, 1979 p.49, citado en Araya. 2002)
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Dinamica de una representacion social

A través de su investigacion, Moscovici pudo distinguir dos procesos basicos y claves que
explican como lo social transforma un conocimiento en representacion colectiva y como

esta misma modifica lo social: la objetivacion y el anclaje.

Estos conceptos se refieren a la elaboracion y al funcionamiento de una representacion
social mostrando la interdependencia entre lo psicoldgico y los condicionantes sociales, asi
como su dificil esclarecimiento en términos exhaustivos. Sin embargo, Moscovici esboza
este proceso evitando en lo posible su inapropiada descomposicion o la simplicidad. Con

esta advertencia, puede esquematizarse en los siguientes trazos.

a) Objetivacion: seleccion y descontextualizacion de los elementos, formacion del nucleo
figurativo y neutralizacion. El proceso de objetivacion va desde la seleccion y
descontextualizacion de los elementos hasta formar un nticleo figurativo que se naturaliza
enseguida. Es decir, lo abstracto como suma de elementos descontextualizados debe
tornarse una imagen mas o menos consistente en la que los aspectos metaforicos ayuden a

identificarla con mayor nitidez. Se constituye asi un edificio tedrico esquematizado.

La objetivacion lleva a hacer real un esquema conceptual, a duplicar una imagen con una
contrapartida material. El resultado, en primer lugar, tiene una instancia cognoscitiva: la
provision de indices y de significantes que una persona recibe, emite y toma en el ciclo de
las infracomunicaciones, puede ser superabundante. Para reducir la separacion entre masa

de las palabras que circulan y los objetos que las acompaian (...) los signos lingiiisticos se
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enganchan a estructuras materiales (se trata de acoplar la palabra a la cosa). (Moscovici,

1979 p.75, citado en Araya. 2002)

Moscovici concluye con su andlisis de la objetivacion apuntando hacia la realizacion del
objeto de representacion en sus nexos con los valores, la ideologia y los pardmetros de la
realidad social. La actividad discriminativa y estructurante que se va dando por medio de la
objetivacion, se explica precisamente por sus tintes normativos: la representacion social

adquiere una armazon de valores.

En estas combinaciones incipientes de experiencias y estructuras simbdlicas puede
percibirse un realismo semejante al de los nifios que dibujan no solo lo que ven de un
objeto, sino también lo que saben de él. La imagen es objetivada junto con una carga de
afectos, valores y condiciones de naturalidad. Los conceptos asi naturalizados se

transforman en autenticas categorias del lenguaje y del entendimiento.

El segundo paso o proceso de formacion de una representacion social —el anclaje- se liga al

primero en forma natural y dindmica.

b) Anclaje: Con el anclaje la representacion social se liga con el marco de la referencia de

la colectividad y es un instrumento ttil para interpretar la realidad y actuar sobre ella.

Designa la insercion de una ciencia en la jerarquia de los valores y entre las operaciones
realizadas por la sociedad. En otros términos, a través del proceso de anclaje, la sociedad
cambia el objeto social por un instrumento del cual puede disponer, y este objeto se coloca
en una escala de preferencia en las relaciones sociales existentes. (Moscovici, 1979 p. 121,

citado en Araya. 2002)
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Al insertarse el esquema objetivado dentro de una red de significaciones la representacion
social adquiere una funcionalidad reguladora de la integracion grupal, una relacion global
con los demds conocimientos del universo simbdlico popular. Las figuras del nucleo de la
representacion son tefiidas de significados que permiten utilizar a la representacion como
un sistema interpretativo que guia la conducta colectiva. Ademds el anclaje implica la
integracion cognitiva del objeto de representaciéon dentro del sistema preexistente del
pensamiento y sus respectivas transformaciones. Se trata, en suma, de su insercion organica
dentro de un pensamiento constituido. Sefiala Denise Jodelet (1984), que el anclaje genera
conclusiones rapidas sobre la conformidad y la desviacién de la nueva informacion con
respecto al modelo existente y proporciona marcos ideologicamente constituidos para

integrar la representacion y sus funciones.

De manera sintética, Moscovici (1979) aclara ambos procesos argumentando que la
objetivacion traslada la ciencia al dominio del ser y que el anclaje la delimita en el de el
hacer; asi como la objetivacion presenta como los elementos de la ciencia se articulan en
una realidad social, el anclaje hace visible la manera en que contribuyen a moldear las

relaciones sociales y también como se expresan.

Si la representacion social tiene como funcion elaborar los comportamientos y la
comunicacion entre los sujetos, podremos entender cudl es el comienzo de la
marginalizacion y estigmatizacion del mundo de la infancia y la juventud, Moscovicci
plantea la idea de que las representaciones sociales son un corpus de conocimiento, en el
cual hay una serie de dindmicas implicitas en el, por medio de las cuales los sujetos harian
entendible la realidad fisica y social. Desde esa perspectiva se asumira que estas relaciones

propenden hacia el conocimiento del sentido comin, el cual tiene como objetivo,
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comunicar, estar al dia y sentirse dentro del ambiente social, esta mirada segun Farr, seria
una suerte de pensamiento social. Es de mucho interés entender la construccion de este
pensamiento social, entendiendo que las representaciones sociales provienen de una
construccion simbolica y figurativa que se ha discurseado y por lo tanto transmitiendo
durante centenares de afios, es asi que podemos llegar a comprender como la infancia y la
juventud se transforman en objetos y conceptos que de alguna manera son desconocidos
para ciertas elites, que mas bien invisibilizan y prejuician dandole y catalogando algo que
para ellos resulta desconocido como peligroso o quizas preocupante. Es Farr quien suma
esta explicacion a las representaciones sociales diciendo que estas tienen una doble
funcionalidad o funcidén que guarda relacion hacer que lo extrafio resulte familiar y lo
invisible perceptible, ya que lo insélito y lo desconocido son amenazantes cuando no se

tiene una categoria para clasificarlos.

Es interesante tomar esta teoria para analizar el origen de los conceptos que dan forma y
realidad a través del lenguaje sobre el concepto que se maneja a nivel de las politicas
publicas , organizaciones e instituciones que trabajan en intervencion social, ya que segiin
esta teoria las representaciones sociales son sistemas cognoscitivos con lenguaje y logica
propio, los cuales no solo representan opiniones acerca de “imagenes de” o de “actitudes
hacia” sino “teorias o ramas de conocimiento” con derechos propios para el descubrimiento
y la organizacion de la realidad, por lo que se puede inferir que quienes organizan politica y
social mente a una sociedad decretan a partir de sus propios conceptos juicios de verdad
sobre objetos y sujetos que serian potencialmente peligrosos o desconocidos para su
estabilidad. Y en este caso en particular estariamos hablando de implementar o proponer

nuevas visiones sobre la infancia que potenciaria la independencia y el libre pensamiento,
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lo cual desde la optica oficial seria remover o dar cabida a un nuevo orden y figura de
ciudadano que al parecer no estarian dispuestos a permitir. Segun y cémo lo plantea Banch,
para que sea posible la emergencia de la representacion social deben coordinarse tres
aspectos que estan explicitados con claridad en el texto anterior, y estas tres condiciones
que son la dispersion de la informacion, el grado de focalizacion y la presion a la
inferencia. El factor transversal y comun denominador como lo plantea Banch, seria la
traduccion de la disparidad de posiciones frente a un objeto significativo en términos
sociales, lo que le da sentido a parte de la justificacion de esta investigacion al situar en dos
extremos conceptos que debieran ir de la mano para la creacion de un nuevo saber, sin
embargo y como lo plantea Banch, no es posible desde la perspectiva del status quo, en

contraposicion a la participacion protagonica infantil.

Moscovicci logra distinguir dos procesos basicos y claves para explicar como lo social es
capaz de transformar un conocimiento en representacion colectiva y como esta misma es

transformadora de lo social. Aqui propone dos términos la objetivacion y el anclaje.

Ambos conceptos apuntan a la elaboracion y funcionamiento de la representacion social,

dando cuenta que existiria interdependencia entre lo psicoldgico y lo social.

El proceso de la objetivacion lleva a hacer real un esquema conceptual, por lo que
podriamos decir que el discurso oficial, logro generar una serie de procedimientos como
descontextualizar y seleccionar los elementos que le parecieron pertinentes para determinar
cierto conocimiento y proponerlo como verdad, me refiero a pensar desde la perspectiva de
poder y del mundo adulto la imposibilidad de que un joven o nifio pueda decir lo que piensa

u organizarse de acuerdo a sus propios intereses. (Niflo, joven = carente de experiencia, o
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peligro de pérdida de poder o autoridad). Los signos lingiiisticos se acoplan y se enganchan
a estructuras materiales. Otro proceso que se lleva a cabo dice relacion con el anclaje, que
promueve la representacion social, se una a un marco de referencia de la colectividad y es
un instrumento util para la interpretacion de la realidad y su vez es posible poder actuar

sobre ella.

Se trata, en suma, de su insercion organica dentro de un pensamiento constituido. Esta frase
resume como finalmente algo que estaba en el mundo de lo simbodlico y lo cognoscitivo,
termina formando parte de un esquema mental del cual eres parte, hay un proceso de
cristalizacion del la representacion, finalmente se convierte en parte de la constitucion
psiquica de un sujeto, con lo que terminaria diciendo a modo de ejemplo: “esto es
finalmente lo que pienso yo”, lo interesante es saber que asi como se produce a nivel
subjetivo también se produce a nivel social. Si lo entendemos asi podriamos explicar la
organizacion social y el por qué de dicha organizacion, desde ahi se entiende el origen de la
violencia, la opresion y la discriminaciéon que se liga directamente con este tema de

investigacion.

La Opinion

“Opinidon”, En el Diccionario de la lengua espaiola (vigésima segunda edicion, Madrid,
Espafia: Real Academia Espafiola), dicese de un dictamen o juicio que se forma de algo
cuestionable, y de un Sentir o estimacion en que coincide la generalidad de las personas

acerca de asuntos determinados.
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Segun Moscovici (1979 citado en Araya, 2002), la opinidon es una foérmula socialmente
valorizada a la que las personas se adhieren y, por otro lado, es también una toma de posicion
acerca de una problematica controvertida de la sociedad o de objetos sociales cuyo interés es

compartido por el grupo.

La opinidn propicia la utilizacion de conceptos, no asi la produccion u origen de ellos, debido
a que los significados que los originan provienen de las Representaciones Sociales que se

confrontan en el contexto de la comunicacion y la divergencia (Rodriguez, 1997).

En consecuencia, y segun lo planteado hasta aqui, hay una distincion entre opinion y
Representacion Social, ya que esta ultima informa del contexto, de los criterios de juicio y de
los conceptos subyacentes en la opinién, mientras que la opiniéon solo informa sobre la
reaccion de las personas hacia los objetos dados desde afuera independientemente de los y las

actores sociales. (Araya, 2002, pp. 45-46)

Los estudios de opinion se refieren a la toma de posicion frente a cuestiones sociales de
relevancia. En cambio, el estudio de las Representaciones Sociales considera las relaciones y
las interacciones sociales, pues son ellas las que generan los cambios de opinion de las

personas frente a circunstancias distintas: personas, lugares, situaciones. (Araya, 2002, p.46)

El siguiente texto, que nos presentara la teoria de Vygotsky, se podra dar cuenta lo
fundamental y de la importancia del otro en la formacion del sujeto en términos personales
y sociales, lo que esta directamente ligado con la metodologia que se intenta develar en esta
investigacion, a partir de este modelo podremos nutrir y desarrollar en las conclusiones, las

distintas razones por las cuales creemos que es relevante trabajar con esta metodologia en
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cuestion, ya sea en los distintos espacios de intervencion social, asi también como filosofia

de vida.

El desarrollo cognoscitivo segin Lev Vygotsky:

Vygotsky considera cinco conceptos que son fundamentales: las funciones mentales, las
habilidades psicoldgicas, la zona de desarrollo proximo, las herramientas psicoldgicas y la
mediacion. Para Vygotsky existen dos tipos de funciones mentales: las inferiores y las
superiores. Las funciones mentales inferiores son aquellas con las que nacemos, son las

funciones naturales y estdn determinadas genéticamente. El comportamiento derivado de

estas funciones es limitado; estd condicionado por lo que podemos hacer.

http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-vigotsky.shtml

Las funciones mentales superiores se adquieren y se desarrollan a través de
la interaccién social. Puesto que el individuo se encuentra en una sociedad especifica con
una cultura concreta, estas funciones estdn determinadas por la forma de ser de esa
sociedad. Las funciones mentales superiores son mediadas culturalmente. El
comportamiento derivado de las funciones mentales superiores esta abierto a mayores
posibilidades. El conocimiento es resultado de la interaccion social; en la interaccion con
los demés adquirimos conciencia de nosotros, aprendemos el uso de los simbolos que, a su
vez, nos permiten pensar en formas cada vez mas complejas. Para Vygotsky, a mayor

interaccion social, mayor conocimiento, mas posibilidades de actuar, mas robustas

funciones mentales. http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-vigotsky.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-vigotsky.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/signos-simbolos/signos-simbolos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/estacon/estacon.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/aceptacion-individuo/aceptacion-individuo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-vigotsky.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml

De acuerdo con esta perspectiva, el ser humano es ante todo un ser cultural y esto es lo que
establece la diferencia entre el ser humano y otro tipo de seres vivientes, incluyendo los
primates. El punto central de esta distincién entre funciones mentales inferiores y
superiores es que el individuo no se relaciona unicamente en forma directa con

su ambiente, sino también a través de y mediante la interaccion con los demas individuos.

http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-vigotsky.shtml

Funciones mentales:

Para Vygotsky, las funciones mentales superiores se desarrollan y aparecen en dos
momentos. En un primer momento, las habilidades psicoldgicas o funciones mentales
superiores se manifiestan en el ambito social y, en un segundo momento, en el d&mbito
individual. Por lo tanto "sostiene que en el proceso cultural del nifio, toda funcién aparece
dos veces, primero a escala social, y mas tarde a escala individual. Primero entre personas
(interpsicoldgica) y después en el interior del propio nifio (intrapsicologica). Afirma que

todas las funciones psicologicas se originan como relaciones entre seres humanos".

Cuando un nifo llora porque algo le duele, expresa dolor y esta expresion solamente es una
funcién mental inferior, es una reaccion al ambiente. Cuando el nifio llora para llamar
la atencién ya es una forma de comunicacidn, pero esta comunicacion sélo se da en la
interaccion con los demas; en ese momento, se trata ya de una funcion mental superior
interpsicologica, pues solo es posible como comunicacion con los demds. En un segundo
momento, el llanto se vuelve intencional y, entonces, el nifio lo usa como instrumento para
comunicarse. El nifio, con base en la interaccion, posee ya un instrumento para

comunicarse; se trata ya de una funciéon mental superior o la habilidad psicoldgica propia,
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http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/dige/dige.shtml#evo
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-vigotsky.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml

personal, dentro de su mente, intrapsicologica. http://www.monografias.com/trabajos15/lev-

vigotsky/lev-vigotsky.shtml

Como se puede ver, se da un paso de una etapa a otra, con esto es posible decir que "una de
las tendencias del desarrollo mas importantes en la adquisicion de conceptos, es la que

consiste en el cambio gradual de una base precategorial a otra categorial de clasificar la

experiencia, o de una base relativamente concreta a otra verdaderamente abstracta de

categorizar y designar significados genéricos..." http:/www.monografias.com/trabajos15/lev-

vigotsky/lev-vigotsky.shtml

El paso de las primeras a las segundas es el concepto de interiorizacion. En tltimo término,
el desarrollo del individuo llega a su plenitud en la medida en que se apropia, hace suyo,
interioriza las habilidades interpsicologicas. En un primer momento, dependen de los otros;
en un segundo momento, a través de la interiorizacion, el individuo adquiere la posibilidad

de actuar por si mismo y de asumir laresponsabilidadde su actuar.

http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-vigotsky.shtml

Habilidades psicoldgicas:

Vygotsky considera que en cualquier punto del desarrollo hay problemas que el nifio estd a
punto de resolver, y para lograrlo solo necesita ciertas estructuras, claves, recordatorios,
ayuda con los detalles o pasos del recuerdo, aliento para seguir esforzandose y cosas por el
estilo. Desde luego que hay problemas que escapan a las capacidades del nifio, aunque se le
explique con claridad cada paso. La zona de desarrollo proximal es "la distancia entre el

nivel real de desarrollo — determinado por la solucién independiente de problemas — y el
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nivel del desarrollo posible, precisado mediante la solucion de problemas con

la direccién de un adulto o la colaboracion de otros compafieros mas diestros...".

http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-vigotsky.shtml

Ahora podemos ver la manera en que las ideas de Vygotsky sobre la funcion del habla
privada en el desarrollo cognoscitivo se ajustan a la nociéon de la zona de desarrollo
proximal. A menudo, el adulto ayuda al nifio a resolver un problema o a cumplir una tarea
usando apoyos verbales y estructuracion. Este andamiaje puede reducirse gradualmente
conforme el nifio se haga cargo de la orientacion. Al principio, quiza se presenten los

apoyos como  habla  privada vy, finalmente, @ como  habla interna.

http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-vigotsky.shtml

Dentro de la zona de desarrollo proximal encontramos dos importantes implicaciones:

la evaluacién y la ensefianza.

Evaluacion:

Casi todas las pruebas miden tnicamente lo que los estudiantes hacen solos, y aunque
la informacién que arrojan puede ser 1til, no indica a los padres o maestro como apoyar a
los estudiantes para que aprendan mas. Una alternativa puede ser la evaluacion dindmica o
la evaluacion del potencial de aprendizaje. Para identificar la zona de desarrollo proximal,
estos métodos piden al nifio que resuelva un problema y luego le ofrecen apoyos e
indicaciones para ver como aprende, se adapta y utiliza la orientacién. Los apoyos se
aumentan en forma gradual para ver cudnta ayuda necesita y como responde. El maestro
observa, escucha y toma notas cuidadosamente acerca de la forma en que el nifio emplea la

ayuda y el nivel de apoyo que necesita. Esta informacion servird para planear
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agrupamientos instruccionales, tutoria entre compafieros, tareas de aprendizaje, trabajos

para casa, etc. http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-vigotsky.shtml

Ensefianza:

Otra implicacion de la zona de desarrollo proximal es la ensefanza, pero estan muy
relacionadas a la evaluacion. Los estudiantes deben ser colocados en situaciones en las que
si bien tienen que esforzarse para atender, también disponen del apoyo de otros compaiieros
o del profesor. En ocasiones, el mejor maestro es otro estudiante que acaba de resolver el
problema, ya que es probable que opere en la zona de desarrollo proximal del primero.
Vygotsky propone que ademas de disponer el entorno de forma que sus alumnos puedan
descubrir por si mismos, los profesores deben guiarlos con explicaciones, demostraciones y
el trabajo con otros estudiantes que haga posible el aprendizaje cooperativo.

http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-vigotsky.shtml

Las herramientas psicologicas son el puente entre las funciones mentales inferiores y las
funciones mentales superiores y, dentro de estas, el puente entre las habilidades
interpsicoldgicas (sociales) y las intrapsicoldgicas (personales). Las herramientas
psicoldgicas median nuestros pensamientos, sentimientos y conductas. Nuestra capacidad
de pensar, sentir y actuar depende de las herramientas psicoldgicas que usamos para

desarrollar esas funciones mentales superiores, ya sean interpsicologicas o

intrapsicolégicas. http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-vigotsky.shtml

Tal vez la herramienta psicoldgica mas importante es el lenguaje. Inicialmente, usamos el
lenguaje como medio de comunicacion entre los individuos en las interacciones sociales.

Progresivamente, el lenguaje se convierte en una habilidad intrapsicologica y por
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consiguiente, en una herramienta con la que pensamos y controlamos nuestro propio

comportamiento. http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-vigotsky.shtml

El lenguaje es la herramienta que posibilita el cobrar conciencia de uno mismo y el ejercitar
el control voluntario de nuestras acciones. Ya no imitamos simplemente la conducta de lo
demds, ya no reaccionamos simplemente al ambiente, con el lenguaje ya tenemos la
posibilidad de afirmar o negar, lo cual indica que el individuo tiene conciencia de lo que es,

y que actia con voluntad propia. http:/www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-

vigotsky.shtml

El lenguaje es la forma primaria de interacciéon con los adultos, y por lo tanto, es la
herramienta psicoldgica con la que el individuo se apropia de la riqueza del conocimiento.

Ademas el lenguaje esta relacionado al pensamiento, es decir a un proceso mental.

La mediacion:

Cuando nacemos, solamente tenemos funciones mentales inferiores, las funciones mentales
superiores todavia no estan desarrolladas, a través con la interaccion con los demds, vamos
aprendiendo, y al ir aprendiendo, vamos desarrollando nuestras funciones mentales
superiores, algo completamente diferente de lo que recibimos genéticamente por herencia,
ahora bien, lo que aprendemos depende de las herramientas psicoldgicas que tenemos, y a
su vez, las herramientas psicologicas dependen de la cultura en que vivimos,
consiguientemente, nuestros pensamientos, nuestras experiencias, nuestras intenciones y

nuestras acciones estan culturalmente mediadas. http://www.monografias.com/trabajos15/lev-

vigotsky/lev-vigotsky.shtml
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La cultura proporciona las orientaciones que estructuran el comportamiento de los
individuos, lo que los seres humanos percibimos como deseable o no deseable depende del

ambiente, de la cultura a la que pertenecemos, de la sociedad de la cual somos parte.

En palabras de Vygotsky, el hecho central de su psicologia es el hecho de la mediacion. El
ser humano, en cuanto sujeto que conoce, no tiene acceso directo a los objetos; el acceso es
mediado a través de las herramientas psicologicas, de que dispone, y el conocimiento se
adquiere, se construye, a través de la interaccion con los demés, mediada por la cultura,
desarrollada histérica y socialmente. http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-

vigotsky.shtml

Para Vygotsky, la cultura es el determinante primario del desarrollo individual. Los seres
humanos somos los unicos que creamos cultura y es en ella donde nos desarrollamos, y a
través de la cultura, los individuos adquieren el contenido de su pensamiento, el
conocimiento; mas aun, la cultura es la que nos proporciona los medios para adquirir el
conocimiento. La cultura nos dice que pensar y como pensar; nos da el conocimiento y la
forma de construir ese conocimiento, por esta razon, Vygotsky sostiene que el aprendizaje

es mediado. http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-vigotsky.shtml

Para Vygotsky, "el aprendizaje es una forma de apropiaciéon de la herencia cultural

disponible, no solo es un proceso individual de asimilacién. La interaccion social es el

origen y el motor del aprendizaje". http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-

vigotsky.shtml

El aprendizaje depende de la existencia anterior de estructuras mas complejas en las que se

integran los nuevos elementos, pero estas estructuras son antes sociales que individuales.
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Vygotsky cree que el aprendizaje mas que un proceso de asimilacion-acomodacion, es un
proceso de apropiacion del saber exterior. Se puede considerar que Vygotsky a diferencia de
otros autores, le da gran importancia a las relaciones interpersonales y al medio (mediante
objetos culturales), esto le vali6 para rodearse de un entorno polémico, dada
la naturaleza de sus ideas, que no eran del todo compartidas, y que discrepaban en algunos

aspectos con otras ideas, como las de Piaget. http://www.monografias.com/trabajos15/lev-

vigotsky/lev-vigotsky.shtml

Sobre estos principios es que se da el aprendizaje en los individuos desde corta edad, en las
relaciones que éste establece con sus padres, que son las personas mas cercanas a ¢€l, por
otra parte también estan los compafieros con los que también interactiia. En definitiva el
papel que cumple la cultura en el desarrollo del los seres humanos es muy importante ya
que se desenvuelve dentro de ella. Los seres humanos, al nacer, poseen funciones mentales
elementales que luego sufren cambios debido a las diferentes culturas, es por ello que; si
tenemos dos niflos, uno de occidente y otro de oriente, nos sera posible observar que
presentan distintas formas de aprendizaje que los llevaran a desarrollar sus funciones
mentales superiores. Al hablar de culturas, por lo tanto, nos estaremos refiriendo a una
variedad de ellas y a diferencias entre ellas por lo que el desarrollo de la inteligencia no

sera un mismo producto en todo sentido. http://www.monografias.com/trabajos15/lev-

vigotsky/lev-vigotsky.shtml

De lo dicho anteriormente se puede decir que "ningin conjunto de capacidades
cognoscitivas es necesariamente mas "avanzado" que otro; en lugar de ello, representan

formas alternativas de razonamiento o "herramientas de adaptacion", que ha evolucionado
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debido a que permiten los niflos adaptarse con ¢xitoa losvaloresy tradiciones

culturales...". http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-vigotsky.shtml

El papel de la cultura en el desarrollo de la inteligencia.

Los nifios pequeios son exploradores curiosos que participan de manera activa del
aprendizaje y descubrimiento de nuevos principios. Sin embargo Vygotsky otorga menor
importancia al descubrimiento autoiniciado debido a que hacia hincapié en la relevancia de
las contribuciones sociales al crecimiento cognoscitivo. Muchos de los "descubrimientos"
importantes que realizan los nifios ocurren dentro del contexto de dialogos cooperativos, o
colaborativos, entre un tutor experimentado, que modela la actividad y transmite
instrucciones verbales, y un discipulo novato que primero trata de entender la instruccioén
del autor y con el tiempo internaliza esta informacion usdndola para regular su propio

desempefio. http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-vigotsky.shtml

Para ilustrar de mejor manera el aprendizaje colaborador, imaginemos lo siguiente: Annie
una nina de cuatro afios de edad, recibe un rompecabezas como regalo. Cuando trata de
armarlo no lo logra, hasta que llega el padre y le da algunos consejos. Le sugiere que podria
armar primero las esquinas. Cuando Annie se frustra, el padre coloca dos piezas que
encajan cerca una de la otra de modo que ella lo note y cuando Annie tiene éxito la estimula

y felicita. De este modo, a medida que Annie va entendiendo el proceso, trabaja cada vez

mas independiente. http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-vigotsky.shtml

Origenes sociales de las primeras competencias cognoscitivas:
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El lenguaje es crucial para el desarrollo cognoscitivo. Proporciona el medio para expresar
ideas y plantear preguntas, las categorias y los conceptos para el pensamiento y los vinculos
entre el pasado y el futuro. Al pensar un problema, por lo general pensamos en palabras y
oraciones parciales. Vygotsky destacd la funcion del lenguaje en el desarrollo cognitivo, ya
que consideraba que bajo la forma de habla privada (hablarse a uno mismo) el lenguaje
orienta el desarrollo cognoscitivo. Podemos decir ademas que, dentro del lenguaje
encontramos el habla privada, que es un esfuerzo del nifio por guiarse.

"...el habla privada, como la denomina, no es egocéntrica y que, por el contrario, ocurre

cuando los nifios pequefios encuentran obstaculos o dificultades y representan su esfuerzo

por guiarse." http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-vigotsky.shtml

Ademas es posible encontrar relacion entre el pensamiento logico y la capacidad
lingiiistica, puesto que el desarrollo lingiiistico no estd al margen de, por ejemplo;
representaciones abstractas. Esta relacion servird para la internalizacion de operaciones
logicas, lo que permitira entender y manipular otras relaciones de cardcter abstracto. Puesto
que el habla privada ayuda a los a los estudiantes a regular su pensamiento, tiene sentido
permitir e incluso alentar su uso en la escuela. Insistir en que se guarde absoluto silencio
cuando los jovenes estudiantes resuelven problemas dificiles puede hacer que el trabajo les

resulte todavia mas arduo. http:/www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-

vigotsky.shtml

La autoinstruccidon cognoscitiva es un método que ensefia a los estudiantes la forma de
hablarse a si mismos para dirigir su aprendizaje. Por ejemplo, aprenden a recordarse que
deben trabajar con calma y cuidado. Durante las tareas "se habla continuamente" diciendo

cosas como "Bueno, ;qué tengo que hacer ahora?...Copiar el dibujo con lineas diferentes.
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"

Tengo que hacerlo despacio y con cuidado." http://www.monografias.com/trabajos15/lev-

vigotsky/lev-vigotsky.shtml

El habla interior no sélo resulta importante en la edad escolar sino que de hecho "el nifio en
edad preescolar dedica horas enteras al lenguaje consigo mismo. Surge en ¢l nuevas
conexiones, nuevas relaciones entre las funciones, que no figuraban en las conexiones

iniciales de sus funciones...". http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-

vigotsky.shtml

Como hemos visto ya, Vygotsky le da mucha importancia al aspecto sociocultural en el
desarrollo cognoscitivo, pues tomando en cuenta esto diremos que el habla como factor
importante en el aprendizaje se da de una manera progresiva. Por lo tanto los procesos de
interiorizacion, resulta de otro, en los cuales intervienen factores como la ley genética de
desarrollo cultural, que sigue, en el proceso de su desenvolvimiento una progresion del

siguiente modo:

Habla social-Habla egocéntrica—Habla interior. http://www.monografias.com/trabajos15/lev-

vigotsky/lev-vigotsky.shtml

Funcion de los adultos y compafieros:

El lenguaje cumple otra funciéon importante en el desarrollo, Vygotsky creia que el
desarrollo cognoscitivo ocurre a partir de las conversaciones e intercambios que el nifo
sostiene con miembros mas conocedores de la cultura, adultos o compafieros mas capaces.

http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-vigotsky.shtml

La funcion del lenguaje y el habla privada:
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En muchas culturas, los nifios no aprenden en la escuela con otros nifios, ni sus padres les
proporcionan lecciones sobre tejer y cazar de manera formal. En lugar de ello, aprenden por
medio de participacion guiada, debido a que participan en forma activa en actividades
relevantes desde el punto de vista cultural al lado de compafieros mas hébiles que les
proporciona la ayuda y el estimulo necesarios. La participacion guiada es un "aprendizaje
para pensar" informal en el que las cogniciones de los nifios son moldeadas cuando
participan, junto con los adultos u otros individuos mdas expertos en tareas cotidianas
relevantes desde el punto de vista cultural tales como preparar los alimentos, lavar la ropa,

cosechar las siembras o tan sbélo conversas sobre el mundo que los rodea.

http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-vigotsky.shtml

De acuerdo con Vygotsky, un nifio usualmente aprende en circunstancias en las que un guia
(por lo general sus padres) le van presentando tareas cognoscitivas, entonces aqui vemos lo
importante del trato interpersonal, que por ejemplo, Piaget no da importancia tan relevante.

http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-vigotsky.shtml

Hablar de funciones mentales es empezar a visualizar como es posible que ciertas
categorias conceptuales que poseen cargas negadoras del potencial de desarrollo humano,
se vayan fijando en lo mas profundo del ser y de su sociedad, ya lo veiamos con la
interaccion social y como luego las representaciones sociales hacen su parte del trabajo
también , desde esta teoria como se decia al comienzo existen dos categorias que se
denominan funciones mentales las inferiores y las superiores, las inferiores estan dadas
genéticamente y son naturales, por otro lado existen las funciones mentales superiores que

se adquieren y se desarrollan a través de la interaccidon social, por lo que estas funciones
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son mediadas por la cultura, se plantea que el conocimiento es la resultante de las
interacciones sociales, y es a partir de esta que tenemos conciencia de nosotros, entonces si
en un primer momento dependemos de los otros, quienes a través de la interaccion y la
comunicacion, nos dan la posibilidad de ir adquiriendo conocimientos, desde la perspectiva
y el enfoque desde el cual se esta trabajando esta investigacion la cual cuestiona y plantea
que ese acto de transmision o mas bien de adquisicion del conocimiento que esta mediado y
orientado desde esta cultura capitalista niega en su esencia al sujeto la posibilidad de
expansion generando todo lo contrario a lo que plantea Vigostky en su teoria, entonces el
otro funciona como espejo y si mi espejo me devuelve que debo obedecer, no investigar,
aprender a subordinarme y no creer en mis potencialidades, el discurso oficial hace gala de
su rol omnipresente y trabaja en funcion de la reproduccidon de sujetos automatas y
funcionales para el modelo, todo eso en contraposiciéon a lo que nos dice Vigostky al
plantear que la interaccion nos debiera dar las herramientas y la posibilidad de actuar por si
mismo y asumir la responsabilidad de ese acto, esta ultima frase es vectora de la
metodologia sobre la cual se trabaja la participacion protagoénica infantil, que en el
trasfondo apunta a la organizacion, creacion de nuevos espacios de participacion que

potencien el libre pensamiento, la autonomia y la creatividad.

En relacion a lo que se denomina zona de desarrollo proximal existen dos implicaciones
que son la evaluacion y la ensefianza que dan orientaciones bdsicas de como se debiese
llevar a cabo una metodologia de aprendizaje significativo para cada individuo y o
colectividad, por otra parte existe también la mediacién que nos propone que la cultura nos
dice que pensar y como pensar, nos da el conocimiento y la forma de construir ese

conocimiento, estas palabras las tomamos porque explicitan claramente los procesos de
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transmision o como lo dice Vigotsky, median, el como y el cudndo del enquistamiento del
orden cultural actual, el cual segin esta perspectiva metodoldgica inmoviliza al ser humano

en su desarrollo y potencialidad creadora, liberadora y organizativa.

LA PERSPECTIVA SOCIOCULTURAL DE VYGOTSKY:

El aprendizaje guiado o asistido puede darse en un entorno muy elemental como la familia,

aplicado a la ensefanza en un salon de clases requiere de algunas estrategias como:

Procedimientos facilitadores: Proporcionan un "andamiaje" para ayudar a los estudiantes
a aprender habilidades implicitas. Por ejemplo, un maestro puede animar a sus estudiantes a
usar "palabras sefiales", como quién, qué, donde, cudndo, por qué y cdmo para generar
preguntas después de leer un pasaje.

Uso de modelos facilitadores: En el ejemplo anterior, el maestro puede modelar la

generacion de preguntas sobre la lectura.

Pensar en voz alta: El maestro experto modela los procesos de pensamiento, mostrando a
sus alumnos las revisiones y elecciones que hace el estudiante al
usar procedimiento facilitadores para resolver problemas.

Anticipar las dreas dificiles: Por ejemplo durante el moldeamiento y la fase de

presentaciones de la instruccion, el maestro anticipa y analiza los errores del estudiante.
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Proporcionar apoyo o tarjetas con sefales: Los procedimientos facilitadores se escriben
sobre "tarjetas de apoyo" que los estudiantes conservan como referencia durante el trabajo.
Al ir adquiriendo préctica, las tarjetas se van haciendo innecesarias.

Ofrecer ejemplos resueltos a medias: Dar a los estudiantes ejemplos de problemas
resueltos a medias y hacerlos resolver el resto puede ser una forma eficaz de ensefiarles a
resolver los problemas por si mismos.

Regular la dificultad: las tares que contienen habilidades implicitas se presentan
comenzando con problemas mas sencillos para luego incrementar la dificultad.

Ensefianza reciproca: Hacer que el maestro y sus alumnos alternen el papel de maestro. El
profesor brinda apoyo a los estudiantes conforme aprenden a conducir las discusiones y
planteen sus propias preguntas.

Proporcionar lista de verificacion: Es posible ensefiar a los alumnos procedimientos de
auto verificacion para ayudarlos a regular la calidad de sus respuestas.

Aprendizaje Asistido, Procedimientos facilitadores, Uso modelado de facilitadores, Pensar
en voz alta, Anticipar las areas dificiles, Proporcionar apoyos, Ofrecer ejemplos resueltos a

medias, Regular la dificultad, Ensefianza reciproca, Proporcionar lista de verificacion.

http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-vigotsky.shtml

Aplicaciones de la perspectiva Vygotskiana:

De los elementos teoricos de Vygotsky, pueden deducirse diversas aplicaciones concretas

en la educacién, vamos brevemente algunas de ellas:

Puesto que el conocimiento se construye socialmente, es conveniente que los planes
y programas de estudio estén disefiados de tal manera que incluyan en forma sistematica la

interaccion social, no sélo entre alumnos y profesor, sino entre alumnos y comunidad. Si el
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conocimiento es construido a partir de la experiencia, es conveniente introducir en los
procesos educativos el mayor nimero de estas e incluir actividades de laboratorio,
experimentaciéon y solucion de problemas. Si el aprendizaje o construccién del
conocimiento se da en la interaccion social, la ensefianza, en la medida de lo posible, debe

situarse en un ambiente real, en situaciones significativas.

http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-vigotsky.shtml

El didlogo entendido como intercambio activo entre locutores es basico en el aprendizaje;
desde esta perspectiva, el estudio colaborativo en gruposy equipos de trabajo debe
fomentarse; es importante proporcionar a los alumnos oportunidades de participacién en
discusiones de alto nivel sobre el contenido de la  asignatura.

http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-vigotsky.shtml

El aprendizaje es un proceso activo en el que se experimenta, se cometen errores, se
buscan soluciones; la informacion es importante, pero es mas la forma en que se presenta y
la funcidon que juega la experiencia del alumno y del estudiante. En el aprendizaje o la
construccion de los conocimientos, la busqueda, la indagacion, la exploracion, la
investigaciony la solucion de problemas pueden jugar un papel importante.

http://www.monografias.com/trabajos15/lev-vigotsky/lev-vigotsky.shtml
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MARCO METODOLOGICO

Enfoque Metodologico

El enfoque metodoldégico en cual se enmarca este trabajo es de tipo cualitativo, este se
refiere a la planificacion de un proceso especifico de produccion de conocimientos,
caracterizandose por ser flexible y abierto respecto de la informacion que los actores van
entregando, centrandose en la descripcion de los sucesos y comprenderlos en el contexto en

que se producen (Echeverria, 2005).

Lo que se intenta buscar al utilizar este enfoque es “una comprension detallada de las
perspectivas de otras personas”, (Taylor, Bogdan 1987, p.17). Asi este enfoque permite
realizar un andlisis de la interpretacion discursiva produciendo nuevos hallazgos a partir de
la interpretacion de discurso, y no por medio de procedimientos estadisticos. (Strauss y
Corbin; 2002). Teniendo en cuenta que cada perspectiva es una experiencia de vida unica,
los discursos no pueden ser generalizados pues cada uno aporta con distintos elementos que

permitiran realizar un analisis integral de ellos.
Tipo y diseiio de la investigacion

Esta investigacion es de caracter Exploratoria-Descriptiva. Exploratoria por cuanto “el
objetivo serd examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha
sido abordado antes” (Hernandez, Baptista, 1998 p.58). Descriptiva por que el objetivo de

la investigacion se centra en describir la Metodologia ocupada por el Programa de
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Promocién Comunitaria La Caleta de La Legua con los Nifos, Ninas y Adolescentes que

participan en ese programa y como se manifiesta dicho fenémeno.

“En esta investigacion se observaran los fendmenos tal como se dan en su contexto natural,

para asi después analizarlos” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998 p. 184).

Delimitacion de campo

El universo de esta investigacion, esta definido por Nifos, Nifias y Adolescentes entre 16 y
18 afios de edad, que participan del Programa de Promocion Comunitaria La Caleta de La
Legua y la muestra estard enfocada en solo 2 de los Nifos, Nifias y Adolescentes,
participantes del Programa de Promociéon Comunitaria La Caleta de La Legua mas un

educador de la misma organizacion.

Seglin las caracteristicas de esta investigacion y del enfoque cualitativo en la cual se
enmarca, se utilizara un muestreo no probabilistico, con una muestra construida a partir de
criterios dentro de un disefio cualitativo denominado proyectado, este modelo “supone un
procedimiento de seleccion informal y arbitrario, donde la eleccion de los sujetos depende
de la decision del investigador y de los criterios establecidos. En este tipo de disefios no se
requiere de una representatividad de elementos de una poblacion, sino una cuidadosa y
controlada elecciébn de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas previamente”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998. pp.226-227).

De acuerdo al disefio propuesto se define la muestra como estructural, esto quiere decir:
“que la muestra esta referida a un conjunto de sujetos definidos razonadamente, en que
€stos no son equivalentes, ni intercambiables entre si, son diferentes, pero estan conectados

unos con otros en una estructura social” (Zarzuri, s.f. p.1).
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En este tipo de muestras “No es relevante la cantidad, sino lo que importa, es la
composicion adecuada de los grupos, y por ende, el nimero adecuado de estos, dado que un
mayor numero de los mismos no supone mas informacion, en el sentido de nuevos
conocimientos, sino que implica mayor redundancia, es decir repeticion de las claves de los

discursos ya obtenidos”. (Delgado; 1995, p. 78).

Técnicas de produccion de informacion

La herramienta a utilizar en esta investigacion al momento de la recoleccion de
informacion, es la entrevista semi-estructurada esta técnica de entrevista permiten recoger
testimonios directos de sus protagonistas y actores sociales, por lo tanto, “la informacion
extraida es solo un producto informativo de una subjetividad en particular”. (Echeverria y
Zarzuri, 2004, p.10). Es importante resaltar que este tipo de entrevista pretende que los
Nifios, Nifias y Adolescentes puedan expresar sus vivencias, respecto del Protagonismo
Infantil, en un espacio en el que logren generar un relato coherente y claro, permitiendo que

la informacion entregada al entrevistador sea clara, concreta y sincera.

Procedimiento de andlisis

La pauta de trabajo consistira en el analisis de discurso; y este serd de caracter
interpretativo a través de categorias con el cual se “intenta desarrollar un tipo de
procedimiento cualitativo, que intenta ser riguroso, explicito y replicable, en sintesis, un
modo de analisis que puede ser seguido paso a paso por el investigador” (Flores, Garcia,

Rodriguez, 1999, p.66).

El analisis de la informacion recopilada, por medio de las entrevistas Semi-estructurada

consta de las siguientes etapas que se detallan a continuacion:
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Segmentacion: se hara una lectura de las entrevistas, previa transcripcion, donde
se reduce el material y se clasifican los datos textuales, estos a su vez seran

divididos en unidades de contenido.

Codificacion: se definiran categorias, a partir de las tematicas que aparezcan en

los discursos, luego se procedera a clasificar los contenidos en codigos.

Seleccion de datos: la informacion obtenida se focaliza segiin a objeto de
estudio, con lo cual se genera una reduccion mayor de los datos obtenidos,

dejando fuera aquella informacion poco relevante para la investigacion.

Presentacion de los resultados: la presentacion se hard de acuerdo a una sintesis
de las ideas centrales desarrollando una contextualizacion de los resultados de

acuerdo a la informacién disponible.

Integracion por categorias: la informacion significativa para el estudio es
organizada en categorias, lo cual facilitara el trabajo de descripcion y de

interpretacion.

Analisis: se realizara a través de los datos que se recojan en la integracion de

categorias con los conceptos expuestos en el marco teorico de la investigacion.

Conclusion: en este punto, reflexionara en torno al material encontrado, para

intentar dar respuesta a la pregunta de investigacion.
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Analisis de discurso de los NNA que participan del programa PPC La Caleta La
Legua.

Las categorias de andlisis que se han propuesto, salen a partir de la logica de intentar
responder a través del discurso de los NNA y un educador del Programa de Promocion
Comunitario La Caleta de La Legua, los objetivos que se han planteado y que son vectores
de esta investigacion, creemos que es relevante destacar la siguientes categorias ya que
logran dar cuenta y en justa medida del concepto en el cual se enmarca esta tesis que dice
relacion con el develar la metodologia propuesta y ejecutada por esta organizacion y sus
programas, y en particular con el PPC La Caleta de La Legua. Las categorias de analisis
que aparecen al momento de dar lectura a las entrevistas realizadas y en relacion al marco
teorico son las siguientes: Participacion, Participacion Protagonica y Metodologia de
Intervencion, las que fueron ocupadas para el andlisis de discurso de los NNA participantes
de este programa, asi como también se utilizo, para el andlisis correspondiente con el
educador de dicha organizacion.

Primera categoria, Participacion:

Los NNA que fueron entrevistados hablan de participacion, hay que resaltar, que desde su
discurso aparece constantemente la vision que tienen de la misma, hablan de ser parte de
algo, lo que va mas alla de la simple participacion, si se tienen en cuenta que el concepto
que esta en cuestion propone que el participar va de la mano con recibir, tomar parte de o
en algo y compartir. Se ve que han logrado interiorizar diferencias en cuanto a ciertos tipos
de participacion, lo cual queda demostrado al momento de decir, que se ven participando
mas activamente de algo o menos activamente, también logran identificar a otros dentro de

la dindmica de la participacion, por ejemplo, hablan de sus padres que también participan,
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pero desde un rol mas lejano, no menos involucrado sino mas bien apoyando desde afuera
del ntcleo que conforman los NNA que son arte y parte de este Programa de Promocion
Comunitaria. Es interesante darse cuenta como se deduce de sus palabras, el como viven el
concepto, con esto se hace referencia a la intensidad puesta en su discurso y el grado de
compromiso que se desliza desde sus propias palabras, la manera de manifestarlo, y a través

de las acciones que realizan.

“Hay distintas participaciones, para mi, hay participacion activa, una que también esta
externa y interna, como, me explico hay gente, o hay personas que participan por fuera que
como los papas y otra que participan interna que somos nosotros y activa y esta como
activa, mds o menos activa y menos activa, activa es cuando estay constantemente
trabajando aqui, la otra es cuando veni... habeces y cuando no po, no participai por que no

conoci, 0 porque no te gusta.”

“Yo i1gual digo que hay diferentes tipos de participacion, porque también hay participacion

como por obligacion.”

“Me di cuenta que habian participaciones por interés.”

“Estos momentos participo ayudando.”

“Ahora igual me siento bien por que como joven sigo participando y no se po, no estoy en
un camino mal, estoy en un camino bien que ayudo a la gente, que hago cosas que me

gustan y me divierto que es lo mejor.”

“A mi lo que me gusta, es que participo me siento bien, me siento que encajo.”
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“La Caleta es como un pilar fundamental ahi, a cambiado la imagen de La Legua y

demostrando que hay niflos y jovenes participando”

“normalmente ayudo.”

“asi porque pude ayudar en algo, me pidieron ayuda lo hice y feliz muy bacan.”

También se logra desprender desde el discurso, que opinar, también es participar, hablar
decir lo que piensan respecto de un tema y ser escuchados es relevante para ellos, pues se

sienten reconocidos como parte importante de un grupo.

“empezamos a conversar entre todos, todo el grupo y empezamos cada uno a dar su

opiniéon”

“Antes no cuando era nifia no opinaba po.., porque no sabia opinar, pero ahora yo digo no,
sabis que, este tema tenimos que ir a tratarlo, porque esta muy, no sé, relacionado con lo

que nos pasa aca.”

Segunda categoria, Participacion Protagonica:

La Unica manera de entender que significaria lo que es el protagonismo infantil es a través
de las vivencias y las acciones, el como manifiestan y las cosas que hacen los NNA para
vivir constantemente el ejercicio de esta metodologia, esto se ve reflejado en como hablan
de las cosas que les gusta hacer o de las cosas que hacen para propender a mejorar su
entorno social y como han ido adquiriendo una cultura de derecho, como se van
responsabilizando de ser agentes trasformadores de una realidad y de su propio contexto
social, logran verse como actores relevantes y sentirse aportes para el contexto socio

cultural donde viven y se desarrollan.
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Al igual que en la categoria anterior, el que hacer y la vivencia del ejercicio de la
participacion protagénica, estd ligado al sentirse como NNA, reconocido/a, validado/a y ser
parte de un grupo, que requiere de compromiso, responsabilidad, proactividad y
creatividad. Por lo mismo es necesario, el hacerse cargo del proceso que se esta llevando a
cabo, segin lo que se puede extraer de las entrevistas, eso es algo que los NNA que
participan del Programa de Promocion Comunitaria La Caleta de La Legua tienen muy
claro y se nota un trabajo muy respetuoso de los procesos que puedan estar viviendo cada

NNA que es parte de dicho programa.

“Soy delegada de ese grupo, eh...que como que soy también, como la voz que le llevo lo

que pasa en reuniones que tenemos.”

“Es que yo como soy delegada propongo artos temas poh.”

“Como delegada hacimos artos, por ejemplo no a la violencia, deporte, artos temas que uno

tira y da ideas y opina.”

“Entonces tome la iniciativa y vine a preguntarle las fechas y también si hay algo en que

pueda ayudar, eh... ayudo po.”

“Yo una vez y lo hablamos en el area jovenes que tenemos, yo dije de que un dia saliéramos
nosotros a buscar jovenes, que igual la poblacién que hay, que estamos viviendo que es

marginada.”

“Porque si esperamos que ellos lleguen no van a llegar, entonces que hagamos no se algo

entretenido y les preguntemos que, que les gustaria hacer a ellos y eso.”
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“Uno ve resultados inmediatamente porque por ejemplo trabajamos en el deporte, aqui

hicieron unas olimpiadas y toda la gente participa asi super bien.”

“Nosotros hacimos todo pa que la gente siga, y todos asi hacen hartas cosas pa que
participen, pero hay veces que la personas son tan cerras en su mundo, que no, que dicen

2

no.

“El grupo estd relacionado con el tema que hay y nosotras antes trabajabamos

manualidades ahora en cocina hemos ido evolucionando.”

“hicimos un recetario, es que cada grupo tenia que presentar algo, nosotros quisimos

presentar lo que habiamos cocinado entonces hicimos un recetario.”

Es de suma relevancia visualizar como es que los NNA van tomando roles dentro de la
misma organizacion que ellos han conformado, asumiendo la responsabilidad de mantener
la organica y la continuidad de los procesos que han comenzado a ejecutar, proponiéndose
objetivos y tareas que deben cumplir para asegurar asi, el continuo funcionamiento de sus
propuestas. Ellos son los protagonistas y son participes de su desarrollo grupal e individual,
poniendo de manifiesto la importancia de la apropiacion de los espacios de interaccion y la
libertad dada para la resolucion de sus conflictivas y temdticas que van en el orden tacito de
hacer ver que los NNA saben y pueden asumir responsabilidades de orden organizativo y

resolutivo.

“A veces que no quedamos de acuerdo de nada y decimos ya este otro miércoles tenemos

que organizarnos para esto.”
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“Obvio, sipo nos planteamos objetivos y hay veces que hacimos como una agenda pequena

y lo que hay que hacer los otros dias que quedan, el otro miércoles y todo.”

“Hartas veces hemos hablado con las chiquillas, igual que si La Caleta llegara a terminar,

por X motivo tenemos la intencion de seguirla.”

“Lo que mas me gusta es cuando llego mi casa y como que ya no quiero mas porque estoy
cansa, pero me gusta sentir ese cansancio de haber trabajado, de haber dado todo de mi,
porque no es lo mismo un cansancio de estar leseando a estar trabajando y saber que fui un

aporte.”

Tercera categoria, Metodologia de intervencion:

A partir del discurso de los NNA, se puede comprender la magnitud y la relevancia que
tiene una metodologia que apunte y permita desarrollar las potencialidades de cada uno de
los jovenes y adolescentes que forman parte de esta organizacion, para la adquisicion de
herramientas que serdn fundamentales para la evolucioén personal, social y comunitaria, ya
que a partir de las estrategias utilizadas podemos comprender como estos NNA se van
transformando y van aprehendiendo una manera de conceptualizar a un sujeto social nuevo,
con valores y acciones que promueven la creatividad, la organizacion, el compafierismo y
la solidaridad, podemos ver en este apartado, como se desprenden las formas de
intervencion utilizadas para dar forma al concepto y a la metodologia de Participacion
Protagénica Infantil, podemos ver los procesos que se van llevando a cabo para la

consecucion de los objetivos a través de la propia organizacion y priorizacion de
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necesidades instaladas desde los NNA, como tematicas a resolver, instauracion de roles, y

aprendizaje para la puesta en practica de una cultura de derecho.

La apropiacion del espacio de participacion, es muy notorio, como haciamos referencia en
categorias anteriores, el sentimiento de pertenencia es muy fuerte y parece ser que ese es un
pilar fundamental dentro de la metodologia, generar espacios de confianza para el correcto
desarrollo de potencialidades como la autonomia, libre pensamiento, habilidades sociales y

autoestima.

“lo bueno que tiene la caleta es que como que me ayudo a aclararme, a aclararme en lo que
yo queria estudiar, porque no lo tenia bien claro, pero me fui...dando... lo que tenia mas
claro asi, que no queria estudiar nada que tuviera que ver con medicina y después
interactuando con la gente, con los nifios, me fui dando cuenta aqui en La Caleta, de que tal

vez quisiera estudiar una carrera social.”

“yo, aqui aprendi a hacer valer mis derechos.”

“el grupo es como mas organizado, hay un delegado, un vocero y es mas continuo, no tiene,

tiene fecha indefinida.”

“nos juntamos una vez a la semana y nos juntamos los dias miércoles, ese es el dia que

fijamos.”

“Por ejemplo hay congresos donde se juntan todos los programas de la caleta, lo que pasa
es que hay una agenda, lo que pasa es que hacen un congreso, se juntan y ahi se hablan los

temas po, se habla de los derechos al deporte, a la recreacion, al buen trato, y esos temas
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nosotros, cada grupo lo conversa en sus tiempos, y levantan una propuesta pa visibilizar ese

tema o derecho.”

“en el congreso juntaron a las tres caletas, lo que, los temas que eran mas importantes en las

tres caletas y ahi sacan una agenda que era agenda comun.”

“hay un pre congreso, donde van todos los grupos, y ahi empezamos a tirar como idea cada
grupo y de ahi sacan ideas pal congreso que son solamente los representantes de cada

grupo.”

Otro aspecto que resalta bastante al hacer el analisis habla de como la autonomia fluye y se
instaura de manera espontanea en cada una de las acciones que realizan los NNA dentro del
orden de lo organizativo, transformandose rapidamente en una cualidad del grupo, dandole
a este la caracteristica de que las decisiones tomadas y ejecutadas, todas corren bajo la

responsabilidad de los jovenes y adolescentes participantes del PPC La Caleta La Legua.

“ya, (qué necesitamos?, tanto jamon, queso, ya y cudntos somos y ahi dijimos quien puede

traer queso y ahi nos vamos organizando, no es, ya, tu traes esto mafiana.”

“es que nos planificamos en el mismo momento poh, decimos ya, viene el otro miércoles

que vamos a hacer el otro miércoles y ahi decidimos.”

“a veces que no quedamos de acuerdo de nada y decimos ya este otro miércoles tenemos

que organizarnos para esto.”

“nos planteamos objetivos y hay veces que hacimos como una agenda pequefia y lo que hay

que hacer los otros dias que quedan.”

“cada grupo ve lo que hace con el tema.”
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“quisiera como cambiar también la marginacion de La Legua con La Caleta y otras también

organizaciones.”

Analisis de discurso de Educador del PPC La Caleta

En esta ocasion se han elegido las mismas categorias de analisis anteriores, para el discurso
del educador del PPC La Caleta, con el fin de poder tomar su visién también respecto de lo
que piensa y opina acerca de la participacién protagénica y a su vez nos dard una vision
mas detallada sobre la metodologia ocupada por el programa en relacion al trabajo
realizado con los NNA que asisten a dicho PPC.

Primera categoria, Participacion:

Desde el discurso del educador a cargo del proceso con los NNA que participan del
Programa de Promocion Comunitaria La Caleta de La Legua, se infiere que hay bastante
claridad de los objetivos que como institucion tienen y sobre como entablar las condiciones
para que se lleve a cabo la participacion de los NNA, deja claro que no existen procesos de
seleccion , ni obligatoriedad en el participar, se resalta la voluntariedad del querer estar ahi
y asumir roles que seran variados dentro del transcurso de su estadia en los espacios
ofrecidos. Es asi que el concepto de participacion se entiende en este caso particular, como
la motivacion personal por querer ser parte de un grupo y gestionar actividades que tengan

relacion con sus propios intereses motivando el desarrollo personal y grupal.

“los NNA se acercan por voluntad propia.”

“en la medida que ellos puedan decir que hay un otro o una otra que también le interesa
algo especifico, un tema, una actividad, una accién puedan reunirse y desde ahi levantar su

propia participacion.”
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“nosotros conversamos con los chiquillos y les pedimos su opinidon de que como podriamos

seguir esa ruta mas menos de algunos temas.”

Segunda categoria, Participacion Protagonica:

La visidon que se tiene de este concepto categoria, es muy interesante debido a que desde el
discurso del educador, se entiende que a hacer se aprende haciendo, eso es fundamental
desde la perspectiva del protagonismo infantil ya que si no hay involucramiento por parte
de cualquier NNA o persona, nunca podra ser protagonica la participacion. Como se llega a
decir algo como eso, es por la imperiosa necesidad de que para la generacion de cambios,
ya sean a nivel individual y/o social, los actores deben estar involucrados, dar su opinion,
su punto de vista, tener claridad del otro como persona y de su discurso, validando asi la
discusion de ideas y la proposicion de estas, con el objetivo de poder llegar a objetivos
claros y de consenso. Con esto se manifiesta una de las ideas en las que se fundamenta esta
metodologia de participacion y esta tiene relacion con el vivir y comprender una cultura de
derecho, y a partir del conocimiento y la experiencia del mismo se denota luego que en
otros espacios como el colegio, los NNA sienten la capacidad de poder opinar sin temor al
castigo o el ridiculo, ya que lo internalizado en el proceso de adquisicion de experiencias
con su grupo de pares del PPC, les dan la seguridad y la confianza necesaria para plantearse
como jovenes con opinidon y capacidad de levantar liderazgos fuera ya del espacio que en
un primer momento fue protegido, a manera de replicar lo aprendido y lo experienciado en

La Caleta.
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“a participar se aprende participando, es como el primer y ya se hace protagénica una vez
que la persona ya logra tener una claridad frente a lo que va a hacer, o realizar, cual va a ser

su posicion, su rol especifico en las tareas que se asignan.”

“ellos después proponen de manera de llevarlo a plasmar, ya sea a través de las distintas

disciplinas como quieren trabajar esos derechos, eso como un piso”

“su autoestima sube mucho, ya, los chicos si tienen la posibilidades de expresarse de mejor
maneras en otros lugares, ya, tanto en el colegio, asumen roles de liderazgos en de los

centros de alumnos”

Tercera categoria, Metodologia de Intervencion:

En esta categoria es donde mas se puede dar a conocer el trabajo realizado por la
organizacion y por el educador, quien nos muestra y describe como es que se llevan a cabo
los procesos de la metodologia de la participacion protagdnica, interesante es ver y darse
cuenta como hay un proceso progresivo de involucramiento por parte de los jovenes al
trabajo que se les propone, hay diferentes teméaticas que se proponen desde la organizacion
también, se revela una metodologia participativa, democratica y ludica segun las propias
palabras del educador, ligado a lo anterior es la aparicion de los espacios ofrecidos por La
Caleta de La Legua en cuanto a posibilidades de encontrase con otros NNA que provienen
de distintos sectores de Santiago y de regiones también, intentando levantar necesidades y
tematicas que tengan que ver con todos, porque a partir de ese acto se empieza a generar la
insipiencia de un ser social nuevo, que entiende su realidad y contexto social como

compartido con otros que no son distintos a ellos, que piensa de una manera mas solidaria,
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que se visualiza como un agente de cambio en conexion con otros, que comprende el

concepto de trabajo en equipo y refunda la posibilidad de vivir en comunidad.

“nosotros también instalamos nuestro trabajo desde una légica desde el buen vivir
rescatando un poco la vision que tienen los pueblos originarios en la regién aca
sudamericana y tratamos de llevarla como para que los nifios puedan descubrir que hay
distintas formas de relacionarse con la naturaleza y tanto como con sus compafieros y

compafieras que les pueden apoyar en su proceso de ciclo de vida.”

“primero se hace un pre congreso que es algo mas local.”

“lo otro es reunirse con los chicos en un pre congreso y después un congreso, donde a
través de una metodologia bien participativa donde sea bastante democratica y ladica,
recogemos todos los temas que son necesarios para ellos, después vamos haciendo un filtro
para no tener y poder trabajar esos temas a nivel anual y ellos van eligiendo cuales son las

prioridades.”

“entonces en esa logica como caleta establecemos ciertos derechos, en si son derechos,

nosotros los hemos llevado a tematicas porque pa los chicos es mas facil vivirlos.”

“Nos ha hecho bastante bien, pa que no sea tan directivo y tiene que ver con la
participacion en si, cuando las chicas o chicos proponen una idea que a ellos les guste, vivir

ese derecho lo hace mas entretenido.”

“van levantando las propuestas asi super creativas, desde la cocina, murales, hacer afiches,
titeres o alternativas mas artisticas ladicas, permite que ellos internalicen o conciban el

derecho de una mejor manera.”
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CONCLUSION

Para comenzar esta fase final del proyecto de investigacion, es necesario hacer una revision

de los conceptos que se trataron para dar forma a la misma, démosle primero una vuelta a lo
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que significa ser nifio, joven y/o adolescente , dentro de este contexto histdrico y social
vimos dentro de los antecedentes como a través de la historia ha ido cambiando la vision y
el concepto de la infancia, vemos que en los antecedentes como se muestra una ligazéon
historica del transcurso evolutivo de esta vision pasando desde la época griega hasta el siglo
XIX'Y XX. El afio 1923 aproximadamente es que se intenta instalar al nifio, nifa en el
centro de la discusion tratando de posicionarlo y mirarlo desde una 6ptica de ciudadania y
por lo mismo con los derechos correspondientes a esa condicion de ciudadano, ahora para
que realmente eso llegase a estar en el discurso adulto y transformarse en una preocupacion
para los paises conformantes de la Organizacion de Naciones Unidas, debieron pasar varios
afios para ser evaluada y tomar posicion frente a una situaciéon de vulnerabilidad y no
reconocimiento de su condicidon de sujeto de derecho. Finalmente se logra que en el afio
1959 se apruebe la convencion y se logra instaurar los principios basicos y de proteccion de
los nifios y nifas. Con lo anterior como contexto historico en chile también se comienza a
pensar en y a visualizar la idea de la aparicion de un sujeto social nuevo, no exactamente en
esas palabras, pero se aprecia por lo menos en la creacion del Consejo Nacional de Menores
(CONAME), lo que después pasaria a ser lo que conocemos hoy por el Servicio Nacional
de Menores (SENAME), que funciona a partir del afio 1979, con el fin de traspasar a
instituciones privadas el trabajo que se realizaba en Coname en lo concerniente a la
infancia, no digamos que la sigla es mejor que la otra sin embargo hay una pequefa
diferencia y es que una a pesar de ser mas asistencialista Coname, no tercerisaba la
intervencion en contraparte con SENAME que entrega a los privados esa responsabilidad,
aqui es donde podemos hacer un primer analisis conclusivo y dice relacién con que mirada
se tiene de la intervencién social y cudl es su propodsito es innegable que ambas

instituciones me refiero a la misma institucion en dos momentos historicos, son
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fundamentalmente asistencialistas sin embargo el hecho de traspasar la responsabilidad de
la intervencion a terceros, da la sensacion de estar mas alejados aun de la realidad y del
contexto historico, politico y social del que somos parte. Al no conocer donde se trabaja y
con quien se trabaja claramente no habra lucidez de las necesidades y las problematicas que
aquejan a la comunidad y por supuesto a la infancia, que si ya la comunidad es lejana para
los creadores y ejecutores de las politicas publicas mas aun serdn los NNA, que son parte
de esas comunidades. No debemos olvidar que tan solo hace 13 afios los NNA de nuestro
pais tienen la categoria de sujeto de derecho, y las politicas publicas siguen apuntando a la
logica asistencialista en relacion a la comunidad como a la infancia, no es posible que en un
pais donde se ha firmado y se han comprometido la mayoria de las actores sociales, a
salvaguardar la integridad y defender el derecho de NNA, la orientaciéon de las politicas
publicas en relacién a la infancia y juventud sean del orden mas bien de lo punitivo,
bajando la edad de responsabilidad penal y creando mas centros de reclusion para menores,
en vez de promover y potenciar el desarrollo social. Es cierto que se ha avanzado en
términos de mayores recursos o por lo menos hacen ver un mayor aparataje en relacion a la
intervencion social, pero como se expuso al comienzo del problema de investigacion, desde
que se puso en marcha la nueva reforma judicial y de proteccion del derecho de la infancia
y adolescencia, se ha trabajado en un incremento sostenido en términos de programas de
intervencion social asociados a la infancia, los cuales apuntan en su mayoria al ambito de la
restitucion de derechos vulnerados, a la proteccion de derechos, a la interrupcion y
prevencion de conductas transgresoras y la prevencion de la vulneracion de derechos, mas
en contraparte han ido disminuyendo los programas destinados a la promocion de derechos,
en ningun caso la idea es decir que unos son mas importantes que otros sino mas bien lo

ideal seria que ambas lineas de intervencion crecieran y se potenciaran. Es dificil no pensar
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y esto debe relacion con el ambito de investigacion, que si solo se trabaja en funcion de un
area de intervencion, ahi al perecer, hay una intencion que desde mi perspectiva personal
guarda el mayor sentido, cuando se hace el analisis sobre que, si se potencializara mas el
trabajo de promocion del derecho, con metodologias que apunten al empoderamiento de
cada NNA en pos de que ellos sean los encargados de defender, replicar y promover una
cultura de derecho, habria ciudadanos mas alertas, dispuestos y consientes de su rol
fiscalizador y promotor de sus derechos. Si deseamos realmente que los NNA vivan dentro
del la légica que propone la Convencion de los Derechos del nifio y la nifia, hay que
trabajar en metodologias que promuevan una cultura de derecho integral y transversal para
la sociedad en su conjunto, como hoy se ve el trabajo interventivo solo se esta apuntando al
sintoma de la sociedad y no se ataca al problema central, ;qué podemos dilucidar de esto?,
que al parecer el poder factico, no desea realmente que la sociedad se desarrolle de manera
justa y equitativa, pareciera ser, que es necesario mantener a los NNA ignorantes y poco
activos en lo que respecta de la actoria social y por su puesto al tomar decisiones personales
que sean en conciencia ya que afectaran en adelante su vida y la relacion de él/ella, con el

mundo y el medio que habita.

Vemos lo relevante que es que los NNA tengan un rol activo dentro de la sociedad y eso no
pude ni debe ser puesto en cuestion, los autores en los que se construido esta investigacion
asi lo proponen, Hart es uno que va mas alla y logra postular y entregarnos un modelo
llamado escala de participacion donde podemos ver en qué nivel de la escala nos
encontramos como sociedad y ver hasta qué punto en lo personal también nosotros como
adultos damos la posibilidad a la infancia de desarrollarse en su maximo potencial, se ha

tomado a Hart porque es un buen pardmetro para compararlo con la metodologia que se
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quiere develar a través de esta investigacion, segun lo investigado a través de las entrevistas
realizadas al educador y a los NNA participantes de programa de promocién comunitario
La Caleta de La Legua, hay concordancia en lo expuesto por la escalera de participacion de
Hart y los niveles de injerencia que poseen los NNA del PPC la caleta en cuanto a la
realizacion de actividades que son organizadas y llevadas a cabo por estos jovenes.
Entonces nos vamos acercando a poder contestar la pregunta de investigacion, desde el
punto de vista metodologico que ofrece y aplica La caleta de La Legua para con los jévenes
que adscriben al PPC, antes de ir de lleno a ese punto creo debemos hacer mencion de
como es que la infancia es denominada como una entidad carente de experiencia que
puedan ayudar a resolver sus problematicas claramente y a modo personal creo que esa
afirmacion y estigmatizacion de la han sido parte durante siglos los NNA, corresponde a
como el mundo adulto a creado una imagen negativa, de la juventud e infancia no dejando
que esta se expanda en su maxima expresion, debido creo yo a un temor enquistado en la
relacién de poder, ;que significaria esto?, significaria que el mundo adulto y la vision
adulto céntrica esta temerosa de perder el control y el poder, claramente estamos ante un
acto de segura selectiva ante la posibilidad de ver que otros pueden autodeterminarse y
organizarse de manera alternativa a la propuesta por el poder factico, que solo nos propone
las estructuras jerarquicas como método valido de organizacion, sin embargo podemos ver
que la infancia ni siquiera repara en esas pequefieces y se organiza de manera espontanea y
muy responsable cuando se les da el espacio y la oportunidad , entonces ahi entendemos
que los jovenes y adolescentes son parte de un aparataje mayor que corresponde a un
prejuicio y a una determinante social, que segun el Interaccionismo simbdlico y las
representaciones sociales quien tiene la informacion determina a quien no la tienen y a raiz

de lo mismo se producen los discursos oficiales que propenden a la sojusgasion, la
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represion, control social, en resumen al status quo. Este proceso psicologico se denomina
simbolizacion y se pone en practica en las interacciones sociales, ese acto se le confiere el
nombre de acto social, es en esa interaccion que se identifica a los jovenes con un simbolo
que por lo general es de caracter falente y negativo, es ahi donde debemos actuar y ayudar a
la creacién de una nueva vision de la infancia y juventud para cambiar esa imagen y
discurso que hoy pesa sobre ellos/as. Esta investigacion ha dado y a logrado ver en el
espacio ofrecido por la caleta esa posibilidad de refundar el concepto de infancia y darle un
rol protagoénico y participativo a muchos nifios, nifias y jévenes en un contexto social de
vulneracion, asi también desde la mirada de las representaciones sociales, se utiliza de
manera de dar nuevas oportunidades de reflexion sobre el origen de la marginalizacion y la
exclusion de la que son parte los jovenes y nifios/as, ya que la representaciéon funciona
elaborando los comportamientos y la comunicacion entre los sujetos, las interacciones de
las que son parte los sujetos llevan una serie de cargas Moscovici mas bien habla de
dindamicas que estan implicitas, en un corpus de conocimiento, con lo cual los sujetos hacen
de la realidad algo entendible, una decodificaciéon de las interacciones sociales, Farr,
propone que la construccion del pensamiento social, de donde vendrian los prejuicios y por
lo mismo el discurso oficial, proviene como representacion social de una construccion
simbolica y figurativa, por lo que se desprende de ahi que finalmente la concepcion de la
infancia y juventud termina siendo objetivada y clasificada segun interés, catalogandolos y
conceptualizandolos como algo peligroso y desconocido, sin ofrecer la oportunidad de algo
diferente para ellos, es complejo el analisis desde esta perspectiva porque si se hilara mas
fino podriamos llegar incluso a la necesidad de eternizacion de ciertos discursos para
asegurar el enquistamiento de las elites y los poderes facticos. Vygotsky por su parte

plantea al igual que Mead y Moscovici, que en la interaccion social, esta la construccion del

114



conocimiento y que en la cultura estdn las orientaciones que estructuraran el
comportamiento de los sujetos, plantea que lo que los sujetos perciben como deseable o no
deseable dependera del ambiente, de la cultura, por lo tanto de la sociedad de la que somos

parte.

Para empezar a dar respuesta ya a la pregunta de investigacion partiremos resolviendo las
inquietantes que surgen a partir de los objetivos especificos, entonces veamos que
entienden finalmente por participacion protagonica, los NNA que participan del programa
de promocioén comunitaria La caleta de la legua, segtn el andlisis hecho desde el discurso
de los mismos, se logra dar cuenta de que dificilmente los NNA hablen de lo que podria ser
la participacion protagoénica, ya que en primer término es un concepto creado desde el
mundo adulto y no es responsabilidad de los jovenes saber de lo que se tara sin embargo en
la metodologia en la que participan ese concepto funda su quehacer como eje de accion.
Como deciamos los NNA no hablan explicitamente de una participacion protagonica mas lo
que si hacen es vivir dentro de ese discurso, que se quiere decir con esto, es que su que
hacer como NNA organizados, creativos, pensantes y opinantes, esta dado por vivir
constante mente dentro de esa metodologia de intervencidon, donde se les da la posibilidad
de ser ellos/as, en su espontaneidad y en la expresion libre de su sentir como joven y
adolescente, donde se le brinda un espacio de escucha y apoyo por parte de los compafieros
y de los educadores que acompafian sus procesos, desde la perspectiva del educador hay
claridad respecto del concepto de participacion protagonica, el nos comenta abiertamente
como emplean la metodologia y como la hacen cercana a los NNA que van al programa,
una de las premisas que nos manifiesta el educador habla de que a participar se aprende

participando, por lo que la experiencia de aprendizaje para los NNA es a través, dicho en
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términos simple es meter las manos al barro, la experiencia de participar y vivir la
posibilidad de moverse en ese espectro genera en los chicos y chicas grande fortalezas y
herramientas que le servirdn de modelo para replicarlo y para la relacionarse con otros de

una manera mas respetuosa cercana y desde la aceptacion a la diferencia.

En relacion a la identificacion de la forma de intervencion se debe ver como es que este
programa ofrece los espacios necesarios para que estos procesos se lleven a cabo, parte de
la metodologia es ofrecer lugares donde se puedan desarrollar las actividades y las
posibilidades, entonces que logramos identificar como formas de intervencion: se ofrece
espacios de organizacion par el ejercicio de protagonismo, para la expresion cultural y
artistica, se ofrece la posibilidad de encontrarse y vincularse con instancias de participacion
a nivel local, regional, nacional y latinoamericana, donde los jovenes son los protagonistas
de las jornadas, inmersion de los NNA en el campo de lo cooperativo y comunitario,
fortalecer el trabajo con familias para robustecer los espacios emocionales, afectivos, para
que las familias sean los primeros garantes de una cultura de derechos, a su vez realizar
campafias de sensibilizacion e incidencia en temas de nifiez e infancia, y algo super
rescatable que va en la linea de la promocion de derechos es la formacion continua de los
NNA que son parte del PPC la caleta de la legua, en liderazgos comunitarios y cooperativos
para fortalecer el rol transformador y la actoria social de los jovenes y adolescentes del
programa, eso en cuanto a la identificacion de de las formas de intervencion , en relacion a
la descripcion de estas podemos decir que trabajan, primero desde la voluntariedad del
NNA, nadie obliga a nadie a participar, eso es fundamental ya que se empieza por respetar
los momentos y la habilidades personales, luego se empieza a trabajar en el levantamiento

de necesidades, las cuales claramente serdn muy diversas, en ese mismo plano se empiezan
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a producir otros procesos paralelos en la logica interaccionista ya que al cada uno ir
proponiendo y aclarando sus inquietudes y necesidades, se van encontrando con otras
necesidades parecidas a las suyas por lo que hay una suerte de identificacion con sus pares
al entender que hay otros con las misma s necesidades e intenciones de participar y
desarrollarse en torno a bases comunes de interés, otra manera de llevar a la practica esta
metodologia, dice relacion con que a partir de lo observado por los educadores,
entendiendo el contexto social aparecen tematicas como las vulneraciones de derechos, las
cuales son planteadas y conversadas con los NNA del PPC, los cuales dan su opinion al
respecto y se trabaja en ¢l como se puede generar una linea de accidn para la resolucion de
esa temadtica particular, entonces los chicos y chicas proponen a través de distintas
herramientas como se tratara ese tema, debemos decir que en este espacio se intenta
plasmar otra visién también al convivir con otros y la naturaleza, por ejemplo se concretiza
la mirada del buen vivir, una mirada indigenista y que guarda relacion con la relacion en
armonia entre humano y naturaleza, otra herramienta utilizada por PPC y La organizacion
La Caleta en su conjunto, es reunirse con los jovenes y adolescentes en un pre congreso,
donde se recogen la mayoria de los temas que son propuestos por los NNA, luego de eso se
realiza un filtro por prioridad, para sacar las tematicas que seran tratadas a nivel anual, todo
esto se lleva a cabo dentro de un método de participacion ludico, participativo y
democratico, este precongreso que es a nivel local, a continuacion y después de haber
priorizado y clarificado cuales tematicas seran abordadas, se juntan en un congreso a nivel
institucional, donde se juntan los otros programas de la institucion incluyendo a la octava
region, de ese congreso se sacan tematicas a trabajar claro esta todas en funcion de
derechos vulnerados o por fortalecer al interior de la comunidad. El como se trabajan esos

temas ya depende de las caracteristicas grupales e individuales, por lo general los NNA

117



trabajan sus temas a través de talleres, como cocina saludable, titeres, teatro, hacer afiches,
murales, dependiendo de los intereses; con lo cual es mas facil la internalizacion de la

experiencia en relacion a la vivencia de la participacion como un derecho.

Por ultimo los espacios ofrecidos para la realizacion de las diferentes actividades, son la
cocina, el patio con su huerto, la biblioteca una sala para la realizacion de talleres o
exposiciones, por lo que se pudo observar los espacios son muy comodos, amplios y

cuentan con todos los atributos para realizar un buen trabajo con los NNA.

Es interesante retomar a Vygotsky ya que el plantea una serie de categorias que ayudan y
van de la mano con el desarrollo de la idea y el concepto de protagonismo infantil ya que el
interés fundamental esta puesto en el crecimiento y desarrollo del potencial del nifio/a hay
varios aportes desde la teoria de Vygotsky que hay que re estudiar y poner al servicio tanto
de la juventud como de los adultos, aparte de querer develar una metodologia de
intervencion esta investigacion también quiere proponer una nueva mirada en cuanto al
concepto de la infancia y juventud, realzar el rol del NNA dentro de la sociedad, y entender

a los jovenes y adolescentes como sujetos de derecho tal y como lo establece la ley chilena.
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Entrevista realizada a jovenes de la legua
Linda: 18 afios

Betsali: 16 afios

. Qué entiendes por participacion?

B: Bueno yo, hay distintas participaciones, para mi, hay participacion activa, una que
tambien esta externa y interna, como , me explico hay gente, o hay personas que participan
por fuera que como los papas y otra que participan interna que somos nosotros y activa y

esta como activa, mds o menos activa y menos activa , activa es cuando estay
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constantemente trabajando aqui, la otra es cuando veni... a veces y cuando no po, no

participai por que no conoci, 0 porque no te gusta.

L: Es como la idea de la betsi, si pero igual , yo igual digo que hay diferentes tipos de
participacion, porque también hay participacion como por obligacion, puede ser, o también
en misiones que es un voluntariado de trabajar con, con nifios y familias ahi me di cuenta
que habian participaciones por interés, que habian nifios que, un ejemplo, habian niflos que
no, en sus casa como que no tenian pa comer y nosotros todos los dias le dabamos una
colacion, les ddbamos una leche una galleta y unos dulces mas, entonces como que los
nifios no participaban en la dindmica, pero después como que, venia la hora de entregar la

colacion y participaban, por que participaban los amigos o porque les gusta también.
,Como participas, Que haces para participar?

L: Ultimamente por ejemplo, yo no estaba asi como activa, por el tema del colegio, salgo
tarde, pero igual eh... me gusta venir a la caleta, de repente , el otro dia vine a hablar con el
Fredy pa ver lo de lota, porque es un voluntariado que vamos a hacer, entonces tome la
iniciativa y vine a preguntarle las fechas y también si hay algo en que pueda ayudar e¢h
ayudo pol, por que hoy dia creo que iban a pintar lienzos pero no pude...y...por ejemplo, si

ah... haber... eso.

B: bueno yo, eh... en estos momentos participo ayudando, por que como estamos de
vacaciones como que no el grupo , mi grupo que va ella igual, que es de cocina, cocina
organica?, o no?, cocina saludable, saludable y, soy delegada de ese grupo, eh que como
que soy también como la voz que le llevo lo que pasa en reuniones que tenemos y en estos
momentos no... normalmente ayudo... en estos momentos no he venido muy constante

mente...pero si me llaman si po obvio.
,Hace cuanto tiempo que participan de la caleta?
B: somos antiguas acd, como 8§ afios.

L: desde nifias, es que aqui antes, aparte esta el jardin infantil, pero aqui habian... en ese
tiempo yo no iba a la escuela, venia de oyente, venian mis hermanos mayores, entonces no

tenian con quien dejarme a mi y me traian desde chiquitita.
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,Como te sientes cuando participas en la caleta?

L: me siento asi como...en parte asi como yo creo... como un poco satisfecha, asi por que
pude ayudar en algo me pidieron ayuda lo hice y feliz muy bacén, porque ahora que
entramos aqui a la biblioteca, con la Betsa estuvimos hablando y dijimos ohh... tantos
recuerdos, desde nifias tantas travesuras eh... paso de todo deciamos, desde peleas hasta

cariflos, que compartiamos entre nosotros amistades.

B: y yo por lo menos tengo eh... sensaciones eh...mescladas porque antes, esto era todo
mio, era mi casa yo no me podia despegar de acd, creo que me sentia la nifia mas feliz, no
tenia los juegos que todos los nifios normal tenian pero tenia una casa grande como que me
divertia con los tios, hacia cosas que no, que nunca pensé que iba a hacer y ahora igual me
siento bien por que como joven sigo participando y no se po, no estoy en un camino mal
estoy en un camino bien que ayudo a la gente que hago cosas que me gustan y me divierto

que es lo mejor

L: Y lo bueno que tiene la caleta es que como que me ayudo a aclararme, a aclararme en lo
que yo queria estudiar, porque no lo tenia bien claro, pero me fui...dando... lo que tenia
mas claro asi, que no queria estudiar nada que tuviera que ver con medicina y después
interactuando con la gente, con los nifios me fui dando cuenta aqui en la caleta de que tal

vez quisiera estudiar una carrera social.

B: ademads por mi parte, yo aqui aprendi a hacer valer mis derechos, por que cuando chica
no se por ejemplo, yo veia que le pegaban a mis amigos sus papas yo decia no, es normal,
pero ahora me doy cuenta que no es normal poh.. osea ahora yo si se lo que es hacer valer
mis derechos y por ejemplo ningun adulto me podria levantar la mano por que yo tengo

derecho y eso antes yo no lo sabia, y ahora gracias a la caleta yo lo sé.
Has propuesto alguna tematica?

L: si, yo una vez y lo hablamos en el area jovenes que tenemos, yo dije de que un dia
saliéramos nosotros a buscar jovenes, que igual la poblacion que hay que estamos viviendo

que es marginada por droga por delincuencia y en realidad hay jovenes que estan perdiendo
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en la droga, por que como que no tienen otra escapatoria, otra salida y se refugian en eso y
yo una vez le dije al tio y a la tia o a la Cristi, que salgamos a buscar los jovenes, porque si
esperamos que ellos lleguen no van a llegar, entonces que hagamos no se algo entretenido y

les preguntemos que, que les gustaria hacer a ellos y eso.

B: yo, es que yo como soy delegada propongo artos temas poh, porque lo que dice mi
grupo, yo lo, o lo que dice la gente, yo como lo llevo acd, como delegada hacimos artos por
ejemplo no a la violencia deporte, artos temas que uno tira y da ideas y opina antes no
cuando era nifia no opinaba poh.., porque no sabia opinar, pero ahora yo digo no, sabis que
este tema tenimos que ir a tratarlo, porque estd muy, no se relacionado con lo que nos pasa

aca.

,Como llegan a saber que esos temas son importantes? ;Como llegan a darse cuenta?

Por ejemplo la idea de salir a buscar a los nifios.

L: porque por ejemplo veo pal lao, que vaya me encuentro a un joven asi como destrozado ,
esta metido en la droga y yo por ejemplo he visto a nifios que han venido aqui a la caleta y
como que nos conocemos desde chiquititos igual asi de vista y estan, porque estdn metido
en la droga tan asi como, se pierden, eh ya , su, su fisico, su rostro ya no es el mismo, ya
como que de verdad es una perdicion que hay poh, entonces igual me da como un poco de
pena y rabia a la vez, pero yo s€ que no puedo asi como sacarlos a ellos asi como al tiro

pero yo creo que dandole apoyo a ello podrian dejar eso.
.Como les han resultado estas iniciativas?

B: Osea que se llevan a cabo, se llevan a cabo que si transcurren con el tiempo no sé si
sigue pero si se logra cosas buenas uno ve resultados inmediatamente porque por ejemplo
trabajamos en el deporte aqui hicieron unas olimpiadas y toda la gente participa asi stper

bien pero después con el tiempo no, no lo siguen pero si da bueno resultados.
,Como podria sostenerse en el tiempo estas tematicas que ustedes proponen?

B: Osea, yo creo que eso ya no depende de nosotros, osea nosotros hacimos todo pa que la
gente siga y todo asi hacen artas cosas pa que participen, pero hay veces que la personas

son tan cerras en su mundo, que no, que dicen no, sabis que no poh, no quiero y punto,
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entonces yo creo que igual si seguimos, porque la caleta lleva arto tiempo aca , yo creo que
si seguimos obvio que, y ahora nos dicen no ya la caleta ha hecho demasiado, yo creo que
nos toca a nosotros, yo creo que si algun dia van a...van no se van a confiar... van a confiar
que pueden ellos solos y que van a salir de sus casas y no van a estar mds encerrados en su
mundo, yo creo que hay que esperar, el tiempo dird lo que pasara, y obvio seguir

trabajando.

,Qué hacen en los talleres? ;Que actividades realizan?
L: Ahora no tenemos talleres.

B: es que hay talleres y grupos poh, eso nos diferenciamos, por que el grupo es como mas
organizado, hay un delegado, un vocero y es mas continuo, no tiene, tiene fecha indefinida
en cambio un taller no poh, un taller ya tiene un... es por temporada, un grupo no, sigue,

sigue con el tiempo.

.Como se organizan, cuando se juntan?

L: en el grupo se juntan todas las semanas y los talleres depende del taller y la
disponibilidad de los que van creando el taller, es que hay veces que en danza nosotros
estdbamos en taller y era una vez a la semana, y después el verano del afio pasado era dos
veces a la semana dependiendo de la disponibilidad de la persona que crea el taller, cambio
el grupo igual, ;jnuestro grupo, alerta se llama?... si alerta y eh... nos juntamos una vez a la
semana y nos juntamos los dias miércoles ese es el dia que fijamos siempre porque una vez
lo cambiamos al dia viernes, pero no funciono por que el dia viernes era pa descansar, y

como que nadie queria dia viernes, el dia miércoles lo dejamos.

B: importante decir que los grupos igual estan relacionados con los temas que tiran la
caleta, ejemplo creo que toco ecologia, creo que era ecologia por eso nosotros trabajamos

en cocina saludable, entonces el grupo esta relacionado con el tema que hay y nosotras
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antes trabajadbamos manualidades ahora en cocina hemos ido evolucionando. Por ejemplo
hay congresos donde se juntan todos los programas de la caleta, lo que pasa es que hay una
agenda, lo que pasa es que hacen un congreso, se juntan y ahi se hablan los temas poh, se
habla de los derechos al deporte, a la recreacion al buen trato, y esos temas nosotros, cada
grupo lo conversa en sus tiempos, y levantan una propuesta pa visibilizar ese tema o

derecho.

L: hay un pre congreso, donde van todos los grupos, y ahi empezamos a tirar como idea

cada grupo y de ahi sacan ideas pal congreso que son solamente los representantes de cada

grupo.

B: y en el congreso juntaron a las tres caletas, lo que, los temas que eran mas importantes

en las tres caletas y ahi sacan una agenda que era agenda comun.
(Cual fue la tematica de la agenda comun de las tres caletas?
B: eh... ;8 temas salieron?, ah cinco temas salieron, para la agenda.

L: Es bien complicado ese tema, porque nosotros como que a veces estamos bien
motivados y a veces no tenemos ganas de nada, asi como oh.., el Pavel es como nuestro
dirigente, el encargado de todo, es nuestro monitor y el de repente también nos da ideas, y
nosotros asi ah.. Pavel callate, o de repente las tomamos y empezamos, o de repente el

Pavel nos dice que son malas ideas, las ideas del Pavel son siempre comida saludable.
.Como distribuyen los roles?

L: En el momento, se tiran o de repente ya, por ejemplo ya, vamos a hacer pizza saludable
que una vez hicimos y dijimos mira, ya, ;qué necesitamos?, tanto jamén, queso, ya y
cudntos somos y ahi dijimos quien puede traer queso y ahi nos vamos organizando, no es,

ya, tu traes esto mafiana.
,Como planifican las actividades?

B: bueno es que nos planificamos en el mismo momento poh, decimos ya, viene el otro
miércoles que vamos a hacer el otro miércoles y ahi decidimos poh, no es que esto ya lo

hicimos , no es que no me gusta esto y hay veces que tiramos nosotros o hay veces que nos
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tira el monitor y ahi veimos si aceptamos, lo dejamos hay cosas que aceptamos, hay veces
que tan todos en desacuerdo y ya, sabis que mejor ya, que mejor por votaciéon y ahi

decidimos que hacimos esto esto otro y ahi veimos.

L: a veces que no quedamos de acuerdo de nada y decimos ya este otro miércoles tenemos

que organizarnos para esto.
JEntonces como grupo se plantean objetivos?

B: Obvio, sipo nos planteamos objetivos y hay veces que hacimos como una agenda

pequefia y lo que hay que hacer los otros dias que quedan, el otro miércoles y todo.
L: ahi vamos guardando las recetas, paso a paso

B: hicimos un recetario, es que cada grupo tenia que presentar algo, nosotros quisimos
presentar lo que habiamos cocinado entonces hicimos un recetario, y la foto de lo que

hicimos.

,Como identifican o como llegan al tema que les interesa trabajar?

B: es que es como lo de denantes, como a donde ven lo que esta pasando acd, por ejemplo
aqui en la legua, lo que mas, lo que més esta pasando, el tema que mas se toca por ejemplo

el deporte no sé, entonces ahi lo plantea en los grupos y ahi bien po si les gusta.

L: O de repente entre conversa y conversa podemos estar conversando entre yo y la Betsali,
y los demas a ya, nos dicen no conversen entre las dos, ya y empezamos a conversar entre
todos, todo el grupo y empezamos cada uno a dar su opinién eso también se da., o de
repente también en la cocina hay una tele y prendimos la tele empezamos como a discutir

ya la apagamos o cualquiera dice uuu... cachaste lo que paso en la tele o en el diario.

B: es que el tema que nosotros tiramos siempre dura arto tiempo, sigue durando arto
tiempo, entonces el tema va ser el mismo por arto tiempo, después cambiamos por otro

tema y sigue por arto tiempo, otro tema sigue arto tiempo.
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,Como trabajan los temas?

B: en grupos, lo que cada uno le corresponde en el grupo poh, si por ejemplo todos hacimos
cocina tiene que ser relacionado con cocina o algo relacionado con la naturaleza o algo asi,

cada grupo ve lo que hace con el tema.
JSientes que esto es beneficioso para ustedes?

B: si, hartas veces hemos hablado con las chiquillas igual que si La Caleta llegara a
terminar, por X motivo tenemos la intencidon de seguirla, sea como sea tratar de seguirla
porque es importante poh, creo que ha sido, que ya nos dio frutos a nosotros, también a

otros jovenes tiene que darle frutos, no solamente a nosotras, yo creo que tiene que seguir.

L: aunque sea como, ya ;qué demuelan?, cuando ;se destruye?, cuando saquen todo este

sitio de repente me imagino, que se tomaron una casa, como casa ocupa y hacerlo ahi.

B: si po obvio, como que, si poh, si al fin y al cabo ya los tios hicieron arto trabajo,
entonces nos tocara a nosotras poh, si ya nos gusto lo que hacian, nosotras igual tenimos

experiencia poh si por algo llevamos ocho afos aqui, y lo podria mostrar a otras personas.
Lo aprendido en los talleres lo replican en el barrio o la familia?

L: si bastantes veces, también como que lo que aprendi aqui en la caleta lo repito en el

colegio.

B: yo tuve una experiencia, que igual me da vergiienza contarla pero la voy a contar, tuve
problema con una policia, y me querian esposar, pero yo era menor de edad y yo dije, pensé
al tiro en la caleta asi dije, no, no me puede esposar, yo le dije, ;sabe?, Si usted me esposa
yo le pongo denuncia y como que el policia entro como en si y dijo ah verdad que es menor
de edad, y como que yo oh... nunca pensé que iba a decirle eso a un policia po, porque no

tengo por qué decirlo porque €l es autoridad y tuve el valor de decirlo.

L: También pasa que una vez, no me acuerdo quien, no me acuerdo como paso, pero
empez6 como a tratarme mal un policia, iban persiguiendo a un joven y detuvieron a una
sefiora y la mujer de ¢l estaba embarazada y estaba como a punto ya de tener la guagiiita y

como que le iban a golpear, y toda la gente asi como oiga, oiga que estd haciendo y no
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faltan también los garabatos, la cosa es que yo salgo asi pa fuera a mirar y incluso me pesca
asi de aqui y me trata y me dice éntrate pa dentro, pero me boto y me trato asi mal, yo iba
caminando sin miedo porque no tenia que tener miedo de nada yo no estaba haciendo nada
mal, que por qué estaba haciendo eso, ;por qué? y me decia éntrate pa dentro y me trataba
mal, y de repente veo que un vehiculo de ellos iba marcha atras y por la ventana sale un
policia, que era un rati, y me dice éntrate pa dentro cabra tatatata, tal por cual y me apunta
con la pistola y la pistola estaba, asi pasada de bala y yo estaba reclamando mi derecho y
después me entre, ah también este derecho como que se supone que los carabineros no
pueden entrar a la casa de uno sin tener orden, y resulta que una vez en la noche los
carabineros se equivocaron de casa, pero fue asi como estdbamos durmiendo y mi mama
sintio la puerta y dice quien anda ahi,? y el paco alumbra y después sale pa fuera, que vio
que estdbamos durmiendo la luz apagada, y yo me levanto porque mi mama igual tenia
miedo yo me levante y le dije que pasa, ;qué sucede? y me responde no es que estaban
allanando pero se equivocaron, yo le dije que asi veo que se equivocaron, y me dijeron algo
de no me acuerdo a quien me nombraron si yo lo conocia, y yo le dije que yo con la gente
de acd, yo no me meto, y ademas es como complicado dar datos, y le dije que no sabia nada
y me dijo ya si no me decis y rebotamos es tu culpa, asi con estas palabras me dijo te voy a

echar la culpa a ti si rebotamos, asi como que me estaban obligando.

B: También tuvimos la experiencia de ir a la PDI, por que los nifios de aca reclamaban y
jovenes y de artas experiencias que tuvieron, que la policia allanaba temprano y justo
tocaba la hora del colegio que entrabamos y los nifios no tenian porque ver a la policia con
armas , ni sus padres contra la pared, eso no se puede entonces fuimos y reclamamos que
por que la policia tenia que entrar justo a esa hora cuando los nifios iban al colegio y tenia
que ver a la policia con la pistola cargando, llevandose a personas presas nada que ver, y
dijeron que era imposible entrar en la tarde porque la gente se les tira encima, y yo fuiy le
dije que nosotros no teniamos la culpa no tenimos na que ver ahi, eso es trabajo de la
policia ellos tendran que ver como lo hacen, pero los nifios no tienen por qué seguir viendo
como la gente sacan las pistolas porque ellos sacan las pistolas pa lucirse, entonces las
sacan asi, y los nifios quedan mirando asi como que onda?, y después los nifios los veis asi,

como oh... ya le va a pegar a este, con pistola, como si fuera normal ver pistolas.
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L: Una vez, también venia como a las 10 de la noche venia de la casa de una compaiiera y
me iba pa la casa y habian como unos tipos fumando drogas pero estaban tranquilos y yo vi
que venia el este de los pacos y yo asi como ah, yo iba cruzando la calle poh y los
chiquillos tampoco no se percataron que los pacos los iban a parar, la cosa es que hacen
como una vuelta y se bajan y salen persiguiendo a los chiquillos y en una atrapan a un
nifiito como de 15 afios y lo esposan asi en el suelo y estaba en el suelo con las manos atras,
lo esposan y el paco con los botines lo pisaba y yo escuchaba, yo como que iba pasando pa
cruzar pa ir a mi casa y quede asi, y el paco lo pisaba y le decia oiga, oiga no me pise soy
menor de edad, y lo pisaba y le decia ya céllate, y después lo apunto con la pistola y yo vi
todo, y de repente yo escucho que un paco que me dice vayase pa alld, y yo quede asustada
asi como en shock, y después uno me dice ya andate pa alld, asi como bien pesado, y yo

como que ahi como que reaccione.

L: también paso que en el pasaje de nosotros, se estaban llevando detenido a un joven y le
estaban pegando al joven los pacos y unos vecinos los estaban grabando y los pacos se
dieron cuenta que le estaban grabando y después se metieron a la casa les hicieron tira el

techo pa entrar y se lo llevaron preso.

B: cuando nosotros fuimos a la reunion de la PDI, como que €l decia que no podia hacer
nada mas, y el si tiene que hacer algo, porque a €l le pagan por ser policia, el tiene el
derecho de protegernos yo le decia, y él decia yo tengo el derecho de protegerlos pero yo no
puedo hacer nada mas si sus vecinos se nos tiran encima, y le dije que eso tiene que verlo
usted como policia usted esta capacitado pa hacer eso y entonces como que no da po, y se
enojaban y entraban y trajo a otro policia y dijo y yo lo conocia, yo a ¢él lo vi, lo habia visto
aca por que le habia pegado a una persona y yo lo vi ese mismo dia y yo le dije, policias
como ¢€l, hacen que los nifios vean cosas que no tienen que ver, y yo lo reconoci al tiro por
puro que... como que la pistola, como que se creia y cuestiones asi porque era autoridad, y
yo lo mire y como que daba puro terror mirarlo y le decia como que policia como ellos no
pueden haber aqui, y el dijo que iba hacer todo lo posible por cambiar y todavia, ahora no

he visto ratis pero...

;Donde se juntan?
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L: nos juntamos en la cocina, por el tema que estdbamos trabajando, pero nos juntamos en

la biblioteca.
Para qué se organizan?

L: Porque me doy cuenta de la realidad y quisiera como cambiar también la marginacion de
la legua con la caleta y otras también organizaciones eh... como que igual la legua a
cambiado la... esa imagen que tienen, la vision que tienen de la legua y la caleta es como
un pilar fundamental ahi a cambiado la imagen de la legua y demostrando que hay nifios y
jovenes participando y lo que estan participando, ayer domingo fueron 4 nifios a Dakar a
zanquear y también participaron los de rey pillan que no son parte de la caleta, pero son
otra organizacion y son de baile y ellos también han hecho grandes cosas entonces eso va
demostrando la legua no tanto hay droga no tanto hay delincuencia, también hay nifios que

se esfuerzan por salir adelante, porque tienen un suefio, un futuro que cumplir.

B: Eso es importante igual porque por experiencia propia yo como delegada una vez planti¢
en una reunién que me, dije sabes que yo me rindo creo que no hemos dados frutos
seguiamos y seguiamos, seguiamos y como que no llegdbamos nunca a nada entonces dije
sabes que yo me rindo no quiero seguir, yo voy a dejar todo hasta aca, yo ya me aburri,
entonces uno de los monitores me dice, Betsali, ;jte das cuenta de lo que estas diciendo? si,
creo que no ha dado fruto y le dije po y va y me dice Betsali, tu participaciéon ha sido
importante en la caleta y a ayudado a otros jovenes a creer que pueden, a creer que pueden
salir de acé, y me di cuenta que si, avanzando un tiempo dije , que dije y vi que si hemos
progresado como caleta, que hemos logrado que nunca pensé que ibamos a lograr y gracias
a la caleta uno aprende a valorar las cosas que tienen también a prende a valorar que vive
en una poblacién que no es buena, pero la aprende a valorar, porque hay vecinos unidos y
todo, entonces aqui uno aprende a valorar muchas cosas que antes no las valoraba y
aprende también poh, aprende cosas que no sabia, que sabia pero no se entendia o cosas asi

poh.
L: Le da sentido a la vida.

B: Si po, le da sentido a la vida.
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.Qué es lo que te gusta de participar en este espacio?

B: a mi lo que me gusta, es que participo me siento bien, me siento que encajo, porque
antes sentia que no encajaba en la sociedad, sentia que no tenia que hacer, que era colegio
mi casa, colegio mi casa ahora no po tengo panorama de mi, el colegio mi casa y venir a
hacer algo que me gusta, algo que no sé, que me llama la atencidn, algo en que me siento
util, que no, no se po hay veces que tus papas te dicen, tu no hacis nada, pero yo digo no si
hago algo voy a la caleta y cocino, pinto lienzo, tuve en el taller de teatro, entonces aprendo
cosas y digo si soy util entonces como que ahora siento que en mi vida he aprendido tantas
cosas que me siento bien, me siento tranquila, siento que puedo aprender més y siento que

puedo ensefarle a otras personas lo que yo aprendi en la caleta.

L: a mi como que lo que mas me gusta es cuando llego mi casa y como que ya no quiero
mas porque estoy cansa, pero me gusta sentir ese cansancio de haber trabajado, de haber
dado todo de mi, porque no es lo mismo un cansancio de estar leseando a estar trabajando y
saber que fui un aporte entonces eso es lo que mas me gusta cuando llego a mi casa y dio
oh... pero y me acuerdo trato de acordarme de todo lo que hice en el dia y digo si puedo dar

mas.
Entrevista al educador del Programa de Promocion Comunitaria La Caleta de La Legua
,Qué entiende usted por participacion protagonica?

Nosotros somos de la idea de que a participar se aprende participando, es como el primer y
ya se hace protagdénica una vez que la persona ya logra tener una claridad frente a lo que va
a hacer, o realizar, cual va a ser su posicion, su rol especifico en las tareas que se asignan y
desde ahi va a partir el trabajo del protagonismo, en un trabajo de mas menos de una co-
construccion con otro, entonces desde ahi ellos pueden darse cuenta de coémo es su

participacion real.

.Como logran que los NNA logren participar de las metodologias que ustedes les

proponen?

Haber , los NNA se acercan por voluntad propia, nosotros no hacemos mas alla de

acarrearlos sino al contrario, y desde ahi levantamos en base a sus necesidades, son muy
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diversas, entonces en la medida que ellos puedan decir que hay un otro o una otra que
también le interesa algo especifico, un tema, una actividad, una accidon puedan reunirse y
desde ahi levantar su propia participacion y en ese caso lo que nosotros facilitamos es poder

orientar, é1 como ellos pueden elevar esos temas en base a sus necesidades.
(Como logran llegar a trabajar una tematica que sea relevante para los NNA?

Nosotros nos juntamos, bueno los facilitadores y nos damos cuenta también de la realidad
en donde estamos nosotros trabajando en este caso mas que nada acé en la poblacion y hay
temas que son relevantes que nosotros conversamos con los chiquillos y les pedimos su
opinion de que como podriamos seguir esa ruta mas menos de algunos temas que son
derechos que son vulnerados, estamos en una comunidad donde la intervencion del estado
es bastante grande en aparataje, en recursos humanos también y muchas de esas cosa pasan
a llevar ciertos derechos de la comunidad y especialmente de los nifios y los jovenes,
entonces esa es una primera llegada donde hacemos esta conversa y ellos después proponen
de manera de llevarlo a plasmar, ya sea a través de las distintas disciplinas como quieren
trabajar esos derechos eso como un piso, nosotros también instalamos nuestro trabajo desde
una logica desde el buen vivir rescatando un poco la vision que tienen los pueblos
originarios en la region acé sudamericana y tratamos de llevarla como para que los nifios
puedan descubrir que hay distintas formas de relacionarse con la naturaleza y tanto como
con sus compaferos y compaiieras que les pueden apoyar en su proceso de ciclo de vida, y
lo otro es reunirse con los chicos en un pre congreso y después un congreso, donde a través
de una metodologia bien participativa donde sea bastante democratica y ludica, recogemos
todos los temas que son necesarios para ellos, después vamos haciendo un filtro para no
tener y poder trabajar esos temas a nivel anual y ellos van eligiendo cuales son las

prioridades.

Para explicar como se realiza la dindmica de los congresos, primero se hace un pre-
congreso que es algo mas local, después se hace la 16gica del congreso con las otras caletas
para tener una sintonia y tratamos de incluir a la octava region que es lota que esta también
con coronel, entonces en esa logica como caleta establecemos ciertos derechos, en si son
derechos, nosotros los hemos llevado a teméaticas porque pa los chicos es mas facil vivirlos,

ya porque es muy mecanico decir cudles son los derechos, te pueden decir el derecho a la
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educacion , el derecho a la salud pero ;que mas?, entonces para que no quede tan

escolarizado muchas veces como se habla.

Nos ha hecho bastante bien, pa que no sea tan directivo y tiene que ver con la participacion
en si, cuando las chicas o chicos proponen una idea que a ellos les guste, vivir ese derecho
lo hace més entretenido, ya y experiencial a la vez y van levantando las propuestas asi
super creativas, desde la cocina, murales, hacer afiches, titeres o alternativas mas artisticas

ludicas, permite que ellos internalicen o conciban el derecho de una mejor manera.
(Qué le ofrece La Caleta a los NNA?

Eh, hay procesos donde nosotros visualizamos ciertos liderazgos, propios innatos de los
chicos chicas y esos liderazgos de alguna u otra manera promueven que ellos tengan las
posibilidad de estar en otros contextos, hay chicos que han tenido la posibilidad de estar en
rio mas 20 tratando el tema de ecologia, sustentabilidad, bueno nosotros no hablamos
mucho de sustentabilidad, eh... todo lo que tiene que ver con el cuidado de la naturaleza,
han estado chicos en Paraguay tratando temas de violencia, han estado chicos en Bolivia
tratando el tema del buen vivir, han estad chicos en Argentina también tratando otros temas
que son intereses mas propios, mas locales y la participacion acé en lo nacional que tiene
que ver con apoyar el, los procesos de consejeria para el SENAME, participar en espacios
de redes como la RO1J, donde ellos después de un trabajo representan mas menos la voz de

los compaiieros de aca de la comunidad.

ROIJ: Red organizaciones infanto juveniles. Es a nivel nacional y alberga
aproximadamente a 300 organizaciones, que trabajan en tematicas de infancia y

adolescencia.

Ellos esa es su manera de codmo nosotros le damos la posibilidad de que su discurso sea
escuchado en espacios de nifios, hacia los adultos y nosotros tratamos de hacer esa

incidencia bastante grande como ejemplo concreto.
(Para qué crees tu que sirve este tipo de metodologia de trabajo en términos sociales?

Yo creo que el impacto mayor de alguna u otra manera que los chicos puedan tener una

alternativa distinta a lo que establece la sociedad en si, de que se puedan dar cuenta de que
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hay otros caminos, la misma Linda denantes lo expreso, cambiar de estudiar derecho a una
carrera social, fue producto de que después de un trabajo que ella logra visualizar con
nifos, se da cuenta de que esa es su expectativa de aqui a futuro, eso son los impactos que
se pueden ver en los chiquillos, su autoestima sube mucho, ya, los chicos si tienen la
posibilidades de expresarse de mejor maneras en otros lugares, ya , tanto en el colegio,
asumen roles de liderazgos en de los centros de alumnos, no todos, no todos, los procesos
son distintos, pero si una gran mayoria de los chicos logran tener esa herramienta, muchos
de los chicos también se visualiza en el trabajo formal, no se visualiza el chico que est4 en
una calle ocupandolo como burrero, por que logra méas o menos tener esa herramienta para

no reproducir lo que el contexto le estd dando.
(Como vez que se legitima el trabajo de la caleta dentro de la comunidad?

La caleta es reconocida por la comunidad, ya eh, por la comunidad y por las organizaciones
sociales que estan aca en la poblacion, eh, las propias familias después de estar en el jardin
por ejemplo quieren que sus nifios estén en la caleta como un proceso de formacion, cuando
nosotros estamos en la comunidad también se nos apoya bastante, al contrario nos protegen
mucho cuando sucede algtn tipo de episodio dentro de la comunidad nos protegen en si, no
hay un, no somos un agente externo, acd propio de la legua, entonces hay una validacion de
artos afos, tanto a lo que hace la caleta con los nifios y a los tios con los que estan
trabajando aca, y eso después se va extendiendo porque tenemos el apoyo de las otras
organizaciones, un ejemplo muy lindo es el carnaval, porque ahi todas las organizaciones se
juntan a hacer este carnaval entonces llaman a La Caleta porque saben que ahi hay un
trabajo y entonces desde ahi subiendo al municipio también que nos apoya con algunos
recursos, ya sea, super detalle, asi como una salida ya vdmonos necesitamos un bus, no
cierto ahi buscamos algunos recursos y no hay problema al contrario, y la caleta de alguna
u otra manera también es super transparente con lo que esta haciendo y es coherente con lo

que realizamos.
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