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INTRODUCCION

El Gobiemo de Chile, en su constante preocupaciéon por cumplir con sus
programas y dar satisfaccion a las demandas sociales, ha incluido en su
agenda, la disminucién de la evasién tributaria como una gran posibilidad

de lograr mas recursos para el Estado.

Por lo tanto, la decision de efectuar este proyecto denominado como
“Agilizacion del proceso de la Cobranza Administrativa de los cargos F-217,
(cabe sefialar que cuando nos referimos a F-21 se trata de Formularios
emitidos por el Servicio de Iimpuestos Internos), radica en lo importante que
es para el Estado, él poder contar con los Recursos Financieros oportunos
que son necesarios para satisfacer las necesidades publicas y sociales de

una Nacion.

Como la Modernizacién de la Administracion Puablica, va intimamente ligada
a este proyecto, ya que la lucha contra la burocracia resulta clave para el
desarrollo del pais. Hablar de modernizacién del estado significa
necesariamente enfatizar la necesidad del cambio y precisamente a esto

apunta el presente proyecto.

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano a través de su proceso
educativo destinado a los trabajadores, mas la experiencia laboral que
tienen los alumnos en el Servicio de Tesoreria, han motivado el desarrolio
del presente proyecto, a fin de que la Seccion Cobranza realice una labor en
forma eficiente y eficaz.



El presente trabajo se encuentra organizado en los capitulos que se

describen a continuacion:

Capitulo Primero, contiene la descripcion del trabajo, que es el tema
propiamente tal, con su respectiva problematica y fundamentacion.

Capitulo Segundo, sefiala los objetivos, tanto generales como especificos,

que se persigue lograr con este trabajo.

Capitulo Tercero, hace referencia al Marco Metodolégico y las técnicas a
utilizar para hacer un buen diagnostico del trabajo a realizar.

Capitulo Cuarto, cuenta con un Marco Tedrico, el cual sefala los
conceptos mas relevantes sobre el cual se fundamenta el presente trabajo,
ademas cuenta con un Marco Legal en que se mencionan la Leyes relativas
al trabajo en cuestion y los diferentes aportes que entrega |la Modernizacién
del Estado.

Capitulo Quinto, cuenta con un Marco Referencial, en donde se describen
las principales funciones de los Departamentos y Servicios involucrados en
el proyecto.

Capitulo Sexto es el diagndstico de la situacion actual del tema, el anélisis
y las técnicas utilizadas.

Capitulo Séptimo se desarrolla el tema, “Agilizacién del proceso de la
Cobranza Administrativa de los cargos F-21" (Formulario emitido por el
Servicio de Impuestos Internos), que va a significar una recuperacién mas
rapida y eficaz de los valores que deben ingresar en las arcas fiscales por
este concepto.



Capitulo Octavo, se refiere al proyecto que formulamos y que se subdivide

en tres subtemas:

¢ Ingreso y manejo de los Formularios

e Cobranza.

e Alternativas tendientes a la Agilizacién del proceso de la
Cobranza Administrativa de los cargos F-21.

Cada uno de ellos contendra la exposicidbn acerca de las estrategias,
condiciones y actividades necesarias para desarrollo de nuestro proyecto.

Capitulo Noveno, se analizaran los costos involucrados en la puesta en

marcha de dicho proyecto.

Asi como también las sugerencias y conclusiones.
Finalmente se incluye la bibliografia y anexos correspondientes.
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CAPITULO1

DESCRIPCION DEL TRABAJO

1.- TEMA

“ AGILIZACION DEL PROCESO DE LA
COBRANZA ADMINISTRATIVA DE LOS
CARGOS F-21”
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1.- DESCRIPCION DEL TRABAJO

1.1.- TEMA

1.2-

“AGILIZACION DEL PROCESO DE LA COBRANZA
ADMINISTRATIVA DE LOS CARGOS F-21”

Enfocado en la agilizacion del proceso de la Cobranza
Administrativa de los cargos F-21 (Formulario emitido por el
Servicio de Impuestos Internos), ésta agilizaciéon del proceso
hara mas rapida y expedita la labor que realiza la Cobranza
Administrativa del Servicio de Tesorerias, ya que hasta el
momento se ve obstaculizada por la excesiva demora por el
Servicio de Impuestos Internos.

FUNDAMENTACION

El Estado de Chile, cuyo objetivo fundamental, se establece en
el Art. 1 de la Constitucion de 1980 y que sefala, “El Estado
esta al Servicio de la Persona Humana y su finalidad es
promover el bien comun”, debe contar con recursos necesarios,
para satisfacer las necesidades publicas y sociales de una
nacion.

Para satisfacer estas necesidades, el Estado debe efectuar
gastos, los cuales deben ser financiados en gran parte, por los
tributos o impuestos que el Estado exige a los individuos o
Empresas, afectando su riqueza cuando ésta genera, produce,
u obtiene recursos. El Estado como consecuencia natural debe
recaudar los tributos que afectan a los contribuyentes, y es
precisamente el Servicio de Tesoreria el que tiene dicha misién.
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1.3.-

En este contexto es que para realizar el presente proyecto, se
consideraron las dificultades que enfrenta el Servicio para
desarrollar eficientemente la labor de la Cobranza de los
Impuestos Morosos, debido a que los procedimientos que
existen actualmente son muy burocraticos, 10 que hace que la
labor de Tesoreria se realice con gran desfase, respecto del
periodo de vencimiento, lo que origina en muchos casos la
evasion de impuestos. Otra dificultad es que al no contar las
Tesorerias con una mayor autonomia debe esperar que el
Servicio de Impuestos Internos cargue los Formularios para lo
cual puede pasar una semana, un mes, como también un afio.

Por lo tanto, se pretende llegar a establecer Tesorerias con una
mayor autonomia, eficientes, flexibles y capaces de adecuarse
a los cambios, que brinden una atenciéon personalizada a los
usuarios y con mayor participacion de los funcionarios como
sujetos y actores del proceso de Modernizacion del Estado.

JUSTIFICACION

De acuerdo a ias medidas, reformas y politicas tributarias que
se ha propuesto el gobierno para disminuir la evasion tributaria,
se ha realizado un estudio en el Servicio de Tesoreria Regional
Santiago Oriente, en el cual se visualizo que existian varias
dificultades que presentaba dicho Servicio para desarrollar una
eficiente labor de Cobranza de los impuestos morosos,
(burocracia, centralizaciéon de los procesos).




Asi también, la necesidad de contar con la informacién
fidedigna yl/o actualizada de los contribuyentes en lo que se
refiere a su domicilio actual, ya que estos no siempre se
registran en la Cuenta Unica Tributaria, dando esta situacion
origen a pérdidas de tiempo y gastos innecesarios de recursos,
por las diligencias infructuosas que deben efectuar los
funcionarios a cargo de la Cobranza, originando a la vez retraso
considerable en la recuperacién de los valores adeudados, a
veces hasta declarandolos incobrables.

Esto nos lleva a pensar que con mejoras substanciales a las
politicas de Cobranzas que hoy se encuentran vigentes, se
lograra el objetivo principal una recaudacion mas eficiente y
oportuna.
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CAPITULO II

OBJETIVOS
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2.- OBJETIVOS

21.-

2.2.-

OBJETIVO GENERAL:

Agilizar el proceso de la Cobranza Administrativa de los cargos
F-21, ingresados por el Servicio de Impuestos Internos al
Servicio de Tesorerias para su respectivo cobro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Proponer que se disminuya el tiempo del proceso de la
Cobranza Administrativa.

e Aportar la pauta inicial para el disefio de agilizaciéon del
proceso.

e Crear una herramienta tecnolégica para administrar Ia
informacién de los cargos F-21.

e Evitar que el contribuyente tenga tiempo para hacer cambio
de domicilio y/o traspasar sus bienes a un tercero para evitar
la Cobranza.

e Permitir obtener informacién rapida para la apertura de los
expedientes de Cobranza.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO
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3.- MARCO METODOLOGICO

3.1.- TECNICAS UTILIZADAS PARA OBTENER LA

3.2.

INFORMACION.

En este capitulo, se expone la metodologia utilizada para
desarrollar el presente trabajo, en el cual se ha aplicado una
metodologia basada en la obtencién de informaciéon, en la
utilizacién de métodos destinados al razonamiento, a través de
la aplicacién de distintas técnicas como son: Observacion,
Investigacién, Recopilacion de Antecedentes y Andlisis
Documental de la Informacién disponible en el Servicio de

Tesorerias.

FUENTES LEGALES.

Leyes que contienen normas pertinentes al proyecto:
e DECRETO CON FUERZA DE LEY N° 1 ANO 1994

Estatuto Organico de la Tesoreria General de la Republica.
“El Servicio de Tesoreria depende del Ministerio de Hacienda
y estara encargado de: Recaudar, custodiar y distribuir los
fondos y valores fiscales, a la vez debera efectuar el pago de
las obligaciones del Fisco”.

e CODIGO TRIBUTARIO (DL.830 DE 1974)
e CODIGO CIVIL
e CIRCULAR POSTAL N° 6 DE 16-11-93

“Ingreso y manejo del F-21.

11




CAPITULO IV

MARCO TEORICO
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4.- MARCO TEORICO

Atendiendo la naturaleza del tema a investigar, “Cobranza Fiscal’,
cuya actividad desarrollada por una Institucion del Estado, se
comenzara, por definir los lineamientos tedrico-conceptuales que
sustentaran esta investigacion, partiendo desde lo general a lo
particular.

4.1.- ESTADO:

Existen numerosas definiciones de Estado, entre ellas:
La definicion tradicional que indica o sefala que:

< “Estado, es la nacion juridicamente organizada, dentro de un
territorio determinado”.

% “Nacién o Estado, es una sociedad de hombres que tienen
por objeto la conservacion y felicidad de los asociados, que se
gobierna por leyes positivas emanadas de ella misma, y es

duefia de una porcién de territorio*'

4.2.- EL ESTADO DE CHILE:

E! Estado Chileno, es una estructura de poder que emana de
una agrupacion humana mayor asentada en un territorio,
sefalado en la Constitucion Politica de Chile del afio 1980, en

su articulo 24, que: “... El Gobierno y la Administracion de
Estado, corresponden al Presidente de la Republica, quien es

el Jefe de Estado.”

! Definicién de Andrés Bello — “Historia de Chile” — Francisco Encina — Edicion 9° Abril
1997.

13




El Estado Chileno es unitario, porque tiene un gobierno central,
dirigido por el Presidente de la Republica, el cual es elegido en

elecciones libres e informadas.

El Estado Chileno esta constituido por 3 Poderes fundamentales

gue son:
v Poder Ejecutivo.
4 Poder Legislativo.

v Poder Judicial.

4.3.-FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL ESTADO.

Con el fin de financiar los gastos propios de la Administracién del
Estado, y la provision de bienes y servicios de caracter publico,
el Estado debe buscar fuentes de financiamiento, vale decir, de
donde y cdmo obtener estos recursos y la forma de recaudarios.

De esta manera, entonces, el financiamiento del Estado,
proviene de las siguientes fuentes:

A. Ingresos Ordinarios: Estos Ingresos pueden ser de:

v Derecho Privado los que son:

o Rentas, beneficios o utilidades del Estado.
o Actividad de Empresas del Estado.

v'Derecho Publico los que son:

o Tasas
o Impuestos.

14




B.- Ingresos Extraordinarios:

Crédito publico
Enajenacion de Bienes del Estado

Impuesto extraordinario

AN

Emisidén papel moneda

4.3.1.- Sujetos del Impuesto: (principales).

Sujeto Activo: El Estado, que unilateralmente impone la

obligacién tributaria y posee el derecho para exigir que ésta
se cumpla.

Sujeto Pasivo: El contribuyente sefialado por la Ley

como obligado de pagar el Impuesto. Ademas debe declarar
sus rentas, llevar contabilidad, permitir la fiscalizacién.

Beneficiario: la entidad, a quien debe destinarse el

producto del ingreso.

Objeto Gravado: la renta, beneficio o utilidad, acto o

consumo gravado con el impuesto.

4.4- IMPUESTO:

Es un pago obligatorio, no sujeto a contraprestaciéon directa,
que exige el Estado a los individuos y empresas. Los impuestos
constituyen la principal fuente de financiamiento del Estado.

15



45.-

Existen varios tipos de impuestos:

Impuestos Directos: Se impone directamente al
contribuyente, tomando como base el ingreso o renta.
Impuestos Indirectos: Se impone sobre determinadas
mercancias y por lo tanto, sélo indirectamente sobre los
individuos. ( LV.A))

Impuestos Progresivos. Impuesto que recauda un
porcentaje de la renta mayor conforme esta aumenta.
Impuesto Proporcional: impuesto que recauda el mismo
porcentaje de la renta, con independencia del nivel de
esta.

Impuesto regresivo: representa un porcentaje cada vez
menor, de la renta, conforme esta aumenta.

Impuesto sobre el consumo: Impuesto que grava la venta
de un bien o servicio concreto.

Impuesto sobre la renta: Impuesto aplicado a la renta de
los agentes econémicos.

Impuesto Territorial: contribuciones de bienes raices, que
se pagan de acuerdo al avaluo fiscal de la propiedad.

TRIBUNALES ESPECIALES

Son todos aquellos que conocen determinadas materias, como

por ejemplo:

Tribunal del Trabajo.

Tribunal Aduanero.

Tribunales Militares — Navales - Aeronauticos.

Juzgado de Policia Local.

Juzgados de Menores.

Tesorero Regional y/o Provincial (Juez Sustanciador).

Director Regional Servicio de Impuestos Internos.

16




46.- TIPOS DE JUICIOS:

Existen diversos tipos de juicios: Es de mucho interés, conocer

las reglas que rigen el juicio Ejecutivo de las obligaciones de

dar, porque el procedimiento para la Cobranza de Impuestos

Morosos, es una variante de este tipo de juicio.

46.1.-

46.2.-

Juicio Ejecutivo:
Tiene por objeto obtener el cumplimiento forzado de
obligaciones, que el deudor no cumplié en su oportunidad y

que consta en un titulo ejecutivo.

Caracteristicas del Juicio Ejecutivo:

e Se trata de un procedimiento, que tiene sus propias
normas para su tramitacion.

e Su finalidad es obtener el cumplimiento forzado de las
obligaciones acreditadas por un documento indubitado,

titulo ejecutivo.

e El cumplimiento se obtiene por medio del apremio
judicial, puede ser de dos formas diferentes:

a)Apremio Real: si recae sobre los bienes del deudor.

b)Apremio Corporal: si se deja sentir sobre la propia
persona del demandado.

17
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Para entablar un juicio Ejecutivo, es necesario que se
cumplan los siguientes requisitos:

e La obligacion, debe constar en un Titulo Ejecutivo que es
un documento, en el cual, se establece un derecho en
forma indubitada.

Las disposiciones legales (Art. N° 434 Cdédigo Penal
Civil) establecen, que se puede entablar un juicio
ejecutivo, cuando se hacen valer los siguientes titulos:

Sentencia Judicial.

Escritura Publica.

Acta de avenimiento de las partes ante un Tribunal.
Documento privado al cual se la haya reconocido valor.
Confesién firmada ante un Juez.

Otros titulos a los que la ley conceda fuerza ejecutiva.

Otro Titulo a los que la Ley concede fuerza, se encuentra la
Némina de Deudores Morosos, la que debe estar firmada
por el respectivo Tesorero, (Art.169 Inciso N°1 Cédigo
Tributario).

e La obligacion debe ser liquidable, requiere que esté
determinada, aunque sea necesario calcular intereses y
multas de acuerdo a las normas del Cédigo Tributario.

o Debe ser actualmente exigible, es decir, que no exista
plazo pendiente para pagarla. No podemos exigir el pago
del impuesto antes de su vencimiento, aunque ya exista
el cargo que representa el valor del impuesto. (Art. 437
Cédigo Penal Civil).

18




4.6.3.-

e La accidén Ejecutiva, no debe estar prescrita, vale decir,
que el derecho a exigir el pago no se haya extinguido o
prescrito.

La Prescripcién

Es un modo de adquirir 0 extinguir las acciones por haber
transcurrido el tiempo y plazo mas otros requisitos legales.
Existen dos tipos de Prescripciones extintiva y adquisitiva.

<+ La Prescripcion Extintiva: es un modo de extinguir
los derechos y acciones ajenas por no haberse ejercido
dichas acciones y derechos, durante un plazo vy
concurriendo los demas requisitos legales (Art. 2492
Caédigo Civil).

Los derechos para reclamar el pago de las obligaciones,
se extinguen, generalmente a los 5 anos, (Art. 2515
Cddigo Civil). Sin embargo, los impuestos tienen una
situacion especial.

La accién o derecho del Fisco, para recaudar el pago de
los impuestos, por regla general, prescribe a los tres
afos por tratarse de una accion ejecutiva, contados
desde la expiracion del plazo legal en que debid
efectuarse el pago (Art. 200 Inciso N° 1 y Articulo 201
Inciso N° 1 del Cédigo Tributario). Pero en determinadas
circunstancias se aumenta dicho termino a seis afnos.

19




<+ La Prescripcion Adquisitiva: es un modo de
adquirir las cosas ajenas por haberse poseido dichas
cosas durante un lapso de tiempo, concurriendo los
demas requisitos que establece la Ley.

4.7.-COBRANZA ADMINISTRATIVA Y JUDICIAL DE LOS
IMPUESTOS.

471.-

Funcion de la Cobranza:

La funcién de la Cobranza Administrativa y Judicial de los
tributos fiscales y otros créditos del Sector Publico, que
ejerce el Servicio de Tesorerias deriva fundamentalmente
del Decreto Ley N° 1.263 de 1975, Organico de la
Administracién Financiera el Estado y del Decreto con
Fuerza de Ley N° 1 de 1994 en su articulo N° 2, sobre
Estatuto Organico del Servicio de Tesorerias, éste ultimo
dispone que el Servicio de Tesorerias tendra las siguientes
funciones:

Efectuar que la cobranza coactiva sea Judicial, extrajudicial
0 administrativa de:

Los impuestos fiscales en mora, con sus intereses y

sanciones.

Las multas aplicadas por autoridades administrativas.

Los créditos fiscales a los que la ley dé el caracter de
impuesto para los efectos de su recaudacion.

20




o Los demas créditos ejecutivos o de cualquier naturaleza
que tengan por causa, o motivo el cumplimiento de
obligaciones tributarias, cuya cobranza se encomiende al
Servicio de Tesorerias por Decreto Supremo.

4.7.2.- Importancia de la Cobranza:

La importancia de la Cobranza radica en:

a Optimizar el uso de los recursos destinados a la
recuperacion de la deuda morosa.

o Requerir a través de diversos mecanismos legales, el pago
de las obligaciones fiscales en mora.

Ahora bien, el Juicio Ejecutivo de Cobranza, se realiza
mediante un procedimiento ejecutivo masivo, a través de la
tramitacion de expedientes judiciales, que incluyen las
diversas deudas morosas registrada en la CUT (Cuenta
Unica Tributaria), lo que da origen a la generacion de
demandas.

4.7.3.- Etapas de la Cobranza de Impuestos

El sistema creado para la cobranza de impuestos fiscales o
créditos, consta de tres etapas que son:

a Cobranza Administrativa
o Primera Etapa De La Cobranza Judicial
o Segunda Etapa De La Cobranza Judicial
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Como este tema es demasiado amplio solo se dara una pequefia
definicion de las Etapas, (VER ANEXO N° 1).

Cobranza Administrativa

Esta etapa, se denomina también Cobranza Prejudicial, porque
se efectia antes de la Justicia, se inicia el dia siguiente al
vencimiento legal de tributo, se extiende por 60 dias, periodo
durante el cual el Servicio de Tesorerias en forma centralizada
por medio de carta certificada remitida a través de la Empresa de
Correo de Chile, le comunica al contribuyente, la existencia de

una deuda morosa.

Esta Cobranza Administrativa esta apoyada por la Cobranza
Administrativa Telefonica, la que tiene como objetivo principal
avisar al contribuyente las deudas que tiene en la CUT.

Finalidades :

informar al contribuyente de sus deudas

Obtener un ingreso rapido de dinero en Arcas Fiscales.

Lograr una depuracidén en la Cuenta Unica Tributaria del
contribuyente, por posibles inconsistencias producidas en la
digitacion de los formularios, ya sea en el pago, cargo,
desabono, descargo (regularizacidon de laC U T).

Comunicar que, él no pago, derivara a otra etapa de la cobranza.
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Primera Etapa Cobranza Judicial:

Se desarrolla ante el Sr. Tesorero Regional o Provincial que
corresponda, en su calidad de Juez Sustanciador, quien
despacha el mandamiento de Ejecucion y Embargo en contra de
todos los deudores morosos, ordenando requerir el pago vy
embargar bienes suficientes que garanticen el pago de la deuda.
Esta etapa comienza al finalizar la Cobranza Administrativa y
termina diez dias después de haber notificado al ultimo
contribuyente.

El expediente, se inicia con una caratula, donde se individualiza
el numero del expediente y la comuna; la Tesoreria que efectlia
la Cobranza; nombre del demandante; nombre del primer
demandado seglin ndmina; seguido de la palabra “y otros”; fecha
de inicio del juicio; materia; periodo; nombre del Tesorero "Juez
Sustanciador”; nombre del Abogado que lleva la causa y nombre
de los recaudadores que intervienen en el proceso.

Enseguida; la primera pieza del proceso, que esta constituida por
la ndmina de deudores morosos, a continuacion un certificado
del Tesorero respectivo indicando que los contribuyentes,
incluidos en dicha ndmina se encuentran morosos y procede a
despachar el mandamiento de ejecuciéon y embargo.

Cada expediente debe caratularse con un nimero de Rol, afio y

comuna, el que empezara con el nimero que determine el Juez
Sustanciador.
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Los expedientes son colectivos, esto es, en ellos son
demandados numerosos contribuyentes, los que figuran en las
néminas de deudores morosos del expediente, la que debe estar
debidamente firmada por el Tesorero correspondiente.

Las néminas, tienen el caracter de Titulo Ejecutivo, por el sdlo
ministerio de la Ley (Art. 169 Cddigo Tributario) y deben
contener los siguientes antecedentes:

- Laindividualizacion completa del deudor y su domicilio.

- Con especificacion del periodo y la cantidad adeudada por
concepto de impuesto 0 sanciones en su caso y del tipo del
tributo.

- Nimero de R.U.T., N° de folio de la orden de ingreso,
boletin o documento que haga sus veces.

Segunda etapa Judicial de Cobranza.

Se desarrolla ante el Juez de letras competente correspondiente
al domicilio del demandado al momento de practicarie el
requerimiento de pago. Se inicia una vez finalizada todas las
actuaciones ordenadas por el Juez Sustanciador en el
Expediente Administrativo, y cuyo objetivo es obtener el pago
total de la deuda demandada.
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4.8 - Sistemas de Organizacién Administrativa®

Corresponde a un conjunto de normas y principios que se
estructuran organicamente, la que componen la Administracion
del Estado, estan son basicamente las siguientes:

¥ Centralizacion

¥ Descentralizacion

+ Desconcentracion

< Regionalizacién.

Hay que tener en cuenta, que todos los drganos que integran la
Administracion del Estado, reunen las siguientes caracteristicas:

1) Son servicios creados por Ley para cumplir una finalidad de
interés publico.

2)  Son Servicios integrantes de la Administracion del Estado.

3) Son Servicios en que los empleados de su dotacion tienen el
caracter de funcionarios publicos.

Como el tema a investigar esta vinculado con el sistema de
organizaciéon administrativa, a continuacion se describira en forma
breve, lo que significa este sistema:

2 Hda. Publica Teoria y Aplicacién — A.Castro/C.Lesso — Inst. de la Economia Siglo XXI
25




+ Centralizacién :

Se caracteriza por su estructura piramidal, en que los érganos, estan
vinculados en una relacién de jerarquia, también se les denominan
organos dependientes del poder central. Es decir, una organizacion
es centralizada cuando practicamente no existe delegacién de
autoridad para tomar decisiones.

Caracteristicas de los sistemas centralizados:

1)  Existencia de una relacion jerarquica, de modo que los érganos
deben acatar las instrucciones directivas del supremo jerarca,
quién puede ejercer respecto de aquellos las potestades de
mando, disciplinarias, etc.

2) Carencia de personalidad Juridica.

3) Falta de patrimonio propio, de modo que funciona con los
recursos generales con que cuenta el Estado, para colocar en
movimiento la Administracién Pablica.

A la cabeza de esta jerarquia, esta el Presidente de la Republica, le
siguen los Ministerios, dirigidos por sus Ministros del Ramo y
Subsecretarios.

Seguidos por sus Secretarios Regionales Ministeriales (Seremis).

A estos niveles, les siguen los Servicios Publicos, tales como;
Tesoreria General de la Republica, Servicios de Impuestos Internos,
etc.
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+ Descentralizacion :

Este sistema se genera como consecuencia de crecimiento de la
funcién administrativa y de la actividad del Estado, que ha hecho
necesario la creacion de organismos especializados, dotandolos de
una relativa autonomia para la realizacién de las funciones, tal como
lo especifica la Ley, (entes autonomos, o descentralizados o
personificados).

LA DESCENTRALIZACION PUEDE SER:

Descentralizacion Funcional: Se desarrollan segin la funcién o
materia que desempeiia, ejemplos tipicos, Servicios de Salud.

Tienen personalidad juridica y patrimonio propio, también estan
sometidos a supervigilancia y control.

A la vez, cumplen una funcién o cometidos de caracter especial por
ejemplo; de caracter econdmico, fomento, seguridad social, incluso de
caracter empresarial. Al igual que los o6rganos descentralizados
territorialmente para el cumplimiento de sus funciones especificas se
les reconoce autonomia, que en razén de la supervigilancia a que
quedan sometidos es una autonomia relativa.

Ventajas del Sistema de descentralizacion Funcional:

a) Permite realizar los cometidos especiales del Estado de manera
mas facil y dinamica que el sector centralizado puesto que, la
decision no se sujeta a la ratificacion de un superior.

b) Como son auténomos es mas facil para esto 6rganos tecnificarse
y reclutar personal idéneo y especializado.

27



Descentralizacion Territorial: Cuando se descentraliza en el

Territorio.

Ejemplo; Municipalidades y los Gobiernos Regionales. Estos
dirigen su accién a la solucidbn de problema en el Territorio de su
Jurisdiccion.

Este sistema tiene personalidad juridica propia y tienen patrimonio
propio, los cuales les permite una autonomia Financiera, para
administrar su presupuesto. Sin perjuicio de que estan sometidos a
supervigilancia y también a control como todos los érganos integrantes
de la Administraciéon del Estado (La Contraloria General de la
Republica), preventivo toma de razén posterior.

Ventajas del Sistema de descentralizacién Territorial:

a) Los intereses Regionales o Locales, aparecen mas favorecidos
por el hecho de que las decisiones, se adoptan en el lugar donde
se producen las necesidades.

D) Al descender de nivel la decisién, se descongestiona y agiliza la
accion administrativa, porque evita las revisiones propias de una
estructura jerarquica.

C) La solucién de los problemas queda en manos de quienes mejor
los conocen, por la conexién que la autoridad tiene, con la vida y
circunstancias de la regién o0 comuna.
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4.9.-MODERNIZACION DEL ESTADO.

En el presente siglo XXI, la lucha contra la Burocracia resulta
clave para el desarrollo del pais, por ello, uno de los objetivos
planteados ha sido modernizar la Administracién Publica, que
hasta hace poco tiempo, llevara a los ciudadanos Chilenos, a
tener que luchar permanentemente contra la burocracia, lo que

significaba la existencia de excesivos tramites.

La iniciativa, ha significado un verdadero cambio en el estilo de
hacer las cosas. Ahora las autoridades encaminan sus acciones
a valorar lo que es en realidad la mision del Estado: resolver,
satisfactoriamente las necesidades de las personas y evitar
gastos estatales insostenibles.

En el caso Chileno, una de las primeras medidas fue la creacion
en diciembre de 1994, del Comité Interministerial de
Modernizacién de la Gestidn Publica. Su tarea es impulsar,
coordinar y dictar pautas que deberian guiar los esfuerzos
modernizadores en el trabajo de los Servicios del Estado.

Por cierto que, la modernizacibn no es un problema de
tecnologia, sino que de modernizar la gestion. Si bien el uso de
la tecnologia por parte del Estado, produce un efecto
multiplicador positivo en todos los ambitos del pais, en particular,
social y econdOmicamente, la tecnologia en si, debemos
reconocer que, es el elemento habilitador y potenciador, pero no
un fin en si misma. Lo importante es el mejoramiento de la
gestiébn y de los Servicios del Gobierno, para entregarles los
mejores servicios a la ciudadania, es decir, poner el Estado al
Servicio de la gente.
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Muchos de los procesos de modernizaciéon, en el pasado
consideraron que para modernizar bastaba con instalar la
tecnologia, sin evaluar el aspecto humano de dicha
modernizacion.

Es evidente, que ia Administracién Publica Chilena en los ultimos
anos ha estado viviendo un proceso de trasformaciones con
diferentes énfasis y grados de avance, entre los que podriamos
sefalar, los cambios derivados por ejemplo, del proceso de
descentralizacién.

Al igual que como ocurre en el ambito del uso de nuevas
tecnologias informaticas y las comunicaciones, se sabe de
propuestas orientadas a enfatizar la conducta de la
autoevaluacién, tendiente a provocar una apertura entre lo
puablico y lo privado, a la busqueda de modelos organizacionales
innovadores, al uso de instrumentos modernos de gestion, a
enfatizar el perfeccionamiento, la capacitacion y a ubicar al
usuario como eje de la accion.

Al margen de algunas criticas al proceso, centradas en la
ausencia de una politica definida de modernizacion; en la
importacién de un modelo de modernizacidon, en la baja
participacion de los funcionarios publicos y en la fuerte presencia
de los componentes politicos por sobre los técnicos, entre otras
consideraciones; podriamos afirmar, en todo caso, que asistimos
a un cambio emergente en el paradigma de los Servicios
Pablicos que tiene que ver con cambios culturales. Hoy, lo
publico se muestra mas interesante para la sociedad y también
puede ser mas eficiente.
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Sobre modernizacion, es indudable que se ha escrito mucho, se
han creado comisiones y comisiones, se ha pensado mucho,
pero ¢habremos hecho lo suficiente?. La causa principal para
emprender la modernizacion, radica en la necesidad de contar
con un Estado eficiente en términos de costo efectivo. El Estado
es un beneficio y un costo a la vez, para toda la comunidad.

Si tenemos un Estado muy caro, en relacién, a los beneficios que
produce el pais, es una desventaja clara en el campo

internacional.

Entonces no se trata de tener un plan, si no que generar un
nuevo modo de administrar. Si al Estado lo comparamos con una
empresa, ¢donde esta la diferencia? ;porqué una empresa es
mas agil para modernizarse que el Estado?. Deberiamos pensar
que la respuesta esta contenida en la misma pregunta: la
empresa es capaz de modernizarse asi misma; en el caso del
Estado normalmente tiene que haber un grupo de persona que
piense y que decida modernizarlo, ello marca la gran diferencia.’
“Hablar de modernizacion del Estado significa, necesariamente,
enfatizar la necesidad del cambio. Pero para que este cambio
sea eficaz, no basta con tener una idea clara de hacia donde se
quiere ir, es necesario ademas, tener clara conciencia de cual es
el punto de partida. De lo contrario, se arriesga a reproducir
diagnésticos, politicos y resultados profundamente erroneos”.*

® Pedro Lizanas: Cambio de Estilo, condicién para la innovacién: ExPresidente SOFOFA.
4 Modernizacién de la Gestidn Publica: La experiencia Chilena: Mario Marcel

31




En sintesis, podriamos afirmar que el Estado Chileno de hoy es
el producto de tres componentes basicos:

1.Los principios fundacionales del Estado Moderno.
2.Las reformas estructurales de los ainos 80, y,
3.Las Politicas Fiscales seguidas a partir de 1990.

El génesis institucional del Estado Chileno y su desarrollo hasta
los afios 70 cumplié, con los requisitos basicos para constituir un
aparato publico sélido, estable y funcional a las prioridades de la
época. A través de él, se dio la unidad al pais y se establecieron
las estructuras que permitieron satisfacer las necesidades
sociales basicas de la poblacion, en areas como Educacion,
Salud y Prevision Social. Junto con ello el Estado Chileno,
intervino en forma activa y creciente en la vida econdémica del

pais.

Los cambios, de los ultimos 20 afos, han significado un giro en
el tipo de desarrollo, al que habia tendido el Estado hasta ese
momento. Ello se ha traducido, en primer término, en una
reduccién significativa de las funciones productivas del Estado y
en una redefinicién de los roles con el sector privado en el
ambito de la prestacién de servicios sociales.

De este modo, el proceso de modernizacién del Estado tiene por
finalidad elevar las competencias y la capacidad de movilizar los
recursos publicos de manera mas eficiente, comprometiendo en
su gestion y en sus resultados al conjunto de los actores que
intervienen en la generacidbn de los respectivos servicios,
orientados a satisfacer los requerimientos de la comunidad

nacional.
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Se trata entonces, de procurar que el funcionamiento regular de
los servicios, junto con respetar los principios de transparencia,
equidad y disciplina fiscal, considere de manera prioritaria la
satisfaccidén de los usuarios, la realizaciéon personal y profesional
de los funcionarios, la asignacién eficiente de los recursos y la
capacidad de respuesta ante las nuevas demandas que plantea
la modernizacion del pais.

Lograr una gestibn mas eficiente y comprometida con los
resultados implica transformaciones importantes en el
funcionamiento de las instituciones publicas. Se requiere, entre
otras cosas, desarrollar liderazgos que impulsen el cambio,
incorporar técnicas modernas de gestion, establecer metas
medibles de desempefio, todo elio, dentro de un marco de
participacion y compromiso de los distintos estamentos en una
gestién de mejor calidad.

Una herramienta util para el desarrollo de una gestiéon de calidad,
es la medicién y evaluacion del servicio o producto, que provee
cada unidad u organizaciéon, a través de un conjunto de
indicadores claves.

De este modo, la Reforma del Estado, implica un cambio
profundo en la forma de dirigir y actuar de los organismos que
componen la Administracion Publica, esto involucra una
transformacién en la cultura organizacional e institucional del
Estado, pues existe un desplazamiento real de una
administracion burocratica (rigida y estructurada) a una que se
sustenta en la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania a
través de la medicién de los resultados, utilizando para elio

nuevas herramientas para el control de la Gestion.
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La Modernizacién de la Administracion Publica, busca potenciar
la capacidad de planificacion y ejecucidon de las politicas,
estableciendo desafios que dicen relacién con la coordinacion de
fa accidén para la solucion de dilemas internos y externos del
servicio, el logro de la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de
los planes y programas, competencia y calidad técnica, y el
manejo o gestioén del cambio.

Este ultimo elemento, permitird el éxito de todos los anteriores,
ya que resulta esencial el protagonismo del funcionario publico
en los procesos de cambio. Por otra parte, la ciudadania es cada
dia mas consciente de sus derechos, y seran cada vez mas
exigentes, respecto del Estado en cuanto a la calidad de los
servicios que éste les ofrece.

Responder adecuadamente a esas expectativas no es solo un
imperativo politico, sino también, una consecuencia del propio
desarrollo de los mecanismos del mercado, que elevan
permanentemente los estandares de calidad y la diversificacion
de los productos que ofrece Chile, se ha iniciado el nuevo
milenio con la pretensién de hacerse cargo de los desafios que
estos cambios radicales plantean.

Existe un creciente consenso en cuanto a transformar un Estado
que se mira obsoleto y obstaculizador del desarrollo econémico
y, por lo demas, lejano a las personas. En esa linea se ha
declarado la voluntad de modernizar el sector publico, en
consistencia con las prioridades programaticas.
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Una primera expresién de ello, ha sido la reduccién del gabinete
a 16 Ministerios. Ciertamente, no todos los nuevos problemas
que el Estado debe asumir, se enfrentan reorganizando y
modernizando la Administracion; el proceso de transformacion
del aparato publico se da en un marco de cambios mas globales
que persiguen producir sintonia entre las tendencias
contextuales y el accionar del sector publico en su conjunto. La
reforma y Modernizacién del Estado se suma sincrénicamente a
los procesos de adecuacién de roles y funciones, en todos lo
ambitos estatales; tributario, salud, educacion, justicia, trabajo y
en general, en lo que se denomina en llamar las 7 reformas.

4.10.- LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO DE REFORMA:

El Gobierno, ha fijado como objetivo del Proyecto de Reforma
y Modernizacién del Estado, un plazo de 6 afios, para lograr
un Estado al servicio de los ciudadanos, debiendo contar
para ello con una estructura flexible y con una gestion
eficiente, participativa y transparente.

Para realizar el objetivo antes sefalado se plantean dos
grandes ejes de disefio e intervencion:

- En primer lugar, se plantea una revision de la
institucionalidad existente, su marco de atribuciones vy
funciones, desde la dptica de los ambitos que mas adelante
se detallan, para levantar desde alli propuestas especificas
para cada uno de los ambitos.
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- Enseguida, se pretende abordar un conjunto de cuestiones
que tiene que ver con alcanzar la gestion optima a que
antes se ha hecho mencién. Resaltan como materias
centrales las relativas a la tecnologia de informacién y
comunicacion y como ellas se ponen al servicio de un
Estado proximo y util a la ciudadania; la participaciéon de los
ciudadanos en la gestion de los servicios; la transparencia y
probidad en el proceder publico y la generacién de una
nueva vision de la gestién publica.

Asimismo, la necesidad de contar con un sistema de
formacién de los altos directivos publicos y de politicas de
relaciones con los funcionarios es otro de los ejes
estructurales de esta propuesta de renovacidén de la gestion
del Estado.

4.11.- PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PROYECTO.’

o La Reforma del aparato del Estado, debe estar orientada a
lograr un estado mas eficiente, al servicio de lograr una
mejor calidad de vida de la gente y un desarrollo
sustentable para el pais. Un lugar central ocuparan las
nuevas tecnologias de la informacién que acerquen los
servicios a los ciudadanos y ciudadanas.

o Lareforma, debera definir los criterios generales a partir de
los cuales se reorganizard el Estado, pero debera
concentrarse en los ambitos que por urgencia politica sean
priorizados por el Presidente de la Republica.

5 www — modernizacion - ¢l - Pre — Informe de la Modemizacién del Estado.
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La Reforma, debera lograr un Estado de tamafio adecuado
a las caracteristicas del desarrollo actual y futuro del pais,
pudiendo en ciertos casos reducirse el tamarno del mismo,
como en otros ambitos podra fortalecerse y crecer de
acuerdo a las necesidades.

La Reforma debera asumir el rol que ha ido adquiriendo el
Estado en las ultimas décadas, es decir, fortalecer su
capacidad reguladora.

La propuesta de Reforma, deberd fortalecer Ila
regionalizacién y la descentralizacién de las decisiones,
logrando una adecuada articulaciéon entre el nivel nacional,
el nivel regional y el nivel local.

La propuesta de Reforma, debera consultar como elemento
central la participacidn de la ciudadania en forma
institucionalizada en los diversos ambitos de la toma de
decisiones. Asimismo, deberda asegurar la debida
transparencia y probidad de la gestién estatal.

El proceso de cambios deberd lograr un Estado que se
haga cargo y asuma las desigualdades sociales y
territoriales, y los factores de desintegracién social.

La Reforma debe hacerse a partir de un gran consenso

nacional, entre los diversos actores politicos, sociales y
empresariales, en torno a las propuestas de reforma.
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La mirada del proyecto, esta puesta en marcha en un servicio
de dptima calidad a toda la ciudadania, por lo cual, el conjunto
de sus acciones apuntan a lograr una gestion de calidad,
participativa y transparente.

4.12.- MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA.

El proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado guarda
una evidente relacion de continuidad con la labor
desarrollada precedentemente por el comité de
Modernizacion de la Gestién Publica.

De hecho, una serie de iniciativas impulsadas por el comité
ya han finalizado, en sus disefios se estan implementando,
0 se encuentran pronta a serlo: el Sistema de Compras
Puablicas y el Sistema de premiacién del servicio son
ejemplo de ello.

No obstante, el reimpulso de la modernizacion de la gestion
requiere de nuevos parametros en la perspectiva de la
transformacién estatal. Estas coordenadas se cimientan en
lo hecho, pero se necesita de nuevos conocimientos para
generar un nuevo modelo de Gestion Publica, cuyo eje es
la propia especificidad del Servicio Publico, resituando el
aporte que las técnicas y herramientas de gestion
provenientes del sector privado prestan al sector estatal. Al
mismo tiempo, es necesario avanzar en la provision de
Herramientas Legales idoneas para esta tarea.

® Administracion una perspectiva global Harold Koontz, Heinz Weilrich, 1994 V Edicion.
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Tal como se anticipaba, un lugar especial tiene el
desarrolio de tecnologias de informacion en la gestion
publica. El punto crucial en esta materia, es dotar de las
herramientas tecnoldgicas necesarias para que el servicio
publico eleve de manera nunca antes vista su eficiencia y

su eficacia.

Demas esta sefalar que estas iniciativas de modernizacion
de la gestién publica seran de aplicacidén en el conjunto de
la administracién y no sélo donde se produzcan redisefios

institucionales.

Las principales lineas de accidn son las que a continuacion
se enuncian:

Recursos Humanos

Esta linea de accion, busca lograr un desarrollo integral de los
trabajadores del sector publico.

Esto se debe traducir en el mejoramiento de la calidad de vida de
los funcionarios publicos, un aumento de las proyecciones de
carrera para los trabajadores del Estado y en un cambio cultural
en la administracidn, orientando a sus trabajadores hacia una
actitud pro-activa, especialmente en lo referente a la calidad del
servicio que el Estado entrega a la poblacién.
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Tres son las iniciativas a desarrollar.

En primer término, una dirigida al funcionario en general, en
que se busca mejorar las condiciones de la carrera funcionaria,
vinculandola a conceptos de productividad y competitividad, es
decir, centrada en el mérito y no sé6lo en la antigliedad; a ello es
necesario agregar la flexibilidad necesaria en la gestién de
recursos humanos, como una manera de asegurar un
desempefio éptimo de cada funcionario

En segundo lugar, se abordara una politica dirigida a los
directivos publicos, que apunta a fortalecer la funcion directiva en
el Estado, procurando contar con un cuerpo directivo profesional,
orientado a objetivos, a la eficiencia interna, gestion participativa
y a la excelencia en el servicio a la ciudadania. Se modificaran
sustantivamente los procedimientos de seleccion, de evaluaciéon

y remuneraciones de los directivos publicos.

Asimismo, en un trabajo conjunto con las Universidades, por una
parte se actualizara el sistema de formacién de la alta direccion
publica, en la perspectiva de que las certificaciones universitarias
en cuanto a post-grados sean un requisito basico de los
antecedentes de quienes ejerzan funciones de conduccion en el
Estado; y por otra se asegurara que los directivos publicos estén
en constante proceso de aprendizaje para que logren mantener y
actualizar sus competencias técnicas de gestion en el tiempo.

Por ultimo, se desarrollaran iniciativas de intervencion
organizacional apuntando a medir y mejorar el clima actual de
los servicios publicos, para lo cual, se propuso las siguientes
lineas de trabajo:
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b).-

Descentralizacion:

Pretende generar, una serie de medidas tendientes a eliminar
tramites innecesarios o a simplificar los que no sean eliminables.

La simplificaciéon de tramites, se expresara frente a los usuarios
en general, en la creaciéon y formacién de nuevas empresas y

entre los propios servicios publicos.

Un objetivo de importancia superlativa en este ambito es
desarrollar la Ventanillas Unicas en el Estado.

Derechos de los usuarios:

La informacion, es uno de los principales elementos a fortalecer
en la gestidon publica; la pretension es que la informacién a la
ciudadania relativa a sus derechos como usuarios frente al
Estado, desplace una parte del control y evaluacién de la gestion
al propio ciudadano, quién es el que mejor puede evaluar a los

funcionarios con los que interactia.

Una medida basica en este ambito es la dictacién de cartas de
derechos de los usuarios frente a cada servicio, las cuales
estableceran los estandares de atencién por servicio e incluiran
medidas correctivas, por parte del mismo Servicio, en caso que
estos estandares no se cumplan.
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d).- Informacién oportuna y accesible a los ciudadanos:

En consistencia con el punto anterior, se estableceran sistemas

de distribucién de la informacion a los usuarios que permitan
incrementar el nivel de conocimiento, que ellos tienen sobre
informacioén relevante relacionada con el sector publico, en la
perspectiva de maximizar el acceso a la informacién del Estado.
Con este fin, se pondran en funcionamiento sistemas basados en
Internet y puntos de informacidén publica, como por ejemplo al
interior de los propios Servicios o en los Municipios.

Capacidad de respuesta y solucién frente a los
reclamos de los ciudadanos:

Se desarrollaran, sistemas de recoleccidn de reclamos e
inquietudes ciudadanas. Estos sistemas, permitirdn analizar
informacion generada por los usuarios, para el mejoramiento de
los procesos de gestidn y distribucidon de servicio. En esta
materia, las Oficinas de Informacion y Reclamo existentes en los
Servicios, seran una base desde la que operara el sistema.

- Incentivos al buen desempeiio:

El reconocimiento publico, es un efectivo estimulo
motivador, en tal sentido, se hace necesario premiar a
todas aquellas instituciones que se destacan por la calidad
de servicio 0 por una buena gestion en general. El objetivo
de este programa, apunta a generar competencia interna
en el Estado, hacia el logro de mayores niveles de
desempenio.
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4.13.- GESTION DE SERVICIOS.

Esta linea de accion, desarrollara instrumentos para orientar el
desarrollo futuro de las Instituciones Pudblicas, asegurando la
coherencia con los objetivos programaticos del gobierno.
Adicionalmente, este desarrollo se debera realizar asegurando
incrementos constantes en la productividad organizacional y
los respectivos mecanismos de control y ajuste del desarrollo
organizacional.

Las principales acciones en esta linea son:

o Sistematizacién de un nuevo paradigma sobre la Gestion
Publica:

Se busca cambiar las practicas de gestion a través de la
introduccion de nuevos instrumentos, pero especialmente,
mediante una nueva actitud directiva basada en un nuevo
paradigma de gestion puiblica, en que se imbriquen los aportes
propios de un Servicio Publico Moderno.

. Avanzar a la presupuestacion por resultados:

Este proyecto, buscard establecer un sistema de
presupuestacién para los Servicios sobre la base de los
resultados esperados y obtenidos. Esto permitira estructurar
programas de desarrollo institucional de mediano y largo plazo.
El cambio en el modelo de presupuestacion de los Servicios,
debe ir acompafiado de estrategias de cambio en la cultura
organizacional, de manera de facilitar la adopcién de este nuevo
enfoque.
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Perfeccionamiento de instrumentos y técnicas de gestion
para la Administracién Moderna de servicios:

Se desarrollaran nuevos instrumentos de gestion, que permitan
el monitoreo y ajuste de los niveles de desempefio de los
servicios. La idea, es disefiar un sistema de coordinaciéon de
instrumentos de gestiéon, asi como un sistema de control de la
gestion integral del Estado, basado en la Intranet
Gubernamental, Sistema de comparatibilidad del Servicio Publico
con el Sector Privado y con similares de otros Paises: Mediante
técnicas de comparacién entre organizaciones, se estimulara la
competencia en el Sector Publico. Se deben establecer
organizaciones de referencia por su éxito en la gestiéon de areas
o funciones o nivel institucional, tanto del Sector Privado como
en Servicios Publicos de terceros paises. Estas referencias
deben ser utilizadas por los Servicios Publicos para determinar
sus potenciales de mejoramiento.

Transparencia y Probidad:

La transparencia y la probidad del Sector Publico, son un factor
clave en el desarrollo democratico y en el afianzamiento de la
legitimidad de las instituciones. Asimismo, se fortalecera la
interna del Gobierno y se generaran los mecanismos para que
los ciudadanos tengan mayores derechos y garantias para
cuestionar acciones publicas, que lesionan sus derechos e
intereses. Un primer paso en esa linea ha sido la implementacion
de probidad, tan cuestionada hoy en dia.

&88&&8&8&&&&
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CAPITULO V

MARCO REFERENCIAL
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5.- MARCO REFERENCIAL

5.1.- LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA

La Tesoreria General de la Republica, tiene su origen en el
manejo y gestion de fondos fiscales, iniciado alld por los afos
1541, cuando Don Pedro de Valdivia, nombra a Don Jerénimo de
Alderete como primer Oficial de la Real Hacienda, de la entonces
naciente Provincia de Chile.

Desde alli, hasta nuestros dias, el Servicio de Tesorerias, ha
sufrido un sinnimero de modificaciones, preservando siempre la
caracteristica de ser la institucién de la que se vale el Estado
para recaudar sus ingresos y efectuar el pago de sus
obligaciones.

El 5 de Agosto de 1927, el Presidente Don Carlos Ibafiez del
Campo, firmo el Decreto Ley N° 1.708 que cred la Tesoreria
General de la Republica, como es conocida hoy. Posteriormente
y con el objeto de mejorar en su funcionamiento y de
permanecer conforme a como evoluciona el pais, la estructura
de la Tesoreria ha sido modificada.

El Servicio de Tesorerias contaba con 257 Tesorerias
Comunales, 25 Provinciales 13 Regionales. En 1981, las
Tesorerias Comunales fueron traspasadas a las respectivas
municipalidades, quedando en definitiva conformado el Servicio
por 13 Tesorerias Regionales y 21 Tesorerias Provinciales.
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Durante su trayectoria, la Tesoreria ha ido asumiendo diversas
funciones encomendadas por disposiciones legales tales como;
Caja de Amortizaciéon de la Deuda Publica y las del
Departamento de Pensiones de la Subsecretaria de Hacienda.
En la actualidad, la estructura organizacional de la Tesoreria
esta conformada por una Tesoreria General, con sede en
Santiago, 14 Tesorerias Regionales, 21 Tesorerias Provinciales
y 19 Tesorerias Méviles.

En el afio 2002 se ha abierto las Tesorerias de Maipo (San
Bernardo).

Y en el afio 2003 se producira la apertura de las Tesorerias de
Maipu, y Poniente a fin de descentralizar y descongestionar la
Tesoreria Regional Metropolitana Santiago Centro.

LA MISION:

Este organismo, es el encargado de compatibilizar los flujos de
fondos propios del estado, con las obligaciones de éste, de modo
que sean canceladas oportunamente, determinando ademas, las
necesidades del endeudamiento con el objeto de financiar los
déficit o utilizar el superavit, segun sea el caso. Para cumplir de
manera efectiva la misidon de compatibilidad y equilibrio de las
Finanzas Publicas que le ha sido encomendada, la Tesoreria
General de la Republica, desarrolla una serie de funciones en el
ambito de la recaudacién, la Cobranza, el pago de obligaciones
de la Deuda Publica, la Administracién de la Cuenta Unica
Tributaria y la ejecucion y contabilizacion del Tesoro Publico.
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La Tesoreria, tiene la Responsabilidad de recaudar los ingresos
que se destinan a costear las actividades normales del Estado y
de canalizar estos recursos para financiar los programas sociales
en las areas de Salud, Educacion, Vivienda, Obras Publicas, etc.

5.3.-FUNCIONES:

La Tesoreria, debe llevar a cabo una serie de funciones
asociadas al cumplimiento de su mision.

e A través de la recaudacién de los tributos y otros ingresos
contribuye de manera activa al cumplimiento de la accion
reguladora del Estado.

» Le corresponde efectuar la Cobranza Administrativa, Judicial o
Extrajudicial de los Impuestos Fiscales en mora, de las multas
aplicadas por autoridades administrativas, de los créditos
fiscales y los de cualquier naturaleza que tengan los
ciudadanos con el Estado.

¢ Distribuye fondos fiscales, a través de sus oficinas, a las
instituciones publicas y a personas naturales y juridicas, dando
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Presupuestos que

este rigiendo.

e Es responsable de la gestion de la deuda publica, estando
legalmente facultada para efectuar emisiones de bonos,
pagarés u otras obligaciones que las leyes dispongan,
aceptarlos 0 endosarlos y ordenar su colocacion.
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5.4-

¢ En el ejercicio de esta funcién, debe concurrir al pago de los
compromisos y obligaciones asumidos por el Fisco de Chile

provenientes del uso de créditos financieros.

¢ Provee de informaciéon contable y estadistica a la autoridad
econdmica, indispensable para la definiciéon y evaluacién de
la Politica Fiscal y de la marcha de las Finanzas Publicas.

e Administra la Cuenta Unica Tributaria.

ESTRUCTURA ORGANICA:

La estructura organica que rige en la actualidad a la Tesoreria
fue definida por el Decreto con Fuerza de Ley N° 5 del Ministerio
de Hacienda, en 1963.

Este cuerpo legal sefala que, el Servicio de Tesorerias estara
compuesto por una Tesoreria General, cuya sede sera la Capital
de la Republica, y por Tesorerias Regionales en cada una de

las regiones del Paisy por Tesorerias Provinciales.

A su vez la Tesoreria General esta conformada por los
siguientes Departamentos:

e Departamento de Operaciones

e Departamento de Estudios y Desarrollo

e Departamento de Cobranzas y Quiebras

e Departamento de Finanzas Puablicas
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e Departamento Juridico

e Departamento de Contraloria Interna

¢ Departamento de Personal

¢ Departamento de Administracién

Solo analizaremos los Departamentos involucrados en este

proyecto.

5.5.- PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS

DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS.

» Departamento de Cobranza y Quiebras

Le corresponde elaborar el programa de Cobranza
Administrativa y Judicial de los impuestos y créditos morosos del
Sector Publico, impartiendo las instrucciones necesarias para el

respectivo control y evaluacion.

A la vez debe llevar un control y registro de las Quiebras para
cuidar el debido resguardo del interés Fiscal.

e Departamento de Operaciones:

Este Departamento, tiene a cargo una serie de procesos
relacionados directamente con la atencion al usuario, por lo que,
su accionar es fundamental en la gestién global.
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Administra el Sistema de Cuenta Unica Tributaria de los
Contribuyentes, velando por su constante mejoramiento vy
desarrollo, responsabilizidndose por la calidad de informacién
incorporada en dicho sistema, para lo cual define y controla
permanentemente los procesos que tienden a su

perfeccionamiento.

Le corresponde la tuicién y el control de gestion de las
Tesorerias Regionales y Provinciales en su calidad de
encargadas de recaudar y custodiar los fondos, pagar los
compromisos Fiscales y los de otros Organismos Publicos.

5.6.-VISION SISTEMICA DEL SERVICIO DE TESORERIA
GENERAL DE LA REPUBLICA.

El Servicio de Tesoreria no es un érgano del Estado que actue
solo, sino que muy por el contrario, estd en permanente
interrelacién con otros érganos del Estado, principalmente con
los del area econdémica y/o dependientes del Ministerio de
Hacienda.

Como un Servicio especializado en la recaudacion, debe
mantener informadas a las autoridades Superiores, a fin de que
estas tomen apropiadas decisiones, ello obliga al Servicio de
Tesorerias, a estar en permanente contacto, con distintos
niveles de los Servicios de la Administracion Publica, ya sea
asesorando, integrando planes y programas estratégicos.
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5.7.-TESORERIA REGIONAL METROPOLITANA

SANTIAGO ORIENTE.

Actualmente su dotacién de Personal, se compone de 82
Funcionarios y esta conformada por las siguientes Secciones:

¢ Seccién Ingresos: Encargada de todos los ingresos, pagos de
impuestos, ventas de estampillas y especies valoradas etc.

¢ Seccion Egresos: Encargada de la devoluciéon de impuestos,
pago de beneficios a exportadores, aportes fiscales a otras
instituciones, distribucién de fondos, etc.

¢ Secciéon Convenios y Condonacion: Le corresponde otorgar
convenios de pago de impuestos conforme al articulo 192, del
Cddigo Tributario y condonacién de multas e intereses.

e Seccion Administracion y Finanzas: Encargada de entregar
los recursos materiales y financieros para que las secciones
puedan cumplir con sus objetivos.

e Seccién Cobranza:

Encargada de la Cobranza de deudores morosos de

impuestos, la cual sera objeto de estudio para el proyecto a
realizar. (VER ANEXO 2)
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57.1.-

SECCION COBRANZA

Una de las funciones principales del Servicio de
Tesorerias, es efectuar la cobranza de los impuestos y
créditos fiscales, cualquiera sea su naturaleza, para lo cual,
cuenta con la Seccién Cobranza. (VER ANEXO 3).

La Seccion Cobranza de la Tesoreria Regional
Metropolitana Santiago Oriente, depende del Departamento
de Operaciones, el cual efectua el proceso de cobranza en
general amparado por el Cédigo Tributario.

En forma muy somera, puede decirse que este
procedimiento esta formado por dos etapas:

La etapa administrativa, que se desarrolla integramente

en el Servicio.

La etapa judicial propiamente tal, que se lleva ante los
Tribunales de Justicia.

La primera etapa se inicia con la emisién de la némina de
deudores moroso, la que bajo la firma del Sr. Tesorero
Regional constituye el titulo del cobro.

El Sr. Tesorero actuando como Juez Sustanciador
despacha una providencia denominada mandamiento de
ejecucion y embargo que es notificado por los funcionarios
que efecthan la labor de recaudadores fiscales, a cada uno
de los deudores identificados en la némina.
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Los recaudadores, actuando como Ministros de Fe, deben
ademas, requerir el pago de la deuda y embargar bienes
suficientes para garantizar su pago. En el caso de deudas
por Impuesto Territorial, el inmueble se entiende
embargado por el solo ministerio de Ley.

Una vez que todos los deudores demandados de una
némina han sido notificados y embargados, el Tesorero
Juez-Sustanciador ordena el cierre de los expedientes y
este se remite a la justicia ordinaria.

La segunda etapa judicial, el Abogado del Servicio de
Tesoreria solicita al Juez respectivo el retiro de las
especies muebles o el remate de los bienes inmuebles. En
esta etapa la providencia que dicta el Tribunal también
debe ser notificada por los recaudadores fiscales.

Previamente al remate de los bienes, la Tesoreria debe
realizar las publicaciones que exige la Ley. Terminado el
proceso de ejecucion, el producto del remate se consigna
en el tribunal, quedando a disposicién de la Tesoreria para
su posterior ingreso en Arcas Fiscales.

La Seccidon Cobranza, realiza una serie de cobros
contenidos en los siguientes impuestos:

v Formulario 30: Bienes Raices

v" Formulario 21: Giro Comprobante Pago Impuesto a la
Renta y/o L.V.A.
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v" Formulario 20: Derechos por utilizar Espectro Radio
Eléctrico.

v' Formularios 14, 15, 16, 17 y 19: Aduanas.

v' Formularios 37: Patentes Mineras.

v’ Formulario 42: Multas Ministerio del Trabajo.

o Créditos

v'Deuda Cora (Crédito)
v’ Crédito Fiscal Universitario

Para esta Investigacion se tomara el F-21, proveniente de la
diferencia por pagos de Impuesto a la Renta y/o LV.A. cuya
recaudacion es significativa para el Estado.

Basandonos en el informe de la Seccidén Planificacién y Gestion
dependiente del Departamento de Cobranzas y Quiebras,
tenemos que el cumplimiento de la meta de recaudacién de la
Tesoreria Santiago Oriente es el siguiente:

(en miles de pesos).

METAS RECAUDACION | % CUMPLIMIENTO
ACUMULADA
ANO 2002 49.641.558.- 59.878.666.- 120,62%
TOTAL
ANUAL 211.238.392 205.338.100 97,21%
NACIONAL
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Como se puede apreciar en el cuadro, la recaudacion sobrepaso la meta de
porcentaje del cumplimiento, lo que significa que, el Estado podra contar
con mayores recursos para financiar el proyecto del presupuesto general de
la nacién para al afio 2003.

El proyecto de presupuesto del afio 2003 es el mecanismo a través del cual
el gobierno contribuira a que Chile siga avanzando pese a las adversidades.
El proyecto del presupuesto del afo 2003 promueve el crecimiento,
cumpliendo con la regla de politica de generar un superavit estructural del
1% del PIB, que le ha ganado al pais la confianza de los agentes
econémicos y de los mercados internacionales.’

Como durante el 2003, la economia se mantendra por debajo de su
trayectoria de crecimiento potencial y el precio del cobre alin no recuperara
sus niveles de largo plazo, el presupuesto arrojara un déficit contable de
0,7% del PIB lo que significa que las finanzas publicas continuaran jugando
un papel contraciclico.

El resultado es un proyecto de presupuesto fiscalmente austero,
econdmicamente consistente y eficiente en la asignacion de los recursos a
las prioridades del pais. En resumen, un presupuesto a la altura de los
actuales desafios.

&&&&E&&EE&E

4 Proyecto Presupuesto Nacional afio 2003. Publicado por el Ministerio de Hacienda.
DIPRES
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CAPITULO VI

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL
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6.- DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

La Tesoreria General de la Republica, posee un Sistema de Carga a la
Cuenta Unica Tributaria (C.U.T.), muy centralizado, 1o que provoca
demora en los cobros a los deudores morosos, asi entonces vy
tomando en consideracion esta idea, se realizara un proyecto que
agilice la recaudacion de impuestos morosos.

Dicha investigacion se realizara en la Tesoreria Regional
Metropolitana Santiago Oriente, dependiente del Departamento de
Operaciones, tomando como base para la investigaciéon a la Seccién
Cobranza de ésta Tesoreria.

FACTORES INTERNOS:

o Existe la tecnologia, ya que se cuenta con un sistema
Computacional actualizado que se complementa con el
Windows 98, Office 1997 y 2000 etc.

. Existen recursos Humanos competentes y capacitados, a la vez
existen programas de capacitacidon que permiten actualizar al
personal periddicamente.

. Existe una mentalidad de cambio, acorde a la modernizacién de

los Servicios Publicos.
Las trabas mas importantes que presenta la Cobranza son:

o Procedimientos muy antiguos, que genera mucha burocracia.
. La centralizacién del Sistema de Cobranza que no permite una
rapida y adecuada recuperacion de los impuestos morosos.
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FACTORES EXTERNOS

. Demora en la informacion procesada por el Servicio de

Impuestos Internos.

. Al detectarse un error, el Servicio de Impuestos Internos, espera
completar la CINTA (medio magnético por el cual es enviada la
informacién al Servicio de Tesorerias y actualmente a través de
CD) con la informaciéon de los contribuyentes afectados para
reenviarla a Tesoreria para su procesamiento definitivo, lo que
genera que nuestro Servicio sea visto como un ente burocratico.

o La demora del envié de la informacién por parte del Servicio de
Impuestos Internos, genera intereses muy elevados que en
definitiva los asume el contribuyente.

&8&&&8&&&&&&
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CAPITULO VI

DESARROLLO DEL TEMA
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7.- DESARROLLO DEL TEMA

En la actualidad el procedimiento de cobros de F-21, objeto de este
Proyecto, tiene un caracter marcadamente centralizado en cuanto a la
generacion de los expedientes esenciales para el inicio de la Cobranza
ejecutiva de lo impuestos morosos, debido a que la generacion es
efectuada por la Tesoreria General de la Republica, a través del
Departamento de Cobranza y Quiebras.

Una vez generados los expedientes, este Departamento informa a las
Tesorerias Regionales y Provinciales a través de una Circular
Informativa comunicando que el proceso de generacibn de
Expedientes ya fue realizado por la Tesoreria General de la Republica.
Recibida esta comunicaciéon, las Tesorerias proceden a generar
fisicamente los expedientes.

Lo anterior, tiene su origen en que cada vez que el Servicio de
Impuestos Internos gira F-21 a los contribuyentes, éstos son digitados
e ingresados al Sistema Computacional de la Tesoreria General de la
Republica, especificamente en la Seccion Informatica, a través de un
mecanismo que se explica en el punto _ 7.1.1 _ de éste proyecto.

Obviamente al crearse en la Tesoreria General de la Republica, la
totalidad de los Expedientes de las Tesorerias del pais, el tiempo que
transcurre para la ejecucién de la Cobranza es de meses e incluso
afnos, desde que aparece la informacion cargada en la Cuenta Unica
Tributaria (CUT.) y el momento en que efectivamente son generados
los expedientes en referencia.
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Todo esto trae consigo, grandes dificultades para dar cumplimiento a
las metas fijadas para el Servicio de Tesorerias, por el Ministerio de
Hacienda, en relacion, a la Cobranza de los Impuestos Morosos, ya
que el gran desfase existente entre la fecha de vencimiento de los
Giros F-21 y la Cobranza de los mismos, facilita a los contribuyentes
para que recurran a maniobras encaminadas a entrabar las acciones
de Cobranza como por ejemplo: cambio de domicilio, traspaso de

bienes entre otros.

De lo anterior, se puede manifestar la infructuosa busqueda de
deudores o de sus bienes, para garantizar adecuadamente el monto
neto de la deuda en cobro y sus correspondientes recargos legales,
ocasionando gastos innecesarios de recursos fiscales y pérdida de
tiempo, disminuyendo asi la posibilidad de obtener una cantidad mayor
de recuperacién de los valores adeudados al Fisco.

Este proyecto, tiene doble implicancia, por un lado los contribuyentes
se veran favorecidos ya que al efectuar el cobro en menor tiempo
éstos no tendran que pagar sumas excesivas por los intereses y por
otro lado el Fisco a la vez podra contar con recursos liquidos
provenientes del pago oportuno de los impuestos.

El objetivo entonces, esta dirigido hacia un funcionamiento mas
eficiente y la obtencién de una mayor satisfaccién laboral, que conlleve
necesariamente al compromiso de todos de lograr una recaudacién

mayor en él mas breve plazo y aun menor costo posible.

Se deja establecido que, en este proyecto no se desarrollara un
analisis de los Recursos Humanos, puesto que el objetivo del proyecto
es realizar una modificaciéon en el sentido de agilizar el proceso de la
Cobranza Administrativa de los cargos F-21, pero no la
reestructuracién de una Seccién determinada.
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7.1.-COBRANZA DE LOS GIROS CONTENIDOS EN F-21:

Este tema se dividira en dos partes:

e Ingreso y Manejo de F-21.
e Cobranza de F-21.

711.-

Ingreso y manejo de F-21: (Circular Postal N° 6 de
16/11/93). (VER ANEXO 4)

El Servicio de Impuestos Internos entrega diariamente a la
Oficina de Partes de Tesoreria respectiva, la denominada
Guia de Remisién de Documentos (GRD) en triplicado,
por operaciones que afectan a dicho formulario, adjuntando
F-21, por Cargos y Descargos como también planillas de
anulacién de los mismos formularios cuando corresponda,
quién estampa el timbre de recepcién en los documentos y
registra la guia en el Libro de Correspondencia,
entregandola al Jefe de la Seccién Ingresos para su
analisis.

Una vez recibida en la Seccidén antes mencionada, el Jefe o
el funcionario encargado examina que exista relacion entre
F-21 y la Guia de Remisién de Documentos (GRD), si
estos no estan correctos se devuelve la documentacion al
Servicio de Impuestos Internos, para que se efectien las
correcciones pertinentes, dando asi por finalizado el
proceso.
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En cambio, si la documentaciéon esta correcta y existe
correlatividad entre la Guia de Remisién de Documentos y
F-21, estd es asignada a un Analista quien abre una
Caratula de rigor enumerada y la ingresa al Sistema de
Control de Modificaciones (SICOM). De esta manera se
genera una Guia Computacional con su respectiva
numeracion (Guia N° y Caratula N°).

El analista efectua las revisiones determinadas segun las
instrucciones vigentes, en lo referente a la informacion
contenida tanto en la Guia de Remision de Documentos,
como en la documentacién de respaldo, como se plantea
en el siguiente ejemplo:

e N° REMISION COD. 17
e FECHA REMISION COD.15
e CODIGO DE UNIDAD COD. 25

Se verifica que la cantidad de formularios sea la misma que
se indica en la Guia de Remisién de Documentos y que la
numeracién de los Folios de F-21, correspondan a los
detallados en la Guia referida y en los respectivos
recuadros (221 y 321). Posteriormente se suman F-21 con
los valores registrados en la Guia de Remisién de
Documentos (Cédigos 790 u 890) verificando que sean
idénticos segun el caso (Cargo o Descargo).

Ninguno de los documentos involucrados en el proceso

como Guia de Remision de Documentos, F-21 o Planilla de
Anulaciéon deben contener enmendaduras.
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Los recuadros de la Guia de Remisién de Documentos
que no contengan informacién deben ser inutilizados por el
Servicio de Impuestos Internos, a través de una linea
diagonal desde el angulo superior izquierdo al angulo
superior derecho. (VER ANEXO N° 5 que contiene una
Guia de Remisién de Documentos y F-21 de respaldo).

La Guia de Remisibn de Documentos, ademas debe
contener el Nombres y Apellidos, N° de Rut, Firma y
Timbre del Jefe de Unidad del Servicio de Impuestos
Internos como también del encargado de Oficina de Partes.

Los Formularios de respaldo se revisan individualmente,
conteniendo lo siguiente:

N° de Rut del Contribuyente
Identificacién completa

Periodo Tributario

Fecha de Vencimiento

Cédigos de Cuentas

Fecha de Giro

Firma Rut y Timbre del Funcionario del Servicio de
Impuestos Internos, que emite el Giro.

Tratandose de los Descargos se debe extraer informacion
del Sistema Computacional, que permita verificar los
antecedentes respectivos (que la deuda figure en la Cuenta
Unica Tributaria, con la identificacion correcta y que
corresponda a los nimeros: de folio, fecha y vencimiento,
codigos de cuenta y valores) que fueron cargados con
anterioridad.
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Si realizadas todas las verificaciones no se presentan
errores, el Analista registra en la Guia de Remisiéon de
Documentos (GRD), el respectivo Cédigo de Reg — Prov —
Com (Regio6n, Provincia, Comuna) y en el recuadro
Observaciones (uso exclusivo de Tesorerias), indica la
identificacion completa del Jefe de Secciéon para la Firma

de éste.

En ese momento se ingresa al Sistema RECAUDA (es un
Sistema Computacional encargado de registrar la
Cobranza a nivel nacional), dandose por solucionado o
rechazado segun sea el caso para la asignacion de Ruta y
Paquete cuando proceda, enviandolo a la Seccidn
Informatica de Tesoreria General de la Republica para su
proceso, mediante un Formulario tipo confeccionado en
cada Tesoreria (VER ANEXO N° 6), denominado
Operaciones Modificatorias en CUT, insertandose un

numero interno como mecanismo de control.

La Copia de la Guia de Remision de Documentos, se
remite a la unidad del Servicio Impuestos Internos
respectiva a través de un Libro en el que se registra la
Fecha, el Formulario 03 6 planilla de Anulacién, el Folio de
la Guia de Remisién de Documentos N°y valor, dicho libro
deberd ser firmado por el funcionario del Servicio de
Impuestos Internos que lo recepciona.

A la vez este libro, se utiliza para enviar la copia de la
planilla de Anulacién Seccién Cobranza de la respectiva
Tesoreria el que a su vez debe ser firmada por el Jefe de la
Seccion.
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71.2.-

En el supuesto caso que la Unidad del Servicio Impuestos
Internos se ubique en otra Comuna, se remite por conducto
regular, utilizando un oficio tipo confeccionado
especialmente para tal efecto (VER ANEXO N° 7).

En caso de rechazo, el analista registra la nota respectiva
sefalando la causa en el recuadro observaciones y la
documentacién sera devuelta al Servicio Impuestos
Internos mediante Oficio (VER ANEXO N° 8).

La Guia de Remisién de Documentos, Caratula informacién
de apoyo para el andlisis y la copia del Formulario
Operaciones Modificatorias, se archivan por orden de
envio, junto a las Cajas Especiales. Finalmente, estos
documentos son, legajados para posteriores revisiones
efectuadas por el Departamento de Contraloria Interna de
la Tesoreria General de la Republica.

Cobranza de F-21:

La actividad de Cobranza, constituye una labor esencial del
Servicio y su importancia esta dada por dos aspectos
principales:

a Optimizar el uso de los recursos destinados a la
recuperaciéon de la deuda morosa.

a Requerir a través de diversos mecanismos legales, el
pago de las obligaciones fiscales en mora.
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Este proceso se inicia una vez que toda informacion
relativa a los Giros de F-21, ha sido procesada en la
Seccion Informatica y aparece en pantalla, existiendo por lo
tanto, las condiciones necesarias para generar los
expedientes de cobro de los Impuestos Morosos
oportunamente, pero la realidad es ofra, ya que existe
desfase entre ambas etapas, con evidente perjuicio al
interés Fiscal como se aprecia en la tabla contenida. (VER
ANEXO N° 9).

De acuerdo al andlisis realizado del Anexo N° 9, se
concluye que se produce un considerable desfase de hasta
25 meses entre la fecha recepcién del cargo y la
generacion de los Expedientes de Cobro.

Dados los elevados montos involucrados por concepto de
impuestos morosos, consideramos imprescindibles una
sustancial modificacion del sistema vigente, con la finalidad
de hacer mas expedita y efectiva la labor de la cobranza.

Es menester dejar establecido que el proceso de Cobranza
de Impuestos, es bastante largo y complejo, involucrando
al Servicio de Tesorerias y a los Tribunales Ordinarios de
Justicia; que consta de distintas etapas, por lo tanto, se
hara un pequefio analisis puesto que este proyecto solo
involucra la generacion de las demandas, debido a que el
Juicio propiamente tal se desarrolla en cada Tesoreria con
total independencia.

&&8&8&&8E&8E&
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CAPITULO VIii

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
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8.- PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

8.1.-PROYECTO PARA LA AGILIZACION DEL PROCESO

DE LA COBRANZA ADMINISTRATIVA DE LOS
CARGOS F-21.

A. NOTIFICACIONES :

a) Seleccion de Comunas, dar prioridad a aquellas que
tengan deudas mas altas (Mayores deudores) y con
mayor posibilidad de recuperacién de valores.

b) Efectuar Cobranza Administrativa o Cobranza Pre-
Judicial por carta certificada a partir del dia siguiente al
vencimiento legal 60 dias después del vencimiento.
(D.F.L.1/94 Ministerio de Hacienda. y DL.1263/75 Ley
Organica).

Finalidades :

v Obtener un ingreso rapido de dinero en Arcas Fiscales.

v'Depuracion de la Cuenta Unica Tributaria por posibles
inconsistencia en la declaracién del contribuyente.

v Comunicar la falta de pago y incentivar a los deudores a pagar
sus tributos antes de que éstos sean cobrados Judicialmente.
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C.

c) Efectuar la Cobranza Judicial que consiste en notificar el
Requerimiento de Pago y Embargar los Bienes
suficientes que garanticen el pago de la deuda (inicio
pasados los 60 dias de su vencimiento legal).

FORMAS DE PAGOS:

a) Fijar planes de pagos, a los contribuyentes que no estan
en condiciones de cancelar al contado, tales como:

v Hacer convenios de pagos a deudores de impuestos, con
un determinado numero de cuotas. (Capitulo V Art. 192
del Cédigo Tributario).

v Condonar un porcentaje de los intereses y sanciones a
aquellos deudores morosos que lo soliciten, que deben
pagar la totalidad del impuesto, se considera pago
contado (Codigo Tributario Art. 5° letra f inc. 2° Art. 192y
Ley 19398/95).

v Aceptar abonos parciales o pagos fraccionados a
cuentas de un impuesto, pero sin rebajar los intereses.

A los contribuyentes que no cumplan con los compromisos
contraidos, se procedera a efectuar la segunda etapa de la
Cobranza Judicial, la cual consiste en:

v Notificacion de Segunda Etapa.

v Retiro de Especies Embargadas.

v Remate de Bienes Raices Embargados.

v" Orden de arresto por Impuestos de Retencion.
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D. Otro medio de exigir el pago de las deudas, es solicitar al
Servicio de Impuestos Internos, el bloqueo del timbraje a
los contribuyentes con los impuestos morosos.

E. Mantener informacion clasificada de los mayores deudores
que gira el Servicio de Impuestos Internos, dejando copia
de los giros en Tesoreria a fin de dar prioridad al cobro.

F. Informo a Dicom en forma de coaccién.

8.2.-CONTROL Y EVALUACION DEL PROYECTO

Efectuar reuniones periddicas con el Director Regional Tesorero
Metropolitano Santiago Oriente y el Personal de la Seccién
Cobranza, a fin de ir verificando el cumplimiento y desempefio
del proyecto, como también, efectuar las acciones correctivas
que sean necesarias para mejorar el procedimiento de la

propuesta.

Vigencia del proyecto, seria a contar del segundo semestre del
afo 2003, dandose plazo de tres afios para evaluar los
resultados del Proyecto.

8.3.-PROPOSICION EN LA AGILIZACION DEL PROCESO
DE LA COBRANZA ADMINISTRATIVA DE LOS
CARGOS F-21.

Este tema sera abordado desde tres aspectos principales:

a Ingreso y Manejo de F-21

o Cobranza de F-21
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o Alternativas tendientes a la agilizacién del proceso de la

8.3.1.-

Cobranza Administrativa en F-21.

Ingreso y manejo de F-21.

El Servicio de Impuestos Internos, entrega diariamente a la
Oficina de Partes de la Tesoreria respectiva, en este caso
Tesoreria Regional Metropolitana Santiago Oriente, la
denominada Guia de Remision De Documentos (GRD),
en triplicado por operaciones que afectan al F-21 (Cargos,
Descargos y Planilla Anulacién), quien estampa el timbre
de recepcién en los documentos y los registra en el libro de
correspondencia, entregandola al jefe de la Seccion
Ingresos.

Una vez recibida la documentacion en la Seccidn
mencionada, el Jefe examina que exista correlatividad
entre F-21 y la Guia de Remisién de Documentos (GRD), si
no esta correcto se devuelve mediante un Oficio Ordinario
la documentacién al Servicio de Impuestos Internos,
terminando de esta manera el proceso, en caso de que la
documentacién este correcta, esta es asignada por el Jefe
de la Seccién a un analista quien confecciona una Caratula
y la ingresa al Sistema de Control de Modificaciones
(SICOM).

De esta forma se genera una Guia en el Sistema

Computacional con su respectiva numeracién (Guia y
Caratula).
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El analista efectlia las mismas revisiones sefialadas en el
punto -7.1.1 - del capitulo VII, si del resultado de este
andlisis no existen errores, el analista entrega los
documentos al digitador de la Seccién Ingresos por medio
de una libreta para firmar la entrega, es decir, el funcionario
debera digitar el ingreso en el Sistema Computacional de la
totalidad de F-21 y la Guia de Remision de Documentos
(GRD), en un software especialmente disefiado para tal
efecto, luego posteriormente lista todos los formularios
ingresados.

Si se ha cumplido con todo el proceso de recepcion e
ingresos, el Jefe de la Seccidon Cobranza y el digitador
deben revisar el listado en forma manual confrontandolo
con los documentos, si existe algun error de digitacion se
corrige y se ingresa la informaciéon correcta al sistema
Computacional local.

Asi mismo el jefe de la Seccién Cobranza, emite su
aprobacion a la operacién efectuada a través de una hoja
de control de calidad, quien devuelve por libro la Guia de
Remisién de Documentos, con toda su documentacion de
respaldo al Jefe de la Seccién Ingresos. Posteriormente
dicha documentacion es entregada al funcionario
respectivo para su ingreso al Sistema de Recauda y desde
aqui el proceso continua de la misma forma que se sefala
en el punto 7.1.1, del capitulo VI, (Diagrama de flujo N° 2
del proceso de investigacion, VER ANEXO N° 10).
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8.3.2.-

Cobranza de F-21

El presente proyecto, permitird la apertura de expedientes
cada tres meses con lo que se lograra “respaldar la deuda
morosa en el menor plazo mediante el embargo oportuno®,
evitando en gran medida las maniobras evasivas que
recurren los contribuyentes, tales como, el cambio de
domicilio, traspaso de bienes, etc., resguardando con ello
el interés fiscal y como consecuencia lograr el objetivo del
Servicio que es obtener la maximizacién de la recaudacion,
dados los altos valores involucrados como se demuestran
en:

(VER ANEXO N° 11).

Asi también, se minimizarian los errores de digitacion que
se presentan a nivel central, ya que se efectuara una
validacién manual con los documentos, previo registro de la
informacién en el Sistema Computacional Local como lo
explica en forma logica en diagrama de flujo N° 2 del
proceso de investigacion.

(VER ANEXO N° 10).

Con el Sistema actual al generarse los expedientes en
forma masiva (conteniendo giros con desfase de hasta dos
anos), la carga de trabajo de la Secciéon Cobranza se
acumula de tal forma que, impide una labor organizada y
programada.
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8.3.3.-

A través de la generacion de los expedientes, cada tres
meses, a nivel local se podra realizar un trabajo
programado, constante, eficiente y rapido, el que dara
como resultado un mayor indice de recuperabilidad de los
valores en mora, y actualizacién de base de datos de los
contribuyentes.

Con la descentralizacién tanto del ingreso de F-21, como
de la generacién de los expedientes, se cumple con la
finalidad de hacer mas efectiva y expedita la funcién de la
Cobranza de los impuestos morosos.

Alternativas tendientes para la agilizacién de la
Cobranza Administrativa de los cargos F-21.

Como programa principal existiran dos opciones:

a)Aprovechar el Software del sistema “CONCOBRA’,
adaptarlo al equipo computacional VT o PC de la
Tesoreria Regional Metropolitana Santiago Oriente,
generando expedientes cada tres meses y llevando el
control de las actualizaciones.

b)Crear un nuevo programa, que permita generar
Expedientes cada tres meses por Comuna y que a la vez
haga posible su actualizacién y que cumplan con las
siguientes condiciones:

o Que nos muestre si es F-21.
o Que corresponda a la comuna de la jurisdiccion
a Que se encuentre pendiente de pago.
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o Que el valor se encuentre dentro de los siguientes
rangos:
(VER ANEXO N° 12).

- Valor>a 1.000.001
- Valor>a 100.001y <a 1.000.000

- Valor< a 100.000

PROCEDIMIENTO PARA LAS CANCELACIONES

Solo existira, la posibilidad de una revisidn manual para lo cual seria
necesario, previamente obtener mensualmente un listado de todos los
F-21 girados y registrados en el Sistema Computacional y que hayan
cumplido los tres meses en mora y contendra la siguiente informacién.

- N° de Rol Unico Tributario (RUT)
- Fono

- Nombre del contribuyente

- Nr. de Folio del F-21

- Valor Neto

Con este listado, se ingresa a la Cuenta Unica Tributaria de cada
contribuyente y se verificara mediante un programa computacional de
aquelios F-21, que se encuentren cancelados procediendo a marcarlos
con x de cancelado, lo que significara eliminarlos del sistema
generador de expedientes, ello debe ser realizado en forma previa a la
emisién de la demanda, con la finalidad de que estos listados solo
contengan F-21 que se encuentren impagos.
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Para la creacion del programa principal, es necesario que se cumplan

las siguientes condiciones que se reflejan en la tabla de decisiones:
(VER ANEXO N° 12).

8.3.3.1.-

8.3.3.2.-

Condiciones:

Verificar si es F-21.

Generar una tabla en el programa con todas las comunas
pertenecientes a la Jurisdiccion de la Tesoreria Regional
Metropolitana Santiago Oriente, la que se denominara
Lista (VER ANEXO N° 13), contenida en la Tabla de
Decisiones que se presenta en el Anexo N° 12.

El programa debe verificar si el F-21, esta cancelado o

pendiente.

Verificar, si se trata del ultimo F-21 leido al momento de
generar los expedientes (mensualimente).

Crear, una opcién para rangos de valores que permita
generar los expedientes en forma selectiva.

Acciones

o El programa debe procesar toda informacién registrada
en F-21 y los datos de la Guia de Remision de
Documentos.

o Sumar los acumuladores.
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o Emitir diversos informes, dadas las condiciones tales

como:
v Cancelaciones.
v F-21 otras Regiones.

a Generar expedientes por Comunas y valores.

a Emitir una estadistica global trimestral, de todos los
expedientes correspondientes a la Tesoreria Regional
Metropolitana Santiago Oriente con el fin de obtener el
namero, monto demandado y monto actual adeudado.

&&&E&&&E&&S
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CAPITULO IX

COSTOS DEL PROYECTO
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9.- COSTOS DEL PROYECTO

El proyecto es de bajo costo, respecto de los beneficios que pueda
aportar al Fisco, para poner en marcha dicho proyecto, s6lo se
requiere una redistribucién de algunos recursos que existen en el
Servicio de Tesoreria.

Para la determinacion del costo de este proyecto, se tombé como
muestra la Tesoreria Regional Santiago Oriente, considerando la
carga de trabajo existente.

9.1.- UTILIZACION DE LOS RECURSOS

o Recursos Humanos:

Para la ejecucion del Proyecto se requiere de dos Digitadores,
que seran los encargados de ingresar la Informacién de F-21 y
otros, lo que requerira en algunas ocasiones, trabajar horas
extraordinarias (item autorizado por la superioridad con un tope
de 40 Horas por funcionario al mes).

a Recursos Técnicos y Materiales:
Se requiere una Unidad de Procesamiento Computacional de
alta capacidad y los materiales adecuados para el proceso. (Se

debe solicitar a la Tesoreria General de la Republica, al
Departamento de Administracion).
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a Mobiliario :

Se necesitara dos Muebles acondicionado para Equipo
Computacional, Sillas Anatdmicas y dos Escritorios.

o Programa Alternativo:

Software confeccionado de acuerdo a la realidad de cada
Regién, considerando los senalados en el punto 8.3.3. del
capitulo anterior alternativas tendientes a la Agilizacion de la
Cobranza Administrativa de los cargos F-21, letra b.
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TABLA N° 1
COSTOS DEL PROYECTO.

REQUERIMIENTOS PRESUPUESTO

Recursos Humanos
\Dos Digitadores (Costo Anual ) $ 3.000.000

Recursos Materiales y Técnicos
\iDos Equipos PC e Impresoras

$ 2.000.000
Dos Equipos PC e Impresoras
Mobiliarios $ 800.000
Programa Alternativo $ 2.000.000
ICosto Total del Proyecto $ 7.800.000

NOTA:

Al establecer una relacién Costo/Beneficio, se puede observar que la
inversion que se requiere para la realizacion del proyecto es de bajo costo,
con respecto al beneficio que se obtendra, tanto en términos de eficiencia
como a la vez una mayor recaudacién de impuestos Morosos a favor de
Fisco.
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TABLA N° 2
DEMANDAS EMITIDAS EN EL ANO 2001

CONCEPTO NN MONTO MES - MONEDA

EXP DDAS. DEMANDADO EMISIO ORIGINA
N L

IMPUESTOS FISCALES

Mayo 2000 a mayo 2001 Form. 21
\giros S.1.1.

- Deudores menores de $100.000 530] 29.153| 1.125.446.519] Jun $
- Deudores entre $100.000 y 635 20.664| 7.247.538.148/ Jun $
$1.000.000

- Deudores entre $1.000.000 y 250 3209  9.186.823] Jun $
$10.000.000

- Deudores entre $1.000.000 y 94| 3204/ 18633605 Jun $
$50.000.000 R.M.

- Deudores superiores a $10.000.000 113 542\ 27.167.621) Jun $
(excepto R.M.)

- Deudores superiores a $50.000.000 36 134] 43539831  Jun $
R.M.

TOTAL PARCIAL 1.658| 56.906| 8.471.512.547

NOTA : Datos estadisticos extraidos de la memoria de Cobranzas del afio
2001. Como se aprecia en el Tabla N°2, él mas alto porcentaje de las
demandas emitidas durante el afo el analisis corresponde a la Regidn
Metropolitana. Esta regién comprende la Tesoreria Regional Metropolitana y
Tesoreria Regional Santiago Oriente, representan casi 40,70 % del nimero
total de demandas, en tanto, acumulan un 50,92 % de!l monto de las
demandas emitidas en afos anteriores. Monto que puede ser recaudado
con mas eficiencia con ia implementacién del proyecto y como se aprecia el
beneficio seria mayor en cuanto a la recuperacion de impuestos con
respecto a la inversidon que se necesitaria para la implementaciéon de este
proyecto.
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TABLA N° 3
INDICADORES DE EVALUACION DEL PROYECTO

A CORTO PLAZO

Objetivos Indicadores
Aceptacién del Proyecto. Entrega Formal.
Inicio de la operatoria de
descentralizacion. Desarrollo del periodo elaborado.

de la Cobranza de F-21.

Eleccién de la Tesoreria piloto, en

Puesta en marcha del proyecto. este caso, Tesoreria Regional.
Santiago Oriente.

Dotacion de Recursos Humanos y Seleccion de Recursos Humanos
Materiales. Equipos.
Capacitacion. Respuesta Satisfactoria.

A MEDIANO PLAZO

Objetivos Indicadores
iPuesta en marcha del proyecto. bontroles de Gestion.
\Mejoramiento del Proyecto. Reunion del Equipo de Trabajo.
IFijar Periodo de Evaluacion. Estadisticas Periddicas.

A LARGO PLAZO

Objetivos Indicadores

Consolidacién y Aplicacién a nivel  Conforme a resultados positivos
Nacional del Proyecto. de la Tesoreria Piloto.
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SUGERENCIAS

Implementar mas tecnologias que permitan mejorar la Funcion de
Cobranza del Servicio de Tesorerias.

Se sugieren reuniones mensuales entre los Jefe de Cobranza de las
diferentes Tesorerias para mantener el intercambio de opiniones y asi
trabajar en forma uniforme, a fin de obtener un mejor rendimiento y un
eficiente nivel de trabajo, también podran conocerse algunas
situaciones que puedan haber sucedido referente a la Cobranza en

otras oficinas.

Reconocer la experiencia y experticia que tiene el personal que esta
constantemente en contacto con el publico y que en definitiva conoce
la real situacién de la labor que significa la Cobranza y sus problemas
a nivel local y nacional, para poder proponer las modificaciones que
podrian hacer mas expedita esta labor.

Se sabe que cuando el personal ha tomado parte activa en la
elaboracion de los objetivos y metas contenidos en el plan estratégico,
éstos asumen su Misién con mayor compromiso, identificacion y
entrega personal, aportando sus mejores capacidades.
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CONCLUSIONES

En los tiempos actuales en los que la tecnologia es una herramienta muy
importante, presentamos este proyecto, el cual podra contribuir a mejorar
en parte la funcién realizada por la Seccion Cobranza de la Tesoreria
Santiago Oriente, asi obtener una mayor y mas rapida recaudacién de los

impuestos morosos.

Todos los procesos de cambio son dificiles e involucran muchos recursos
tanto humanos como fisicos, en este contexto sabemos que el trabajo
desarrollado pasa por un cambio de mentalidad, en las personas y en los
procesos establecidos, ademas se persigue que la implementaciéon del
proyecto se convierta en un instrumento efectivo y facilitador de la
Recaudaciéon de Impuestos.

El desarrollo de este proyecto, ayudara a contribuir en gran parte a la
agilizacién de la recaudacion de los impuestos morosos, a fin de enfrentar
en mejor forma la evasion y el no pago de éstos.

El aporte que en esta materia pretende hacer el presente proyecto, se
origina en una perspectiva experimental en términos de eficiencia y eficacia
que debera ser sometida a evaluaciones sistematicas, o que redundara en
lograr una eficiente ejecucién presupuestaria del Tesoro Puablico.

Cabe sefialar que en este proyecto se puede comprobar la actual y real
situacidbn econdmica de los contribuyentes morosos, como también, la
realidad econémica de la zona, siendo afectados los siguiente sectores,
tales como: el transporte, comercio y industria entre otros que forman el
gran porcentaje de morosidad.
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A nivel central, es decir, en la Tesoreria General de la Republica, en el
Departamento de Cobranzas y Quiebras, no se visualizan estas situaciones,
solamente se globaliza la cobranza y se exigen resultados en el ambito
general, sin considerar, la verdadera realidad con que se tiene que enfrentar

cada Tesoreria a lo largo del pais.

Se pretende con este proyecto, encontrar la mejor forma para que el
contribuyente pueda enfrentar el pago de sus impuestos morosos y a su vez
la Tesoreria otorgarle la facilidad de acceder a convenio y/o condonacion de
un porcentaje de las multas e intereses.

&&&&&E&&&&&
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ANEXO N° 1

Esquema de funcionamiento™
de Ta Cobranza

Actualizacion
Pagos y otros movimientos Pagos Pagos y otros movimientos
AAAAAAAA o T s . HEOTL UL AN
Cuenta Unica Deudas Expediente
Tributaria {7 morosas 1 Nuevas | Cobranza
‘Estado de las
: - : demandas
Deudas : : . :
morosas - oo Generacién
: Demandas :
Acciones, resoluciones
¥ resuiados

Cobranza - Planificacién - Cobranza

Administrativa Cobranza Judidial

Y Y Y

Agente
Econdédmico

Juzgados -




ANEXO N° 2

DEPENDENCIAS DE LA SECCION COBRANZA

TESORERIA

DEPTOS.

OPERACION

TES. REG. METROP.

l

I

]

]

|

EGRESOS

CONV.Y COND.

INGRESOS

ADYFIN.

COBRANZAS

INFORMACIONES




La Tesoreria Regional Metropolitana Santiago Oriente, dependiente del
Departamento de Operaciones, se subdivide en las siguientes Secciones:

e Seccioén Ingresos: Encargada de todos los ingresos, pagos de impuestos,

ventas de estampillas y especies valoradas etc.

e Seccion Egresos: Encargada de la devolucion de impuestos, pago de
beneficios a exportadores, aportes fiscales a otras instituciones, distribucion

de fondos, etc.

e Seccion Convenios y Condonacién: Le corresponde otorgar convenios
de pago de impuestos conforme al articulo 192, del Codigo Tributario y

condonacion de multas e intereses.

¢ Seccién Administracion y Finanzas: Encargada de entregar los recursos
materiales y financieros para que las secciones puedan cumplir con sus
objetivos.

e Seccion Cobranza: Encargada de la Cobranza de deudores morosos de
impuestos, la cual sera objeto de estudio para el proyecto a realizar.

o Oficina de Informaciones: Es la Unidad encargada de dar todo tipo de
informaciones directamente al contribuyente, con el fin de orientarlo de los
distintos servicios que otorga la Tesoreria Metropolitana Santiago Oriente.



ANEXO N° 3

ORGANIGRAMA DE LA SECCION COBRANZA

I} JEFE SECCION !

l} SECRETARIA ’l

RECAUDADORES

SUPERVISOR .
1° ETAPA

SUPERVISOR
2°ETAPA

ADMINISTRATIVOSl




SIMBOLOGIA

NG p[aydo<e=oc

Operacion: Accion de elaboracion o incorporacion de informacion.

Control: Toda accion de verificacion.

Almacenamiento definitivo: Almacenamiento de forma permanente.

Almacenamiento temporario: Almacenamiento sistematico para consulta.

Alternativa: Se usa para indicar que en algun momento del proceso se pueden

tomar distintos cursos de accion.

Desplazamiento de Info: Desplazamiento fisico de la informacion.

Documento: Representa el elemento portador de informacion.

Conector: Nexo entre procesos utilizados para conectar graficos de un mismo
procedimiento.

Proceso: Indica los pasos a seguir.

Termino o fin: Proceso terminado o finalizado.

Informe: Indica informes varios.

Cinta: Representa cinta con informacion.



ANEXO N° 4

INGRESO Y MANEJO DE LOS FORMULARIOS 21

Inicio ___]

SII Remite Diariamente por GRD los giros Formularios 21 a
Tesoreria,

Oficina de partes Registra en Libro Recepcién la GRD con

Formulario 21 Y entrega a seccion Ingresos.

Seccion Ingresos, revisa que esté correcta la Revision de los
Formularios 21 con la GRD

<Esta conforme?

_ p | Sedevuelve la documentacion al I
: : (N g} :

-

Analista emite un resultado de Analisis l

(Guia N°y caratula N°)

El Jefe de Seccion Ingresos firma y timbre l

la guia

El funcionario ingresa al sistema remoto.
Recauda como caja especial TIPO C Ruta
Y paquete

Se envia a Seccion Informatica para su
dubitacion
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S.I.1. - Tesoreria General

Lod C Aflo Tributario 1998 _ -+ No 110917

TESORE'“AN—G :‘”
a M N m - Rgmlsnén S
’. b D00 Numgro =215

Cédiiode AT
Unidad

" ANEX 2 ;
02105/ QLNa%e Remision de bocumentos 03

.: . ,. T Fecha de I'SI 26,302,948 l

Remisién

DF SIRO KUl SEGION AL ORI
O :IRC "\ CA S.hl. TESORERIA it O

SALTIAGO ORIENTE A

785,871 .-

=i —

ORIGINAL: TESORERIA (Procesamiento de Datos)

N
W

.PINA PALLAMAR
Qymbro, Firma y Timbre encargado Of. de Partes

?Qf _{» 72.248-1
&

| RUELMIP IV I -
}

;

GUIA = 9855
FOLIO= S64L0OL
C.P. = 106/93

ROPOL\TANA
O ORIENTE
aq& VILLALOBOS

8
Py
HECTOR P)

JEFE SECCTON INGRESOS

NO ES VALIDO CON ENMENDADURAS



ORIGINAL: TESORERIA [Procesamiento de Datos)

o DEPTO RESOLUCIONES

| /5

Guia de Remision de bocumentos 03
7 S.I.1. - Tesoreria Ger;eral
gga.
g9 APAo Tributario 199 No 110662

; Remisién
TESOR%Q ATF:GFOM(F)R!FNTE Nomero
036 OFICINA DE PARTES Cotigo de
Unidad 1 5 . .
Fecha de
Remisién I 'Sl 03,0398 I

TESORERIA

REG MET STGO ORIENTE

el METROP

STGO ORIENTE

] 3830993
41 3831073

3830995

2,199,182

/\il&

estes /W' ¢
S GIULIUCCI ANDUEZR N JANE G y E
Nombre, Firma Tlmgra Jeée4dé-L:r.ﬂd9d “ o ';‘, debfde Partes J
P B0 . By
NUMERO DE R.U.T: NUER 31 NUMERO DE R.U.T. ° 2‘, /
b7 ) 5/“ /A /

/\&.“,‘v‘, ‘,_,'/

B WRSPXMCIONE ~mm

i \
\\'\(..lm

POR ORDEN DEL DIRECTOR REGIONAL TESORERD
METROPOLITAND SANT.TAGEN\ORIENTE

GUIA = 9855
FOLIO= 56292
C.P. = 106/93

NO ES VAILIDO CON ENMENDADILIRAS



Giro por Diferencia Pagina 2 de 2

ANEXO N° 6
‘ COPIA-Contribuyente
e GIRO POR DIFERENCIA [007] 1073471
I l Servicio de | DE PAGO [003] 93584112
Impuestos FORMULARIO 45
Internos [015] 14/05/2001

www . sii.cl

Vdlido para ser cancelado en cualquier institucién financiera autorizada

[002] _ [005] GONZALO
n Social Ap. Matermo Nombres
[009] 2338687 [008] PROVIDENCIA
°, Of /Depto.) Teléfono Comuna
215] 17/08/2001 [415] 200104 [815] 17/08/2001
Fecha Emisién Periodo Tributario Fecha de Liq. Recargo
[903] 20] 29
iginal Rut del Representante Legal N° Form. Original
Utt. dia hébil Ago 2001
Fecha de Vencimiento
DIF.PAGO FUERA DE PLAZO [228] : 3358803
DIF.RECARGO UTM [229]: O ’
TOTAL A PAGAR L -[091] : 3358803
MAS I.P.C. Y [092] : 30229
MAS INTERESES Y MULTAS [093] : 745587

TOTAL A PAGAR ) [094] : 4134619

Cancelar hasta el ditimo dia habil de Agosto de 2001.

>

-

Fimay
timbre Cajero
Institucign Rec dora
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O.P. 34783

Fah

Aj‘. i JESORERIA GENERAL
) DELAREPUBUCA

FORMULARIO

LIQUIDACIDN PRDUISDRIﬁ DE IMPUESTOS MOROSOS

ol ~,:—,;‘3,é . i Dpba L 1

lgcion en Bancos.%:lnstxiucxones Finang
faspesar 31 formuIarxo da pago, los ya
i 8.3 Awebe o g {

iquz aczon frenf% a 195 mismos cod1

”B/Oa/fOO”

Sefor uontrzbuyen{e : _
Ud. ha soixc1tauo fa liguidacion de su impussto gque registrd un
valor a pagar ‘ '
Total Impuesto 1
1.P.C. 72
| jdInt. y Multas 93
OTAL A PABAR pa

3.358.803
&7.176

1.593.081

: fgwxevzczom, DE ACUERDD AL ART. 48 DEL.

Facha: 21/03/2002

FIRMAY TIMBRE




ANEXO N° 7

ORD:
ANT: Formulario 03

MAT : Remite documentaciéon que indica

Providencia, de del 2003

DE: DIRECTOR TESORERO REGIONAL METROPOLITANO
SANTIAGO ORIENTE

A: SR JEFE DE SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

Adjunto me permito remitir a Ud., Formulario 03 que a
continuacion se detalla, el que fue enviado a la Seccion Informatica para su respectivo
proceso.

FOLIO
FECHA
VALOR
Saluda atentamente a Ud.
TESORERQO REGIONAL METROPOLITANO
SANTIAGO ORIENTE
AMV/ rvb
Distribucion

e Destinatario
e Secretaria
e Seccion Ingresos




ANEXO N° 8

ORD:
ANT: Formulario 03

MAT : Devuelve documentacion que indica

Providencia, de del 2003

DE: DIRECTOR TESORERO REGIONAL METROPOLITANO
SANTIAGO ORIENTE

A: SR JEFE DE SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

Adjunto me permito remitir a Ud., Formulario 03 que a
continuacion se detalla, el que fue enviado a la Seccion Informatica para su respectivo
proceso.

FOLIO FECHA VALOR

Saluda atentamente a Ud.

TESORERO REGIONAL METROPOLITANO
SANTIAGO ORIENTE

AMV/ rvb
Distribucion
e Destinatario
e Secretaria
e Seccion Ingresos




ANEXO N°9

Nomina de Contribuyentes con Deudas de Impuestos Girados a Través del Formulario 21 del S1I

RUT NOMBRE |FECHA FOLIO VALORES |FECHA DEFASE FECHA DE |DEFASW | NR. EXPTE. | OBSERYV.
GIRO CONFEC. EMBARGO
EXPTE.
3.091.377-9 | Manuel 27/07/99 3046925 5.400.000 | 11/08/01 25 MESES | 23/09/01 26 MESES | 10/01/01 Embargo
Carripan 3046926 5.021.514 LA REINA | 542.000
3046927 5.535.526
15.957.040
Cecilia
7.297.462-K | Castex 28/09/99 2982474 972.000 | 11/08/01 23 MESES | NO EXISTE. |27 MESES | 10/01/01 INFORMES
Stevenson 2982475 1.206.000 Se notifico y NUNOA VARIOS A
2982476 2.072.890 apercibio Fls.
2982477 4.149.223 23/01/02 APERCIBIO |40, 194y 115
315656 10.488.299 23/01/02
18.888.412
4.597.569-K | Barra 22/09/99 3083692 4.716.580 11/08/01 23 MESES | 22/09/01 24 MESES | 10/01/01 EMBARGO
Heirema 3083693 24.474.906 Peiialolen 1.200.000
Jorge 65.191.486
78.271.220-9 | Constructora | 18/07/2000 |3374236 6.032.912 11/08/01 13 MESES | 10/01/01 13 MESES | 10/01/01 EMBARGO
Frontera 3374327 8.781.878 LA REINA 24.000.000

Ltda.




ANEXO N° 10

DIAGRAMA DE FLUJO N°2 DEL PROCESO DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION

Inicio ]

SII Remite Diariamente por GRD los giros Formularios 21 a
Tesoreria.

Oficina de partes Registra en Libro Recepcién la GRD con
Formulario 21 Y entrega a seccién Ingresos.

Seccion Ingresos, revisa que esté correcta la Revision de los
Formularios 21 con la GRD

Se devuelve la documentacion al

.).‘z:»'“ SII

JEsta conforme?

Analista emite un resultado de

Y entrega documento al Digitador
Seccion Cobranza por libreta. La G.R.D.
con todos los Form. 21 de respaldo.

El funcionario que ingresa al sistema
remoto RECAUDA come Caja Especial
Tipo C. Asignacion de Ruta y Paquete

¢ Se ingreso Ia
informacion al
PC cobranza. ?

Se envia a Seccién Informatica para
su Digitacion.

RUTINA LIST




Revision manual del listado por el jefe
Seccién y digitador

Se corrige error y se
ingresa informacién
correcta al sistema

o Existe error ?

Analista emite un resultado de

:

El Jefe de Seccion Cobranza da V°B°
mediante una hoja de control de calidad.

Jefe Seccion Cobranzas devuelve por
libro la G.R.D., con toda su
documentacion de respaldo al Jefe de
Jefe Seccion Ingresos Firma y Timbra la

Guia

!

Entrega a funcionario que ingresa al
Sistema Remoto Recauda como caja
Especial Tipo C y asigna Ruta y

G.R.D. se remite a Seccion Informatica
para su Digitacion.

( Fin




RUTINA LISTADO

Lee la informacién de la G.R.D. (Form.
03) con folio, fecha, total de doctos., valor
cargo y Form. 21 de respaldo con toda su
informacién.

o Existe error ?

Procesa la informacién

Sume 1 a Camno Totalizador

¢ Es Totalizader =
Total de
documentos G.R.D

Emite listado
diario de
Form. 21

Vuelve



ANEXO N° 11

ESTADISTICA DE PRODUCTOS FISCALES (SOLO FORMULARIO 21)
EMITIDAS EN TESORERIA REGIONAL SANTIAGO ORIENTE PERIODO 2001.

FECHA ORG. |PERIODO |RANGO DE | FECHA DE|NUMERO |[NUMERO TOTAL
DEPTO. QUE DEUDA GENERACION |DE EXP. DEUDORES [ DEMANDADO
COBRANZA |ABARCA EXP.
NR.187/13677 DE | 07/99 A 05/00 |DE 10 MILLONES O/ 11/08/01 07 89 6.181.476.470
06/08/01 MAS.
NR.  187/13677]07/99 A 05/00 |DE 1 A 10 Millones | 11/08/01 13 398 1.222.111.164
DE 22/08/01
NR.  213/13963]07/09/99 A|DE  100.001  a|01/09/01 23 846 309.759.474
DE 27/08/01 05/00 1.000.000
NR.  211/14267[07/99 A 05/01 |Menos de 100.001  |04/09/01 19 1322 48.173.315
DE 02/09/01

TOTAL 62 2.655 7.761.511.423




ANEXO N° 12

TABLA DE DECISIONES PARA PROGRAMA PRINCIPAL

ES FORMULARIO 21

COMUNA = LISTA

CAMPO CANCELACION IGUAL PENDIENTE

ES ULTIMO DATO

AL

NN NN

W\ |nin

w2 w»n|\wn

CODIGO 91 > A $ 1.000.001

| N

CODIGO 91> A $100.001 Y <$ 1.000.000

W

CODIGO 91 < A $ 100.000

ACCIONES

PROCESA INFORMACION

SUMA ACUMULACIONES

|

it

| A

it

EMITE INFORME DE CANCELACION

slialts

EMITE INFORME DE FORM. 21 OTRAS COMUNAS

EMITE EXPEDIENTES POR COMUNA Y VALORES

EMITE EXTADISTICA GLOBAL DE EXP. POR COMUNA

CONDICIONES
SIMBOLOGIA
S = SI
N = NO
X = Que ejecuta Accion

Casillero en Blanco = No se hace nada




Tabla de decisiones interpretada en Diagrama de Flujo F-21

DEFINICION DE CAMPOS:

Archivo:
Lista:
F-21
Cancel

Cod.91

Acumula:

Campo Rut
Monto cod.91
Total

Informe 1.-

Informe 2.-

Informe 3.-

Archivo que contiene informacion del SII (Servicio de Impuestos
Internos).

Listado por comuna perteneciente a la Tesoreria Regional
Metropolitana Santiago Oriente, por c6digos.

Formulario 21 de las comunas correspondiente a la variable
Lista.

Formularios 21 pendientes de pagos.

1- cod.91 >a$1.000.001

2- cod91 >a$ 100.001 y<$ 1.000.000
3- co0d.91<a$ 100.000

Suma 1 a contador o acumulador.

Campo definido como alfanumérico.

Campo definido como numérico.

Campo numérico sumatoria del codigo 91.

Emite expediente F-21 ordenados por Rut y por Comuna del 1
cod.91 6sea>a $ 1.000.001.

Emite expediente F-21 ordenados por Rut y por Comuna del 2
cod.91 6sea>a $ 100.001 y<a $1.000.000.

Emite expediente F-21 ordenados por Rut y por Comuna del 2
cod.91 6sea <a § 100.000.

Informe Otras Comunas Listado de comunas que no se encuentran en la variable Lista

ordenadas por Rut.

Informe de Cancelacion Emite listado de F-21 pagados.

Informe de error

Estadistica Global

l.1stado con errores

Emite un histado con la estadistica de los F-21 en forma global.
por Rut, por Comunas v por valores cod 91



Archivo
Form.

Leer

no

no

Cancel =
pendiente

Procesa
Informacion

v

Suma 1
Acumula

v

Informe 1

Procesa
info.

Suma 1
a acumula

Procesa
info.

Suma 1
a acumula

Informe otras

comunas

Informe de
—p» | Cancelacién

6 &> —ED B2
v il v

Procesa
Informacion

Procesa
Informacién

v

v

Suma 1
Acumula

Suma 1
Acumula

Informe 2

v

Informe 3

|

Estadistica
Global




ANEXO N° 13.

UNIVERSDA
;’&\%‘gw{{_ ACADEV,
ST HUMANISHC e s
FEI ot i
e 7IN" g BLICTEC

VARIABLE LISTA
COMUNA CODIGO
Las Condes 071
Providencia 072
Nufioa 091
La Reina 092
La Florida 093
Peiialolen 322
Lo Barnechea 332
Macul 323

Vitacura 331



