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INTRODUCCION

El programa de agua potable rural que se financia con recursos ISAR-MOP,
ha entregado durante mds de veinte afios la administracién de recursos hidricos, en
lo doméstico e industrial, a agentes locdles, conocidos como, Comités de Agua
Potable Rural”. Este hecho, con el paso del tiempo provocé que estas organizaciones
se fortalecieran financieramente, porque poseen un capital acumulado en el tiempo;
han crecido en cobertura de agua y en usuarios; los habitantes de las localidades se
han empoderado del servicio, en razén, a que muchos de ellos comparten una historia
comun, respecto a la gestacién del servicio y el acceso al agua. Lo anterior me llamé
la atencidn, porque pensé que los servicios de agua potable rural generan un proceso
de desarrollo local. De ahi la intencién de profundizar las implicancias de este hecho.
Para ello y para la ejecucién de este estudio se plantearon tres hipétesis:

1.- Los Servicios de Agua Potable poseen capacidades y habilidades para ejecutar

una propuesta de desarrollo local ampliada. ( El desarrollo a partir del las Aguas).

2.- Un proceso de desarrollo local puede ser mds efectivo si las instituciones de una

zona determinada administran uno o varios recursos estratégicos.

3.- El sistema de entregar en concesién los Servicios de Agua Potable Rural dafiard

profundamente la identidad de los habitantes de las localidades.

Una vez ejecutado el estudio fue posible concluir:

1. Los servicios de APR, reinen las capacidades fisicas, humanas, financieras,
técnicas y socioculturales, que son constitutivas del desarrollo local, ya que,
cuentan con los Recursos Fisicos, Recursos Humanos, Recursos Financieros,
Recursos Técnicos y Recursos Socio-Culturales, que han sido movilizados una
vez que la administracién estuvo a cargo del comité. Cabe destacar que la

principal capacidad o recurso corresponde a la dimensién humana.

" Dentro del lenguaje sanitario, se habla de Comités, Servicios o Sistemas de Agua Potable Rural indistintamente,
lo que ocurre es que para tratar aspectos organizacionales, se habla de Comité y de Sistema o Servicio cuando se
refiere a algun aspecto técnico. No obstante lo anterior, no es problema utilizar cualquiera de los tres vocablos.
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2. Las instituciones u organizaciones locales pueden administrar recursos
estratégicos como el agua. Tal experiencia ayuda al desarrollo local usando y
movilizando recursos locales, lo que indica una estrategia tdcita de parte de la
cultura local de explotacion de recursos hidricos locales lo que los legitima mds
como usuarios hidricos.

3. El efecto de la concesidn es negativo, este radica en que el concesionario es
externo y tiene fines de lucro, esto afecta mds a las personas antiguas de la
comunidad que la han habitado desde sus origenes, no ocurre lo mismo con las
personas que |llegaron después, debido a que, fueron los pioneros los lucharon
por el agua potable y que por un lapso de tiempo considerable de administracién
sé empoderaron del recurso. Asi en su cotidianiedad, los cobros y las
reparaciones, se realizan en formar cercana y amigable, e un clima muy cercano
a lo fraternal. Al consecionarse el servicio, sélo prevalecerd la |égica de mercado
El problema de la concesién radica en que la ley sélo permite a sociedades
andnimas, constituidas como empresas sanitarias, postular a la concesién y en
ningun caso a los Comités de Agua Potable Rural, salvo que se constituyeran en
una empresa sanitaria, como es el caso actual del Comité de Agua Potable Rural
de Quepe, el cual ya es sociedad anénima y estd postulando al proceso de

concesion.

Debo sefidlar este estudio tiene limitantes serias como la escasez de
literatura, sobre todo chilena, respecto al tema de los recursos hidricos en general;
los recursos hidricos  administrados por agentes locales o la relacién recursos
hidricos-desarrollo local. A excepcién de la documentacion BID principalmente, no
se encontré otra fuente con mayor informacién, ya que, el programa de saneamiento
rural del Banco Mundial tiene sélo algunos documentos testimoniales y no equivalen a

las mismas condiciones de transferencia tecnolégica.



I.- FUNDAMENTACION

Desde hace un tiempo el cuerpo de ideas referente a lo local, y sobre todo
en los tiempos post-dictatoriales, se ha acufiado la idea del aprovechamiento de los
recursos y potencialidades endégenos de una region. Esta idea se ha plasmado en
diversas estrategias operativas por parte de los Estados, entre las cuales pueden
citarse; el desarrollo de las cuencas hidrogradficas, zonas francas, divisiones politico
administrativas, polos de desarrollo e inversiones regionales a partir de cambios
tributarios. Todas ellas apuntaban a potenciar relativamente a los agentes
socioecondmicos  locales, considerando sélo las capacidades del drea y la
configuracién de logros econdmicos, mediante la tipificacién de una serie de
recursos naturales o dreas productivas de la regidn. Por otra parte, a partir de 1990
los gobiernos le han asignado un alto protagonismo a las Organizaciones Locales’,
basta con citar las Estrategias de Desarrollo Regional, los Planes Regionales de
Superacion de La Pobreza o los Planes de Desarrollo Comunal, donde los habitantes
organizados como actores sociales sélo juegan un rol consultivo, ellos no resuelven ni
administran mayormente recursos o planes productivos, dentro de su regién. Su
participacion se concentra en la denuncia de problemas de infraestructura, fomento
productivo y desarrollo social. Los proyectos de desarrollo que alberga el banco de
proyectos de Ministerio de Planificacién y Cooperacién al cual postulan las
reparticiones regionales del Gobierno, desde el Fondo de Nacional de Desarrollo
Regional y la Inversién Sectorial de Asignacién Regional, incluye formulacién y
evaluacién de proyectos de aeropuertos, agua potable urbana, alcantarillados
urbanos, defensas fluviales, edificacién publica, educacién, electrificacidn rural,
electrificacién urbana, informdtica, justicia, mejoramiento vial urbano, muelles y
caletas, pavimentacion, riego, salud, saneamiento de titulos rurales, desarrollo
indigena, adquisicién de tierras indigenas, telefonia rural, transporte caminero,

vialidad urbana, pesca y agua potable rural. Muchos de estos recursos e inversiones

' La promocidn de las organizaciones sociales se justifico para fortalecer los aspectos democraticos de ellas,
en el contexto de esta investigacién nos referimos al protagonismo respecto de los planes de desarrollo.



son destinados a las regiones a través de las instancias citadas, todo ello bajo una
estrategia regional de desarrollo que cada zona politico administrativa tiene y que
trata de ejecutar en medio de la dindmica del sistema de inversién publica chileno.
Doctrinariamente, se supone que la estrategia regional de desarrollo potencia las
capacidades endégenas de una regién en tanto uso y administracion de los recursos
asignados o pesquisados, y he ahi la pregunta ¢ Cudles de estos programas son
administrados, usados y mantenidos por sus beneficiarios ? y ¢ Cudles son sus
potencialidades enddgenas especificas que lo facultan para hacerlo, considerando las
capacidades existentes y las que aparecieron con el ejercicio de la administracién?.
Como también puede discutirse la efectividad en la administracién de los recursos
estratégicos por instituciones locales y por dltimos los efectos o consecuencias de
entregar en concesidn o privatizacién, la administracién de recursos estratégicos, que
ya han sido administrados anteriormente y por una cantidad de tiempo considerable
por una institucién local sin fines de lucro.

Cuando comencé a trabajar en el Programa de Agua Potable Rural de la IX
Regién, observé que la totalidad de los Servicios de Agua Potable Rural construidos (
150 a la fecha), son administrados, operados y mantenidos por los beneficiarios
agrupados en una organizacién conocida como Comité de Agua Potable Rural creada a
partir de la Ley de Organizaciones Comunitarias N° 19.418, estas agrupaciones no
muestran un alto perfil, en comparacién a las Juntas de Vecinos, Comunidades
Indigenas, Comités de Pequefios Agricultores, Asociaciones Indigenas, Comités de
Electrificacién, entre otras, que se regulan y se constituyen con el procedimiento de
la mencionada ley y la Ley 19.253 de proteccién y fomento de los pueblos indigenas,
sin embargo, los Comités de Agua Potable Rural poseen bienes de alto valor, como son
la infraestructura sanitaria y a partir de la administracién de esta, una acumulacién
sostenida de capital en el tiempo. Esto me dejé asombrado, porque durante afios he
visto como el estado a subsidiado, apoyado y fomentado a otras organizaciones, sin
reparar en las ventajas de una rentable, como son los Comités de Agua Potable Rural,
que perfectamente podrian "apadrinar a las otras” e incluso atraer capitales para la

propia potenciacién de la localidad. Como sea, son las Unicas organizaciones que se



han mantenido en el tiempo con un crecimiento sostenido de capital, con un promedio
acumulado en los bancos que fluctia entre $ 2.000.0000 y $ 13.000.000, en
consecuencia Se maneja un recurso que es propio y que socio-culturalmente se siente
como tal, que ha reforzado la identidad de la organizacién, tanto internamente, como
un elemento cohesionador, como externamente en el lugar geogrdfico en el que esta
se desarrolla, producto de la lucha de afios por obtener el beneficio.

El génesis el Programa de Agua Potable Rural, tuvo su origen en los serios
problemas de salud que afectaron a los pueblos de América Latina durante la década

del 60, que motivaron la decision de las autoridades de dotar de sistemas de agua

potable rural a los sectores rurales en las distintas naciones. Es asi como la
resolucién aportada en la XIT Asamblea Mundial de la Salud en 1959, apunta a dotar
y establecer un abastecimiento de agua en América Latina, surgiendo, planes
nacionales tendientes a solucionar el suministro de agua potable rural. En el afio 1961
y con la llamada reunidn de Ministros de Salud de los Paises Latinoamericanos, se
fijaron como metas, dotar de agua potable al menos a un 50% de la Poblacién rural
concentrada, entre 1960 y 1970. En el caso chileno a través del Servicio Nacional de
Salud ( 5.N.S.) se suscribié el primer contrato de préstamo, dando inicio al Programa
de Agua Potable Rural. De ese momento el programa ha ido cambiando, en cuanto a la
de administracién y cobertura.

En la primera etapa se crearon las Cooperativas de Agua
Potable para la administracion de estos servicios rurales. A contar de la segunda
etapa  nacieron los Comités de Agua Potable Rural con caracteristicas de
Organizacién Comunitaria. A partir de 1964 el Gobierno de Chile, a través del
Ministerio de Salud suscribe el Primer contrato de Préstamo BID, que tenia como
meta beneficiar a los menos 200 localidades rurales con costo de 20 millones de
ddlares. Luego del receso entre los afios 1970 y 1977, Chile suscribe un nuevo
contrato con el Banco InterAmericano del Desarrollo por una suma de 28 Millones de
délares para la construccién de las obras y la constitucion de los Comités de Agua
Potable Rural para la administracién, mantencidn y operacién del Servicio; al poco

tiempo el programa fue fraspasado desde el Ministerio de Salud al de Obras



Pablicas, el cual lo traspasa a su vez al Servicio de Nacional de Obras Sanitarias,
creado por el Decreto ley 2050 en Septiembre de 1977. Posteriormente, al crearse
las Empresas Sanitarias estds asumen el programa por breve tiempo. Lo anterior
implicé, que al interior de las Sanitarias se crearan departamentos o direcciones de
Agua Potable Rural.

En términos més concretos el programa de Agua Potable Rural, a partir de
1994, se ejecuta a través del Ministerio de Obras Piblicas, como un continuador del
que inicié SENDOS con el BID con la diferencia de que el aporte financiero se hace
a través de ISAR-MOP. Una vez construidos los Servicios estos son traspasados a
los Comités de Agua Potable Rural para que estos los administren como una pequefia
empresa sanitaria, asumiendo compromisos de tipo tributario, laborales y de
abastecimiento.

EL Programa de Agua Potable Rural apunta a solucionar el problema de
abastecimiento de agua potable de las localidades rurales que tienen entre 150 y
3000 habitantes y una concentracién no inferior a 15 habitantes por kilémetro lineal,
representando esta poblacién alrededor de un 30% de la poblacién rural del pais. La
administracion de los Servicios de Agua Potable Rural recae en la Organizacién
Comunitaria de tipo funcional conocida como Comité de Agua Potable Rural,
constituido bajo el mandato de la Ley 19.418, que rige a las Organizaciones
Comunitarias, con personeria juridica, e iniciacién de actividades ante el Servicio de
Impuestos Internos, se encuentran exentos de pagar el Impuesto al Valor Agregado.
Su directiva se compone de 5 personas elegidas por la organizacién, en votacién
secreta e informada. Se rigen por sus propios Estatutos y Reglamento de
Administracién, Operacidn y Mantencién de los Servicios de Agua Potable Rural ( Ver
Anexo I y II para profundizar esta informacidn). Ambos cuerpos legales fueron
confeccionados para ordenar en forma mds eficiente la administracién de los comités
y el Reglamento, el cual centra su espiritu en proteger el servicio, de incumplimientos
de los propios socios y dafios provocados por terceros a las instalaciones. El servicio

es manejado por un Operador o Plantero, que es un habitante permanente de la



localidad contratado por el Comité y capacitado por la constructora a cargo de las
obras de instalacién del servicia,

En la actualidad existe una ley y un reglamento de Subsidio para los
Sistemas de Agua Potable rural existentes, que esta orientado a los mejoramientos y
reparaciones mayores que no pueden ser absorbidos por los dineros que recauda el
Comité, este sélo se aplica a los servicios que no sobrepasen los 500 arranques, ya
que en caso contrario, por efecto de Articulo 1 nimero 2 letra b de la ley 19.549 de
1998, los servicios que excedan este nimero tendrdn un plazo de 18 meses para
pedir la autorizacién a la Superintendencia de Servicios Sanitarios, SISS para
concesionar el Servicio.

En consecuencia, estamos frente a un programa cuyo principal producto es el
saneamiento del agua destinada al consumo y uso domestico intrapredial, lo curioso
es que el recurso hidrico es administrado por una organizacién local, lo que indicaria
que existen capacidades y habilidades locales propias para hacer esta tarea, por lo
que es necesario investigar, si el desarrollo local puede ser mds efectivo cuando son
los beneficiarios los que intervienen en la administracién del recurso, que por lo

demds es escaso y estratégico.



II.- CONTEXTO PRACTICO?

El problema de investigacidn, involucra la temdtica del Desarrollo

Regional junto a sus perspectivas tedricas y a los procesos reflexivos que la

experiencia ha generado en torno a él. Los hechos, que se enmarcan en el sustento

teérico destinado a encontrar una interpretacion del problema en estudio, son:

El Programa de Agua Potable Rural del Ministerio de Obras Publicas es un
Programa de Inversién Sectorial de Asignacién Regional (ISAR) y por tanto hay
inspiracién “localista” de trabajo, ya que, los beneficiarios y los recursos son
distribuidos en la Regién por el Consejo Regional y luego los sistemas son
administrados por las localidades. Es por ello que se tomaron en cuenta a modo
ilustrativo las Estrategias y Politicas de Desarrollo Regional y Local realizadas en
la Regién de América Latina; el origen, las causas, el concepto y los recursos y
capacidades requeridas para la implementacién del desarrollo local. Dentro de
esto se agrega que el hecho de que los servicios de agua potable rural de la IX.
Regién se ubican en comunidades indigenas y que sean ellas las que administren
el recurso hidrico a través del Comité de Agua Potable Rural, por lo tanto se
consideraron aspectos conceptuales del cambio social y del etnodesarrollo,
debido a que gran parte de los usuarios de los servicios han asumido la operacién
de una tecnologia de captacidn, purificaciény distribucién de agua y pertenecen a
la etnia mapuche.

La construccion de obras de abastecimiento de agua potable rural que se
realizaron en la 2° mitad del Siglo XX en Latinoamérica se basé en los
préstamos del Banco Interamericano del Desarrollo, BID, que desde 1961 ha
invertido cerca de MU$ 1.000 anuales y cerca de MU$ 32.270, en obras
hidréulicas entre 1961 y 1995, siendo MU$ 14.298 invertidos en energia

hidroeléctrica y MU$ 14.886 para abastecimiento de aguas y saneamiento. Esta

2 He decido cambiar el nombre tipico de marco tedrico o refererencial, porque creo que las teorias y las
generalizaciones empiricas, se dan en un contexto practico de cada persona, de manera, que la reflexion tenga
un vinculo experencial genuino.



inversién  se hizo privilegiando la produccién y consumo y los cuerpos
receptores de aguas servidas. La idea del BID de financiar especificamente
obras de agua potable rural en Chile se centraban en la construccién, no
establecia ni determinaba a las localidades como agentes de desarrollo de
dichos sistemas, este ingrediente lo puso el gobierno chileno a comienzo de los
afios sesenta, mediante Cooperativas de Agua Potable Rural. Sin embargo la
orientacién que dio el BID de produccién y consumo de agua, no tenia el
componente del manejo integrado de los recursos hidricos, es decir el uso
racional del recurso y los cuerpos receptores de agua de desecho. De ahi, que en
las convenciones y acuerdos del BID a Diciembre de 1998, pone especial énfasis
en el manejo integrado, el valor econdmico, la participacién de los entes
interesados en la toma de decisiones, ampliar la cobertura de acceso al agua
potable, el enfoque de los ecosistemas y la contribucidn del sector privado. El
BID por su parte como "responsable” del acceso al agua potable urbanay rural
de Latinoamérica durante casi los dltimos 30 afios ha considerado al agua como
recurso hidrico estratégico, en relacién, a la oferta y la demanda y proponiendo
ademds un modelo de manejo integrado basado en conservar agua mediante la
asignacion mds eficiente del recurso, tener una legislacién sanitaria eficiente y
justa, calcular el valor social y ambiental del agua, fomentar la participacién de
las comunidades y del sector privado en la adopcién de decisiones y en la

financiacién de obras.

La siguiente seccién comenta antecedentes del desarrollo local, para ello se
incluye las estrategias y politicas del desarrollo regional, donde se expone acerca de
las distintas propuestas para lievar a cabo un modelo de desarrollo local, luego se
describe el génesis de local rescatando un concepto de desarrollo local. Por dltime se

identifican los recursos para el desarrollo local.



1.- ANTECEDENTES DEL DESARROLLO LOCAL

Como se ha sefialado, en varias ocasiones un proceso de desarrollo local, tiene

‘ ] ] ] [
| | X : J |
como Tinu Lmo producir mufaciones u oscilaciones posilrivas con relacion a la cal acl

de vida de una poblacién dada, y para efectos de este trabajo involucra, aunque en
forma somera una referencia al cambio soc/a/ William Ogburn, realizé un estudio de
los actuales procesos de cambio, sosteniendo estos se generan, a partir de tres
componentes bdsicos, tales como, descubrimiento, el invento y la difusién. Un
descubrimiento se define como la " percepcién humana compartida de un aspecto de
la realidad que ya existe "(}). De este modo, al efectuarse un descubrimiento se
afiade algo nuevo a la cultura, aunque dicha realidad haya existido siempre, sélo se
integra a la cultura después de ser descubierta, y se vuelve factor de Cambio Social
al ser utilizado. Por ello, cuando un nuevo conocimiento es utilizado para crear una
nueva tecnologia, se generan frecuentemente grandes cambios. El invento se define, a
su vez, como " una combinacidn o un nuevo uso de los conocimientos existentes "(*).
Asi, aunque los elementos que existen se utilicen en un nuevo invento, sélo la idea de
cambiarlos de una forma dtil es la que da como resultante algo que nunca habia
existido antes. Los inventos se pueden clasificar como materiales y no materiales, o
también, llamados sociales. Resultan asi que el invento es un proceso continuo, en el
que cada nueva invencién es la dltima de una extensa serie de inventos y
descubrimientos anteriores. En relacién a la difusién, es decir, la propagacion de
rasgos culturales de un grupo a otro, se debe sefialar que la mayor parte de los
cambios sociales producidos en las diversas sociedades se han realizado por medio de
la difusién. Al ponerse en contacto las sociedades se genera la difusién. Ello da lugar
a un intercambio de rasgos culturales entre distintas sociedades. Sin embargo, han

de tomarse en cuenta que la légica descubrimiento - invento y difusién afecta a

3 Horton y Hunt. "SOCIOLOGIA". Editorial Mc.Graw Hill, México, 1989 . Pag 544.
4 Horton y Hunt . (Op. Cit). Pag 545.



factores como el ambiente fisico, cambios de poblacién aislamiento y contacto,
estructura social, actitudes y valores, sistema de gobernabilidad politica,
necesidades sociales y base cultural.

Los Servicios de Agua Potable Rural, pasan por un paulatino proceso de
adaptacion respecto de una infraestructura sanitaria en forma administrativa y
operativa que modifica la calidad de vida de los usuarios en términos de disposicién,
sanidad y administracion del consumo de agua. Otra cuestion a considerar es el
aspecto étnico de los usuarios, ya que, a diferencia de otras regiones del pais, en la
IX Regidn los usuarios y administradores de los Servicios de Agua Potable Rural son
Mapuches, por lo que puede estarse dando en una escala muy pequefia, por cierto, un
proceso de etnodesarrollo, entendido como " la ampliacién y consolidacién de los
dmbitos de la cultura propia, mediante el fortalecimiento de la capacidad auténoma
de decision de una sociedad culturalmente diferenciada para guiar su propio
desarrollo y el ejercicio de la autodeterminacién, cualquiera sea el nivel que
considere, e implican una organizacion equitativa y propia del poder. Esto significaria
que el grupo étnico sea una unidad politico-administrativa con autoridad sobre su
propio territorio y capacidad de decision en los dmbitos que constituyen su proyecto
de desarrollo, dentro de un proceso de creciente autonomia y autogestion "(). El
Etnodesarrollo se concretiza a través de proyectos étnicos. Con ello se hace
referencia a "una nocién integradora para la reflexién y la accién sobre la cultura, a
partir del disefio de planes de los grupos étnicos mismos o para ellos si nacen de la
accién institucional, tendientes a conocer, cuidar y dirigir el desarrollo de su cultura
e interrelacionarla con otras (incluso las etnias dominantes)"(®). El proyecto étnico
plantea los objetivos, determina las metas y establece las lineas de accién destinadas
a alcanzar dichos objetivos, a través de programas especificos. Se mencionan a
continuacién los cinco criterios por medio de los cuales se concibe y desarrolla un

proyecto étnico:

3 "ETNOCIDIO Y ETNODESARROLLO". Documento de Trabajo. Temuco. 1981. P4g.29

¢ (Op.Cit). Pag.25
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1. Recuperacion de la palabra, es decir, del lenguaje como instrumento de
transformacién. Desarrollo de alfabetos para pasar de idiomas orales a escritos, de
la literatura oral a la escrita. Esto implica el desarrollo del bilingiiismo con el idioma
espafiol y, por lo tanto, de la capacidad para la comunicacién.

2. Recuperacién de la memoria, es decir, de la conciencia histérica. Se trata de un
problema de reconstruccién histérica, visidn precisa del pasado, comprensién del
presente y proyeccién del futuro. Se refiere, por lo tanto, a la recuperacién del
tiempo mitico de tradicién oral o histérico.

3. Recuperacion del conocimiento, de preservar y sistematizar su saber sobre las
relaciones del hombre y del grupo con la naturaleza, y de las relaciones entre los
hombres, llevado a cabo a través de una educacién propia.

4. Recuperacion del espacio, es decir, de su capacidad de permanecer en un
territorio y de defender todo lo que dlli existe, vale decir, la tierra, el agua, todos
sus frutos y el subsuelo.

5. Recuperacién de su identidad cultural, se trata de recuperar un espacio social,
es decir, la capacidad de desarrollar un proyecto cultural, social y politico, mds alld
de lo local, implicando con ello alcanzar un nivel mds macro en la sociedad.

Del contenido del punto cuatro puede desprenderse una interpretacién a los
Servicios de Agua Potable Rural, en el sentido de los terrenos donde se instalan los
componentes del sistema y los derechos de agua son de la comunidad, y que ademds
los Comités de Agua Potable Rural compuestos por Mapuches son completamente
auténomos, lo que permite ejercitar esta calidad a los menos en el uso del agua e
incluso potenciar las estrategias de recuperacién de tierras y reivindicacién de
derechos politicos.

Por otra parte, la capacidad potencial para la autogestion estd
relacionada directamente con la existencia de formas propias de Organizacién Social
que funcionen al interior de la Comunidad Etnica. La nocién de formas propias de
Organizacién, tiene el mismo sentido que la nocién de cultura propia o son producto

de esta, es decir, se refiere a las formas de Organizacién Social que se encuentran
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bajo el control cultural del grupo en cuestién, independientemente de cémo se hayan
originado. La organizacidn del trabajo doméstico, los mecanismos de socializacion y
endoculturacién, las formas de trabajo colectivo y cooperativo, las Instituciones de
Gobierno Local Tradicional, el desemperio de los especialistas en diversas técnicas y
conocimientos, se cuentan entre los recursos de organizacién mantenidos por los
grupos como parte de la cultura propia. Es desde la base de la actividad de estas
instancias organizativas como puede generarse un real proceso de etnodesarrollo "
legitimando, consolidando y ampliande progresivamente sus campos de control
cultural, favoreciendo la creacién de niveles mds complejos de organizacién ( por
ejemplo, trascendiendo los marcos locales de organizacidn y propiciando relaciones a
escala de todo el grupo étnico) y usando las existentes como estimulos para la
generacién de nuevas formas de organizacién capaces de controlar eficazmente otros
campos culturales que en un momento dado permanecen al margen de la cultura
propia "(").

Respecto al mentado desarroflo /oca/ que aparece con gran renombre,
después del incremento de la globalizacién de la economia y de sus impactos de tipo
politicos y socioculturales se ha dado pie a distintas formas de intervencién o
ejecucion de politicas sociales que hacen énfasis en la descentralizacién mediante un
disefio ad-doc, donde se hace especial hincapié en el territorio como un espacio que
aloja potencialidades y recursos propios que son los componentes esenciales del
desarrollo endégeno. Cuando la politica social valora las existencias locales e involucra
al campo social y cultural en ella. Lo anterior forma parte de una de las tres
expresiones generales del desarrollo local, la otras dos potencian lo local a partir
de factores externos e incrementa de la riqueza o bien combina las acciones
exégenas con las enddgenas.

Como se indicé en la fundamentacién, se ha acufiado la idea del
aprovechamiento de los recursos y potencialidades enddgenos de una regidn,

disefidndose diversas estrategias operativas de parte de los Estados, como el

7. (Op.Cit.). Pag. 27
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Desarrollo de las cuencas hidrogrdficas, zonas francas, divisiones politico
administrativas, polos de desarrollo, inversiones regionales a partir de cambios
tributarios; algunas potenciaban relativamente a los agentes socioecondmicos
locales, considerando sélo las potencialidades del drea y la configuracién de logros
econémicos. A continuacién se presenta una descripcién sintética de lo que han sido

las politicas de Desarrollo Regional®.

1.1.- ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE DESARROLLO REGIONAL

A partir de las llamadas teorias optimistas del desarrollo regional, la teoria de
base econémica y la teoria de la difusion del desarrollo regional, comienza a generar
las discusiones acerca del desarrollo de las regiones
1- TEORIAS OPTIMISTAS DEL DESARROLLO REGIONAL: eran intentos
explicativos del por qué las regiones se desarrollaban. Estas teorias tienen dos
factores: endégenos y exégenos.

La idea se concentraba en gatillar el MECANISMO DE CRECIMIENTO
favoreciendo la explotacién de materia primas que generan un producto exportable.
La mecdnica que se da es a través de la exportacién de un producto que nace de un
recurso natural que tendrd dos efectos: IMPORTAR PRODUCTOS Y GENERAR
EXCEDENTES y en segundo lugar SUSTITUIR LAS EXPORTACIONES. Para ello las
condiciones correspondian a la Sostenibilidad del producto de exportacion,
Vulnerabilidad de una regién debido a recursos naturales que se pueden agotar y
Distribucién del ingreso regional que puede mejorar la demanda o producir excesiva

concentracién.

2.- TEORIA DE BASE ECONOMICA: esta teoria explicaba por qué las regiones se

desarrollan poniendo el acento en factores enddgenos. Al sofisticarse esta teoria se

8 Sintesis del curso de ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE DESARROLLO REGIONAL Y LOCAL. Dictado
por el profesor Raill Gonzalez al interior de la Maestria de Cs. Sociales con mencidn en Desarrollo Local .
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introducen nuevos elementos, por ejemplo el turismo, que puede ser explotado. La

teoria de base econémica se presenta como un proceso secuencial de la siguiente

forma:

1. Economia de subsistencia.

2. Comienzo de la especializacidn; con produccién primaria que empieza a
exportarse.

3. Los excedentes de la produccién primaria producen una actividad secundaria.

4. La produccién secundaria se hace mds comple ja.

5. Produccidn especializada y complejizada.

3. TEORIA DE LA DIFUSION DEL DESARROLLO REGIONAL:

Esta teoria ve el crecimiento como una difusidén y transmision de una region
desarrollada a una menos desarrollada; es decir transmisién espacial del crecimiento.
El elemento eje de esta postura es el comercio que interviniendo en las regiones
menos especializadas las obliga a especializarse. Aqui, el factor de desarrollo es mds

bien exdgeno.

A los enfoques ya mencionados se agrega el llamado enfoque neocldsico que
ve en los mecanismos del mercado los elementos que generan un desarrollo econémico
equilibrado a través de la movilidad del capital.

El comportamiento que tuvo en el tiempo la cuestién regional, varié en disefios e
impactos a partir de los afios 60, y los obstdculos fueron:
1. las disparidades regionales
2. el problema de la no integracidn de ciertas regiones al desarrollo econémico
nacional, lo que rompe con la teoria de la difusidn y se plantea la necesidad de que
existan recursos estatales orientados a generar politicas de integracion, pues
hay regiones que estdn en un excesivo aislamiento.
Durante la década del 60 se producen una serie de nuevas interpretaciones

referidas a la regionalizacién en América Latina, como una relacién entre regiones,
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que tiene dos efectos desde el prisma de la regién menos desarrollada respecto de la

mds desarrollada, ellos son:

- Expansién: difusion y expansién de la regién desarroliada,
- Extraccién: al mismo tiempo la regién rica empieza a producir bienes que
producia en la regién pobre.

En este contexto Friedman por su parte aseguraba que lo que se produce en
el contacto entre regiones es que el capital no va hacia la regién mds pobre, sino que
tiende a concentrarse en la region més rica, a través de:

- La mano de obra de la regién pobre gasta en bienes de consumo y servicios en la
rica.
- El capital que se genera en la regién pobre tiende a irse a la mds rica porque

busca transferencia de capital y oportunidades de negocios.

Las perspectivas tedricas sobre el desarrollo regional, desencadenaron una serie
de intentos, por consolidar un crecimiento econémico social en un territorio dado. Las

lineas siguientes identifican y describen tales procesos.

A) DESARROLLO EN BASE A CUENCAS HIDROGRAFICAS

La experiencia ocurrida en los afios 30 en el valle del Tenesse en Usa, que
reafirma el rol del Estado y consolida el pensamiento Keynesiano, es muy difundida en
América Latina, después de la segunda guerra mundial, es exitosa como politica de
intervencién estatal, pues aparece también como éxito de la Planificacién
democrdtica en el contexto de la guerra fria. Dichas experiencias se reprodujeron en
México, Uruguay, Brasil y Colombia. Esta consiste esencialmente en que se plantea el
desarrollo integral del drea aledafia a un rio, y a partir de una comisién de expertos

se procedia a decidir inversiones en obras hidroeléctricas, inversiones en



15

infraestructura bésica, y la implementacion de programas de desarrollo agropecuario.

Sin embargo la experiencia mostré algunas debilidades :

1. No siempre las situaciones de pobreza coincidian con una cuenca.

2. No siempre la cuenca fue espacio adecuado (morfoldgico) para ser espacio de
desarrollo.

3. En algunas experiencias de cuenca se plantea que no siempre los dinamismos que

se generaban eran capturados o retenidos por la regidn.

Interesante es el caso de TEPALCATEPEC, donde las obras mayores se
realizaron en el afio 47: la construccion de dos represas, un puerto, una via férrea,
involucré estudios fisicos y de recursos, programas de extensién agricola, campafias
sanitarias, electrificacién, agua potable, caminos, etc. Esta situacién permite

distinguir dos cuestiones:

- Falta de dinamismo autosustentable: referido a falta de capacidad de la politica
de generar empleo no agricola, parte de los excedentes generados por la
agricultura sale de la regidn, la no llegada de la inversién privada a pesar de la
infraestructura de transporte, provocé la ineficacia de la politica para producir
desarrollo en otros sectores econdmicos.

- Reparticién desigual de los beneficios del éxito: el nivel de vida aumenté en gran
parte de la poblacién, sin embargo, también auments la diferencia entre los
grupos de mayores y menores ingresos. En la agricultura el cultivo de algoddn
exigié nuevas condiciones, costos en el arriendo de equipos, acceso a productos
quimicos, el acceso a créditos marcaba la posibilidad de participar en el cultivo
del algoddn especialmente para los que pertenecian a organizaciones. Con el
tiempo los requisitos fueron aumentando, se produjo una escasez de crédito
agricola, que junto a la desigual reparticién para los cultivadores termind por

provocar una concentracién de la produccidn.
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B) POLITICAS DE DESARROLLO INDUSTRIAL

Estas se produjeron a través de los siguientes mecanismos:

1. Politicas en base a incentivos tributarios e industriales.
2. Politicas en base a creacién de parques industriales
3. Politica en base a creacién de zona franca.

Respecto a las dos primeras hay cosas comunes que hacen aparecer un nuevo
factor que no estd precisamente en el surgimiento de las politicas regionales; la
constatacion de la no integracion de ciertas dreas al desarrollo, y la desigualdad
entre ellas. Este factor es la idea de la descentralizacion industrial, pues estaba
surgiendo en la literatura un diagndstico que mostraba que la excesiva concentracidn
de industrias en un punto del pais, genera las deseconomias de aglomeracién o
deseconomias externas. A partir de la mitad de los afios 60 surge con fuerza la idea

de desconcentrar estos polos.

1. POLITICAS DE INCENTIVOS TRIBUTARIOS Y FISCALES

Lo que se pretende es alterar las decisiones empresariales, intentando hacer
aumentar la rentabilidad de la inversidn, en la region donde se desea invertir.
Naturalmente estd referido a impuestos y subsidios, un ejemplo interesante es el de

Tucumdn en la segunda mitad de los afios 60. Cuyo planteamiento era :

- Exencion del impuesto a las ganancias por 10 afios, a partir del quinto sea
aumentaba hasta el 10% hasta tener una tasa impositiva normal.

- Se deducia hasta el 50% de las ganancias que provenian de otros lugares y que se
invertian en Tucumdn.

- Exencidn de los impuesto aduaneros para la maquinaria importada.

- Exencién de impuestos aduaneros sobre los insumos importados.
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- Tratamiento preferencial de bancos oficiales para los inversionistas que iban a
invertir alli, referido a la disminucién en las tasas de interés, el préstamo podia
superar el porcentaje de 50% del capital propio.

- Exencién de impuestos a las ventas por 5 afios.

Los impactos valorados como positivos de la llamada Operacién Tucumdn, fueron la
Generacién de un nuevo tejido productivo en la zona, Aumenta emplec no estacional y
salarios reales, Detencion del proceso de emigracién y Diversificacidn industrial. En
tanto que los negativos correspondieron a Menor Estacionalidad del Empleo,
Empresas que se instalan y quiebran, Problemas de cardcter estructural, como la
falta de transformacién de la estructura agraria, Falta de eslabonamiento del sector
agroindustrial, Escaso impacto social en los minifundistas que era un sector
significativo.

Los incentivos buscaban compensar los mayores costos que tenia para los
empresarios asentarse en Tucumdn, tales como, costos de instalacién, disponibilidad
de infraestructura, menor disponibilidad de mano de obra calificada, costos de

transporte, disponibilidad de servicios en la zona.

2.- POLITICA DE CREACION DE PARQUES INDUSTRIALES.

Se origina en la idea de distrito industrial utilizada a fines del siglo XIX
tanto en Inglaterra como en EE.UU., con el propdsito de lograr un ordenamiento
urbano, ademds comienza a verse como descentralizacién industrial en los afios 60, y
como productor de nuevas dreas de desarrollo.

Parque industrial es una aglomeracién industrial planificada que cuenta con el
equipamiento necesario para su funcionamiento, ej. : alcantarillado, teléfonos, bancos,
correos, recoleccién de basura, servicios de asistencia técnica, agua, electricidad,
caminos, guarderias infantiles y restaurantes. El parque involucra dos factores de

decision para su ubicacién:
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*  Macrofactores: que se hace para que la industria se asiente en ese lugar.

*  Microfactores: que definen las condiciones precisas.

También hay que tener en cuenta que dichas decisiones pasan por identificar
a las regiones que hay que apoyar, dependiendo al mismo tiempo de las condiciones
que éstas tienen en cuanto a sus recursos naturales. Por otra parte, es importante
sefialar que la organizacién interna de los parques constituye un fendmeno relevante
asi como el rol promotor que el Estado asume frente a esta politica, dejando eso si su
ejecucion y administracion totalmente separada.

Cuando se evalda esta politica se visualiza que los parques dan resultado sélo
cuando ha existido una dindmica de crecimiento anterior en esa regién, pues es mds
claramente un instrumento que acomparia el desarrollo de la industria que el

generador de la misma.

3.- POLITICA DE ZONAS FRANCAS.

Histéricamente se desarrollan con fuerza en muchos paises durante los afios
50 al 70, su aparicién parte de la conviccién que son buenas fuentes para alcanzar
divisas, especialmente a través de la exportacién. Estdn definidas como un drea
geogrdfica con tratamiento aduanero especial, pues los productos no pagan impuestos
por su ingreso, ni pagan otro tipo de impuestos, lo cual debiera convertirlos en
importantes centros de comercializacién respecto a los compradores extranjeros
aledafios a dichos centros, razén por la cual un requisito para ser zona franca es ser
un lugar de fdcil acceso. En América Latina, se piensan dichas zonas francas como
parte de un proceso de industrializacién, por tanto ayuda a la descentralizacién,
incrementa el empleo, incorpora divisas y tecnologias a la regién, en definitiva se
constituye en eje del desarrollo o mds bien en creadoras de ejes de desarrollo.

Las ventajas tributarias de las zonas francas se suponia atraeria el

asentamiento de empresas extranjeras, de hecho en los afios 70 se instalaron en
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América Latina una cantidad importante de industrias ensambladoras de articulos
eléctricos y de electrénica, automéviles, etc. (Ej. Iquique).
Las zonas francas son fuertemente criticadas en Latinoamérica, por como

han operado y por lo ocurrido en Asia, en los afios 70:

e Se basan en los salarios bajos y movimiento sindical practicamente inexistente.

o Tiene cardcter voldtil en el sentido que la industria estd basada en el bajo precio
de la mano de obra.

*  Muchas empresas que se instalan en zonas francas son filiales de transnacionales
que producen dependencia.

» Los excedentes salen de las zonas francas y no se invierten en el lugar.

* El valor agregado nacional no es muy alto, puesto que lo importado es considerado
superior.

¢ No hay gran transferencia tecnoldgica al pais.

s Escasa formacién profesional en los trabajadores, si el valor agregado nacional
es bajo y si hay secreto tecnoldgico.

Finalmente se puede concluir que el aporte de las zonas francas no es del
todo claro, dado que sus efectos en la generacién de empleos es limitada, baja la
utilizacién de materias primas, los salarios son bajos, y se transforman mds bien en

economias de enlace con el exterior.

C) POLITICAS DE REGIONALIZACION.

En la década de los 60 se plantea el espacio nacional como objeto de politicas
de regionalizacién, por tanto ésta se entiende acompafiada de un plan de desarrollo
regional, se visualizan como posibilidad de descentralizacién de las politicas
nacionales y al mismo tiempo como la forma de lograr la mayor eficiencia de éstas.

Surge el concepto de macrozonas que viene siendo las regiones que se debieran
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formar, no obstante, con posterioridad aparecen dreas que presentan
caracteristicas homogéneas, demogrdfica, econdmica y socialmente. Estos
indicadores van sirviendo de referencia para elaborar politicas para esas regiones.
Mds adelante surge la idea de regiones polares, es decir en el pais existen
flujos econdmicos, que no se distribuyen homogéneamente, sino que se concentran en
ciertas dreas. A la nocidn de polo hay que agregar la idea de zona de influencia, con lo
cual se conforma una nueva figura que es la de polos distintos con dreas
gravitacionales, es decir se habla de: gran regidn, regidn, subregién, sector local
intermedio, comunidad local, etc. En el caso chileno se establecieron 12 regiones, mds

una regién metropolitana, cuyos criterios de divisién fueron:

o Delimitacién de todo el territorio nacional sin superposicién.

e El ndmero y tamafio de la regién hicieron posible la programacién y adecuacién del
desarrollo.

» No romper fronteras preexistentes para reguardar los sistemas y el patrimonio
administrativo existente.

» Lareal o potencial capacidad socioeconémica intraregional

e Que la regién permita una economia de escala.

» Que la region pueda fener al menos la posibilidad de desarrollar un polo de

crecimiento.

Los problemas que afronté la regionalizacién eran relativos a la ubicacion de!l polo
de crecimiento, la resistencia y problemas en regiones que tienen dreas de desarrollo
muy diferentes, resistencia en regiones que tienen dreas ecolégicas diferenciadas,

resistencia por asimetria étnica.
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D) ESTRATEGIA DE POLOS DE CRECIMIENTO

La politica de estos polos, se vincula con la regionalizacién, aparece
simultdneamente en paises desarrollados y subdesarrollados. Estos polos se basan en
cémo se debe dar el crecimiento, y posteriormente se plantean las politicas. Lo
anterior se sustenta en la idea de desarrollo desequilibrado, es decir éste no se da en
todas partes, ni al mismo tiempo, se difunde por diversos canales y con distintos
efectos. Un papel destacado lo tienen las grandes empresas caracterizadas por ser
una industria nueva y emergente dotada de tecnologia avanzada, opera en mercados
con alta elasticidad de ingresos y posee importantes enlaces interindustriales con el
entorno. De ahi que se le conciba como una industria o bien inter industrial que

produce :

¢ Polarizacién técnica: determina la existencia de otras industrias ligadas a ella.
¢ Polarizacién de ingresos: el surgimiento de estos se transforma en demanda que
da origen a servicios en la regidn.

e Polarizacién de aglomeracién: se genera un polo atractivo para la inversién.

Las criticas al modelo no se hicieron esperar. Pueden enunciarse algunas como la
viabilidad de su implementacién, ya que se planifica un nimero excesivo de polos;
dificultad para encontrar empresarios capaces de enfrentar la inversién; en muchos
polos se carecia de mercado, etc., dinamiza sélo a los polos (drea Geogrdfica) ya
desarrollados y no la regién que se pretendia, el aumento de ingresos de la regién es
filtrado hacia fuera, se descubren una serie de polos de crecimiento nacidos
espontdneamente, etc.

En Chile esta politica comienza a fines de los afios 60, limitada por los
escasos recursos publicos y la baja de la inversidn privada. Los polos de crecimiento
siguen siendo discutidos y pareciera ser que son mds viables en zonas que ya tienen

cierto desarrollo; con un excedente y una dindmica de crecimiento.
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E) ESTRATEGIAS DEL DESARROLLO RURAL INTEGRADO

Estas propuestas se difunden en América Latina en los afios 70, impulsadas
por organismos internacionales. Hay una situacién explosiva en los sectores rurales,
surgen discursos anticitadinos; se plantea entonces la necesidad de una reforma
agraria.

Hay una concadenacién de vertientes que hablan del sector agricola y de su
modernizacidn, orientando politicas crediticias hacia el campesinado.

Las estrategias en este contexto son formulaciones mds sofisticadas, porque
no sélo consideran la produccién sino mds bien un desarrollo rural integral, de manera,

de detener la migracién a la ciudad.

Estas politicas actuaron en dos dreas de accién:

¢  Creacién de infraestructura
¢ Mejoramiento de la produccién campesina mediante créditos, transferencia

tecnoldgica y comercializacidn.

Estas politicas buscan ademds, enfrentar la problemdtica regional,
entendiendo el drea como el lugar donde se debe articular arménicamente el
desarrollo econdmico, fisico, social (desarrollo integral) para acceder a la
modernidad, dando importancia a la planificacién nacional, regional y local, mediante
una buena articulacién de estos tres niveles. No obstante se vieron limitadas por el
problema de tenencia de la tierra, las formas de comercializacién quedan inalteradas
y el excedente en manos de intermediarios, los créditos enfrentaron un proceso
cultural mds complejo(miedo al endeudamiento), la transferencia tecnolégica tuvo un

lento impacto.
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F) POLITICAS DE DESCENTRALIZACION

En la década de los 80. Boisier plantea cuatro elementos criticos:

1. Las politicas regionales fueron pensadas desde e! centro.

2. Una politica excesivamente centrada en la disciplina econémica.

3. Una falta de la economia politica de la regién en identificar a los agentes que
deben gestionar la regionalizacién

4. Falta de una politica econémica de la regionalizacién.

Finalmente lo caracteristico de las décadas de los 70 y 80 es un predominio
del pensamiento neoliberal en América Latina que se opone a la planificacidn regional.

En Chile esta postura tuvo un efecto reordenador;

s Apertura hacia adentro; baja de aranceles con su impacto sobre las dreas de
mayor importancia industrial.

s Apertura hacia fuera que corresponde al fendmeno mds importante desde la
década de los 80 con el desarrollo de los sectores exportadores; empieza a

cambiar la estructura de la exportacién chilena.

Es importante sefialar que la postura de la dictadura militar para la
regionalizacién plantea que el estado intervenga en este proceso contradiciendo la
postura neoliberal. Hay ademds otras posturas que sostienen que hay que intervenir
las regiones para su desarrollo. Se crea el Fondo Regional disponible para proyectos
regionales. En los afios 90, en cambio se ha agilizado la regionalizacién ampliando las
estructuras democrdticas, creando el Consejo Regional y haciendo resurgir los planes

regionales.
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1.2.- GENESIS DE LO LOCAL

En los afios 70 y 80 la valorizacion de lo local se expande mds allé de América

Latina. La literatura se ocupa del tema asociandolo con:

e Crisis econémica

e Crisis politica de los regimenes militares.

En lo econdmico se muestran las estrategias para subsistir y se entregan a
los municipios los instrumentos para implementarlas, como generacién de empleo,
administracion de la educacién y salud.

En lo politico la década de los BO es la de la crisis de los regimenes militares;

estos se agotan y ponen el tema de la democratizacién en América Lating, y dentro de
esta temdtica "lo local” aparece como un espacio a democratizar y como parte
constituyente que le puede dar una caracteristica especial a la democratizacién. Lo
local aparece de por si como emergente, a partir de ello se pueden vislumbrar los

aspectos que valorizan lo local, como los siguientes:

1. Hay un diagnéstico critico que va mds allé de la crisis econdmica y de los
regimenes militares; es decir se critica la modernidad.

2. Hay inspiraciones que llevan a la valorizacién de lo local basédndose en
diagndsticos que al margen de la crisis ya elaboraban criticas sobre el estilo de
planificacién o sobre las politicas sociales.

3. Hay otros discursos que surgen en momentos politicos diferentes de las crisis de
los regimenes militares (Chile, afios 80), ya que algunas de ellas surgen en paises
que no se encuentran en estdn condiciones.

4. Adn dentro de las crisis hay posturas diferentes, no necesariamente
contradictorias pero identificables como sensibilidades distintas como

democracias participativas y democracias estables
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5. Lo local se diferencia de “descentralizacién™: la valorizacién de lo local hay que
entenderla como una idea societal que comprende el fenémeno de la
descentralizaciéon, en cambio “descentralizacidén” bdsicamente debe ser
entendida como un proceso ‘“intraestatal’, es decir transferencia de

competencias del aparato central a regiones y municipalidades.

A partir de estas valorizaciones aparecen enfoques como el de la T7endencia
objetiva a /a descentralizacion que observa que a partir de una deseconomia de
escala, las macroestructuras no logran sus objetivos. Esta tendencia se encuentra
presente en la empresa donde las fuertemente centralizadas y jerarquizadas son
perdedoras frente a aquellas que se descentralizan; en el Estado que debe
desconcentrarse para ser mds eficiente; debe establecer relaciones mds fluidas con
la sociedad civil, la cual se encuentra en crisis por las dificultades para representar
las infinitas demandas de la sociedad.

Otro enfoque era la critica a la estructura y funcionamiento del estado y a las

politicas de ellos que se referia a:

1- ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO Y LA CRITICA AL
CENTRALISMO DE ESTE.

En los afios 60 aparece una fuerte critica a la estructura administrativa del
estado, a su discurso centralista, a su exceso de funciones estatales, a la sobrecarga
de estas funciones en los niveles centrales del estado, todo se ubica en la capital.
Estos elementos aparecen en el centralismo: gestién interna estatal burocrdtica que
genera consecuencias perversas en la planificacién del desarrollo, anulando la parte
local de éste.

Al considerar dos elementos que favorecen lo local: la desconcentracion mediante
la descentralizacion de los ministerios y el fortalecimiento de las instituciones

propiamente territoriales. Esta postura se refuerza con un discurso que sefiala lo



26

virtuoso de la politica local y a partir de ello se pueden identificar elementos
positivos de lo local, a saber, la politica local permite un mayor contacto con la
poblacién, permite focalizar mejor programas y politicas locales, identificar mejor la
demanda social cuya caracteristica actualmente es su diversidad, el robustecimiento
de los locales permite multiplicar los proyectos de desarrollo.

Al sostener las virtudes de lo local, obviamente se plantea el problema de
como se van fortalecer los municipios; aparecen temas como el de las finanzas, uso de
los recursos, el de las competencias, etc. Otro tema es el de las estructuras internas
del Municipio que son verticalistas y sectorializadas, la presencia de profesionales,
las metodologias de planificacién y el contacto de la comunidad local con la autoridad

comunal entre otros.

2.- LA FRACTURA ESTRATEGICA DEL ESTADO DE BIENESTAR.

El estado Keynesiano habria sido un estado-bienestar, es decir, abastecedor
de los servicios publicos. Este estado habria llegado a una cierta crisis en los afios 70,
vdlida hasta para los paises nérdicos y europeos, es decir para aquellos de bienestar
parcial y para los que sin haber desarrollado el estado de bienestar, tenian la idea de

hacerlo.

Aqui se plantean dos tipos de crisis:

La crisis financiera que se refiere a las dificultades econdémicas que tiene el
estado para mantenerse como estado de bienestar dando origen a una postura que
plantea que frente a un estado que no se reproduce como estado de bienestar, y
frente al hecho que el mercado tampoco lo puede hacer, hay que valorizar la
sociedad civil para que solucione sus demandas con sus competencias y capacidad

organizativas y sus saberes instrumentales. Hay una mirada de la sociedad civil como
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un recurso enorme en donde el estado sélo debe potenciar esta sociedad civil; debe
garantizar el proceso que todas las capacidades de la sociedad civil se han utilizadas.
Y la segunda que sefiala ademds que la crisis del estado de bienestar no es
sélo de tipo financiero sino también es una crisis de legitimidad del estado de
bienestar para monopolizar la solidaridad social; se sefiala que el estado de bienestar
se fundamenta y se desarrolla sobre una legitimidad que la sociedad le concede para
administrar la solidaridad social; el Estado capta recursos de la sociedad y transfiere
esos recursos hacia el conjunto de la sociedad especialmente hacia aquellos que
tienen menos recursos. En los afios 80 empieza una deslegitimacién del Estado, ya no
puede manejar totalmente la solidaridad; es decir los individuos empiezan a demandar
menos Estado. Otro enfoque es el que viene de los idearios politicos que apuntan al
tema de una democracia mds participativa y mds estable. Tienen su origen en los
procesos de descentralizacién de los afios 70 y 80 en América Latina. Provienen de
las crisis politicas de los regimenes militares, acentuada por la situacién econémica en
crisis en Latinoamérica. En lo local parece también el deseo de cautelar y cuidar las
democracias, de ahi que exista una distincién por un lado, de DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA que plantea que junto a la legitimidad del modelo liberal hay una
percepcidn que hay que asegurar que la democracia no sea sélo el voto sino que, hay
que tener otros instrumentos que acompafien la eleccién de las autoridades
plantedndose que sin participacién de la gente en las decisiones, la democracia podria
ser solo formal. Las limitaciones para promover una participacién mds directa de la
gente: es necesario crear formas de relaciones entre la gente y las instituciones; se
empieza a pensar que es en lo local donde se desarrollan formas participativas de las
personas. Y por otro, de DEMOCRACIA ESTABLE aqui la aproximacion de lo local se
hace a partir de un cierto didlogo entre ruptura institucional o regimenes
dictatoriales y la agudizacién politica. Esta postura concluye afirmando que es
necesario fortalecer sistemas politicos intermediarios par a resolver las demandas

sociales.
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El Enfoque Cultural, plantea que:

1. La Sociedad que tienda al gigantismo, a la constitucion de macroempresas tienen
como efecto la marginacién social. El individuo es un sujeto alienado. Aqui se
valora la escala pequefia o humana que consiste en la reapropiacion de los
procesos politicos y sociales, en la reconciliacion y en donde la vida cotidiana
aparece como espacio vital,

2. Existe una excesiva importancia al predominio que adquirian las relaciones
instrumentales, funcionales, utilitarias, produciendo una sociedad pobre en
compromiso afectivo y de pertenencia. Se plantea entonces crear compromisos
cara a cara y que los espacios locales ofrecen la virtualidad para generar
relaciones mds comunitarias.

3. La transformacion en la relacién con la naturaleza. La sociedad moderna tiende a
una relacién explotadora con ella; es necesario pasar a la idea de que somos parte
de la naturaleza. Dentro de este enfoque hay un gran principio paradigmdtico que
es el de la "diversidad” el cual aparece como una fortaleza de todo sistema. La
valorizacidn de lo local es aqui la valorizacién del dnico agente que puede asegurar
el principio de la diversidad.

4. La identidad cultural: La existencia de una uniformidad cultural, el del
empobrecimiento cultural y el del ahogo cultural, consiste en que, sélo algunos
construyen el mundo simbélico y otros son los que los deben consumir. Aqui el
desarrollo se ve como el despliegue de las propias identidades y las sociedades

pierden cuando este se lleva a cabo mediante la desposesion de lo propio.

Por Gltimo el enfogue de valorizacion de lo Jocal a partir de /a generacion de
empleos y rigueza. Esta postura ha ido ganando fuerza en los dltimos afios. Varias
razones han ido conformando su importancia; las primeras ligazones parten del
comienzo de la recesién europea en los afios 70 que hace precario el empleo y

disminuye el estado de bienestar. En este marco las politicas Keynesianas no tienen
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muchos resultados, las politicas regionales se debilitan, el neoliberalismo tampoco
entrega soluciones y la tecnologia es un factor comercial para la competencia que no
genera empleos. Todo esto hace nacer férmulas locales de generacién de empleos, se
introduce en Europa la idea estratégica de capacitacién de programas locales de
desarrollo que a través de Espafia pasan a América Latina; sin embargo en nuestro
continente esto tiene relacién con procesos mds endégenos (afios 8O); se rompe la
imagen del mundo popular en el terreno de las estrategias de subsistencia en donde
hay una capacidad creativa para hacer frente a la realidad econémica adversa.

Las estrategias de subsistencia se pueden transformar en estrategias de
desarrollo, concediéndole a lo local mayor importancia. Se establece una relacién
entre: TERRITORIO - PRODUCCION - EMPLEO - UNIDADES ECONOMICAS
LOCALES. Todo ello coronado con la revalorizacién de la pequefia produccién, en
donde se observa que el empleo va en aumento; hacia delante se constata que el tema
del empleo valoriza mds la pequefia produccién que la gran empresa. Ademds la
pequefia empresa se refuerza desde el momento que rompe con el modelo macro de
desarrollo. Por otro lado se valoriza lo local desde el punto de vista econémico a
través de una bisqueda de mayor sustentabilidad para los que reciben los beneficios:
es decir una politica social de nuevo tipo, permite generar politicas de desarrollo

permanente, relacionando lo social con lo econdmico.

En lo relativo al origen y causas del Concepto de ODesarrollo Local, hay
que remontarse a la segunda postguerra, en ella la economia caracteristica de los
paises pobres contenia entre otras cosas desigualdades en acceso al crecimiento, a
la innovacién tecnoldgica y al empleo, dado que la orientacién econémica se presentaba
de "forma unilateral hacia los factores y recursos intraregionales, factores y
recursos extraregionales, aumentando su dependencia de los centros de decisién

u9

politicos y econdémicos™, Esto produjo que las repercusiones del momento tuvieran

manifestaciones regionales como la desintegracién regional y la infravaloracién de los
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recursos propios, reducia la capacidad de innovacién y adaptacién de las comunidades
locales. Tales costos, hicieron que la promocién de la inversién exdgena, y sus
impactos, revalorizara aquellas dreas donde la politica anterior habia sido mds
devastadora, aumentado la preocupacién por las formas de explotacion de los
recursos naturales, el ecosistema, la mayoria de los indices del nivel de vida local y
sociocultural y en menor grado las minorias étnicas. Estas respuestas parten desde
lo nacional y por efecto dominé a lo local y regional.

Como la crisis produjo cambios en la estructura espacial en términos de que
las unidades regionales habian bajado su perfil a causa del lugar que ocupaban en el
escalafén de la escala de estructura productiva, se hizo necesaria la ejecucién de
politicas mds especificas, donde era imposible no incluir a los agentes locales esto
implica idealmente reconocer la existencia de un poder local que posibilita asi
movilizar las potencias, capacidades e incluso desarrollar habilidades.

" Una Estrategia de desarrollo local tendrd mayor sentido cuando se trata de
fomentar el progreso del nivel de vida, sin pretender aislar la comunidad local del
contexto definido por el sistema econdmico mds amplio en el que se inserta, sea
nacional o internacional.”® Es por ello que los Estados generan legislaciones para que
los gobiernos regionales decidan la ejecucidn presupuestaria localizando ellos mismos
las zonas. Aunque parezca un funcionamiento ideal no hay que olvidar que los
reglamentos de las leyes, respecto de la priorizacién de los ISAR o FNDR, por
ejemplo, se elaboran desde el nivel central. Quizds los conflictos e incertidumbres
epistemoldgicas y ontolégicas acechan al concepto de desarrollo local. Por lo que el
ser de lo local cuesta distinguirlo del desarrollo regional, sin embargo, existe una
acepcién general que hace referencia a que el aprovechamiento eficiente de los
recursos enddgenos existentes en una determinada zona es capaz de estimular un
crecimiento y elevar los niveles de empleo, aunque es una nocién bastante amplia

algunos autores han tratado de precisar mds el concepto apuntando, " a un proceso

% ILPES. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica . Direccién de Desarrollo y
Gestion Local. Manual de Desarrollo Local. Pag. 9. Santiago de Chile. 1998.
9 ILPES. Op.cit. pag.11.
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por el que el Gobierno local establece iniciativas, promueve actividades econdmicas y
sociales y conecta con el sector privado en proyectos conjuntos o incentivdndolos con

el objeto de crear nuevos empleos y regenerar la estructura socioeconémica de la

zona "!'. Asi mismo puede definirse como

un proceso de crecimiento econémico y
cambio estructural que conduce a una mejora del nivel de vida de la poblacidn local,
en el que se pueden identificar al menos tres dimensiones: una econdmica, en la que
los empresarios locales usan su capacidad para organizar los factores productivos
locales con niveles de productividad suficiente para ser competitivos en el mercado;
otra sociocultural, en que los valores e instituciones sirven de base al proceso del
desarrollo; y finalmente, una dimension politico administrativa en las que las
politicas tferritoriales permiten crear un entorno econémico local favorable,
protegerlo de interferencias externas e impulsar el desarrollo local"'?, ambas
definiciones tienen un énfasis econdmico que necesariamente crea nuevas
instituciones, desarrolla industrias, mejora la oferta del dmbito productivo junto con
la mano de obra y la promocién de empresas. Pero estas definiciones, acertadas o no,
persiguen propdsitos u objetivos que se orientan a transformar el sistema
productivo local, el crecimiento de la produccién y la optimizacién del nivel de vida y
empleo de la poblacidn y en una economia local estable y diversificada. Naturalmente
de estas directrices surgen otras mds especificas y apropiadas para cada sector,
generalmente la politica de desarrollo local es a largo plazo en tanto se " utilicen
productivamente todos lo recursos disponibles en la localidad y se controle el flujo
de recursos del sistema local con el exterior en aras de una mayor eficiencia“’.
Cuando los procesos de desarrollo local se ponen en marcha se deberia poner énfasis
en la promocién de aquellos servicios reales y en la empresa local. Ademds esta
iniciativa ha de ser sentida como propia por la comunidad local y debe existir un

grado significativo de autonomia compatible con los objetivos planteados.

! Sthor en ILPES. Op. Cit. Pag 12.
12 Allende en ILPES. Op. Cit. Pag 13.
3 ILPES Op.Cit. 13
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En definitiva lo que se persigue en el desarrollo local es reconstituir aquellas
partes del tejido local inactivas y promover las activas, sin duda, lo que puede
significar que los procesos se apoyen solidariamente de modo que exista una armonia
entre los individuos y las colectividades en términos culturales y econdmicos.

Pero la dificultad central de alcanzar estas metas radica en la planificacién
de los distintos sectores, ya que, en otras palabras el clima ideal es de fomento
financiero, infraestructural, medio ambiental, entre otros, sin que el Estado tenga los
medios necesarios para dicha accién, ni cuente con la colaboracién solidaria del
sector privado. Esta situacién también se ve afectada por la disponibilidad, la
tenencia, la legislacidn correspondiente, administracién y mantenimiento de los
recursos, ya que independiente del volumen estas condiciones determinanel " éxito"

de una estrategia de desarrollo local.

1.3.- RECURSOS PARA EL DESARROLLO LOCAL

Todas las comunidades territoriales poseen recursos que constituyen su potencial
de desarrollo endégeno. Ante la dificultad e incapacidad de atraer inversién de
regiones exteriores, las comunidades locales optan por un desarrollo autocentrado y
la promocién de sus capacidades. " En el dmbito local se identifica la existencia de
una determinada estructura productiva, mercado de trabajo, capacidad empresarial,
recursos naturales, estructura social y politica, tradicién y cultura, en base a los
cuales puede articularse el crecimiento econémico y local y en consecuencia, la
mejora en el nivel de vida de la comunidad". Pueden distinguirse a lo menos cinco
tipos de recursos que potencian al desarrollo local:

1. - Recursos Fisicos: No cabe duda que las circunstancias fisicas, de accesibilidad
y la disposicién de recursos naturales inciden en el desarrollo de una zona. No
obstante, el aprovechamiento de estos recursos para potenciar el desarrollo de una

localidad, tiene que ver con stock de infraestructura, entendida bdsicamente como

4 [LPES Op.Cit. 13
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capital social fijo, esencial a la hora de hablar de ingresos, productividad y empleo.
Al crear infraestructura los gobiernos locales o la autoridad local influyen en la
eleccién de sitios destinados a las empresas. La infraestructura puede definirse
segin Biehl como * la parte del capital global de las economias regionales o
nacionales que, debido a su cardcter publico, no es suministrada por el mercado, o
que éste sélo suministra de manera ineficiente, por lo que su provisién queda

fundamentalmente confiada a la reparticién piiblica"®

Caracteristicas de las Infraestructuras

Presenta caracteristicas relativas a:

¢ La durabilidad, que se refiere al periodo de vida udtil que tienen las
infraestructuras, ya que, generalmente son inamovibles vy se asimilan al
territorio una vez terminadas y ordenan el espacio geogriéfico.

¢ Cada infraestructura tiene asociado un umbral minimo de eficiencia. Una
dotacidn inferior al umbral determinado no permitird que se alcance el servicio
deseado, volviendo indtil la inversién realizada,

¢ Las infraestructuras son complementarias e interdependientes, entre si. Los
niveles de eficacia esperados de una obra pueden complementarse e incluso

condicionarse con otras.

Ademds de una caracterizacion de infraestructuras también hay una tipologia de
ellas, basada en la dicotomia de econémicas y sociales. El Cuadro N° I, ilustra la

aseveracién anterior:

15 Biehl en ILPES Op.cit. pig.18
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Infraestructura Econémica y Social
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Infraestructura Econémica Infraestructura Social
Transporte Red Vial Educacién Escuelas e Institutos
Ferrocarriles Universidades
Aeropuertos Centro de Investigacién
Puertos Centro de Formacién
Profesional
Transporte Urbano Salud y sanidad Hospitales

Telecomunicaciones

Teléfono

Red de Asistencia Primaria

Servicios de
telecomunicaciones

Centros de Rehabilitacién

Centros Informdticos

Servicios Urbanos Colectivos

Proteccién Civil

Abastecimiento de Electricidad Conservacién del Patrimonio
Energia Cultural
Gasoductos Parques

Centrales Térmicas

Servicios de Justiciay
Seguridad

Abastecimiento de Agua

Rios y Canales

Deporte y Turismo

Equipamiento deportivo y
turistico general

Distribucién de Agua

Servicios Sociales

Servicios de Bienestar Social

Regadio y Drenaje

Guarderias y centros de
proteccién a la infancia

Alcantarillado

Centro para la tercera edad

Industriales

Suelo Industrial

Servicios de acogida para

marginados
Medio Ambiente Servicios de Tratamiento de |Cultura Museos
Aguas
Proteccién Costera Teatros
Proteccién del Suelo Cine
Reciclaje de Desechos Biblioteca

Centros de Conferenciay
convenciones

Centros de Ocio y Cultura

Medio Ambiente Natural

Parques naturales

Playas

Bosques y Reforestacion

2. - Recursos Humarnos: Siempre se ha argumentado que los recursos humanos son

potenciales para el desarrollo endégeno de una regién. Un concepto amplio del recurso

humano hace referencia a las capacidades de los habitantes, tales como, liderazgo,
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movilizacién social, técnicas y destrezas aprendidas en los cursos de la educacién
formal secundaria y universitaria de una regién, mds los aprendizajes informales.

Si bien los cambios de las necesidades humanas y satisfactores requieren
nuevas cualificaciones, hay que considerar, las capacidades basadas en la no
especializacién y la polivalencia del recurso; por ende, la apropiacién de capacidades
bdsicas que permiten aprender a emprender, dinamiza los recursos existentes en una
localidad. Por lo que la gestién de recursos humanos ha de valorizar el knowhow vy las
dificultades o temores de la poblacién en asumir una modificacion de su
cotidianeidad, por muy beneficiosa que sea una inversién. Por eso es recomendable
considerar como recursos humanos de altisimo valor a las organizaciones sociales y de
base del territorio, no sélo, por las capacidades que posean, sino que tienen una
evaluacién y experiencia en lo que a gestion de proyectos de desarrollo se refiere.
Muchas veces la solicitud de recursos de cualquier indole no es entendido por los
elementos locales superiores, por lo que la solucién o proyecto cambia, no
coincidiendo con lo planteado por la comunidad. En la actualidad muchas comunidades
no sélo denuncian un problema social también aportan con una solucién relativamente
acertada en términos de costo y beneficio, lo que haria mds eficiente la inversién
pablica.

Como se dijo anteriormente los mdltiples recursos humanos en una regién son
una condicion sie gua non. El espacio es un lugar adecuado para promover la
formacion de un recurso estratégico para el desarrollo, cuanto més es la implicacién
de los agentes institucionales, econémicos y sociales hay una percepcién mds real,
clara y compresible del problema y su solucion especialmente, en términos
socioculturales. Asimismo, permite el desarrolio de los conocimientos adquiridos, lo
que constituye una validacién social, a su vez se genera una capacidad colectiva mds
“optimista " para el cambio en un érea de la vida cotidiana.

3. - Recursos Financieros: E| rescate de la empresa local en cualquiera de sus
niveles, constituye, un puntal en la generacién de empleo y regulacién de un mercado

dade. La experiencia demuestra que, a menudo, una pluralidad de iniciativas
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empresariales genera cambios donde tiene lugar. Para alcanzar estos objetivos los
portadores de iniciativas se relacionan con personas e instituciones para el
surgimiento de sinergias positivas a sus ideas. Sin embargo, hay una tendencia hacia
una concordancia minima frente a las politicas, sociales y econdémicas, del nivel
central mds préximo. Otra cosa importante es que se carecen de recursos financieros
suficientes, ya que los giros de las empresas son demasiados costosos o muchas veces
el retorno no es el esperado por una baja demanda, es ahi donde se debe observar el
recurso o producto. Ya que, si una localidad es muy pobre, es decir, con un poder
adquisitivo escaso, es recomendable que la empresa maneje o distribuya productos

esenciales. Porque, en zonas menos desarrolladas " la financiacién de empresas
privadas se ve ain mds limitada por la imperfeccién de los mercados financieros;
trdmites largos y engorrosos para la concesion de créditos, una capacidad inadecuada
de los empresarios y los bancos locales para evaluar los proyectos de las PYMES" .
4. - Recursos Tecnoldgicos: Durante las dltimas décadas se ha conocido un cambio
tecnolégico que ha mejorado notablemente el sistema productivo, el mercado de
trabajo, la gestion empresarial, las pautas de localizacién e incluso la vida cotidiana.
Tal situacién optimiza incluso los recursos mencionados anteriormente, no obstante,
la asociacién de desarrollo y tecnologia, debe tener en cuenta que no todas las zonas
tienen las mismas condiciones, las cuales no siempre se mejoran o eliminan con la
tecnologia, ya que, hay una confrontacién con la cultura e historia de las personas de
la localidad, que al ser menos industrial o urbana, puede generar roces e incluso
rechazo, de los habitantes. " El desarrollo econémico de cada érea dependerd en gran
medida de la renovacién de su base tecnolégica, de su adaptacién a los
requerimientos concretos de las empresas y de la mejora continua de los procesos y
productos "7, Ademds ha de tomarse en cuenta que el desarrollo tecnoldgico implica
un proceso de invencién y difusién, lo que implica un perfeccionamiento de las
politicas de transferencia tecnolégica.

El potencial tecnolégico local puede presentar tres categorias:

' ILPES Op.cit. pag. 47
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e Las medidas directas de atencién a la empresa.
e Las Medidas de ayuda individuales.

¢ Creacidn de una infraestructura tecnoldgica.

Es por ello que en Chile por ejemplo, la oferta tanto estatal como privada,

respecto al uso y acceso de INTERNET, se ha masificado. Para potenciar el comercio
ciberespacial y el consumo de informacion.
5. - Recursos Socioculturales: Se ha alegado que cuando el dinamismo de una
estrategia de desarrollo local depende de los aspectos socioculturales, tiende a
estancarse por el lento proceso de maduracién o detenerse por el rechazo. La
asimilacion de las actitudes necesarias para participar de manera creativa en el
proceso de cambio tecnolégico permite a una colectividad utilizar sus recursos y
encontrar una solucién a sus problemas, lo que implica un proceso sociocultural que se
inserta en una cultura establecida.

Una cultura puede acelerar o atrasar las transformaciones econdmicas e
incorporacién de tecnologias. Por ello hay que considerar medidas especificas para
cada espacio econdmico, no sélo para generar crecimiento, sino para validar la
diferencia cultural y su relativismo, como un reconocimiento de que la cultura tiene
en su origen una finalidad de su propio de desarrollo y ademds un patrimonio que pone
énfasis en logros pasados y presentes que por su sola existencia son dtiles para la

estrategia de desarrollo local.

Hasta aqui se ha revisado los elementos que involucran al desarrollo, los
cuales no dejan ser por un lado, experiencias con logros determinados, pero con una
inevitable incertidumbre en cuanto a si una otra estrategia podia ser mds efectiva, o
bien la combinacién de ambas o varias. Por otro lado, un conjunto de recomendaciones
a las administraciones locales y centrales de un pais, en relacién, a favorecer el

despegue de un territorio. No obstante dicho levantamiento, podria hacerse sobre la

"7 ILPES Op.cit. pag. 51
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base de una politica de identificacién de recursos estratégicos y un manejo integrado
y localizado.

En el contexto del problema de investigacion y lo sefialado en su
fundamentacién, las propuestas y enfoques descritos los recursos estratégicos
pasan a ser administrados por empresas estatales o privadas grandes o medianas, en
una menor medida lo hacen los beneficiarios. Por el contrario el rol de las personas o
instituciones locales es ser, sélo, depositarias de uno o varios beneficios, no
administrando ni decidiendo nada, quizds sélo tangencialmente y de forma consultiva
algunos aspectos respecto al tratamiento de los recursos naturales como el agua. Es
por ello que es preciso presentar y describir al agua como recursos hidrico y
estratégico tomando en cuenta las consideraciones respecto a los ecosistemas de
agua dulce y manejo del recurso hidrico, que justifican la importancia del agua en sus
multiples usos y perspectivas, junto con las definiciones y propuestas de organismos
multilaterales, como el BID, en su calidad de gestor e impulsor principal del
saneamiento rural y urbano, en América Latina. Las pdginas siguientes permiten
aventurarse en los ecosistemas de agua dulce que existen en América Latina, ello
incluye los antecedentes preliminares, la situacién actual y las tendencias
contempordneas de conservacién y lo concerniente a problemas criticos y

prioridades.
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2.- LOS ECOSISTEMAS DE AGUA DULCE EN AMERICA LATINA

2.1_- Antecedentes

La diversidad de especies y ecosistemas dentro del bioma de agua dulce en
América Latina es notable. El Directory of Neotropical Wetlands sirve de inventario
de los lugares de mayor importancia segun los criterios fijados en el Convenio sobre
las marismas de importancia internacional y enumera mds de 500 lugares de esa
indole en la regién de América Latina y el Caribe.

Muchas veces los biélogos han llamado a Sudamérica el “continente de los
pdjaros”, en circunstancias de que seria mds procedente llamarlo el "continente de los
peces”. Casi la mitad de todos los vertebrados descritos son peces teleosteos y se
estima que, de ellos, una cuarta parte se encuentra en el Neotrdpico. Se cree que en
la cuenca del Amazonas, uno de los sistemas de agua dulce mds grandes y diversos del
mundo, viven tfres mil especies de peces. Los cientificos han descubierto
recientemente una increible diversidad de especies de peces en la hojarasca y el
detrito de rios mds pequefios. En los rios mds grandes se encuentran muchas
especies asociadas con sistemas marinos, como tiburones, corvinas y delfines.

En la cuenca del rio Amazonas encontramos una amplia variedad de hdbitat
de agua dulce, entre ellos rios muy grandes (de aguas blancas, de aguas turbias y de
aguas claras); camalotes, varzea o bosques anegados estacionalmente, bosques
australes, cataratas, manglares, pequefios rios y arroyos y lagos ondulados. Ademads,
si bien los ecosistemas del Amazonas y el Orinoco son dos de los elementos mds
dominantes y mds reconocidos de la biodiversidad de agua duice en el Neotrépico, la
region de América Latina y el Caribe contiene una diversa gama de comunidades y
hdbitat de agua dulce. Se encuentran vastas sabanas anegadas estacionalmente en
los Llanos y en el Pantanal; en los Andes y otras regiones montariosas hay cataratas y

corrientes frias de montafa y lagos salados y de agua dulce a gran altura; en las
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Pampas y las estepas patagdnicas se encuentran zonas pantanosas con frondosa
vegetacién; en América Central y México hay grandes lagos altipldnicos. En los
bosques de Nothofagus del Cono Sur se encuentran turberas y pantanos dnicos en su
género, y en Chiapas y Oaxaca (México) y otras regiones de piedra caliza se
encuentran aguas de manantial y de cavernas y en el Desierto de Chihuahua hay

fuentes y manantiales de cuenca cerrada.

2.2.- Situacién actual y tendencias de la conservacion

Existen en América Latina y el Caribe superficies considerables que adn no
estdn habitadas o explotadas. La cuenca del Amazonas, que constituye una gran
proporcién de la regién tropical de Sudamérica, y partes considerables del Chacao,
los Llanos y la regién andina son buenos ejemplos de zonas relativamente
deshabitadas, algunas de las cuales tienen enormes recursos de agua dulce. Al mismo
tiempo, otras regiones de América Latina y el Caribe (América Central en particular)
sufren los efectos de los rdpidos y considerables cambios en la utilizacién de los
recursos naturales emanados del gran aumento de la poblacién, la deforestacién
intensiva y la expansién hacia las dltimas fronteras agricolas que quedan.
Lamentablemente, en la actualidad la mayor parte del desarrollo no estd planificado y
sufren los graves efectos ambientales, econdmicos y sociales que se han mencionado.

La causa primordial de la pérdida de agua dulce es la degradacién del medio
ambiente (en particular la urbanizacién, la deforestacién, la erosién de los suelos, las
obras de ingenieria en gran escala, tales como las presas y la contaminacién
generalizada), impulsada por el rdpido aumento de la poblacién y por tendencias de
desarrollo tanto planificado como no planificado, poco prudentes. La actividad minera
en rdpido desarrollo estd afectando a los recursos de agua, principalmente en la
cordillera de los Andes (Sudamérica), tanto en razén de las operaciones ordinarias
como de derrames accidentales. La urbanizacién y el turismo tienen efectos

devastadores en muchas zonas costeras, como la provincia de Buenos Aires en la
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Argentina, el sur del Brasil y partes del Ecuador, Colombia y Venezuela. El desarrollo
rural afecta a las marismas en toda la regién. En el sur de Brasil, el noreste de la
Argentina (provincias de Entre Rios y Corrientes), en el Uruguay (Bafiados del Este),
y en los Llanos de Venezuela, por ejemplo, se estdn transformando grandes zonas
pantanosas en arrozales. En la Argentina, uno de los pocos pastizales himedos
naturales que quedan en la regién de las Pampas (Bajos del Salado, provincia de
Buenos Aires) puede desaparecer pronto a medida que se introducen nuevas
tecnologias para drenar la zona. En muchas zonas costeras, especialmente en México,
América Central y el Ecuador, grandes manglares han sido reemplazados por viveros
de langostinos y esto es irénico porque, ademds de la importancia que tienen los
manglares para la pesca costera, la captura de nutrientes y la prevencién de la
erosién de la costa, en ellos se crian las larvas de que depende la industria del
langostino.

La contaminacién de los rios estd generalizada en grandes ciudades
industriales como Buenos Aires, Bogotd, Lima y Sao Paulo. Los derrames de petréleo
que tienen lugar cada dia en las costas de la Patagonia, Venezuela, Colombia, el sur del
Brasil y la zona central de Chile, a pesar de ser reducidos, pueden estar causando
problemas insidiosos. El reciente brote de cdlera en América Latina puso de
manifiesto la magnitud de los problemas que podian causar la falta de agua potable y
la contaminacion de las marismas, cuestiones que estdn evidentemente relacionadas
entre si. Estas pérdidas hacen desaparecer los muchos e importantes beneficios que
arrojan los recursos de agua pura y redundan en desmedro de sus posibilidades de
servir de hdbitat fundamentales para la diversidad bioldgica (véase por ejemplo, en
Banco mundial, 1995, un diagndstico de la contaminacion del agua en la Argentina).

"Los principales recursos hidrogrdficos de América Latina estdn hoy
contaminados quimica y biolégicamente. Varios rios de Colombia, entre ellos el
Medellin y el Bogotd, estdn biolégicamente muertos (carecen por completo de oxigeno
disuelto); los residuos de café y los plaguicidas han contaminado biolégicamente y

quimicamente grandes superficies agricolas, como ocurre en las regiones cafetaleras
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de Quindio, Antioquia, Tolima y Risaralda y en los arrozales; las aguas del Valle de
Sogamosa y los Rios Magdalena, Dagua y Nechi estdn contaminados por la industria y
la mineria. Grandes cantidades de contaminantes agricolas se arrojan a corrientes
que fluyen al Caribe, en el que se encuentran claros datos de la existencia de fésforo,
nitratos, potasio, plaguicidas (DDT, DDE) y de afluentes altamente orgdnicos que se
usan en forma indiscriminada y son muy contaminantes. Se encuentran situaciones
similares en toda América Latina".

La construccién de presas y la canalizacién de rios merman importantes
recursos de marismas, ya que rara vez se tienen en cuenta los recursos piscicolas y
otros recursos con los cuales las comunidades locales ganan su sustento. Existen ya
en Sudamérica 885 presas de mds de 15 metros de alto y 516 de ellas estdn en el
Brasil. En el rio Parand se han construido o se estdn construyendo 23 presas. Si bien
sus efectos sobre la pesca nunca han sido evaluados debidamente, hay cada vez mds
datos en el sentido de que afectan a la migracién de los peces. Ademds, la alteracién
de los regimenes hidroldgicos de los rios ya esta de manifiesto, particularmente en el
sistema del rio Parand, lo cual puede afectar a su vez a la dindmica de poblacién de los

peces.

2.3.- Problemas criticos y prioridades

A pesar de su importancia critica, se consideraba que muchos ecosistemas de
agua dulce, carecen de utilidad. La ignorancia generalizada sobre su importancia ha
contribuido a este concepto y promovido la destruccién y degradacién de esos
ecosistemas. Ademds, hay una falta generalizada de conocimiento del vinculo que
existe entre la utilizacién de recursos hidricos y los ecosistemas que abastecen del
agua. Como consecuencia, no hay mayor impulso para una ordenacion sostenible de los
recursos hidricos.

La preservacién de recursos de agua para el futuro no parece ser una

consideracién fundamental en la planificacion y ejecucion de proyectos de
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aprovechamiento del agua. El aprovechamiento del agua en América Latina tiende a
propiciar la privatizacién de las utilidades, al tiempo de socializar el costo, lo que no
sirve de mayor estimulo para la conservacién o siquiera para la utilizacién sostenible.
Los gobiernos, al subvencionar en gran medida el agua, dan la impresién de que ésta
es abundante, en circunstancias de que los datos actuales indican lo contrario.

Hay varios factores que contribuyen a que no haya en la regién mayor
conciencia de la necesidad preservar los ecosistemas de agua dulce. En primer lugar,
los seres humanos tienden a centrar su atencion en la diversidad bioldgica terrestre,
que es mds conocida y mds fdcil de observar. La falta de conocimiento de toda la
diversidad bioldgica de agua dulce hace también que la poblacidn, los encargados de la
ordenacién y quienes planifican la conservacién centren su atencién en las especies y
los hdbitat que interactdan directamente con la actividad humana comercial y local;
estas incluyen los peces, los ecotipos (como las marismas que constituyen hdbitat
importantes para especies terrestres tales como las aves migratorias y los grandes
vertebrados y las nutrias de rio).

Para conservar efectivamente el agua dulce es preciso prestar gran atencién
a la dindmica en gran escala, a las complejas interacciones que existen y a los
vinculos con sistemas terrestres, problemas que en general se entienden poco y son
de dificil solucién, por lo cual se suelen soslayar. El primer paso para una
conservacién efectiva consiste en comprender mejor dénde se encuentran las zonas
importantes de diversidad bioldgica de agua dulce y a qué tipo de peligros hacen
frente. El Fondo Mundial para la Naturaleza, en colaboracién con la Agencia de los
Estados Unidos para el desarrollo Internacional, el Programa de Apoyo a la
Biodiversidad y Wet/lands International, recientemente organizé un seminario para
identificar las ecorregiones prioritarias de agua duice a los efectos de su
conservacién en América Latina y el Caribe. Treinta y ocho expertos de la regién se
reunieron en Santa Cruz (Bolivia) para definir la diversidad bioldgica de agua dulce de

la regién y fijar prioridades.
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Se llegé a la conclusién de que ocho ecorregiones se encontraban en estado
critico, 40 estaban en peligro, 44 eran vulnerables, 17 eran relativamente estables y
dos estaban relativamente intactas. En total, el 88% de las ecorregiones de América
Latina y el Caribe eran vulnerables, estaban en peligro o se encontraban en estado
critico.

Se encontraron ecorregiones en estado critico en tierras bajas del Caribe y
valles intermontanos de Colombia, el Lago Titicaca y la regién del Poopé. El delta del
Rio Colorado y partes de la regién mediterrdnea de Chile. Entre las regiones en
peligro se contaban gran parte de la regién del cerrando y del Atidntico del noroeste
en el Brasil, el norte y el sur de México, las ecorregiones mds altas de los Andes
septentrionales y los desiertos costeros de Perd y Chile. Algunas de las ecorregiones
mds intactas se encuentran en la cuenca central del Amazonas, las tierras altas de
Guayanas y la estepa y los pastizales de la Patagonia.

Se determind que ocho ecorregiones eran sobresalientes en el plano
mundial desde el punto de vista de su diversificacién bioldgica, especialmente en
regiones de arco occidental de la cuenca del Amazonas, las tierras altas de Guayana,
el desierto de Chihuahua y los lagos de gran altura en la zona central de México, los
Llanos y los bosques del Amazonas. Las ecorregiones cuya conservacién tenia la més
alta prioridad eran el arco occidental del Amazonas, los Llanos y el Pantanal, las
tierras altas de Guayana, Cuatro Ciénagas en el Desierto de Chihuahua, el Lago
Titicaca, el tramo superior del Rio Bravo y el Lago Catemaco y Chapala en México. Se
encontraron ecorregiones de alta prioridad en varias regiones, entre ellas Hispaniola,
el Desierto de Chihuahua, el Petén y la regién de Miskito en América Central, la costa
del Pacifico en Colombia y Ecuador, la zona del monte y matorral en el Cono Sur, los
bosques de varzea del Amazonas y las grandes cuencas fluviales del Brasil, con
inclusién de los Rios Tapajés y Xing.

Estos datos arrojan conclusiones generales respecto de la regidn:

. El tipo, la intensidad y la escala del peligro son distintos segtn la regién y el

gran tipo de hdbitat. Entre los peligros generalizados y extendidos se
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encuentran las presas, las desviaciones de aguas, el drenaje y la canalizacién,
la contaminacién procedente de foxinas, y la eutroficacidn, la pérdida de
bosques riberefios y de cuencas, con los consiguientes cambios en la
sedimentacién y las condiciones fisicas, las especies fordneas y la
explotacién excesiva de las especies de agua dulce.

Los ecosistemas y hdbitat de agua dulce en los climas xéricos (mds
secos) corren grave peligro en toda la region. Las principales amenazas son
la competencia directa por el agua con las actividades del ser humano y la
destruccién de la vegetacién riberefia.

Dos de los tipos de hdbitat que corren mds peligro son los grandes hdbitat de
Hanura de aluvién, tales como los camalotes y los bosques de varzeg,
amenazados por la explotacién de la madera y la conservacién en tierras de
pastoreo, asi como las cataratas, que desaparecen en grandes zonas en razén
de la construccién de presas y desviacion de aguas. El cultivo intensivo de
café y otros productos agricolas en muchas zonas de montafia ha dafiado las
corrientes en zonas de la sedimentacion, la eutroficacién, la utilizacién de
plaguicidas y la pérdida de la vegetacién riberefia.

Los hdbitat y los ecosistemas de la cabecera de los rios revisten importancia
particularmente critica para la conservacién de los procesos ecoldgicos, la
dindmica y la diversidad bioldgica de cuencas enteras.

Los complejos de pequefios marismas pueden ser tan importantes como las
grandes marismas como hdbitat de reproduccion e hibernacién para aves
migratorias.

Por dltimo (y esto es importante), una comparacion regional con el andlisis de
las ecorregiones terrestres de América Latina y el Caribe hechos por el
Fondo Mundial para la Naturaleza y el Banco Mundial indica que la diversidad

biolégica de agua dulce estd mds amenazada que la terrestre.
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Para comprender la importancia del sistema acudtico, pude abordarse el
apartado siguiente respecto de los beneficios y funciones de los ecosistemas de agua
dulce en América Latina, esto es, las funciones del ecosistema de agua dulce, sus

productos y atributos.

3.- BENEFICIOS Y FUNCIONES DE LOS ECOSISTEMAS DE AGUA
DULCE EN AMERICA LATINA,

Los ecosistemas de agua dulce, ademds de servir de hdbitat fundamentales
para la diversidad bioldgica, proporcionan gran variedad de beneficios a la sociedad.
En aras de la claridad, y siguiendo la clasificacién de Adamus (1983), Claridge (1991)

y Dugan (1992), los beneficios de estos ecosistemas pueden clasificarse en

funciones, productos y atributos.

3.1.- Funciones del ecosistema de agua dulce

Abastecimiento de agua: Incluye la extraccién directa de agua por la
poblacién, el abastecimiento de agua a un acuifero (recarga de aguas subterrdneas),
la descarga de aguas subterrdneas y el abastecimiento de agua a ofra marisma.

Regulacion de /as crecidas: Esta funcion tiene lugar por conducto del
almacenamiento del agua de crecidas y porque la vegetacién de las marismas hace mas
lenta la crecida. La desaparicién de millones de hectdreas de marismas y vegetacién
riberefia a lo largo de la cuenca del Misisipi fue un factor muy importante en la
enorme magnitud de las inundaciones de 1993, con la consiguiente pérdida de vidas y
bienes estimada en mds de diez millones de délares estadounidenses. Igualmente, el
Pantanal en el Brasil y Bolivia hace mds lento el caudal del Rio Paraguay y reduce asi el
peligro de una inundacién catastréfica aguas abajo. Estd cada vez mds generalizada
la idea de que la separacién de los rios de sus llanuras de aluvién por conducto de

obras de ingenieria es extremadamente perjudicial para el sistema.
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Prevencion de /a infrusion de agua salada: Esta funcién reviste especial
importancia en las zonas costeras, en que la intrusién de agua salada surte efectos
negativos para las existencias de agua subterrdnea. Esta funcién tiene lugar también
en la superficie, en que el caudal generalmente limita la entrada de agua de mar.

Proteccion confra fuerzas de /a naturaleza: Esto incluye la proteccién de
la costa contra tormentas, la estabilizacién, la formacién de cortavientos y el control
de la erosidn. La destruccién de marismas costeras suele causar enormes pérdidas de
vidas y bienes. El costo de reforzar las orillas de rios en Inglaterra cuya vegetacién
ha sido destruida se estima en US$425 por metro. En Bangladesh, las mareas de
tormenta, que podrian prevenirse mediante la conservacién de las marismas costeras,
matan periédicamente a decenas de miles de personas.

Retencion de sedimentos. Esta funcion beneficia a las comunidades de
aguas abajo al mantener la calidad del agua y beneficia a la agricultura al renovar los
nutrientes y los suelos.

Retencion de nutrientes y remocion de sustancias toxicas: Esta funcidn
mantiene la calidad del agua al absorber los nutrientes excesivos y remover las
sustancias téxicas. En el pantano de cipreses de la Florida (EEUV), se remueven de
esta manera de las aguas de desechos el 98% del nitrégeno y el 97% del fésforo. En
Massachusetts (EEUU) se demostré que costarian 123.000 délares por hectérea
restablecer por servicios de tratamiento de aguas terciarias para reemplazar el que
tenia lugar en las marismas.

Exportacion de biomasa: La alta productividad de las marismas rinde
biomasa que se suele exportar y es utilizada especialmente para la pesca aguas
abajo.

Estabilizacion del/ microc/ima: Como parte de su funcién en el ciclo
hidroldgico, las marismas estabilizan el clima, especialmente las precipitaciones y la
temperatura.

Suministro mundial de carbono. Muchas marismas contienen grandes

cantidades de carbono en forma de turba que, de ser liberadas, podrian agravar
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considerablemente el problema mundial del carbono y, de esta forma, el
calentamiento de la atmdsfera mundial.

Transporte acudtico: Se trata de una funcién importante, especialmente en
las zonas rurales en que sirven para transportar gente y productos entre
comunidades adyacentes. El Lago Titicaca, en los altiplanos de Bolivia y Perd, pro
ejemplo, era de importancia fundamental para las comunidades locales mucho antes
de que tuviera lugar la colonizacién europea.

Turismo: Las marismas sustentan una importante industria de esparcimiento
que incluye posibilidades de caza, pesca, observacién de pdjaros, etc. En América
Latina, la importancia del ecoturismo crece cada vez mds. Entre los lugares populares
se incluyen el Pantanal de Mato Grosso (Brasil) para el ecoturismo y las zonas
pantanosas del noreste y el sur de la Argentina para la pesca y la caza. En total, la
industria del turismo significé 55.000 millones délares para los paises en desarrollo

en 1988.

3.2.- Productos de agua dulce

La elevada productividad por unidad de terreno en los ecosistemas de agua
dulce tiene como resultado la disponibilidad de diversos productos, entre ellos
recursos forestales, fauna, pesca, recursos de forraje, recursos agricolas y
recursos de energia. Estos productos suelen tener un valor de millones de délares al
afio en cada lugar y constituyen una importante fuente de ingresos para las
comunidades rurales.

Las dos terceras partes de todos los peces de captura comercial dependen
de las marismas en uno u otro momento de su vida. Esta proporcién es mayor en
algunos casos, como en el golfo de México, en el que el 90% de la pesca (con un valor
de 700 millones de délares al afio) consiste, en especies que dependen de los

manglares costeros. Los peces de grandes rios sudamericanos como el Amazonas, el
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Parand y el Orinoco constituyen importantes fuentes de proteina para las
comunidades del lugar.

La turba, extraida de turberas, es utilizada como fuente de energia en
muchas zonas rurales. En el Perd, donde es llamada "champa”, se usa normalmente

como combustible doméstico, especialmente para cocinar.

3.3.- Atributos del agua duice

Si bien suele ser dificil asignar un valor monetario a los atributos de los
ecosistemas, representan en todo caso un recurso importante y cada vez més escaso
que es preciso conservar no sélo por razones éticas, estéticas, culturales y biolégicas
sino, mds concretamente, como un requisito previo indispensable para que haya un
desarrollo verdaderamente sostenible en la regién.

Los ecosistemas de agua dulce son hdbitat fundamentales para una
diversidad de especies muy rica y sobre las cuales pesa una gran amenaza. En general,
sin embargo, la riqueza de la diversidad biolégica del agua dulce es poco conocida,
Los vertebrados terrestres estdn bien descritos: en promedio, cada afio se describen
dos especies nuevas de aves. Por otra parte, cada afio se describen unas 200 especies
nuevas de peces de agua dulce, lo que da a entender que por lo menos la mitad de los
vertebrados podrian ser peces. Algunas de las especies de agua dulce mds raras se
encuentran en el Amazonas y sus tributarios, e incluyen peces que comen semillas y
se desplazan por la varzea, la tortuga de agua dulce mds grande del mundo vy el delfin
boto, semiciego y que encuentra a su presa por ecolocacion.

La alta productividad de los ecosistemas de agua dulce les permite dar
sustento a un enorme nimero de aves, especialmente en los periodos de reproduccidn
y migracion. En las marismas también se encuentran numerosas especies amenazadas
y en peligro, lo que pone mds de manifiesto su importancia a los efectos de mantener
la diversidad de las aves. En los Estados Unidos, por ejemplo, aunque las marismas

constituyen menos del 5% de la superficie total, viven en ellas el 70% de las especies
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amenazadas y el 40% de las especies en peligro del pais. Una quinta parte de todos
los peces de agua dulce del mundo estdn extintos o en peligro. en la regién de
América Latina y el Caribe esta cifra se acerca al 10% (Castro, 1995).

La utilizacién de genes de especies silvestres que se encuentran en
marismas, constituyen un medio importante de mejorar las variedades cultivadas de
plantas. Ademds, se puede encontrar en las marismas cantidades excepcionales de la
composicién genética de algunas especies. En el caso de algunas aves migratorias, por
ejemplo, a veces se encuentran del 60% al 90% en una sola marisma.

Las marismas también tienen importancia sociocultural. Tienen valores
estéticos, guardan relacidon con creencias y actividades religiosas y espirituales,
sirven para mantener importantes elementos culturales y suelen ser lugares de
importancia histérica. Por ejemplo, el General San Martin disefié la primera bandera
del Perd mientras observaba a los flamencos en Paracas. Este acontecimiento
histérico sirvié para crear la Reserva Nacional de Paracas en el Perd y reafirma su
importancia como lugar del patrimonic nacional.

Para profundizar mas aquellos aspectos que involucran la sostenibilidad de
los recursos hidricos, tienen que ver con la concepcién bdsica y los problemas, en
cuanto a la integracién de la conservacién de los ecosistemas de agua dulce en la
ordenacidn sostenible de los recursos hidricos; el enfoque ecosistemdtico en la
ordenacién de los recursos de agua, el problema de combinar el medio ambiente con
la economia en la toma de decisiones y la privatizacién y mundializacién en la economia

Latino Americana, frente a la proteccién de los ecosistemas de agua dulce.
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4- LA INTEGRACION DE LA CONSERVACION DE LOs
ECOSISTEMAS DE AGUA DULCE EN LA ORDENACION SOSTENIBLE
DE LOS RECURSOS HIDRICOS

4.1.- Conceptos bdsico y problemas fundamentales

Para integrar la conservacién del ecosistema de agua dulce en una completa
estrategia de ordenacién de los recursos hidricos en América Latina es necesario
comprender claramente las caracteristicas ecoldgicas, institucionales y sociales de la
regién en la actualidad, asi como tener una idea clara de la pertinencia e importancia

de los factores en juego.

La formacién de una politica en materia de ordenacién sostenible de los

recursos hidricos deberia basarse en los siguientes principios rectores:

. A los efectos de la sostenibilidad a largo plazo, se necesita adoptar un
enfoque ecosistemdtico de la ordenacién de los recursos de agua. Como ya se
ha sefialado, un enfoque ecosistemdtico es una politica de ordenacion segin la
cual los recursos hidricos forman parte de sistemas funcionales (cuencas
completas o sistemas de llanuras de aluvién) en los que se tengan
debidamente en cuenta las complejas interrelaciones que existen entre los
componentes fisicos y los componentes biéticos. No hay que confundir la
ordenacidn integrada (esto se describe a continuacién).

. La ordenacién de los recursos de agua dulce debe llevarse a la practica como
parte del planteamiento cabal de la planificacidn y supervisién a largo plazo
para la utilizacién sostenible de los recursos naturales, con inclusién de los

aspectos ecoldgicos, econdémicos y sociales (ordenacién integrada).
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. Hay que establecer un nuevo equilibrio entre la tendencia cada vez mayor a la
privatizacién y mundializacién de la economia y el papel que cabe tanto ala sociedad

civil como al Estado en la tarea de prevenir la degradacién de los recursos de agua.

4.2.- El enfoque ecosistemdtico de la ordenacion de los recursos de

agua.

Hasta hace poco tiempo, el agua era considerada un recurso ilimitado para el
desarrollo econdémico y el tGnico problema consistia en ofrecerla donde y cuando era
necesaria mediante obras de ingenieria adecuadas. Se partia de! supuesto de que los
sistemas naturales podrian producir abundante agua pura y podrian también purificar
el agua de desecho que volvia a ellos.

Es sabido en la actualidad que el volumen de apropiacion de agua para
consumo humano es tal que afecta a la capacidad de los ecosistemas naturales para
proporcionar esos "servicios" que se daban por sentados. La proporcién de los
recursos renovables de agua que se utilizan cada afio para consumo humano aumenta
continuamente y, en la actualidad, se acerca al 15% en Europa y Asia, el 10% en
América del Norte y Central y sélo el 1% en América del Sur. Esta estadistica, sin
embargo, induce a error porque el agua estd distribuida en forma muy dispar en toda
América Latina y el Caribe y no hay en algunos lugares en que existe poblacién. En el
Perd, por ejemplo, la tasa de utilizacién llega al 15% pero se considera que el Perd
tiene problemas de agua.

Para el enfoque ecosistemdtico de la ordenacién del agua es necesario
conocer el ciclo del agua, un complejo proceso que incluye la precipitacion, la
absorcidn, el escurrimiento, la evapotranspiracién y la infiltracién en vastas regiones
y durante prolongados periodos. No habrd sostenibilidad si no se conocen y tienen en
cuenta debidamente todas las fases de este ciclo. Para estos efectos es necesario

no sélo velar por la utilizacién y la distribucién eficiente del agua dulce sino también
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salvaguardar el estado de la cuenca de captacién y las aguas subterrdneas (antes del
consumo), asi como el tratamiento y la eliminacién adecuada de las aguas de desecho
(después del consumo).

Lamentablemente, sin embargo, este nuevo concepto no se ha llevado a la
prdctica ni se ha institucionalizado en América Latina y el Caribe. Por el contrario, los
planes de ordenacién en la regién se siguen formulando de manera de aumentar la
calidad y la cantidad del abastecimiento del agua y no proteger los ecosistemas de
agua dulce ni velar por la sostenibilidad del ciclo hidroldgico.

Uno de los problemas bdsicos para la adopcién de un enfoque ecosistematico
de la ordenacion del agua consiste en que las autoridades y la poblacién en general
todavia no tienen una idea clara de la magnitud y la importancia de los problemas que
cabe prever si se mantiene la tendencia actual al deterioro del medio ambiente. Tanto
para los legos como para los politicos resulta dificil aceptar que existen limites en la
utilizacién de los recursos naturales y que las decisiones que se adopten hoy pueden
afectar considerablemente a las opciones de desarrollo en el futuro. Como
consecuencia, tanto el sector privado como el piblico siguen resistiéndose a la idea
de una “contabilidad ecoldgica” de cualquier tipo, movidos por el temor de que pueda
afectar al crecimiento econdmico (la falsa dicotomia entre los puestos de trabajo y el
medio ambiente).

Es evidente, sin embargo, que no existe posibilidad alguna de invertir la
tendencia actual al deterioro de los recursos a menos que se preserven funciones
ecoldgicas bdsica. Por lo tanto, y a pesar de la evidente presién para atender
necesidades econdémicas que son apremiantes, es igualmente importante la necesidad
de pensar y planificar a mediano y a largo plazo. De lo contrario, seguird acelerdndose
el circulo vicioso de la pobreza y la degradacién ambiental.

Los ecosistemas tendrian las mismas posibilidades de recibir proteccién y
una asignacién especial de agua si las autoridades asignasen valor econémico a los
servicios que proporcionan. Como ya se ha dicho, las marismas ofrecen, por ejemplo,

beneficios en cuanto a la proteccién contra las inundaciones, la purificacién del agua y
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el hdbitat y constituyen “bienes publicos” por los cuales nadie en particular paga un
precio. Como resultado, quienes planifican los proyectos y adoptan las decisiones no
tienen debidamente en cuenta estos servicios y los ecosistemas se pierden o
destruyen sin més. En la gama actual de sistemas pdblicos y privados de ordenacidn
del agua, sin embargo, los efectos externos del abastecimiento y la utilizacién del
agua son numerosos. La utilizacion del agua, con inclusién de la extraccién y la
evolucién del agua contaminada al ecosistema, tiene efectos fundamentales sobre la
salud de los ecosistemas y del ser humano. En cambio, cuando los beneficios de la
utilizacién del agua guardan relacién dnicamente con la extraccién o desviacién de

aguas, no se tienen en cuenta los beneficios bioldgicos o para el ecosistema.

Planificacién de la utilizacidn sostenible de los recursos de agua dulce

Existen todavia en América Latina y el Caribe considerables superficies de
tierras no explotadas. La cuenca del Amazonas, una vasta proporcion de la regidn
tropical de América del Sur, asi como partes considerables de las regiones andinas y
del Chaco constituyen buenos ejemplos y en algunas de ellas existen enormes
recursos de agua dulce que hacen que la planificacién a largo plazo todavia sea viable.
Al mismo tiempo, en otras regiones de América Latina y el Caribe (América Central en
particular) se estdn registrando cambios rdpidos y sustanciales en la utilizacién de los
recursos naturales como consecuencia del alto indice de crecimiento de la poblacidn,
la extensa deforestacién, y la expansién hacia las dltimas fronteras agricolas. En esas
regiones es preciso adoptar con urgencia medidas de conservacion antes de que los
cambios se hagan irreversibles.

Lamentablemente, en la actualidad la mayor parte del desarrollo no estd
planificado. La regién de América Latina y el Caribe estd llena de ejemplos de casos
de explotacién y degradacién de recursos carentes de la falta de planificacion y

cumplimiento que pueden reiterarse y multiplicarse en el futuro cercano. Por
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hipotética que parezca en la actualidad, no cabe duda de la necesidad urgente de la
planificacion en el dmbito regional y mundial. De lo contrario, el crecimiento no
planificado seguird culminando en crisis ecolégicas, sociales y econémicas
generalizadas. La escasez de agua es el problema mds apremiante de todos. Sin
embargo, el concepto de planificacién a largo plazo, vigilancia del medio ambiente y
cumplimiento en los planes regional, nacional y provincial, si bien su evidente
necesidad se acepta en general, resultan sumamente dificiles de llevar a la prdctica

por las razones siguientes:

. La falta de una tradicién e institucionalidad.

. La ordenacién fragmentada de los recursos hidricos entre organismos de
gobierno y la falta de coordinacién en los planos provincial, nacional e
internacional, y

. La menor capacidad de los organismos de gobierno para planificar y llevar a
la prdactica el desarrollo sostenible, relacionada con la tendencia actual a

promover la privatizacién y reducir el papel del Estado.

Habria que formular una politica de vigilancia ambiental y planificacién a
largo plazo para la regién con la conviccién de que no ha de constituir un obstdculo
para el desarrollo regional. Es la Unica forma de impedir un nuevo y gigantesco ciclo
de economias de auge y depresién que puede destruir la base de recursos a escala
continental. En la actualidad, la posibilidad de que los paises de América Latina y el
Caribe cambien el curso y opten por el desarrollo sostenible parece mayor que en el
pasado, habida cuenta que los paises del continente estdn reconsiderando sus
relaciones con la sociedad civil y abriendo su economia a los mercados y a los
inversionistas nacionales y extranjeros. Ademds, los acuerdos internacionales de
comercio, tales como MERCOSUR Y NAFTA, abren grandes posibilidades de
impulsar la planificacién a largo plazo en toda la regién. Esos acuerdos sirven de

excelente base para la formulacién de una politica de planificacion a largo plazo en el
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plano regional (utilizando como unidades de ordenacién las cuencas de captacién en
lugar de las fronteras politicas), asi como para coordinar la legislacién y su
cumplimiento en relacion con aspectos ambientales tales como el control de la
contaminacién, la ordenacién de las cuencas y la conservacién de las marismas
internacionales, entre otros. La aplicacion de la politica de planificacién a largo plazo
en virtud de acuerdos comerciales internacionales no debe ser necesariamente
dirigida a la apertura de la economia y la privatizacién, sino que también de incluir
como condicién de que se establezcan normas y criterios estables a largo plazo.

En el plano nacional, la existencia de sélidas estrategias para la utilizacién y
la conservacién sostenibles de los recursos naturales, el agua dulce entre ellos,
constituye un requisito previo fundamental para el desarrollo sostenible. Una
estrategia nacional efectiva entrafia necesariamente tanto un claro apoyo politico e
institucional como una participacién efectiva de las autoridades econdmicas del pais
en la planificacién a largo plazo. En todo caso, la planificacién a largo plazo a los
efectos de la sostenibilidad no debe imponerse en forma vertical. Por el contrario, la
participacién efectiva de la sociedad civil y, en particular, de la mayoria de los
interesados directos constituye un requisito esencial de este nuevo proceso que debe

complementar y afianzar el retorno generalizado a la democracia en la regién.

4.3.- El problema de combinar el medio ambiente y la economia en la

adopcion de decisiones

Como ya se ha sefialado, la utilizacién sostenible de los recursos de agua
dulce requiere un enfoque ecoldgico de la planificacion a largo plazo y la utilizacién de
los recursos. Para llevar a la prdctica este enfoque e institucionalizarlo es necesario
introducir cambios en la forma en que los gobiernos y las instituciones planifican la
utilizacién de los recursos de agua dulce y los utilizan en la prdctica. Los aspectos

mds importantes de la adopcion de decisiones que es preciso reconsiderar.
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Integracion del medio ambiente y la economia en /la adopcion de
decisiones: La condicién mds importante para el desarrollo sostenible consiste en
integrar el medio ambiente y la economia en la adopcién de decisiones. A pesar del
hecho de que en el mundo real nuestros sistemas ecoldgicos y econdmicos son
absolutamente inseparables, siguen prdcticamente divorciados en el plano
institucional y el de la adopcién de decisiones. En los dltimos 20 afios, prdcticamente
todos los paises de América Latina establecieron organismos especiales de proteccién
del medio ambiente y ordenacidén de los recursos. Sin embargo, esos organismos
tenian las manos atadas porque sus mandatos eran limitados y sus presupuestos
reducidos y porque prdcticamente carecian de peso politico. En el intertanto, los
gobiernos no imputaron a sus poderosos organismos sectoriales y econémicos
centrales la responsabilidad por las consecuencias ambientales de sus politicas y
gastos. Como resultado, el equilibrio de poderes no es adecuado. Para resolver esta
contradiccién, los gobiernos deberian hacer que sus organismos econdémicos
sectoriales y centrales fuesen responsables y rindieran cuentas de la formulacién de
normas y la preparacién de presupuestos encaminados a fomentar un desarrollo que
sea sostenible. La fragmentacién de la ordenacion del agua entre distintos paises (en
el caso de las cuencas internacionales), muchos organismos pdblicos, empresas
plblicas y privadas y organismos federales, regionales y privadas y organismos
federales regionales y locales complica ain mds una adopcién de decisiones y una
planificacién acertadas.

Internalizacion de /a inversion y los costos ambientales en los servicios
ecoldgicos : La internalizacién de los costos ambientales es fundamental para un
desarrollo que sea ecoldgicamente sostenible y socialmente justo y para ello se
necesita la intervencion del gobierno. También es fundamental hacer inversiones a fin
de mantener la capacidad de los ecosistemas naturales para proporcionar servicios
ecoldgicos. Hay que investigar cabalmente y poner adecuadamente en prdctica nuevas
posibilidades, tales como los incentivos de mercado, la contabilidad del medio

ambiente nacional, etc. Por ejemplo, al privatizar los servicios urbanos de agua se
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podria prever que las empresas hicieran inversiones a fin de proteger las cuencas de
captacion de la erosién del suelo, la desforestacién, etc.

Sistemas errados de incentivos: La intervencién del gobierno suele
distorsionar el mercado en formas que llevan necesariamente a un desarrollo no
sostenible, Los incentivos tributarios y fiscales, la politica de comercializacién y de
precios y la politica cambiaria y de proteccién del comercio ejercen influencia en el
medio ambiente y en la densidad de recursos del crecimiento que tiene lugar. Sin
embargo, quienes estdn encargados de formular las politicas rara vez tienen en
cuenta los efectos que surten sobre el medio ambiente o sobre las existencias de
recursos. Al no tener en cuenta esos aspectos, tdcitamente parten de la hipétesis de
que los recursos son inagotables o de que les encontrardn sustitutos y asi ocurre en
particular en el caso de los recursos de agua en las regiones dridas y semidridas de
América Latinay el Caribe.

Financiamiento: En razén de la integracién gradual del medio ambiente en la
adopcién de decisiones en el plano econémico, los presupuestos para los sectores de
la energia, la agricultura y otros deberian empezar a incluir fondos a fin de sufragar
el costo ambiental de las actividades respectivas, en particular la calidad del agua
dulce y su disponibilidad. La carga que entrafia la financiacién del desarrolio
sostenible requerird importantes fuentes de nuevos fondos. Por dificil que sea hacer
inversiones para dar un cardcter ecolégicamente sostenible a la regién, de aplazarlas
no se hard otra cosa que aumentar el costo y hacer mds irreversible el dafio en el
futuro. En este sentido, es preciso recordar que la mayoria de los paises ya ha
adoptado la decision de hacer frente a las necesidades del desarrollo sostenible,
como indica el hecho de que los presidentes de todos los paises de América Latinay
el Caribe firmaran el Programa 21. De lo contrario, habrd otras necesidades mds
urgentes que impidan que los paises en desarrollo inviertan la tendencia actual a la

utilizacién excesiva y la degradacién de sus recursos naturales y el medio ambiente.
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4.4 - La privatizacion y la mundializacion en las economias

latinoamericanas: La proteccion de los ecosistemas de agua dulce

En un reciente informe del Fondo Mundial para la naturaleza se examinan los
efectos de la privatizacién en el medio ambiente de América Latina. Segin el
estudio, en el Ultimo decenio han tenido lugar en América Latina dos cambios
fundamentales, la democratizacién y la reactivacién del sector privado. Ambos
obligan al Estado a ceder una parte considerable del poder en la configuracién de los
procesos de desarrollo, porque la privatizacién y la mundializacién sustraen al
desarrollo del control estatal. En vista de ello, es importante que las comunidades
internacionales y locales de organizaciones no gubernamentales asuman un papel
mayor en la regulacién del desarrollo y, de esa manera, equilibren el crecimiento de la
economia. La democratizacién y la liberaciéon abren nuevas posibilidades de que
Estado, la sociedad civil y el sector privado colaboren para lograr un desarrollo que
no exceda de los limites de la sostenibilidad. Tanto la sociedad civil como el Estado,
en su cardcter de representantes democrdticos de la sociedad, tienen un importante
papel en la promocidn de los beneficios de la ampliacién de los mercados al tiempo de
velar porque el desarrollo econémico contribuya a reducir la pobreza y no entrafie una
degradacién innecesaria en el medio ambiente.

Lamentablemente, la pobreza generalizada y la mala distribucién del ingreso
en la regidn limitan el alcance de la participacién politica de las bases y tienden a
centrar la accién politica en el alivio inmediato y local de la pobreza a costa de una
utilizacién de los recursos sostenibles a largo plazo. Ademds, en el ajuste econémico y
la privatizacién no se ha prestado mayor atencidn a las ramificaciones sociales y
ambientales de los mercados no sujetos a regulacidn. Los resultados, en la amplia
variedad de reformas de ajuste estructural en América Latina, han sido dispares y
las regiones mds pobres han tenido en muchos casos que pagar un alto precio. Las
reformas han insistido en los cambios en los marcos institucional y regulador pero en

general han hecho caso omiso de las instituciones de proteccién del medio ambiente o
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han promovido activamente su reduccién. Las consecuencias para el medio ambiente,
son inciertas en el nuevo orden, ya que, no hay mayor prueba de que el sector
privado, actuando en forma independiente en mercado abiertos, producird un
desarrollo sostenible. Hay varias razones para creer que la eficiencia del sector

privado y los mercados no han de producir mejoras ambientales en un nivel agregado:

. Las limitaciones a la rentabilidad en muchos mercados obstan a una
utilizacién sostenible de los recursos.

. Los efectos externos de la extraccién y ordenacién de recursos naturales
son numerosos, pero en general no se tienen en cuenta en los mercados ni en
los mecanismos reguladores tales como las cuentas nacionales.

. Los incentivos para aumentar la produccidn general pueden pesar mds que el

efecto de una mayor eficiencia y una mayor productividad de los recursos.

En otras palabras, un aumento de la eficiencia no entrafia necesariamente un
mejor medio ambiente. Si el gobierno no interviene o no se fijan incentivos de
mercado para la utilizacién sostenible de los recursos, a las empresas del sector
privado les interesard exclusivamente la rentabilidad y no la sostenibilidad. Una
utilizacién eficiente de los recursos en el plano individual o de las empresas no
garantizard una utilizacién sostenible en un nivel agregado, puesto que las empresas
del sector privado no tendrdn en cuenta los efectos agregados de la utilizacion de
recursos por ese sector.

Si no se establecen instituciones encargadas del medio ambiente y marcos
reguladores adecuados en los planos nacional y local, las empresas privadas no
ajustardn su comportamiento en el mercado a las necesidades del desarrollo
sostenible y los recursos de agua dulce de América Latina y el Caribe se cuentan
entre los mds vulnerables a la explotacion no sostenible.

El hecho de que el Estado abandone las actividades de produccién y deje de lado

muchas intervenciones que surten efectos de distorsién no debe significar que
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abandone la funcién crucial que le cabe en la planificacién, la regulacién y el
cumplimiento de las normas. Los numerosos efectos externos que entrafia el
desarrolio econémico de los sectores de los recursos naturales hardn necesario que el
gobierno siga interviniendo a fin de cerciorarse de que se tengan en cuenta todos los
beneficios y todos los costos y de que quede claro y todos comprendan qué se pierde
y qué se gana. La utilizacién racional de los recursos de agua que se encuentran en
manos del sector privado requerird que existan instituciones que se ocupen en forma
efectiva de los problemas de la calidad y la utilizacién total del agua. Cabe a las
organizaciones no gubernamentales y a las organizaciones locales una funcién muy
importante de vigilancia y adopcién de decisiones. Para ello deben contar con pericia
y con conocimientos técnicos de la cuenca, con capacidad financiera y con la voluntad
politica necesaria; en otras palabras, tiene que haber una comunidad fuerte y bien
financiada de organizaciones no gubernamentales que trabajen en Ameérica Latina
para proteger los recursos de agua dulce de la regién. A fin de institucionalizar el
concepto de ordenacién sostenible e integrada de las aguas en la regién también es
fundamental mejorar la base de informacidn y la conciencia publica de la importancia
del ciclo del agua y de la necesidad de que la ordenacién sea mejor.

La explotacién y uso de recursos hidricos puede trabajarse tomando en
cuenta el cardcter estratégico que poseen, constituido esencialmente por propésitos
y caracteristicas; formas de promocién de politicas y estrategias globales para los
recursos hidricos nacionales o subregionales e innovacién institucional y la formacion

de la capacidad. Estos componentes son tratados en las pdginas que siguen.

5.- El RECURSO HIDRICO EL AGUA COMO UN RECURSO ESTRATEGICO

El agua potable es un recurso estratégico vital, ya que es un recurso natural
del que dependen la vida animal, la seguridad alimentaria y la salud de los
ecosistemas, sin embargo, para fundamentar, por qué el agua es un recurso de tipo

hidrico y de cardcter estratégico en la Region de Latinoamérica, se hace necesario
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rescatar las argumentaciones y estrategias del BID, como principal organismo
multilateral que ha hecho inversiones a través de préstamos y convenios con los
Gobiernos Latinoamericanos, en lo que se refiere al saneamiento rural y
abastecimiento de agua.

El agua como recurso hidrico se define para efectos del presente texto
como la parte del ciclo hidrolégico que cumple las funciones generales, econémico-
sociales y de sustento de la vida para atender todas las necesidades posibles de
agua, con inclusién de las econdmicas, sociales y ambientales'. Al situarse en la
Regién de América Latina y el Caribe, esta se presenta como una zona himeda con una
dotacién de ecosistemas y recursos de agua dulce considerable, aunque con
variaciones geogrdficas, asi como también de disponibilidad superficial y
subterrdneas.

El uso del agua varia seglin cada pals, sus localidades y sus usos, lo cual
constituye subsectores de recursos hidricos, es decir, concebidos como los dmbitos
del sector hidrico, que corresponden individualmente a actividades concretas en los
campos econdmico, social y ambiental, que dependan en todo o en parte del agua para
alcanzar sus objetivos y propdsitos en la regién latina son, el riego y drenaje, el
abastecimiento de agua y el saneamiento, incluido el transporte de desechos por agua
y la energia hidroeléctrica. La navegacion, la prevision de desastres naturales,
relacionados con sequias e inundaciones, la pesca, la recreacién, el turismo, la
conservacién de la naturaleza y los ecosistemas de agua dulce salobre y salina son
también importantes dentro de la regién. Respecto al uso, este puede presentar las
siguientes consideraciones :

e La extraccidn, se habla ella cuando se toma de una fuente para utilizarla, aunque
en algunos casos sin un consumo final, porque el agua cuando vuelve a las aguas
receptoras suele haber experimentado cambios en la calidad. La extraccién de

agua se da en riego y el abrevadero, usos industriales y domésticos.

'8 Los recurso hidricos en general comprenden las aguas salinas y salobres de las costas y del mar , por una
cuestion de convencion se refiere nicamente a los grandes cuerpos de agua de superficie y subterraneas
interiores, tales como rios, humedales , lagos y acuiferos, principalmente de agua dulce
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e Uso de agua sin el uso de su fuente, principalmente para generar energia
hidroeléctrica, pero también para usos turisticos y conservacién de
ecosistemas. En ambos tipos de uso de agua, la eficiencia varia seguin el
subsector. La utilizacién del agua no ha sido homogénea en la regién latino
americana y cabe destacar que estd concentrada en pocas regiones. Casi el
90%, de la poblacién y los asentamientos humanos y sus actividades estdn en

Zonhas secas o subhimedas.

A pesar de la disponibilidad global de agua los informes del PNUD y UNESCO en
1995, preveian que la extraccidn y uso entraban a una escala ascendente
provocando una tensién regional por la falta agua, mds sobre la base de una
simulacién la UNESCO, proyecté que el nimero de paises que experimentarian
dicha tensién subiria de tres a ocho en los préximos 25 afios. Considerando el
deterioro de la calidad de agua la cifra aumenta a 14 paises. Teniendo a la base
tales perspectivas, y considerando el aumento por la demanda para consumo
humano, agricola o industrial, asi como nuevos usos, como el turismo, ha significado
que a la fecha los recursos de aguas superficiales y subterrdneos, se ven
afectados, por la contaminacién, la forestacién con especies como pinos y
eucaliptos que consumen entre 100 y 500 litros de agua diarios y dafian los
caudales destinados a consumo y riego; lo anterior no sélo ha afectado a la
diversidad bioldgica existente sea terrestre o marina en agua salada o dulce. Estos
ademds tienen consecuencias en los ecosistemas de agua dulce, la aplicacién de
nuevas tecnologias para drenar humedales y convertirlas en plantaciones, sin tener
en cuenta las necesidades en el largo plazo de agua subterrdneas en esas zonas.
O bien se han ignorado los servicios que pueden prestar los ecosistemas
considerando una planificacién de recursos hidricos, pues no se toman en cuenta los
beneficios que estos ecosistemas pueden ofrecer a la sociedad, tales como,

prevencion de desastres naturales, la estabilizacién del microclima, el sumidero del
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carbon, la tasa elevada por produccién de tierra, los hdbitat para especies en
peligro, etc.

Antes de 1990, cuando en las modernidades periféricas o emergentes no habia
conflictos por la utilizacién de agua, tanto en calidad como en cantidad, se le asignaba

*1%  la idea encerrada en esto

mds " importancia al desarrollo de los recursos hidricos
era que los organismos de cooperacién internacional como el BID y el Banco Mundial al
implementar y financiar proyectos destinados a aumentar el abastecimiento de agua
para uno o mds sectores especificos pudiendo tener diversos fines, segin el nimero
de usos benéficos del agua para los cuales se planificado los proyectos, la diferencia
con e/ manejo integrado de recursos hidricos es que los proyectos se encaminan a
aumentar la conservacién del agua y su uso eficiente y aumentar la
complementariedad en la cantidad y la calidad o reducir los conflictos entre
subsectores que compiten. Incluyendo el manejo de la oferta como la demanda y
fomentar la existencia de organizaciones competentes, marcos reguladores y recursos
humanos adecuados, algo asi como determinar la cantidad de agua a extraer y la
asignacién que tendrd en los sectores y las relaciones que existen entre ellos,
tomando las medidas del caso para reducir los conflictos.

Asumir que el agua era un recurso ilimitado estdn llevando rdpidamente a mds
conflictos, a una utilizacién ineficiente y al deterioro de este valioso recurso (ASCE,
1996; Banco Mundial, 1993; UNICEF, 1995; Banco Asidtico de Desarrollo, 1995; PNUD,
1996).

La situacién en otras regiones arroja conclusiones similares, ha surgido un
consenso entre asociaciones profesionales y organizaciones internacionales en el
sentido de que las prdcticas actuales no son sostenibles desde el punto de vista
econdmico ni desde el ambiental (Serageldin, 1995). En América Latina y el Caribe,
las fuerzas que impulsan cada vez mds este cambio estdn constituidas por las
crecientes demandas y por la escala de los aprovechamientos, la necesidad de elegir

entre usos, usuarios y generaciones que compiten por recursos que son escasos, la
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necesidad de conservar agua, la necesidad de sustentabilidad ambiental, el
reconocimiento de que el agua reviste importancia tanto econdmica como social y el
hecho de que al maximizar en forma independiente los beneficios de cada uso
especifico se crean graves conflictos en cuanto a la cantidad y la calidad.

Sin embargo, se han identificado muchos obstdculos que atin se oponen al
manejo integrado de los recursos hidricos de la regién (Lord e Israel, 1996,
BID/Actas de San José, 1996; OMM/BID, 1996; OEA, 1996). Aigunos de ellos se
resefian en el Cuadro IT.

Cuadro II

Principales Problemas en Materia de Recursos Hidricos en Latinoamérica

e La prestacidn de servicios de agua generalmente estd centralizada en
organismos y organizaciones de gobierno que suelen tener demasiadas funciones,
no disponen de fondos suficientes y estdn mal organizadas para prestar
servicios de calidad, lo que resulta, a modo de ejemplo en un deterioro de la
infraestructuray una baja eficiencia.

o Los cambios en el manejo de Recursos Hidricos los ha realizado el gobierno
centralizado y sin la participacién de los entes interesados.

e Las legislaciones en algunos casos pueden haber perdido pertinencia y en la
préctica limitan iniciativas en la materia.

e Hay ausencia de datos hidroldgicos, meteoroldgicos y sobre la calidad del agua
suficientes y fiables, asi como caracteristicas socioecondmicas e indicadores de
la eficiencia en el uso del agua.

¢ Las actividades del manejo de recursos hidricos estdn difusas y fragmentadas,
considerando los distintos subsectores no se insertan en una politica en relacién
a estos ni al uso de los ecosistemas.

e Falta de recursos humanos capacitados en saneamiento y potabilizacidn de agua.

Por mds que las inversiones sean necesarias, han dejado de ser una condicidn
suficiente para resolver estos problemas. La experiencia adquirida en la ejecucion y
evaluacién de operaciones del BID relacionadas con el agua, han promovido un cambio

hacia el mane/o subsectorial de los recursos hidricos. De todas maneras, sigue siendo

¥ Luis E. Garcia “ Estrategia para el manejo integrado de los recursos hidricos”. Documento del Banco
InterAmericano del Desarrollo. Pag . 4 de Diciembre de 1998.
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necesario introducir drdsticas modificaciones en la actitud y el comportamiento a fin
de llegar al concepto de un manejo /nfegrado de los recursos hidricos, donde los
subsectores se integren y optimicen la inversién.

Es probable que el costo para la sociedad de muchos proyectos del BID
relacionados con el agua hubiese sido mucho mds bajo de haberse aplicado un enfoque
integrado del manejo de los recursos hidricos. El hecho de prestar mayor atencién al
manejo de la demanda, por ejemplo, contribuiria a minimizar el tamafio de las plantas
de tratamiento, abastecer a los agricultores de agua rica en nutrientes que
permitirian economizar gastos en fertilizantes y proporcionar una fuente de ingresos
para las plantas de tratamiento de aguas de desecho. Ademds, haria posible utilizar
mds agua dulce para otros usos como el consumo humano y conservarla para fines
ecoldgicos.

Como puede observarse en el Cuadro III, el manejo integrado de los
recursos hidricos (MIRH) cumple mejor los requisitos necesarios para que las
actividades relativas al agua tengan conciencia ambiental y sean ecolégicamente

sostenibles, introduciendo cambios paradigmdticos.



Cambio de paradigma

Cuadro III
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hacia el manejo integrado de los recursos hidricos

Desarrollo de los recursos hidricos
orientado hacia proyectos

Desarrollo subsectorial de los recursos
hidricos

Manejo subsectorial de los recursos

hidricos

Manejo integrado de
los recursos hidricos

Proyectos aislados de abastecimiento
de agua, riego u drenaje, generacién de
energia  hidroeléctrice, navegacién,
recreacidn, etc.

Cada proyecto trata de maximizar sus
propios beneficios.

Se parte del supuesto tdcito de que
existe una determinada fuente de agua
exclusivamente para el proyecto.

Se presta menor importancia a lo que
ocurre con las caudales de retorno de
los diferentes usos.

Lo importante es resolver los problemas
individuales en relacién con el uso del
agua, tales como el de la escasez o el
del inferés publico, aumentando la
oferta.

Puede crear serios conflictos entre usos
y usuarios pero puede ser suficiente si
el agua es abundante y es posible
atender fdcilmente las necesidades de
los usuarios.

Puede  causar
ambientales.

graves  problemas

Proyectos para usos beneficiosos
similares pero concebidos en un marco
subsectorial.

Se maximizan los beneficios para el
subsector. Se parte del supuesto tdcito
de que las fuentes de agua existen
Unicamente para los fines de ese
subsector, riego, generacién de energia
hidroeléctrica, por ejemplo.

Los proyectos dimanan en general de
planes maestros en los subsectores de
riego y drenaje, energia, abastecimiento
de agua y saneamiento, turismo, etc.

El énfasis sigue siendo resolver los
problemas aumentado la oferta pero en
general, respecto de las necesidedes de
un determinado subsector.

Puede resolver conflictos entre usuarios
pero puede crear de todas maneras
conflictos entre usos. Puede ser
suficiente en circunstancias similares a
las del caso anterior y cuando
predominan unos pocos usos.

Puede ain causar graves problemas
ambientales.

El planteamiento es similar pero se trate
de resolver los problemas relativos al uso
del ague, como el de escasez, el del interés
piblico, el de los efectos externos o el de!
libre acceso, por conducto de proyectos
de infraestructura y/o de innovacién
institucional.

Estos proyectos o actividades surgen de la
reestructuracién subsectorial o de la
modernizacidn de los programas del
Estado (como los relativos al subsector del
abastecimiento de agua y el saneamiento,
el sector agricola, etc.), en que se trata de
maximizar los beneficios para
determinados sectores o subsectores. Por
ejemplo, la asignacidn unilateral de
permisos de uso de agua por el sector de
la energia.

Se trate de una forma mds eficiente de
resolver los problemas, especialmente
cuando existen importantes conflictos
entre los usuarios o la escasez es
consecuencia de la ineficiencia de los
abastecedores. De todas maneras puede
aln crear conflictos entre usos y graves
problemas ambientales.

El planteamiento es

similar a los
anteriores, pero los
distintos proyectos o
actividades son el
resultedo de un
proceso en que se
tienen en cuenta todos
los usos, incluido el
medio ambiente.
Trate de resolver los
conflictos entre
usuarios y usos

mediante une mayor
oferta, pero también
mediente la innovacién
institucional y el
manejo de la demanda.

Por lo general
resporde mejor a los
adjetivos  “integral”,
“ecoldgicamente
consciente”,
“orientada  a  los
incentivos” y "

participatoria™ a los
que las actividades de
recursos hidricos
tienen que  estar
asociadas a fin de ser
sostenibles.

La informacién anterior, requiere una estrategia en apoyo de un proceso de

cambios sostenibles para: (i) la aplicacion de reconocidos principios de manejo

integrado de los recursos hidricos, derivados de declaraciones que reflejan consenso

internacional, tal como se muestra en Cuadro IV que sintetizan la posicion de la

comunidad mundial.
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Cuadro IV

Declaraciones y Acuerdos Internacionales

La comunidad internacional de recursos hidricos ha universalmente adoptado los PRINCIPIOS DE DUBLIN
(1992) como guia de la utilizacién del agua para el desarrollo sostenible:

El agua dulce es un recurso finito y vulnerable, ademds de ser esencial para sustentar la vida, el
desarrollo y el medio ambiente.

El desarrollo y el mane jo del agua deben tener como base un criterio de participacién involucrado a
los usuarios, los planificadores y quienes formulan la politica en todos los niveles adoptdndose las
decisiones al nivel mds bajo que corresponda.

Incumbe a la mujer un papel central en el abastecimiento, el manejo y la proteccion del agua.

El agua, en todos sus usos competitivos, tiene un valor econémico y debe ser reconocida como bien
econdmico.

Estos principios fueron actualizades en Estocolmo (1996) y probados por el GRUPO MUNDIAL DEL AGUA

(6WP)

El reconocimiento de que el agua es un recurso mundial finito y especial para la supervivencia
humana.

El acuerdo en aplicar enfoques integrados para un manejo sostenible de los recursos hidricos.

El deseo de coordinar las actividades en materia de manejo de los recursos hidricos con las de
otras organizaciones.

La intencién de ayudar a la gente, especialmente a los pobres y a otros grupos vulnerables, a
bereficiarse de un mejor manejo de los recursos hidricos, al tiempo de salvaguardar el medio
ambiente.

El reconocimiento de que cabe a la mujer un papel central en el abastecimiento, el manejo y la
proteccidn del agua.

En América Latina y el Caribe, estos principios quedan también de manifiesto en la DECLARACION DE SAN
JOSE (1996).

Los organismos encargados de los recursos hidricos, junto con otros circulos apropiados, deberian
coordinar e integrar la labor de formulacion de politicas, estrategias, leyes y normas nacionales;
ademds, los programas deben tener en cuenta las necesidades ecoldgicas y socioecondmicas de los
paises y atender los intereses y las necesidades de los usuarios de agua a nivel local y de comunidad
teniendo debidamente en cuenta la conservacién de los recursos naturales y la diversidad biolégica

Asi como en la DECLARACION DE BUENOS AIRES (1996):

Reforzar la gestidn de los recursos hidricos mejorando las normas y la informacidn.

Establecer mecanismos para resolver las cuestiones relativas a recursos hidricos transfronterizos.
Aumentar la capacidad de los paises para el desarrollo y el manejo de recursos hidricos en el
contexto del desarrollo sostenible.

Mejorar el manejo integrado de la demanda de agua por conducto de mecanismos econémicos y
reguladores.

; (ii) para aplicar los métodos mds adecuados a fin de asignar de la mejor

manera posible los escasos recursos de agua de alto valor econdémico entre

necesidades que compiten; (iii) para promover el uso eficiente del agua; (iv) para

adoptar decisiones respecto a actividades productivas que consumen grandes
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volimenes de agua y a usos del agua muy contaminantes en municipalidades e
industrias para lograr un equilibrio con las necesidades de conservacién ambiental a
largo plazo; (v) para evaluar de la manera debida los volimenes de agua disponible
para atender las demandas previstas; y (vi) para evaluar los efectos resultantes de
las obras de desarrollo y la contaminacién sobre el recurso hidrico en particular y el
medio ambiente en general, asi como para ayudar a salvar la diferencia entre lo que es
técnicamente deseable y lo que es politicamente viable.

La estrategia propone la aplicacién de un enfoque participativo motivado por
los incentivos y ecolégicamente consciente que asigna especial importancia al manejo

integrado.

5.1.- OBJETIVOS, PROPOSITOS Y CARACTERESTICAS DE LA ESTRATEGIA

OBJETIVOS

Los objetivos de la estrategia del BID, consisten en apoyar la conservacién
de los recursos del agua por medio de un proceso de cambios en relacién con los
problemas de los recursos hidricos, a saber, el cambio de/ desarroflo al manejo y de
un enfogue sectorial a uno integrado, siguiendo los principios aceptados de la
Declaracién de Dublin, el Programa 21, la Declaracion de San José y la Declaracién y
el Plan de Accidn aprobados por la Cumbre de las Américas para el Desarrollo
Sostenible, celebrada en Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) en diciembre de 1996.

Estos cambios, a los que ya se ha dado inicio en América Latina y el Caribe,
apuntan a:

. Conservar el agua usando medios mds eficientes para asignar el recurso
teniendo debidamente en cuenta la equidad social;

. Determinar mejores medios de resolver conflictos entre usos y usuarios que
compiten, incluyendo a los usos ambientales y las funciones y servicios de los

ecosistemas de agua dulce;
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. Tener en cuenta el valor social, econémico y ambiental del agua en el proceso
de desarrollo sostenible; y
. Aumentar la participacién de las comunidades y del sector privado en el

proceso de toma de decisiones y el financiamiento.

Ademds, hay que considerar los objetivos que fijen los paises en relacién con
el manejo de los recursos hidricos, como el fortalecimiento del comercio regional, la
concertacién de acuerdos sobre la utilizacién de recursos hidricos transfronterizos,
el fortalecimiento de los vinculos subregionales entre grupos de paises o el

aprovechamiento de ventajas naturales para el desarrollo subregional.

5.2.- Promociones de politicas y estrategias globales para los recursos

hidricos nacionales o subregionales.

Existe una compleja relacién entre los recursos hidricos de un pais y su
desarrollo  socioecondmico. La diversidad de regimenes hidrolégicos, de
infraestructuras juridicas y administrativas, de grados de desarrollo, de
caracteristicas culturales, aspiraciones sociales, prioridades de inversion y
condiciones geograficas no permite el establecimiento de una estrategia general para
los recursos hidricos de todas las subregiones o incluso todos los paises de una
subregidn. No hay mayores esperanzas de mejorar el manejo de los recursos hidricos
en los paises de América Latina y el Caribe a menos que éstos cuenten con politicos
nacionales y un entorno juridico que sea propicio para un manejo eficaz de esos
recursos. La formulacién de las estrategias nacionales para los recursos hidricos
debe comenzar por la evaluacién de la eficacia de las organizaciones que existan al
mds alto nivel, la legislacion y la politica vigentes y las caracteristicas
administrativas y gubernamentales especificas. El resultado ha de ser un plan
nacional de recursos hidricos, consistente en una serie de pasos encaminados a

superar los obstaculos que se interponen a un verdadero manejo integrado de los
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recursos hidricos. Varias organizaciones internacionales (Banco Mundial, PNUD, y la
FAQ) han establecido directrices para la preparacién de esas estrategias nacionales
para el manejo de los recursos hidricos.

Uno de los grandes componentes de las estrategias nacionales, es el manejo
de los recursos hidricos a nivel subnacional o de la cuenca hidrogrdfica. Para ello es
necesario identificar y evaluar cuidadosamente los recursos hidricos disponibles,
proyectar el uso futuro  -incluido el uso ecoldgico- y presentar opciones de
desarrollo y sus posibles efectos -presupuestos o balances hidricos. Asi como la
creacién de sistemas de derechos de agua y maneras de asignarlos que sean viables
desde el punto de vista social y politico. Se deberd buscar la eficiencia econémica
pero no se deberdn sacrificar la equidad y las consideraciones ambientales.

El fortalecimiento y/o la rehabilitacién de las redes de recopilacién de
informacién hidrometereoldgica y el desarrollo de capacidad para cuantificar de
manera debida y pronosticar eventos hidrometereoldgicos tales como inundaciones y
sequias causadas por fendmenos como huracanes y la oscilacién meridional de El Nifio
y la Nifia, son importantes no sélo para los efectos mencionados sino también para
prevenir desastres o para mitigarlos.

En el caso del manejo de los recursos hidricos, a nivel de cuenca, es
necesario también que cada una de las nuevas actividades o cada uno de los nuevos
proyectos sea compatible con el plan o programa general para la cuenca.

A fin de atender las necesidades a corto plazo y mantener de todas maneras
posibilidades razonables de coherencia con las estrategias nacionales y los planes de
ordenacién de cuencas hidrogrdficas de un pais, los requisitos en cuanto a la
coherencia de los procedimientos se basardn en un proceso de evaluacién de
problemas a fin de cerciorarse de que el proyecto propuesto haya de resolver
efectivamente un problema real.

Con los recursos disponibles, tanto financieros como técnicos, no es posible
financiar la realizacién simultdnea de evaluaciones de los recursos hidricos de cada

uno de los paises de América Latina y el Caribe ni tampoco estaria cada pais
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igualmente dispuesto a proceder a una evaluacion de esa indole. La realizacién de
evaluaciones subregionales o de unas pocas evaluaciones cada vez, quizds cuando haya
problemas de sequia, contaminacién grave de las aguas u otros problemas relativos al
uso del agua, ofrece la ventaja adicional de poder ensayar y modificar el programa a
medida que se acumula experiencia.

Para centrarse en las caracteristicas subregionales o nacionales, ha de
considerarse la posibilidad de proceder a una serie de evaluaciones, con participacién
de los entes interesados, a los efectos de formular estrategias integradas,
subregionales o nacionales, para el manejo de los recursos hidricos a nivel subregional

o de cuenca y para mejorar las politicas y leyes en este sector.

5.3.- Innovacién institucional y formacion de la capacidad

Hay que asignar prioridad al andlisis y el cambio institucionales (dentro de
los subsectores de uso del agua y del sector de los recursos hidricos) por encima de
la construccién de infraestructura fisica o a la par de ésta. El manejo de los recursos
hidricos no sélo consiste en su mayor parte en el disefio y ejecucidn institucional, sino
que, ademds, la buena marcha de cada proyecto depende fundamentalmente de que
existan instituciones adecuadas.

Muchas de las actividades que entrafia el manejo integrado de los recursos
hidricos (manejo de la demanda, participacion de la comunidad o preservacién de los
ecosistemas, por ejemplo) tienen poco que ver con proyectos de construccidn vy, si la
atencidén se centra en todo momento en los proyectos de infraestructura dnicamente,
no se identifican los cambios institucionales que se necesitan.

Sin embargo, resultard mds fdcil para algunos paises de América Latina y el
Caribe que para otros, pasar de un enfoque subsectorial a uno integrado y de uno de
desarrollo a uno de gestion. Muchos factores conspiran contra el cambio. En todo
caso, este cambio debe ser reconocido como primera medida esencial para mejorar el

manejo de los recursos hidricos y entrafia la necesidad de preparar inventarios,
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caracterizar y analizar las instituciones en el sector hidrico en forma tan explicita,
completa y minuciosa como se hace en el caso de las condiciones hidroldgicas y
econdmicas.

Desde un punto de vista genérico, teniendo en cuenta las lecciones que ha
dejado la evaluacién de anteriores operaciones del BID relacionadas con el agua (BID,
1996) y habida cuenta de las grandes deficiencias y tendencias actuales en América
Latina y el Caribe (Actas de San José, 1996), cabe enunciar los siguientes principios
bésicos: (i) la funcién reguladora en el sector de los recursos hidricos no debe
alojarse en ninguno de los subsectores de usuarios del agua; (ii) la entidad encargada
de los recursos hidricos debe propiciar un sistema de doble via®® a fin de permitir
una efectiva participacién de la comunidad y los usuarios; (iii) hay que propiciar un
método basado en los incentivos para la asignacién del agua entre usos que compiteny
evitar un criterio vertical, discrecional y bdsicamente de arriba a abajo: (iv) hay que
facilitar la participacion del sector privado dentro del correspondiente subsector de
utilizacién del agua; y (v) hay que propiciar un enfoque integrado del manejo de los
recursos hidricos que tenga debidamente en cuenta los servicios y las funciones del
ecosistema.

En el Anexo 3, se presentan algunos ejemplos de situaciones institucionales,
no obstante lo cual se subraya que las soluciones individuales reales deben provenir
del andlisis de situaciones particulares. Hay que insistir en la bisqueda de soluciones
especificas y a la medida y su adaptacién utilizando un marco analitico.

La formacién de capacidad institucional eficiente y eficaz y de gestién
acertada no se logra de una sola vez. El proceso deber ser sistemdtico y continuo. El
fomento de la capacidad puede tener lugar por conducto de diversos institutos
especializados que existen en América Latina y el Caribe y que servirdn para generar
ideas y para proceder a investigaciones y andlisis de los proyectos de formacién de la

capacidad en sus respectivas subregiones.

2 Que tenga en cuenta tanto el método de “arriba a abajo” como el de “abajo a arriba”.



74

El cuerpo de ideas esbozado, hasta ahora puede ser aterrizado a través de
algunos instrumentos estratégicos destinados al manejo integrado de los recursos
hidricos. La dltima parte constitutiva de este contexto prdctico, antes entrar a los
resultados de la investigacién, examina instrumentos como la descentralizacién, la
participacién del sector privado y el papel del sector piblico, derechos de agua
negociables, organismos de cuenca, cuencas hidrogrdficas transfronterizas y la

aplicacion en determinadas situaciones.

6.- INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS PARA EL MANEJO INTEGRADO
DE LOS RECURSOS HIDRICOS

Gran parte de la biografia sobre manejo de los recursos hidricos propicia
instrumentos tales como la recuperacién de costos, la formacién de capacidad, la
participacién de los entes interesados, la descentralizacién, la participacién del
sector privado, los derechos de agua negociables y las juntas o consejos de cuenca
para resolver una amplia gama de problemas relativos al uso del agua. Si bien hay
consenso en cuanto a la mayoria de esos instrumentos, las opiniones discrepan cuando
se trata de instrumentos tales como los mercados de agua y la privatizacién o los
consejos de cuenca. La estrategia apoya la aplicacién de todos estos instrumentos
para resolver determinados problemas. En todo caso, el objetivo no consiste en
especificar la utilizacién de una de estas medidas en particular ni en alentar o
desalentar genéricamente su utilizacién.

La participacion de los entes interesados puede tomar distintas formas
segun cual sea el nivel al que se realicen las acciones y se tomen las decisiones. Es de
particular importancia a nivel de proyecto, dénde se deben resolver los problemas que
confrontan los usuarios del agua. Las instituciones de recursos hidricos deben poder
integrar esas necesidades y preocupaciones en un marco mds amplio en un enfoque de

dos vias. De esa manera, los representantes de la sociedad civil estardn facultados
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para tomar decisiones y participacién como socios en la ejecucién y el seguimiento del

manejo integrado y conservacién de los recursos hidricos.

6.1.- La descentralizacién.

Uno de los principios de Dublin manifiesta que las decisiones deben tomarse
al nivel apropiado mds bajo que sea posible. Pero, es importante tener en cuenta que
eso no quiere decir que la descentralizacién deba llevarse a cabo a cualquier costo y
en el nive/ mds bajo posible. Por ejemplo, los recientes intentos fragmentados de
descentralizacion, la toma de decisiones por grupos de usuarios o sectores aislados, y
las experiencias de privatizacién en la generacién de energia hidroeléctrica, riego y
abastecimiento de agua, han multiplicado la fragmentacion de las entidades
subsectoriales de manejo de recursos hidricos, les ha dificultado la administracién
del proceso y enfatizado la necesidad de que haya coordinacién y de que se utilice un
criterio mds integrado en el manejo de los recursos hidricos.

Es también importante que se tenga en cuenta que quienes estén encargados
de las nuevas funciones en materia de prestacion de servicios de agua a dichos
niveles de decisidn, tales como municipios, grupos de usuarios o comunidades rurales,

deberdn ser capaces de desempefarlas bien.

6.2.- La participacién de! sector privado y el papel del sector publico.

Se acepta que la privatizacién, en general, puede producir beneficios
econdmicos considerables, y una mayor participacion del sector privade en los
servicios plblicos relacionados con el agua, es la politica que se ha enunciado en
muchos de los paises de América Latina y el Caribe (CEPAL, 1995). No obstante, esta
es una situacién aln incipiente, en términos generales para la regiéon como un todo,

dado que en la mayoria de los paises gran parte de la infraestructura estd adn
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administrada por el sector publico (CEPAL, 1997)*. Es importante sefialar que
histéricamente el sector privado prestaba muchos de los servicios relacionados con el
agua tales como generacién de electricidad, abastecimiento de agua potable y riego,
que recién en los afios veinte se traspasaron esos servicios a los Estados y los
Municipios y que no fue hasta los afios cuarenta, o principios de los cincuenta en
algunos paises, que las agencias del gobierno central asumieron esa responsabilidad
(Lee, 1990). No fue hasta el decenio de los afios setenta y comienzos del de los
ochenta que los gobiernos de los paises de América Latina, comenzando por Chile,
comenzaron a transferir muchas empresas publicas al sector comercial privado en el
afdn de superar problemas tales como administracién deficiente y falta de

recuperacién de costos (CEPAL, 1995; comisién Europea, 1997).

Hay muchas razones para creer que las empresas privadas serdn mds
eficientes que las empresas publicas??, y “existe la percepcion de que los donantes
consideran que la transferencia de las funciones piblicas relacionadas con el agua
constituyen una panacea para el aumento de eficiencia” (Comision Europea, 1997. No
obstante, el suministro de servicios de agua, en particular el abastecimiento de agua
y el saneamiento, tienden a ser monopolios naturales (CEPAL, 1995) y los paises se

ven frente a decisiones dificiles como las siguientes:

»  Continuar el suministro por medio de una empresa publica, aunque la escasez de
capital incite la consideracion de otras alternativas:

» Alentar el establecimiento de cooperativas voluntarias, auténomas y de
administracién propia, aunque se trata de una posibilidad que ha dado mejores

resultados en pequefios sistemas de zonas rurales y ciudades pequefias;

21 Si bien la inversi6n privada estd cada vez més generalizada en los pequefios sistemas de abastecimiento de
agua y saneamiento, en particular en los centros turisticos del Caribe y urbanizaciones de altos ingresos de los
suburbios, y que abundan los planes ambiciosos, no hay todavia muchos ejemplos (que en gran medida se
concentran en paises como Argentina, México o Trinidad y Tobago) en que las responsabilidades de manejo
de los sistemas mas importantes de abastecimiento de agua y saneamiento han sido transferidos a empresas
privadas (CEPAL, 1996, 1997).

22 Tales como menor interferencia politica, fortalecimiento de los derechos de propiedad e incentivos para
disminuir los costos, evitando la concentracion de la propiedad y ofreciendo una gestion financiera mas eficaz.
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> Aceptar que puede ser mejor pagar precios de monopolio por un servicio de alta
calidad que continuar con un servicio inferior, o

» Transferir servicios a la empresa privada y utilizar instrumentos de politica y
regulacién como medio para ejercer influencia sobre el comportamiento del

sector privado.

Aunque muchos de los paises de América Latina y el Caribe atn favorecen la
primera alternativa, cada vez mds paises que estd considerando la dltima que se
menciona en el pdrrafo anterior. Para ello es necesario establecer un sistema
adecuado de incentivos para orientar las decisiones en materia econdmica con
respecto al suministro de servicios privados de agua en condiciones de monopolio
natural, en las cuales el elemento regulador actida como un sustituto del mercado,
intentando ofrecer incentivos similares (CEPAI, 1995). En esas condiciones, /z
importancia de contar con instituciones publicas vigorosas capaces de mantener un
marco regulatorio apropiado es fundamental "Hay evidencia que indica claramente
que dentro de un marco regulatorio, alguna forma de participacién del sector privado
es fundamental”. No obstante, cuando la regulacién es limitada o no se puede aplicar,
realmente puede no ser viable o deseable la transferencia al sector privado.
(Comisién Europea, 1997)3.

Las distintas modalidades de participacién del sector privado en la
prestacion de servicios publicos son:

s Prestacién publica.

e Contrato de servicio

¢ Contrato de administracion

e Arriendo

e  Concesiones (incluidas COT, etc.)

*  Empresa privada (con participacién accionaria mayoritaria del sector privado)

2 Es mas, hay quienes temen que “cuando la regulacion es limitada o no se puede aplicar, se puede tender
hacia una conducta depredadora y explotar la vulnerabilidad de los pobres”.



»  Acuerdos cooperativos y comunales

En tanto que el Cuadro V expone la distribucién de responsabilidad en el marco de

distintas modalidades de participacién del sector privado.

Distribucién de responsabilidad en el marco de distintas modalidades de participacion
del sector privado

Cuadro V
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Responsabilidad Privada o Concesiones Arriendo Contratos de | Contratos
Cooperativa (incluido COT) Servicios de Gestion
Propiedad de Privada Estatal o Estatal o Estatal o Estatal o
activos combinada combinado combinado combinado
Planificacién y Ninguna o Agencia | Estatal negociada | Contratista o Contratista o | Contratista o
reglamentacién de | estatal con el contratista Agencia estatal | Agencia Agencia
la inversion separada estatal estatal
separada rivada
Financiacién de Privada Privada Pdblico Pudblico Pdblico
capital
Capital de Trabajo
Privada Privada Privado Pdblico Pdblico
Ejecucion de obras Privado
Privada Privada Piblico conforme se | Pdblico
especifique
Operacion y
mantenimiento Privada Privada Privado Pdblico Privado
Riesgo comercial Privada Privada Privado Pdblico Principalmen
te Pdblico
Base de Determinada en Sobre la base de Enbase a En basea En base a
compensacion forma privada resultados resultados servicios servicios y
prestados resulfados
Duracién tipica Indefinida 10 - 30 afios 5 - 10 afios Menos de 5 Alrededor de
afos 3 a 5 afos

La politica del BID en materia de servicios pdblicos incluye importantes

objetivos y condiciones que se deben cumplir para tener buenos resultados, como la

separacién de las funciones normativas, reguladora y de prestacién de servicios, un
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marco regulador y legal adecuado, una estructura institucional subsectorial que
promueva la competencia y una resuelta voluntad politica por parte del gobierno. La
mera ftransferencia de activos e instituciones de la gestion puiblica a la gestion
privada no es suficiente. Por otra parte, la privatizacién de los servicios de agua
obliga a reconsiderar y a reajustar el papel del Estado en la gestién del recurso
hidrico y cambia completamente lo que se exige de las instituciones piblicas de
manejo de los recursos hidricos que se han aplicado en el pasado (CEPAL, 1995). Esta
situacién requiere, igualmente, la formacién de la capacidad en las instituciones del
sector plblico, de manera que puedan cumplir una funcién distinta.

Ultimamente estdn apareciendo muchas oportunidades nuevas para la
participacién del sector privado, ademds de los tradicionales servicios de energia
hidroeléctrica, abastecimiento de agua y saneamiento y riego. La recoleccién y
procesamiento de datos, el tratamiento de aguas residuales, el reciclaje de las aguas
negras de retorno de tierras agricolas, asi como nuevas tecnologias ambientales en
general, son campos que en la actualidad se benefician de la conducta empresarial
innovadora del sector privado, lo cual debe estimularse cuando las condiciones sean
favorables.

Al igual que en el caso de los demds instrumentos que se describen en la
presente seccién, la participacidn del sector privado en el sector de los recursos
hidricos 7o puede considerarse una panacea o un fin en si mismo, sino un instrumento
valioso gue puede ayudar a alcanzar otfros objetivos como, por ejemplo, un mejor
servicio y una mayor cobertura de los servicios de abastecimiento de agua y

saneamiento.

6.3.- Derechos de agua negociables

El cambio hacia el manejo integrado de los recursos hidricos es un paso

acertado para lograr la eficiencia econémica, junto con la necesidad de proteger el

medio ambiente y administrar los efectos politicos y sociales de la asignacién del
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recurso (Streeter, 1997). Cada uno de los paises de América Latina y el Caribe tiene
un sistema para asignar agua a los usuarios en el marco de su constitucidn, leyes y
tradicién®®. Los criterios para la asignacién o reasignacién de los derechos de agua
deben ser parte de cualquier politica o estrategia en esta materia.

Los derechos de agua negociables constituyen uno de los instrumentos
favoritos de los economistas especialistas en recursos naturales. Los mercados de
agua, de funcionar adecuadamente, pueden servir de método para reasignar el agua
de usos de bajo valor a usos de alto valor, con la consiguiente eficiencia econdmica.
Sin embargo, para que tengan buenos resultados deben cumplir una serie de
condiciones®®,

Streeter (1997) opina que las zonas en que se podrian desarrollar mds
rdpidamente los mercados de agua rednen los criterios siguientes: (i) disponibilidad
limitada de agua "nueva", (ii) condiciones hidroldgicas que permiten cambiar el punto
de captacidn, (iii) tamafio razonable del drea del recurso con limites geogrdficos
identificables, y (iv) demanda creciente con un nimero grande de participantes.

Una vez determinado un problema de escasez de agua en una evaluacién
nacional como por ejemplo, en una regién drida o semidrida en que los recursos de
agua sean escasos y los grandes subsectores de uso del agua, como el riego, sean
importantes, corroborando sobre la base de las experiencias anteriores y de andlisis
de buenas prdcticas, se puede recomendar que se introduzcan cambios institucionales

para facilitar la comercializacion del agua y, de esa manera, dejar que el mercado

24 En algunos paises el agua esta ligada a la propiedad de la tierra mientras que en otros en los cuales se
asignan los permisos o derechos de uso o de vertido de desechos se trata de un recurso de dominio publico.
Mientras la cuenca o la region tenga un caudal de agua suficiente, los problemas son minimos. En cambio
cuando la demanda aumenta y es superior a la oferta y se otorgan mds licencias o concesiones para
extracciones y vertidos mas alla de lo que se considera sostenible, se presentan problemas de contaminacion,
humedales que se secan, rios con poco caudal , descensos de 1a napa feética y conflictos entre los usuarios. en
ese caso la alternativa es la reasignacion de los recursos de usos de poco valor a usos de valor alto (Streeter,
1997).

2 Por ejemplo, el Plan de Aguas de California (Departamento de Recursos Hidricos de California, 1994)
establece que: (i) las cesiones de derechos de agua deben ser voluntarias, deben dar como resultado una
transferencia real de recursos, no menoscabar los derechos de los vendedores, no deben causar dafio a los
habitat naturales de los peces y de la vida silvestre; (ii) no causaran la degradacién de las cuencas de agua
subterranea; (iii) el concesionario debera demostrar el uso eficiente de los recursos de agua disponibles; y (iv)
se deberan tomar en cuenta los efectos sobre terceros, en particular las pequefias comunidades agricolas.
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asigne los escasos recursos hidricos a los usos con mayor valor econémico. También
podria requerir la necesidad de evitar las tendencias monopélicas mediante cldusulas
relacionadas con el uso beneficiosos efectivo, la necesidad de evitar la degradacién
ambiental y el asegurar un abastecimiento adecuado de agua potable para los usuarios
mds pobres, objetivos que tal vez no se alcanzarian en mercados abiertos y no sujetos
a limitacién alguna.

Las ventajas y desventajas de este instrumento fueron examinadas en un
seminario organizado por el BID?® y la mayoria de los participantes coincidid en los

siguientes puntos y advertencias:

» Cada pais tiene sus propias caracteristicas y sus peculiaridades, de manera que
no existen soluciones universales en cuanto al manejo del agua, elemento que los
encargados de formular la politica y los asesores deben tener presente al poner
en prdctica planes de manejo de los recursos hidricos.

» Cuando el agua es realmente escasa, los sistemas actuales de administracion
basados en la adopcidn de decisiones por la administracién piblica suelen tener
como resultado una asignacion ineficiente del agua y habria que considerar
distintos mecanismos para reasignaria.

» Los mercados de agua constituyen un instrumento econdmico que, adecuadamente
implementado, sirve de método para reasignar el agua de usos de bajo valor a
usos de alto valor, con el consiguiente aumento de la eficiencia econémica.

» Las transacciones en el mercado de agua deben reconocer los efectos a terceros
y el mercado debe funcionar con arreglo a normas que aseguren una
indemnizacion a los terceros perjudicados por esas transacciones.

> Los mercados de agua tienen efectos sobre valores publicos tales como la calidad

del medio ambiente. Al establecer el mercado habria que incluir formas de

% Seminario sobre Instrumentos Econémicos para la Ordenacion Integrada de los Recursos Hidricos:
Privatizacion, Mercados de Agua y Derechos de Agua Negociables, celebrado en la sede del Banco el 2 de
diciembre de 1996 (BID/Washington, D.C. Anales, 1996). En los anales del seminario y en los de la
Conferencia de San José (BID/Anales de San José, 1996) puede encontrarse un tratamiento mas completo de



proteger esa calidad, asi como los valores sociales y culturales que también serdn
afectados por el mercado.

» Las asociaciones de usuarios del agua desempefian un importante papel en el
funcionamiento de los mercados, por lo que hay que fortalecerlas. Sin una
supervisién a cargo de los usuarios del agua es poco probable que el mercado
arroje los beneficios esperados.

> Hay que minimizar los costos de transaccién. De lo contrario, los mercados de
agua fracasardn en su intento de transferirla de los usos de bajo valor a los usos
de alto valor.

» Los mercados de agua deben limitar la concentracién de poder en personas o
grupos. La existencia de monopolios obstaculiza la asignacidén eficiente de los
recursos hidricos.

» Existen ciertas condiciones necesarias para establecer un mercado de agua

exitoso. Debe existir cierta capacidad, incluyendo un marco legal adecuado (ley

de aguas), un marco institucional minimo que garantice la transparencia y
credibilidad y un sistema competente de informacién que reduzca los costos de
transaccidn.

» Si las partes requieren que haya una cldusula sobre uso beneficioso efectivo
Cldusula por la cual el comprador debe destinar el agua a un uso beneficioso
dentro de un plazo prefijado y, de no hacerlo, perderd el derecho que haya
adquirido ésta debe estar claramente definida a fin de evitar problemas
burocréticos debido a diferencias de criterio en cuanto a su interpretacién. En

todo caso, esas cldusulas no son incompatibles con los mercados de agua.

las ventajas y desventajas de éstas y otras medidas, asi como ejemplos de experiencias en los Estados Unidos
y en algunos paises de América Latina y el Caribe.
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6.4.- Organismos de cuenca

El modelo de organismos de cuencas fluviales o hidrogréficas, constituye
otro ejemplo de mecanismos de participacién basado en incentivos, para la solucién de
conflictos y la asignacién de agua entre usuarios o usos que compiten. En algunos
casos ha sido considerada una alternativa a la asignacién por consenso. En todo caso,
es una asignacién econémica y no es absolutamente incompatible con la asignacién por
el mercado ya que los organismos asignan cierto valor a los distintos usos y pueden
decidir, por consenso, dejar al mercado la asignacién de agua dentro del subsector
del riego, por ejemplo, o entre los subsectores de riego y abastecimiento de agua.

El enfoque de organismos de cuenca es recomendable para establecer
estrategias de manejo integrado de los recursos hidricos y planificar las evaluaciones
de esos recursos en los planos nacional y subregional.

Tal vez sea conveniente también establecer comités o consejos de cuenca
para coordinar la accién de diversas jurisdicciones administrativas y organismos
nacionales superpuestos. También para promover la funcién y las responsabilidades
de los distintos grupos de interés existente en la cuenca, para facilitar la
concertacién como un mecanismo para la solucién de problemas. Puede tratarse
también de un dtil mecanismo para lograr una mayor participacién de los entes
interesados y para llegar a acuerdos sobre medios de tener en cuenta los costos de
oportunidad. £7 fodb caso, no sign/fica gue haya que establecer comi1és o consejos en

fodas y cada una de /as cuencas.
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6.5.- Cuencas hidrogrdficas transfronterizas

Muchos paises de América del Sur y América Central dependen en gran
medida de las aguas transfronterizas, dado que el origen de la mayoria de sus
recursos hidricos no estd en su territorio. Al nivel mds alto, los paises de América
Latina y el Caribe han expresado la alta prioridad que adjudican al uso sostenible de
los recursos hidricos, inclusive mediante la utilizacién de acuerdos transfronterizos
existentes, este planteamiento ha sido analizado en la Cumbre sobre Desarrollo
Sostenible, Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, en diciembre de 1996; reunién de
ministros de Medio Ambiente, Perd, marzo de 1998, Son muchas las situaciones en
que las fronteras de varios paises estdn situadas en rios y lagos, en que los rios
corren de un pais a otro y en que los acuiferos alimentan a mds de un pafs, lo cual
constituye posibles fuentes de conflictos?. A pesar de esfuerzos internacionales®,
no existen derechos de propiedad claros ni normas universaimente aceptadas para la
solucién de conflictos en lo que se refiere a recursos hidricos transfronterizos.

No obstante, tras largas negociaciones, se ha llegado a acuerdos sobre el
“uso equitativo y razonable" del agua en casos especificos. Los ministerios de
relaciones exteriores de algunos paises, como Estados Unidos, México, Guatemala y
El Salvador han establecido con sus paises vecinos comités bilaterales de limites y
aguas. Otros paises de América del Sur han creado comisiones bilaterales o

trilaterales de cuencas hidrogrdficas?’. Este enfoque puede ser Gtil en el dmbito

7 Frederick (1996) identifica dos doctrinas tedricas opuestas: (i) soberania territorial ilimitada, que conferiria
a un pais derechos exclusivos sobre el uso de las aguas dentro de su territorio; y (ii) integridad territorial
ilimitada, en cuyo marco un pais no puede alterar ni la cantidad ni la calidad del agua que esta disponible para
otro. Es obvio que, en la practica, los paises aguas arriba tenderian a favorecer la primera mientas que los
paises situados aguas abajo favorecerian la segunda.

% Las Normas de Helsinki, de la Asociacion Internacional de Leyes, que datan de mediados de los afios
sesenta, constituyeron un intento serio. La Convencién de las Naciones Unidas sobre e! Derecho del Uso de
las Vias de Agua Internacionales con Fines Distintos de la Navegacion fue aprobada pro la Asamblea General
en mayo de 1997 con 103 votos a favor, tres en contra y 27 abstenciones y, hasta la fecha, sélo siete paises la
han ratificado. No obstante, ambos documentos contienen principios y normas generales que podrian servir de
orientacion a los Estados durante la negociacion de acuerdos futuros sobre determinados recursos de agua.

2 La fecha de elaboracién de este documento, el enfoque de cuencas esté bajo consideracién de la Comisién
Internacional Conjunta Estados Unidos-Canada (American Geophysical Unién, 1998). Estos mecanismos caen
dentro de lo que Samson y Charrier (1997) categorizan como el aspecto de “prevencion” de la solucion de un
conflicto, previo a la accion diplomatica, que es la forma mas leve de un esfuerzo de “solucion”, y ocurre
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subregional para la solucién de problemas relacionados con el manejo de los recursos
de cuencas hidrogrdficas transfronterizas, como medio para promover la coherencia
entre las politicas y las leyes de aguas, la cual se hace cada vez mds necesaria en el
contexto de las tendencias y las acciones encaminadas hacia la globalizacién y la
integracién. La introduccién de mercados para promover una manera mds eficiente de
asignar los recursos de agua situados en cuencas transfronterizas, sefiala que, en la
actualidad, los obstdculos que se presentan son formidables y admite que en, la
solucién de controversias internacionales, el logro de un sentido de equidad entre los
paises participantes puede ser una meta mds realista en el corto plazo que la

eficiencia econémica.

6.6.- Aplicacion en situaciones determinadas

Si bien es cierto que la mayoria de estos instrumentos estratégicos ha sido
objeto de amplia promocion en América Latina y el Caribe, aunque todavia estdn
subutilizados, también es cierto que mnguno constituye una panacea. Cada uno de
ellos es viable en algunas situaciones y no lo es en otras. Cada uno de ellos constituye
una solucién promisoria de ciertos problemas y es probable que no sirva para resolver
otros. Ademds, cada uno de ellos es en realidad un término genérico dentro del cual
puede haber considerables variaciones (Lord e Israel, 1996).

Lo importante es determinar en que contexto y en que forma concreta, se
adoptarian y pondrian en prdctica esos instrumentos estratégicos. El éxito o
beneficio potencial de estas medidas deben evaluarse en relacién con las condiciones
imperantes en los paises de América Latina y el Caribe y con el posible efecto a largo
plazo que tendrian sobre el manejo integrado de los recursos hidricos y no

Unicamente con base en conclusiones de modelos teéricos.

antes de que se produzca el conflicto abierto. No obstante, no se trata de acciones lineales y una disputa puede
dar origen a estos mecanismos institucionales para evitar conflictos adicionales.
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En el proceso de solucidn hay que evaluar el grado en que los requisitos para
la aplicacién exitosa del instrumento bajo consideracion se ajustan a las condiciones

financieras, econémicas, técnicas, institucionales y politicas locales.
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III.- PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS

Los datos recopilados, procesados e interpretados se obtuvieron previa
confeccién del disefio e investigacion, el que contemplé como problema, indagar
acerca de Cudles son las capacidades enddgenas de los Servicios de Agua
Potable Rural a partir de la administracién del recurso hidrico durante el
periodo 1994-2000 en la IX Regién-Chile. El tipo de estudio es de tipo
transversal y tiene un cardcter descriptivo-predictivo. Asimismo la investigacion se
sostuvo principalmente en la siguientes hipétesis:

1.- Los Servicios de Agua Potable poseen capacidades y habilidades para ejecutar una
propuesta de desarrollo local ampliada. ( El desarrollo a partir de las Aguas).

2.- Un proceso de desarrollo local puede ser mds efectivo si las instituciones de una
zona determinada administran uno o varios recursos estratégicos.

3.- El sistema de entregar en concesién los Servicios de Agua Potable Rural dafiard
profundamente la identidad de los habitantes de las localidades.

Siguiendo lo anterior se formulé un Objetivo General a partir del cual se
pretendia Conocer las Capacidades Locales de los Servicios de Agua Potable, y en lo
especifico recabar informacion acerca de los recursos fisicos, humanos,
socioculturales, técnicos y financieros. Esto permitié constituir como variable
principal del estudio, a las capacidades enddgenas que hacen referencia a la
combinacién de recursos fisicos, humanos, financieros, técnicos y socioculturales de
los Servicios de Agua Potable Rural que actdan sobre la administracion del Agua
Potable Rural.

El drea de estudio correspondié a la Novena Regién de la Araucania, la cual
posee 150 localidades con Servicios de Agua Potable Rural distribuidos en los
sectores rurales de las 31 comunas. Los criterios de seleccion de las localidades que
componen el drea de estudio fueron los siguientes:

1. Se consideraron Servicios de Agua Potable que abarcan a comunas completas de la

IX.- Regidn.



88

1.  Se consideraron Servicios de Agua Potable que abarcan a comunas
completas de la IX.- Regidn.
2. Contar con un minimo de 10 afios de funcionamiento.
3. Tener mds de 300 arranques en cada servicio.
4, Se opté por mantener un equilibrio entre la micro regién cordillera, valle y
costa al momento de la seleccidn.

Aplicando estos criterios resultaron seleccionadas las
siguientes localidades:
Curarrehue, Labranza, Melipeuco, Caburgua, Perquenco, Trovolhue, Teodoro
Schmidt, Nehuentue y Quepe.

Se consideré como sujetos de estudio a las personas involucradas en
la gestién y administracion de los Servicios de Agua Potable existentes en las
jocalidades seleccionadas. La calidad de involucradas o de informantes claves,
alcanza a las personas pertenecientes al Programa de Agua Potable Rural,
Municipalidades, Gobierno Regional y socios de los Comités de Agua Potable
Rural que administra el Servicio existente.

Este estudio se caracterizé por su flexibilidad metodoldgica, ya que,
consideré metodologia cualitativa y cuantitativa a la hora de recolectar y
procesar los datos, sin embargo, muchos de sus componentes descritos son
tratados como componentes de una problemdtica social definida como el
saneamiento rural bésico. Por otro parte la interpretacién y conclusiones
estdn bajo la influencia del enfoque de la investigacién-accién que centra su
atencién en una propuesta de accién que aporte a la solucién de los problemas u
obstaculizadores que puedan presentarse en los hallazgos del estudio o bien
potenciar a los mismos. Por Ultimo, la libertad para abordar un problema de
investigacion, es primordial ya que incide en pureza de las interpretaciones
del cientifico social. Finalmente los datos fueron recopilados a través de
cuatro técnicas la observacidn, las entrevistas, los cuestionarios, las fuentes
documentales y de antecedentes, cuyos resultados son presentados en

grdficos y tablas de contingencia.






1.- RECURSOS FISICOS

Se consideré como recursos fisicos a aquellos aspectos relacionados con la
Infraestructura Vial,
Infraestructura Sanitaria, que presentan caracteristicas de durabilidad, eficiencia 'y

complementariedad respecto de la localidad donde estén instaladas. En ese orden los

Infraestructura

Eléctrica,

resultados respecto de este aspecto, son los siguientes:

Infraestructura

TABLA N%1 INFRAESTRUCTURA VIAL

Puentes [Vias de Acceso :\::acnec::a:lo Centro Urbano
ABURGUA 17 4 28
CURARREHUE 23 5 0
LABRANZA 19 4 15
IMELIPEUCO 37 7 o]
NEHUENTUE 1 4 30
ERQUENCO 13 5 o]
QUEPE 17 8 15
TROVOLHUE 12 5 30
TOTAL 149 42 118

Social




La informacién presentada en la tabla permite observar que el estado general de
infraestructura vial respecto de puentes, revela que las localidades cuentan con un
promedio de 18, con mdximo de 37 en Melipeuco y un minimo de 11 en Nehuentue lo que hace
posible que todas las localidades no estén aisladas en todo el afio, ademds el tonelaje
permite el ingreso de camiones o maquinaria de gran envergadura lo que ha facilitado la
construccidn, el mejoramiento de red eléctrica, la pavimentacién de calles o creacién de
viviendas y poblaciones. En cuanto a las vias de acceso existe un promedio de 5 por
localidad lo que indica que estas poblaciones cuentan con accesos expeditos que provienen
de caminos vecinales o viales, los cuales constituyen una variantes para los usuarios de la
ruta 5 Sur o bien para los vehiculos que se desplazan por las comunas situadas en las zonas
costa, valle y cordillera. En lo que concierne a la distancia al centro urbano mds cercano
que, en otras palabras, se refiere a la comuna mads cercana, como se aprecia en la tabla la
distancia promedio es 15 Km. , la mdxima es de 30 y la minima de O, con la excepcién de
Curarrehue, Perquenco y Melipeuco que son Comunas. Lo anterior garantiza una conexidn
permanente con un centro urbano mayor, dotado con bienes y servicios bdsicos para el
abastecimiento de las localidades y los insumos para el funcionamiento del Servicio de APR,
como asi permite una asistencia técnica mds fluida en caso de emergencia.

En lo referente a la dltima mantencién de los caminos la data promedio es de 4
meses, esto obedece a que los caminos son usados en forma permanente, por lo que se
mantienen y mejoran (especialmente en el invierno en algunas localidades), ya que son
vitales para mantener la cadena de consumo entre las localidades y los centros urbanos,
indistintamente, a esto se anexa la existencia de kilémetros asfaltados y ripiados que

optimizan la realizacién de actividades productivas y humanas.



91

TABLA N%2 INFRAESTRUCTURA ELECTRICA

N° de Servicios Eléctricos Domiciliarios

Costo Promedio Servicios Eléctrico Domiciliario

ABURGUA 483 10.000
CURARREHUE 404 11.000
LABRANZA 1345 12.000
MELIPEUCO 656 10.000
INEHUENTUE 221 11.000

ERQUENCO 811 12.000
QUEPE 688 11.000
TROVOLHUE 593 10.000
TOTAL 5201 87.000

La infraestructura eléctrica

disponible en la zona respecto al N° de Servicios

Eléctricos Domiciliarios equivale a la cantidad de medidores domiciliarios (incluye escuelas

rurales, postas y otros), cuyo promedio es de 650, con mdximo de 1345 y un minimo 221 y

su consumo eléctrico promedia por medidor $ 10.875 y es cobrado en forma bimestral. Esto

indica que las localidades cuentan electrificacién y que se puedan usar electrodomésticos.

La infraestructura se caracteriza ademds por ser monofdsica, bifdsica y trifdsica por lo

que ha posible la instalacién de equipos o generadores que necesitan mds potencia

eléctrica.
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TABLA N° 3 INFRAESTRUCTURA SOCIAL

Centros de Centros de
iy Sedes P Centros de .
Atencion en . Educacion . Centrales de Acopio
Sociales Abastecimiento
Salud Formal
ABURGUA 1 1 1 2 8
URARREHUE 5 23 12 8 15
LABRANZA 1 12 3 4 8
ELIPEUCO 1 25 16 11 16
NEHUENTUE 1 1 1
PERQUENCO 3 25 14 7
QUEPE 1 8
TROVOLHUE 1 8 4 7
TOTAL 14 103 54 43 64

Como se puede apreciar la Tabla N*3 muestra que la Infraestructura Social bésica
respecto de los Centros de Atencion en Salud asciende a un promedio de 175 por
localidad, con lo que garantiza atencién primaria a las personas. Cabe consignar que el tipo
de atencién, se realiza mayoritariamente en Postas, sin embargo, los Comité que
corresponden a Comunas cuentan con consultorios; cuentan ademds con un promedio de 13
Sedes Sociales donde se desarrollan reuniones permanentes de las organizaciones de las
localidades y reuniones de coordinacion con distintos servicios plblicos. Ademds existen
Centros de Educacién Formal cuyo nimero promedio es de 7 con jornada completa. Los
Centros de Abastecimiento (43 en total), corresponden a supermercado, minikmarket y
pequefios negocios de abarrotes, ademds de recintos feria en las cercania de los limites
comunales. Por dltimo existen Centros de Acopio cuya cifra es de 64. La infraestructura
social presenta condiciones de mantenimiento que permiten desarrollar las actividades para

las que fueron creadas.
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TABLA N® 4 INFRAESTRUCTURA SANITARIA

N° Actual de Arranques r:j;de Arranques  de 3N " de Arranques de :l:::\ques de
+ Pulgadas % Pulgadas 1 Pulgadas

CABURGUA 483 363 116 3
ICURARREHUE 404 396 5 3
LABRANZA 1345 1303 38 3
IMELIPEUCO 656 641 9 6
NEHUENTUE 221 219 0

ERQUENCO 811 793 12 7
QUEPE 688 683 5 0
TROVOLHUE 593 586 5 2
TOTAL 5201 4984 192 26

La infraestructura sanitaria cuenta, en relacién, al N® Actual de Arranques con
una cobertura total de 5.201, que se subdivide en 4982 Arranques de %,

de 3}

192 Arranques
y 26 Arranques de 1, cuyas fuentes de agua son preferentemente Napas
Subterréneas, Esteros, Rios y Vertientes, desde la cual el agua es con abducida hacia
estanques elevados o semienterrados que alcanza una produccién de agua promedio de 9.293
metros cilbicos. Considerando que estos servicios tienen mds de 10 afios, podré observarse
que en el caso de la localidad de Labranza el N° de Arranques es significativamente mds
alto considerando que cuando se inicio el afio 1978 se instalaron 225, creciendo a un indice
promedio de 5% de arranques por afio llegando a 400 en 1994. Sin embargo, a partir de esa
fecha, la migracién hacia el sector por parte de la clase media de Temuco hacia el lugar
generd un crecimiento habitacional, por lo que el crecimiento promedio de arranques a la
fecha ha sido del orden del 38%. Ha esto hay que sumar que los directivos del Comité de

Labranza gestionaron ante la Empresa de Servicios Sanitarios la factibilidad para la

instalacién de nuevas viviendas, por lo que ésta exigié a las constructoras la infraestructura
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Respecto al nivel econdmico de la poblacién, una cifra significativa de un 51 %, se

ubica en nivel terciario, lo que deja en claro que la mitad de las personas que consumen agua

potable se ubican en este sector. Junto con un 28% y 21% que se ubican en Sector Primario

y Terciario, los sistemas de agua potable disponen de una red de usuarios que cancelan a

tiempo, o en forma repactada en algunos casos sus cuentas de agua.

TABLA N° 7 SECTOR ECONOMICO

Sector Primario |Sector Secundario| Sector Terciario TOTAL
CABURGUA 21 31 114 166
CURARREHUE 37 71 229 337
LABRANZA 55 60 132 247
MELIPEUCO 81 82 219 382
EHUENTUE 148 26 50 224
PERQUENCO 113 96 50 259
QUEPE 78 46 181 305
TROVOLHUE 110 64 165 339

TOTAL 643 476 1.140 2.259

La poblacién usuaria de los Servicios de APR, se presenta como proporcional a los

indicadores de poblacién que registra el pais. Las actividades productivas que desarrolla la

poblacién corresponden a actividades agricolas, ganaderas, horticolas y fruticolas, sin

embargo, parte de la poblacién presenta oficios variados desde servicios profesionales a

trabajos de baja complejidad, los salarios e ingresos fluctian entre la pension minima y

sobre el millén de pesos. Los medios de locomocién corresponden a carretas, vehiculos,

camionetas, y buses interurbanos, accesibles para la mayoria, asi como también hay acceso a

los medios de comunicacién radial, televisiva y prensa escrita nacional y regional.
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Los Comités de APR seleccionados estdn compuestos por socios que generalmente
son agricultores, profesores, jubilados, trabajadores dependientes o independientes y
pequefios comerciantes. En lo que se refiere a los directorios estos corresponden a personas
que gestionaron el Servicio de APR y que administran el uso del agua, parar ello se apoyan
en el operador del servicio, un recaudador, una secretaria administrativa y un contador,
generalmente estos Servicios tienen dos Operadores.

Segun la Tabla N°® 8, las organizaciones comunitarias que existen son 658 variadas
y presentan campos de accién distintos entre si, sin embargo, una comparacién sencilla,
pero significataiva; puede verse cuando frente a la multiplicidad de organizaciones por
sector sélo existe un Comité de APR como ente administrador del recurso agua potable, que
genera por este hecho una acumulacién de capital que ha sido a su vez donado en cantidades
prudentes y razonables a otras organizaciones como Juntas de Vecinos, Comité de Adelanto,
Centros de Madres, Deportivos, Comité de Adelanto, Comité de Electrificacidn,
Comunidades y Asociaciones Indigenas, etc. Otra observacién que hay consignar es que
tales organizaciones reciben asignaciones municipales, o de instituciones piblicas, y ain asi
presentan desfinanciacién. Por otro lado, los Servicios de APR, no reciben asignaciones del
tipo ya citadas. |

Los Comité de Agua Potable Rural, representan el 1.2% de la totalidad de
organizaciones existentes en las localidades y son la Gnica organizacion rentable a lo largo
de las localidades, que no recibe mayores subsidios ni se adjudica proyectos, etc., ni estd en
las mismas condiciones que las otras organizaciones, que no obstante, nacen al alero de la

misma Ley.



TABLA N* 8 N° DE ORGANIZACIONES

N° de Organizaciones

ABURGUA 12
URARREHUE 241
LABRANZA 31
MELIPEUCO 221
NEHUENTUE 20
ERQUENCO 76
QUEPE 27
TROVOLHUE 30
OTAL 658

3.- RECURSOS FINANCIEROS
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En lo relativo a los recursos financieros se tipificaron como tales, a los

compuestos por produccidn de agua, Situacién Tarifaria de los Comités, Montos Ingresados

y Egresados por periodos mensuales y anuales, comparaciones a partir de los ingresos y

egresos y sus relaciones con la produccién de agua, constituyendo generacién de empleo y

regulacién del mercado sanitario local. En ese orden, los resultados respecto de este

aspecto, son los siguientes:

Al hablar recursos financieros necesariamente se tiene que hablar de la

“materia prima” que genera tales recursos y que se traduce en dinero. Pues bien, en

este caso, es el agua, pero el agua producida en metros cubicos, la Tabla N° 9

indica los distintos niveles de produccion mensual de agua.
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Ambos tipos de estanque pueden tener una capacidad que fluctda entre los 50 y
150 metros cibicos.

En cuanto a la Captacidn de Aguas, se encuentran del tipo superficiales, cuando el agua
se extrae de una fuente fluvial, gravitaciones cuando es de vertientes o cascadas(no
requiere bomba eléctrica), o subterrdneas mediante la construccién de un dren o sondaje. El
dren, es un pozo entubado de gran profundidad que se llena por la sola filtracion de aguas,
en cambio en sondaje es un pozo dirigido a una napa subferrdnea.

Con excepcidn de las fuentes gravitacionales, los otros tipos de captacion requieren el
uso de bombas eléctricas sumergidas para elevar el agua hasta los estanques. Esta elevacidn
se programa en tablero eléctrico asi como también la desinfeccion.

Respecto a la potabilizacién del agua, los sistemas de filtros y desinfeccién, varian
segun la composicién quimica del agua de la fuente, ya que pueden observarse generalmente
altos contenidos de fierro o manganeso, o exceso de turbiedad, de ahi que los filtros posean
segun sea el caso batidores de turbiedad o de fierro e inyectores de cloro, permanganato de
potasio y clarisol. Una vez que el agua se potabiliza, debe ser examinada continuamente por
los laboratorios de la Empresa Sanitaria u otro y ademds por el departamento de Higiene

Ambiental.

5.- Recursos Socio-culturales

Se consideré como recursos socloculturales la historia general de las localidades
y su relacién con el recurso hidrico, respecto de celeridad en la transformacion econdmica y
la incorporacion de tecnologia sanitaria.

Las localidades estudiadas corresponden en su mayoria a asentamientos humanos
que se originaron por la necesidad de poblar, tales zonas, como es el caso de la localidad de
Curarrehue, por su carédcter fronterizo. Con el transcurrir de los afios se transformé en
comuna, lo mismo ocurre con Melipeuco y Perquenco, que también son comunas y que su

génesis corresponde a villorios agricolas. Sin embargo, el crecimiento demogrdfico de estos
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sitios conllevé a que los lideres de las localidades gestionaran el mejoramiento del acceso
vial, el establecimiento de escuelas, postas, servicio eléctrico, telefénico y de
sequridad(policia).

El procesé anterior, gatillé que las bases sociales compuestas por las
organizaciones, iniciaran la dificil tramitacién para contar con agua potable. Es por ello que
los servicios mds antiguos y los no tanto, presentan una identidad fuerte frente al agua
potable, ya que, comparten la misma historia de sacrificio respecto de la sobrevivencia
antes del mejoramiento de caminos, de la electrificacién rural y el agua potable, la mayoria
de las familias debian caminar entre 500 y 1.800 mts o mds para acceder a una fuente de
agua que muchas veces no era apta para consumo humano. Pero una vez obtenido el beneficio
del aguaq, las personas comenzaron a administrar el agua, al comienzo no se sentia habilitados
para tal efecto, sobre todo porque involucraba una serie de compromisos de tipo laboral
respecto de los contratos del personal (operador, Recaudador, Secretaria administrativa,
etc.); tributarios como las declaraciones ante el SIT y de sanidad frente a las inspecciones
de las autoridades de la salud pdblica.

La operacién de un Comité de Agua Potable Rural, se focaliza en las siguientes

dreas:

1. TECNICA: Donde se deben incluir las tareas de limpieza de redes, limpieza de
cdmaras, retrolavado de filtros, limpieza de estanques, mantencién de bombas
impulsoras y cloradores, limpiezas de sondaje y drenes, limpieza de la captacin
superficial, examen de aguas y del cloro residual. Los cometidos anteriores son
realizados generalmente por los operadores de cada comité, los cuales, segin la
naturaleza de los requerimientos técnicos, determinan la frecuencia semanal,

quincenal, mensual, bimestral, semestral o anual que estos demanden.

2. ADMINISTRATIVO - CONTABLE: En esta drea es indispensable. - Que el comité

cuente con su personalidad juridica y con iniciacién de actividades, de ahi en adelante,
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el comité debe realizar tareas como, tomar lectura de los medidores, establecer
tarifas, emitir avisos de cobranzas, para luego dar posterior boleta o factura, al
consumidor del Agua Potable, remitir a la unidad técnica designada por el MOP. , las
planillas de cloro residual y las encuestas bimestrales donde se inicia los movimientos

financieros y la produccién de agua, llevar al dia libros de cada compra, venta y otros.

Frente a estas dos dreas de trabajo, que se llevan a cabo los socios y usuarios del
comité, han aprobado en los inicios del servicio una tarifa de Agua Potable, y sus posteriores

modificaciones.

Generalmente el pago de cuentas se aguas se condiciona con el pago de la luz,
debido a que las personas, en el campo pagan la Energia Eléctrica cada dos meses, entonces

el agua la paga mes por medio, para que hacer mds rendidor el ingreso familiar,

La morosidad aparece como una dificultad temporal, ya que los vecinos respetan las
clausuras estatutarias, referentes a que el plazo maximo a pagar es de 60 dias, aunque ha
ocurrido, que quienes exceden este periodo sean suspendidos o desconectados de la red de
Agua Potable. Es necesario, hacer un alcance relativo a las personas que tienen el subsidio
al consumir Agua Potable, este subsidio lo otorgan las intendencias a través de las
municipalidades, para postular y obtener tal beneficio, es necesario que el postulante tenga
su encuesta CAS al dia y su Ultima encuesta de Agua Potable pagada. Esto permitird que en
caso ser beneficiado con el subsidio de Agua Potable, entre un 20% y 60% es subsidiado por
el estado. En el caso de los subsidios la dificultad tiene que ver con que los dineros que
conforman el total de los subsidios llegan tarde, usualmente con 1 o 2 meses de retraso, en
ocasiones a ocurrido que los subsidios se han pagado con 6 meses de retraso.

Otra dificultad detectada es que en algunos comités equivalentes al 6% han

registrado problemas de apropiacién indebidas de los dineros que maneja el comité de Agua
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Potable, estos casos en su totalidad han sido resuelto con la salida de aquellos dirigentes
que han incurrido en esas conductas con lo respectiva reposicién de los dineros.

Las apreciaciones de los usuarios del Agua Potable, estdn orientadas a valorar
altamente el acceso a este elemento, ya que han pasado de beber agua no tratada,
generalmente obtenida a costa de caminar entre 500 metros y 3 Km. En tiempos de verano,
a tener Agua Potable a través de una llave instalada al interior de las casas. Sin embargo y
pese a la alta valoracién, las personas del drea rural, muchas han debido superar la
resistencia al cambio, a pagar por el agua, y mantener el funcionamiento éptimo de los
Comités de Agua Potable.

Los actores locales y regionales, que giran alrededor de un servicio de Agua Potable

Rural son:

1.  La Direccién de Planeamiento del MOP.
La Direccién de Obras Hidrdulicas del MOP.
La Empresa de Servicios Sanitarios de la Araucania ESSAR S.A.

Secretaria Regional de Planificacién y Coordinacién.

o &~ W

Consejo Regional de la Araucania.

Todos los sectores plblicos mencionados tienen un gradoe de participacién en la
gesta de un servicio de Agua Potable y su posterior puesta en marcha, esto implica hacer
una pequefia distribucién entre la gestion de un Comité de APR. , y la gestién del Programa
de Agua Potable Rural, puesto que la primera equivale al caso de estudios, el segundo
procedimiento que realizan los actores piblicos y su incidencia en los servicios. Para
comenzar, DIRPLAN es aquel que controla el presupuesto del programa y cancela los
estados de pagos; el papel de la DOH. , es controlar y fiscalizar el trabajo que realiza
ESSAR S.A.,, el cual contempla los siguientes aspectos:

Aspectos legales

e  Conformacién de Directiva Provisoria y Comisién Electoral.



Realizacién de reuniones para la conformacién de Comités de Agua Potable Rural.
Obtencidn de Personeria Juridica.

Reuniones para firma de Convenio de pagos por derechos de conexidn.

Asesoria para la realizacién de Asambleas generales.

Asesoria en saneamiento de terreno y derechos de agua.

Aspectos Administrativos

Inscripcién de Socios.
Obtencion de RUT

Creacidn de un Libro de Visitas y Sugerencias.

Aspectos Contables

Iniciacion de Actividades.

Timbraje de Documentos.

Apertura de Libros contables.

Capacitacidn de Secretaria Administrativa( Si la Hay).
Capacitacién de Dirigentes.

Estudios tarifarios.

Asambleas generales de cardcter informativo.

Aspectos &estion de Proyectos:

Optimizar el estado del Banco de Integrado de Proyectos
Presentar el Programa de Inversion respecto del ISAR-MOP.
Apoyar al mandante, en relacién, a la Regularizacién de Titulos de Terreno

Derechos de Aprovechamiento de Aguas.

118

y de
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1. Confeccion de un estudio exploratorio para la localidad que postula respecto de
los requisitos de programa.

2. Elaboracién de Fichas EBI y sus respectivos antecedentes de respaldo, de cada
uno de los proyectos a realizar el afio siguiente, ya sean de arrastre o nuevos.

3. Responder las observaciones del SERPLAC para la obtencién de la calidad R/S
para cada uno de los proyectos con cédigo BIP.

4. Mantencidon de una cartera actualizada de proyectos de estudios, disefios,

construccién de obras nuevas y mejoramientos de los servicios existentes.

SERPLAC, pesquisa y evalia los distintos tipos de proyectos, determinando
quienes estdn en condiciones de enviar al CORE. Es en esta instancia donde se
decide de acuerdo al presupuesto del afio, que proyectos de Agua Potable Rural se
aprueban, estas soluciones pueden tener sus riesgos, uno de ello, es el no incluir la
capacidad de pago en la localidad, considerando que existen 2 servicios de Agua
Potable construido que no han podido operar correctamente, puesto que los
beneficiarios eran muy pobres, y los subsidios no alcanzan para todos, de hecho la
cantidad regional de usuarios de agua potable rural dobla a la cantidad de subsidios
disponible. Otra cosa que no se dimensioné en el gobierno regional es el impacto de la
sequia estacional, como la del verano anterior, la cual fue gravisima para aquellos
sectores que no cuentan con sondajes o drenes, pues el CORE en vez de privilegiar la
construccién de sondaje y/o drenes, ha decidido invertir el escaso presupuesto de
Agua Potable Rural 2002 en construir un sistema de APR. nuevo mds 2
me joramientos, para colmos de males las zonas no son afectas a la sequia, por lo que
es fdcilmente deducible, que no hay una mayor reflexién acerca de aprovechamiento

eficiente de los recursos hidricos ni su proteccién.

Las personas del dmbito rural, no estdn habituadas a convivir con un sistema de

APR, el proceso de adaptacién es paulatino, especialmente en lo que refiere al
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mantenimiento y cobro de tarifas. No obstante, aquello, las personas afirman de modo
consistente que el estado del servicio y su crecimiento es responsabilidad de la comunidad y
pueden exhibir logros, como contar con oficinas, equipos de computacién, teléfonos,
vehiculos, etc.

Los vecinos interpretan que los proceso de privatizacién o concesién de las
empresas sanitarias y en particular de la Empresa de Servicios Sanitarios de la Araucania
ESSAR S.A, los afecta en el sentido de estdn acostumbrados al trato de ésta. Puesto que la
sanitaria ejecuta el programa de Agua Potable Rural, lo que al momento de la privatizacién o
concesion de ESSAR S.A. el programa de Agua Potable Rural, serd licitado o traspasado a la
DOH.

Este tema fue analizado y tratado en una jornada realizada por COSAPRU,
Cooperativa de Comités de Agua Potable Rural de la IX Regién. La principal conclusién de
esta reunion fue que los comités de APR no pueden participar en las propuestas de concesién
ya que no son considerados ni aparecen en el reglamento de concesiones. Junto con esto
expresaron su preocupacién ya que el concesionario no tiene el fin social del comité, sino mds
bien tiene fines de lucro. El problema radica en que la capacidad de inversiones para obras
sanitarias mayores, como las plantas de tratamiento de las aguas servidas, la poseen los
privados.

Los vecinos no desaprueban la concesidn, lo que rechazan es que el sistema actual
los deja afuera de las posibilidades de postular, y no existe un mecanismo donde se pueda
capitalizar todos los afios de administracién y cuidado del servicio.

Cabe preguntarse hacia donde va este desarrollo local que involucra que la
administracion del recurso hidrico para el consumo, con los procesos y caracteristicas
descritas hasta el momento, sea castrado, después de afios de lucha y de promocionar a las
organizaciones locales, lo que hoy es manejado por la comunidad, se pasa a un concesionario.

Lo anterior permite inferir que un subsector comunitario respecto del uso del agua
para consumo ho esta reconocido en un cuerpo legal, ni tampoco una politica hidrica donde se

haya predicho una circunstancia a la que se exponen servicios con mds de 500 arranques;
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porque si desde, hace dos décadas se ha acufiado la idea que los actores locales son
fundamentales en el desarrollo local, se produce una negacién de experiencia adquirida en

la administracion del agua y los que se puede interpretar como mds grave es el hecho que la

identidad local se debilite.

Respecto a la antigliedad de los servicios, cabe sefialar que al iniciarse las primeras

obras de agua potable rural, cada beneficiario debia pagar el derecho a empalme, este

mecanismo es similar al de Electrificacién Rural. Este mecanismo que se mantiene en la

actualidad, genera ingresos que se destinan al ahorro, sin embargo, no han sido considerados

dentro de los ingresos regulares. La Tabla N° 20 muestra informacién relativa al afio de

operacidn, afios de antigliedad, ingreso-egreso y el saldo anual.

Tabla N° 20 Afio de Inicio de la Operacioén respecto de los Afios de Antigiiedad, el

Ingreso-Egreso Anual y Saldo.

ANO ANOS DE INGRESO |EGRESO |[SALDO

INICIO/OPERACION |[EXISTENCIA |ANUAL ANUAL
CABURGUA 1992 9| 12.949.402| 8.019.308| 4.930.094
CURARREHUE 1986 15| 10.829.100| 7.147.206| 3.681.894
LABRANZA 1977 24| 58.146.240| 38.376.518(19.769.722
MELIPEUCO 1978 23| 21.544.920| 14.219.647| 7.325.273
NEHUENTUE 1992 9| 12.615.600| 8.326.296| 4.289.304
PERQUENCO 1981 20| 34.557.120| 22.807.699| 11.749.421
QUEPE 1978 23| 30.329.124| 20.017.222| 10.311.902
TROVOLHUE 1986 15| 29.895.000| 19.730.700|10.164.300

Lo anterior, puede demostrar que a mayor antigiiedad, las perspectivas respecto a

los saldos mejoran e incluso aumentan, lo que no sélo se debe a un crecimiento geométrico,
sino a las caracteristicas en la administracién de parte de los recursos organizacionales
(Humanos), ya que el ejercicio de la administracién del agua potable, es por el

empoderamiento de los vecinos y vecinas, en cuanto, al recurso y su explotacidn, a la
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confianza depositada en sus lideres y la capacidad de estos de gestionar el crecimiento de
la infraestructura en coordinacion con los servicios publicos, tales como, la empresa
sanitaria, la direccién de Planeamiento del Ministerio de Obras Publicas, en forma menor
con las municipalidades y la honestidad y equilibrio en el manejo de las finanzas. Ademds,
puede originarse en la articulacién de la base organizacional del Comité de APR, cuyo
producto o efecto, el crecimiento positivo de los saldos con el transcurrir de los afios. El
6rdfico 5 presenta esta relacién, donde se refleja lo dicho al principio, respecto a que
existe una relacién proporcional entre los afios de antigiiedad y los saldos.
Lo mismo puede observarse en la pdgina siguiente donde el 6réfico 6 , pero

agregando los ingresos y egresos anuales, que vienen a verificar los antecedentes

expuestos anteriormente.

GRAFICO § : RELACION ENTRE LOS ANOS DE EXISTENCIA Y EL SALDO ANUAL
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IV. - CONCLUSIONES

Para elaborar las conclusiones de este trabajo se han tomado en
cuenta, tanto los alcances tedricos como prdcticos de este, lo que da pie para
arribar conclusiones respecto de las hipétesis a saber:

1.- Los Servicios de Agua Potable poseen capacidades y habilidades para
ejecutar una propuesta de desarrollo local ampliada. ( El desarrollo a partir del
las Aguas).

2.- Un proceso de desarrollo local puede ser mds efectivo si las instituciones
de una zona determinada administran uno o varios recursos estratégicos.

3.- El sistema de entregar en concesion los Servicios de Agua Potable Rural

dafiard profundamente la identidad de los habitantes de las localidades.

Las conclusiones por hipétesis son las siguientes:

Los Servicios de APR poseen capacidades y habilidades para efecutar
una propuesta de desarrollo Jocal ampliada. ( El desarrollo a partir de /as

aguas).

Esta hipétesis amérita ser aceptada y valorada en forma positiva. En
efecto los servicios de APR, reinen las capacidades fisicas, humanas,
financieras, técnicas y socioculturales, que son constitutivas del desarrollo
local, ya que, se cuenta con :

a) Los Recursos Fisicos: Desde el punto de vista vial, se muestran cumpliendo
un rol que puede valorarse como satisfactorio, debido a que existen las
condiciones de durabilidad, eficiencia y complementacién con otras inversiones
de infraestructura. La infraestructura vial que existe, donde se sitdan los
servicios de agua seleccionado han facilitado y mejorando la frecuencia, la

rapidez y la comodidad frente a la accesibilidad y ruralidad de las localidades.
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En lo concerniente a la infraestructura eléctrica, las localidades

cuentan con insuficiente energia, sin embargo, ain falta aumentar la
cobertura, que generalmente significa una elevacién de tensién de la linea
eléctrica con el consiguiente aumento en la postacién. Con relacién a la
infraestructura social, esta se caracteriza por dar las condiciones de vida
bésica, porque en las localidades se ha privilegiado la infraestructura vial, sin
embargo, en las localidades seleccionadas no aparecen como tan
desequilibradas. No ocurre lo mismo con la infraestructura sanitaria, la cual
presenta indices de cobertura mds satisfactorio, tanto en consumo como en la
sanidad de las aguas. Las expresiones anteriores, hacen posible plantear que
los recursos fisicos donde estan situados los servicios APR, son satisfactores
de necesidades de accesibilidad, comunicacién con centros urbanos a
excepcion de las localidades que son comunas, acceso a la educacién, salud y
organizacién. Esta claro que ademds, han facilitado la organizacién y
estructuracién del entorno geografico, que ha sido incorporado a la identidad
local.
b) Los Recursos Humanos: Esta es la capacidad mds poderosa del conjunto de
capacidades enunciadas. Lo observado en las localidades refleja que las
caracteristicas socioecondmicas expresan que la mayoria de la poblacién no
tiene estudios especializados y se ubique en el sector econémico con menos
ingreso; esto quiere decir, que la poca instruccién y escaso poder adquisitivo,
no se relaciona con la obtencién de un beneficio ni tampoco con una
administracidon eficiente.

Hay que recordar que los recursos humanos, respecto del agua
potable se “activaron” desde que la poblacidn y sus lideres, se empezaron a
movilizarse por conseguirlo. Por lo que las cuadlidades, de liderazgo,
movilizacidn social, conciencia social y compromiso, han influido hasta el dia de
hoy en la administracién exitosa mds que la capacidad especializada.

Las capacidades no especializadas han contribuido a la dinamizacién de

los recursos existentes, sean estos fisicos, financieros y técnicos.
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c) Los Recursos Financieros : La administracién del agua potable en zonas
rurales, a través de una organizacién funcional, hace posible concluir que
estamos ante una empresa local, debido a que tienen una unidad productiva, en
este, caso, el agua producida en metros cidbicos. Ademds cuenta con un giro
ante el Servicios de Impuestos Internos que consiste en Captacién,
Distribucién y Purificacién de Agua, giro muy similar al de las Empresas
Sanitarias. Poseen igualmente una estructura tarifaria que es cancelada en
forma mensual que los usuarios. Estd recaudacidn origina y constituye la
fuente de financiamiento de la empresa local. La caracteristica principal de
esta empresa local, es que luego de construido el servicio de APR, este
comienza a autofinarciarse cubriendo sus costos operativos. La carencia de
recursos financieros en otras empresas locales se debe a fallas
fundamentales en la comercializacién de su materia productiva o a las
condiciones del mercado. Otro rasgo que cabe destacarse es que los Comités
de APR no reciben subvenciones estatales, ni municipales, ni son beneficiados
con politicas de apoyo a la microempresa. A lo anterior hay que anexar la idea
de que existiria una eficaz y verdadera solidaridad territorial en torno al
comité de agua potable rural. Esta situacién viene a reafirmar que el estado de
los recursos financieros, son un producto de la disposicién de los recursos
humanos, es decir, la capacidad financiera es producto de la capacidad
humana. La empresa local de agua potable es financieramente auténoma y las
contribuciones extra tarifarias que reciben corresponden a ampliaciones de
la red e infraestructura sanitaria. En consecuencia los Comités de APR,
conforman una empresa local rentable, con saldos positivos con costos de
mantencién regulares sin riesgo de que el sistema no funcione. ( De hecho los
155 sistemas de APR, 153 funcionan en forma permanente).

d) Los Recursos Téchicos: Con relacidn a este tipo de recursos y de acuerdo
a la informacidn obtenida se pueden sugerir las siguientes conclusiones:

a) El estado de los sistemas operativos ( Captacién de Aguas, Caseta de

Tratamiento, Cdmaras Reductores de Presién, Red y Estanque), estdn en
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éptimas condiciones, debido a que el mantenimiento y refaccién de los equipos,
se ha efectuado en forma oportuna.
b) Este tipo de recursos es fundamental para la produccién de agua potable
para su posterior consumo y pago del servicio.
c) Son reforzados por la capacidad del recurso humano, lo que una vez mds
reafirma el planteamiento que la principal capacidad local de los servicios de
APR, es la humana.
e) Los Recursos Socio-Culturales

La Tdentidad Local de los Comité de APR, es un recurso acufiado con
los afios, por cuanto, se percibe una autorealizacién colectiva, por la calidad de
vida alcanzada y por las capacidades demostradas en la administracién del
agua. Lo que implica un autoreconocimiento o conciencia de las vivencias
personales de las personas en pro de la lucha por el agua potable y por mejorar
la calidad de su entorno, En los Comité de APR, la Joentidad constituye una
definicién social de la realidad individual, donde la Zoentioad abarca todo el
campo de las relaciones humanas en el que el sujeto se esfuerza por operar en
una sintesis entre las fuerzas internas y externas de su accién, entre lo que
es para siy lo que es para lo demds. Sin embargo, el concepto de Jdentidad, es
algo mds que un producto del yo y del no yo, tiene trayectorias
multidimensionales, a partir de las relaciones existentes entre las categorias
sociales legitimas y consensuales y aquellas representaciones subjetivas que

los propios individuos efectian desde su posicion en la sociedad.

Si bien es cierto que la primera hipétesis se cumple, la capacidad que
se configura como la mds poderosa o mds dindmica corresponde a la capacidad
humana, ya que es la gestién de la poblacién originaria del lugar, organizada en
un Comité de APR, que lleva a cabo la administracidn del agua potable y bajo
esa funcidn genera una capacidad financiera notablemente mds superior que
otros agentes locales y ademds mantiene la capacidad técnica en condiciones

éptimas y saludables. Por otro lado, los recursos infraestructurales se
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muestran suficientes y complementarios, ya que, facilitan que los servicios de
APR, puedan contar con los repuestos e insumos periddicamente.  Respecto

a los recursos socioculturales, estos se configuran como el sustento
histérico de los habitantes de las localidades. Con ello puede resumirse la
lucha para obtener una mejor calidad de vida que esta cristalizada en el
inconsciente colectivo de la poblacidn, las historias y relatos de cémo se
accedieron a las primeras inversiones publicas, caminos, escuelas, postas,
sedes, electricidad y por supuesto, agua potable. Esto esta cristalizado en la
memoria histérica de las personas, que con sacrificio, gestionaron,
tramitaron y fueron tramitados para contar con estos beneficios. Y algunos de
ellos no le sean tan “propios”, porque no los administran, salvo el agua potable
rural, que como experiencia puede servir de base para demostrar que muchas
localidades rurales pueden administrar servicios de esta indole u otros que
involucren recursos estratégicos, y de ahi potenciar un despegue a partir del
recurso hidrico, para lo cual se requerird de una politica integrada de
recursos, a fin de satisfacer a la operatividad de los subsectores hidricos e

invertir localmente las ganancias que estos tengan.

Un proceso de desarrollo local puede ser mds efectivo si las instituciones
de una Zzona determinada, adminisiran  una o varlos — recursos

estratégicos.

Esta hipétesis, de igual forma, merece ser aceptada, dado que una
vez que se realiza una inversién en desarrollo local, como es el caso del agua
potable, ya que, se inicia un proceso de despegue de la localidad, porque son los
propios usuarios del agua los que la administran en forma eficiente, como lo
demostrd, la hipdtesis anterior. Ademds los habitantes de las localidades
comienzan a reconocer que son perfectamente capaces de realizar estas

tareas.
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Lo anterior, permite establecer que las instituciones u organizaciones
locales pueden administrar recursos estratégicos como el agua. Tal
experiencia ayuda al desarrollo local usando y movilizando recursos locales, lo
que indica una estrategia tdcita de parte de la cultura local de explotacién de
recursos hidricos locales lo que los legitima mds como usuarios hidricos. Pero
en la actualidad, las politicas sectoriales respecto al agua potable del Gobierno
chileno no reconocen explicitamente a los Comité de APR, como un subsector
usuario de los recursos hidricos, esto se debe bdsicamente a que no aparecen
en la legislacion sanitaria como tales, a esto se suma que se ha postergado la
aprobacion del nuevo cédigo de aguas y a una actitud distante respecto del
cambio de la politica sectorial de recursos hidricos a una integrada de los
mismos. De hecho, cuando el BID invité a Chile, Guatemala, Colombia y
Jamaica en 1998 a esbozar un marco analitico y lineamientos para evaluar el
entorno institucional en cuanto a los recursos hidricos, de los cuatro, a
excepcion de Chile desarrollaron experiencias piloto en sus respectivos
paises, el gobierno chileno solo entregé un “informe de gabinete”. En la
actualidad, Chile a planteada en el dmbito internacional que tiene una politica
integrada de recursos hidricos, pero no presentas las caracteristicas del
manejo integrado, a la vez esta ausente de los problemas de los recursos
hidricos como lo son la sobreexplotacién y la sequia, por ultimo este discurso
en torno al agua es cuidar el superdvit, que se declara tener, pero esa
afirmacién es sélo un planteamiento parcelado, puesto que se piensa sélo en
algunos subsectores hidricos al momento de planificar los recursos hidricos,
como lo son la hidroeléctricas.

La  politica de manejo integrade de recursos hidricos ha sido
sugerida por las organizaciones multilaterales que han financiado obras de
agua potable y saneamiento, tanto en Chile como otros paises, como el BID, el
BAD y el Banco Mundial. Esto indica, que la politica hidrica chilena deberia
optimizar y formalizar su posicién frente a los recursos hidricos y a luz de la

informacién reunida en ese documento deberia tener cardcter local, es decir,
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el disefio de deberia ser en relacién a una politica local de manejo integrado de
recursos hidricos, recurso que a veces los tedricos del desarrollo local
plantean * De acuerdo, con el modelo fijado por cada pais, el saneamiento y
purificacién de agua depende bien de los municipios o agrupaciones de varios
municipios, de organismos especializados o del sector privado. Al ser un
recurso generalmente presente en cualquier drea de los paises desarrollados,
no reviste interés especial para un andlisis regional-local como aqui nos

ocupa.”*!

Este tipo de afirmaciones se basa en la creencia de que la
disponibilidad de agua es alta y en la poca capacidad que este recurso tiene
para dinamizar la economia y el desarrollo local. A esto se suma que muchos
textos de desarrollo local, cual mds, cual menos, apuntan hacia la misma

creencia.

£/ sistema de entregar en concesion los Servicios de APR, daRard
profundamente la identidad de los habitantes de /as localidades.

Estd hipétesis, también es factible de aceptar. Sin embargo en su
aplicabilidad es importante reconocer que el efecto negativo de la concesién,
radica en que el concesionario es de fuera y tiene fines de lucro, esto afecta
mds a las personas antiguas de la comunidad que la han habitado desde sus
origenes, no ocurre lo mismo con las personas que llegaron después, debido a
que, fueron los pioneros los lucharon por el agua potable y que por un lapso de
tiempo considerable de administracion se empoderaron del recurso. Asi en su
cotidaniedad, los cobros y las reparaciones, se realizan en formar cercana y
amigable, en un clima muy cercano a lo fraternal. Al concesionarse el servicio,
sélo prevalecera la l6gica de mercado.

Esta situacién, juega a favor de la politica sectorial respecto al
recurso hidrico, a causa que, el concesionario pertenece a un subsector

reconocido legalmente, no asi los Comité de APR, que son los que hasta ahora

31 [LPES. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica. Direccién de
Desarrollo y Gestion Local. Manual de Desarrollo Local. Pag. 19. Santiago de Chile. 1998.
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han usado y protegido el recurso. Ademds aparece como contradictorio, por
decir lo menos, que se promueva a las organizaciones de base como sujetos de
desarrollo desde hace varios afios atrds y ahora se plantea, este contexto
donde tal calidad puede variar negativamente.

Restando el dramatismo retérico, una buena alternativa es cambiar el
reglamento de las concesiones, a fin de que los Comités de APR puedan
participar de estas mediante algin mecanismo de asociacidn, endeudamiento u
otro modo, esto permitiria la proteccidn del interés social de la localidad.

Sin embargo, se puede apreciar que a pesar del cumplimiento de las
hipétesis, los servicios de agua potable rural, como usuarios del recurso
hidrico, estdn situados en una politica sectorial de recurso hidricos que ha
tendido a aumentar el abastecimiento para uno a mds subsectores de recursos
hidricos, pudiendo tener diversos fines segun el uso que se le dé al agua, pero
se pone en riesgo la conservacién de esta, no hay la posibilidad del uso
complementario respecto al agua, la legislacion no reduce el conflicto entre
subsectores que compiten, ni tampoco hay una voluntad por perfeccionarla.
Ademds de ello la politica hidrica en la que estdn insertos los comités, estd
centralizada en organismos y organizaciones de gobierno que suelen tener
demasiadas funciones, no disponen de fondos suficientes y estdn mal
organizadas para prestar servicios de calidad, los cambios en el manejo de
recursos hidricos los ha realizado el gobierno centralizado y sin la
participacién de los entes interesados, la legislacién en algunos casos puede
haber perdido pertinencia y en la prdctica limitan iniciativas en la materia, Las
actividades del manejo de recursos hidricos estdn difusas y fragmentadas,
considerando los distintos subsectores no se insertan en una politica en
relacién a estos ni al uso de los ecosistemas.

Teniendo a la vista y en cuenta los antecedentes anteriores, se
desea complementar este trabajo, con una propuesta conducente a una politica
local de recursos hidricos que potencie tanto a la region como a los

subsectores hidricos, dentro de los cuales, naturalmente, estdn los Comités de
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Agua Potable Rural. La propuesta pretende mostrar los aspectos que podrian ser
tenidos en cuenta por la institucionalidad gubernamental, la cual se expresaria en
una Subsecretaria de Aguas o bien en una Subsecretaria de Recursos Hidricos, cuyo
quehacer, estuviera basado en el Manejo Integrado de los Recursos Hidricos

( M.I.R.H ), proyecto al cual se aportan algunas ideas orientadas a la constitucién
de la politica a ejecutar por un Organismo de esta naturaleza. Las ideas hacen
referencia a  objetivos y estrategias; funciones y requisitos de MIRH;
intervenciones y desarrollo de capacidades y por Ultimo una pequefia guia bdsica de

evaluacién del marco institucional.

V.- PROPUESTA

1.- Objetivo y definicién

Cada vez existe una mayor conciencia en el mundo sobre la importancia del
manejo de los recursos hidricos. Como, ya se planted, en Chile se maneja un enfoque
esencialmente subsectorial que se relacionaba casi exclusivamente con el suministro
de agua urbana, el saneamiento y el riego. Sin embargo, para lograr un uso sostenible
es menester disefiar propuestas para el MANEJO INTEGRADO DE LOS
RECURSOS HIDRICOS ( MIRH ). El objetivo del MIRH es eliminar una
perspectiva sesgada de manejo que protege el interés particular de un subsector por
parte de una sola agencia del gobierno y propugnar por una perspectiva de manejo
que represente todos los intereses involucrados en el manejo de los recursos
hidricos. Por lo tanto, el MIRH engloba a todos los aspectos naturales de los

recursos hidricos, todos los intereses sectoriales de los diversos actores, las
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oscilaciones espaciales y temporales tanto de los recursos como de la demanda,

los marcos de politicas pertinentes y todos los niveles institucionales.

E! MIRH se puede definir como el manejo integrado de recursos hidricos
comprende el manejo de las aguas de superficie y subterrdneas en un sentido
cualitativo, cuantitativo y ecoldgico desde una perspectiva multidisciplinaria y

centrada en las necesidades y requerimientos de la sociedad en materia de agua.

En la prdctica esto conlleva a:

1.- Reconocer el hecho de que los sistemas hidricos ecolégicamente saludables y
en pleno funcionamiento son la base de un uso sostenible por parte del hombre, la
floray la fauna.

2.- Reconocer que el mane jo de estos sistemas debe tener en consideracién todos
los intereses, y que se requieren regulaciones para garantizar su uso sostenible; y
3.- Reconocer que se necesita un nivel de planificacién, coordinacién, toma de
decisiones y vigilancia donde estén representados los intereses de todas las

partes.

Necesidad de un manejo integrado de los recursos hidricos

Las acciones orientadas a usar o controlar el agua para fines

especificos tienen como objetivo la seguridad, el bienestar social, la ganancia

econémicay la preservacion de los ecosistemas. Estas actividades de uso y
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control pueden crear externalidades, problemas de acceso abierto o
relacionados con el interés piblico y de escasez.

Las externalidades se crean cuando las acciones de una de las partes
afectan el bienestar de otra y la primera no obtiene beneficio alguno al tomar
en cuenta ese efecto y modificar su comportamiento en conformidad.

Los problemas de acceso abierto se presentan cuando el uso de los
recursos no estd sujeto a ningdn limite y la tasa de utilizacién afecta la
cantidad destinada al uso.

Los problemas de interés pulblico se relacionan con la necesidad de
proporcionar un bien particular a todos. Ningdn grupo puede ser excluido de su
consumo, y el costo de proporcionar este bien a uno de ellos es tan alto como
el que se incurre al suministrdrselo a todos. El problema es que la oferta de
estos bienes es insuficiente porque nadie los quiere producir pues no se los
puede vender con fines de lucro.

La resolucion de estos problemas exige que se creen o se cambien las
reglas que gobiernan el manejo y uso del agua en el nivel de los recursos
hidricos, lo que a su vez requiere acciones en el campo de las politicas y la
legislacién. Como se dijo mds arriba, estas acciones son importantes porque la
existencia de reglas y mecanismos de vigilancia y rendicion de cuentas poco

efectivos impiden la resolucién de los problemas de uso y control del agua.

Uso sostenible de los recursos hidricos

Hoy por hoy, el desarrollo sostenible se define como la capacidad que
tengan las generaciones presentes de usar los recursos naturales de manera
tal que no pongan en peligro la habilidad de las generaciones futuras de hacer
lo mismo. El desarrollo sostenible consiste en usar eficientemente nuestros
recursos naturales para alcanzar metas sociales y econémicas, al tiempo que se
mantiene la base de recursos y la capacidad de carga ambiental para las

generaciones venideras. En su sentido amplio, esta base de recursos naturales
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comprende también conocimiento, infraestructura, tecnologia, bienes durables
y los individuos. En el proceso de desarrollo es posible que los recursos
naturales se conviertan en otros bienes durables y en ese sentido contindan
siendo parte de la base general de recursos.

En muchos lugares del mundo, los recursos de agua dulce son escasos, hay
también variadas formas de poner en peligro el uso futuro del agua, bien
mediante su explotacién excesiva (extraccién) o arriesgando el uso futuro del
recurso (contaminacién). A parte de los aspectos fisicos, la sostenibilidad

tiene los siguientes componentes (Savenije, 1997):

o Sostenibilidad técnica (equilibrio entre oferta y demanda)

o Sostenibilidad financiera (recuperacién de costos)

e  Sostenibilidad social (poblacién estable, demanda estable y voluntad de
“pagar”)

e Sostenibilidad econdmica (sostener el desarrollo o bienestar econémico y
la produccién)

o Sostenibilidad institucional (capacidad de planificar, manejar y operar el
sistema)

o Sostenibilidad ambiental (evitar efectos negativos de largo plazo o

irreversibles).

Intereses respecto de los Recursos Hidricos

Son muchos los intereses que existen en torno al agua. Por intereses
se entienden los beneficios que obtiene y/o conserva un individuo, grupo o
nacién con la presencia, uso y control del recurso hidrico. Existen intereses de
primer orden y de segundo orden. Los primeros estdn relacionados con las
condiciones esenciales para garantizar la vida de seres humanos, animales y
plantas que dependen de un sistema hidrico. Los intereses de segundo orden

son aquellos que, aunque no sean indispensables para vivir, siguen en orden de
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importancia a los intereses primarios, una vez que se han considerado sus
valores econdmicos, ecoldgicos y sociales.

Como los intereses de primer orden son los de la sociedad como un
todo, es necesario que estén representados por el gobierno. Los intereses de
segundo orden son los de los individuos, grupos y segmentos de la sociedad y
por lo tanto estardn mejor representados por ellos mismos.

Los intereses de primer y segundo orden tienen condiciones fisicas,
hidroldgicas, culturales y sociceconémicas distintas. Con la evolucién del
proceso de desarrollo los intereses pueden cambiar, sobre todo los de
segundo orden. Esto significa que los intereses son especificos en términos de
tiempo y lugar y sus enfoques se justifican segin el lugar. Entre los intereses
comunes figuran los siguientes:

e agua potable para la poblacién

e agricultura, ganaderia y pesquerias
+ protfeccién contra inundaciones

» industria (procesos, enfriamiento)
e recreacién

* naturaleza y paisaje

»  conservacion de los ecosistemas

» transporte y navegacién

o dilucién

Cuando se trata de asignar recursos hidricos, por lo general existe un
consenso en torno al hecho de que el suministro de agua para satisfacer las
necesidades humanas bdsicas es prioritario. La prioridad es la equidad y la
conservacion del medio. Ambas pueden ser consideradas prioridades de primer
orden. Las necesidades de la industria, la agricultura y otras de cardcter
social deberdn ser priorizadas segun criterios socioeconémicos por los cuales
el agua se considera un bien econémico. Si bien la recuperacion de costos y la

fijacidn de precios son principios primordiales, la regulacién de precios y
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tarifas dentro de los subsectores se considera necesaria en instancias donde

la equidad, el bienestar social y/o el medio ambiente corran peligro.

2.- Funciones y Niveles Funcionales en MIRH

El MIRH, implica la toma de decisiones y los intereses relativos al uso,
control y/o preservacién de los sistemas hidricos y su sostenibilidad. Hay que
tener en cuenta:
¢ El contexto compuesto por actores cuyas acciones se pueden explicar por

el medio y las reglas o normas que regulan la relacién entre los actores y

el medio ambiente, ya que, es en esta instancia donde se asignan los

costos y beneficios entre los actores, y la competencia de la autoridad.
e El nivel donde ocurren las acciones y la toma de decisiones y por ende

ocurre la integracién, este suceso debe considerar tres funciones:

1.- La Operacional o funcién de uso del agua.
2.- La Organizacional o funcién de manejo del recurso hidrico.

3.- La Constitucional o funcion relativa a la politica y legislacion hidrica.

La funcién operacional se centra en el uso o control del agua para
propdsitos definidos con el fin de satisfacer necesidades y demandas
especificas. Entre estas figuran suministro de agua y saneamiento, riego y
drenaje, proteccién contra inundaciones, energia eléctrica, suministro
industrial, furismo y recreacion, pesquerias, navegacion y preservacion y
rehabilitacidn de ecosistemas.

Para reducir los problemas y conflictos entre usos y usuarios
diferentes se requiere un nivel de coordinacion para el uso y distribucién del
agua. La resolucién de estos problemas también exige que se creen o se

cambien las reglas relativas al uso del agua. Esta es la funcién organizacional,
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que implica coordinacién, planificacién, toma de decisiones y la vigilancia del

uso y los usuarios del agua en sistemas hidricos.

Para que la funcién organizacional se pueda cumplir es necesario crear un
entorno que la favorezca. Esto requiere politicas hidricas, politicas de
desarrollo institucional, incluyendo desarrollo de recursos humanos y
legislacién normativa y ejecutiva. Esta es la funcién constitucional. Estas
acciones de mds alto nivel son importantes porque las reglas y los mecanismos
de vigilancia y rendicién de cuentas inefectivos impiden la resolucién de los

problemas de uso y control del agua.

Funcion constitucional:

e  Convencidn de organizacion internacional

e  Tratados o acuerdos bilaterales o multilaterales
¢ Constitucion

* legislacién nacional

» Planes nacionales

Funcion organizacional:

e Regulaciones o planes estatales

»  Regulaciones ministeriales

» Regulaciones o planes de un ente publico funcional como la autoridad
nacional hidrica o la de la subcuenca.

e Regulacién o plan provincial

Funcion operacional:

e Regulaciones para la subcuenca, el distrito o la ciudad
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s Reglamentos de organizaciones de usuarios semipiblicas o privadas, etfc.

Como las fronteras entre los niveles funcionales no son claras, es posible

que la funcién de las herramientas legales varie.

La complejidad del manejo hidrico hace necesario que se delegue la
autoridad reguladora hacia los niveles organizacional y operacional
descentralizados, aterrizaje local. En un asunto tan complejo como el agua 'y
los subsectores que hacen uso de ella hacer esténdares de calidad o
reglamentaciones que extrapolan y generalizan el comportamiento de los
subsectores en todo el tferritorio nacional. Lo anterior implica valorar la
experiencia de los usuarios de agua de una localidad, como por ejemplo, las
empresas sanitarias pdblicas y privadas, las empresas que administran
centrales hidroeléctricas, las asociaciones de canalistas y regantes,
empresarios turisticos de playas, las organizaciones comunitarias o Comités de
Agua Potable Rural: tomando los recursos fisicos, humanos, financieros,
técnicos y socioculturales.

Con un uso y control de recursos hidricos cada vez mds complejo
surge también la necesidad de que se disponga de mecanismos de planificacion
mds coherentes, integrados y con cardcter local. Pueden usarse planes en
materia de politicas (estratégicos), planes de desarrollo y planes
operacionales/de manejo. Es esencial que estos tipos de planes tengan un
cardcter lo mds integrado y local posible. En la prdctica esto significa que los
planes estardn abordando todos los aspectos relevantes (cantidad y calidad
del agua, asi como su medio ambiente) y todos los sistemas hidricos
pertinentes de una regién (de superficie, subterrdneos, zonas saturadas y no
saturadas, etc.). Es imprescindible que la planificacién se realice en estrecha
consulta con los representantes de todos los usuarios del agua y otros grupos
de interés potenciales, que habiten la regién a través del canal de coordinacion

corresponda.
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Participacion de/ sector privado

La participacién del sector privado (PSP) en el sector hidrico se halla
mds desarrollada en los subsectores de energia eléctrica y suministro de agua
y saneamiento. En otros por lo general se limita a la relacién temporal de
contratistas y consultores en algunos proyectos. Para entender el grado de
participacién del sector privado, el esquema adaptado distinguen modelos
bésicos de empresa de servicio de agua en lo que se refiere (sector hidrico
suministro) a:

e propiedad de la infraestructura de la empresa de servicio, esto es, sede
central, planta de tratamiento, red y otros bienes;

* laidentidad del operador del sistema;

o el estatus legal del operador del sistema, y

* la propiedad de las acciones de la compafiia operadora.

La terminologia que aqui se introduce es intercambiable con la que se usa
en la industria de suministro. Asi pues, el modelo de manejo publico/local
comprende por ejemplo el departamento municipal de abastecimiento de aguas
que se encuentra en paises tan disimiles como Indonesia, los Estados Unidos y
Espafia. Ultimamente también se ha impuesto como modelo dominante en los
paises en transicion de Europa Central y Oriental. Una caracteristica comin es
el de gobierno local directo donde se disminuye la participacién del gobierno
central mediante la introduccién de un manejo delegado privado. Esto
implicaria que las administraciones comunales de las Sanitarias Estatales en
Chile, fueran traspasadas o los gobiernos locales o concesionarios con
capacidad de inversién o a Comités de APR, que administran comunas ( ej. ,

Perquenco, Melipeuco y Curarrehue ).
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Reguerimientos de!/ MIRH en el nivel funcional constitucional

La experiencia internacional sugiere que el nivel funcional constitucional:

permita el desarrollo e implantacién efectivos de leyes y regulaciones
pertinentes;

permita la creacién y desarrollo efectivos de instituciones pertinentes;
regule la foma de decisiones basadas en los intereses de las partes
involucradas;

cree las condiciones para la participacién de las partes interesadas en la
toma de decisiones:;

establezca estdndares cualitativos y cuantitativos para el uso;

establezca estdndares cualitativos y cuantitativos para los afluentes;
permita ejercer un control efectivo y para que se apliquen las sanciones
pertinentes en casos de violaciones a las leyes y normas;

permita que las agencias ejecutoras puedan tomar las medidas necesarias
para asegurar y conservar el recurso;

establezca mecanismos transparentes y efectivos de rendicion de
cuentas;

tenga gente capacitada suficiente para satisfacer las demandas del MIRH
con respecto a la formulacion de politicas, adaptacién de legislacion y
otras actividades; y

permita y regule la participacion del sector privado.

La funcién organizacional:

Para llevar a cabo esta funcién se requiere contemplar la:

Evaluacion:

Evaluacién de recursos hidricos (cualitativa y cuantitativa)

Evaluacién ambiental
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Planificacion y toma de decisiones.

Andlisis de problemas

Andlisis de actividades

Andlisis y proyeccién de la demanda

Formulacién de objetivos e identificacidn de limitaciones

Disefio de sistemas alternativos de recursos hidricos

Andlisis de sistemas

Simulacidn y optimizacion de sistemas

Andlisis de sensibilidad

Andlisis de contraprestaciones segun criterios y limitaciones miltiples
Selecciény toma de decisiones

Participacién de grupos de interés

Efecucion:

Asignacidn de recursos hidricos

Manejo de demanda

Administracién de la provision de servicios en instituciones de agua
Operacién y mantenimiento

Monitoreo y evaluacién

Manejo financiero y auditoria de desempefio

Comunicacidn, negociacién y resolucién de conflictos

Vigrtancia:

Inspeccion y control

Aplicacidn de sanciones
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Reguisitos del/ MIRH en el nivel funcional organizacional

La funcién bdsica en el nivel organizacional es coordinar a las partes
interesadas y decidir los usos que se le van a dar al agua. Una funcién

organizacional efectiva requiere:

e Capacidad de foma de decisiones en el nivel de la cuenca o subcuenca que
refleje los intereses de los diversos usuarios respecto a los usos.

e Un marco regulatorio con normas y estdndares claros para la toma de
decisiones.

e Un sistema que permita el andlisis de varios escenarios para realizar
intervenciones relativas al uso del agua en el nivel de la cuenca.

e Un mecanismo de rendicion de cuentas transparente y efectivo.

e Poder para controlar y sancionar violaciones.

* Suficiente personal capacitado para satisfacer las exigencias del MIRH

en cuanto a planificacién y manejo, control y desarrollo.

Funcién operacional: servicio de agua

En el MIRH es necesario hacer una distincién entre el manejo del
recurso hidrico y la prestacién del servicio de agua, esenciales ambos en cada
regién. Por lo general la planificacién, el desarrollo y el manejo del recurso
hidrico es responsabilidad del gobierno para asegurar asi que se respeta el
interés publico. En cambio el servicio de agua en si mismo puede ser prestado
de una mejor manera por agencias responsables y auténomas, piblicas,
privadas o cooperativas donde haya espacio para una mayor participacién del
sector privado.

La manipulacién de flujos y niveles de agua para prestar este servicio

requiere una infraestructura hidrdulica cuyos costos de desarrollo y manejo
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deben ser recuperados de los beneficiarios o de la comunidad en general si se

quiere que el sistema sea sostenible.

Servicios de manejo hidrico

El manejo hidrico consiste en la manipulaciéSn de los flujos
superficiales y subterrdneos, asi como de los niveles y calidad del agua para
responder a uno o varios de los siguientes propdsitos:
¢ suministro de agua para usos agricolas, domésticos, municipales e

industriales, recreacién y proteccién ambiental;

e drenaje en las dreas urbanas y rurales;
¢ proteccidn contra inundaciones en dreas urbanas y rurales, y

e control o mantenimiento de la calidad del agua.

Esfas manipulaciones del agua son llevadas a cabo por individuos u
organizaciones que prestan servicios publicos o privados a escala local, regional
o internacional y son interactivos.

Reguisitos del MIRH en el nivel funcional operacional

Un funcionamiento operacional efectivo necesita un sistema de manejo
que responda a las necesidades de los usuarios. Esto significa que para los
servicios de agua el sistema deberia posibilitar:

s El control efectivo de los proveedores de servicio por parte de los
usuarios/clientes, y de la plataforma de MIRH.

o La representacién de los clientes en la agencia de manejo y por parte de
ésta.

»  Recuperacion de costos por parte del proveedor de servicios

o Negociaciones entre la agencia administradora/proveedora de servicios y
sus clientes respecto al nivel de servicio que provee y la recuperacidn de

sus costos asociados.
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¢ Evaluacién de la demanda, uso real y disponibilidad del agua (cualitativa y
cuantitativa).

s Poder a nivel del proveedor de servicios para controlar y sancionar
violaciones

e Suficiente gente capacitada para satisfacer las exigencias del MIRH en
términos de planificacién,

o Desarrollo y manejo de los servicios suministrados.

e Un sistema que permita que los incentivos de mercado conduzcan a una
utilizacién mds econémica mediante la participacién del sector privado.
Para el caso de las comunidades que han administrados recursos hidricos
sin fines de lucro, pueden transformarse en sociedades anénimas o bien la
legislacion deberia reconocerlos como actores vdlidos para ejecutar planes

de inversidn sanitaria.

Para poder cumplir con los requerimientos y productos de las distintas
funciones mencionadas y es pertinente consignar la atencién en el proceso de
desarrollo de capacidades para el MIRH en un entorno orientado al servicio y
en la evaluacién del marco institucional, incluyendo los procesos y
herramientas necesarios para llegar a una situacion ideal de MIRH. Ambas

cuestiones serdn tratadas en las secciones siguientes.

3.- Regquisitos del MIRH para los niveles funcionales

E! MIRH comprende un proceso de asignacién de roles y funciones a
los sistemas hidricos, de creacién de normas, de distribucién por uso, de
verificacién del cumplimiento de la ley (vigilancia) y de manejo. Incluye ademds
recoleccién de informacién, andlisis de procesos fisicos y socioeconémicos,
bisqueda de equilibrio entre los varios intereses y toma de decisiones

relativas a la disponibilidad, desarrollo y uso de los recursos hidricos.
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Por lo tanto el MIRH requiere un nivel de coordinacién para sopesar
todos los intereses y decisiones relevantes al uso del agua y los sistemas
hidricos en la cuenca hidrogrdfica, tal nivel de coordinacion deberia
representar los intereses de toda la sociedad y estar bajo la gobernabilidad
del Estado para garantizarlos, este nivel de coordinacién deberia contemplar
poderes de decisidn, control e imposicién de sanciones.

Para poder satisfacer tales exigencias es preciso contar con un
grupo minimo de condiciones para garantizar que tales ejes del MIRH
funcionen con éxito. Estas condiciones estdn relacionadas con las funciones
constitucionales, organizacionales y operacionales. Y para todas ellas se
requiere que las autoridades respectivas tengan el mandato y los recursos
(financieros y humanos) para realizar las tareas que implica el desarrollo e

implantacion del MIRH.

Funcidén constitucional: politica y legislacién hidrica

El propésito principal de la funcién constitucional es crear un entorno que dote
al nivel de coordinacién de MIRH de los marcos legales y de politicas
apropiados y establezca las condiciones para la implantacién efectiva de las
funciones  organizacionales y operacionales. Entre las  funciones
constitucionales figuran el desarrollo de politicas fundamentadas en principios
claros, la formulacion de legislacidén normativa y ejecutiva, y el disefio de
estrategias de desarrollo de recursos humanos. Uno de los aspectos
importantes a ser abordado en este nivel funcional es el grado de participacién

del sector privado en los tres niveles funcionales.

Principios de la politica hidrica

En los dltimos afios muchos gobiernos, instituciones nacionales e
internacionales y otras agencias han establecido un consenso en torno a los
principios que deben gobernar la formulacién de una politica hidrica nacional.

Para los paises de América Latina y el Caribe (LAC), tales principios,
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evolucionaron a partir de la Conferencia de Dublin (1992), el 6rupo Mundial del
Agua (6WP), la Declaracién de San José (1996) y la Declaracién de Buenos
Aires (1996).

Como ejemplo de los principios sobre los cuales debe descansar la
politica hidrica se ofrece el ejemplo del Banco Asidtico de Desarrollo (BAD).
Tales principios se fundamentan en los resultados de un taller regional y por
ello responden al contexto de esa regién. Sin embargo, al mismo tiempo
coinciden significativamente con las estrategias del BID (1998) y del Banco
Mundial (1993). El BAD (1996) identificé siete principios para una politica
hidrica efectiva. Los primeros tres se refieren a las funciones esenciales del
sector hidrico, mientras que los otros cuatro son principios generales para

garantizar el funcionamiento exitoso de las actividades en el sector hidrico.

Principios para las funciones esenciales del sector hidrico:

1. El desarrolio y manejo de los recursos hidricos nacionales debe
emprenderse en forma holistica, especifica y sostenible con el fin de cumplir
las metas nacionales de desarrollo y proteger el medio ambiente.

2. La planificacién, desarrollo y manejo de recursos hidricos especificos
deberia descentralizarse a los niveles apropiados en consonancia con los
limites de la cuenca.

3. La prestacién de servicios hidricos especificos deberia delegarse a agencias
publicas, privadas o cooperativas auténomas y responsables que suministren
servicios en un drea geogrdfica definida a sus clientes y/o miembros por una

tarifa apropiada.

Principios generales para la ejecucion exitosa de actividades en el sector
hidrico:
1. Se debe lograr que el uso del agua en la sociedad sea sostenible mediante

incentivos, controles regulatorios y educacion plblica para promover la
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eficiencia econdmica, la conservacion de los recursos hidricos y la proteccién
del medio ambiente en un marco transparente de politicas.

2. Los recursos hidricos compartidos dentro y entre las naciones se deben
asignar de manera eficiente para beneficio mutuo de los usuarios de la cuenca.
3. Las actividades de desarrollo del sector hidrico deben ser participativas y
consultivas en todos los niveles buscando el compromiso de todas las partes
interesadas con acciones que sean socialmente aceptables.

4. El desarrollo exitoso del sector hidrico exige que haya un compromiso con el
desarrollo de capacidades, la supervisidn, la evaluacidn, la investigacién y el
aprendizaje continuo en todos los niveles. Esto con el fin de responder en
forma efectiva a las necesidades cambiantes en los niveles nacional, de cuenca,

proyecto, entidad prestadora de servicio o comunidad.

Por todo lo anterior, el desarrollo y manejo del sector hidrico se debe
llevar a cabo en forma holistica y sostenible para cumplir con las metas
nacionales y regionales de desarrollo, al tiempo que se protege el medio
ambiente dentro de un marco fransparente sin el cual las inversiones no podrdn
alcanzar su pleno potencial (Ait Kadi, 1997). Se requiere hacer una declaracidn
en materia de politicas como expresion de una vision de largo plazo y
compromiso en los niveles mds altos del gobierno. Llevar a la préactica la idea de
un manejo holistico también implica que el gobierno debe crear instituciones o
fortalecer las existentes para que sean capaces de implantar un manejo
integrado de los recursos hidricos. Asimismo se necesita dar prioridad al
desarrollo de capacidades, incluyendo las de los recursos humanos, que son el
principal motor de gestion y administracién de recursos hidricos, como ya se

demostrd en pdginas anteriores de este documento.
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Marcos legales

Un marco legal tiene dos propésitos, a saber: asegurar que las politicas
acordadas se implanten (legislacién normativa) y proporcionar las herramientas
apropiadas para su ejecucion (legislacidn ejecutiva).

La legislacién normativa traduce los principios de la politica en leyes.
Cuando se desarrolla la legislacién se debe hacer una distincién entre los

principios de primer orden y los de segundo orden.

Principios de primer orden

Los principios de politica hidrica de primer orden no son negociables ni pueden

ser desplazados por otros. Estos son:

» El agua es una necesidad humana. Ninglin ser humano puede vivir si no
tiene acceso a un volumen bdsico de agua. La mayoria de los procesos de la
vida dependen de la disponibilidad de por lo menos cantidades minimas de
agua.

e Los sistemas de recursos hidricos sélo pueden persistir en un ambiente
natural que permita la regeneracién de aguas de suficiente calidad. Por lo
tanto, sélo se deberia permitir el uso del recurso hasta el punto en que
generaciones futuras no se vean afectadas, posibilitando que ese grupo

humano pueda continuar haciendo un uso sostenible del agua.

Principios de segundo orden

Los principios de politica hidrica de segundo orden pueden cambiar de
tiempo en tiempo y de un lugar a otro dependiendo de los consensos que
establezca una sociedad en particular. Sin embargo, los siguientes principios
son cominmente aceptados como resultado de amplias experiencias

internacionales en materia de desarrollo hidrico:
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El agua tiene que ser distribuida en forma equitativa de manera que
beneficie en forma 6ptima al mayor nimero posible de grupos de interés.
El agua es un bien econémico y se le debe poner precio en cualquier
circunstancia si se quiere desarrollar los recursos en forma sostenible.
Principios como “usuarios y contaminadores pagan” han demostrado su
valor.

El manejo de recursos hidricos debe estar fundamentado en un enfoque
participativo en el que se involucren todas las partes interesadas.

El manejo de recursos hidricos tiende a ser mds eficiente cuando se lleva
a cabo dentro de sus fronteras hidrolégicas aplicando técnicas de
planificacién integrada basadas en enfoques orientados hacia la demanda o
alentados por ella.

El manejo de recursos hidricos tiende a ser mds efectivo cuando las
decisiones se toman en el nivel mds local posible.

El agua es un cuerpo inseparable. No existen diferencias criticas en el

mane jo de aguas subterrdneas, superficiales, atmosféricas o de otro tipo.

Estos principios son negociables y deben consagrarse en la legislacién nacional.

Herramientas legales

Cuando se crea un marco legal deseable para implantar el MIRH en necesario

que los siguientes aspectos sean tratados mediante leyes ejecutivas:

Mane jo de cuencas transfronterizas

Planificacién integrada

Sistema de derechos y permisos relativos al uso del agua
Transferencia y movilidad de derechos y permisos relativos al agua
Arbitraje y apelacién

Control, vigilancia y aplicacién de sanciones

Desarrollo institucional

Responsabiiidad financiera
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e Delegacién y descentralizacién

e Participacién de usuarios y partes interesadas

e Comercializacién y privatizacién

e Estdndares relativos a la calidad del agua, emisiones y sequridad.

El marco legal requerido debe ser diferenciado y flexible para el manejo
de los recursos hidricos. No hay que olvidar que en el caso chileno el nuevo
cédigo de aguas no se aprobado ain. Por lo general esto conduce a una
diferenciacién funcional en los niveles constitucional, organizacional y
operacional.

Cada uno de estos niveles tiene sus herramientas legales especificas
creadas en el nivel constitucional. Los siguientes lineamientos para la
evaluacién de herramientas legales podrian ser utilizados a la hora de elaborar

las leyes y reglamentos.

4.- Intervenciones y desarrollo de capacidades de MIRH

El concepto de desarrollo de capacidades

Este concepto hace referencia al desarrollo de capacidades y
destrezas de gestién o manejo para lograr los objetivos propuestos para el
sector y para ajustarse a un ambiente de gestién cambiante.

El objetivo del desarrollo de capacidades en el sector hidrico es
mejorar la calidad de la tfoma de decisiones, la eficiencia del sector y el
desempefio administrativo en la planificacién y ejecucion de proyectos y
programas para lograr una gestion eficiente y efectiva de los recursos hidrico
y el servicio de suministro de agua. Mds especificamente, el desarrollo de
capacidades para el manejo sostenible de los recursos hidricos ha sido
disefiado para mejorar las capacidades de evaluarlos y facilitar una mejor
planificacién en el contexto del desarrollo, y para promover una prestacién del
servicio de agua que sea financiera y ambientalmente sostenible, mds eficiente

y mds efectiva.
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£/ desarroflo de capacidades implica desarrollo de recursos humarnos,
desarrollo organizacional y creacion de un enforno de politicas locales que
conduzea a ello. E/ marco para lograrfo en una region determinada /e
proporciona un sistema nacional de planificacion y manejo, y esto se traduce en

politicas y programas.

£n el manejo integrado de recursos hidricos el desarrollo de capacidades

se define como:

[.. ] el desarrollo de entornos favorables de politicas e instituciones
regueridos para la utilizacion favorable de los recursos hidricos para todos los

grupos de interes.

El desarrollo de capacidades en el sector hidrico comprende lo siguiente
(Alaerts et a/, 1991):

-La creacién de un entorno favorable con marcos legales y de politicas
apropiados; entre las cuestiones de politicas a ser abordadas figuran el
desarrollo sostenible, el agua como bien econémico y el principio de
recuperacién de costos.

. -Desarrollo institucional, preferiblemente a partir de instituciones
existentes: incluye instituciones nacionales, locales, gubernamentales pdblicas
y privadas, asi como participacion comunitaria.

-Desarrollo de recursos humanos: incluye educacién, capacitacién, desarrollo
profesional e incentivos de desempefio, asi como el fortalecimiento de los

sistemas administrativos en todos los niveles.

El proceso
£/ proceso de desarrollo de capacidades lo inicia un gobilerno que esté
firmemente comprometido con el mejoramiento del manefo de los recursos

hidricos a través del desarrollo de capacidades locales.
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El fortalecimiento de capacidades para un desarrollo sostenible del
sector hidrico no es sélo “vertical’ dentro de los subsectores de riego,
suministro de agua y saneamiento, salud o medio ambiente, sino que también
busca reforzar los vinculos operacionales “horizontales" dentro de los
subsectores. El proceso tipicamente consiste de una secuencia de pasos.

Primero, seria necesario que existiera un conocimiento pleno de los
recursos hidricos y su medio ambiente fisico, el estado y estructura del
sector hidrico y su papel en los planes nacionales de desarrollo y en el
concepto que se tenga de sostenibilidad ambiental. Este andlisis tiene que ser
tan amplio como sea posible y tener una dptica de largo plazo. La evaluacién en
si misma puede ser un incentivo poderoso para comenzar a movilizar personal,
recursos y apoyo politico para fortalecer el sector. El proceso ofrece una
oportunidad para definir los problemas y desarrollar una estrategia en forma
conjunta en la cual los subsectores tengan que cooperar.

Segundo, como resultado de esto es necesario esbozar una estrategia
de largo plazo (que describa opciones y escenarios) y un plan de accién de
corto plazo. Si el sector prueba estar bien desarrollado y ser resistente, es
posible restringir el fortalecimiento de capacidades a las actividades
requeridas para mantener esta posicién y la inclusién oportuna de nuevas
situaciones. Sin embargo, en un buen nimero de paises el sector puede exhibir
muchas deficiencias estructurales. En tal caso, es necesario disefiar la
evaluacién para identificar acciones prioritarias que se concentren en aquellas
intervenciones que tengan un impacto mds amplio. La existencia de un gran
nimero de debilidades puede desanimar a veces y no es factible intentar
remediarlas todas al mismo tiempo. La seleccién de un nimero reducido de
problemas claves por lo general ayuda a lograr que el proceso sea manejable,

que muestre logros y que cambie actitudes y procedimientos.
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Las debilidades mds comunes estdn relacionadas con:

e esquemas econdmicos e institucionales que distorsionan el valor econémico
y el precio del agua y otros servicios ambientales;

» falta de integracidn entre los subsectores; y

e esquemas institucionales y legales deficientes que impiden delegar
responsabilidades en niveles administrativos inferiores, incluyendo

comunidades urbanas y periurbanas, y organizaciones no gubernamentales.

Modelos para el desarrollo de capacidades
Una vez que se decide cudl va a ser el foco del desarrollo de

capacidades serd posible organizar las actividades pertinentes en un mode/o

particular coherente que se componga de /nstrumentos, esto es,

intervenciones. Como el desarrollo de capacidades es un proceso de largo plazo

especifico para cada regidn, la experiencia con modelos exitosos globales es

todavia limitada. Aunque escasos, los ejercicios globales de andlisis del sector

hidrico tipicamente abordan cuestiones claves del sector como las siguientes:

e Mantener los intereses de primer orden bajo la responsabilidad del
gobierno.

e Actividades de descentralizacion y privatizacién relacionadas con los
intereses de segundo orden.

e Transferencia de la autoridad de manejo a los usuarios,

e Autonomia de las organizaciones administradoras.

e Internalizacién del valor por la escasez de agua y desregulacién de su
precio

e Fortalecimiento de organizaciones locales dedicadas al desarrollo de
capacidades.

e Educaciény capacitacién.

e Cambio de la culturay sistemas administrativos.
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Ninguno de estos modelos se puede implantar con éxito si se emprende
una sola accién. Los cambios en los marcos legales, administrativos o
econbmicos tienen consecuencias profundas en muchas otras instituciones. Las
nuevas politicas sélo podrdn aplicarse si la capacidad de todos los actores

relevantes se desarrolla simultdneamente.

Instrumentos para el desarrollo de capacidades y de recursos humanos
Los instrumentos que se aplican en estos modelos por lo general
comprenden:

o reformay ajustes de los marcos legales y regulatorios;

o reformay ajuste de los procedimientos administrativos;

» asistencia técnicay financiera local e internacional;

o talleres y seminarios para intercambiar conocimiento y experiencias, o
para estimular una identificacién y resolucién conjunta de problemas;

e educacion y capacitacién para adquirir nuevos conocimientos, destrezas y
actitfudes relativas a la tecnologia, las ciencias de gestion y del
comportamiento, y el desarrollo y manejo de sistemas de informacion
(MSI);

e creacién de redes y desarrollo de canales y mecanismos de comunicacion e
informacion;

e esquemas gemelos entre organizaciones similares de diferentes
continentes, creacion de redes entre ellas para aprender de las
experiencias de cada cual, y relaciones con organizaciones de
profesionales;

e creacién de plataformas (ocasiones para reuniones, secretariados,
procedimientos) en el nivel internacional bajo auspicios multilaterales con
el fin de prepararse para cooperar internacionalmente, sobre todo cuando

se trata de compartir recursos hidricos;
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e apoyo: materiales de capacitacion, bibliotecas, publicaciones periédicas y
boletines, computadoras, equipo de procesamiento y almacenamiento de

datos, y de comunicacidn, etc.

5.- GUIA BASICA PARA LA EVALUACION DEL MARCO
INSTITUCIONAL

Como ya se indicd, la evaluacién de los marcos institucionales consiste
en usar el proceso para pasar de una situacién actual de manejo de recursos
hidricos a una situacién deseada de manejo integrado. Los pasos en este
proceso consisten en identificar la situacién presente, formular una situacién
deseada de MIRH, y disefiar intervenciones para llegar a ésta dltima y al
establecimiento de un sistema de monitoreo para ver si las intervenciones se
estdn llevando a cabo apropiadamente y si realmente estdn contribuyendo a
lograr las metas del MIRH.

Los pasos comprendidos en el proceso de evaluacién corresponden a:
Paso 1: situacién actual de los recursos hidricos

El diagnéstico del uso y manejo de recursos hidricos se debe conocer
muy bien antes de que puedan hacer intervenciones orientadas al MIRH. El
entendimiento de la situacién hidrica es prerequisito para evaluar y analizar el
marco institucional y los conflictos potenciales en torno al uso del agua entre
las diversas partes interesadas. Para comenzar el proceso de evaluacion
institucional se considera necesario tener un documento bdsico sobre la
situacién actual de manejo de recursos hidricos.

Entre los aspectos importantes que hay que tratar figuran los

siguientes: disponibilidad y uso del agua, partes interesadas, condiciones
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fisicas, condiciones socioeconémicas, marco legal, marco institucional, politicas

y tendencias, y la situacién financiera.

Condiciones fisicas

La evaluacién de las condiciones fisicas se concentra en la
disponibilidad temporal y espacial, y en el uso del agua (cuantitativo y
cualitativo). Requiere informacién sobre clima y meteorologia, hidrologia,
geologia, ecosistemas acudticos, extracciones e insumos , y la disponibilidad y
capacidad de las instalaciones de almacenamiento.

Como en el MIRH el agua se maneja en los niveles de cuenca y
subcuenca locales, el uso de los recursos hidricos, la distribucién def agua por
sector y el consecuente equilibrio tendrdn que ser identificados en ese nivel.
Esto proporciona conocimientos sobre si la cuenca experimenta situaciones de

superdvit o déficit.

Partes interesadas y grupos de interés
Por partes interesadas se entienden aquellas colectividades

compuestas por individuos con intereses legitimos; estos (ltimos, a su vez, se
hallan formulados en los estatutos o reglamentos del grupo donde las partes
interesadas son vistas como un organismo/entidad privada. Las partes
interesadas no son lo mismo que los grupos de interés. Estos representan toda
clase de intereses: publicos, privados, ambientales, sociales, efc. Si se
organizaran y tuvieran estatutos, entonces representarian intereses legitimos
(06, ONG, organizaciones profesionales, organizaciones comerciales,
asociaciones de usuarios) y como tales se convierten en partes interesadas. En
el MIRH las partes interesadas se pueden clasificar de la siguiente manera:
e Usuarios del agua: usos agricolas consuntivos y no consuntivos, suministro

de agua para usos domésticos, energia eléctrica, turismo, transporte

maritimo/navegacién.

s Contaminadores del agua: agricultura, industria, usos domésticos, etc.
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s  Administradores: niveles organizacional y operacional.

o Responsables por la formulacién de politicas y leyes relativas al agua: nivel
constitucional.

¢ Sociedad: intereses generales representados por las agencias
gubernamentales (ej., consejos nacionales, municipales o distritales) e
infereses especificos representados por ONG, grupos de accion vy

presién, organizaciones ambientales, etc.).

El que todos los intereses estén o no representados dependerd de la
situacién politica y socioeconémica. Por ello es importante evaluar qué
intereses, de qué partes interesadas estdn siendo considerados y cudles no,

pero que son importantes para la sostenibilidad

Inventario de problemas hidricos

En esta etapa del inventario, la identificacién de problemas se limitard
a aquellos que por lo general se conocen y afectan a las principales partes
interesadas. Los balances de la cuenca pueden contribuir nuevamente a poner
en perspectiva los problemas que se registran en el nivel de la cuenca. El tipo
de problemas estd relacionado con la cantidad de agua, su calidad y los
problemas ambientales (erosién, azolvamiento, salinidad, etc.) pero también
con la navegacidn, la recreacidn y otros usos. Este inventario serd utilizado en
el segundo paso como punto de partida para el andlisis de problemas y la

identificacién de otros grupos de interés y partes interesadas.

Derechos y asignacion de agua

En la mayoria de los paises el agua se considera un bien piblico, pero
los individuos pueden obtener derechos privados sobre ella por tradicién. Los
derechos existentes sobre el agua son por lo general la limitante mds seria
para el MIRH y fuente de los muchos problemas que se presentan para su

introduccién y optimizacion. El sistema de derechos de agua superficial y
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subterrdnea, su adquisicién y condicionalidades, su transferibilidad y el
sistema de administracién de derechos de agua se deberian presentar en
forma clara. Especialmente en los sistemas de mercados de agua se requiere
una administracién sélida y un sistema de aprobacion de transferencias. Si no
se cuenta con ellos, la planificacién de los recursos hidricos se tornard muy
dificil.

La distribucién del agua entre diferentes usuarios y usos es una
funcién organizacional. La introduccién y desarrollo del MIRH podria aprender
mucho del sistema actual de asignacién de agua, las condiciones y
procedimientos, y los actores que participan en el proceso de toma de
decisiones. Por lo tanto una buena descripcidn serd muy valiosa, especialmente
para el andlisis de los conflictos o problemas relacionados con la cantidad de
agua. Estos aspectos se pueden verificar con las partes interesadas en el

siguiente paso.

Descripcion del entorno socioeconomico y financiero

Los problemas identificados mds arriba se deben a la situacién
financiera y social actual. La carencia de infraestructura y de mantenimiento,
la falta de una buena administracién, en algunos casos, y de la posibilidad de
lograr una recuperacién de costos efectiva por lo general se le atribuye a la
carencia de recursos financieros, a las limitaciones de presupuesto, a los
mecanismos de recuperacién de costos, a los subsidios, a la estructura de
precios y tarifas, a los mecanismos de cobro, a la eficiencia en los cobros, y a
la capacidad y disponibilidad para pagar por los varios usos. En general, estos

mecanismos deben ser identificados para cada subsector o uso.
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Marco legal

Se requiere un inventario con una explicacién de los principios de las
leyes hidricas existentes, regulaciones en torno al agua y normas ambientales
pertinentes, decretos y estatutos de las autoridades del agua y de
organizaciones de cuenca. Serd importante indicar cudndo y cémo se van a
incorporar en la legislacién aspectos claves de politica tales como distribucién
equitativa del agua, politica tarifaria, delegacién y descentralizacién,

participacién, planificacién integrada y proteccién ambiental.

Instituciones hidricas peritinentes

Las instituciones hidricas pertinentes son aquellas que formulan
politicas o leyes relacionadas con el agua y su manejo o participan en la
planificacién de los recursos hidricos, coordinan los usos y los usuarios del
agua, suministran los servicios de agua o usan tales servicios. Puede tratarse
de instituciones piblicas, semi piblicas o privadas en los niveles nacional, de

cuenca o de usuarios.

Paso 2. Seleccion de las partes interesadas

En el primer paso se hizo mencién a la constitucién de un inventario de
las partes interesadas. Estas serdn las operadoras de servicios de agua, los
organismos coordinadores y aquellos responsables de la formulacién de
politicas y leyes. Para continuar con el proceso serd necesario hacer una
seleccién de las partes interesadas con el fin de evitar la duplicacién. También
es posible que algunas partes interesadas hayan sido pasadas por alto. En
términos generales las partes interesadas relevantes puede distinguirse o
seleccionarse  usando las  siguientes categorias: responsables por la
formulacién de politicas hidricas, administradores de servicios, proveedores,

agencias usuarias, grupos de usuarios, usuarios individuales y otros
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interesados potenciales en los niveles funcionales, constitucional,

organizacional y operacional.

Paso 3. Rescate y valorizacion de la experiencia de las partes interesadas
Para llevar a cabo la construccién de MIRH, es necesario contar con

las experiencias locales de las partes interesados, a fin de conocer los

aspectos esenciales para un diagndstico y propuesta de situacién mds

auspiciosa para las partes. Cabe destacar que el rescate y valorizacién de la

experiencia de las partes interesadas es pertinente que se oriente hacia los

tres niveles funcionales. A modo se sugerencia puede incluirse los siguientes

aspectos:

- identificacion de las partes interesadas

-nivel de conciencia respecto de MIRH

~politicas

-marco legal

~-marco institucional

~esquemas de financiacidn

~-desarrollo de recursos humanos

-sistemas de manejo de informacidn y sistemas de apoyo a las decisiones

Lo anterior, puede proporcionar informacion sobre la situacién de
manejo de recursos hidricos e indicar los conflictos y el nivel de acuerdo o
desacuerdo entre las partes interesadas.

Por lo tanto es importante socializar las implicancias del MIRH a fin
depurar o ajustar a la realidad local el significado, propésito y
operacionalizacién del MIRH, y los problemas y conflictos potenciales que se
puedan encontrar. Ademds permite contar con las propuestas locales respecto
de:

-una distribucién del agua equitativa y socialmente aceptable

~una utilizacién del agua eficiente y econdmicamente sostenible
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-la delegacidn y la descentralizacidn

-la participacién de las partes interesadas
-la planificacién integrada

~la participacién del sector privado

-la proteccién ambiental.

Paso 4. Andlisis de las opiniones de las partes interesadas

Es recomendable sistematizar los resultados del paso anterior, hacer
un catastro de inventario de los acuerdos y desacuerdos entre las partes
sobre la situacién actual, los problemas y obstdculos, y los pasos que se habrdn

de dar para lograr un mejor manejo de los recursos hidricos.

Paso 5. Identificacién de problemas

A través de una instancia como mesas de trabajo, seminarios o
talleres a fin de convocar a las partes interesadas para evaluar las
condiciones actuales de manejo de los recursos hidricos e identificar
problemas percibidos. Esta convocatoria debe realizarse, ya que, los pasos 1
al 4 se centraban en cada una de las partes individualmente y sus respectivos
intereses. El propésito de este paso es confrontar a las diferentes partes
locales interesadas con la percepcién de sus similes, con el fin de obtener un
consenso sobre cudles son los problemas y cudles fendrdn que ser abordados.
El conjunto de problemas en torno al cual se haya establecido un acuerdo se
utilizard entonces como insumo para las siguientes etapas de formulacién de la

situacién deseada de MIRH y de las intervenciones necesarias.

Paso 6. Formulacion de la situacion deseada de MIRH e intervenciones

En una segunda instancia, similar a la anterior elaborard ampliamente
sobre los principios de manejo integrado de recursos hidricos y avanzard ain
mds hacia la situacién deseada de manejo integrado de recursos hidricos de la

regién y a las intervenciones necesarias para lograrlo.
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Este proceso permitird, mostrar pautas de accién y el resultado
sefialard las direcciones para intervenciones constitucionales, organizacionales
y operacionales. Tal resultado debe ser visto como un insumo para los
responsables de la toma de decisiones y la formulacién de politicas en el nivel

regional e incluso nacional.

Paso 7. Informe preliminar de la region
Como producto de los pasos anteriores a de contarse con un
documento de la region que contenga:
-una evaluacién de la situacién existente de manejo de recursos hidricos:
-un inventario completo de problemas;
-la situacién deseada de manejo de recursos hidricos;
-una propuesta del conjunto de intervenciones que se requieren para llegar a la

situacion deseada

Paso 8. Difusion y comentarios
El borrador del informe de la regién se difundird ampliamente, y a
esto le sequird la recoleccién sistemdtica de los comentarios de las diferentes

partes interesadas en los distintos niveles.

Paso 9. Informe final de la regién

Una comisién de representantes de las partes interesadas locales
redactardn un informe final de la regién, para presentarlo al gobierno central
y que éste lo reconozca e incluya dentro de su estrategia nacional y ademds
entregue las competencias respectivas en cuanto a proyectos hidricos que se

ejecuten en la region.
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Paso 10. Procedimiento de monitoreo
Las partes interesadas locales coordinardn con las autoridades
locales un procedimiento de monitoreo para verificar si las intervenciones se

estdn llevando a cabo y/o si se estdn obteniendo los resultados esperados.
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ANEXO 1



ARTICULO 1°

ARTICULO 2°

ARTICULO 3°

ARTICULO 4-°

ESTATUTOS DEL COMITE DE AGUA POTABLE RURAL DE n

TITULO I
DE LA DENOMINACION, OBJETO Y DOMICILIO

Se constituye un Comité de Agua Potable Rural,
organizacidén comunitaria de caracter funcional, sin fines
de lucro, de duracidén indefinida, con ilimitado nimeroc de
gsocios, que se denominara COMITE DE AGUA POTABLE RURAL DE
" " (en adelante el Comité), ubicado en
la Comuna de , Provincia de
, IX Regidén, y que se regird para estos efectos por la Ley
N° 19.418, de 1995, y su posterior modificacidén por la Ley
N° 19.483, de 1996; por el Reglamento para la
Administracién, Operacidén y Mantenimiento de los Servicios
Rurales de Agua Potable (en adelante el Reglamento) y por
los presentes Estatutos.

El objeto fundamental del Comité serd administrar, operar
y mantener el Servicio de Agua Potable (en adelante el
Servicio), construido por el Ministerio de Obras Puiblicas
en la localidad de ™ n
y entregado al Comité para los fines sefilalados, con 1la
supervisién de la Direccidén de Planeamiento Del Ministerio
de Obras Pidblicas, en adelante, 1la Direccidn y del
organismo que por Mandato cumpla subsidiariamente esta
funcidén, en adelante, el Organismo Ejecutor, Direccidn de
Agua Potable Rural de ESSAR S.A., en su calidad de Unidad
Técnica Ejecutora.

El domicilio 1legal del Comité es 1la localidad de
, Comuna de , Provincia
, IX Regidn.

TITULO 1II
DE LOS OBJETIVOS
El Comité tendra los siguientes objetivos:

a) Distribuir agua potable a los socios, de acuerdo a
la capacidad técnica del Servicio y a las
normas sanitarias wvigentes;

b) Recaudar y custodiar 1los fondos provenientes de la
explotacién del Servicio, con el compromiso de
destinarlos exclusivamente a administrar, operar vy
mantener el Servicio, asi como a crear un fondo para
la reposicién y ampliacién de sus instalaciones;



ARTICULO

ARTICULO
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c) Adquirir bienes muebles e inmuebles para la
consecucidén de sus objetivos;

d) Adquirir los materiales necesarios para la reposicién,
mejoramiento y ampliacién de 1las instalaciones del

Servicio;

e) Ejecutar todos los actos y celebrar todos los

contratos, convenios y acuerdos, que sean
indispensables y necesarios para la realizacidén de sus
objetivos;

f) Promover la participacién de los socios en todas las
actividades que tiendan al cumplimiento de fines
especificos, relacionados con la marcha del Servicio o
de beneficio propio;

g) Fomentar entre 1los socios 1la responsabilidad y el
sentido de pertenencia hacia el Servicio, con el
objeto de lograr que cumplan con regularidad con las
obligaciones econdémicas contraidas, y

h) Promover entre los socios la solidaridad y el
esfuerzo comin, para el logro de metas que propendan a
mejorar su nivel de vida.

TITULO III
DE LOS SOCIOS

Tendran la calidad de socios del Comité, todas aquellas
personas naturales gque, habitando wuna vivienda con
factibilidad técnica de conectarse al Servicio, soliciten
el suministro de agua potable y cumplan con las
formalidades de inscribirse en el Libro de Registro de
Socios y pagar la Cuota de Incorporacidén respectiva, no
importando la situacién de tenencia de la vivienda. Los
representantes de Servicos Piblicos existentes podran
solicitar su incorporacién al Comité como personas
naturales, los cuales actuan en calidad de socio, mientras
ocupen los cargos en las Instituciones que representan

En cualquier circunstancia, la incorporacién al Comité es
voluntaria, pero constituye requisito indispensable para
usufructuar del servicio de agua potable, en forma
permanente y por tiempo indefinido.

El Directorio podrd rechazar el ingreso como socios de
determinadas personas, si la capacidad técnica del
Servicio no permite abastecer de agua potable a mas
usuarios, como también, si éstas requieren de un volumen
de abastecimiento mayor a la capacidad de produccidén de
agua que presenta el Servicio. Las causales de rechazo



ARTICULO 7°

ARTICULO 8°

ARTICULO 9°

no podrén originarse en antecedentes politicos, religiosos
y/o personales.

La calidad de socio se adquiere:

a) Por suscripcién del Acta Constitutiva del Comité en
calidad de socio fundador, y

b) Por ingreso al Comité <con posterioridad a su
constitucién legal, previo pago del wvalor de los
materiales y obra de mano que involucre la instalacidn
de su arranque domiciliario, ejecutada conforme al
Reglamento.

Los socios tienen las siguientes obligaciones:

a) Servir los cargos para los cuales sean elegidos y
desempefiar las tareas que se les encomienden;

b) Participar en toda actividad que vaya en beneficio de
los objetivos del Comité;

c) Asistir a todo acto o reunidén convocada por. el
Directorio, incluyendo las actividades educativas. La
inasistencia serd multada en una suma de dinero que
anualmente determinard el Directorio, salvo en los
casos de justificacién por escrito.

d) Pagar oportunamente las cuotas por los consumos de
agua potable, en base a los valores fijados para tal
efecto. Los socios que se retrasen en el pago de sus
consumos o de otros compromisos econdémicos, por mas de
sesenta dias y sin causa Jjustificada, quedaréan
suspendidos en el ejercicio de sus derechos sociales
otorgados por el Comité, incluyendo el derecho al
servicio de agua potable domiciliaria, el que le sera
suspendido, dejandose constancia en el Libro de Actas
del Directorio, y

e) Conocer, acatar y cumplir el Reglamento.
Los socios tienen los siguientes derechos:

a) Participar en las asambleas que se lleven a efecto,
con derecho a voz y voto. El voto serd unipersonal e
indelegable y sdélo podrd ejercerse cuando se esté al
dia en el pago de los compromisos econdémicos con el
Comité;

b) Elegir y poder ser elegido para servir 1los cargos
representativos del Comité;



ARTICULO 10°

ARTICULO 11°

Hacer uso del servicio de agua potable;

Gozar de todos los beneficios sociales que otorgue el
Comité;

Presentar cualquier iniciativa 0 proyecto al
Directorio, sobre materias que sean de beneficio para
los asociados. Si esta iniciativa es patrocinada por
el diez por ciento de los afiliados, a lo menos, el
Directorio deberd someterla a consideracidén de 1la
Asamblea para su aprobacidén o rechazo;

Proponer censura a cualquiera de 1los miembros del
Directorio, en conformidad con 1lo dispuesto en el
Articulo 29° de estos Estatutos, y

Tener acceso a los Libros de Actas, de Registro de
Socios y de la Contabilidad del Comité.

Son causales de suspensién de un socio, en todos sus
derechos:

a)

Atrasos en el pago de las cuotas por los consumos de
agua o de otros compromisos econémicos obligatorios,
por mads de sesenta dias;

El no cumplimiento de las disposiciones del Reglamento
y no acatar los acuerdos de la Asamblea General y del
Directorio;

Comprometer los 1intereses y prestigio del Comité,
afirmando falsedad respecto a sus actividades o de la
conduccidén de ellas por parte del Directorio;

Valerse de su calidad de socio, para transferir con
fines de lucro, el agua potable destinada a su propio
consumo, y

Efectuar propaganda o© campafia proselitista con fines
religiosos y/o politicos, con ocasién de actividades
oficiales del Comité.

Son causales de pérdida de la calidad de socio:

a)

El fallecimiento del socio, en cuyo caso, lo podra
suceder un representante de la sucesidn;

La renuncia escrita aceptada por el Directorio, previa
razdn justificada, que no podrad ser otra que cambio de
domicilio a otra 1localidad. Una vez aceptada la
renuncia, la persona no podrad reclamar la devolucidn
de la Cuota de Incorporacidn; tampoco podra reclamar



ARTICULO 12°

ARTICULO 13°

el arranque domiciliario, vya que éste constituye
patrimonio fiscal, vy

c¢) La exclusién acordada en Asamblea Extraordinaria por
los dos tercios de los socios presentes, fundada en
infraccién grave de las normas de la Ley N° 19.418, de
los Estatutos o de sus obligaciones como miembro del
Comité; todo ello, precedido de 1la investigacidén
correspondiente.

La exclusidén requerird de una audiencia previa donde
el afectado, formalmente citado con tal fin, podréa
efectuar sus descargos a las acusaciones motivo de la
exclusidn. Si a la fecha de la Asamblea
Extraordinaria, el afectado no ha comparecido o no ha
formulado sus descargos, la Asamblea podra obrar en

todo caso. El socio excluido por 1las causales
establecidas en esta letra, sdlo podrd ser readmitido
después de un afio, previo pago de todos 1los

compromisos econdémicos pendientes.

Lo anterior, sin perjuicio de 1las acciones que el
Directorio pueda iniciar, en virtud de lo establecido
en la Ley N° 18.119, Articulo 459 modificado del
Cédigo Penal.

TITULO 1V
DE LAS ASAMBLEAS

La Asamblea, es la principal autoridad del Comité y estéa
constituida por la reunidén del conjunto de sus afiliados.
Tiene caracter soberano en sus decisiones y sus acuerdos
obligardn a los soclos presentes y ausentes, siempre dgue
hubieren sido tomados conforme a estos Estatutos y no
fueran contrarios a las leyes. Existiridn Asambleas
Ordinarias y Extraordinarias.

Las Asambleas Ordinarias se celebraridn, a lo menos, una
vez al afio y en ellas podrd tratarse cualquier asunto
relacionado con logs intereses del Comité. Seré&n citadas
por el Presidente Yy el Secretario e} quiénes
estatutariamente los reemplacen, mediante carteles
ubicados en los lugares mis concurridos de la localidad y
por carta circular a cada socio, todo ello con una
anticipacién minima de cinco dias hdbiles a la fecha de
realizacién de la Asamblea.
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ARTICULO 16°

ARTICULO 17°
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en el mes de Marzo de cada afio, deberdn tratarse
obligadamente las siguientes materias:

a) Cuenta del Balance y Memoria del afio anterior;

b) Eleccidén del Directorio, lo que corresponderad cada dos
aflos, segin lo establecen estos Estatutos;

c) Eleccién de la Comisidédn Fiscalizadora de Finanzas, 1lo
que corresponderd anualmente, y

d) Presentacidén del proyecto del Plan Anual de
Actividades del Comité y de otras materias que no sean
causal de convocar a Asamblea Extraordinaria.

Las Asambleas Extraordinarias seré&n convocadas cuando se
requiera discutir asuntos especiales, cuya resolucién debe
ser acordada por mayoria absoluta de socios. En cualquier
caso, en ella sdélo podrad tratarse y adoptarse acuerdo
respecto de las materias sefialadas en la convocatoria.

Toda convocatoria a Asamblea Extraordinaria la efectuara
el Presidente a iniciativa del Directorio o _por
requerimiento de, a lo menos, el veinticinco por ciento de
los afiliados, con una anticipacidén minima de cinco dias
hadbiles a la fecha de su realizacidén. La convocatoria
debera sefialar el carédcter de la Asamblea, los objetivos,
la fecha, hora y lugar de realizacidén y deberéd hacerse en
primera y segunda citacidn, pudiendo esta Gltima ser en el
mismo dia.

Deberan tratarse en Asamblea General Extraordinaria, entre
otras, las siguientes materias:

a) La reforma de los Estatutos;

b) La adgquisicidén, enajenacidén y gravamen de los bienes
raices del Comité;

c) La aprobacién de las cuotas extraordinarias, las
cuales sblo se destinardn a financiar proyectos o
actividades previamente determinadas y deberan ser
aprobadas por las tres cuartas partes de los socios
presentes;

d) La exclusidén o la reintegracidén de uno o méds socios,
cuya determinaciédn deber& hacerse en votacidn secreta,
como asimismo, la cesacidén en el cargo de dirigente
por censura, seguin lo dispuesto en el Articulo 29° de
los presentes Estatutos;

e) La eleccidén del primer Directorio definitivo;



ARTICULO 18°

ARTICULO 19°

ARTICULO 20°

ARTICULO 21°

f) La convocatoria a elecciones y nominacién de 1la
Comisidén Electoral;

g) La disolucidén del Comité;

h) La incorporacién a wuna Unién Comunal de Comités de
Agua Potable Rural o el retiro de la misma, y

1) La aprobacién del Plan Anual de Actividades.

Las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias quedaran
legalmente constituidas en la primera citacidén, con la
mitad mds un socio, pudiendo realizarse en la segunda
citacidén, con el nimero de socios que se encuentren
presentes, siempre y cuando este numero corresponda a 1lo
menos a la cuarta parte del minimo de constituyentes.

Las deliberaciones y acuerdos que se produzcan en las
asambleas, quedaradn registrados en un Libro de Actas, el
que deberd contener a lo menos, el dia, hora y lugar de la
reunién; nombre del dirigente que presidié la reuniédn;
miembros del Directorio presentes; nGmero de sgocios
presentes; materias tratadas; un extracto de las
deliberaciones, y los acuerdos tomados.

El Acta serd firmada por el Presidente, el Secretario vy
tres Socios designados para tal efecto por la Asamblea una
vez que esta haya sido aprobada.

TITULO V
DEL DIRECTORIO

El Directorio tendrd a su cargo 1la direccién y la
administracién superior del Comité y del Servicio, en
conformidad a los presentes Estatutos y al Reglamento.

El Directorio del Comité estard constituido por cinco
miembros titulares, elegidos en wuna Asamblea General
Ordinaria, con excepcidén del primer Directorio definitivo,
el que se elegird en Asamblea General Extrordinaria.
Estard compuesto por un Presidente,un Vice-Presidente, un
Secretario, un Tesorero y un Director y durarén dos afios
en sus cargos, pudiendo ser reelegidos para el periodo
siguiente, por una sola vez.



ARTICULO 22°

ARTICULO 23°

ARTICULO 24°

-7 -

En la misma Asamblea se elegird igual nimero de miembros
suplentes, los que, ordenados segln la votacidén obtenida
por cada uno de ellos de manera decreciente, suplirdn al o
a los miembros titulares que se encuentren temporalmente
impedidos de desempefiar sus funciones, mientras dure tal
imposibilidad; o los reemplazaran cuando, por
fallecimiento, inhabilidad sobreviniente, imposibilidad u
otra causal legal, no pudieran continuar en el desempefio
de sus funciones.

Para ser elegido miembro del Directorio, deberd cumplirse
los siguientes requisitos:

a) Tener dieciocho afios de edad, a lo menos, y un afio de
antigliedad como socio;

b) Ser chileno o extranjero avecindado por mas de tres
afilos en el pais;

c) No estar procesado ni cumpliendo condena por delito
que merezca pena aflictiva;

d) No ser miembro de la Comisidén Electoral del Comité,
segin lo estipulado en el Articulo 34° de estos
Estatutos;

e) Ser socio del Comité, con el pago de sus cuotas y de
otros compromisos econdémicos al dia;

f) Tener residencia permanente en la localidad del
domicilio legal del Comité;

g) No haber sido afectado por las medidas de suspensién
contempladas en el Articulo 10° de estos Estatutos, y

h) Saber como minimo leer y escribir.

En las elecciones de Directorio podran postularse como
candidatos los socios que, reuniendo 1los requisitos
seflalados en el Articulo anterior, se inscriban a lo menos
con diez dias de anticipacién a la fecha de la eleccién,
ante la Comisién Electoral del Comité.

El Directorio serd elegido en forma directa, secreta e
informada, donde cada socio tendrd derecho a un voto,
resultando electos quiénes, en una mwmisma votaciédn,
obtengan las mas altas mayorias, correspondiéndole el
cargo de Presidente a quién obtenga la primera mayoria
individual; los cargos de  Secretario, Tesorero y
Directores, seran provistos por eleccién entre los propios



ARTICULO 25°

ARTICULO 26°

ARTICULO 27°

ARTICULO 28°

ARTICULO 29°

miembros electos. En caso de empate, prevalecera la
antigliedad en el Comité y si éste subsiste, se procederi a
un sorteo entre los empatados.

Dentro de los treinta dias anteriores al término de su
mandato, deberd renovarse 1integramente el Directorio,
plazo dentro del cual debe efectuarse la eleccién.

El nuevo Directorio deberd asumir en una reunidén en que el
Directorio saliente 1le hard entrega de 1los Libros de
Actas, de Contabilidad y de Registro de Socios y de todos
los bienes pertenecientes al Comité, ademas de una
Memoria en la que se resefie la gestidén efectuada en el
periodo de su mandato. De todo esto se dejard constancia
en el Libro de Actas del Directorio, la que serd firmada
por ambos Presidentes.

El Directorio sesionard como minimo una vez al mes, con

tres de sus integrantes, a lo menos. Los acuerdos se
tomardn por mayoria y en caso de empate, decidiria el
Presidente. Las deliberaciones y acuerdos quedaran

registrados en el Libro de Actas del Directorio.

Se aplicarid también a los integrantes del Directorio las
disposiciones de suspensién, cuando no cumplieren con sus
obligaciones o cuando la Direccién o el Organismo Ejecutor
estimare que algunos de sus miembros no se desempefia en
forma adecuada.

Los miembros del Directorio cesarédn en sus cargos:

a) Por el cumplimiento del periodo para el cual fueran
elegidos;

b) Por renuncia presentada por escrito al Directorio,
cesando en sus funciones vy <responsabilidades al

momento en que éste tome conocimiento de aquélla;

c) Por inhabilidad sobreviniente, calificada en
conformidad con los Estatutos:

d) Por censura accrdada por los dos tercios de los
miembros presentes, en Asamblea Extraordinaria
especialmente convocada al efecto;

e) Por pérdida de la calidad de socio, y

f) Por pérdida de la calidad de ciudadano.

Serda motivo de censura la transgresién por los miembros
del Directorio de cualquiera de los deberes que la Ley N°



ARTICULO 30°

19.418 1les 1impone, como asimismo de los derechos
establecidos en el Articulo 9° de estos Estatutos.

TITULO V

DE LAS FUNCIONES DEL DIRECTORIO

Seran funciones del Directorio:

a)

Requerir al Presidente, por al menos dos de sus

miembros, la citacién a Asamblea General
Extraordinaria;
Proponer en la Asamblea  General Ordinaria, a

realizarse en el mes de Marzo, el Plan Anual de
Actividades y el Presupuesto de Ingresos y Gastos;

Colaborar con el Presidente en la ejecucidén de 1los
acuerdos de la Asamblea;

Colaborar con el Presidente en la elaboracidén de 1la
cuenta anual a la Asamblea, sobre el funcionamiento
general del Servicio y del Comité, especialmente, en
lo referente a 1la inversidén de 1los recursos  que
integran su patrimonio;

Cumplir y hacer cumplir 1lo establecido en el
Reglamento y en 1los instructivos que establezca la
Direccidn o el Organismo Ejecutor, en lo relativo a la
administracidén, operacidén y mantenimiento del Servicio
y a los acuerdos adoptados por la Asamblea;

Acordar anualmente con la Direccién o con el Organismo
Ejecutor, el valor de la Cuota de Incorporacidén y las
cuotas por los consumos de agua potable, las cuales
deberadn  generar los ingresos suficientes para
financiar, los gastos de administracidén, operacidén y
mantenimiento del Servicio y, la creacién de un fondo
para la reposicién, mejoramiento y ampliacidén de 1las
instalaciones;

Recaudar y administrar los fondos provenientes de las
cuotas de incorporacidn, cuotas por consumos,
erogaciones, rifas y eventos sociales que se realicen
para incrementar los recursos del Comité, destinados
exclusivamente a los gastos de explotacién del
Servicio; estos fondos y los saldos mensuales que
resulten después de cubrirse estos gastos, deberan
mantenerse depositados en un banco o institucidn
financiera legalmente reconocida, a nombre del Comité.
Los miembros del Directorio seran civilmente
responsables hasta la culpa leve en el ejercicio de



ARTICULO 31°

estas funciones, no obstante la responsabilidad penal
que pudiere afectarles;

Autorizar y/o suspender el suministro domiciliario de
agua potable, en conformidad a lo establecido en el
Reglamento y en los Estatutos;

Velar por el buen funcionamiento del Servicio,
ejecutando las obras necesarias para su mantenimiento,
reposicién y ampliacién y fomentar 1la utilizacidn
adecuada del agua potable, mediante un control
periédico de las pérdidas de agua y/o del uso indebido
de ella;

Colaborar con la Direccién o con el Organismo Ejecutor
en los programas de educacidén y <capacitacién vy
cualquier otro programa que fuese de interés para
ambos;

Contratar los servicios del personal necesario para la

administracién, operacién Yy mantenimiento del
Servicio. La relacién laboral que se origine con la
contratacién del personal requerido, serda de la

exclusiva responsabilidad del Directorio y por 1lo
tanto, ésta no compromete a la Direccién ni al
Organismo Ejecutor;

Llevar un estado mensual de los ingresos y egresos del
Servicio y rendir a 1la Direccién o al Organismo
Ejecutor, cuenta documentada acerca de dichos
movimientos contables, incluyendo el movimiento de 1la
cuenta bancaria del Comité;

Administrar los bienes del Comité, abrir y cerrar
cuentas de ahorro, corrientes, de depdsito o de
crédito en instituciones financieras legalmente
reconocidas. Para tal efecto, se faculta expresamente
al Presidente y al Tesorero del Comité para cumplir
con esta disposicidn, y

Representar al Comité en los casos en que expresamente
lo exija la Ley y sin perjuicio de que, en ausencia
del Presidente, la representacidén recaiga en quién lo
subrogue.

Seran funciones del Presidente:

a)

Ejercer la representacién judicial y extrajudicial del
Comité, sin perjuicio de 1la representacién que le
corresponda al Directorio;

Citar a Asambleas Generales Ordinarias Yy
Extraordinarias y a reuniones de Directorio;



ARTICULO 32°

Presidir las reuniones de Directorio y las Asambleas
Generales;

Firmar, en representacién del Comité, el Convenio para
la Administracién, Operacién y Mantenimiento del
Servicio, a suscribirse con la Direccidén o con el
Organismo Ejecutor;

Firmar la correspondencia del Comité;

Autorizar los pagos que tengan relacién con la
operacién y la administracién del Servicio;

Firmar conjuntamente con el Tesorero, los documentos
de adquisicién y de disposicidén de bienes, asi como
abrir, cerrar y administrar cuentas corrientes, de
ahorro, depdsitos a plazo y otros documentos
financieros;

Elaborar la Memoria y rendir cuenta anual a la
Asamblea de la inversidén de los recursos que forman
parte del patrimonio del Comité y dar cuenta, a nombre
del Directorio, de la marcha del Servicio y del Comité
durante el afio precedente;

Suscribir los contratos para la compra de bienes vy
materiales y para la contratacién del personal que se
requiera para la explotacidén del Servicio;

Ejecutar los acuerdos de la Asamblea y, en general,
realizar otras labores propias del cargo, que le sean
encomendadas por el Directorio o la Asamblea General.

Serédn funciones del Secretario:

a)

Subrogar al Presidente, en caso de inasistencia de
éste;

Elaborar las Actas de las reuniones de Directorio vy
de las Asambleas Generales y registrarlas en el Libro
respectivo;

Llevar el Libro de Registro de Socios, el que debera
contener, a lo menos, el nombre, nidmero de cédula de
identidad, fecha de nacimiento, domicilio, numero del
medidor, firma o impresidén digital de cada socio y la
fecha de incorporacién;

Mantener un registro con la asistencia de los socios a
las asambleas;



ARTICULO 33°

Llevar un registro de solicitudes de incorporacidn
aceptadas y pendientes;

Citar a Asambleas Generales Ordinarias Yy
Extraordinarias y a reunidén de Directorio, conforme a
instrucciones del Presidente;

Recibir y despachar la correspondencia y encargarse
del archivo de la misma, y

Informarse permanentemente del estado de conservacidén
y  funcionamiento del Servicio y comunicar al
Presidente los desperfectos que hubieren, para tomar
la determinacidén que se requiera.

Seran funciones del Tesorero:

a)

Recaudar los fondos provenientes de 1las cuotas de
incorporacidén, las cuotas por consumos de agua potable
y los demias ingresos del Comité. En el caso que el
Comité cuente con un recaudador, supervisar Yy
controlar semanalmente, a lo menos, la recaudacién;

Firmar en forma conjunta con el Presidente, los
documentos de disposicién y administracién de los

fondos y los bienes del Comité;

Depositar mensualmente en un banco o en alguna

institucién financiera legalmente reconocida, los
saldos que resulten después de que se hayan financiado
los gastos de operacién, administracién Yy

mantenimiento del Servicio;

Pagar oportunamente las remuneraciones del personal,
leyes sociales, impuestos y las demads cuentas del
Comité;

Llevar los documentos contables necesarios para el
registro de 1los 1ingresos y egresos de fondos, de
acuerdo con las normas contables que establezca 1la
Direccidén o el Organismo Ejecutor;

Mantener al dia la documentacién contable del Comité,
especialmente el archivo de facturas, boletas y los
comprobantes de ingresos y egresos;

Preparar la lista de los materiales requeridos para el
buen funcionamiento del Servicio y proceder a la
compra correspondiente, previa autorizacién del
Directorio;

Confeccionar y mantener al dia, el Inventario de los
bienes del Comité, y



ARTICULO 34°

ARTICULO 35°

ARTICULO 36°

ARTICULO 37°

i) Preparar anualmente un Balance para ser sometido a la
congideracidén de la Asamblea General. El
incumplimiento de esta obligacidén sera causal de
censura para todo el Directorio del Comité.

TITULO VI

DE LA COMISION ELECTORAL

Establécese la formacién de la Comisidédn Electoral del
Comité, 1la cual tendrd a su cargo la organizacidén vy
direccién de las elecciones internas del Comité. Estara
conformada por cinco miembros que deberdn tener, a lo
menos, un afio de antigliedad como socios, salvo cuando se
trate de la constitucién de la primera, y no podran formar
parte del actual Directorio ni ser candidatos a igual
cargo.

La Comisién Electoral deberd desempefiar sus funciones en
el tiempo que medie entre los dos meses anteriores a la
eleccidén y el mes posterior a ésta.

Corresponderda a esta Comisién velar por el normal
desarrollo de los procesos eleccionarios y de los cambios
de Directorio, pudiendo impartir las instrucciones vy
adoptar las medidas necesarias para tales efectos.
Asimismo, le corresponderd realizar los escrutinios
respectivos y custodiar las cédulas y demds antecedentes
electorales, hasta el vencimiento de los plazos legales
establecidos para presentar reclamaciones y solicitudes de
nulidad.

TITULO VII

DE LA COMISION FISCALIZADORA DE FINANZAS

La Comisién Fiscalizadora de Finanzas serd elegida
anualmente por la Asamblea General y estard compuesta por
tres miembros.

Corresponderid a la Comisidn revisar las cuentas e informar
a la Asamblea General sobre el Balance, Inventario vy
Contabilidad del Comité, por el periodo de un afio

calendario.

Sus atribuciones seran:



ARTICULO 38°

ARTICULO 39°

a)

b)

Comprobar la exactitud del Inventario y de las cuentas
que componen el Balance;

Verificar el estado de Caja y Banco, cada vez que lo
estime conveniente, efectuando revisiones periddicas
cada cuatro meses, como minimo, y

Investigar cualquier irregularidad de orden
financiero-contable que se le denuncie o que conozca,
debiendo el Directorio facilitarle todos los

antecedentes que se requieran para el cabal
cumplimiento de su misidén. De los resultados deberd
dar cuenta a la Asamblea General.

TITULO VIII

DEL PATRIMONIO

patrimonio del Comité se compondra de:

Los fondos provenientes de las cuotas ordinarias vy
extraordinarias, gque acuerde la Asamblea, conforme a
los Estatutos;

Los bienes muebles e inmuebles que adquiera el Comité,
a cualquier titulo;

Los 1ingresos provenientes de actividades sociales,
tales como beneficios, rifas, eventos comunitarios y
otras de naturaleza similar;

Las subvenciones y aportes fiscales o municipales que
le sean asignados;

Las multas cobradas a sus miembros, en conformidad a
los Estatutos y al Reglamento;

Las donaciones que se le hicieren por cualquier causa;

Los recursos que conforman el Fondo de Reposicidn,
Mejoramiento y Ampliacidén del Servicio, y

Todas las ampliaciones de redes que se ejecuten y/o
los bienes y elementos que se incorporen, con los
recursos provenientes de la explotacidén del Servicio o
de cuotas extraordinarias.

Los fondos del Comité deberadn ser depositados en un banco
u otra institucidén financiera legalmente reconocida, a
nombre del Comité. Los miembros del Directorio responderan
civilmente con esta obligacidn.



ARTICULO 40°

ARTICULO 41°

No podrd mantenerse en caja o en dinero efectivo, una suma
superior a dos unidades tributarias mensuales, salvo
autorizacidén expresa justificada ante la Direccidén o el
Organismo Ejecutor.

Serédn de propiedad fiscal, las instalaciones y equipos que
conforman la infraestructura del Servicio, tales como la
captacidn, estanque, caseta de comandos, red de
distribucidn, arranques domiciliarios, medidores, equipos
de bombeo, equipo de cloracidén, tablero eléctrico e
instalaciones eléctricas en general, y otros elementos que
se incorporen al Servicio con recursos fiscales, todos los
cuales, para los efectos contables del Comité,
constituirédn bienes de terceros.

TITULO IX

DE SU RELACION CON LA DIRECCION Y CON EL ORGANISMO EJECUTOR

ARTICULO 42°

ARTICULO 43°

ARTICULO 44-°

El Comité aceptard la intervencidén de la Direccidn o del
Organismo Ejecutor, en la realizacidén de las siguientes
actividades de asesoria, supervisidén y capacitacién:

a) Supervisién y auditorias en materias financiero-
contables y administrativas;

b) Realizacidén de programas educativos y de capacitacidn
a socios y dirigentes del Comité;

c) Asesoria para 1la solucidn de problemas técnicos
inherentes a la operacién y al mantenimiento del
Servicio.

d) Supervisidn en la interpretacidén de los Estatutos, del
Reglamento y de las normas sanitarias vigentes
relativas al Servicio.

La Direccidén o el Organismo Ejecutor tendrén la facultad
de proponer anualmente, las cuotas por los consumos de
agua potable, previo acuerdo con el Directorio, teniendo
como base para ello, el Balance del periodo precedente.

La Direccidén o el Organismo Ejecutor tendran la facultad
de intervenir el Servicio, cuando, a su juicio, exista
abandono de él por parte del Directorio, se presenten
irregularidades en su funcionamiento, o cuando la
administracidn, operacidén Yy mantenimiento, sean
manifiestamente deficientes.



ARTICULO 45°

ARTICULO 46°

ARTICULO 47°

ARTICULO 48°

TITULO X

DE SU INCORPORACION A UNA UNION COMUNAL

El Comité podra incorporarse a una Unidén Comunal de
Comités de Agua Potable Rural, 1lo cual, deberd ser
aprobado en Asamblea General Extraordinaria por la mayoria
de los socios. Para estos efectos, regiran las
disposiciones de la Ley N° 19.418 y las modificaciones
contenidas en la Ley N° 19.483.

TITULO XI
DE SU DISOLUCION

El Comité podra disolverse por acuerdo de la Asamblea
General Extraordinaria, adoptado por la mayoria absoluta
de los socios con derecho a voto.

Serdn causales de disolucién del Comité:

a) La caducidad de la Personalidad Juridica, de acuerdo
con lo establecido en el Articulo 8°, inciso quinto,
de la Ley N° 19.418;

b) Por ponerse término a la responsabilidad del Comité de
administrar, operar y mantener el Servicio, por una
disposicidén administrativa extraordinaria, y

c) Por crecimiento del Servicio, que impida su
explotacién por parte del Comité y ésta deba ser
asumida por otra entidad.

En caso de disolucién, 1los bienes del Comité seran
entregados a la Junta de Vecinos u otra organizacidn
comunitaria, o a alguna de las instituciones ptblicas que
presten servicios a la localidad del domicilio legal del
Comité; todo ello, previo acuerdo de la Asamblea General
Extraordinaria.

TITULO XII
DE LA MODIFICACION DE LOS ESTATUTOS
Las modificaciones de estos Estatutos sblo podran ser
aprobadas en Asamblea General Extraordinaria,

especialmente convocada para tal efecto, con el acuerdo de
la mayoria absoluta de los socios. Esta sdélo regiran, una



vez aprobadas por el Secretario Municipal y conocidas por
la Direccidn o por el Organismo Ejecutor.



ANEXO 2



REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION OPERACION Y
MANTENIMIENTO
DE LOS SERVICIOS RURALES DE AGUA POTABLE
IX REGION DE LA ARAUCANIA

TITULO I DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1 : El presente Reglamento, se aplicar4 a todos los servicios
rurales de agua potable, que se encuentren bajo la supervision y asesoria
de la Empresa de Servicios Sanitarios de La Araucania S.A.; en adelante
Organismo Técnico.

ARTICULO 2 : Para la correcta interpretacion del presente Reglamento se
entenderd por:

a) Incorporacion: Suma de dinero estipulada por el Organismo Técnico
que da socio debera cancelar al Comité de Agua Potable Rural, en
adelante: el Comité , por el derecho a conectarse a la red publica y contar
con agua potable domiciliaria

b) Conexién domiciliaria: La cafieria y accesorios que, partiendo de la red
en direccion al inmueble o vivienda, entrega el agua potable hasta un
metro adentro, desde la linea de edificacion de la propiedad del socio.

¢) Consumo: Cantidad de agua determinada por el Organismo Técnico,
destinada satisfacer las necesidades domesticas, a que tiene derecho el
socio usuario del servicio.

d) Comité : organismo comunitario en el que se ha delegado la
responsabilidad de administrar operar y mantener los servicios rurales de
agua potable.

e) Extension de la red: Cualquiera prolongacion de la red inicialmente
inslada.

f) Fondo de mantencion y reposicién : El formado por una parte de los
ingresos tarifas o por otros conceptos, y que tiene por objeto, financiar los




gastos de asistencia técnica, reparaciones y reposiciones de equipo que se
requieran para el normal funcionamiento del servicio.

g)Instalacion Interior: el conjunto de cafierias de distribucion de agua
potable, artefactos y accesorios, instalados en el interior del inmueble, a
partir de la conexion domiciliaria.

h)Intervencion: acto por el cual, el organismo técnico u otra institucion,
a su cargo en forma provisoria, la admini stracion y operacion del
servicio, con el objeto de normalizar su funcionamiento, ante
irregularidades que se hayan detectado.

1) Interventor: funcionario del Organismo Técnico o de otra institucion,
que tomara a su cargo la administracion y operacion del servicio
intervenido.

j)Linea de edificacion: la formada por el deslinde de la propiedad con la
acera calle o camino.

k) Proyecto: el conjunto de planos, detalles, memorias y especificaciones
técnicas, correspondientes a una obra de agua potable.

1) Red publica: el conjunto de cafierias y accesorios, que sirven para lle- el
agua desde la fuente, hasta las conexiones domiciliarias.

m) Socio: aquella persona que, representando a un grupo familiar usuario
del servicio, ha firmado la solicitud de Incorporacion al servicio, se
encuentra inscrita en el libro de registro de socios de la entidad y ha
cancelado o se encuentra cancelando el aporte correspondiente.

m) Tarifa: valor en dinero que cada socio o usuario del servicio cancela
regularmente al Comté€, por el consumo de agua potable a su vivienda o
propiedad.

n) Usuario: aquella persona, que representando a un grupo familiar, hace
uso del servicio de agua potable sin tener la calidad de socio del Comité.



ARTICULO 3: El agua que suministren los servicios rurales, sera
destinada exclusivamente a abastecer a 10s socios y usuarios para la bebida
y uso domésticos. Solo en casos calificados por el Comité y con
autorizacion del Organismo Técnico, se podra destinar el agua para otros
fines.

ARTICULO 4: Podran los Comités distribuir agua a terceros, no socios,
durante un periodo previamente fijado, en un volumen que no afecte el
servicio previsto para los socios, pagando aquellos las tarifas. Cumplido el
periodo y subsistiendo la necesidad, deberan adquirir la calidad de socio y
cancelar, la incorporacién correspondiente.

ARTICULO 5: Sin perjuicio de las atribuciones de control vy
supervigilancia, que corresponda desarrollar a otros organismos del
Estado, la supervision técnica, administrativa y contable a los servicios
rurales de agua potable, le corresponden al Organismo Técnico.

ARTICULO 6: Corresponde a los Inspectores Sanitarios de los Servicios
de Salud, en conformidad con el Coédigo Sanitario, controlar
periodicamente la calidad sanitaria del agua que los Comités suministran.

ARTICULO 7: El Organismo Técnico podra intervenir un servicio,
cuando a su juicio, haya abandono o cuando la operacion, administracion o
mantenimiento, sea manifiestamente deficiente.

Sera obligacion del Interventor normalizar al més breve plazo el servicio
intervenido. La Intervencidén no podra durar mas de dos meses, renovable
por igual periodo, en caso de excepcion. Los gastos que demande esta
intervencion seran de cargo del Comité intervenido

ARTICULO 8°: El Organismo Técnico podra requerir del Comité todos
los antecedentes que juzgue conveniente, tales como, la exhibicion de
libros contables, contratos, convenios, documentos y en general, todo lo
que estime de interés para una adecuada supervigilancia. Ademas, podra
exigir la comparecencia de los representantes de ellos, cuando lo estime
necesario.



ARTICULO 9°: Correspondera al Organismo Técnico, en forma
privativa, interpretar las disposiciones técnicas de este Reglamento,
aclararlas y fijar su verdadero sentido y alcances.

TITULOIN
DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 10° Los Comités estaran obligados a mantener en, perfecto
estado de funcionamiento las instalaciones, a fin de evitar interrupciones
en el servicio, debiendo ademas proporcionar a sus socios agua potable en
la calidad y cantidad determinadas en el proyecto de las obras, o, en sus
modificaciones posteriores aprobadas por el Organismo Técnico.

ARTICULO 11°: Todos los Comités deberan tener un operador
encargado del servicio, debidamente capacitado para el desempefio de sus
funciones. Este serd propuesto por el Comité y su designacion definitiva
debera contar con la aprobacion del Organismo Técnico.

La remuneracion que irrogue su contratacion sera de cargo del comité

Para el cumplimiento de su labor, debera cefiirse estrictamente a las ins-
que imparte el Organismo Técnico, en las visitas de Inspeccion técnica que
realice.

ARTICULO 12°: Periddicamente, el operador del servicio debera efectuar
una prolija revision de las instalaciones, a fin de determinar su estado de
limpieza, funcionamiento y conservacion. Para estos efectos, se cefiira
estrictamente a las Instrucciones del Organismo Técnico.

ARTICULO 13°: Para financiar las reparaciones y reposiciones que el
Comité debe efectuar en el Servicio de Agua Potable, debera recurrir al
fondo de Mantencion y Reposicion, creado para tales efectos.

ARTICULO 14°: Los Comités , deberan tener un registro de personas
capacitadas para ejecutar los trabajos de instalaciones de conexiones
domiciliarias, reparaciones menores, debidamente autorizadas por el
Organismo Técnico.



Estas personas deberan cefiirse estrictamente a las normas e instrucciones.
impartidas por el Organismo técnico, para la ejecucion de trabajos en el
servicio.

ARTICULO 15°: Se prohibe estrictamente a cualquier persona que no; se
encuentre registrada y autorizada de la forma que sefiala el articulo 14,
hacer trabajos en le red, conexiones domiciliarias, equipos motobombas, y
demas instalaciones del servicio.

ARTICULO 16°: Los Comités, deberan someter a la aprobacion del
Organismo Técnico, toda proposicion de extension o mejoramiento de la
red, o de cualquier parte del servicio. Este resolvera, atendiendo a la
factibilidad técnica que el proyecto de la obra determine.

Se exceptuan de esta aprobacion, los arranques domiciliarios, salvo
situaciones que el Organismo Técnico estime convenientes.

ARTICULO 17°: Para las extensiones de redes, los interesados deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

a) Presentar una solicitud al Comité, la que sera sometida a la aprobacion
del Organismo Técnico. Esta debera acompanar un croquis con el detalle
de la extension solicitada y el nimero de viviendas a conectarse, con su
ubicacion.

b) Solicitar la inscripcton como socio, cancelando los valores
correspondientes.

¢) Cancelar el valor integro de la extension y su costo de instalacion. Si
son varias las personas solicitantes, los gestos seran prorrateados entre
todas ellas.

d) Cumplir con lo dispuesto en el Titulo III, sobre instalaciones
domiciliarias.

ARTICULO 18° Las obras de extension de redes, seran inspeccionadas
por un funcionario del Organismo Técnico.



Toda extension, ampliacién y/o mejoramiento de las instalaciones, pasaran
a constituir patrimonio del Servicio de Agua Potable.

TITULOII

DE LAS INSTALACIONES DOMICILIARIAS

ARTICULO 19°: Las conexiones domiciliarias tendran un diametro unico
de 13 mm. (1/2"). La instalacion de conexiones de otra dimension, debera
ser aprobada por el Organismo Técnico. Todas ellas llevaran una llave de
paso ubicada antes del medidor.

ARTICULO 20°: El comité, de comun acuerdo con el Organismo
Técnico, sera el, unico autorizado para permitir la instalacion de
conexiones domiciliarias y medidores, una vez que se comience a explotar
el servicio.

ARTICULO 21°: Las reparaciones que sea necesario realizar en la
conexion domiciliaria hay te la llave de paso, ubicada inmediatamente
después del medidor, seran eje- por la entidad, con cargo al socio o
usuario, el costo de la obra de mano, y materiales que la reparacion
involucre.

ARTICULO 22°: El Comité debera exigir la instalacion de medidores, de
consumo, para. la cual, el socio o usuario debera cancelar el total de su
valor y los gastos de instalacion Una vez instalados, debera velar por su
conservacion, pasando a ser un aporte de las instalaciones del servicio,



En aquellos arranques largos, el medidor debera instalarse a no mas de 20
metros de la matriz debiendo quedar resguardado en una propiedad vecina
para lo cual debera mediar una autorizacién notarial entre ambos
propietarios.

ARTICULO 23°: Las reparaciones que se deben efectuar en los medidores
instalados, se ejecutaran por el Comité, con cargo al socio o usuario. S61o
el operador del servicio estard facultado para retirarlos, cuando éstos
presenten fallas.

ARTICULO 24°: El socio o usuario que sea sorprendido alterando el
funcionamiento del medidor, sera ancionado por el Comité, con una multa
en dinero, equivalente a la suma de las tarifas canceladas por él durante los
seis meses anteriores al hecho; esto, sin perjuicio de las acciones legales
que podra iniciar la entidad en contra del socio o usuario.

ARTICULO 25°: Las Instalaciones que el socio o usuario ejecute en el
interior de su propiedad, a partir de la llave de paso ubicada
inmediatamente después del me didor, deberan ser ejecutadas a su costa y
no requieren de la aprobacion del. Organismo Técnico ni de él Comité.

ARTICULO 26°Las Instalaciones interiores conectadas al servicio de
agua potable, no podran en ningiin caso conectarse a otro sistema de
abastecimiento de agua, como ser noria, pozo u otro, existente o futuro y
que no forme parte del servicio de agua potable de la localidad.

ARTICULO 27°: Queda estrictamente prohibido hacer extensiones de la
conexion domiciliaria, sea por mangueras, cafierias plasticas o cualquier
otro medio, con el fin de proporcionar agua a vecinos.

Desde cada arranque domiciliario s6lo podra abastecerse una vivienda o
inmueble.

ARTICULO 28° Los socios y usuarios facilitardn el acceso a sus
inmuebles o viviendas a los encargados del servicio, dirigentes de la
entidad y funcionarios del Organismo Técnico, con el exclusivo objeto de
velar por el cumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento.



En el caso de negativa, cuando existan presunciones fundadas del
incumplimiento de estas disposiciones, los encargados podran requerir la
intervencion de las autoridades competentes.

ARTICULO 29°:Cuando se requiera de un sistema de impulsion mecanico
para a bastecer una vivienda, no podra éste surtirse directamente de la
red, sino a través de una camara o depdsito especial de  separacion, que
permita aislar y proteger de todo riesgo de contaminacion el agua potable.

TITULO IV.

DE LAS TARIFAS Y OTROS PAGOS

ARTICULO 30° La incorporancion al servicio de Agua Potable, tendra un
valor de hasta 1,5 U.T.M. por cada vivienda que se conecte . a la red
publica del servicio, con forme a lo dispuesto en el Articulo N° 5 del
Estatuto del Comité de Agua Potable Rural.

El plazo de cancelacion sera el que se haya convenido por ambas partes.

Cuando se trate de servicios nuevos, el aporte correspondiente sera fijado
por el Organismo Técnico y su valor sera cancelado por los mismos socios
o0 usuarios en las oficinas que el organismo fije para su cancelacion.

ARTICULO 31°: Los socios que hayan firmado su solicitud de
incorporacion al servicio, empezaran a cancelar sus aportes, desde el mes
en que se inicio la construccion del servicio. Al momento de ejecutarse los
trabajos de conexiones domiciliarias se conectard solo a aquellos que se
encuentren al dia en el pago de sus aportes.

Los socios, que al iniciarse el funcionamiento del servicio, se encuentren
atrasados en mas de tres meses en el pago de sus aportes, no se les
entregara el suministro de agua.

ARTICULO 32°: Las tarifas se fijaran de modo que con el producto de
ellas, se cubran sin problemas los gastos de administracion, operacion y
mantenimiento del servicio y se forme un fondo de capitalizacion que
permita la. mantencion, reposicion y ampliacion de las instalaciones.



ARTICULO 33° Las tarifas iniciales seran fijadas por el Organismo
Técnico en conjunto con el Comité y se consideraran en revision, durante
los primeros meses de funcionamiento del servicio. Terminando este
periodo, la entidad, basandose en la tarifa inicial, fijara la definitiva.

ARTICULO 34°: El Organismo Técnico tendra la facultad para estudiar,
determinar y/o proponer al Comité, las tarifas que se aplicardn en los
diferentes tipos de servicios, segiin tengan o no sistema de elevacion
mecanica, y tengan o no medidores de consumo domiciliario instalados,

como asimismo, las tarifas para conexiones de didmetro mayor que 13
mm. (1/2")

ARTICULO 35° Los Comités emitiran boletas o facturas, por los pagos
de los consumos de agua potable. Estos pagos se haran por mes vencido,
dentro de los cinco primeros dias del mes, en la sede de la entidad o en el
lugar que ella determine. En casos muy justificados y por un breve
periodo, se podran otorgar comprobantes mientras se termina el tramite de
iniciacion de actividades ante el servicio de Impuestos Internos.

ARTICULO 36°: Cuando en una vivienda o inmueble no existe consumo,
ya sea por suspension del servicio a peticion del interesado o por corte del
suministro por moro- sera obligacion del socio o usuario, cancelar la tarifa
minima o un monto minimo o cargo fijo, determinado por el Organismo
Técnico en comun acuerdo con el Comité.

ARTICULO 37°: Las instituciones de derecho publico o privado existentes
en la localidad, estaran obligadas a cincelar las tarifas por los consumos
que se efectien en sus recintos.

TITULOYV.

DE LLAS SANCIONES Y MULTAS

ARTICULO 38° Toda infraccion al. presente Reglamento, cometida por
el socio o usuario, que no tenga contemplada una pena especial, sera
sancionada con una multa maxima, equivalente a la suma de las tarifas
canceladas por él durante los dos meses anteriores al hecho. La
reincidencia sera penada con el doble de la ultima multa.



ARTICULO 39° Si la multa no se cancela dentro del plazo estipulado por
la entidad, ésta podra ordenar la suspension del suministro de agua
potable, al socio sancionado.

ARTICULO 40° Seran ademas, causales de suspension del suministro de
agua potable a. un servicio o usuario:

a) el atraso por mas de 60 dias, sin causa justificada en el pago de las
tarifas.

b) el atraso por mas de 90 dias, sin causa justificada, en el pago de la
incorporacion, aunque se encuentre al dia en la cancelacion de sus tarifas
por consumo.

e) la utilizacion del agua en usos distintos de lo establecido en el pre-
Reglamento, o cuando se compruebe que ha causado dafios a las
instalaciones o a los bienes de la entidad.

ARTICULO 41° Con 1a cancelacion de las deudas, multas, intereses y
costos de reposicion, serd repuesto el suministro de agua potable.

ARTICULO 42°: En el caso de constatarse la existencia de una conexion
domiciliaria clandestina, el propietario o usuario del respectivo inmueble
debera cancelar una multa equivalente a diez veces el valor del cargo fijo.
Ademas, estara obligado a cumplir en el plazo de un mes con los requisitos
generales establecidos en el presente Reglamento, para ejecutar la
conexion domiciliaria y a pagar la incorporacion por el derecho a
conectarse el servicio, en el plazo que le fije el Comité, sin perjuicio de las
acciones legales que el Comité pueda iniciar en su contra.

TITULO VI
NORMAS GENERALES ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

ARTICULO 43°: El Comité  estard obligado a mantener en su sede o
domicilio social, los siguientes libros y archivos

a) Libro de Registro de Socios, con todos los datos de identificacion de
cada uno de ellos.



b) Libro de Actas, donde se dejara constancia de los acuerdos tomados en
asambleas generales de socios o en reuniones de dirigentes de la entidad

¢) Libro de Ingresos y Egresos donde se registrard diariamente, todo el
movimiento contable de la entidad.

d) Libro de Control de Tarifas €' Incorporacion, donde se registrara,
peridédicamente, las cancelaciones que hagan los socios, por estos
conceptos.

e) Archivo de documentacion y correspondencia.

f) Talonarios de ingresos y Egresos

g) Libro de Inventario.



ANEXO 3



Ejemplos de situaciones institucionales

Contexto

Ejemplos de situaciones que hay que
alentar

(Puede haber excepciones importantes)

Ejemplos de

situaciones que hay que

desalentar

(Puede haber excepciones importantes)

A. SECTOR DE LOS
RECURSOS

HIDRICOS

1. Enfoque de manejo /n7egrado de los
recursos hidricos para el uso eficiente
y la conservacidn del recurso.

2. Participacion e /nffuencia de los entes
interesados.

3. Una entidad encargada de coordinar los
métodos “de arriba a abajo" y de “abajo
a arriba”.

4. Mecanismos de mercado u otros

mecanismos de /ncentivos para asignar

el recurso (por ejemplo, regimenes de

derechos de agua negociables o
conse jos de cuencas hidrograficas).

5. Una entidad encargada de coordinar y
facilitar el proceso de asignacién del
agua que exista /ndepernadientemente de
un subsector determinado como el
abastecimiento de agua, el riego o la
energia hidroeléctrica.

6. Disposiciones

que aseguren un

1.

Enfogue fragmentado.

Asignar importancia dnicamente a las
inversiones.

Un proceso de adopcién de decisiones
centralizado, ‘arriba a abajo” ‘

Una entidad centralizada dg gobierno que
asigne los derechos para utilizacién del
agua y también prepare planes, programas
y proyectos de inversidn.

La fafta de una relacion con otros recursos
naturales o con el medio ambiente,
La propuesta de soluciones

para la

reestructuracion del sector de los

recursos hidricos que sean /hde,éeﬂa?éﬂfes
de los planes o medidas para la
modernizacidn del estado, cuando existan
éstos.

La fa/?a de disposiciones para asegurar un
abastecimiento adecuado de agua a los

usuarios mds pobres.




10.

1.

12.

13.

abastecimiento suficiente de agua a los
ysuarios mds pobres.

Leyes y reglamentos para el secror de
los recursos hidricos en forma
integrada y equilibrada.

La existencia de una entidad encargada
de hidricos

los recursos

Y que
mantenga estrechos vinculos con la
entidad encargada de los recursos
hidricos y que mantenga estrechos
vinculos  con la entidad nacional
encargada de/ medio ambiente para la
consideracidon explicita de los servicios
y funciones de los ecosistermas de agua
dulce.

Proyectos para fines md/t/p/les.

El enfoque por cuenca hidrografica o
fluvial,

Tener en cuenta los efectos en las
Zonas costeras.

aporte y participacion activa de Ja
myjer en el suministro, manejo y
proteccion del agua.

Disposiciones para el fortalecimiento

de las redes hidrometeoroldgicas y la

8.

El intento de regular el sector de los
recursos hidricos por conducto de leyes
subsectoriales (esto es, leyes sobre aguas
que tengan origen en los subsectores del
abastecimiento de agua, el riego, la energia
hidroléctrica u otros y sean parciales a
éstos).

La existencia de una entidad de recursos

determinado

hidricos dentro de un

subsector de la utilizacion del agua

(abastecimiento de agua, riego, energia

hidroeléctrica, por ejemplo).




formacion de capacidad para la
elaboracidn de balances hidricos para el
manejo integrado del recurso y para la

prevencion de desastres naturales.

Contexto

Ejemplos de situaciones que hay que
alentar

(Puede haber excepciones importantes)

Ejemplos

de situaciones que hay que

desalentar

(Puede haber excepciones importantes)

A. SUBSECTOR
DEL
ABASTECIMIE
NTO DE AGUA Y
SANEAMIENTO

(Ademds de A.)

1. Cumplimiento de la politica del Banco en
materia de servicios publicos (las
funciones reguladoras, de planificacién
y de distribucién de agua deben quedar
a cargo de entidades separadas e
independientes).

2. Instalacidn de medidores y
recuperacion de costos.

3. Participacion de los usuarios y de los
entes interesados.

4, Participacién del sector privado en el
abastecimiento de agua y saneamiento.

5. Descentralizacién o municipalizacién.

de las

6. Formacién capacidad de

entidades descentralizadas.

7. Reduccién de las pérdidas no
contabilizadas.
8. Establecimiento de mecanismos

1

Funciones de regulacién, planificacion y
provisién del servicio encomendadas a la
misma entidad.
Subsidios  no transparentes 'y no
focalizados (en algunos casos los subsidios
pueden ser necesarios por razones de
equidad).

Centralizacion,

Pérdidas no contabilizadas.

La falta de relacién con el sector de los
recursos hidricos.

Asignar  importancia dnicaménfe al
abastecimiento de agda sin tener en
cuenta la eliminacién y el tratamiento de
aguas residuales.

Conflictos con otros usos.

sélo a las

Atencidn disposiciones

relacionadas con los servicios sin




reguladores antes de la privatizacién.

9. Mantenimiento de las inversiones.

10. Sotenibilidad financiera.

11. Tnversién y programacidén a largo plazo
por etapas.

12. Existencia de una relacién expresa con
el sector de los recursos hidricos,
regulada por la entidad encargada de
la regulacién de ese sector.

13. El tratamiento y la eliminacién de las
aguas residuales como parte integral
del abastecimiento de agua.

14. Enfoque ecoldgico y técnicas para el
tratamiento de las aguas residuales.

15. Participacién activa de la myjer en el
disefio de proyectos y la formulacién de
politicas.

16. Consideracién explicita de po/iticas

para tarifas y subsidios.

considerar de manera explicita /a situacion
imstitucional del sector de recursos
hidricos, en particular para fa asignacion
de derechos de agua y Jos permisos para /la

disposicion de agua residuales.

Contexto

Ejemplos de situaciones que hay que
alentar

(Puede haber excepciones importantes)

Ejemplos de si?uaciones‘ que hay que
desalentar

(Puede haber excepciones importantes)

A. SUBSECTOR DE

RIEGO

DRENAJE

Y

1. Recuperacién de costos.
2. Administracién de las unidades de riego

a cargo de asociaciones de agricultores

1. Subsidios no transparentes, no focalizados
y no temporales (los subsidios pueden

considerarse como excepciones. En ese




(Ademds de A)

0 usuarios.

caso, deben ser transparentes, estar

3. Asignacidn de mayor importancia a las focalizados y ser temporales)
operaciones agricolas parcelarias. 2. Prestar atencién (Unicamente a los
4. Rehabilitacién de los  sistemas principales sistemas de distribucién y
existentes. drenaje, sin tener en cuenta el drenaje
5. Incentivos econémicos para la parcelario.
conservacién de agua, especialmente |3. Agotamiento de las aguas subterrdneas.
aguas subterrdneas. 4. Conflictos con otros usos.
6. mantenimiento de las inversiones.
7. Sostenibilidad financiera.
8. Complementariedad con otros usos.
9. La inclusién del drenaje agricola como
parte del proyecto.
10. Una eliminacion edecuada de las aguas
residuales de riego como parte
integrante del proyecto.
11. Consideracién explicita de politicas
para tarifas y subsidios.
SUBSECTOR DE|1. Cumplimiento de la estrategia del Banco | 5. Proyectos aislados.
ENERGIA en materia de energia. 6. Conflictos con otros usos.
HIDROELECTRI |2. Eficacia y eficiencia econdmica de las|7. La no consideracién de directrices para la
CA (Ademds de tarifas. optimizacién del manejo ambiental y de las
A) 3. Sostenibilidad financiera. cuencas hidrogrdficas, siempre que sea
4. Complementariedad con otros usos. posible.




Integracion de los  proyectos
hidroeléctricos al desarrollo
subnacional por cuencas hidrograficas
en el marco de directrices mds amplias
para la optimizacién de los recursos
naturales, cuando sea posible.

Participacién del sector privado.

La no consideracién de los efectos, aguas
arriba y aguas abajo, de y sobre los
embalses, tales como reasentamiento,
erosién y sedimentacién, inestabilidad de
las orillas del rio, cambios en la calidad del
agua, efectos sobre la poblacién de peces y

la fauna y flora.
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