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INTRODUCCION

Este material educativo ha tenido como propdésito darles a conocer una
herramienta de trabajo, cuyo uso nos ayudara a poner fin a esa vieja historia que
nos quiere convencer de que s6lo somos capaces de '‘pegar palos de ciego’’: se
trata de la Investigaci6n para la Accion,

En nuestro quehacer como educadores populares, nos vemos enfrentados
a la alternativa de profundizar mas en el conocimiento de la realidad, con el fin de
precisar los problemas que nos desafian dia a dia y de iniciar una blGsqueda
organizada de soluciones para esos problemas: la Investigacion para la Accibn
apunta a satisfacer estas necesidades, por tanto, creemos que su conocimiento y
aplicaciéon contribuiran a facilitar y mejorar nuestro trabajo.

La manera de entregar el contenido del material es ponerlo a considera-
cion de sus lectores, para que cada uno de ellos pueda ir definiendo mejor la In-
vestigacibn para la Accion, sacando sus propias conclusiones y motivandose para
sequir profundizando sobre el tema.

El material se ha organizado para ser trabajado en grupo. Esta dividido
en cinco sesiones de aproximadamente tres horas de duracion, mas tres anexos de
material complementario.

En la primera sesion, se hace una presentacion del tema ¢Por qué Investi-
gamos?

En seguida, se ha dedicado una segunda sesion a {Qué es Investigacion
social?

En la tercera sesidon, se ha continuado con ¢Qué es Investigacion para la
Accion?



En la cuarta sesidn, se incluye una experiencia concreta de Investigacion
para la Accién realizada en una poblacion de Santiago.

Y en la quinta sesion, se considera {Como hacer una Investigacion para
la Accion?

El primer material complementario se refiere a las Técnicas de Investiga:
cion. El segundo estudia ¢Como organizar la informacion? y el tercero da algunas
indicaciones para comunicar los resultados de la investigacion,

El esfuerzo que ha significado la elaboracion de este material educativo
sOlo se justificard si al trabajarlo lo hacemos nuestro incorporandolo al desarrollo
y logro de las tareas cotidianas.




PRIMERA SESION

¢POR QUE INVESTIGAMOS?



’_

1. ¢POR QUE INVESTIGAMOS?

La experiencia que nos proporciona ¢l trabajo que estamos desarrollando
en los Talleres de Aprendizaje, nos permite conocer los diversos aspectos de la
realidad de sus participantes: Vemos como se comportan los nifios; escuchamos
sus opiniones; observamos y participamos de sus juegos; oimos sus llantos; pre-
senciamos sus discusiones, vamos conociéndolos a través de los sentidos; es este
un conocimiento sensitivo.

Nuestro propésito es llegar mas alld de este conocimiento sensitivo, vale
decir, llegar a la esencia, conocer mas profundamente las cosas, la realidad en que
vivimos, responder al por qué suceden asi las cosas; adquirir otro tipo de conoci
miento: el conocimiento racional y légico que se basa en el sensitivo, pero que
llega mas alla de lo que nos dicen los sentidos.

Para alcanzar este objetivo les proponemos una alternativa: sequir el ca-
mino de la investigacion social y mas concretamente el de la investigacion para la
accion,
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2. {QUE SIGNIFICA INVESTIGACION SOCIAL?

Entre los meses de octubre de 1975 y mayo de 1976, un grupo de traba-
jadores de las ciudades de Recife y Olinda, en Brasil, miembros del Equipo de Ac-
cidon Catblica Obrera del lugar, enviaron la siguiente CARTA a sus companeros de
trabajo, cuando publicaron los resultados de una investigacién que ellos mis-
mos hicieron sobre el tema “’Salario y Costo de Vida"'.

Comparieros:

Muchas investigaciones sobre salario y costo de vida
han sido hechas por instituciones especializadas, Sin embargo,
ésta que le presentamos hoy, tiene un sello diferente.

La diferencia consiste en que fue realizada por los
propios trabajadores, pues fue elaborada, organizada y decidi-
da por nosotros, trabajadores. Las familias también fueron
entrevistadas por nosotros. Participamos activamente en la
interpretacion de los datos. Esta investigacion es, por lo tanto,
nuestra, de nuestra clase.

Tal como lo prometimos, les estamos haciendo llegar
los resultados de esta investigacién sobre salario vy costo de
vida a todos los comparieros trabajadores. Los datos son
exactos vy la interpretacion es seria. En esta parte nos ayudo,
especialmente, el sociologo y amigo Padre Humberto, a quien
le agradecemos de corazon.

Que esta investigacion sea para nosotros una fuente
de estudio y de reflexion, un llamado para unirnos y asumir
mejor nuestra tarea.

A trabajar y luchar para que desaparezcan las injus-
ticias tan graves que nos ha revelado esta investigacion.

Firmado: “‘Equipo de Accion Catolica Obrera”.
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En el mes de marzo de 1984, apareci6 la siguiente noticia en un diario de
Santiago acerca del mismo tema Salario y Costo de Vida:

“Durante una conferencia de prensa
efectuada en el dia de ayer, el Director
del Instituto Nacional de Estadisticas
informé acerca de los resultados de
las investigaciones sobre la variacion
del costo de vida en nuestro pais,
durante los Gltimos 12 meses, como
también del indice de crecimiento de
los salarios en el mismo periodo,

En la ocasion, fue presentado el grupo
de profesionales que trabajo en dichas
investigaciones, los que entregaron su
informe que incluye porcentajes y cua-
dros a nivel nacional, como también a
nivel de cada region del pais™.

El tema investigado fue el mismo: Salario y Costo de Vida. El camino se
guido para hacer la investigacion ¢fue diferente? {estamos frente a dos formas
diferentes de hacer investigacion social?
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Conversemos sobre los textos leidos a fin de determinar en conjunto las
conclusiones que desde ya podemos anotar al respecto realizando la actividad
siguiente:
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ACTIVIDAD NO© 1: Investigacion Social sobre Salario y Costo de Vida.

Anotemos las diferencias entre los dos tipos de investigacion social respondiendo en grupo a las siguientes

tres preguntas (no nos demoremos mas de 15 minutos):

PREGUNTAS

INVESTIGACION HECHA
EN LAS CIUDADES DE
RECIFE Y OLINDA

INVESTIGACION HECHA POR EL

INSTITUTO NACIONAL
DE ESTADISTICAS

1. ¢POR QUE se hizo
la investigacion?

2. {QUIENES
efectuaron la
investigacion?

3. ¢éA QUIENES
sirven los
resultados de la
investigacion?




Los dos tipos de investigacion social tienen sus ventajas y limitaciones. Todo depende de sus objetivos.
Esto lo podemos observar en el siguiente cuadro comparativo.

LA INVESTIGACION PARA LA
ACCION

Es una linvestigacion CUALITATIVA. Estudia
en profundidad un problema de la realidad
que vive un determinado grupo de personas.

Aspira a conocer la realidad para transformarla
aqui y ahora.

Es hecha por los interesados en conocer SU
propia realidad.

18

LA INVESTIGACION SOCIAL

TRADICIONAL

Es una investigacibn CUANTITATIVA. Estudia
en profundidad un problema que afecta a un
gran nGmero de personas: un pais, un conti-
nente, etc.

Aspira a conocer la realidad para irla mejoran-

do a lo largo del tiempo.

Es hecha por especialistas en el tema: soci6-
logos, economistas, etc.
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4. Los investigadores, que son los SUJETOS
de la investigaciébn, hacen su trabajo en con-
junto con los investigados, que son los
OBJETOS de la investigacion.

SUJETOS de la OBJETOS de la
investigacion investigacion
ACTIVOS - ACTIVOS

5. Los resultados de una Investigaciobn para la
Accibn se difunden y comunican a todas
las personas involucradas en ella.

4. Los investigadores, que son los SUJETOS de la
investigacion, realizan su tarea manteniendo
distancia con los OBJETOS de la investigacion,

SUJETOS de la OBJETOS de la
investigacion investigacion
ACTIVOS PASIVOS

5. Los resultados de la Investigacion Social
Tradicional permanecen en documentos, libros,
revistas o informes hechos en un lenguaje
para especialistas o investigadores.
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Los invitamos a trabajar en la Actividad N© 2. Se trata de una actividad
que deberd hacer cada persona individualmente para discutirla al final en el

grupo.

Pongamonos de acuerdo en el tiempo que tendra cada uno para esta acti-
vidad.

a. A continuacibn encontramos ocho caracteristicas de
la investigacibn social. Unas corresponden a la inves-
tigacion para la accién y otras a la investigacion social
tradicional.

b. Ledmoslas con atencién a fin de decidir a qué tipo de
investigacion social corresponden.

c. Procedamos a escribir el nimero correspondiente a cada
caracteristica en el lugar indicado para ello.

20



CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION SOCIAL

Participacion activa s6lo de parte de los investigadores o sujetos de la inves
tigacion.

El trabajo es asumido como tarea compartida por los interesados en conocer
su realidad.

Los resultados de la investigacién son entregados y discutidos por todos los
que participaron en ella.

Esfuerzo por conocer en profundidad la realidad concreta para transformarla
en breve plazo.

Trabajo hecho por especialistas en la materia sobre una poblacién considera-
da objeto de estudio.

Esfuerzo por conocer la realidad en profundidad para transformarla en un
plazo no determinado.

Participan activamente los investigadores y los investigados —sujetos y obje-
tos de la investigaci6n— en el descubrimiento del conocimiento.

Los resultados de la investigacién son difundidos entre los especialistas en el
tema.
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD No 2

Las caracteristicas de la Investigacion Social Tradicional son las que tienen los niameros:

DISCUTAMOS EN GRUPO LOS RESULTADOS PARA
ACLARAR LAS DUDAS Y POSIBLES ERRORES.

22
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SEGUNDA SESION

LA INVESTIGACION PARA LA ACCION:
NUESTRA OPCION DE TRABAJO
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Como conclusiones de nuestra sesién anterior en gue hemos estudiado QUE ES LA INVESTIGACION
SOCIAL, PODEMOS DECIR QUE:

A. La investigacion social es un esfuerzo por conocer en profundidad la realidad en que vivimos,

B. Para cumplir con su objetivo dispone de diferentes modos de trabajar y de puntos de vista
distintos para enfocar su quehacer, cada uno con sus propias caracteristicas y técnicas de
investigacion: es el caso de la investigacion social tradicional y de la investigacion para la
accion.

C. Cada modo de hacer investigacion social corresponde a diferentes tipos de necesidades o
demandas de la realidad que necesita ser conocida en profundidad. La investigacion social
tradicional responde a necesidades globales de la sociedad y la Investigacion para la Accion
responde a las demandas de determinados grupos sociales.

Hoy nos corresponde reflexionar sobre cudl es nuestra opcion de trabajo, llegado el
momento de hacer una investigacion,
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LA INVESTIGACION PARA LA ACCION: NUESTRA OPCION DE TRABAJO

Este es un grupo de personas que se en- observando lo que esta sucediendo en esta reunion
cuentra reunido para conversar y discutir sobre una y demos también nuestra opinibn, marcando y
situacién que esta afectando seriamente a la pobla justificando nuestras preferencias personales y des-
cion en donde viven. Detengdmonos un momento pués se las comunicamos al grupo.
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a)

b)

c)

d)

Ante el problema que se ha planteado en la reunién:

iISENTIMOS MUCHA RABIA!

Si, porque: 6 ded

No, porque: ek

PENSAMOS QUE HAY QUE ESPERAR CON UN POCO DE PACIENCIA QUE LAS SOLUCIONES
LLEGUEN DESDE AFUERA.

Si, porque: o= e ol s

No estoy de acuerdo porque: g )

CREEMOS QUE NADIE SABE QUE HACER.

Si, porque:

No, porque:

CONFIAMOS EN LA CAPACIDAD QUE NOSOTROS MISMOS TENEMOS PARA AVERIGUAR QUE
ESTA PASANDO.

Si, porque: ______ v - Salre M A= .

No estoy de acuerdo, porque:
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Este problema de desnutricion infantil nos aparecera, seguramente, a lo largo de nuestro trabajo en los
Talleres de Aprendizaje y permanentemente iran apareciendo otros problemas relacionados con los nifios o

con sus familias.

{QUE PODEMOS HACER FRENTE A ESTOS PROBLEMAS?

Es obvio que no estd en nuestras manos solucionarlos todos, terminar
con ellos,

{CUAL ES, ENTONCES, NUESTRA OPCION?

Hacer un esfuerzo por:
CONOCER, ESTUDIAR y ANALIZAR estas situaciones, o sea,

INVESTIGARLAS, con el fin de hacer un intento de mejorarlas y

modificarlas.
PROPONER UNA ACCION en la que participen los afectados por

estos problemas,

¢{Y ES POSIBLE QUE NOSOTROS PODAMOS HACERLO?

Leamos con atencion las sugerencias que nos hacen al respecto:

— el Taller de Aprendizaje
— la Investigacion Social
— la Educacion Popular.

28



l. {CUAL ES LA SUGERENCIA DEL TALLER DE APRENDIZAJE?

El Taller de Aprendizaje es una experiencia que con-
sidera como punto fundamental la capacidad de la propia
comunidad para organizarse y dar respuesta a sus necesidades
especificas. En este caso concreto, las necesidades que tienen
los nifos en situacién escolar dificil frente a las cuales SE
ORGANIZARAN LOS NINOS, ADULTOS Y JOVENES
DEL SECTOR GEOGRAFICO.

I1l. éCUAL ES LA SUGERENCIA DE LA INVESTIGACION SOCIAL?

Existe un modo de hacer la investigacidn social que
busca la plena participacion de la comunidad en el analisis de
su propia realidad, a fin de promover la transformacion socia!
para el beneficio de los participantes en la investigacion, se
trata, por lo tanto, de una investigacion social y de una accion
educativa.

Tenemos a nuestro alcance una herramienta de trabajo
que nos facilita el saber que hacer, el averiguar qué esta
pasando.

29



. éCUAL ES LA SUGERENCIA DE LA EDUCACION POPULAR?

La finalidad de cualquier accibn educativa, debe ser
la producciébn de nuevos conocimientos que desarrollen la
conciencia y la capacidad de iniciativa transformadora de
los grupos con que trabajamos. Por eso, el estudio de la reali-
dad vivida por el grupo y su percepcidbn de esa misma realidad
constituyen el punto de partida y la materia prima del proceso
educativo.

Nuestra accion educativa en los Talleres de Aprendizaje
tiene también que ver con la capacidad transformadora
de los grupos con que trabajamos.

¢Y CUALES SON NUESTRAS CONCLUSIONES?

30




ACTIVIDAD No 3

Discutamos en el grupo las respuestas a las siguientes interrogantes que nos ayudaran a ordenar nues-
tras conclusiones y anotémoslas en un lugar que todos podamos ver (papelografo o pizarréon).

1. Lacomunidad, el lugar en donde nosotros vivimos, ¢estd en condiciones para
enfrentar sus necesidades?

Si la respuesta es negativa, demos las razones.

Si la respuesta es positiva, aclaremos qué necesidades estd en condiciones de
enfrentar.

2. La investigacion social ¢nos esta facilitando una herramienta de trabajo?

Si la respuesta es positiva, describamos de qué herramienta se trata.

Si la respuesta es negativa, anotemos nuestras razones.

3. Somos educadores populares, Desde esa perspectiva, ¢nos sentimos compro-
metidos con la capacidad de iniciativa transformadora de los grupos en
que trabajamos?

Si la respuesta es positiva, anotemos cOmo sentimos ese compromiso.

Si la respuesta es negativa, anotemos nuestras razones.
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Luego de terminar esta actividad, anotemos en esta hoja algunas de las conclusiones a que llegamos
para recordarlas cuando sea necesario.

CONCLUSIONES DE LA ACTIVIDAD No 3

Nuestro proximo paso sera conocer mas profundamente en qué consiste la INVESTIGACION para la
ACCION.
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TERCERA SESION

¢QUE ES LA INVESTIGACION PARA LA ACCION?




LA INVESTIGACION PARA LA ACCION

“*Asi como estan las cosas,ya nodan para més. Todo va de mal en
peor. Nadie esta contento. En cualquier lugar, el comentario es el mismo.
Pero no conseguimos descubrir por qué esta todo asi tan mal. Y mas difi-
cil todavia es descubrir qué hacer para cambiar”’.

(Este es un testimonio de una comunidad
de base de una pequefia ciudad brasilefia—Andra-
dina— hecho en el afio 1979).

Leemos el comentario siguiente, sobre este testimonio:

“Cuando no se comprenden bien las causas profundas de la situa-
cibn que se vive y, sobretodo, cuando no se sabe qué hacer para cambiar-
la, el sufrimiento y el descontento desembocan en un sentimiento de
impotencia y desesperacion que pueden llevar a la pasividad y a la resig-
nacion. Enfrentadas con la angustia de TENER QUE CONVIVIR con
una situacién en si intolerable, las personas nos protegemos, poniendo en
funcionamiento un mecanismo de defensa que consiste en OLVIDAR la
realidad que se vive. Es asi como al negar la existencia de la situacion
opresiva, de la cual no se puede escapar y contra la cual se hace dificil
luchar, se acaba por negar también la posibilidad de cambio.”(*)

Estos textos aparecen en el articulo “Investigacién Social y Accion Educativa” de Rosiska

y Miguel Darcy de Oliveira, publicado en el libro “*/nvestigacién Participante’’, Editora Brasi-
liense, Sao Paulo, Brasil 1981.
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Estamos ante la presencia de un circulo vicioso que crea una situacién de domina-
cién:

Impotencia \
./SITUACION DE ’ ;
0 6 R ls)
RN oomnr~mcnoN/mmac| :
Pasividad

Y estamos ante la presencia de un desafio: {cOmo romper este circulo vicioso?

La investigacion para la accién nos ofrece una alternativa: conocer la realidad
para transformarla y de ese modo:

- Superar la pasividad que a veces demostramos frente a las organizaciones que
funcionan en el lugar en gue vivimos.

— Vencer la resignacién o la impotencia que sentimos ante situaciones que sabe-
mos que son injustas.

- Sacudirnos de la opresién que no nos deja vivir tranquilos.

Estudiemos, en detalle, en qué consiste este tipo de investigacién social.
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1. {QUE ES LA INVESTIGACION PARA LA ACCION?

Es un estudio limitado a un pequefio grupo social, cuyo objetivo es la
solucién de los problemas identificados por el mismo grupo.

2. {CUANDO ES EL MOMENTO DE REALIZAR UNA INVESTIGACION PARA LA ACCION?

El punto de partida de una investigacion para la accién estd en el mo-
mento en que UNA PREGUNTA que hacen una o varias personas acerca de la
realidad que viven, NO TIENE RESPUESTA INMEDIATA. Con seguridad, serdn
esas personas las que asumiran la responsabilidad de coordinar las tareas de inves-

tigacion.
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3. {QUIENES PARTICIPAN EN LA INVESTIGACION PARA LA ACCION?

Se incorporardn al grupo que inicia la investigacién todas las personas de
la comunidad que decidan movilizarse para encontrar una respuesta al problema:
es el grupo involucrado en la investigacién.

Puede suceder que este grupo asuma la responsabilidad de llevar adelante
la investigacién y que también participen otras organizaciones de la comunidad:
personas que aportan en algin momento de la investigacién; y en definitiva, la co-
munidad en su conjunto, cuando la investigacién pasa a ser una accién que respon-
de a la interrogante planteada.

& |
o S
LA conmuniDA®
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4. ({COMO SE PARTICIPA EN LA INVESTIGACION PARA LA ACCION?
Realizando la TAREA COLECTIVA que implica:

1. Conocer y analizar mas profundamente los problemas a resolver,

2. Buscar las soluciones apropiadas.

5. {QUE CARACTERISTICAS TIENE EL COORDINADOR DE LAS TAREAS DE INVESTIGACION?

—  Organiza y coordina la investigacién con el grupo.

—  Estd en unaactitud de alerta permanente frente a los problemas de su realidad.

—  Promueve el trabajo de investigacién, preocupandose de sugerir formas de
llevarla a cabo.

— Comparte el rol de investigador con el grupo distribuyendo las tareas y res-
ponsabilidades.

—  Busca siempre el didlogo y el consenso en su trabajo con el grupo.

6. {QUE CARACTERISTICAS TIENE EL GRUPO INVOLUCRADO EN LA INVESTIGACION?

— Adquiere conciencia de: su situacién
sus intereses
su potencialidad de cambio.
—  Participa activamente en la investigacion
—  Analiza los datos y los interpreta a través de un proceso de reflexidn colectiva.
—  Comparte el rol de investigador con el coordinador asumiendo las diferentes
tareas.
— Junto con el coordinador de la investigacién, se responsabiliza de comunicar
sus resultados a la comunidad,
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7. ¢{COMO SE TRABAJA CON LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION PARA LA ACCION?

Ya que estan destinados a ser utilizados por los mismos participantes en la
investigacion, se hace una REFLEXION COLECTIVA sobre la realidad a trans-
formar teniendo los resultados a mano.

Esa reflexion colectiva, considera, por ejemplo:

—  Discusién de los resultados.

—  Comparacién de los distintos puntos de vista surgidos al respecto.
—  Superacion de la visién parcial de cada uno de los participantes.

—  Superacién del conocimiento superficial que se tenia del problema.

8. {EN QUE MEDIDA LA INVESTIGACION PARA LA ACCION ES UN PROCESO EDUCATIVO?
Lo es en la medida que:

—  Se participa en la investigacién y en la discusién de los resultados.

—  Se adquiere un conocimiento mas objetivo de la situacion.

—  Se analizan criticamente los problemas.

—  Se descubren las causas mas profundas de los problemas.

—  Se comparan situaciones.

—  Se analiza informacién,

— Se formulan posibles interpretaciones acerca de los problemas que se inves-
tigan.

—  Sedeterminan los recursos disponibles para enfrentar los problemas.
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9. {CUAL ES LA POTENCIALIDAD DE CAMBIO DE LA INVESTIGACION PARA LA ACCION?

No es correcto afirmar que la Investigacion para la Accion es la porta-
dora decisiva del cambio, ya que hay cambios que necesitan transformaciones
sociales que dependen de quién posee el poder en ese momento histérico.

Se puede sostener que su potencial de cambio estd ligado al contexto
econémico y politico en el que se desarrolla. Y esta es nuestra tarea: precisar,
determinar y ganar los espacios de cambio que HOY existen en nuestra realidad
a través de trabajos como el que les estamos proponiendo: el hacer una Investi-
gacién para la Accion,

Es el momento de aclarar, en todo caso, que no siempre la Investigacion
para la Accidn podréd cumplir con éxito sus objetivos, ni siempre podra mostrar
saldos positivos. Lo que si es un éxito es el hecho de haberse organizado para
intentar conocer y transformar la realidad. Si se fracasa, no hay motivo para desa-
nimarse. Vali6 el esfuerzo hecho y siempre habré una mejor oportunidad para
trabajar investigando.

10. ¢(CUALES SON LOS PASOS A SEGUIR PARA REALIZAR UNA INVESTIGACION PARA LA ACCION?

Hemos considerado que la respuesta a esta pregunta merece una conside-
racion especial, ya que serd la forma como haremos nuestro trabajo, por lo tanto,
le hemos dedicado la quinta sesion.

Ahora es el momento de estudiar con detencién lo que hemos aprendido
sobre la Investigacién para la Accién. Para ello, les proponemos ACTIVIDAD
N© 4 que consiste en llenar los espacios dejados para tal efecto y que estdn inclui-
dos en el Cuadro Resumen siguiente,

Destinemos tiempo y atencidn para esta actividad a fin de que el Cuadro
nos sea de utilidad una vez que tengamos que organizar nuestro propio trabajo de
investigacién, Contestemos con frases breves.
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ACTIVIDAD No 4. Cuadro Resumen: La Investigacion para la Accion

El grupo social
Invelucrado

¢QUE ES LA INVESTIGACION PARA LA ACCION?

SU OBJETIVO ES:

El Coordinador de la

<——— SUS PARTICIPANTES SON: —— Investigacion

/—I‘Caracteristicas ————

/ SUS RESULTADOS \
{QUIEN LOS USA? {COMO LOS USA?

MRS , =

SU POTENCIAL DE CAMBIO
SE PUEDE DEFINIR COMO:
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Nuestro préximo paso serd conocer el relato de una EXPERIENCIA CONCRETA de Investigacion
para la Accién desarrollada por monitores del Taller de Aprendizaje.
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CUARTA SESION

UNA EXPERIENCIA DE INVESTIGACION PARA LA ACCION:
POBLACION ROBERT KENNEDY DE SANTIAGO



UNA EXPERIENCIA DE INVESTIGACION PARA LA ACCION EN LA
POBLACION ROBERT KENNEDY DE SANTIAGO.

Se trata de unaexperiencia de trabajo de INVESTIGACION PARA LA
ACCION, ya que su finalidad fue elaborar una propuesta de accién para transfor-
mar la realidad investigada.

Se desarrollé en la Poblacion Robert Kennedy de la comuna de Estacitn
Central de Santiago y su primer capitulo se escribié cuando, a través del Centro
Comunitario dependiente de la Parroquia Nuestra Sefiora de la Asuncién, funcio-
naron los Talleres de Aprendizaje entre los afios 1979 y 1984,

Participantes como monitoras en el trabajo de los Talleres de Aprendizaje
fueron Consuelo y Verdnica. Una vez que el funcionamiento del proyecto de
Talleres de Aprendizaje completd su ciclo, ellas continuaron con la inquietud de
conocer mas profundamente el tema de ““la familia’’, dado que la experiencia de
trabajo les demostré que la raiz de la mayoria de los problemas que presentaban
los nifos, era producto de su convivencia familiar. Por lo tanto, era una realidad
que necesitaba ser estudiada e investigada; era una necesidad que no estaba siendo
atendida.

Y no s6lo ellas tenian esa inquietud, sino también muchos padres del sector
asi como también el parroco de Nuestra Sefiora de la Asuncién,

Habia, pues, consenso de que las cosas no andaban bien en la relacibn padre
hijo, pero también estaban enfrentados al desafio de QUE HACER ante esta si-
tuacion,
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Verbnica y Consuelo, que asumieron el papel de coordinadoras del trabajo
de investigacibn, cuentan que se reunieron para conversar sobre el tema muchisi-
mas veces: llenaron hojas con sus reflexiones, escribieron y borraron la pizarra una
y otra vez, hicieron y rehicieron el plan de trabajo. Conversaron con vecinos de la
poblacién interesados en el tema; recurrieron a la experiencia acumulada por ellas
mismas en su trabajo con los nifios y sus padres; se reunieron con algunas personas
del Equipo Técnico del PIIE a quienes les pidieron su aporte y finalmente, se de-
cidieron a escribir lo que habian averiguado acerca del tema.

EL ESTUDIO DE LA REALIDAD VIVIDA POR EL GRUPO
Y ESTUDIO DE LA PERCEPCION QUE TIENE DE ESA
MISMA REALIDAD CONSTITUYE EL PUNTO DE PARTI-
DAY LA MATERIA PRIMA DEL PROCESO EDUCATIVO.

{Y cdmo participd de la investigacion el grupo de padres?

Las coordinadoras de la investigacién elaboraron una entrevista para conver-
sar con ellos sobre la familia. Decidieron incluir en la entrevista no sélo a parejas
de padres, sino también a personas viudas, separadas y madres solteras que igual-
mente viven a diario el mismo desafio: {Como lograr mejorar la relacion padre-
hijo ?

La entrevista incluy6 preguntas sobre datosgenerales, situacion econémica,
vivienda, salud, educacién y participacion social.

La entrevista se hizo a 19 personas de la poblacién. Con el resultado en la
mano, se organizaron los datos recogidos. Asi, por ejemplo, en el tema referente a
los roles de los miembros de la familia fue posible obtener el siguiente resultado
en lo que respecta a los roles del PAD RE/ESPOSO:
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MIEMBRO DE LA FAMILIA: PADRE/ESPOSO.
Roles:

—  Llevar a la casa el dinero,

—  Trabajar.

—  Cuidar a la esposa.

—  Velar por el bienestar de los hijos.
—  Dar ejemplo,

—  Preocuparse de los problemas de la casa.

—  Ser responsable,

|
—  Educar a los hijos. ;
|

—  Respetar los pensamientos de su esposa, ser iguales. J

IS = S SRR ——— e e = =

También hubo respuestas para los roles de la MADRE/ESPOSA y de los
hijos.

Consuelo y Verbnica, con los resultados de la investigacion organizados y cla
sificados, estimaron que el modo de llevar a cabo la ACCION era a través del fun-
cionamiento de Talleres de Capacitacion y asi se lo propusieron a los padres entre-
vistados, en una reunién en que:

— Se DEVOLVIO a los entrevistados la informacién obtenida, organizada en
los cuadros resimenes confeccionados para cada tema de la entrevista.

—  Se DISCUTIO esta informacién y se hicieron todas las observaciones del caso.
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—  Se PROPUSO el funcionamiento de los Talleres de Capacitacion, alternativa
de trabajo que fue aprobada por el grupo.

— Se ORGANIZO, en conjunto, la capacitacién en torno a los temas de ma-
yor interés,

LA VERDADERA EDUCACION ES UN ACTO DINAMICO
Y PERMANENTE DE CONOCIMIENTO CENTRADO EN
ELDESCUBRIMIENTO, ANALISIS Y TRANSFORMACION
DE LA REALIDAD POR LOS QUE LA VIVEN.

Como consecuencia, de este trabajo de INVESTIGACION SOCIAL, resulté una
ACCION EDUCATIVA: los Talleres de.Capacitaci6n para Padres,

Seglin el proyecto elaborado, los Talleres de Capacitacién para Padres funcio-
naran en 1986, una vez que se consiga el financiamiento necesario, gestion que es-
ta realizando el parroco del sector. El texto del Proyecto dice al respecto:

"En total, se trabajard con 90 familias durante 12 sesiones que se realizaran
en un afo, Para ello, las familias se organizardn del siguiente modo:

a. Primer grupo: 30 parejas de matrimonios jévenes del sector geografico intere-
sadas en este taller de formacién que tengan entre uno y ocho
afos de matrimonio.

b. Segundo grupo: 30 jefes de hogar (mujeres separadas, madres solteras, viudas,
hombres separados) que tengan la responsabilidad entre uno
y ocho anos.
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c. Tercer grupo: 30 matrimonios que tengan mas de ocho afios de constitucion,
Ademés se organizaran actividades para todo el nacleo familiar,
con lo que se espera llegar en un afio de actividades a 400 per
sonas de la comunidad poblacional”.

Quedan abiertas todas las interrogantes que surjan del funcionamiento
mismo de los Talleres de Capacitacién para Padres. A través de ese funcionamien-
to, el grupo que participé en esta investigacién para la accion ird adquiriendo su
propia personalidad en torno al problema que los ha movilizado; creara una dina-
mica propia tras la bisqueda del conocimiento de si mismo y de soluciones a ser
discutidas.

Al final de todo este proceso, con seguridad estaran mejor preparados para
responder al ¢{Por qué? del problema y al ¢Como enfrentarlo?

Les proponemos, ahora, la Actividad NO 5: se trata de hacer un listado de
problemas posibles de ser investigados por nosotros, recurriendo a la "HOJA DE
INSCRIPCION DE NINOS'’, documento que hemos usado en nuestro trabajo con
el Taller y que se incluye a continuacion,
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ACTIVIDAD No5

Hagamos el listado de problemas, de acuerdo a los puntos inclufdos en el Cuadro siguiente. Les recomenda-
mos darse el tiempo suficiente para recordar los problemas que anotamos en la ocasion en que inscribimos los

nifos para el Taller de Aprendizaje.

CUADRO: LISTADO DE PROBLEMAS ENCONTRADOS EN LA HOJA DE

DATOS DEL NINO

1. Problemas en la escuela,

INSCRIPCION DE NINOS

DATOS DE LA FAMILIA

1. Problemas econdmicos.

2. Problemas con la familia.

2. Problemas de vivienda.

3. Problemas de salud.

3. Problemas de relaciones entre
padres e hijos.

4. Otros problemas.

4. Otros problemas.
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1.

HOJA DE INSCRIPCION DE NINOS

DATOS DEL NINO
V4 2

1. Nombre 4"%&1’55/(’ /%ij’ Z‘

2. Domicilio oy Aércey 77 27 Ciudad (AAGtieqne)

3. Fecha de Nacimiento 2./ 6 /7% Edad L7 yneq

s e -

4. Nivel del grupo /’/?MMQZO Monitor Ll O

5. ¢Estudia? SIS _ Curso ZZA®  Donde L — 637
i

6. Repitencia  SI ¢Qué cursos? -
NO __*

7. Trabaja Sl s ¢En qué? £
NO_ 2%

8. ¢{Con quién vive? }’W‘% 9 4 “0"94“'3 LY déueieg
[ e f o S T e .
9. ¢Tiene problemas de salud?

e iDidD ______ Retardo
N Vista Hospitalizaciones
Hablar — . (xros
_______ Epilepsia
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9. a) ¢Ha estado en tratamiento? i //07

; 2.
wo Jeawr lopdho

o /L&%MO.

10 ¢Tiene algdn problema en la casa? “ZU

Luren Mcayf&j Ly

g 28449

" -
11, {Cobmo es el comportamiento del nifio en la casa? LW 54",‘9-“‘4%

Lo ctwest @ecuy foo it doto,

12. ¢{Por qué desea que su ni
- .

fio ingrese al Taller de Aprendizaj%w“ﬁ
74 2 tf J, Za 1 .

DATOS DE LA FAMILIA

13. Nombre de los padres:
— Mamé ymw,e? y Ve

— Papa M y
— Apoderado ___Verbmiee 5/04;?;«9,
14. Trabajo:
— Mamé Luweio o [oss L &f Buphs piniino
— Papé G tf Buplos fuisico.
15. Escolaridad:

— Papé Uo Jevwp Lalepleo
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16. ¢Cuéntos hermanos son? (egho  Aore e,

17. éCudntas personas viven en la casa? (e . .

18. ¢ Viven juntos sus padres? S£ = I | -

19. Vivienda:
— Campamento
— Allegado
— Arrendatario
— Casa propia
20. Observaciones

(Otros problemas o aspectos importantes que se perciban en el hogar,

relacién de pareja, alcoholismo, etc.....).
. _
(O W@ i3 ety Jgatly ML CADN et gy Ay P e
7 ‘ 4 A £ s 4 - . S

. * ¢ - e L
L AOCF et o  APTHO & AL iRt LO.

2.7 Y 4 o AW
Cf; M‘b—’ & preted poary G Pl et o €9 P
4 W 2 v P 5 P WG R e
7“:;"&7 it ALE ‘in‘é e Pl e M L= i Aerp - it 6 AL

s P - T
AN AADEED Lt tO ) ot oF o Col T Jg#  acton) A Pon
o oI it S Aoe -

1984
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Ya hemos hecho el listado. Si tuviéramos que escoger cuatro problemas para realizar una Investigacidn
para la Accién ¢cudles serian los que tendrian nuestra preferencia?

Nuestra préxima sesién tendrd como objetivo estudiar los pasos a seguir en una Investigaciébn para la
Accibn,
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QUINTA SESION

¢COMO HACER UNA INVESTIGACION PARA LA ACCION?:
PASOS A SEGUIR




{CUALES SON LOS PASOS A SEGUIR PARA REALIZAR
UNA INVESTIGACION PARA LA ACCION?

PARA REALIZAR CUALQUIER ACCION SE NECESITA l
ELEGIR EL MEJOR CAMINO. ASI SE EVITA FRACASAR |
EN EL INTENTO. l

Aconsejados por la experiencia de las personas y grupos que han trabajado en
investigaciébn para la accion, les proponemos los pasos a sequir para realizarla,
enseguida, incluimos una manera de PLANIFICAR una accion v finalmente, una
programacion de actividades que nos serviran para lograr los objetivos de nuestro
trabajo.

A. Consideremos,entonces, los SEIS PASOS A SEGUIR para realizar una inves-
tigacion para la accion.

I. DEFINIR CUAL ES EL PROBLEMA que interesa investigar, es el primer
paso.

Sera tarea de los participantes en la investigacibn agotar todos los medios
para llegar a determinar con la mayor claridad el problema a investigar.

Il.  Establecer ¢QUE INFORMACION SE NECESITA? para poder encontrar
una explicacion acerca del problema tal como se ha definido.
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V.

Es importante tener en cuenta que sélo hay que buscar la informacién
necesaria para evitar, mas adelante, confusiones con datos que no sepamos
para qué sirven.

{DONDE PODEMOS ENCONTRAR LA INFORMACION QUE
NECESITAMOS?

En diversas fuentes, como por ejemplo:

— en las leyes;

— en los documentos sobre el tema;

— en nuestra realidad;

— en la memoria de alguna persona en particular o de todo un grupo
de personas;

— en los medios de comunicacién: diarios, revistas, etc.

Sera util consultar la informacién en diferentes fuentes, lo que nos permitird
contar con varios puntos de vista sobre el problema a investigar.

¢COMO VAMOS A CONSEGUIR LA INFORMACION?

Es el momento de decidir acerca de las técnicas mas adecuadas para obtener
la informacién.

Asi es como:

a. Si lainformacién la obtenemos a través de nuestros sentidos: usaremos la
observacion.

b. Si la informacién estd escrita: usaremos ia investigacion documental.
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C.

Si hay que preguntar la informacién a personas: usaremos la entrevista
o el cuestionario.

Sobre estas tres técnicas, se incluye informacién y ejercicios en el Material
Complementario NO 1,

Queremos dejar en claro de que existen muchas otras alternativas para conse-
guir la informacién que cada uno de nosotros puede conocer o crear y que
todas ellas serdn vélidas en la medida que cumplan con su objetivo.

DECIDIR QUE HACER CON LA INFORMACION OBTENIDA.

El grupo que esta investigando tendrd que:

a.

ORDENARLA segln los diferentes aspectos sobre los que se ha obteni-
do informacién (el Material Complementario N© 2 incluye maneras de
ordenar y clasificar la informacién).

SOCIALIZAR la informacién, vale decir, comunicarla a todas las perso-
nas que el grupo investigador estime conveniente, a fin de recibir los
aportes y comentarios al respecto.,

ANALIZAR E INTERPRETAR la informacion recogida. Aqui nos
ayudardn los elementos tedricos que hemos adquirido a lo largo de nues-
tra capacitacion para el trabajo en los Talleres de Aprendizaje; nuestro
propio saber y modo de mirar y comprender la realidad; la experiencia
acumulada por todos los que han participado en la investigacion y la ase-
soria y el consejo de personas que estén trabajando o hayan participado
en una investigacion de este tipo.
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Vi

DECIDIR QUE ACCION DESARROLLAR concretada en un programa de
trabajo que apunte a darle una solucion al problema investigado. Esta deci-
sibn debera ser tomada colectivamente, ya que la informacion no es para los
que se responsabilizaron de investigar HAGAN ALGO POR la comunidad,
sino para que la comunidad HAGA LO QUE ESTIME NECESARIO HACER.
(El Material Complementario NO 3 incluye sugerencias para comunicar los
resultados de la investigacion.
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Veamos cdmo funcionaron estos seis pasos en la Investigacién para la Accibn que se desarrolld en la

Poblacién Robert Kennedy.

\%

{CUAL ES EL PROBLEMA?

Relacién Padres — Hijos

{DONDE SE PUEDE ENCON-
TRAR LA INFORMACION?

—  En la realidad misma.
—  En las personas.

ZQUE SE HIZO CON LA
INFORMACION OBTENIDA?

—  Se organizb en cuadros,

—  Sediscuti6 y analizé.

—  Se conversd con personas
que ayudaron.

Sobre la familia.

—  Entrevistando.
—  Observando.
—  Conversando. etc.

I " v o Vi
{QUE INFORMACION SE ¢{COMO SE CONSIGUE LA {QUE ACCION SE VA A
NECESITA? INFORMACION? DESARROLLAR?

Talleres de Capacitacién para
padres,
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Ahora tenemos ante nosotros una interrogante:

¢{COMO PLANIFICAR LA ACCION?

Una vez que se ha tomado la decisién sobre la accion a realizar, proponemos
un modo de planificarla que consiste en plantearnos las preguntas siguientes:

¢PARA QUE?

¢{QUE?

¢{COMO?

¢QUIEN?

{CUANDO?

{CON QUE?

{DONDE?

de manera tal que sea posible organizar las columnas del CUADRO PLANI-

FIQUEMOS UNA ACCION, tomando siempre como ejemplo la experien-
cia desarrollada en la Poblacién Kennedy.
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PLANIFIQUEMOS :
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CUADRO: “PLANIFICACION PARA LA ACCION"

Columna 1 Columna 2 Columna 3 Columna 4 Columna b Columna 6 Columna 7
{PARA QUE? | {QUE HACER? {COMO? {QUIEN? {CUANDO? {CON QUE? {DONDE?
OBJETIVOS ACTIVIDADES |METODOLOGIA |RESPONSABLES| CALENDARIO RECURSOS LUGAR
Entregar Funciona- Metodologia Verbnica Marzo - Tiempo Local
elementos namiento de | participativa Consuelo Abril y disponible comunitario
de organiza- 9 Talleres de | que permita José Mayo de de cada de la Parro-
cién Capacitacibn | una forma- 1986 responsable. | quia.
para Padres | ci6n a través
{actividad de la propia
vélida para experiencia.
varios obje- - Material
tos.) educativo
(cartillas,
diapositivas,
videos).
Organizar - Material de
momentos oficina,
de sana
recreacion. - Costos de

movilizacion,
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Columna No 1

Columna N© 2

Columna N© 3

Columna N© 4

Columna N°© 5

Columna NO 6

Columna NO 7

¢{PARA QUE sirve realizar actividades?

Para cumplir los OBJETIVOS que se quieren lograr. (Se usaron como ejemplo s6lo dos ob-
jetivos).

Definir las ACTIVIDADES a realizar para lograr un objetivo determinado. De nada sirve
un objetivo si no se sabe QUE HACER para lograrlo.

Una vez que se tienen determinadas las actividades, hay que pensar en COMO realizarlas,
vale decir, tomar una decisién con respecto a la METODOLOGIA a seguir.

Hay que nombrar un RESPONSABLE de esa actividad: QUIEN la organiza, conforme al
método establecido.

Es necesario determinar el momento CUANDO se pueden efectuar las actividades ya defi-
nidas. Habrd que organizar un CALENDARIO de actividades.

La alternativa de accidbn escogida supone también establecer CON QUE RECURSOS se
cuenta para hacerla funcionar, Es el momento de tener muy claro con que TIEMPO contamos
para trabajar en la realizacion de dicha accidn,

Todo lo anterior supone un LUGAR DONDE se puedan realizar las actividades que hacen
parte de esta planificacién de la accion.
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Como resultado de la Actividad NO 5, se hizo un listado de problemas
encontrados en la Hoja de Inscripciéon del Nifio.

Al respecto:

—  Escojamos, previa conversacién, uno de esos problemas.

—  Imaginemos que hemos terminado de hacer la Investigacién sobre ese proble-
ma y es el momento de planificar la accion.

—  Determinemos la accion a realizar y hagamos su planificacion utilizando las

sugerencias del Cuadro “Planificacion para la Acci6on’ que se adjunta a
continuacioén,
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CUADRO: “PLANIFIQUEMOS LA ACCION"

Columna 1 Columna 2 Columna 3 Columna 4 Columna b Columna 6 Columna 7
OBJETIVOS ACTIVI- METODO- RESPONSA- | CALENDA- RECURSOS LUGAR
DADES LOGIA BLES RIO
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El material que viene a continuacién se ha organizado como MATERIAL
COMPLEMENTARIO sobre tres temas:

N© 1 Técnicas de Investigacidn

N© 2 {Cémo organizar la informacién?

N¢ 3 {Cbmo comunicar los resultados de la
investigacion?

El grupo tendra que decidir la forma de trabajar con este material, ya sea con
el sistema de sesiones utilizado anteriormente, en forma individual o combi-
nando ambos modos de trabajar. También se han incluido ejercicios.

Como recomendaciones finales consideremos que:

— En el momento de decidir la accién a realizar, pueden aparecer varias alterna-
tivas, pero si no pueden realizarse 0 si noO son convenientes es mejor no con-
siderarlas: la accion debe ser efectiva o tener la posibilidad de serlo.

— Para ello es necesario discutir las alternativas posibles teniendo presente sus
ventajas y problemas. Hay que prever las dificultades posibles para evitarlas o
prepararse para enfrentarlas.

—  Serd necesario evaluar continuamente nuestro trabajo, dejar tiempo para la
evaluacion, a fin de ir siguiendo de cerca los avances y problemas que van
apareciendo a lo largo del desarrollo de la accion.

El logro del objetivo planteado resuelve un problema importante, pero
no acaba con el problema de fondo: es s6lo parte del proceso de conocer y
transformar la realidad.
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MATERIAL COMPLEMENTARIO N° 1

TECNICAS DE INVESTIGACION




TECNICAS DE INVESTIGACION

Ya nos habiamos referido a las Técnicas de Investigacidn en el punto so-
bre écOmo consequir la informacion?

Alli se dijo que:

A. Si la informacién la obtenemos a través de nuestros sentidos: usaremos la
OBSERVACION.

B. Silainformacion esté escrita: se usard la INFORMACION DOCUMENTAL.

C. Si hay que preguntar la informaciéon a personas: usaremos el CUESTIONA
RIO o la ENTREVISTA.

A. Por lo tanto, consideraremos en primer lugar, la OBSERVACION.,

Nuestros sentidos —oido, vista, gusto, tacto, olfa-
to— nos sirven para relacionarnos directamente con la reali-
dad. A través de ellos, podremos obtener gran parte de la in-
formacion, por ejemplo: lo que cada uno de nosotros experi-
menta directamente, lo que otra persona nos cuenta de lo que
ella vivio, etc.

Como es IMPRESCINDIBLE ANOTAR LA INFORMACION recogida,
les sugerimos el uso de una hoja o ficha que permitira hacer el trabajo posterior
de clasificacibn y ordenacion con el resto de la informacion obtenida, que la
incluimos a continuacion:
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FICHA PARA ANOTAR LA INFORMACION
Nombre del tema que se estd investigando: ﬁéﬁﬁ,@ &%%ﬂ fuleer],

Lugar en donde se hizo la observaci6n: £ V M 0-//44&4 A .

Nombre'de la persona que dio la informacién: ﬂé’ W

Comentariodel observador: /¢ /[cnd Uear” b Au WMG 4 Jes
Ma.wm fo1gur 2y ney i Aecor fos Toreos aoli-
Yous Maud

Norrbredel que hizo la observacién: ﬂz&";f" M 7

Fecha en que se hizo la observacion: / 5.0 355
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Realicemos la actividad siguiente:

ACTIVIDAD NO 6

1. Escojamos uno de los siguientes temas para utilizar la Ficha para Anotar la
Informacion que se incluye a continuacion,

— La Relacion entre los monitores y los padres de los ninos.
— Problemas de salud de los nifios del Taller.

— El Castigo en los nifios.

— Otro tema gue sea de nuestro interés.

2. Llenémosla cada uno por separado o en grupo.

3¢ Intercambiemos el contenido de cada ficha conversandolo con el resto del
grupo.

!ﬁ‘fﬁ'émm_— Lol A5, T e -

' FICHA PARA ANOTAR LA INFORMACION

. 1. Nombre del tema que se esta investigando:

2. Lugar en donde se hizo la observacion: ! '
3. Nombre de la persona gue dio la informacion:
4

Comentario del observador:

5. Nombre del que hizo la observacion: ‘

J
| 6. Fecha en que se hizo la observacion: J
| SRR e S [ (AT VT R e B R e R T PR EE S5 e
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B. En segundo lugar, consideraremos, la INFORMACION DOCUMENTAL.

Es la obtencion de informacion a través de documentos
ya escritos sobre el tema.

Las fuentes de informacion documental son varias. Asi
por ejemplo:

—  Los libros y articulos que tratan el tema.
—  Documentos legales como reglamentos y leyes.

— Diarios y revistas.

Para REGISTRAR Y CLASIFICAR la informacion obtenida de los docu-
mentos escritos, se recomienda el uso de una FICHA para anotar la informacion
documental, también llamada FICHA BIBLIOGRAFICA.

Imaginemos que estamos haciendo un trabajo de investigacién sobre las
condiciones de vida de los nifios en un Campamento: el 23 de Agosto, ubicado en
la Zona Sur de Santiago.

Sobre el tema, encontramos la informacién de la que queda constancia en
la Ficha Bibliogréafica siguiente:
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Tema

Nombre del Autor
Nombre de la Revista :
Niimero de la pagina
Fecha de publicacion :

Texto que interesa

Comentario

AN — SV —— - - 1

FICHA BIBLIOGRAFICA r

- Condiciones de vida de los nifios en el “Campamento 23 de

Agosto’’ para ver posibilidades de un funcionamiento de |
un Taller de Aprendizaje. ‘

: No tiene. (El articulo no esta firmado por nadie).

SOLIDARIDAD NO 208

120 ‘

|

Agosto—Septiembre/85,

. "El 23 de Agosto es, sin exagerar, uno de los campamentos ‘

mas pobres. El hacinamiento se concentra en media hecta-
rea donde deben convivir las 146 familias que suman 800 |
personas, 400 de ellas nifos. El presidente de los poblado- |
res, Félix Huila, describio las co ndiciones del lugar: ““Los |
pasajes del campamento tienen un metro de ancho, los |
sitios por familia son 6x6 metros y en algunos casos tene- |
mos dos familias en ese terreno. La calle principal no al- |
canza al metro y medio”. Alli vimos jugar a los nifios, |
todos menores de diez afios. Por el medio “‘de la calle”

corre una aceguia con agua que arrastra basura.Las vivien- |
das hechas de tablas viejas son oscuras y estrechas. Apenas

cabe una cama, una mesa y una cocina. Casi pegada a la
pieza se estan instalando ahora los pozos.”’ ‘

Creo que se ve dificil el panorama para empezar con el trabajo de Talleres de |
Aprendizaje. Habra que ir al Campamento y conversar mas con la gente para ver |
si hay alglin espacio para empezar a funcionar. De no resultar, igual hay que tra |

bajar por ayudar a los nifios, ya que su situacion es bien dramética.

Consuelo J

79




Para aprender mejor a usar esta ficha, realicemos la siguiente actividad.
ACTIVIDAD No 7

— Busguemos algiin documento que nos sea facil conseguir: diarios, revistas,
apuntes, libros.

—  Seleccionemos un texto gue nos puede servir como informacién para algu-
na investigacion.

—  Trabajemos, llenando la ficha que se incluye a continuacion.

— Tomemos el tiempo que sea necesario para aprender a usarla bien.
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FICHA BIBLIOGRAFICA
TEMA e AR el emnrs £ i
Nombre del Autor B R S e e L B e
Nombre de la Revista : =
Ndamero de la pagina : a2 -
Fecha de publicacion : = e L
Texto que interesa -
Comentario -k e e s - A=y &
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C. En tercer lugar nos corresponde considerar la Pauta de Entrevista y el Cues-
tionario. Estudiaremos ambas técnicas a la vez, marcando sus diferencias
cuando sea necesario(*).

Usaremos el término ““Entrevista’’ para nombrar el momento en que se
utiliza el Cuestionario o la Pauta de Entrevista.

Entrevistador serd el que aplique el Cuestionario o la Pauta de Entrevista.

¢QUE ES UN CUESTIONARIO?
Es un conjunto de preguntas muy precisas sobre un problema determinado
que se formula a diferentes personas.
Preferentemente se usa cuando:

—  Se tiene conocimiento previo del problema a investigar.
— El ndmero de personas a encuestar es importante,

{QUE ES UNA PAUTA DE ENTREVISTA?
Es una ordenacién de temas a tratar sobre un problema determinado y
que se le preguntaran a diferentes personas.
Preferentemente se usa en caso que:

— No se conozcan bien los diferentes aspectos del problema en estudio.
—  El ndmero de personas a ser entrevistadas sea menor.

(*) El material sobre estas dos teméticas ha sido seleccionado del trabajoGufa para la Elaboracién de
Cuestionarios y Pautss de Entrevista‘mencionado en la bibliograf(a.
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{QUE PREGUNTAR?
En este aspecto, hay que considerar dos cosas:
1. Clarificar muy bien lo que se quiere saber respecto del problema: hacer una

lista con los puntos que se quieren investigar;

2. Traducirlo a preguntas, 0 a temas, segun sea Cuestionario o Pauta de Entrevista.

{COMO FORMULAR LAS PREGUNTAS O LOS TEMAS?
Las recomendaciones sobre este punto son:

1. Ponerse siempre en el lugar de la persona que va a responder, por lo tanto,
vincular las preguntas o temas con su experiencia.

2.  Formular las preguntas de manera clara y facil de entender.
3.  Evitar, de cualquier manera, sugerir y orientar la respuesta.

4,  Poner atencion al hecho de que hay ciertas palabras que la mayoria las usa,
pero con significados distintos, por lo tanto, no hay que perder de vista qué
significa para el entrevistado esa idea o palabra.

Veamos un ejemplo:

Probablemente todos estdn de acuerdo con la frase "LA GENTE DEBE GA-
NAR UN SALARIO JUSTO'". El problema es gue unos pueden pensar que
salario justo es lo que alcanza para vivir sin privaciones y otro, que salario
justo es el que corresponde al mercado y por lo tanto, puede pensar que un
sueldo PEM es un salario justo.

5. Evitar Cuestionarios o Pautas de Entrevista demasiado largos que cansen
al entrevistado,
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{CUALES SON LOS TIPOS DE PREGUNTAS DE UN CUESTIONARIO?

Por ejemplo, si se pregunta: (CUAL ES SU SITUACION FAMILIAR?
La respuesta puede ser: “buena’” o “‘mala”.

Esta es una PREGUNTA ABIERTA: se hace la pregunta y uno contesta lo
que quiere. Deja libertad al entrevistado para responder lo que desee y con
la extensién que quiera; obtenemos con este tipo de pregunta, una respuesta
amplia y a veces, hasta poco clara, como en este caso,

Si se plantea la misma pregunta: {CUAL ES SU SITUACION FAMILIAR?
y se colocan alternativas para responder, como por ejemplo:

Ud. es:

Soltero {0
Casado ()
Viudo {if)
Separado £ .
Conviviente ( )

se trata de una PREGUNTA CERRADA: se hace la pregunta, y se plantean
varias alternativas como respuesta para elegir de entre ellas. No se tiene la
oportunidad de dar ninguna explicacién, pero no deja lugar para significados
poco claros y nos proporciona respuestas cortas, Hay que tener en cuenta
la variedad de respuestas y como no siempre es posible imaginarseles todas,
se recomienda agregar ‘‘otros’’ u “‘otra’’, colocando al lado “‘explicar”.
Cuando llegue el momento de organizar la informacibn recogida, las pregun-
tas abiertas serdn mas dificiles de ordenar y comparar. Las preguntas cerra-
das, en cambio, nos facilitarén el trabajo, ya que estan clasificadas y ordena-
das: sbOlo serd suficiente contar el nimero de personas que respondan a cada
alternativa.
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{EN QUE ORDEN PREGUNTAR?
Las recomendaciones al respecto son:

1. Iniciar el contacto con el entrevistado, explicandole claramente los objetivos
del Cuestionario o Pauta de Entrevista.

2. Disponer el orden de las preguntas de manera que las primeras motiven a la
persona a contestar. Por ejemplo, puede ser negativo iniciar el trabajo pre-
guntando la edad o estado civil del entrevistado, en circunstancias que el te-
ma del Cuestionario es la salud.

3. Dejar las preguntas o temas mas dificiles —si los hay— para el final, a fin de
que la persona entrevistada se sienta mas en cenfianza para responderlas.

4, Evitar pasar de un punto a otro bruscamente o interrumpir las respuestas.
Hay que dar el tiempo necesario para que las personas respondan,

{CUAL ES EL GRADO DE CONFIANZA QUE SE PUEDE TENER EN LAS PREGUNTAS?

Es este un problema bastante complejo.

La persona entrevistada, por una u otra razén, puede no querer decirnos
toda la verdad, y frente a eso es poco lo que podemos hacer. Uno puede pregun-
tarse por qué alguien no ha de querer decir la verdad. Pero si lo pensamos bien,
hay temas sobre los cuales tiende a no darse toda la informacién. Ademas de
ciertos temas que son opvios, como los politicos, que no se conversan con cual-
quier persona. Todos sabemos que la gente no suele ser muy clara en lo que se
refiere a cuanto gana. Unos, por distintas razones, (susto que les pidan plata
prestada, ganas de obtener un beneficio, etc.) dicen que ganan menos de lo que
realmente reciben; otros, quizas, por aparentar, dicen que ganan mas,
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¢Qué puede hacer el entrevistador?

Si el entrevistador cree que en alguna pregunta la respuesta no es cierta o
es engafiosa, puede hacer una marca de alerta al lado de la respuesta. Asi al obser-
var los datos se pueden tomar las precauciones correspondientes. También puede
hacer lo que se llama preguntas de prueba: estas son preguntas que se hacen
respecto a un mismo tema, pero abordados de manera diferente y generalmente en
un lugar distinto del Cuestionario.

{COMO UTILIZAR MEJOR UN CUESTIONARIO O UNA PAUTA DE ENTREVISTA?
Se recomienda tener en cuenta que:

1. Ya que la entrevista es un hecho social, como un encuentro entre amigos que
conversan sobre algin tema, el entrevistador debe tratar de crear una situa-
cibn en que el entrevistado no se sienta incObmodo ni atemorizado, sino en
confianza, como también de respetar la opinion de sus entrevistados.

Sera bueno procurar que la entrevista sea en privado para que la persona se
sienta libre dando sus respuestas y no busque la ayuda de otras personas
presentes,

2. El entrevistador debe estar convenientemente preparado para cumplir bien
su funcion. Para ello es importante:

— que tenga muy claro lo que pretende con cada una de las partes del
Cuestionario o de la Pauta de Entrevista;

— que se haga una practica previa, para lo cual se recomienda el juego
““ Aprendamos a Entrevistar”’, incluido al final de este material.
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3. Tener claro a quiénes se va a entrevistar de modo que sean las personas que
interesan en el estudio.

Por ejemplo, ‘‘si nuestro problema es el de las caracteristicas de la alimenta-
cién de los pre-escolares en sectores poblacionales, queda claro que debemos
preguntar en sectores poblacionales y no en el centro, por una parte. Por otra,
dado que probablemente los pre-escolares no manejan esa informacion,
habrd que pedirla a quién provee su alimentacién, generalmente las mamaés
de los nifios. Aun cuando el ejemplo parezca evidente, la definicién y deter-
minacion del pablico encuestado a menudo no es tan simple como parece”.

Todo lo anterior es para leerlo cada vez que nos corresponda ser entre-
vistadores y cada vez que tengamos que hacer un Cuestionario o una Pauta de
Entrevista.

Les proponemos las siguientes actividades con el fin de entender mejor
estas dos técnicas. Después de las actividades, se incluye el juego "“Aprendamos a
Entrevistar’’.
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ACTIVIDAD No 8

Se trata de seleccionar algiin problema a investigar de los que anotamos
como resultado de la Actividad NO 5 (Pag. 54).

Sobre ese problema, confeccionar en grupo:
1. Losdiferentes puntos que interesan investigar,

2. Escoger uno de esos puntos para hacer un Cuestionario que tenga:
cinco preguntas abiertas y cinco preguntas cerradas.

3. Darnos el tiempo necesario para que la actividad resulte positiva.

Una vez que hayamos confeccionado el Cuestionario, trabajemos en la actividad
siguiente:

ACTIVIDAD No 9

Confeccionar una Pauta de Entrevista sobre el mismo problema ya se-
leccionado para hacer el Cuestionario.

1. Incluyamos seis preguntas,

2. Probemos nuestra Pauta de Entrevista con el juego que se propone a conti-
nuacién a fin de practicar la funcién de entrevistador.

3. Usemos el tiempo que sea necesario.
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JUEGO: “APRENDAMOS A ENTREVISTAR"

—  Se trata de que uno de los futuros entrevistadores va a hacer una entrevista.
Se le manda un rato afuera de la pieza y se elige a otro de los futuros entre-
vistadores para que haga el rol de entrevistado.

—  Hecho esto, se le avisa al que esta afuera. Se le pide que golpee la puerta, co-
mo si llegara en verdad a una casa a hacer la entrevista. El resto observa y
anota los comentarios —positivos y negativos— acerca del desempefio del
que hace de entrevistador.

— Al terminar el juego, se discute lo que alli sucedi6 para que se aprenda colec-
tivamente de esa experiencia.

—  Conviene repetir el juego varias veces, pero cambiando las situaciones. Asi, se
puede solicitar al que hace de entrevistado que desempeiie papeles dis-
tintos.

— una persona que no quiere que la entrevisten;

— una persona desconfiada;

— unaque nunca entiende bien lo que se le pregunta;

— unaque habla y habla alargando innecesariamente la entrevista.

Para cada uno de estos casos hay que examinar como se las arregla el
entrevistador y de este modo, se aprenderd mas en la discusion del equipo y seré
posible enfrentar en mejores condiciones las distintas situaciones de entrevista,
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MATERIAL COMPLEMENTARIO N°2

¢COMO ORGANIZAMOS LA INFORMACION?



{COMO PODEMOS ORGANIZAR LA INFORMACION?

Tenemos los resultados de los Cuestionarios y de las Pautas de Entrevista
en nuestro poder équé hacer con ellos?.

Habra que ordenarlos y clasificarlos para que nos sean Gtil en el momen-
to que tengamos que analizar e interpretar la informacion recogida.

Lo que interesard en este momento de la investigacion es tener la infor-
macion del conjunto de las personas entrevistadas y no saber el detalle de cada
caso en particular.

A. {COMO HACER UNA BUENA CLASIFICACION?

Veamos un ejemplo : si hemos estado averiguando sobre la situacion de
las familias en nuestra poblacién y tenemos 82 respuestas a la pregunta {cuantos
hijos tienen?, podemos ordenar las respuestas de la manera siguiente,

Namero de hijos por NO de familias
familia

1 6

2 9

3 12

4 14

5 16

6 13

7 y mas 12
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Al respecto, se han seguido cuatro recomendaciones basicas:

1.

Se ha usado un sélo criterio para hacer la clasificacion: NO de hijos y NO de
familias.

El criterio de clasificacién que se ha utilizado elimina otras posibilidades de
ordenacién.

El nimero de hijos tiene su columna propia como también el nimero de
familias, No podriamos incluir aqui la informacién sobre los hijos que van
a la escuela o sobre los ingresos de la familia.

El criterio de clasificacién ha dado cabida a todos los datos de esas 82 fami-
lias.

Se recomienda preocuparse de leer todas las respuestas a una misma pregun-
ta antes de decidir cudl es la mejor forma de clasificarlas,

B. ¢COMO ORGANIZAR LA INFORMACION OBTENIDA?

1. LAS TABLAS SIMPLES

A continuacibn se incluyen algunas técnicas que sirven para organizar

la informacién recogida.

Son los cuadros que ordenan las respuestas considerando una pregunta

a la vez.
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Ejemplo:

CUADRO: Namero de Hombres y Mujeres Entrevistados

Entrevistados Namero de Personas %
Hombres 89 44 30/o
Mujeres 112 55.70/o

Total 201 100.09/0

{Recordemos cdmo se abtiene el porcentaje?

El total de personas entrevistadas es 201

El total de mujeres entrevistadases 112

{Cual es el porcentaje=X?

x = 112 x 100
201

95

= 55.70/0




2. LAS TABLAS CRUZADAS:

En ellas, se colocan en el mismo cuadro los resultados de dos preguntas
(también se llaman Cuadros de Doble Entrada).

Ejemplo:

CUADRO: Asistencia de los nifios por nivel en el Taller de Aprendizaje

NINOS POR NIVEL
O/o de Asistencia
por Sesiones 1er Nivel 20 Nivel Total
1000/0 = 2 2

Entre el 990/0 y 750/0 6 18 24
Entre el 740/o0 y 509/0 20 10 30
Entre el 490/0 y 259/0 5 7 12
Menos del 250/0 15 15

Total 46 52 98

No es necesario hacer estos cuadros con todas las respuestas; se utiliza
sOlo cuando ayuda a clarificar la informacién obtenida.
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¢COMO CALCULAR EL PORCENTAJE EN LOS CUADROS DE DOBLE ENTRADA?

Hay que decidir en qué direccion se calculan los porcentajes:

—  Horizontalmente, vale decir siguiendo la linea hacia el lado.

—  Verticalmente, siguiendo la columna de arriba hacia abajo.

Veamos un ejemplo: tenemos antecedentes sobre el rendimiento escolal
de un grupo de nifios y el grado de desnutricion de esos mismos nifios expresa
dos de la siguiente manera:

CUADRO |

Desnutricion y rendimiento escolar en un grupo de estudio

DESNUTRICION

97

Rendimiento
Escolar Saink I =
Normal desnutrido Desnutrido Total

Bueno 50 30 15 95

Regular 90 120 90 300

Malo 40 { 80 150 270
. ﬁ4, - il

Total 180 230 i 250 665




Si suponemos que hay una relacion entre “desnutricién’’ y “rendimiento
escolar’”’ y que un factor influye al otro, calcularemos el porcentaje en el sentido
de las columnas, de arriba hacia abajo.

Tendremos, entonces, el siguiente cuadro:

CUADRO I
Desnutricion y rendimiento escolar. Porcentajes
Resdialeito DESNUTRICION
Escolar n
S

Normal des::t:ido Desnutrido Total
Bueno 27.8 13.0 59 14.3
Regular 50.0 52.2 35.3 451
Malo 22.2 34.8 58.8 40.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Con este cuadro, y dada |a manera en que calculamos los porcentajes,
podemos ver en forma mas o menos clara como para ese conjunto de nifios
influye la desnutricién en su rendimiento escolar.
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3. EL PROMEDIO

Es una medida que sirve para resumir un conjunto de datos y solo en el
caso de que estén expresados en cantidades: notas, edad, namero de hijos,
ingreso, etc,

Supongamos que hemos preguntado el numero de hijos a 15 familias. Los re-
sultados son: 4, 5, 6,5, 4, 3, 2,5, 7, 4, 8,5, 4, 3, 2. El promedio de hijos
de ese grupo de familias seria igual al nGmero total de hijos dividido por el
namero de familias, vale decir:

96: 15=4.6

Este dato de 4.6 hijos por familias significa que si todas esas familias tuvieran
el mismo nimero de hijos dado el total de hijos que hay en el grupo, ten-
’ drian 4.6 hijos.

4. GRAFICOS

Existen varios tipos de graficos, tales como:

a) El Gréafico de Barras:

El grafico de barras permite realizar comparaciones mediante barras paralelas
colocadas en forma vertical u horizontal.

En este tipo de grafico el ancho de las barras, asi como la separacion entre
ellas, es uniforme; es el tamafio de las barras la que expresa los valores.
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b) El Grafico Circular
Se emplea para mostrar como esta dividido un total en sus partes componentes,

Por ejemplo: el total de padres de los nifios de un Taller de Aprendizaje podria
representarse asi:

OCUPACION DE LOS PADRES DE NINOS DEL TALLER

A

\ Obreros
\

Empleados

Cesantes
Empleados = 200/o
Obreros = 350/0
PEM — POJH = 200/o
Cesantes = 250/o0
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¢) Grafico de Rectas (o segmentos)

Se emplea especialmente para presentar datos numéricos de fenbmenos
o situaciones que ocurren en periodos sucesivos de tiempo,

Nameros Asistencia de los nifios al Taller de Aprendizaje

de :
Por Ses

Nifios (Por Sesiones)

A

T ™\ 7

Sesiones

T T T T T e BEaae e et (e

1@ 22 3@ 43 53 62 7a Ba

Estas técnicas de ordenacién de la informacion nos serdn también muy
atiles en el momento en que tengamos que socializar y comunicar la informacion,
a fin de que pueda ser comprendida y discutida por el mayor namero de personas.
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MATERIAL COMPLEMENTARIO N° 3

¢COMO COMUNICAR LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION?




¢COMO COMUNICAR LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION?

A. ¢EN QUE CONSISTE LA COMUNICACION DE RESULTADOS?

La comunicacion de los resultados forma parte del proceso de participa-
cion de las diferentes organizaciones y personas de la comunidad que se movilizan
realizando una Investigacion para la Accibn,

éPor qué decimos esto? La respuesta estia en la palabra COMUNICAR.
Comunicar es dar la noticia a los otros; es participar y compartir con los otros el
trabajo que se esta haciendo y de esa forma, interesar, promover e incentivar el
interés del mayor niumero de personas por participar.

: B. {QUIENES SE RESPONSABILIZAN DE LA COMUNICACION?

La comunicacion de los resultados de la investigacion es responsabilidad
tanto del coordinador de la investigacion como del grupo que se involucra en ella.

Pensamos que a lo largo del desarrollo de la investigacion hay que estar
permanentemente informando a nuestra comunidad, segin las necesidades que se
vayan detectando.

Sin embargo, hay un momento en el que debemos desplegar el maximo
esfuerzo para comunicarnos: es cuando hemos terminado la INVESTIGACION vy
nos encontramos ante el desafio de planificar la ACCION.
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Es alli cuando debemos asegurar la movilizacibn y participacion del
mayor niamero de personas para lograr los objetivos que nos hemos planteado.

Ya se han identificado los problemas y sus posibles causas. Corresponde
trasmitir esa informacion a los miembros de la comunidad mediante el uso de ins-
trumentos y medios de comunicacion, De ese modo se le motiva y se le urge para
participar en las decisiones correspondientes a la ACCION a realizar y se le hace
compartir la responsabilidad de su aplicacion.

C. ¢QUE SE NECESITA PARA ORGANIZAR LA COMUNICACION?

El grupo responsable de la investigacibn debera escoger una determinada
técnica o instrumento de comunicacion comunitaria con el cual trabajar.

Para apoyar este momento del trabajo, se incluyen a continuacion
fichas bibliograficas sobre diferentes instrumentos de comunicacién comunitaria
que nos pueden ser utiles, no obstante que el grupo puede conocer muchos otros
y de igual eficiencia, tales como: diapofilms, videos, etc.
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FICHA No 1

Tema

Nombre de la Revista

Fecha de la Publicacion

Lugar en donde esta la informacion

Informacion que interesa

. Comunicandonos con la poblacion

SOLIDARIDAD No 161

Primera quincena de Agosto, 1983,

En el suplemento ""Aprendamos’’ NO 41,
gue incluye la Revista,

¢Qué es y como hacer un Boletin infor
mativo? Formas de imprimir un Boletin.

FICHA No 2

Tema

Nombre de la Revista

Fecha de la Publicacion

Lugar en donde esta la informacion

Informacién que interesa

107

Atrévase a hablar en piblico
SOLIDARIDAD No 163

Primera quincena, Septiembre 1983,

En el suplemento 'Aprendamos’ NC 43
que incluye la revista,

Como hablar en plublico para comunicar
informaciones gue motiven e inviten a la
accion.



FICHA NO 3

Tema

Nombre de la Revista

Fecha de la Publicacion

Lugar en donde esta la informacion

Informacién que interesa

: Si hablar en publico no cuesta tanto,

preparar una CHARLA tampoco.

: SOLIDARIDAD No 164
: Segunda quincena de Septiembre, 1983.

En el suplemento “Aprendamos’ NO 44
que incluye la Revista.

Coébmo preparar una charla y como distri-
buir las tareas para que sea una actividad
para todos.

FICHA NO 4

Tema

Nombre de la Revista

Fecha de la Publicaciéon

Lugar en donde esta la informacion

Informacion que interesa

108

Herramientas para la educacion popular.

: SOLIDARIDAD No 129

Marzo de 1982

En el suplemento ' Aprendamos’” NO 11
que incluye la revista,

Las herramientas que han inventado y
perfeccionado los hombres para mejorar
la comunicacion entre ellos. En este ca-
so: el pizarron y el rotafolio.



FICHA No 5

Tema

Nombre de la Revista

Fecha de la Publicacion

Lugar en donde esta la informacion

Informacion que interesa

Técnicas para trabajar en grupos
SOLIDARIDAD No 144

Segunda quincena de octubre, 1982,

En el suplemento *Aprendamos’’ NO 25
gue incluye la revista,

{Como lograr que la gente participe, se
exprese y se integre mejor? ¢{Como co-
municar los resultados de la reflexion de
un grupo? Para ello se sugieren técnicas y
juegos grupales: el Collage; el Dibujo Co-
lectivo y la Representacion,

FICHA No 6

Tema
Nombre de la Revista
Fecha de la Publicacion

Lugar en donde esta la informacion

Informacion que interesa
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Técnicas para trabajar en grupos: quere-
mos saber codmo vamos.

SOLIDARIDAD No 146

Segunda quincena de Noviembre, 1982.
En el suplemento ‘“Aprendamos’” NO 27
que incluye la Revista,

Sugerencias para trabajar en la evalua-
cién del grupo a través de ““Jugando y
Evaluando’ y “La Bolsa de Sorpresas’”.



FICHA No 7

Tema : Técnicas para trabajar en grupo: para
contarles a otros.

Nombre de la Revista : SOLIDARIDAD No© 147

Fecha de la Publicacion : Primera quincena de Diciembre, 1982

Lugar donde esta la informacion : En el suplemento "“Aprendamos’” NO 28
que incluye la Revista.

Informacion que interesa : Sugiere técnicas para informar mejor

acerca de un tema. Para eso incluye:
1. El Radioteatro

2. El Foro de Base

3. La Exposicion.

FICHANO 8
Tema : ""¢éCémo hacer lienzos?”
Nombre de la Publicacion : Cartilla hecha por el Taller de Investiga-

cibn y Accibn Comunicacional TIAC.
{Juan E. Concha 302, Nufioa — Santiago).

Informacioén que interesa . Sugerencias e ideas para confeccionar, en
forma sencilla, un lienzo.
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FICHA No9

Tema : "Técnicas de Impresion’’

Nombre de la Publicacién : Cartilla hecha por el Taller de Investiga-
cion y Accion Comunicacional — TIAC.
(Juan E. Concha 302, Nufioa, Santiago).

Informacioén que interesa : Entrega antecedentes sobre las técnicas
mas usuales para imprimir medios de
comunicacion escritos: el hectografo, el
stencil corriente, el stencil electrénico/
fotografico.

FICHA No 10
Tema : ¢Aprendamos Serigrafia?
Nombre de la Publicacion : Cartilla hecha por el Taller de Investiga-

cion y Accion Comunicacional — TIAC.
(Juan E. Concha 302, Nufioa, Santiago).
Informacion que interesa . Pone al alcance de las organizaciones
populares conocimientos basicos de seri-
grafia, no sblo desde un punto de vista
tebdrico, sino en la perspectiva de un de-
sarrollo practico de la técnica en si.

m




Creemos que la funcién de comunicacién no se agota ni en este momento
ni con estos instrumentos.

Tal vez pueda crearse una actividad permanente de comunicacién, que se
gane un espacio en la comunidad y que contine funcionando a lo largo del tiem-
po. Y este seria otro punto a favor de la Investigacién para la Accién.
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