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INTRODUCCION

La investigacion que se presenta a continuacion, tiene como objetivo principal
describir el rol que cumple el Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad
Civil (COSOC) en el marco de Ley N° 20.500 “Sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica”, pero especificamente en la llustre
Municipalidad de La Cisterna desde el afio 2011 hasta el aflo 2015. Para esto
necesitaremos conocer el momento de implementacion de este mecanismo de
participacion, ademas, diagnosticaremos la aplicacion efectiva que éste tiene
precisamente en la implementacion y puesta en marcha, determinando el aporte

gue tiene como mecanismo de participacion en la comuna antes mencionada.

Lo anterior, sera determinado mediante la aplicacion de métodos analiticos, donde
nuestra investigacion tomara un caracter descriptivo - exploratorio. Descriptivo
puesto que pretendemos actualizar la informacidbn que existe sobre este
mecanismo de participacion y exploratorio porque no se cuenta con un estudio

sobre esta materia aplicado en la comuna de La Cisterna.

Los mecanismos y/o técnicas de investigacion, estaran basados principalmente en
una entrevista interpretativa realizada a quien preside el Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil y encuestas aplicadas a los consejeros que
integran este consejo, que cabe mencionar son dirigentes sociales de la comuna

de La Cisterna.

Ademas, pretendemos observar y presenciar el funcionamiento del COSOC de La
Cisterna, para determinar y caracterizar el involucramiento de la ciudadania en las

decisiones publicas de la Municipalidad de La Cisterna.

Cabe mencionar, que el COSOC es un mecanismo de participacion ciudadana
obligatorio que se presenta en la Ley N° 20.500, es por esto que se entiende que
todas las municipalidades debiesen aplicarlo, por lo que quisimos saber y conocer

cémo es aplicado y cémo es su desarrollo en la comuna de La Cisterna, que es



una comuna con una cantidad elevada de organizaciones comunitarias, que varian
en clubes de adulto mayor, centros culturales, centros Juveniles, centros de
madres, centros de padres y apoderados, clubes deportivos, juntas vecinales,
organizaciones de trabajadores, talleres laborales femeninos, salud, prevencién y
seguridad, animales, derechos humanos, ambientales, cobre, comités de vivienda,
ferias libres, funcionarios prime, cientificas, social y comunitario, educacion,

centros de alumnos, discapacidad y religiosas.

Consideramos que el COSOC es un mecanismo de participacion ciudadana
importante para la comunidad organizada, que necesita ser escuchado por las
autoridades, por lo que sentimos que es beneficioso determinar su rol en la llustre

Municipalidad de La Cisterna.

En esta investigacion abordaremos en un primer capitulo, el planteamiento del
problema de nuestra tesis. En el segundo capitulo, describiremos la Ley N° 20.500
“Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica’,
Antecedentes de la Comuna y la llustre Municipalidad de La Cisterna, con sus
formas de participacion y el Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad
Civil de la comuna. En el tercer capitulo, trabajaremos lo que es el marco tedrico,
con el fin de dar sustento en base a teorias sobre nuestro tema de investigacion,
para luego en un cuarto capitulo, realizar la presentacion de los instrumentos de
recopilacion de informacion. A continuacion, en un quinto capitulo, el analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos por nuestros instrumentos. Finalmente
las conclusiones pertinentes, que se obtuvieron en este proceso de investigacion
para determinar el rol del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad

Civil en la llustre Municipalidad de La Cisterna.
Pretendemos que nuestro trabajo de investigacion se convierta en un aporte a la

Administracion Publica chilena, referente a la participacion ciudadana, los

mecanismos participativos y la Ley N° 20.500.
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CAPITULOI.
“PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA?”
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CAPITULO .
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMATIZACION.

Se pudo observar que en la administracion municipal de la comuna de La Cisterna
se desconoce el rol que ha tenido desde su implementacion en el afio 2011 y
hasta la fecha, el Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil
(COSOC) en la gestién municipal de dicha Institucion, en relacién a la Ley N°

20.500 “Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica”.

Es posible que se desconozca este rol debido a la inexistente realizacion de
estudios sobre la evaluacion de este mecanismo de participacion que es
desarrollado en la comuna de La Cisterna, para lo cual es necesario conocer la
aplicacion efectiva que ha tenido el Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil, generando un diagndstico que permita crear conclusiones acerca
de su implementacion a través de métodos analiticos, ya que eventualmente, la
Municipalidad no contaria con mecanismos establecidos que permitan llegar a una
evaluacion del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, esto
quiza se produzca porque los funcionarios no cuentan con las capacidades y
competencias técnicas necesarias para la elaboracion de estos instrumentos de

medicion.

Para lo anterior, es necesario conocer el momento en que fue implementado el
consejo como mecanismo de participacion en la gestion municipal de la comuna
de La Cisterna, lo cual debi6 ser junto a la implementacion de la Ley N° 20.500
“Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica” en el ano
2011, debido a que la Ley declara al Consejo Comunal de Organizaciones de la

Sociedad Civil (COSOC) como mecanismo obligatorio de participacion ciudadana.

12



Posiblemente las autoridades Municipales y/o encargados de la participacion
ciudadana en la llustre Municipalidad de La Cisterna pudiesen tener una falta de
vision de liderazgo, con respecto a la evaluacibn de los mecanismos de
participacion ciudadana implementados en la comuna desde la implementacion de
la Ley N° 20.500, acumulando cuatro afios de experiencias y resultados de la

participacion ciudadana en la gestion municipal.

Es necesario determinar el aporte que ha tenido el Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil ya que, el nivel de participacién ejercido por el
consejo, es solo en un nivel consultivo para la gestion de la llustre Municipalidad
de La Cisterna. De tal manera que las decisiones de los consejeros no tendrian un
valor para la Administracion Municipal y el Honorable Concejo Municipal de La
Cisterna, lo que podria deberse por el nivel de participacion consultivo que ejerce

el consejo para la llustre Municipalidad de La Cisterna.

Respecto al desarrollo de la sociedad civil organizada, en el caso de estudio de la
comuna de La Cisterna, no seria contemplada dentro de las politicas estratégicas
gue impulsa la Administracion Municipal, por lo que el ambito de la participacion

ciudadana local no estaria siendo considerado por la institucion.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

- ¢Cual ha sido el rol del Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil (COSOC) en la gestién de la llustre Municipalidad de La

Cisterna?

1.3 HIPOTESIS.

Las facultades que emanan de la Ley N° 20.500 “Sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica”, para el Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC), presenta un rol meramente

consultivo en la gestién de la llustre Municipalidad de La Cisterna.
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Operacionalizacion de la variable
Una Variable, ya sea ésta dependiente o independiente, es una caracteristica o
atributo de la realidad, que de manera regular presenta opciones de ser medido,

para el caso de nuestra investigacion, nuestras variables son:

Variables

Variable Dependien i
ariable Dependiente Independientes

Composicién

llustre Municipalidad de La
Cisterna

Ordenanza Municipal de

Aplicacion efectiva del Participacion Ciudadana

consejo

Reglamento de
Funcionamiento del COSOC
de la comuna de La Cisterna

Ley N° 20.500 “Sobre
Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion
Implementacion en el | Publica”

afno 2011
Ley N° 18.695 “Ley Orgénica
Rol del Consejo Constitucional de
Comunal de Municipalidades”
Organizaciones de la
Sociedad Civil Organizaciones Comunitarias
vigentes en la comuna de La
Cisterna

Desempefio de las

funciones del consejo
Reglamento de

Funcionamiento del COSOC
de la comuna de La Cisterna

Nivel de participacion

Participacién Ciudadana en la
Aporte significativo | Gestion Publica

gue realiza el consejo

Participacion ciudadana en la

gestion de la llustre

Municipalidad de La Cisterna

Fuente: elaboracion propia.
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1.4

15

OBJETIVO GENERAL.

Describir el rol que cumple el Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil en el marco de Ley N° 20.500 “Sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica” en la llustre Municipalidad

de La Cisterna, desde el afio 2011 hasta el afio 2015.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Diagnosticar la aplicacion efectiva del Consejo Comunal de Organizaciones
de la Sociedad Civil en la llustre Municipalidad de La Cisterna, desde el afio
2011 hasta el afio 2015.

Describir, mediante un método analitico, el desempefio del Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil en la llustre Municipalidad

de la Cisterna, desde el afio 2011 hasta el afio 2015.

Conocer el momento de la implementacion del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil en la Illustre Municipalidad de La

Cisterna, desde el afio 2011, hasta el afo 2015.

Determinar el aporte del Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad civil para la llustre Municipalidad de La Cisterna, desde el afio
2011 hasta el afio 2015.
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1.6 FUNDAMENTACION

Esta investigacion tiene su fundamento en la Ley N° 20.500 “Sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica”, que lleva cuatro afios desde su
implementacion en todo nuestro pais aplicada en las Instituciones y Organismos
Publicos. El Estado Chileno mediante esta Ley de Participacion Ciudadana,
reconoce a las personas el derecho a participar en sus politicas, planes,
programas y acciones, en cualquiera de las etapas del ciclo de las politicas
publicas, sean éstas en el momento del origen, disefio, implementacién y/o

evaluacion.

Dicha Ley de Participacion Ciudadana genera aportes para la ciudadania
organizada, ya que toda persona tiene el derecho a asociarse libremente entre
ellas con el propésito de alcanzar los fines que estimen, siempre y cuando estos
sean licitos. El derecho de asociarse libremente incluye la facultad de crear
asociaciones que expresen la diversidad de intereses sociales y de identidades

culturales de nuestro pais.

Ademas de garantizar el derecho de participacion que tienen los ciudadanos en
las distintas areas de la Administracion Publica chilena, esta Ley regula y define
mecanismos participativos, con la finalidad de generar participacion ciudadana
efectiva. Para el caso de esta investigacion, creemos que la importancia de esta

normativa comienza desde el &mbito de la administracion municipal.

La participacion ciudadana en el ambito local y/o comunal es bastante logica, si
se considera que éste es el nivel de Estado mas proximo al ciudadano y donde se
pueden articular de una manera mas efectiva las distintas necesidades de la
poblacién, considerando esta premisa, nuestra investigacion sobre la Participacion
Ciudadana esta centrada en este ambito, representandola con las experiencias

participativas de la comuna y la llustre Municipalidad de La Cisterna.

Segun la Ordenanza Municipal de Participacion Ciudadana de la llustre

Municipalidad de La Cisterna, declara la implementacién de los cuatro

16



mecanismos participativos obligatorios, en este caso para la administracion
municipal. Estos mecanismos son, Acceso a la Informacién Relevante (AIR),
Consultas Ciudadanas, Cuentas Publicas y el Consejo de la Sociedad Civil (CSC);
guedando abierta la posibilidad de que la Municipalidad genere sus propios
mecanismos a partir de su realidad territorial para llevar a cabo la participacion
ciudadana. Nuestra investigacion se basara en el rol que cumple el Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC) en la Municipalidad

antes mencionada.

Como futuros funcionarios publicos al servicio de la Administracion Publica
chilena, creemos que generar una investigacion desde el nivel Municipal podria
crear aportes referentes al rol que cumple este mecanismo de participacion
ciudadana en las Municipalidades, asimismo poder determinar el grado de
importancia que tiene el Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil
para la Administracion Municipal de la comuna de La Cisterna y las demas

instituciones de nivel local del pais.

El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil llega a contribuir en
el proceso de las politicas publicas formuladas por las autoridades, en este caso
municipales, puesto que otorga a dirigentes sociales, que son parte del Consejo,
mecanismos de participacion para asi elaborar politicas con las autoridades
municipales, por lo que este mecanismo generando colaboracién, opinién y

sentirse incluidos de las decisiones que se toman a nivel local.

Pretendemos que nuestra investigacibn ademas sea un aporte para la
Administracion Publica chilena como una mirada mas global de nuestro estudio, ya
gue la participacion ciudadana aun es un tema nuevo para nuestro pais, por lo que
esta investigacion podria ser el comienzo de una evaluacibn mucho mas amplia,
una evaluacion a nivel nacional de la Ley N° 20.500, incluyendo a las 345
Municipalidades del pais y todos los servicios gubernamentales, para asi

retroalimentarse con experiencias y aprender del proceso de evaluacion.
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CAPITULO L.
“ANTECEDENTES GENERALES”
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CAPITULO Il
ANTECEDENTES GENERALES

2.1 LEY N° 20.500 “SOBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACION EN LA
GESTION PUBLICA”

2.1.1 HISTORIA DE LA LEY N° 20.500 “SOBRE ASOCIACIONES Y
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA”

Tipo de Norma: Ley N° 20.500

Fecha de Publicacion: 16 de Febrero, 2011

Fecha de Promulgacion: 04 de Febrero, 2011

Organismo: Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Titulo: Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.
Tipo de Versién: Unica. De: 16 de febrero, 2011.

Durante el Gobierno de Ricardo Lagos Escobar, en Junio de 2004, se envio el
primer Mensaje por parte del Ejecutivo para el proyecto de Ley “Sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica”, cuya principal
fuente material fue la Ley de Asociaciones de Espafia (Ley Organica 1/2002, de
22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacién)®, precisamente el 08 de junio
del afio 2004, el cual tenia como fundamentos principales la libertad de asociacion

y el principio participativo.

- Libertad de Asociacién: Se trata de un derecho que refleja la tendencia
natural de las personas a reunirse en torno a un objetivo comun. Las
asociaciones permiten a los individuos reconocerse en sus convicciones,

perseguir activamente sus ideas, cumplir tareas socialmente Utiles, encontrar

! Sitio Web del Gobierno de Espafia, Ministerio de la Presidencia, Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, visitado el 22
de abril de 2015.
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un lugar comun en la sociedad, hacerse oir, ejercer alguna influencia y
provocar cambios. El incremento de la participacion ciudadana en los asuntos
publicos constituye un elemento clave de un ejercicio eficiente y prudente del
poder politico.

- Principio Participativo: La participacion ciudadana como eje central de un
régimen democratico moderno, concibe la relacion entre el Estado y el
individuo como una cooperacion entre ambos y no como una relacion vertical o

de sumisién de los sujetos de autoridad.

Con fecha 07 de Noviembre del afio 2006 se genera el Informe de Comision de
Gobierno en la Camara de Diputados, mediante el cual se establece que el “Este
proyecto de Ley busca perfeccionar el derecho de asociacion, compatibilizandolo
con las modalidades especificas de asociacion regulada en leyes especiales, tales
como partidos politicos, sindicatos, confesiones religiosas, juntas de vecinos, etc.”
Aproximadamente dos meses después, la comision de Hacienda de la Camara de
Diputados genera el informe (fecha 18 de Enero de 2007) mediante el cual se
estipula que se aprueba el articulo referente al Fondo de Fortalecimiento de las
Asociaciones y Organizaciones de Interés Publico y determina ademas quien lo
administrara. Junto a esto se discute la modalidad de la destinacion de los

recursos al mencionado Fondo.

En Octubre del afio 2007 es generado el segundo informe de Comision de
Gobierno de la Camara de Diputados, se presentaron indicaciones al proyecto

propuesto en el primer informe.

El 31 de Octubre del afio 2007 se redacta el Oficio emitido desde la camara de
origen a la camara revisora, mediante el cual comunica el texto aprobado de la

futura Ley enviada al Senado.

Una vez en el Senado, la Comision de Gobierno aprueba la estructura del

proyecto conformada por cuarenta y dos articulos permanentes y uno transitorio,
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el proyecto presentado con el objetivo de facilitar el ejercicio del derecho de
asociacion. Sin embargo en Octubre del afio 2008 el Senado rechaza el proyecto
de Ley “Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica”, por
lo que se procede a la formacién de una Comisibn Mixta que tendra como

finalidad proponer la forma y el modo de resolver las dificultades.

Después de un periodo que se extendié entre Octubre del afio 2008 hasta Agosto
de afo 2010, en que no se realizaron modificaciones al proyecto de ley
mencionado, es el 05 de Octubre del afio 2010 cuando se presenta el proyecto de
Ley con modificaciones de forma y fondo con el motivo de resolver divergencias
producidas anteriormente, el que se sometera a la aprobacion de la Honorable

Camara de Diputados y al Honorable Senado.

El 13 de Octubre de 2010 se emite el oficio de aprobacion de parte del Senado,
posteriormente con fecha 02 de Noviembre del mismo afio se emite el oficio de

aprobacion de parte de la camara de Diputados.

El 03 de Noviembre de 2010 se envia el Oficio desde la camara de origen al
Presidente de la Republica, el cual comunica texto aprobado por el Congreso
Nacional para efectos de ejercer la facultad de veto. Posteriormente, el 30 de

Noviembre de 2010, el Presidente comunica que no hara uso de dicha facultad.

En enero de 2011, se emite el Oficio que comunica al Presidente de la Republica

el texto aprobado por el Congreso Nacional.

Después de siete afios aproximadamente, desde que se envio el primer Mensaje
por parte del Ejecutivo para el proyecto de Ley “Sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica”, el 16 de Febrero del afio 2011 es
publicada la Ley en el Diario Oficial, después de lo cual se entiende conocida por

todos los ciudadanos y ciudadanas del pais.
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2.1.2 EXPLICACION DE LA LEY N° 20.500

A partir de la Ley N° 20.500 se puede facilitar la inscripcion de Asociaciones y
Fundaciones, de manera tal que se agiliza el proceso de los tramites
correspondientes al ser el encargado de las inscripciones la Municipalidad, lo que
lleva a una responsabilidad tanto de la administracion municipal como de las

Juntas de Vecinos y/u organizaciones funcionales.

Con esta disposicién las Municipalidades deberan relacionarse con el Registro
Civil, enviando la informacion actualizada de la comuna en cuestion sobre las
organizaciones sin fines de lucro, informacion que la Municipalidad tendra un plazo
de 6 meses para actualizar y asi obtener un registro nacional de todas las
organizaciones sin fines de lucro vigentes existentes, esto sirve en gran medida
para el uso estadistico de las organizaciones y con el motivo de ser un insumo

para el conocimiento de estas por parte del Gobierno central y local.

Todo ciudadano tiene derecho a asociarse libremente con alguan propésito
determinado, siempre y cuando estos sean licitos, por lo que sus organizaciones
representan el pluralismo y diversidad de sus integrantes, la Ley sefiala que estas
organizaciones seran autébnomas Yy no interferirdA en su estructura o
funcionamiento. Queda prohibida segun la ley asociaciones contrarias a la moral,

al orden publico y a la seguridad del Estado.

Las organizaciones, con la emanacion de la Ley de Participaciéon Ciudadana,
podran formar Asociaciones con otras organizaciones y formar Federaciones o
Confederaciones de caracter Provincial, Regional o Nacional, con el motivo de que
se generen alianzas con otras comunidades para el fomento de temas que
contribuyan al bien comin en niveles territoriales mas extensos que el nivel

comunal.

22



La Ley crea el “Fondo de Fortalecimiento de las Organizaciones de Interés
Publico’®, el cual anualmente asignara recursos a organizaciones que sean de
caracter de interés publico, por lo que las organizaciones comunitarias a lo largo
del pais deberan inscribirse en el catastro de organizaciones de interés publico
para postular a los recursos de este fondo. El objetivo de este fondo es que al
menos la mitad de estos sean destinados a organizaciones de interés publicos en
regiones. Aun asi podran postular organizaciones que no tengan personalidad
juridica, pero el modo para que una organizacion de esta categoria postule al
Fondo de Fortalecimiento de las Organizaciones de Interés Publico sera mediante

a que esta se asocie a otra organizacion sin fin de lucro.

Mediante la Ley N° 20.500 se realiza un reconocimiento legal al “voluntariado
Organizado”, permitiendo que sus actividades se certifiguen como de voluntariado,
Estas organizaciones podran ser de interés publico, pero catalogandose con el
proposito de solidario sin la finalidad de recibir una remuneracion los integrantes

de dichas organizaciones.

Cada ciudadano y ciudadana de la Republica de Chile podra disponer de la
utilizacion de mecanismos de participacion ciudadana, los cuales son establecidos
en la Ley N° 20.500 “Sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestién

Publica”.

En cada dérgano de la Administracion del Estado, debera existir un Consejo de la
Sociedad Civil (CSC), que para el caso de los Gobiernos Locales seran los
Consejos Comunales de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC), donde las
personas tendran la posibilidad de integrar este consejo. Cada Municipalidad
estara obligada constituir este mecanismo de participacion, a partir del articulo 94°
de la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidad (LOCMUN).

2 Ley N°20.500 “Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica” Titulo I, Articulo 21.
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“En Cada Municipalidad Existiré un Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil.

Este sera elegido por las Organizaciones Comunitarias de caracter Territorial y
Funcional, y por las organizaciones de interés publico de la comuna. Asimismo, y
en un porcentaje no superior a la tercera parte del total de sus miembros, podran
integrarse a aquellos representantes y organizaciones sindicales, o de otras
actividades relevantes para el desarrollo econdmico, social y cultural de la

comuna™

La participacion de las organizaciones en el Consejo Comunal de Organizaciones
de la Sociedad Civil, sera de caracter consultivo y no resolutivo, asesorando a las
instituciones publicas, que para este caso son las Municipalidades de Chile,
referente a sus politicas publicas locales, garantizando asi la participacion de la
sociedad civil organizada a través de sus dirigentes sociales con el propésito de

incidir en la gestion del Gobierno, tanto en un nivel local como central.

Para esto, cada Municipalidad debera tener una Ordenanza Municipal de
Participacion Ciudadana, instrumento que tendra un rol fundamental para que la
ciudadania conozca las formas de participacion declaradas y ocupadas por las

administraciones Municipales.

El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil debera estar regido
por un Reglamento de funcionamiento, el cual estipula las funciones vy
competencias del COSOC correspondiente a cada comuna. Cada Municipalidad o
encargado de participacion ciudadana de la Administracion correspondiente podra
descargar el Reglamento Tipo desde la documentacion digital de Subsecretaria de

Desarrollo Regional y Administrativo.

3 Ley N° 18.695 Orgéanica Constitucional de Municipalidades (LOCMUN), Titulo IV De la Participacién Ciudadana, Articulo
94°.
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El documento mencionado anteriormente, consta de cuatro Titulos, 38 articulos y
dos articulos transitorios, donde se especificardn las funciones, competencias y
atribuciones del Consejo y sus Consejeros. El Reglamento de funcionamiento al
igual que la Ordenanza Municipal de Participacion Ciudadana, serdn documentos
publicos para toda la ciudadania, y deberan ser publicados en la Transparencia

Activa de cada Municipalidad de Chile.

La ciudadania se incluye en la gestién de las politicas publicas, ya que mediante a
esta Ley el Estado garantiza que todos los chilenos participen en los procesos, ya
gue cada ciudadano podra participar de las Cuentas Publicas Participativas que
realizara cada servicio publico y Ministerio, en esta instancia la ciudadania podra
opinar sobre los temas de las politicas publicas, planes, programas y la gestion

institucional.
El propdsito primordial de la Ley es generar la corresponsabilidad entre las

organizaciones, la ciudadania y Estado generando un vinculo eficiente para

procesos que involucren a la ciudadania en decisiones y politicas publicas.
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2.2 ANTECEDENTES COMUNA DE LA CISTERNA

Del significado de comuna se puede desprender la siguiente acepcién, “Unidad
Territorial de Administracion local que permite asegurar que la accién
gubernamental llegue a todos los ambitos del pais con el fin de satisfacer
necesidades publicas, ademéas de lograr la organizacion de la comunidad,
ordenacion y equipamiento territorial, y el desarrollo integral de los habitantes de
ese territorio™. Por lo que comuna es el territorio donde la comunidad o sociedad

determinada reside.

De lo anterior se puede desprender que la comuna es el territorio fisico donde se
encuentra localizada una sociedad determinada, este grupo de personas puede
presentar necesidades o demandas debido a sus condiciones, y estas deben ser
subsanadas por la Municipalidad y sus autoridades Municipales, ademas de
cumplir el rol de prevenir y realizar proyecciones a futuras demandas sociales en

su espacio local.

En el afo 1826 se crea la provincia de Santiago y junto con ella nace el
Departamento de La Victoria con su capital en San Bernardo, entre las comunas
gue formaban este nuevo departamento se encontraba La Granja, cuya poblaciéon
vivia agrupada en pequefos poblados o villorrios varios, los cuales serian, a partir

de 1925, la base de la nueva comuna de La Cisterna.

En el afio 1925, mediante Decreto Supremo N° 2.732 de fecha 30 de mayo, se
crea la comuna de La Cisterna formada por los poblados de, entre los cuales
pueden mencionarse Puente Lo Ovalle, Poblacion Nueva Espafia, Poblacion San
Ramédn, Lo Cisternas, Poblacién Villa Italia, el pueblito de Lo Espejo entre otros,

separando sus bienes de la Municipalidad de La Granja de la cual formaba parte.

* Diccionario de Administracion Publica Chilena, Ministerio del Interior Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, 22 Edicién, Impreso en LOM Ediciones, Santiago de Chile, Octubre 2002, Definicion de “Comuna”, pagina
44,
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Al inaugurarse el primer tramo del ferrocarril eléctrico (tranvias), desde Santiago a
San Bernardo, la empresa de Ferrocarriles puso a las estaciones los nombres de
los correspondientes caserios del lugar. El trazado de este ferrocarril era de 16
kilbmetros entre las Estaciones Central y de San Bernardo, distribuido en
paraderos. El paradero 25, donde empezaba €l “Fundo Lo Cisterna”’, quedod
registrado oficialmente como “La Cisterna”, de donde proviene el nombre de la

comuna®.

El 20 de Enero de 1930 se dicta el Decreto Ley que determina las comunas que
forman el Gran Santiago, indicando que la comuna de La Cisterna, que pertenecia
al Departamento de La Victoria, pasa a Santiago designandose a la vez a Lo
Espejo como distrito de La Cisterna. En esta época la comuna contaba con 15.293
habitantes, los que se repartian en 2.862 viviendas, 4.698 propiedades urbanas y
85 propiedades rurales. La superficie urbana de esta nueva comuna fue de 3,7

kmz2.

El desarrollo y estructura de la comuna era lineal, es decir, se fue generando a lo
largo del camino a San Diego (Gran Avenida José Miguel Carrera), lo que unido al
rebalse poblacional que traspaso el umbral urbano constituido por el Zanjon de la
Aguada, significo la ocupacion de la franja periférica de la comuna. En algunos
puntos como el que se definia en el paradero 25 (calle Progreso) se generaba un
pequefio centro conformado por almacenes, una escuela coeducacional y algunos
equipamientos. Este centro terminaba en el paradero 27 con la “Casona de Villa
Italia”, localizada en el interior de un predio de la calle Los Morros, entre Condell y
Prat, rodeada de grandes palmeras. La calle Los Morros seguia al sur con el

nombre de Camino Real.

En el afio 1925 se decretd el ensanche y la pavimentacién de esta importante via
por el Ministerio de Vias y Obras, trabajo que fue terminado en 1931 y que incluy6

el cambio de su nombre por el de Gran Avenida. Aflos mas tarde, con motivo de la

® Fuente extraida del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), llustre Municipalidad de La Cisterna, 2009 — 2015,
Antecedentes Generales.
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celebracion del Cuarto Centenario de la Fundacion de Santiago, se la llamo6 Gran
Avenida Isabel La Catdlica y en 1951 toma su nombre actual: Gran Avenida José
Miguel Carrera. Calles polvorientas, caminos vecinales, potreros, muchos arboles,
vifias, “chacras de agrado” y quintas de recreo eran las caracteristicas de este

sector del Gran Santiago.

En el afio 1960 los datos sefialan que la ejecucion de programas habitacionales
masivos y el crecimiento industrial, van a tener como consecuencia directa una
ampliacion de la superficie urbana comunal a 15,1 km? (154.997 hab.), en esta
eépoca la Gran Avenida José Miguel Carrera se encuentra completamente

conformada y es el centro comercial de la comuna.

Entre los aflos 1960 y 1970 los programas de vivienda concentran gran parte de
su accion poblacional en la zona sur de Santiago, por lo que la ciudad continud
extendiéndose con loteos, “tomas ilegales” de terrenos, campamentos, los que
fueron invadiendo la zona agricola periférica. La cantidad de poblacion que
registra la comuna en el Censo de 1970 es de 246.242 habitantes y su superficie
urbana alcanza los 22,8 km?, presentando en su interior espacios agricolas que

actuaran como reservas urbanas.

Entre los aflos 1965 — 1970 se construyeron 5.769 viviendas con 264.184 m?
construidos, a lo que se agregan 16.100 m2 de comercio, 4.780 m? de galpones,
80.000 m?2 de equipamiento y 1.904 soluciones habitacionales.

A comienzos de los afios 70 se produce la radicacion de la mayoria de los
campamentos, que representaron 2.130 viviendas, y crecen las operaciones sitio

iniciadas en la década anterior.

Posteriormente, desde 1974 y hasta 1980, la labor del Servicio de Vivienda y
Urbanismo (SERVIU) alcanza a 1.470 unidades y la accién privada construye
4.390 viviendas que ocupan 58,5 hectareas de terreno edificadas en los 38 loteos

mas importantes realizados.
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El DFL 1-3260 del 17 de marzo de 1981, reduce la superficie comunal de 29,6 km?
a sélo 10,2 km?, quedando todo como territorio urbano. Las zonas segregadas son
traspasadas a las comunas de Pedro Aguirre Cerda 1,4 km 2, Lo Espejo 8,0 km? y
El Bosque 7,3 km2. A partir de este momento la posibilidad de extensién de la
comuna queda fija, a diferencia de las comunas que conforman el borde o periferia
de la ciudad, en las que su superficie urbana puede incrementarse hasta el limite
de su territorio administrativo. No obstante, de ser fijados los nuevos limites en el

afio 1981, la Ley entrd en vigencia a partir del afio 1992°.

El Censo de 1982 detecta una poblacion de 324.227 habitantes en la comuna y
una superficie urbana de 27,5 km?2 mas 2,1 km2 que corresponden a la zona de

expansion urbana.

Actualmente la comuna esta ubicada en el area sur de Santiago y pertenece al
grupo de comunas mas antiguas de la region Metropolitana. Corresponde
integramente a la ciudad de Santiago, lo que quiere decir que corresponde a un
lugar situado en el medio urbano, entendida como el conjunto y condiciones
espaciales conformada por la agrupacion de construcciones y personas que viven
alli en forma permanente y en cuya organizacion social coexisten diversas clases
y grupos sociales que se diferencian por su cultura, educacion, nivel de ingreso

entre otros.

La superficie que compone a la comuna de La Cisterna corresponde a 10,24 kmz,
lo que corresponde al 0.07% del total de la regién Metropolitana y el 0.51% del

territorio de la Provincia de Santiago.

Mediante Decreto con Fuerza de Ley N° 1 — 3260 de fecha 17 de marzo de 1981

fueron definidos sus actuales limites:

® Extracto pagina web oficial de la llustre Municipalidad La Cisterna, 11 de abril 2015.
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Eje Avenida Lo Ovalle entre San Francisco y

Limite con la

Al norte . . . comuna de San
Avenida Jorge Alessandri Rodriguez .
Miguel
Eje Avenida Lo Espejo y su prolongacion en Limite con la
Al Sur Riquelme y Manuel Bulnes, entre Avenida Jorge | comuna de El
Alessandri Rodriguez y Nueva Oriente Bosque
Eje calle Nueva Oriente y su prolongacion en Limite con la
Al Oriente | Cerro Negro, La Granja'y San Francisco, entre | comuna de San
Manuel Bulnes y Avenida Lo Ovalle Ramoén
: . , ] Limite con la
Al Eje Avenida Jorge Alessandri Rodriguez, entre
. : . . comuna de Lo
Poniente | Avenida Lo Espejo y Avenida Lo Ovalle

Espejo

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.1 DATOS SOCIALES COMUNA DE LA CISTERNA.

POBLACION:

Nuestro pais se encuentra en un proceso de transicibn demogréfica avanzada,

esta transicion tiene su origen en la disminucion de los niveles de mortalidad y

natalidad registrados en la segunda mitad del siglo XX. A raiz de esto se

presentan situaciones como

lo sucedido en la comuna de La Cisterna (segun

Censo 2002), en periodo intercensal disminuyé su poblacion en 9.594 habitantes

lo que porcentualmente se traduce en un 10.1%, para realizar esta medicion el

Instituto Nacional de Estadisticas (INE) divide la comuna en distritos censales, que

corresponde a la superficie

operaciones del levantamiento de un Censo’.

en que se divide el territorio comunal para las

" Definicion “Distrito Censal”, fuente pagina web Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Accesos, Preguntas Frecuentes.
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Fuente: Pagina Web, Biblioteca Congreso Nacional de Chile (BCN) “Reportes Estadisticos y Comunales 2013”, La Cisterna.

Para el caso de la comuna de La Cisterna, el INE subdivide el territorio en 6

distritos censales:

. La Cisterna
. Ochagavia

Lo Ovalle

El Parron

. La Cultura

o U A W N P

. Vicuia Mackenna

Las cifras entregadas por el censo, generado por el Instituto Nacional de
Estadisticas, permiten caracterizar a la poblacién en distintos aspectos en un
momento determinado y en distintos niveles territoriales ya sean nacionales,
regionales o comunales. Se establecen, por ejemplo, cifras de poblacion total del
pais, su composicion por edades y sexo, ademas de una serie de otras
caracteristicas mas especificas como a qué religion o etnias pertenecen. Del
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analisis de estas caracteristicas de la poblacién, se pueden determinar ademas
indices como el de masculinidad y el de dependencia demogréfica.

Segun el Censo Nacional realizado en el afio 2002, se registr6 una poblacion de
85.119 habitantes en la comuna de La Cisterna.

Poblacién total 2002 y proyectada 2012 INE

TERRITORIO ANO 2002 ANO 2012
Comuna de La Cisterna 85.119 69.943
Region Metropolitana 6.061.185 7.007.620

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE) 2013

Poblacién Segun etnia declarada Casen 2003-2006-2009-2011

Cantidad de Personas

Etnia 2003 2006 2009 2011
Atacameio 0 0 0 0
Aymara 106 0 0 0
Mapuche 1.062 903 1.049 288
Rapanui 0 0 459 0
Otros 81.658 75.975 86.495 69.689
Total 82.826 76.878 88.003 69.977

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica (CASEN); Ministerio de Desarrollo Social

Como podemos apreciar en el cuadro elaborado por el Ministerio de Desarrollo
Social, la comuna de La Cisterna cuenta con presencia minoritaria de Etnias
declaradas por sus habitantes. Sin embargo, la etnia Mapuche tiene una alta
predominancia en la poblacion Cisternina, aunque a medida que transcurren los
afios podemos apreciar que la tendencia de la poblacion que pertenece a una

etnia es a disminuir al igual que la poblacion en su conjunto de esta comuna.
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POBREZA:

En nuestro pais la pobreza se mide a través del método del ingreso o “costo de las
necesidades basicas”, segun el cual se considera en situacién de pobreza a
aquellos hogares cuyos ingresos son inferiores a lo establecido para satisfacer las
necesidades basicas de sus miembros, y en situacion de indigencia (o pobreza
extrema) a aquellos hogares cuyos ingresos son inferiores al minimo establecido
para satisfacer las necesidades alimentarias de sus miembros.® Se toma como
referencia a partir de una canasta basica de alimento, cuyo valor se actualiza
segun la evolucion de los precios, con este valor se definen la linea de indigencia

y la linea de pobreza urbana.

Para establecer una medicion al factor pobreza, se deben considerar otras
variables que nos llevan a un resultado. Es por esto que en Chile se utiliza el
indice de Prioridad Social (IPS), que es un indicador compuesto que entrega
aspectos relevantes del desarrollo comunal, esto es, las dimensiones de: ingresos
educacion y salud. Se trata de un indice sintético cuyo valor numérico permite
dimensionar el nivel de vida relativo alcanzando en un momento del tiempo por la
poblacién de una comuna. El valor del IPS obtenido por cada comuna solo se

entiende en relacion a los valores de las restantes comunas.

Los indicadores que se toman en consideracion para realizar este analisis tienen

relacion a tres dimensiones, las cuales se dividen en:

1. Ingresos: Porcentaje de poblacion comunal bajo la linea de pobreza

e ingreso auténomo per capita del hogar.

2. Educacién: Resultados de la prueba SIMCE (Sistema de Medicion
de Calidad de la Educacion) de los 4 afios basicos, resultados de la
prueba PSU (Prueba de Seleccion Universitaria) y el porcentaje de

reprobacion en la enseflanza media.

® Pobreza y Distribucion del ingreso en la Region Metropolitana. Resultados CASEN 2011, Ministerio de Desarrollo Social.
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3. Salud: Tasa de afos de vida potencialmente, medidos por habitante
entre 0 a 80 afios; tasa de fecundidad especifica de mujeres entre 15

y 19 afios y porcentaje de suicidios en el total de defunciones.

Regién Metropolitana de Santiago calcificacion de sus comunas de acuerdo
a su indice de Prioridad Social 2014 (IPS 2014)

SEGMENTO COMUNA IPS 2014
Lo Espejo 72,37
Lampa 72,27
Renca 71,54
La Pintana 71,53
San Joaquin 70,90
San Ramén 69,79
Cerro Navia 68,92
ALTA PRIORIDAD Lo Prado 66.82
Conchali 66,15
Tiltil 66,05
Melipilla 65,36
Isla de Maipo 65,20
La Granja 65,16
San Bernardo 63,56
Recoleta 61,88
El Bosque 61,52
Curacavi 61,50
Alhué 61,28
El Monte 61,17
Estacion Central 60,37
Pedro Aguirre Cerda 59,50
Maria Pinto 59,04
Buin 58,82
Quinta Normal 58,60
Independencia 58,19
MEDIA ALTA PRIORIDAD | Pudahuel 58,14
San José de Maipo 57,87
Puente Alto 57,76
San Pedro 57,68
Huechuraba 57,36
Quilicura 57,36
Colina 56,09
Cerrillos 55,93
Pefaflor 55,12
Pefialolén 54,68
Padre Hurtado 54,37
Paine 53,82
Pirque 52,83
La Cisterna 52,07
Macul 51,25
San Miguel 50,47
MEDIA BAJA PRIORIDAD La Florida 48,63
Santiago 48,10
Talagante 47,47
Maipt 46,40
Calera de Tango 41,92
Nufioa 34,70
BAJA PRIORIDAD La Reina 28,50
Lo Barnechea 27,70
Providencia 14,12
SIN PRIORIDAD Las Condes 11,92
Vitacura 2,31

Fuente: SEREMI de Desarrollo Social Metropolitana.
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Como se puede observar en la tabla anterior, en categoria “Alta Prioridad” se
clasifican catorce comunas; “Media Alta Prioridad” quedan clasificadas veintitrés
comunas; nueve comunas se clasifican en la categoria siguiente “Media Baja
Prioridad”; tres comunas integran la categoria de “Baja Prioridad” y tres comunas
clasifican “Sin Prioridad”. Esta ultima categoria es la que presenta la mayor

dispersion de valores, desde los 14,1 hasta los 2,3 puntos.

Cabe mencionar que la comuna de La Cisterna se encuentra dentro de las nueve
comunas que se consideran en una “Media Baja Prioridad”, correspondiente a un
52,07, lo que significa que tanto la administracion local como la administracion
central si bien dan énfasis en estas variable como son Ingreso, Educacion y Salud

es en menor magnitud que las comunas con un indice mas bajo.

URBANIZACION:

Siguiendo el concepto de urbanizacion que se refiere “acondicionar una porcion
de terreno y prepararlo para su uso urbano, abriendo calles y dotandolas de luz,
pavimento y demas servicios™, la comuna de La Cisterna con el pasar de los afios
se ha ido ampliando hasta convertirse en una comuna con destacadas
caracteristicas estructurales, con un alto nivel de urbanizacion y equipamiento

como alumbrado eléctrico, agua potable y alcantarillado

Entidad Allzlljé?:kt)rriigo Agua Potable Alcantarillado
Numero % NUumero % Nimero %
La Cisterna 21.532 100 21.532 100 21.532 100
Region 1.748.378 | 99,8 | 1.732.743 | 98,9 | 1.643.093 93,8
Metropolitana
Pais 4295993 | 99,1 | 4.041.314 | 93,2 | 3.577.436 825

Fuente: Plan de Desarrollo Comuna, Comuna de La Cisterna, 2004.

° Real Academia de la Lengua espafiola (RAE), pagina web oficial.
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Como podemos observar, el cuadro anterior nos muestra una comparacion de la
comuna de La Cisterna con la Region Metropolitana y a su vez con el pais, lo cual
nos muestra que la comuna cuenta con un alto nivel de cobertura de los servicios
basicos, esto también producto de que es una comuna 100% urbana y no cuenta
con territorios rurales, o que ayuda aln mas a que cuente con estos niveles

urbanisticos.

De acuerdo al Censo del afio 2002, La Cisterna cuenta con una cobertura de
alumbrado de un 99% y segun la CASEN la comuna tiene indicadores de
saneamiento sobre la media regional, lo que corresponde aproximadamente un
95,5.

Actualmente, La Cisterna es privilegiada al posicionarse geograficamente donde
se encuentra, puesto que es el acceso sur de la comuna de Santiago, por esto
presenta un alto nivel de poblacion que afio tras afio va en aumento, considerando

la gran capacidad urbanistica con la que cuenta.

2.2.2 DATOS ECONOMICOS COMUNA DE LA CISTERNA

Las actividades economicas de produccion y distribucion de bienes y servicios de
la comuna de La Cisterna son muy diversas y las realizan las empresas o el sector
publico, pero las actividades econdmicas de produccion preponderantes en la
comuna son de tipo residencial, comercial, servicio y en una menor cantidad

industrial

La Cisterna no se caracteriza por ser una comuna con predominio en el sector
primario, puesto que no comprende actividades relacionadas directamente con los
recursos naturales. El sector secundario se presenta de una manera moderada ya
gue la industria no tiene mayor predominancia. Sin embargo es el sector terciario
el que prevalece proporcionando la prestacion de servicios, posee un diversificado
equipamiento comercial que presenta variados niveles de especializacion y que
sirve para satisfacer las necesidades de los habitantes de la comuna y junto con

ella la poblacién flotante que transita en ésta.
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La comuna de La Cisterna tiene su conformacion del comercio a partir de su via
central comunal, que es la Gran Avenida José Miguel Carrera, constituyendo asi el
eje central del comercio de toda el area sur de Santiago, desde sus inicios en la
calle San Diego hasta San Bernardo.

La comuna citada anteriormente, esta representada principalmente en dos
localizaciones de equipamiento comercial, que se concentran principalmente en

dos puntos de La Cisterna, estos son los siguientes:

1. Gran Avenida José Miguel Carrera, por ejemplo, “el Paradero 18" con
centros de servicios y comerciales para la comunidad que transita por el

sector.

2. También podemos encontrar “La Estacién Intermodal de La Cisterna”,
ubicado en el paradero 25 de la Avenida José Miguel Carrera a la altura de
la Avenida Circunvalacion Ameérico Vespucio, en este punto podemos
encontrar comercio centralizado en la Estacion Intermodal, debido a la
combinacién de estaciones que se produce en el Metro de Santiago,

interseccion entre la Linea 2 y 4A.

Patentes Municipales entregadas por la llustre Municipalidad de La Cisterna
entre los afios 1999 y 2008

Afio 1999 Afio 2008
Rubro N° de Patentes Rubro N° de Patentes

Alcohol 416 Alcohol 356
Comercio 1860 Comercio 1535
Ferias 705 Ferias 558
Kioscos 76 Kioscos 44
Industrias 671 Industrias 505

0 Microempresas 441
Profesional 302 Profesional 237
Total 4030 Total 3656

Fuente: Plan de Desarrollo Comunal de La Cisterna (PLADECO 2000); Departamento de Patentes Municipales afio 2008:
Plan de Desarrollo Comunal de La Cisterna (PLADECO 2009).
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Como podemos observar, a partir de la tabla anterior la comuna tiene una
predominancia en el comercio, esto a partir de las patentes que entrega el
Departamento de Patentes de la llustre Municipalidad de La Cisterna, a pesar que
en el afio 2008 se presencié una baja de 325 patentes en la categoria Comercio

en la comuna.

Se puede desprender de esta tabla que todas las categorias de patentes que
entrega la Administracién Municipal disminuyeron en los nueve afios que pasaron;
Aunque se observa que para el afio 2008 el Departamento de Patentes
Municipales contabiliza 441 patentes a Micro empresas que en el afio 1999 no se

presenciaban en la comuna.

Numero de empresas por rama de actividad en la comuna de La Cisterna
paralos afios 2006, 2008 y 2010.

Origen de la Empresa Comuna La Cisterna
2006 2008 2010

Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 57 51 43
Pesca 0 0 0
Explotaciones de Minas y Canteras 4 6 6
Industrias Manufactureras no metalicas 518 473 461
Industrias Manufactureras metalicas 438 445 459
Suministro de electricidad, gas y agua 13 11 10
Construccion 426 414 412
Corperuo al por mayor y menor, - repuestos, 2359 2903 2107
vehiculos, automotores/enseres domésticos
Hoteles y Restaurantes 158 157 156
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 850 828 738
Intermediacion financiera 87 112 110
Actl\(ldades inmobiliarias, empresariales y de 529 548 566
alquiler
Administraciéon Publica y defensa, planes de

\ \ o, ; ; 1 2 2
seguridad social afiliacion obligatoria
Ensefianza 81 80 84
Servicios sociales y de salud 72 76 83
Otrgs actividades de servicios comunitarios, 362 431 479
sociales y personales
Consejo de administracion de edificios 1 2 3
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales 0 0 1
Sin informacion 3 2 9
Total 5959 5841 5729

Fuente: Servicio de Impuestos Internos (Sll) afio 2011.
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Segun el Servicio de Impuestos Internos (Sll), la comuna de La Cisterna presenta
5729 empresas en sus distintas ramas o rubros durante el afio 2010, aunque la
mayoria de las ramas de las empresas en el territorio sufrieron bajas, algunas
como “las actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler” y las de “Servicios

Sociales y de salud” aumentaron entre los afios 2006, 2008 y 2010.
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2.3 ANTEDENTES ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA CISTERNA
2.3.1 Marco Legal

Chile se divide administrativamente en regiones, provincias y comunas, esta Ultima
divisién es aplicada para la division administrativa menor del pais, las cuales

pueden poseer un caracter de urbano, rural o ambas.

Actualmente Chile posee 346 comunas, territorios que son administrados por
Municipalidades. Aunque Chile posee 345 Municipalidades, este fenbmeno se
produce debido a que la comuna de la Antartica depende administrativamente de
la llustre Municipalidad de Cabo de Hornos, Region de Magallanes. Estas 345

comunas son agrupadas en 54 provincias y estas ultimas en 15 regiones del pais.

Las Municipalidades son definidas como “Corporaciones auténomas de derecho
publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer
las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso

econémico, social y cultural de las respectivas comunas™®

Segun la Constitucion Politica de la Republica de Chile, en el Titulo XIV Gobierno
y Administracion Interior del Estado, especificamente en su articulo 118 sefiala
gue las comunas como territorios seran administradas por las Municipalidades y
se encontraran constituidas con una autoridad maxima, que es el Alcalde y su
Honorable Concejo Municipal, agregandose a esta organizacion el Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC), presente en cada
Municipalidad, esta ultima institucion es incorporada en la modificaciéon que
realizo la Ley N° 20.500 sobre la Ley Organica Constitucional de Municipalidades,

gue especifica mas detalladamente la constitucion Municipal.

10 Ley N° 18.695, Ley Organiza Constitucional de Municipalidades (LOCMUN), Titulo | De la Municipalidad, Parrafo 1°
Naturaleza y Constitucion, Articulo 1°.
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De acuerdo al articulo 1° del titulo | del Decreto Ley N° 740 “Sobre Elecciones,
Organizacion y Atribuciones de las Municipalidades”, del afio 1925, el cual estipula
gue habra una municipalidad en cada comuna o agrupacién de comunas en el
pais, encargada de la administracion de los respectivos intereses locales, Es en
relacibn a este articulo que una vez creada la comuna de La Cisterna

conjuntamente se crea la Municipalidad.

El 27 de Junio del afio 1925, mediante Decreto N° 3210 se nombra la Primera
Junta de Vecinos cuyos miembros pasaron a integrar la Primera Corporacién
Municipal. Esta Junta eligio6 como primer Alcalde a Don Atlio Mendoza

Valdebenito.

2.3.2 EDUCACION EN LA MUNICIPALIDAD DE LA CISTERNA.

En lo referente a educacion, en la comuna de La Cisterna un 15,6% de la
matricula escolar corresponde a establecimientos municipales, un 82,8% a
particulares subvencionados, un 2,6% a corporaciones de administracion
delegadas (particulares pagados). El puntaje promedio obtenido por los alumnos
gue estudian en la comuna, en las pruebas SIMCE 2012 de Il Medio, son menores
a los observados en la region y el pais, mientras que en las pruebas restantes las

diferencias no son significativas en términos estadisticos.

Actualmente la comuna cuenta con una amplia gama de colegios municipales,

como son:

e Colegio Antu

e Colegio Ciencias y tecnologia
e Colegio Esperanza Joven

e Escuela Naciones Unidas

e Liceo Olof Palme

e Escuela Oscar Encalada Yovanovich
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e Colegio Palestino

e Liceo Portal de La Cisterna

Tipo de Establecimiento N° de Establecimientos %
Municipal 8 12,9
Particular Subvencionado 53 85,5
Particular Pagado 1 1,6
Total 64 100

Fuente: Plan Anual de Educacion Municipal (PADEM) 2013.

Cabe mencionar que la gran mayoria de la poblacion comunal tiene niveles

educacionales superiores a la educacion media humanista completa, aunque no

existen Instituciones de educacidn superior establecidas en la comuna, sin

embargo, este hecho se produce por la ubicacion geogréfica de La Cisterna, al

ser una comuna aledafia a Santiago lo cual facilita el acceso a educacion.

El presupuesto Municipal otorgado para el afio 2015 al item de educacion,

asciende a la cifra de $ 4.577.000.000, los cuales estan destinados a solventar

gastos en:

Personal: Comprende todos los gastos que por concepto de remuneraciones,
aportes del empleador y otros gastos relativos al personal, consultan los

organismos del sector publico para el pago de personal en actividad.

Bienes y servicios de Consumo: comprende los gastos por adquisiciones de
bienes de consumo y servicios no personales, necesarios para el cumplimiento

de las funciones y actividades de los organismos del sector publico.

Prestaciones de Seguridad Social: tanto prestaciones previsionales (gastos
por conceptos de jubilaciones, pensiones, montepios, desahucios, y en
general cualquier beneficio de similar naturaleza, que se encuentren

condicionados al pago previo de un aporte, por parte del beneficiario) y

42




prestaciones sociales del empleador (corresponde a cualquier beneficio de
seguridad social pagado por el empleador a sus empleados o ex —

empleados).

- Transferencias Corrientes: Comprende los gastos correspondientes a
donaciones u otras transferencias corrientes que no representan la
contraprestacién de bienes o servicios. Incluye aportes de caracter institucional
y otros para financiar gastos corrientes de instituciones publicas y del sector

externo.

- Otros Gastos Corrientes: referido a devoluciones; comprende las
devoluciones de gravamenes, contribuciones pagadas en exceso, garantias,

descuentos indebidos, reembolsos y otros.

- Adquisiciones de Activos no financieros: Comprende gastos para la

formacion de capital y compra de activos fisicos existentes.

- Iniciativas de Inversion: Comprende los gastos en que deba incurrirse para

la ejecucion de estudios basicos, proyectos y programas de inversion.

- Prestamos: comprende los gastos realizados por otorgamiento de préstamos

por anticipo a contratistas.

- Servicio de la Deuda: Desembolsos financieros, consistentes en
amortizaciones, intereses, y otros gastos originados por endeudamiento
interno o externo, en este caso referido a Deuda Flotante (Corresponde a los
compromisos devengados y no pagados al 31 de diciembre del ejercicio

presupuestarios)™*

! Decreto N° 854, Ministerio de Hacienda, 29 de Septiembre de 2004, Clasificador Presupuestario, Gastos.
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Al analizar el presupuesto inicial para este periodo se destaca el gasto en personal
y en bienes y servicios de consumo, lo que resulta légico pensando en la gran
cantidad de personal que depende del area de Educacion, esto por ser
municipalizada, debe contar con los recursos necesarios para llevar a cabo su

funcidn.

Dentro de las fortalezas del sector de educacién, se encuentran las alianzas
estratégicas que la Municipalidad lleva a cabo con distintos 6rganos estatales que
van en beneficio de los estudiantes, como son los programas pertenecientes a
Chiledeportes, SEREMI de Educacion, JUNAEB, JUNJI, entre otras.

2.3.3 SALUD MUNICIPALIDAD DE LA CISTERNA

La funcion de entregar salud a la poblacién de las comunas es un mecanismo
descentralizado para llegar de manera mas efectiva a los sectores de la poblaciéon
mas desposeidos y, por lo tanto, para avanzar en la aspiracion de disminuir la

inequidad social en salud.

La articulacion de distintos niveles de atencion se conoce como gestion en red, ya

sean estos de nivel:

NIVEL DESCRIPCION

Referidos a postas y estaciones médicos rurales,
Nivel Primario consultorios urbanos y rurales y Centros de Salud
Familiar (CESFAM).

Servicios clinicos de los Hospitales, suelen llamarse
Consultorios adosados de especialidades con
Unidades de apoyo de diagnésticos mas complejos
(laboratorios, imagenologia, anatomia patoldgica, etc.)

Nivel Secundario

Referido a hospitalizacion, servicios clinicos y requiere
Nivel Terciario de las Unidades de apoyo diagnéstico y terapéutico
para su trabajo, incluidos las pabellones quirargicos.

Fuente: Elaboracion propia.
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En este contexto la comuna de La Cisterna se enmarca en el nivel primario de

salud, puesto que cuenta con dos Centros de Salud Familiar (CESFAM):

SANTA ANSELMA: EI cual resuelve urgencias médicas y dentales, esta
comunicado permanentemente con los hospitales base de nifios y adultos, donde

se derivan los pacientes con patologias de mayor complejidad.

CESFAM EDUARDO FREI: El cual resuelve urgencias médicas y dentales, esta
comunicado permanentemente con los hospitales base de nifios y adultos, donde
se derivan los pacientes con patologias de mayor complejidad.

Ademas cuenta con el Servicio de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU), el cual
resuelve urgencias meédicas y estd comunicado permanentemente con los
hospitales base de nifios y adultos, donde se derivan los pacientes con patologias
de mayor complejidad. Y un convenio asistencial docente FINIS TERRAE el cual
resuelve urgencias meédicas y estd comunicado permanentemente con los
hospitales base de nifios y adultos, donde se derivan los pacientes con patologias

de mayor complejidad.

La Unidad de Salud depende directamente de la Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO) y esta orientada a dar una atencion familiar integral de
calidad en el cuidado de la salud, de forma oportuna y eficaz, ejecutando acciones
de promocion, prevencion, recuperacion, rehabilitacién y cuidados paliativos de

apoyo diagndstico y terapéutico.

El area de salud La Cisterna pertenece al Servicio de Salud Metropolitano Sur, el
cual tiene a su cargo la administracion de salud ubicada en la comuna de San
Miguel, La Granja, Paine, Buin, Calera de Tango, Pedro Aguirre Cerda, Lo Espejo,
El Bosque, San Bernardo, San Joaquin, y la comuna de La Cisterna. Lleva la
administraciéon de 31 consultorios, 17 SAPU, 11 Centros de Salud Familiar (donde
se encuentran los CESFAM de la comuna de La Cisterna), 11 postas rurales,
Centro de Referencia de Salud del Hospital ElI Pino, el Centro de Diagndstico y

Tratamientos del Complejo Asistencial Barros Luco, el Centro Metropolitano de
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Imagenologia Mamaria (Reinalda Pereira Plaza) ademas de los Hospitales
Exequiel Gonzélez Cortés, Hospital Lucio Cérdova, Hospital San Luis de Buin,

Hospital El Peral, Complejo Asistencial Barros Luco y Hospital El Pino%

Una vez que se ingresa a la atencién primaria y el problema de salud es de otra
necesidad, es derivado a uno de los Hospitales mencionados anteriormente,
aunque es frecuente el Complejo Asistencial Barros Luco.

Cabe sefalar que las orientaciones para la programacion en red se han
transformado en un gran apoyo para la gestion de los establecimientos
Municipales de atencion primaria de salud. Se transforma en un apoyo sustancial
puesto que la Municipalidad, si bien destina un presupuesto al item de salud, no
es lo suficiente para la contratacion de mas profesional es que se desarrollen en el

area.

Actualmente, para el periodo presupuestario 2015, la Municipalidad de La Cisterna
destin6 un presupuesto de $3.582.000.000, los cuales son destinados a solventar
los distintos gastos que conlleva en su funcionamiento el area de salud, monto

transferido en gran parte por el Servicio de Salud.

'2 Sitio web Servicio de Salud Metropolitano Sur, rol de la red asistencial, visitado el 21 de abril de 2015.
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CISTERNA.

ORGANIZACION INTERNA DE ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA

Unidad

Nombre
Funcionario

Funciones

Alcalde.

Santiago Rebolledo
Pizarro.

Maxima autoridad de la Municipalidad de
La Cisterna, al cual le correspondera la
direccion y administracion superior y la
supervigilancia del funcionamiento de la
institucion.

Gabinete de
Alcaldia.

Cristel Donoso.

Cumple con el objetivo de apoyar el
desarrollo de las actividades
administrativas y protocolares del Alcalde.
Sera dirigido por un funcionario con el
cargo “Jefe de Gabinete”.

Departamento
de Relaciones
Publicas.

Cristina Vasquez.

Depende del Gabinete del Alcalde y tiene
como objetivo el de procurar el eficiente
desarrollo de las comunicaciones entre la
comunidad y la Municipalidad.

Deberd mantener informado tanto al
Alcalde como a la Ciudadania sobre
actividades o planteamientos relacionados
con la administracion.

Comité
Técnico

Administrativo.

Santiago Rebolledo
Pizarroy
Directivos.

Tendra la funcién de asesorar al Alcalde en
temas administrativos internos, estara
conformado por los Directivos Superiores
de la Municipalidad de La Cisterna.

Secretaria
Municipal

Patricio Orellana.

Tendrd& como funciones las de dirigir
actividades de la secretaria administrativa
del Alcalde y del Concejo Municipal,
desempafar actividades especificas de la
Ley N° 18.695, supervisar y fiscalizar
documentacion, ordenes que emanen de la
administracion del Alcalde.

Ademéas debera
inscripcion de las

llevar el registro de
organizaciones
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comunitarias y de las personas juridicas y
naturales que deseen integrar el Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad
Civil, que cumplan los requisitos legales
previamente.

Esta Oficina dependerd de la Secretaria

Municipal, estara encargada de la
documentacion de correspondencia,
Oficina de fiscalizacion de los plazos de
Jorge Grandon. L : .
Partes cumplimientos de las  providencias
alcaldicias y mantener actualizado el
archivo de Decretos y/o documentacién que
se reciba y emane.
Direccion de Asesorar al Alcalde y Unidades en temas
Asesoria Manuel Leon. legales, con el motivo de cumplir con el
Juridica. principio de legalidad.
. . Apoyo en la gestién del Municipio, con el
Direccion de . POy 9 O pIo, .
Carlos Tiznado. motivo de generar eficiencia administrativa
Control : S
interna de la Municipalidad.
Secretaria Tiene como objetivo el de apoyar y al
Comunal de Consejo en la definiciébn de las politicas y

Planificacion y
Coordinacion

Regina Fuenzalida.

en la elaboracion de los planes, programas
y proyectos de desarrollo comunal.

Direccion de
Desarrollo
Comunitario

Manuel Tapia.

Tiene como objetivo asesorar al Alcalde y
al Concejo Municipal en la promocion del
desarrollo social, econémico y cultural de la
comuna, generando participacion de la
comunidad con la administracion.

Dentro de esta Direccion se pueden
encontrar a su cargo los siguientes
Departamentos:

- Departamento Cultura y Turismo.

- Departamento Salud e Higiene
Ambiental.

- Departamento Asistencia Social.
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- Departamento Deportes y
Recreacion.

- Departamento Organizaciones
Comunitarias.

- Departamento Educacion

- Departamento Fomento Productivo.

Direccion
Obras
Municipales

Nibaldo Maturana.

Procurar el desarrollo urbano de la comuna
y el cumplimiento legal de las edificaciones
de la comuna de La Cisterna.

Dentro de esta Direccibn se pueden
encontrar a su cargo los siguientes
Departamentos:

- Departamento Urbanismo.
- Departamento Ejecucion.
- Departamento Edificacion.

Direccion Aseo

Rodrigo Mufioz.

Tiene como objetivo procurar el aseo de los
espacios publicos, recoleccion y disposicion
de las basuras, ademas de contribuir al
mejoramiento del medio ambiente de la
comuna de La Cisterna.

Dentro de esta Direccion se pueden

y Ornato encontrar a su cargo los siguientes
Departamentos:
- Departamento de Aseo
- Departamento Ornato
- Oficina Comunal de Emergencia
- Unidad Servicios Generales.
Tiene como objetivo velar por el
cumplimiento de las normas legales que
regulan el transito y transporte publico,
Direccion ademas de contribuir con el mejoramiento
Transito y . . de los sistemas de transito en la comuna de
Benito Gonzalez. .
Trasporte La Cisterna.
Publico
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Dentro de esta Direccion se pueden
encontrar a su cargo los siguientes
Departamentos:

- Departamento Licencias de
Conducir.

- Departamento Permisos de
Circulacion.

- Departamento Estudios de Transito.

Direccion
Administracion
y Finanzas

Jaime Martinez.

Tiene como objetivo la  provision,
asignacion y utilizacion de los recursos
humanos, econ6micos y materiales
necesarios para funcionamiento de Ila
administraciéon de la Municipalidad de La
Cisterna.

Dentro de esta Direccibn se pueden
encontrar a su cargo los siguientes
Departamentos:

- Departamento Contabilidad y
Presupuesto

- Departamento Inventario.

- Departamento Adquisiciones.

- Tesoreria Municipal.

- Departamento Patentes
Comerciales.

- Departamento Inspeccion.

- Departamento Informatica.

- Departamento Bienestar.

- Departamento Recursos Humanos.

- Departamento Remuneraciones

- Oficina Transparencia Municipal.

Fuente: Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades (LOCMUN) y Organigrama Interno de la llustre
Municipalidad de La Cisterna, Oficina de Transparencia Municipal.
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2.4 PARTICIPACION CIUDADANA EN LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD
DE LA CISTERNA.

La llustre Municipalidad de La Cisterna define la participacion y las organizaciones
comunitarias de la siguiente forma en su Plan de Desarrollo Comunal, con
vigencia en los afios 2009 al 2015, “El espacio local comprende lo territorial, lo
social y lo institucional, siendo ademas el espacio donde convergen las tematicas
de la agenda social, asi como la formacién del ejercicio ciudadano, la accién
colectiva y la cohesion social. En este espacio el municipio da sentido a su gestion
estrechando la relacion entre politicas publicas y la sociedad civil, representada

por grupos sociales e instituciones™?

Para los funcionarios de la Municipalidad de La Cisterna, la participacion
ciudadana es un tema que produce transversalidad dentro de la institucion, ya que
generaria insercion social para los ciudadanos de la comuna, reconociendo la
asimetria que existe en la toma de decisiones de la gestibn Municipal,
expresamente para un contexto previo a la Ley N° 20.500 “Sobre Asociaciones y

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica” publicada en el afio 2011.

Para el afo 2009, las autoridades municipales y los funcionarios municipales
asumen el desafio de la participacion comunal para la construccién de ambientes
en el disefio de instrumentos participativos para la garantizar los derechos
ciudadanos, para asi comprometer una relacion con la sociedad civil organizada;
asi es como queda estipulado en el Diagnostico Global y Sectorial Comunal de la

primera etapa del ultimo PLADECO vigente para la Municipalidad de La Cisterna.

La Direccion de Desarrollo Comunitario, definida en su organigrama Municipal
como la Direccidén encargada de asesorar a la maxima autoridad del servicio y al
honorable Concejo Municipal en temas que sean favorables para los ciudadanos

de La Cisterna en desarrollo social, econémico y cultural para la comuna. Esta

* plan de Desarrollo Comunal (PLADECO 2009 - 2015), Antecedentes Generales, Participacion y organizacion

comunitaria, pagina 28.
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Direccién tiene su trabajo con las Organizaciones Comunitarias Vigentes de la

comuna de La Cisterna.

La DIDECO y la maxima autoridad de la Municipalidad de La Cisterna, trabajaron
en conjunto con las Organizaciones Comunitarias en el afio 2014, elaborando un
catastro de organizaciones con directivas vigentes y un registro de las actividades
que realizo la administracion Municipal en la comuna, para promover la
Participacion Ciudadana entre los ciudadanos de La Cisterna, esta labor tuvo la
vision de ser para la comuna y sus habitantes un “Fortalecimiento y
establecimiento de las organizaciones sociales creadas a la fecha, potenciando la
promocion de la asociatividad y la postulacion a proyectos concursable de caracter

local, regional y nacional”.**

Organizaciones Comunitarias y los participantes en la comuna de La

Cisterna para el afio 2014

Organizaciones Comunitarias Vigentes, N° de N , o
S : AT e participantes
constituidas con personalidad juridica Organizaciones .
promedio
Organizaciones constituidas durante el periodo 26 390
Organizaciones con personalidad juridica 380 5700
TOTAL 406 6090

Fuente: Cuenta PuUblica de la llustre Municipalidad de La Cisterna afio 2014, Area de Gestion Social, Direccion de
Desarrollo Comunitario (DIDECO), Organizaciones Comunitarias, Trabajo con Organizaciones, Pagina 103.

* Cuenta publica de la llustre Municipalidad de La Cisterna afio 2014, Area de Gestién Social, Direccién de Desarrollo
Comunitario (DIDECO), Organizaciones Comunitarias, Trabajo con Organizaciones, Pagina 103.
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Actividades para la promocion de la Participacion Ciudadana realizadas por

la llustre Municipalidad de La Cisterna para el afio 2014.

Mes del
ano 2014

Actividad

Enero — Febrero

Festival Internacional de Teatro “Santiago a Mil”
Verano Entretenido

Marzo - Diade la Mujer
Abril - La Cisterna Solidariza con Valparaiso
- Diade la Madre
- Aniversario de la comuna
Junio - Feria de integracion
Julio - Vacaciones de Invierno en la Cisterna.
- Celebracion dia del Nifio
AQosto - Feria Educacion Superior
9 - Taller de Motricidad para Adultos Mayores
- Celebracion dia del Dirigente
- Pasamos Agosto
Septiembre - En La Cisterna la patria se celebra
Octubre - Dia Internacional del Adulto Mayor
- Inicio de la Escuela de Dirigentes
- Cocimiento mas grande de Chile
Noviembre - Cicletada por la Paz
- Entrega proyecto 350
- No mas violencia contra la Mujer
- Teleton
- Expo Mujer
Diciembre - Inauguracioén de Plaza Torreblanca

Inauguracién de Casa de la Cultura.
Fuegos Atrtificiales

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la Cuenta Publica de la llustre Municipalidad de la Cisterna, afio 2014, Actividades
Realizado por la Municipalidad durante el afio 2014 en la comuna.
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Tabla de Organizaciones Comunitarias con Directorio Vigente para la
comuna de La Cisterna en el afio 2008 y el afio 2015

. 2008 2015
ORGANIZACION N° % N° %
Clubes de Adulto Mayor 81 33,75 92 19,13
Centros Culturales 19 8,33 69 14,35
Centros Juveniles 3 1,25 10 2,08
Centros de Madres 24 10,00 21 4,37
Centro de Padres y Apoderados 9 3,75 20 4,16
Clubes Deportivos 28 11,67 96 19,96
Juntas Vecinales 18 7,50 25 5,20
Organizaciones de Trabajadores 48 20,00 6 1,25
Talleres Laborales Femeninos 9 3,75 30 6,24
Salud 0 0 9 1,87
Prevencion y Seguridad 0 0 2 0,42
Animales 0 0 6 1,25
Derechos Humanos 0 0 1 0,21
Ambientales 0 0 1 0,21
Cobre 0 0 1 0,21
Comités de Vivienda 0 0 61 12,68
Ferias Libres 0 0 3 0,62
Funcionarios Municipales 0 0 1 0,21
Transportes 0 0 1 0,21
Cientificas 0 0 1 0,21
Social y Comunitario 0 0 14 2,91
Educacion 0 0 5 1,04
Centros de Alumnos 0 0 2 0,42
Discapacidad 0 0 2 0,42
Religiosas 0 0 2 0,42
TOTALES 240 100 481 100

Fuente: elaboracién propia, a partir del Plan de Desarrollo Comunal de La Cisterna (PLADECO 2009); Direccién de
Desarrollo Comunitario (DIDECO) Municipalidad de La Cisterna; Oficina de Transparencia Municipal de La Cisterna, 2015

Como se puede apreciar en la tabla anterior, las Organizaciones Comunitarias con
directiva vigente se han registrado desde el afio 2008, con el motivo del Plan de
Desarrollo Comunal de La Cisterna del periodo correspondiente y, en el afio 2015
se solicitd la base de datos de las Organizaciones en la Oficina de Transparencia
Municipal, con el propésito de ser una contribucion para esta investigacion,
contemplando asi un proceso de siete afios de registros vigentes en la Direccién
de Desarrollo Comunitario (DIDECO) de la llustre Municipalidad de La Cisterna.
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Para el afilo 2008 la administracion de La Cisterna distribuy6é en nueve categorias
las Organizaciones pertenecientes a su territorio, las que en un total suman 240

con directorio vigente.

En comparacion con el afio 2015, se puede observar que la distribucién de las
Organizaciones es mas amplia, llegando a registrar a 481 con directorio vigente en
veintiséis categorias, obteniendo un 100,41% de aumento de Organizaciones

pertenecientes a la comuna de La Cisterna.
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Grafico de Barras comparado con el numero de Organizaciones

Comunitarias Vigentes en La Cisterna para el afio 2008 y el afio 2015.

NUmero de Organizaciones
Comuntarias con Directiva Vigente (2008 y 2015)

#2015 m2008

Religiosas
Discapacidad

Centros de Alumnos
Educacién

Social y Comunitario
Cientificas

Transportes
Funcionarios Municipales
Ferias Libres

Comités de Vivienda
Cobre

Ambientales

Derechos Humanos
Animales

Prevencion y Seguridad

Salud

Talleres Laborales Femeninos

Organizaciones de Trabajadores 48
Juntas Vecinales

Clubes Deportivos

Centro de Padres y Apoderados
Centros de Madres

Centros Juveniles

Centros Culturales

Clubes de Adulto Mayor

81

Fuente: elaboracién propia, a partir del Plan de Desarrollo Comunal de La Cisterna (PLADECO 2009); Direccion de
Desarrollo Comunitario (DIDECO) Municipalidad de La Cisterna; Oficina de Transparencia Municipal de La Cisterna, 2015.
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Como se puede observar en el grafico de barras anterior, el niumero de
Organizaciones comunitarias en la comuna de La Cisterna aumenté
considerablemente, agregando a su registro en el afio 2015 a diecisiete nuevas
categorias, donde se puede apreciar que para la fecha los Clubes Deportivos son
los que tienen el porcentaje mas alto, representado con un 19,96 % del total del
afio, seguido de los Clubes de Adulto Mayor con un 19,13% y los Centros
Culturales representados con un 14,35% del total de las Organizaciones Vigentes
para el afio 2015.

Con Respecto a las nuevas categorias que no se presencian en el afio 2008, se
puede desprender que el tipo de Organizacion que mayor porcentaje obtiene, son
los Comités de Viviendas, representados con un 12,68% del Total de las 481
Organizaciones, equivaliendo a 61 Directivas Vigentes relacionadas con el area de
vivienda, donde los ciudadanos de la comuna de La Cisterna se organizan para
postular a mejoras infraestructurales y opciones de obtener una vivienda en la

comuna a traves a traves de la Administracion Municipal.

Tabla para demostrar la variacion de las Organizaciones Comunitarias del

afio 2008 y que se mantienen para el afio 2015

ORGANIZACION N° 2008 % de variaciéon N° 2015
Clubes de Adulto Mayor 81 13,58% 92
Centros Culturales 19 263,15% 69
Centros Juveniles 3 233,33% 10
Centros de Madres 24 -12,50% 21
Centro de Padres y Apoderados 9 122,22% 20
Clubes Deportivos 28 242 ,85% 96
Juntas Vecinales 18 38,88% 25
Organizaciones de Trabajadores 48 -87,50% 6
Talleres Laborales Femeninos 9 233,33% 30

Fuente: elaboracién propia, a partir del Plan de Desarrollo Comunal de La Cisterna (PLADECO 2009); Direccion de
Desarrollo Comunitario (DIDECO) Municipalidad de La Cisterna; Oficina de Transparencia Municipal de La Cisterna, 2015
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Para esta investigacion se registré que ciertas categorias de Directivas Vigentes
se contemplaron en el afilo 2008 y se mantuvieron para el aflo 2015, estas son las
gue sefala la tabla anterior, de lo que se puede desprender lo siguiente para esta

muestra especifica de Organizaciones Comunitarias:

- Se produjo un aumento de 129 Organizaciones en los siete afios del
proceso de registro para estas nueve categorias, donde se presenta que los
Centros Culturales aumentaron en un 263,15%, los Clubes Deportivos
acrecentaron en 242,85%, estos resultados fueron obtenidos por la
comparacion entre los afios 2008 y el afio 2015.

A modo de observacion, existen dos tipos de organizaciones que para esta
muestra de categorias comparadas redujeron su presencia en la comuna de La
Cisterna, estas son las siguientes: Los Centros de Madres disminuyeron en un
12,50% y las Organizaciones de Trabajadores se redujeron en un 87,50%, estos

resultados fueron obtenidos por la comparacion entre los afios 2008 y el afio 2015.
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24.1

PROGRAMAS SOCIALES Y PARTICIPACION CIUDADANA DE LA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA CISTERNA, PROGRAMAS EN
FUNCIONAMIENTO AL ANO 2015.

Unidad que lo
gestiona.

Programa.

Objetivo.

Monto
Asignado.

Organizaciones
Comunitarias.

Promocion de
actividades
artisticas,
Culturales y de
recreacion.

Promover la
participacion en las
diversas celebraciones,
festividades,
aniversarios, creando
programas y acciones
destinadas a mejorar la
practica, procurando
fortalecer el desarrollo
de la comunidad de La
Cisterna y reconocer el
aporte de la comunidad
y funcionarios en el que
hacer Municipal.

$ 241.500.000

Casade la
Cultura

Proyecto Social
Cultural.

Fortalecer los procesos
y la Participacion de la
Comunidad en los
diferentes ciclos y
programas que se
ejecutan. De este modo
entretener y educa a la
poblacién mas
vulnerable de la
comuna, dando nuevas
oportunidades en torno
a los conceptos como:
Cultura, Artes,
Tradicion, Aprendizaje y
Educacion.

$ 62.500.000
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Deportes y
Organizaciones
Comunitarias

Proyecto
Deportivo.

Desarrollar la practica
permanente y
sistematica de
actividades fisica a
través del deporte y la
recreacion, buscando el
desarrollo personal y la
integracion en nuestra
comuna, de esta forma
el mejoramiento de la
calidad de vida se ve
elevada, traduciéndose
en una comuna
saludable.

$ 88.000.000

Organizaciones
Comunitarias

Fortalecimiento de
la Participacion
Comunitaria.

Disefar estrategias y
metodologias para
fomentar la participacion
ciudadana tomando en
cuenta la complejidad
de los actores que ahi
intervienen generando
un espacio de
participacion
permanente entre el
municipio y la
comunidad local,
incorporando las
actividades propias de
ellas colaborando con
entrega de aportes y
otros elementos que
contribuyan al desarrollo
comunal.

$ 495.500.000

Fuente: Transparencia Activa de la llustre Municipalidad de La Cisterna, “Subsidios, beneficios y beneficiarios”, “Criterios

de Acceso a los Programas”, afio 2015.
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2.4.2 SUBPROGRAMAS PERTENECIENTES A FORTALECIMIENTO DE LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA CISTERNA, SUBPROGRAMAS EN
FUNCIONAMIENTO AL ANO 2015.

Unldad_que 2 Programa Objetivo Monto
gestiona

Organizaciones | Apoyo a la Mujer

Comunitarias Cisternina. $ 25.500.000

Disefiar estrategias Yy

Organizaciones | Conectados con Petodslo?las tici Para | ¢10.200.000

Comunitarias los cisterninos y omentar fa participacion

: . ciudadana tomando en
cisterninas. "
cuenta la complejidad
de los actores que aqui
intervienen, generando
un espacio de
Organizaciones | La Cisterna crece participacion $12.300.000
S : permanente entre el
Comunitarias junto a sus o
BVenes Municipio y la
J ' Comunidad local,
incorporando  a las
. actividades propias de
Organizaciones I\R/Izi;(;ligﬁg]para ellas colaborando con |a
S entrega de aportes y
Comunitarias !fSL‘Jangiednul\:ll’c;ngen otros elementos que $12.700.000
Maouche contribuyan al desarrollo
puche Para UN 1 comunitario.
buen vivir”.
Centro de

Organizaciones | escucha La $17.000.000

Comunitarias Cisterna.

Departamento | Preocupate de tu $8.150.000

Social mascota.

Fuente: Transparencia Activa de la llustre Municipalidad de La Cisterna, “Subsidios, beneficios y beneficiarios”, “Criterios
de Acceso a los Programas”, afio 2015, Subprogramas Pertenecientes a Fortalecimiento.
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2.4.3 ORDENANZA MUNICIPAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DE
LA COMUNA DE LA CISTERNA.

Segun la Ley Organica Constitucional de Municipalidades (LOCMUN), “Cada
Municipalidad debera establecer en una ordenanza las modalidades de
participacion de la ciudadania local, teniendo en consideracion las caracteristicas
singulares de cada comuna, tales como la configuracion del territorio comunal, la
localizacion de los asentamientos humanos, el tipo de actividades relevantes del
guehacer comunal, la conformacién etarea de la poblacion y cualquier otro
elemento que, en opinibn de la Municipalidad, requiera una expresiébn o
representacion especifica dentro de la comuna y que al municipio le interese
relevar para efectos de su incorporacion en la discusion y definicion de las

orientaciones que deben regir la administracién comunal.”™

La llustre Municipalidad de La Cisterna aprob6 la Ordenanza Municipal de
Participacion Ciudadana en el Decreto Exento N° 1877, dictado el 20 de
Septiembre del afio 1999, documento que consta de cuarenta y dos articulos en
siete Titulos, en el cual son presentadas las modalidades y/o mecanismos de
Participacion Ciudadana que implementa la administracion municipal hacia los

ciudadanos de La Cisterna.

El objetivo de dicha Ordenanza es la de permitir que la sociedad civil organizada
participe de los procesos de toma de decisiones en materias que afecten a los
residentes de la comuna de La cisterna, logrando asi un fortalecimiento de la

sociedad civil organizada y la participacion de los ciudadanos.

La estructura del documento queda estipulada, de manera que la Participacion
Ciudadana en La Cisterna seréa orientada en formas o modalidades, las cuales son
las siguientes: Plan de Participacién Ciudadana de la llustre Municipalidad de La

Cisterna, Audiencias Publicas, Recepcién de Opinion Ciudadana, Presentaciones

1 Ley N° 18.695, Orgéanica Constitucional de Municipalidades, TITULO IV De la Participacion Ciudadana, De las instancias
de Participacion, Articulo 93°.
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y Reclamos, Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, Plebiscito
Comunal y Consultas No Vinculantes; estas areas de trabajo declaradas en la
Ordenanza serdn mecanismos de Participacion Ciudadana que transversalizan la

Administracion Municipal al momento de su ejecucion.

Plan de Participacion Ciudadana

El objetivo de este Plan es estimular y facilitar el desarrollo de una cultura de
participacion en la comuna de La Cisterna, el funcionamiento de este mecanismo
participativo sera de caracter bipartito, es decir, existe un trabajo entre la
administracion Municipal a través de sus Direcciones o Departamentos y la

comunidad organizada.

El Plan determina unidades estratégicas Municipales, las cuales son las
siguientes: Coordinacion Municipal, Secretaria Comunal de Planificacion
(SECPLAC), Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO), Salud, Educaciéon y

Casa de la Cultura.

Ademas el Plan tiene una estructura organica, que se distribuye en tres areas, las

cuales son las siguientes:

- Unidad de Participacién Central: Fomentar la creacién de redes de apoyo
sectoriales, para asi mejorar la comunicacion entre la Municipalidad y la
comunidad, mejoras en la accesibilidad de los servicios y la efectividad de

los proyectos.

- Unidades de Participacion Sectoriales: Son nucleos locales compuestos
por agentes comunitarios encargados de mantener contacto entre la
comunidad y la Unidad de Participacibn Central. Debera fomentar la
creacion de Organizaciones Comunitarias y el fortalecimiento de las ya

existentes en la comuna.
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- Redes de Apoyo: Su funcion sera la colaboracion con las dos Unidades ya
mencionadas en actividades y proyectos de intervencion sectorial y/o de la

Municipalidad.

Audiencias Publicas

Mecanismo participativo donde la maxima autoridad de la Municipalidad y el
Honorable Concejo Municipal abordan materias de interés por los ciudadanos con
tematicas locales. Esta instancia, segun la Ordenanza podra ser convocada por
cien ciudadanos de la comuna de La Cisterna, los cuales deben cumplir requisitos
para celebrar una Audiencia, esta tendra constancia en un acta y se establecen

plazos para la respuesta por parte de la administracion Municipal.

Recepcidn de Opiniéon Ciudadana

Los ciudadanos de la comuna podran pronunciarse sobre ciertas materias
especificas relacionadas con la Municipalidad, a lo que se considera para la
administracion una toma de decision de caracter no vinculante a la pronunciacion

de estos.

La administracion local podra también recoger la opinidén de la ciudadania a través
de los siguientes mecanismos: encuestas 0 estudios de opinion, apertura de
urnas, consultas puerta a puerta, cabildos y celebracion de asambleas con juntas

de vecinos.

Presentaciones y Reclamos

Toda persona puede efectuar una presentacién o formular un reclamo, debido a
que puede tener una queja o inquietud con respecto a las autoridades
municipales. La recepcion sera a través de la Oficina de Partes y Reclamos de la

administracién, donde su respuesta tendra plazos y formas especificamente
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sefialados. Las reclamaciones pueden ser simples o de ilegalidad, dependiendo

del requerimiento solicitado por la persona o conflicto en cuestion.

Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil

El Decreto Exento N° 3381, dictado el 01 de Septiembre del afio 2011, modifica la
Ordenanza Municipal de Participacion Ciudadana emitida en el afio 1999, debido a
gue el Consejo Econémico y Social de la Comuna (CESCO) es reemplazado por
el COSOC por la Ley N° 20.500 Sobre Participacion Ciudadana, publicada en el
afio 2011.

El objetivo de este Consejo declarado en la Ordenanza, es el de ser un
mecanismo participativo, que vela por la efectiva participacion de la comunidad
local organizada, bajo el amparo de la Ley N°20.500. Esta Ordenanza sefala que
debe existir un reglamento para el funcionamiento de este Consejo, el cual tendra

Su normativa y requerimientos especificos.

Plebiscito Comunal y Consultas No Vinculantes

Estos mecanismos seran consultas a la comunidad sobre materias de
modificacién a ciertos instrumentos, tales como, Plan de Desarrollo Comunal, Plan
Regulador, programas y proyectos de inversion especificas en areas de salud,
educacion, salud mental, seguridad ciudadana, urbanismo y otros de desarrollo

comunal.
En el caso de las Consultas No Vinculantes podran ser realizadas en un sector

especifico de la comuna y podran participar del proceso las personas mayores de

dieciocho afios, no necesariamente que integren una organizacion comunitaria.
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Otros Mecanismos de Participacién, Grupos de Apoyo

Es un grupo de personas que no necesariamente se encuentra organizado con
directorio vigente; son ciudadanos voluntarios calificados para el apoyo técnico
hacia la Municipalidad y el Honorable Concejo Municipal en temas especificos, a

modo de recomendacion.

2.4.4 CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD
CIVIL (COSOC) DE LA COMUNA DE LA CISTERNA.

El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC) de la
comuna de La Cisterna, como mecanismo participativo obligatorio por la Ley N°
20.500 “Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestiéon Publica”, se
encuentra declarado en la Ordenanza Municipal de Participacion Ciudadana de la

Municipalidad desde el 01 de Septiembre del afio 2011.

La constitucion de este Consejo se realizo el 12 de Marzo del afio 2012, aunque
su primera sesion fue realizada el 11 de abril del mismo afio. Las sesiones son de
caracter mensual el segundo miércoles de cada mes a las 18:00 horas, en la Sala
de Concejo Municipal de La Cisterna. Desde la fecha de su constitucion hasta el

afio 2015, se han realizado aproximadamente mas de 24 sesiones.

Este consejo comunal estara regido por disposiciones que realiza la Ley N° 20.500
de Participacion Ciudadana y las modificaciones que se producen en la Ley N°
18.695 Organica Constitucional de Municipalidades (LOCMUN), en su Titulo de
Participacion Ciudadana. De tal manera que este Consejo tendra su normativa
mediante un reglamento de funcionamiento elaborado por la Municipalidad y el

Honorable Concejo Municipal.
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2.4.5 REGLAMENTO DEL CONSEJO COMUNAL DE
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL DE LA COMUNA DE
LA CISTERNA.

El Decreto exento Municipal N° 3335, dictado el dia 30 de Agosto del afio 2011,
aprueba el Reglamento del Consejo, otorgando la responsabilidad al
Departamento de Organizaciones Comunitarias de la Municipalidad de La
Cisterna, la labor de entregar copias de dicho documento a las organizaciones
territoriales y funcionales vigentes de la comuna; Ademas queda estipulado en el
presente Decreto que la Unidad de Informatica publicara el reglamento del
Consejo en la pagina web de la Municipalidad.

El Honorable Concejo Municipal de la comuna de La Cisterna tendra la siguiente
labor con respecto a este reglamento “El Concejo debera cuidar que dicho
reglamento establezca condiciones uniformes, no discriminatorias y transparentes
en el procedimiento de asignacion, asi como reglas de inhabilidad que eviten los

conflictos de interés y aseguren condiciones objetivas de imparcialidad™®

La estructura del reglamento, consiste en treinta y ocho articulos, en cuatro
Titulos, mas dos articulos transitorios, con el objetivo de proporcionar la
participacion ciudadana de la sociedad civil organizada a través del consejo, como
un mecanismo participativo y a la vez asesor de la gestion Municipal, siendo
fundado en la Ley N° 20.500, donde los dirigentes sociales interactian con la

administracion local.

En este consejo de dirigentes sociales de la comuna, sus integrantes seran
llamados consejeros, los cuales deberan tener un namero no inferior al doble ni
superior al triple de Concejales de la Municipalidad de La Cisterna, quedando asi
en dieciocho consejeros mas su presidente, el Alcalde Santiago Rebolledo Pizarro,

el cual tendra voto dirimente. Ademas existira un Ministro de fe que sera el

16 Ley N° 20.500 “Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica”, TITULO IV de las Modificaciones
de otros cuerpos legales, Modificaciones en la Ley N° 19.418 “Sobre Juntas de Vecinos y demas Organizaciones
Comunitarias, agregado al articulo 45.
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Secretario Municipal y un Vicepresidente que sera elegido por el consejo en el
caso de que exista una ausencia del Alcalde en su facultad de presidente.

La conformacion de los Consejeros se distribuird de la siguiente manera: Seis
miembros de organizaciones comunitarias territoriales, cinco miembros de
organizaciones funcionales, cuatro miembros de organizaciones de interés publico
para la comuna, un representante de las asociaciones gremiales, un representante
de las organizaciones sindicales y un representante de otras actividades
relevantes para el desarrollo econémico, social y cultural de la comuna. Los
consejeros permaneceran en sus cargos por cuatro afios y con posibilidad de ser

reelegidos.

Sobre los requisitos para ser consejero, este documento acordara los siguientes
términos requisitorios: ser chileno o extranjero avecindado en el pais, mayor de
dieciocho afios, no haber sido condenado por delito que merezca pena aflictiva y

estar afiliado a una organizacion de estamento en la comuna de La Cisterna.

Las exclusiones o inhabilidades para desempeiiar el cargo, seran las siguientes:
Personas con contratos o litigios con las Municipalidad, ademas de Ministros de
Estado, Subsecretarios, Secretarios Regionales Ministeriales, los Alcaldes, los
Concejales, los Parlamentarios, los miembros del Consejo del Banco Central, el
Contralor General de la Republica, los funcionarios o miembros del Poder Judicial,
Ministerios Pudblico, Tribunal Constitucional, Tribunal Calificador de Elecciones,
Tribunales Electorales Regionales, Fuerzas Armadas, Carabineros e

Investigaciones.

El cese de las funciones del Consejero podra ser producido por una renuncia
aceptada, inasistencia injustificada de mas del 30% de las sesiones ordinarias
anuales, inhabilidad sobreviviente, perdida del requisito para ser elegido, perdida
de la calidad de miembro de la organizacién representante, extincion de la

personalidad juridica representada.
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Las elecciones de los Consejeros seran realizadas a través de las funciones de la
Secretaria Municipal, elaborando un catastro actualizado a la fecha de las
organizaciones comunitarias territoriales, funcionales y de interés publico con

directorio vigente, que podran participar del proceso electoral.

Las elecciones se realizaran en dependencias Municipales o donde el servicio
haga la convocatoria, donde se conformaran tres colegios electorales que
inscribiran a los postulantes como consejeros. Las tres elecciones tendran validez,
s6lo y cuando un minimo del 10% de las organizaciones del catastro elaborado
por la Secretaria Municipal haya participado del proceso de sufragio; en el caso de
no cumplirse este porcentaje se realizara el proceso nuevamente y al no cumplirse
el quorum requerido por segunda vez, éste reglamento faculta la posibilidad de
gue el proximo proceso eleccionario se realicen con las organizaciones con

directiva vigente en el catastro elaborado inicialmente por la Secretaria Municipal.

Para el caso de los tres Consejeros en representacion de las Asociaciones
Gremiales, Organizaciones Sindicales y de Actividades Relevantes para el
Desarrollo Economico, Social de la Comuna, la administracion Municipal
convocara a estas entidades que deberan inscribirse voluntariamente en un
registro, previamente presentando un certificado de vigencia emanado por el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo o por la Direccion del Trabajo. Las

elecciones seran realizadas en tres asambleas

Con respecto a las funciones y atribuciones del consejo de la comuna de La

Cisterna, segun su reglamento le corresponde las siguientes acciones:
- Pronunciarse sobre la Cuenta Publica del Alcalde, cobertura y eficiencia de

los servicios Municipales y materias que el Honorable Concejo Municipal

haya dispuesto.
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- Formular observaciones a los informes que el alcalde presentard sobre el
Presupuesto de Inversion, Plan Comunal de Desarrollo (PLADECO) y

modificaciones al Plan Regulador.
- Opinién sobre propuestas de asignacién o modificacion de la denominacion
de los bienes Municipales y Nacionales de uso publico que estén bajo la

Administracién Municipal.

- Consultas al Alcalde respecto a materias que debe pronunciarse el
Honorable Concejo Municipal.

- Informar al Concejo Municipal cuando este deba realizar modificaciones al

reglamento del consejo.

- Solicitar Plebiscitos Comunales en materias determinadas, al Alcalde con

una ratificacion de dos tercios de los concejales.

- Interponer recursos de reclamaciones en contra de las resoluciones u

omisiones legales de la administracién Municipal.

- Eleccion de un Vicepresidente Accidental.

- Solicitar al Concejo Municipal el pronunciamiento en consultas a la

comunidad en materias de relevancia local.

- Emitir opinién sobre materias que el Alcalde y el Concejo Municipal estimen

convenientes.

Las sesiones de este consejo podran ser efectuadas a partir de un quérum de un

tercio de sus consejeros en ejercicio, es decir, es necesario un minimo de cuatro
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consejeros presentes para sesionar. Segun el reglamento de este mecanismo de

participacion ciudadana de organizaciones de la comuna de La Cisterna, la

administraciéon Municipal deberd proporcionar los medios necesarios y la

informacion para el funcionamiento y las competencias de este consejo.

El lugar fisico donde se realizaran las sesiones, seré en el edificio “Consistorial” o

en otro lugar que la Municipalidad estime conveniente convocar a sus Consejeros;

para estas reuniones se define de caracter publico donde podran asistir con

derecho a voto autoridades publicas locales.

Integrantes vigentes

representacion del

Consejo

Comunal

Organizaciones de la Sociedad Civil de lacomuna de La Cisterna

de

Composicion

Consejero/a

Representacion

Presidente

Santiago Rebolledo Pizarro

Jefe de Servicio

Representantes de
Organizaciones
Territoriales

Félix Alarcon Fernandez
Oscar Messina Astudillo
Cecilia Mendoza Ramos
Patricio Fierro Garrido

Junta de Vecinos
Junta de Vecinos
Junta de Vecinos
Junta de Vecinos

Representantes de
Organizaciones
Funcionales

Gabriel Marchant Vargas
Pilar Baeza Vasquez
Maria Fuentes Burgos
Berna Rojas Valencia
Carmen Barrios Espinoza

Adultos Mayores
Centros de Madres
Centros de Madres

Adultos Mayores
Centros de Madres

Representantes de
Organizaciones de Interés
Publico

Leontina Bravo Mufiez
Maria Valenzuela Vasquez
Raul Gutiérrez

Adultos Mayores
Asoc. Microempresarios
Cémara de Comercio

Representantes de
Organizaciones sindicales,
de otras actividades
relevantes para el
desarrollo econémico,
social y cultural

Oriana Castillo Prado
René Vargas Rodriguez

Microempresaria
Sindicato Ferias Libres

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la de la informacion de Transparencia Activa de la llustre Municipalidad de La

Cisterna.
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CAPITULO L.
“MARCO TEORICO”
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El Marco Tedrico que a continuacién se desarrolla, nos permite identificar los
conceptos béasicos normativos que regulan todo el proceso de nuestra
investigacion con el proposito desarrollar las teorias que van a fundamentar el
estudio, el cual permitird dar sustento con base tedrica para nuestro tema de
investigacion, sobre el rol que posee el Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil (COSOC) en la llustre Municipalidad de La Cisterna.

3.1 DEMOCRACIA Y SOCIEDAD CIVIL
3.1.1 CONCEPTO DE DEMOCRACIA

Los distintos cambios politicos registrados en diversos paises Latinoamericanos
en la década de los 80, producto de gobiernos militares llevados a cabo y sobre
todo la oposicion a estos mismos, fue favoreciendo un movimiento de opinion que
proponia un regreso a la democracia, entendida ésta como como régimen politico
gue implicaba una forma de gobierno y estructura econdémica y social, pero
también valores, actitudes y conductas democréticas tanto entre los gobernados

como en gobernante.

Posteriormente, en la década de los 90°, muchos de estos Estados, que fueran
gobernados bajo gobiernos militares, cambian de poder a nuevos gobernantes,
cuyos gobiernos y periodos fueron caracterizados como de transicion, de un
régimen dictatorial a un régimen mas democratico, estableciendo amplia
participacion ciudadana en el gobierno, ademas de pluralismo y tolerancia,
generando un gobierno de las mayorias con respeto del derecho de las minorias.
Se establecen elecciones periddicas de las autoridades, sufragio universal,
existencia de un sistema multiple de partidos politicos, limitacién en el mandato de
las autoridades elegidas, separacion de los poderes del Estado, resolucion

pacifica de los conflictos, completo respeto de todos los derechos humanos,
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extension democratica politica a componentes culturales, econdmicos y sociales
(Marco Antonio Rocca, 2009).

Etimologicamente la palaba “democracia” se compone de dos palabras griegas
“‘demos” que significa pueblo, poblacion, gente y “kratos” que significa poder,
superioridad, autoridad. Para Sartori significa que es el poder del pueblo, del
gobierno del pueblo'’, entendido como la participacion que éste tiene en los
gobiernos.

Definir democracia es importante, sin embargo, es dificil generar un concepto de la
palabra pues es muy ambigua, puesto que se podria definir democracia desde el
punto de vista etimolégico, desde un punto de visto politico, social y econémico,

ademas desde un punto de vista singular y plural (Giovanni Sartori, 1993)*%.

Podriamos decir que un concepto completo es:

“La Democracia es un régimen politico basado en las ideas de libertad,
igualdad y primacia de la persona frente al estado, fraternidad, respeto
mutuo, vigencia de los derechos humanos, soberania popular
expresada en representacion libremente designada y en elecciones
periodicas y libres y que tiene una capacidad de resultados tangibles y
de justicia en el terreno econémico, social y cultural”® (Marco Antonio
Rocca, 2009)

El gobierno democratico parte del supuesto de que todos los miembros de la
nacion estan llamados a intervenir en su direccién y de la posibilidad de participar

en el destino de la sociedad para el interés comun general. Hoy en dia es el

7 ¢ Qué es la Democracia?, Definir la Democracia, Giovanni Sartori, 1993.
18 ¢ Qué es la Democracia?, Definir la Democracia, Giovanni Sartori, 1993.

'® Manual de Teoria del Estado, capitulo IX Estado y Regimenes Politicos, El Régimen Politico Democrético, pagina 136,
Marco Antonio Rocca, editorial Forja, 2009.
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sistema politico mas usado en la mayoria de los paises del mundo y para los que

aldn no cuentan con este sistema, es el mas anhelado.

En este régimen de gobierno las funciones estan claramente definidas; hay
personas dedicadas a la politica, otras a la administracion del Estado y otros que
forman parte de la sociedad en la que deben adecuarse y regirse por las leyes
establecidas, tanto por el sistema politico, como por la administracion del Estado
Yy, en ciertos periodos, la sociedad debe depositar su voto en las urnas.

La Democracia trae de la mano la separacién de los poderes del Estado, lo que se
compone de Poder Legislativo, Ejecutivo y Judicial. Ademas de establecer los
distintos érganos que tienen a su cargo la funcion de estos poderes, sean estas

Instituciones u Organismos.

En la actualidad, Chile y la Mayoria de los paises de Ameérica Latina, se
desarrollan como gobiernos democraticos, donde la ciudadania tiene el derecho
de elegir a quienes los representaran, sin embargo, esto no quita que la
ciudadania demuestre su descontento ante acciones y decisiones de quien eligen

para que los representen, lo que se traduce en el descontento de la sociedad.

Tipos de democracia

La democracia como forma de organizacion social y politica que garantiza el
respeto, el ejercicio y promocion de los derechos humanos, la podemos encontrar

de dos formas distintas, que se dan en los distintos estados que la practican.

DEMOCRACIA DIRECTA

Es el sistema mas sencillo de la democracia, en donde el poder es ejercido por los
ciudadanos directamente, ya que suele establecerse en lugares donde la
poblacibn no es muy numerosa, y se puede realizar la toma de decisiones

directamente por los ciudadanos o, en su caso, por delegados para que estas
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decisiones se agilicen. En este tipo de democracia, el pueblo participa de manera
continua en el ejercicio directo del poder, lo que significa que el pueblo, reunido en
asamblea, delibera y decide en torno a los asuntos publicos®.

En la practica, este tipo de democracia es minima en la mayoria de los Estados,
ya que la cantidad de personas que componen la poblacion es demasiado alta, por
tanto la practica se vuelve ineficiente y a la larga no se realiza como debiese. Sin
embargo, existen paises en los cuales tienen un forma de Estado Federal;
compuesto de varios Estados particulares, cada uno de los cuales conserva en
principio su soberania interior, sus propias leyes y su gobierno®’(Marco Antonio
Rocca, 2009), en este caso se puede realizar puesto que se dividen en estados

donde, muchas veces la poblacion es minima.

DEMOCRACIA REPRESENTATIVA

Este tipo de democracia es el tipo mas practicado en los paises que cuentan con
este tipo de régimen politico. Se basa en el principio de la soberania popular,
donde el pueblo ejerce su autoridad por medio de representantes elegidos a través
de elecciones periddicas, informadas y secretas. Estos representantes la mayoria
de las veces son respaldados por partidos politicos y hay ocasiones en que esto
no sucede porque se presentan como independientes sin tener un vinculo con
algun partido politico, en ellos el pueblo delega la capacidad de decision en la
politica en los representantes elegidos, quienes ejercen la soberania del pueblo y

la transforman en Administracion Publica y en la direccién del Gobierno de turno.

En nuestro pais el tipo de democracia es representativa, porque tenemos la
facultad de elegir al Presidente, a los parlamentarios y a las autoridades locales

para que gobiernen en nombre de la poblacion.

% Consulta popular y Democracia Directa, Capitulo Il Dos Formas de participacion popular: Democracia Directa y

Democracia Representativa, Jean-Frangois Prud’homme.
% Manual de Teoria del Estado, capitulo IV Formas de Estado, Estado Federal, pagina 90, Marco Antonio Rocca, editorial
Forja, 2009.
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Estos son elegidos para que consulten y expresen las opiniones de la ciudadania,
pero ademas tienen la funcion y responsabilidad de hacer lo que sea mejor para el
pais, siempre en representacion de la misma ciudadania, usando su mejor criterio,

en funcion de la informacion de conjunto que ellos tienen.

3.1.2 CONCEPTO DE SOCIEDAD CIVIL

A pesar de que el concepto como tal es muy utilizado a diario, no esta claramente
definido y tiene un sentido muy amplio que ademas permite mdaltiples
interpretaciones por lo que, a lo largo de la historia, el concepto ha tenido distintas

acepciones.

Es en Grecia donde aparece por primera vez el concepto en el libro “La Politica”
de Aristoételes, el cual se aproxima un poco al tema. El fildsofo griego concibe la
sociedad civil como un grupo de ciudadanos (en tanto habitantes de la ciudad y
gue participan en su gobierno, entendiendo ciudad como una agrupacion de

hombres libres e iguales) que participan en politica.

Posteriormente, durante el periodo ilustrado aparecié la figura de un destacado
filésofo escoses Adam Ferguson (civil society), que representaba a la sociedad
civil basada en la virtud del ciudadano, para lo cual un hombre virtuoso no es el
gue solamente contempla lo que pasa a su alrededor, sino aquel que ejerciendo
su virtud activa mira a lo politico, en esta perspectiva, lo virtuoso y lo politico se

encuentra estrechamente enlazados.
Hegel, por otra parte, en su momento, pone a la sociedad civil como el espacio

entre la familia y el Estado y que incluye en tanto el aspecto econémico como

social y asociativo, lo que resumia de la siguiente forma:
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“Frente a las esferas del derecho y del bienestar privado, de la familia
y de la sociedad civil, el Estado es, por una parte una necesidad
externay su poder superior, a cuya naturaleza estan subordinados las
leyes y sus intereses y de la cual dependen; pero, por otra parte es un
fin y su fuerza radica en la unidad entre su fin Gltimo universal y los
intereses particulares de los individuos, puesto que ellos tienes
deberes frente al Estado, por cuanto tienen, al mismo tiempo
derechos’?? (Sabine Kebir, 1991)

A mediados de 1.800, Marx sitda a las relaciones de produccién como el espacio
en el cual se constituye la sociedad civil, es decir, lo sitia solo en el area
econdmica. Este caracterizé a la sociedad que surgié de la revolucion burguesa
como dual, es decir, dividida entre la existencia de las personas reales,
individuales y su género de vida politica (que tiene lugar en el Estado). La
sociedad civil para Marx representa al hombre realmente vivo y activo, la instancia
en la que desarrolla sus intereses individuales, mientras que el Estado representa
solo la esfera burocratica, en la cual el hombre se convierte en un miembro de una

comunidad administrada.

Antonio Gramsci, filésofo italiano, incluye la idea de que la sociedad esta
constituida por dos ambitos: la sociedad politica y la sociedad civil. Ha sido
Gramsci quien ha profundizado mas en el tema, es él quien incluye en el concepto
determinadas superestructuras como los sindicatos, partidos y escuelas pero
también a la prensa, literatura y la iglesia. Segun el fildsofo, la sociedad civil es
donde se forma la voluntad colectiva, donde se organiza el convencimiento y la
adhesion de las clases subalternas; no se concibe la existencia de esta sin que
esté presente en una sociedad politica representada por el Estado — Gobierno.
(Sabine Kebir, 1991)

2Gramsci y la Sociedad Civil: Génesis y contenido Conceptual, Nueva sociedad N° 115, Septiembre - Octubre, Sabine
Kebir, Berlin 1991.
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Alexis de Tocqueville, jurista y politico francés es quien quiz4 ha sido mas asertivo
respecto de la definicion de Sociedad Civil y quien mas ha intervenido en la forma

en que se entiende el concepto, quien la entendia como:

“El campo de la pluralidad asociativa emergente de la iniciativa
privada, de la division social del trabajo y como base regeneradora de
democratizacion y revitalizacion de la sociedad, esta es la idea de
sociedad civil que predomina en las sociedad capitalista actuales”*

(Paula Vidal Molina, 2008).

Siguiendo con el concepto que este jurista francés nos otorga, se identifica
“Sociedad Civil” con el conjunto de organizaciones e instituciones civicas,
voluntarias y sociales que se comportan como mediadores entre los individuos y el
Estado. Podemos entender que esta definicion que se entrega, incluye a
organizaciones gubernamentales, fundaciones, organizaciones no lucrativas y

ademas las asociaciones de distinto indole.

Se puede decir que Alexis Tocqueville fue el primer jurista que analizé la relaciéon
existente entre la sociedad civil y la democracia, concluyendo que en esta
estrecha relacion existe cualquier tipo de organizacion social, lo cual se torna con
un alto grado de importancia, pues es aqui donde se genera la participacion de la
ciudadania e impide que el Estado interceda en los espacios sociales.

De un modo general, pueden distinguirse dos modelos o tipos ideales en la
concepcion moderna de la sociedad civil: uno que enfatiza la necesidad de limitar
el poder del Estado y confia en la competencia de la sociedad para regularse a si
misma y otro, que desconfia de la capacidad de la sociedad para autogobernase e
insiste en el papel central del Estado para conseguir la integracion social y la
realizacion comunitaria del proyecto politico®*

% paula Vidal Molina, Para una Critica de la Sociedad Civil en Chile: una mirada a la historia y algunas de las politicas
publicas, Revista Mad. N° 18, mayo de 2008, Departamento de Antropologia. Universidad de Chile.

4 Sociedad Civil y Religion en Alexis de Tocqueville, Universidad “Jaume I”, Juan Manuel Ros, Castellén
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3.2 ORGANIZACIONES, CIUDADANIA, PARTICIPACION Y PARTICIPACION
CIUDADANA.

3.2.1 CONCEPTO DE ORGANIZACIONES

Para motivos de esta investigacion, la mayor importancia de participacion
proviene de la sociedad civil organizada o comunidad organizada, que participa de
los procesos de gestion de las Municipalidades, 6érganos o instituciones de la
Administracion del Estado chileno.

La Ley N° 19.418 “Sobre Juntas de Vecinos” determina las organizaciones que
estaran normadas por aquel cuerpo legal, especificamente en su articulo segundo,
de manera tal, que se describe la agrupacion de la sociedad civil con fines

participativos en Chile.

Organizacion Descripcion

Territorio determinado en conformidad con esta ley, en que se
subdividen las comunas, para efectos de descentralizar
Unidad Vecinal | asuntos comunales y promover la participacion ciudadana y la
gestion comunitaria, y en el cual se constituyen y desarrollan
sus funciones las juntas de vecinos.

Organizaciones  comunitarias de  caracter territorial
representativas de las personas que residen en una misma
Juntas de unidad vecinal y cuyo objeto es promover el desarrollo de la
Vecinos comunidad, defender los intereses y velar por los derechos de
los vecinos y colaborar con las autoridades del Estado y de las
Municipalidades.

Las personas naturales, que tengan su residencia habitual en la
unidad vecinal. Los vecinos que deseen incorporarse a una
junta de vecinos deberan ser mayores de 18 afios de edad e
inscribirse en los registros de la misma.

Vecinos

Aquella con personalidad juridica y sin fines de lucro, que
tengan por objeto representar y promover valores e intereses
especificos de la comunidad dentro del territorio de la comuna
0 agrupacion de comunas respectiva.

Organizacion
Comunitaria
Funcional

Fuente: Ley N° 19.418 “Establece normas sobre juntas de vecinos y demas organizaciones comunitarias”, Titulo |
Disposiciones Generales, Articulo 2°.
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El Fondo de Organizaciones de Interés Publico define las Organizaciones de

Interés Publico.

Organizacion

Descripcion

Organizaciones
de Interés
Publico

Son aquellas personas juridicas sin fines de lucro, cuya
finalidad es la promocion del interés general en materia de
derechos ciudadanos, asistencia social, educacion, salud,
medio ambiente o cualquiera otra de bien comun, en especial
las que recurran al voluntariado, y que estén inscritas en el
Catastro del Fondo de Fortalecimiento de las Organizaciones
de Interés Publico.

Fuente: Pagina web oficial del Fondo de Fortalecimiento de Organizaciones de Interés Publico, ¢Qué es una organizacion
de interés publico?, Ministerio Secretaria General de Gobierno, Gobierno de Chile.

Ademas el Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil estara

constituido por asociaciones gremiales, organizaciones sindicales, o de otras

actividades relevantes, estos concejeros no superaran la tercera parte del total de

los miembros del COSOC correspondiente.

Organizacion

Descripcion

Asociaciones
Gremiales

Personas naturales, juridicas, o ambas, con el objeto de
promover la racionalizacion, desarrollo y proteccion de las
actividades que les son comunes, en razon de su profesion,
oficio o rama de la produccién o de los servicios, y de las
conexas a dichas actividades comunes.

Estas asociaciones no podran desarrollar actividades politicas
ni religiosas.

Fuente: Decreto Ley N° 2757 “Establece Normas sobre Asociaciones Gremiales”. Articulo 1°.

Organizacion

Descripcion

Sindicatos

Son organizaciones libremente constituidas por trabajadores
del sector privado y/o de las empresas del Estado, cualquiera
sea su haturaleza juridica. Tienen por objetivo, entre otros,
asumir la representacion y legitima defensa de sus asociados,
asi como promover los intereses econdémicos, sociales y
culturales de los mismos.

Fuente: Sindicados, “Chile crece respetando los derechos de sus trabajadores”, Direccion del Trabajo, Gobierno de Chile.
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Organizacion Descripcion

Estos representantes seran considerados a partir de las

Representantes L . .

pde otras actividades que realicen en la comuna, las cuales estaran

i enfocadas al desarrollo econdmico, social y cultural de la
actividades

comuna.

Fuente: Ley N° 18.695 “Ley Organica Constitucional de Municipalidades”, Titulo IV De la Participacién Ciudadana, Parrafo
1°, De las Instancias de participacion, Articulo 94°.

Las formas de organizacién, que participan en el Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, inciden en la composicion de este

mecanismo de participacion ciudadana.

3.2.2 CONCEPTO DE CIUDADANIA

Una primera aproximacion al concepto de ciudadania, es la que entrega Pedro
Muijica, refiriéndose a la agrupacion de las personas con términos comunes, que
concluyen en la aceptacion mutua, sin dejar de lado los derechos y libertades

individuales.

“Se entiende por ciudadania una identidad politica comun a todas las
personas, las cuales se identifican con distintos tipos de derechos,
necesidades e intereses y aceptan someterse a las mismas reglas y
obligaciones que determina la comunidad politica. Asi, la ciudadania
puede entenderse como un principio de articulacién que incluye todas
las posiciones de las personas, reconociéndose lealtades especificas
y respetando la libertad individual”® (Pedro Mujica, 2008)

% pedro Mujica, Manual de Participacion Ciudadana, Corporacion PARTICIPA, afio 2008, Capitulo I, El concepto de
Participacion Ciudadana y su aplicacion en las politicas publicas, Concepto de Participacion Ciudadana, Concepto de
Ciudadania, pagina 20.
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Garreton, por su parte, le agrega una carga politica al concepto de ciudadania,
reafirmando la agrupacion o colectividad, pero esta vez guiado hacia un

comportamiento politico a través de su conformacién como ciudadania.

“Ciudadania tiene una mayor carga politica y este concepto se ha
convertido en el nombre de toda accidon colectiva, absorbiendo la
propiamente politica y también el concepto de opinién publica”®

(Manuel Antonio Garreton, 2006)

La institucionalidad chilena define la ciudadania a partir del individuo como
ciudadano, que posee una pertenencia a través de sus labores sociales y
culturales, con lo que conformaria una identidad de ciudadano, identidad que no
se liga a los derechos civiles de las chilenas y chilenos, sino que como algo propio

del ser humano.

“Ser ciudadano no tiene que ver solo con los derechos reconocidos
por los aparatos estatales a quienes nacieron en un territorio, sino
también por las préacticas sociales y culturales que dan sentido de
pertenencia a identidad a quienes habitan ese territorio”?’ (SEGPRES,
2001)

Sin embargo, Gonzalo De la Maza sefala que existe un vinculo entre los
ciudadanos que conforman la ciudadania, la participacion y las politicas publicas,

el cual seria de un caracter directo, ya que estas variables determinan las

% Manuel Antonio Garreton, “Sociedad civil y ciudadania en la problematica Latinoamericana actual”, en Cheresky, Isidro
(Ed), Ciudadania, Sociedad Civil y Participacion politica, Mifio y Davila Editores, Buenos Aires, 2006.

z Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, Marco Conceptual. “Crisis de la democracia representativa y participacion

ciudadana en la gestion publica”, Discusiones en torno al concepto de participaciéon ciudadana, pagina 13. Ministerio
Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES), Gobierno de Chile, 2001.
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oportunidades de participacion y ejercicio de diferentes formas de ciudadania
(Gonzalo De La Maza, 1995).

Por lo que se entiende que al disminuir la participacion, ésta incidiria en como la
ciudadania se expresa en las politicas publicas, y esta ultima perderia legitimidad
al gobernar sin opiniones politicas previas de la ciudadania. Por lo tanto, la

ciudadania es la base para los demas procesos.

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) aporta con
el concepto de ciudadania en relacion con distintos niveles o ambitos territoriales,
donde su relacion sera con las autoridades correspondiente a su espacio o esfera

publica, relacién que incide en los asuntos publicos.

“La incorporacion de la ciudadania en componentes del ciclo de
gestion de la administracion de asuntos publicos, sea en los ambitos
nacionales, regionales o locales, ha sido una de las caracteristicas que
distinguen el desarrollo de las relaciones entre autoridades y actores
sociales de los dltimos afios’*® (SUBDERE, 2010)

Nuevamente citando a la SUBDERE, nos podemos encontrar con la ciudadania en
accion, que se relaciona con el espacio, en este caso con un territorio local: las
Municipalidades, administraciones que deben solucionar los problemas de los

ciudadanos.

“Hoy la ciudadania busca en el municipio una primera instancia para la
satisfaccion de sus demandas por determinados bines y servicios
publicos, el Municipio por tanto es interpelado para responder dichas

demandas, en la medida en que estas se encuentran dentro de sus

% Manual para la implementacion de Cartas Ciudadanas Municipales”, Gobierno de Chile, Ministerio del Interior, SUBDERE,
Divisiéon de Municipalidades, Departamento de Desarrollo Municipal SUBDERE, Corporacion Libertades Ciudadanas, serie
de documentos de trabajo, abril 2010, Introduccion, Péagina 11.
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competencias, de lo contrario debe derivar con la informacién
pertinente, a los servicios o0 instituciones publicas que puedan

resolver las peticiones de los ciudadanos’* (SUBDERE, 2010)

El concepto de ciudadania estara ligado al concepto de participar, a medida que
los ciudadanos se agrupen con otros iguales por un interés comdn y conformen
ideas o propuestas para incidir y tener injerencia en los asuntos publicos, por lo
qgue la Administracion Publica chilena debe reconocer a la ciudadania en sus

instancias de gestion.

3.2.3 CONCEPTO DE PARTICIPACION

El concepto de participacion es considerado amplio a partir de sus
interpretaciones. Para motivos de esta investigacion, buscamos llegar a la

definicion de una participacion que tenga correspondencia con la esfera publica.

Para Majid Rahnema, la participacion tendra siempre un caracter de connotacion
positiva, al considerar que el ser humano adquiere un caracter moral segun su
naturaleza, a consecuencia de las metas que persigue (Majid Rahnema, 1996).
Condicionado asi a que los fines de la participacion sean de un bien comun

colectivo y como una forma de expresarse moralmente positiva.

El concepto, ademas de poseer caracteristicas positivas y morales de las
personas, refiere también a la agrupacion social de las personas con un fin en

comun, donde podria apreciarse un acto social.

% Manual para la implementacion de Cartas Ciudadanas Municipales”, Gobierno de Chile, Ministerio del Interior, SUBDERE,
Divisiéon de Municipalidades, Departamento de Desarrollo Municipal SUBDERE, Corporacién Libertades Ciudadanas, serie
de documentos de trabajo, abril 2010, Introduccion, Pagina 10.
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“El termino participacion es bastante amplio. En principio, significa
formar parte de una organizacién que reline a mas de una persona, asi
como también significa compartir con alguien o hacer saber a otros
alguna noticia, esto es, la participaciéon siempre es un acto social”*

(Mauricio Merino, 1995)

Este acto social, podra ser interpretado en su relacion con la esfera publica o
temas de interés publico, que son considerados de su interés por los participantes,
con el fin de generar mejoras sociales. Esta relacion se enfoca en el Estado

haciendo participe a los ciudadanos.

“Actualmente, el termino de participacion es utilizado para explicar la
incidencia de los individuos y grupos sociales en las diferentes etapas
en las que se resuelven asuntos de interés publico, es decir, en la
consulta, discusiones, planteo de propuestas, y todo tipo de
actividades que en las cuales interrelacionan el Estado y los
ciudadanos para el progreso de la comunidad’" (Guillen, Sdenz, Badii y
Castillo, 2009)

La participacion de un grupo de personas creara una influencia a través de su
poder de organizacion, o de su accion de participar en las decisiones de los

gobiernos o Estados.

% Mauricio Merino, “La Participacion Ciudadana en la Democracia”, Colecciéon de cuadernos de Divulgaciéon de la cultura
democrética. México, Instituto Federal Electoral. 1995.

3 Guillen, A., K. Saenz, M.H. Badii y J. Castillo, “Origen, espacio y niveles de participacion ciudadana” (Origin, space and
levels of participation), Daena International Journal of Good Conscience, 2009
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“Participacion implicaria una cierta redistribucion del poder, de la
capacidad de influencia, desde los administradores del Estado hacia
los actores sociales, con una actitud activa y no pasiva. Se entiende
por participacion, por lo tanto, como la accién y efecto de participar,
asi como la intervencién mas o menos directa en realizacién de una

cosa’® (Beatriz Heyermann, 1996)

La consecuencia de la accion “participar”, contribuira a la democracia de manera
profunda y expansiva en la sociedad, al generarse una redistribucion del poder
publico, debido a que los integrantes de la sociedad ahora son participes de las
decisiones publicas, de esta manera que el concepto participar puede adquirir una
interpretacion de participacion ciudadana.

Niveles de Participacion

Los niveles de participacion estan fundados a partir de como la ciudadania puede
influir en los procesos de toma de decisiones. De forma ascendente los niveles
son conocidos como: Informativo, Consultivo, Resolutivo y Cogestion. Se puede
presenciar una variacion de nombres y en algunos casos subdivisiones o

modalidades por nivel de estudio.

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), define los
niveles de participacion o grados de participacion, ponderando la influencia o

involucramiento de la accién participar, en la gestion publica (SUBDERE, 2010)

A continuacion la definicién que declara de los cuatro niveles de participacion.

%2 Beatriz Heyermann G. La Municipalizacion de los Servicios Sociales en Chile, Parte Primera, “Municipio,

Descentralizacion y Salud”, Pagina 128. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica Y Social
(ILPES), Organizacion Panamericana de Salud (OPS) / Organizacién Mundial de la Salud (OMS), Ministerio de Salud de
Chile, 1995.
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Nivel

Descripcion

Informativo

Es el primer nivel para hacer posible los deberes y los derechos
ciudadanos, para estos efectos, en este nivel el flujo de
informacion es unidireccional y no existe posibilidad de
retroalimentacion o negociacién por parte de la ciudadania, sin
embargo, la autoridad publica debe asegurar que la informacion
tenga una difusion adecuada, sea oportuna, completa y
ampliamente accesible a la poblacion.

Consultivo-
Propositivo

El Objetivo de este nivel es recibir la opinidn y posturas respecto
de un tema a través de preguntas, sugerencias e ideas que se
establecen en una relacién bidireccional entre quien efectda la
consulta y quien la responde. La sociedad civil también puede
formular propuestas a los diferentes ambitos del Gobierno. Se
denomina también como Participacion Consultiva No Vinculante.

En este nivel se destacan dos modalidades:

- Consultivo-Propositivo sin respuesta obligatoria: Cuyo
objetivo es recibir opiniones y posturas respecto de un
tema. Estas opiniones pueden ser solicitadas o ser
recibidas sin mediar consulta explicita. En este nivel no se
establecen otros pasos que vinculen al participante y sus
opiniones con quien las recibe.

- Consultivo-Propositivo con respuesta obligatoria: Cuyo
objetivo es recibir opiniones y posturas respecto de un
tema. Estas opiniones pueden ser solicitadas o recibidas
sin mediar consulta explicita. Lo distinto de esta modalidad
es que opiniébn o postura de los consultados ingresa
formalmente al proceso y, por lo tanto, de ser respondida
por quienes la solicitan.

Decisorio-
Impugnatorio

El objetivo es dar parte en la toma de decisiones con respecto de
un tema especifico. Los acuerdos establecidos entre las partes
involucradas tienen caracter vinculante. La modalidad as comun
es a través de una consulta que solicita una opinién con caracter
resolutivo. De esta manera, quien hace la consulta se obliga no
solo a ingresar las opiniones y a responderlas, sino a ejecutarlas,
segun el reglamento establecido para la misma.
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El objetivo es dar parte a los ciudadanos en la ejecucion y/o la
gestion de programas o servicios publicos a través de un proceso
de negociacion.

Se pueden distinguir dos modalidades de cogestion:

- Coadministracién: El objetivo es involucrar a los
ciudadanos en la toma de decisiones estratégicas y de
amplio alcance sobre programas o servicios publicos, asi
como en la ejecucion de los mismos.

Cogestion

- Alianza Estratégica: El objetivo es involucramiento de los
ciudadanos como ciudadanos como socios de los
programas, participando en condiciones equivalentes de
poder y tomando decisiones de manera negociada y
consensuada con representantes del Estado. Esta
modalidad es mas factible en la medida que la ciudadania
presente actores sociales organizados permanentes (por
ejemplo: sindicatos, juntas de vecinos, etc.).

Fuente: “Manual para la implementacion de Cartas Ciudadanas Municipales”, Gobierno de Chile, Ministerio del Interior,
SUBDERE, Division de Municipalidades, Departamento de Desarrollo Municipal SUBDERE, Corporacion Libertades
Ciudadanas, serie de documentos de trabajo, abril 2010.

3.2.4 PARTICIPACION CIUDADANA

El termino de participacion ciudadana esta compuesto por dos conceptos que ya
hemos tratado en este capitulo, los cuales son “Participar” y “ciudadania”, lo que
nos lleva a un punto de encuentro de los actores que definiran el proceso de

participacion ciudadana, como se sefiala a continuacion.

“La participacion ciudadana es siempre una accion en donde se
encuentran actores sociales — personas, lideres, dirigentes — y las
politicas publicas, impulsadas por los actores politicos o funcionarios

y funcionarias del Estado, sean del nivel central -Ministerios o
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servicios publicos- o local, Alcaldes, Concejales o funcionarios/as;
gue tiene por tanto lugar en la esfera publica, y se expresa a través de
multiples modalidades e intensidad’** (SUBDERE, 2010)

Con respecto a la injerencia que puede tener este concepto, se puede apreciar
gue posee un posicionamiento en las politicas publicas, planes y programas
publicos, esta influencia se puede divisar en la Administracion Publica a medida
gue la participacién ciudadana se haga participe de la esfera publica.

“La participacion ciudadana en las politicas publicas alude por tanto
no solo al rol del ciudadano en cuanto usuario de los bienes y
servicios de la entidad publica sino también en cuanto participe de las
decisiones y gestiones asociadas a la implementacién de planes y
programas publicos™* (DOS, 2014)

De esta forma, el autor Mauricio Merino, desarrolla la idea de que la participacion
ciudadana tiene como actores relevantes a la ciudadania, que toma parte de las
decisiones en forma colectiva, incidiendo en los centros de los gobiernos (Mauricio
Merino, 1995).

Lo que nos podria indicar que la ciudadania de forma colectiva obtendra un
sentimiento de ser parte de las decisiones que tomen sus gobernantes, los cuales

buscaran un rumbo en conjunto para el Estado y sus politicas publicas, dejando de

% Manual para la implementacion de Cartas Ciudadanas Municipales”, Gobierno de Chile, Ministerio del Interior, SUBDERE,
Divisién de Municipalidades, Departamento de Desarrollo Municipal SUBDERE, Corporacién Libertades Ciudadanas, serie
de documentos de trabajo, abril 2010, Marco Conceptual, Participacion, Pagina 25.

3 Criterios y Orientaciones para la Implementacion de Mecanismos de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica,
Divisién de Organizaciones Sociales, Ministerio Secretaria General de Gobierno, Antecedentes, Pagina 11.
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lado la visiébn donde el Gobierno es el Unico competente en los asuntos publicos,
incluyendo a la ciudadania dentro del espacio gubernamental.

El término de Participacion Ciudadana generard legitimidad en los sistemas
democréticos vigentes, donde a la comunidad organizada se le otorga un
empoderamiento sobre las decisiones, con un cierto grado de responsabilidad
frente a lo que decide, interviniendo en los diferentes espacios de la
Administracion Publica, generando en la actualidad un mayor protagonismo.
(Rodrigo Carmona, 2012).

El autor se refiere especificamente a la modalidad donde la ciudadania patrticipa,
obteniendo una influencia o incidencia en la toma de decisiones sobre las politicas

publicas, tanto como para el nivel central como local.

El concepto de participacion ciudadana es un factor importante para que los
Gobiernos se democraticen, por lo que existen razones por las cuales se debe
fortalecer la participacion ciudadana, con el propésito de fomentar las politicas
publicas, la confianza en instituciones publicas, y generar una democracia mas
fuerte. (Guillen, Saenz, Badii y Castillo, 2009)

En Chile actualmente, el concepto de participacion ciudadana, ha sido una
tematica sobresaliente, debido a su ascenso en la Administracion Publica chilena,

esto a consecuencia de los periodicos histéricos que ha vivido Chile.

“El proceso de participacion ciudadana en Chile ha sido incremental,
ya que ha estado marcado por el periodo de la dictadura militar y las
actuales demandas ciudadanas que exigen procesos mas
deliberativos. Esto se explica por un proceso profundo de re-

politizacién de la sociedad Chilena.”® (Marco Moreno, 2014)

% Marco Moreno, Seminario Internacional Participacion Ciudadana para un nuevo ciclo politico: experiencias y expectativas
internacionales y Nacionales, Agosto de 2014, Extracto del Panel Il “de la teoria a la practica: algunas experiencias sobre
institucionalidad participativa a nivel local y regional”.
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A modo de conclusion sobre el concepto de participacion ciudadana, citamos a

Nuria Cunill en el Seminario Internacional de Participacion Ciudadana, realizado

en Chile en el afio 2014, evento que reunié experiencias y encargados de

participacion ciudadana internacionales y nacionales.

3.3

“La Participacion Ciudadana, en un sentido mas estricto, en general
aludimos a la expresion de la ciudadania en amplio termino, la
expresion y la intervencion de la ciudadania, en asuntos publicos que
trasciende a la votacion en si misma. Entonces, participacion
ciudadana de alguna manera alude a esta cantidad de eventos que
transcurren, o debiesen transcurrir en aguellos momentos que no son

1536

solo, y simplemente, momento de eleccion de representantes”” (Nuria

Cunill, 2014)

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA Y
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN CHILE.

3.3.1 PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

En el siglo XXI, el concepto de participacion ciudadana en la gestion publica, es

entendido y asumido por los Gobiernos Iberoamericanos, en el encuentro de la Xl

Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del
Estado del afio 2009.

“Se entiende por participacién ciudadana en la gestion publica el
proceso de construccion social de las politicas puablicas que,

conforme al interés general de la sociedad democratica, canaliza, da

% Nuria Cunill, Seminario Internacional Participacion Ciudadana para un nuevo ciclo politico: experiencias y expectativas
internacionales y Nacionales, Agosto de 2014, Extracto del Panel | “democracias participativas: teorias y experiencias

exitosas”.
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respuesta o amplia los derechos econdémicos, sociales, culturales,
politicos y civiles de las personas, y los derechos de las
organizaciones 0 grupos en que se integran, asi como los de las
comunidades y pueblos indigenas’®’ (Carta Iberoamericana de

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, 2009)

En el contexto de Chile, es asumido por el primer Gobierno de la Presidenta
Michelle Bachelet Jeria, firmando el documento el Subsecretario General de la
Presidencia Edgardo Riveros.

La Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica es un
compromiso de los Estados participantes, en donde se proponen promover la
participacion ciudadana en la gestion publica en su gestion gubernamental, con el
proposito de estimular la democracia participativa, la inclusion social y el bienestar

de los pueblos iberoamericanos.

La participacion ciudadana en la gestion publica, a partir de la Carta Iberoamérica
anteriormente sefialada, se basa en los siguientes principios, los cuales son

asumidos por el primer Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet.

Principio Descripcion

Los Estados Iberoamericanos procuraran
constitucionalizar el reconocimiento del derecho de
Constitucionalizacién | participacion ciudadana en la gestion publica y regularan
los mecanismos, procedimientos y garantias que éste
requiere.

La participacion ciudadana en la gestion publica es un
derecho de cada ciudadano y ciudadana, por lo que los
lgualdad Estados Iberoamericanos deben establecer las garantias
necesarias para que esto sea ejercido en igualdad de
condiciones.

%7 Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 2009, Capitulo Primero. Objeto, Fundamentos y
Principios de la Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, Concepto de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica,
Pagina 4.
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La participacion ciudadana en la gestion publica, para ser
asumida como derecho de los ciudadanos y las

Autonomia ciudadanas, debe ejercerse con total autonomia de los
actores sociales.
Para que los ciudadanos y las ciudadanas puedan
Gratuidad ejercer efectivamente su derecho de participacion en la

gestion publica, ésta tiene que ser gratuita.

Institucionalizacién

Los poderes publicos promoveran la creacion,
mantenimiento y correcto funcionamiento de las
instituciones 'y mecanismos que hagan posible el
ejercicio del derecho de participacion ciudadana en la
gestion publica, respetando la existencia de espacios y
mecanismos de participacion informal y espontanea.

Corresponsabilidad
Social

La participacion ciudadana es corresponsabilidad de los
poderes publicos y de los ciudadanos y las ciudadanas.

Respeto ala
diversidad y no
discriminacion

En los procesos de participacion ciudadana en la gestion
publica se deberan respetar las particularidades,
caracteristicas y necesidades de los pueblos indigenas y
afrodescendientes, asi como de cualquier otro grupo
poblacional, social y culturalmente diverso.

Adecuacion
Tecnolégica

Con el fin de incrementar la calidad, accesibilidad y
eficacia de la participacion en la gestion publica, los
poderes publicos promoveran la adaptacion y la
universalizacion de los accesos a las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion como herramientas para
la participacion de los ciudadanos y las ciudadanas.

Fuente: Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Puablica 2009, Capitulo Primero. Objeto,
Fundamentos y Principios de la Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, Principios, Paginas 5y 6.

Con respecto al concepto de participacion ciudadana en la gestion publica, en la

institucionalidad chilena se puede apreciar a la Divisibn de Organizaciones

Sociales (DOS), Divisibn dependiente del Ministerio Secretaria General de
Gobierno (SEGEGOB), citando a la SUBDERE en el afio 2010.

“La Participacién Ciudadana en la Gestién Publica es un derecho

garantizado en

la Constitucion Politica de Chile y en tratados

internacional firmados por nuestro pais... Sin embargo, como se ha
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visto en las orientaciones gubernamentales de la Presidenta Bachelet,
la voluntad politica del Gobierno no es sé6lo cumplir con la Ley, sino
posibilitar a la ciudadania el ejercicio de su derecho de manera
efectiva y sustantiva’® (SUBDERE, 2010)

Con ésta declaracion, la institucionalidad chilena confirma su presencia y
asistencia de la participacion ciudadana en la gestion publica, como se sefiala en
la Carta Iberoamericana anteriormente expuesta del afio 2009.

La declaracion expuesta anteriormente, realiza una referencia sobre
posicionamiento del Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, para el periodo
2006 - 2010, demostrando que posee un lineamiento de trabajo sobre la
legitimidad de la participacion ciudadana y la inclusion de la ciudadania en la toma

de decisiones de los organismos administrados por el Estado.

El segundo Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria, comienza
reafirmando los compromisos declarados en su anterior Gobierno, sefialando en
su Programa de Gobierno (2014 - 2018), el siguiente compromiso para la

participacion ciudadana en la gestion publica chilena.

“Llevaremos adelante medidas que fortalezcan y den institucionalidad
tanto a la participacion politica como a la participacion ciudadana en la
gestién publica. Garantizando que todos y todas tengamos el mismo
derecho a influir en las decisiones que nos afectan y sin ningun tipo
de discriminacion arbitraria’®® (Programa de Gobierno 2014 - 2018,
Michelle Bachelet)

¥ Guia Metodoldgica, Didlogos Participativos 2014, Capitulo Primero: Marco Politico Conceptual, Concepto de

Participacion, Pagina 13.
% Programa de Gobierno 2014 - 2018 de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria, Derechos Ciudadanos, Participacion e
Inclusion, Pagina 187.
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En la actualidad, la profundizacién de la participaciéon ciudadana en la gestion
publica es realizado por el “Instructivo Presidencial N° 007 para la Participacion
Ciudadana en la Gestidén Publica”, documento el cual deja sin efecto al “Instructivo
Presidencial N° 002 Politica para la Participacion Ciudadana en el marco de la
Corresponsabilidad”, dictado el 20 de Abril del afio 2011, en el Gobierno del
Presidente Sebastian Pifiera Echefique (2010 - 2014).

El Instructivo Presidencial N° 007, sefiala aspectos importantes para el
compromiso asumido en su Programa de Gobierno (2014 - 2018), referente al
fortalecimiento de la sociedad civil y la participacion ciudadana para Chile.

“Nuestro Gobierno entiende la participacion ciudadana como un
proceso de cooperacion mediante el cual el Estado y la ciudadania
identifican y deliberan conjuntamente acerca de los problemas
publicos y sus soluciones, con metodologias y herramientas que
fomentan la creacion de espacios de reflexion y dialogos colectivos,
encaminados a la incorporacién activa en el disefio y elaboracion de

las decisiones publicas’° (Instructivo Presidencial N° 007, 2014)

A partir de este documento, se sefiala que todos los Ministerios y Servicios
Publicos deberan implementar, a contar de seis meses desde su publicacion, las

siguientes instrucciones o instancias participativas:

- Normas de Participacion Ciudadana.

- Creacion de una Unidad de Participacion Ciudadana.
- Consejos de la Sociedad Civil.

- Cuenta Publica Participativa.

- Registro Nacional de Personas Juridicas.

“® Instructivo Presidencial N° 007 “para la Participacion Ciudadana en la Gestion Publica”, publicado el 06 de agosto del afio
2014, I. Conceptos fundamentales y objetivos, punto numero tres, Pagina 2.
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Ademas podran incorporar nuevos mecanismos de participacion ciudadana en la

gestion publica, de los cuales sefiala los siguientes:

- Audiencias Publicas

- Presupuestos Participativos

- Cabildos Ciudadanos Territoriales y Sectoriales.
- Dialogos Participativos.

- Plataformas Digitales Participativas.

Este instrumento gubernamental tiene como finalidad la de transversalizar la
participacion ciudadana a todos los organismos e instituciones administradas por
el Estado, incluso las Municipalidades y, ademas las politicas publicas, con el
propoésito de hacer participe a la ciudadania, garantizando el derecho a incidir en

las decisiones publicas a todos los chilenos y chilenas.

Podemos concluir, con la caracterizacion que realiza Pedro Mujica, refiriéendose al
empoderamiento que la ciudadania obtiene participando, logrando asi una
integracion del concepto de ciudadania y participacion ciudadana en la gestidn

publica

“Se caracteriza porque aqui la ciudadania quiere tomar cuota del
poder a través de su injerencia en estas materias que son del interés
general, ya sea en el nivel multilateral, nacional, regional o local”**
(Pedro Muijica, 2008)

! pedro Mujica, Manual de Participacion Ciudadana, Corporacion PARTICIPA, afio 2008, Capitulo I, El concepto de
Participacion Ciudadana y su aplicacion en las politicas publicas, El Concepto de Participacion Ciudadania en la Gestion
Publica, Conceptualizacién, pagina 35.

97



3.3.2 MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN CHILE

Los mecanismos de participacion ciudadana en chile seran instrumentos donde
los 6rganos, instituciones publicas y Municipalidades, haran participe a la ciudania

en el proceso de sus politicas publicas, planes o programas.

“Los Estados Iberoamericanos promoveran la regulacion y Ia
utilizacion de diversos canales que permitan la participacién
ciudadana en la gestion pablica, en funcibn de sus marcos
normativos, tradiciones juridicas e institucionales e instrumentos

A2

internacionales’ (Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la

Gestion Puablica, 2009)

Los Mecanismos de Participacion Ciudadana para los 6rganos de Administracion
del Estado, quedan normados por la Ley N° 18.575 “Ley Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado”, el cual determina
mecanismos establecidos como obligatorios, en su Titulo IV “De la Participacion

Ciudadana.

Mecanismos participativos considerados como obligatorios.

- Acceso a la Informacién Relevante (AIR): Se considera la informacion
relevante y para el conocimiento publico sobre politicas, planes, programas,

acciones y presupuestos de los 6rganos de la Administracién del Estado.*?

“2 Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana En la Gestion Publica 2009, Capitulo Tercero. Formas de Participacion,
Mecanismos de participacion ciudadana, pagina 10.

“3 Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, Titulo IV De la
Participacion Ciudadana en la Gestion, Articulo 71°.
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Consultas Ciudadanas: De oficio o a peticion de parte, se deberan sefalar
las materias de interés ciudadanos en que se requiera conocer la opinion
de las personas; las opiniones seran evaluadas y ponderadas
posteriormente del proceso.*

Cuenta Publica Participativa: Anualmente los O6rganos de la
Administracion del Estado daran a conocer a la ciudadania la gestion de
sus politicas, planes, programas, acciones y de su ejecucion

presupuestaria.*

Consejo de la Sociedad Civil (CSC): Estos Consejos seran de caracter
consultivo y su conformacion sera de manera diversa, representativa y
pluralista, sus Consejeros seran integrantes de Asociaciones sin fines de

lucro, que tengan relacién con el 6rgano o instituciones en cuestién.*°

Como se expuso en el punto anterior, sobre el Instructivo Presidencial N° 007,

para la Participacion Ciudadana en la Gestidén Pudblica, instrumento vigente en el

segundo Gobierno Presidenta Michelle Bachelet Jeria, genera nuevas medidas o

nuevos mecanismos de Participacion Ciudadana para su incorporacion a los

organos de Administracion del Estado.

Nuevos mecanismos participativos.

Audiencias Publicas: Se genera un dialogo entre la ciudadania y las
autoridades, esta instancia podra ser solicitada por no menos de quinientos
ciudadanos y/o veinticinco organizaciones de la sociedad civil sin fines de

lucro.

44 Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, Titulo IV De la
Participacion Ciudadana en la Gestion, Articulo 73°

8 Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, Titulo IV De la
Participacion Ciudadana en la Gestion, Articulo 72°.

4 Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, Titulo IV De la
Participacion Ciudadana en la Gestion, Articulo 74°.
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Presupuestos Participativos: Anualmente se dispone a decision de la
ciudadania una parte de los recursos de un 6rgano de la Administracién del
Estado, con el motivo de financiar el disefio, formulacién y ejecucion de
proyectos, considerados por la sociedad civil en competencia con el érgano

en cuestion.

Cabildos Ciudadanos Territoriales 'y Sectoriales: instancias
consideradas de discusion y participacion ciudadana, en el cual se convoca
desde el servicio publico, con el propésito de escuchar las opiniones y
propuestas de la ciudadania. El objetivo es generar insumos a partir de este

mecanismo para luego elaborar politicas publicas o programas estratégicos.

Dialogos Participativos: Se considera como un espacio de dialogo e
interlocucion entre las autoridades de un servicio publico y la sociedad civil.
El objetivo es generar una recoleccion de informacién o sintesis de los
planteamientos y observaciones recogidas, posteriormente debera
elaborarse una respuesta por la autoridad, justificando los temas que fueron

rechazados si es que fuese necesario.

Plataformas Digitales Participativas: A través de los medios digitales se
permite generar una relacion, con el motivo de ampliar los accesos de
informacion, al ingresar la ciudadania en procesos de colaboracién con los
servicios publicos, logrando una retroalimentacion continua entre las

autoridades y la sociedad civil.

Con respecto a las municipalidades de Chile, sus formas de participacion

ciudadana y mecanismos participativos son estipulados en la Ley N° 18.695 “Ley

Organica Constitucional de Municipalidades” (LOCMUN), dicha Ley fue modificada

en el afo 2011 por la Ley N° 20.500 “Sobre Asociaciones y Participacion

Ciudadana en la Gestion Publica”. Cada Administracion Municipal puede generar o
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elaborar sus propios mecanismos de Participacion Ciudadana, dependiendo de su

realidad territorial o0 necesidades que deba satisfacer para sus habitantes.

Mecanismos participativos en Municipalidades.

Ordenanza Municipal de Participacion Ciudadana: Todas las
Municipalidades de Chile deberdn establecer este mecanismo, el cual
declare las modalidades de participacion ciudadana de su comuna,

considerando sus realidades territoriales.*’

Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC): En
cada Municipalidad se constituira este Consejo, el cual debera estar
conformado por organizaciones comunitarias de caracter territorial y
funcional, organizaciones de interés publico de la comuna y representantes
de asociaciones gremiales y organizaciones sindicales u otras que
representen las actividades relevantes para el desarrollo econémico, social
y cultural de la comuna. El propésito de este consejo es que la comunidad
organizada esté representada de manera consultiva en la gestion de la

administracion Municipal.*®

Audiencias Publicas: Son instancias de participacion por las cuales el
Alcalde y el Concejo Municipal conoceran materias de interés comunal, de
manera que los habitantes de la comuna exijan esta instancia mediante

formas y plazos determinados.*

4 Ley N° 18.695, Ley Organica Constitucional de Municipalidades, Titulo IV De la Participacion Ciudadana, Articulo 93°

“8 Ley N° 18.695, Ley Organica Constitucional de Municipalidades, Titulo IV De la Participacion Ciudadana, Articulo 94°

49 Ley N° 18.695, Ley Organica Constitucional de Municipalidades, Titulo IV De la Participacion Ciudadana, Articulo 97°
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Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS): La
administracion municipal estd a cargo de habilitar y mantener en
funcionamiento de esta Oficina, la cual debera tener determinados plazos
de procedimientos para la entrega informacion y respuestas que solicitan

los ciudadanos.*®

Plebiscitos Comunales: Son instancias donde la ciudadania decide ciertas
materias de interés local relativo al desarrollo comunal, aprobacion o
modificacién del Plan de Desarrollo Comunal, a la modificacion del Plan
Regulador u otra materia que la ciudadania considere como de interés. El
proceso por el cual regira el Plebiscito estara normado y regulado para su

validacion.>*

Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO): también conocido como Plan
Comunal de Desarrollo, es un Instrumento donde se contemplan las
necesidades de la comunidad local, promoviendo asi el avance social,
economico Yy cultural. Tendra una vigencia determinada y su ejecucion sera

sometida a posteriores evaluaciones con respecto a sus proyecciones.>?

Plan Regulador Comunal: Instrumento de planificacion que tiene como
objetivo el ordenamiento territorial de la comuna en cuestion, para su
elaboracién considera normas de relativas a la proyeccion de crecimiento
urbano, disposiciones sobre el uso del suelo, condiciones de higiene y
seguridad de edificios; relaciones de entre zonas habitacionales, de trabajo,

equipamiento y esparcimiento de la comuna.*

50 Ley N° 18.695, Ley Orgéanica Constitucional de Municipalidades, Titulo IV De la Participacion Ciudadana, Articulo 98°

5t Ley N° 18.695, Ley Organica Constitucional de Municipalidades, Titulo IV De la Participacion Ciudadana, Articulo 99°

52 Ley N° 18.695, Ley Organica Constitucional de Municipalidades, Titulo | De la Municipalidad, Articulo 7°

53

Diccionario de Administracion Publica Chilena, Ministerio del Interior Subsecretaria de Desarrollo Regional y

Administrativo, 22 Edicion, Impreso en LOM Ediciones, Santiago de Chile, Octubre 2002, Definicion de “Plan Regulador
Comunal”, pagina 149.
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Los mecanismos de participacion ciudadana aplicados o implementados por los
organos o instituciones de Administracion del Estado, también suelen ser
ocupados y/o declarados por las administraciones municipales, aunque dependera
de su realidad territorial el implementarlos en su administracion, con el fin de que

la ciudadania local participe.

34 CONSEJO DE ORGANIZACIONES COMO MECANISMO DE
PARTICIPACION CIUDADANA.

3.4.1 CONSEJO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL (CSC)

La Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, en su Titulo IV de Participacion Ciudadana, define que los érganos de la
Administracion del Estado deberan constituir Consejos de la Sociedad Civil, de
manera tal que la sociedad civil organizada se represente en la toma de

decisiones del nivel central.

“Los organos de la Administracion del Estado deberan establecer
Consejos de la Sociedad Civil, de caracter consultivo, que estaran
conformados de manera diversa, representativa y pluralista por
integrantes de asociaciones sin fines de lucro que tengan relacion con

la competencia del 6rgano respectivo’*

Definido como un mecanismo de participacion ciudadana de caracter consultivo,
con el proposito de fortalecer y profundizar la relacién entre la sociedad civil

organizada y los érganos del Estado, ésta sociedad civil estard representada por

54 Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, Titulo IV De la
Participacion Ciudadana en la Gestion, Articulo 74°.
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organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro, siempre que se relacionen

con el nivel central.

“Los Consejos de la Sociedad Civil posibilitan el ejercicio ciudadano
de participar en los programas y politicas publicas, permitiendo
conocer, deliberar y proponer corresponsablemente, con el propésito
de incidir en los temas de interés publico relacionados con el area de

Ministerios y 6rganos relacionados’”° (DOS, 2014)

El espiritu de la constitucion del Consejo de la Sociedad Civil, debera estar
refundado en los criterios de diversidad, representatividad y pluralidad, criterios
gue definirAn la composiciéon y los enfoques que deberan cumplir sus

representantes.

A continuacion los criterios de composicion del Consejo de la Sociedad Civil:

Criterio Descripcion

En la composicién de los Consejos de la Sociedad
Civil se debe contemplar la diversidad de expresiones
Diversidad de la ciudadania organizada, considerando sus
caracteristicas distintivas de caracter tematico, étnico,
estéreo, cultural y de género.

Las organizaciones sociales deben ser
representativas del sector en que se desenvuelven a
través de su legitimidad y el reconocimiento de sus
practicas

Los Consejos se integraran con representantes de las
distintas corrientes de opinidon que se expresan en los
temas de gestion publica, que interesan a la sociedad

y son pertinentes a casa sector ministerial
Fuente: Criterios y Orientaciones para la Implementacién de Mecanismos de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica,
Divisién de Organizaciones Sociales, Ministerio Secretaria General de Gobierno, Consejos de Sociedad Civil, Criterios a
considerar para la composicion de los Consejos. Paginas 43 a 45.

Representatividad

Pluralidad

*° Criterios y Orientaciones para la Implementacién de Mecanismos de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica,
Divisién de Organizaciones Sociales, Ministerio Secretaria General de Gobierno, Consejos de Sociedad Civil, Definicion
Conceptual, Pagina 42.
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Las teméticas de trabajo de este consejo, se consideran en conjunto con sus

Consejeros y seran abordadas en la relacion: sociedad civil y Ministerios u

organos relacionados, segun sefala el documento elaborado por la Division de

Organizaciones Sociales (DOS) dependiente del Ministerio Secretaria General de

Gobierno, “Criterios y Orientaciones para la Implementacion de Mecanismos de

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica”.

A continuacion se describen las funciones del Consejo de la Sociedad Civil:

Elaboracion de Plan de Trabajo Anual del Consejo.

Seguimiento y evaluacion de los planes y programas del Ministerio y
organos del Estado.

Seguimiento a la informacion presupuestaria del Ministerio y/u érganos del
Estado.

Canalizacion de inquietudes, sugerencias y propuestas de interés publico
respecto de los planes y programas del area de competencia del Ministerio
y organos relacionados.

Definicibn de las modalidades mas apropiadas de consulta en cada
Ministerio y 6rganos relacionados.

Preparacion de la cuenta publica participativa y emision de sus
observaciones sobre la misma antes de su rendicion a la ciudadania.
Consulta sobre anteproyectos de ley relativos a asuntos relacionados al
respectivo Ministerio y/u érganos relacionados.

Evaluacion de la implementacion de la Norma de Participacion Ciudadana.

Fuente: Criterios y Orientaciones para la Implementacién de Mecanismos de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica,
Consejos de la Sociedad Civil, Tematizas que abordan los Consejos de la Sociedad Civil, Paginas 47 y 48.
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3.4.2 CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
(COSOC)

El Consejo Comunal de Organizaciones de la sociedad Civil, tiene su fundacion en
la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, con el propdsito de ser un
mecanismo de participacion ciudadana para el nivel local de caracter consultivo,
donde la comunidad organizada incide en la toma de decisiones y la gestién de las
Municipalidades de Chile.

“En cada Municipalidad existira un Consejo Comunal de

Organizaciones de la Sociedad Civil.

Este sera elegido por las organizaciones comunitarias de caréacter
territorial y funcional, y por las organizaciones de interés publico de la
comuna. Asi mismo, y en un porcentaje no superior a la tercera parte
del total de sus miembros, podran integrarse a aquellos
representantes de asociaciones gremiales y organizaciones
sindicales, o de otras actividades relevantes para el desarrollo

econoémico, social y cultural de la comuna. 56

Sus integrantes seran representantes de la comunidad organizada, los cuales
pueden ser Juntas de Vecinos, Clubes Deportivos, Club de Adulto Mayor, ,
Centros de Madres, Centros Culturales, entre otros. Seran ciudadanos que
representan a organizaciones, estos son considerados como dirigentes sociales

de la comuna.

56 Ley N° 18.695, Ley Organica Constitucional de Municipalidades, Titulo IV De la Participacion Ciudadana, Articulo 94°
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“Los dirigentes y dirigentes sociales son fundamentales para
fortalecer nuestra democracia y promover la participacion ciudadana,
pues contribuyen a construir un Chile con mayores oportunidades
para todas y todos’®’ (Michelle Bachelet, 2015)

El segundo Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria, hace referencia a la
importancia que tienen los dirigentes sociales para la participacion ciudadana.
Esta mirada de los dirigentes se puede ver reflejada en la calidad de consejeros
gue pueden poseer los dirigentes sociales en el COSOC, cuando representan a la
comunidad frente a las autoridades Municipales y jefes de servicios dependientes

de la Municipalidad.

“Son ustedes los llamados, antes que nadie, a involucrarse en estos y
en muchos otros procesos. A hacerse parte, a hacer patria -como lo
hacen permanentemente- construyendo desde la bese, poniendo el
hombro como lo hacen todos los dias, en los territorios, en las
comunas, para que asi podamos construir lo que yo estoy segura aqui
todos coincidimos: en que queremos uha patria que sea mas justa,
mas generosa, mas inclusiva, que nos asegure la dignidad que todos

merecemos’*® (Michelle Bachelet, 2015)

Funciones y atribuciones del COSOC

Las funciones y atribuciones del Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil, quedan estipuladas en la Ley Organica Constitucional de

Municipalidades (LOCMUN), de las cuales se puede apreciar las siguientes:

*" Extracto del Discurso de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria en el “Dia Nacional del Dirigente Social y Comunitario” 07
de agosto del afio 2015.

8 palabras finales del Discurso de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria en el “Dia Nacional del Dirigente Social y
Comunitario” 07 de agosto del afio 2015.
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El Consejo debera recibir la cuenta publica de la Municipalidad a mas tardar
en el mes de Abril.

Podra elaborar un informe escrito para la asignacibn y cambio de
denominacién de los bienes Municipales y Nacionales de uso publico, como
asimismo, de poblaciones, barrios y conjuntos habitaciones de la comuna,

este informe sera aprobado por el Honorable Concejo Municipal.

Solicitar al Honorable Concejo Municipal que se pronuncie a mas tardar el 31
de Marzo de cada afio sobre materias de relevancia local.

Debera reunirse un minimo de cuatro veces en el afio, bajo la Presidencia del
Alcalde.

En la Ausencia del Alcalde, presidira el vicepresidente, elegido entre sus

miembros.

Comunicar al Honorable Concejo Municipal via informe que se modifique el

reglamento del funcionamiento del Consejo.

El Alcalde informara a los consejeros acerca de los Presupuestos de
Inversion, del Plan de Desarrollo Comunal, y modificaciones al Plan
Regulador, el consejo dispone de un plazo de 15 dias hébiles para realizar

observaciones.

El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil debera
pronunciarse en el mes de marzo respecto a la cuenta publica municipal, en

materias de relevancia que haya establecido el Honorable Concejo Municipal.

Podra someter a plebiscito materias de administracion local especificas,
donde se requerira dos tercios de los Consejeros y sera ratificado por dos

tercios de los Concejales en ejercicio, para llevar a cabo un plebiscito.
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En la Actualidad, las Municipalidades que aun no hayan constituido el Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, podran ser asesorados por la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), en su Divisién
de Municipalidades, por el Departamento de Fortalecimiento Municipal,
entregando asesoria y metodologia sobre este mecanismo de participacion
ciudadana a las Administraciones Municipales. Esta tarea de la SUBDERE queda
estipulada en el Instructivo Presidencial N° 007, “Para la Participacion Ciudadana

en la Gestién Publica”.

“La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo promovera
la adecuada constitucion de los Consejos de la Sociedad Civil
correspondiente a las Municipalidades, presentando la asesoria

necesaria para dicho efecto’® (Instructivo Presidencial N° 007, 2014)

Mediante esta medida, quedan las Municipalidades con el deber de constituir sus
Consejos Comunales de Organizaciones de la Sociedad Civil, y fomentar a las
organizaciones comunitarias a ser parte de los procesos participativos en las
administraciones municipales, con el fin de ser un aporte a la comunidad y la

gestion municipal.

* |nstructivo Presidencial N° 007 “Para la Participacion Ciudadana en la Gestion Publica”, publicado el 06 de agosto del afio
2014, V. Responsabilidades y monitoreo del cumplimiento del Instructivo, Pagina 6.
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CAPITULO IV.
MARCO METODOLOGICO

4.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Nuestra investigacion tendra un enfoque mayoritariamente de caracter cualitativo,
ya que se medirdn y analizardn factores dentro de la Administraciéon local,
especificamente en la gestién de la Municipalidad de La Cisterna frente a la
participacion ciudadana, pero ademas sera cuantitativo, puesto que utilizaremos

datos existentes por lo que se considera que es una investigacién mixta.

El objetivo de nuestra investigacion es determinar el rol que cumple el Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de la Comuna de la Cisterna
para la llustre Municipalidad de La Cisterna, debido a que este consejo es un
importante mecanismo de Participacion Ciudadana para la comunidad organizada

y organizaciones de interés publico para la comuna.

4.2  TIPO DE INVESTIGACION

Con respecto al caracter que nuestra investigacion tendra sera descriptivo -
exploratorio, ya que pretendemos actualizar la informacion que existe sobre el rol
gue cumple el Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC)
en la gestion municipal, mecanismo de participacion ciudadana creado bajo el
alero de la Ley N° 20.500 “sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
Gestidn Publica” en la llustre Municipalidad de La Cisterna. Cabe mencionar que a
la actualidad no se cuenta con un estudio de sobre esta materia en la
Municipalidad antes mencionada por tanto, también toma el caracter de

exploratorio.
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4.3 TECNICAS DE INVESTIGACION

Los métodos y técnicas de produccion de datos que utilizaremos en nuestra
investigacion, estan basados principalmente en entrevistas interpretativas y
recopilacion, tanto de datos existentes como de datos actuales obtenidos a través
de encuestas.

La entrevista tendrd un método basado en una conversacién sistematizada con el
entrevistado, con el objetivo de obtener y registrar las distintas experiencias que
han tenido con la implementacion del Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil de la comuna de La Cisterna. Se utiliza una entrevista para abarcar
las dos aristas de la participacion ciudadana en la Gestion de la Municipalidad de
La Cisterna, es decir, por una parte se entrevistara al Secretario Municipal que
actua como Ministro de Fe representando a la Administracion municipal, y por otra
parte se aplica la entrevista al representante de los dirigentes sociales que forman

parte del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil.

De manera paralela, realizaremos la aplicacion de un procedimiento estandarizado
para recolectar informacion, que se desarrollara de manera escrita, cuya poblacion
objetivo para este instrumento son los dirigentes sociales integrantes del Consejo

Comunal de organizaciones de la Sociedad Civil, lamados consejeros.

4.4 UNIVERSO

Nuestro universo o poblacion objetivo para esta investigacion esta centrado en la
Gestidon Municipal con relacion a la participacibn generada por el Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de la comuna, por lo que el
Alcalde de la comuna de La Cisterna es importante para nuestro estudio, debido a
su funcion como Presidente del consejo antes mencionado, que con sus
atribuciones ayuda a promover la participacibn con este mecanismo de

Participacion Ciudadana.
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Ademas, es fundamental la vision de los integrantes del Consejo, los cuales son
dirigentes vecinales o sociales de la comuna de La Cisterna, los que pueden
caracterizar la Participacion Ciudadana a través de sus labores y funciones en
dicho consejo.

45 MUESTRA

La muestra seleccionada para el primer instrumento de recopilacion de
informacion, es la entrevista al Alcalde Don Santiago Rebolledo Pizarro, debido a
su caracter como autoridad maxima de la Municipalidad de La Cisterna y como
Presidente del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de la

comuna de La Cisterna.

La siguiente muestra, para el segundo instrumento a aplicar, son los consejeros
asistentes a la sesion del dia miércoles 08 de Julio del afio 2015, a las 18:00
horas, fecha y horario indicado por la Municipalidad a través de su sitio Municipal

oficial de internet.

4.6 LA ENTREVISTA

La entrevista es un instrumento de recoleccion de informacion, es de caracter
semiestructurada y sera de forma personal, realizada a un actor relevante para
nuestra investigacion, donde se aplicaran una serie de preguntas con un formato
elaborado para dicho encuentro, en este caso con el Alcalde de la comuna de La

Cisterna.

Para la elaboracion de este instrumento, se confeccionaron preguntas para
caracterizar y conocer el Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil

de la comuna de La Cisterna y la Participacion Ciudadana en la comuna.
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4.7 LA ENCUESTA

Este instrumento tiene el objetivo de recopilar informacién a un grupo de personas
especificas, para esta investigacion la aplicacion sera a los consejeros del
Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de la comuna de La
Cisterna. Cada consejero responderd las mismas preguntas, las que generaran
informacion que sera interpretada y estandarizada para el desarrollo de esta
investigacion.
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CAPITULO V.
ANALISIS E INTEPRETACION
DE LOS RESULTADOS

5.1 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA.

Entrevista realizada al Alcalde de la llustre Municipalidad de La Cisterna, Don
Santiago Rebolledo Pizarro, realizada el dia jueves 09 de Julio, del afio 2015, en
las dependencias de la Alcaldia de La Cisterna.

Las primeras siete preguntas estan enfocadas a la calidad de Presidente del
Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de la Comuna de La
Cisterna, que posee Don Santiago Rebolledo Pizarro; y las ultimas tres preguntas
se refieren a su calidad de Alcalde de la comuna de La Cisterna.

A continuacion las respuestas obtenidas en el encuentro.

1. A partir de la implementacién de la Ley N° 20.500 “Sobre Asociaciones
y Participacion Ciudadana en la Gestiéon Publica del 2011, ¢Qué
dificultades se presentaron al momento de constituir el Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de la comuna de la

Cisterna?

El Consejo de la Sociedad Civil o también conocido como COSOC, se nos
presenta a las Municipalidad como un asociativismo de la comunidad de caracter
consultivo para remediar lo que existian antes, considerado como un Consejo
bastante menor, “en términos de atribuciones y una serie de elementos, me
refiero al CESCO. El Consejo que tenemos en este momento es demasiado
limitado y esto pasa por una sola razon, ya que nuestros parlamentarios, la
gran mayoria de ellos, y lo digo con toda responsabilidad, desconoce la
realidad de las comunas de Chile”, por lo que el COSOC es bastante limitado
en todas las comunas, ya que se sefala que tiene que estar representado por todo

el mundo social, comunitario y empresarial, el mundo organizado en general, pero
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la Ley nos limité de la forma en que se representa el consejo, entonces lo que
hemos hecho los Alcaldes es tratar de ampliarlo dentro del marco de lo que nos
indica la Ley.

Constituir un organismo consultivo para la comunidad de La Cisterna, fue una
dificultad para los cisterninos saber que pudo haber tenido un caracter resolutivo,
para esto existia una gran expectativa con el cambio que produciria la Ley N°
20.500 y que en definitiva no se dio, porque en términos de gestion no hay nada

gue se pueda resolver de forma consultiva.

2. En la actualidad, respecto al desempefio del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil en la comuna de La Cisterna,

¢Existen dificultades en su funcionamiento? ¢ Cuéles son aquellos?

No existen dificultades en su funcionamiento, ya que es un Consejo
comprometido, dentro de lo que se puede debido a la Ley, con las reuniones y
temas expuestos en estas, ellos son dirigentes sociales que representan a los
suyos y a la comunidad de la Cisterna por completo, aun asi este es como su
segundo trabajo y su compromiso por cumplir con la Ley es confortable con su

presencia y labores.

Claramente el hecho de que por Ley las atribuciones que uno le entrega al ser
meramente consultivo, “el dirigente siempre va a proponer acuerdos que no
tienen caracter vinculante para la gestion y eso ocasiona discusiéon desde el
afio 2012 donde se constituyd el Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil en la comuna”, que yo creo que es un problema que afecta a la
profundizacién de la democracia en Chile y esto debido al centralismo que existe
en el pais, donde nosotros como Alcaldes criticamos bastante por el exceso de
centralismo, en un Estado Nacional concentrado en La Moneda, que mirado desde
el punto de vista de América Latina somos el pais con una centralizaciéon
exacerbada y que en el nivel local uno debe ser mas coherente con la comunidad,

por lo que la Ley nos limita.
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3. ¢De qué manera influye el Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad civil en el proceso de toma de decisiones de la comuna de
La Cisterna, tanto de la Alcaldia como del Concejo Municipal?

“La influencia que produce este consejo siempre va a estar limitada por su
lineamiento consultivo”, yo soy el Presidente del Consejo y ellos pueden
generar propuestas, proyectos o ideas, pero “cuando hablamos de la Alcaldia
esta se ve en relacion con el Concejo Municipal por lo que sus puntos de

vista no prosperan mas all4 de su propio consejo”.

Como autoridad puedo tomar en cuenta lo que ellos me dicen y generar
propuestas a mis Directivos y funcionarios pertinentes, lo que puede ser una idea
viable desde el COSOC, ya que no siempre una propuesta debe implicar recursos
monetarios desde la Municipalidad, ya que generalmente son solicitudes de
informacion. Yo como Presidente del COSOC y Alcalde, siempre me preocupo de
pasarles informacion de encuestas o de transparencia Municipal para que tengan

insumos y sus labores sean mas comodas para ellos.

Ahora, si nos referimos a como influye el COSOC en la toma de decisiones en el
Concejo Municipal, podriamos decir que “no tienen relacion entre los dirigentes
sociales y los Concejales de la comuna”, porque yo cumplo la funcion de
involucrarlos pero la relacién no prospera por parte de los Concejales hacia los
representantes de la comunidad organizada de La Cisterna, eso es un tema que
se aleja de mis facultades, porque cumplo con el deber de presentarlos y generar
un ambiente de trabajo, pero si el Concejal no quiere trabajar con un dirigente
social es por falta de disposicion de ellos; a mi me preocupa esta situacion porque
no debiese ser asi, es solo pedirle a nuestros Concejales que le den importancia a

la labor que realizan los integrantes del COSOC por su propio consejo.
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4. Desde la constitucion del Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil en marzo del afio 2012 en la comuna de La Cisterna
¢,Cuél es el aporte que realiza este mecanismo de Participacion
Ciudadana al proceso de toma de decisiones de las organizaciones

comunitarias?

Podriamos decir que “ellos toman sus decisiones libremente como
organizaciones comunitarias desde la representacién de la comunidad ”, pero
decir que el COSOC los ayuda a tomar sus decisiones es algo que yo consideraria
gue no es cierto, ya que aqui ellos vienen con propuestas ya elaboradas desde su
organizacion y aqui por la falta de disposicion no se logra atender esa demandas
propuestas, entonces que es lo que pasa, las organizaciones se modifican por lo
gue viven aqui y funcionan como pueden, aprovechan los beneficios que otorga la
Municipalidad de La Cisterna, pero “en latoma de decisiones no considero que
sea beneficiada por el COSOC, quizas podria decirse que los afecta mas que

beneficia”.

Yo soy de los Alcaldes que cree que el poder hay que compartirlo con la
comunidad, que es una forma de descentralizar el poder también aqui, asi
ayudamos al fomento y funcionamiento de las organizaciones comunitarias, pero
como te decia anteriormente, a lo mas aqui en el COSOC se les puede facilitar
informacion para que ellos funcionen, pero lamentablemente no se puede mas que

€S0.

5. A su juicio, ¢Qué fortalezas y debilidades presenta actualmente el
Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de la

Comuna de La Cisterna?

Las fortaleza clara que tiene el COSOC es que “siempre es bueno destacar la
participacién gque esto genera”, ya que en este consejo estan representados los
sectores de la comuna, podemos ver representados a los vecinos, el deporte, los

pueblos indigenas, centros de madres, los clubes de adulto mayor y hasta el
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mundo gremial en representacion del comercio de La Cisterna. Siempre va a ser
bueno para la comuna y la Municipalidad, que exista participacion, de cualquier
forma que se pueda hacer, porque descentralizas el poder, tratamos de que
siempre un dirigente social en este caso o cualquier persona que se acerque aqui
a la Alcaldia o la Municipalidad sea escuchada y atendida por nosotros, esa es la
fortaleza que yo destaco.

Ahora, si hablamos de las debilidades es volver a lo mismo, sobre “el caracter de
los acuerdos que ellos podrian llegar al no ser vinculantes”, este es la

debilidad central, sin esto no se puede hacer nada.

Otra debilidad que se presenta ya mas a nivel nacional, como tema pais es el
centralismo, que es consecuencia de que no sean resolutivos los consejos, esto
debido a “los tecnécratas del nivel central que no conocen la realidad de las
comunas y nos dicen codmo deben ser los Consejos donde participan los
dirigentes sociales”, que te informo que en esta Municipalidad existen mas

Consejos parecidos al COSOC.

6. A su juicio ;Qué aspectos de la Ley N° 20.500 “Sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica” debiesen ser

mejorados en relacion a la Administracion Municipal?

“Primero generaria relaciones entre los dirigentes sociales del COSOC vy los
Concejales, que esté normado por Ley”, para que se cumpla dicha relacion,
entonces lo que pasaria seria que se produciria un trabajo en conjunto, donde
cada uno aprende del otro. Nuestro COSOC de La Cisterna tiene conformado
comisiones de Salud, Educacion y Seguridad Ciudadana, estas comisiones tienen
los mismos temas que las del Concejo Municipal, entonces hay una relacion

natural.

Yo hablo con los consejeros para que se liguen con los Concejales para que se

instalen en la comision que preside el Concejal en Seguridad Ciudadana, Salud y
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Educacion por ejemplo, pero ellos no integran a los dirigentes vecinales en sus
comisiones, eso deberia estar normado, obligatorio y vinculante, que “los
Presidentes de las comisiones del COSOC por Ley pasen a formar parte de
las comisiones del Concejo Municipal. Inclusive también podrian incluirse en

temas presupuestarios, para que se participe de verdad ”.

“Segundo, un flujo de discusién o decisiones que parta desde el COSOC
hacia el Concejo Municipal y no al revés como es lo que hoy vivimos
actualmente”, en realidad es que exista esa opcion de flujo, para que asi el
COSOC tome ciertas decisiones en algunos ambitos que se traten en el Concejo
Municipal, que ellos pidan que se discuta por ejemplo él porque de las bajas de las
matriculas en los colegios Municipales, en este caso el COSOC no esta pidiendo
dinero o recursos, con esto yo me veria obligado a tratar el tema, citando a los

Directores o0 encargados de servicio, produciéndose asi acuerdos obligatorios.

{7

Y Tercero, perdona que sea repetitivo pero la pregunta nos lleva al caso, “el
aspecto resolutivo, que es fundamental, para que sus acuerdos sean
considerados” y no como este organismo de representacion de la comunidad

cisternina tan limitado que no tiene sentido de existir de esta forma.

En estos momentos el COSOC sirve para consultar e informar, pero “yo creo que
llego el momento de empoderar a la comunidad en las decisiones
Municipales y en la comuna para el nivel local”, por parte del COSOC y otras
instancias. Los dirigentes vecinales conocen las necesidades de la comuna, como
por ejemplo en las iluminarias de los sectores, pero sus decisiones u opiniones no
son vinculantes, pero lo que pasa es que yo los considero igual, en ese sentido
soy bastante amplio, porque si quiero lo tomo o0 nos los tomo en cuenta, a mi en el
COSOC como Presidente la gente me agradece que les informe y los considere

€n sus reuniones.

Si tu no empoderas a la comunidad en instancias de participaciéon que tengan
caracter resolutivo o vinculante en la gestion Municipal no tiene mucho sentido,

porgue pocos se interesan, yo creo que hay que dar un paso cualitativo para llegar

121



a eso, eso es una discusion no menor, que uno como Alcalde y en este caso
Presidente del COSOC tiene que ser coherente con la realidad del pais, ya que si
uno critica sobre los tecnécratas o que todas las decisiones se toman en La
Moneda, en el poder Legislativo o en los Ministerios y nos imponen temas a
nosotros como Alcaldes y Municipalidades, entonces nosotros tenemos que jugar
un papel coherente con lo mismo, con la gente y su participacion. Yo soy
Socidlogo de la Universidad de Chile y mi tesis profesional fue en ese tema, “El

poder de un Alcalde se logra descentralizando el poder del mismo”.

7. ¢Qué diferencia o diferencias cree ustedes que existen entre el
Consejo Economico Social de la Comuna (CESCO) y el Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC) luego de la
implementacion de la Ley N° 20.500 “Sobre Asociaciones vy

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica”?

“Diferencia o diferencias sinceramente ninguna, es un maquillaje el COSOC
del CESCO, el que teniamos antes aca en La Cisterna era algo menor, es lo
mismo pero mas arreglado”, aunque los temas fundamentales de resolutivos y
vinculantes que podria tener este organismo, para la Municipalidad existen cero

diferencias.

En la actualidad tenemos que dar cuenta publica y algunas materias deben ser
consultadas, presentar el presupuesto Municipal, pero como dice es solo
presentarlo al igual que la cuenta publica, cosas que el CESCO también se debian

cumplir.

“Esto parte de los Parlamentarios de nuestro pais, que modificaron mas que
todo el nombre del consejo, porque lo que era fundamental para la
participacién del pais es en la toma de decisiones vinculantes para la

Gestién Municipal ”y en todos los otros aspectos que ya te he mencionado.
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8. A su juicio ¢Cual cree usted, que es el rol que cumple el Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil tanto en la ilustre
Municipalidad de la Cisterna como en el desarrollo de la comuna?

Es un rol consultivo, ya que yo entrego informacion de encuestas, tengo que dar
Cuenta Publica al consejo de los dirigentes, debo reunirme con ellos y rendir
cuentas de la Gestion de la Municipalidad, y en ese sentido los pongo al dia de lo
gue esta pasando, pero por Ley no tienen poder las comunidades territoriales,
como por ejemplo las juntas de vecinos, a los clubes deportivos, y organizaciones
de interés para la comuna, en la toma de decisiones de la Municipalidad, por lo

gue no funciona la democracia.

No solo los Alcaldes y los Concejales que conforman el Honorable Concejo
Municipal, que son electos, deberian resolver los problemas de la ciudadania, la
inexistencia de una relacion vinculante que nos permita trabajar con los dirigentes
sociales, como por ejemplo en temas de desarrollo urbano, econémico, atencion

de salud primaria, educacion.

Si se trabaja en conjunto, en los temas que ya te mencione se va a producir en la
comuna mayor interés por participar de las instancias de trabajo, porque yo como
dirigente o como organizacion voy a tener mas interés en participar en un lugar o
consejo donde yo asista y que no tenga caracter consultivo o informativa, sino

gue me gustaria asistir donde pueda decidir por la comuna.

“Para la Municipalidad de La Cisterna es un rol solo consultivo y eso es
gracias a la Ley N° 20.500, que podria haber sido mucho mejor para la
participacién del pais en las decisiones publicas”. Para el desarrollo de la
comuna fomenta el interés de participar dentro de lo que se puede, porque la
gente va a tender a organizarse y representarse en organizaciones comunitarias o
territoriales, y van a querer discutir ciertos puntos o demandas que ellos

consideran justas para vivir en la comuna.
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9. Tenemos entendido que la llustre Municipalidad de La Cisterna ha
publicado una Ordenanza Municipal de Participacion Ciudadana
correspondiente al afio 1999 y tenemos interés en conocer ¢Si ésta se
ha modificado a partir de la publicacién de la Ley N° 20.500 “Sobre

Asociaciones y Participaciéon Ciudadana en la Gestiéon Publica”?

El instrumento de la Ordenanza Municipal de Participacién Ciudadana “se
modificé en el afio 2011 con la publicacién de la Ley N° 20.500, para lo que
es el tema del COSOC, donde aca en La Cisterna se constituy6 en Marzo del
afio 2012”, nuestras instancias de participacion ciudadana en la comuna se
generan por otros medios, donde valoramos la innovacion y los distintos consejos

que tenemos.

“La Ordenanza se encuentra en estudio para su modificacion general”,
obviamente la que esta publicada es del afio 1999 a través de nuestro sitio de
transparencia, pero se encuentra en un proceso de modificacidon o actualizacion
para que la comuna de La Cisterna cuente con un instrumento de primer nivel, aun
asi “nosotros trabajamos con un abanico amplio de instancias de

participaciéon ciudadana para las cisterninas y cisterninos”,

10. ¢Cual es el nivel de Participacién Ciudadana de la comuna en la

gestidon de la llustre Municipalidad de La Cisterna?

Primero te quiero comentar que mi experiencia municipal parte en el afio 1992,
donde fui Concejal y después Alcalde de La Cisterna, a parte fui Presidente de la
Asociacion Chilena de Municipalidades y también Secretario General de la

Asociacion, por lo que siempre he estado ligado con la labor Municipal.

“El nivel de participacion que presenta la comuna de La Cisterna es alto con
respecto a la ciudadania en general, ahora si hablamos del COSOC desde el
punto de vista de la Ley no da cuenta de la participacién que debiera haber

en la comunidad de todas las comunas de pais”.
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En esta Municipalidad nosotros tenemos instancias importantes como por ejemplo,
desde el ambito de la Seguridad Ciudadana, donde tenemos al Consejo Comunal
de Seguridad Ciudadana donde también el nivel central nos trata de imponer como
debiesen ser los Consejos, con respecto a su formato, este Consejo que te acabo
de mencionar ha pasado a tomar ciertas decisiones con un caracter resolutivo en
materia de prevencion del delito, ya que tiene una visién social y comunitaria que
le compete a las Municipalidades también, pero no tiene la facultad de vinculantes
a las policias del sector, donde la responsabilidad es de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito, que nos dan las orientaciones de como debiese ser el
Consejo de Seguridad Ciudadana, pero deben modificar la Ley que norma los

Consejos para que genere mas participacion.

Antes de la existencia de este Consejo de Seguridad ya teniamos uno
implementado aca en la Municipalidad, un Consejo de Seguridad Publica, pero
con esta normativa lo que tuve que hacer fue ampliarlo, donde participan los
Presidentes de las Juntas de Vecinos, Clubes Deportivos, Centros de Madres,
Centros de Padres y Apoderados; donde en el ultimo Consejo participaron mas de
150 dirigentes sociales, y eso es participacion, porque yo voy a escuchar los

problemas de la ciudadania méas alla de un Consejo con integrantes limitados.

Tenemos también dialogos permanentes, asambleas permanentes con Uniones
Comunales de Adulto Mayor, de Centros de Madres, de Juntas de Vecinos, donde
yo particularmente voy a esas asambleas permanentemente, donde asisto con mi

equipo de trabajo.

Entonces “existe participacién de forma permanente ya que la Municipalidad
esta en terreno, donde asiste desde el Alcalde para abajo, a entregar todos
los servicios Municipales, mas las policias y los bomberos ”. Estas actividades
consisten en instalarnos dos veces al mes en cada poblacion o territorio, visitamos
24 poblaciones al afio. Y eso es participacion porgue ahi esta el Alcalde con su
equipo resolviendo problemas y se puede conversar con el Alcalde, el Asistente

Social, el Director de Organizaciones Comunitarias y todo esto en terreno.

125



Yo no creo que la participacion sea necesariamente asambleista, donde se tenga
qgue hacer una reunién grande para solucionar los problemas, todos los afios
hacemos congresos en la comuna para ver como nos vemos en los proximos dos
afios siguientes en desarrollo, crecimiento y mejoramiento de la calidad de vida de
los cisterninos, hacemos un congreso para tratar los problemas de salud, de
educacion, de género, de jovenes y de desarrollo urbano de la comuna.

Para ciertas cosas las asambleas son bienvenidas, pero para otras cosas hay que
tener una relacion directa con los vecinos, entonces por eso este programa de la
Municipalidad en Terreno, es bastante participativo, ya que estamos todos los
actores, vecinos y dirigentes vecinales, donde se produce una conversacion para
conocer sus demandas porque la Municipalidad es la primera entrada de la
ciudadania en sus demandas al Estado, buscando una solucion oportuna porque
nosotros no somos Gobiernos Locales, somos Administradores Locales, pero nos
gustaria ser Gobiernos Locales con mas autonomia, capacidad de manejar
nuestros presupuestos y nuestros ingresos de forma autdonoma, esto debido a la
dependencia que existe con los Gobiernos Regionales y Nacional en un pais con
una exacerbacion del centralismo. Bueno en este punto también muchas veces
hay que decir que las Municipalidades también se equivocan, como es el caso de
los diagnésticos y las evaluaciones, “no existe una evaluacion a la
participaciéon ciudadana de la comuna, no existe un instrumento de medicion
para ver qué tan efectivo son los Consejos o el mismo COSOC que nos
convoca hoy, y esto se debe a la falta de comunicaciéon o dialogo con la
gente dentro de la Administracion, aunque si evaluamos algo desde el nivel
central la Ley no se va a modificar, y el problema de que no es vinculante va

a seqguir en la palestra”.

En el pais tenemos una crisis de participacién ciudadana, donde la gente no
qguiere participar o ser dirigente social, nos cuesta mucho ver que aparezcan
dirigentes nuevos, nosotros hemos generado instancias innovadoras donde hemos

electo a tres Alcaldes Juveniles.
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Estos Alcaldes Juveniles nos ayuda a generar conciencia politica y civica, no
partidaria, pero ciudadana en los jovenes esto se puede hacer bajo dos miradas.

Primero con clases de educacion civica y segundo con la praxis de elegir un
Concejo Municipal Juvenil, donde en tres oportunidades hemos logrado elecciones
con la participacion de 18 mil jovenes, en un proceso de sufragio donde elegimos
a una Alcaldesa y dos Alcaldes Juveniles y un Concejo Municipal de Jovenes.
Estos procesos se viven como en la realidad, con jefes de campafa, programas
para los jovenes de la comuna de La Cisterna, donde el préximo afio vamos a
elegir nuestro cuarto Alcalde o Alcaldesa Juvenil, donde participan mas de 30
colegios de la comuna para que participen los jovenes, porque no es ensefar en

pizarra 0 en un computador, sino que ensefiar en la praxis.

Para ensefiar a los jovenes mucho mas alla de protestar o revelar, sino que como
proponer, como solucionar los problemas, como generar conciencia civica en los

jovenes y hemos logrado instalar estos Consejos en los Jovenes.

En todas estas instancias innovadoras que te sefalé trabajamos aca en la
Municipalidad para ayudar a la participacién ciudadana de las cisterninas y los

cisterninos.

5.1.1 SINTESIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Pregunta Sintesis de larespuesta
1. A partir de la implementacion | “En términos de atribuciones y una serie
de la Ley N° 20.500 “Sobre de elementos, me refiero al CESCO. El
Asociaciones y Participacion Consejo que tenemos en este momento
Ciudadana en la Gestion Publica | es demasiado limitado y esto pasa por
del 2011, ¢ Qué dificultades se una sola razén, ya que nuestros
presentaron al momento de parlamentarios, la gran mayoria de ellos,
constituir el Consejo Comunalde |y lo digo con toda responsabilidad,
Organizaciones de la Sociedad Civil | desconoce la realidad de las comunas
de la comuna de la Cisterna? de Chile”

127




2. En la actualidad, respecto al
desempeiio del Consejo Comunal
de Organizaciones de la Sociedad
Civil en la comuna de La Cisterna,
¢ Existen dificultades en su
funcionamiento? ¢ Cuales son

“El dirigente siempre va a proponer
acuerdos que no tienen caracter
vinculante para la gestibn y eso
ocasiona discusion desde el afio 2012
donde se constituyé el Consejo
Comunal de Organizaciones de la

aquellos? Sociedad Civil en la comuna”
“La influencia que produce este consejo
siempre va a estar limitada por su
. . lineamiento consultivo”
3. ¢,De qué manera influye el

Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad civil
en el proceso de toma de
decisiones de la comuna de La
Cisterna, tanto de la Alcaldia como
del Concejo Municipal?

“‘Cuando hablamos de la Alcaldia esta se
ve en relacion con el Concejo Municipal
por lo que sus puntos de vista no
prosperan mas alla de su propio
consejo”

“No tienen relacidon entre los dirigentes
sociales y los Concejales de la comuna”

4. Desde la constitucion del
Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil
en marzo del afio 2012 en la
comuna de La Cisterna ¢ Cual es el
aporte que realiza este mecanismo
de Participacion Ciudadana al
proceso de toma de decisiones de
las organizaciones comunitarias?

“Ellos toman sus decisiones libremente
como  organizaciones comunitarias
desde la representaciéon de la
comunidad”

“En la toma de decisiones no considero
gue sea beneficiada por el COSOC,
qguizas podria decirse que los afecta mas
que beneficia”

5. A su juicio, ¢Qué fortalezas y
debilidades presenta actualmente el
Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil
de la Comuna de La Cisterna?

Fortalezas
“Siempre es bueno destacar Ia
participacion que esto genera”
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Debilidades
“El caracter de los acuerdos que ellos
podrian llegar al no ser vinculantes”

“Los tecndcratas del nivel central que
no conocen larealidad de las comunas y
nos dicen como deben ser los Consejos
donde participan los dirigentes
sociales”

6. A su juicio ¢Qué aspectos de
la Ley N° 20.500 “Sobre
Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica”
debiesen ser mejorados en relaciéon
a la administracion Municipal?

“Primero generaria relaciones entre los
dirigentes sociales del COSOC vy los
Concejales, que esté normado por Ley”

“Los Presidentes de las comisiones del
COSOC por Ley pasen a formar parte de
las comisiones del Concejo Municipal.
Inclusive también podrian incluirse en
temas presupuestarios, para que se
participe de verdad”

“Segundo, un flujo de discusién o
decisiones que parta desde el COSOC
hacia el Concejo Municipal y no al reveés
como es lo que hoy vivimos
actualmente”

Tercero “El aspecto resolutivo, que es
fundamental, para que sus acuerdos
sean considerados”

“Yo creo que llego el momento de
empoderar a la comunidad en las
decisiones Municipales y en la comuna
para el nivel local”
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7. ¢, Qué diferencia o diferencias
cree ustedes que existen entre el
Consejo Econémico Social de la
Comuna (CESCO) y el Consejo
Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil (COSOC) luego de

la implementacion de la Ley N°

20.500 “Sobre Asociaciones y

Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica”?

“Diferencia o diferencias sinceramente
ninguna, es un maquillaje el COSOC del
CESCO, el que teniamos antes aca en La
Cisterna era algo menor, es lo mismo
pero mas arreglado”

“Esto parte de los Parlamentarios de
nuestro pais, que modificaron mas que
todo el nombre del consejo, porque lo
que era fundamental para la
participacion del pais es en la toma de
decisiones vinculantes para la Gestion
Municipal”

8. A su juicio ¢ Cual cree usted,
gue es el rol que cumple el Consejo
Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil tanto en la ilustre
Municipalidad de la Cisterna como
en el desarrollo de la comuna?

“Para la Municipalidad de La Cisterna es
un rol solo consultivo y eso es gracias a
la Ley N° 20.500, que podria haber sido
mucho mejor para la participacion del
pais en las decisiones publicas”

9. Tenemos entendido que la
llustre Municipalidad de La Cisterna
ha publicado una Ordenanza
Municipal de Participacion
Ciudadana correspondiente al afio
1999 y tenemos interés en conocer
¢.Si ésta se ha modificado a partir
de la publicacién de la Ley N°
20.500 “Sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica™?

“Se modifico en el afio 2011 con la
publicacion de la Ley N° 20.500, para lo
gue es el tema del COSOC, donde aca en
La Cisterna se constituyd en marzo del
ano 2012”

“l a Ordenanza se encuentra en estudio
para su modificaciéon general”

“Nosotros trabajamos con un abanico
amplio de instancias de participacion
ciudadana para las cisterninas vy
cisterninos”
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10. ¢,Cual es el nivel de
Participacion Ciudadana de la
comuna en la gestion de la llustre
Municipalidad de La Cisterna?

“El nivel de participacion que presenta
la comuna de La Cisterna es alto con
respecto a la ciudadania en general,
ahora si hablamos del COSOC desde el
punto de vista de la Ley no da cuenta de
la participacion que debiera haber en la
comunidad de todas las comunas de
pais”.

“Existe participacion de forma
permanente ya que la Municipalidad esta
en terreno, donde asiste desde el
Alcalde para abajo, a entregar todos los
servicios Municipales, mas las policias y
los bomberos”

“No existe wuna evaluacion a la
participacion ciudadana de la comuna,
no existe un instrumento de medicion
para ver qué tan efectivo son los
Consejos o el mismo COSOC que nos
convoca hoy, y esto se debe a la falta de
comunicacion o dialogo con la gente
dentro de la Administracion, aunque Si
evaluamos algo desde el nivel central la
Ley no se va a modificar, y el problema
de que no es vinculante va a seguir en la
palestra”

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Se realiz6 el presente instrumento de recopilacion de informacién a los consejeros
del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de la comuna de La
Cisterna, el encuentro tuvo fecha el dia 08 de julio del afio 2015, a las 18:00 horas
en la sala de reuniones del Honorable Concejo Municipal, donde sesionan

mensualmente el segundo miércoles de cada mes.

Para el dia de realizacion de la encuesta, la sesién del Consejo no pudo realizarse
debido a la ausencia del Alcalde Santiago Rebolledo Pizarro como Presidente del
Consejo, el Vicepresidente y el Vicepresidente Accidental, estos ultimos dos
cargos son representados por dirigentes sociales de este Consejo.

No obstante que el Consejo en la fecha ya antes mencionada no haya logrado
sesionar igualmente asistieron cinco consejeros a la reunion, de un total de
catorce Consejeros que conforman el COSOC, excluyendo al Presidente debido a

su calidad de maxima autoridad Municipal.

La muestra obtenida por nuestro instrumento de recoleccion de informacién consta
con el porcentaje de 35,71% del total de consejeros actuales del Consejo Comunal

de Organizaciones de la Sociedad Civil de la comuna de La Cisterna.

El proceso consté de la presentacion de nuestra tesis y objetivos esperados con
nuestra investigacion, ademas de las instrucciones de la encuesta, la cual consta
de nueve preguntas calificables que deben ser fundamentadas y una décima
pregunta de desarrollo para conocer lo que ellos determinan como el rol que

cumple el Consejo al cual pertenecen a la ilustre Municipalidad de La Cisterna.
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5.2.1 ANALISIS DE DATOS GENERALES

La distribucién etarea de la muestra obtenida en el proceso de investigacion, nos
indica que el 40% de los encuestados se encontraba en un rango etéreo entre los
71y 80 afos de edad, siendo este rango el que alcanz6 el mayor porcentaje entre
los Consejeros. Con respecto a la maxima y minima etarea podemos indicar que
el consejero de mayor edad poseia 81 afios y el de menor edad 55 afios. A modo
de observacion, a partir de los datos obtenidos sobre las edades de los consejeros
nos dan una representacién de consejeros, que se determina sobre los 55 afios
que participan de este mecanismo de Participacion Ciudadana en la comuna de La

Cisterna.

Grafico N°1

Porcentaje de encuestados por
rango etareo
0% — 0%~ 0% m18-30 AlleS
m 31 - 40 ANOS
20% 41 -50 ANOS
m 51 - 60 ANOS
m61-70 ANOS

71 - 80 ANOS
40%

81 -90 ANOS

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los Consejeros del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil
de la Comuna de La Cisterna, fecha 08 de julio del 2015.

Para la distribucién de género de los consejeros encuestados, se puede apreciar
una predominancia del género femenino que asiste de estas instancias
participativas con un 60%, mientras que representacién masculina alcanza el 40%
de los encuestados el dia de la sesion del Consejo, como se puede apreciar en el

grafico N°2 presentado a continuacion.
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Grafico N°2

Porcentaje de los encuestados
por sexo

= MASCULINO
= FEMENINO

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los Consejeros del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil
de la Comuna de La Cisterna, fecha 08 de julio del 2015.

Con respecto a la distribucion de la nacionalidad de los consejeros, podemos decir
gue la muestra obtenida caracteriza a los consejeros como chilenos en un 100%
de los encuestados. A modo de observacion este dato es considerado, debido a
gue se sefiala en su Reglamento de funcionamiento del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil de la comuna de La Cisterna que para ser
elegido como miembro del consejo uno de los requisitos es ser chileno o

extranjero avecinado en el pais.®°

Grafico N°3

Porcentaje de encuestados por
nacionalidad

m CHILENA

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los Consejeros del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil
de la Comuna de La Cisterna, fecha 08 de julio del 2015.

60 Reglamento de funcionamiento del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de la Comuna de La
Cisterna, Titulo Il De la Conformacién, Eleccion e integracion del Consejo, Parrafo 2°, De los Requisitos, Inhabilidades e
incompatibilidades para Desempefiar el Cargo de Consejeros, Articulo 6°, Letra C.
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5.2.2 ANALISIS DE DATOS POR PREGUNTA

En la pregunta correspondiente a la importancia de su participacion como
Consejeros en la Toma de decisiones de la llustre Municipalidad de La Cisterna,
un 40% sefald estar “Muy de Acuerdo” y otro 40% senalé encontrarse
“‘Medianamente de Acuerdo” con la importancia de participacion en el COSOC
para la toma de decisiones de la Administracibn Municipal. A modo de
observacion, se puede ver que un 20% de los encuestados determiné estar “Muy
en Desacuerdo” referente a su propia participaciéon como de caracter importante

para la Gestiébn Municipal, como podemos observar en el grafico N°4.

Grafico N°4

Su participacion en latoma de

decisiones
m MUY DE ACUERDO

0%

= DE ACUERDO

= MEDIANAMENTE DE
ACUERDO
m EN DESACUERDO

0%

= MUY EN DESACUERDO

0% = DESCONOCE

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los Consejeros del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil
de la Comuna de La Cisterna, fecha 08 de julio del 2015.

Referente a la cantidad de reuniones que el Consejo Comunal de Organizaciones
de la Sociedad Civil de la Comuna de La Cisterna celebra, los consejeros
determinaron mayormente como “De acuerdo” en la cantidad existente para el
funcionamiento con un 60% de las preferencias, considerando esta cantidad como
suficiente, frente a un 40% de los encuestados que sefialaron encontrarse
“‘Medianamente de Acuerdo” con la cantidad de sesiones para el funcionamiento

del Consejo.
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Grafico N°5
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Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los Consejeros del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil

de la Comuna de La Cisterna, fecha 08 de julio del 2015.

Con respecto a la tercera pregunta de la encuesta aplicada a los consejeros, ésta

sefialaba la posibilidad de una evaluacion de sus labores en el consejo de La

Cisterna, a lo que respondieron mayoritariamente en un 60% estar “De Acuerdo”,

seguido de un 40% que sefialé como opcion de respuesta encontrarse “Muy de

Acuerdo” con una posible evaluacion de sus propias funciones y labores.

Grafico N°6
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Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los Consejeros del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil

de la Comuna de La Cisterna, fecha 08 de julio del 2015.
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Como podemos apreciar en el grafico N°7, se observan las preferencias de los
encuestados referente a que si el Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil de la comuna de La Cisterna representa mayormente la
Participacion Ciudadana en la comuna, donde el 60% de las preferencias de los
consejeros sefiald estar “De Acuerdo” en que este mecanismo de comunidad
organizada representa lo que es la Participacion Ciudadana en la comuna de La
Cisterna. Sin embargo, un 20% sefial6 estar “Muy de Acuerdo” y otro 20%
“‘Medianamente de Acuerdo” con representacion que este mecanismo realiza por

el territorio.

Grafico N°7

Representacion de la Participacion
Ciudadana
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0% __ 0% —
m DE ACUERDO
20% MEDIANAMENTE DE
ACUERDO
= EN DESACUERDO

= MUY EN DESACUERDO

DESCONOCE

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los Consejeros del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil
de la Comuna de La Cisterna, fecha 08 de julio del 2015.

Con respecto al Reglamento de Funcionamiento del Consejo de Organizaciones
de la Sociedad Civil de la comuna de La Cisterna, frente a como ellos al ser
dirigentes sociales se sienten representados como consejeros de este mecanismo
de Participacion Ciudadana, la preferencia mayormente sefialada fue la de
“‘Medianamente de Acuerdo” con un 40%, seguido de un 20% “De acuerdo”. A
modo de observacion, un 20% sefald “En Desacuerdo” y otro “Muy en
Desacuerdo” frente a como se sienten representados como Consejeros por el

documento que regula su funcionamiento.
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Grafico N°8

Reglamento de Funcionamiento
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Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los Consejeros del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil
de la Comuna de La Cisterna, fecha 08 de julio del 2015.

La siguiente pregunta esta enfocada para conocer si la comunidad de La Cisterna
conoce las funciones y labores de un Consejero del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, de manera de caracterizar el conocimiento
publico que obtiene este mecanismo de Participacion Ciudadana, a partir de la
publicacién de la Ley N° 20.500 “Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en
la Gestion Publica” desde su publicacion en el afo 2011, generando como
obligatorio que todas las Municipalidades constituyan sus COSOC como

mecanismos de participacion en la comuna.

Los datos obtenidos en la encuesta, sefialaron mayormente en un 60% que los
consejeros consideran que la comunidad conoce medianamente sus labores en
estas reuniones celebradas una vez al mes con autoridades municipales. Sin

embargo, un 20% sefialé “De acuerdo” y otro 20% “Muy de Acuerdo”.

Esto nos da a entender que la mayoria de los encuestados son conocidos por sus
labores en un sector determinado, el cual debiese ser el sector que representa
como organizacion territorial, funcional o de interés publico en la comuna de La

Cisterna.
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Grafico N°9

Conocimiento de su labor
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Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los Consejeros del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil
de la Comuna de La Cisterna, fecha 08 de julio del 2015.

El grafico N°10 de nuestra investigacion nos presenta el tema de las necesidades
y demandas que pudiesen haber presentado los integrantes del consejo ante el
Presidente o autoridades Municipales pertinentes, el proposito de la pregunta
apunta a conocer el nivel de satisfaccion que obtuvieron como respuesta los

Consejeros.

Los datos obtenidos por los encuestados nos dan a conocer que mayormente sus
demandas y necesidades han sido satisfechas en un nivel “De Acuerdo”,
alcanzando un relevancia del 60% de las preferencias expuestas por los
Consejeros, seguido de un 20% que considero “Medianamente de Acuerdo” y otro
20% que considero que “Desconoce” debido a que no se produce seguimiento de
sus demandas, por lo que hasta el momento de la aplicacién de este instrumento
de recopilacion de informacién se considera que no se ha logrado alguna

demanda.
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Grafico N°10
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Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los Consejeros del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil
de la Comuna de La Cisterna, fecha 08 de julio del 2015.

Este consejo es considerado como un mecanismo de participacion ciudadana
obligatorio para las administraciones municipales, donde debe procurar
representar a la ciudadania organizada frente a la gestion municipal, es por ello
gue la siguiente pregunta esta enfocada en conocer la opinién de sus integrantes,
al ser dirigentes sociales representantes de la comuna organizada, sobre si al
presente consejo que pertenecen fomentan la participacion ciudadana en la

comuna de La Cisterna.

Estos datos alcanzan mayormente en un 40% hacia la respuesta “De Acuerdo”,
por lo que los dirigentes sociales de organizaciones comunitarias funcionales,
territoriales y de interés publico para la comuna consideran que el mecanismo
participativo es una ayuda al fomento de la participacion de la comunidad de La
Cisterna; seguido de un 20% de los encuestados que considero “Muy de Acuerdo”
y otro 20% que sefalo la preferencia de “Medianamente de Acuerdo”. Sin
embargo existe otro 20% de los encuestados que sefialo que “Desconoce” si el
Consejo del cual pertenecen podria fomentar la participacién en la comuna, lo que

podria deberse a la falta de antecedentes o informacion respecto al tema en
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cuestion. Los siguientes datos pueden observarse en el grafico N°11 a

continuacion.

Grafico N°11
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Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los Consejeros del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil
de la Comuna de La Cisterna, fecha 08 de julio del 2015.

La penultima pregunta presentada a los consejeros, fue referente a las
competencias que pueden realizar los integrantes del consejo, que son llamadas
observaciones que puede elaborar el Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil de La Cisterna frente a la gestién municipal®.

Los encuestados sefalaron mayormente en un 60% “De Acuerdo”, con respecto a
gue la llustre Municipalidad de la Cisterna ha considerado las elaboraciones de
observaciones que ha realizado este consejo, seguido de un 20% que sefiald
como preferencia “Medianamente de Acuerdo” y otro 20% que califico su repuesta
como “Desconoce” a lo solicitado por la pregunta, lo que podria deberse a una

falta de seguimiento de sus labores u opiniones emanadas en el consejo hacia la

®* Estas observaciones o facultades gue pueden realizar los integrantes del Consejo se encuentran estipuladas en
Reglamento del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, comuna de La Cisterna, Titulo Il De las
Competencias y Organizaciones del Consejo, Parrafo 1°, Funciones y Atribuciones del Consejo, Articulo 27°.
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Administracion Municipal. Los datos obtenidos en esta pregunta estan expresados

en el grafico N°12 presentado a continuacion.

Grafico N°12
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Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los Consejeros del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil
de la Comuna de La Cisterna, fecha 08 de julio del 2015.

La ultima pregunta de la encuesta aplicada a los consejeros es referente al rol que

cumple el consejo en la llustre Municipalidad de La Cisterna, donde los

participantes de este instrumento de recopilacién de informacion debian responder

en forma de desarrollo a la pregunta, una caracterizacion de las respuestas

obtenidas es presentada a continuacion.
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Pregunta 10. A su juicio como Consejero ¢Cual es el rol que cumple el
Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC) en la
llustre Municipalidad de La Cisterna?

Este consejo de la comunidad organizada de la comuna de La Cisterna es
conformado por dirigentes sociales elegidos por sus pares en la comuna para
representar a la comunidad organizada en la llustre Municipalidad de La Cisterna,
donde se hace participe de las decisiones municipales. Este mecanismo de
participacion ciudadana debe contar con un nivel de participacion para su
funcionamiento él debiese ser de caracter Consultivo, pero los Consejeros

consideran que solo presencian un caracter informativo desde la Municipalidad.

Este mecanismo de participacion ciudadana se considera como un instrumento
de canalizacion de reclamos o necesidades de la comunidad, en este caso por los
integrantes de las organizaciones que ellos representan, por lo que los consejeros
juegan un papel fundamental, al ser voceros y representantes de la comunidad de
la comuna de La Cisterna, donde se produce un trabajo en conjunto entre
comunidad y consejeros para incidir en la gestion de la llustre Municipalidad de

La Cisterna.

Es por esto que a partir de las respuestas sefaladas por los consejeros ante cudl
es el rol que cumple el Consejo de Organizaciones de la Sociedad Civil en la
llustre Municipalidad de La Cisterna, se puede desprender que es un rol de
representacion de la comunidad que logra tener un grado de participacion

informativo para la gestion municipal.

143




“CONCLUSIONES”
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CONCLUSIONES

Para esta investigacion se hace importante destacar las caracteristicas de la
comuna de La Cisterna y su Administracion Municipal, que son factores
importantes para la caracterizaciéon de la participacién ciudadana local y los
mecanismos participativos que se declaran, que para motivos de esta
investigacion, es el Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil.

La Cisterna ha presenciado un alto fortalecimiento de la comunidad organizada,
gue en la comuna de La Cisterna se presenta como un incremento de las
organizaciones comunitarias desde el afio 2008 a la fecha de esta investigacion.
Este incremento se puede apreciar en las organizaciones culturales, juveniles,
clubes deportivos, y comités de vivienda, que en la actualidad representan un
66,12% de las organizaciones con directorio vigente en el afio 2015 en la comuna

de La Cisterna.

La llustre Municipalidad de La Cisterna se encuentra actualmente impulsando
diversos programas y subprogramas para el fortalecimiento de la participacion
comunitaria, destacando un inversion de $495 millones de pesos, para el fomento

de la participacion ciudadana en la comuna de La Cisterna.

El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil es considerado como
un mecanismo participativo obligatorio en la Administracion Municipal, por lo que
su implementacion y aplicacidbn son importantes para definir los aportes a la

participacion ciudadana en la Municipalidad de La Cisterna.

Para nuestra investigacion, se utilizaron métodos analiticos de recopilacion de
informacion, las cuales fueron una encuesta a los consejeros del Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil y una entrevista al Alcalde

Santiago Rebolledo, de la comuna de La Cisterna. Estos instrumentos fueron
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aplicados con el fin de conocer el desarrollo y funcionamiento del COSOC de La
Cisterna.

Segun los datos obtenidos, la caracterizacién de los consejeros encuestados, se
puede definir con un rango de los 71 a 80 afios y mayoritariamente mujeres, por lo
gue se genera dominancia de la tercera edad en participar en este consejo y

ademas ser dirigentes sociales.

Podemos sefalar que en relaciéon a la aplicacion efectiva que tiene el consejo en
la comuna, fuimos participes de una de sus sesiones, que por motivos de
asistencia no pudo celebrarse, pero de igual manera pudimos constatar en terreno
la voluntad y disponibilidad que existe por parte de los consejeros del COSOC
para participar de esta instancia. Ademas de las labores de la Municipalidad por
canalizar de una u otra forma las necesidades y/o inquietudes, que la ciudadania

cisternina tiene y lleva al consejo a través de sus consejeros.

Si bien, nos estamos refiriendo a la aplicacion efectiva desde el punto de vista que
las reuniones que se realizan, cabe mencionar que de acuerdo a las encuestas
realizadas y a las percepciones obtenidas en esa oportunidad por parte de los
consejeros no se encuentran conforme a como se realizan estas reuniones,
puesto que si se suspenden no son avisados oportunamente cada uno de ellos,
considerando que pertenecer al COSOC no es un trabajo remunerado. Sin
embargo, ellos lo han tomado con la responsabilidad y la seriedad que el cargo

conlleva.

Una de las preguntas de la encuesta, estaba relacionada directamente con la
cantidad de reuniones que se celebran, a lo cual el 40% respondié estar
‘medianamente en desacuerdo”, esto porque se realiza en teoria una vez al mes y
cada vez que no se logra sesionar, las inquietudes, sugerencias y necesidades

deben ser tratada en las sesion del préximo mes.
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Por otra parte y de acuerdo a lo sefalado por el Presidente del COSOC que
recordemos ademas es la maxima autoridad de la comuna, el consejo si bien logra
canalizar las necesidades de la comunidad cisternina, no llega mas alla por su
calidad de ser un consejo de caracter consultivo y no resolutivo, sin embargo los
MisSmOos consejeros sienten que este caracter no se respeta y pasa a ser de una

modalidad informativa.

El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil en la comuna de La
Cisterna es aplicado efectivamente desde el afio 2012 y de acuerdo a lo que la
normativa permite, pero al ser de caracter consultivo, muchas veces las iniciativas
gue el mismo consejo tiene solo llegan a ser eso; iniciativas, que al momento de

llegar al Concejo Municipal no se concretan en proyectos efectivos.

Por otra parte, las organizaciones comunitarias toman sus decisiones libremente,
al momento de llevar sus propuestas al Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil, muchas veces por la falta de disposicion por parte de las
Autoridades Municipales, especificamente en propuestas que estan relacionadas
directamente con recursos no cuentan con el apoyo del Concejo Municipal. De
acuerdo a lo anterior, se puede establecer que si bien la Municipalidad apoya al
consejo, su apoyo no va mas alla que el generar las instancias para que este se
desarrolle pero al no tener un caracter resolutivo no es mucho lo que se puede

lograr.

Sin embargo, mencionado lo anterior, una de las fortalezas que el consejo
presenta y que establecieron tanto consejeros como el mismo presidente de éste,
es la participacion que el COSOC genera en la comuna, ya que descentraliza en
cierto grado el poder de la Administracion Local en los distintos sectores de la

comuna.

Como mencionamos anteriormente, muchas veces estas propuestas no llegan a

convertirse en un proyecto efectivo, que sea autorizado y visado por el Concejo
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Municipal, cabe destacar que siempre los dirigentes sociales y que también
cumplen el rol de consejero dentro de este consejo tienen la posibilidad de llegar
con estas demandas hasta la Municipalidad donde los orientan y entregan

informacién que ellos puedan necesitar.

Pudimos observar ademas, en el transcurso de esta investigacion y comprobar al
momento de la entrevista realizada al presidente del COSOC, que la
implementacion de este consejo fue en el afio 2012, remplazando al antiguo
Consejo Econdmico Social de la Comuna (CESCO), sin embargo, y tal como el
Alcalde lo establece, se trabaja en base a la Ordenanza Municipal de Participacion
Ciudadana, publicada en el afio 1999 pero que fue modificada en el afio 2011;
modificacion que consistio en cambiar aspectos del CESCO a COSOC, lo cual se
considera que al ser este un instrumento normativo debiese tener una
modificacion mas amplia, adecuandola a las necesidades y objetivos que el

Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil tiene hoy en dia.

Desde el punto de vista del fomento de la participacion ciudadana, este
mecanismo apunta a la comunidad organizada pero genera participacion de los
representados por sus dirigentes sociales, que segun datos entregados por la
encuesta, los consejeros consideran mayoritariamente en un 40% estar de
acuerdo con que este consejo ayuda fomento de participacién en la comuna de La

Cisterna.

A partir de los instrumentos aplicados para la recoleccibn de informacion,
podemos concluir que la Ley N° 20.500 “Sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica”, debiese ser modificada con respecto a los
Consejos Comunales de Organizaciones de la Sociedad Civil, con el motivo de

fomentar y fortalecer la participacion de la comunidad organizada.
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A continuacion las modificaciones que destacamos a partir de la entrevista

realizada al Alcalde la comuna de La Cisterna.

- El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil debiese
poseer un caracter de resolutivo frente a sus propuestas y proyectos, ante
la gestion de las Municipalidades.

- Existencia de una relacion entre las comisiones del COSOC y las del
Honorable Concejo Municipal. Relacion que debiese estar normada por la
Ley de Participacion Ciudadana.

- Flujo de discusion desde el COSOC hacia el Honorable Concejo Municipal,
con el propdsito de proponer temas, propuestas y proyectos

Consideramos que la Ley N° 20.500 debiese ser evaluada localmente por la llustre
Municipalidad de La Cisterna, con el proposito de determinar sus funciones y
aportes a la gestion municipal. Ademas, proponemos que ésta medida de
evaluacion, debiese tener un caracter nacional con respecto al rol que cumple el

Consejo en las Municipalidades de Chile.

Segun los datos obtenidos por nuestra encuesta aplicada a los consejeros, estos
sefialaron mayoritariamente, en un 60% encontrarse de acuerdo con una
evaluacion de sus funciones en el Consejo Comunal de Organizaciones de la

Sociedad Civil de La Cisterna.
Concluimos finalmente con el cuestionamiento de nuestra investigacion, al que

buscamos respuesta a partir del estudio, observacion y la aplicacion de nuestros

instrumentos:
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¢,Cudl ha sido el rol del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad
Civil (COSOC) en la gestion de la llustre Municipalidad de La Cisterna?

Mediante esta investigacion, podemos determinar que el COSOC de la comuna de
La Cisterna posee solamente un rol consultivo para la gestion de la llustre

Municipalidad de La Cisterna.

Este rol consultivo tiene sus fundamentos en la Ley de Participacion Ciudadana,
donde establece que los consejos seran consultivos frente a sus decisiones o
propuestas. De tal manera que las autoridades municipales no estan obligadas a
tomar en cuenta las propuestas generadas por el COSOC, esto se puede ver
reflejado en las respuestas entregadas, tanto como por los consejeros como del

Presidente del consejo.

El rol de este consejo podria ser mejor definido o tener una mayor injerencia en la
gestion de las Municipalidades si su caracter de participacion tuviera un nivel de
resolutivo, donde la comunidad organizada que integra el consejo, pueda ser parte
de las decisiones publicas locales, con el propdsito de descentralizar el poder de
las Municipalidades y sus autoridades y ademas, fortalecer la democracia en las

esferas publicas de Chile.
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AlR:
BCN:
CASEN:

CESCO:
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COSOC:
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ILPES:

INE:
IPS:
JUNAEB:

JUNJI:

LOCMUN:

OIRS:

OMS:

OPS:

PLADECO:

PSU:

RAE:

GLOSARIO

Acceso a la Informaciéon Relevante.

Biblioteca Nacional del Congreso de Chile.

Encuesta de Caracterizaciéon Socioecondémica Nacional.

Consejo Econémico y Social de la Comuna.

Centros de Salud Familiar.

Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil.

Consejo de la Sociedad Civil.
Direccion de Desarrollo Comunitario.
Decreto con Fuerza de Ley.

Division de Organizaciones Sociales.

Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion

Econdmica y Social.

Instituto Nacional de Estadisticas.

indice de Prioridad Social.

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
Junta Nacional de Jardines Infantiles.

Ley Orgéanica Constitucional de Municipalidades.

Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias.

Organizacion Mundial de la Salud.
Organizacion Panamericana de Salud.
Plan de Desarrollo Comunal.

Prueba de Seleccién Universitaria.

Real Academia de la Lengua Espaiiola.
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SECPLAC:

SEGEGOB:

SEGPRES:

SEREMI:
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SIMCE:

SUBDERE:

Servicio de Atencion Primeria de Urgencia.
Secretaria Comunal de Planificacion.

Ministerio Secretaria General de Gobierno.
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
Secretaria Regional Ministerial.

Servicio de Vivienda y Urbanismo.

Servicio de Impuestos Internos.

Sistema de Medicién de Calidad de la Educacion.

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo.
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ANEXO 01. LA ENTREVISTA

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

La presente entrevista sera aplicada al Presidente del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil de la llustre Municipalidad de La Cisterna que
a su vez es la maxima autoridad comunal (Alcalde), ésta tiene como objetivo
obtener percepciones objetivas respecto de la participacién ciudadana en la
comuna de La Cisterna y el rol que cumple el Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil en la gestion Municipal.

La entrevista sera semiestructurada, es decir, usted debera responder una guia de
preguntas especificamente disefiada para la este encuentro. Para asi obtener
informacion de primera fuente sobre la participacion ciudadana a través de sus
funciones como Presidente del Consejo y como Alcalde cuando fuese necesario
para la pregunta.

Guia de Preguntas:

1. A partir de la implementacion de la Ley N° 20.500 “Sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica” del 2011, ;Qué dificultades
se presentaron al momento de constituir el Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil en la comuna de La Cisterna?

2. En la actualidad, respecto al desempefio del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil en la Comuna de La Cisterna, ¢ Existen
dificultades en su funcionamiento?, ¢ Cuales son aquellos?

3. ¢De gué manera influye el Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil en el proceso de toma de decisiones de la comuna de La
Cisterna, tanto de la Alcaldia como del Concejo Municipal?

4. Desde la constitucion del Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil en marzo del afio 2012 en la comuna de La Cisterna, ¢, Cual
es el aporte que realiza este mecanismo de participacion ciudadana al
proceso de la toma de decisiones de las organizaciones comunitarias?
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5. A su juicio, ¢Qué fortalezas y debilidades presenta actualmente el Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de la comuna de La
Cisterna?

6. A su juicio ;Qué aspectos de la Ley N° 20.500 “Sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica” debiesen ser mejoradas en
relacion a la Administracion Municipal?

7. ¢Qué diferencia o diferencias cree usted que existen entre el Consejo
Econbémico Social de la Comuna (CESCO) y el Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC) luego de la implementacion
de la Ley N° 20.500 “Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
Gestiéon Publica™?

8. A su juicio ¢ Cual cree usted que es el rol que cumple el Consejo Comunal
de Organizaciones de la Sociedad Civil tanto en la llustre Municipalidad de
La Cisterna como en el desarrollo de la Comuna?

9. Tenemos entendido que la llustre municipalidad de La Cisterna ha
publicado una ordenanza de participacion ciudadana correspondiente al
afio 1999 y tenemos interés en conocer ¢si ésta se ha modificado a partir
de la publicacién de la Ley N° 20.500 “Sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica™?

10.¢Cudl es el nivel de la participacion ciudadana de la comuna en la gestion
de la llustre Municipalidad de La Cisterna?
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ANEXO 02. LA ENCUESTA

ENCUESTA A LOS CONSEJEROS DEL CONSEJO COMUNAL DE
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL (COSOC) DE LA CISTERNA

Organizacion de representacion:

Sexo:

Edad:

Nacionalidad:

Fecha de la encuesta:

La siguiente encuesta pretende ser materia de investigacion para el desarrollo de
una tesis profesional para optar al titulo profesional de Administrador Publico. El
nombre de esta investigacion es el siguiente: “Rol del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC) en la llustre Municipalidad de
La Cisterna en el marco de la Ley N° 20.500 “Sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica” El objetivo de esta tesis es
generar un aporte al desarrollo de la comuna de La Cisterna y a la llustre
Municipalidad de La Cisterna en temas de Participacion Ciudadana

Los datos obtenidos a partir de este instrumento de recopilacion de informacion,
seran de uso exclusivo para el desarrollo de esta investigacion, por lo que se
garantiza anonimato sobre los resultados percibidos.

El presente documento consta de 9 preguntas que deben ser calificadas con una
(X) a partir de lo que usted determine como una respuesta correcta, las cuales
deberan ser fundamentadas a partir del caso correspondiente. Ademas se incluye
una décima pregunta de desarrollo con respecto al rol de este consejo.

iiDE ANTEMANO MUCHAS GRACIAS POR
PARTICIPAR DE ESTE PROCESO
ARDUO DE INVESTIGACION!!
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1.

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

En su calidad de
Consejero, su
participacion en el
Consejo Comunal
de Organizaciones
de la Sociedad Civil
es importante para
la toma de
decisiones de la
llustre
Municipalidad de La
Cisterna

Fundamente su
respuesta

2.

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

La Cantidad de
reuniones que
celebra este
Consejo son
suficientes para su
funcionamiento

Fundamente su
respuesta

3.

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

Estaria dispuesto a
ser evaluado por
sus labores en este
Consejo

Fundamente su
respuesta
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4.

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

El Consejo
Comunal de
Organizaciones de
la Sociedad Civil
representa
mayormente lo que
es la Participacion
Ciudadana en la
comuna.

Fundamente su
respuesta

5.

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

El Reglamento de
funcionamiento de
este Consejo
representa su
espiritu como
Consejero

Fundamente su
respuesta

6.

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

Su Labor como
Consejero es de
conocimiento por
toda la comunidad
de La Cisterna

Fundamente su
respuesta
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7.

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

Desde que
pertenece a este
Consejo sus
demandas o
necesidades han
sido satisfechas por
la Gestién Municipal

Fundamente su
respuesta

8.

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

El Consejo
Comunal de
Organizaciones de
la Sociedad Civil
fomenta la
Participacion
Ciudadana en la
comuna de La
Cisterna

Fundamente su
respuesta

9.

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

Las Observaciones
gue elabora este
Consejo son
tomadas en cuenta
por la llustre
Municipalidad de La
Cisterna

Fundamente su
respuesta
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10. A su juicio como Consejero ¢Cual es el rol que cumple el Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC) en la llustre
Municipalidad de La Cisterna?

Respuesta:
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ANEXO 03.

“ENCUESTAS REALIZADAS A LOS CONSEJEROS DEL COSOC DE LA
COMUNA DE LA CISTERNA”.
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ENCUESTA A LOS CONSEJEROS DEL CONSEJO COMUNAL DE
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL (COSOC) DE LA CISTERNA

Organizacion de representacion:

A

Sexo: V|

Edad: 35

Nacionalidad: [ ,'Flr (ENGD

‘Fecha de la encuesta: 'E[O?] 2015

La siguiente encuesta pretende ser materia de investigacion para el desarrolio de
una tesis profesicnal para optar al titulo profesional de Administrador Plblico. El
nombre de esta investigacidn es el siguiente: "Rol del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC) en la llustre Municipalidad de
La Cisterna en el marco de la Ley N° 20.500 “Sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestién Publica" E| objetive de esta tesis es
generar un aporte al desarrolio de la comuna de La Cisterna y a la llustre
Municipalidad de La Cisterna en temas de Participacion Ciudadana

Los datos obtenides a parlir de este instrumento de recopilacion de informacién,
seran de uso exclusive para el desarrollo de esta investigacion, por lo que se
garantiza anonimato sobre los resultados percibides.

El presente documento consta de 9 preguntas que deben ser calificadas con una
(X) a partir de lo que usted determine como una respuesta comecta, las cuales
deberan ser fundamentadas a partir del caso correspondiente. Ademas se incluye
una décima pregunta de desarrollo con respecto al Rol de este consejo.

1{iIDE ANTEMANO MUCHAS GRACIAS POR
PARTICIPAR DE ESTE PROCESO
ARDUO DE INVESTIGACION!!

—
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1.

MUY DE

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

DESACUERDRG

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

En su calicad de
Consejero,
participacian en el
Consajo Comunal
de Organzacionas
de la Sccedad Civil
o35 importante para
ia toma de
decislones de la
llustre
Municipalidad de La
Cisterna

ACUERDO

Fundamente su
respuesta

2

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

La Cantdad de
reuniones que
calebra este
Cansejo son
suficiante para su
funcionamiento

7

Fundamente su
respuesta

3.

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDD

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

Estaria dispuesio a
ser evaluado por
sug labores en aste

 Consejo

Fundamente su
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4.

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDD

DESCONOCE

"El Conseo
Comunal de

Organizaciones de
1a Sociedad Cwil
raprasanta
mayormente o que
as |3 Participacion
Ciudadana en |a
comuna.

Fundamente su
respuesta

MUY DE
ACUERDO

ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDD

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

El Reglamento de
funcicnamiento de
esta Consejo
representa su
espiritu como
Consejero

v,

Fundamente su
respuesta

6.

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDD

MUY EN
DESACUERDO

DESCONCCE

Su Labor como
Consejero es ge
CONCCITHaNID por
teda la comunidad
de La Cistema

e

Fundamente su
respuesta
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7 ¢

ACUERDO

DE
ACUERDOD

MEDIANAMENTE

EN
DESACUERDO

MUY
DESACUERDO

DESCONOCE

Desde que
pertenece a este
Consejo sus
demandas o
necesidades han
sido sabisfechas por
a Gestidén Municipal

DE ACUERDO

e

Fundamente su
respuesta

8.

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONQCE

El Consejo
Comunal de
Organizacionas de
la Seciedad Civil
foments la
Particpacikn
Ciudadana en la
comuna de La
Cisterna

S

Fundamente su
respuesta

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDD

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONCCE

- Las Observacionas
que elabora este
Ceonseajo sen
tomadas en cuenta
por la llustre
Municipalidad de La
Cislema

Fundamente su
respuesta
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10. A su juicio como Consejero ;Cual es el Rol que cumple el Consejo
Comunal de Organizaclones de la Sociedad Civil (COSOC) en la llustre
Municipaliiad de La Cisterna?

Rfuasctik o ly Crussich
f

|

Respuesta:
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ENCUESTA A LOS CONSEJEROS DEL CONSEJO COMUNAL DE
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL (COSOC) DE LA CISTERNA

-

Organizacién de representacion:
Landoat MAAD -

Sexo: ‘5

Edad:

£ 8.
Nacionalidad: ( Uil e /2

Fecha de la encuesta;

La siguiente encuesta pretende ser materia de investigacion para el desarrollo de
una tesis profesional para optar al titulo profesional de Administrador Publico. El
nombre de esta investigacién es el siguiente: “Rol del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC) en la llustre Municipalidad de
La Cisterna en el marco de la Ley N° 20.500 “Sobre Asociaciones y
Participacién Ciudadana en la Gestién Pdblica” El objetivo de esta tesis es
generar un aporte al desarrollc de la comuna de La Cisterna y a la llustre
Municipalidad de La Cisterna en temas de Participacion Ciudadana

Los datos obtenidos a partir de este instrumento de recopilacion de informacion,
seran de uso exclusivo para el desarrollo de esta investigacion, por lo que se
garantiza ancnimato sobre los resultades percibidos.

El presente documento consta de S preguntas que deben ser calificadas con una
(X) a partir de lo que usted determine como una respuasta correcta, las cuales
deberan ser fundamentadas a partir del caso correspondiente. Ademas se incluye
una décima pregunta de desarrollo con respecte al Rol de este consejo,

iIDE ANTEMANO MUCHAS GRACIAS POR
PARTICIPAR DE ESTE PROCESO
ARDUO DE INVESTIGACION!!
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1.

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERCO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

En su calkdad de
Cansejero,
participacitn en el
Consejo Comunal
de Crganizacicaes
de I2 Sociedad Civil
es importante para
la toma da
decisiones de la
llustre
Municipaidad de La
Cisterna

Fundamente su
respuesta

2.

MUY DE
ACUERDO

OE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONCCE

La Cantidac ce
rauniones que
celebra aste
Censejo son
suficients para su
funcionamiento

X

Fundamente su
respuesta

3.

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

Estarig gspuesto a
ser evaluado por
sus fabores én este

Consajo

Fundamente su
respuesta
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4.

MUY DE
ACUERDO

ACUERCO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

El Conseje
Comunal de
Crganizaciones de
la Sociedad Civil
representa
mayomente 1 que
&5 la Participacion
Civdadana en la
comuna.

X

Fundamente su
respuesta

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
CESACUERDC

DESCONCCE

El Reglamento de
funcionamiento de
esta Consejo
representa su
espiritu como
Consejero

Fundamente su
respuesta

6.

ACUERDO

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

Su Labor como
Consejero es de
CONCCINMENto par
toda la comuniiad
de La Cistemna

X

Fundamente su
respuesta
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7.

MUY DE
ACUERDO

ACUERCO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONCCE

Desde que
perenece 3 este
Cansejo sus
demandas o
necesdades han
gido satisfechas por
| Ia Gastién Munici

Fundamente su
respuesta

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDD

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERCO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

' El Cansejo
Comunal de
Crganizacianes de
13 Socledad Cwvil
fomenta la
Participacion
Cudadana en I3
comuna de La
Cistema

Fundamente su
respuesta

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

Las Chservaciones

que elabora aste

Consejo son

tomadas en cuenta

por Ia Iustre

Municipaiidad de La
Clstarna

Fundamente su
respuesta
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10. A su Juicio como Consejero ;,Cual es el Rol que cumple el Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC) en la llustre
Municipalidad de La Cisterna?

Respuesta:
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ENCUESTA A LOS CONSEJEROS DEL CONSEJO COMUNAL DE
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL (COSOC) DE LA CISTERNA

Organizacién de representacion: A
ollf

4,

Sexo: wdldr iniord

Edad: &«

Nacionalidad: /4 Zooe.

Fecha de la encuesta:

La sigulente encuesta pretende ser materia de investigacién para el desarrolio de
una tesis profesional para optar al titulo profesional de Administrador Piblico. El
nombre de esta investigacion es &l siguiente: “Rol del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC) en la llustre Municipalidad de
La Cisterna en el marco de la Ley N° 20.500 “Sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica" El objetivo de esta tesis es
generar un aporte al desarrollo de la comuna de La Cistema y a la llustre
Municipalidad de La Cisterna en temas de Participacién Ciudadana

Los datos obtenidos a partir de este instrumento de recopilacion de informacidn,
serdn de uso exclusive para el desarrolio de esta investigacion, por o que se
garantiza anonimate sobre los resultados percibidos,

El presente documento consta de 9 preguntas que deben ser calificadas con una
{X) a partir de lo que usted determine como una respuesta correcta, las cuales
deberan ser fundamentadas a partir del caso correspondiente. Ademas se incluye
una décima pregunta de desarrollo con respecto al Rol de este consejo.

iDE ANTEMANO MUCHAS GRACIAS POR
PARTICIPAR DE ESTE PROCESO
ARDUO DE INVESTIGACION!!

|G esleirc
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1.

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

En su calidad da
Censejero,
participacion en el
Consep Comunal
de Organizaciones
de |g Sociedad Civil
es importante para
Ia tema de
decislones de ta
Hustre
Municipalidad de La
Cisterna

Fundamente su
respuecsta

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

La Cantidad de

réeunicnes que

calkabra este

' Consejo son
suficlente para su

_ funcionamiento

Fundamente su
respuesta

3.

MUY DE
ACUERDC

DE
ACUERDO

MECIANAMENTE
DE ACUERDC

DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

Estaria dispuesto a
ser evaluado por
sus labores en este
Caonsep

Fundamente su
respuesta
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4.

MUY DE
ACUERDOC

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

El Consejo
Comunal de
Organizaciones de
la Sccedad Civil
representa
mayormente lo que
es [a Particpacion
Ciudadana en 13
comuna.

Fundamente su
respuesta

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

£l Reglamento de
funcionamients de
este Cangep
reprasema su
esplritu como

Consejero

Fundamente su
respuesta

MUY DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

Su Labor como
Consejero es de
conocimiento por
1oda la comunidad
de La Cisterna

Fundamente su
respuesta
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7.

MUY DE
ACUERDO

ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

Desde que
penensce a esle
Consejo sus
demandas ¢
necesidades han
sido satisfachas por
la Gestidn Municipal

Fundamente su
respuesta

Moy
ACUERDO

ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

- El Censep

- Comung! de
Organizaciones de
fa Sociedad Cwvil
fomenta la
Participacion
Ciudadana en la
comuna de La
Cistema

Fundamente su
respuesta

MUY DE
ACUERDO

pE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

Las Observacones
que elabora este
Consejo son
tomadas en cuenta
por la lustre
Municipafidad de La
Cisterna

Fundamente su
respuesta
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10. A su juicio como Consgjero ¢Cudl es el Rol que cumple el Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC) en la llustre
Municipalidad de La Cisterna?

Respuesta:

bm'fdtmww_ ak 6041645,«' C«egu/nm /z,(c,éyn;ay.

@,&w 2 /V?za{mé@éh im’l ﬁi?{ Ak cehesS O

a,&f]'mtédi G?W 2o b Gtue Loris ,10076/4.

§ oo G ae U« b0
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ENCUESTA A LOS CONSEJEROS DEL CONSEJO COMUNAL DE
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL {COSOC) DE LA CISTERNA

Organizacién de npnunuclén: ‘ >
nlunl & Yon wel  [-R i cnle

Sexo: T N

Edad: )

Nacionalidad: [\ -levg

Fecha de la encuesta:

La siguiente encuesta pretende ser materia de investigacion para el desarrollo de
una tesis profesional para optar al titulo profesional de Administrader Piblico, El
nombre de esta investigacion es el siguiente: “Rol del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC) en la llustre Municipalidad de
La Cisterna en el marco de la Loy N* 20.500 “Sobre Ascciaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica” El objelivo de esta tesis es
generar un aporte al desarrolle de la comuna de La Cisterna y a la llustre
Municipalidad de La Cisterna en temas de Participaciéon Ciudadana

Los dates obtenidos a partir de este instrumento de recopilacidn de informacién,
seran de uso exclusivo para el desarrollo de esta investigacion, por lo que se
garantiza ancnimato sobre los resultades percibidos.

E! presente documento consta de 9 pregunias que deben ser calificadas con una
(X) a partir de lo que usted determine como una respuesta correcta, las cuales
deberan ser fundamentadas a partir del caso correspondiente. Ademas se inciuye
una décima pregunta de desarrollo con respecto al Rol de este consejo.

1iDE ANTEMANO MUCHAS GRACIAS POR
PARTICIPAR DE ESTE PROCESO
ARDUO DE INVESTIGACIONI!
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MUY DE DE | MEDIANAMENTE BN MUY EN
1. ACUERDO | ACUERDO | DE ACUERDO | DESACUERDO | DESACUERDO | DESCONOCE

En su calidad de
Conssjere,
participacién en el
Consejo Comunal
de Organizaciones
de la Sociedad Civil
&8 importante para
I8 toma de
decisones de la
llustre
Municipatdad de La A
Cisterna

Fundamente su
respuesta

MUY DE DE | MEDIANAMENTE N MUY EN
2. ACUERDO | ACUERDO | DE ACUERDO | DESACUERDO | DESACUERDO | DESCONOCE

La Cantidad de
reuniones que
celebra este ~L
Congejo son
suficlenta para su
funcionamientc

Fucament au & e #3 of e, 10 Sfi G erle

MUY DE DE | MEDIANAMENTE EN TUY EN
B ACUERDO | ACUERDO | DE ACUERDO | DESACUERDO | DESACUERDQ | DESCONOCE
Estaria dispuesto a
ser evakiada por
sus iabores en este 7g
Corsjo

Fm?’w (Pa/’o o K ge a _ﬁa(’&ﬂdo A{/h (4]
ﬂ;; Gt G ipbn ol
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4.

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

MECIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONCCE

El Censejo
Comunal de
Crganizaciones de
la Sociedad Civil
represents
mayormente ko que
s |a Participacitn
Ciudadgans en la
comuna,

Fundamente su
regpuesta

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDD

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONCCE

E! Reglamento de
funcionamiento de
este Consejo
representa su
espiritu coms

Cansejero

i

Fundamente su
respuesta

90 .Pfﬂ_,u To fors (a,r&cf.nm‘é/'

MUY DE
ACUERDC

OE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

Su Labor coma
Consejero a5 do
ConSGmiento par
toda i3 comunidad
de La Cisterna

L

Fundamente su
respuesta
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6

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

Deade gue
pertenece a este
Cansejo sus
demandas ¢
necesidades han
sido salisfechas por
la Gestién Municipal

Fundamente su
respuesta

MUY DE
ACUERDO

ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

- El Consep
Comunal de
Organizackenes de
1a Sociedad Civil
fomenta la
Participacion
Cwdadana en la
comuna de La
Cistema

Fundamente su
respuesta

MUY DE
ACUERDO

ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

Las Obsarvacanes
que elabora aste
Consajo son
tomadas an cuenta
por [a llustre
Municipsiicad de La
Cistarna

4

Fundamente su
respuesta

5

e

Moehe Oﬂ/a/dc 26 S @ o fede

&l “‘“7"6‘(#»"“
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10. A su juicio como Consejero ;Cual es el Rel que cumple el Consejo
Comunal de Organizaciones de la Scciedad Civil (COSOC) en la llustre
Municipalidad de La Cisterna?

Respuesta:
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ENCUESTA A LOS CONSEJEROS DEL CONSEJO COMUNAL DE
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL (COSOC) DE LA CISTERNA

Organizacion de representacion:

Sex0: KA S CUALINO

Edad: 75

Nacionalidad: C #/ £ £ /o

Fecha de la encuesta: &5 OF 2774

La siguiente encuesta pretende ser materia de investigacion para el desarrollo de
una tesis profesional para optar al titulo profesional de Administrador Piblico. El
nombre de esta investigacion es el siguiente: “Rol del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC) en la llustre Municipalidad de
La Cisterna en el marco de la Ley N° 20.500 “Sobre Asociaciones y
Participacién Ciudadana en la Gestién Pablica™ El objetivo de esta tesis es
generar un aporte al desarrollo de la comuna de La Cisterna y a la llustre
Municipalidad de La Cisterna en temas de Participacion Ciudadana

Los dates obtenidos a partir de este instrumento de recopilacién de informacién,
seran de uso exclusivo para el desarrollo de esta investigacion, por lo que se
garantiza anonimato sobre los resultades percibidos.

El presente documento consta de 9 preguntas que deben ser calificadas con una
(X) a partir de lo que usted determine como una respuesia correcta, las cuales
deberan ser fundamentadas a partir del caso correspondiente. Ademas se incluye
una décima pregunta de desarrollo con respecto al Rol de este consejo.

1IDE ANTEMANO MUCHAS GRACIAS POR
PARTICIPAR DE ESTE PROCESO
ARDUO DE INVESTIGACION!!
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1.

MUY DE
ACUERDO

ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

En su calidad de
Consejero,
participacién en ¢l
Consejo Comunal
de Organizacknes
de la Sociedad Civil
85 Importante para
la toma de
decsiones de la
llustre
Municipsidad de La
Cistarna

X

Fundamente su
respuesta

NE GE TIEAME CLARD FL MIVEL D& 74
DE DESIQICON EN A Coi/sETO,

vy

MUY DE

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

La Cantidad de
reuniones que
celabra este

' Consajo son

- suficiente para su
_funcionamiento

X

Fundamente su
respuesta

R EC LA RMEANTE oo HAN EFECTUIC

Lo CoasEIL,

3.

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDD

MEDIANAMENTE
OE ACUERDO

DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

Estarfa dispuesto a
ser evaluado por
Sus labores en este
Caonsep

X

Fundamente su
respuesta

PA eh SABER EL CRADC DE ,Cpa:;eaf
OVTENIDC EA LA PARTICIPACIOA
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RE PRESEA 7D,

MUY DE DE | MEDIANAMENTE N MUY EN
e 2 ACUERDO | ACUERDO | DE ACUERDO | DESACUERDO | DESACUERDO | DESCONOCE
£l Consepo
Comunsi de
COrganizacicnes de
ia Sociedad Civil
representa X
maycrmens ko que
es Ia Participacion
Ciudadana en la
comuna.
Fundamontesy | 3¢ £S5 KREPRESENTA TIVA DE LAS FUER:
respuesta 4 -
ZAS VIVAS DE LA CpominA.
MUY DE OE | MEDIANAMENTE N MUY EN
5. ACUERDO | ACUERDO | DE ACUERDO | DESACUERDO | DESACUERDO | PESCONOCE
El Reglamento de
funcionamiento de
asta Consew X
representa sy
aspiritu como
Consejero
, 5
Fundamontesu | POR QUE A/C S5 KE DA LA 1#P0 R TANME K
repuesta | S CE SAKRIA A LA PARTICIPACION D~
loS CoanrsES5ErRCS..
MUY DE DE | MEDIANAMENTE EN MUY EN
8. ACUERDO  ACUERDO | DE ACUERDO | DESACUERDO | DESACUERDO | PESCONOCE
Su Labor come
Consejero es de
conocimiento por X
foda la comunidad
de La Cistarna
Fundamentesy | CZoLA A1 N TE POR £L SEcOR RULA
respuesta
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MUY DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE

DE
ACUERDO | DE ACUERDO

DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

Desde qua
perlenece a este
Ceonsejo sus
demandas o
necesidades han
sido satisfechas por
ia Gestitn Municipal

X

Fundamente su
respuesta

NY HE S&RI0D HAGCTA L MostE~ TO,QVE
SE HObIE LA LLGRADC Ak Co ArA DE -

MANDA | POR A0 TENER SEGULHIENTV SOBRE EXHS

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE
DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

El Consejo
Comunal de
Organizacionas de
la Sociedad Civil
fomenta ia
Participacién
Civdadana en la
comuna de La
Cisterna

X

Fundamente su
respuesta

NE TEMNGCO ANTECEDENTES KUiE

A S

SUCEDA.

MUY DE
ACUERDO

MEDIANAMENTE

DE
ACUERDO | DE ACUERDO

DESACUERDQ

MUY EN
DESACUERDO

DESCONOCE

Las Observaciones
que elabors este
Consejo son
fomadas en cuenta
por |a llustre
Municipalidad de La
Cistema

X

Fundamente su
respuesta

Po amve 7EAVER SESUI r1EATT,
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10. A su juicio como Consejero ¢Cual es el Rol que cumple el Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC) en la llustre
Municipalidad de La Cisterna?

Respuesta; >
HASTA EL momEATO BL UNICE

Rokl QUE CUHMPAE EL CoNSETC £3
pE CARAC TER (A FORIMATI VO,

197



