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Introduccion

Las desigualdades sociales tienen relacion con los obstaculos y barreras del entorno social,
gue muchas veces responden a concepciones simbalicas que tienen respecto a un sector de la
poblacién, en el caso de la discapacidad, operan tanto en la interaccion de la persona con
discapacidad con las estructuras sociales como en la interaccion con las personas que forman

parte del contexto social en el que viven.

Durante la Gltima década el aumento de la visibilidad del tema discapacidad se ha puesto en
la agenda publica, tanto a escala nacional como internacional. Los organismos relacionados
han experimentado acuerdos y normativas anteriores significativas en su abordaje, pasando
desde un enfoque que considera a las personas en situacion de discapacidad como victimas,
objetos de caridad y beneficiarios de programas, hacia una mirada que las concibe como

sujetos de derechos, participantes y actores que contribuyen a la sociedad y economia.

Un elemento clave de este cambio de paradigma lo ha representado el pasaje desde la
definicidn de discapacidad centrada en el déficit y a partir de condiciones médicas hacia una
concepcion méas dindmica e integral, que la piensa como un complejo proceso de salud,
econdmico, sociocultural y también politico, un fenémeno diverso, en el que la discapacidad
se conforma en la interaccion entre las capacidades funcionales de las personas y su entorno
fisico social. Este cambio se ha materializado en la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF), de la Organizacion Mundial de la

Salud (OMS), vigentes desde 2001 (Alva, 2011).

Sin embargo, la situacion sigue caracterizandose por una profunda desigualdad que se

materializa en grandes brechas socioeconémicas que colocan a este grupo de la poblacién en



una condicion de vulnerabilidad social que demanda acciones de lograr avances concretos y

reales.

Capitulo 1

1.1-. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: Discapacidad, desigualdad y brechas
de empleabilidad.

La discapacidad forma parte de la condicién humana: casi todas las personas sufriran algin
tipo de discapacidad transitoria 0 permanente en algin momento de su vida, y las que lleguen
a la senilidad experimentaran dificultades crecientes de funcionamiento. La discapacidad es
compleja, y las intervenciones para superar las desventajas asociadas a ella son multiples,

sistémicas y varian segun el contexto (OMS, Informe Mundial de la Discapacidad, 2011).

En todo el mundo, las personas con discapacidad tienen peores resultados sanitarios, peores
resultados académicos, una menor participacion econdmica y unas tasas de pobreza mas altas
que las personas sin discapacidad. En parte, ello es consecuencia de los obstaculos que
entorpecen el acceso de las personas con discapacidad a servicios que muchos de nosotros
consideramos obvios, en particular la salud, la educacion, el empleo, el transporte, o la
informacidn. Esas dificultades se exacerban en las comunidades menos favorecidas (OMS,

Informe Mundial de la Discapacidad, 2011).

Las bajas tasas de participacion laboral constituyen un factor importante para explicar por
qué la discapacidad puede llevar a la pobreza (Organizacion Mundial de la Salud, 2011). De
acuerdo a los datos de la Encuesta Mundial de Salud, las tasas de empleo para hombres y
mujeres con discapacidad son menores (53% Yy 20%, respectivamente) en comparacion con

los hombres y mujeres sin discapacidad (65% y 30%, respectivamente). Ademas, de acuerdo



a un estudio de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE)
realizado en 27 paises, las Personas en Situacion de Discapacidad (PeSD) en edad laboral
experimentan desventajas significativas en el mercado del trabajo. En promedio, su tasa de
empleo era 44% en comparacion al 75% de las PsSD. Es importante notar que dadas las altas
tasas de inactividad laboral que presentan las PeSD de manera global, es mas comun utilizar
la tasa de ocupacion como indicador de su situacion laboral (OECD, 2010) (Servicio

Nacional de la Discapacidad, 2017).

Las Personas en Situacién de Discapacidad que trabajan suelen recibir un menor salario que
las Personas Sin Discapacidad (PsSD), y las mujeres en situacion de discapacidad suelen
recibir menor salario que los hombres en situacion de discapacidad. Sin embargo, las
magnitudes de estas brechas salariales tienden a ser dispares entre paises (Organizacion
Mundial de la Salud, 2011). Las personas con discapacidad se encuentran en desventaja desde
el punto de vista del acceso al mercado laboral. De este modo, tienen menos acceso a la
educacidn, enfrentan diversas barreras ambientales que dificultan el acceso fisico al lugar de
trabajo, acceden a menores capacitaciones laborales y enfrentan mayores costos monetarios
y mayores salarios de reserva que las PsSD. Ademas, se enfrentan a situaciones
discriminatorias de diversa indole continuamente (OIT, 2015) (Servicio Nacional de la
Discapacidad, 2017). Por lo tanto, los ambitos en los que puede evidenciar una mayor
inequidad de oportunidades entre la sociedad sin discapacidad y las personas en situacion de

discapacidad, se vincula al mercado del trabajo y la educacion.

En consecuencia, las personas con discapacidad presentan tasas mas altas de pobreza que las
personas sin discapacidad. En promedio, las personas con discapacidad y las familias con un

miembro con discapacidad tienen mayores tasas de privaciones -como inseguridad



alimentaria, condiciones deficientes de vivienda, falta de acceso a agua potable y salubridad,
y acceso deficiente a atencion de salud- y poseen menos bienes que las personas y familias
sin una discapacidad. Las personas con discapacidad pueden tener costos adicionales de
asistencia personal, atencion médica o dispositivos auxiliares. Debido a estos gastos mas
elevados, es probable que las personas con discapacidad y sus familias sean méas pobres que
las personas sin discapacidad con unos ingresos similares. En los paises de ingresos bajos,
las personas con discapacidad, en comparacion con las personas sin discapacidad, tienen una
probabilidad un 50% mayor de enfrentarse a gastos sanitarios ruinosos (OMS, Informe

Mundial de la Discapacidad, 2011).

1.1.1 Empleabilidad en Personas en Situacion de Discapacidad en Chile

En Chile, la inclusién laboral de las personas en situacién de discapacidad ha sido un
compromiso adoptado desde el Estado, donde los principales pilares de inclusion han sido:
la incorporacion al mercado laboral, el mejoramiento de las condiciones laborales actuales y
perfeccionamiento de la norma juridica que regula, asegura y protege los derechos de las

personas en situacion de discapacidad (Servicio Nacional de la Discapacidad, 2016).

Actualmente, las personas que estan ocupadas en el pais son 7.680.211, el total de personas
desocupadas son 527.338 y el total de personas que se encuentran inactivas son 3.229.411.
Del total de personas ocupadas el 13,3% corresponde a personas en situacion de
discapacidad; del total de personas desocupadas el 14,9% corresponde a personas en
situacion de discapacidad; y del total de personas inactivas el 31,6% corresponde a personas
en situacion de discapacidad. En base a esta informacion se puede afirmar que 1 de cada 10
personas que trabajan son personas en situacion de discapacidad, a la vez, 1 de cada 10

personas que estan buscando trabajo son personas en situacion de discapacidad; vy,



finalmente, 3 de cada 10 personas que no participan del mercado laboral son personas en

situacion de discapacidad. (Servicio Nacional de la Discapacidad, 2016).

Cuando hablamos de dificultades de sobrepasar esas barreras, también hablamos de estar en
conocimiento de que si existen y mas alin cuando se trata de situaciones extremas como lo es
en el grupo de personas con limitaciones de cualquier indole, fisicas o intelectuales,
permanentes o temporales, las que impiden un acceso libre de lograr una fluida insercion
laboral con el fin de conseguir la oportunidad de capacitarse y romper la otra barrera méas

prioritaria, la de la pobreza.

Por ende, la participacion y normalizacion de las personas con discapacidad en el mercado
de trabajo depende tanto de factores externos a la organizacion, como el contexto legal,
econémico u ocupacional, como de factores relacionados con la gestion de las personas en
las empresas, entre los que destacan la cultura organizacional, las politicas y practicas de
recursos humanos, los estilos de supervision y direccion y las relaciones entre sus miembros.

(Alcover de la Hera & Pérez, 2011).

1.2-. ANTECEDENTES GENERALES

1.2.1 Discapacidad, conceptos generales

Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la
actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan
a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para

ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para participar



en situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja
una interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la

sociedad en la que vive (OMS, 2000).

1.2.1.2 Clasificacion CIF de las personas con discapacidad
La Clasificacion Internacional del Funcionamiento (CIF) de la discapacidad y de la salud es
considerada referencial al igual que la CIE (Clasificacion Internacional de Enfermedades) y

ambas son importantes para la FCI (Familia de Clasificaciones Internacionales).

El 22 de mayo del 2001, la clasificacion de la discapacidad CIF fue aprobada por los 191

paises que integran la OMS.

e Clasificacion-CIF-Tipos-de-Discapacidad

1. Discapacidad Fisica o Motora: La discapacidad fisica es aquella que ocurre al faltar
0 quedar muy poco de una parte del cuerpo, lo cual impide a la persona desenvolverse
de la manera convencional.

2. Discapacidad Sensorial: Corresponde al tipo de personas que han perdido su
capacidad visual o auditiva y quienes presentan problemas al momento de
comunicarse o utilizar el lenguaje.

3. Discapacidad intelectual: La discapacidad intelectual es aquella que presenta una
serie de limitaciones en las habilidades diarias que una persona aprende y le sirven
para responder a distintas situaciones en la vida. A las personas con discapacidad
intelectual se les hace mas complicado aprender, comprender y comunicarse. ES
irreversible, es decir, dura para toda la vida y no solo es un impacto que sufre el

individuo, sino también es un reto muy fuerte para toda su familia. Es importante



decir que la discapacidad intelectual no quiere decir que las personas sean enfermas,
son personas como nosotros con muchos suefios en la vida y ganas de alcanzarlos, si
se retinen las condiciones adecuadas pueden progresar y lograr objetivos.

4. Discapacidad Psiquica: La discapacidad psiquica es aquella que estd directamente
relacionada con el comportamiento del individuo. Se dice que una persona tiene
discapacidad psiquica cuando presenta trastornos en el comportamiento adaptativo.
Este tipo de discapacidad se podria incluir en categoria otros ya que tienen que ver
con enfermedades mentales. Probables causas: Sus causas son la depresion mayor, la
esquizofrenia, la bipolaridad, trastornos de panico, trastorno esquizomorfo, sindrome

organico, autismo y sindrome de Asperger. (Ministerio del Trabajo, 2001).

1.2.2 Derecho al trabajo de las personas en Situacion de Discapacidad

Mas alla del concepto discapacidad desde el aspecto salud, para ahondar en una definicion
social, las Naciones Unidas crearon la Conveccion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, protocolo facultativo destinado a proteger los derechos y la dignidad de las
personas con discapacidad. Partes en la Convencién tienen la obligacion de promover,
proteger y garantizar el pleno disfrute de los derechos humanos de las personas con
discapacidad y garantizar que gocen de plena igualdad ante la ley. La cual reconoce que “la
discapacidad es un concepto que evolucionay que resulta de la interaccion entre las personas
con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demdas” (1 Naciones

Unidas, 2008).



La perspectiva de derechos humanos permite considerar a las personas con discapacidad
como individuos que necesitan diferentes servicios para gozar de una situacion que los
habilite para desempefiarse como ciudadanos activos y participantes. Esto significa crecer
dentro de una familia, asistir a la escuela con comparieros, trabajar y participar en la toma de

decisiones sobre aquellas politicas y programas que mas los afectan (Vasquez, 2001).

Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a trabajar, en
igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener la oportunidad de
ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y un
entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad.
Los Estados Partes salvaguardaran y promoveran el ejercicio del derecho al trabajo, incluso
para las personas que adquieran una discapacidad durante el empleo, adoptando medidas
pertinentes (Naciones Unidas, 2008, pag. 3).

1.2.3 Politicas publicas de Inclusion Laboral en Chile a Personas en Situacion de
Discapacidad.

En el mundo existen diversas legislaciones y reglamentos relacionados con el empleo y las
personas con discapacidad. La mayoria de los paises de la OCDE (Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos) y un creciente nimero de paises en desarrollo
cuentan con legislacién antidiscriminacién o leyes de igualdad, las que contemplan la
prohibicion de discriminacion en el empleo o la necesidad de adoptar medidas de accion
positiva destinadas a equiparar su situacion con aquella que opera respecto de la generalidad
de las personas. Ademas, un gran numero de paises han establecido cuotas de empleo para

las PeSD en los sectores publico y privados. De acuerdo con la OMS, hasta el momento, no



existe evidencia definitoria sobre los efectos de las cuotas en el empleo de las PeSD. (Servicio

Nacional de la Discapacidad, 2017).

En Chile, los primeros inicios concretos en relacion a las politicas publicas de capacitacion
e inclusion laboral a Personas en Situacion de Discapacidad comienzan con la Ley N° 19.284
del 14/01/1994, del Ministerio de Planificacién y Cooperacion (Ex MIDEPLAN, Ministerio
de Desarrollo Social), la cual establecia normas para la plena integracion social de personas
con discapacidad. En ella se encuentra en su capitulo III, llamado “De la Capacitacion e
insercion laboral”, cinco articulos que indican las obligaciones del Estado en los ambitos de
capacitacion y formacion para el empleo. Especificamente en lo que se refiere a medidas de
insercion laboral, se menciona en el articulo 37, que “El Estado, a través de sus organismos
pertinentes, creard condiciones y velard por la insercion laboral de las personas con
discapacidad a objeto de asegurar su independencia, desarrollo personal, ejercicio delderecho
a constituir una familia y a gozar de una vida digna” (Ministerio de Planificacion y
Coordinacion,1994, s.p.) (Alvarez Vilchez, 2012). Sin embargo, fue sujeta a evaluacion a
partir de julio de 2012 a través de un estudio acucioso encargado al Departamento de
Evaluacién de Leyes de la Camara de Diputados, cuyos resultados no son auspiciosos y se
expresan en un extenso documento que entrega conclusiones y recomendaciones para el
cumplimiento institucional en la aplicacién de la norma. A partir de esto se reemplazé con la
nueva creacion de la Ley 20.422 (Basso, 2013), Esta nueva ley establece Normas sobre
Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de las Personas con Discapacidad. La ley se
basa en los principios de vida independiente, accesibilidad universal, disefio universal,

intersectorialidad, participacién y didlogo social.



Actualmente existe la Ley de Inclusion Laboral, la cual fue promulgada durante el 2017,
teniendo su ultima version en abril de 2018. Esta ley introduce modificaciones a cuerpos
legales de relevancia que regulan el mercado laboral publico y privado; por ejemplo,
sustituye el inciso segundo del Articulo 17 del Estatuto Administrativo (Ley N°18.834) por
aquel que prohibe todo acto de discriminacion arbitrario hacia personas en situacion de
discapacidad, tales como aquellas basadas en motivos de raza o etnia, situacion
socioecondémica, idioma, ideologia u opinién politica, discapacidad, religién o creencia,
sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, sexo, orientacion
sexual, identidad de género, estado civil, edad, filiacion, apariencia personal o enfermedad,
que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o trato en el empleo. Asi
también, modifica el Codigo del Trabajo, en el sentido que dispone de la reserva del 1% de
los empleos para personas en situacion de discapacidad o asignatarias de una pensién de
invalidez de cualquier régimen previsional, en empresas publicas y privadas con 100 0 méas
trabajadores y trabajadoras. Otra modificacion que introduce la nueva ley es la definicion del
salario minimo como base en las relaciones contractuales para personas en situacion de

discapacidad entre otras particularidades.

Desde la creacion de la Ley de Inclusion Laboral a Personas en Situacion de Discapacidad,
el SENCE (Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo) tuvo un respaldo mayor respecto a
la parte mas relevante de una capacitacion, la colocacion laboral, siendo esta etapa la que

tiene como resultado una insercion e inclusion socio laboral de este grupo de participantes.

Cabe decir que, SENCE tuvo desde el afio 2014 el programa Mas Capaz asociados a la
capacitacion en oficios en la linea discapacidad, con el tiempo y tomando en cuenta las

evaluaciones de este programa, surgieron nuevos antecedentes que evidenciaban algunas



falencias a mejorar, con ello el programa cambi6 su nombre y algunos aspectos relevantes
para la poblacion estudiada. Surge el programa FoOrmate para el Trabajo, linea
Discapacidad (PeSD) impulsa la inclusién de personas en situacion de discapacidad en el
mercado laboral mediante un proceso formativo que entregue conocimientos técnicos
y competencias practicas relacionadas con distintos oficios y desarrollen habilidades
personales para el mundo del trabajo (SENCE, Formate para el trabajo, Linea Discapacidad,

s.f.).

1.3-. PREGUNTA DE INVESTIGACION

e ;Cuales son las criticas y aportes que realizan las organizaciones de discapacidad a

las politicas publicas de inclusién laboral?

1.3.1-. OBJETIVO GENERAL

e Exponer las criticas y aportes que realizan las organizaciones de discapacidad a las

politicas pablicas de inclusion laboral que podrian aportar a su mejoramiento.

1.3.2-. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Identificar las principales barreras en la participacion laboral que presentan
las personas en situacién de discapacidad, desde la perspectiva de las
organizaciones.

v Identificar las percepciones de las organizaciones sociales respecto a las
politicas pablicas de inclusién laboral.

v' Exponer las criticas y aportes que realizan las organizaciones de discapacidad

a las politicas publicas de capacitacion e inclusion laboral.



v’ Desarrollar una propuesta de mejora general para una politica de inclusion
laboral dirigido a personas en situacion de discapacidad, con foco en acortar
las brechas en inclusion y permanencia laboral desde la perspectiva de las

organizaciones.

1.4-. JUSTIFICACION

De acuerdo a todo lo que se ha evidenciado en apartados anteriores, las PSSD pertenecen a
gran sector de la poblacion, la cual a lo largo de sus vidas presentan barreras sociales que no

aportan a su desarrollo socioeconémico.

El eje principal de estas evidencias considera que el acceso a educarse es menor en las PsSD
a diferencias de las personas sin discapacidad, lo queconlleva a una baja participacion y
permanencia laboral. Por ende, parte de las personas condiscapacidad constituyen un grupo
vulnerable en esta sociedad, que a pesar de los progresosque han contribuido los ultimos afios
organizaciones sociales y/o instituciones Publicas, hoy no podemos hablar de una
competencia igualitaria de oportunidades en la vida social y econdmica. Es por ello, que se
vuelve un asunto de contingencia de pais que debe profundizary dejar como prioritario del
Estado de Chile, potenciando las politicas publicas asociadas a la inclusion, participacion y

permanencia laboral.

Las actuales politicas y el surgimiento de diversos programas dirigidos a Personas en
Situacion de Discapacidad tanto a nivel local como estatal, buscan no solo igualar las
condiciones en el trabajo, sino que potenciar el ingreso al mundo laboral, sin embargo, aun
estan presentes paradigmas que asocian la discapacidad como una condicion inferior a la del

resto de personas sin discapacidad. Por lo tanto, una gran tarea para el Estado y los actores



agentes de cambio es entregar herramientas que permitan un mejor desarrollo en la
preparacion laboral, convirtiendo a las personas en Situacion de Discapacidad en un aporte

para la economia del pais con enfoque de Derechos.

Si se considera que los programas de preparacion y capacitacion laboral asociados a la
insercion laboral de personas con discapacidad estan cobrando cada vez mas relevancia en el
mundo de la inclusion, resulta indispensable prestar atencion a los procesos que se
desarrollan al interior de éstos y que son los que finalmente les permiten mantenerse como
el principal generador de cambio a la hora de romper las barreras socioeconémicas que se

presentan a este sector de la poblacion.

Ahora bien, desde la dimension académica, el realizar este tipo de investigacion es una
oportunidad para poder aplicar conocimientos adquiridos durante los afios de formacion,
especialmente aquellos relacionados a &mbitos sociales, conectando las criticas y aportes
rescatados bajo evidencias, estudios y con la construccion de matrices que permitan

identificar falencias u opciones de mejora, entre otros.

En cuanto al aspecto personal, desarrollar este trabajo resulta un desafio importante, puesto
que me encuentro familiarizada con temas relacionados a la capacitacién e inclusion laboral.,
que durante 6 afios fueron parte del dia a dia como trabajadora en ONG (Organizacion no
Gubernamental) y OTEC (Organizacion Técnica de Capacitacion), sin embargo, mi relacion
con esta area fue como ejecutora de programas de manera indirecta, por lo cual me parece
interesante y motivador conocer con mayor detalle las opiniones y experiencias de

integrantes de Organizaciones de Personas en Situacion de Discapacidad y que a la vez esto



pueda servir de insumo para identificar oportunidades de mejora que beneficien a todos y

todas con los cuales nos relacionamos de manera constante para un bien mayor.

Capitulo 2

2.1-. MARCO TEORICO

Dado que el presente trabajo tendrd como eje principal la identificacién de barreras en la
participacion laboral que presentan las personas en situacion de discapacidad, junto a ello,
los aportes y criticas a los programas de capacitacion y permanencia laboral existentes en
Chile desde la perspectiva de las organizaciones sociales de discapacidad, resulta esencial
plantear en un principio los paradigmas que sujetan el problema de la presente investigacion,
asi como también una revision de experiencias internacionales respecto a las politicas
sociales de capacitacion e insercion laboral para las PsSD, asi mismo, indagar el trasfondo
de la capacitacién como politica de desarrollo personal o estatal. Para ello nos apoyaremos

en un conjunto de conceptos y estudios que seran presentados en este apartado.

2.1.1-. Paradigmas de la discapacidad

En la actualidad la discapacidad se reconoce como un concepto que resulta de la interaccion
de las personas con el entorno, sin embargo, su significado ha estado condicionado por el
tiempo, el espacio y la ideologia que lo determina en su cobertura designativa, pudiendo
quebrarse su significacion ante nuevos paradigmas. Los actuales debates tedricos en el campo
de la discapacidad circulan entre el modelo medico y el modelo social; este ultimo identifica
la discapacidad como el producto de la interaccion entre la personay la sociedad. (Ale, 2014).

No obstante, y desde un angulo de linea temporal y en base al estudio realizado de Agustina



Palacios, existe el paradigma de prescindencia, el cual impuso la discapacidad como una

definicion negativa.

e Modelo de Prescindencia

Las caracteristicas o presupuestos esenciales del modelo que se denominara de prescindencia
son dos: la justificacion religiosa de la discapacidad, y la consideracion de que la persona
con discapacidad no tiene nada que aportar a la comunidad. En primer lugar, entonces, se
asume que las causas que dan origen a la discapacidad son religiosas: un castigo de los dioses
por un pecado cometido generalmente por los padres de la persona con discapacidad, o una
advertencia de los dioses acerca de que la alianza se encuentra rota y que se avecina una
catastrofe. En cuanto al segundo presupuesto, se parte de la idea de que la persona con
discapacidad no tiene nada que aportar a la sociedad, que es un ser improductivo y ademas
una carga que deberd ser arrastrada, ya sea por los padres o por la misma comunidad. Ahora
bien, dentro del modelo de prescindencia, se considera posible distinguir la existencia de dos
submodelos: el eugenésico y el de marginacion. Esta distincion se basa en las diversas
consecuencias que pueden derivarse de aquella condicion de innecesaridad que caracteriza a
las personas con discapacidad. Asi, se vera gque, si bien desde ambos submodelos se prescinde
de las vidas de estas personas, en el primero la solucidn es perseguida a través de la aplicacion
de politicas eugenésicas, mientras que en el segundo dicho objetivo es alcanzado mediante
la marginacion. Por dichas razones, se considera oportuno su tratamiento de manera

diferenciada. (Palacios, 2008).



e Modelo Médico Rehabilitador

El paradigma que siguid al tradicional surge después de la Primera Guerra Mundial (Palacios,
2008). Desde este paradigma, toda la atencion ofrecida a las personas con discapacidad se
enfoca en la “recuperacion” de las deficiencias presentes en las personas que han adquirido
0 han nacido con algun tipo de discapacidad y conciben estas deficiencias como “obstaculos”
para la inclusion efectiva en la vida social y laboral. En este sentido, la meta Gltima de este
paradigma es la eliminacion de la deficiencia, de manera que las personas con discapacidad
sean capaces de adaptarse a las demandas del entorno, sin que se contemple como necesaria

la modificacion del entorno para su inclusion efectiva en la sociedad (Padilla-Mufioz, 2010).

Hablar de discapacidad, desde la concepcién de los paradigmas, tradicional y médico-
bioldgico, implica, también, hablar de una construccion social que ubica a unas personas en
condiciones de una supuesta superioridad sobre otras; asi, de acuerdo con la presencia o
ausencia de ciertos rasgos, la persona puede ser titular de derechos o dejar de serlo (Diaz
Castillo y Mufioz Borja, 2005). Este proceso es producto de la dindmica social que ha
asociado iméagenes de incompetencia y descalificacion a las personas con discapacidad, lo
cual, al igual que con cualquier otro grupo victima de discriminacion, limita y configura la
identidad personal, que, a su vez, restringe la interaccion del individuo con su entorno y lleva

a un ciclo caracterizado por la exclusion y la discriminacion. (Vasquez, 2017).

En consecuencia, las respuestas sociales se basan en una actitud paternalista, centrada en los
déficits de las personas que se considera tienen menos valor que el resto las validas o capaces.
En lo relativo a los modos de subsistencia, la apelacion a la seguridad social y al empleo

protegido son casi los medios obligados para las personas con discapacidad. De este modo,



la asistencia social pasa a ser el principal medio de manutencion, siendo ello en ciertos casos
consecuencia de la imposibilidad de realizar ningun tipo de tarea, pero en otros muchos
debido a que la subestimacion de la que son objeto genera la exclusion del mercado laboral
de muchas personas con discapacidad, plenamente capaces de trabajar. Por ello, también
aparece la modalidad de empleo protegido en casos donde no haria falta si no fuera por la
actitud de discriminacion prevaleciente hacia este colectivo. No obstante, como se vera
perduran asimismo resabios del modelo anterior: el ser objeto de burla continda siendo la
Unica opcion a los fines de ganarse la vida para muchas personas con discapacidad. (Palacios,

2008).

e Modelo social

Para hablar de este modelo debemos tener en cuenta que éste se reafirma en el rechazo de los
dos anteriores paradigmas expuestos, donde la discapacidad no se origina ni por significados

religiosos, ni médicos, sino que recae en lo rodea el entorno social de las personas.

Segun los defensores de este modelo, no son las limitaciones individuales las raices del
problema, sino las limitaciones de la propia sociedad, para prestar servicios apropiados y para
asegurar adecuadamente que las necesidades de las personas con discapacidad sean tenidas
en cuenta dentro de la organizacion social. Esto se refiere a la utilidad para la comunidad—
se considera que las personas con discapacidad tienen mucho que aportar a la sociedad, o
que, al menos, la contribucién sera en la misma medida que el resto de personas —sin
discapacidad—. De este modo, partiendo de la premisa de que toda vida humana es

igualmente digna, desde el modelo social se sostiene que lo que puedan aportar a la sociedad



las personas con discapacidad se encuentran intimamente relacionado con la inclusion y la

aceptacion de la diferencia. (Palacios, 2008).

e Teleton

Tomando en consideracion los primeros dos paradigmas, me resulta oportuno evidenciar una
mirada critica respecto a la Teleton mas alla como tal fundacion de rehabilitacion para nifios
y nifias, sino como un show televisivo que ademas de recaudar fondos para las familias, crea
alianzas con las empresas que realizan algunas donaciones. Por ende, la gran critica, en
primera instancia, es sobre las ganancias asociadas a la ley de donaciones por las cuales estas

empresas se eximirian de pagar impuestos.

Desde otra perspectiva, la Teleton replicada en otros paises de la region, especificamente
México, recibié una fuerte critica desde la ONU. “Al Comité le preocupa que buena parte de
los recursos para la rehabilitacion de las personas con discapacidad sean objeto de
administracién en un ente privado como Teleton, ademas, observa que dicha campafa
promueve estereotipos de las personas con discapacidad como sujetos de caridad”, de esta
manera, algunos de los problemas de Teleton, es que desconoce que el Gobierno es el
encargado de la politica publica de discapacidad, que es una entidad privada del sistema de
salud, que perpetla el estereotipo de caridad de la discapacidad, que no tiene una veeduria
de los recursos publicos y que hace una colecta pablica en nombre de las personas con

discapacidad sin que ellas esten de acuerdo. (Asuntos:Legales, 2016).



2.1.2-. La autonomia moral de la persona y su dignidad

Cabe destacar que el derecho de autonomia se fundamenta tanto en la libertad humana como
en la dignidad. La diferencia sustancial entre los animales y el hombre es que el primero,
vive en un ambiente natural y el hombre, comparte este ambiente natural, al cual le suma la
construccién cultural, cuestion que al animal se le hace imposible al ser biosocial y no
biosociocultural. La autonomia confiere al sujeto la posibilidad de elegir la forma de vivir
que mas le plazca, siempre que no atente contra su semejante. Pensar en un ser autbnomo
que se rija por sus propias reglas es negar el caracter autbnomo del ser para asumir vinculos
y condicionamientos sociales, que son necesarios para actuar en sociedad en forma libre.

(SCATOLINI, 2012).

Kant plantea desde un imperativo de buena fe el hombre es racional, libre y autbnomo en las
decisiones y por tal motivo es un ser independiente, orientado por la razén, que lo obliga a
obrar conforme a un deber ético que lo comprometa con las consecuencias de sus actos, pero
siempre priorizando los medios utilizados, desde una concepcion deontoldgica normativa.
Como corolario de su postura este ser de voluntad autbnoma pone en el centro de toda accion

humana a la dignidad. (SCATOLINI, 2012).

e Ladignidad humana segun Kant

Segun éste, los seres humanos se merecen un trato especial y digno que posibilite su
desarrollo como personas. En este sentido, afirma Kant, el hombre es un fin en si mismo, no
un medio para usos de otros individuos, lo que lo convertiria en una cosa. Los seres
irracionales, como los animales, pueden ser medios para, por ejemplo, la alimentacién, en

cambio la existencia de las personas es un valor absoluto y, por ello, son merecedoras de todo



el respeto moral mientras que la discriminacion, la esclavitud, etc. son acciones moralmente

incorrectas, porque atentan contra la dignidad de las personas. (Cruz, s.f.).

Basandonos en este sentido, toda persona con y sin situacion de discapacidad son
merecedoras de un trato digno, asi como también de una propia autonomia para elegir cémo

vivir.

2.1.3-. Participacion economica de las Personas en Situacion de Discapacidad

Una de las razones por las cuales se ha visibilizado la poca participacion laboral y social de
las PsSD, es la notoria desigualdad econdémica que posee este sector de la poblacion, dandose
a conocer que poseer al menos una condicién de discapacidad, afecta en algin momento de
sus vidas, la calidad, desempefio y desarrollo social econémico de las personas. Es por esto,
que la exclusion de oportunidades laborales, politicas y sociales, reclaman una atencién

priorizada para los actuales Gobiernos.

En el contexto socioecondmico actual, la busqueda y obtencion de un empleo, por el que el
individuo reciba una remuneracion adecuada y cuya permanencia en el mismo sea un motivo
de estabilidad, supone para toda la poblacién activa y muy especialmente para las personas
con discapacidad una tarea determinante en su vida, por lo que la ausencia de un puesto de
empleo constituira un problema destacable para el trabajador. Las personas, al desarrollar
una actividad laboral, consiguen mantener una independencia econdémica, ademas de
favorecer un sentimiento de utilidad social, con lo que se va a estar mejorando su autoestima
por la via del reconocimiento social. Asimismo, el conseguir puestos de trabajo adaptados a
las capacidades de las personas supone un medio de incorporacion a la sociedad y de

desarrollo humanao, gracias a la satisfaccion personal que origina, las relaciones sociales que



desarrollay, en definitiva, a la imagen positiva que el individuo genera de si mismo. Para las
personas con discapacidad, todos estos factores van a estar presentes, incluso van a ser mas
determinantes, ya que el tener un empleo adecuado a sus habilidades y capacidades, les va a
suponer un desarrollo humano vital, que hace de la integracion laboral un paso fundamental
para una plena integracion social, mejorando su calidad de vida y alcanzando unos niveles
de mayor autonomia. Con lo que la empleabilidad de las personas con discapacidad va a
garantizar una adecuada inclusion social, siendo el escenario contrario el inicio de la

exclusion de dichas personas de la sociedad. (Cazallas Alcaide, 2015).

2.1.4-. Experiencias internacionales, participacion e inclusién laboral a Personas en

Situacion de Discapacidad.

Como se ha mencionado con anterioridad, el modelo social sostiene que lo que puedan
aportar a la sociedad las personas con discapacidad se encuentra intimamente relacionado
con la inclusion y la aceptacion de la diferencia. Por ende, acceder a un empleo digno que
permita desarrollar y potenciar capacidades, realizarse de manera personal y profesional con

una justa remuneracion es el primer paso para una inclusion laboral en la sociedad.

En el presente apartado, se presenta algunos ejemplos internacionales basado en la
recopilacién de normativas y buenas préacticas en algunos paises de Europa 'y América Latina
realizado por Rudy Martinez Androdias para la promocién del empleo en personas con

discapacidad.

- Reino Unido

El Reino Unido cuenta seguin Eurostat con una poblacién de 66,2 millones de personas. El

22% de la poblacion en edad de trabajar (datos del periodo julio-septiembre de 2018) informé



de que tenia algin tipo de discapacidad. La tasa de desempleo para las personas con
discapacidad es del 9,3% (julio-septiembre de 2018), cerca de tres veces la tasa de desempleo
de las personas sin discapacidad (3,7%). La tasa de inactividad econdmica de las personas
con discapacidad se sitla en el 44,4%, cuando esta cifra se sitda en 16,1% para las personas

sin discapacidad.

Cerca de la mitad del crecimiento en los niveles de empleo a lo largo de los ultimos cinco
afios proviene de personas con discapacidad. ElI Gobierno ha fijado una meta de 4,5 millones

de personas con discapacidad con trabajo para el afio 2027.

A continuacion, se detallan las grandes lineas de intervencion:

*Apoyo para redaccion de CV

«Actividades de grupo.

*Creacion de confianza.

«Aptitudes basicas: informatica, matematicas, lengua inglesa

*Acceso a las ayudas disponibles para personas con discapacidad.

Incorporacion en puestos (work placements), voluntariado, entrevistas.

*Acompaiamiento (in-work support) tanto para la persona con discapacidad como para la

empresa.

El apoyo esta claramente orientado hacia la persona y no dirigido hacia la empresa. En caso
de requerir algin equipamiento necesario, el apoyo lo recibe la persona con discapacidad. El

equipamiento no pasa a ser parte del inmovilizado de la empresa, sino que es propiedad de



la persona con discapacidad y lo mantiene en caso de cambiar de empleo. No existe ningun
tipo de subsidio, ni incentivo fiscal para la contratacion de personas con discapacidad.

(Martinez, 2020).

- Suecia

El nimero de personas con discapacidad se sitta entre 1 .000 .000 y 2 .000 .000 de personas,
o seaentre un 10% Yy 20% de la poblacion. En cuanto al mercado laboral, la tasa de desempleo
en Suecia se sitla en un 6%, y si quitamos los empleos subsidiados (como Samhall,

mencionado mas adelante) sube hasta el 8%.

Iniciativas destacadas

e Asistencia personal

El sistema sueco de apoyo a la discapacidad es muchas veces mostrado como ejemplo y
elogiado por su esquema de asistencia personal (AP). La AP se reconoce formalmente como
un derecho social para las personas con discapacidad con necesidades de apoyo integrales en
la Ley de Apoyo y Servicios para Personas con Determinadas Discapacidades Funcionales
(LSS: Act Concerning Support and Service for Persons with Certain Functional Impairments)
introducida en 1994. Las personas con discapacidad que tienen derecho a la AP reciben pagos
directos. El usuario de asistencia tiene derecho a elegir quién debe trabajar como asistente
personal. También puede decidir cuando, como y donde se proporciona la asistencia, y quién
emplea a los asistentes personales. Los beneficios en virtud de la legislacion se basan
Unicamente en la necesidad de asistencia personal de la personay no dependen de los ingresos
y patrimonio de los usuarios de la AP o de sus familias. Los pagos no constituyen ingresos

gravables.



e Sambhall

Sambhall es una empresa estatal con el mandato de crear trabajos que promuevan el desarrollo
de personas con discapacidad. La tarea principal de Samhall es producir bienes y servicios,
promoviendo el desarrollo personal de las personas con discapacidad. Las vacantes de
Sambhall estan a disposicion del Servicio Publico de Empleo, que evalla la necesidad y dirige
a las personas desemplea-das con discapacidad para trabajar en Samhall. Las operaciones de
Sambhall se llevan a cabo en condiciones de mercado en competencia con otras compafiias.
Sambhall opera en todo el pais y tiene méas de 23 .000 empleados. Samhall se establecié como
un grupo de propiedad estatal en 1980 y se crearon mas de 370 talleres que proporcionaron

empleo protegido. (Martinez, 2020).

- Argentina

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Republica Argentina

(INDEC), la poblacion del pais es de 40,1 millones de personas (datos del censo de 2010).

El Estudio nacional sobre el perfil de las personas con discapacidad. Resultados definitivos
2018, del INDEC, estima la poblacion con discapacidad de 6 afios y mas en un 10,2%. En
relacion con el empleo, el estudio sefiala que la tasa de actividad de la poblacion con

discapacidad es del 35,9%, mientras que la tasa de inactividad es del 64,1%.

e Programa PROMOVER la igualdad de oportunidades de empleo

Se trata de un programa implementado por la Red de Oficinas de Empleo, en coordinacion
con la Gerencia de Empleo y Capacitacion Laboral. Se articula, por un lado, a traves de

esquemas locales de prestaciones de apoyo a la inclusion laboral desarrollados por los



municipios y, por otro lado, via acciones de empleo y formacion profesional. Ambos ejes
estan ejecutados por el Ministerio de Produccion y Trabajo. Los diferentes servicios

disponibles son:

*Talleres de orientacion laboral o de apoyo a la busqueda de empleo.

Cursos de formacion profesional

*Procesos de certificacion de estudios formales obligatorios

Acciones de entrenamiento para el trabajo.

*Acciones de inclusion laboral.

«Certificacion de competencias laborales.

*Asistencia para el desarrollo de emprendimientos independientes.

Los participantes perciben un subsidio durante un maximo de 24 meses. (Martinez, 2020)

2.1.5-. Teorias Sociales del concepto trabajo

A lo largo de la historia, se ha discutido en aspectos politicos y sociales la realidad laboral a
la que estamos sometidas las personas, crisis en las formalidades y no formalidades de esta,
reduccion de tiempo laboral, salario minimo entre otras. Es por esto que resulta interesante
explorar desde un punto de vista teorico social de algunos autores sobre el concepto trabajo,
esto con el fin de generar una perspectiva distinta a la participacion econdémica de las
personas en la sociedad, ya que como es sabido en la mayoria de los paises del mundo, la

organizacion social econdémica de produccion esta bajo el capitalismo.



El trabajo es un concepto elemental dentro de la teoria social, concibiéndose a partir de las
visiones que ella tiene sobre el desarrollo social y humano. La nocion intrinseca del trabajo
involucra, ademas, esfuerzo en el individuo, sacrificio tanto fisico como mental que despliega
el hombre a cambio de algo (un medio: por ejemplo, el dinero) que le permite desarrollar el
intercambio a nivel del mercado para alcanzar la posesion de bienes y servicios y poder asi
satisfacer sus necesidades viéndose de esta forma, el trabajo como una actividad asociada a

estas necesidades de seguridad en su dimensién instrumental. (Pereira Jardim, 2008).

e Aristoteles

Aristoteles alude al trabajo como una actividad que transforma a la naturaleza con el fin de
obtener un producto determinado, asociado con las necesidades basicas de los hombres. Si
bien el trabajo es absolutamente necesario para la reproduccion de la vi-da (y de la poli), el
sometimiento a él era, en la vision aristotélica, cosa de esclavos. Justamente estos existian
naturalmente para liberar de las ocupaciones fisicas a los hombres que debian ejercer su
ciudadania a través de la actividad politica. Por ello, y con respecto al accionar politico de
los ciudadanos, Aristoteles muestra un menosprecio similar hacia los esclavos y los
artesanos. El dedicarse a la despectivamente llamada banausia (es decir, al trabajo manual y
mecanico), era razdn para rechazar a unos y otros (Aristdteles, Politica: 1328 a). (Boriosonik,

2011).

e Karl Marx

Es preciso darse cuenta de que para Marx la nocion de trabajo va mas alla de su dimension
puramente econdmica y se convierte en una categoria antropologica: Marx caracteriza al
hombre como un ser dotado de un “principio de movimiento”, principio que determina su
impulso para la creacion, para la transformacion de la realidad. El hombre no es un ser pasivo
sino activo, y el trabajo o la actividad personal la expresion de sus capacidades fisicas y

mentales, el lugar en donde el hombre se desarrolla y perfecciona (mas exactamente, donde



se deberia desarrollar y perfeccionar); de ahi que el trabajo no sea un mero medio para la
produccidn de mercancias sino un fin en si mismo y que pueda ser buscado por si mismo y
gozado. Dada esta comprension de la naturaleza humana como la de un ser que sélo puede
encontrar su perfeccion en el trabajo, no es extrafio que el tema central de la filosofia
marxiana sea la transformacion del trabajo sin sentido, enajenado, del trabajo como un mero
medio, en un trabajo enriquecedor, en un trabajo libre. En sus primeros escritos, llamo
“actividad personal” a la realizacion de esta inclinacion al movimiento, y cuando critico la
forma concreta de darse esta actividad en las sociedades de explotacion pidio la “abolicion
del trabajo”. En escritos posteriores establecio la diferencia entre trabajo libre y trabajo
enajenado y su critica a la alienacion se expres6 en su preocupacion por la “emancipacion

del trabajo”. (Olleta Echegoyen, 1997).

"El trabajo es, en primer término, un proceso entre la naturaleza y el hombre, proceso enque
éste realiza, regula y controla mediante su propia accion su intercambio de materias conla
naturaleza. En este proceso, el hombre se enfrenta como un poder natural con la materia de
la naturaleza. Pone en accion las fuerzas naturales que forman su corporeidad, los brazosy
las piernas, la cabeza y la mano, para de ese modo asimilarse, bajo una forma util para su
propia vida, las materias que la naturaleza le brinda. Y a la par que de ese modo actla sobre
la naturaleza exterior a él y la transforma, transforma su propia naturaleza, desarrollando las
potencias que dormitan en él y sometiendo el juego de sus fuerzas a su propia disciplina.

(Olleta Echegoyen, 1997).

Ahora bien, desde esta mirada, dichas teorias sobre el concepto trabajo, por un lado,
corresponden a tener la claridad del trasfondo que implica en una persona participar de manera
activa en la economia de una sociedad, asi como también, tomar en cuenta un pensamiento

filosofico alejado del principio “trabajar” como un concepto de Derechos Humanos.



Dicho esto, las personas, con y sin situacion de discapacidad estdn de por vida sujetos a la
formacion continua, a educarnos para la incorporacion al mercado laboral con el fin de

garantizar el éxito e inclusion social a través de las actividades que realiza la persona.

Capitulo 3

3.1-. MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo tiene por finalidad realizar una revision de los aspectos criticos de
politicas publicas asociadas a la inclusion laboral de Personas en Situacion de Discapacidad
a partir de las experiencias de representantes de las organizaciones sociales relacionadas al
tema. Con esto, se buscara evidenciar las barreras en la participacion laboral y oportunidades
de mejora y que esto sirva de base para desarrollar un Plan de mejora general de una politica
de participacion laboral dirigido a este segmento de la poblacién, con foco en acortar las

brechas en inclusion y permanencia laboral desde la perspectiva de las organizaciones.

A continuacidn, se presenta la metodologia con que se realizara el trabajo, asi como las
distintas herramientas o instrumentos que seran utilizados a lo largo de él con el propoésito de

alcanzar los objetivos propuestos con anterioridad.

3.1.1-. Enfoque Metodoldgico.

El trabajo se desarrollara bajo un enfoque de caracter cualitativo, ya que principalmente
buscamos un entender un conocimiento en profundidad. Para llegar a este conocimiento,
muchos de los datos seran obtenidos de la revision de experiencias y opiniones de
representantes de las organizaciones sociales asociadas a la discapacidad con respecto a la
inclusion laboral en Chile, a traves de entrevistas via zoom o presenciales si las condiciones
sanitarias lo permiten. Estas reuniones permitiran conocer e interpretar la realidad concreta

desde una perspectiva propia de las personas involucradas.



El enfoque cualitativo puede definirse como un conjunto de practicas interpretativas que hacen
al mundo visible, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en
observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista (porque estudia a los
objetos y seres vivos en sus contextos 0 ambiente naturales) e interpretativo (pues intenta
encontrar sentido a los fendmenos en términos de los significados que las personas les

otorguen) (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006).

La investigacion se enmarcaré bajo el analisis descriptivo ya que, por un lado, existe un cierto
conocimiento al respecto sobre el tema, y por otro, se busca conocer las criticas y limitaciones
sobre los cuales se deben desenvolver las Personas en Situacion de Discapacidaden el mercado
laboral en Chile. Es decir, un diagndstico a partir de la interpretacién sobre larealidad por las
cuales se ven afectadas este grupo de personas. Con esto, se pretende vincular entre la
identificacion de barreras en la participacion laboral y las criticas de representantes de
organizaciones sociales, para elaborar una propuesta que contribuya a la construccién deun

plan de mejora a politicas publicas existentes de inclusion laboral.

El disefio de la presente investigacion cualitativa es puntualmente de analisis hermenéutico,
ya que se enmarca principalmente en un eje interpretativo comprensivo de las vivencias
sociales que experimentan las Personas en Situacion de Discapacidad en torno a la inclusion

laboral.

La hermenéutica también nos sugiere y, sin duda, antes que toda consideracion, un
posicionamiento distinto con respecto a la realidad: aquel de las significaciones latente. Se
trata de adoptar una actitud distinta, de empatia profunda con el texto, con lo que alli se ha
expresado a través del lenguaje. No se trata de suprimir o de intentar inhibir su propia
subjetividad (con sus implicitos prejuicios), sino de asumirla. En otras palabras, la busqueda
de sentido en los documentos sometidos a analisis se ve afectada por un doble coeficiente de

incertidumbre: la interpretacion es relativa al investigador, asi como el autor de los textos en



cuestion™ (Baeza, 2002).

3.1.2 Alcance

En cuanto al alcance del presente trabajo, primero es necesario reforzar que sera desarrollado
con cuatro representantes de las organizaciones sociales, ya que cada uno de ellos presenta
caracteristicas diferenciadoras en cuanto a Personas en Situacion de Discapacidad, por lo que

requiere un estudio y entrevistas ajustadas a su realidad y problematicas.

El CENSO 2017 es un CENSO abreviado que redujo las preguntas de 42 a 21, abordando
informacién demografica como sexo, edad, relacion de parentesco al interior de un hogar,
entre otros, que busca corregir los errores de poblacién y vivienda del CENSO anterior, por
lo que no incluy6 todos los ambitos, entre ellos, preguntas relacionadas a las personas en

situacion de discapacidad (SENADIS, 2017).

Por ende, para acercarnos a una referencia determinada al alcance, se tomara en consideracién
los estudios realizados a nivel nacional respecto al namero de PsSD. Por lo tanto y de acuerdo
al Il Estudio Nacional de la Discapacidad el 16,7% de la poblacion de 2 y mas afios se

encuentra en situacion de discapacidad, es decir 2 millones 836 mil 818 personas.

Ahora bien, respecto de los limites del trabajo, el periodo de estudio y revision sera,
inicialmente, durante los meses de agosto a septiembre de 2021, pudiendo esto extenderse en
caso de requerir informacién adicional o reducirse si se cuenta con los datos en un tiempo

menor al esperado.

La informacion sera recolectada directamente desde la fuente que son los representantes o

dirigentes de las organizaciones sociales de Discapacidad.

3.1.3-. Disefio del trabajo de grado.

Para el lograr el cumplimiento de los objetivos planteados se realizardn una serie de



actividades, a continuacion, se presenta como seran realizadas y el detalle concreto de las

herramientas utilizadas, en caso de ser necesarias.

3.1.4-. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas o herramientas de recoleccion de datos seran, entrevistas semiestructuradas ya
que asi se podra apuntar a las criticas y aportes de las politicas publicas de inclusion laboral,
de las cuales se quiere conocer su funcionamiento a partir de las propias experiencias de los
representantes de organizaciones sociales, sus perspectivas y sus limitaciones. Al hacer
entrevistas semi estructuradas, dirigiremos los temas en el sentido deseado, pero dejando en
libertad el flujo de la respuesta, pudiéndonos aportar antecedentes importantes que hasta ahora
se desconocen. Estara dirigida a las personas que ocupan un cargo como representante,lider o
dirigente de organizaciones sociales de Discapacidad, ya que ellos simbolizan una percepcion
general referente a la participacion laboral que experimentan las Personas en Situacion de
Discapacidad, siendo esto fundamental para la construccion del plan de mejorapara una

politica publica de inclusion.

3.1.5-. Muestra y Poblacion

El universo seran los dirigentes o representantes de las organizaciones sociales de
discapacidad. EI muestreo sera intencional ya que se seleccionaré realizar las entrevistas segun
la conveniencia de la investigacion y los objetivos propuestos, en este caso, se entrevistara a
informantes claves, es decir, un representante de cuatro organizaciones socialesdiferenciadas
por discapacidad; fisica 0 motora, sensorial e intelectual,con el fin de profundizar en cada uno

de ellos o ellas, las apreciaciones actuales en la participacion laboral.

Los informantes claves segun Martinez (1991) son “personas con conocimientos especiales,
status y buena capacidad de informacién™ (p.56). El investigador debe cuidar, al hacer la

seleccidn, que dichos informantes representen lo mejor posible la comunidad estudiada. En



este sentido, con un solo individuo se puede representar lo que el investigador tiene como
propdsito, con la Unica salvedad, que las generalizaciones se lograran en la medida que se

comparen diferentes investigaciones. (Moraira Campos & Auxiliadora Mujica, 2008).

Capitulo 4

4.1-. ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
de entrevistas realizadas a dirigentes y participantes de organizaciones sociales de
discapacidad los cuales representan la muestra de la presente investigacion. Para llevarla a
cabo, se han utilizado las herramientas mencionadas en el capitulo anterior, con el propdsito
de alcanzar los objetivos establecidos, a fin de lograr reunir la informacion suficiente para
detectar los aportes y las criticas de las politicas publicas de participacion laboral en personas
en situacion de discapacidad con enfoque de las organizaciones sociales, finalizando con ello
en la elaboracion de una propuesta de mejora en las actuales politicas.

A continuacién, se entregarda informacion respecto a las organizaciones sociales de
discapacidad representadas por los informantes, con el fin de identificar el tipo y
caracteristicas que la definen.

Cuadro 1

Informante 1: Persona con discapacidad visual

Mesa Regional de las Personas con Discapacidad: Estructura de caracter
consultativo que convoca y articula la comunicacion entre organizaciones sociales de
discapacidad y el Gobierno Regional, a fin de presentar las necesidades de las

personas con discapacidad al interior de la Region.

Movimiento Chile: Organizacion de caracter latinoamericano que busca visibilizar




las demandas de la discapacidad en los paises de la region.

Colectivo Nacional de las Personas con Discapacidad: movimiento asociativo de
personas y organizaciones que tengan como objetivo la defensa y reivindicacion de
los derechos de Personas con Discapacidad. Nuestro piso minimo de accion se

ampara en la Convencion Internacional.

Informante 2: Persona con situacion de discapacidad auditiva

Asociacion de Sordos de Chile: Entidad sin fines de lucro sin subsidio estatal que
promueve el uso de la lengua de sefias en la educacion, mercado laboral, salud y otros

ambitos.

Informante 3: Persona sin discapacidad en representacion de organizaciones sociales

de discapacidad intelectual y alteracion genética humana.

Down 21 Chile: Organizacién Social dirigida a madres, padres, cuidadoras,
cuidadores, nifias, nifios y adolescentes con sindrome de Down. Contiene una serie de
recomendaciones e ideas para la estimulacion de las actividades de la vida diaria en

casa y en el entorno social.

Federacion lbero Americana de Sindrome de Down: Organizacion de caracter
internacional creado con el fin de apoyar su gestion, fomentar, ampliar y fortalecer la
cultura de los Derechos Humanos, establecer y mantener relaciones de colaboracion
entre las distintas instituciones nacionales, y de éstas con los organismos
internacionales, intergubernamentales y organizaciones no gubernamentales que
procuren el respeto, defensa y promocion de los Derechos Humanos que le son

inherentes a las personas con discapacidad intelectual y sus familias.




Informante 4: Persona en situacion de discapacidad fisica.

Fundacion Victimas de la Talidomida en Chile: Organizacion no gubernamental y sin
fines de lucro que tiene por objetivo defender los Derechos Humanos de los chilenos

que nacieron con una discapacidad producto de la Talidomida.

La Mesa Regional de las Personas con Discapacidad

Movimiento de Personas con Discapacidad: Organizacion social que busca romper
con un discurso de lastima para poder aprovechar el talento de estas personas. Para
visibilizar a las PsSD y promover una inclusion integral y efectiva se cred el

Movimiento de Personas con Discapacidad.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de las entrevistas realizadas.

Cabe mencionar que las Organizaciones Sociales que lideran los informantes, cuentan con una
dotacion de miembros no determinada, ya que los registros de castrato no han sido
actualizados en la pagina SENADIS (Servicio Nacional de Discapacidad), los cuales, por el
momento sélo manejan rangos entre los 20 a 25 miembros, dato que no representa la realidad
de acuerdo a la informacion solicitada a los informantes. Por ende, el alcance considerara una
cifra estimada de acuerdo Il Estudio Nacional de la Discapacidad, indicando en el apartado de

metodologia de la presente investigacion.

De acuerdo a los datos representados en el cuadro nimero 1, a continuacion, se procede a
manifestar los principales hallazgos identificados a partir de las entrevistas realizadas a los
informantes.

4.1.1-. La Discapacidad como barrera de participacion laboral

Las exploraciones expuestas en esta etapa, emerge de las experiencias de las Personas en
Situacion de Discapacidad (PsSD), tomando en consideracién, el relato propio como

dirigentes y representantes con discapacidad, asi como situaciones narradas a través de ellos,



de sus socios y participantes que se han visto envueltos en situaciones negativas de
discriminacion durante el proceso de participacion laboral, ya sea durante la busqueda de
empleo, entrevistas de trabajo, como trabajador y cesantes. Es necesario destacar que, en los
discursos de los informantes, es posible hallar coincidencias y diferencias en las formas en

que han percibido la inclusion laboral, ya que, entre los entrevistados existen diferentes tipos

de discapacidad.
Cuadro 2
Informante 1 65 afios, con situacion de discapacidad visual completa
Informante 2 40 afos, con situacion de discapacidad auditiva
Informante 3 sin situacion de discapacidad en representacion de la discapacidad
intelectual.
Inférmate 4 58 afios, victima de la Talidomidal.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de las entrevistas realizadas.

A partir de sus historias, se pretende identificar las barreras de participacion laboral, las
cuales otorgaran informacion relevante para la identificacion de problematicas actuales a las

que se enfrentan.

Al ser consultados por sus experiencias en el proceso de inclusion y permanencia laboral; los
informantes coinciden en describirla como dificil, dejando entrever situaciones de caracter
negativo, contando que la discriminacion recibida en algin momento de su vida laboral,

responde a conceptos erroneos sobre la discapacidad y que, ademas, culturalmente la sociedad

1 Es preciso explicar que las victimas de la Talidomida, son personas que nacieron con graves alteraciones
genéticas, como la ausencia o reduccién de extremidades superiores e inferiores, malformaciones de drganos
internos, alteraciones auriculares y visuales, debido a este medicamento que fue administrado a mujeres
embarazadas en la década del 60, provocando entonces discapacidad fisica irreversibles.



en todo ambito, incluyendo el laboral, resulta ser discriminador, ya sea, por la discapacidad

que posees, por el lugar en donde vives, donde estudiaste e incluso por el apellido.

“Hubo una persona que era el jefe técnico, que siempre me discrimind y me discriminé como
de mala manera, en realidad nunca lo entendi mucho, pero era una persona que llegaba a
mi lugar donde yo trabajaba con otras personas y decia ‘; Y qué es lo que hace él aqui?’ por
ejemplo. Yo en ese tiempo trabajaba con un perro guia y bueno, llevaba a mi perro guia a
mi trabajo y siempre llegaba y preguntaba, a l0s demds nunca a mi ah, ‘;Y qué hace ese

perro aqui? Y era como una cosa... permanente digamos” Informante 1

“Antes recibiamos mucha discriminacion, igual creo que de alguna manera ha ido
cambiando. Pero finalmente Chile es un pais discriminador en todo sentido. Mucha gente
joven cuenta, por ejemplo, que cuando ellos mandan el curriculum no dicen que viven en La

Pintana por miedo a la discriminacion” Informante 4

En otro sentido, las personas entrevistadas concuerdan en que, mayoritariamente, las
empresas no se encuentran preparadas para preocuparse por la insercion laboral de PsSD, ya
que los mismos parametros de competencia que presenta el sistema, son muy altos y los
trabajos y costos en relacion a las adaptaciones que requiere de infraestructura o capacitacion
al personal, no serian convenientes para la organizacion. Por ende, indican que la oferta
laboral para ellos se limita a ofrecer trabajos que requieren de un precario esfuerzo de parte

de las empresas, otorgando puestos y oficios menores y esporadicos.

“Yo creo que hay diferencia en todo sentido y se agudiza ain mas cuando hay discapacidad,

porque empiezan que "no, no estoy preparado, que, a ver los bafios, como los arreglo..."y



pues a final de cuentas, si lo emplean es en un cargo menor porque no va a tener un cargo
de ejecutivo, de vicepresidente, etc. Ya que eso, requiere que la empresa haga adaptaciones

0 un montdn de cosas que no tenia previsto realizar. Informante 4

“Y viene el momento en que ofrecen los puestos de trabajo y me dice “bueno tenemos para
ofrecer trabajos de jardineria, aseo, cafeteria” y no me acuerdo cual era el otro... y yo le

dije “bueno estamos perdiendo el tiempo “Informante 3

“Yo, en varias oportunidades he ido a entrevistas y al entrar a la entrevista ya me he dado
cuenta que la persona ha quedado impactadas, que se queda pensando mas que
escuchandome, entonces mientras yo hablo a raiz de sus preguntas él interiormente esta
pensando no sé: ‘Ird a hacer bien el trabajo...", ‘Ira a cumplir...’, ‘Sera capaz de producir,
de tener resultados...” ‘Tengo que pagar pagos especiales por el hecho de que él es una

persona ciega’, etc., etc., porque el desconocimiento es mayusculo. Informante 1

“trabajé en una oficina en lo que estudié, pero ahi llegué porque el duefio era amigo de mi
papa y una forma de ayudarnos, era ofreciéndome trabajo, pero duré muy poco, porque
nunca pude o pudieron adaptarse a una persona sorda, la comunicacién era imposible
porque nadie sabia lenguaje de sefias, él solicitaba cosas y todo lo queria rapido, era un
trabajo acelerado y renuncié por eso. Finalmente, luego de eso, no me dediqué a trabajar

mas en lo que estudié” Informante 2

Analizar la situacion de discapacidad como barrera principal de inclusion laboral, se puede
establecer que la insercion estara postergada en su estructura, independiente a las politicas
publicas de inclusion, siendo que, en cierto modo, estas politicas ayudarian a establecer

condiciones minimas laborales a las y los individuos, pero en tanto, son otros los factores



relevantes que responden al enfoque que tenemos como sociedad, y que no son unicamente
el resultados de un mal concepto que se ha sostenido a lo largo del tiempo sobre la
discapacidad, sino que se debe a una cultura que giran en torno a una concepcion errada sobre
las condiciones propias que podamos tener todos y todas, es por eso que las diferencias que
existen entre personas, son las que mueven a la discriminacion, ya que la sociedad seria en
gran parte, la que no es capaz de reconocer sus capacidades, habilidades, competencias,

experiencias, cualidades, por sobre su propia situacion de discapacidad.

En tanto, se puede identificar que los elementos relatados por los informantes desde las
experiencias y percepciones, definen que una de las principales barreras en la participacion
laboral, serian el desconocimiento de sus limitantes para desenvolverse y crecer
profesional/laboralmente, en ello estan las actitudes, suposiciones, creencias y/o costumbres
que tiene nuestra cultura frente a contextos o entornos de las personas en situacion de
discapacidad, concretandose esto en discriminacion o sencillamente en invisibilizar su
participacién en el mundo laboral. Entonces, el mercado laboral, sostiene una serie de mitos
y desinformaciones respecto a las diferencias que pueden tener las personas en este espacio,
lo que explicaria que evitar estas contrataciones, también evitaria un cambio en su estructura
organizacional ya que, las empresas estan movidas por la competitividad y esa linea se basa

en la produccion y la utilidad econémica.

Referente al parrafo anterior, el universo laboral y todo lo que puede conllevar a participar
en esta area, pueden resultar una limitante a la hora de introducirse en el mercado laboral,
como, por ejemplo, traslados; una de las adaptaciones necesarias y basicas como es llegar al
trabajo se ve entorpecida por la locomocion tipica que no siempre cuenta con el dispositivo

necesario, y esto se intensifica de mayor manera en las regiones y por sobre todo en comunas



rurales, por lo tanto, a pesar de no estar relacionado directamente con las barreras de inclusion
que se vincula con las empresas, la locomocién se considera una gran limitante para ciertas
personas con movilidad reducida. Distinto es cuando se habla de barreras que se relacionan
directamente con la voluntad de las empresas, como, por ejemplo, las adaptaciones a la
infraestructura, acceso a los espacios como oficinas, espacios compartidos, comedores,

sanitarios y capacitaciones al personal desinformado.

Por lo tanto, en los discursos entregados, se da a conocer que los elementos que obstaculizan
la inclusion laboral, aluden a variados factores, tales como las voluntades de instituciones
privadas en generar adaptaciones, asi como factores de responsabilidad social-cultural
dirigido a un cambio de paradigmas asociados a las percepciones equivocas que se tiene sobre
las PsSD y por consiguiente, ambas, vinculadas con la obligacion estatal de entregar y
mejorar la construccion de politicas asociadas a la participacién laboral con un enfoque de
derechos, distinto al que la sociedad estd acostumbrado a generar, un enfoque donde toda

persona debe ser vista como un aporte a la economia del pais.

e Desempleo, empleos informales

Complementando lo expuesto en el punto anterior, resulta necesario agregar, que la
discriminacion y exclusién en la esfera laboral, tienen como consecuencia otros factores
revelados por nuestros informantes, resultando ser los trabajos informales o la
desempleabilidad. La discriminacion es sinbnimo de desventaja y de desigualdad ante las
oportunidades de empleo y este escenario conlleva a que las PsSD en algiin momento de sus
busquedas, presenten desinterés de insertarse laboralmente, ya sea por la baja oferta laboral

0 un salario no acorde con sus expectativas y competencias.



“Yo te puedo dar el nombre de compafieros que son expertos, por ejemplo, en computacion,
expertos siendo ciegos; te arman, te desarman, te cargan programas, etc., y no tienen trabajo
y tienen que andar haciendo una clasecita por aqui, un arreglito por alla, etc., la gran
mayoria de las personas con discapacidad trabajan informalmente, y en el caso de los ciegos

trabajamos en comercio. Informante 1

Las desigualdades salariales y de ofertas laborales en funcién de la discriminacion, originan
otras variantes como la exclusion, marginacion y, por ende, el desempleo, evidenciando que
efectivamente las PsSD, son gran parte de la poblacion méas vulnerable de Chile, ya que la
pobreza y la discapacidad se encuentran relacionas directamente. La pobreza provoca
discapacidad y la discapacidad aumenta el riesgo de pobreza, ya que el factor desempleo
afecta no sélo a la persona en situacion de discapacidad, sino que a su entorno y apoyo

familiar.

4.1.2- Mirada critica de las Organizaciones Sociales de Discapacidad a las Politicas
Publicas de participacion laboral.

Con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos al inicio de esta investigacion, se
procedera a exponer en las siguientes paginas las percepciones de las organizaciones sociales

de discapacidad, relatadas por los informantes anteriormente nombrados.

A continuacién, se dara a conocer a cada informante con sus respectivas organizaciones

sociales a las cuales representan y el cargo que desempefian.



Cuadro 3

Informante 1 Miembro de ‘La Mesa Regional de las Personas con Discapacidad’,

‘Movimiento Chile’ y ‘Colectivo Nacional de las Personas con

Discapacidad’
Informante 2 Miembro de La Asociacion de Sordos de Chile
Informante 3 Fundadora y presidenta de la organizacion Down 21 Chile,

presidenta de la Federacion Ibero Americana de Sindrome de Down

y fundadora y presidenta de la organizacion Down 21 Chile
Informante 4 Presidente de la Fundacion Victimas de la Talidomida en Chile y

miembro del Movimiento de Personas con Discapacidad, region

Metropolitana.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas.

Al comenzar con las entrevistas se realizé un pequefio diagndstico de conocimientos sobre
politicas publicas de participacion laboral. En esta parte los entrevistados, todos concluyeron
que tenian conocimientos sobre esta area, por un lado, la Ley 21.015 de Inclusion Laboral y,
por otro lado, las politicas de capacitaciones. Esta misma instancia sirvié ademas para que se
generara una conversacion que responde a un tercer objetivo de la investigacion y el eje
central de esta, las criticas y aportes que entregan las organizaciones de discapacidad,
objetivo por el cual se busca obtener una propuesta de mejora a las actuales politicas de

inclusion y participacion laboral de PsSD.

En la pregunta sobre su impresion respecto a las politicas actuales de inclusion y
participacién laboral, los entrevistados concuerdan con opiniones tanto negativas como

positivas. Si bien, estas apreciaciones tienen similitudes, es importante describir que existen



algunas variantes considerando que cada uno por si solo mantiene una discapacidad distinta

del otro, ademas de diferencias de edades y experiencias.
e Aportes De la Ley 21.015 y las Capacitaciones Laborales.

Respecto a la valoracion positiva de las politicas de participacion laboral, tres de los
informantes (1,3 y 4) comentan que la Ley 21.015, significa un avance en comparacion a unos
afios atras, donde hablar de la discapacidad, era vinculante con conceptos de caridad asociados
estrechamente con la institucion Teleton. Por otro lado, consideran que, durante eltltimo
tiempo y las nuevas implementaciones, se ha logrado un avance en funcion de visibilizar otros
tipos de discapacidad y las limitantes de cada una de ellas que se desenvuelven en el ambito
laboral, y que con lo que tienen “algo se puede hacer”, es por esto,que comentan que no ha sido
suficiente, pues, esperan que se promueva la apertura de otras areas de ocupacion, como

potenciar los trabajos profesionales dentro de las instituciones publicas y privadas.

“Si, hemos avanzado en otras dreas que tienen relacion indirecta como para ir a trabajar.
Que hoy dia por ejemplo en el centro de Santiago haya seméaforos que con un pitito nos dicen
si hay luz roja o luz verde, pucha es una buena politica publica o, o que hoy dia la gran
mayoria de las esquinas o de los lugares de pasos de peatones tengan de bajada la solera
para los compafieros que andan en silla de rueda, pucha es una muy buena politica pablica,
si hace 10 afios atras los comparfieros tenian que andar a salto con su silla y menos pensar

en salir a trabajar por miedo a accidentes”. Informante 1

“Buena intencion, pero mal implementada”. Informante 4



“En ese tiempo cuando nosotros partimos (2015) y cuando revisamos las leyes decia que,
por ejemplo: “para una persona con discapacidad el sueldo era lo que se le ocurria el
empleador”; y las prdacticas podian ser eternas, o sea, no tenia limite cuando era persona
con discapacidad entonces cuando revisé la antigua ley, yo pregunté... ;pero ¢qué es esto,
¢,como puede estar normado de esta manera?, y ahi empezé el tema para proponer algunos

cambios a la futura ley”. Informante 3

e Criticas al Disefio de Politicas Publicas de Inclusién Laboral

Respecto a las criticas realizadas a la las politicas de inclusion y participacién laboral, todos
los informantes sefialan de similar manera relatando que en primera instancia, las politicas
publicas de inclusion laboral e inclusién en todo &mbito de cosas, surgen en la necesidad de
que el entorno realice los ajustes necesarios para comprender a la persona en situacion de
discapacidad, esto con el fin de acomodarlos en un entorno cotidiano, sin embargo,
mencionan que estas politicas son formuladas por personas que no tienen discapacidad, por
lo tanto, consideran una contradiccion el crear politicas de inclusién, cuando al momento de
formular, implementar e incluso evaluar estas politicas, no se les considera activamente mas
que en charlas y reuniones con ciertas organizaciones. El informante 1 profundiza mas en
este tema e indica: “no hay ninguna persona del equipo de las formulaciones de politicas de
inclusion que tenga discapacidad” con esto, ¢l y los socios participantes de la organizacion
que lidera, reafirman sentirse “invisibles” y también vistos como individuos pasivos ante las
demandas que solicitan. Basado en estos comentarios y otros similares, surge la siguiente
pregunta que no estaba en la pauta inicial de la entrevista, ;cdmo se organizan para protestar
y solicitar soluciones a sus demandas? A esto, informantes 1, 2 y 4 coinciden en describir

como compleja la comunicacion y organizacion entre PsSD debido a dos factores, primero,



esta parte de la sociedad, tiene un reducido acceso a educacion universitaria y hasta hace
pocos afios, muchos no pudieron terminar la escuela basica 0 media debido a la falta de
herramientas que tuvieron sus cuidadores, por lo tanto, carece de habilidades y conocimientos
que la educacién podria permitir, como la capacidad de critica y de analisis respecto a los
Derechos Humanos, civiles y sociales y al funcionamiento de la institucionalidad
gubernamental para poder con esto, exigir con sus propias voces, sus demandas basicas.
Segundo, el trabajo colaborativo entre organizaciones es dificultoso, precisamente por las
mismas diferencias en cuanto a las discapacidades. Informante 2, comenta que so6lo se
relaciona con la organizacién de la Sordera Chile, porque las otras organizaciones de
discapacidad, no estan relacionadas con el lenguaje de sefias, existen excepciones, sin
embargo, dice sentirse que es la discapacidad mas olvidada, ya que la comunicacion se hace

inviable debido a la voluntad social de las personas.

“Nosotros no participamos en la politica, nosotros nos incluyen aquellos que tienen buena
onda o que entienden este tema 0 por otros motivos, entonces nos contratan y podemos
trabajar. Los Unicos expertos que pueden dar claridad sobre el tema de la discapacidad son
los discapacitados. Y ahora que me quede ciego totalmente lo digo con mayor fuerzay con
mayor razon. Tu te podras poner en mis zapatos, tratar de interpretarme, de pensar etc.,
pero nunca vas a saber lo que significa y lo es mi discapacidad, porque no la estas viviendo
y por lo tanto, es super dificil poder hacer politicas publicas donde los que planifican esas
politicas publicas lo hacen a partir de planteamientos teoricos, planteamientos
academicistas, universitarios, autonombrados expertos, que de vez en cuando son para
cumplir con alguna norma, hacen algun taller que nos invitan a los discapacitados a opinar,

pero realmente no toman en cuenta nuestras opiniones ”. Informante 1



Por otro lado, informante 4 hace referencia a que las politicas publicas han sido construidas
a partir de la lastima, haciendo referencia a la concepcion que tiene la sociedad acerca de la
discapacidad en base a la Teleton “La Teleton es una tremenda industria que hace lo que
hace, Pero ¢como recaudan fondos? Poner a un nifio frente a la pantalla de television para
que tu llores y por lastima des dinero, cuando al dia siguiente tiU misma, que eres duefio de
una empresa, no eres capaz de contratar a una persona con discapacidad” a esto, agrega
una fuerte critica, indicando que el recurso televisivo de inspirar lastima mediante historias
e iméagenes, deja en evidencia que existe una gran problematica que el Estado no ha sido

capaz de resolver.

Respecto al tema anteriormente planteado, informante 3 y 4 convergen en destacar que la
Teleton muestra de manera dispareja la discapacidad, ya que proporciona en gran parte, un
espacio dedicado a las discapacidades relacionadas con la rehabilitacion, dejando asi a un
lado otro tipo de discapacidades, tales como, sordos, ciegos, dificultad multisensorial, al

Down, Asperger, el autismo, la persona con enfermedad psiquiéatrica, entre otras.

e Dimensidn del universo de Personas en Situacién de Discapacidad.

Resulta imprescindible no indagar sobre aspectos que son resultado de las conversaciones
que se han dado con los informantes 1 y 4. Algo muy relevante que responde a la apreciacion
de como han sido construidas las politicas publicas de inclusion laboral. Dicho aspecto,
corresponde al censo de PsSD. Informantes tienen un punto de vista en comdn, diciendo que
las politicas publicas de inclusion laboral tienden a “etiquetarte para identificarte” y asi estar
sujetos a una credencial que te condiciona para optar a ciertos beneficios que ofrece el Estado,
pero que, al momento de buscar trabajo, no existen ofertas laborales que digan “se necesita

personas con discapacidad”. Entonces, existe una estigmatizacion a la persona con



discapacidad a la hora de ofrecer trabajos, ya que empresas deben cumplir con ciertos
caracteres para la inclusion de aquellos que si cuentan con la credencial, es por esto que
muchos socios de las organizaciones sociales, finalmente deciden no inscribirse en elRegistro
Nacional de Discapacidad por miedo a la exclusion y segregacion debido a las etiquetas
(credenciales), indican ademas que este caso se repite bastante en personas con discapacidad
psiquica, pues, no se puede fingir no ser ciego o tener una condicién fisica notoria que limite

la movilidad.

Al observar detenidamente estas narraciones fundadas en experiencias propias de los
dirigentes y de los miembros de estas organizaciones, se analiza que, efectivamente las
politicas pablicas se disefian con bases de datos concretos como lo es en el censo, cuéntos
hay y qué discapacidad tienen, pero si una parte de esta poblacion niega u omite su condicion
por motivos que ya conocemos, las politicas estarian desviando sus recursos a implementar

programas poco exitosos.

e Criticas a las Politicas Publicas actuales de Inclusion Laboral a Personas en

Situacion de Discapacidad

e Delaley 21015 de Inclusion Laboral

Otro punto critico sefialado por los y las entrevistadas, se desprende de las percepciones
relacionadas a la Ley 21015 y las capacitaciones ligadas a esta misma. Como resultado de
estas conversaciones, se destaca el Articulo 45, parrafo 2; donde se obliga a las empresas con
mas de 100 trabajadores a tener el 1% de sus empleados en situacion de discapacidad, lo cual
busca que la calidad de vida de las personas en situacion de discapacidad aumente. Sin
embargo, en el siguiente recuadro se muestra las opiniones negativas que convergen entre los

informantes.



Cuadro 4

“en las empresas privadas y publicas el 1% tenian que ser personas con
discapacidad contratadas, ¢ya? Pero la misma ley establecié para los privados
que si no contrataban personas con discapacidad podian saltarse aquello,

entregando aportes voluntarios a fundaciones”

“No conozco en profundidad la ley 21015, pero si sé que habla de la dotacion del
1% de personas con discapacidad en empresas que tienen igual o 100
trabajadores, lo cual, creo que es muy bajo considerando que somos una gran

parte de la poblacion y ademas esta considerada como vulnerable”

“Esta ley, independientemente del gobierno haya sido creada, no es tanto eso...
es que son los empresarios y ese es el tema, es la presion de los empresarios
porque por ejemplo cuando estabamos en discusién en las comisiones, nosotros
pediamos el 5% de cupo para personas con discapacidad y no lo logramos, no

fuimos escuchados, incluso SOFOFA proponia el 0,5%, una burla!”

“Buena intencion, pero mal implementada. Y poco porcentaje, porque habla de
un porcentaje muy bajo de personas con discapacidad que pueden hacer los
empleos tanto en empresa publica como privada. Y ademas le pone como
incentivo a quien no cumple que puede pagar una multa, pero no pone una multa
alta, pone una multa baja. Pone que puede pagar como multa el salario que tenia

que pagar, o sea, puedo pagar por el minimo”

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas.




Siguiendo con lo anterior, podemos afirmar que cuando hablamos de las barreras que pueden
entorpecer la inclusién laboral, damos por entendido que el modo de ejecutar esta ley, no es
la correcta, ya que la empresa al no cumplir con las respectivas reglas, seran multados y
obligados a realizar donaciones correspondientes a veinticuatro sueldos minimos. En
consecuencia, y bajo estos parametros, se desprende el siguiente analisis de estas criticas. Las
leyes actlian bajo una logica de obligacion a ciertas normas que se detallan punto por punto,
por ende, esta ley no se construye desde las peticiones que han manifestado las personas con
discapacidad, las cuales indican que no por existir una ley, se cambiara el concepto erréneo
que tiene la sociedad sobre la discapacidad, entonces, esta politica publicaen primer lugar,
no establece educar al empresario y su entorno a como incorporar a las personas en el ambito
laboral, sino que los obliga para evitar una infraccion y por otra parte,deja espacio para
efectuar la inclusion “saltindose” el paso principal que es insertarlos efectivamente dentro
de la empresa. Ademas, resulta ser ofensivo para las PsSD que su puesto de trabajo no
ocupado en el sistema de la Ley 21015 se traduzca en sueldos minimosmensuales, asumiendo

que todo el universo de PsSD, merece y se valora en eso.

e De las capacitaciones.

Articulo 157, letra b, punto 2: “Las donaciones deberan dirigirse a proyectos o programas de
asociaciones, corporaciones o fundaciones cuyo objeto social incluya la capacitacion,
rehabilitacion, promocion y fomento para la creacion de empleos, contratacion o insercion

laboral de las personas con discapacidad”

Al ser consultados por sus percepciones sobre la actual ley 21015, consecuentemente
reaparece la critica respecto a la salida alternativa del no cumplimiento o parcial

cumplimiento de la ley, las donaciones; las cuales son producto de razones fundadas de



aquellas empresas que no pueden cumplir con la inclusion laboral a PsSD por el motivo de
“falta de personas interesadas en las ofertas de trabajo que se hayan formulado”. Estas
donaciones como bien dice la ley, van dirigida a organizaciones sociales de discapacidad que
tienen como objetivo entre otros, potenciar la insercion a través de la capacitacion, pero tres
de los informantes comentan estar en desacuerdo con las capacitaciones ofrecidas a las

personas en situacion de discapacidad.

“Yo creo que deberia haber politicas publicas de una capacitacion permanente de las
personas con discapacidad, esto de la educacion continua; ¢por qué para nosotros no? ¢ Por
qué nosotros no podemos, por ejemplo, pensar, asi como masivamente? hay casos algunos,
pero no es masivo, en estudiar en un Instituto Técnico, en un Instituto Profesional, en una
Universidad... Por qué nosotros cuando vamos a una Universidad, la gran mayoria tenemos
que pensar en una Universidad que tenga la voluntad de hacer unas adecuaciones que
permitan que yo estudie en aquel lugar, ¢por qué eso no es una politica publica? ¢Te das

cuenta?”. Informante 1

“...Entonces no veo que se refleje en una mejor formacion de las personas con discapacidad,
porque que si me dijeron que con esos 3 mil millones de pesos que recibieron en un afio todos
los proyectos que hicieron era para darle formacién a las personas con discapacidad, para
Jformar equipos de inclusion... bueno a lo mejor podria decir, entonces: resulta que con ese
dinero entraron a trabajar las 500 mil personas con discapacidad, porque las formaron...
pero no es asi, no veo que la cosa haya mejorado. No sé lo que se hace con ese dinero, no
veo los proyectos... aparte de unos boletines, libre cosa y que de repente dice: “no, se ha
aportado a todo chile, capacitando” ... ;capacitando a quién? ;A pegar clavo? le dije...

porque en eso andan... son cosas que luego que no tienen campo laboral”. Informante 3



“Y esas multas en que van, en actividades que se dediquen a capacitar. ¢Y qué hacen en esas
actividades capacitadoras? Van y te capacitan en servir café. Entonces tampoco te aseguran
un buen trabajo. La ley dice, ya, ahi estd la plata, entregada y ahi quedacapacitado.
Que no se confunda. Si yo estoy preparado solo para limpiar pisos y mesas, evidentemente
voy a hacer el trabajo, pero si estoy preparado para, por ejemplo, ejercer uncargo directivo
en cualquier empresa, bueno que se me dé la oportunidad para que sea ese cargo directivo.
Pero que no solo quede empleo para las labores menores, que las empresasquieren contratar

personas con discapacidad para cumplir la ley”. Informante 4

Entendiéndose que las capacitaciones se generan como mecanismo de preparacion para la
insercion laboral a PsSD y por otro lado nacen a partir de donaciones de empresas que no
pudieron cumplir con insertar al menos el 1% de su dotacion de 100 colaboradores, surge un
debate contradictorio cuando la mirada se centra principalmente en el origen del
financiamiento, puesto que, revela que los criterios para disefiar una politica publica de
participacion laboral, estan en funcién de asistir y subsidiar a las PsSD y no en potenciar las
oportunidades reales que aportarian a su desarrollo personal y econdémico. Por lo tanto,
capacitar se vuelve un escenario complejo a la hora de plantearse buscar una mejora en la

calidad de las personas desde un punto de vista no asistencialista.

e Criticas a las Fiscalizaciones institucionales

A medida que se va desarrollando la entrevista, dos de los informantes comentan desde sus
experiencias y en conjunto con sus socios participantes de las organizaciones sociales a las

cuales representan, que las politicas publicas de participacion laboral requieren de



fiscalizaciones. Pues una inclusion efectiva al igual que otras politicas relacionadas con el
cumplimento civil, requiere de un monitoreo constante, evaluaciones y del respaldo de

quienes funcionan como actores de su disefio e implementacion.

“SENADIS cuando nosotros reclamamos, ¢qué nos dicen? Somos un servicio de
discapacidad, por lo tanto, no tenemos facultades fiscalizadoras, entonces si td tienes un
Estado que en esta &rea no tiene facultades fiscalizadoras no podemos hacer mucho”.

Informante 1

“;Es que tiene que haber una fiscalizacion, no puede ser esto! ;sen qué te gastas 3 mil
millones de pesos en afio?, para mi lo encuentro impresionante, entonces eso es lo que esta
muy mal y no es una percepcion mia, yo fui una de las primeras que lo dije que esta cuestion

se iba a convertir en algo corrupto”. Informante 3

4.1.3- Incidencia, ideas y propuestas en las Politicas Publicas de Insercion Laboral.

A lo largo de la presente investigacion, los informantes dan cuenta a nombre de sus socios y
participantes de las organizaciones sociales, de como han vivenciado durante sus vidas la
situaciéon de discapacidad, experimentando la discriminacion y segregacion en distintos
ambitos en los que te puedes desenvolver como individuo en la sociedad. La insercion laboral
para ellos representa un escenario con obstaculos a los cuales ingresar simboliza sinénimo
de lucha, ya que deben lidiar con las concepciones equivocas de la sociedad respecto a las
PsSD vy, por otro lado, entrar a un mercado competitivo que se limita en gran medida solo a
cumplir con lo que la ley les permite. A partir de entonces, en los préximos apartados, se

procedera a exponer la manera en la que los entrevistados les gustaria incidir en el disefio de



las politicas pablicas de inclusion laboral, dando espacio para comentar las ideas y propuestas

formuladas desde la critica.

Basado en esto, se responderé el cuarto y Gltimo objetivo, desarrollar una propuesta de mejora
general para una politica de inclusion laboral dirigido a personas en situacion de
discapacidad, con foco en acortar las brechas en inclusion y permanencia laboral desde la

perspectiva de las organizaciones.

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, los informantes sefialan de manera similar que la
participacion ciudadana es parte fundamental en el disefio de las Politicas Publicas para
personas en situacion de discapacidad. Agregando que, no buscan una participacién pasiva,
pues, hasta ahora solo los han llamado para reuniones con el fin de opinar sobre las propuestas

mas bien universales del mundo de la discapacidad.

Informante 1, comenta que esta incidencia deberia venir en primera persona, destacando que
los que formulan estas politicas publicas de inclusion y quienes trabajan en programas y
proyectos en organismos del Estado o en cada municipio, estén conformados en primera fila
con personas en situacion de discapacidad y con esto, no quiere decir estar en contra de los
funcionarios sin discapacidad, sino que cuando se hable de igualdad de condiciones laborales,
sea desde la raiz y que efectivamente se convierta en una voz valida de quienes viven con la

discapacidad.

Informante 4, hace mencion al Consejo Consultivo de Discapacidad, el cual tiene como
finalidad hacer efectiva la participacion y el dialogo social en el proceso de igualdad de
oportunidades, inclusion social, participacion y accesibilidad de las PsSD, sin embargo,

destaca que esta participacion es solo consultivo y no resolutivo, no tiene injerencia alguna



y eso ha quedado demostrado con resultados que no representan las verdaderas demandas de
las personas en situacion de discapacidad, como por ejemplo no estar de acuerdo con la forma
de ejecutar la Ley de inclusion Laboral 21.015. Para esto, informante 4, propone que la
incidencia debe comenzar con aumentar instancias de participacion, a nivel local, regional

con representantes elegidos por eleccion popular.

Informante 3 relata que la incidencia en las Politicas Publicas deberian basarse en entregar
autonomia a las PsSD intelectual, ya que estan declarados interdictos, por lo que, muchas
decisiones pasan por la responsabilidad de sus tutores, cuidadores o padres, un claro ejemplo
de esto, es el contrato de trabajo firmado por sus responsables, por consiguiente tampoco es
eleccion decidir donde trabajar, o qué necesita para el trabajo que han elegido, a qué aspiran,
a que se quiere dedicar o sencillamente si es que quiere trabajar 0 no, porque la autonomia
también pasa por elegir si ser artista, emprendedor o reponedor. Con esta apreciacion respecto
a la participacion en la construccién de las politicas de participacién laboral, informante 3,
agrega que la inclusion laboral o el desarrollo personal-profesional de las PsSD intelectual,
no debe cerrarse a obtener un trabajo remunerado en las empresas, sino que debe incentivar
la autonomia de decision para abrir otros caminos en la esfera laboral, como potenciar el

emprendimiento.



4.1.4- Propuesta de Mejora a las Politicas Publicas de Inclusion Laboral

Cada vivencia relatada, ha sido un aporte para la finalidad del presente trabajo, sustento que
responde a los objetivos de la investigacion. Ya establecidos los puntos criticos referente a
las politicas Publicas de Inclusion Laboral desde la mirada de las Organizaciones Sociales de
Discapacidad, se procede a exponer las propuestas de mejoras en funcion de las

problematicas identificadas.

DIMENSION: Participacion e incidencia en las Politicas Publicas

- Limitada participacion activa en el disefio de Politicas
Publicas de Inclusion Laboral de las PsSD.

- Falta de -conocimiento de las PsSD acerca del
funcionamiento institucional y gubernamental para exigir
sus demandas.

Critica

Propuesta de Mejora

Proponer un representante
de la comunidad de PsSD a
nivel local-regional por
eleccion  popular  para
participar de la elaboracion
de Politicas Puablicas.

Incorporar un  comité
resolutivo con facultades
incidentes en la creacion de
leyes alusivas a la
Inclusion.

Integrar la educacion civica
con enfoque de Derechos
Humanos, Civicos vy
Laborales, en los espacios
de formacion para las PsSD
y su entorno familiar.

Fuente: Elaboracion propia

Resultados Esperados

Representatividad de la comunidad de PsSD a nivel local
regional para reproducir sus demandas tanto a nivel social-
cultural como en aspectos laborales, en la elaboracién de
Politicas Publicas.

Dar respuestas a las demandas de las PsSD, a través, de una
participacion activa en la incidencia de Politicas Publicas de
Inclusion.

- Abrir espacio para mantener informada a la comunidad en

relacion a sus Derechos Laborales, con el fin de potenciar la
formacion de criterio sobre la relacion entre individuo e
instituciones.



DIMENSION: Ley 21.015

Critica

Propuesta de Mejora

Modificacidn respecto al %
de PsSD. Aumentando del
1% al 5% del total de la
dotacion de personal en
empresas con mas de 100
trabajadores.

Modificacion respecto a las
multas asociadas al no
cumplimiento de la Ley
21.015. Aumentando a 24
sueldos, correspondiente a
la remuneracién promedio
de la empresa.

Para casos donde la
situacion de discapacidad
impide la integracion
laboral de la PsSD, incluir
ofertas laborales a padres,
cuidadores y tutores de las
personas  imposibilitadas
para el trabajo vy
consideradas en situacion
de discapacidad.
Incorporacion de apoyos
psicosociales en las
instituciones publicas
dedicadas a la materia, para
que PsSD puedan
incorporarse de manera
efectiva al mundo laboral.
Fuente: Elaboracion propia

Insatisfaccion con el porcentaje PsSD (1%) que componen
la dotacion de personal en empresas con mas de 100
trabajadores.

Discrepancia respecto a la salida alternativa que tienen las
empresas cuando no se puede cumplir con la Ley 21.015.

Resultados Esperados

Disminucién de la tasa de desempleo en PsSD, al contar con
mayores oportunidades laborales en empresas con mas de
100 trabajadores.

Menor grado de evasion al cumplimiento de la cuota de
PsSD.

Disminuir el nivel de vulnerabilidad de las PsSD y su
entorno familiar, al proporcionar oportunidades laborales
con enfoque de inclusion.

Estabilidad laboral al contar con un acompafiamiento y guia
profesional, en la integracion al mundo laboral, evitado la
desercion por discriminacion o poca adaptabilidad.



DIMENSION: Capacitaciones

Criticas

Propuesta de Mejora

Abrir  la  oferta de
capacitaciones acorde a las
necesidades actuales del
mundo laboral y
diferenciadas por regiones.

Incluir capacitaciones de
emprendimiento como
opciones de desarrollo
independiente.

Fuente: Elaboracion propia

La oferta de capacitaciones se limita a oficios menores o0 a
temaéticas sin campo laboral.

Capacitaciones enfocadas rubros que generan trabajo
dependiente, excluyendo la oportunidad de emprender en
otras areas como independiente.

Resultados Esperados

Entregar herramientas efectivas para que las PsSD puedan
desenvolverse activamente en el mundo laboral y en
funciones acorde al mercado.

Permitira que las PsSD puedan también establecer negocios
0 emprendimientos que fomenten la independencia y
autonomia.

DIMENSION: Responsabilidades de Institucionalidad

Critica

Propuesta de Mejora

Fortalecer la fiscalizacién
de cumplimiento de la ley
21.015 de Inclusion
Laboral, a través de los

Inexistencia de un ente fiscalizador de la ejecucion correcta
de la Ley 21.015.

Desconfianza de las PsSD respecto a que las empresas
puedan hacer un mal uso de las donaciones.

Resultados Esperados

Asegurar que las empresas cumplan los requerimientos que
la Ley establece.

organismos estatales
respectivos.
Modificacion a la

alternativa de donaciones,
se incorporard la donacion
sujeta a rendicion por
contraloria.

Fuente: Elaboracion propia

Disminuir la evasion de las empresas respecto del
cumplimiento de la Ley, aumentado con esto, la confianza
de las PsSD respecto del sistema



DIMENSION: Responsabilidades cultural- socio-laborales

Critica

Propuesta de Mejora

Establecer instancias
educativas para las
empresas sobre la

discapacidad, con el
propdsito de reconocer las
limitantes de las PsSD.

Potenciar el  enfoque
inclusivo, en las
definiciones estratégicas de
las empresas.

Apreciaciones erroneas de la sociedad y discriminacion, en
relacion a PsSD.

Barreras, directas e indirectas, en el entorno socio laboral
que confluyen en relaciones poco fluidas en el trabajo.

Resultados Esperados

Acercar la realidad de las PsSD, tanto a quienes los rodean
dia a dia, como sus compafieros del trabajo, disminuyendo
asi las situaciones de discriminaciones que se puedan
presentar.

Disminuir las barreras, directas e indirectas, que sepresentan
en el entorno laboral, mejorando asi la interaccion entre
colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia

Capitulo 5

5.1- CONCLUSIONES

Al inicio del presente trabajo se propuso exponer las criticas y aportes de las Politicas

Pablicas de Inclusion Laboral, desde un punto de vista de las Organizaciones Sociales de

PsSD, para lo cual se planted una serie de objetivos que tendrian la funcion de entregarnos

los antecedentes necesarios para conocer sus percepciones.

El primero de ellos, requeria identificar las principales barreras de participacion laboral que

presentan las PsSD, en este sentido, se pusieron a disposicion las herramientas definidas en

la metodologia de la presente investigacion, estas abarcaron la realizacion de entrevistas, las

cuales permitieron a través de preguntas basadas en sus vivencias, identificar dichas



situaciones negativas experimentadas durante el proceso que conlleva la relacion con el
trabajo. Con ello, se establecieron puntos criticos y vitales para la ejecucion de una Politica

de Inclusion Laboral.

Las barreras mas relevantes identificadas en la aplicacion de las entrevistas, responden,
principalmente, a las concepciones erroneas que tiene la sociedad respecto a la situacion de
discapacidad y, sumado a esto, la presencia de un sistema laboral competitivo que se cierraal
reconocimiento de sus capacidades, habilidades, competencias, excusandose a realizar las
adaptaciones estructurales y culturales suficientes para la inclusion, ambas barreras
desencadenan discriminacion y mitos desde el desconocimiento. Se considera, entonces, lo

expuesto como informacion suficiente para el posterior desarrollo de una propuesta de mejora.

En un segundo objetivo, se abord6 identificar las percepciones de las organizaciones sociales
respecto a las Politicas Publicas de Inclusion Laboral, para lo cual, se confeccionaron
preguntas de las entrevistas relacionadas a la creacion y disefio de estas, las cuales entregaron
una respuesta similar entre los informantes, arrojando como critica fundamental, la escasa
participacion activa resolutiva a procesos de disefios las Politicas Publicas de Inclusion
Laboral y, por otro lado, dando a entender que la baja participacion se debe a un precario
criterio formado en relacion a sus necesidades y demandas a raiz de la poca accesibilidad a
informacidn y educacion civica con enfoque de derechos. Por consiguiente, a través de este
segundo objetivo, fue posible identificar otros aspectos relevantes para formular una

propuesta con enfoque de participacion.

Finalmente, el tercer objetivo consta de exponer las criticas y aportes que realizan las

Organizaciones Sociales de discapacidad a las Politicas Publicas de Participacion Laboral.



En este sentido, la utilizacion del principal instrumento de esta investigacion, llevé a formular
preguntas dirigidas a obtener, de manera mas concretas, sus apreciaciones basadas en las
experiencias, encontrando en ellas, una valoracion positiva de los informantes que converge
en las comparaciones de las mejoras y avances de las actuales Politicas de Inclusion Laboral
con las que predominaban anteriormente. Respecto a la valoracion negativa, se hallaron
principalmente, criticas a la Ley 21.015 y, por consiguiente, lasCapacitaciones, lo cual
permite visualizar con mayor fuerza los desacuerdos respecto al modelo de ejecucion de
dichas Politicas Publicas. De esta manera, este objetivo fue esenciala la hora de determinar

con claridad las principales problematicas que afectan a el Mundo Laboral de las PsSD.

A modo de conclusion, el presente trabajo tuvo como finalidad dar a conocer las criticas y
aportes de las Organizaciones Sociales de Discapacidad a las Politicas Publicas de Inclusion
Laboral, con ello, se ha podido establecer los puntos que se definen como las principales
problematicas que afectan y obstaculizan su participacién en la esfera del universo laboral.
En consecuencia, las principales acciones previas daran respuesta al cuarto objetivo,
Desarrollar una propuesta de mejora general para una politica de inclusion laboral dirigido a
PsSD, con foco en acortar las brechas en inclusion y permanencia laboral desde la perspectiva

de las organizaciones.

Por tanto, como parte de las Propuestas de Mejoras que se establecieron al inicio del presente
trabajo, es que se han determinado prioridades y areas en las que es necesaria la intervencion,
las cuales se centran, principalmente, en apuntar un cambio a nivel institucional y

sociocultural asumiendo las responsabilidades del caso.

En consecuencia, de lo anteriormente expuesto, podemos concluir que resulta indispensable
incluir a las PsSD en la concepcion de las Politicas Publicas desde el origen (bottom-up),

tomando como insumo las necesidades reales que consideran las organizaciones sociales.



Por consiguiente, el modelo Bottom-up en la construccion e implementacion de las politicas
publicas, acepta como proceso de adaptacion los contextos particulares de cada sector de la
poblacion y relacionado a esta presente investigacion, es inevitable considerar la

participacion directa y explicita de las PsSD.



e Comentarios y Recomendaciones finales:

En primer lugar, la inclusion laboral en Personas en Situacion de Discapacidad, debiese estar
en constante evaluacion por las autoridades representativas de estas, ya sea por parte delas
Organizaciones Sociales, asi como de la institucionalidad publica o privada, con la finalidad
de establecer las adecuaciones pertinentes de acuerdo a las necesidades queevolucionan en

conjunto con el entorno y temporalidad.

Siguiendo esto, la discriminacion vivenciada por las PsSD, demuestra una falta de
interconexion entre los individuos y los entornos sociales-laborales, consecuencia de las
actuales Politicas Inclusivas que se alejan de incentivar mecanismos que reduzcan la
desigualdad de oportunidades entre todos y todas, dando cabida a esquivar el enfrentarse a

estar realidad, ofreciendo oportunidades reales a personas reales.

Otro aspecto relevante en la presente investigacion, fue el evidente deseo que manifiestan los
informantes respecto a la autonomia y participacién en el disefio de las Politicas Publicas
destinadas a ellos, el interés de ser participes del funcionamiento dentro de las instituciones
publicas y el anhelo de ser reconocidos como actores relevantes de la sociedad, capaces de
proponer y crear los cambios necesarios, sin embargo, sienten que siguen siendo parte de un
sector poco escuchado y vistos como individuos beneficiarios de la caridad de quienes les

importa sus limitantes.

Para cerrar, a lo largo de la presente investigacion se realizé un trabajo que no pareciera ser
complejo desde un inicio, contemplando algunas cercanias y conocimientos previos, pues, a
pesar de ello, conocer sus relatos y recabar en otros aspectos, la comunidad de PsSD, ha
demostrado ser un grupo de personas con la confianza suficiente para poder generar los

cambios a sus demandas.
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ANEXOS

ANEXO 1

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA DIRIGIDA A INFORMANTE 1, 25 de
OCTUBRE, 2021
Duracion: 1:24:09

ENTREVISTADORA: Ya, estoy grabando en este momento. Muy buenas noches. Mi
nombre es Daniela Duran, soy estudiante de quinto afio de la carrera de Administracion
publica de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano y en esta oportunidad me
encuentro invitdndote a realizar una entrevista la cual tiene la finalidad de exponer las criticas
y aportes que realizan las organizaciones de discapacidad a las politicas publicas de inclusion
laboral que podrian aportar a su mejoramiento. Para dar inicio a esta entrevista, te recuerdo
que todo lo que digas en esta entrevista es de manera confidencial, donde no se va a revelar
ningun contenido mas que sea académico.

INFORMANTE 1: Correcto.

ENTREVISTADORA: Ya, Informante 1. Para comenzar, me gustaria que, que me pudieras
explicar o comentar sobre el trabajo que tl realizas dentro de alguna organizacion; como se
Ilama esa organizacién y desde hace cuanto tiempo td estas y cuél es tu cargo o cual es tu

participacién dentro de ella.

INFORMANTE 1: Bueno mira, yo participo no sé po’, hace 20 afios o 30 afios en
organizaciones de personas con discapacidad, ¢ya? Eh, siempre he sido una persona con
discapacidad de nacimiento, con la diferencia que hasta hace 5 afios atras mas 0 menos era
una persona de baja vision y ahora soy un ciego total, ;ya? He participado en muchas
organizaciones, pero ahora estoy participando eh, en dos grandes organizaciones donde soy
un participante mas, en realidad son tres organizaciones. Estoy participando en una
organizacion que se llama ‘Colectivo Nacional de las Personas con Discapacidad’, que es
una organizacion de nivel nacional que agrupa a organizaciones que son de personas con
discapacidad o trabajan con personas con discapacidad y ademas de eso agrupa a personas

individuales con discapacidad, o lo que se denomina hoy dia cuidadores, ;ya? También



participo en una organizacién que es de tipo Latinoamericana que se llama, la sucursal
chilena es ‘Movimiento Chile’ Y esta es una organizacién Latinoamericana de personas con
discapacidad que hacen distintas actividades, y en este momento estamos en preparacion del
Dia Internacional de la Discapacidad. Y ademas de eso, desde hace poquito soy miembro de
una, no sé si es organizacion en realidad, pero los Gobiernos Regionales y en este caso el
Gobierno Regional Metropolitano, form6 hace como unos 8 meses atrés lo que se llama ‘La
Mesa Regional de las Personas con Discapacidad’ y ahi yo soy miembro y participo como

uno de los integrantes de esta mesa, eso es lo que yo hago.
ENTREVISTADORA: Informante 1, tengo otra pregunta.
INFORMANTE 1: Digame no més.

ENTREVISTADORA: Tu me podrias describir, a partir de tu experiencia, como es
insertarse laboralmente para los socios e integrantes de la organizacion o de las

organizaciones a las que tu perteneces.

INFORMANTE 1: Bueno mira desde mi propia experiencia, eh debo decir que insertarse
laboralmente es dificil ;ya? Eh, bastante dificil eh, un elemento que provoque esta dificultad
es la discriminacion ¢ya? Eh, yo, por ejemplo, comencé a perder mucha mas vision hace unos
8 afos atrés y desde ese momento en que cada vez veia menos eh, en mi trabajo, hubo una
persona que era el jefe técnico, que siempre me discriminG y me discrimind como de mala
manera, en realidad nunca lo, lo entendi mucho, pero era una persona que llegaba a mi lugar
mi trabajo a donde yo trabajaba con otras personas y decia ‘;Y qué es lo que hace él aqui?’
por ejemplo. Yo en ese tiempo tenia o trabajaba con un perro guia y bueno, llevaba a mi perro
guia a mi trabajo y siempre llegaba y preguntaba, a los demas nunca a mi ah, ‘;Y qué hace
ese perro aqui? Y era como una cosa... permanente digamos ¢ya? Eh, después eh, eh, yo me
quede ciego totalmente ciego y en mi trabajo, que es una corporacion municipal, es decir eh,
una Institucion del sector publico, eh, me despidieron y me mandaron una carta donde me
decian que cesaban mis funciones por razonamiento econémico, entonces no, no encontraron
nada mejor que, a raiz de la necesidad segun ellos, de racionar la parte econémica eh,
racionalizarla despidiendo a una persona con discapacidad, ¢ya? Por otro lado, las personas
con discapacidad eh, en las organizaciones que Yyo participo se enfrentan eh,

permanentemente a este tipo de, de discriminaciones, ¢te das cuenta? No sé po, las personas



buscamos trabajo encontramos que en un lugar equis estan ofreciendo trabajo que podemos
realizar eh, llenamos los antecedentes, los enviamos por el medio que sea necesario y eh,
siempre en los trabajos lo primero que te piden, aparte de los documentos, es una entrevista,
entonces tu vas a la entrevista y ta notas del momento en que td entras de que no va a ser po;
‘jAy! Usted es ciego’, ‘jAy! Usted anda en silla de ruedas’, ‘Ah, pero usted escucha poco...’,
‘Oiga, pero y usted que le cuesta hablar...” ;Cachai? Por ejemplo, los compafieros de, con
discapacidad intelectual, ‘Pero cémo’, entonces te entrevistan y te dicen ‘Ya... lo
llamaremos’ Uno sabe ya que no te van a llamar ;Cachai? Entonces es muy, muy dificil. De
hecho, yo soy profesor, tengo una maestria en administracion educacional, tengo licenciatura
y desde que me despidieron ha sido muy dificil tener un trabajo permanente, entonces tengo
generalmente trabajos esporadicos y tengo que complementar aquello con, con otras cosas
po, somos un montén de ciegos que estamos vendiendo cosas, entonces... Y por otro lado eh,
en Chile se han hecho esfuerzos por mejorar esto, no sé como llamarlo, pero... pero no son
esfuerzos, a mi juicio, de buena voluntad, sino que son esfuerzos eh, para mostrar
internacionalmente que los diversos Gobiernos de Chile hacen algo por las personas con
discapacidad y por lo tanto digamos eh, poder tener, un respaldo en inversiones, proyectos,
en relaciones internacionales... Hace unos afios atrés, se dict6 una ley, no recuerdo bien el
afio; pudo haber sido como el 2008-2009, que decia que el 1% de las personas, perddn, en
las empresas privadas y publicas el 1% tenian que ser personas con discapacidad contratadas,
¢ya? Pero la misma ley establecid para los privados que si no contrataban personas con
discapacidad podian eh, saltarse aquello eh, entregando aportes voluntarios a fundaciones,
por ejemplo, ¢te das cuenta? Entonces muchos no contrataron, y en el sector publico peor
todavia porque en realidad ni siquiera se preocuparon de contratar o de hacer llamados, 0, 0
de complementar las plantas. Entonces si bien es cierto hay comparieros que lo han logrado

son lo menos eh, y en general ha sido letra muerta, letra muerta, eso.

ENTREVISTADORA: me queda claro. Eh, Informante 1, con respecto a lo que tad me
cuentas y segun tu criterio, ¢cuales serian los aspectos a considerar a la hora de buscar

participacion laboral en el sector privado o publico?

INFORMANTE 1: Bueno los elementos que yo considero son los elementos que

consideraria cualquier persona que busca trabajo en el &mbito en el que yo trabajo; en



educacion, ¢te das cuenta? Y, y, y, y no pido, digamos a priori no pido nada especial. Lo
unico que pido es que tengan la capacidad de aceptar que las personas con discapacidad
tenemos las mismas necesidades de trabajar, que nosotros podemos hacer bien, que muchos
de nosotros nos hemos podido educar o capacitar, ¢ya? Y que estén dispuestos en algunos
casos, porque no es en todos los casos, a hacer algunos ajustes de acuerdo a las normativas

internacionales y nacionales que Chile tiene, nada méas que eso.

ENTREVISTADORA: Y cuando tu tienes estos elementos a considerar, como todos, a tu

parecer, ¢Existe alguna diferencia en comparacion a las personas sin discapacidad?
INFORMANTE 1: ;Alguna diferencia de parte nuestra?

ENTREVISTADORA: Claro. ¢ TU percibes alguna diferencia existente entre las personas
con y sin discapacidad a la hora de conseguir empleo?

INFORMANTE 1: Yo creo que la persona que esta buscando un trabajador para un puesto
de trabajo... Primero, yo creo que el tema no se lo plantea, porque aqui no hay una postura
de asumir que en este pais las personas con discapacidad somos el 20% de la poblacion,
entonces yo creo que en primer lugar no se lo plantean. En segundo lugar, no se lo plantea
porque no conoce el mundo de la discapacidad, ni de las personas con discapacidad, entonces
cuando se enfrenta a la posibilidad de que una persona con discapacidad se esta postulando
a ese trabajo lo primero que le surge es: ‘Oh, problemas’, ‘jPero si no puede caminar!’, Y Si
lo atropellan...’, ‘O, o si tiene que ir a la oficina que esta en el piso tercero’, ‘Anda en una
silla de ruedas’ o ‘;Este sefior que tiene discapacidad intelectual sera capaz de entenderme?’
etc., etc., etc. Entonces la reaccion parte desde el desconocimiento, desde la discriminacion

y desde el miedo. ¢ Te das cuenta?

ENTREVISTADORA: Claro. A ti personalmente, ¢te ha tocado percibir alguna diferencia

a la hora de buscar trabajo?

INFORMANTE 1: Si po, como te digo; en varias oportunidades he ido a entrevistas y al
entrar a la entrevista ya me he dado cuenta que la persona ha sido impactada... que, que se
queda pensando maés que escuchandome, entonces mientras yo hablo a raiz de sus preguntas

él interiormente estd pensando no se po: ‘Ira a hacer bien el trabajo...”, ‘Ira a cumplir...’,



‘Sera capaz de producir, de tener resultados...” ‘Tengo que pagar eh, pagos especiales por el

hecho de que €l es una persona ciega’, etc., etc., porque el desconocimiento es mayusculo.
ENTREVISTADORA: Claro. Continuo con otra pregunta,
INFORMANTE 1: Bueno.

ENTREVISTADORA: ti me podrias comentar si dentro de las organizaciones que ta, tu

participas o que las conoces... ¢Estas organizaciones mantienen una relacion con el estado?

INFORMANTE 1: Mira generalmente hay, la gran mayoria de las organizaciones que
mantienen alguna relacién con el estado es una relacion econdémica, en su gran mayoria,
porque estas organizaciones gque son fundamentalmente fundaciones tienen que financiarse
y el financiamiento en gran parte les viene por ejemplo eh, por la presentacién de proyectos,
por un lado, ¢ya? Y por lo tanto, presentan proyectos en distintas areas o por la asignacion
que el estado hace mmm... tenia un nombre eso, pero me olvide eh, en forma directa tiene
otro nombre, pero el estado por ejemplo hace en forma directa aportes a organizaciones, por
decirte algo eh, todos los Gobiernos eh, les entregan anualmente un aporte econémico a la
Corporacion Nacional, a la Corporacion Nacional del Nifio Limitado (COANIL) y que no es
poca plata, debe ir en este momento como en los mil millones anuales, ;te das cuenta?
Entonces basicamente esa es la relacion, no hay otra relacién, porque en realidad el estado
de Chile... yo creo que hasta el dia de hoy no conoce este mundo, el mundo de la
discapacidad, se ha ido acerando; hoy dia es mas que hace 10 afios atrds 0 mas que 20 afos
0 més que el siglo pasado, pero ese caminar ha sido un caminar lento, ¢ya? Y por lo tanto eh,
si hay muchas normas, muchas leyes... el estado chileno no ha tenido una preocupacion
porque esas normas, esas leyes eh, se cumplan, tampoco se ha preocupado de hacerlas
cumplir, tampoco se ha preocupado de crear algin programa que permita eh, un acercamiento
entre los funcionarios del estado y las personas con discapacidad, ¢te das cuenta? Entonces

es menor, ¢ya?

ENTREVISTADORA: Ya. Informante 1, ;tu conoces las actuales politicas publicas en

relacion a la inclusion laboral que ofrece el Estado?

INFORMANTE 1: Que yo conozca... la Unica que yo conozco es esta ley que te nombraba
donde el 1% eh, de eh, las plantas del sector publico debiesen ser llenados por personas con



discapacidad. Esa es como la politica publica, yo diria nimero 1 y la mas importante. Hay
otras politicas publicas, pero que tienen que ver con ambitos diversos, por ejemplo: esta la
politica pablica de integracién escolar, ;ya? estd la politica pablica de accesibilidad de
algunas universidades para estudio, esta eh, el Servicio Nacional de la Discapacidad que eh,
realiza ciertas gestiones con el objeto de eh, poder colaborar diria yo en el ambito de la, de
la insercion laboral, pero en general esas politicas publicas eh, son de bajo nivel de logro
diria yo. De hecho, hace como unos 5 afios atrds SENADIS tenia en el nivel nacional y en
todas las regiones eh, un programa relacionado con la insercion laboral, pero generalmente
digamos eran muy pocas las personas que podian postular porque no tenian relaciones con
eh, con las empresas fundamentalmente. Hubo hace muchos afios atrés, desde el 2004 se
inicié aca en Chile una politica publica tripartita que la formaba el Gobierno de Chile, el
Banco Interamericano de Desarrollo y La Organizacion Nacional de Ciegos de Espafia, la
ONFE, que estuvo dirigido hacia eh, la insercién laboral, fundamentalmente de personas
ciegas, ¢ya? Y ese programa se llam6 eh, ‘Programa Chile’ eh, mientras existio
fundamentalmente fue bastante bueno; le permitié la insercion laboral a un ndmero
importante de, de... como se llama de, de personas ciegas, ¢ya?, pero los distintos Gobiernos
de a poco se fueron saliendo, fueron entregando menos recursos, después fueron cambiando
del &mbito donde estaban, ¢ya? Y los cambiaron de distintos ministerios suponte, el programa
anduvo por el Ministerio de Asciendas, el Ministerio del Trabajo, etc. Posteriormente,
producto de eso, el Banco Interamericano de Desarrollo también se salié eh, quedd solamente
en manos de la Organizacion Nacional de Ciegos de Espafia y las personas que habian
trabajado en ese programa aca en Chile y bueno eh, creo que hasta el afio pasado seguia
funcionando, fue una buena experiencia; prepararon... lograron in, eh, colocar laboralmente

a yo creo gue, en el orden de los mil ciegos, algo asi, pero hoy dia practicamente no existe.
ENTREVISTADORA: {No existe eso en este momento?

INFORMANTE 1: Eh, casi no existe todavia existe, pero los, los sacaron como programa y

ahora depende de una fundacion privada que se llama ‘La Fundacion Luz’.

ENTREVISTADORA: Ya. Mira eh, la siguiente pregunta tenia relacién con la ley que td
me comentaste del 1%, que es la ley 21.015 de inclusion laboral, pero la voy a pasar porque
ya tengo tu percepcion respecto a esto. Voy a preguntar otra cosa, no la tengo en mi libreta,



pero si me interesa saber de alguna manera qué es lo que piensas respecto a las
capacitaciones. Yo tengo entendido que hay una linea de discapacidad en el ministerio del
trabajo en SENCE, pero méas alld del trabajo que realizan, no tengo informacion, sé que
también trabajan con inclusion laboral, pero no sé qué tan efectiva también ha sido, tampoco
hay una igualacién eh, de este programa, ¢tu tienes alguna idea de eso, alguna percepcion de

esta?

INFORMANTE 1: Si, si. Mira, yo lo primero que te puedo decir con respecto, no solo a la
inclusiéon laboral de las personas con discapacidad, sino que, a las personas con discapacidad
en su integridad, una de las grandes dificultades que Chile tiene es que las politicas publicas
siempre las hacen personas que no son personas con discapacidad po.

ENTREVISTADORA: Claro.

INFORMANTE 1: Entonces como yo te contaba al principio, yo fui una persona de baja
vision primero y ahora desde hace como 5-6 afios soy ciego y cuando era de baja vision yo
decia: ‘Los Unicos expertos que pueden dar eh, claridad sobre el tema de la discapacidad son
los discapacitados’. Y ahora que me quede ciego lo digo con mayor fuerza 'y con mayor razén.
TU te podras poner en mis zapatos, tratar de interpretarme, de pensar etc., pero nunca vas a
saber lo que significa y lo es mi discapacidad, porgque no la estas viviendo y por lo tanto, es
super dificil poder hacer politicas publicas donde los que planifican esas politicas publicas lo
hacen a partir de planteamientos tedricos, planteamientos academicistas, universitarios,
autonombrados expertos, que debes en cuando para cumplir con alguna norma, hacen algin
taller que nos invitan a los discapacitados a opinar, generalmente sin tomar en cuenta nuestras
opiniones, ¢ya? Entonces desde esa perspectiva eh, el tema del SENCE no ha sido distinto
digamos ah. Yo fui funcionario como el afio 2016 del Servicio Nacional de la Discapacidad,
¢ya? Y me tocd en ese tiempo eh, participar por mi labor, en el tema digamos de una politica
publica que traté de implementar la presidenta Bachelet eh, en el tema de discapacitacion,
(e das cuenta? Y, y bueno cuando el SENCE llego a, a, a exponer la politica pablica que
habia definido ante el SENADIS po, 0 sea ante el ente que supuestamente deberia haber
generado esa politica publica, pero no, el SENCE gener6 y nos fue a mostrar a nosotros para
que le dijéramos lo que pensabamos, ¢ya? Entonces, por ejemplo, qué decia esa politica
publica eh, que la personas con discapacidad digamos podiamos eh, acceder a la formacion



educacional, etc., hasta los 23 afios si no me equivoco, entonces nosotros le preguntamos:

‘.Y qué pasa con todos los demés que tienen discapacidad y que tienen mayor edad po?’
ENTREVISTADORA: Claro.

INFORMANTE 1: “No, pero es que ellos en esta etapa no estan considerados’, y después
de una larga pelea y discusiones, se logré que no fueran a los 23 y creo que fue a los 26, ;te
das cuenta? Entonces eh, el gran problema que yo veo es por otro lado el SENCE digamos,
quizé no sea un problema el SENCE ah, quiza puede ser un problema de las mismas personas
con discapacidad, pero generalmente quienes postulan al SENCE son fundaciones sin fines
de lucro que estan, que tienen como objetivo ayudar a las personas con discapacidad, pero
que la gran mayoria de los que trabajan en esas fundaciones, no son personas con
discapacidad. Lo mismo que pasa hoy dia en el propio SENADIS, el SENADIS tiene que
estar encargado de, de, de elaborar politicas publicas etc., pero si ti vas a ver la planta de
funcionarios del SENADIS la minoria son personas con discapacidad, la minoria, yo diria
menos del 30% del total de la planta del SENADIS. ; Te das cuenta?

ENTREVISTADORA: ;qué piensas respecto a como han sido construidas las politicas
publicas laborales respecto a las personas con discapacidad?

INFORMANTE 1: mira yo como te contaba; hace como 6 meses atras, a través de un
proceso democratico yo y 11 personas mas con discapacidad fuimos elegidos para formar la
Mesa Regional de la Discapacidad de la Regién Metropolitana. Y llevamos 6 meses
discutiendo, en esa mesa Regional, con el gobernador democrético este gobernador po, fue

elegido, ¢ya? Si podemos nosotros llamarnos asesores. ..
ENTREVISTADORA: Claro.

INFORMANTE 1: “Pero es que no pueden ser asesores porque no tienen el expertiz’, bueno
y qué hay que tener para la expertiz; te dan mil razones, pero finalmente te dicen: ‘Pero es
que ustedes no todos tienen estudio universitario’ ‘Ah, ya. No te preocupes, pero yo tengo
estudio universitario, tengo magister, ¢entonces puedo ser asesor? ‘Si, pero tu eres uno entre
11, entre 10 o entre 9, entonces no, no pueden ser asesores, ;ya?’, ‘Bueno, como vamos a
trabajar con la comunidad, ¢/nosotros nos podemos presentar como miembros de la mesa

regional, por ejemplo, ante los alcaldes?, ‘Eh, no po, antes que ustedes hagan eso eh, tenemos



que pedirle permiso al gobernador’ Entonces yo les comentaba: ‘Para mi es mas facil no
pedirle permiso al gobernador porque yo voy como el INFORMANTE 1 y el alcalde en

general me atiende’ ¢ Te das cuenta?
ENTREVISTADORA: Claro.

INFORMANTE 1: Pero nosotros, las personas con discapacidad, pensamos que este no es
un problema nuestro, pensamos que este es un problema de todos aquellos sectores que,
durante muchos afios, siglos algunos en nuestro caso, no hemos sido aceptados como una
comunidad diversa de este pais, ¢te das cuenta? Y entonces somos parte de los pobres, de la
etnia, de la diversidad sexual y todos en mayor medida o en menor medida sufrimos esto que

hemos conversado; la discriminacién del Estado.

ENTREVISTADORA: potente lo que, lo que me cuentas igual, Informante 1, no tengo
como palabras para decirte una defensa con respecto al tema de las politicas pablicas, he

estudiado politicas publicas de otros paises y estan muy lejanas a las de Chile.

INFORMANTE 1: jClaro! Si hay que ir buscando, irse acomodando, o0 sea yo te puedo dar
nombre y apellido de compafieros que, siendo doctorados en educacion, llevan una

montonera de afios trabajando en el Ministerio de Educacion eh, pero a honorarios.
ENTREVISTADORA: Claro.

INFORMANTE 1: Yo te puedo dar el nombre de compafieros que son expertos, por
ejemplo, en computacion, expertos po siendo ciegos; te arman, te desarman, te cargan
programas, etc., y no tienen trabajo y tienen que andar haciendo una clasecita por aqui, un
arreglito por alla, etc. Y no hay ningln servicio publico que los contrate, ¢te das cuenta? Y
el tipo es una lumbrera y esto que yo te cuento, muy cercano al mundo de los ciegos, pasa
con todas las discapacidades, y hay dos o tres discapacidades que sufren mas que nosotros;
que los ciegos quiero decir, este tipo de situaciones yo te digo por ejemplo: en los chiquillos
del espectro asperger, autista o los chiquillos o los jovenes o las personas adultas que tienen
discapacidad intelectual, que su unico problema es que son un poco mas lentos, ese es su

unico problema; hablan mas lento, caminan mas lento, hacen las cosas més lentas.

ENTREVISTADORA: Claro.



INFORMANTE 1: Y qué decirte, por ejemplo, de las personas con discapacidad mental...
ENTREVISTADORA: Claro, con discapacidad psiquica, algin problema psiquiétrico.

INFORMANTE 1: Tu sabes que una de las politicas publicas que se generd, por alla por el
2006-2007, fue de que se armé en el registro civil un registro nacional de las personas con
discapacidad que siendo tres millones aproximadamente, ese registro al dia de hoy debe tener
del orden 700.000 personas registradas y de esas 700.000 o 800.000 hay un namero, pero
pequefiisimo, pequefiisimo de eh, comparieros con discapacidad psiquica inscritos y ¢sabes
por que? Porque los compafieros tienen miedo que si se inscriben en ese registro, los
discriminen por su tipo de discapacidad po, entonces prefieren no inscribirse y buscar trabajo

por las suyas.
ENTREVISTADORA: Claro.
INFORMANTE 1: {Te das cuenta?

ENTREVISTADORA: (Hay algo que ta puedas rescatar, algin aspecto favorable que

consideras de alguna politica actual de inclusién y permanencia laboral?

INFORMANTE 1: Mira, yo creo que Chile es un pais que tiene una gran normativa, tanto
en leyes, decretos, etc. Una muy buena normativa con el tema de discapacidad, yo creo que
es super positivo porque no es mucho lo que tenemos que hacer o no es mucho mas, con esto
podemos hacer algo, ¢te das cuenta? Pero ¢cudl es el problema? Que no se aplican po, yo fui,
estuve en una reunion del Senado, fue hace como 1 afio atrés, a raiz de los escafios reservados
que se estaban discutiendo para los pueblos originarios, nosotros queriamos pedir lo mismo
y yo les decia a los senadores: ‘;Sabe qué? Si yo me robo una gallina el Estado me toma
preso, me lleva a los tribunales y me condena, pero si el Estado de Chile no cumple ninguna
de las leyes que tiene vigentes, nadie se lleva preso al Estado ni al Gobierno de Chile po’
Entonces estamos digamos como en el desierto, nosotros tenemos leyes bastante importantes,
somos de la convencion, la convencion por si sola es una tremenda normativa, pero a nadie
le preocupa. La ley 20.422 es una muy buena ley, no vamos a decir excelente, pero una buena
ley se puede hacer algo, pero no se aplicay el SENADIS cuando nosotros reclamamaos, ¢;qué

nos dicen? Somos un servicio eh, de discapacidad, por lo tanto, no tenemos... eh, como se



dice eh, no tenemos eh, facultades fiscalizadoras, entonces si tu tienes un Estado que en esta
area no tiene, facultades fiscalizadoras no podemos hacer mucho.

ENTREVISTADORA: Claro.

INFORMANTE 1: Ahora, ¢que hemos avanzado? Si po, hemos avanzado. Que hoy dia por
ejemplo en el centro de Santiago haya semaforos que con un pitito nos dicen si hay luz roja
o0 luz verde, pucha es una buena politica publica o, o que hoy dia la gran mayoria de las
esquinas o de los lugares de pasos de peatones tengan de bajada la solera para los comparieros
que andan en silla de rueda, pucha es una muy buena politica pablica po, si hace 10 afios
atras los comparieros tenian que andar a salto con su silla, ¢te das cuenta? O sea, cosas buenas
hay, si uno no puede decir que todo es malo, pero eh, es poco, es insuficiente eh, no ha ido

al meollo del asunto, no nos reconocen como personas con derecho a participar, etc.

ENTREVISTADORA: Informante 1, de acuerdo a tu experiencia, ¢cuales son las criticas,

las criticas principales que tu tienes respecto a las politicas actuales de participacion laboral?

INFORMANTE 1: O sea yo creo que en primer lugar eh, hablar de una politica de
participacion laboral es muy grande, o sea nosotros no participamos en la politica, nosotros
nos incluyen aquellos que tienen buena onda o que entienden este tema 0 por otros motivos,
entonces nos contratan y podemos trabajar, ¢te das cuenta? Sin embargo, a pesar de aquello
la gran mayoria de las personas con discapacidad trabajan en trabajos informales, y en el caos
de los ciegos trabajamos eh, comercio, ¢te das cuenta? Y, y por lo tanto yo creo que ahi el
desafio es poder eh, abrir el mundo de, del Estado, del sector publico y también el mundo del
empresariado a un encuentro con el mundo de la discapacidad, donde en primer lugar nos
conozcamos Y nos reconozcamos. Eh, La Sociedad de Fomento Fabril hace una montonera
de afios atras, 10 quizas, hizo un estudio que indicaba que las personas con discapacidad
éramos mas responsables, méas puntuales, menos conflictivos, generamos buenos ambientes
laborales, etc., etc., etc. Un muy buen estudio, pero no nos contratan y, por otro lado, muy
pocos conocen el estudio y, por otro lado, muchos de las personas que toman decisiones no
se encuentran todos los dias con una persona con discapacidad, por lo tanto, ellos nos
desconocen a nosotros y nosotros los desconocemos a ellos, porque la inclusion laboral en
este pais tendra. .. 20 afios en forma un poco mas masiva, yo creo que incluso un poco menos,

;te das cuenta?



ENTREVISTADORA: Informante 1, con lo que hemos hablado sobre las cosas que se
puedan rescatar y las criticas principalmente ehmm, ¢;qué has pensado respecto de los
cambios que se podrian desarrollar en las politicas actuales de insercion, inclusién o

permanencia laboral?
INFORMANTE 1: Perdon, a ver cuéntame de nuevo.

ENTREVISTADORA: (Qué has pensado respecto de los cambios que se podrian
desarrollar en las politicas publicas actuales de insercion y permanencia laboral?

INFORMANTE 1: Mira, yo creo que una de las cosas que necesariamente hay que cambiar,
es este 1% que es miserable po, si somos tres millones de personas.

ENTREVISTADORA: Claro.

INFORMANTE 1: O sea nosotros siempre hemos pedido méas que esto, entonces en esa
politica publica es necesario eh, eh, aumentarla y aumentarla significativamente, yo creo que
minimo a un 5% de las plantas, ¢te das cuenta? En segundo lugar, yo creo que deberia haber
una politica publica, una politica publica permanente en la cual el Estado de Chile y los
Gobiernos se hacen cargo de comunicar al mundo de las personas con discapacidad, con el
mundo de las personas sin discapacidad porque esto pasa necesariamente por un cambio

cultural.
ENTREVISTADORA: Claro.

INFORMANTE 1: Pasa necesariamente porgque nos conozcamos y no vivamos de imagenes
0 no vivamos de mitologia, ¢te das cuenta? Entonces, y eso se logra solamente a través del
conocimiento. Por otro lado, yo creo que deberia haber politicas publicas de una capacitacion
eh, permanente de las personas con discapacidad, esto de la educacién continua; ¢por qué
para nosotros no? ¢Por qué nosotros no podemos, por ejemplo, pensar, asi como
masivamente? Masivamente po, hay casos algunos, pero no es masivo, en estudiar en un
Instituto Técnico, en un Instituto Profesional, en una Universidad... Por qué nosotros cuando
vamos a una Universidad, en la gran mayoria tenemos que pensar en una Universidad que
tenga la voluntad de hacer unas adecuaciones que permitan que yo estudie en aquella

universidad, ¢por qué eso no es una politica publica? ;Te das cuenta?



INFORMANTE 1: A lo mejor, muchos compafieros no estaran de acuerdo conmigo porque
pensaran en cosas como mas concretas y dirdn: ‘El 5%, el 10% en las plantas, un sueldo
pucha mejor por nuestras necesidades’ y eso es cierto. Tu sabes que hay compaiieros
nuestros, que por el hecho de ser discapacitados la ley le autoriza a que se le cancele un

sueldo menor al sueldo minimo.
ENTREVISTADORA: Si.

INFORMANTE 1: Y eso es po, la ley autoriza que a las personas con discapacidad se les
cancele un sueldo inferior al minimo, cuando deberia ser totalmente al revés porque somos

una comunidad eminentemente pobre y mas que pobre diria yo...
ENTREVISTADORA: Si, vulnerable.

INFORMANTE 1: Entonces yo pensaria en eso, pero también pensaria en que aqui hay que
hacer una politica publica profunda de cambios culturales, donde nos conozcamos, nos

reconozcamos y ya no hablemos del pobre ciego, sino que hablemos del INFORMANTE 1.

ENTREVISTADORA: crees entonces en que debe ser un cambio cultural para que se

puedan generar esas politicas pablicas de inclusion reales.

INFORMANTE 1: Pero ademas de eso, ti te das cuenta que el Gobierno... los Gobiernos,
el Estado de Chile patrocinan y le entregan muchos recursos eh, por ejemplo, a la Teleton y

la Teleton lo que sigue haciendo es que nosotros somos unos pobrecitos. ..

ENTREVISTADORA: claro



INFORMANTE 1: Somos los pobres discapacitados que sufrimos un accidente o que
nacimos con una patita menos 0 que nacimos ciegos, pero somos los pobres, no somos los
gue nos ponemaos de pie, que caminamos y que logramos grandes metas; como todos los seres
humanos, ni mas ni menos, logramos grandes metas, 0 Sea Como, COMO NO va a Ser una gran...
dime tu un ciego llegue a hacer un doctorado en educacion 0 que un ciego sea un experto en
informatica, ;te das cuenta? Pero no po, si aqui para ganar luca, para que el sector privado
haga una politica que le corresponde al Estado, porque el Estado es el que deberia tener una
politica publica hacia nosotros, le entrega esto a (no se escucha bien) y ¢qué hace con

nosotros? Denigrarnos, denigrarnos, discriminarnos y una montonera de cosas mas.

ENTREVISTADORA: Informante 1, una pregunta mas, en cuanto a las organizaciones que
tl conoces y participas ¢Hay un trabajo colaborativo para poder incidir de alguna manera en

las politicas publicas o tener alguna relacion con el Estado

INFORMANTE 1: Primero que nada te debo decir que como nosotros somos una
comunidad de invisibilizada, decimos nosotros, durante 200 afios de independencia somos
una comunidad con muy baja educacion, con muy bajos ingresos, la gran mayoria
pertenecemos a familias pobres y por lo tanto, niveles de educacion de desarrollo de todas
aquellas habilidades que la educacion te puede permitir; la capacidad critica de
discriminacion, de reconocimiento, de analisis, son eh, habilidades no muy bien desarrolladas
entre nosotros, ¢ya? Y ademas de eso, una comunidad eh, despolitizada que por el hecho de
estar despolitizada es una comunidad muy eh, débil a estos discursos de la tele y de la radio,
entonces desde hace muy poco, pero muy poquito, mas concretamente desde el 18 de octubre
del afio 2019, recién logramos ponernos un poquito de pie; empezar a tratar de juntarnos eh,
empezar a tratar de dar nuestra opinion, etc., pero con todas las dificultades que tienen todas
las organizaciones mas... nos peleamos, nos enojamos eh, qué mas po, no nos entendemos,

nos discriminamos entre nosotros, eso es increible. ..
ENTREVISTADORA: (En serio?

INFORMANTE 1: Si po, es bien fuerte la discriminacién entre nosotros mismos. Ahora, yo
creo que lo que ocurre es que no nos damos ni cuenta en cuéles son nuestras actitudes

discriminadoras, ¢;te das cuenta?



ENTREVISTADORA: Claro.
INFORMANTE 1: Pero a pesar de eso, yo creo... ¢halo?
ENTREVISTADORA: Si, cuéntame, estoy aca.

INFORMANTE 1: Pero a pesar de eso, mira yo diria que... debe hacer unos 15 afnos, 20
afios que empezamos unos 15 afios atras las primeras movilizaciones; con altos con bajos,
con la presidenta Bachelet tuvimos un crecimiento bastante importante, pero eh, una ministra
de desarrollo social, nos jugd bastante chueco no, no me acuerdo el nombre, pero a pesar de
eso nos hemos ido consolidando; cada dia tenemos mayores organizaciones, nos cuesta
menos entender, hacemos mayores esfuerzos, etc., pero en general yo diria que enfrentamos

las dificultades de organizarse en este pais.

ENTREVISTADORA: Informante 1, para finalizar y a modo de reflexion, ti me podrias

contar como te gustaria o como les gustaria incidir en las politicas publicas, de qué manera.

INFORMANTE 1: La primera manera que a nosotros nos gustaria incidir es participando,
pero con una participacion real, donde no se nos... no se burlen de nosotros, sino que
realmente tengan la voluntad de concordar politicas publicas que podamos hacer efectiva.
Que no, que no nos, que nNO nNOS inviten a reuniones para mostrar que los discapacitados
estamos ahi o mostrar que al candidato a, b, ¢, o d, pucha le interesa el mundo de la
discapacidad también, entonces pone dos lineas en su programa, y no estoy hablando solo de
los candidatos a presidencia, sino que de todos los candidatos eh, y que después se olvidan,
¢te das cuenta? De que las oficinas de la discapacidad en las diferentes comunas y en los
diferentes organismos del Estado cuenten con personas con discapacidad po, y no estén
constituidos por asistentes sociales que no tienen discapacidad. No estamos en contra de otros
funcionarios que no tengan discapacidad, pero queremos que se nos considere en igualdad
de condiciones, que nuestra voz sea una voz valida, ¢te das cuenta? Porque queremos hacer
gue nuestra historia sea mas corta, nosotros no queremos llegar después de muertos a saber
que hubo una politica publica que en algo ayudé a los nifios con discapacidad de este pais.
No, nosotros queriamos que eso sea luego, porque nuestros compafieros que tienen
discapacidad psiquica y que estan en organizaciones como el pequefio COTOLENGO, no

tenemos idea que esta pasando con ellos alla dentro, no lo sabemos, no sabemos como se les



trata, ese es un mundo oscuro para las personas... y yo soy un dirigente, conozco harto bien
las... pero igual te digo, es un mundo... oscuro, esa es la palabra, es un mundo oscuro y
queremos enfrentarlo a pesar de nuestros miedos porque el futuro, no solo de este pais, sino
que también de nuestra comunidad esta entre... en los nifios y jovenes que se han asumido

de mejor forma. Sabes ti que, en la calle, y esto es una experiencia personal, con esto termino,

cya?
ENTREVISTADORA: No, tranquilo. Tomate el tiempo, si para mi siempre...
INFORMANTE 1: En la calle, las personas que nos rodean nos tratan mejor que el E

Estado de Chile, mejor que el Estado de Chile. O sea, yo voy al banco del Estado con mi
esposa o voy a un ministerio, entro: ‘Buenas tardes’ ‘Sefiorita, deseo tal cosa’ ‘Ah, siya’, y
después que busca lo que yo deseo, le pregunta a mi esposa: ‘;Usted viene con ¢1?” ‘Si’ le
dice ya mi esposa, ‘Ah ya, le voy a explicar’ Entonces al principio yo, como decimos
vulgarmente, me comia la rabia, pero después empecé a decirles: ‘Sefiorita, yo soy ciego,

pero comprendo’. ¢ Te das cuenta?
ENTREVISTADORA: Claro.

INFORMANTE 1: Entonces, por ejemplo, en la calle yo, yo, yo ando mucho con mi bastén
ahora. Te voy a contar algo, tendria que contarte muchas anécdotas, pero te voy a contar

una...

ENTREVISTADORA: No, cuéntame, si mira... mi trabajo en verdad es a partir de las

experiencias, asi todo lo que tu me cuentes para mi es valioso.

INFORMANTE 1: Sali de, de mi casa un dia en la mafiana, caminé hasta la calle principal
y me paré a escuchar si venian vehiculos; fren6 un vehiculo y escucho una voz que me dice:
‘Sefior, ¢esta esperando micro?’, ‘Si’ le digo yo, ‘Estoy esperando micro, pero no aqui porque
tengo que cruzar al frente’, ‘Ah’ me dijo, ‘Ya...” Y escuche un freno y una persona que esta
al lado mio y me dice: ‘Ya, yo lo voy a ayudar a cruzar’ ‘Oiga, pero dejoé su vehiculo solo’
‘No, que espere ahi no mas, primero esta ayudarlo a usted. Asi que lo voy a ayudar a cruzar.’
Y cruz6 y me dejo eh, en el paradero, ;te das cuenta? Eso se repite permanentemente,
permanentemente. O sea, la gente en este pais es muy solidaria, la gente en este pais tiene

ganas de, de colaborary no solo con las personas con discapacidad, con los adultos



mayores... €sos casos que salen en la tele de que no se... ‘Le pegaron al adulto mayor o al
discapacitado...” Son casos minimos, yo creo que es verdad, yo tengo compaiieros a los
cuales siendo ciegos los han asaltados, ¢te das cuenta? Pero el que més nos ha asaltado es el
Estado de Chile con todos sus Gobiernos, que no nos reconoce derechos. O sea, las mujeres
en este caso, con discapacidad intelectual, psiquica, con Sindrome de Down, del espectro
autista, etc., si los padres quieren son esterilizadas contra su voluntad po, ¢te das cuenta? Y
si un médico psiquiatra considera que una persona de, de ese mundo necesita un electro
shock, le van a aplicar el electro shock po, ;te das cuenta? Algo tan, tan cavernicola, con el
respeto que le tenemos a los cavernicolas, pero en este pais se sigue utilizando el electro
shock como una forma, comilla “de mejorar a la persona con discapacidad” y nadie se ha

preguntado si las personas con discapacidad, todos, nos queremos mejorar. ..
ENTREVISTADORA: Claro.

INFORMANTE 1: Yo conozco muchos compafieros sordos, por ejemplo, que no les
interesa escuchar, no les interesa porque su mundo es la comunidad sorda, ¢;te das cuenta?
Entonces... es lo que te puedo contar. Y esto, si tU hablas con cualquier compafiero que
medianamente este como en esta lucha por nuestros derechos, desde su especial condicion,
te va a decir lo mismo. Si nosotros no queremos seguir siendo vistos como enfermos, nosotros
queremos ser vistos como personas, como seres humanos, que podemos aportar mucho a este

pais, mucho si nos dan las oportunidades y nos reconocen.

ENTREVISTADORA: Claro, lo que me queda como, en resumen, es que ustedes mismos

sean quienes escriban su, su vida, su, su participacion dentro del estado...

INFORMANTE 1: Nuestra propia historia, nosotros queremos ser constructores de nuestra

historia. Porque ademas de eso el mundo ha cambiado, Chile esta cambiando.
ENTREVISTADORA: claro

INFORMANTE 1: Hoy dia ya no se ve el tema de la discapacidad en los orfanatos, no se
ve la caridad, sino que hemos cambiado o estamos tratando de cambiar a un paradigma de

derechos, pero en Chile vamos un poco lento.



ENTREVISTADORA: Si, es cierto. Hay un avance, hay cambios, pero hasta el momento
en realidad nada ha sido suficiente para lo concreto, para lo que realmente tiene que ser, eso
es lo que escucho de ustedes.

INFORMANTE 1: jClaro! Y en nuestro caso como te digo, fundamentalmente han ido
cambiando las cosas, pero se nos escucha para no escucharnos; entonces nos invitan a un

monton de, nosotros vamos igual, ¢te das cuenta?
ENTREVISTADORA: Claro.

INFORMANTE 1: Porque entre tratar de sacar algo bueno de las oportunidades y no sacar
nada por no ir... tratamos de ir igual, pero en realidad cada vez nos cuesta mas creer en el

Estado de Chile y en los Gobiernos.

INFORMANTE 1: Yo fui parte, yo fui parte de la Comision de Discapacidad de la
presidenta Bachelet. ..

ENTREVISTADORA: Eso te iba a preguntar, tengo algunas dudas igual respecto a tu
vida... igual eso te iba a preguntar, si tu en este momento estas participando de alguna
manera, para decidir profundamente en alguna construccion de algo relacionado con, ¢td me

dijiste que estas en conversaciones con el gobernador?

INFORMANTE 1: O sea pertenezco a la Mesa Regional Metropolitana de la Discapacidad,

que es una mesa del, de la Gobernacion Regional.

ENTREVISTADORA: Y, y como va ese tema eh, desde cuando empezaron y, y qué, qué
has sacado tu bueno de ahi.

INFORMANTE 1: Mira en realidad llevamos 6 meses y hasta el momento no hemos sacado
nada bueno, pero tenemos la esperanza de sacarlo, por eso seguimos, ¢te das cuenta? Porque
ahi, especialmente ahi, como es un, un aparato del Estado todo esto que tiene que ver con la
formalidad, etc., es muy fuerte. Y por otro lado, como todo esto eh, en esto, en, en, en estos
espacios del Estado lo que se va jugando por parte de distintas personas es el poder, entonces
no estan dispuestos a compartir mucho eh, lo que pueden o no pueden hacer, entonces se
ponen bastante dictadores y son los que toman las decisiones, se hace lo que ellos dicen, los

presupuestos no llegan o, 0 no son pedidos... es un mundo bien dificil.



ENTREVISTADORA: Y... ;{Qué proponen ustedes dentro de esa mesa?

INFORMANTE 1: Bueno mira, hasta el momento nosotros no hemos podido proponer nada
porque ocurrid que nosotros fuimos elegidos en esa mesa, antes de que se eligieran los
gobernadores, entonces hicimos todo un trabajo eh, antes de que los nuevos gobernadores
llegaran y cuando llegaron los nuevos gobernadores, el trabajo que habiamos hecho,
fundamentalmente un trabajo de disefiar normativas, reglamentos, formas de relacionarnos,
etc., eh, fueron desconocidos o mejor dicho no, ni siquiera desconocidos, no fueron
aceptados, entonces llevamos tres meses o dos meses desde que se eligieron y asumieron sus
cargos eh, haciendo lo mismo; nuevas normas, nuevos reglamentos que esté de acuerdo el
gobernador que los podamos acordar, entonces ahi no hemos podido hacer nada. Esperamos
que de aqui a diciembre podamos terminar eso y poder hacer eh, un plan de trabajo para el
2022, donde a lo que nosotros mas nos interesa es poder ir a las comunas a ubicar a las
personas con discapacidad que estan invisibilizadas; metidos en sus casas con distintos
motivos y ayudar a capacitarlos, pero no laboralmente, sino que socialmente,

econdomicamente... y ayudar a que se organicen, ese es nuestro objetivo.

ENTREVISTADORA: (Cuél es la finalidad realmente de esta mesa? Por lo que ti me
cuentas, es ir a las comunas o a lugares a poder visibilizar a las personas que estan como de
alguna manera escondidos, encerrados, que tienen miedo, que estan acostumbrados a lo de

siempre... €S0 es mas bien como la finalidad que tienen ustedes, ¢;cierto?

INFORMANTE 1: Claro, claro. Es lo, es lo que nosotros nos planteamos como personas
con discapacidad que formamos esta mesa. Ahora, no sé si el gobernador ir4 a estar muy de
acuerdo con esto, pero habra que verlo en su momento, cuando ya elaboremos el programa
para el 2022.

ENTREVISTADORA: Y dentro de ese programa del 2022 que me estas comentando eh,
rescatando un poco lo que me nombraste en algin momento, como un trabajo en donde las
personas sin discapacidad que son ignorantes sobre el tema que ven, entienden la
discapacidad como algo muy lejano, ¢serd algan, alguna idea que este dentro de ese plan del
2022?



INFORMANTE 1: O sea nosotros siempre tenemos muchas ideas po, 0 sea nosotros
queremos ir a contar con nuestra experiencia codmo creemos que debemos conocernos,
relacionarnos, reconocernos eh, cuéles son nuestras caracteristicas para que las personas eh,
también sepan de cdmo actuamos, de que no somos distintos digamos al comun de la gente,
pero que por ejemplo, eh, en el caso de los comparfieros, para no ser tan autorreferente, que
andan en silla de ruedas, es importante preocuparse en el metro por ejemplo, sobre todo las
comparieras mujeres que usan carteras no poderse acercar de los compaferos porque

simplemente le va a agarrar a carterazos la cabeza por la altura en que estan, ¢te das cuenta?
ENTREVISTADORA: Claro.

INFORMANTE 1: O, 0, 0 no se po eh, si en un determinado lugar un compafiero en silla de
ruedas eh, esté eh, tratando de, de, de llamar al ascensor y no lo puede hacer porque eh, no
se po esta muy alto el boton, entonces lo primero es decirle a la persona con discapacidad:
‘¢ Necesita que le ayude?’, ‘;Quiere que le ayude?’ Ahora eso, esas preguntas en el caso de
los ciegos, son méas importantes, ¢te das cuenta? Porque si estoy parado en una esquina y
simplemente me toman de la mano; yo voy a pescar el baston y le voy a agarrar a bastonazos

porgue voy a pensar que me estan robando, ¢no?
ENTREVISTADORA: Claro po, obviamente.

INFORMANTE 1: Entonces lo primero que hay que hacer, yo creo que, con todas las
personas, pero especialmente con nosotros las personas con discapacidad, es hablarnos para

saber a qué atenernos, ¢te das cuenta?

ENTREVISTADORA: Claro, tener una comunicacion fluida con las personas para ver sus
necesidades, asi como con los nifios, con tus mayores, con la pareja de uno, con la familia. ..

todo es la comunicacion.

INFORMANTE 1: Es tan, es tan comun, por ejemplo, no sé td vas a algun lugar y esta la
mama, o sea esta la mama o el papéa con su hijo, ;te das cuenta? Y el nifio te dice: ‘Mama, el
caballero usa baston’ o ‘Papd, ;por qué anda en esa silla el caballero?’ y la gran mayoria de

la gente; “No preguntes, calladito, después le explico, no se habla eso’

ENTREVISTADORA: Claro...



INFORMANTE 1: Cuando en realidad lo que hay que hacer es exactamente lo contrario, 0

S€a...

ENTREVISTADORA: Claro explicarlo, porque lo ven como un tema tabu, que ofende,

pero en verdad no se trata de eso.

INFORMANTE 1: Ahora yo lo entiendo, pero eso hay que cambiarlo para que nuestros

nifios también crezcan con una forma de ver nuestro mundo... distinto po.
ENTREVISTADORA: Claro, que sea visibilizado de la forma mas natural

INFORMANTE 1: jPor supuesto! ;Te das cuenta?



ANEXO 2

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA DIRIGIDA A INFORMANTE 4, 28 de OCTUBRE,

2021
Duracion: 52MIN

ENTREVISTADORA: Muy buenas tardes, mi nombre es Daniela Durén, soy estudiante de
Administracion Pudblica de quinto afio de la Universidad "Academia de Humanismo
Cristiano" y en esta oportunidad me encuentro invitandote a realizar una entrevista, la cual
tiene como la finalidad, exponer las criticas y aportes de las Politicas Publicas de Inclusion
Laboral a Personas en Situacion de Discapacidad desde una mirada de las Organizaciones

Sociales.

Para dar inicio a la entrevista, le recuerdo que todo lo que usted diga, todo lo que td me
digas, es de caracter confidencial y que solamente se van a ocupar la informacion y tus datos
personales con fines académicos. También sé que cuentas con poco tiempo, entonces acoté

la entrevista a solo las preguntas mas relevantes.
INFORMANTE 4: Perfecto.

ENTREVISTADORA: Primero, para comenzar, me gustaria saber ;en qué organizacién

participas y cudl es la labor que cumples en esta organizacion?

INFORMANTE 4: Participo en varias. Principalmente soy presidente de la Fundacion
Victimas de la Talidomida en Chile.

ENTREVISTADORA: Me podrias comentar ;de qué se trata esa organizacion, o esa

enfermedad, o esa lesion, la que tu me estas indicando?

INFORMANTE 4: Bueno, la Talidomida fue un medicamento que le dieron a nuestras
madres cuando estaban embarazadas y debido a ese medicamento, nacimos con discapacidad

fisica muchas personas en este pais.

ENTREVISTADORA: gracias por la aclaracion. Voy a pasar con la siguiente pregunta.
Como esta entrevista o este objetivo de tesis, todo es a partir de las experiencias. Ojala que

lo que t me puedas responder sea en base a tu experiencia o a la experiencia que tl reconoces



en miembros de las organizaciones. Usted me podria describir a partir de tu experiencia,

¢como es insertarse laboralmente para los socios de la organizacion o para ti personalmente?

INFORMANTE 4. Bueno, para cualquier persona insertarse en el mundo laboral es
complicado porque estamos de cero. Cualquier persona tiene esa dificultad cuando sale de
algln rango académico, estudiantil, le cuesta encontrar trabajo. Pero més aun la persona con
discapacidad, porque generalmente existe, no sé si abiertamente discriminacion, pero existen
ocasiones que dicen "Miren me postulaba a un cargo, pero canta bien... y al final de cuenta
te dicen que no, entonces es complejo. Ahora existe una ley de inclusién laboral que no se

cumple todos los dias, es una ley con buena intencién, pero mal hecha.

Es realmente que la persona con discapacidad accede a empleo, pero empleos de menor
envergadura. No, por favor, que no se confunda. Si yo estoy preparado solo para limpiar pisos
y mesas, evidentemente voy a hacer el trabajo, pero si estoy preparado para, por ejemplo,
ejercer un cargo directivo en cualquier empresa, bueno que se me de la oportunidad para que
sea ese cargo directivo. Pero que no solo quede empleo para las labores menores, que las
empresas quieren contratar personas con discapacidad para cumplir la ley.

ENTREVISTADORA: Claro, una pregunta respecto a lo mismo. A ti personalmente, ¢;de
qué manera has vivido el proceso de una bdsqueda de participacion laboral?

INFORMANTE 4: Lo que pasa es que no sé, mi caso puede ser distinto a otro, pero yo he
estado dentro de la empresa privada y publica, también he estado por cuenta propia. Mi vida
ha sido de amores, de aires y venires entonces, pero una vez que uno sale del sistema, ha
estado tanto publico como privado, luego te cuesta reincorporarte porque uno pierde imagen,
no imagen, pero esta en distancia. Por ejemplo, me llegan a despedirme de mi trabajo y paso

dos, tres afios sin trabajar, luego como que dudan en volver a contactarte.

Pero, como te digo, es una situacion especial. Porque yo vivi muchos afios como

independiente. Todo bien, yo me desempefiaba bien.

Luego como que la tecnologia nos suplié de alguna manera porque yo, una de mis
profesiones soy fotografo, por ejemplo, y yo me desempefié muchos afios en fotografia,
trabajé muchos afios en fotografia, pero después con la tecnologia, con los celulares ya no.

Por ejemplo, para un matrimonio no llaman a la gente que sabe mucho mas para tomar fotos



del matrimonio, no, que con los celulares...Al final te entregaban dos mil fotos, cuatro mil
fotos con los invitados y asi. Pero si le preguntas a los novios, que si tienen un album bonito

que mostrar y no tienen algn &lbum bonito que mostrar.

Con la tecnologia esas profesiones o oficios se han ido perdiendo. Aun los que tenemos esa
cuestion en el alma seguimos tomando fotografias, pero el vivir de ello es imposible. Por eso

digo que en mi caso los procesos han sido distintos.

ENTREVISTADORA: Ya, segUn tu criterio, ¢cuales son los aspectos a considerar cuando tienes
que o a la hora de buscar trabajo, sea personalmente o0 sea por algun socio conocido dentro

de tu grupo?

INFORMANTE 4: Es complejo ponerse en el lugar del otro, porque dar un consejo a
alguien para que busquen empleo es complejo. En cualquier situacion, en cualquier caso, es
complejo, porque yo siempre digo que hay que ir con la verdad. No sé si voy a ir a buscar
empleo y si tengo que ir fisicamente ahora, bueno, hay que ir fisicamente y enfrentarlo como
todo el mundo. O si es por via virtual también, o sea, intentarlo de cualquier forma hacer

parte de la masa laboral.

Pero consejo asi en particular no, yo creo que estar con la verdad y con lo que uno sabe,
desde el fondo uno no puede estar dando argumentos que no tiene. Es como si yo el dia de
mafiana voy a necesitar un administrador pablico en mi empresa, voy a buscar al que merece,
con mejor curriculum, mejor entrevista y finalmente los cargos son colgados de acuerdo a
una serie de variables. O sea, habria que tratar de superar aquellas variables que
efectivamente, como dice la legislacion en nuestro pais, que a igualdad de curriculum, o sea
si tu y yo nos presentamos al mismo trabajo y estudiamos lo mismo, hemos trabajado la
misma cantidad de afios, 0 sea que tenemos un curriculum exactamente igual, tendrian que

preferir a una persona con discapacidad. Eso esta indicado ahi, yo no creo que se cumpla.

Nunca he escuchado que se cumpla eso, tendria que ser, pero no es asi. Pero luego dar un tips

para buscar pega. No creo. No creo que nadie lo tenga.

ENTREVISTADORA: Claro, no hay un aspecto que uno deba considerar al momento de,

para conseguir trabajo. ¢Eso es lo que me quieres decir?



INFORMANTE 4: Porque en el fondo tienes que ser t0, o sea, el dia de mafana tl vas a ser
profesional, ¢;cierto? Y tienes que ser tl en una entrevista. No puedes ser otra persona mas
que tU. Va a depender de tus caracteristicas, como te desenvuelves. Hay gente que, por
ejemplo, es mas timida cuando les hacen preguntas, se confunde un poco, sonrien, y entonces
son diferentes aspectos, uno tampoco puede mostrar una personalidad que no tiene. Yo no

me voy a hacer el canchero si soy timido, no podria crear una persona.

ENTREVISTADORA: Y respecto a esto mismo, tu crees que existe alguna diferencia en
comparacion a las personas sin discapacidad, ¢al momento de cuando tienen que elegir

personal en los trabajos?

INFORMANTE 4: Si, mira, de alguna manera ha ido cambiando. Pero finalmente Chile es
un pais discriminador en todo sentido. La prueba no sé, si es en una empresa, mucha gente
joven cuenta, por ejemplo, que cuando ellos mandan el curriculum no dicen que viven en La

Pintana. Por eso, una cuestion tan basica como ddnde vives.

Entonces, si efectivamente somos un pais discriminador, clasista, etcétera. Y también vamos
a suponer que los dos vivimos en Providencia y yo estudié en Universidad X y tu estudiaste

por decir en la catdlica, deciden por el de la cat6lica y no de la otra universidad.

También hay ciertos mitos sobre quienes impactan en las mejores carreras. Yo creo que,
basicamente haciendo la misma carrera, en diferentes universidades, igual va a depender
especialmente de, no tanto de la malla curricular que tenga, porque la malla curricular, deben
del profesor y el énfasis que les da a ciertas materias. También va a depender del alumno,
porque yo puedo ser una buena personay voy a ser buen profesional de la catolica o la Miguel
de Cervantes o la de humanismo cristiano. Y si soy mala persona, voy a ser mal profesional

en cualquiera de las tres universidades igual.

Entonces cuando alguien va a un trabajo, mira todo eso y finalmente también va a mirar la
discapacidad o ver que soy moreno o no se. Otro ejemplo, que también se da, ves a una

secretaria rubia, delgadita...pero perddn, ¢por qué no un secretario?

Estamos pidiendo igualdad de género, igualdad. ;| No puedo hablar de las feministas porque
no les corresponde a ellas, pero si que si estan pidiendo que igual trabajo, igual remuneracion

y que todo lo trabajos... Bueno, ¢y por que siguen siendo secretarias y no hay secretarios?



ENTREVISTADORA: Claro.

INFORMANTE 4: Entonces, de pronto uno cae, cae en ciertas cosas que las va
normalizando. Por ejemplo, el hecho de que por qué la secretaria tiene que servir café, pues
si es secretaria. Entonces te das cuenta de que hay ciertas cosas que uno normaliza. No, la
secretaria tiene que cumplir otras funciones, no tiene que servir café. Porque esta preparada

para cumplir otras funciones.

Y entonces te das cuenta que no es solamente que no estamos mirando con o sin discapacidad,
nos indica que no estamos mirando nuestra sociedad en su conjunto. Y vemos que en el papel

estd cambiando, pero la realidad no cambia, no varia.

Si, si, claro que hay manifestaciones sociales, por supuesto, y yo estoy de acuerdo con elloy
he participado entre las manifestaciones sociales. Pero también hay que hacer una
introspeccion de ¢qué estoy haciendo yo por cambiarlo? ¢Estoy pidiendo derecho, pero estoy
dando derecho al otro? ¢Estoy permitiendo que te puedas desarrollar como mujer, como
hermana, como prima, como polola...dan la misma condicién, Pero permito yo hombre que

tu mujer te desarrolles? o al revés, ¢tu mujer permites que yo hombre me desarrolle?

Entonces, cuando no puede enfrentar el tema laboral, yo creo que hay diferencia en todo
sentido y se agudiza alin méas cuando hay discapacidad porque empiezan que "no, no estoy
preparado, que, a ver los bafios, como los arreglo..." y pues a final de cuentas, si lo emplean
€S en un cargo menor porgque no va a tener un cargo de ejecutivo, de vicepresidente de
empresa que requiera que la empresa haga adaptaciones o un monton de cosas, cuando tu

actual vicepresidente que se yo quien sea y no lo requiera, da lo mismo el cargo.

Entonces al final seguimos discriminando de una u otra forma. O bien terminan diciendo que
en realidad su curriculo era mucho, que tiene mucho para el cargo y que ese cargo no es para

usted. Al final igual te discriminan, pero diciendo que no, que esté sobre calificado.

ENTREVISTADORA: Y una pregunta con respecto a las politicas publicas que estan
relacionadas con este tema de la inclusion y participacion laboral. ¢Conoce las actuales

politicas pablicas de inclusion laboral?

INFORMANTE 4: Si claro, la 21.015 una ley. Si lo conozco.



ENTREVISTADORA: ;Cual es tu apreciacion respecto a esa Ley, la 21.015?

INFORMANTE 4: Buena intencion, pero mal implementada. Y poco porcentaje, porque
habla de un porcentaje muy bajo de personas con discapacidad que pueden hacer los empleos
tanto de persona publica como privada. Y ademas le pone como incentivo a quien no cumple
que puede pagar una multa, pero no pone una multa alta, pone una multa baja. Pone que

puede pagar como multa el salario que tenia que pagar, o sea, puedo pagar por el minimo.

Entonces yo siempre propuse y lo hice en todo su tono, que aqui deberia ser mas firme con
las multas. Elevar la multa de inmediato a la categoria mas amplia 'y ¢cuél es la categoria mas
amplia? Es una cantidad de UF imponible que t0 tienes en tu sueldo, o sea, tu puedes ganar
10 millones de pesos en tu sueldo, pero tienes un limite por imposiciones. Asi como hay un
sueldo minimo, hay también un sueldo maximo imponible, que distinga que ti puedesganar
mas, puedes ganar mucho mas que eso. Lo imponible llega hasta un tope. Entonces como
multa, el sueldo alto imponible para que a los compadres les duela. Porque de lo contrario,
sacan la cuenta "no mira, entre arreglar la infraestructura y lo que va a hacer y capaz que no

me resulte... prefiero pagar la multa™.

Y esas multas en que van, en actividades que se dediquen a capacitar. ;Y qué hacen en esas
actividades capacitadoras? Van y te capacitan en servir café. Entonces tampoco te aseguran

un buen trabajo.

Entonces, la ley dice “ya, ahi esta la plata, entrega y ahi quedd capacitado”. Bueno, yo le
agregaria a esa ley que aquella entendida que se dedique a capacitar, tiene que asegurar que
al terminar la capacitacion va a quedar trabajando la persona. Y si no quiere trabajar, entonces
que la entidad capacitadora le devuelva la plata. Y en ese entretanto mientras la persona se
capacita, esa multa que se ha cancelado, tiene que pagarle un sueldo, no darle 5 lucas para
micro. Porque asi lo usan, dan 5 lucas diarias para micro. Entonces, perdon, pero en el centro

de Santiago con 5 lucas no almuerzas.

Entonces paga la multa y siguen que se estan haciendo ricas, que Tacal le esta haciendo un
tremendo nuevo edificio. Entonces si hay inclusion laboral para servir café, para ir a los

cocteles, para servir canapecito, hasta para hacerle las cosas hay todo un mundo detrés.



Entonces ponen la persona con discapacidad al frente para que crean que ahi trabaja pura
gente con discapacidad. Mentira, no es asi, no es asi.

Entonces todas estas empresas que se dedican a capacitar deberian tener: primero, pagarle
un sueldo, un sueldo a una persona que esta capacitando mientras se capacite; luego que esté
capacitado, la obligacion de dejarla trabajando, y si no lo hace devolverle la plata que se
entregd para la capacitacion, para que de verdad esto sea en serio, 0 sea, Se comprometa a

que la entidad capacitadora haga un convenio, por ejemplo, con el Banco Estado.

Toda la gente que yo la capacite, por ejemplo, para cajero. Bueno, se dedica a capacitar
cajeros y después a trabajar. Pero ninguna empresa se compromete, el Estado menos, el
Estado mandado por Ley de Transparencia solicita los datos de cuanta gente con discapacidad
se ha contratado a partir de la inclusion. Ojo, porque la ley de inclusion no es de caracter
retroactivo, 0 sea, no podria contar la persona que ya estan trabajando para cumplir el

porcentaje que le pide la ley.

Entonces, yo trabajo en servicio publico y donde yo trabajo han contratado a una persona por
la ley 21.015, a una. Entonces te das cuenta que esta en el papel, pero no esta en la practica.
Y finalmente, quien estd a cargo de esto es una entidad que administré el trabajo con
informacidn proporcionada que se da en la red, perddn, pero aqui tenia que estar también la
persona con discapacidad también metidas aqui, exigiendo que se contraten a otra persona
con discapacidad.

Y yo he hablado con la gente de los sindicatos. Los sindicatos también tienen que exigir que
en su empresa contraten a personas con discapacidad. Si finalmente son trabajadores al igual
que ellos. Entonces yo no he visto nunca a Ana Béarbara Figueroa saliendo con que
"necesitamos que contraten personas con discapacidad para que se cumpla la ley". No, no ha

salido ninguno.
Como te decia adelante, somos una sociedad clasista y discriminatoria.

ENTREVISTADORA: Tengo otra pregunta, César, ta que llevas igual un tiempo vinculado
con organizaciones y hoy veo que tienes experiencia en esto. ;Qué piensas respecto de como
han sido construidas las politicas publicas laborales para personas en situacion de

discapacidad?



INFORMANTE 4: Yo creo que hay un, es una -no se entiende la palabra (min 19:21)- no
tengo la certeza, no tengo los antecedentes para decirte fehacientemente esto es.

ENTREVISTADORA: si, pero tu percepcion en verdad pregunto

INFORMANTE 4: No, porque de pronto uno puede decir algo y la gente puede decir que es
una verdad absoluta y esta es una teoria. Yo creo que es a partir de la lastima. Porque con
todo este concepto que tiene la gente de la Teletdn, al final se convierte en una lastima. A
ver, la gente que esta en contra de la Teletén no es que esté en contra de lo que hace la
Teletdn, esta en contra de como recauda los fondos la Teleton. Que es distinto. Una cosa muy

distinta.

O sea, yo, por ejemplo, no estoy de acuerdo, que en la universidad que hay idealismo
cristiano se convenzan los jovenes para que participen en X carrera. Pero finalmente, claro,
lo que hace es conseguir profesionales de buena calidad, pero entre tanto pone trampitas entre
medio. Entonces no, el Teletdn la obra que hace es espectacular. Hay un solo hospital publico
en Chile que hace lo mismo que el Teleton, pero lo hace con recursos publicos, es chiquitito
todavia esta alla arriba.

La Teleton es una tremenda industria que hace lo que hace. De acuerdo. ¢Pero como recaudar
fondos? Poner a un nifio frente a la pantalla de televisién para que tu llore y por lastima des
dinero. Cuando al dia siguiente ti misma, que eres duefio de una empresa, en realidad pegas
al nifio. Eso es en el fondo, por qué tienen que inspirar lastima para que la gente se dé cuenta
de que hay una dificultad que el Estado no ha sido capaz de resolver. El Estado, no ha sido

capaz de resolver.

Porque, ademas, la Teleton, es cierto, ha visibilizado la discapacidad fisica, pero ha
invisibilizado las otras discapacidades. A los sordos, los ciegos, dificultad multisensorial, al
Down, al Asperger, el autismo, son invisibilizados, la persona con enfermedad psiquiétrica,
invisibilizado.

Entonces, por eso la politica pablica estd mirada de esa manera. Pero no hay ninguno que
salga en algun sistema publico ni nada. Por ejemplo, para un cargo directivo del servicio que
sea, “necesitamos personas con discapacidad que tengan experiencia en esta area”, para que

sea que compitan todas las personas con discapacidad para ese cargo. No, no lo hay.



Entonces hay quienes dicen "no, es que hay una ley ya que nosotros publicamos la oferta del
Estado y que usted tiene que entrar a competir por el cargo publico, entonces ahi deciden

quién entra.

Pero esas cuestiones de publica no se cumplen en afios, porque finalmente las ternas que
Ilegan ahi son las que cumplen el consenso de todo lo que los compadres estdn buscando,
porque si no llegan la terna que van diciendo ellos o que quieren que quede, lo van haciendo

hasta que queden los tres que ellos quieren que quede para que quede uno.

No hay ninguna oferta publica que diga exactamente "Necesitamos personas con
discapacidad”. No hay. Entonces la politica publica esta mirada desde esa perspectiva. Y, por
otro lado, también gatilla un poco porque es, de alguna manera, te etiquetan porque estas
sujeto a la credencial de discapacidad.

Entonces ¢Cuanta gente inscrita se calcula que en Chile debe haber? Yo digo son como 3
millones ochocientas mil personas calculo yo debe haber con discapacidad y sélo un 10% de

ellas estan inscritas en el Registro Nacional de Discapacidad, o sea como 380 mil personas.

El Estado funciona en base a datos. O sea, no voy a hacer politica ficcion. Yo no puedo hacer
politica publica sobre mujeres, si no tengo el dato especifico de cuantas mujeres son. Por
ejemplo, muy claro, hacen politica publica de adulto mayor porque saben fehacientemente
quienes son mayores de edad por el Registro Civil, automaticamente. Colocan el dato en
cuanto a adulto mayor y saben cuanto adulto mayor hay en Chile, no tienen la necesidad de

hacer un censo especial.

En cambio, si tendria que hacer un censo especial o haber aplicado el censo para saber cuantas
personas con discapacidad existen en este pais y qué discapacidad tienen, para asi poder hacer

politica pablica.

Por ejemplo, en la Regidén Metropolitana, cuantas personas con discapacidad hay, vamos a
decir que un millon, y ese millén esta distribuido en este porcentaje del tipo de discapacidad
y en esta area de la capital, entonces, los gobiernos pueden destinar recursos frescos, directos

a ese efecto. Pero no lo hay.

No hay politicas publicas a nivel porque no hay ningun dato, porque el Estado de Chile no

ha sido capaz de enfrentar esta situacidn, porque no tiene voluntad para la discapacidad. No



hay voluntad politica en este Estado para la gente con discapacidad, porque nos sigue

mirando como sujeto de lastima y no sujeto de derecho. Es una razon.

ENTREVISTADORA: tu consideras algun aspecto favorable dentro de estas politicas

publicas.
INFORMANTE 4: Todo paso que se de para avanzar, es bueno. Tampoco esta todo malo.
ENTREVISTADORA: ;Claro, pero no son suficientes?

INFORMANTE 4: Hay que ponerle voluntad politica, porque la ley 20.422 existe desde el
afio 2010 y todavia no se aplica por completo. Te pongo otro ejemplo, el decreto 50 de
Accesibilidad Universal, que ya venia enganchado a la primera ley de discapacidad que es la
19.284 tenian plazo para hacer todo accesible hace mucho tiempo atras, el afio 2000, se
cumplio el plazo el afio 2019 y todavia los edificios publicos, de acceso publico no tienen
accesibilidad universal. Esta en el papel como debe, pues no esta en la préctica. Entonces
hace falta voluntad para poner en préctica, la voluntad politica, del Estado. Yo no hablo de

ningun partido, es del Estado. Hace falta voluntad de verdad politica para cambiar esto.

ENTREVISTADORA: César, como a modo de reflexion, ;como les gustaria incidir en el
disefio de las politicas publicas. ;De qué manera?

INFORMANTE 4: Directamente, directamente. Porgue en este minuto, por ejemplo, existe
el Consejo de la sociedad civil en general y ya, ni siquiera el tema de discapacidad especifico.
En casi todo existe el Consejo Ciudadano, Consejo Consultivo, pero son consultivos, no
tienen injerencia, como digo yo no lo digo yo, son todos como peritos de auto que estan para
mover la cabeza, no tienen ninguna injerencia porque son nada mas que consultivo, no

resolutivo. Entonces, cuando tengan cualquier politica pablica que tenga injerencia.

Voy a poner otro ejemplo: adultos mayores. Que los adultos mayores, decidan en quién
quieren que inviertan la politica publica. Si quieren que les hagan clases de tango, bueno, las

clases de tango me da lo mismo, pero que ellos decidan en qué.

Lo que pasa con los jovenes, ¢Por qué una cantidad de personas mayores estan decidiendo
por los jovenes sin consultarle? Nooo, llamen a unos jueces, que bueno alguien tiene una

plaza, ;Que queremos hacer con esa plaza? ;Queremos quedar con una cancha para que



practiquen skate? ;O que pongan un escenario para el trap? O no sé, pero que les pregunten
a los jovenes. No, no, no, no hacemos una plaza nueva y ya. Pero, ¢les preguntaron a los

jovenes?
ENTREVISTADORA: ;Entonces, como le gustaria incidir?

INFORMANTE 4: Mira, es que debiera haber mas instancias de participacion y que esas
instancias de participacion sean primero comunales, regionales y nacionales. Por ejemplo,

(en que comuna vives tl perdon?
ENTREVISTADORA: En Providencia

INFORMANTE 4: Vamos a suponer que en Providencia hay 10 agrupaciones con personas
con discapacidad. Vamos a suponer. Y esas personas te quieren elegir su consejo comunal
de la discapacidad, ya, pero que sea electo entre personas con discapacidad, cosa que la
personas gue tienen discapacidad en Providencia, ya sea electo 5 personas con discapacidad,
por ejemplo, y después toda la comuna Gran Santiago tenga su representante y elijan su
representante regional y después los representantes regionales que elijan todos los
representantes nacionales y asi por arriba. Pero no que sean sefialados a dedo, o que lo llevo

por conveniencia partidario o que somos mas amigos. No, al final no se resuelve nada.

Entonces debiese haber mas instancias de participacion en ese sentido para actuar de forma

resolutiva.

Entonces, si lo hacemos en la comuna de Providencia, por ejemplo, ya hay un consejo
comunal de discapacidad, entonces cuando tu alcaldesa de Providencia, ¢tG como persona
alcaldesa vayas y dices “sabes que quiero? Quiero hacer accesible y méas amigable
Providencia” y llaman al consejo comunal de discapacidad "oiga, ¢qué podemos hacer
nosotros?" Bueno, la gente con discapacidad va a explicar qué hace falta para hacer lo que

se llama amigable para todos y todas.

Porque, por ejemplo, la accesibilidad universal no solo para personas con discapacidad. Es
para todos, para que todos entremos por la misma puerta, no tengamos necesidad de tener
puerta lateral o trasera, toda una misma puerta. Porque si estas embarazada o que andas con
tu coche con la guagdita, con tu bebe ya en brazos, o que por casualidad el destino te torciste
el pie y llegaste a trabajar y no puedes subir porque estas con el pie dafiado ese minuto y no



puedes subir los 30 peldafios de la escalera ¢ Como ingresas a tu oficina? No hay que pensar
en esas pequefias cosas, hay que hacer una entrada para todos, no para algunos. No estamos
pidiendo otra cosa, solo que todos entren por la misma puerta.

Como digo yo, en mi casa todos entramos por la misma puerta menos el viejo dos cueros.

Pero el viejo dos cueros no existe.

ENTREVISTADORA: Informante4, si tl pudieras incidir en politicas publicas
directamente, ¢queé incorporaria, qué estrategia, modelo o idea incorporaria para hacer este
espacio amigable, como td me cuentas, o para poder hacer mas pareja como se dice la cancha

en cuanto a los temas laborales?

INFORMANTE 4: Que esta mirada fuera transversal. Vuelvo a aclarar, cuando yo pienso
que tengo que hacer, por ejemplo, estoy construyendo una carretera espectacular de altos
estandares, para que los vehiculos puedan correr a 150km por hora.... Pues resulta que tengo
que hacer una pasarela para que la gente pueda cruzar. ; Como hago la pasarela para que todos
puedan subir? Pensando en todo. Porque a lo mejor uno cuando joven quiere comprarseuna
casa, se compro una casa linda, dos pisos, precio espectacular, 0 una casa con vista a la
placita, tengo arbolito, un balcén lindo, la casa amplia, sin dafio estructural y veinte afios

después no puedes ir al segundo piso a acostarte.

Entonces, cuando uno piensa, piensa en el minuto, uno piensa a posteriori. Entonces la
politica publica tiene que mirar de forma transversal. Y que la mirada de transversalidad esta
en todos lados de la politica y que sea publica. Sentarse a pensar y llamar a la vez que sabe

que queremos hacer esto.

Por ejemplo, si usted quiere hacer una pagina web. ¢Como lo hace para que la persona sorda
lo pueda entender? Bueno, le pone lengua de sefias para que lo pueda entender. /Y cdémo
hacerlo? Bueno, es que aqui hay un botoncito ahora en la pagina para que pueda leerlo. Ok
si, pero cuando tengo una foto los lectores de pantalla no leen la foto, leen un namero.
Entonces tiene que ser un tema que sea accesible, tal vez la descripcién de la foto de abajo
para que el lector lo pueda leer, sino suponte, que sea una imagen y le lee un nimero. La

persona que esta viendo la pantalla no va a entender.



Entonces pensando siempre en todos y en todas. Eso hay que hacer, tener la mirada: si va a
ser hombre, si va a ser mujer... Esa mirada tiene que ser completa. No podemos estar mirando

y después ¢qué hacemos? Ahhh, y es cuando se dan cuenta que hay que arreglarlo.

Lo que pasé con el IFE empezaron en 65 lucas y ahora se transformé con que para el 60 que
esta dentro del 40, que esté dentro del 20, que esta dentro del 10. Entonces, cuando piensan
las cosas, realmente no las piensan. Es para todos, para algunos no. Recuerden que estamos
en un pais donde las leyes son reaccionarias, no son pensadas a futuro. Casi todas las leyes

son a partir de tragedias nuestras. No hay ninguna ley que se adelante los procesos.
ENTREVISTADORA: Son reactivas.

INFORMANTE 4: Claro.

ENTREVISTADORA: Entonces no sé si quieres agregar algo mas.

INFORMANTE 4: No, no. Pero esa es la idea general.



ANEXO 3

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA DIRIGIDA A INFORMANTE 3, 3 DE
NOVIEMBRE, 2021
Duracion: 57MIN

ENTREVISTADORA: Hola, buenas noches, yo soy Daniela, mi nombre es Daniela Duran,
soy estudiante del quinto afio de la carrera de administracion publica de la escuela de ciencias
politicas y gestion publica en la Universidad Academia Humanismo Cristiano. En esta
oportunidad me encuentro invitdndote a realizar una entrevista la cual tiene la finalidad
exponer las criticas y aportes que realizan las organizaciones sociales o participantes de
organizaciones sociales en cuanto a la inclusion laboral que podrian aportar en su

mejoramiento posterior.

Para comenzar Informante 3 me gustaria saber 0 que me pudieras comentar sobre el trabajo
que ta realizas dentro de alguna organizacion, si es que estas dentro de alguna organizacion,

y cuanto tiempo llevas ahi cual es el cargo que tienes en este momento.

INFORMANTE 3: Bueno yo soy de Informante 3 apellidos, la verdad es que yo soy
fundadora y presidenta de la organizacion Down 21 Chile, que esto data del afio 2004, pero
también soy presidenta de la Federacion Ibero Americana de Sindrome de Down; y entre las
cosas que he hecho, digamos en medio de todo esto fui comisionada presidencial de
discapacidad que tuve que hacer el programa para la década del gobierno de Michelle
Bachelet y a mi justo me tocé estar en la elaboracion del proyecto de ley de inclusién laboral
porque me tocé la inclusion educativa y la inclusion laboral, dentro de digamos el mandato
que habia, de lo que habia que construir digamos en el segundo periodo del gobierno de
Michelle Bachelet.

ENTREVISTADORA: Perfecto, entonces ahora vienen las preguntad de rigor. TU me
podrias describir a partir de tu experiencia o de los miembros de tu organizacion, ¢como es

insertarse laboralmente?



INFORMANTE 3: Mira, yo te podria contar digamos la experiencia que nosotros tuvimos,
que a partir de eso vino la inclusion laboral en Chile, porque el ministro del trabajo que en
ese entonces era Nicolds Monckeberg que fue, ¢l decia cuando yo llegaba al ministerio “ella
es la madre de la inclusién laboral porque ella lo trajo a chile” y no es que uno lo haya traido,
sino que dentro de la incidencia politica que uno hacia digamos, en las comisiones en la
camara de diputados, estoy hablando del afio 2010 y lo que maés ellos (no se entiende) es
inclusion educativa e inclusion laboral, entonces cuando yo hablaba de empleo con apoyo en
la comisidn de discapacidad, muchos diputados me decian ““;qué es eso?, empleo con apoyo”
0 sea como que no entendian “empleo con apoyo” entonces cuando yo explicaba lo que era
el empleo con apoyo, que era insertar a una persona pero que ya iba mas alla de la
discapacidad fisica, sino que a lo que yo apuntaba era a la accesibilidad cognitiva al campo
laboral de las personas con discapacidad intelectual en empleo normalizado y ya sacar
digamos... el taller protegido... todo esas cosas fuera, y un trabajo acordé y digno ... y el
salario, que tuviera alguna esperanza y le decia yo de ir ascendiendo como todo el mundo, y
tener un sueldo que sirva para algo, digo... pero no lo que habia. En ese tiempo cuando
nosotros partimos y cuando revisamos las leyes decia que por ejemplo: “para una persona
con discapacidad el sueldo era lo que se le ocurria el empleador” las practicas podian ser
eternas, 0 sea, no tenia limite cuando era persona con discapacidad entonces cuando lo dijo,
YO pregunté, ¢pero qué es esto, como puede estar normado de esta manera?, y ahi empez0 el
tema para proponer mejoras a una nueva ley y lo primero que hicimos fue pedir una
oportunidad en una reunion, que esto esta escrito, quedo en las memorias por afio 3 0 4 afios
de la camara de diputados y en los diarios, en la television, salié en todos lados y fuimos a
pedir una oportunidad en la reunién con el entonces presidente de la cAmara de diputados
para que dejara ingresar a personas con sindrome de Down a la cdmara de diputados, entonces
primero fue como impacto “;que esta diciendo?”” No, pero es queremos que... y ahi en esa
conversacion no... pero “dennos la oportunidad, si no resulta, no volvemos a molestar,
dennos solamente, la oportunidad estamos pidiendo” entonces ““;tienen los candidatos?” y
“si”, entonces “tiene los candidatos, perfecto”. Me acuerdo perfecto que un dia como cerca
de la medianoche me llama el presidente de la cdmara y me dice: “Informante 3, tienes los
candidatos™ y digo “si los tengo” “vamos con el proyecto, mafiana lo quiero aqui” que se yo,

“tengo todo organizado” y empiezo a llamar a los candidatos que efectivamente tenia y la



familia, estaban todos alborotados y decia “tienen que armar los curriculos, tienen que armar
todo” fue todo, pero asi stper a presion, y nos presentamos en la camara de diputados. Estaba
toda la prensa toda la television, porque iban a entrar a trabajar. Entonces estabamos en una
mesa, estaban ellos. Lo primero que empiezan a preguntarle fue nimero de Rut; Solo uno
sabia decir su numero de Rut, y otro que tenia las competencias dijo “yo la verdad es que no
me lo sé, tengo que mirarlo ;puedo?” “si lo puedes mirar” entonces alli una empezé a anotar,
digamos las dificultades que habian y viene el momento en que ofrecen los puestos de trabajo
y me dice “bueno tenemos los del trabajo y por ejemplo tenemos jardineria, aseo, cafeteria”
y no me acuerdo cudl era el otro... y yo le dije “bueno estamos perdiendo el tiempo, porque
para mis candidatos, yo esos empleos no los quiero, eso yo lo encuentro en cualquier lado,
Yo no estoy pidiendo eso yo quiero cargos administrativos” y ahi como que de nuevo se
quedaron “plug” y les dije que “yo quiero cargo administrativo y formacion en el puesto de
trabajo, enséfales lo que tienen que hacer y los vamos formando, y lo otro el sueldo acordé”
cudl es el sueldo que cuando una persona entra a trabajar a la camara de diputado, el escalafon
mas bajo no me acuerdo cuanto era, de esperar siempre un poco mas alld del minimo ...
bueno lo mismo. “Y bueno van a trabajar tres dias a la semana” le dije yo “porque ellos tienen
que empezar como en un fogueo y después van a trabajar los cinco dias pero nunca a la
jornada completa porque genéticamente no pueden no es cosa de que ellos después se van a
otro trabajo, no, es que su genética no les permite porque el agotamiento es muy grande
entonces tiene que estar bien trabajado entre las 9 de la mafiana y las 2 de la tarde, o sea, ellos
ahi rinden su maximo y después se van” a todo esto dijeron que bueno, no hubo ningin
problema. Ingresaron ellos como administrativos, se instal6 una unidad de inclusién con un
profesional que nosotros llevamos, pero contratado por la cdmaray eso ahora también ya esta
digamos... ahora es una modalidad que digamos en la empresa... pero ahi fue que pusimos
porque no nosotros dijimos “asi se hace, estd en la forma. tiene que tener una persona de
apoyo que le va ensefiando los puestos de abajo” y asi empezo la inclusion laboral, que fue
en la camara de diputado y que fue como una novedad, y ellos llevan actualmente van a
cumplir 9 afios, que han ido ascendiendo ... eso es lo otro, ahi estan pero incluidos totalmente
como funcionario dentro de cdmara, son parte de la cdmara ... y de hecho son los primeros
que tuvieron teletrabajo porque generalmente la gente ... y ellos haciendo teletrabajo, en el

sentido de que su puesto es necesario no es un cuento inventado por ejemplo, te cuento: belén,



¢Qué es lo que hace? Belén, ella trabaja en television en la camara de diputados, ella tiene
sindrome de Down, y ella... ella no, ella es espectacular... ellale saca... cuando se podia ir
nos encontramos los pasillos y me decia “Informante 3 después hablamos, que tengo que ir
a sacarle una cufia a un diputado porque hablo algo de una ley” o sea, a ese nivel, y ella les
sacaba las cufias a los diputados después iba a dar la nota a la television. O sea, esos son los
cabros que estan ahi y llevan 9 afos. .. hacen un trabajo espectacular. Entonces la oportunidad
se les dio y la tomaron, después paso el tiempo, nos llamaron de la contraloria general de la
republica insertamos a otra persona y ahi estuvimos ¢qué problema tuvimos? que la persona
que la persona que insertamos que también hacemos la capacitacion al contralor y a todo su
equipo... no tenia cuarto medio y ahi hay un problema. Entonces al no tener cuarto medio él
no puede entrar como administrativo a la contraloria general de la republica y fue una pena
tremenda, porque no tiene cdmo conseguir el cuarto medio ¢por qué no se le valida? porque
él viene de una escuela especial, el estado no se lo reconoce y él siempre va a ser auxiliar
administrativo ;que fija que es injusto? y él tiene la competencia para haber empezado a
ascender. Entonces esas son las cosas que estan muy mal, que no regulé la ley de inclusién
laboral de convalidar digamos cuando es una persona con discapacidad y como no sé saltarse
ese requisito que pone en este caso la institucién del estado, que exige cuarto medio. Asi a
grandes rasgos es como... nuestra digamos experiencia en la inclusion laboral y también
tenemos una chica en un hotel que ella es la anfitriona y recibe a los pasajeros en el desayuno
en el Novo hotel y tenemos en el ministerio educacion. Son poquitos, pero eso que tenemos
son las joyas, porque ellos se han conservado su puesto de trabajo, ellos querian trabajar en
pandemia o sea no hay cosa de que hagas “ay yaaa, no” ellos han conservado su puesto de

trabajo y yo creo que van a ser cdmo los primeros jubilados que vamos a tener.

ENTREVISTADORA: maravilloso Informante 3, de verdad, me gusta escucharte y de
hecho hay preguntas que voy a tener que omitir porque fueron respondidas, pero si me

nombraste en un momento la ley 21.015, quisiera saber cudl es tu apreciacion respecto a esa

ley.

INFORMANTE 3: mira, nosotros la verdad aqui y digo principalmente yo y pelee
muchisimo esa ley, muchisimo... y de hecho tuve toda una semana en la cdmara de diputados

yo sola... hablando diputado por diputado para que en primera instancia fuera rechazada y



se fuera comision mixta para poder mejorarla, porque tenia ... esta ley, independientemente
del gobierno haya sido, La haya mandado mala, te fijas y no... es que son los empresarios y
es el tema, es la presion de los empresarios porque por ejemplo cuando estabamos en
discusion en las comisiones, nosotros pediamos el 5% de cupo para personas con
discapacidad, 5% que no se exigiera, por ejemplo en el caso de sindrome de Down que
estuvieran inscritos en el “compi” por una serie de cosas, que con un solo certificado médico
era suficiente y aparte le dije “nadie va a estar fingiendo que tiene sindrome de Down, es
evidente... no es una cosa que usted puede fingir, no se puede disimular tampoco” y lo otro
es que el porcentaje digamos del de las empresas en también nosotros los discutimos y
también que tenia que ser por regiones no a nivel que diga la empresay que no... Por regiones
cada vez porque cada regién es una realidad distinta y ninguna de esas sugerencias fueron
aceptadas. En lo otro que estamos totalmente en desacuerdo era con esta donacion que hace
la empresa de los sueldos cuando no contrata para no pagar una multa en esos es... 0 sea, yo
digo esto, aqui esta la corruptela... porque la cantidad de dinero que se lleva este bollo las
organizaciones que estan en esa lista que nosotros no estamos y que todos nos dicen “pero
porque ustedes no estan” sabes que me da una cosa es que yo sé... me rechinan igual, porque
esa plata que a mi me entregan es porque no contrataron una persona con discapacidad si eso
es lo que a mi me choca y yo no veo que estas instituciones que reciben estas millonarias
escandalosa en un afio, 5mil millones de pesos, 3 mil millones de pesos ... que son
instituciones pequeiiitas que hay una con 3 profesionales, y digo “;Qué hicieron con los 3
mil millones de pesos?” ... saben lo que son tres mil millones de pesos en donaciones... le
digo: hay una investigacion que se hizo en la Universidad De Chile esta todo documentado,
0 sea, esto no es mentira. Entonces no veo que se refleje en una mejor formacién de las
personas con discapacidad, porque que si me dijeron que con esos 3 mil millones de pesos
que recibieron en un afio todos los proyectos que hicieron era para darle formacién a las
personas con discapacidad, para formar equipos de inclusion. .. bueno a lo mejor podria decir,
entonces: resulta que con ese dinero entraron a trabajar las 500 mil personas con
discapacidad, porque las formaron... pero no es asi, no veo que la cosa haya mejorado. No
sé lo que se hace con ese dinero, no veo los proyectos... aparte de unos boletines, libre cosa
y que de repente dice: “no, se ha aportado a todo chile, capacitando” ... ¢capacitando a quién?

¢A pegar clavo? le dije... porque en eso andan... son cosas luego que no tienen campo laboral.



Entonces con esos dineros, le digo yo, se podria no sé... Haber hecho achicado la brecha
tecnologica, la brecha digital, haber comprado equipo para la persona con discapacidad,
haberles ensefiado la parte digital que es lo que viene ahora. Entonces por eso que esta ley de
inclusién laboral, si a mi me preguntan... habria que hacerla de nuevo, o sea, habria que
hacerla de nuevo porque ya se vio que son muy pocas las personas que han sido beneficiadas
con esta norma y son muchas las instituciones que son 14, que han recibido una millonada
por qué las empresas no contratan a las personas con discapacidad porque es mas facil donar
esa plata, que tener a la persona con discapacidad en la empresa. Entonces creo que eso es

muy malo y es como perverso el tema

ENTREVISTADORA: si, bueno... las demas personas entrevistadas me comentan algo

muy similar a lo que me relatas.

INFORMANTE 3por eso te digo, no es algo que a mi... es algo que yo desde un principio...
y de verdad yo te digo, yo se los digo en su cara, porque yo conozco a las instituciones, yo la
conozco yo sé quiénes son, el mundo la capacidad es muy chica... entonces digo yo: “que
me das me da asco verlo, que recibiste plata, ¢pero ¢qué hiciste con esta plata? ; Como lego
5 mil millones? ¢ En que los gastaste? es que no lo puedo entender, ¢En que los gastaste?”. Y
ese es el tema entonces, y le siguen cobrando a los padres por el servicio de formacion laboral,
siguen cobrando en los padres entonces digo: hay una cuestion que hay que revisar... o sea
yo... me encantaria queria que saliera en la television toda esta investigacion que dice: “y se
encontrd que esto que aqui que alld y por qué” es que tiene que haber una fiscalizacion, no
puede ser... porque jen qué te gastas 3 mil millones de pesos en afio? te fijas... ja, ja, para
mi lo encuentro impresionante ... entonces eso es lo que esta muy mal y no es una percepcion
mia, yo fui una de las primeras que lo dije ... que esta cuestion se iba a convertir en algo
corrupto, que aqui iban a ser algunas instituciones ... en que tienen, o sea... no es casualidad
que por ejemplo Tacal, que esta Andrea Zondek, que ella es casada con el Tribelli y que son
personas muy bien relacionadas, no es casualidad que €l es un empresario y fue presidente,
no sé cuanto... lo empresario ... ella es la que mas recibe donaciones de las empresas, no es
casualidad ... porque los llama y les dice: “oye doname a mi, oye doname” porque tiene el
contacto, ella recibio 5.300 millones de pesos entre el 2018 y 2019... no es casualidad ;te

fijas?. Entonces esas son las cosas como dicen, no puede ser... porque hay muchas otras



instituciones pequefias que deberian haber recibido dinero y hubiesen hecho un excelente
trabajo, y ni siquiera ellos aspiran a los 5 mil millones de pesos, lo que le aportaran, con 100
hacian maravillas, pero sin embargo no estan ni siquiera metidas en esa lista ... y ahora es
peor, porque ahora va a haber un consejo y ese consejo decide a quien va el dinero, y ¢sabes

quienes son los del consejo? ellos mismos...
ENTREVISTADORA: claro

INFORMANTE 3: Entonces por eso te digo, que esta ley... yo espero, que me da lo mismo
el gobierno que venga, pero al gobierno que venga lo primero que le voy a pedir es, 0 sea,
para con eso... siempre uno dice: ¢ahi pero que se hace? bueno la empresa a lo mejor tendra
que entregar el mismo dinero, pero tiene que ser un organismo del estado quien a todas estas
instituciones les reparta por partes iguales “ya 100 millones a cada una al afio, listo. Y ustedes
pues me rinde... usted esta haciendo el trabajo, perfecto yo le reparto a todas las que ya
existen y hacen un buen trabajo, y que estan inscritas en algin registro. .. ya perfecto ya, que
funcionan bien”, pero no puede ser de otra manera o sea tiene que ser asi... hay tantas
organizaciones que no tienen para nada y hacen un tremendo trabajo como sea, con el impulso
... entonces por eso te digo que esto hay que ... es una de las cosas que hay que corregir y

que poca gente sabe, poca gente sabe.

ENTREVISTADORA: si de hecho, yo me vengo enterando un poco de eso ahora. Se como

funcion el tema de la empresa y las donaciones, pero no sabia a donde iban las donaciones.

INFORMANTE 3: Mira te voy a mandar el estudio, porque es un estudio serio que hizo un
investigador de la Universidad De Chile con datos entregados del Ministerio De Desarrollo

Social y el estudio se llama “la calidad del neoliberalismo” asi le puso
ENTREVISTADORA: te voy a pedir que me lo mandes, porque estoy interesada.

INFORMANTE 3: son datos exactos, y que ahi tu tienes lo mismo que te estoy diciendo yo,

dice: todas las instituciones que estan, lo que se les entrego...

...porque esto, hay que decirlo...



INFORMANTE 3: por eso te digo, mira si hubiese sido... por eso yo vuelvo a decir, si me
dicen que TACAL recibié 100 millones, ya digo ya ... pero también me entero que hicieron
un edificio, construyeron un edificio... digo yo, pero si son 5 mil millones ... entonces, no
es menor, es que son los sueldos de las personas con discapacidad, que cada vez estan mas
empobrecidas. Entonces me dicen “no, es que no hay personas para trabajar, porque hay
mucho... por ejemplo, hay muchos que no tienen la autonomia, son discapacidades severas”
y le digo: “pero es que yo te tengo la solucion, porque en ese grupo familiar hay un padre,
una madre, un hermano dale la beca a él, que sea de este grupo familiar y con eso tus ayudas”.
Dale la preferencia, de la discapacidad que no puede ocupar el hijo, el hermano, no se... que
esta dentro no, daselo a la persona entonces que es pariente directo, y que va a contribuir a
eso. Si eso... asi se soluciona, por ejemplo, en ecuador es asi... el cupo que no puede ocupar
la persona porque, estd, no se...postrada o tiene una discapacidad profunda, se le da al
familiar directo que tiene relacion con esa persona para mejorarle la calidad de vida a todos.
Entonces esas son las cosas que no se piensan cuando se hacen estas leyes... De ello y te
digo, que a los empresarios yo creo que para ellos seria también mucho mejor porque se lo
doy a un familiar... o sea, abrir digamos también... eso obviamente que tiene que ser
fiscalizado por qué tampoco se trata de que le empiecen a quitar los puestos de trabajo a las
personas con discapacidad también hay que tener cuidado pero yo creo que todo pasa por
fiscalizar y por el cambio cultural... 0 sea que la gente vaya cambiando culturalmente ... que
yo siempre digo lo mismo: si yo me encuentro con un email de alguien que lleva un
computador que esta abierto, yo ni siquiera miro...yo lo apago, porque a mi me criaron asi,
a mi no se me ocurriria “a ver qué es lo que tiene este” no se me pasa por la mente, digo yo,
es un tema de formacion, yo la apago inmediatamente, le digo “oye se te quedd prendido y
yo lo apague” ... pero hay personas que no, que lo ven y aprovecha la oportunidad... ya, eso
hay que cambiar sobre todo en las personas con discapacidad, que el circulo de la pobreza de
ellos, o0 sea, es peor que cualquier persona porque ellos es un nacen ya con este circulo de la
pobreza garantizado, menos la educacion, el acceso a puestos de trabajo precario, no tiene

jubilacion y si la familia no se preocupa de eso tiene garantizada la pobreza.

ENTREVISTADORA: asi es. Informante 3 tengo una consulta, ¢si td pudieras incorporar
nuevas estrategias, o0 modelo de inclusion laboral y de permanencia laboral a las personas

con discapacidad qué elemento agregaria que propondrias?



INFORMANTE 3: 23:50 mira, lo que yo haria seria... yo eliminaria por ejemplo estas
formaciones que hay digamos como: satélite o itinerante, que la escuela especial, no... yo
haria formaciones en las empresas, como unos enclaves para formar ahi a las personas. por
ejemplo, una empresa va a contratar, a no s€ ... 5 personas, o0 ni siquiera contratar sino, que
sea como un pasante... perfecto yo ... a ver cual empresa puedo poner, iberia supongamos,
que tenga una oficina para atender publico o en el aeropuerto cinco personas que puedan ir
como pasante para aprender el trabajo ahi y que sean certificados, ese es el tema, que sean
certificado que ellos saben hacer determinado trabajo y que sea con el mejor compromiso de
que al menos uno de ellos pudiera quedar trabajando ahi pero que se han formado en el puesto
de trabajo, porque no sirve de nada ... lo que yo he visto en todo esto, capaz que hay
capacitaciones y qué lo que ensefian... ja donde va? ... porque a mi me llaman “oye tienes
personas para capacitar” y digo “;que ofrecen?”, “carpinteria” y digo yo si “ta has visto algin
carpintero algun boliche, un carpintero que exista” ja, ja, ja... eso ya no se da, o sea por eso
te digo ... jcual es la razon de ensenar oficios que ya no se practican? porque eso es lo que
le ensefian... después personas con discapacidad intelectual, y dice vamos a ensefiar
peluqueria, barberia. Y le digo “;y tu crees que son aptos para eso?” O sea, piensa en una
persona que va a una barberia y lo va atender una persona con sindrome de Down que lo va
a rasurar ¢tu crees que se va a dejar? si es el tema... porque le va a decir no, o sea, no lo va
a dejar. Entonces cuando se busca esto, o sea, cuando se fabrican estas ofertas de empleo que
solo estan en el imaginario de la persona que lo va a dar porque necesita darlo...no, eso tiene
que ser super bien planificado, y quien mejor que las empresas que puedan formar a las
personas pero en estos enclaves gque tengan pasantes, y eso se usa mucho en el extranjero ...
que hay empresas que tienen una sala especial donde van formando a la gente... donde por
ejemplo, hay un prospector también que de las instituciones, de las fundaciones, que va
empresa por empresa “aqui y ya, aqui puede haber un puesto de trabajo, aqui puede haber
otro” va haciendo todo un barrido como identificando y después va armando digamos este
puzle y después la insercion se da naturalmente, o sea... ya tengo el perfil de candidato, y
aqui esta el puesto, empezamos con la formacion... y yo la verdad, es que yo he visto cosas
maravillosas en insercion laboral, pero realmente maravillosas, y también he visto talleres
protegidos, por qué hay gente, que también es verdad, que no van a salir al empleo ordinario:

porque no le gusta como mucha gente que no quiere ser parte apatronado, o porque no pueden



por su discapacidad, pero son talleres espectaculares. por ejemplo, vi en Huesca-Espafia, un
taller de remodelacion de muebles, que eran muebles antiguos que los restauraban, pero
hacian unas maravillas y era todo un equipo de personas con discapacidad y era con sindrome
de Down y discapacidad intelectual y hacian unas maravillas... y era algo que el sueldo que
ganaban, porque era su propia empresa, 0 sea que les servian, no era una cosa que estaban
ahi porque ya les daban algo, no no, ellos dividian, ellos y a toda la operatoria, digamos de
cudl era la ganancia, cuanto era lo que tenian que cobrar. Entonces era toda la ruta de la
empresa estd que tenian, siempre supervisado obviamente con una por una persona sin
discapacidad, pero eso es lo que hay que llegar a tener ofertas de empleo pero que sean de
verdad, no que encima los papéas tengan que pagar para que vaya a un taller a hacer algo, si

€s0 No puede ser.
ENTREVISTADORA: claro, que sea subsidiado.
INFORMANTE 3: Exactamente.

ENTREVISTADORA:y tu de acuerdo a tu experiencia desde que estas participando en esto
de lo que llevas vinculada a este tema... ;como crees que han sido construidas las politicas

publicas y sociolaboral?

INFORMANTE 3lo que sucede es que, a ver... cuando se construyen, siempre cuando hay
una ley, principalmente sobre discapacidad, siempre se consulta a instituciones y siempre hay
instituciones que tienen una mirada asistencialista... y que no creen tanto en esto que es
posible y entonces lo primero que dicen “ya pero estamos afios luz de Espafia” y le digo “ya,
pero acerquémonos a esa luz entonces” no podemos seguir con ese pensamiento... y lo otro
que hay un freno, o sea no, ni siquiera es un freno... hay un gallito con el empresariado
porque cuando fue la ley de inclusiéon laboral, la sofofa ofrecia a 0,5% y no se movia de ahi,
0,5 ... entonces los gobiernos tienen que lidiar con eso porque: eso no, no, no, No, no, N0 me
vengan con eso, entonces no... entonces es complejo porque no existe ain este cambio
cultural, que necesitamos que la persona con discapacidad ... por eso que nosotros tenemos. ..
luego tenemos aporta talento... la diversidad en una empresa aporta talento. Su talento al ver
al otro que se esmera, que llega temprano, porque ellos nunca fallan... que nos sacan la vuelta

con ir ... no tienen esas cosas, son transparentes, o sea son super cuando uno le da la



oportunidad, o sea son super transparentes... si te digo cuando fue la pandemia llegaron a
llorar, lloraban que ellos querian ir a trabajar, porque venia de por la television que estan ...
y ellos querian ... y la verdad es que no fueron a trabajar porque los protegieron, o sea dijeron:
“no, no, no, a ellos hay que protegerlos, no se pueden contagiar” pero ellos todo lo que queria
decir... que incluso Roberto Conde, Chilevision, le hizo un reportaje y fue casa por casa y
todos al final decian “pero quiero volver a trabajar” por ejemplo Marcelo que él tiene... a ver
Marcelo cumpli6 50 afos ... 51 afios tiene ya y en algin momento cuando ¢l tenia como 48
y yo andaba con que queria una ley de jubilacion anticipada porque es verdad, la persona
sindrome de Down vive menos, 0 sea que no llegan a los 60 afos, y ellos deberian jubilar

como a los 45 0 40 incluso.
ENTREVISTADORA: ;y la jubilacion de ellos es igual que para todos?

INFORMANTE 3: es igual que para todo, entonces yo queria un proyecto de ley de
jubilacion anticipada y todo... y este Marcelo supo que yo andaba y €l fue hablar conmigo,
y me dijo: “Informante 3, ni se le ocurra que yo voy a jubilar” ja,ja,ja, o sea, el por nada del
mundo, dijo: “yo no pienso jubilar, yo de aqui me sacan cuando ya no pueda ni caminar” o

sea, que por eso digo, o sea, el deseo de ellos de estar ahi, de trabajar, de ganar su dinero...
ENTREVISTADORA: de sentirse participes de algo

INFORMANTE 3: es que cuando tu los ves es que... ahi tl entiendes, por qué por ejemplo:
ellos ganan su sueldo, que es un buen sueldo; tienen su tarjeta que ahi es donde pagan, le
sacaron cuenta igual que a todos, y cuando ellos ven, digamos, que ellos disponen de una
cantidad de dinero, y que por ejemplo, hay uno de ellos que la tiene ahorrada, tiene mas plata
que nadie, me tiene millones en su cuentay el dice yo estoy guardando, y te digo, mentalidad
super clara... dice “bueno yo ahora no necesito para ganar porque yo vivo en la casa de mis
padres, pero en algin momento mis padres no van a estar y yo tengo mi dinero” te fijas como

él piensa
ENTREVISTADORA: Claro.

INFORMANTE 3: esto es para cuando mis padres no estén, ahi yo tengo mi dinero. y tiene

sus buenos millones, claro porque €l los guarda, y el vio que podia gastarselo en lo que sea,



pero no, €l lo guarda porque dice: “yo voy a necesitar en algin momento tener mi dinero”
entonces digo yo: piensan tan bien muchas cosas y son como, en alguna medida, dejados de
lado como que no necesitan... necesitan mas que nadie, necesitan mas que nadie sentirse
atiles, ser parte del sistema, independientemente si estan en un trabajo, es que incluso
también... les digo también tienen que hacer un voluntariado, también tiene ... hay muchos
que, por ejemplo, tienen una vela artistica, que les gusta digamos todo lo que también

desarrollan ... digo cuantas personas hay que son artistas

Y no ganan ni 1, si eso se da, porque no los dejan también...tengo un hermano artista, que
es artista y canta y sabe que no, pero es que eso es lo que lo hace vibrar a la persona, cuanta
gente no hay asi. Yo tengo una amiga que pinta cuadros y nosotros le compramos, yo tengo
cuadros de ella y ahi... claro, vemos ... pero ella su pasion es la pintura y ella no pinta para
venderlo, ella pinta porque es su arte y si alguien le compra cosas claro, pero es lo que ella
se realiza, claro por ejemplo, ahora ella hace talleres, hace clase, no tiene una vida de
millonario pero es lo que a ella le gusta, ella se siente realizada haciendo eso... entonces por
eso también hay que respetarlos, hay que saber que no todos van a ir a trabajar a una

empresa...

ENTREVISTADORA: lagran diversidad de lo que no es laboral, de lo que se puede realizar

como persona... Mas que nada.

INFORMANTE 3: yo conoci una chica en Colombia que ella hacia... mira no sé si lo

alcanzas a ver que aqui lo tengo me traje un monton de estos son los para el mouse
ENTREVISTADORA: si, ahi lo veo.

INFORMANTE 3: ella hace todos los pajaros tipicos de Colombia. Ella los pinta y todo y
después lo mandan a imprimirlas, y ella tiene un puesto en una feria de estas como de
artesania ellay ahi vende suerte. entonces yo le pregunté a la mama, por siempre la acompafia
la mama o un hermano, me decia mira: “a veces hay semanas que no vende y se deprime de
repente, porque si vende ni uno ... y de repente hay semanas que vende muchos” pero es
como toda la gente que se dedica a esto... claro, temporada mala, temporada buena ... y bueno

ella sabe que es lo que digamos a ella la hace vibrar, ella busca los pajaros, pone la historia,



muy bonito como es la presentacién. Entonces yo digo, mira ella encontré digamos algo que
hacer, a mi no se me hubiese ocurrido, que son todos los pajaros tipicos de Colombia y todos
tienen su historia y ella los pintas y después se imprimen, como esta goma Eva y son para el
mouse. O sea, encontrd algo, hay otros que bueno hacen otras cosas, hay unos que en Espafia
hacian todo lo que eran los arreglos para novia, pero también hacian como unos cuadernos
muy bonitos con decoraciones para novia, era como para notar los deseos de ese dia era
digamos unos elementos muy bonitos para una boda. Entonces aqui también encontraron algo
y tenian una demanda, pero increible... habia otros que me tocd ir a verlos, que ellos ya eran
empresarios, se habian comprado unos tremendos refrigeradores y los espafioles comen unas
croquetas con los cocteles, o con el vino, unas croquetas que son de bacalao, de pollo, no sé,
pero son super ricas, son las croquetas chiquititas, ellos tenian las fabricas de eso, y yo les
decia: “;como lo hacen?” “Esto es secreto” porque tenia su secreto de la receta, “;es secreto
la cuestion?” “Esto es un secreto nuestro” claro por qué habia unas que eran... ponte tu de
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espinaca con no sé qué, “oye y esto...” “secreto” y tenian una bodega inmensa donde
almacenaban estas croquetas congeladas porque las distribuian a todo Huesca, que eran para
los restaurantes, eran para los matrimonios, entonces decia “esto qué increible”. Entonces le
preguntaba: “;cémo compraron toda esta maquinaria?” porque uno lo pasaba por el pan, otro
lo desmenuzaba hasta que salia la croqueta. .. bueno fueron, digamos, de aportes de los padres
que fue fueron comprando para ir montando y después de lo que se iba ganando se fue
invirtiendo y aqui ya... es que es una empresa, 0 Sea, ya no hay una cosa que tienes... no, es
una empresa, y qué tiene que tener una calidad. y claro uno lo encuentra en los
supermercados, y el producto de ello y no decian que eran de personas con discapacidad, sino
que tenian el nombre del... no me acuerdo como se Ilama las croquetas que ellos hacian, y
eran 6... y uno de ellos era hijo de un empresario con mucho dinero, entonces claro, se van
dando esas cosas... los otros no, pero uno de ellos... entonces este empresario dijo: “ya, a
ver como ayudo a mi hijo?” como ya una empresa pero tenia que ser autosustentables, o sea
no es que papa ya estd ... y digo yo: y bueno ... y la hicieron, o sea, dije yo, pero qué
impresionante como es cuando alguien confia en que “ya sabes que, voy a apostar por esto,
hagamoslo” y la verdad que le resulto... o sea, si se hubiesen quedado en eso de pensando a

ver que se hace a lo mejor nunca hubiesen encontrado digamos... esto, digamos que no es



algo que ellos inventaron, sino que ellos lo hicieron en forma masiva estas croquetas y se

repartian.

ENTREVISTADORA: claro y bueno también eso podria ser uno de los elementos que se
podrian arreglar al mejoramiento esta politica... que ese tipo de capacitaciones que ti me
hablaste hace un momento que son capacitacion en oficios que ya no existen y tienen poco
campo laboral... en potenciar la capacitacion a persona con discapacidad... capacitacion para

que trabajen independientemente, emprendedores o que, para formar emprendedores.

INFORMANTE 3: para mi, eso... mira yo vi en el pais vasco, pero no hay del pais, para
afuera Pamplona... también es pais, estuve en Pamplona y ahi encontré en una institucion un
proyecto que me lo traje se llama proyecto ureca... No, perdon, pero ya ulice, se me
confunden... lo que se llamé proyecto ulice, y este proyecto es de simuladores empresariales.
ellos compiten en la empresa, alld que son simuladores empresariales... entonces de qué se
trata, la informacion que le hacen a ellos y es justamente que andan buscando emprendedores
con discapacidad, tienen que simular porque tienen los servidores donde se simula una
empresa verdad, estan puestos internos, esta el banco, tiene que hacer todo todo... esa es la
formacion, todo lo que es una empresa, poner el valor agregado del producto que compres,
qué es lo que compraste, cuanto invertiste en transporte y cual es la ganancia del producto
final para que aprendan ellos y sepan todo lo que es digamos la linea de produccion, o sea,
hasta que llegan allay...en esto ¢sirve o no sirve?... entonces esta formacion se le estan dando
a las personas con discapacidad justamente para que sean emprendedores... tengan mas
opciones porque mira: uno tiene todas las opciones del mundo porque... uno tiene todas las
opciones del mundo, o sea, si tU quieres eres hippie, y después los papas ¢qué les decian? eso
problemas tuyos, si tu quieres vivir como hippie en una carpa es problema tuyo, tu elegiste...
ellos no tienen esas opciones, entonces hay que abrirles el abanico de posibilidades. En la
empresa formal, que tiene que ser privada y del estado, tener las opciones, “le gusta eso, ya”
pero también tiene que estar el emprendimiento porque yo creo que en el emprendimiento
ahi hay un tremendo potencial que no se explota como debe ser, porque se pueden hacer
grupos, o brigadas de trabajo en que emprendan en algo... lo que tengan que aprender, ahi
esta el prospector ... a encontrar qué es lo que se necesita, o sea, hacer un estudio de qué es

lo que se necesita. Mira otra cosa que yo Vi bien, esto fue en Madrid, ya no existe... bueno



lavanderia ya no hay... pero si hay mucha gente que, por ejemplo, tiene ropa. fina manteles
fino, que lo lleva... por ejemplo existe en Madrid una lavanderia que se diga exclusivamente
a cosas finas, cosas delicadas, corbatas finas, corbatas delicadas, y van a buscarlo a la casa
porque las corbatas ...por ejemplo una era la infanta Elena, una de las clientas que habia, la
infanta Elena que tenia determinado un vestido y cosas que habia que tomarlos pero no era
cualquier cosa... bueno, todo eso lo veia una seccion de una lavanderia grande que habia,
que eran las cosas exclusivas para clientes exclusivos de Madrid y esa persona era atendida
en forma personalizada, o sea le llevaba a sus cosas... no se mezclaba con nada, era aparte
... entonces crearon la necesidad porque la gente sabia “no oye mira, el tal parte, te lo vienen
adejaralacasa ... incluso si hay una persona dedicada exclusiva a las cosas que tu necesitas,
no se fueran los calzones los sostenes, gran exclusivo para eso” entonces esas son las cosas

que hay que identificar ... ya, existe la necesidad ;de qué? porque hay necesidades, hay cosas.

ENTREVISTADORA: para finalizar con esta pregunta: como organizacion social, como td
participe, como dirigente de estas organizaciones, ;como les gustaria incidir en las politicas

publicas de insercién laboral? ¢ De qué manera? a modo de reflexion esto.

INFORMANTE 3Mira, a nosotros que nos gustaria, por ejemplo, a nosotros nos gustaria
que cuando se fuese a hacer una politica publica que esta directamente relacionada a la
persona con discapacidad, le tomen el parecer a la persona con discapacidad... eso para mi
es fundamental y cuando digo “él parece” es a todos a que tomen digamos ...qué es lo que
t0 necesitas, qué es lo que t0... o sea, porque hay un monton de cosas que se pasan por alto
y que en alguna medida no se respeta a la persona con discapacidad. como por ejemplo, hay
mucha gente con discapacidad, sobre todo intelectual que estan declarados interdictos y qué
tiene que informante 3r el padre, por ejemplo, el contrato de trabajo, eso hay que obviarlo, o
sea si va a entrar a trabajar que le permitan a la persona que informante firme su contrato de
trabajo... que se enteren de qué es lo que necesita una persona con discapacidad, cuéles son
sus aspiraciones, cuales son sus suefios, como ve el o como ve ella este trabajo, cuales son
sus miedos, cuales son sus aprensiones. .. entonces todo eso deberian de conversarlo primero,
mas que con las organizaciones, sino que con la persona directamente con discapacidad, o

sea “que te parece esto”, “que te gustaria mejorar”, “cual es el sueldo que tu crees que debes”



... porque claro, ti conversas con personas con discapacidad, voy a hablar ya de discapacidad
fisica y los sueldos para ellos cualquier es bajo... porque por ejemplo, yo hablaba con un
joven que él estudio en la chile y estudio ciencia politicas, bueno tiene problemas motores,
esta en silla de ruedas, con paralisis cerebral... tiene bastante pero es muy competente,
entonces me decia que en cambiarle no sé qué a las ruedas de las sillas de rueda que cada
cierto tiempo esté en una brutalidad de plata, en los artefactos que necesita para poder escribir
en el computador o para comer, 0 sea, todo es carisimo, entonces dice que él para ir a trabajar,
0 sea como que se gasta un millon de pesos en todo lo que necesita, entonces eso es lo que
hay que preguntarse: ;cuanto vale que tu estés en mi empresa para yo facilitar todo eso?
porgue eso no se pregunta, o0 que necesito yo o como me tienen que apoyar el estado para que
una persona con paralisis cerebral como este que te digo, este confortable en mi empresa y
tenga todo, ¢cuanto sale eso? eso no se considera, porque aqui la ley de insercién laboral se
hizo ya, pero y qué pasa, no sé... que la empresa supongamos que tiene dos pisos y una
persona con discapacidad y que esta en silla de rueda tiene que trabajar en el primer piso
nomas porque no tiene ascensor... entonces esas cosas, yo creo que primero lo que tendrian
que ver es como se modifica todo esto, y preguntarle a la persona con discapacidad que es lo
que necesitan ellos, a lo mejor una ley reforzada que no llegaria a despedir a una persona con
discapacidad pero que tampoco sea un impedimento, “a no, yo no estoy cayendo en los
contratos porque después como lo echo”... es como la mujer embarazada, que tiene fuero, o
sea, como armonizamos todo esto... bueno pasa por un cambio cultural si eso es de que yo
no puedo decir “bueno, a estos no los contrato porque después no los puedo despedir” es que
tienes que tratar de que permanezca en lo mismo... es lo mismo que un estudiante, y cual es

la mision del colegio si no lo puedes expulsar, pero no por eso no vas a recibir estudiantes.

ENTREVISTADORA: y quizéas ahi también va conectado a tu idea de que en los trabajos
se formen a los trabajadores, que formen a las personas, porque cuando uno en el trabajo
forma personas es mas dificil que haya un despido méas adelante porque esta formando a

alguien a las necesidades que necesita la empresa... claro es como tener un hijo

INFORMANTE 3: por eso es tan importante esta estd pertenencia y este involucrarse, o sea,
ya yo formo a alguien... entonces tu quieres que le vaya bien si ti los formaste... entonces

quieres que le vaya bien. Es lo mismo que los estudiantes, tu recibes un estudiante, te la



juegas por el estudiante, es un estudiante que se porta mal y stper todo, pero cuando ti ves
que lo logras ir cambiando, o sea, es tu obra es a eso, es a lo que hay que llegar... que cada
persona se hace a la obra de la empresa y que lo sienta como parte, bueno en el congreso
nacional son nuestras joyas... a todos los diputados... son los cabros de la de la camara... o

sea, son parte de.

ENTREVISTADORA: Informante 3, muy agradecida por la entrevista, de verdad me ha
servido bastante todo lo que me has dicho, me has dado ideas nuevas, he hablado con

informante 1, he hablado con informante 4, y si, todos tienen algo en comuUn en sus respuestas.



ANEXO 4

ENTREVISTA DIRIGIDA A INFORMANTE 2, 14 DE NOVIEMBRE, 2021

Cabe decir, que esta entrevista se realizd con imagenes y video zoom con algunas dificultades
debido a la situacion de discapacidad de la entrevistada. Se utilizé ayuda de un traductor de

sefias para llevar a cabo algunas preguntas relevantes a la investigacion.

Se adjunta video correspondiente a las imagenes de la entrevista.

o
video1368948882.m
p4



