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Capitulo 1

Introduccion

1.1 El ambito del estudio

La condicion actual que genera vivir en una sociedad global en el marco de una
economia de mercado y principalmente el resultado de sus propias deficiencias,
ha generado la necesidad de buscar y articular nuevas formas de trabajo
conjunto, entre el sector empresarial, gubernamental y de la sociedad civil, con
el fin de enfrentarlas diversas externalidades negativas del modelo vigente de
crecimiento en la sociedad y en el medio ambiente, como también

especificamente en los trabajadores, en sus ambitos laboral, social y personal.

A raiz de estos impactos, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) juega un rol
fundamental y, si bien tiene como punto focal el desarrollo social, engloba
actualmente toda la estrategia de las empresas abiertas a esta practica,
abarcando cada una de las areas de trabajo, con el fin de lograr una sintonia en
el quehacer organizacional por medio de buenas practicas empresariales. De la
misma manera en que cada una debe actuar de acuerdo a ciertas normas y leyes
prescritas, las organizaciones como entes sociales tienen un grado aun mayor de
responsabilidad con el entorno y la sociedad, ya que, a partir del cambio a un
sistema subsidiario en el pais, la accion publica y la institucionalidad social ha
ido pasando gradualmente a manos del sector privado. Esto ocurre asumiendo en

gran medida responsabilidades que antes eran privativas del Estado.

Todo esto supone que un negocio  sostenible no  implica
necesariamente la provision de productos y servicios que satisfagan a los
clientes, sino mas bien la necesidad de ejecutar, como parte de la estrategia
empresarial, un enfoque holistico que promueva el porvenir econémico y social

como un todo.

El desafio, por lo tanto, es poner en practica eficazmente los principios de la RSE

al interior de las empresas de una manera socialmente responsable, lo que
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supone como resultado buenas practicas laborales, medioambientales,
participacion activa y desarrollo tanto de los trabajadores de la empresa como

de la comunidad.

En la actualidad, en muchos paises y mayoritariamente en Europa, se llevan a
cabo estas estrategias de trabajo como parte y valor principal de la estructura
empresarial socialmente responsable. Es por esto, y frente a las necesidades que
demanda el desarrollo econdmico de nuestro pais, que es necesario desarrollar
perspectivas de trabajo que consideren la Responsabilidad Social Empresarial
como modelo de negocio sostenible dentro y fuera de la empresa. De esta forma,
se intenta minimizar las deficiencias que el mercado genera, entendiéndolo
como un elemento necesario para lograr practicas estratégicas y sistemas de
gestion que persigan un nuevo equilibrio en las dimensiones econdémico, social y
ambiental; todo ello con el fin de fomentar un cambio en el enfoque de la

gestion empresarial.

Por consiguiente, “El estudio de la recepcion de las intervenciones de RSE
gestionadas por Fundacion Trascender”, pretende conocer y evaluar
concretamente la realidad que conlleva la responsabilidad social empresarial, sus
pros y contras, sus deficiencias y posibles potencialidades, entre otros. Esto se
realiza en el presente estudio mediante el trabajo realizado en “Fundacion
Trascender” en conjunto con dos empresas, creando de este modo un diagndstico
que facilite generar una retroalimentacion que potencie y mejore las practicas,

tanto de las empresas como de la Fundacion.

Las Fundaciones tienen la mision de luchar por causas humanitarias vy
sociales. Son un tipo de organizacion de la sociedad civil no gubernamental, que
tiene como fin desempenar algin rol o funcion dentro de una sociedad
determinada. Estas estan administradas por una directiva cuya funcion principal
es velar por la mision de la Fundacion, desarrollar la estrategia y asegurar los
recursos e impacto de la organizacion. La configuracion institucional de la
Fundacién le permite contar con un grupo de personas externas a la empresa

que, teodricamente, le proporcionaran “expertise” y una mayor credibilidad y



transparencia a sus actividades. Las empresas productivas y de servicios, sin
embargo, son organizaciones formales muchas de ellas con fines de lucro que
buscan justamente adquirir ganancias o utilidades, para sus accionistas o
propietarios, por medio de las actividades que realizan. Ambas, al ser entidades
sociales, estan disefadas para alcanzar resultados: Uno social y otro econémico.
Es en este marco donde ambas articulan un trabajo conjunto que potencie y

genere beneficios a la comunidad.

Las empresas han satisfecho esta necesidad asignando a la Fundacion las
competencias en la gestion de la accién social a partir de programas sociales que
realiza la empresa en favor de la comunidad, invirtiendo un porcentaje de sus
utilidades para que gestionen y ayuden operativamente a fomentar y poner en
marcha estas acciones. La intervencion dentro de la empresa a partir del
voluntariado corporativo, mentorias, charlas, entre otros, y a quienes va dirigida;
grupos y/o personas dentro de la comunidad, con el fin de mejorar y apoyar la
satisfaccion de las necesidades de quienes mas lo necesiten. Todo esto
dependiendo del capital humano que pueda entregar tanto la empresa como sus
trabajadores y atendiendo a la necesidad de canalizar la accion social dentro de
ella, asimismo como también en respuesta a lo que ha nacido significa el cuidado

de la imagen y la reputacion corporativa como criterios de gestion empresarial.

Estos ultimos son mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
organizacion, y entre ésta y su medio. Lo que influye en las opiniones, actitudes
y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con
el fin de que esta Ultima cumpla mejor y mas rapidamente con sus objetivos. En
el caso de la imagen recae principalmente en quienes estan observando el
quehacer de la empresa y la Fundacioén, en este caso el receptor, que seria la

comunidad a quienes llega el impacto de la gestion de ambas organizaciones.



1.2 Presentacién del tema o problema

El presente estudio consiste en el analisis de la gestion y de las estrategias de
trabajo que se desarrollan en empresas que trabajan el area de responsabilidad
social en conjunto con la Fundacidn Trascender y la Sociedad Civil, con el fin de
conocer la opinion respecto de la recepcion de los trabajos realizados de los
diferentes actores. Esto se origina en el resultado e inquietud nacida en la
practica profesional de la autora donde fue posible evidenciar que, al realizar
similares gestiones y proyectos, siempre las organizaciones y las personas van
variando segun el contexto y las condiciones que se vayan presentado en cada
caso. Entonces nacio la idea de conocer estas diferencias y como se articulan
tanto en empresas de distintos rubros, pero con un aliado en comun, Fundacion

Trascender.

De esta forma, se busca percibir cdmo se ejecuta, tanto desde el capital humano
y econémico de la empresa, la creacion de proyectos tramitados por la Fundacion
con el fin de conocer y develar el funcionamiento. Con ello se accede a la
posibilidad de potenciar el trabajo de la empresa, como modelo de negocio
sostenible. Esto requiere un buen trabajo organizacional, desarrollando y
potenciando el capital humano de la empresa, en relacion a las necesidades
actuales que existen en comunidades, organizaciones, agrupaciones Yy/o
asociaciones, entre otros, generando de esta forma un comportamiento

responsable hacia las personas y los grupos sociales con quienes se interactua.

Es por esto que es de vital importancia evaluar los parametros actuales con que
se estan llevando a cabo estos proyectos y, si es necesario a partir de esto,
reformular los parametros de intervencion en relacion a los nuevos valores
vinculados a las necesidades actuales de la poblacién, a la conservacion del
medio ambiente y la proteccion de los diferentes actores afectados directa o

indirectamente por la actividad empresarial.



Por lo tanto, es de vital importancia generar un planteamiento estratégico que
mejore las operaciones y la toma de decisiones de todo el sistema, tanto de la
empresa, la Fundacion como intermediario y la comunidad, con el fin de crear
vinculacion y valor a largo plazo, contribuyendo significativamente a la obtencion
de ventajas competitivas duraderas, tanto en las empresas como en la

comunidad a quienes van destinados estos proyectos.



1.3 Justificacion dela relevancia del tema

Los cambios instaurados por la economia mundial, en mayor grado generados por
el desarrollo del capital y la apertura de los mercados, tanto comerciales como
financieros han traido, entre otras, consecuencias nada favorables para los
trabajadores y la sociedad. Esto ocurre especialmente en los paises
latinoamericanos, con economias altamente dependientes de los paises
desarrollados, con capacidad de decision, débiles, inestables y esencialmente
productoras de materias primas y productos agricolas. Como consecuencia, estos
paises, han debido experimentar una fuerte disminucion en el area laboral e
individual: Inestabilidad en el empleo, bajos salarios, inseguridad o pérdida de
beneficios sociales; prevision y salud, largas horas de trabajo, limitaciones en el
derecho a organizarse, negociar colectivamente, entre otros (sin mencionar los
danos medioambientales y la sobreexplotacion de los recursos naturales). Es por
esto que la contingencia empresarial y su fuerte intervencién en nuestro
acontecer nacional e internacional; tanto politico, social, medioambiental y
economico requiere un cambio que potencie y mejore el trabajo conjunto entre

empresa sociedad.

Asi, existe la necesidad de incorporar preocupaciones sociales en areas de
trabajo empresarial de manera sistematica, potenciando el capital humano de la
empresa y de los trabajadores, como también de los diversos actores de nuestra
sociedad, estableciendo retribucidén, compromisos y llevando a cabo estrategias
tanto de voluntariado corporativo y profesional como de intervencion directa
hacia la comunidad, contribuyendo al cambio de la sociedad implicando a sus
empleados en causas solidarias, todo como mecanismo de Responsabilidad Social

Empresarial.

Este cambio ha generado un conflicto: ;hasta qué punto y de qué manera puede y
debe la empresa, desde un ambito privado, hacerse cargo de temas publicos que

han sido y son de responsabilidad del Estado? Ante esta confusion entre lo
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privado y lo publico, existe la vision de que la division tajante entre estos dos
ambitos no existe, ya que, si bien la motivacion de las empresas es privada, los
bienes son siempre sociales, y ademas, las consecuencias de las decisiones
empresariales siempre son publicas. El comportamiento de las empresas es
publico, pues exige la implicacion, cooperacion y respaldo de los diferentes
interlocutores involucrados. Ademas, aun cuando el Estado es el responsable
ultimo de la garantia de los derechos econémicos y sociales, no es el Unico

responsable (Garcia-Marza, 2004).
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1.4 Preguntas de Investigacion

;Como se esta llevando a cabo la gestion de RSE desde Fundacion Trascender a

los diversos actores con los que trabaja?

;Como se esta llevando a cabo la gestion de RSE en empresas con actividades

productivas distintas?

;Como se esta vinculando actualmente el trabajo conjunto entre las empresas y

la Fundacion?
/Qué motiva a cada uno de estos actores a trabajar en estos proyectos?
:De qué forma interviene o trabaja cada uno con la comunidad?

;Las empresas que contratan este servicio estan conformes con la gestion de

estos proyectos?

;Como se perciben mutuamente las empresas y la Fundacion Trascender?

1.5 Formulacion de Objetivos

1.5.1 Objetivo General

1. Estudiar las relaciones de cooperacion entre la Fundacion Trascender vy las
empresas usuarias de sus servicios, de acuerdo a la percepcion de sus

actores principales.
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1.5.2 Objetivos Especificos

1. Describir los componentes principales de la Fundacion Trascender, desde una
mirada sistémica.

2. Elaborar un analisis de caso descriptivo de dos empresas de distintos servicios
que gestionan la RSE desde la perspectiva de sus practicas y su relacion con la
Fundacion Trascender.

3. Describir la percepcion y la recepcion del trabajo realizado por Fundacion
Trascender por parte del departamento correspondiente a RSE de las
empresas.

4. Estudiar la mirada que tiene la Fundacion respecto del trabajo realizado con
las empresas.

5. Describir el sistema de colaboracion entre la Fundacion Trascender y las

empresas beneficiarias de sus actividades de intervencion.

1.5.3 Objetivo Practico

1. Poner este estudio a disposicion de los directivos de la Fundacion y de las

empresas analizadas para mejorar la gestion de RSE y el trabajo colaborativo.

En el estudio fue preciso dejar fuera del analisis la percepcion de la comunidad
en donde se llevan a cabo los proyectos. Ya que, en una pequeha encuesta
realizada durante la practica profesional de la autora de esta tesis, fue posible
observar que existe una mirada autocomplaciente en la mayoria de las

evaluaciones, lo que no entrega el real reporte necesario para este estudio.
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Capitulo 2

Antecedentes

2.1 Usos corrientes de los conceptos basicos de Responsabilidad Social

Empresarial (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es un término que dice referencia al
conjunto de compromisos éticos, tanto nacionales como internacionales, que se
derivan de los impactos que las actividades de las empresas producen en el
ambito social, laboral, medioambiental y de los Derechos Humanos, y como la
misma empresa se hace responsable de ellos. Hace medio siglo las empresas
desarrollaban su actividad sin tener en cuenta estas concepciones. La calidad no
formaba parte de las orientaciones principales de la actuacion empresarial. Hoy
en dia, las empresas son cada vez mas conscientes de la necesidad de incorporar
las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de derechos
humanos, como parte de su estrategia de negocio. En Chile existe un desarrollo
bastante incipiente respecto al trabajo de la RSE y al ejercicio de un modelo de
negocio sostenible, como wuna implementacion institucionalizada bajo

mecanismos de accion y estrategias de trabajo propias de las empresas.

En el pais, las primeras politicas fueron conocidas como la preocupacion de los
nacientes empresarios por la cuestion social, con demandas sociales emergentes
en temas como el alfabetismo, las epidemias, el alcoholismo. En general,
problemas sociales arraigados desde la pobreza en la que se encontraba el pais.
En este contexto se evidencian las primeras acciones de RSE estructuradas e
impulsadas por una logica de “deber” frente a su comunidad y trabajadores
(Teixidd, S. Chavarri, R. y Castro, A 2002, p. 16). El desafio era que esta labor
sea para todas y cada una de las organizaciones y no una opcion para ellas. Sin
embargo, con los quiebres y tensiones politicas posteriores de los anos 70 y 80 en
Chile, las relaciones tanto publico-privado, provocaron un retroceso en el ambito

de las relaciones en los campos entre ambos organismos, lo que postergo este
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tipo de intervencion. Luego, a finales de los anos 80 y principios de los anos 90,
con la fuerte expansion y fortalecimiento de las empresas chilenas en el ambito
internacional, se genero la acumulacion de un capital considerable al interior de
las empresas, lo que provoco un escenario propicio para situar el comienzo de la
etapa siguiente de formalizacion estratégica de la RSE(Teixido, S. Chavarri, R. y
Castro, A. 2002). Entonces, las companias detectan la necesidad de organizar y
coordinar diversas politicas respecto a su vinculacion con la comunidad y con sus
propios trabajadores en busca de generar sinergia y mejores resultados de dichas

acciones.

Actualmente la empresa es consciente de las problematicas que tiene el pais, la
ciudad, la comunidad y sus trabajadores, por lo tanto, entiende perfectamente
las necesidades que se presentan, y puede de la misma forma establecer
eficazmente las formas de solucionar estas carencias. La responsabilidad vy
ejecucion de dar solucion a las problematicas radica directamente en la voluntad

estratégica de la empresa.

De acuerdo al articulo Responsabilidad Social en Chile: Perspectivas para una
Matriz de Analisis (Teixido, S. Chavarri, R. y Castro, A 2002, p. 18), dentro de la

formalizacion estratégica existen varias logicas de comprension de la RSE:

La logica de Marketing: Donde la Responsabilidad Social Empresarial es vista
como una manera de aumentar el valor marginal del producto, como una
estrategia de venta y fidelizacion del cliente. Esta logica releva de la RSE las
virtudes econémicas en términos de competitividad en el mercado y establece a
partir de vinculacion con el medio un posicionamiento responsable de la

empresa.

Cada vez mas las personas son conscientes del aporte necesario de las empresas
a la sociedad. Por este motivo invierten su tiempo y su capital en organizaciones

que aportan al mejoramiento sostenible.

Logica estratégica: Las acciones que se realizan en el ambito de RSE, se

enmarcan en un plan estratégico de la empresa. Esta logica responde a una
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necesidad generada por la opinién publica y los mercados internacionales, que
bien puede interpretarse como una adopcién pasajera, ya que podria cambiar en
unos anos mas, por otro concepto y accion. En este sentido, esta logica se

caracteriza por ser mas reactiva.

Logica del aporte a la comunidad: Las acciones de RSE llevadas a cabo por la
empresa obedecen a una vision de redistribucion del capital, donde la empresa al
contar con excedente de ganancias actlUa como un redistribuidor a través de
politicas de apoyo al desarrollo social en diversos ambitos. Esto no significa dar
dinero, pero si llevar a cabo planes de RSE con mayor facilidad. Esta logica busca
un aumento en el acceso a la igualdad de oportunidades de la comunidad en
general. Por esto las acciones comprendidas desde ésta logica son generalmente
proyectos en el area de apoyo a la educacion y el acceso a nuevas tecnologias,

principalmente educativas.
Estrategia Formal:

Este nivel corresponde a aquella estrategia internalizada en la empresa y es

llevada a cabo de manera formal en tres ambitos:

a) Acciones en la cadena del negocio: se refiere a la influencia econémica que la
empresa tiene en los miembros de su cadena, tales como su impacto en los
proveedores, contratistas y clientes. b) Politicas y practicas de negocio basicas:
estas serian las operaciones que afectan a cada uno de los clientes, consumidores
y empleados, etc. ¢) Involucramiento con la comunidad: tales como aquellas
contribuciones que se llevan a cabo a través de la asociacion con organizaciones

comunitarias y caritativas.

Con los conceptos expuestos y tomando como base las estrategias explicadas se
puede entender que la Responsabilidad Social Corporativa (que es otra
denominacion para la RSE) no puede ser tomada como un proceso temporal y
definitivo. Por el contrario, se deben establecer planes y recursos tanto fisicos,

economicos y humanos que lideren un trabajo direccionado al mejoramiento de
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la calidad de vida del trabajador, de la comunidad y en mayor escala de la

ciudad y luego pais.

No significa solo realizar actos momentaneos de donaciones. Es diagnosticar,
planear y ejecutar un plan continuo y prolongado que va de la mano de todos los
procesos de la empresa, apuntando siempre al eje estratégico de la misma; y que
a su vez podria normalizarse logrando un mayor involucramiento de empresas a

nivel mundial.

Las principales empresas chilenas se encuentran en un nivel medio o incipiente
de participacion en cuanto a la Responsabilidad Social Empresarial, aunque
reconocen su importancia y ejecutan planes y acciones para el mejoramiento
social. Se ha recorrido un camino que ha traido consigo la evolucion, no solo del
concepto de RSE, sino de sus practicas (M. Magna Quintana, 2010). Al igual que
en muchos casos mencionados de otros paises, la responsabilidad no se inicia en
Chile como un eje estratégico empresarial, sino como actos aislados de caridad
con los mas necesitados. Gracias a la investigacion y el impulso de diversas
instituciones, la responsabilidad que tienen las empresas con la sociedad se ha
transformado en un pilar fundamental y primordial en el que hacer empresarial

internacional.

En la sociedad actual existe una crisis de confianza que mueve a la necesidad de
recuperar los valores perdidos, la revalorizacion del trabajo, del esfuerzo y la
responsabilidad, consecuencia econémica de un hecho cultural de extrema
gravedad que se viene denunciando desde la instauracion del sistema neoliberal.
En las ultimas décadas, se han ido relajando y naturalizando en nuestras
sociedades cuestiones basicas para el buen funcionamiento, no ya del sistema
economico, sino de la misma sociedad. Estas son cuestiones morales, de
principios. Se incluye aqui el respeto a las reglas y a las leyes por parte de los
actores, en este caso las empresas. Se da el hecho de que la conciencia, ya
escasa, de que no se puede mentir ni enganar. De que cada cual, ciudadanos,

empresas e instituciones deben cumplir con su deber por encima de todo.
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Chile, si bien se ha destacado internacionalmente como una de las economias
mas estables, requiere tener una vision global sobre la responsabilidad social,
como resultado de la expresion de los cambios mundiales que afectan tanto a la
economia como a la sociedad. En este contexto y a partir del impacto de la
globalizacion, los cambios en la organizacion y rol de la empresa han provocado
que la adopcion de la RSE sea desigual para el mundo empresarial, ya que se
encuentra en una fase emergente en relacion al proceso mundial, ejecutandose
de forma superficial y con una incapacidad de abrir estos parametros a los

estandares empresariales internacionales actuales.

En consecuencia, se requiere una mirada a fondo, cuestionando la identidad
moral de la empresa, y su rol en el orden social global. Y de esta forma evaluar
desde Chile las problematicas existentes y sus necesidades para poder desarrollar
buenos mecanismos de intervencion desde la empresa, contexto que también
tiene con su estrategia empresarial y su compromiso social en relacion con las
problematicas actuales de Chile. Esta transformacion y evolucion no se podra
llevar a cabo si no se realiza un cambio de la mentalidad de las personas. Es
justo y necesario entender que es importante contribuir con las comunidades, no
solo porque de ahi surgen los empleados, sino porque de la estabilidad social, la
salud y el desarrollo integral de esa comunidad depende la empresa. Y mas
importante aldn, ya no es necesario esperar a escuchar requerimientos y
necesidades de los empleados, sino que como empresa se debe establecer cuales
son las necesidades que la sociedad tiene y como se puede actuar para

satisfacerlas.
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2.2 Breve historia de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Las premisas economicas del siglo pasado establecen que las empresas buscan
como fin Unico maximizar el beneficio econdmico de esta, antecedentes que
contintan en muchas empresas hasta el dia de hoy. Sin embargo, y frente a los
cambios mundiales a lo largo de los anos, se ha generado un interés global en
tematicas donde el cuidado laboral, social y proteccion del Medio Ambiente han
cobrado gran relevancia a nivel internacional (P. Baltera y E. Diaz, 2005). En este
sentido, las empresas han tenido que modificar sus politicas de produccion y
organizacion integrando a ellas el concepto de desarrollo sostenible y RSE, asi

como la creacion de instrumentos para su cumplimiento.

Por tanto la responsabilidad social empresarial, a rasgos generales en América
Latina, se inici6 bajo un enfoque mayoritariamente filantropico, el que esta
presente desde hace varios siglos, tomando fuerza en obras de caridad
promovidas desde las instituciones religiosas a partir de los anos 20,asociandose
estas al llamado “principio de caridad” donde las acciones filantropicas ya no son
de caracter individual desde el dueio de la empresa, sino que es una accion de la

empresa en su conjunto(Lozano, 1999, p 82 - 83).

Y es a partir del siglo XX donde esta relacion empresa sociedad se desarrollo
acorde a contextos locales caracterizado por la presencia de pequenas y
medianas empresas, consensos internacionales, la globalizacion de la economia y
el avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, entre otros,
desataron la expansion de los conceptos de sostenibilidad y responsabilidad
social, alcanzando mayor fuerza durante las dos ultimas décadas. Todo esto bajo
la premisa de que si las empresas usan recursos que posee una sociedad, tanto en
términos de trabajo productivo como capital humano, ésta debe devolverle a la
sociedad los beneficios que genera por ese uso, en este caso bajo las estrategias

que ejerce la RSE en la empresa hacia la comunidad.
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Este salto cualitativo no respondera Unicamente a un cambio al interior de la
empresa, a un transitar de la filantropia personal a la RSE en términos de
gerencia y planificacion de esta, sino que es producto de un nuevo orden social,
politico y econdmico. Por esta razon, y a partir de este enfoque que las diversas
formas de implementacion de la RSE estarian determinadas principalmente por

dos variables:

- El contexto politico, social y econémico en que se inserte la empresa.

- La logica imperante en la accion filantropica de la empresa.

A partir de estos paradigmas la empresa comienza a ser analizada como una
organizacion multifuncional en la que conviven el mercado, el Estado y el mundo

social o sociedad civil.

En Chile, la participacion de los privados en iniciativas de indole social se
remonta desde la Colonia, periodo que estaba orientada a la asistencia caritativa
de los grupos mas desposeidos, generalmente impulsadas desde organizaciones
de la Iglesia Catolica. A partir del siglo XIX, en el contexto de un Estado bastante
débil en lo que asistencia social refiere, se encuentran actividades organizadas
desde los privados, orientadas principalmente la administracion de asilos de
ancianos, orfanatos, hospitales y colegios. Estas acciones respondian en cada
caso particular a imperativos generalmente religiosos por parte de los duefos de
las nacientes empresas. Un ejemplo de estas iniciativas es la creacion en el afo
1856 de la Sociedad de Instruccidon Primaria, organizacion sin fines de lucro
fundada por un grupo de intelectuales de la época, quienes que se proponen
ampliar el acceso a la educacion basica en un esfuerzo por ampliar el nivel
educacional de la poblacion. Esta iniciativa tiene su excepcionalidad en que se
crea sesenta y cuatro anos antes de que se dictara en Chile por parte del Estado
la Ley de Instruccion Primaria Obligatoria (CIEDES, 2000).

Otras iniciativas privadas importantes fueron la creacion de asociaciones sin fines

de lucro, las que tenian por objetivo la administracion de prestaciones de
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seguridad social que buscaban proteger al trabajador de contingencias sociales y
economicas, ademas de prestar servicios de bienestar generalmente asociados a
recreacion. Estas asociaciones recibieron el nombre de Cajas de Compensacion.
Dichas acciones se crearon por iniciativas de empresarios del sector privado
emergente, circunscribiendo inicialmente su accion al otorgamiento de dinero,
como complemento del salario del trabajador cuyo monto dependia de la
composicion de su grupo familiar. Estas organizaciones resultan ser pioneras ya
que constituyen una de las primeras experiencias en la administracion privada de
prestaciones de seguridad (CMPC, 2000).

En el desarrollo del siglo XX se suceden diversas transformaciones politicas,
sociales y culturales que van incidiendo en la forma como se desarrollaba la
actividad de la empresa. El primer aspecto relevante es la laicizacion de la
filantropia, la cual comienza a existir también fuera del amparo de la Iglesia
Catdlica, en un contexto de surgimiento de nuevos actores sociales y donde el
Estado tuvo un rol bastante fuerte e intervencionista. En la actualidad, se ha
observado que la relacién que ha establecido la empresa con su comunidad se
suscribe a dos tipos de accion las que aparecen en periodos de tiempo
simultaneos y principalmente yuxtapuestos. El primer tipo de relacion tiene la
caracteristica de ser acciones incentivadas por valores religiosas de tipo
caritativo, expresadas principalmente por donaciones de dinero destinado a
causas de grupos marginales principalmente (Teixido, S. Chavarri, R. Castro A.
2001).

El segundo tipo de acciones presenta la caracteristica de que éstas se insertan en
los planes estratégicos de la empresa, pero desde una vision cortoplacista. Esta
accion va dirigida a grupos vinculados a las redes de los duefios o accionistas de
las empresas quienes recurren a ellos como un posible financiador de sus
iniciativas sociales. Sin embargo, no responde a una politica de donacion sino a

donaciones efectuadas a criterio del empresario en términos reactivos frente a

20



las peticiones de sus circulos mas cercanos (Teixido, S. Chavarri, R. Castro A.
2001).

Sin embargo, en Chile el impacto que la globalizacion, los cambios en la
organizacion y rol de la empresa tanto a nivel micro como marco, han provocado
que la adopcion de la RSE haya sido desigual en el mundo empresarial. Se
encuentra un cambio en la manera de adoptar los problemas sociales en el
mundo empresarial, aunque los estudios de opinidn arrojan cierta desconfianza
en torno al compromiso de los empresarios frente al desarrollo social. En este
escenario, parecen converger dos procesos: primero la necesidad de las empresas
de presentarse frente a la sociedad y la opinion plblica desde un nuevo rol, no
solo en el ambito del mercado, sino que sensible y comprometida con los temas
sociales; y, por otro lado, las empresas se enfrentan a la necesidad de
modernizar su accion social, es decir, la forma en que asi establecen sus
relaciones de cooperacion con la comunidad y empleados, abandonando una
mirada paternalista (PNUD-Chile 2002, Pag. 5).

En algunos sectores y casos particulares, se advierte como dicha transformacion
se refleja en una modernizacion del discurso y la practica de los representantes
del mundo empresarial. Ademas de la incorporacion de nuevas tematicas y de la
inclusion de conceptos como “cooperacion publico-privada” en torno al
desarrollo de algunos proyectos-pais (PNUD-Chile, 2002, Pag. 5).

En este nuevo escenario, la reflexion en torno a modelos de adopcion de politicas
y practicas de RSE en Chile y otros paises, resulta un aporte al desarrollo de la
investigacion en torno del tema, sus desafios y las formas de avanzar a través de
esta nueva problematica en el desarrollo econémico y humano de nuestras
sociedades, proporciona un modelo de analisis interesante que permite avanzar

en los estudios comparativos de la RSE en la region.

Actualmente existe un estandar internacional que da a conocer las
potencialidades de la RSE en paises desarrollados, donde el compromiso con la

comunidad es un poco mas alto comparado con América Latina. Esta norma
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combina dos aspectos claves para el desarrollo y gestiéon de la responsabilidad en
las empresas y es esa delicada combinacion que se debe hacer entre ser un acto
voluntario, y una obligacion por parte de las companias. “Si bien se trata de un
documento no certificable, este es un primer paso hacia la normalizacion
internacional en la materia. Es decir, se tratara de un documento para guiar la
implementacion de practicas especificas de responsabilidad social y el
cumplimiento por parte de una empresa u organizacion de las recomendaciones
del documento guia, y no sera verificado ni dara derecho a un certificado de
cumplimiento” (Alonso, V. 2006).

La ISO 26000 es una guia que establece lineas en materia de responsabilidad
social establecidas por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion

(Alonso, V. 2006), la cual tiene como objetivos:

1. Asistir o ayudar a las organizaciones a establecer, implementar, mantener y

mejorar los marcos o estructuras de RS.

2. Apoyar a las organizaciones a demostrar su RS mediante una buena respuesta
y un efectivo cumplimiento de compromisos de todos los accionistas y grupos
de interés, incluyendo a los gestores, a quienes quizas recalcara su
confidencia y satisfaccion; facilitar la comunicacion confiable de los

compromisos y actividades relacionadas a RS.

3. Promover y potenciar una maxima transparencia. El estandar sera una
herramienta para el desarrollo de la sustentabilidad de las organizaciones
mientras se respetan variadas condiciones relacionadas a leyes de aguas,

costumbre y cultura, ambiente psicoldgico y economico.
4. Hacer también un analisis de la factibilidad de la actividad, refiriéndose a los

asuntos que pueden afectar la viabilidad de la actividad y que requieren de

consideraciones adicionales por parte de ISO.
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Es la responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un

comportamiento ético y transparente que:

1. Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad.

2. Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas.

3. Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa

internacional de comportamiento y

4. Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus

relaciones.

En consecuencia, a partir de la estandarizacion de esta guia en relacion a la RSE
es posible evaluar las condiciones insuficientes que existen en nuestro pais en

materia de RSE, y a partir de ello encontrar sus deficiencias y necesidades.
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2.3 Estudios previos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Existen varias tesis sobre RSE elaboradas en Chile, pero elaborados generalmente

en carreras como Ingenieria Comercial y Administracion, como por ejemplo:

1. Responsabilidad social empresarial en Chile: enfoque interno. Seminario
de Titulo Ingeniero Comercial, Mencién Administracion. Universidad de
Chile, Santiago 2008. Autores: Luis Felipe Aldunate Levrini y Francisco

Peirano Vasquez.

El estudio consiste en un acercamiento al mundo empresarial y de los negocios
en Chile, especificamente en temas de Responsabilidad Social Empresarial y su
enfoque Interno (RSI) Se expone el significado de la RSl y su desarrollo en nuestro
pais, ademas de presentar datos que permitan conocer la situacion nacional en
materia de Responsabilidad Social Interna. Se muestran también leyes y normas,
tanto nacionales como internacionales, preocupadas de regular y controlar el
correcto accionar de las empresas para con sus trabajadores; y se examina como
los mas importantes organismos a nivel mundial se preocupan por el tema vy la
formulacion de herramientas que fomenten su desarrollo. También se presentan
las entidades nacionales encargadas de fomentar y apoyar la RSI. Se disend un
cuestionario con la intencion de recoger la apreciacion que se tiene sobre la RSI
por parte de aquellas personas encargadas de llevarla a cabo en nuestro pais.
Fueron entrevistados presidentes de distintos sindicatos, gerentes de recursos
humanos de grandes y pequeias empresas, y académicos que trabajan en el
tema. Se realizoé un analisis de cada pregunta y de las observaciones senaladas
por cada entrevistado. Por Gltimo, se encuentran las conclusiones, donde se
recoge en forma global las apreciaciones de los entrevistados, las que, junto con
la investigacion, permiten aventurar posibles soluciones y mejoras, con el afan

de progresar y desarrollar la RSI.
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2. Responsabilidad Social Empresarial y Marketing Sustentable Analisis
cualitativo a nivel de empresas en Chile. Seminario para optar al Titulo de
Ingenieria Comercial, Mencion Administracion. Universidad de Chile,
Santiago 2012. Autores: Paula Astaburuaga Pobletey Felipe Kaltwasser
Bello.

Estudio que tiene como objetivo analizar las acciones de RSE y Marketing
Sustentable (MS) de 55 empresas representativas para 23 rubros en Chile, de
manera de determinar los medios de comunicacion utilizados por éstas al
momento de comunicar sus acciones de RSE y MS, caracterizar los contenidos de
sus declaraciones, y, por ultimo, determinar vinculos entre las politicas de RSE y
MS. El estudio se ha estructurado en tres partes. En la primera, se presenta una
aproximacion al concepto Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Marketing
Sustentable (MS), en donde se establece el origen historico y evolucion de los
conceptos, para terminar con una breve resena del desarrollo del concepto en
Chile. En la segunda parte, se presenta un modelo de analisis para las acciones
de RSE en Chile, el cual se desarrolla en base a la investigacion de 3 variables
principales: Politicas que realizan las empresas en RSE, contenido de estas
acciones y los métodos de comunicacion empleados para la comunicacion de
éstas. Para la investigacion se utiliza el método analisis de contenido y un
analisis por empresa y rubro, que tienen como objetivo fundamental mostrar los
conceptos bajo los cuales se define RSE en las empresas estudiadas, de manera
de aclarar y clasificar los diversos temas que la componen. Para la confeccién de
ambos analisis se realizé una revision de lo que hacen las empresas tanto
publicamente - a nivel de medios de prensa, internet, noticias, videos en
Youtube, redes sociales, entre otras. - como a nivel interno - publicacion de
memorias e informes adicionales. Pasando a la tercera fase, se presentan una
serie de resultados respecto de la situacion de las acciones de RSE y MS en Chile,
abarcando por ejemplo el tipo de dimensiones o ambitos en que se desempeian
las empresas (ambiental, social, ético, etc.), cuales son los aspectos mas

reiterados en las declaraciones de RSE entre las distintas entidades comerciales,
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como se comunican las politicas realizadas, distinciones especificas en cada
rubro, etc. Finalmente, y tomando como insumos los resultados encontrados, se
procede a entregar las principales conclusiones desprendidas de la investigacion
realizada, logrando explicar por qué la RSE y el MS son conceptos aun en
desarrollo para las empresas chilenas, la confusion que existe entre estos dos, la
verdadera cantidad de dimensiones que utilizan las organizaciones en sus
declaraciones de RSE y por qué el Internet es el medio de comunicacion mas

utilizado.

3. Responsabilidad social empresarial en materia de relaciones laborales.
Seminario de Titulo para optar al Titulo de ingeniero comercial, mencién

Administracion. Universidad de chile. Santiago 2004. Autores: Carolina

Esther Gomez Jofré y Nancy Lorena Loyola Arroyo.

Este estudio desarrolla el concepto de Responsabilidad Social Empresarial con un
enfoque hacia la responsabilidad en el ambito interno de la empresa,
especificamente en lo que se refiere a su rol como empleadora. La metodologia
utilizada consiste en la investigacion del concepto y de sus lineamientos
internacionales, desarrollando temas laborales especificos de relevancia en la
actualidad chilena, lo que incluye su descripcion juridica, sus principales
consecuencias en el mundo del trabajo, analisis de sus estadisticas y su
respectiva aplicacion al tema de responsabilidad social empresarial. Finalmente
se realiza un debate basado en entrevistas a diversos personajes de importancia
en la esfera laboral, social y empresarial, con respecto a la responsabilidad social

de la empresa en Chile mas alla del cumplimiento de la legislacién vigente.
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2.4 Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible es la continuacion desde una perspectiva mas amplia del
concepto de RSE, abarca nuevas perspectivas de desarrollo y negocio, lo que
potencia el ejercicio del “Desarrollo que satisfaga las necesidades del presente
sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para atender sus

propias necesidades”. Informe Bruntlandt, Naciones Unidas.

Existen cuatro dimensiones del Desarrollo Sostenible: la sociedad, el medio
ambiente, la cultura y la economia, que estan interconectadas, no separadas. La
sostenibilidad es un paradigma para pensar en un futuro en donde las
consideraciones ambientales, sociales y economicas estén equilibradas en la
busqueda de una mejor calidad de vida. Por ejemplo, una sociedad prospera
depende de un ambiente sano que provea alimentos y recursos, agua potable y

aire limpio para sus ciudadanos.

Su enfoque radica desde las personas y tiene su consistencia en la gestion.

Es clave que las empresas respondan a los requerimientos planteados por la
ciudadania, que exista coherencia entre lo que dice y lo que hace, y que las

acciones sean implementadas dentro de un plazo razonable.
Ventajas para la Empresa:

1. Buena reputacion.

2. Capacidad para atraer y retener a trabajadores, clientes o usuarios.

3. Mantenimiento de la motivacion, compromiso y productividad de los
empleados.

4. Percepcion positiva de los inversionistas, propietarios, donantes,
patrocinadores y comunidad financiera.

5. Relacion positiva con empresas, gobiernos, medios de comunicacion,

proveedores, organizaciones pares, clientes y la comunidad donde opera.
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Vinculos desde etapas tempranas:

6. Vincularse con las organizaciones sociales desde etapas tempranas.

7. Buen mapeo de los grupos de interés.
Reconocer los impactos ambientales y sociales:

8. Especial atencion a verdaderos impactos de proyectos.
9. Disenar proyectos de modo que eviten, minimicen y/o compensen

impactos significativos.
Reconocer distintos intereses:

10. Involucrarse y consultar oportunamente.
11.Reconocer y respetar intereses y derechos de las organizaciones sociales.
12.Asegurar que exista comprension mutua. Entender que las visiones son

distintas.
Beneficios positivos:

13.Estrategia y planes de relacionamiento comunitario consistentes.
14.Buscar acuerdos que generen beneficios netos positivos (sociales,
economicos, ambientales y culturales).

15. Monitoreo y seguimiento de los planes.
Relaciones de largo plazo:

16.Buscar relaciones de largo plazo, incorporadas a la cadena de valor y
promover el empoderamiento.
17.Colaborar en el fortalecimiento de las organizaciones sociales.

18. Manejo de expectativas
Dentro de la empresa:

- Capacitar y mejorar la coordinacion de las relaciones comunitarias y
a todos los integrantes de la organizacion en herramientas de

dialogo con las organizaciones sociales.
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2.5 Experiencia practica profesional

Es de relevancia indicar que el tema de este estudio fue escogido a partir de la

experiencia de la autora realizada en la practica profesional, donde fue posible:

i.  Conocer las estrategias de trabajo en el area de la Responsabilidad Social

Empresarial que realiza la Fundacion Trascender.

Interiorizar el trabajo que realiza la Fundacion a partir de la experiencia directa
en la practica. Ver y conocer su gestion por medio de la coordinacion de las

actividades y proyectos que realiza la Fundacion respecto a la RSE.

Mediante el trabajo realizado en la Fundacion en el area de coordinacion de
voluntariado corporativo, fue posible conocer en terreno las estrategias de
trabajo que existen desde la Fundacion hacia las empresas que trabajan el area
de responsabilidad social empresarial, todo mediante el apoyo en esta
coordinacion y la asistencia a actividades propias de los proyectos realizados por

la Fundacion.
Proceso:

- La directora ejecutiva de la Region Metropolitana de la fundacion entabla
una relacioén financiera con empresa u/o institucion privada.

- Se realiza el cronograma del proyecto y con ello se evallan los gastos.

- Se llega a acuerdo y se empieza a ejecutar el proyecto que acepte la
institucion privada.

- El area de voluntariado corporativo contacta al grupo de la comunidad a
quien se destinara el proyecto. En algunos casos se contacta a
municipalidades, agrupaciones o colegios, entre otros.

- Se realiza una invitacion en la empresa para que se inscriban voluntarios.
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- Se llevan a cabo lanzamientos en los dos grupos de trabajo: voluntarios y
comunidad.

- Se realiza el proyecto.

ii. Comprender las estrategias de trabajo que realiza la Fundacion.

Comprender al voluntariado corporativo como una estrategia de la RSE, a partir
de la gestion de proyectos que realiza la Fundacion en voluntariado corporativo,
en tanto gestion de la vinculacion empresa / comunidad. A través de la

experiencia directa dentro de esta gestion.

Una de las cosas que fue posible conocer en el trabajo en terreno es poder
comprender el funcionamiento de este, es por esto que mediante la practica en
la fundacion fue posible ver como se desarrolla el voluntariado corporativo desde
el comienzo de la realizacion de proyectos, su gestion, el contacto, etc. hasta su

término.
Proceso:

- Contactar personalmente a los participantes.

- Entablar lazos directos.

- Solucionar dudas y necesidades.

- Acompanamiento.

- Ser el lazo directo entre la institucion privada y la comunidad.

- Apoyar y gestionar para que el proyecto se lleve a cabo en Optimas

condiciones.

iii.  Observar en terreno como se llevan a cabo estas estrategias.

Estuvo permitido asistir a la mayor cantidad de actividades, lanzamientos,

proyectos, entre otros, lo que significo conocer directamente la gestion que se
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lleva a cabo, a quien va dirigido y quienes participan para que esto se lleve a

cabo.

Las estrategias de trabajo en la Fundacion soy muy diversas, y se diferencian a
partir del rol que ejercen los actores en cada uno de los trabajos que realiza,
como por ejemplo; las estrategias de trabajo de la Fundacion pueden ser, hacia
cierto tipo de empresa en beneficio de un grupo de estudiantes, como también
para otro tipo de empresa hacia un grupo de emprendedoras, ambos de una
comuna X, con sus determinadas caracteristicas y necesidades, lo que resume
que cada proyecto posee un contexto particular que articula diferentes tipos de

gestion y o estrategias para llevarlo a cabo.

Gestion de voluntariado corporativo Empresas - Fundacion - Comunidad

Empresa

Fundacioén Comunidad

Ejemplos de Vinculacion realizados en esta colaboracion:
e Ultramar: Empresa de agencia maritima.
e (Colegio Claudio Matte (La granja) y Colegio Rosa Elvira (Lo espejo).
e Almagro: Empresa Constructora

e Colegio Emprender Larapinta (Lampa).
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e Cuprum/Principal: Financiera Afp.

e Colegio Técnico profesional Aprender (La pintana).

Se realizan mentorias, tutorias, sombra y charlas. Actividades que potencian el
desarrollo personal del alumno y sus familias, apoyo motivacional y profesional,
como también mejorar deficiencias en algunas asignaturas para potenciar el
desempeno PSU. Visitas personalizadas para conocer area de trabajo y

profesiones, entre otros. Trabajo que dura alrededor de 6-7 meses.

e Banco Falabella: Servicios financieros.

e Grupo de mujeres emprendedoras Comuna Puente Alto.

Talleres de micro emprendimiento para poder potenciar las dificultades que
tengan el grupo a quien va destinado el proyecto, con el fin de mejorar y

potenciar sus capacidades y sean capaces de surgir en pro de su propia realidad.

iv.  Comprobar a partir de la experiencia el trabajo que se genera a través de

las asesorias y proyectos que realiza la Fundacion.

Mediante el trabajo realizado (gestion, terreno, contacto, vinculacion, etc.), el
rol que ejecuta la Fundacion genera y aporta cambios en todo el contexto que
respecta la realizacion de asesorias y proyectos, conociendo los testimonios de

los diferentes actores.

En este trabajo en terreno, como se mencionaba anteriormente, es posible
rescatar y comprobar como se llevan a cabo los diversos proyectos que ejecuta la

Fundacion en el area de voluntariado corporativo, los cuales se implementan en
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optimas condiciones en un trabajo conjunto entre fundacion, empresa y
comunidad con el fin de resolver de manera eficiente las diferentes dificultades

que existen en grupos de nuestra sociedad.

v. Proyectar y evaluar el trabajo conjunto empresa sociedad como modelo de

gestion sustentable a largo plazo.

En la experiencia respecto al trabajo realizado en la Fundacion que duro
alrededor de 4 meses, fue posible rescatar muchos aspectos nuevos que tienen
que ver directamente con el ejercicio del trabajo sociolégico. Como modelo de
gestion, es indispensable que instituciones como estas y otras que realizan estas
funciones, tanto publicas como privadas logren generar estos espacios de
vinculacion para potenciar el capital humano y social de todos quienes
participan. Por ende y dejando de lado todos los intereses particulares que
tienen estas instituciones, se rescata de esta vinculacion que es necesaria para
poder potenciar y masificar los espacios de intercambio, tanto desde la empresa
privada, la institucion que lo gestionan y la comunidad. Esto significa en
resumidas cuentas que este modelo de gestion es sustentable a largo plazo,
porque estamos inmersos en un sistema econémico mixto, y particularmente de
mercado, donde las instituciones privadas toman un rol fundamental en el
ejercicio del Estado, por lo tanto, es de vital importancia reconocer esta realidad
y trabajar con ella para poder potenciar trabajos con la comunidad. Mecanismo
de intervencion que se esta potenciando en muchas partes del mundo. Y que
actualmente esta en proceso de realizacion en el Ministerio de Desarrollo Social,
en la division de cooperacion publico privada, la que tiene como fin Ultimo

potenciar estas instancias.
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Rol cumplido como practicante en Fundacion Trascender:

La practica profesional fue desarrollada en el Area de Voluntariado corporativo
de la Fundacion, dependiente de la Coordinadora de esta Area quien es
Trabajadora Social a quien se apoyé en la gestion de coordinacion de

voluntariado corporativo y con ellos sus proyectos.
Descripcion de actividades:

- Apoyar la realizacion de los proyectos que gestiona la Fundacion:
Contactar a los colaboradores de la Fundacion y a comunidades sociales.
Entregar documentos, etc.

- Asistir a la realizacion de estos (salidas a terreno):

Tanto en la empresa (reuniones, lanzamientos, etc) y trabajar con grupos
de la comunidad a los cuales va destinado el proyecto.

- Rescatar testimonios de la experiencia por parte de los voluntarios y
participantes:

Grabar testimonios, transcribir y disefar, enviandolos a todos los
participantes del proyecto.

- Asistir a Charlas de voluntariado corporativo.

- Aportar en tareas de la Fundacion:

Apoyar en reuniones, opinar, realizar escala de evaluacion, entre otros.
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Experiencia personal

La autoevaluacion respecto a la practica profesional, es satisfactoria. Se logré
comprender en terreno lo que es trabajar en estas areas y como lo trabajan las
instituciones. La coordinadora de practica fue indispensable e integradora, y se
logré un buen equipo de trabajo, lo que potencié la experiencia en la practica.

Dificultades no existieron lo que hizo mas amena su realizacion.

Respecto a los objetivos previos se lograron evaluar de manera optima, lo que
significo ampliar las concepciones de estudio, si bien fue posible conocer que
cada institucion privada tiene fines particulares para generar estos proyectos,
mas alla de la gestion y las estrategias de trabajo de esta organizacion, que se
efectia de forma satisfactoria. Es importante rescatar que lo que se genera a
través de este trabajo es mejorar las condiciones de pobreza en la comunidad y
en lugares vulnerables, como también comprender y valorar el capital humano de
los individuos, y como se produce a través de estos espacios cadenas de
intervencidon que fomentan las condiciones de las personas que participan tanto
de los voluntarios como de la comunidad. Todo esto sociolégicamente, parece
indispensable, ya que lo importante es generar cambios en la comunidad y es

posible realizarlos en estas areas de trabajo.

Por lo tanto, conocer y realizar la practica en esta institucion sirvid para
comprender como es posible rescatar diversos contextos en pro de mejorar las
condiciones que existen en nuestro pais, y utilizar todos los medios a su favor y

romper con los prejuicios de trabajar en el area privada.
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Capitulo 3

Marco teorico

El marco tedrico, que se desarrolla a continuacion, permite conocer los
conceptos basicos necesarios para el entendimiento teodrico del desarrollo de
este estudio. Partiendo a nivel macro con las definiciones y alcances de la Teoria
General de Sistemas, luego dando concrecion a los sistemas sociales, por medio
del Modelo de las 7 S y las organizaciones sociales, dando término a nivel micro
desde el enfoque fenomenologico a partir de la percepcion, el rescate del sujeto

y el constructivismo cerrando con la formacion de opiniones.

3.1 Teoria General de Sistemas

Para comprender el sentido del estudio es necesario mencionar que durante el
ultimo tiempo dentro del contexto de la sociedad occidental y como se menciona
anteriormente en este texto, se ha vivido un proceso de evolucion en cuanto a la
compresion de la participacion y definicion de las empresas. Hace unos anos,
desde una vision neoclasica, el Unico objetivo de las empresas era la
maximizacion instantanea de ganancias y los beneficios, generando una
asignacion eficiente de recursos (Gonzalez, 2001). Los aspectos relevantes eran
la produccion, las decisiones de mercado, los intereses individuales, circunscritos
en una compresion de ella como un sistema cerrado con baja intervencion del
Estado.

Hoy en dia, las empresas reconocen tanto su dimension economica, su dimension
publica y también su dimension social. Bajo la logica de generacion de valor. Se
busca también que la integracion de los modelos posea factores comunes a cada
empresa, y a la vez, flexibilidad para adaptarse a las caracteristicas particulares

de cada organizacion. El estudio tiene la necesidad de estudiar los fenémenos no
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de forma aislada, sino como parte de un todo, no como suma de elementos, sino
como un conjunto de elementos o componentes que se encuentran en interaccion
de forma integral e interdependencia, definiéndolo por tanto como un enfoque

teodrico sistémico.

El pensamiento sistémico es la actividad realizada por la mente con el fin de
comprender el funcionamiento de un sistema y resolver el problema que
presenten sus propiedades emergentes. Es un modo de pensamiento holistico que
contempla el todo y sus partes, asi como las conexiones entre éstas (Estudia el
todo para comprender las partes). El pensamiento sistémico integra el
pensamiento creativo, el estratégico y el control para lograr que los proyectos se
lleven a la practica. El pensamiento sistémico va mas alla de lo que se muestra
como un incidente aislado, para llegar a comprensiones mas profundas de los
sucesos. Es un medio de reconocer las relaciones que existen entre los sucesos y
las partes que los protagonizan, permitiéndonos mayor conciencia para

comprenderlos, y capacidad para poder influir o interactuar con ellos.

La palabra sistema viene del griego (systema), vocablo que significa "conjunto”.
No se trata, sin embargo, de cualquier tipo de conjunto, sino de un "conjunto de
partes coordinadas para alcanzar determinados objetivos” o un "conjunto de
partes y sus interrelaciones” o, como lo indican Hall y Fagen: "Un conjunto de
objetos y de relaciones entre estos objetos y sus propiedades” (R.L. Ackoff, 1961,

citado por Gary Dessler, 1979)

Otras aproximaciones similares plantean que sistema es "un todo funcional
constituido por partes que interactan”, un "conjunto de elementos en
interrelacion mutua” o "una entidad conceptual o fisica, que se compone de

partes interdependientes” (R.L. Ackoff, 1961, citado por Gary Dessler, 1979)

En la Sociologia, un conglomerado de individuos que no interactlan y que ademas
no tienen una finalidad en comun explicitada para articular acciones coordinadas

es un mero agregado. Personas que, circunstancialmente, pueden compartir un
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espacio fisico. Sin embargo un grupo, para poder llamarse como tal dentro de un
sistema social, requiere un conjunto de personas reales que desempenan un rol
social dentro de una sociedad, los cuales estén en constante interaccion,
coordinacion de acciones, y que posean un cierto grado de diferenciacion (que
comienza por el liderazgo y la division del trabajo), metas u objetivos comunes,
codigos comunicativos o al menos lenguaje comln, actitudes de intra y extra
grupo para mencionar solamente las variables basicas. Cuando los grupos
adquieren complejidad, pueden llegar a convertirse en organizaciones sociales.
Ellas son sistemas con una unidad de relativa complejidad, es decir, ademas de
la multiplicidad de sus elementos, las partes tienen funciones especificas
diferenciadas, reguladas e interrelacionadas, todo lo cual constituye una
totalidad como estructura, con funciones propias de esa totalidad y con
vinculacion con el medio ambiente.

La Teoria General de Sistemas se opone a las visiones reduccionistas y propone
un punto de vista holista, que concibe a los sistemas como totalidades, como

unidades complejas.

Los miembros de una empresa definen su pertenencia, a su estar "adentro”,
cuando dicen "nosotros”, aludiendo a la identidad de su organizacion. En la
practica, no hay duda que los miembros de una organizacion saben, con relativa
precision, donde comienza y donde termina el ambito de actuacion de una
empresa u organizacion. Dénde (y cuando) pueden actuar y donde y cuando es el

turno de otro, lo que establece los limites del sistema.

Ludwig von Bertalanffy, uno de los principales impulsores de la Teoria General de
Sistemas, distingue entre sistemas "cerrados” y "abiertos”. A esta altura debe
parecer curioso que se hable de sistemas "cerrados”, en circunstancia que se dijo
que los sistemas no son autosuficientes y que requieren importar energia de su

medio ambiente. Von Bertalanffy caracteriza a los sistemas "cerrados” en que:

Su importancia y duracion son limitadas.
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En ellos prima la entropia, es decir el caos, la desarticulacion, como

estado mas probable.

El equilibrio interno esta dado por las condiciones iniciales del sistema. No

se trata de sistemas sociales.
Los sistemas "abiertos” tienen:
Intercambios periddicos e importantes con el medio ambiente.

La capacidad de mantener estable o disminuir la entropia, aunque a la

larga, de todas maneras, se impone la entropia.

El equilibrio interno se alcanza por su propia dinamica. (Ludwig von
Bertalanffy, citado por Gabriel Sanhueza, 1991). Por ello se habla de homeostasis

dinamica.
Siguiendo a Oscar Johansen (parafraseado por Gabriel Sanhueza, op.cit. 1991):

"Sistema abierto es aquel que interactla con su medio, importando

energia, y finalmente exportando la energia convertida”
Agrega G.Sanhueza:

"Un sistema es cerrado cuando no puede hacer esto por su cuenta” (Gabriel

Sanhueza, op.cit. 1991, p. 6)

Los bidlogos chilenos Humberto Maturana y Francisco Varela han elaborado el
concepto de autopoyésis (capacidad de los organismos para generarse,
organizarse como unidades especificas). Maturana concibe a los organismos como
sistemas cerrados para la produccion de sus componentes. Lo que ocurre en un
sistema vivo esta definido por su estructura. El ambiente, segln este autor, no
entrega informacion, ni es causal. Solamente "gatilla" tales o cuales conductas en
el sistema viviente. Ambos, sistema y ambiente, se encuentran acoplados

estructuralmente. Se trata de un esquema autorreferencial.
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Los autores definen un sistema autopoyético como:

"Una red de procesos de produccion (transformacion y destruccion) de

componentes que producen los componentes que:

1. regeneran continuamente la red de procesos (relaciones) que los han
producido a través de sus interacciones y transformaciones; y:

2. configuran (a la maquina en tanto sistema) como una unidad concreta en el
espacio en que los componentes existen especificando el dominio topoldgico
de su realizacion como tal red (Humberto Maturana y Francisco Varela,

1980; citados por Fernando Flores y Terry Winograd, 1989).

En otra formulacién, Maturana y Varela sostienen que los sistemas vivos

constituyen una organizacion. Ellos afirman que:

"Las relaciones que determinan, en el espacio en que estan definidas, la
dinamica de interacciones y transformaciones de los componentes, y con ello,
los estados posibles de la maquina como unidad..." (Humberto Maturana vy
Francisco Varela, 1973, citado por Oscar Johansen, Apuntes de clase, Prof.

Eduardo Lawrence, Sociologia de las organizaciones, 1987).

Se trata de las maquinas no-triviales, es decir aquellas que no son totalmente
predecibles como si lo son los artefactos o maquinas triviales, para usar la
distincion que hace otro de los clasicos de la Teoria General de Sistemas, Heinz
von Foerster. (Heinz von Foerster, 1991). De acuerdo a este enfoque los sistemas
sociales (y con ello las Fundaciones y las empresas) son no-triviales o

impredecibles y no pueden ni deben ser tratados como maquinas o artefactos.

Los sistemas vivos, de acuerdo a los bidlogos mencionados con anterioridad, son
autopoyéticos, es decir, se caracterizan porque continuamente se encuentran
especificando y produciendo su propia organizacion, a través de la produccion de
sus propios componentes, bajo condiciones de continua perturbacion y de

compensacion de esas perturbaciones.
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Asi, los sistemas vivos buscan mantener constante su propia organizacion.
En suma, Maturana y Varela entienden los sistemas vivos como sistemas cerrados.

Se supone la existencia de un medio ambiente en las organizaciones vivientes. En
las organizaciones sociales, por ejemplo, las empresas, al ambiente se le llama
comunmente "entorno”, entendiendo por él una seleccion pragmatica y reducida

de variables ambientales.

Quienes sostienen que los sistemas humanos son abiertos piensan que en el
medio ambiente (entorno) se supone que se encuentran las reservas energéticas
que permiten la sobrevivencia del sistema. Cuando se produce una importacion
de alguna de ellas al interior del propio sistema se carga de energia este ultimo.
En una empresa se importan "insumos" tales como, por ejemplo, capital,

materias primas, infraestructura, tecnologia, personas, etc. desde el entorno.

Se solicita un préstamo a un banco o a un socio capitalista potencial, se compran
materias primas para elaborarlas posteriormente, se contratan personas

competentes que son energias renovadas para la empresa.

El proceso, trabajo o transformacion es la elaboracion de los insumos (inputs)
que se transforman en productos (outputs) que se exportan al medio corresponde
a los procesos técnicos de transformacion que culminan en un producto (o
servicio) que se supone constituye un satisfactor de personas que se encuentran

en el medio, en el mercado.

El consumo, por ejemplo, significa una transferencia de valor (producto o
servicio por dinero) mediado por una accion comercial que permite,
eventualmente, el regreso de parte del valor generado al sistema a través de la
reinversion. A esto se le conoce como retroalimentacion o feedback en la Teoria
de Sistemas. El sistema funciona como un ciclo de sucesos que se repite muchas
veces cuando se produce y se usa eficientemente la retroalimentacion. Esta
retroalimentacion permite la adquisicion de nuevos insumos (energias) lo que, a

su vez, da lugar a la transformacion en nuevos productos o servicios, etc.
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La dinamica generada por la retroalimentacion da origen a (nuevas) energias que

mantienen el sistema.

Los sistemas tienen y desarrollan un cierto grado de diferenciacion en
subsistemas. Esto apunta a la especializacion y seleccidn. Es una respuesta a las

exigencias del medio o a las necesidades de ajuste interno.

Una empresa puede abrir una sucursal, es decir descentralizarse y fundar un
punto de ventas nuevo. Se tornara mas compleja con esta dispersion espacial, en
la que suponemos que quienes dirigen la sucursal tendran algin margen de
decision. Ello puede ocurrir como respuesta a una encuesta de mercado que
indica que en ese espacio se necesita un nuevo punto de ventas. Pero también
puede darse el caso que se cree un nuevo departamento de informatica en la
empresa, como respuesta a la necesidad de iniciar una racionalizacion del

sistema de informacion de marketing y de comunicaciones internas en la firma.

Las razones de la diferenciacion, por lo tanto, pueden ser externas o internas o,

incluso, por qué no, una combinacion entre ambas.

Importa también definir el concepto de recursividad. Esta es la caracteristica por
la cual un sistema esta compuesto de partes en que, a su vez, cada uno de ellos,

es un sistema.

La recursividad pone en evidencia una jerarquia de 6rdenes de sistemas, desde
los mas simples a los mas complejos. La equifinalidad es la convergencia al
mismo fin partiendo de situaciones iniciales diferentes. Es la finalidad en comUn
a la que aportan todos los subsistemas desde sus respectivas funciones. Es
importante senalar aqui que los subsistemas son interdependientes y que los

cambios experimentados por uno de ellos afectan a los otros.

En la TGS se habla de sinergia. Este concepto también proviene del griego,
concretamente del vocablo synergon o accion coordinada o conjunta.
Literalmente, el prefijo syn significa juntos y ergon corresponde a trabajo. Para

caracterizar este concepto se acostumbra a usar la formulacion aristotélica de
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que "el todo es mas que la suma de sus partes”’, o como indicaba A.J.Ansoff con
el efecto 2+2=5. Un sistema tiene sinergia, mientras que un simple agregado no.
Hay sinergia cuando analizando las partes en forma aislada no logramos explicar

la conducta del todo. (E. Lawrence, 2010)
Se trata, entonces, de la suma de las partes y de las relaciones entre ellas.

El actuar de una empresa de manera coordinada, con referencia a una fuerte
identidad, con una mision y objetivos que orientan cada una de sus partes puede

ser muy sinérgico para el logro de sus propositos.

Para Katz y Kahn en el proceso de trabajo que se realiza en el sistema el input es
alterado por él. Transformacion =procesamiento: Los sistemas abiertos
transforman la energia disponible. La organizacion procesa y transforma insumos
en productos Output o "producto”: Lo que surge de la organizacién y es utilizado,
consumido, etc. por el entorno de la organizacion. Exportacion (salidas): Los
sistemas abiertos exportan ciertos productos hacia el medio ambiente (Daniel
Katz y Robert Kahn, 1981).

Sistemas como ciclos de sucesos: El producto exportado al entorno constituye la
base para la fuente energética que permitira repetir el ciclo. Los sistemas como
ciclos que se repiten: El funcionamiento de cualquier sistema consiste en ciclos
repetitivos de importacion-transformacion-exportacion. La importacion y
exportacion son transacciones que envuelven al sistema en ciertos sectores de su
ambiente inmediato, la transformacion o procesamiento es un proceso contenido

dentro del propio sistema.

Entropia negativa: la entropia es una ley universal (segunda ley de la
termodinamica), segun la cual todas las formas de organizacion se mueven hacia
la desorganizacion. Para sobrevivir en un estado de organizacion improbable, las
organizaciones necesitan importar mas energia de la que gastan. También se dice
respecto de la Entropia negativa: los sistemas abiertos necesitan moverse para

detener el proceso entropico y reabastecerse de energia manteniendo
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indefinidamente su estructura organizacional. A dicho proceso se le llama

entropia negativa o neguentropia.

Feedback negativo y el proceso de codificacion: La informacion que llega a la
organizacion es codificada y seleccionada, en tal forma que la organizacién no se
inunde con mas informacion que la requerida. El feedback negativo es un
mecanismo de control que permite la comparacion entre el estado actual de la

organizacion y el estado deseado.

Informacion como insumo, retroalimentacion negativa y proceso de codificacion:
los sistemas vivos reciben como insumos, materiales conteniendo energia que se
transforman por el trabajo hecho. También reciben informacion, proporcionando
sefales sobre el ambiente. La entrada de informacién mas simple es la
retroalimentacion negativa (negative feedback), que permite al sistema corregir
sus desvios de la linea correcta. Las partes del sistema envian informacion de
como operan a un mecanismo central y mantiene asi la direccion correcta. Si
dicha retroalimentacion negativa es interrumpida, el estado firme del sistema
desaparece. El proceso de codificacion permite al sistema reaccionar
selectivamente respecto a las sefales de informacion para las cuales esté
programado. Es un sistema de seleccion de entradas a través del cual, los

materiales son rechazados o aceptados e introducidos a su estructura.

Otros conceptos de la TGS son el estado permanente y la homeostasis dinamica:
Los sistemas tienden a mantener su caracter basico, intentando controlar los

factores externos amenazantes.

Estado firme y homeostasis dinamica: los sistemas abiertos se caracterizan por un
estado firme, ya que existe un influjo continuo de energia del exterior y una
exportacion continta de los productos del sistema. La tendencia mas simple del
estado firme es la homeostasis, pero su principio basico es la preservacion del
caracter del sistema, o sea, un equilibrio casi-estacionario. Los sistemas
reaccionan al cambio o lo anticipan por intermedio del crecimiento que asimila

las nuevas entradas de energia en la naturaleza de sus estructuras. La
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homeostasis es un mecanismo regulador, que busca un estado de equilibrio
dinamico que experimente el sistema de cara a enfrentar las tendencias

entropicas con medios propios a partir de su energia interna.

Diferenciacion: Tendencia a la elaboracion y especializacion de funciones.
Diferenciacion: La organizacion, como todo sistema abierto, tiende a la
diferenciacion, o sea, a la multiplicacion y elaboracion de funciones, lo que le

trae también multiplicacion de papeles y diferenciacion interna.

Equifinalidad: Dentro de una organizacion hay multiples medios para un mismo
fin. Un sistema puede alcanzar el mismo estado final partiendo de condiciones
iniciales diferentes y siguiendo distintos caminos. (Daniel Katz y Robert Kahn,
1982)

Limites o fronteras: Como sistema abierto, la organizacion presenta limites o
fronteras, esto es, barreras entre el ambiente y el sistema. Definen el campo de

accion del sistema, asi como su grado de apertura.

Por tanto y como lo queremos retratar en este estudio, este sistema de
cooperacion se articula a través de la suma de estos elementos, la vinculacion de
estos dos sistemas o partes que interactlan entre si, la empresa y la Fundacion
respectivamente, realizando acciones coordinadas de gestion y constante
interaccion, integrando de esta forma una finalidad comudn. Caracteristicas que

se desarrollaran en los siguientes capitulos.

3.2 Sistemas sociales

Los sistemas sociales, consisten en actividades estandarizadas de una cantidad de
individuos (Bertalanffy, L. V. 1976). Ellas son repetitivas, relativamente
duraderas y ligadas en espacio y tiempo. La estabilidad o recurrencia de
actividades existe en relacion con la entrada de energia en el sistema, en

relacion con la transformacion de energias dentro del sistema y en relaciéon con
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el producto resultante o salida de energia. Mantener dicha actividad, requiere

renovacion constante de energia. Es lo conocido como neguentropia.

Los sistemas sociales se conciben también como un sistema de papeles o roles
sociales. Papel o rol es el conjunto de actividades requeridas y esperadas de un
individuo que ocupa una determinada posicion o status en una organizacion. La
organizacion se constituye por papeles o conjunto de actividades esperadas de
los individuos y por conjuntos de papeles o de grupos que se superponen. La
organizacion es asi, una estructura de papeles (Eduardo Lawrence, Sistemas y

organizaciones Sociales, 2008)

Para Luhmann un sistema es una forma con propiedades que le distinguen como
unidad de una diferencia; una forma que consiste en la distincion de algo (el
sistema) respecto del resto (el entorno) como la distincion de algo respecto a su
contexto. Sistema y entorno, “[...] en cuanto constituyen las dos partes de una
forma, pueden sin duda existir separadamente, pero no pueden existir,
respectivamente, uno sin el otro. La unidad de la forma permanece presupuesta
como diferencia, pero la diferencia no es fundamento de las operaciones. Las
operaciones solo son posibles como operaciones de un sistema” (Luhmann, 1993:
37).

Sin embargo, los sistemas sociales estan formados por comunicacién (Luhmann,
1993: 45), entendido como intercambio de cdédigos que permiten la puesta en
operacion de un contacto entre las conciencias individuales. Son comunicacion,
ya que la comunicacién es una operacion provista de la capacidad de auto-

observarse.

El concepto de auto-observacién no presupone que en un sistema exista, de
cuando en cuando, solo una posibilidad de la auto observacion. Muchas
comunicaciones pueden ser efectuadas simultaneamente y auto-observadas
simultaneamente. Lo mismo vale para la observacion del sistema en la diferencia
respecto del entorno. Un sistema social, y de modo especial una sociedad, puede

observar sea si misma, simultaneamente o sucesivamente, de maneras muy
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diversas, maneras que Luhmann denomina policontextuales. No existe, pues,
ninguna coaccién de parte del objeto para la integracion de la observacioén. El
sistema hace exactamente lo que hace.

Todo lo expuesto hasta aqui tiene validez para los sistemas sociales mas diversos.
Para tratar la especificidad del sistema de la sociedad, se hace necesario hacer
notar los problemas de la multiplicidad de las posibles auto observaciones. La
sociedad como sistema social omniabarcador, no conoce sistemas sociales mas

alla de sus fronteras.

Por lo tanto, no puede ser observada desde fuera. Los sistemas psiquicos pueden
indudablemente observar la sociedad desde fuera, pero esto queda sin
consecuencias si no se comunica, es decir, la observacion no es efectuada en el
sistema social. En otras palabras:[...] la sociedad constituye el caso extremo de
la auto-observacion policontextual, el caso extremo de un sistema que esta
constrefido a la auto-observacion, sin actuar para esto como un objeto, sobre el
que pueda existir solo una Unica opinion correcta, de modo que todas las
desviaciones puedan ser tratadas como un error. Aunque la sociedad se
diferencie de su entorno de una manera rutinaria, no por eso queda claro desde

el inicio, qué es lo que se diferencia de su entorno (Luhmann, 1993: 48).

Existen muy amplias posibilidades de auto-observacion y auto descripcion en los
sistemas sociales. No obstante, la auto descripcion no se produce de un modo
casual. Las representaciones tienen condiciones estructurales y evolutivas de la
semantica, que devienen de tendencias historicas, que a su vez delimitan el

espacio de las variaciones.
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3.3 Elmodelodelas 7S

Segln el modelo de las 7 S de la consultora McKinsey (Tom Peters y Robert
Waterman, 1988) existen 7 bases de componentes que sirven para alcanzar una
via de accion exitosa de la empresa. Exito que dependera en gran medida de
multiples factores internos que a menudo son descuidados por todas las aristas
de la empresa. Estos elementos deben ser alineados y reforzados mutuamente
donde el centro de la ejecucion que se destaca por los valores compartidos de

quienes forman parte de la empresa y le permite orientar sus acciones.

Junto con el enfoque de las 7 S cabe mencionar que al interior y de forma
simultanea en el analisis se presentan componentes de otros autores que le dan
mayor riqueza conceptual al estudio. Con el fin de potenciar el entendimiento de
los lectores y ampliar la compresion de esta estructura organizacional. De igual
modo existe una compatibilidad paradigmatica entre estos lo que no ocasiona

divergencias en su analisis.

Ventajas de este modelo:

- Herramienta de diagnostico y evaluacion para entender las organizaciones
que son ineficaces.
- Puede direccionar el cambio de organizacion.

- Combina elementos racionales y duros, con elementos emocionales y

suaves.
A nivel grupal: Permite el alineamiento - liderazgo -

formacion de equipos
A nivel organizacional:  Vela por el clima - identificacion -

involucramiento
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Sirve para la planificacion estratégica como complemento:
Sentido de ella, participacion vs. Simulacro, metodologia del diagndstico,

sensibilizacion de los participantes, complejidad actitudinal.

Sirve también para el desarrollo organizacional:
Seguimiento y acompanamiento del Plan Estratégico, la organizacion que

aprende, alineamiento, liderazgo y formacion de equipos.

Por tanto, permite proporcionar una nocion sobre la direccion y el disefio que
siguen los marcos de referencia mas tempranos del concepto de sistemas en la
cual las interrelaciones de los componentes clave son vistas como determinantes
del desempeno del sistema en su conjunto, tal como factores del
comportamiento humano, como parte de un acercamiento sistematico para la
evaluacion organizacional. Esta metodologia se emplea para evaluar si la
implantacion de cualquier tipo de estrategia es coherente con el dia a dia de la
empresa. Si no es asi, habra que hacer cambios para alinear la estrategia con la

realidad.

Las fortalezas de este modelo es que es una herramienta de diagndstico para
entender por qué las organizaciones son ineficaces. Una vez analizados los puntos
débiles y realizados cambios, se conduce a un cambio organizacional, implicando
al total de la compaiia que puede hacer mejorar significativamente su forma de

funcionar y sus resultados.

A continuacion, se presenta cada uno de los 7 componentes identificados por T.
Peters y R. Waterman (1988):

1. Valores compartidos: Son los valores centrales de la organizacion que se
encuentran evidenciados dentro de la cultura y la ética laboral de la
compahia uniendo a la organizacion para el logro de metas comunes. Es

realmente suicida tratar de desarrollar una estrategia que vaya en contra
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de los valores de tus colaboradores. Es mas, los valores permiten un
acercamiento a la mision y a la vision estratégica de la empresa. También

puede considerarse como el “nlcleo ideologico” de la organizacion.

Estrategia: “Es el conjunto de ideas, actividades, acciones y recursos que
de manera racional y organizada permiten llevar a una organizacion desde
su estado actual hasta el estado futuro deseado por ella” (E. Lawrence,
1987). Define la direccion y el alcance de una organizacion a largo plazo.
Con el fin de implementar una estrategia la cual determine una evaluacion
del entorno y la competencia, estableciendo una serie de acciones y una
asignacion de recursos dirigida a cumplir con los objetivos de la
organizacion. Todo esto bajo las premisas de los valores fundamentales de
la empresa que se ponen de manifiesto en su cultura corporativa y en la
ética del trabajo, tanto como sus valores y mision. Se basa en la manera
de organizar y enfocar los recursos, para conseguir los objetivos de la
organizacion. Se podria comparar con el cerebro de una organizacioén. Es
de vital importancia plantear una estrategia correcta que refleje una
precisa evaluacion del entorno y, en especial, de la competencia. Es, en
definitiva, la adecuada accion y asignacion de los recursos para lograr los
objetivos de la empresa. Lo dificil no es proponer estrategias, sino

ejecutarlas.

Estructura: Se refiere a la estructura de la organizacion y a las relaciones
de autoridad y responsabilidad que en ella se dan. En tiempos remotos se
asumia que la estructura venia dada por la definicion estratégica, pero
como bien sabemos hoy en dia, generalmente nuestra estrategia también
es modelada a partir de la estructura actual de la empresa. Representa la
forma en que la empresa se organiza en divisiones y unidades de negocio e
incluye la informacién de quién es responsable ante quién. En otras
palabras, la estructura es el organigrama de la empresa. También es uno

de los elementos mas visibles y faciles de cambiar. En esta investigacion

50



se ha ampliado a las llamadas 7 variables de la estructura, como se

muestra en los siguientes capitulos.

Sus funciones segun Holt (Richard Hall, 1988) son:

Producir resultados y alcanzar los objetivos organizacionales

Permitir el ejercicio del poder, al definir, oficializar, institucionalizar y
legitimar

Orientar personas, racionalizar sus actividades, socializar a los miembros y
servir para manejar y disminuir las tensiones

Minimizar (o al menos regular) las influencias de las diferencias
individuales sobre la organizacion

Se dice que responde a “la mejor manera de hacer las cosas en la
organizacion”.

Define el comportamiento intencional y orientado hacia las metas
(efectividad).

Determina las actividades recurrentes (regularidad).

Se refiere a la tecnologia.

Sistemas: Se refiere a los procesos internos y procedimientos, formales o
informales, que se realizan para desarrollar la estrategia (ejemplo:
sistemas de informacion, procesos productivos, presupuestos, controles).
Los sistemas son el area de la empresa que determina la forma de hacer
negocios y debe ser el foco principal de los gerentes durante el cambio

organizacional.

Habilidades: Muy relacionado con el punto previo, se refiere a las
habilidades distintivas que se logran instalar en la empresa que definen, lo
que se hace mejor. Seria todo un desperdicio desarrollar estrategias que
no tomen en cuenta las habilidades existentes (competencias medulares)
en la empresa o peor aun, que no se realice un trabajo consistente en
desarrollar las habilidades requeridas cuando no las tengamos. También

incluyen las capacidades y hemos agregado la definicion de competencias:
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“como el conjunto de aptitudes que permiten revolver problemas de
complejidad creciente en escenarios diversos de trabajo, de manera
autonoma y flexible que permita la transferencia a situaciones nuevas; asi
como la construccion de una postura que integre a los aspectos cognitivos
y de habilidades y destrezas, los elementos éticos, el pensamiento critico
y los aspectos actitudinales requeridos para confrontar la realidad y hacer
propuestas de mejora en una disciplina determinada” (E. Lawrence. 2002).
Durante el cambio organizacional, la pregunta que surge a menudo es
sobre las habilidades que la empresa realmente necesita para reforzar su

nueva estrategia o la nueva estructura.

Estilo: Se refiere a cultura organizacional, a su historia y en especial, a la
forma como se comporta el estamento gerencial. El estilo del liderazgo,
utilizado para comunicar a cada miembro de la organizacion respecto de
las prioridades y compromiso de la empresa con la estrategia representa la
forma en que la empresa esta dirigida por los directivos de alto nivel,
como interactlan, qué acciones toman y su valor simbélico. En otras
palabras, es el estilo de gestion de los lideres de la empresa el que

imprime la Cultura Organizacional.

Personal o equipo de trabajo: Las empresas estan conformadas por
personas que son las que realmente ejecutan los procesos. Una pregunta
que uno puede hacerse, por ejemplo, es si contamos con los colaboradores
adecuados para llevar adelante la estrategia definida. Tiene que ver con
el tipo y el nUmero de empleados que una organizacion va a necesitar y

como van a ser reclutados, entrenados, motivados y recompensados.

Este modelo estd basado en la teoria de que para que una organizacion funcione

bien, estos 7 elementos tienen que estar alineados y reforzados mutuamente. Asi

que, el modelo puede ser usado para ayudar a identificar qué se necesita

realinear para mejorar el desempeno, o mantener alineado durante otro tipo de
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cambios (reestructuracion, un nuevo proceso, fusion organizacional, un nuevo
sistema, un cambio de lider o de liderazgo, etc.). El modelo puede ser usado
para comprender como los elementos organizacionales estan interrelacionados, y
asegurar que el impacto mas amplio de cambios en un area sea tomado en
consideracion. Utilizar esté método, radica en la necesidad de analizar los
puntos débiles y realizados cambios, se conduce a un cambio organizacional,
implicando al total de la compania que puede hacer mejorar significativamente

su forma de funcionar y sus resultados.

El modelo de las 7 S se puede utilizar para ayudar a analizar la situacion actual;
una propuesta a una futura decision e identificar los huecos e inconsistencias
entre ellos. Seguidamente es cuestion de ajustar y pulir los elementos del
modelo de las 7 S para asegurar que la organizacion trabaje de manera efectiva
una vez que se alcance el punto a donde se quiere llegar. Por supuesto que esto
no es tan sencillo. El modelo de las 7 S es un buen esquema de ayuda para hacer
las preguntas adecuadas, pero esta no dara todas las respuestas. Es por esto que
se necesita poseer el conocimiento adecuado, habilidades y experiencia que

potencien el buen ejercicio de esté modelo.

Es necesario diferenciar el modelo que es un instrumento analitico construido del
concepto de organizacion social que es un conjunto concreto de personas en un
lugar y un tiempo reales. Las lineas que siguen muestran las caracteristicas de las

organizaciones sociales.

3.4 Organizaciones sociales

En sentido estricto una organizacion es una formacién social, con personas que
poseen una caracteristica identificable, y que interactlan entre si mediante

pautas establecidas por la estructura organizacional. Pero, ademas, se da en ella

53



la existencia de fines, objetivos y metas especificas. Con ello se puede afirmar
que la organizacion es connatural a la vida social, por cuanto al existir metas
quiere decir que los hombres se organizan con el objeto de lograr metas
comunes, que les seria imposible de lograr individualmente. A partir de las metas
surge la estructura de roles, de lo que se deduce que el comportamiento
organizacional esta estructurado y/o envuelto en un proceso estructurante, con
una interdependencia dinamica, en relaciones de comunicacion para poder
transmitir con significado los flujos informativos tanto dentro o de fuera de la
organizacion. Ello se manifiesta tanto en la disciplina de la economia de
empresa, en los tratados de administracion o en la tradicion sociologica, aunque
de todas maneras aln no existe ningun acuerdo respecto de "como deben
determinarse las caracteristicas organizacionales especificas de los sistemas

sociales” (Karl Hermann Tjaden, 1972. Citado por Eduardo Lawrence, 1987).

Una breve seleccion de definiciones desde la perspectiva sistémica, incluye el

concepto de Edgar Schein quien menciona que:

Primero, la organizacion debe ser concebida como un sistema abierto, lo que
significa que se encuentre en una constante interaccién con su medio, tomando
de éste materias primas, personas, energias e informacion y transformando o

convirtiendo éstos en productos y/o servicios que son exportados al medio.

Segundo, la organizacion debe ser concebida como un sistema de multiples
propositos o funciones que encierran multiples interacciones entre la
organizacion y su medio. Muchas de las actividades de la organizacion no
pueden ser comprendidas sin considerar estas multiples interacciones vy

funciones.

Tercero, la organizacion consiste en muchos subsistemas que se encuentran en
interaccion dinamica unos con otros. En vez de analizar el fendémeno
organizacional en términos de conducta del individuo, se hace cada vez mas
importante analizar la conducta de tales subsistemas, ya sean concebidos en

términos de grupos, roles o de algin otro concepto.
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Cuarto, debido a que los subsistemas son mutuamente dependientes, los cambios

en un subsistema probablemente afectaran la conducta de los otros subsistemas.

Quinto, la organizacion existe en un medio dinamico que consiste de otros
sistemas, algunos mayores y otros menores que la organizacion. El medio coloca
demandas y restricciones de varias formas en la organizacion. Por lo tanto, el
funcionamiento total de la organizacion no puede ser comprendido sin una
consideracion explicita de las demandas y restricciones con que presiona el

medio.

Sexto, los multiples vinculos entre la organizacion y su medio hace dificil
especificar claramente las fronteras de cualquier organizacion dada."(Edgar
Schein, 1982).

Respecto a la concepcion de organizacion:

El mismo psicologo organizacional Edgar Schein, en distintos momentos de su
carrera académica, ha definido el concepto de organizacion. Una primera
formulacion indica que se trata de una: "Coordinacion racional de las actividades
de un cierto numero de personas, que intentan conseguir una finalidad vy
objetivo comun, mediante la division de las funciones y del trabajo, y a traveés
de la jerarquizacion de la autoridad y de la responsabilidad”. (Edgar Schein,
1972).

Siempre desde la concrecion de las personas que se coordinan, Schein sefala que
el resultado de la coordinacion se alcanza por medio de un aumento adecuado de
la complejidad organizacional, sea ello en la diferenciacion horizontal (division
del trabajo) o vertical (jerarquia y responsabilidad por cargo y nivel).

Es el objetivo comun el que establece las condiciones para que la organizacion
adquiera y desarrolla, como medios instrumentales, sistemas de division

horizontal y vertical del trabajo, del poder y de las responsabilidades.
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Mas tarde el propio Schein agrega algunos elementos a su definicién cuando

afirma que organizacion:

"Es la coordinacion planificada de las actividades de un grupo de personas para

procurar el logro de un objetivo o propdsito explicito y comun a través de la
division del trabajo y funciones, y a través de una jerarquia de autoridad y
responsabilidad”. (Edgar Schein, 1980)

El autor reemplaza en esta nueva formulacion la adjetivacion del tipo de
coordinacion que debe alcanzarse. Substituye el adjetivo ‘“racional”
aparentemente originado en una perspectiva propia de la Psicologia cognitiva
clasica, por la cualificaciéon "planificada”. La planificacion supone racionalidad,
pero también una elaboracion superior en términos de una metodologia y
determinados procedimientos técnicos. Ella implica asimismo una visualizacion o
prefiguracion de un futuro deseado para la organizacion. Sin decirlo, el psicologo
Schein en sus ultimos trabajos se acerca a una linea conceptual cercana a la
administracion y, en general, a las disciplinas que utilizan el pensamiento

estratégico.

Independientemente de si se les puede llamar estructuralistas o no, en el campo
de las organizaciones algunos destacados autores han centrado su quehacer en

definir el concepto de organizacion a partir de esta perspectiva.

Este es el caso de Peter Blau y Richard Scott, quienes dicen las organizaciones
son: "Redes de relaciones sociales y de orientaciones compartidas... a las cuales
se hace referencia como a la estructura social y a la cultura respectivamente”.
(Peter Blau y Richard Scott, 1962)

La estructura es una red de relaciones sociales, afirman los autores. No se alude
a los actores, a las personas, al proceso dinamico por el que se constituye la red
ni de qué elementos se compone. Estos rasgos diferencian los conceptos de
organizacion descritos anteriormente con el de Blau y Scott. La estructura es una
constatacion de algo que existe como un estado y que supone cierta complejidad

y permanencia. AUn mas estos autores se han preocupado de distinguir las
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organizaciones “complejas’, "en gran escala” y “formales". Estas tres
caracteristicas indican un area de interés especial de ellos: Las redes estan
compuestas de multiples elementos, tienen gran tamafo y en ellas no se puede

actuar de manera discrecional.

Sin embargo, 10 anos mas tarde Peter Blau se refiere también al origen de las
organizaciones cuando dice: "Una organizacion nace cuando se establecen
procedimientos explicitos para coordinar las actividades de un grupo en el

interés por alcanzar objetivos especificos”. (Peter M. Blau, 1972)

En sentido estricto una organizacion es una formacién social, con personas que
poseen una caracteristica identificable, y que interactlan entre si mediante
pautas establecidas por la estructura organizacional. Pero, ademas, se da en ella
la existencia de fines, objetivos y metas especificas. Por lo tanto, la organizacion
es propia de la vida social, dado que al existir metas quiere decir que los
hombres se organizan con el objeto de lograr metas comunes, que les seria
imposible de lograr individualmente. A partir de las metas surge la estructura de
roles, de lo que se deduce que el comportamiento organizacional esta
estructurado y/o envuelto en wun proceso estructurante, con una
interdependencia dinamica, en relaciones de comunicacion para poder transmitir

con significado los flujos informativos tanto dentro o de fuera de la organizacion.

En la presente tesis se describe la operacion de diferentes tipos de

organizaciones, lo que motiva a presentar las categorias principales al respecto.

3.5 Tipos de organizaciones

Frente a la variedad de diferentes organizaciones la mayoria de los autores
enfatizan la necesidad de contar con una tipologia, que les permita ordenar el
campo del objeto de estudio, que sirva para especificar las relaciones entre las
variables o caracteristicas de cada categoria y que contribuya al analisis

comparativo de las organizaciones.
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Parsons introduce su tipologia de organizaciones que se basa en categorias de su
propia teoria del sistema social. Este autor distingue cuatro tipos que se
diferencian por la funcion primaria que cumplen para la sociedad. (Talcott
Parsons, 1960).

Estos tipos son:

1. Organizaciones economicas (organizaciones orientadas a la produccién
economica), cuya funcion es la produccion de bienes y servicios.

(Empresas industriales, empresas de servicios);

2. Organizaciones politicas (organizaciones orientadas a valores politicos),
cuya funcién consiste en alcanzar metas valoradas y la distribucion del

poder social. (Burocracia estatal, policia, etc.);

3. Organizaciones de integracion social, cuya funcion es la solucion de
conflictos y la busqueda de motivacion. (Juzgados, gremios, partidos

politicos);

4. Organizaciones culturales (organizacion de mantenimiento de patrones
culturales), cuya funcidn consiste sobre todo en la socializacion y en la

estabilizacion expresiva. (Iglesias, Escuelas, Universidades).

Aqui esta claro que tiene sentido tipificar las organizaciones de acuerdo a su
funcion para el sistema societal inclusivo. Entendemos aqui lo societal aquello
que se refiere a la sociedad global a que se alude en cada caso, por ejemplo, lo
que afecta a la sociedad chilena como un todo. El intento de Parsons no es el
Unico en esta direccion. En cualquier forma, su tipologia esta unida al esquema

de patrones de su teoria general estructural-funcionalista.
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En Parsons, las organizaciones son unidades sociales o agrupaciones humanas,
deliberadamente construidas o reconstruidas para alcanzar fines especificos
(Talcott Parsons, 1960). La Fundacién queda dentro de la categoria de
organizaciones de Integracion social, las cuales tienen como funcién, la solucion
de conflictos y la busqueda de motivacion social. Esta caracteristica se establece
a partir su funcion para el sistema social total de caracter inclusivo. Demandas

que afectan a la sociedad como un todo.

Junto con la ya mencionada tipologia parsoniana se encuentra la “tipologia del
beneficiario” de Peter Blau y Richard Scott, que es un ejemplo representativo
para los esquemas 'sistema - medio ambiente'. La pregunta clasica aqui es la de
la expresion del latin ; cui bono?, es decir: ;A quién le proporciona beneficio o

provecho la organizacion?

Ya que la existencia de una organizacion a la larga es dependiente de la puesta a
disposicion de prestaciones para el medio ambiente, cabe preguntarse qué
sectores del entorno social se benefician en primera linea de las prestaciones,
donde los miembros de la organizacion, de acuerdo a la perspectiva de la teoria
de sistemas, representan, como individuos, un sector (o segmento) del entorno

social.
Estos autores sehalan que:

"Todas las personas, también los miembros, son... para el sistema social, medio-
ambiente". Sobre la base de este criterio Blau y Scott desarrollan cuatro tipos de

organizacion: (Peter M. Blau y Richard Scott, 1962)

1. Organizaciones de beneficio mutuo. Se benefician los miembros de la
organizacion (Partidos, sindicatos, iglesias);

2. Empresas de negocios; el principal beneficiario es el duefo (Empresas
industriales, bancos);

3. Organizaciones de servicio, el beneficiario fundamental es un grupo de

clientes (Hospitales, escuelas);
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4. Organizaciones de bienestar comun; el principal beneficiario es el medio

ambiente social en su conjunto (Policia, municipalidades, regimientos).

"Hay por lo menos cuatro caminos para determinarlo (al principal beneficiario):
El principal beneficiario puede ser aquel acerca del cual los miembros de la
organizacion piensan que se privilegia al maximo. Puede ser cualquiera respecto
del cual (los miembros de la organizacion) opinan que legitimamente deberia
privilegiarse al maximo. Puede ser cualquiera acerca del cual la opinion publica
piense que aprovecha al maximo o deberia aprovechar al maximo. Finalmente,
puede ser cualquiera acerca del cual un observador diga que se beneficia al

maximo." (David Silvermann, 1972)

Veamos algunos ejemplos de este punto:;Es el propietario de una empresa el
que, por intermedio de la ganancia, se transforma en el principal beneficiario o
lo son los consumidores que son abastecidos con bienes y servicios o, realmente,
los beneficiarios son ambos en forma similar?;Beneficia el trabajo de la policia a
los poderosos o al "pUblico” en general?;Se orienta la actividad de una reparticion
social y sin fines de lucro hacia los intereses de sus clientes o hacia los intereses
propios de los miembros de la organizacion?;Son todos los miembros de un
sindicato los beneficiarios principales o lo son solamente una minoria de

funcionarios que se desempenan en puestos directivos?

Estos pocos ejemplos muestran que la determinacion del beneficiario principal
solo es posible mediante un analisis estructural mas exacto y riguroso de la
organizacion y de su entorno social. Hasta que eso sea posible, la tipologia de
Blau y Scott aporta con una vinculacion entre el analisis teodrico y las

observaciones empiricas, sin amarrarse a ningin modelo tedrico determinado.

En el caso de Blau y Scott quienes buscan encontrar quienes son los que se
benefician a través de la organizacion (Peter M. Blau y Richard Scott, 1962). La

Fundacién es una organizacion de bienestar comun, ya que en su ejercicio busca
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como institucion busca mejorar la pobreza, el cual vela por el beneficio de la

comunidad.

Otra definicion, elaborada por Daniel Katz y Robert Kahn (1981), sostiene:

A partir del enfoque sistémico de inspiracion funcionalista proponen una
tipologia de las organizaciones para la cual consideran, las dimensiones

significativas de su estructura y funcionamiento.
No todos estos factores tienen igual importancia. De estos proponen dos tipos:

- Factores de primer orden

- Factores de segundo orden

Los factores de primer orden describen la funcion genotipica de la organizacion,
es decir, el tipo de actividad a la cual se dedica como subsistema de la sociedad
en la cual esta ubicada. Las caracteristicas de primer orden, se refieren a las
funciones genotipicas de la organizacion, es decir, a las contribuciones que ellas

prestan a la estructura social.

La sociedad segun Katz y Kahn, se mantiene mediante tres formas fundamentales

de integracion:

- Las recompensas de su sistema econémico que aportan una poderosa
motivacion instrumental para las conductas socialmente necesarias,

- Las estructuras de mantenimiento; de la educacion y la religion, que
inculcan las normal generales y los codigos especificos de conducta.

- Las estructuras politicas, que promulgan y hacen cumplir las leyes.

Los factores de segundo orden incluyen muchas dimensiones relacionadas con la
estructura especifica de las organizaciones, con sus transacciones con el
ambiente e internas. Katz y Kahn escriben que, aun cuando pueden encontrarse

innumerables caracteristicas de este tipo. Se refieren a las estructuras
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especificas de las organizaciones, sus relaciones internas y sus transacciones con

el medio ambiente.

Tipologia de las organizaciones segun Katz y Kahn

Tipos de organizacion | Ejemplos
Seqgun factores genotipicos de primer orden
Organizaciones productivas o | Industrias, fabricas, instalaciones de transporte, empresas de

economicas comunicacion
Organizaciones de N
mantencién Escuelas e iglesias
Organizaciones de adaptacion Laboratorios de investigacion, universidades
Organizaciones politico - Organizaciones del goblerno nacional, estadal y municipal,
administrativa sindicatos trabajadores, grupos de presidn
Seqgun factores genotipicos de segundo orden
Maturaleza del procesamiento Distincion de objetos y personas como producto final del
organizacional funcionamiento organizacional

Distincion entre recompensas expresivas (intrinsecas) e

Naturaleza del procesamiento instrumentales (extrinsecas) como medios para atraer y

de mantencion . Ry
mantener los miembros de la organizacion
Distencion en términos de las permeabilidades de las fronteras
Naturaleza de la estructura organizacionales (facilidades de entrar o salir) y en términos
burocratica de elaboracion estructural (grado de especializacion del rol y

numero de escalafones para alcanzarlo)
Distincion entre la tendencia a un estado firme y la tendencia
Tipo de equilibrio a maximizar el rendimiento organizacional como dindmica
organizacional predominante

Fuente: Tesis: Diseno de estrategia de comunicaciones integradas para construir una cultura corporativa (2009, p. 24)

La Fundacion aqui tiene caracteristicas de factores de primer orden como una
organizacion politico administrativa; ya que es un tipo de organizacion que se
hace cargo de demandas sociales gubernamentales, pero bajo el dominio de otras

organizaciones en este caso la Fundacion y las empresas.

Respecto a los sistemas sociales, para Katz y Kahn, las caracteristicas de las

organizaciones son las siguientes:

Los sistemas sociales, al contrario de las demas estructuras basicas, no tienen
limitacion de amplitud. Las organizaciones sociales estan vinculadas a un mundo
concreto de seres humanos, recursos materiales, fabricas y otros artefactos,
aunque estos no estén interactuando. El sistema social, es independiente de

cualquier parte fisica determinada, pudiendo aligerarla o sustituirla. El sistema
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social es la estructuracién de eventos o acontecimientos y no la estructuracion

de partes fisicas.

Los sistemas sociales necesitan entradas de producciéon y de mantenimiento. Las
entradas de mantenimiento son las importaciones de energia que sustentan al
sistema; las entradas de produccion son las importaciones de energia, procesadas

para proporcionar un resultado productivo.

Los sistemas sociales tienen su naturaleza planeada, esto es, son sistemas

esencialmente inventados, creados por el hombre e imperfectos.

Los sistemas sociales presentan mayor variabilidad que los sistemas bioldgicos.
Los sistemas sociales necesitan fuerzas de control para reducir la variabilidad e

inestabilidad de las acciones humanas.

Las funciones, normas y valores como los principales componentes del sistema
social: las funciones describen formas especificas de comportamiento asociado a
determinadas tareas. Las funciones se desarrollan a partir de los requisitos de la
tarea. Las normas son expectativas con caracter de exigencia, que alcanzan a
todos los que les concierne el desempeino de una funcion, en un sistema o
subsistema. Los valores son las justificaciones y aspiraciones ideologicas mas

generalizadas.
Las organizaciones sociales constituyen un sistema formalizado de funciones.

El concepto de inclusion parcial: la organizacion usa solo los conocimientos y

habilidades de las personas que le son importantes.

La organizacion en relacion con su medio ambiente: el funcionamiento
organizativo debe ser estudiado en relacidon con las transacciones continuas con

el medio ambiente que lo envuelve.
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3.6 La percepcion y el rescate del Sujeto

Dejando atras el nivel macro del estudio. Es necesario comprender para los fines
de este, una mirada micro y fenomenoldgica que permita conocer las diversas
visiones que existen entre los actores de este estudio, es por esto que es de vital
importancia conocer desde una mirada fenomenoldgica lo que ocurre en esta

ocasion.

“La percepcion es el proceso mediante el cual la conciencia integra los estimulos
sensoriales sobre objetos, hechos o situaciones y los transforma en experiencia
atil. También se puede comprender como el proceso por el cual los individuos
organizan e interpretan sus impresiones sensoriales con el fin de dar significado a
su ambiente.” (E. Lawrence, 2016)

Es importante su analisis en el comportamiento organizacional ya que la gente

basa su percepcion de lo que es la realidad, pero no en la realidad en si.

Los factores que influyen en la percepcion, son:
- La persona que percibe
- El objeto percibido

- Contexto de la situacion en que la percepcion tiene lugar

La persona que percibe:

- Actitudes de cada uno (grupos pequenos en la empresa).

- Necesidades o motivos insatisfechos (postergaciéon de consumo hasta
etapas posteriores de la vida).

- Intereses (selectividad: moda, pelo, dientes).

- Experiencias pasadas (grado de gratificacion obtenido por uso de un
satisfactor).

- Expectativas (jovenes profesionales en cuanto a expectativas de sueldo).
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Percepcion selectiva:

- Es imposible que asimilemos todo lo que vemos. solo podemos captar
determinados estimulos
- Cualquier caracteristica que hace que una persona u objeto destaque,

aumentara la probabilidad que se le perciba

El proceso de conocimiento del mundo que nos rodea segun R. Bandler y J.
Grinder (1980) establece que “nuestra experiencia del mundo difiere del mundo
en si mismo”, menciona también la Programacion Neuro-Lingliistica que distingue
entre mapas y territorios. Toma en cuenta que tenemos tres grandes sistemas
para representar mentalmente la informacion, el visual, el auditivo y el
kinestésico. Se utiliza el sistema de representacion visual siempre que
recordamos imagenes abstractas y concretas. El sistema de representacion
auditivo es el que nos permite oir en nuestra mente voces, sonidos, musica. Por
ultimo, cuando recordamos el sabor de nuestra comida favorita, o lo que
sentimos al escuchar una cancion estamos utilizando el sistema de

representacion kinestésico.

Los autores mencionan que las personas tienen limitantes neuroldgicas en las que
existe una diferencia notoria entre el mundo y nuestra experiencia en él. Como
seres humanos, nosotros no actuamos directamente en el mundo. Cada uno de
nosotros crea una representacion del mundo en que vivimos, es decir, un mapa o
un modelo que nos sirve para generar nuestra conducta. Esta representacion del
mundo determinara lo que sera nuestra experiencia de él, el modo de percibirlo

y las opciones que estaran a nuestra disposicion al vivir en el mundo.

Los factores socio genéticos como mencionan los autores respecto a las
limitantes sociales son todas las categorias o filtros a los cuales estamos sujetos
como miembros de un sistema social: nuestro idioma, nuestras modalidades

aceptadas de percibir y todas las convenciones socialmente aceptadas. Lo que
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demuestra que somos capaces de utilizar mas de un conjunto de categorias
lingliistico sociales, filtros, pautas para organizar nuestra experiencia o para
representar el mundo.

Las experiencias comienzan a diferir en forma mas radical, dando lugar a

representaciones del mundo cada vez mas divergentes.

Las limitantes individuales se refieren a todas las representaciones que crean los
seres humanos basados en su historia personal. Cada individuo tiene un conjunto
de experiencias que constituyen su propia historia personal y que le son
peculiares y Unicas. Cada individuo tiene experiencias nuevas al crecer y vivir, y

ninguna historia es idéntica a la otra.

Estas maneras poco comunes que cada uno de nosotros adopta para representar
el mundo, constituyen un conjunto de intereses, habitos, gustos, pautas y normas
de conducta que son claramente propias. Estas diferencias garantizan que cada
uno de nosotros tenga un modelo de mundo que de alguna manera sera diferente

del modelo de mundo de otra persona cualquiera.

Existen de igual modo mecanismos operantes de caracter logico de la formacion

de mapas mentales (R. Bandler y J. Grinder, 1980):

1. Generalizacion: proceso mediante el cual algunos elementos o piezas del
modelo de la persona se desprenden de la experiencia original y llegan a
representar la categoria total de la cual la experiencia es solo un caso
particular

2. Eliminacion: proceso mediante el cual prestamos atencion selectivamente
a ciertas dimensiones de nuestra experiencia, al mismo tiempo que
excluimos otras.

3. Distorsion: es el proceso que nos permite hacer cambios en nuestra

experiencia de los datos sensoriales que recibimos.
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El proceso de percepcion en el cual los individuos reciben estimulos mediante las
sensaciones, es decir, flujos de informacion a través de cada uno de sus cinco
sentidos; pero no todo lo que se siente es percibido, sino que hay un proceso
perceptivo mediante el cual el individuo selecciona, organiza e interpreta los
estimulos, con el fin de adaptarlos mejor a sus niveles de comprension. La
percepcion es un proceso que se realiza en tres fases: Seleccidon, organizacion e

interpretacion (R. Bandler y J. Grinder, 1980).

Los individuos perciben solo una pequefa porcion de los estimulos a los cuales
estan expuestos. Cuando la percepcion se recibe de acuerdo con nuestros
intereses, se denomina percepcion selectiva. La percepcion selectiva se refiere
al hecho de que el sujeto percibe aquellos mensajes a que esta expuesto segin
sus actitudes, intereses, escala de valores y necesidades. Es decir, se opera un
auténtico procesamiento de la informacion por parte del sujeto, mediante el
cual el mensaje despierta en el individuo toda una serie de juicios de valor que
se traducen en reacciones de muy distinto signo. Por esta razon, se puede decir
que el individuo participa directamente en lo que experimenta. Esta intervencion
no se limita a una simple adaptacién, sino que se acompana de una seleccion
efectuada entre los estimulos propuestos. La percepcion de los individuos es

subjetiva, selectiva y temporal, y se componen de dos tipos de insumos:

Las sensaciones, que son la respuesta de los organos sensoriales a los estimulos
externos. La sensibilidad de los individuos a los estimulos depende de su
capacidad receptiva y de la naturaleza del estimulo. Se han definido unos
umbrales de recepcion minimos y maximos que delimitan el campo de percepcion
del individuo, y que es util conocer a la hora de disefar los anuncios
publicitarios.

Los insumos internos, que caracterizan a cada persona y que cargan de distinto
significado a los estimulos; algunos ellos son la necesidad, motivacion y

experiencia.
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En el proceso de percepcion se distinguen tres fases:

« Seleccion. El individuo percibe parte de los estimulos que recibe de acuerdo
con sus caracteristicas personales, es decir, que interviene, aunque sea de forma
inconsciente seleccionando los mensajes que le llegan.

Generalmente los individuos perciben de forma distorsionada los mensajes,
captando solo los aspectos agradables o los que responden a sus necesidades e

intereses.

« Organizacion. Los estimulos seleccionados se organizan y clasifican en la mente
del individuo configurando un mensaje. La escuela de la Gestalt establecio unos
principios de organizacién de los estimulos segin el agrupamiento, contraste,

ambigliedad, etc.

« La interpretacion es la Gltima fase del proceso perceptual, que trata de dar
contenido a los estimulos previamente seleccionados y organizados. La
interpretacion depende de la experiencia previa del individuo, asi como de sus
motivaciones, intereses personales y su interaccion con otras personas. Por ello,
la forma de interpretar los estimulos puede variar, a medida que se enriquece la
experiencia del individuo o varian sus intereses. Asi, la formacion de los
estereotipos, corresponde en gran parte a la interpretacion perceptual que el

individuo da a los acontecimientos.

En el caso de este estudio tanto en la Fundacién como en la empresa, esta idea
se vincula directamente con cada uno de los actores con quienes se va a
trabajar, mas que con el sistema en si, ya que a partir de sus propias creencias y
percepciones van creando realidad y con ello se estructura el funcionamiento de
la gestion de RSE. Su contenido individual es lo que va configurando y vinculando
la relacion entre unos y otros, demostrando de esta forma si este acoplamiento

de actores se ejecuta de manera optima o no.
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Para seguir comprendiendo la estructura de esta investigacion es necesario
conocer la teoria explicativa de los procesos de aprendizaje a partir de
conocimientos ya adquiridos, como lo hace el constructivismo y con ello ir

definiendo los conceptos clave del estudio.

3.7 El enfoque constructivista

Siguiendo la linea de los acapites anteriores, es necesario comprender que este
enfoque constructivista ayuda a potenciar e ir definiendo lo que se pretende
rescatar de este estudio, ya desde una mirada mas directa hacia los actores
como constructores de toda la gestion que se realiza tanto de la empresa, como
la Fundacion. Y como ellos lo perciben a partir de su propia construccion de

realidad.

El constructivismo es el modelo que mantiene que una persona, tanto en los
aspectos cognitivos, sociales y afectivos del comportamiento, no sea un
mero producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas,
sino una construccion propia que se va produciendo dia a dia como resultado de
la interaccion de estos dos factores. Mario Carretero (1997, p. 21) Segln la
posicion constructivista, el conocimiento no es una copia de la realidad, sino una
construccion del ser humano, esta construccion se realiza con los esquemas que
la persona ya posee (conocimientos previos), o sea con lo que ya construyé en su

relacion con el medio que lo rodea.

El Modelo Constructivista esta centrado en la persona, en sus experiencias
previas de las que realiza nuevas construcciones mentales, considera que la

construccion se produce:
Cuando el sujeto interacta con el objeto del conocimiento (Piaget, 1952)

Cuando esto lo realiza en interaccion con otros (Vigotsky, 1978)
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Cuando es significativo para el sujeto (Ausubel, 1991)

Piaget afirmdé que el aprendizaje esta limitado por el nivel de desarrollo
cognitivo del alumno, pero a su vez, Vigotsky, menciond que el aprendizaje es un
motor de este desarrollo. Asi, conserva una concepcion que muestra la influencia
permanente del aprendizaje en la manera en que se produce el desarrollo
cognitivo. Ausubel posteriormente resumié el nicleo central de su concepcion
del proceso de ensenanza-aprendizaje en la insistencia sobre la importancia de

conocer previamente qué sabe el alumno antes de pretender ensefarle algo.

Es una manera de entender cémo los individuos aprenden, sugiriendo que ellos
construyen activamente su propio conjunto interno de significados o
interpretaciones y que el conocimiento no es una mera copia del mundo externo,
ni tampoco se adquiere por la absorcion pasiva o por la simple transferencia de
una persona a otra. El conocimiento se construye, no se adquiere lo que

determina la forma en que se construye la realidad.

Cualquiera que sea el estatus que se le asigne al mundo de la realidad en sus
planos materiales, sociales o temporales, puede probarse que no contiene una
coleccion de objetos identificables, apreciables de manera universal para todos
sus observadores. Las teorias constructivistas tienen como preocupacion central
los procesos de construccion de realidad que acompanan a los sistemas
cognoscitivos cuando experimentan sus observaciones en sus propias vidas como
cambios, desarrollo o aprendizaje. En el constructivismo, el mundo de la realidad
emerge como aplicaciones de observacion utilizadas por un observador, para
describir algo que surge entre quien conoce y un objeto, lo que constituye la

base para sus futuras confirmaciones o nuevas distinciones.

Actlan sobre el conocer y el observador que conoce, definiendo compromisos

para su reproduccion, es decir, su futuro. En este sentido, el total desarrollo de
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la realidad es una construccién ininterrumpida. Por eso, el constructivismo de
ninguna manera niega la existencia y la realidad del mundo, por el contrario, su
tema consiste en explicar como sostiene su estabilidad. “Cuando se habla de
realidad se hace desde el conocimiento, no hay posibilidad de realidad sin
conocimiento, ni sin distinciones, ni sin observadores que las apliquen, ni sin
comunicaciones que la informen. La realidad es construida” (Luhmann, 1999,
75).

Desde el constructivismo no se duda que exista el entorno (realidad externa) y
mucho menos que sean posibles contactos reales con éste, pero aparece de la
mano de las distinciones de las que un observador dispone y en ese caso el
mundo, inevitablemente se modifica, asi el hecho de conocer tiene un caracter
dialéctico.

En el caso de la Fundacion y las empresas el constructivismo entra de lleno en la
aplicacién del estudio. Donde sera posible evaluar a través de la construccion de
realidad de cada uno de los actores, a través de la realizacion de cuestionarios y
con su respectiva opinién, como es que se esta llevando a cabo este proceso de
vinculacion. Y partir de ello rescatar la realidad existente en este tipo de
gestion, lo cual dara a conocer las perspectivas personales de lo que es la gestion
en este proceso de vinculacion, antecedentes que se presentan en el capitulo

acerca del sistema de cooperacion.

El constructivismo introduce en esta tesis la relevancia del sujeto, lo que se
condice con el titulo de la misma. Dando paso al rescate de las opiniones de las
personas que se consultan, las que expresan juicios verbales que se registran por
medio de cuestionarios. Los parrafos que siguen permiten examinar los alcances
teodricos respecto a esto, enmarcando asi la importancia que tienen las opiniones

en este estudio respecto a la recepcion y/o percepcion de sus actores.
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i. Opinién

Por ultimo, luego del constructivismo es necesario comprender también para la
aplicacién final de este estudio, como es que, a partir de la construccion de
realidad de los diferentes actores, se van generando perspectivas de ciertos
temas y con ello se va creando opinidn, en este caso respecto a los medios de
vinculacion y la gestion de este trabajo conjunto, a partir de la percepcion que

tienen ellos de las tematicas a trabajar en este estudio.

El concepto de opinion con el cual se analiza este estudio, es “un juicio verbal
acerca de algun tema controversial” (E. Lawrence, 2012) y significa también de
acuerdo al concepto de José Luis Cea (1981), “un juicio de valor sobre un
problema, formulado por quien, poseyendo un conocimiento intermedio entre la
ignorancia y la ciencia, se pronuncia ante una audiencia sobre sus posibles causas

y soluciones de manera atendible o pausible”.

De igual modo algunos elementos esenciales que forman una opinion, los que
corresponder al aspecto subjetivo y quizas mas personal de la comunicacion

humana, son:

1. Es un juicio de valor, por lo tanto, es una creacion subjetiva, en la que el
individuo combina valores, principios, sentimientos e impresiones y que
puede ser acertado o erroneo, ya que depende de su capacidad
razonadora y de su acercamiento a la verdad;

2. Versa sobre un problema o asunto que interesa al sujeto opinante. Desde
el punto de vista que se trata de un problema, puede tener varias posibles
soluciones y causas; justamente sobre ellas se pronunciara el individuo;

3. Su conocimiento sobre este problema resulta intermedio entre la
ignorancia y la ciencia. Esto requiere decir que no es posible opinar sobre

algo que desconozcamos absolutamente y tampoco sobre una verdad
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demostrada, para la que ya se han descubierto causas ciertas y soluciones
empiricamente probadas;

4. La opinion se expresa y comunica a otro. El grupo que recibe la expresion
de la opinion puede ser reducido o incluso extenderse a la sociedad entera

en la que el sujeto opinante se halla inmerso.

Es necesario primero que todo un proceso de formacion previa de ésta en lo mas
intimo del sujeto, pensado libremente y haciendo uso de sus conocimientos o aun
de su estado emotivo en lo referente al tema sometido a su juicio. Su
formulacion combina, muchas veces todo el pasado de vivencias e impresiones de

una persona y no solo la reaccion instantanea ante el estimulo informativo.

Al hablar de opinion se debe establecer en dos planos: uno en el plano del
pensamiento intimo, de la conciencia de la persona; otro, el plano social mayor o
menormente considerado, en el que la persona vierte una determinada cantidad
de las opiniones que forma, comprendida la parte que efectivamente desea

expresar.

Dentro de estos planos es extremadamente importante que resulte claro que la
opinion es algo variable, precisamente porque parte de un conocimiento parcial y
porque la materia opinable es un problema sin solucion Unica. Lo que ha hecho
que a veces se tenga un cierto recelo intelectual a la opinion, por considerarla
temporal, variable, una especia de ensayo mental en el que es muy facil que
haya error y en el que hay casi siempre incertidumbres. Sin embargo, es
justamente por eso que debe respetarsela y que debe ser entendida, porque
revela la blsqueda de la verdad por la persona, porque permite el
perfeccionamiento - toda vez que una opinidn no nos ata por mas tiempo que aln
estemos seguros de ella - y porque soluciones “ensayadas” y tentativas, muchas
veces es posible sacar algo bueno, ya en conductas que durante una época sean
las mas adecuadas - el cambio social no seria posible si las opiniones no

cambiaran.
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3.7 Opcion teodrica del estudio

Con el fin de conocer y comprender las areas de estudio y contar con un marco
interpretativo de los hallazgos se determin6 trabajar a partir de un enfoque
macro teorico sistémico, que abarca el analisis del sistema como un todo, ya que
el estudio se propone estudiar los fenomenos de dos sistemas organizacionales
que trabajan a en forma conjunta y no de forma aislada, sino como parte de un
todo. Como un conjunto de elementos sistematicamente separados pero que se
encuentran en interaccion de forma integral. Luego centrandose en lo que son
los sistemas sociales y las organizaciones. Todo también combinado con el
modelo de las 7 S el cual estructura parte de la gestion organizacional de este
estudio, el cual establece 7 bases de comportamientos y buenas practicas que
contribuyen junto con el apoyo teorico de otros autores a alcanzar una via de

accion exitosa dentro del analisis de este estudio.

De esta forma representar y aproximarse a la realidad, evaluando la interaccion,
la socializacion de informacion y solucion de sistemas complejos que estos
sistemas acarrean. El procedimiento basado en el analisis de los sistemas facilita
que las personas o las instituciones especializadas vean las reciprocidades
existentes, mejoren la comunicacion y alnen sus esfuerzos de planificacion y de
programacion para un mejor desarrollo organizacional, con el fin de permitir
utilizar un analisis de razonamiento con validez para cada situacion en particular
a partir de un enfoque sistémico también con elementos propios de la Sociologia

de las Organizaciones.

Luego de este analisis macro, es necesario definir a nivel micro lo que se
pretende evaluar en la aplicacion de este estudio. Y es aqui donde, entra de
lleno, la percepcion y el rescate del sujeto, a un nivel mas fenomenologico, y el
constructivismo como constructor de realidad y la opinidn con lo cual cuales sea
posible rescatar de forma directa una evaluacion de la realidad donde las

estructuras de la conciencia capaciten al conocimiento mediante la reflexion
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sobre los contenidos particulares de cada uno de los actores y comprender a
partir de ello una visidn global del area en estudio. No existe en este trabajo una
incompatibilidad paradigmatica entre los enfoques lo que hace posible el analisis

conjunto de estas teorias.

75



Capitulo 4

Metodologia y técnicas de investigacion

A continuacion, se dara a conocer la implementacion metodologica del estudio y
sus respectivas técnicas de Investigacion. Comenzando por la tipologia de
estudios en ciencias sociales formulada por Restituto Sierra Bravo (1985), el
universo y la muestra del proyecto, los instrumentos de recoleccion de
informacion, etapas, fuentes documentales, disefio de cuestionarios y también la
logistica del trabajo de terreno con el fin de implementar el trabajo de la

investigacion.
4.1 Tipo de estudio segun Sierra Bravo

Segln este autor, es posible encuadrar de una investigaciéon cientifica social,
como un proceso de aplicacion de métodos y técnicas cientificas a ciertas
situaciones, o problemas concretos en el contexto de la realidad social buscando
respuestas y nuevos conocimientos, orientado a descubrir el sentido o significado

de las acciones sociales.
El autor clasifica la investigacion social a partir de:

i) Su finalidad: Conocimiento de la estructura e infraestructura de los
fenomenos sociales, que permita explicar su funcionamiento
(investigacion basica) con el proposito de poder llegar a su control,
reforma y transformacion (investigacion aplicada).Por tanto, el estudio
que se presenta tiene finalidad aplicada, ya que tiene como proposito
generar conocimientos y alcanzar comprension de los fenomenos
sociales para de esta forma solucionar problemas concretos y reales,

mejorando la realidad de los actores a quien esta destinado el analisis.

76



iii)

vi)

Se busca poner los resultados a disposicion de los involucrados al fin de
la investigacion como también algunas propuestas para mejorar la
gestion de las organizaciones analizadas.

Su alcance temporal: Esta investigacion es transversal, ya que se
realiza en un momento especifico del tiempo, lo que permite estudiar
el fenomeno en un periodo dado. Se trata de un corte seccional
descriptivo.

Su profundidad: Es de caracter descriptivo y en parte evaluativo, ya
que busca fundamentalmente caracterizar un fendmeno en una
situacion concreta, con el fin de llegar a conocer caracteristicas o
actitudes predominantes a través de la descripcion de las actividades,
procesos y personas. No pretende explicar ni interpretar datos.

Su amplitud: Es micro sociolégica, ya que centra su atencidon en
variables propias de sistemas de escasa complejidad, colectividades
acotadas y abarca areas especificas de estudio.

Sus fuentes de Informacién: La informacion esta basada en fuentes
primarias, ya que se recoge en forma directa o por medio de
encuestas, entrevistas o pautas los datos proporcionados directamente
por los informantes bajo estudio.

Su caracter: Es una investigacion cualitativa, ya que al realizar una
investigacion de caracter descriptivo es de vital importancia buscar el
sentido o significado de las acciones sociales desde la experiencia
directa de los actores sociales. Esto excluye la medicion y el analisis
cuantitativo. Por tanto, existe la necesidad de trabajar bajo un
enfoque cualitativo, ya que es un procedimiento metodologico que
utiliza palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes para
comprender la vida social por medio de significados y desde una
perspectiva holistica, pues se trata de entender el conjunto de
cualidades interrelacionadas que caracterizan a un determinado
fenomeno. Utiliza descripciones detalladas de hechos, citas directas

del habla de las personas y extractos de pasajes enteros de
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vii)

viii)

documentos para construir un conocimiento de la realidad social, en un
proceso de conquista-construccion-comprobacion tedrica.

Su naturaleza: Es empirica, ya que trabaja con experiencias reales, no
manipuladas ni artificiales. Por otra parte, el estudio adopta también
un enfoque fenomenologico el cual pretende explicar los significados
de la vida cotidiana, o la frecuencia de algunos comportamientos de
acuerdo a los sujetos estudiados. Combina, por lo tanto, la mirada
sistémica con la fenomenoldgica en un ejemplo de compatibilidad
paradigmatica. En definitiva, busca conocer los significados que los
individuos dan a su experiencia, lo importante es aprender el proceso
de interpretacion por el que la gente define su mundo y actla en
consecuencia, con el fin de intentar ver las cosas desde el punto de
vista de otras personas.

Segun el marco en que tienen lugar: Tiene lugar en su propio espacio y
contexto, por ende, se lleva a cabo a partir de un trabajo de campo en
los lugares de funcionamiento de la Fundacion y de las empresas que
forman parte del sistema.

Tipo de estudio al que da lugar: El estudio especifico de este analisis es
un diagnostico que pretende describir, comprender y evaluar la
realidad respecto a la RSE de los diferentes actores que estan inmersos

en esta investigacion, asimismo como sus relaciones de cooperacion

Este tipo de estudios tiene las siguientes ventajas:

- Permite abordar problemas complejos como son el estudio de creencias,

motivaciones o actitudes de la poblacion, aspectos que serian de dificil

abordaje por medio de las técnicas cuantitativas.

- Posibilitan la participacion de individuos con experiencias diversas, lo cual

permite tener una vision mas amplia de los problemas.

- Permiten la generacidén de un gran nimero de ideas de forma rapida, y

disminuye el tiempo para la toma de decisiones.
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- Su realizacion suele ser sencilla, no requiriendo complicados disefios ni
complicadas pruebas estadisticas.
- Tienen bajo costo econémico.

4.2 Universo/muestra

Universo de colectividades

™~
1. Fundacion Perspectiva
Empresas (2) ~— Sistémica
_
™~
2. Personas Perspectiva
-
Fenomenoladgica
_

Muestra

La seleccion de la muestra de personas fue no probabilistica indicativa o por
conveniencia, se escogieron los informantes claves por seleccion de la
coordinadora de la Fundacion, quien escogio 2 casos, dadas las condiciones de
accesibilidad, conocimiento del tema y proximidad para ejecutar el estudio,

escogiendo a los encargados de area de ambas empresas respecto a RSE.

La muestra de analisis es:

1 Ejecutivo de comunicaciones y RSE del Banco Falabella.

1 Ejecutivo de RSE Ultramar.

1 Ejecutivo de Coordinacion Voluntariado Corporativo, Francisca Ibanez.

Voluntarios de cada una de las empresas.
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4.3 Instrumentos de recoleccidon de Informacion

1
2
3.
4

Observacion en terreno
Entrevistas

Relatos

Pautas de Observacion de fortalezas y debilidades de las organizaciones

Observacion:Explorar de forma directa, el acontecer de los espacios a

estudiar. Comprender de esta forma los patrones que se desarrollan, asi

como los contextos sociales y culturales en los cuales ocurren estas

experiencias. Y aumentar de esta manera las posibilidades de que los

sujetos que son estudiados se expresen de manera veraz.

Pauta del proceso de observacion:

;Qué se va a observar?

;Como observar?

;Como?: A través de la participacion directa y
observacion abierta dentro del trabajo realizado
en la practica profesional como en el trabajo
terreno para la ejecucion de esta tesis, desde

una participacion y visitas pautadas.

Como se relacionan y trabajan tanto los
encargados de RSE, junto a la Fundacion
Trascender y cémo llevan a cabo el trabajo
destinado a la comunidad. Ya sea en entrevistas
particulares, visitas tanto a la empresa,
Fundacion, y en los espacios donde se llevan a

cabo los proyectos.

De forma directa, para evaluar actitudes y

desarrollo de las actividades.
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;Donde observar?

;Qué observar?

;Cuando observar?

;Como registrar?

;Como analizar?

Entrevista y relatos:

En los diferentes escenarios necesarios para

conocer la realidad de los diferentes actores.

Organizacion, actitud, estrategias, gestion,
como se llevan a cabo los proyectos, desde su

inicio hasta su final.

En reuniones tanto en la Fundacion Trascender,
o con los representantes de RSE, salidas a

terreno a comunidades, etc.

Apuntes o notas de campo, relatos de

experiencias.

A partir de la interpretacion de los relatos y

cuestionarios.

Permiten obtener informacion valiosa de forma

oral y especifica sobre acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de

los informantes en relacion a la situacion que se esta estudiando. Todo

ello con el fin de describir la realidad, la percepcion del mismo sujeto

expresada con sus palabras. El relato puede ser expresado de forma oral o

escrita. Se pretende rescatar en este caso una descripcion de la

interaccion de los diferentes actores que articulan esta investigacion, cada

cual a partir de su propia experiencia.

;Para qué entrevistar?

;Como entrevistar?

Para rescatar de forma presencial y
directamente con su fuente lo que se pretende
evaluar en la investigacion vy resolver las

preguntas y objetivos.

Coordinando internamente algun tipo de reunion

en un lugar propicio que haga mas propicia la

81



recopilacion de la informacion. O en el caso de

los relatos, via audio o mail.

;Como registrar? Mediante grabacion, mail u otro, con el fin de

rescatar textualmente el relato de la entrevista.

;Como analizar? Segun las preguntas y objetivos de investigacion,
diferenciar testimonios y dar respuesta a lo que

se pretende analizar.

Observacion participante y elaboracion de una micro encuesta destinada a captar
fortalezas y debilidades. Realizado en el desarrollo de la practica profesional de
la autora la autora de esta Tesis, quién participé en el desarrollo de algunos
proyectos de ambas empresas. Como también informacion relevante entregada
por los encargados de la Fundacidon y de ambas empresas, material que entrega
herramientas necesarias para comprender ciertos paradigmas de este estudio.
Como reportes de sus proyectos, debilidades y mejoras, entre otras. Datos que
seran presentados en los resultados del estudio, dentro del analisis del sistema

de cooperacion de todos los actores.
A partir de esta metodologia se trabajo el estudio a través de las siguientes
Etapas.

- Primera etapa:

Etapa de formulacion del proyecto de investigacion: Esta etapa se desarrolld con
anterioridad mediante la definicion de los lineamientos tedricos, epistemoldgicos

y metodoldgicos durante el semestre de presentacion del proyecto.

- Segunda etapa:

Etapa de abordaje y definicion de referentes conceptuales (Objetivos):
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- Conocer y evaluar la gestion y estrategias de trabajo de RSE en relacion al
trabajo realizado en conjunto con Fundacion Trascender.

- Indagar en la responsabilidad social de las empresas con las cual trabaja la
Fundacion Trascender.

- Conocer los mecanismos de intervencion con que trabaja esta misma.

- Diferenciar estrategias de trabajo de cada una de las empresas.

- Vislumbrar los intereses y/o compromisos particulares de cada empresa
respecto a la RSE.

- Proyectar y evaluar el trabajo conjunto empresa sociedad como modelo de

gestion sustentable a largo plazo.

En este periodo se aclaro la pregunta problema que introduce la tesis y establece
los parametros conceptuales a ser desarrollados en la investigacion, con los

cuales se construye el marco teorico.

- Tercera etapa:

Etapa de aproximacion al método de indagacion cualitativa: se determina el tipo
de estudio y el enfoque que guiara la construccion del proceso de indagacion
metodoldgica, mediante el disefio de los instrumentos cualitativos, las matrices
de contraste de informacion, observacion, entrevista, etc.

Recopilacion de la Informacion: Establecer esquema de evaluacion y entrevistas

al universo a estudiar, con el fin de comparar y evaluar el ejercicio de la RSE.

Analisis de la Informacion. Observacion: Definir Fortalezas y debilidades.

- Cuarta etapa:

Disefio de Instrumentos cualitativos de recoleccion de opiniones: consulta y
analisis de la opinion de actores seleccionados por su conocimiento y pertinencia

sobre en el tema de la responsabilidad social. Esta consulta se realizd6 mediante
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un mecanismo de entrevistas estructuradas con el fin de contrastar
simultaneamente y hallar afinidades y disidencias frente al foco de interés.
Entrevistas coordinadas previamente con la Encargada de Voluntariado
corporativo de Fundacion Trascender quien facilito el contacto para poder

realizarlas.

- Quinta etapa:

Analisis de casos: Se establece un analisis de la informacién recopiladas frente a
las practicas de responsabilidad social empresarial haciendo una busqueda de
aquellas variables que son aptas de para ser analizadas, con el fin de
aproximarnos al entendimiento del ejercicio de la responsabilidad social

empresarial con su respectivo contraste cualitativo.

- Sexta etapa:

Interpretacion de los resultados. Elaboracion de conclusiones preliminares: Este
contraste previo facilita la elaboracion de algunas conclusiones preliminares,
cuyo resultado nos permitira determinar las dimensiones de todos los actores
involucrados y con ellos establecer las herramientas necesarias para realizar un
diagnostico cualitativo de los subsistemas de la organizacion, reflejado en los
encargados de area que trabajan la responsabilidad social evaluando las
condiciones existentes, su estrategia de gestion y procesos organizacionales.
Comprendiendo a partir de la investigacion sus descripciones narrativas,
contextos o eventos. Revelar situaciones y significados. Describir patrones y

explicarlos. Explicar sucesos y hechos.
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4.3.1 Fuentes documentales

Como fuentes documentales se utilizé diversos articulos tanto de la
Fundacion como de las empresas, puestos a disposicidon por estas

organizaciones. Fuentes:

Memoria Fundacion Trascender

Reportes de sostenibilidad Banco Falabella
Articulos Fundacion Trascender

Articulos Banco Falabella

Pagina web Fundacidn Trascender
http://www.fundaciontrascender.cl/

Pagina web Banco Falabella:

https://www.bancofalabella.cl/BancoFalabellaChile
Pagina Web Grupo Ultramar

http://www.ultramar.cl/
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4.3.2 Pautas de Cuestionario

Objetivo general

Técnicas y fuentes de Informacién

1. Estudiar las relaciones de cooperacién
entre la Fundacién Trascender y las
empresas usuarias de sus servicios, de
acuerdo a la percepcion de sus actores
principales.

- Entrevistas cuestionario 1 RSE
empresas preguntas: De la 10 a la 24.
- Entrevistas cuestionario 2 Fundacion

Trascender preguntas: De 1al10 a la 37.

- Entrevistas cuestionario 3 Voluntarios
preguntas: De la 7 ala 21.

Objetivos Especificos

1. Describir los componentes principales
de la Fundacién Trascender, desde una
mirada sistémica.

- Analisis de documentos
- Observacién participante

- Entrevistas cuestionario 2 Fundacién
Trascender

2. Elaborar un analisis de caso descriptivo
de dos empresas de distintos servicios
que gestionan la RSE desde |Ia
perspectiva de sus practicas y su
relacién con la Fundacidn Trascender.

- Analisis de documentos

- Entrevistas cuestionario 1 RSE
empresas (Principal)

- Entrevistas cuestionario 1 RSE
empresas (Ultramar)

3. Describir la percepcion y la recepcion
del trabajo realizado por Fundacién
Trascender por parte del departamento
correspondiente a RSE de las empresas.

- Entrevistas cuestionario 1 RSE
empresas (Principal)

- Entrevistas cuestionario 1 RSE
empresas (Ultramar)

4. Estudiar la mirada que tiene Ia
Fundacion respecto del trabajo
realizado con las empresas.

- Entrevistas cuestionario 2 Fundacion
Trascender. De la 12 ala 37.

5. Describir el sistema de colaboracion
entre la Fundacién Trascender y las
empresas  beneficiarias de  sus
actividades de intervencion.

- Entrevistas cuestionario 1 RSE
empresas

- Entrevistas cuestionario 2 Fundacion
Trascender

- Entrevistas cuestionario 3 Voluntarios

Cuestionarios en Anexo.
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A partir del diseno metodolégico se escogieron las técnicas los métodos de
recogida de datos y con ello su aplicacion, mediante la logistica de trabajo. Las

lineas que siguen describen esta parte del estudio.

4.4 Logistica de trabajo de terreno

Para coordinar la logistica de trabajo de terreno fue necesario contactar a la
coordinadora de Voluntariado corporativo de Fundacién Trascender, quien
previamente ofrecié la facilidad de establecer el contacto con los encargados de
area de RSE de las empresas con las que se va a trabajar, y se determind la

forma mas viable de llevar a cabo esta entrevista, la modalidad presencial.

La encargada de voluntariado Corporativo de la Fundacion, establecié contacto
con ambas empresas y estas determinaron las fechas probables de Entrevistas y
escogieron a un par de Voluntarios corporativos que puedan contar su

experiencia en este tipo de Colaboracion.
Se establecieron fechas probables de entrevistas para los dias:

Encargado RSE Banco Falabella

Lugar: En dependencias de las Oficinas Administrativas del Banco.

Calle Moneda 970, Santiago.

Voluntarios Banco Falabella

Cuestionario previo realizado en proyecto de Emprendimiento Banco Falabella,
en la practica de la autora de la tesis en conjunto con Fundacion Trascender, a
finales del afno 2015.

Informacion obtenida respecto a su relacion con Fundacién Trascender, se
establecio a partir de la realizacién del cuestionario realizado a Francisca Ibanez

de Fundacion Trascender.
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Encargado RSE Ultramar naviera
Fecha: 20/01 /2017 Hora: 15:00 hrs
Lugar: En dependencias del Edificio principal de Principal. El Bosque norte 500,

piso 15, Vitacura.

Voluntarios Ultramar naviera
Encuesta realizada por parte de Ultramar a sus voluntarios, al finalizar la jornada

anual de proyectos ano 2016.

Forma de trabajo:

Presentacion personal.
Presentacion del estudio.
Establecer dialogo.
Cuestionario.

Contactos voluntarios.

Relatos voluntarios.

N O U AN Ww N -

Agradecimientos.

Acontecimientos:

Para la aplicacion del cuestionario de la Encargada de Voluntariado corporativo
de Fundacion Trascender, fue necesario reunirse en un café para hacer mas
amena la realizacion de este, el dia miércoles 04 de enero con la presentacion de
las preguntas via netbook y grabadora de voz via celular, grabacion que demoro

alrededor de media hora (30 min).

Respecto a la realizacion del cuestionario de la Encargada de desarrollo
sustentable de la naviera Ultramar, fue necesario reunirse en las dependencias

de la empresa, el dia viernes 20 de enero, donde se puso a disposicion una
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oficina para la realizacion de la entrevista, la cual en su totalidad duro alrededor
de 45 min, donde se presentd el tema en cuestion, cuestionario, dudas y

consultas, como se menciona a continuacion.
Los pasos a seguir fueron:

Presentacion del tema.

Establecer dialogo.

Realizacion de entrevista con el cuestionario.
Aclaracion de dudas, consultas.
Agradecimientos.

No ocurri6 ningun tipo de percance y se realizé todo de manera éptima.

4.5 Plan de analisis

Mediante la realizacion de un Informe, se pretende:

Realizar de forma expositiva la trasmision de informacion precisa respecto de un
asunto especifico. El informe exige la exclusion de cualquier juicio sobre los
hechos (los datos) y la presentacion escueta y ordenada de todo aquello
pertinente para lograr la clara comprension del asunto. Responde a las preguntas
:Qué?, ;Donde?, ;Cuando?, ;Como? y su extension es variable seglin el fin que
persiga Las partes que integran el informe son:

1. Titulo

2. Texto central que a su vez se divide en diagrama es una representacion
grafica, hecho con mayor o menor habilidad e imaginacion que representa de
manera clara la relacidén entre hechos, ideas o procedimientos Deber ser una
palabra imagen que facilite la evocacion, la sugerencia y el recuerdo instantaneo

El diagrama es otra alternativa para la toma de notas.
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Realizar cuadro comparativo que permita evaluar las respuestas de los actores en
estudio. El texto comparativo muestra como dos o mas personas, lugares o cosas
son iguales o diferentes Establece niveles, aspectos de un tema a los que se le

aplica relaciones de similitud, de diferencia, de contraste, de jerarquizacion

En este cuadro comparativo la idea es que el contenido aparezca clasificado por
niveles o rangos. Estas relaciones se representan, mediante llaves, flechas, etc.
Se trata de una sintesis diagramada que permite la fijacion visual del lugar que
ocupan los conceptos en el total del tema. Elaborando de esta forma un cuadro
sinoptico, el cual pretende:

a) Ser lo mas breve posible

b) No contener detalles demasiado minuciosos o secundarios

c) Debe contener lo esencial del tema tratado

Los pasos para su construccion son:

1. ldentificar la idea central.

2. Conocida la idea central, releer la notacion marginal buscando aquella que se
relaciona directamente con la IC, ya que son las que le siguen en importancia.

3. A medida que se realiza el cuadro ir calculando mentalmente el espacio que
ocupara para lograr una distribucion armonica.

4. Imaginar la hoja dividida en franjas verticales y ubicar la idea central en la
primera.

5. En la segunda franja escribir la idea central que se relaciona directamente con
el secundario (2 ° rango).

6 En la tercera franja escribir la idea que se relaciona directamente con las del
2° rango Estas son de 3er rango Y asi sucesivamente.

A partir de esto:

-Identificar lo que se desea comparar. Deben ser valores sujetos de analisis de
clasificacion conceptual. Y colocar en forma de columnas para poder comparar

con otros datos.
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-Sefalar los parametros comparables o no. No importa si algunos datos en la
columna quedan sin poner porque no hay elementos de esa caracteristica,
justamente es la intencion de estas tablas, evaluar que elementos tienen mas o

menos ventajas o los que son mejores que los demas.

-ldentificar las caracteristicas de cada categoria que se desee comparar. Para
ello se colocan los items que se quiere identificar anteriormente para luego

asignar en columnas las caracteristicas de cada cosa que se desee comparar.
Por ultimo:

-Realizar las afirmaciones mas importantes que surgen de la comparacion. Se
coloca el titulo del cuadro comparativo y se puede afnadir la informacion

adicional que se desee como por ejemplo quién hizo el cuadro comparativo.
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Capitulo 5

Analisis de resultados

Para comenzar con el analisis de resultados es necesario indicar que este
estudio, como se menciona en capitulos anteriores, precisamente en el Marco
Tedrico es de caracter sistémico donde se pretende conocer cdmo se ejecuta la
relacion de diferentes actores para hacer posible una efectiva articulacion de
sistemas en colaboracion. Es por esto que el analisis se hace a partir del enfoque
sistémico de las 7 S creado por la consultora McKinsey (Peters y Watermann,
1988). Este enfoque une los componentes basicos para cualquier sistema
organizativo. Suele emplearse para evaluar si la implementacion de cualquier
tipo de estrategia en la organizacion estaria alineada con dichos factores. En
caso negativo seria necesario replantearse parte o la totalidad de la estrategia.
Articulando de esta forma una comunicacién que enlace todos los componentes
de una organizacion y de esta forma llevar a cabo de forma eficiente todos sus
procedimientos, siguiendo su enfoque estratégico desde la interdependencia de

todos estos mecanismos para la articulacion eficiente de este sistema.

A continuacion, se presenta un analisis detallado de cada uno de los
componentes de la organizacion, junto con la incorporacion de otras perspectivas
tedricas que potencian el estudio, informacion obtenida en la recopilacion de

informacion y en las encuestas y entrevistas realizadas.
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5.1 Descripcidn de la Fundacion Trascender AN/
trascender

profesionales voluntarios

La Fundacion Trascender nacié en el ano 2001 por iniciativa de un grupo de
profesionales jovenes que compartian el ideal de convertir su ejercicio laboral,
conocimientos y oportunidades en una mision de servicio a los demas, con el
objeto de organizar y desarrollar una red de voluntarios, compuesta por
profesionales dispuestos a prestar sus servicios en forma gratuita tanto a
personas en situacion de vulnerabilidad, como a grupos, comunidades o a
corporaciones y fundaciones que trabajen de alguna manera por la superacion de

la pobreza.
Mision, vision y valores compartidos

Para conocer estas perspectivas desde el modelo de las 7 S se incluy6 la idea de

mision, vision y valores compartidos que potencian el entendimiento del estudio.

La Fundaciéon tiene como Mision: “Sensibilizar y movilizar a profesionales y
técnicos voluntarios y vincularlos a organizaciones sociales a través de proyectos
de calidad que respondan a las necesidades concretas de éstas y que contribuyan

a la superacion de la pobreza”;

Su vision afirma: “Contribuir a una sociedad mas justa, integrada vy

comprometida en la superacion de la pobreza del pais”; y

Valores: Para Fundacion Trascender, “la superacion de la pobreza esta en el
centro de las politicas sociales del pais. Ese es el tema que nos convoca. Y es a
través del voluntariado que la Fundacion pretende mejorar la calidad de vida de
los mas vulnerables, construyendo capital humano en las organizaciones sociales
que trabajan, precisamente, con el tema de la superacion de la pobreza. Asi,
entre nuestros valores institucionales estan el compromiso, el espiritu
emprendedor, la transparencia y el trabajo en equipo”.

(http://www.fundaciontrascender.cl/)
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A la Fundacion le asiste la conviccidn que los principales elementos para superar
las desigualdades de Chile se combinan a través de la integracion y vinculo
social, fortaleciendo el capital humano de los diferentes actores de las empresas
que articulan su trabajo corporativo junto con la Fundacién, y en quienes va
destinado el proyecto, es decir, sus beneficiarios. El modelo de la Fundacion es
simple. Por un lado, hay muchas personas dentro de las empresas que quieren
hacer voluntariado, pero no de cualquier tipo, sino que uno que comprometa
desde la profesion del voluntario. Por el otro, existen cientos de organizaciones
sociales, muchas de ellas desconocidas y alejadas de la ayuda que normalmente
les llega a las mas grandes. Es en este cruce entonces donde se instala
Trascender y se transforma en un puente que une a los voluntarios, profesionales
o técnicos, con las necesidades de aquellas organizaciones que se dedican a
superar la pobreza es buscando contribuir a una sociedad mas justa, trabajando
directamente desde donde se producen los cambios. Este cambio no sélo se ve
reflejado en las personas, sino también en las empresas, en donde esta la gran
mayoria de los profesionales del pais. El voluntariado que realizan hoy las
companias, y que promueve Trascender, se aleja del asistencialismo y se instala
como un valor interno en si mismo. Son muchas las empresas, privadas y
publicas, que promueven la cultura del voluntariado. Afortunadamente,
Trascender ha sido parte de este cambio y se ha transformado en un verdadero
socio de aquellos con los que trabaja, entregando a las organizaciones
herramientas y habilidades que puedan replicar en el futuro y asi poder mejorar

su gestion de manera autonoma.

En relacidn al trabajo que realiza junto a empresas, la Fundacion implementa el
voluntariado corporativo como forma de trabajo en la que Trascender se vincula
a una empresa formando una alianza para realizar diferentes proyectos que
potencien y mejoren la labor de organizaciones sociales elegidas. Mediante la
realizacion de asesorias y proyectos a organizaciones sociales con la participacion
activa de profesionales voluntarios y a través de esto, vincular a los distintos
actores de la sociedad, como lo son el sector publico, el sector privado y la

sociedad civil.
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Esta metodologia permite que la empresa manifieste su compromiso solidario con
la sociedad y aporte con su activo mas valioso: el capital humano, considerado
como una de las caracteristicas o cualidades de las personas (aspectos
intangibles como: la formacién, educacion, escolarizacion, el conocimiento, la
salud) o el nivel de conocimiento que posee cada individuo, es decir su fuerza
mental con la que son capaces de desarrollar y contribuir a los objetivos de la
empresa contando con la actitud adecuada para estar dispuestos a crecer dentro
de la organizacion y por tanto, a mostrar una conducta de excelencia a la hora
de desarrollar su trabajo. El trabajador es protagonista y lidera cada una de las
acciones que materializan el compromiso de la empresa con una determinada
organizacion. A partir del puente de Trascender con las empresas y las
organizaciones, se realiza un lanzamiento de campana interna para motivar a los
trabajadores a inscribirse en diferentes proyectos. Se hace un trabajo para que
la organizacion y los voluntarios formen un vinculo, el que Trascender luego
monitorea. Ademas, realiza un seguimiento de los diferentes proyectos que se

desarrollan, entregando todo el apoyo necesario.

PRIORIDADES DE
LA EMPRESA

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
CORPORATIVO ESTRATEGICO

NECESIDADES
COMUNITARIAS

INTERESES Y
HABILIDADES DE
LOS VOLUNTARIOS

Fuente: Manual de Voluntariado Corporativo

La labor que realiza esta Fundacion junto a empresas es la administracion de
proyectos de consultoria llevados a cabo por profesionales voluntarios de la
empresa. Las ideas de los proyectos atienden necesidades de organizaciones

sociales sin fines de lucro que trabajan por la superacion de la pobreza, con el
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fin de aportar al crecimiento y la autogestion de las organizaciones sociales con

las que colabora a través del voluntariado profesional.

Segln la necesidad de la organizacion social, se inserta un voluntario profesional
que tenga el perfil adecuado para ejecutar el proyecto solicitado. La Fundacion
esta siempre presente en cada proyecto, acompanandolos en el seguimiento y

atenta al cumplimiento de los plazos y responsabilidades.

La organizacion, tiene como objetivo canalizar la inquietud social de los
trabajadores a través de una iniciativa que aproveche su capital humano,
capacidades profesionales y competencias personales de una manera eficiente; y

de esta forma articular la RSE y/o cultura organizacional de la empresa.

La Fundacion Trascender establece como eje propulsor fomentar el Voluntariado
Profesional y corporativo como una forma de contribuir a la superacion de la
pobreza, desde la entrega de capital humano e intelectual. Por tanto, desde el
presidente del directorio, hacia los demas cargos que le siguen, se establecen
proyectos y acuerdos economicos con Voluntarios profesionales o Empresas a

trabajar.

Se disenan proyectos en funcion del Capital humano de la Empresa y los
profesionales Voluntarios, los que se dedican principalmente a la educacion y
capacitacion de distintos publicos como equipos de trabajo y grupos de
beneficiarios de organizaciones sociales sin fines de lucro, asi como también
comunidades, grupos escolares, agrupaciones, entre otros. El objetivo de este

tipo de programas es mejorar sus gestiones o su calidad de vida.

Existen también programas que enmarcan todas aquellas asesorias legales que
requieren las organizaciones sociales. También la Fundacién se preocupa de la
formalizacion y asesoria en figura juridica, mecanismos legales, estudios y todo
lo que tenga que ver con el mundo legal de las organizaciones sociales sin fines
de lucro, desde fundaciones hasta juntas de vecinos y agrupaciones de
dirigentes.
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A partir de la designacion de los actores y los proyectos a trabajar se establecen
cronogramas y fechas de trabajo, los que se realizan generalmente durante un

semestre o en tiempos menores a un ano, aproximadamente.

Una vez aceptado el proyecto, en el area de RSE y voluntariado corporativo la
encargada de voluntariado corporativo de la Fundacion comienza con la gestion.
A partir de las fechas tentativas del cronograma, se inicia la invitacion presencial
(en la empresa) a los trabajadores de la empresa a participar del proyecto o los
proyectos que se lleven a cabo, aceptando invitacion como voluntario
corporativo de su empresa, dedicando tiempo laboral al proyecto en cuestion,
donde econdmicamente se hace cargo la empresa, y da las facilidades necesarias
para que sus trabajadores puedan participar. Una vez aceptada la participacion
se determina el rol a cumplir por el trabajador segin sus capacidades laborales y

temporalidad.

De aqui en adelante la encargada de Voluntariado Corporativo, establece lazos
entre empresa y organizacion o comunidad, contacta, gestiona, establece lugares
de trabajo, rescata relatos, grabaciones, se realizan reuniones tanto con los
voluntarios, como con los grupos sociales. Se articula durante el periodo de
duracion del proyecto, la gestion completa de esta, desde su inicio hasta su
término, estableciendo como vision estratégica fomentar a largo plazo estos
mecanismos de intervencion y vincular en mas personas u organizaciones la

realizacion de este tipo de proyectos.
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5.2 Estrategia de la Fundacion

Como se menciona en el Marco tedrico del estudio, la estrategia de una
organizacion “Es el conjunto de ideas, actividades, acciones y recursos que de
manera racional y organizada permiten llevar a una organizacion desde su estado
actual hasta el estado futuro deseado por ella” (E. Lawrence, 1987). Define la
direccién y el alcance de una organizacion a largo plazo. Se basa en la manera de
organizar y enfocar los recursos, para conseguir los objetivos de la organizacion.
Se podria comparar con el cerebro de una organizacion. Es de vital importancia
plantear una estrategia correcta que refleje una precisa evaluacion del entorno
y, en especial, de la competencia. Es, en definitiva, la adecuada accion y
asignacion de los recursos para lograr los objetivos de la empresa. Lo dificil no es

proponer estrategias, sino ejecutarlas.

La estrategia de la Fundacion tiene como objetivo entregar las herramientas
necesarias a diferentes empresas que requieran habilidades especificas con las
cuales trabaja la Fundacion, en este caso, proyectos de voluntariado corporativo
(RSE) y profesional. Donde la empresa externaliza sus costos fijos
transformandolos en costos variables a una organizacion externa a la propia la
cual llevara a cabo la gestion respecto a los proyectos antes mencionados,
dejando en manos de esta Fundacion el ejercicio de estos proyectos dentro de la

empresa, debido a su expertise en el tema.

Una vez establecidos los acuerdos economicos se determina la forma de iniciar
los proyectos y con ello se evalla el capital humano que existe en las diversas
empresas con quienes trabaja, con la cual se escoge el destinatario del proyecto
(comunidad) de intervencion donde el Voluntariado corporativo tiene como fin
ultimo contribuir a la superacion de la pobreza, desde la entrega de capital
humano e intelectual, a partir de una retroalimentacion mutua entre todos los
actores que participan de los proyectos, tanto la comunidad a quien va dirigido,
como a los mismos voluntarios y participantes de la empresa y la Fundacion. Los

Profesionales Voluntarios trabajan en asesorias y capacitaciones; donde se
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invierten los recursos de los proyectos de la Fundacidn; los cuales buscan
fortalecer y potenciar a organizaciones sociales con sus conocimientos,
experiencia y expertise, entregandoles las herramientas necesarias que cada
organizacion necesite, vinculandose asi con realidades diferentes a la propias y
con proyectos que contribuyen directamente a mejorar la calidad de vida de las
personas, su fortalecimiento, desarrollo humano, social y cultural de

organizaciones sociales.

Es por esto que la Fundacion se preocupa de gestionar de manera 6ptima cada
paso desde la convocatoria de los voluntarios hasta a quienes va destinado,
contacto directo con cada uno de ellos, citaciones, fechas, coordinacion de todo

el proyecto, etc.

Todo con el fin de romper la brecha social de conocimiento y oportunidades,
trabajando en conjunto con las organizaciones e instalando capacidades que les
den mayor sustentabilidad y contribuyan a mejorar su gestion y calidad de vida
de voluntarios, miembros y beneficiarios. Este es un principio que tiene la
Fundacion para la realizacion de todos sus proyectos. Por la necesidad que tiene
la empresa de potenciar el capital humano de sus trabajadores en pro de un
bienestar comin que potencia a través de toda esta gestion a todos los actores

involucrados, tanto de la empresa, la Fundacion y la comunidad.

También forma parte de su estrategia el hecho de que la Fundacion establece
alianzas y redes de contacto tanto del directorio ejecutivo con otras
organizaciones y/o empresas, como desde el interés directo de la empresa hacia
la Fundacion, por su reconocimiento en especializacion en el area de
Voluntariado corporativo que hoy es uno de los modelos mas reconocidos dentro
de la RSE, lo que ha fomentado el interés de diversas empresas. Trabaja
actualmente con un par de empresas de renombre, lo que responde a una
estrategia de marketing, tiene que ver con la sostenibilidad de Trascender.
Responde a como hacer para que se mantenga en el tiempo, tiene que ver con lo
financiero para poder mantener la Fundacion, y con ello posicionarse en frente a

otras fundaciones que se dediquen a lo mismo, es decir su competencia directa.
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A nivel financiero, la Fundacion se dedica al trabajo del voluntariado corporativo
con el fin de generar el dinero que otros proyectos no realizan, ya que en las
empresas es donde se recauda la mayoria del financiamiento. Este dinero se
cancela a través de la valorizacion de las horas hombre con 2 UF o sea cada vez
que un voluntario dona una hora la empresa esta donando 2 UF. Aparte de eso se
hace un pago que permite a la Fundacion sostenerse y poder continuar y
financiar otro tipo de proyectos como son el voluntariado profesional donde no

hay empresas vinculadas.

5.3 Procedimientos o procesos de la Fundacion

Para poder llevar a cabo de forma eficiente la vinculacion tanto de las empresas
con la Fundacion es necesario realizar un conjunto de actividades que permitan
alcanzar sus objetivos especificos. Los procesos deben ser relevados en sus
respectivas organizaciones con la finalidad de alcanzar tanto de forma eficiente,
efectiva y economicamente viable su vinculacion y la realizacion de los
proyectos. El proceso esta vinculado a la mision, producto y servicios que ofrece
la empresa tanto como de la Fundacion. Procedimientos que en caso de la
componentes de las 7 S se define como los sistemas de la organizacion, los
cuales, Incluye los procesos internos que definen los parametros de
funcionamiento de la empresa y los sistemas de informacion son los canales por
los que discurre la informacion. Los procesos y la informacion pueden compararse
con la sangre que fluye por un cuerpo. Por tanto, para comprender como se
articula la colaboracién de los diferentes actores que establecen esta vinculacion

entre Fundacion, Empresa y comunidad es preciso conocer;

La labor y el proceso

- ;Qué es lo que debe hacerse?
Realizar proyectos de RSE que tengan vinculacion directa con funcionarios de las

empresas y con la comunidad. Gestionados por Fundacion Trascender.
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Parar iniciar, se debe:

- Establecer reuniones para determinar costos y llegar a un acuerdo mutuo,
tanto econdémico, como la definicion del proyecto a realizar.

- El Director ejecutivo deja a cargo de la operacién a la encargada de
Voluntariado corporativo de la Fundacion, quien disena el proyecto y con
ello su gestion, todo a partir de los acuerdos establecidos previamente.

- ;Con qué equipo se lleva a cabo el proyecto?

Se seleccionan voluntarios a partir del capital humano de la empresa y se
establece el proyecto que mas se vincule con los intereses de esta y con ello a
quienes ira destinado.

- El area de voluntariado corporativo de la Fundaciéon contacta al grupo de
la comunidad a quien se destinara el proyecto. En algunos casos se
contactan a municipalidades, agrupaciones o colegios, entre otros.

- Se realiza una invitacion en la empresa para que se inscriban voluntarios.

- ;Cbémo se hara el proyecto?

Se establecen contacto via pagina web, fan page, mail y/o recomendaciones
directas. La Fundacién se da a conocer de forma presencial a través de ferias,

charlas, etc. donde participan de vez en cuando para presentar su trabajo.

1. Se realiza el cronograma del proyecto.
2. Se llega a acuerdo y se empieza a ejecutar el proyecto que acepte la
institucion privada.
- ;Dénde habra de hacerse el proyecto?
Se realiza tanto en dependencias de la Empresa, o mediante arriendo de salas, o

lugares facilitados por la comunidad.

La labor y la relacion con labores de otras personas
- ;Quién realizara y a quién ira a la realizacion del proyecto?
Los proyectos se gestionan presencialmente por la Encargada de voluntariado
corporativo de Fundacion trascender, quien junto a voluntarios participan

activamente en todo el proceso del proyecto junto a la comunidad.
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- ;Quién controlara el proyecto?
Desde la Empresa lo controlan los responsables de RSE de la empresa, quien
estan en contacto permanente con sus voluntarios y la encargada de RSE y
voluntariado corporativo de la Fundacion Trascender, y en esta se controla bajo

los mandatos del Directos Ejecutivo de la Region Metropolitana de la Fundacion.

Dimension de la labor

- ¢;Cuando habra de hacerse el trabajo?
Los proyectos se realizan habitualmente dentro de un periodo anual, establecidos
por las jornadas laborales propias de las Empresas. Pudiendo durar
aproximadamente un semestre o alrededor de 10 meses maximo.
La forma en que se desarrollan estos proyectos desde el comienzo de la

realizacion, su gestion, el contacto, etc. hasta su término. Proceso:

Contactar personalmente a los participantes.
Entablar lazos directos.

Solucionar dudas y necesidades.
Acompanamiento.

Ser el lazo directo entre la institucion privada y la comunidad.

o U1 AW N -

Apoyar y gestionar para que el proyecto se lleve a cabo en Optimas
condiciones.
- ;Cuales seran las condiciones en las que habra de hacerse el trabajo?

Las condiciones minimas es contar con una cantidad de voluntarios que permita
la realizacion del proyecto, con ello se establece el grupo o comunidad donde se
llevara a cabo, contar también con dependencias para la realizacion de los
proyectos, movilizacion y los articulos basicos en caso de presentaciones,
exposiciones u otros (Data show, computador, celular, etc). No existe
movilizacion propia por parte de la Fundacion y en casos necesarios las empresas

se hacen cargo de esto.

- ;Qué se les pedira a los participantes?
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A los participantes, tanto de las Empresas, la Fundacion y la Comunidad, se les
pide disposicién y compromiso, y contar con ellos en toda la realizacion del
proyecto.

- ;Cual sera la paga por la labor o financiamiento?
El Director ejecutivo de la RM de la Fundacion entabla una relacion financiera
con empresa u/o institucion privada, de la cual se establecen los costos para

poder llevar a cabo la realizacion de los proyectos.
- ;Coémo se realiza el financiamiento de la Fundacion?

Mediante los costos de los proyectos, lo cual abarca toda su gestion. Como

también el aporte mensual de socios de la Fundacion.
- ;Coémo se lleva a cabo la comunicacion externa de la Fundacion?

Para darse a conocer la Fundacion potencia sus redes de contacto con el fin de
darse a conocer de forma presencial, también mediante los mecanismos de

comunicacion convencional actual: Twiter, Facebook, pagina web.

Empresas y Alianzas Fundacion Trascender:
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5.4 Estructura de la Fundacion

La estructura es el padron de tareas o conjunto de tareas de una organizacion.
Determina las relaciones de autoridad y responsabilidad existentes. Se encuentra
supeditada a la estrategia, siendo un elemento facilitador para alcanzar una
serie de objetivos. Las variables de la estructura de la organizacion, son un
conjunto de 7 variables algunas con dimensiones que a partir de su

interdependencia establecen un todo sistémico. Estas variables son:

—
.

Tamano de la organizacion.
Grado de Complejidad.
Diferenciacion horizontal.
Diferenciacion vertical.
Dispersion espacial.
Grado de Centralizacion.
Grado de Formalizacion.
5. Tendencia a la Especializacion.
Competencias.
Personas.
6. Tendencia a la Estandarizacion.
7. Tecnologia como componente y determinante de su estructura.

N

> w

1. Tamafho de la organizacion

El tamano es un variable de la estructura. Parece ser un concepto simple:
numero de personas que tiene una organizacion. Sin embargo, basta sefalar que,
por lo comln frente a un aumento en el tamano, la organizacion tenderia a ser
mas compleja y formalizada. El tamafo no sélo alude al nimero de personas que
compone la organizacion, sino que ademas a su capacidad fisica, al nimero de
clientes, a la cantidad de las corrientes de entradas y de salidas del sistema,
como también a su capacidad financiera en términos de patrimonio o activos
netos. En Chile se usa el parametro de ventas anuales, medidas en UF en
empresas comerciales e industriales.

La Fundacion cuenta con un equipo de 15 personas. (Hombres: 9 - Mujeres: 6).
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Todos profesionales, no existen cargos administrativos. Cada uno esta a cargo de
llevar a cabo la gestion de los proyectos. Por lo tanto, es de vital importancia
conocer los diferentes paradigmas que rodean el que hacer de este tipo de

organizacion, los cuales se conoceran a continuacion.
2. Grado de Complejidad

La complejidad de la organizacion alude al grado de diferenciacion y forma que
toma la estructura organizacional, y que se traducen en orientaciones

horizontales, verticales y espaciales.

Por ejemplo, si se da una fuerte diferenciacion horizontal entre las unidades que
componen la organizacién, puede ocurrir que mientras mayor sea el niUmero de
éstas, la organizacion tendera a ser mas compleja. Por otro lado, si la
diferenciacion en muy profunda en la cantidad de niveles jerarquicos de la
organizacion, es mas compleja la organizacion. Y si se toma la diferenciacion
espacial, estamos aludiendo a la dispersion fisica o geografica de la organizacion.
Si es alta la dispersion, aumenta el grado de complejidad de la organizacion.

Esto repercute de hecho en los sistemas de comunicacion y control de la
organizacion. Adquiere importancia la variable tamano, por cuanto es evidente
que determina al menos directamente la dispersion espacial, y afecta en gran
medida la diferenciacion vertical por cuanto en las grandes organizaciones se dan
mayores niveles jerarquicos. Las jerarquias con varios niveles tienden a ser mas
bien planas, aumenta el grado de complejidad horizontal. Un elemento central
de la aplicacion de estas y otras variables de la estructura organizacional, es que
permite evaluar y comprender el comportamiento de los miembros de la
organizacion en funcion de las relaciones sociales que establecen. Lo interesante
radica que las partes que componen una estructura pueden variar mucho en su

concrecion sin que cambie la identidad de la estructura.
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Dimensiones de la complejidad

Fundacion Trascender

Presidente del Directorio

Vice-Presidente del Directorio

Fundador / Director

Andrés Harrison

Cristian Abraham

Jaime Ruiz- Tagle

Directorio: |

| Carlos Abogabir | |Mar1'aPazRencoret| | Demetrio Zanartu

|

Directora de Comunicaciones

Equipo:

Director ejecutivo RM

Directora Regional Antofagasta

Director Regional Biobio

Javiera Herrera

Vicente Gerlach

Javiera Prieto

Milton Neira

Coordinadora de Voluntariado Corporativo RM

Coordinadora de Proyectos Antofagasta

Coordinadora de Proyectos Biobio

Francisca Ibanez Camila Aguilera Carla Ceballos

(Fuente: Propia)

Diferenciacion horizontal:

Hace referencia a la division del trabajo en tareas y subtareas a un mismo nivel
organizacional, y viene representada por un nimero de individuos o unidades que
lo configuran (baja complejidad y alta complejidad horizontal). Con el
incremento de la especializacion de las tareas, como en el aumento de la
formacion especializada, existiran mayores niveles de diferenciacion horizontal.
En Fundacion Trascender existe una diferenciacion horizontal mas bien estrecha,
ya que los cargos en general son directivos y coordinadores, por lo tanto, tiene
una estructura mas bien plana y se reducen los segmentos horizontales de la
organizacion, esto sirve para entablar, gestionar y articular de mejor forma las

redes de todos en la Fundacién y con ello a los proyectos.

Diferenciacion Vertical:

Se relaciona a la division del trabajo segin su nivel de autoridad, jerarquia o
cadena de mando y es conocido como proceso escalar. Aqui el trabajo se divide

segln la autoridad que tiene cada unidad o persona sobre otra unidad o persona
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de la organizacion, estando esta diferenciacion representada por el nUmero de
niveles distintos en una empresa (Baja y alta complejidad vertical), donde no
existe notoriamente una jerarquizacion de los roles, por lo tanto, la excesiva
diferenciacion vertical puede acarrear numerosos problemas: la comunicacion a
través de los distintos niveles jerarquicos fluye de forma lenta, el problema de
toma de decisiones se atasca y la alta direccion se distancia de los
acontecimientos del dia a dia que se desarrollan en los niveles inferiores de la

organizacion.

Existe una profundidad de 4 elementos en la jerarquia organizacional, lo que
muestra que no existe gran amplitud hacia los sub grupos ya que estos en gran
parte son coordinadores o directores.

1er Grupo:

- Presidente
- Vicepresidente
- Fundador

2do Grupo:

- Directivos
3er Grupo:

- Directivos regionales
4to grupo:

- Coordinadores

Dispersion espacial:

La dispersion o diferenciacion espacial implica la ubicacion geografica de
distintas funciones y actividades organizativas. Tiene que ver con el hecho de
que las organizaciones a medida que aumenta la complejidad no siempre las
funciones se llevan a cabo en el mismo lugar, o que en otros espacios se replique

la misma estructura. Existe una diferenciacion espacial que se divide en tres
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grupos ubicados en diferentes regiones de Chile: Antofagasta, Bio Bio y Region
Metropolitana, las cuales se definirian como filiales, ya que cada una de ellas

realizan las mismas labores.

Presidente / Vicepresidente / Fundador y Directivos, se ubican geograficamente
en la Region Metropolitana. Por tanto, disminuye la complejidad en la

comunicacion, la coordinacion y el control de los proyectos se hace mas factible.

Sin embargo, y a pesar de esta distancia, existe buena comunicacién entre los 3
equipos regionales, los cuales realizan semanalmente reuniones grupales entre
directivos regionales y sus respectivos coordinadores via Skype para poder
compartir y evaluar los desafios semanales que tiene cada region, proyectos,

reuniones, charlas, etc.

Region Metropolitana
Presidente / Vicepresidente / Fundador / Directorio

Director ejecutivo RM Directora Regional Antofagasta Director Regional Biobio
Vicente Gerlach Javiera Prieto Milton Neira

Coordinadora de Voluntariado Corporativo RM| | | Coordinadora de Proyectos Antofagasta Coordinadora de Proyectos Biobio

Francisca lbanez Camila Aguilera Carla Ceballos

(Fuente: Propia)
3. Grado de Centralizacion

Esta variable corresponde al porcentaje de decisiones importantes tomadas en la
cuspide o alta direccion, manera en que se decide y entre quienes, se refiere al
lugar donde se establece la toma de las decisiones importantes de una
organizacion, se relaciona directamente con la distribucion del poder, las
responsabilidades asociadas y el grado de participacion de los miembros de ella
(Mario Soko, 2008).
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El punto de equilibrio debe estar en el intermedio de la centralizacion y la
descentralizacion. Una estructura esta mas centralizada si la delegacion de
autoridad tiende a restringirse a los niveles altos de la organizacion. Si aumenta
el nivel de delegacion en un grado elevado, estamos frente a una estructura

descentralizada.

La centralizacion implica siempre un control mas directo sobre las actividades de
la organizacidn, y no solamente el aspecto de quien toma decisiones. Senala
Hall, que “si el personal en los niveles mas bajos de la organizacion toma muchas
decisiones, pero estas son programadas por politicas, se mantiene aun un alto

grado de centralizacion” (Richard Hall, 1988. p 112).

En este caso la Fundacion tiene una estructura descentralizada ya que la toma de
decisiones se establece a partir de los mandos particulares en cada region;
Region Metropolitana, Antofagasta y Concepcién (Bio Bio) las cuales tienen una
libre autonomia para llevar a cabo la toma de decisiones en la realizacion de los
proyectos. Las decisiones mas importantes que en este caso serian las
economicas, las gestionan los directivos oficiales o accionistas junto a cada
directivo regional una vez llegado a acuerdo y cierre de proyectos, a partir de
esto se articula la gestion dando paso a la intervencion directa de los
coordinadores de cada region, quienes estan a cargo de llevar a cabo cada
proyecto, y son generalmente la cara mas visible de la Fundacién. La presidencia
y fundador, cumple un rol mas evaluativo y no interviene directamente en la

gestion de las provincias.
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4. Grado de Formalizacion

Cuando Max Weber define la burocracia y menciona sus caracteristicas
principales, senala que en las organizaciones se da una serie de reglas y
reglamentos formalmente establecidos (reglas escritas), que permiten la
coordinacion de actividades diversas. La formalizacion es una variable que alude
al grado de apego a las normas por parte de los miembros de la organizacion. La
toma de decisiones necesariamente esta ligada a cierto grado de formalizacion
(Mario Soko, 2008). Las organizaciones suelen crear manuales de instrucciones,
descripciones de puestos de trabajo, asi como otros documentos que tienen como
finalidad guiar la conducta del empleado. Cuanto mayor sea el nivel de
dependencia de estos documentos escritos, mayor sera el grado de formalizacion
de la empresa. Es la variable que mas impacta directamente en el
comportamiento de las personas. Se entiende la formalizacion como

inversamente proporcional a la libertad o discrecionalidad.

A medida que una organizacion se especializa y crece, y disminuye el autocontrol
o los lazos primarios (como por ejemplo una microempresa familiar) tiende por
efectos de control a formalizarse. Es este proceso de crecimiento la estabilidad
de la organizacion estaria en funciéon directa de su grado de formalizacion, el
cual no debe entenderse como una rigidez de la estructura organizacional. Asi,
por ejemplo, pueden existir organizaciones altamente formalizadas, con un
estricto apego a las reglas y manuales de procedimientos, y pueden tener una
estructura descentralizada de autoridad.

En la Fundacion Trascender al existir un pequeio grupo de trabajo, las
responsabilidades recaen en los representantes de las areas, quienes realizan la
gestion de los proyectos, por lo cual, no existe un nivel de formalizacion que
determine en gran medida el que hacer de las cosas, por ende, los diferentes
funcionarios de la Fundacion pueden determinar de forma libremente que hacer
y que no, sin embargo si es urgente o contingente la opinion de otros
responsables de la Fundacion, se comunica con el Director Ejecutivo de la

Fundacidén, con quien se establecen los didlogos u aprobaciones pertinentes para
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poder solucionar o llevar a cabo de manera éptima el desarrollo de los proyectos
o gestion de la Fundacion. Sin embargo, no existe un sistema normativo o
reglamento interno que establezca normas formales de trabajo. Ya que al ser una
organizacion pequena solo existen pautas de trabajo, pero no normas, ya que
esta opera en el boca a boca y no existen documentos por escrito. Sin embargo,
existe un fuerte apego a las pautas de trabajo, aunque estas no estén

formalizadas.

5. Tendencia a la Especializacion

La especializacion es una variable que se refiere a la practica donde exista
quienes estén capacitados para desenvolverse en un area especifica del trabajo.
Capaces de asignar tareas y actividades especiales para los trabajadores
individuales o grupos, quien posea conocimientos técnicos y capacitados sobre un

tema en especifico, y posea un rol determinado.

Esta ligada indisolublemente a la division social del trabajo. La division del
trabajo contribuye directamente al aumento de la productividad, hasta el grado
que comprometa la eficacia del recurso humano, o el grado de respuesta de la
organizacion a los objetivos o necesidades de sus miembros. Existen atributos
primordiales que estan en la Fundacioén, el buen capital humano y profesional
fomenta un 6ptimo compromiso colectivo, que se percibe por la existencia un
buen trabajo en equipo, lo que favoreciendo el logro de los objetivos de la
organizacion. Institucionalmente existe una orientacion grupal al logro y al
servicio. Lo que ayuda a identificar y comprender las necesidades y expectativas
de las personas en relacion con la empresa y atenderlas con la calidad requerida.
Posee también una buena comunicacion entre todos quienes son miembros de la
Fundacién, lo que afianza las relaciones y el compromiso con los fines de la

organizacion. Division del trabajo, cargos:

- Presidente Directorio

- Vicepresidente Directorio
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- Fundador, Director

- Director (1)
- Director (2)

- Directora (3)

- Director ejecutivo Region Metropolitana

- Directora de Comunicaciones

- Directora Regional Antofagasta.

- Director Regional Biobio

- Coordinadora de Proyectos Antofagasta

- Coordinadora de Proyectos Concepcion.

- Coordinadora de Voluntariado Corporativo Region Metropolitana.

- Abogado.

Competencias

Estos a su vez, deben contar con un potencial adecuado para llevar adelante la

estrategia definida. A partir de conocimientos, Habilidades y destrezas y

Actitudes necesarias para poder desempenar de manera optima su trabajo. A

partir de:

~

Competencias

\

/

Saber: Es la parte cognitiva encargada de los conocimientos

que se van adquiriendo en la formacion de las personas.

Saber hacer: Son las habilidades y destrezas encargadas de
llevar a la practica lo aprendido durante la fase cognitiva

anterior.

Saber ser: Tiene que ver con las actitudes y emociones de las
personas encargada del desarrollo humano de estos

aprendidos previamente en su formacion.

(Ver* Articulo Los tres saberes - saber, saber hacer, saber ser, Nelson Juliao M, 2013).
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De esta forma se va articulando lo necesario para poder lograr una competencia
optima entre todos los trabajadores de una organizacion y con ello cumplir con el
perfil requerido de cada organizacion. Sin olvidar que a pesar de estas
caracteristicas hay un supuesto en la investigacion que solo a través de los
conocimientos académicos de las personas cumplen con las competencias
necesarias para trabajar en una organizacion no gubernamental, lo que no
determina exclusivamente que posea las competencias necesarias para el cargo
en que trabaja, ya que existen muchas otras habilidades y competencias que

determinan las capacidades integras de la idea del saber ser de una persona.
Presidente Directorio

Licenciado en Comunicacion Social, Publicista, Universidad Diego Portales.
Diplomado en Comunicacion Organizacional, UAH.

Socio - Director Ejecutivo Surmedia Comunicacion Estratégica.

Ex Director Académico (I) Magister de Comunicacion Estratégica, UAI.
Director Fundacion Infocap y consejero Fundacion Techo Chile.

Director de Comunicaciones Un Techo para Chile (1999-2001).

Vice Presidente Directorio

Ingeniero Comercial, Universidad Gabriela Mistral.

Magister en RRHH.

Gerente General de Milled

Socio del Grupo Trazo.

Miembro del Consejo Consultivo Laico de Infocap (2010).
Consejero del CIS - Centro de Investigacion Social Techo (2002).
Director de Infocap en Campamentos (2001-2002).

Director del area de Campamentos UTCH (2000).

Fundador, Director

Ingeniero Comercial, Universidad Diego Portales.

MBA, Boston University.

Socio y Gerente General de Avicola y Comercial El Toco.

Profesor titular curso de Planificacion Estratégica en MBA UAH (2001-2004).
Profesor de liderazgo Estratégico MBA IP. UAI

Presidente Directorio Fundacion Trascender (2006-2009).

Socio y representante legal de Avicola las Pataguas (1999-2008).
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Director (1)

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de los Andes.

MSc in Public Policy and Administration, London School of Economics.
Socio - Director Ejecutivo Geco Group.

Gerente de Asuntos Corporativos Colbun S.A. (2008 -2012).

Gerente de Educacion Municipalidad de Puente Alto (2005 -2007).
Miembro del Impact Panel de Katerva Challenge, UK.

Miembro Comité Organizador Circulo Empresa y Sociedad, Icare.

Director (2)

Ingeniero Civil Industrial, PUC.

MBA MIT Sloan School of Management.

Sub Gerente General de Forestal O "Higgins S.A.

Director Coaniquem. o Director de BICE CORP y BICE Vida Compaiias de Seguros
Asesor del Directorio de Banco BICE S.A.

Director Gerente de Inversiones El Rauli.

Directora (3)

Profesora Educacion General Basica, PUC.

Coach acreditado, Newfield Network.

Consultora Centro de Liderazgo Adaptativo.

Docente de Liderazgo UAI.

Directora Ejecutiva Centro de Liderazgo Estratégico, UAI (2010-2013).
Directora Ejecutiva Fundacion Trascender (2002-2010).

Director Ejecutivo Region Metropolitana

Ingeniero Comercial, PUC

Magister en Educacion UAH.

MSc in Educational Leadership, Saint Joseph s University

Director de PIC Preserve in Community.

Co-Fundador y Director Ejecutivo ONG Innovacien (2012-2015).

Docente de Emprendimiento y Administracion, CFT Manpower (2010-2014).

Directora de Comunicaciones.
Periodista, Universidad Catélica de Valparaiso.
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Directora Regional Antofagasta.
Periodista, Universidad Diego Portales. Coach Ontologico, Newfield Network.

Director Regional Biobio.
Periodista, Universidad de Concepcion.

Coordinadora de Proyectos Antofagasta.
Trabajadora Social, Universidad de Antofagasta.

Coordinadora de Proyectos Concepcion.
Administradora Publica, Universidad de Concepcion. Magister Politica y Gobierno,
Universidad de Concepcion.

Coordinadora de Voluntariado Corporativo.
Trabajadora Social, Universidad Alberto Hurtado.

Abogado.
Abogado, Universidad Diego Portales.
Magister en Derecho de la Empresa, Universidad del Desarrollo.

Personas

Las organizaciones estan conformadas por personas, las que realmente ejecutan

los procesos de la estrategia de la organizacion.
Quienes conforman la Fundacion Trascender son:

Andrés Harrison
Cargo: Presidente Directorio

Cristian Abraham
Cargo: Vice Presidente Directorio

Jaime Ruiz-Tagle
Cargo: Fundador, Director

Carlos Abogabir Ovalle
Cargo: Director (1)

Demetrio Zanartu
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Cargo: Director (2)

Maria Paz Rencoret
Cargo: Directora (3)

Vicente Gerlach
Cargo: Director Ejecutivo Region Metropolitana

Javiera Herrera Andreucci
Cargo: Directora de Comunicaciones.

Javiera Prieto Pérez
Cargo: Directora Regional Antofagasta.

Milton Neira Bustos
Cargo: Director Regional Biobio.

Camila Aguilera Castillo
Cargo: Coordinadora de Proyectos Antofagasta.

Carla Ceballos Saez
Cargo: Coordinadora de Proyectos Concepcion.

Francisca Ibanez Zeballos
Cargo: Coordinadora de Voluntariado Corporativo.

Lautaro Téllez Anguita
Cargo: Abogado.

6. Tendencia a la Estandarizacion

La estandarizacion es una variable que consiste en establecer un acuerdo acerca
de la forma de hacer algo, de la mejor forma que pueden imaginar quienes estan
involucrados. También alude a la codificacion de oficios por la gran
especificacion que las tareas tienen, en el sentido de la aplicacion de formas
definidas y reglamentadas que adquiere la estructuracion de actividades de una
organizacion. La estandarizacion esta intimamente ligada a la formalizacion por

cuanto cualquier proceso de supervision esta ligado a ciertos estandares
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previamente prescritos. Ademas, este proceso de estandarizacion se une a la
especializacion para un mejor desarrollo de habilidades y de la eficiencia por un
mejor manejo de la informacion.

Los estandares para cumplir con las necesidades tanto de las empresas como
para la Fundacion, tiene como minimo contar con la cantidad necesaria de todos
los actores del proyecto, tanto de los voluntarios como de la comunidad. Como
también cumplir con las expectativas tanto de la empresa como de la

comunidad.

En el caso de la Fundacion se establecen acuerdos tanto dentro de la Fundacion,
como fuera de esta, con las Empresas. Las tareas y gestion respectivas para la
realizacion de los proyectos de la Fundacion se establecen previamente antes de
presentarlos a las Empresas, ya sea por experiencias previas y disefos de
proyectos ya existentes. Esta se rige bajo estandares previamente prescritos y
con estos estandares se trabaja en funcion de las necesidades de las empresas lo
que tiene que ver directamente con el capital humano de esta y como lo
trabajan en funcion de un otro, en este caso a quienes va destinado el proyecto;
ya sea enfocado por ejemplo en educacion, educacion financiera u otros y de
esta forma a partir de su propia apreciacion optan por mejorar, cambiar o no
algo de su aplicacion con el fin de llevar a cabo de mejor forma los proyectos

segln cada vision de empresa y destinatario.

7. Tecnologia como componente y determinante de su estructura

La tecnologia respecto a los componentes del modelo de este estudio no son los
objetos materiales propiamente tal, sino también quienes hacen uso de ello, es
decir, las personas. Tiene que ver con la destreza de algo o sobre algo, el
conjunto de conocimientos con las que el hombre desarrolla un mejor entorno,
mas saludable, agradable y sobre todo comodo para la optimizaciéon de la vida.
Esta directamente relacionado con el estudio, el analisis y considerar las mejores
alternativas para solucionar diversas deficiencias que existan tanto en las

personas cComo en una organizacion.
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Es por esto que a partir de los conocimientos y especializacion se busca la
creacion de tecnologia que puedan facilitar estas problematicas. Es aqui donde la
tecnologia pasa a ser un conjunto de instrumentos, recursos técnicos o
procedimientos empleados en un determinado campo o sector, que permiten
disefar y crear bienes, servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y

la satisfaccion de las necesidades esenciales y los deseos de la humanidad.

Es importante para la fuerza de trabajo de un pais y es determinante cuando
cada organizacion tiene un cierto tipo de conocimiento requerido para su
funcionamiento. Si bien es cierto que la tecnologia presenta una relacion con el
tamano, si la organizacion tiende a la estandarizacion y al comportamiento
rutinario, constituye una realidad que al incrementar la organizacion el valor
agregado de sus productos y/o servicios, demandara mayor informacion, un
aumento de especializacion, una mayor cantidad de tecnologia, en tanto cuanto

ella representa conocimiento aplicado y transformador de insumos.

La estructura de la organizacion puede entrar en situaciones criticas por la
naturaleza de las tecnologias utilizadas, afectando incluso las formas vy
estructuras de administracion. Tiene que darse necesariamente una
correspondencia o compatibilidad entre la tecnologia y la estructura
organizacional. Cuando la organizacion pretende optimizar su rendimiento y
maximizar el logro de objetivos, todo ello esta en funcion con el tipo de
tecnologia utilizada. La Tecnologia es un factor que determina la estructura
organizativa, debido a que la tecnologia condiciona el comportamiento humano
como la propia estructura organizativa. Lo que condiciona la estructura y el
comportamiento organizacional. Para enfrentarse con el ambiente, la
organizacion utiliza tecnologias que condicionaran su estructura organizacional y

su funcionamiento.

En el caso de la Fundacion y su Oficina en la Region Metropolitana, si bien posee

un grado de especializacion y conocimientos avanzados para su gestion y el
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desarrollo de sus funciones existen falencias respecto a necesidades materiales
que puedan requerir sus proyectos; comenzando con sus dependencias, hace uso
(arriendo) de una Oficina en Dependencias de otra organizacion, por lo que no
cuenta con espacios amplios y comodos para poder realizar algunos proyectos,
talleres u actividades dentro de su propia organizacion. Si bien existe espacio
para poder realizar reuniones, es limitado para poder realizar otro tipo de
actividades, lo que ha llevado a que se soliciten salas u otros a las Empresas o a
la Comunidad. Cuenta en sus dependencias con escritorios para todos los
trabajadores y sus respectivos computadores (notebook) y Wifi abierto para la
Fundacion, los cuales se pueden utilizar fuera de las dependencias de ser
necesario junto con el celular de la Fundacion. No cuenta con movilizacion
propia, por ende, no es mucho lo que se puede trasladar para la realizacion de
los proyectos. Es necesario, pedir a las empresas movilizacion, si es que los
proyectos lo requieren. De igual forma el personal de la Fundacion han podido
llevar a cabo de manera eficiente las diversas demandas que puedan existir en la

realizacion de un proyecto.
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5.5 Cultura Organizacional o Estilo de la Fundacion

Ya que dentro del modelo de las 7 S la definicion de Estilo es insuficiente para
representar todo lo que expone este estudio, es necesario complementar su
enfoque con la idea de cultura organizacional, la que se entiende, como: La
conducta humana aprendida y compartida (incluyendo los resultados materiales
de ésta). Es la manera principal en que los hombres se adaptan a su ambiente y
tiene su expresion fundamental en las ideofacturas, las sociofacturas (el lenguaje
incluido) y las manufacturas. En esta definicion de origen antropoldgico, se
acentla el proceso de aprendizaje o socializacion de la conducta, es decir la
transmision de valores, cosmovisiones, ideologias y paradigmas globales,
elementos que conforman las ideofacturas; la construccion del consenso, difusion
y formas de compartir las reglas y otras prescripciones normativas, es decir las
modalidades que asumen las relaciones sociales que forman parte de las
sociofacturas. Entre ellas se encuentra el propio lenguaje como una forma
simbdlica, analdgica o digital, que resulta de y posibilita el consenso y la
sociabilidad. Finalmente, en esta definicion figura la creacion concreta de la
cultura material en todas sus manifestaciones, denominada en este contexto

"manufacturas” (E. Lawrence, 2016).

La cultura organizacional es un conjunto de factores que determinan la forma de
ser de una institucion; factores que constituyen su fortaleza y que, por
consiguiente, son elementos decisivos de su productividad. En el modelo de las 7
S, segun Peters y Waterman vendria siendo el estilo de una organizacion, donde
influye directamente el rol de un lider o liderazgo dentro de la cultura
organizacional. Cada organizacién cuenta con individuos que son designados
como lideres. También hay algunos dentro de la empresa que son lideres
naturales, que son buscados por los trabajadores para apoyo y orientacion. Estos
influyen en como funcionara la gente dentro de la misma organizacion y el rumbo
que tomara esta, en la actualidad y en el futuro, fortaleciendo el trabajo en

equipo y la cultura organizacional.
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Para Edgar Schein (1982), "La cultura de una organizacion se refiere a las
presunciones y creencias basicas que comparten los miembros de una
organizacion. Ellas operan en forma inconsciente, definen la visidbn que los
miembros de la organizacion tienen de ésta y de sus relaciones con el entorno y
han sido aprendidas como respuestas a los problemas de subsistencia en el
entorno y a los propios de la integracion interna de la organizacion.” Las
presunciones y creencias internalizadas por los miembros les permiten responder
a las demandas ambientales y a las exigencias de consistencia interna de manera

tal que ellas actan de manera reactiva y adaptativa.

La vision de Schein, derivada de la Psicologia Social, parte de la base de la
existencia de estimulos originados en el medio que han llevado a las personas
que conviven en una organizacion a tener que dar respuestas a dichos estimulos
para asegurar de esta manera su subsistencia (satisfacer sus necesidades). Las
respuestas adecuadas dadas a los estimulos recurrentes (repetitivos) para
satisfacer necesidades y asegurar la sobrevivencia de las personas y de la
organizacion se van aprendiendo a lo largo de su evolucion y van estructurando la

cultura compartida y valorada en la misma organizacion.

El autor, en 1988, introdujo el concepto de presunciones y creencias, para
explicar de forma mas amplia el significado que para la organizacion tienen el
concepto de cultura, la define entones como “...respuestas que ha aprendido el
grupo ante sus problemas de subsistencia en su medio externo y ante sus
problemas de integracion interna” (Schein, 1988, p. 24), este nivel de
presunciones y creencias que comparten los grupos en la organizacion
corresponde a la esencia misma de la cultura. La cultura debe ser vista como el
conjunto de experiencias importantes y significativas tanto, internas y externas
que los individuos en una empresa han experimentado e implementado
estrategias para adaptarse a la organizacién. Producto de esto se ha generado
una vivencia comun de lo que los rodea y el lugar que ocupan dentro de la

organizacion.
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En la esencia de la cultura de las organizaciones, se reserva el nivel mas
profundo de presunciones basicas y creencias, que permiten a los individuos cada
dia expresar y experimentar sus acontecimientos, dar respuesta a sus problemas
de subsistencia interna y externa. Estas presunciones basicas, son la esencia, lo
que realmente es la cultura organizacional, un modelo desarrollado por un grupo
para ir aprendiendo a enfrentarse con sus problemas de adaptacion. Los valores y
conductas desde sus producciones y creaciones, son en efecto manifestaciones

derivadas de la esencia cultural.

En 1988, Schein los conceptualiza tres niveles de cultura que no son estaticos ni
independientes, se interrelacionan y conforman las creencias y presunciones
basicas de la cultura organizacional: “El nivel 1: Producciones... esta dado por su
entorno fisico y social. En este nivel cabe observar el espacio fisico, la capacidad
tecnologica del grupo, su lenguaje escrito y hablado y la conducta expresa de sus
miembros. El nivel 2: Valores, que reflejan en Gltima instancia la manera en que
deben relacionarse los individuos, ejercer el poder y pueden ser validados si se
comprueba que reducen la incertidumbre y la ansiedad. El nivel 3: Presunciones
subyacentes basicas, permite la solucion a un problema cuando esta se ha dado
repetidamente y queda a la larga asentada...” (Schein, 1988, pp. 30-32). “Esta
perspectiva se resume sefalando que la cultura de una organizacién puede ser
estudiada en estos tres niveles, pero, si no se descifra el patron de supuestos
basicos que giran en torno a la organizacion, no se sabra como interpretar los
demas aspectos correctamente; una vez que se comprenden los supuestos
basicos, se puede comprender facilmente los otros niveles que son mas

superficiales” (Schein, 1992, citado por Soria, 2008, p.26).

Ademas, permite la integracion interna en el afianzamiento de sus procesos de
adaptacion, para funcionar como un sistema social. Frente a esta funcién, Schein
(1988), plantea que deben existir cuestiones internas que toda empresa debe
desarrollar: “Lenguaje comln y categorias conceptuales, si el grupo no puede
comunicarse ni entenderse bien, el grupo es imposible. Limites, grupales y

criterios para la inclusion y exclusion, conceso comudn sobre quienes estan dentro
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y quienes fuera. Poder y jerarquia, es vital para que los miembros puedan
controlar sus sentimientos agresivos. Intimidad amistad y amor, Relaciones entre
iguales y entre los sexos. Recompensas y castigos, todo grupo debe saber cuales
son. Ideologia y religion” (Schein, 1988, p. 79).

La cultura organizacional genera una serie de conductas propias de ella. Entre
estas estan motivacion, percepcion, actitud, comunicacién y productividad. Todo
ello, a su vez, conforma la identidad corporativa de la empresa, es decir aquello
de su existencia que comunicacionalmente se supone Unico e irrepetible (o al
menos lo que indistintamente la diferencia de otras). Cuando se habla de las
antecedentes de la organizacion o de su sistema de significacion hay que indicar
que ellas son extraidas en parte considerables de la propia sociedad. La
organizacion es un subsistema de otro mayor: la sociedad nacional en que esta
inserta. Esta, a su vez esta inserta en otro sistema mayor, como por ejemplo la
constelacion de los paises latinoamericanos y ellos, por su lado, en el sistema de
los paises del mundo capitalista occidental, y éste, a su vez, en otro mayor como
"sociedad global”, etc. Por eso debe producirse una coherencia basica entre la
organizacion y su entorno. Organizacion y sociedad comparten buena parte de las

premisas culturales fundamentales.

Pero también ocurre, en la practica, que en muchas organizaciones se copian de
manera consciente algunas premisas que provienen de modelos extranjeros
estimados Utiles e importantes. Se supone que algunas de estas premisas tienen
validez universal, que estan libres de valores particularizados. Se desligan de su
propio origen algunos preceptos que en realidad se encuentran enraizados
funcionalmente en una cultura, suponiendo que ellos no son patrimonio exclusivo
del espacio en que emergen, para poder justificar la apropiacion. Como se ha
sugerido, algunas de estas inserciones resultan en fracasos, de la misma forma en
que determinadas prétesis o injertos son rechazadas por el cuerpo humano

cuando la incompatibilidad entre lo propio y lo ajeno resulta insuperable.

Con todo esto, es importante tener en cuenta que, si bien las grandes potencias
economicas en el mundo estan incluidas por su contexto, existen elementos

dentro de cada organizacion que las hacen mas eficaces que otras y es alli donde

123



el aporte individual y las relaciones de los miembros de una compaiia influyen en
esta. Es por esto que a continuacion se entregaran los principios tedricos los
cuales se basan en gran medida en nociones organizacionales.

La Fundacion Trascender en todo su equipo de trabajo, tanto en Santiago como
en regiones, tiene como principio fomentar el Voluntariado Profesional como una
forma de contribuir a la superacion de la pobreza, desde la entrega de capital
humano e intelectual. Por tanto, busca como institucion y establece como
principio organizacional contribuir a una sociedad mas igualitaria, participativa e
inclusiva, que se involucre activamente en la superacion de la pobreza del pais a
través del trabajo de Profesionales Voluntarios, que contribuyan al

fortalecimiento y desarrollo humano, social y cultural de organizaciones sociales.

Cree que la pobreza tiene que ver con la desigualdad y la exclusion social que
existe en nuestro pais, lo que provoca un limitado tejido social en personas en
situacion de pobreza. Adhieren al concepto de pobreza multidimensional, que la
entiende mas alla de la falta de ingresos para la satisfaccion de necesidades, sino
mas bien como personas que sufren carencias en las siguientes dimensiones:

educacion, salud, trabajo, seguridad social, vivienda.
Valores:

Aceptacion: Recepcion optimista ante algo.
Responsabilidad: Voluntad a finalizar lo prometido.

Colaboracion: Cooperar en un esfuerzo colectivo.

Compromiso: Estar sujeto sentimentalmente o intelectualmente en una
situacion.

Competencia: Estar bien calificado.
Cooperacion: Asociacion para lograr un objetivo.
Dedicacion: Voluntad para realizar accion.

Solidaridad: es la capacidad de adherir a las causas de terceros.
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Voluntad: es la capacidad de poder hacer o no algo en particular.
Como se mencionod en la descripcion de la Fundacion Transcender:

La Fundacidon tiene como Mision: “Sensibilizar y movilizar a profesionales vy
técnicos voluntarios y vincularlos a organizaciones sociales a través de proyectos
de calidad que respondan a las necesidades concretas de éstas y que contribuyan
a la superacion de la pobreza”; Su vision afirma: “Contribuir a una sociedad mas
justa, integrada y comprometida en la superacion de la pobreza del pais”; y
Valores: Para Fundacion Trascender, “la superacion de la pobreza esta en el
centro de las politicas sociales del pais. Ese es el tema que nos convoca. Y es a
través del voluntariado que la Fundacion pretende mejorar la calidad de vida de
los mas vulnerables, construyendo capital humano en las organizaciones sociales
que trabajan, precisamente, con el tema de la superacion de la pobreza. Asi,
entre nuestros valores institucionales estan el compromiso, el espiritu
emprendedor, la transparencia y el trabajo en equipo”.

(http://www.fundaciontrascender.cl/)

A la Fundacion le asiste la conviccidon que los principales elementos para superar
las desigualdades de Chile son a través de la integracion y vinculo social,
fortaleciendo el capital humano de los diferentes actores de las empresas que
articulan su trabajo corporativo junto con la Fundacion, y en quienes va

destinado el proyecto.

Importa entender que la conducta en cualquier tipo de contexto es aprendida y
compartida (incluyendo los resultados materiales de ésta). Es la manera principal
en que los hombres se adaptan a su ambiente y tiene su expresion en la cultura

organizacional en:

- Las Socio facturas: Establece la construccién del consenso, difusion y
formas de compartir las reglas y otras prescripciones normativas, es decir
las modalidades que asumen las relaciones sociales. Aqui también se
incluye el lenguaje como elemento simbolico. Si bien la Fundacion no se

rige bajo reglas y normas que impongan su funcionamiento, si se potencia
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el dialogo y con ello se establecen acuerdos y consensos respecto a la

gestion de la organizacion.

Las Manufacturas: Es la cultura material en todas sus manifestaciones. En
este caso es donde la Fundacién tiene mayores deficiencias, ya que como
se mencionara mas adelante, no posee una infraestructura optima o salas
de reunion que permita la realizacion de algunos proyectos o actividades,
no cuenta con movilizacion ni materiales tales como: cuadernos, lapices,
etc. para entregarles a los beneficiarios de los proyectos para la toma de
apuntes u otros, y falta entrega de colacion o alimentos durante la
realizacion de los proyectos. Las empresas se han hecho cargo de alguno

de estos puntos para la buena realizacion de los proyectos.
Y en estos mismos criterios se plantean también las Ideo facturas: La cual

consta de los elementos intangibles de la organizacion, sus valores, ideas,

principios, etc. Algunos ya mencionados anteriormente.
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5.6 Descripcion de las empresas participantes en el sistema de
cooperacion.

Para poder comprender todo el marco y la problematica del estudio es necesario
conocer los diferentes actores y sus diferentes perspectivas sistémicas, las cuales
se articulan en conjunto a Fundacién Trascender para poder llevar a cabo la
realizacion de los proyectos, por tanto, se presentaran a continuacion

resumidamente las 2 empresas estudiadas a partir del modelo de las 7 S.
Banco Falabella

Cuadro descriptivo a partir de las 7 S de Mckinsey

Misién: Hacer posibles las aspiraciones de las personas, mejorar
Nicleo su calidad de vida y superar sus expectativas a través de una
ideolégicoy | oferta integrada de servicios financieros, potenciada por los
valores beneficios del “Mundo Falabella”.
Vision: Ser el Banco preferido por las personas, generando
relaciones sostenibles, a partir de: Diferenciarnos por nuestra
convivencia, transparencia y simplicidad.
Atraer, desarrollar y motivar un equipo de excelencia,
comprometido, colaborativo y apasionado por los clientes. Ser
valorador por nuestro aporte a las comunidades en que
trabajamos.
Valores: Nuestro quehacer como Banco Falabella y la relacion
con los clientes se funda en tres pilares: Trasparencia: Hablarle
al cliente mirandolo a los ojos. Conveniencia: Entregar mas de
lo que el cliente espera de nosotros. Simplicidad: Facilitar la

vida al cliente.

Cultura Banco Falabella es una institucion financiera que presta
servicios tales como: Productos y servicios bancarios (Cta.

Corriente, linea de crédito, créditos de consumo, inversiones,
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entre otros.

Personal

Nro. de personas e involucrados en el proyecto: En un proyecto,
el nUmero de personas varias seglin el tipo de actividad que se
realice, en un taller de Educacion financiera, participan
alrededor de 27 personas en total, en la empresa generalmente
es una persona encargada mas alrededor de 15 voluntarios, la
Fundacion que también es una persona habitualmente y los
destinatarios que en estos casos es un grupo aproximado de 10
personas.

Perfil social: Existe un perfil social en la empresa mayoritario

de profesionales.

Sistemas o

procedimientos

Los procesos internos que existen desde el Banco para poder
ejecutar los proyectos, radican en la relacion o comunicacion
directa entre la Empresa y la Fundacion la que en este caso
pasa a hacerse cargo de las necesidades contingentes respecto
a la RSE de la empresa, resolviendo de manera directa sus

proyectos.

Estrategia

Su Estrategia de Sostenibilidad orienta transversalmente el
desempeno de la compaiia, ademas de reforzar y maximizar las
iniciativas en materia de sostenibilidad. Quienes velan por su
cumplimiento son la Gerencia de Planificacion y Control de
Gestion Corporativa, y los encargados especificos de cada
unidad de negocio y pais. El Comité de Sostenibilidad,
compuesto por el gerente general corporativo, gerentes
generales de negocios y los encargados de RSE, durante 2015
aprobd la renovacion de la Estrategia de Sostenibilidad para
adecuarla aun mas a sus negocios y a los impactos que generan.
Durante el afo se trabajo en el disefo de la Politica Corporativa
de Sostenibilidad, que fue aprobada en 2015, por parte del

Comité de Sostenibilidad.
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Sus focos estratégicos son: Educacion / Educaciéon Financiera:
Ser un referente en educacion financiera en la region, con un

programa innovador y diferenciador.

Seguridad vial

Voluntariado: Generar cultura de Voluntariado al interior del
negocio.

Desarrollo comercial sostenible: Asegurar informacion
transparente y simple en todos nuestros puntos de contacto con
nuestros clientes.

Y secundariamente, asegurar una gestion ambiental eficiente.
Los grupos de interés principales son: Los clientes,

colaboradores (proveedores, etc) y la Comunidad.

Estructura El area de RSE del Banco Falabella, esta a cargo de diferentes
ambitos, principalmente del departamento de comunicaciones,
donde se hacen cargo de la realizacion de estos proyectos.

Competencias | Para poder ejecutar de forma eficiente las tareas de estos

proyectos es necesario contar con el capital humano que se
articule con las necesidades del proyecto, y de esta manera
definir las herramientas necesarias para su realizacion, tanto de
las habilidades y disposicion de los voluntarios, y los recursos

necesarios para su implementacion.
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Informe final: Proyecto Taller de microemprendimiento en Banco Falabella

El siguiente informe tiene como objetivo reportar los principales resultados del
proyecto de Microemprendimiento desarrollado por Banco Falabella en alianza
con Fundacion Trascender.

Para ello, se presentan los resultados de las encuestas de satisfaccion aplicadas a
los voluntarios y emprendedores con el fin de rescatar de manera mas formal la
experiencia de los participantes y su percepcion con respecto al sentido e
impacto de este proyecto. Ademas, se da cuenta de las horas donadas por los
voluntarios durante todo el proceso.

A modo de resumen, el objetivo del proyecto fue entregar herramientas
relacionadas al area del micro emprendimiento y educacion financiera a mujeres
de la comuna de Puente Alto y asi contribuir al desarrollo y fortalecimiento de
sus negocios. Paralelamente, el proyecto favorecid la sustentabilidad de los
negocios de las mujeres participantes, quienes pudieron conocer mejores formas
de administrar y manejar su negocio, como también comprender que este podia
ser una forma sustentable de ganarse la vida. Asimismo, permitié fortalecer el
vinculo entre la sucursal Puente Alto del Banco Falabella con la comunidad, como
también fomentar valores del voluntariado en los colaboradores de la empresa.
Alcance del proyecto:

-Comuna: Puente Alto -NUmero de emprendedoras: 10

-Voluntarios: 15 -Total de Mddulos: 7

En cuanto a la participacion de las emprendedoras, es posible dar cuenta de una
baja, dado que existe un total maximo de 10 participantes, paulatinamente estos
van bajando a un total de 6 al termino del taller. No obstante, es importante
sefalar que esta no se debe a un desinterés por parte de las emprendedoras, sino
a situaciones puntuales como incorporacioén a nuevos trabajos y enfermedades.
Ahora bien, estas no fueron recurrentes en el tiempo. Como se puede ver en el

cuadro que se presenta a continuacion.
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12

10

Mddulol Mddulo2 Médulo3 Médulo4 MéduloS Médulos Médulo7

Es importante menci

onar que antes de cada sesion, Trascender se reunio de

manera particular con los voluntarios para contextualizarlos y ayudarlos en la

creacion del modulo.

Cronologia de Actividades

Fecha
26/05
28/05
11/06
25/06
09/07
23/07
13/08
20/08
01/10

- Total de horas

Actividad

Lanzamiento Proyecto en las oficinas del Banco Falabella
Mdadulo 1 “Construyendo Confianzas”

Madule 2 “Mi idea, Mi emprendimiento”

Madulo 3 “Construccion del plan de negocio”

Médulo 4 “Educacion financiera”

Mdadulo 5 “Problemas de Costos financieros y comerciales”
Médulo 6 “Cémo hacer atractivo mi producto”

Médulo 7 “Asesoria Legal”

Ceremonia de Cierre

de voluntariado

En el siguiente recuadro se explicitan las horas aportadas por el total de

colaboradores que participaron del taller, dividido segin actividad.

Ejecucion de taller

21

Traslado 28
Disefio de taller 14
Total 63
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- Resultados Encuesta de satisfaccion

Con el objetivo de conocer la experiencia y percepcion de los voluntarios y
emprendedoras dentro del proyecto, se realizd una encuesta de satisfaccion al
finalizar cada moédulo de taller durante la participacion de la autora de la tesis
en la practica profesional en conjunto con otra practicante de Ingeniera
Comercial quienes disenaron esta encuesta. Con esto se ahondo en como fue
percibido el desarrollo del taller, la asimilacion de contenido y la motivacién a

participar en proximas instancias de voluntariado.
- Percepcion de Voluntarios
Para los colaboradores, la encuesta fue dividida en tres items, sus topicos fueron
la participacion de los propios voluntarios y sus companeros, la experiencia en el
desarrollo de los talleres y la valorizacion del proyecto.
ftem 1: Participacion de voluntarios
Dentro de este apartado se explora la percepcion de los voluntarios con respecto

al trabajo realizado dentro del taller y la posibilidad de colaboraciones futuras

en proyectos de caracteristicas similares.

Muy de
1. Estoy satisfecho con acqudo Indeciso Muy en De acuerdo En
mi participacion en el (4 personas) desacuerdo | (2 personas) | desacuerdo
taller
67% 0% 0% 33% 0%

Con respecto a la participacion personal de los voluntarios dentro del taller, es
posible sefalar que el 100% de los colaboradores esta de acuerdo con que su rol y
el trabajo realizado dentro de las clases fue satisfactorio, afirmando un 67% estar

Muy de acuerdo.
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Ahora, en cuanto a la disposicion de participar nuevamente de una instancia de
voluntariado, se recoge que el 83% de los voluntarios encuestados manifiesta
que; tanto ellos como sus compaieros volverian a participar de un proyecto de
voluntariado en la empresa y solo el 17% restante se muestra indeciso frente a

esta afirmacion.

item 2: Desarrollo del taller

Dentro del segundo item, se busca conocer la experiencia del voluntario

desarrollando el taller y su vinculo con las emprendedoras.

M tro di t Muy d .
© en.c.uen ro dispuesto acml:?alrdi Indeciso Muy en De acuerdo En
a participar nuevamente (1 persona) | desacuerdo | (1 persona) | desacuerdo
en un taller de]| (4personas)
voluntariado 67% 17% 0% 16% oo
(o)
Crees que tus Muv d
companferos participarian actlJJZrdi Indeciso Muy en De acuerdo
paneros particip (1 persona) | desacuerdo | (1 persona) Muy en
de una iniciativa como | (4 personas) desacuerdo
esta o o 0,
67% 17% 0% 16% 0%
La tematica del mddulo Muy de
me parecid pertinente acuerdo Indeciso Muy en De acuerdo
P ] P desacuerdo | (2 persona) Muy en
con las necesidades de las | (4 personas) desacuerdo
emprendedoras 0% 0% 33%
67% 0%
Muy de
Siento compromiso e| acuerdo Indeci Muy en De acuerdo
interés por parte de las| (5 personas) NAGCISO 1 Yesacuerdo | (1 persona) Muy en
emprendedoras 0% desacuerdo
83% ° 0% 17%
0%
Es enriquecedor
compartir mis Muy de Indeciso Muy en
conocimientos a un grupo acuerdo desacuerdo | Deacuerdo
(6 personas) Muy en
de mujeres 0 desacuerdo
0% 0% 0%
emprendedoras 100%
0%
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En cuanto a la estructura del taller, el 100% de los voluntarios manifiesta estar
de acuerdo y muy de acuerdo con la pertinencia de los contenidos entregado
durante los distintos modulos trabajados.

Ahora, haciendo referencia a la experiencia de los colaboradores realizando el
taller, es posible constatar que fue enriquecedora para el 100% de los
participantes, y que el compromiso mostrado por las emprendedoras fue

trasversal dentro de todos los modulos de taller.

item 3: Valoracion del proyecto

Este Gltimo item refiere a la valoracion que otorgan los voluntarios al desarrollo
de este tipo de proyectos dentro de la empresa.

En cuanto a los enunciados el 100% de los voluntarios encuestados manifiesta
encontrarse de acuerdo o muy de acuerdo frente a la importancia de generar
iniciativas que beneficien a la comunidad, ademas de valorar que sea su empresa
la que genere espacios de voluntariado corporativo.

Paralelamente, el 100% afirma estar de acuerdo con que este tipo de proyectos

ayuda a la superacion de la pobreza. Manifestando un 67% de éstos estar Muy de

acuerdo.

Es importante generar Muy de
este tipo de iniciativas en acuerdo Muy en De acuerdo En
beneficio de la| (6 personas) Indeciso desacuerdo desacuerdo
comunidad

100% 0% 0% 0% 0%
Creo que este tipo de Muy de Muy en De acuerdo Muy en
proyecto ayuda a la| acuerdo Indeciso | desacuerdo | (2 personas) | desacuerdo
superacién de la pobreza | (4 personas)

67% 0% 0% 33% 0%

Finalmente, en cuanto a la cooperacion recibida por los voluntarios durante el

desarrollo del proyecto, el 100% de los colaboradores encuestados se sintio
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satisfecho con la colaboracion del Banco Falabella y acompaiado por Fundacion

Trascender durante el proceso.

9. Valoro que mi empresa Muy de
4 iniciati acuerdo Muy en De acuerdo En
generé iniciativas  de 6 Indeciso | desacuerdo desacuerdo
voluntariado corporativo (6 personas)
100% 0% 0% 0% 0%
10. Me senti acompafiado/a Muy de Muy en Muy en
con la colaboracion de acuerdo Indeciso desacuerdo | De acuerdo | desacuerdo
Fundacidn Trascender (6 personas)
100% 0% 0% 0% 0%
11. Estoy satisfecho con la Muy de Muy en Muy en
colaboracién del Banco acuerdo Indeciso desacuerdo | De acuerdo | desacuerdo
Falabella (6 personas)
100% 0% 0% 0% 0%

- Percepcion de Emprendedoras

Paralelamente a lo realizado con los colaboradores, se generd una encuesta de

satisfaccion enfocada en la experiencia de las emprendedoras dentro del

proyecto. El objetivo de esto es conocer la asimilacion de contenidos vistos

durante todos los modulos y la percepcion con respecto al desempeio de los

voluntarios dentro el taller.

- , Muy de Muy en Muy en

1. la te?matlca.del modulo acqudo Indeciso desacterdo De acuerdo desacYJerdo
fue bien explicada (6 personas)

100% 0% 0% 0% 0%

2. Estoy satisfecha con el Muy de Muy en Muy en
desempeiio de los acuerdo Indeciso desacuerdo | De acuerdo | desacuerdo
voluntarios (6 personas)

100% 0% 0% 0% 0%
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Como senalan las tablas, el 100% de las emprendedoras encuestadas manifiesta
que las tematicas de los modulos fueron bien explicadas y que el desempeiio de
los voluntarios fue satisfactorio.

Finalmente, en cuanto a comprension de contenidos segin modulo, es posible
afirmar que sobre el 80% de las emprendedoras afirma haber comprendido

adecuadamente los contenidos vistos dentro de los modulos.

Dentro del anexo 1, es posible ver el detalle de la comprension de contenidos

segln modulo por parte de las emprendedoras.
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Para comprender el marco y la problematica de estudio se analizara Agencia
Maritima Ultramar bajo el modelo de las 7 S con el fin de poder evidenciar de
esta manera las diferencias que existen respecto a la empresa antes estudiada,

ficha que se presento en las paginas preliminares.
Ultramar Agencia Maritima

Cuadro descriptivo a partir de las 7 S de Mckinsey modificada

Vision: Contribuir a que Chile sea una potencia en el
intercambio comercial. Mision: Nuestra misién es ser la
Nicleo principal plataforma de soluciones innovadoras e integrales
ideolégicoy | para el comercio exterior de Chile, sus regiones y sus
valores principales industrias. Los valores en que se sustenta nuestra

compaiia son: Integridad / Excelencia / Pasion

Es una Agencia Maritima Chilena lider en el mercado que se
especializa en agenciamiento portuario, flete maritimo en
contenedores, back office para import/export y servicios
logisticos ulog. Sus valores constituyen el eje que sustenta su
cultura, y por ende, su forma de hacer las cosas. En virtud de la
integridad se respetan a todas las personas que estan en el
centro de todo lo que se hace; cumplir con la palabra
empenada; procuran ser fieles a los compromisos, a la
Cultura seguridad, al cuidado del medioambiente y el desarrollo de las
comunidades donde operan; buscan altos estandares éticos que
garantizan la sustentabilidad y resguardan su reputacion.

El valor de la pasion por el trabajo y la empresa, anima a
conocer y entender a sus clientes y los desafia a sobrepasar sus
expectativas. Buscan hacer un buen trabajo, con detalles que
marcan una diferencia; sumando alegria y buen humor,
construyendo una empresa a la que otros quieran pertenecer,

estimulando el desarrollo personal y profesional del equipo.
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Buscan la excelencia, para agregar valor al desarrollo vy
competitividad de sus clientes; trabajan con las puertas y las
agendas abiertas y estimulan la creatividad y la innovacion para
idear soluciones mas alla de lo establecido.

Trabajan bajo estrictas medidas de seguridad promoviendo

permanentemente el auto cuidado.

Personal

Nro. de personas e involucrados en el proyecto: Ultramar
trabaja anualmente varios proyectos lo que amplia la totalidad
de participantes, los cuales serian alrededor de 32 voluntarios,
y un total de beneficiarios de 197 personas, el encargado de
proyectos de la empresa que generalmente es uno y el
encargado de Fundacion Trascender que habitualmente también
es uno. Lo que suma aproximadamente un total de 231 personas
involucradas. Perfil social: Existe un perfil social en la empresa

mayoritario de profesionales.

Sistemas
o

procedimientos

Los procesos internos que existen desde Ultramar para poder
ejecutar tanto la vinculacion como los proyectos, radican en la
relacion o comunicacion directa entre la Empresa y la
Fundacion quien en este caso pasa a hacerse cargo de las
necesidades contingentes respecto a la RSE de la empresa,

resolviendo de manera directa sus proyectos.

Estrategia

Tiene como estrategia, buscar que la sostenibilidad marque
todo lo que hacen, mirando especialmente sus relaciones con el
entorno para asi contribuir a la sociedad. En este sentido, su
interés como organizacion es:

a) Cuidar su relacidon con proveedores: fortalezcamos vinculos
de lealtad con nuestros proveedores, entendiendo su
importancia para nuestra cadena de valor y cuidando la

transparencia e imparcialidad en la relacion que establecemos.

b) Cuidar el medio ambiente: respetando la legislacion vigente

en todos los lugares donde operan y procurando de que sus
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iniciativas constituyan una mejora del entorno cuando sea

posible.

c) Cuidar su relacion con las comunidades: entendiendo a las
comunidades locales y sus necesidades, buscando aportar a su
desarrollo a través de lo que hacen, procurando respetar la
diversidad cultural del medio en el que se desenvuelven.

Para ello, individualmente:

a) Ser activos en entender el negocio y la motivacién de los
proveedores para coordinar mejor y construir relaciones

eficientes, competitivas y responsables.

b) Buscar que el trabajo se desarrolle en un marco de especial
atencion por el entorno y su sostenibilidad, cuidando y
haciendo uso eficiente de los recursos naturales en funcion de
la preservacion y resguardo de los mismos.

c) Tener presente los intereses y valores de las comunidades

donde se opera para actuar de forma respetuosa y ser una

contribucion a los mismos.

Esta area de trabajo se encuentra en uno de los cuatro Holding

Estructura
de Ultramar, donde existe la encargada de Desarrollo
sustentable, la cual trabaja en conjunto de Fundacion
Trascender para la realizacidon de estos proyectos.
Es necesario contar con las habilidades y el compromiso
Habilidades | necesario que requiere participar en proyectos de educacion,

donde se trabaja directamente con estudiantes y entregar las
herramientas necesarias para poder potenciar el desarrollo

personal e intelectual de los jovenes.
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Informe final: Proyecto Educacién en Ultramar

El siguiente informe tiene por objetivo dar a conocer los principales resultados
de los proyectos de Voluntariado Corporativo desarrollados por el Grupo Ultramar
en alianza con Fundacion Trascender.

Para la elaboracion del informe, se utilizd la “Guia para la medicion de
Voluntariado Corporativo de la Red Voluntare” (basado en el modelo para la
medicion de la accion social empresarial de London Benchmarking Group). Para
esto, se tuvieron en cuenta indicadores globales organizados en bloques
diferenciados por la medicion de las acciones de voluntariado y la medicion de la
contribucion econémica y social. Ademas, dentro del documento se presentan los
resultados de la encuesta de satisfaccion aplicada a los voluntarios con el fin de
rescatar de manera mas formal la experiencia de los participantes y su
percepcion sobre el sentido e impacto de los distintos proyectos.

A modo de resumen, los proyectos de Voluntariado Corporativo realizados a lo
largo del afno fueron los siguientes: Proyecto Idealista, Taller de Inglés, Tutoria
de Matematicas, Sombra y Charlas motivacionales.

Dichos proyectos fueron ejecutados para los colegios de la Red SIP; José Joaquin
Prieto, Rosa Elvira Matte y Claudio Matte siendo favorecidos estudiantes de |, lll y
IV Medio.

- Antecedentes

La planificacion de los proyectos se llevo a cabo, como de costumbre, en enero
de dicho ano para posteriormente comenzar la ejecucion en abril del 2016
respectivamente. A grandes rasgos, todos los proyectos se vieron marcados por
una buena asistencia y constancia en la participacion por parte de sus
beneficiarios. A diferencia de otros afnos, en 2016 se realizd por primera vez el
proyecto |dealista. Este proyecto consistio en ensenar la metodologia Design
Thinking (pensamiento de disefio) a jovenes de dos colegios; la cual se basa en

generar ideas innovadoras que se centren en entender y dar solucion a las
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necesidades reales de quienes lo requieran, ademas de contar con la existencia
de un fondo concursable para estos. En ambos establecimientos se cumplio con
todas las sesiones, se premi6é al mejor grupo, y se les entregd los fondos para la

ejecucion de sus respectivas propuestas.

En los aspectos a mejorar de este ano, cabe mencionar que no existid un cierre
general de todos los proyectos. De todas formas, al menos cada proyecto conto

con su propio cierre individual.

- Alcance de Proyectos

Los proyectos de Voluntariado Corporativo 2016 fueron en total cinco. En el
siguiente recuadro se detalla el alcance de los distintos proyectos, el nUumero de

sesiones, voluntarios y beneficiarios.

Colegio Claudio Matte

Idealista 9 8 15 (La Granja) — Colegio
Rosa Elvira (Lo Espejo).

Tutoria 6 5 6 Colegio José Joaquin

Matematicas Prieto (La Pintana).

Colegio José Joaquin

Tall Inglé 1
aller de Inglés 6 6 0 Prieto (La Pintana).
Colegio Claudio Matte
L L .
Charlas (La Granja) — Colegio

5 5 156 Rosa Elvira (Lo Espejo) -
Colegio José Joaquin
Prieto (La Pintana).
Colegio Claudio Matte
Sombra 1 9 10 (La Granja) — Colegio
Rosa Elvira (Lo Espejo).

motivacionales

Total 32 197

En la tabla es posible evidenciar notoriamente las charlas motivacionales generan
la participacion de muchos beneficiarios en relacion a los otros proyectos que

alcanzan una suma promedio de 10,25 beneficiarios aproximadamente muy por
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debajo del proyecto antes mencionado. Lo que también se ejecuta en menor

cantidad de veces que los otros proyectos y en menor cantidad de horas.

- Horas Hombre donadas. Las horas hombres (HH) se definen como el tiempo

que destino el voluntario a su participacion en el programa.

En el siguiente recuadro se muestra el total de horas hombre donadas por
proyecto teniendo en cuenta el nUmero de colaboradores participantes,

traslados, preparacion y ejecucion de las distintas actividades del proyecto.

Idealista 108
Tutoria
Matematicas 4>
Taller de Inglés 24
.Char'las 15
motivacionales
Sombra 36
Total 228

Como se menciona anteriormente cada proyecto tiene un tiempo determinado
para su realizacion, las cuales determinando el tiempo destinado tanto de los
colaboradores de la Fundacion, los voluntarios y los destinatarios. Dando cuenta
que la mayor cantidad de horas destinadas se llevaron a cabo en el proyecto
idealista con una totalidad de 108 horas destinadas las que se dividen 1 cada
semana en una duracion de meses, en relacion al minimo de horas destinadas
realizadas en charlas motivacionales las que, si bien se ejecutan en menor

cantidad, abarcan un gran nimero de destinatarios.
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- Inversion Social

A continuacion, se detalla la valorizacion monetaria de las horas hombre

donadas, el transporte y la utilizacién de espacios de la empresa como forma de

inversion dentro del programa.

Proyecto Horas S
Taller de Inglés 22 $1.263.808
Charlas 15 $789.879
Idealista 108 $5.687.129
Tutorias 45
matematicas $2.369.637
Sombra 36 $1.895.710
Total $12.006.161

Este pago es el detalle que invierte Ultramar en cada uno de los proyectos

realizados en conjunto con Fundacién Trascender.

Proyecto Horas S
Idealista 13,5 $675.000
Tutorias 9
matematicas $450.000
Sombra 2 $100.000
Total $1.225.000

Gastos de la empresa

Proyecto Viajes c/u $ 15.000
Charlas x 10 $150.000
Total $150.000
Pago Ultramar $15.624.845
Horas donadas $12.006.161
Arriendo espacios $1.225.000

Transporte $150.000

Total $29.006.006

Las 4 tablas antes expuestas en esta pagina representan el total de gastos de la

empresa para la realizacion de los proyectos en conjunto con Fundacion

Trascender. Pago Ultramar responde a los servicios prestados por Fundacion
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Trascender para la realizacion de los proyectos, mas la suma de las horas que
dona la empresa por cada voluntario que participa en el proyecto, el valor del
arriendo de los espacios y el transporte antes mencionado, dando un margen de

casi 30 millones de pesos anuales para los proyectos.

A continuacion, se realiza un analisis respecto a los cuadros antes presentados y
respecto a la opinidn de los diferentes actores que participan de los proyectos de

Ultramar.

Aspectos Relevantes y Recomendaciones Proyectos 2016
segln la evaluacion de la empresa

- Aspectos Positivos

El programa de Voluntariado Corporativo 2016 presento distintas fortalezas como
por ejemplo la alta asistencia de beneficiarios y un buen cumplimiento de los
horarios y fechas establecidas.

Las mejoras se explican en gran medida por la coordinacion del transporte para
los alumnos, lo que facilité el traslado al disminuir el tiempo de viaje y dificultar
que surgiera cualquier tipo de percance. Todo esto se tradujo en una mayor
motivacion por parte de los alumnos a la hora de participar en los distintos
proyectos.

La contribucion al empoderamiento y autonomia de los estudiantes es otro factor
a destacar. El proyecto Idealista permitio a los alumnos salir de su rol pasivo y
convertirse en protagonistas de actividades comunitarias, fomentando asi la
autogestion y creatividad.

Otro punto relevante a destacar es la asistencia de gerentes de Ultramar a
cierres de proyectos como por ejemplo el del proyecto Idealista. Esta accion
permite comunicar de manera mas efectiva los resultados de los proyectos a los
altos mandos, facilitando asi el fortalecimiento de alianzas estratégicas que a

futuro permitan que mas colaboradores participen del programa.
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- Aspectos Mejorables

En relacién a los aspectos a mejorar, es importante mencionar la administracion
del tiempo. Si bien, dentro del discurso de los colaboradores es posible recoger
la necesidad de proyectos con una mayor duracion para lograr un mejor impacto
en los estudiantes, la baja participacion de voluntarios por falta de tiempo y alta
carga laboral es imposible de ignorar.

Es importante generar alianzas con las distintas areas de trabajo en Ultramar que
permitan que los voluntarios puedan participar libremente de los proyectos con
el apoyo de sus jefaturas y que la falta de tiempo no sea un obstaculo para el

correcto desarrollo del Programa.

- Analisis Encuesta

Con el objetivo de conocer la experiencia de los colaboradores, junto con
establecer mejoras a los proyectos ejecutados, fue posible rescatar a partir de la
opinion de la encargada del area de desarrollo sustentable la opinion de algunos
voluntarios participantes de los distintos proyectos, ya que internamente realizan
anualmente una encuesta de satisfaccion para la evaluacion de los distintos
proyectos. Se menciona que el 83% de los participantes senalan encontrarse muy
satisfecho con el trabajo realizado dentro del programa de voluntariado. Por otra
parte, el 100% de los encuestados esta dispuesto a participar nuevamente el
proximo ano. En el anexo se incluye el instrumento empleado para la recoleccion
de datos, tanto de la empresa como de la Fundacion.

Desde la opinion de Fundacion Trascender, esto se traduce en una oportunidad
pues se debe aprovechar la experiencia de aquellos colaboradores que ya hayan
realizado un proyecto de voluntariado. Para el futuro entonces, es importante
darle continuidad y seguimiento al compromiso y la experiencia de aquellos
voluntarios que continten vinculados al programa.

En cuanto al componente colectivo de la participacion, del total de los

encuestados un 50% no cree que sus companeros estén dispuestos a participar de
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iniciativas como estas, mientras que el 50% restante se encuentra indeciso ante
dicha pregunta. Este resultado se mantiene muy similar al del ano pasado, siendo
uno de los principales desafios para el futuro: motivar y lograr invitar a nuevos
colaboradores a formar parte de los proyectos. Es por esto que se propone
reformular la manera de llevar a cabo la convocatoria.

Actualmente la captacion de voluntarios ha sido realizada desde la Fundacion. En
el futuro es importante involucrar a todos los actores del programa, es decir, la
empresa y aquellos voluntarios que hayan participado anteriormente del
programa deben ser parte del proceso de convocatoria. Ademas, resultaria
beneficioso generar alianzas con distintas areas de la empresa que promuevan la
participacion de los colaboradores en el programa, esto permitira que el futuro
voluntario sienta que su participacion es valorada dentro de la organizacion y que
no sea vista como una pérdida de tiempo.

En cuanto a la valoracion sobre la promocion de instancias de Voluntariado
Corporativo, el 100% de los encuestados valora que su organizacion provea
instancias de este tipo. Finalmente, el 83% de los voluntarios sostiene que es de

gran importancia generar este tipo de instancias en beneficio de la comunidad.
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5.7 Sistema de cooperacion

Al realizar un analisis de cada uno de los actores principales del Estudio,
Fundacion Trascender, Banco Falabella y Ultramar, es necesario conocer como se
articula su sistema de cooperacion y vinculacion entre estos actores, desde la

Fundacion a las Empresas y viceversa.

Y para esto es necesario comprender el proceso que articulé esta cooperacion a

nivel nacional:

En Chile, un gran nimero de Fundaciones y ONG “s sin fines de lucro, surgio desde
fines de los anos 70 como respuesta a la dictadura chilena y su modelo de
desarrollo politico, econémico y social. Aunque la actividad filantropica desde la
sociedad civil tiene una larga tradicion en Chile, las organizaciones nuevas que
surgen con la dictadura tienen otras caracteristicas, como por ejemplo el
enfoque de la promocion en vez de la beneficencia o el financiamiento desde la

cooperacion internacional.

Estas organizaciones, surgen con un caracter anti gubernamental, respaldadas
por la cooperacion internacional, para contrarrestar los efectos negativos del
gobierno militar en materia de empobrecimiento del sector popular y violacion
de los derechos humanos. Estas organizaciones representaron también, durante
la dictadura, un refugio laboral para muchos que no tenian cabida en un mercado

laboral formal a consecuencia de sus posiciones politicas.

Con el fin de la dictadura y la transicion a la democracia cambia su escenario. La
cooperacion internacional se retira de Chile que esta clasificado como un pais en
democracia y con buenos indices economicos. La disminucion de estos fondos ha
significado para estas Fundaciones y ONG 's una grave crisis de financiamiento. El
Estado se convierte en una posible fuente de recursos, pero las condiciones son
distintas: los recursos se entregan a través de fondos concursables y estan

destinados a la implementacion de politicas publicas.
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La decision mas significativa en este sentido ha sido la mantencion de las
politicas macro econémicas de indole neoliberal, implementadas por el Gobierno
Militar, lo que ha significado la legitimacion en democracia del modelo neoliberal

en Chile.

El neoliberalismo, como teoria econdmica, apunta al mercado como mecanismo
principal de asignacion de recursos, el cual debe desarrollarse de la forma mas
libre posible. El Estado, por lo tanto, debe limitarse a los ambitos donde no se
aplican los mecanismos del mercado, por ejemplo, leyes y justicia y, ademas,
facilitar un buen funcionamiento del mercado. Por ende, el paradigma neoliberal
es mucho mas que un enfoque econdémico: es una manera de organizar la
sociedad en el pais y en el mundo desde un punto de vista utilitarista e

individualista.

A nivel mundial, las Fundaciones y las ONG’s son vistas como un fenémeno
paralelo al neoliberalismo, siendo este quien les ofrece un lugar de trabajo.
Como efecto colateral de la rigida aplicacion del modelo de mercado se
encuentra el incremento de la pobreza y marginacion de todos quienes no son
utiles o viables para el sistema y de los cuales, organizaciones de la sociedad
civil, que no pertenecen a la logica mercantil ni al débil e impotente estado, se
hacen cargo, por ejemplo, en el marco de la filantropia. Por otra parte, con la
reduccion del Estado, se externalizan todos aquellos servicios que no requieren
una intervencion directa del Estado, dentro de ellas las politicas sociales.
Disefadas por el Estado, se transfiere su ejecucion a organizaciones publicas no
estatales. Es aqui donde la actividad de estas organizaciones le es funcional al
sistema neoliberal y al Estado, ya que este “estructuralmente” tiene una

demanda hacia terceros para colaborar en la ejecucion de sus tareas.
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Lo que hace necesaria la intervencion y ejecucion de un sistema de cooperacion
que se articula en base a la relacion de estas 2 organizaciones que generan este
este proceso:

Fundacion Trascender (F)

Empresas (E)

Lo que articula un sistema tanto de cooperacion como de solidaridad, ya que, si
bien existen acuerdos mutuos tanto economicos como materiales, también debe
existir un grado de solidaridad y compromiso de los diferentes actores, lo que
fomentaria la realizacion de objetivos comunes que desarrollen eficientemente
la realizacion de los diversos proyectos que existen. Sin un buen trabajo conjunto
es posible que la realizacion de los proyectos no se lleve a cabo de la mejor
forma, por ende, es de vital importancia conocer esta articulacion y con ello ver
si realmente este proceso de colaboracion se esta realizando como los diferentes

actores esperar.

Es por esto que la idea de sistema de este trabajo radica en la colaboracion de
estos organismos los cuales articulan una mirada conjunta que supone establecer
aportes reciprocos a partir de la interdependencia de cada uno de ellos, como un
conjunto de partes que cumplen funciones diferentes pero que tienen una

finalidad comun.

Las empresas, cada vez mas externalizan sus capitales e invierten en
organizaciones externas a la empresa, con el fin de bajar costos y transformar
costos fijos a costos variables. Y no distraer esfuerzos de su personal en funcién

de estas necesidades, junto con entregar a disposicion de especialistas que
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puedan ejecutar de mejor forma sus objetivos. La externalizacion se ha
convertido en una herramienta (til para el crecimiento de las empresas al
permitirle liberar recursos que pueden ser enfocados en aumentar su
competitividad. Por eso, externalizar no es solo subcontratar sino establecer
alianzas con organizaciones colaboradoras que hagan mas eficientes las tareas

necesarias.

Entre las ventajas de un servicio de externalizaciéon de la Empresa a la

Fundacion, se encuentran:

- Reduccion de costos. La empresa es mas eficiente al disponer de multiples
economias de escala en su proceso de las cuales se beneficia la empresa
cliente.

- Innovacion tecnoldgica constante. Una empresa de externalizacion de
servicios esta obligada a un constante proceso de innovacion y mejora.
Ademas, acceder a métodos externos también abre un nuevo campo de
posibilidades de la empresa cliente.

- Optimizacion de los recursos humanos. La externalizacion permite una
mayor flexibilidad, ya que los costes fijos del personal interno se
convierten en costes variables que pueden adaptarse a los ciclos de
produccion.

- Control de la actividad. Una actividad externalizada genera mas
informacion y facilita mas herramientas para su control.

- Capacidad de adaptacion al cliente: Al evitarse inversiones en areas no
estratégicas, soportadas por la empresa que presta el servicio de
externalizacion, permite mejorar la flexibilidad y tener mas capacidad de
adaptacion al cliente.

- Mayor control... sobre costos, plazos, calidades, etc.

Esto es lo que les da cabida a las instituciones como las Fundaciones y ONG 'S que
puedan existir y especializarse en las diversas tematicas que demanda la
sociedad. Estas se caracterizan porque su accion se desarrolla por fuera (del

Estado), pero adelantan practicas politicas en tanto acciones que busca incidir en
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lo publico, aunque actuando como entes privados. Con estas formas organizadas
de la Sociedad Civil el Estado trata de mantener la responsabilidad publica desde
una gestion privada de los servicios sociales. Asi, de cara a la crisis de las
instituciones, resultado de la transicion de un Estado benefactor, a un Estado
subsidiario; las ONG y las Fundaciones emergen con fuerza en la asuncion de
responsabilidades y funciones publicas, haciéndose cargo de las demandas

sociales y las tareas que el Estado dejo de hacerse cargo o minimizo.

Bajo este concepto de subsidiariedad, la actividad del Estado dejaria de cumplir
su funcion social y pasaria por alto el principio basico de promover el bien comin
que se encuentra consagrado en nuestra Constitucion, ya que segun el aludido
Principio de Subsidiariedad solo algunos particulares se verian beneficiados en
forma directa de la accion del Estado. Funcion inicial que cumple la Fundacion
Trascender para cumplir con las necesidades que cada empresa asociada les
demande respecto a proyectos de RSE los cuales son ejecutados por especialistas
en el area, para poder lograr mejor el ejercicio de los objetivos y mayor

vinculacion con la sociedad de estos proyectos.

Es por esto que es de vital importancia estudiar este fendmeno, comprender sus
razones, compromisos y como se esta llevando a cabo esta gestion en cada uno
de los actores. Con el fin de evaluar tanto sus esfuerzos, logros y deficiencias. Y
de esta forma diagnosticar y ver las vias de accion mas optimas para poder
intervenir y poder llevar a cabo de la manera mas optima la intervencion social y

mejorar las demandas existentes frente a problematicas sociales no resueltas.

El individualismo de modelos pasados se cambia por un nuevo modelo de equipo.
La sinergia de un equipo de trabajo ya no es suficiente, sino que ese grupo

también debe aprender a adaptarse a diversas situaciones del futuro.

Cuando los equipos aprenden de veras, no solo generan resultados

extraordinarios, sino que sus integrantes crecen con mayor rapidez.
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Esta estructura organizacional es la que puede ser capaz de articular una gestion
eficiente en los proyectos que realiza el sector privado con la comunidad
llevando a cabo de manera eficiente la “Intervencion Social”, la que sea capaz
de insertar una perspectiva de derechos, promueva una participacion responsable
y fomente la autonomia de los sujetos y la comunidad. Fomentando la existencia
entre teoria y practica, donde la atencion social debe ser integral contemplando
una articulacion virtuosa entre lo social y lo economico, con el fin desarrollar
capacidades en las personas, estableciendo redes sociales, solidaridad, reducir
urgente y necesariamente la desigualdad, innovando en los modelos de
intervencion social.

Para poder entender el estudio en relacion al Marco Teorico es necesario
comprender a partir de la Teoria General de Sistemas; como tanto la Fundacion
como la Empresa, son en sus particularidades dos tipos de organizaciones, por
tanto, dos tipos de sistemas con rasgos especiales. Ya que en estas
organizaciones existe interaccion, coordinacion de accion, diferenciacion, metas
u objetivos comunes, entre otros. Lo que supone una unidad de relativa

complejidad, cada una en sus casos y especializacion.

También cabe senalar que, al ser dos sistemas, cada uno con estructuras
especificas, definen su pertenencia, en un estar “adentro” de su organizacion,
en donde puede comenzar o terminar el actuar de cada uno, lo que establece los

limites de su sistema y determina cuando es necesaria la interaccion de un otro.

Cada uno en sus espacios interacta con el entorno, en este caso, entre ellas, la
Fundacién en su diferenciacion, interactia y se acopla a las Empresas con las
cuales trabajar, y viceversa. A través de esta transferencia de conocimientos y
especializacion es donde se produce una retroalimentacion en adquisicion de
nuevos insumos (energia), lo que da lugar a la realizacion de los proyectos que
ambas instituciones ejecutan y es lo que mantiene el funcionamiento de ambos

sistemas.
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Cabe senalar que, al ser ambos sistemas separados, se genera en su interaccion
una convergencia mutua con una finalidad comun, lo que provoca también una
sinergia con la suma de estas partes y establece sus relaciones con un proposito

de coordinacién comin que logre su trabajo como un todo, como un solo sistema.

Para entender la perspectiva de cada uno de estos sistemas, en este caso de las
empresas, se dara a conocer el mecanismo de intervencion que ejecuta cada una
de ellas, respecto del trabajo que realiza junto a Fundacion Transcender, con el

fin de conocer los principios que cada una ejerce para su vinculacion.

Sistema de cooperacion desde la Fundacion a las empresas.

Banco Falabella

Segun Fundacion Trascender respecto al trabajo realizado en conjunto con Banco
Falabella, en relacion al cuestionario realizado para este fin, menciona que
"permite trabajar con sus colaboradores, da el tiempo, las horas hombre,
valorizan las horas hombre con 2 UF o sea cada vez que un voluntario dona una
hora Banco Falabella esta donando 2 UF, esa es la valorizacion. Entonces si un
voluntario participa en un proyecto de 6 horas, 12 UF, y asi va subiendo segun el
numero de voluntarios, el nUmero de proyectos, etc. Eso es lo mas importante
que da el Banco y cualquier empresa, ya que son transversales las UF en
cualquier tipo de empresa. Aparte de eso hace un pago que permite a la
Fundacion sostenerse y poder continuar y financiar otro tipo de proyectos como
son el voluntariado profesional donde no hay empresas vinculadas. Esto se hace a
través de certificados de donacion, cada proyecto tiene un valor distinto, y segin
la cantidad de voluntarios, el tiempo, se fija un precio especifico, también
cooperan con facilitacion de espacios. Si se necesita una sala, la empresa facilita
su uso, lo que representa también recursos monetarios. Se intenta fomentar que
los proyectos se hagan en la empresa, y quizas no en la comunidad, es decir,

traer la comunidad a la empresa, ya que no es ir a solamente a actividades como
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pintar una plaza. La idea es que sean cosas mas concretas que se puedan hacer

en un espacio de la empresa.

Senala Francisca Ibanez, coordinadora de voluntariado corporativo, que
Fundacién Trascender permite la coordinacion de los proyectos, su
funcionamiento y realizacion, vincula a la comunidad y busca que esta sea de
interés de la empresa. En estos casos hay dos tipos de empresas, las empresas
que tienen una comunidad de interés, donde hay un impacto real, como las
mineras, por ejemplo, Agrosuper, celulosa Arauco, que impactan en una
comunidad drasticamente y le hacen un dano real, y otras empresas, que no
tienen una comunidad de interés especifica, como el Banco Falabella y Ultramar
en este caso. Entonces es con este tipo de empresas con que la Fundacion realiza
la gestion y le busca una comunidad. Al hacerlo entrega como valor, “expertis en
voluntariado”, teniendo la delicadeza de hacer toda esta gestion, como trabajar
con la comunidad, con el voluntario, ver qué cosas se le puede exigir, cuales noy
ser flexible y paciente en todo el proceso de su realizacion, ya que es frecuente

que ocurran Cosas O percances no previstos.

Con Banco Falabella se realizan proyectos de micro emprendimiento que hacen
sentido a su modelo de negocio, en un banco donde hay muchos ingenieros,
abogados, y personas que en verdad si pueden aportar desde su conocimiento a
lo que es el micro emprendimiento. Se realizan talleres divididos en sesiones,
cada sesion tiene un tema en especifico, que va desde plan de negocio, asesoria
legal, marketing, etc. La idea es que cada sesion la tome un voluntario que sea

experto en el tema y sepa de lo que se esta hablando.

Y desde la Fundacion se busca una comunidad que esté interesada en un taller de
micro emprendimiento. Somos el vinculo, buscamos un espacio, seleccionamos a
los voluntarios, “entregamos el material para que ellos puedan hacer su clase, y
una vez que esta todo calendarizado, con lugar, fecha, voluntario, personas,
damos inicio, acompanamos al voluntario a cada sesion que tiene, vemos temas

bdsicos como el Coffe y el data, vemos todo que se haga, que todo salga bien”.
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Para entender y diferenciar la perspectiva de cada una de las empresas, es
necesario conocer como funciona cada una de ella. Ella es por esto que a
continuacion se dan a conocer las perspectivas de la segunda empresa a analizar,

Ultramar, la que tiene principios distintos a la empresa analizada antes.
Ultramar

Respecto del trabajo conjunto con Ultramar, la Fundacion menciona que su
relacion con esta empresa, en especifico, es mucho mejor que la anterior (Banco
Falabella), ya que su contraparte esta muy involucrada, esta muy interesada,
propone ideas, desafia laboralmente a seguir mejorando. Entonces la
cooperacion tiene los mismos principios que el Banco, que tiene que ver con
facilitar a los voluntarios, facilitar el espacio, pero ademas tiene el valor que es
una organizacion muy comprometida e interesa. Al evaluar el tipo de relacion en
ambos casos es posible notar que la relacion existente con Banco Falabella no es
mas que una relacion funcional y formal mas que cooperativa como en el caso de

Ultramar.

En Ultramar se llevan a cabo muchos proyectos, todos de Educacion. Se realizan
junto a los Colegios de la SIP, Sociedad de Instruccién Primaria, que es una red
de colegios que esta en todo Santiago, en “comunas vulnerables”. Existen
proyectos desde tutorias de matematicas para preparar la PSU, talleres de inglés,
charlas motivacionales. Existe un proyecto que se llama “sombra”, que tiene que
ver con que los alumnos van un dia a la empresa, la conocen por dentro, tienen
su primer acercamiento al mundo laboral. En 2016 se implemento un proyecto
nuevo que se llama idealista, donde se intenta dejar atras la ldgica un poco
altruista o asistencialista y hacer que los jovenes fueran actores activos desde su
propio aprendizaje, y que no solo fueran recipientes donde uno les echa
conocimientos sino que hacer algo diferente, donde los estudiantes aprenden
metodologias de disefio de proyectos, metodologias design thinking, disefiando

proyectos de forma practica y postular a fondos, etc.
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En este caso la gestion es diferente al Banco, donde la Fundacién tiene que andar
buscando contraparte. Aca no, existe una contraparte establecida, inamovible,
que es la SIP y la Encargada de desarrollo sostenible de Ultramar. La Fundacion
genera el vinculo con la contraparte en el Colegio que en este caso seria, la
orientadora o la subdirectora generalmente con quien ven todo el tema de la
logistica, el traslado de los ninos, el 2016 se implementd transporte para ellos
para que pudieran llegar a la hora, cosa que antes no existia, lo que dio buenos
resultados, buena asistencia, y todo se hizo segun el calendario. La Fundacion
también ve el tema de la logistica y una vez que se llega a Ultramar se le entrega
colacion y ve que cada voluntario esté encargado de cada clase. Estos se
inscriben segun proyectos. Asi el voluntario elige segln su interés y sus
conocimientos. La idea es que cada voluntario pueda participar en algo que le

interese y eso. Para estos efectos asignan, agendan y ejecutan.
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5.8 Consideraciones

A partir de la informacién obtenida en el desarrollo de este estudio, tanto en la
primera encuesta realizada a los voluntarios, como los Ultimos cuestionarios
realizados a los encargados de empresas y Fundacion fue posible rescatar algunos
rasgos que se hacen presentes en este modelo de gestion, tanto sus debilidades
como sus fortalezas, con las cuales sera posible plantear las mejoras necesarias
para la buena articulacion de la vinculacion de los distintos actores y su

respectiva gestion. Lo obtenido se presenta a continuacion.

Fortalezas y debilidades

Fortalezas

Desde la Fundacion existe un interés principal en la necesidad de entregar
herramientas que les sirvan a los estudiantes, la idea es que el estudiante pueda
asumir un rol activo en su desarrollo, entonces “la idea es darle ciertas luces, ya
que no se si realmente le podemos entregar herramientas, pero si ciertas luces,
de su futuro y de lo que espera, creo que es eso” (Francisca Ibanez, encargada

Voluntariado Corporativo).

En el caso de las empresas, cabe destacar la importancia tanto para los
encargados como para los trabajadores y voluntarios saber que existe un espacio
de ayuda, un espacio estructurado que se hace afo a ano, donde tienen la
oportunidad de ayudar, si es que ellos lo quieren. El canal ya esta creado, es

formal y estara ahi para que ellos puedan participar.
Existen:

- Buenas competencias y habilidades del equipo de trabajo
- Buenos proyectos
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Segun la Fundacion, los beneficios que reporta en ambos casos consisten en
contribuir con organizaciones que trabajan por la superacion de la pobreza,

donde se esta aportando a la cohesidn social y aparte obteniendo financiamiento.

Para la Fundacion, el interés de trabajar con este tipo de Empresas, de
renombre, siendo una Fundacion pequefa, tiene que ver con la sostenibilidad
economica de Trascender, como también velar por el voluntariado corporativo ya
que por la participacién de los voluntarios es que las empresas invierten en estos
proyectos. Si Trascender no necesitara dinero, segun Francisca Ibanez la
encargada de Voluntariado corporativo, Trascender no haria trabajo con
empresas. Se dedicaria solo a lo que la hizo nacer que es el voluntariado
profesional. Mucho después se agrego el voluntariado corporativo, que tiene que
ver con responder a problemas de como se financia la Fundacion, como se

financia la otra area que no produce recursos.

Debilidades

La vision que tiene Fundacion Trascender respecto al trabajo conjunto con Banco
Falabella es que esta se debe involucrar mas y tener mejor disposicion. Ya que al
no tener una contraparte directa encargada solo de esta area, depende en cierta
medida de la disposicion que ponga la empresa para ello, ya que estos proyectos
estan en manos del area de comunicacion de Banco Falabella, lo que no es

suficiente para llevar a cabo de la mejor forma los proyectos.

Por parte de la Fundacion, también es importante sefalar una auto evaluacion
respecto a las debilidades existentes dentro de ella, donde es evidente la falta
de personal a cargo de la realizacion de los proyectos. Ya que existe solo una
persona a cargo de los proyectos de 4 empresas, proyectos que requieren mucho
cuidado, y seglin la encargada de Fundacion Trascender al respecto sefala que
no se esta entregando el cuidado que requiere “porque tienes a solo una persona
a cargo de todo, y ni siquiera tienen equipo, la persona sola tiene que armarse

de un equipo con algun practicante”.
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La observacioén participante se preciso a través de la experiencia de la autora de
esta tesis (practica profesional) con el fin de ver las condiciones en las que
funciona la gestion de la Fundacidon desde una mirada ajena en suma con la
realizacion de una micro encuesta realizara en Fundacion Trascender junto a
otra practicante, donde es posible conocer si existen diferencias o no, respecto a

las evaluaciones tanto de la Fundacion, Empresas y voluntarios.
Debilidades de mayor a menor grado de importancia:

Infraestructura o salas de reunion.

Movilizacion / Traslados

Alimentos / colacion

Implementos para los proyectos (ej: lapices, cuadernos, etc.)

No contar con el tamano del equipo necesario.

o U1 AW N -

Mas tiempo en la realizacion de algunos proyectos (ej: mas de 1 hr de
trabajo).
7. Incluir mas actividades hacia los voluntarios, es decir, fuera del ambiente

laboral.

Segun la vision de la Fundacion respecto al trabajo realizado con Ultramar,
menciona que los Colegios son contrapartes dificiles, ya que en ocasiones los
encargados o responsables del Colegio no tienen tiempo o no responden los
mails, lo que hace dificil de llevar la organizacion y coordinacion de los
proyectos, haciendo necesaria la flexibilidad en el trato con ellos, ya que son
complejos. Y en el caso de la empresa, se dificulta el tiempo que destinan los
voluntarios a los proyectos, es notoria la inasistencia y la baja motivacion, ya
que el tiempo no siempre juega a favor y la disposicion o disponibilidad no es
siempre la misma, los voluntarios se inscriben y luego por A B C motivo, o por
temas personales, se bajan de los proyectos o no asisten a algunas sesiones, lo
que debilita el fin de la realizacion de los proyectos, lo que sin embargo con la

practica se ha tratado de evitar.
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Para poder disminuir las debilidades que se presentan en este trabajo conjunto,
hay que potenciar la base de todo esto. Existe falta de recursos de Fundacion
Trascender, econdémicos, falta de personal y de equipo. Para tener equipo se
necesita recursos, lo que es dificil, ya que ahora en la Fundacion hay 3 personas
de planta en que una persona es un area, y en este caso personas jovenes, donde
tampoco hay mucha experiencia. Debilidad que sin duda acarrea diferentes

dificultades que se puedan presentar, como ya las antes mencionadas.

Al igual que como menciona Barbara Barros encargada del area sustentable a
nivel Holding Ultramar, es necesario contar también con mucho profesionalismo,
mucha gestion, de movilizar, requiere de ponerse metas, de poner suficiente
planificacion para que las cosas pasen, demostrar muchos indicadores,
resultados. “Tienes que demostrar siempre con resultados super concretos,
tienes que estar super arriba en los temas, midiendo, para movilizar, porque el
dia de mahana los encargados cambian, y quien continua la idea es que siga

haciendo o mejorando lo que ya existe”.

160



5.9 Propuesta

Mediante el analisis general del estudio y los resultados obtenidos, se expondra
un grupo de propuestas teorico practicas para mejorar tanto las deficiencias

existentes y potenciar este trabajo conjunto.

Contar con el equipo

Tanto desde la Fundacion como en las empresas,

necesario para la | contar con la cantidad y la disposicion adecuada
realizacion de los | de personas que puedan llevar a cabo de mejor
proyectos forma los proyectos.

Considerar opiniones . Infraestructura o salas de reunion.

respecto a mejoras a

. Movilizacion / Traslados

1
2
3. Alimentos / colacion
4

considerar (en este
estudio) . Implementos para los proyectos (ej:
lapices, cuadernos, etc.)

5. Mas tiempo en la realizacion de algunos
proyectos (ej: mas de 1 hr de trabajo).

6. Incluir mas actividades hacia los
voluntarios, es decir, fuera del ambiente
laboral.

Analizar alcance y | Por medio de un estudio de impacto, sera posible
beneficio evaluar de forma fidedigna cual es el alcance de

los proyectos y cual reporta mas beneficios

tanto, costos y tiempos.

Adoptar una actitud
proactiva desde las
empresas a la

inversion social

Afianzar relaciones de trabajo tanto de la
empresa hacia la Fundacion y viceversa, con el
fin de mejorar la calidad en la realizacion de los

proyectos.

Procurar coherencia

tanto internamente

como externamente.

Abordar con igual importancia y énfasis en ambas
de

directamente con el recuadro anterior. Si

areas colaboracion. Tiene que ver

no
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existe coherencia, habra una base organizacional
que no permitira el buen ejercicio de los

proyectos.

Avanzar hacia una

participacion mas
activa y voluntaria de
las empresas en el
desarrollo de la

inversion social

Trabajar la RSE como valor propio de la empresa,
comprometer a los voluntarios y a los encargados
del buen ejercicio en la gestion de los proyectos.
Velar por el

compromiso organizacional en

materia de proyectos.

Es esencial reconstruir

desde el interior del

- Transparencia

- Excelencia operacional

sector privado - Excelencia medioambiental
diversos aspectos - Valor Compartido
relevantes - Compromiso social

Desde su trabajo - Participacion comprometida
externo hacia la - Calidad en los proyectos

organizacion social

- Trabajo en equipo

Informarse respecto a
materias de RSE vy

desarrollo sostenible

Informarse periodicamente respecto a los nuevos
modelos de gestion respecto a RSE y desarrollo
fin de actualizar los

sustentable, con el

mecanismos de intervencion.

Evaluacion final

Generar a partir de la evaluacion de impacto

antes realizada, una reunion tanto con los
representantes de cada empresa, la Fundacion y
un par de voluntarios con el fin de evaluar en
conjunto tanto las deficiencias existentes como
los puntos fuertes que tiene la realizacién de los
proyectos. Y de esta buscar los mecanismos para

que cada afno se pueda mejorar la gestion.
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Capitulo 6

Conclusiones y recomendaciones

Al escoger el tema y luego al inicio del proyecto de investigacion, existia la idea
de que la Responsabilidad Social Empresarial, si bien posee diferentes modos de
entenderlo, tiene un gran poder intrinseco; El poder de ser capaz de mejorar o
cambiar la calidad de vida de las personas. Esto llevdo a uno de los motivos
principales de este estudio; conocer de forma directa como es que se lleva a
cabo su gestion y la realizacion de los proyectos a partir de un trabajo conjunto
con otras organizaciones. Ello permitio demostrar que ser socialmente
responsable tiene que ver con algo mucho mas amplio, con un todo sistémico,
que brinda a las organizaciones un alto nivel de competitividad.

Los objetivos propuestos al inicio del trabajo, se lograron gracias a la
recopilacion de informacion, al uso de herramientas de investigacion y material
facilitado por parte de todas las organizaciones que participan en esto,
permitiendo profundizar en un tema de interés académico y profesional. El uso
de herramientas metodolodgicas fue completamente necesario y de gran apoyo
para el desarrollo del trabajo, la contextualizacion, encuestas y entrevistas que
permitieron conocer de manera profunda y detallada las generalidades de la
organizacion, su gestion, su vinculacion, sus retos y proyectos. Articulacion que
debe ir ligada directamente a las metas de cada organizacion. Debe cruzar de
manera transversal todas las areas y por este mismo motivo debe ser de igual

importancia para todos los integrantes de la organizacion.

De esta forma se logro obtener como resultado, acciones que permitan mejorar
tanto la RSE y el desarrollo sustentable respecto a las dos empresas estudiadas y
a su vinculacion con Fundacion Trascender siendo necesaria la participacion
activa y el compromiso de todos los actores que participan en esta gestion, desde

la gerencia de las empresas, sus directivos, colaboradores y voluntarios. Ya que a
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partir de esta articulacion y colaboraciéon es posible llevar a cabo de manera
optima la gestion de estos proyectos. Mejorar y potenciar la logistica de la
Fundacién, ampliar el equipo de especialistas o contar con un apoyo que
potencie el trabajo de la coordinadora de Voluntariado corporativo, como
también invertir en espacios propios de la Fundacion y en transporte. Esto
permitiria optimizar al maximo los recursos que entre todos los colaboradores
aportan a la articulacion de este sistema. Lo que permita trabajar aspectos
cruciales para el desarrollo y crecimiento empresarial, tanto con los empleados,

clientes y el medio ambiente.

Se esta evolucionando, por lo tanto, hacia alianzas estables de transformacion en
las que ambas entidades colaboran para alcanzar los objetivos en comun.
Ademas, este nuevo caracter de relacion implica que las empresas estan cada
vez mas predispuestas a invertir su propio fortalecimiento y con ello la
comunidad, generando nuevas formulas de vinculacion y metodologias de
trabajo. Para Fundacion Trascender la posibilidad de movilizar recursos que
tienen las empresas hace que estas puedan ser instrumentos poderosos para la
creacion de valor social. En esta construccion conjunta, es fundamental conocer
y aceptar los objetivos de cada una de las partes implicadas, asi como buscar los
puntos de encuentro donde se aprovechen las potencialidades de cada uno. Estas
relaciones a mas largo plazo permiten, ademas, que estas se vayan
perfeccionando y que las actividades iniciales vayan dando paso a otras de mayor
impacto social y compromiso por parte de ambas partes. Por otro lado, a medida
que maduran los proyectos, tanto de RSE, desarrollo sustentable y voluntariado
corporativo se va encontrando nuevas formas mas sofisticadas e innovadoras de
colaboracion que permitan conseguir un mayor impacto social y un soporte

necesario para la ejecucion eficiente y eficaz de los planes propuestos.
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Encuesta RSE / dirigido a c/u ANEXO

Nombre: Barbara Barros

Profesion: Periodista. 3 afos en grupo Ultramar, y hace un afo encargada del
area sustentable a nivel Holding Ultramar.

1. ;Qué entiende Usted personalmente por RSE? (ya no trabajan con este
concepto).

Hace anos que ese concepto (RSE) no se acufia, practicamente por que la mirada
de las empresas ha estado mutando también, porque cuando se habla, lo que
entendemos nosotros, la responsabilidad social, solamente involucra el ambito
social, principalmente involucraba solamente el trabajo con las comunidades,
pero al trabajar el desarrollo sustentable primero lo miramos como algo mucho
mas amplio, con una mirada mas amplia hacia el manejo y la vinculacion de los
grupos de interés en su interés en su totalidad, no solamente con la comunidad
sino con los proveedores, los clientes, también trabajar con autoridades,
trabajar con el medio ambiente, es mucho mas amplio el manejo que se hace,
también promovemos cosas, lineas de accidon con los proveedores, promovemos
iniciativas o buenas practicas con clientes, y se ha transformado en algo mucho
mas ligado... tampoco es que ultramar sea super capo en esto, si no que todas las
empresas estan mutando a que el desarrollo sustentable este cada vez mas
metido en la gestion, en la operacion, en que no esté instalado en un puesto de
trabajo que yo lo promueva si no que haya mas personas hablando de esto,
porque simplemente alguien que esté trabajando con clientes al interior de
ultramar ya tiene que tener en la cabeza que tiene que mantener una relacion
estable, confiable, transparente con ese cliente, porque o si no se le va a ir, eso
significa una no continuidad de la empresa. Nosotros somos mas cultura, desde
aca, promovemos la cultura, en esa indole, estamos caminando a un compromiso
mas filosofico.

2. ;En qué ambito del desarrollo sustentable se desempena su empresa?

Nos relacionamos... hacemos principalmente como caracteristica de la empresa,
manejo de proyectos diversos, muy diversos, que obviamente recogemos en el
reporte de sustentabilidad, pero desde aqui generalmente, y era la tradicion de
lo que pasa desde la RSE, desde aca se ven mucho mas los proyectos
comunitarios, estamos mucho mas abocados a gestionar, a promover, a hacer
cosas en ese tipo de ambitos, como la gestion de los “strid holter” o grupos de
interés, tratar de que la gente o los gerentes generales, la gente que trabaja en
sustentabilidad en el grupo, porque hay muchos, hay distintos puntos de
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contactos a lo largo del mundo del grupo que trabajan la sustentabilidad,
entonces le metemos el bichito que lo trabajen con ciertas cosas, por ejemplo
que no solo miren a la comunidad, sino que también miren a los clientes, traten
de generar buenas practicas con los clientes, buenas practicas con los
proveedores, pero principalmente como era la tradicion de lo que era RSE, desde
aqui se mira mucho mas los proyectos con comunidades, tenemos vinculacion con
artas fundacion que trabajamos con expertise en ciertas cosas que requerimos
para trabajar la vinculacion con las comunidades.

3. jExiste un principio de compromiso social y ambiental en la misién, vision,

objetivos de las estrategias de la empresa?

SI X NO [] NS [] NR []

En el fondo, nosotros tenemos dentro del Holding, estamos en 1 de los 4 Holding,
que tiene puertos, tiene logisticas, tiene mas de 50 empresas que se dedican a
los puertos, tenemos la administracion de los puertos, hemos ganado la licitacion
de los puertos en Chile, tenemos participacion en puertos en Argentina, Brasil y
en el Holding, hay puertos, hay logistica, y hay agentamiento, y en todos ellos las
agencias son muy operativas, entonces si trabajamos con mucha vinculacion con
comunidades, necesitamos que estemos muy preocupados de lo que esta pasando
con el entorno medio ambiental y es por esa razon, hace 2 anos en este Holding
declaramos una mision que era hacer referente en las Américas en estas 3 lineas
de negocio pero para ser referente necesitabamos ser sustentable, entonces ser
un referente y ser sustentable, nos pusimos una meta al 2025 entonces ya
tenemos obviamente una mision super marcada , pero estamos en ello, no es

facil calarlo, es un proceso de cambio.

4. ;Cuentan con programas de capacitacion continua para todas las areas en
el tema de RSE?

SI X NO [] NS [] NR[]
Si responde si,
5. jCuales?
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Si, he tenido capacioén sobre sustentabilidad, en Accidon RSE, y posiblemente este

ano haga otro. Y yo periddicamente siempre estoy asistiendo a seminarios.

6. ;Apoyan publicamente actividades de promocion de RSE y/o

sustentabilidad?

SI] NO [] NS [] NR []

Nosotros somos una empresa de bajo perfil, si lo hacemos, que lo hacemos. Por
ejemplo nosotros estamos adheridos en una patita de la sustentabilidad, que es
la diversidad, en la medida ti como empresa eres cada vez mas diversa, incluye
gente con discapacidad, que tenga ciertas caracteristicas diferentes, todo eso si
lo promovemos por recursos humanos, a veces se promueve a través de
sustentabilidad, es un mas en las empresas en que se cataloguen como diversas,
y por esa razon nosotros nos sumamos a la red de empresas inclusivas de la
SOFOFA, en la cual participamos varios puntos de contacto de esta red de
sustentabilidad de gente que trabaja dentro del grupo de la empresa que son
alrededor de 6 empresas que son parte de la red, se apoya de forma gremial,
estamos comprometidos con la diversidad, y también para aprender porque hay
mucha gente que lo hace muy bien en tratar de seleccionar buena gente, en
tratar de promover eso, de hacer un cambio cultural interno, entonces hay
buenas practicas a las cuales esta super bien que miremos y hagamos un tipo de
"page maker", entonces vamos basicamente a aprender, pero no somos una
empresa que estemos haciendo eso tan profesionalmente. Esto es dificil, porque
implica tiempo implica dinero, cambiar infraestructura, implica ajustar
muchisima documentacion, porque obviamente ahi seguros involucrados, hay

muchas cosas, es todo un cambio cultural.
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7. iLa empresa participa en asociaciones u organismos que difundan la
cultura de la RSE?

SI X NO [] NS [] NR[]

Si responde si,

8. ;Cuales?

A parte de la anterior, participamos en mas cosas, participamos en generacion
empresarial, hay varias cosas en que participamos, pero nosotros desde aqui pero
también a nivel grupo, en la camara de comercio, mil cosas. Pero somos bajo
perfil, lo hacemos por hay que estar, pagamos adhesiones a ciertas cosas, es
porque estamos comprometidos, por ejemplo, en camara de comercio tiene
encuentros empresariales, tiene cosas interesantes que son interesante estar,

esto lo aplicamos a nuestros times.

9. ;Cuentan con un plan de comunicacidon interna respecto al tema de

sustentabilidad y de responsabilidad social empresarial?

SI X NO [] NS [] NR[]

10. ;Existe algun tipo de relacion de cooperacion respecto al trabajo realizado

de RSE con otras instituciones?

SI X NO [] NS [] NR []

Si responde si,
11.;Cual es el tipo de relacion?

Nosotros trabajamos por qué hay ciertos proyectos asociados que finalmente la
Fundacién ejecuta, pero no es que cooperemos, tenemos vinculacion con las
Fundaciones a través de donaciones principalmente, ahi es donde nosotros no
intervenimos con los proyectos, pasamos el dinero y no hay mucho mas que
hacer, hay otra manera en que lo hacemos en que esa vinculacion con esas
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instituciones que son hartas, lo hacemos a través de proyectos, porque hemos
descubierto por ejemplo que necesitamos de repente acercar a los vecinos o
trabajar con los vecinos o trabajar con la comunidad aledana a los puertos, y
quien tiene la expertise es por ejemplo una Fundacion que se llama junto al
barrio, ellos trabajan directamente con ellos, son los ejecutores del proyecto,
pero nosotros somos los donantes, somos quienes otorgamos la plata para
ejecutar el proyecto, obviamente se forma un triangulo, un trabajo muy de la
mano, pero no es cooperacion. Somos los 3 los ejecutantes, pero ellos tienen la
expertise, ellos obviamente nos entregan informes, nos entregan estados de
avances, hacemos reuniones de trabajo con ellos, porque en el fondo la
comunidad es de nosotros, somos nosotros los interesados a donde actuar, a
quien dirigir lo que queremos dirigir y esos trabajos se hacen con fundaciones.

12.;Qué relacion tiene con Fundacion Trascender?

Exclusivamente para ejecutar el proyecto de Voluntariado corporativo.

13.;Cuales son los motivos que llevaron a trabajar junto a esta Fundacion?

Yo no estaba en ese entonces, pero entiendo que es porque ellos tienes la
expertise. Primero aca siempre teniamos el interés estaba en trabajar en
educacion y segundo trabajar siempre con la red SIP. Nuestra gerenta trabajo
muy ligada al tema educacional y entonces le interesaba trabajar con la red SIP.
Luego no sé como se hizo el vinculo, pero en el fondo Trascender traia en el
fondo este proyecto super a la medida para nosotros con las esculas Matte.

14. ;Cuanto tiempo llevan trabajando en conjunto? (en afos o meses)

Como 5 anos
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15. ;Qué trabajo o proyecto realizan juntos?

Tenemos un programa anual, en donde desarrollamos alrededor de 5 programas
dirigidos, hacemos una planificacion anual, ejecutamos 5 proyectos chiquititos a
su vez: las mentorias, las tutorias de matematicas, las clases de inglés, proyecto
sombra, e Idealista, que es un proyecto de emprendimiento, son 5 proyectos que
se hacen y vamos cambiando, a final de aflo hacemos una evaluacion y volvemos
a planificar y ajustar para todos los anos.

16. ;De qué forma se gestionan estos proyectos?

Trascender pone la expertise y la encargada o coordinadora del proyecto e
voluntariado que en este caso es Francisca I|banez, ellos ponen toda la
metodologia, desarrollan los proyectos, luego aca lo que se hace es estar
monitoreando muy bien lo que se hace, acompanar, dirigir, para que todo esté
en regla, gestionamos desde aqui también las comunicaciones, estamos muy a la
par para que las cosas salgan. Este Gltimo afo se sumo la movilizacion, todo se va
viendo, se va ajustando, el dinero sale de aca, hacemos un presupuesto para el
programa.

17.;Por qué escogieron esos proyectos?

Porque hay buenos resultados, ano a ano lo evaluamos, tiene buenos niveles de
satisfaccion en nuestros voluntarios, pero este afo hicimos algo distinto lo
ampliamos, hicimos una encuesta, hicimos un perfil, vamos a tratar de sacar un
perfil a todo el edificio, a todos los convocantes, para poder ver si estamos bien
si estamos apuntando bien a todos los programas, no solamente preguntando al
voluntario sino que a todos, que van que observan del voluntariado corporativo,
que quisieran tener, para que tenerlo, si tenerlo o no, para poder ampliarlo,
porque estabamos muy cegados simplemente a los que lo hacian y obviamente
iban a responder bacan, porque ellos generalmente ya estan comprometidos,
entonces el resultado no era muy real y quisimos ampliarlo.
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18. ;A qué beneficiarios va dirigido?

A los Colegios de las escuelas Matte.

19.;Cuantas personas participan de estos proyectos en la empresa
aproximadamente?

N°20 personas NS [ ] NR [] NA[]

20.;Qué espera de los proyectos realizados en este trabajo conjunto?

Nosotros cuando hacemos voluntariado, lo hacemos porque tenemos un
compromiso con elevar el nivel educacional, estamos comprometidos con la
educacion, se produce algo sUper interesante, porque el voluntario destina
horas, horas laborales, que no tendria por qué hacerlo, pero sin embargo igual se
inscribe y el mismo se da cuenta que le genera un cambio a la persona con la
cual esta trabajando y muchos de estos chiquillos incluso han mantenido vinculo
hasta el final del proceso e incluso después anos, algunos de estos nifios les han
contado con satisfaccion, que tuvieron ciertos puntajes en la PSU, ingresaron a la
universidad, estamos claros que no el Unico input que reciben y no nos podemos
atribuir el logro de que el haya llegado a la universidad, pero si hay un grado de
satisfaccion detras de poder agregar un granito de arena, y del lado también creo
yo del lado de las escuelas, de lo que nosotros observamos, lo que se produce en
los ninos que vienen, los estudiantes, son estudiantes que no han visto esta
realidad muchos de hechos, entonces se produce un intercambio cultural super
interesante, porque ellos ven que son capaces de llegar lejos, son capaces de
poder movilizarse del lugar de donde estan, porque incluso algunos de las
personas que les toca que son trabajadores de aca, han empezado muchos de
ellos igual que quien esta al frente, se produce un intercambio cultural super
interesante y que yo creo sin duda aporta algo a ese estudiante. Que, si ellos se
esfuerzan y todo ese tema, simplemente con ser riguroso todo se puede lograr.
Ese mensaje esta ahi, todo el tiempo en la mesa.
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21.;Qué beneficios reporta?

Yo creo que te los dije, en el fondo es satisfaccion, orgullo. Hay mucha gente
que siente mucho orgullo que no participa, pero siente orgullo el hecho de que
nosotros estemos tirando programas de voluntariado, porque se siente orgulloso
de la empresa donde esta, siente que efectivamente hay un espacio de ayuda,
que hay un espacio estructurado que se hace ano a ano, hay un espacio donde
tienen la chance de ayudar si es que ellos lo quieren, entonces esta el canal
creado y es formal, super formal.

22.;Ha habido conflictos?

SI] NO X NS [] NR ]

No, yo creo que tenemos el desafio de transformar estos proyectos, de
convencer, siempre tenemos el desafio de seguir convenciendo a mas, o los
mismos porque siempre se bajan, va variando el nimero de quienes se inscriben,
no siempre logramos convencerlos a todos, la inasistencia, a mitad de camino
algun voluntario recibe una sobre carga laboral y desecha su participacion,
entonces el desafio es siempre tratar de mantenerlos comprometidos, no hay
nada mas que el compromiso de ellos, les pagamos, no les decimos nada,
simplemente es unas ganas de continuar, ganas personales, y también de seguir
convenciendo, porque este tipo de proyectos, en el peor de los escenarios si
manana no tenemos dinero y alguien me dice sabes que tengo que decidir o
hacer el voluntariado y otro proyecto, muéstrame los resultados que han
obtenido y porque mantenerlo, en la defensa del proyecto siempre es un desafio
mantenerlo, si bien tenemos nimeros, estadisticas, recogemos muchos feedback,
los nimeros no es lo mismo, no podemos traspasar lo se siente, lo que esta ahi,
el corazén de lo que esta pasando, la asistencia no te dice nada, el feetback
cualitativo si podremos entrevistar 2 pero que diran los 18 restantes, entonces
siempre es eso, estos proyectos tiene el gran desafio de poder medir el impacto,
no son faciles de medir, ;por qué donde se pone el foco?, se pone en la

educacion, en la satisfaccion personal de nosotros, donde ponemos el foco,
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entonces eso es un desafio porque yo pienso que el dia de manana alguien nos
puede decir eso, si un gerente no tiene mas ganas de que estemos con estos
proyectos por que les quitamos la HH (las horas hombre) a sus colaboradores y
que nos pueden decir, es algo que puede pasar, los argumentos son solidos pero
los tengo que transformar en nimeros, los tengo que transformar en cosas super

concretas y eso es un desafio, no se refleja.
Si responde si,

23.;Cuales son los conflictos mas frecuentes?
NA X

24. ;Existen deficiencias en la empresa?

SI X NO [] NS [] NR []

Si responde si,
25. ;Cuales son estas deficiencias?

La inasistencia y la baja motivacion, tiene que ver con el tiempo destinado, el
tiempo no siempre juega a favor porque en el fondo la gente se inscribe y luego
por A B C motivo, o de repente hasta por temas personales, o sea el gallo se
comprometio y su compromiso no es tal, después se desinflan.

26.;Qué necesita su empresa para perfeccionar la practica de la RSE? (el area
de sustentabilidad)

Muchisimas cosas, yo creo que es super importante, que hay que traer mucho
profesionalismo, mucha gestion, el area de sustentabilidad no es solamente decir
hay que lindo el proyecto de voluntariado, no, el proyecto de voluntariado, un
proyecto comunitario, un proyecto ambiental, detras de eso hay harta gestion,
para que tu realmente cales hondo y te pongas una meta, de aqui a tal fecha
quisiera yo mantener un voluntariado, quisiera yo que cada vez mas
colaboradores se sintieran muchos mas orgullosos, es una meta sUper ambiciosa.
Eso requiere de gestionar, de movilizar, requiere de ponerse metas, de poner
entremedio harta planificacion para que las cosas pasen, esta area requiere
gestion, demostrar muchos indicadores, resultados, no es llegar y hacer porque si
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por entretenido, que bonito, si vas por esa via no te va a ir bien, te aseguro que
en 5-6 afnos esta area se desarma. Tienes que demostrar siempre con resultados
super concretos, tienes que estar sUper arriba en los temas, midiendo para
movilizar, porque el dia de manana yo no voy a estar, y quien continla la idea es
que siga haciendo o mejorando lo que haya.

27.;Cual es el principal tipo de beneficio que le ha reportado a su empresa
desarrollar este tipo de iniciativas de Responsabilidad Social?

Mencionado anteriormente.
28. ;Evaluan peridédicamente el posicionamiento responsable de la empresa?

Estamos mostrando, hacemos mucha comunicacion de lo que es sustentabilidad,
cuando hablamos de proyectos que estan alrededor del mundo que se refieren a
comunidades eso es sustentabilidad y lo llevamos en boletines, pero yo no hablo
de mi gestion, ponganle notas a Barbara Barros. Sino que la idea es tratar de
trasmitir que es sustentabilidad, de ensenar, de educar.

29.;Cémo llevan a cabo la medicion de resultados y de impacto del trabajo
realizado?

Lo hacemos siempre. Todos los proyectos tienen alguna herramienta de
medicién, pero generalmente todo se mide. A veces nosotros lo hacemos, a veces
la institucion lo hace o a veces lo hace un tercero que audita.

30.;Se hacen informes de sustentabilidad o RSE, reportando impactos
positivos y negativos en la cuenta de resultados de la vinculacion

Fundacion y la empresa?

SI X NO [] NS [] NR[]

Si responde si,

31. ;Cuales?
Reporte de sustentabilidad.

Muchas gracias por su participacion.
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CUESTIONARIO RSE FUNDACION
Nombre: Francisca Ibanez
Profesion: Trabajadora Social

Coordinadora del area de Voluntariado Corporativo Fundacion Trascender

1. ;Qué entiende Usted personalmente por RSE?

La RSE se instala en las empresas desde cierto paradigma nuevo mas
contemporaneo, donde se entiende que la empresa tiene que retribuirle a la
sociedad, desde que la empresa genera ciertos danos, o genera exceso de
riquezas y eso al final eso solo queda para la empresa y no se comparte con la
sociedad, desde ahi nace la RSE, es como una forma de retribucion. Ahora con los
nuevos paradigmas de la sostenibilidad y todo eso, ya la RSE agarra otros tintes,
que tiene que ver con como hacemos la empresa sostenible, y la empresa se hace
sostenible incluyendo a la sociedad y a todos los actores relevantes o “strid
holter” importantes. Entonces actualmente tiene que ver con eso, como ser
parte de una sociedad y contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad entera.
Donde la empresa es parte de, y no es una cosa voladora sola que genera riqueza
para si misma y no le importa su entero. Tiene que ver con eso.

2. ;En qué ambito de la Responsabilidad Social se desempena la Fundacion?

Fundacién Trascender se desempeina desde el voluntariado corporativo. Es una
herramienta de RSE usada por las empresas, que hace mucho sentido a este
modelo nuevo de la sostenibilidad, donde tu te vinculas a la comunidad de
interés, pero no solo de una forma asistencial, no solo le entrego dinero y adios,
si no que haces parte a los propios a los colaboradores de esta empresa dentro de
este modelo y los haces participes y actores super activos de los proyectos que se
hacen con el voluntariado, el valor del voluntariado corporativo es ese , sacar a
los colaboradores desde la empresa, desde su rol pasivo, de solo generar riqueza
a la empresa y vincularlo con la comunidad, generalmente a una comunidad que
le importa a la empresa y que haga sentido con su modelo de negocio.

3. jExiste un principio de compromiso social y ambiental en la mision, en la

vision, o en los objetivos de las estrategias de la Fundacioén?

SI X NO [] NS [] NR []
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En el afo 2016 se unio la mision y la vision de Fundacién Trascender en una sola
cosa, la cual habla de contribuir al tejido social, esto a través del apoyo a
organizaciones sociales que trabajen en la superacion de la pobreza.

4. ;Cuentan con programas de capacitacion continua para todas las areas en
el tema de RSE?

SI[] NO X NS [] NR []

Si alguien quiere aprender mas, lo tiene que hacer por su cuenta. Las
fundaciones en general son bien débiles en temas de capacitar a sus propios
colaboradores. Es bien pobre trasversalmente en las organizaciones.

Si responde si,

5. ¢Cuales?
NA X

6. ;Apoyan publicamente actividades de promocion de RSE y sustentabilidad?

SI X NO [] NS [] NR []

De hecho, somos parte de varias redes que trabajan con esto. Somos parte de la
red Voluntare, que es una red, que trabaja y promueve el voluntariado
corporativo a nivel iberoamericano, y también somos parte de Taproot, que es
una organizaciéon mundial que trabaja en conjunto con la fundacion mercedes
benz y ellos se dedican a la promocion del voluntariado corporativo a nivel
global, de hecho hemos tenido varias reuniones con Taproot, el ano pasado fue
en Singapur, también en Brasil hace poquito y la idea es que podamos hacer el
primer encuentro de voluntariado corporativo en Latinoamérica y que sea en
Chile, eso es lo que estamos trabajando con Taproot y la idea es que sea este
ano 2017.

7. ;Participan en asociaciones u organismos que difundan la cultura de la
RSE?
SI X NO [] NS [] NR[]

Si responde si,

8. ;Cuales?
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Si, pero solo voluntariado corporativo, porque la RSE es muy amplia, en redes a
nivel Iberoamericano y global. En Taproot, que es en conjunto con Fundacion
Mercedes benz. La que se dedica mas especifico no aun un Voluntariado
corporativo como tal, sino a través de lo pro bono. Lo pro bono es hacer
voluntariado desde tu profesion, dsea, si el abogado quiere hacer un voluntariado
que haga una asesoria legal a la Sra. Juanita. Eso es lo que fomenta Taproot, y es
lo que fomentamos nosotros, intentamos fomentar en el voluntariado
corporativo, que igual es dificil. Lo que es dificil salir del tipico vamos a construir
casitas o pintar el colegio, pero si participamos de esta red que fomenta eso, el
pro bono, mas que el voluntariado corporativo general, y en voluntare es
voluntariado corporativo solo y Taproot es pro bono.

9. ;Existe algin tipo de relacion de cooperacion respecto al trabajo

realizado de RSE con otras organizaciones?

SI X NO [] NS [] NR []

Si responde si,

10. ;Cuales son esas relaciones?

Banco Falabella nos permite trabajar con sus colaboradores, nos da el tiempo,
las horas hombre, que igual es algo heavy para las empresas, nosotros
valorizamos las horas hombre con 2 UF ésea cada vez que un voluntario dona una
hora Banco Falabella esta donando 2 UF, esa es la valorizacion. Entonces si un
voluntario participa en un proyecto de 6 horas, 12 UF, y asi va subiendo segun el
numero de voluntarios, el nUmero de proyectos, etc. Eso es lo mas importante
que nos da el Banco y cualquier empresa, ya que son transversales las UF en
cualquier tipo de empresa. Aparte de eso nos hace un pago que permite a la
Fundacioén sostenerse y poder continuar y financiar otro tipo de proyectos como
son el voluntariado profesional donde no hay empresas vinculadas. Esto lo
hacemos a través de certificados de donacidn, cada proyecto tiene un valor
distinto, y segun la cantidad de voluntarios, el tiempo, se fija un precio
especifico, también nos cooperan con facilitacién de espacios. Si necesitamos
una sala la empresa nos permite utilizar la sala, eso también lo podemos pasar
en recursos monetarios, en vez de hacer un arriendo en cualquier parte la
empresa nos facilita el espacio para realizar distintos proyectos, nosotros
intentamos de fomentar que los proyectos se hagan en la empresa, y quizas no
en la comunidad, sino traer a la comunidad a la empresa, ya que no es ir a pintar
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la placita, intentamos que sean cosas mas concretas que se pueden hacer en un
salén de la empresa.

Y nosotros como Fundacién le damos la coordinacion de los proyectos, que el
proyecto funcione, se realice, vinculamos a la comunidad, buscamos a la
comunidad de interés de la empresa, generalmente varias empresas; hay dos
tipos de empresas, las empresas que si tienen una comunidad de interés, donde
hay un impacto super real, como las mineras, Agrosuper, la celulosa Arauco, que
si impactan en una comunidad brigidamente y le hacen un dano super real, y
otras empresas, que no tienen una comunidad de interés tan especifica, como el
banco falabella, como Ultramar, que en verdad a quien impactan realmente, si
estan en un edificio ahi en el Bosque en Vitacura, donde esta el impacto de eso.
Entonces a ese tipo de empresas nosotros le hacemos la gestion y le buscamos a
una comunidad. Que también el valor que entrega trascender, “somos expertos
en voluntariado”, entonces tenemos la delicadeza al hacer toda esta gestion, de
como se trabaja con la comunidad, como se trabaja con el voluntariado, que
cosas se les puede exigir, cuales no, y eso, la flexibilidad de este tipo de
proyectos que también son dificiles, y hay que ser muy flexible.

Respecto al trabajo que realiza la Fundacion junto a Banco Falabella:

11.;Qué tipo de relacion de cooperacion tiene con Banco Falabella?

Se menciona anteriormente.

12.;Cuales son los motivos que llevaron a trabajar junto a Banco Falabella?

A trascender le interesa trabajar con este tipo de Empresas porque son empresas
grandes, son empresas de renombre, que igual es potente trabajar con este tipo
de empresas, siendo una Fundacion pequehnita. Tiene que ver con la
sostenibilidad de Trascender, como hacemos que se mantenga en el tiempo,
tiene que ver con algo mas financiero y de poder mantener la Fundacion. O sea,
no te estoy diciendo lo politicamente correcto, lo politicamente correcto seria
decir que queremos fomentar el voluntariado en las empresas, creo que seria la
segunda lectura, en lo personal la primera lectura seria el financiamiento, hablo
por mi y no por el discurso de la Fundacion, yo creo que el discurso de la
fundacion seria fomentar el voluntariado.
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13. ;Cuanto tiempo llevan trabajando junto a Banco Falabella? (en afos o
meses)

2 Anos

14. ;Qué trabajo o proyecto realizan juntos?

Con Banco Falabella realizamos proyectos de micro emprendimiento que hacen
sentido a su modelo de negocio, estamos hablando de un banco donde esta lleno
de ingenieros, abogados, y puras personas que en verdad si pueden aportar desde
su conocimiento a lo que es el micro emprendimiento. Tenemos talleres divididos
en sesiones, cada sesion tiene un tema en especifico, que va desde plan de
negocio, asesoria legal, marketing, etc. La idea es que cada sesion la tome un
voluntario que sea experto en el tema y sepa de lo que se esta hablando.

15.;De qué forma se gestiona estos proyectos?

Nosotros buscamos una comunidad que esté interesada en un taller de micro
emprendimiento, somos el vinculo, buscamos un espacio, seleccionamos a los
voluntarios, entregamos el material para que ellos puedan hacer su clase, y una
vez que esta todo calendarizado, con lugar, fecha, voluntario, personas, damos
inicio, acompanamos al voluntario a cada sesion que tiene, vemos temas basicos
como el Coffe y el data, vemos todo que se haga, que todo salga bien.

16.;Por qué escogieron esos proyectos?

Ya se responde, anteriormente.

17. ;A quiénes van dirigidos?

Es dificil, pero el taller de micro emprendimiento siempre histéricamente esta
dirigido, a mujeres, porque no sé porque en Chile el rostro del emprendimiento
es de mujer, entonces tu haces el nexo con distintos lugares donde puedas
encontrar emprendedores y siempre hay mujeres, generalmente esta dirigio a
mujeres de comunas con cierto grado de vulnerabilidad, porque ojo este
proyecto no esta hecho para la persona extremadamente vulnerable porque no
hace sentido, yo lo diria mas como clase media pero en un contexto mas
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vulnerable, donde la mayor parte de Santiago es asi, hemos tenido proyectos
como en la municipalidad de Santiago Centro, Puente alto, la granja, MaipQ y
Conchali y otros mas, quizas en una comuna mas vulnerable, mas clase media y
mujeres. El ano 2016 implementamos con migrantes que hizo arto sentido, fue
super bueno, mas que con las mujeres creo porque que estan sobre intervenidas,
todas las mujeres han estado en taller de micro emprendimiento en verdad,
entones este nicho con migrantes que en verdad si necesitan este tipo de
informacion donde la asesoria legal es muy importante, las forma de
financiamiento es muy importante, porque ellos no se familiarizan con este tipo
de conceptos y estas logicas, creo que ha sido lo mas adecuado de todo, el
trabajo con migrantes, que es algo nuevo y que va a seguir este ano.

18.;Cuantas personas participan de estos proyectos en la Fundacion?

N NS [] NR[]

En la empresa depende del nUmero de sesiones, los talleres se mueven entre 5 a
6 sesiones, si el taller es de 6 sesiones, son 6 voluntarios, si es taller de 5
sesiones son 5 voluntarios, a veces se trabaja en dupla. Varia entre 6 y 12
voluntarios no mas que eso. De la Fundacion yo y algin acompafnante que varia,
algun practicante que me pueda acompanar. Y de la empresa, la contraparte,
siempre hay una persona.

19.;Qué espera de los proyectos realizados en este trabajo conjunto?

Espero que sea informacion Gtil para las personas, a mi me gustaria que hubiera
mas oportunidades de desarrollo para los emprendedores con los que trabajamos,
ha habido casos que hemos feria después de los talleres, pero me gustaria que
hubiera mas apoyo de parte de la empresa después a los micro emprendedores,
eso es lo que esta al debe, que me gustaria que pasara, que fuera algo mas alla
de la clase de las 6 sesiones de una hora y media, eso creo que falta y me
gustaria que pasara.

20. ;Qué beneficios reporta?

Estas trabajando con organizaciones que trabajan por la superacion de la
pobreza, estas aportando a la cohesion social y aparte te estas financiando. Creo
que esa es la gracia de este tipo de proyectos.
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21. ;Existen conflictos entre las organizaciones?

SI] NO X NS [] NR ]

No, por que como te explique este tipo de empresas con la que trabajamos no
tienen una comunidad de impacto establecida, entonces son actores que en
verdad nunca se hubieran relacionado si a la empresa no se le hubiera ocurrido ir
a hacer el taller, a veces no ha pasado con el Banco que hay gente que dice que
el Banco se roba la plata, pero es lo minimo, si han habido este tipo de tensiones
de comentarios desubicados, pero mas que eso no.

Si responde si,

22. ;Cuales son los conflictos mas frecuentes?
NA X

23. ;Existen deficiencias?

SI X NO [] NS [] NR[]

Si responde si,

24. ;Cuales son ellos?

Falta que la empresa se involucre mas, y también falta por parte de la
Fundacidn, estas poniendo a una sola persona a hacer con 4 empresas todos estos
proyectos, entones yo creo que todos estos proyectos requieren mucho cuidado,
y no sé si se le esta entregando el cuidado que requiere por el tiempo, porque
tienes a solo una persona a cargo de todo, y ni siquiera tienen equipo, la persona
sola tiene que armarse de un equipo con algun practicante.

NA[]

Respecto al trabajo que realiza la Fundacion junto a Ultramar:

25.;Qué tipo de relacion de cooperacion tiene con Ultramar?

183



Con Ultramar en especifico es mucho mejor que el anterior, de verdad la
contraparte que hay en Ultramar es muy buena contraparte, esta muy
involucrada, estda muy interesada, como que te propone ideas, te desafia
laboralmente a seguir mejorando, es una super buena contraparte. Entonces la
cooperacion tiene los mismos principios que te dije del Banco, que tiene que ver
con facilitar a los voluntarios, facilitar el espacio, pero ademas tiene el valor que
es una persona muy comprometida y que le interesa, que quiere mejorar,
entonces ahi discusiones para querer mejorar, hay discusiones, es distinta.
Quizas en el Banco no es tan de relacion de cooperacion si no que es mas
funcional y en Ultramar es mas cooperativa.

26. ;Cuales son los motivos que llevaron a trabajar junto a Ultramar?

Pucha, no lo sé, Ultramar es histérico en la Fundacion. El primero proyecto de
voluntariado corporativo fue con Ultramar y yo creo que el trabajo de Ultramar
responde mas a intereses, a intereses mas de cupula de poder, porque con el
banco se hizo una propuesta, no sé, pero de verdad yo creo que Ultramar tiene
que ver con otros intereses, responde a otras cosas.

27.;Cuanto tiempo llevan trabajando juntos? (en afos o meses)
Desde 2012 - 2013 anos

28.;Qué trabajo o proyecto realizan juntos?

Hacemos muchos proyectos con Ultramar, todos son en Educacion. Los hacemos
con los Colegio de la SIP, que eso también responde a intereses de otros lugares,
la SIP es la Sociedad de instruccion primaria es una red de colegios que esta en
todo Santiago en “comunas vulnerables”. Tenemos proyectos desde tutorias de
matematicas para preparar la PSU, talleres de Ingles, charlas motivacionales,
tenemos un proyecto que se llama sombra que tiene que ver que los alumnos van
un dia a las empresa, la conocen por dentro, tienen como su primer
acercamiento al mundo laboral, tiene que ver con eso y el 2016 implementamos
un proyecto nuevo que se llama idealista que intentamos dejar un poco atras esa
como logica un poco altruista o asistencialista y hacer que los chiquillos fueran
actores super activos desde su propio aprendizaje, y que no fueran recipientes
donde uno les echa conocimientos como ya es en el colegio no alargar la jornada
escolar si no que hacer algo diferente, donde los chiquillos aprenden
metodologias de diseno de proyectos, les ensefiamos design thinking, disefar un
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proyecto, se ganaron un fondo, lo implementaron, y fue super lindo los
resultados.

29.;De qué forma se gestiona estos proyectos?

Es diferente al Banco, donde tienes que andar buscando contraparte, aca no, hay
una contraparte supre establecida, inamovible, que es la SIP, trabajamos con 3
Colegios de la SIP, José Joaquin prieto de la Pintana, Rosa Elvira Matte en lo
Espejo, Claudio Matte de la granja. Nosotros generamos el vinculo con la
contraparte en el Colegio que en este caso seria, la orientadora o la subdirectora
generalmente, vemos todo el tema de la logistica, el traslado de los chicos, el
2016 implementamos transporte para los chicos para que pudieran llegar a la
hora, para que llegaran, entonces eso también dio sUper buenos resultados, los
chicos llegaron siempre, hubo sUper buena asistencia, y no tuvimos que correr
ninguna sesion al final, todo se hizo segin el calendario, eso. Vemos el tema de
la logistica, el transporte y una vez que llegamos a ultramar le damos su colacion
para que coman y puedan poner atencion, vemos que voluntario esta encargado
de cada clase, los voluntarios se inscriben segin proyectos, esta gama de
proyectos que te explique el voluntario elige segin su interés y sus
conocimientos, 0sea y es seco en matematica obviamente va a tomar las tutorias
de matematicas y no va a tomar el taller de Ingles y asi, se filtra solo, la idea es
que cada voluntario pueda participar en algo que le interese y eso. Asignamos,
agendamos y ejecutamos.

30. ;Por qué escogieron esos proyectos?

Esto igual responde a intereses mayores, siempre hemos trabajado en area de
Educacion. La SIP es de los Matte, Ultramar es de los Von Appen, alguna relacion
hay entre los Matte y los Von Appen, lo dejo ahi.

31. ;A quiénes van dirigidos?

A estudiantes de ensenanza media de la Colegios de la red SIP, de las comunas de
Lo Espejo, La Pintana y la granja. Voluntarios por proyectos, tenemos proyectos
tan grandes que necesitan 10 voluntarios y tenemos proyectos pequenos que
necesitan uno, varia. En 2016 en Ultramar tuvimos como 44 voluntarios en total,
hay proyectos que se trabajan uno a uno como las tutorias de matematicas, hay 7
voluntarios hay 7 ninos, pero en las charlas va un voluntario a un curso de 30
alumnos, entonces los beneficiarios deben ser mas de 100, eso, aparte tienes
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varias contrapartes, en el Colegio, la orientadora, en Ultramar, nosotros en
Trascender, tiene mucho mas alcance de impacto en relacion a Banco Falabella.

32.;Cuantas personas participan de estos proyectos en la Fundacion?

N°mas de 100 NS [] NR[]
33.;Qué espera de los proyectos realizados en este trabajo conjunto?

Esperamos entregar herramientas que les sirvan a los estudiantes, la idea es que
el estudiante pueda asumir un rol activo en su desarrollo, entonces la idea es
darle ciertas luces, ya que no se si realmente le podemos entregar herramientas,
pero si ciertas luces, de su futuro y de lo que espera, creo que es eso.

34. ;Qué beneficios reporta?
Lo mismo que mencioné en Banco Falabella.

(Estas trabajando con organizaciones que trabajan por la superacion de la
pobreza, estas aportando a la cohesion social y aparte te estas financiando. Creo
que esa es la gracia de este tipo de proyectos)

35. ;Existen conflictos entre las organizaciones?

SI X NO [] NS [] NR[]

Si responde si,
36. ;Cuales son los conflictos mas frecuentes? NA []

Los Colegios son contrapartes dificiles, nunca tienen tiempo, nunca te responden
los mail, no saben lo que es un mail, son dificiles de llevar, hay que ser sGper
flexible en el trato con ellos, porque son complejos, pero aparte de eso, no.
Como te dije en Ultramar si es que tiene alguna comunidad de interés esta en los
puertos no esta en Santiago.
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37.;Existen problemas o deficiencias?

SI X NO [] NS [] NR []

Si responde si,

38. ;Cuales son ellos?

Yo creo que la idea es encaminar que los proyectos a que todos intenten
fomentar un rol activo de los estudiantes mas que un envase vacio para llenar
cosas, yo creo que ese es el desafio en ultramar con los Colegios de la SIP y para
nosotros como Fundacion, y como haces parte a los voluntarios de eso también.

39.;Qué necesita la Fundacion para perfeccionar la practica de la RSE y
voluntariado corporativo?

Yo creo que a la Fundacion le hace mucha falta recursos, le hace mucha falta
personal, le hace falta equipo. Para tener equipo necesitas recursos, porque es
dificil ahora en la Fundacién hay 3 personas de planta, es dificil eso, es super
dificil hacer equipo de 3 personas de planta, que una persona es un area, super
dificil que una sola persona sea un area, mas encima son personas jovenes,
entonces tampoco hay mucha experiencia.

40.;Cual es el principal tipo de beneficio que le ha reportado a la Fundacion
desarrollar este tipo de proyectos?

A mi modo de ver personal, creo que es el financiero. Creo que, si Trascender no
necesitara lucas, Trascender no haria trabajo con empresas, se dedicaria solo a o
la hizo nacer que es el voluntariado profesional, promover eso, de eso naci6
Trascender, mucho después se agrego el voluntariado corporativo, que tiene que
ver con eso, con responder a problemas de como financiamos la Fundacién, como
financiamos la otra area que no produce recursos.

41. ;Evaltan periddicamente el posicionamiento responsable de la Fundacion?

SI[] NO [] NS [] NR []
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Hacemos encuentras de satisfaccion, pero no hay una evaluacion de impacto, que
son carisimas de hacer, hay encuestas, hay mejoras todos los afos, se cambian
cosas.

42.;Como llevan a cabo la medicion de resultados y de impacto del trabajo
realizado?

No hay evaluacion, ni medicion de resultados, solo se realizan encuestas de
Satisfaccion. Hacemos reportes finales, las fortalezas, las debilidades de los
proyectos, pero medicion de impacto como tal, no.

43.;Se hacen informes de sustentabilidad o RSE, reportando impactos
positivos y negativos en la cuenta de resultados de la vinculacion

Fundacion y la empresa?

SI[] NO X NS [] NR[]

Si responde si,

No, solo la Fundacién hace informes de los proyectos que responden a
indicadores super concretos, usamos una metodologia de Voluntare, usamos
indicadores de medicion, horas donadas, moneratizacion de esas horas, numero
de voluntarios, nUmero de proyectos, nUmero de beneficiarios, eso. Le damos
valor a toda la parte fisica, los espacios, las horas y aparte de eso hay una
revision cualitativa de todo lo que fue el proceso completo, hay entrevistas,
relatos, eso. Pero algo mas alla del relato cualitativo no.

44, ;Cuales?

NA[]X

Se agradece su participacion. jMuchas Gracias!
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