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INTRODUCCION

La Toma de Pefalolén fue uno de los acontecimientos mas controversiales
ocurridos en el ultimo tiempo en nuestro pais, dado que se convirti6 en un
referente de participacion social y organizacional de los pobladores en el territorio,
tanto por la cantidad de personas y familias involucradas, como por el capital

social que alli estaba en juego.

La “toma” comenzé el afio 1999 con un grupo de 1.700 familias que
organizandose clandestinamente durante meses, decidieron tomarse los terrenos

del empresario Miguel Nazur ubicados en la comuna de Pefialolén.

El motivo para elegir dichos terrenos se relaciona directamente con factores
socioculturales que primaron en estas familias, puestos que muchos de ellos
tenian un sentido de pertenencia con el territorio y con sus redes sociales y

familiares en la comuna.

Durante mucho tiempo estas familias fueron excluidas de la red social, sin
embargo, al pasar el tiempo, el gobierno se vio en la necesidad de incorporarlas
sistema habitacional legal, por lo que realizé multiples intentos para que pudiesen
encontrar una solucion habitacional de acuerdo a sus ingresos y expectativas. La
toma se estaba transformando en una experiencia exitosa de organizacion, fuera

de la legalidad, cuestion que ponia en tela de juicio a la administracion de turno.

Finalmente, a mediados del afio 2006, estas familias fueron beneficiadas con un
subsidio de vivienda social, el cual también otorgaba la posibilidad de un crédito

hipotecario, mas un previo ahorro para la vivienda.



A fines de ése afo, las familias fueron trasladadas a los conjuntos habitacionales
“Las Higueras” en la comuna de La Florida y "Disal II”, “Parcela 18", “Parcela 23",
“El valle” “Microbuseros” y “Media luna Huasos”, los que se encuentran en

diferentes puntos de la comuna de Pefalolén.

Siendo estos conjuntos habitacionales los ultimos construidos bajo la antigua
politica habitacional, y considerando ademas, la importancia que tiene para los
pobladores de la ex toma de Pefalolén el haber conseguido sus viviendas, es que
surge la necesidad de conocer la realidad actual de las personas que alli habitan y

el impacto que el traslado ha generado en sus vidas.

Dicho lo anterior es necesario precisar que este estudio desarrolla sus ejes bajo
tres preguntas de investigacion que rigen su accionar. Estas son las siguientes:
¢, Cuales son los factores sociales, culturales y econémicos que caracterizan a las
familias que fueron trasladadas a los nuevos conjuntos habitacionales?; ¢ Cual es
el grado de satisfaccidén de éstas personas respecto a la solucion habitacional que
les fue entregada?; y por ultimo ¢ Cual es el grado de satisfaccion respecto del

proceso de participacion e implementacion de su solucion habitacional?

En consecuencia se han elaborado tres objetivos generales de investigacion. El
primer objetivo general se refiere a la caracterizacion social, cultural y econémica
de las familias que fueron trasladadas a los nuevos conjuntos habitacionales,
desprendiéndose del area social el género, la edad, el estado civil, nivel
educacional y la cantidad de hogares y de habitantes por vivienda; En segundo
lugar, el area cultural que incorpora la nacionalidad, etnia, tiempo de permanencia
en el campamento, comuna de procedencia de los asignatarios y el grado de
identificacion y actividades de esparcimiento; Y por ultimo, en tercer lugar, el area
econdmica que contempla la situacién laboral del jefe de hogar, el nivel del ingreso

familiar y los gastos en que estas familias han debido incurrir desde su traslado.



El segundo objetivo general se refiere a la descripcion del grado de satisfaccion
gue tienen estas personas respecto de la solucion habitacional entregada por el
SERVIU. Este objetivo se alcanzard a través de tres objetivos especificos que
aluden en primer lugar al grado de satisfaccion respecto del nivel de habilitacion
de la vivienda; en segundo lugar al grado de satisfaccidn respecto del
equipamiento e infraestructura de los conjuntos residenciales y en tercer lugar al
entorno urbano que rodea el conjunto residencial, lo anterior permite tener una
panoramica general de la situacion actual de las personas que habitaban en el
campamento y que fueron trasladadas a los nuevos conjuntos residenciales de

vivienda social.

El tercer objetivo general tiene relacibn con la descripcion del grado de
satisfaccion de los asignatarios, respecto del proceso de participacion e
implementacion de su solucion habitacional. Dicho objetivo se alcanzara a través
de cuatro objetivos especificos: El primer objetivo especifico alude a la descripciéon
del grado de satisfaccion de éstas personas respecto a los espacios de
participacion otorgados por el SERVIU; el segundo, se refiere al grado de
satisfaccion respecto del proceso de participacion de estas personas en la
obtencion de su solucién habitacional; en tercer lugar se describird el proceso de
participacion actual y las proyecciones de estas personas para generar acciones
colectivas de participacion; y por ultimo en cuarto lugar, se determinaran los

factores politicos que favorecieron y obstaculizaron la participacion en el proceso.

La metodologia que guia éste estudio contempla la utilizacion de recoleccion de
informacion y analisis proveniente, tanto de la metodologia cuantitativa como
cualitativa, las cuales permiten un analisis concreto de la realidad estudiada.
Ademas el tipo de estudio es descriptivo puesto que describe la situacién tal y cual
se manifiesta en la realidad. El disefio de la investigacion es no experimental

puesto que no se manipulan las variables.



Dicho lo anterior entonces, es posible destacar que esta investigacion se
estructura de la siguiente manera: En primera instancia, se plantea la teméatica que
centra el objeto de esta investigacion, objetivos, hipétesis y metodologia empleada

para la realizacion del presente estudio.

Posteriormente, se presenta el marco tedrico que sustenta la investigacion,
compuesto por cinco capitulos que tratan tematicas relacionadas con: pobreza,
contextualizacion de la familia popular urbana, satisfaccion residencial, capital
social, redes y participacion social; y por ultimo participacion ciudadana y

participacion politica.

También se expone el Marco referencial que respalda la investigacion, el cual esta
compuesto por dos capitulos que abordan los siguientes temas: Resefia historica
de la vivienda social en Chile; y la caracterizacién social y econdmica de la

comuna sometida a estudio.

Luego se presentan los resultados obtenidos en la investigacion a través de tres
capitulos que tienen directa relacibn con los objetivos generales antes
presentados. Por tanto, el primer capitulo aborda la caracterizacion social,
econdémica y cultural de éstas familias. El segundo capitulo, comprende el grado
de satisfaccion residencial de los beneficiarios, respecto de la solucion
habitacional entregada. El tercer capitulo presenta el grado de satisfaccion de los
pobladores, en relacién al proceso de participacion e implementacion de su
solucion habitacional. Para finalizar, el cuarto capitulo expone los hallazgos de la
investigacion, fundamentalmente, respecto a los facilitadores y obstaculizadores

que se presentaron durante éste proceso.
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Finalizaremos presentando las conclusiones de la investigacion, naturalmente, en
relacion a los resultados e informacion obtenida en el desarrollo de ésta. Ademas,
se concluye en torno a la relacion profesional existente entre el Trabajo Social y la
Vivienda, respecto del aporte que nuestra disciplina entrega y puede entregar, aun

mas, en este importante &mbito de intervencion social.

Cabe destacar que la investigacion fue viable, ya que dispuso de los recursos
humanos, materiales para llevarla a cabo. Ademas esta investigacién no presentd
consecuencias desfavorables, en términos éticos y morales, de aquellos sujetos
sometidos a estudio, es decir, no se abordaron aspectos intimos que pudieran

atentar contra los valores y principios de las personas entrevistadas.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En julio del afio 1999 un grupo de pobladores con problemas habitacionales,
denominados los “sin casa” por las autoridades correspondientes, inicia por la
fuerza la toma de 15 hectareas pertenecientes al empresario Miguel Nazur,
ubicado en la comuna de Pefalolén, especificamente al norte con Avenida José
Arrieta, al oeste con Avenida Tobalaba, al este con la Avenida Consistorial y al sur
con Avenida Grecia.

Luego de un largo tiempo de interceder mediante estrategias represivas, el
Presidente Ricardo Lagos Escobar, el afio 2003, decide instruir al entonces
biministro de Vivienda y Urbanismo y Bienes Nacionales, Jaime Ravinet, para que
busque una solucién habitacional para estos pobladores, la cual sea consensuada
entre ambas partes y permita de estas forma pasar a estos pobladores de la

“llegalidad” a la “legalidad”.

Luego de arduas gestiones realizadas por el Ministerio de Vivienda (MINVU), se
concreta la posibilidad de optar a una solucion habitacional con un subsidio de 320
UF; un crédito hipotecario del Banco del Estado de 80 UF; el ahorro de los
interesados de 20 UF y un “voucher” por 117 UF; y asi obtener la anhelada “casa

propia”.

Hoy, segun el Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region Metropolitana
(SERVIU RM), las familias que obtuvieron el subsidio habitacional han sido
trasladadas en su totalidad a las viviendas ubicadas dentro de la comuna de

Pefalolén y en la comuna de La Florida.

La etapa de traslados de los conjuntos residenciales “Las Higueras”, de La
Florida y “Microbuseros”, “El Valle”, “Disal 11", “Parcela 18", “Parcela 23", y
“Medialuna Huasos”, de Pefalolén; comenzaron el dia 12 de Abril del afio 2006,

segun consta en planilla del Sub departamento de Asignaciones, de dicho servicio.
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A siete afios de concluido el proceso, es un hecho que la ex Toma de Pefalolén
es considerada un fenémeno importante puesto que ha sido la mas controversial
de los ultimos afos a nivel regional. Las personas que alli habitaban consiguieron
una solucion habitacional debido a la urgencia de resolver el conflicto para el
gobierno, el cual facilitd el proceso otorgando el acceso a programas existentes,
pero con modificaciones especiales para este caso (Fondo Solidario para la
Vivienda).

No obstante, es un hecho que el desarrollo histérico de la Vivienda Social en
nuestro pais y las politicas habitacionales adoptadas por el Estado, con el fin de
reducir el déficit, han favorecido la generacion de un mayor nimero de unidades,
dejando a un lado aspectos que no parecen ser de relevancia o tener una
prioridad, aspectos que hacen referencia a la calidad de la solucion habitacional
entregada. Esto por la necesaria optimizacion de los recursos econdmicos
destinados a las politicas sociales en el pais; especificamente las de vivienda. Sin
embargo, la omision, postergacién o descuido de algunos temas importantes en la
politica de Vivienda Social, pueden afectar a sus habitantes en cuanto a la calidad
de vida que éstos pudiesen alcanzar, ya sea de forma individual o colectiva. Pero
afecta también a la sociedad en su conjunto, dado que una vivienda inapropiada
impacta la dindmica familiar y del barrio, implicando efectos negativos en toda la

ciudad.

No podria decirse que las soluciones actuales en programas de Vivienda Social no
satisfacen las necesidades de los habitantes, lo hacen, pero se restringen a
responder requerimientos de primera prioridad, como por ejemplo, el refugio o
proteccion hacia el medio natural exterior, 0 la de dar respuesta a necesidades

fisiol6gicas basicas de dormir, descansar, alimentarse y protegerse.

El Estado hace entrega de un medio protegido basico, que posibilita, en ciertos
aspectos, el desarrollo de las actividades de sus integrantes. Si bien las

soluciones habitacionales son entregadas para el beneficio de las personas, es
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cuestionable, en qué punto comienzan a limitar al individuo para desarrollar y
desenvolver de manera adecuada las actividades humanas que requiere,

definiéndolo consigo mismo y con los demas.

Estudios hechos en torno a la satisfaccion con la vivienda social en Chile, han
demostrado que el hacinamiento o la relacion del habitante con el barrio, entre
otros, han manifestado que los tipos de solucion que se entregan no responden

plenamente a los requerimientos demandados por el usuario.

Segun las expectativas y necesidades, las viviendas suelen ser absolutamente
rigidas y niegan la posibilidad de una adecuacion particular para cada familia. Con
respecto a la “configuracion del entorno”, éste juega un papel importante en el
desarrollo del tema de la vivienda, haciendo de los lugares exteriores a ésta, el
espacio en el cual el individuo puede desenvolverse y satisfacer parte de sus

necesidades emocionales y de realizacion.

Ademas se debe considerar la importancia que tiene la participacion en el ambito
comunitario como un eje de intervencion de los pobladores respecto de las
decisiones que involucran su propio bienestar, pues en la medida que las
personas se encuentran participando activamente, pueden ejercer influencia en los

ambitos sociales, politicos y econdmicos.
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2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Para efectos de esta investigacion, se plantearon las siguientes preguntas que

centran el objetivo del presente estudio:

1. ¢Cudles son los factores sociales, culturales y econdmicos que caracterizan a
las familias que residen actualmente en los conjuntos residenciales de
“Microbuseros”, “El Valle”, “Disal 11", “Parcela 18", “Parcela 23", y “Medialuna

Huasos”, en la comuna de Pefalolén?

2. ¢ Cual es el grado de satisfaccidon de los habitantes que residen actualmente en
los conjuntos residenciales de “Microbuseros”, “El Valle”, “Disal II”, “Parcela 18",
“Parcela 23", y “Medialuna Huasos” en la comuna de Pefialolén, respecto de la
solucion habitacional entregada por el Servicio de Vivienda y Urbanismo
(SERVIU) y el Municipio?

3. ¢Cual es el grado de satisfaccion de los habitantes que residen actualmente en
los conjuntos residenciales de “Microbuseros”, “El Valle”, “Disal II”, “Parcela 18",
“Parcela 23", y “Medialuna Huasos” en la comuna de Pefalolén, respecto del

proceso de participacion e implementacion de su solucién habitacional?
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3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL N°1

Describir social, cultural y econ6micamente a las familias que residen actualmente
en los conjuntos residenciales de “Microbuseros”, “El Valle”, “Disal II”, “Parcela
18", “Parcela 23", y “Medialuna Huasos”, en la comuna de Pefialolén.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1 Caracterizar socialmente a las familias que residen actualmente en los

conjuntos residenciales, en la comuna de Pefialolén.

1.2 Identificar culturalmente a las familias que residen actualmente en los

conjuntos residenciales, en la comuna de Pefalolén

1.3 Caracterizar econémicamente a las familias que residen actualmente en

los conjuntos residenciales, en la comuna de Pefialolén.

16



OBJETIVO GENERAL N°2

Describir el Grado de Satisfaccién de los habitantes que residen actualmente en
los conjuntos residenciales de “Microbuseros”, “El Valle”, “Disal II”, “Parcela 18",
“Parcela 23", y “Medialuna Huasos”, en la comuna de Pefialolén, respecto de la
solucion habitacional entregada por el Servicio de Vivienda y Urbanismo
(SERVIU).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1 Identificar el grado de satisfaccion de los habitantes de los conjuntos
residenciales, respecto del nivel de habilitacion de la vivienda.

2.2 ldentificar el grado de satisfaccibn de los habitantes, respecto del

equipamiento e infraestructura de los conjuntos residenciales.

2.3 ldentificar el grado de satisfaccion de los habitantes de los conjuntos

residenciales, respecto del entorno urbano de las viviendas obtenidas.

17



OBJETIVO GENERAL N° 3

Describir el grado de satisfaccion de los habitantes que residen actualmente en los
conjuntos residenciales de “Microbuseros”, “El Valle”, “Disal II”, “Parcela 18",
“Parcela 23", y “Medialuna Huasos”, en la comuna de Pefalolén, respecto del

proceso de participacion e implementacién de su solucién habitacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.1 Describir el grado de satisfaccion de los habitantes de los conjuntos
residenciales, respecto de los espacios de participacion otorgados por el
SERVIU y el Municipio de Pefialolén.

3.2 Determinar el grado de satisfaccion de los habitantes de los conjuntos
residenciales, respecto de su propio proceso de participaciéon en el

campamento.
3.3 Describir el proceso de participacion actual de los habitantes de los
conjuntos residenciales y las proyecciones de éstos para generar futuras

acciones colectivas de participacion.

3.4 Determinar los factores politicos que favorecieron y obstaculizaron la

participacion en el proceso.

18



4. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

H1 La mayor parte de las familias pertenecientes a los conjuntos residenciales,
de “Microbuseros”, “El Valle”, “Disal 1I”, “Parcela 18", “Parcela 23", y “Medialuna
Huasos”, en la comuna de Pefalolén, pertenecen al estrato socioeconémico mas

bajo de a poblacion.

H2 Un alto porcentaje de las familias pertenecientes a los conjuntos
residenciales, de “Microbuseros”, “El Valle”, “Disal 1I”, “Parcela 18", “Parcela 23", y
“Medialuna Huasos”, en la comuna de Pefialolén, se encuentran insatisfechos
respecto de la habilitacién, infraestructura y equipamiento y el entorno que rodea

su vivienda.

H3 Las familias pertenecientes a los conjuntos residenciales de “Microbuseros”,
“El Valle”, “Disal II”, “Parcela 18", “Parcela 23", y “Medialuna Huasos”, en la
comuna de Pefialolén, no realizan actividades en comun no se han fijado nuevos

objetivos y por tanto no existe participacion.
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5. ESTRATEGIA METODOLOGICA

5.1 ENFOQUE METODOLOGICO

Las variables contempladas en este estudio, fueron analizadas combinando los
enfoques cuantitativo y cualitativo, esto nos permiti6 un analisis concreto de la
realidad estudiada, en términos de cantidades, porcentajes, estableciendo
promedios, complementado con un analisis exhaustivo de algunos temas que se
profundizaron durante la investigacion utilizando técnicas cualitativas. Cabe

destacar que ambos se combinan durante todo el proceso de investigacion.

5.2 TIPO DE ESTUDIO

La investigacion desarrollada se enmarcdé dentro de los estudios de tipo
descriptivo- explicativo, ya que éste pretende describir situaciones y eventos, es
decir, cobmo es y como se manifiesta determinado fendmeno, ademas de buscar
explicaciones en torno a los fendmenos acontecidos. Los estudios descriptivos
buscan especificar las caracteristicas importantes del grupo de personas a
investigar para medir, con la mayor precision, las variables identificadas. (Dankhe,
citado por Hernandez; 1986).

El disefio de la investigacion es de caracter no experimental, puesto que no existio
manipulacion de variables. De esta manera, se pretendié observar los fenomenos
tal como se presentaron en su contexto natural para analizarlos. Asi mismo es
transeccional, ya que la investigacion se desarroll6 en un tiempo determinado, es
decir, que la recoleccion de los datos se efectda en un determinado tiempo, y los
resultados que se obtienen son reflejo del estado momentaneo de las variables. La

medicién de ellas se realiza en una sola oportunidad.
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5.3 UNIVERSO

El universo del estudio corresponde a 1.110 familias trasladadas desde la toma de
Pefalolén, a los conjuntos residenciales de “Microbuseros”, “El Valle”, “Disal II”,

“Parcela 18", “Parcela 23", y “Medialuna Huasos”, ubicados en la misma comuna.

5.4 MUESTRA

La muestra del estudio corresponde a 290 familias trasladadas a los conjuntos
residenciales de “Microbuseros”, “El Valle”, “Disal 11", “Parcela 18", “Parcela 23", y
“Medialuna Huasos”, pertenecientes a la comuna de Pefialolén, que obtuvieron
subsidio habitacional en el Servicio de Vivienda y Urbanismo (SERVIU), el afo
2006.

5.5 UNIDAD DE ANALISIS

Familias trasladadas a los conjuntos residenciales de “Microbuseros”, “El Valle”,
“Disal II", “Parcela 18", “Parcela 23", y “Medialuna Huasos” , en la comuna de

Perialolén.

5.6 TIPO DE MUESTREO

v El tipo de muestra utilizada para el desarrollo de la investigacion es
“Probabilistica”, ya que todas las familias trasladadas que fueron seleccionadas

para los fines de este estudio, tuvieron la misma posibilidad de ser escogidas.

v Muestra intencionada de sujeto tipo, los cuales deben ser asignatarios de
las viviendas que se encuentran en los conjuntos residenciales de “Microbuseros”,
“El Valle”, “Disal II", “Parcela 18", “Parcela 23", y “Medialuna Huasos” , en la
comuna de Pefialolén; que habitaron en el campamento durante siete afos, y no

fueron dirigentes en el proceso de obtencién de la vivienda.
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6 TECNICA DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas e instrumentos aplicados para recabar la informacion necesaria

correspondieron fundamentalmente a:

o Cuestionario: Este comprendié un conjunto de temas respecto de las

variables a medir, ademas contemplé preguntas semicerradas y cerradas.

o Grupo Focal: Se contemplé la realizacion de esta técnica en funcion de
profundizar aspectos relacionados con la variable vinculada al proceso de

participacion e implementacion de su solucion habitacional.

Es necesario destacar, que la confiabilidad y validez de los instrumentos y
técnicas aplicados, fue aprobada mediante la realizacion de un Pre —Test y

consulta a expertos metodologos.

7 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Los procedimientos utilizados para el analisis de la informacion recavada

correspondieron a:

Programa SPSS

El SPSS es un conjunto de programas orientados a la realizacion de analisis
estadisticos aplicados a las ciencias sociales, dentro del cual se puede tabular,
ordenar datos y calcular la informacion requerida de las variables, tanto en forma

descriptiva como correlacional.

Este programa permitié graficar descriptivamente datos y describir en tablas de
frecuencia los datos ingresados.
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Anadlisis de Contenido

La informacién cualitativa recabada en el grupo focal, se organizé en torno a una
matriz que contemplé los ambitos de interés especificos respecto a las variables
del estudio. DOnde se rescatd en el discurso la opiniobn de las personas

incorporadas en el estudio.

8 VARIABLES DEL ESTUDIO

Las variables abordadas en este estudio, corresponden a: Caracteristicas
sociales, culturales y econdmicas de las familias trasladadas; Satisfaccion

Residencial y Proceso de Participacion e implementacion de su solucién
habitacional.
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PRIMERA PARTE:;
MARCO TEORICO
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CAPITULO |

“LA FAMILIA COMO ENTE FUNDAMENTAL EN EL CONTEXTO POPULAR
URBANO”.

El siguiente capitulo, pretende caracterizar y describir a la familia popular urbana
dentro de su contexto social, econémico y cultural. Ademas se dan a conocer las
estrategias de sobrevivencia que deben realizar dichas familias para alcanzar una
mejor calidad de vida. Asimismo, se permitird conocer la perspectiva de variados

autores vinculados al tema.

1.1 CARACTERISTICAS GENERALES EN TORNO A LA FAMILIA

En primera instancia, definiremos a la familia como una institucion social de suma
importancia, en tanto formadora de sujetos, la cual se caracteriza por constituir la
base que sostiene a la sociedad. (COSAM, 2001)

Tedricamente se plantea que la familia tiene diferentes funciones, entre ellas, las
biolégicas que aluden a la procreacion y a la crianza; las psicolégicas en la que se
crean los vinculos emocionales; y las sociales que asignan el status y la potencian

la socializacion.

La familia es un sistema dinamico, que va cambiando y desarrollandose
progresivamente a través del tiempo debido a cambios que se operan en su
interior y por la influencia de un contexto social mas amplio. Asi como el individuo
crece, se desarrolla, madura y envejece a través de cambios y ajustes sucesivos,

también la familia experimenta su propia secuencia de desarrollo.

Esta evolucion de la familia se da a través de etapas que forman ciclos, sin
embargo, no hay que entender este ciclo vital en forma lineal, como una simple

aplicacién de concepto de ciclo de vida individual a la familia.
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Las etapas del ciclo vital de la familia son las siguientes (Klein et al; citado en
Gracia, 2000:133):

Formacion de pareja y comienzo de la familia. Familia sin hijos.

La tarea central de esta etapa es el establecimiento de un compromiso
permanente, el que se va profundizando a medida que pasa el tiempo. Esto esta
ligado a la formacion de una identidad en pareja, lo que implica pensarse de a dos.
Una tarea central de esta etapa, es la definicibn de las relaciones con las

respectivas familias de origen.

Etapa de crianza inicial de los hijos

Esta etapa comienza con el nacimiento del primer hijo. La llegada de un nuevo
miembro a la familia plantea dificultades para la pareja, que debe redefinir su
manera de compartir responsabilidades, de relacionarse sentimental vy

sexualmente.
Familia con hijos escolares

Esta etapa comienza con el ingreso del hijo mayor al colegio. Este se separa
parcialmente de la familia para desarrollarse en el ambito escolar. Es importante
para la pareja poder aceptar el rol de contribuir con la formacién e instruccién de

su hijo y a la vez conservar la relacion conyugal, equilibrando ambos roles
Familia con hijos adolescentes

Los padres en esta etapa deben aceptar el crecimiento de su hijo y darle el
derecho para decidir personalmente en relacién a su futuro laboral, sexual y
familiar. Se consideran las relaciones con la generacion mayor y la facilitacion
para que el hijo pueda aspirar a salir exitosamente del sistema, logrando mas

autonomia e independencia.
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Familia Trampolin

Los hijos mayores comienzan a abandonar el hogar. Cada partida de un hijo es un
evento estresante, el cual afecta en mayor o menor grado a los miembros de la

familia”. Se reestructuran los roles y las relaciones.
Nido vacio

En esta etapa los hijos abandonan el hogar. La pareja vuelve a una situacion de
reencuentro, para lo cual deben reforzar el mantenimiento de sus propias

relaciones de pareja. (Ibid.)

El sistema familiar tiene factores protectores estructurales y funcionales que
mantienen el buen funcionamiento de ésta; entre los primeros se destacan, un
nivel educacional y sociocultural adecuado, redes sociales y familiares de apoyo,
la integracién a subsistemas mayores, el trabajo estable y la satisfaccion laboral,
la vivienda adecuada, las necesidades vitales y de recreacién cubiertas etc. Por
otra parte, los factores protectores funcionales que aportan un subsistema familiar
abierto, el cual permite una comunicacion directa, reglas claras y flexibles, estilos
de comunicacién niveladora donde cada miembro facilita su desarrollo. A esto se
afade la importancia en la expresion del afecto y el reconocimiento, el cual otorga
un sentido de pertenencia y un autoestima alta en cada uno de sus miembros
(COSAM op. cit)

Minuchin sefala que la familia es:
"Una unidad social que enfrenta una serie de tareas de desarrollo que

difieren de acuerdo con los parametros de las diferencias culturales, pero
poseen raices universales”. (Minuchin, 1982: 39)
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Asimismo, plantea que la estructura familiar es el conjunto invisible de demandas
funcionales que organizan los modos en que interactian los miembros de una
familia. De esta forma, la familia es un sistema que opera a través de pautas

transaccionales.

Este autor, aporta lo significativo que es comprender el factor cultural que
determina el modo en que se desarrolla y relaciona una familia, no obstante, la
evolucion sobre todo cultural que la familia ha sostenido en el tiempo, logra

conservar el sentido que le dio origen. (lbid.)

Normalmente, el concepto de familia, en el mundo occidental, hace referencia a
una pequefa unidad, que se configura a partir de las relaciones entre un hombre y
una mujer legalmente unidos por la institucion del matrimonio como marido y
mujer. Cuando un nifio nace de esta pareja, se crea la familia. Esta unidad
comparte una residencia comun y su estructura esta determinada por vinculos de

afecto, identidad comdn y apoyo mutuo. (Gracia, 2000).

Por otra parte, el Informe Comision Nacional de la Familia, del Servicio Nacional

de la Mujer (1993), puntualiza que la familia es:

“Aquel grupo social unido entre si por vinculos de consanguinidad, filiacién
(biolégica o adoptiva) y de alianza, incluyendo las uniones de hecho cuando
son estables. Es por ello que se es miembro de una familia en la medida que
se es padre o madre, esposa — esposo, hija — hijo, abuela — abuelo, tia — tio,

etc.”. (Comision Nacional de la Familia, 1993:35)
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Ademas plantea la existencia de diferentes tipos de familia, tales como:

» Familia nuclear: integrada por una pareja adulta, con o sin hijos 6 por

uno de los miembros de la pareja y sus hijos.

» Familia nuclear simple: integrada por una pareja adulta, sin hijos.

» Familia nuclear biparental: integrada por el padre y la madre, con uno

0 mas hijos.

» Familia nuclear monoparental: integrada por una madre sola con sus

hijos, o por un padre solo con sus hijos.

» Familia extensa: integrada por una pareja o uno de sus miembros, con
0 sin hijos y por otros miembros que pueden ser parientes 0 no
parientes.

» Familia extensa simple: integrada por una pareja sin hijos y por otros

miembros, parientes 0 no parientes.

» Familia extensa biparental: integrada por el padre y la madre con uno

0 mas hijos y por otros parientes.

» Familia extensa monoparental: integrada por uno de los miembros de

la pareja, con uno 0 mas hijos y por otros parientes.
» Familia extensa amplia o familia compuesta: integrada por una pareja

0 uno de los miembros de ésta, con uno o mas hijos, y por otros

miembros parientes o no parientes. (Ibid.)
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A partir de las diferentes visiones expuestas anteriormente se busca extender el
concepto de familia a través de distintas orientaciones tedricas que pretenden
acercarnos a la evolucién que este ha tenido en el tiempo, diversificando criterios
mas amplios los cuales daran cuenta de la complejidad de dicho concepto en los

tiempos actuales.

1.2 CONTEXTO SOCIOECONOMICO Y CULTURAL DE LA FAMILIA POPULAR
URBANA.

En el contexto socioecondémico y cultural, la familia estd determina por la
incidencia de distintos factores que determinan el buen funcionamiento de ésta.
Por ejemplo, la calidad de vida debiera contemplar el bienestar fisico, mental
ambiental y social expresados en una convivencia estable, con una familia que
proteja a sus miembros, sin embargo, la familia que se encuentra en situacioén de
pobreza material o0 emocional crea un conjunto de necesidades basicas
insatisfechas, las cuales acompafadas de sentimientos de culpa y frustracion,

impiden a las personas desarrollarse integralmente. (COSAM,; op. cit.)

El universo de familias populares urbanas se distingue por una serie de factores
claves que inciden en su vida cotidiana, factores asociados, principalmente, a la
privacion o carencia en el acceso adecuado de aquellas necesidades basicas
como son: los aspectos culturales, de vivienda, de salud y educacion, propios de

la subsistencia y desarrollo de grupos humanos organizados (lbid.).

La situacion economica precaria afecta no solo el acceso a bienes y servicios
basicos producto de la falta de ingresos, sino que también incide fuertemente en la
pérdida de la dignidad de las personas, dado que debilita las relaciones en el seno
de la familia, de la comunidad y también con las autoridades y entes publicos. Esta
situacion afecta especialmente a los hogares en situacion de pobreza o muy
vulnerables a serlo, lo que incide finalmente, en las perspectivas que tienen para

romper con un ciclo de privaciones que puede durar varias generaciones. Para
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que los hogares superen la situacion de pobreza, es importante que incrementen

sus ingresos y puedan satisfacer sus necesidades de manera integral

En el contexto habitacional, la vivienda debiera entregar las condiciones
necesarias para el desarrollo 6ptimo de los individuos, pues el bienestar y la
calidad de vida de las personas se encuentran en estrecha relaciéon con los
espacios fisicos donde los sujetos se desarrollan (Ibid.)

Dicho lo anterior es importante definir el concepto de hacinamiento, el cual alude

a.

“La ocupacion de un espacio por un numero de personas que excede la
capacidad funcional del mismo, ademas es una situacion que se produce por
exceso de personas dentro de un ambiente y por una proporciéon, con
relaciéon a los metros cubicos, que supera el minimo exigido en cuanto a

condiciones sanitarias e higiénicas” (Ander Egg, 1995: 143).

Entonces se puede afirmar que la realidad de las familias en condicion de pobreza
que carecen de una vivienda, esta fuertemente marcada por un nivel de
hacinamiento importante dentro del hogar, puesto que el uso de redes solidarias y

los factores culturales de éstas inciden en la forma de abordar esta problematica.

Por otra parte si se vincula la temética del hacinamiento con la cultura, se puede
concluir entonces que a pesar que las familias se encuentren en una situacion
habitacional precaria, de igual forma desarrollan cédigos culturales que se
expresan en sentimientos de solidaridad frente a los pares que se encuentran en

la misma situacion.
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Respecto a lo anterior, Rapoport sefiala que:

“La cultura es un factor tanto de identidad como de cohesion social y
también una fuente de creacion y expresion personal y comunitaria. En este
sentido, la cultura debe considerarse entonces como un activo que las
personas y sus comunidades pueden poner en movimiento, para promover
su propio desarrollo social y mejorar sus condiciones de vida” (Rapoport
citado en Codeu; 2000: 22).

Por otra parte, a pesar de los avances que se han registrado en los ultimos afios
en politicas publicas, la cultura aun no logra ser visualizada como un factor de
desarrollo humano, cémo lo es la vivienda, y, por tanto, aun no se concibe como
un derecho, una necesidad y, por sobre todo, un recurso o capital que todo grupo

humano posee y que puede movilizar para mejorar sus condiciones de vida.

Esta situacion afecta principalmente a los sectores mas vulnerables dado que las
estigmatizaciones sociales y la generacion de estereotipos de la practicas
culturales han invisibilizado el valor de su cultura propia, han limitado sus espacios
de expresion, situacion que constituye una vulneracién de derechos esenciales.
(Ibid.)

En el &mbito educacional, estas familias también deben enfrentar las
desigualdades que se derivan de una educaciébn precaria, respecto al
mejoramiento de su limitada situacion economica. Esto conlleva a una notoria
diferencia en la calidad de los sistemas educacionales, tanto publica como
privada, ya que al carecer de dinero, las posibilidades de estas familias,
disminuyen al momento de optar a educacién de calidad. Asimismo, en cuanto a la
vivienda, aparecen otras dificultades que estas familias deben resolver, como por
ejemplo, el aparecimiento cada vez mayor de programas sociales que no otorgan

soluciones acordes a la dimension de los distintos problemas vinculados como,

32



por ejemplo, la calidad de la vivienda entregada y, la incapacidad de muchas

familias para optar a una casa propia.

A esta insatisfaccion de necesidades y carencias se suma la marginacion que
sufren los pobres de los sistemas y codigos de la cultura de una sociedad mas
amplia y moderna. El Consejo Nacional para la superacion de la Pobreza, ha
seflalado que este es el principal factor de reproduccién de la situacion de
pobreza. Esta marginalidad se ve reflejada en los mercados de trabajo y en la
actividad econdmica, el no saber un oficio, el no conocer el acceso a tecnologias,
el no poseer el instrumental basico utilizado por la sociedad global, implica una
enorme dificultad para superar la propia condicién (Consejo Nacional para la
superacion de la Pobreza; 1996).

1.3 MECANISMOS DE SUBSISTENCIA DE LAS FAMILIAS POPULARES
URBANAS.

La familia popular urbana, como se mencion6 anteriormente, es un sistema cuyo
objetivo primordial radica en mantenerse en el tiempo. Por lo tanto es necesario
gue estas familias busquen formas y oportunidades para conseguir mayores
ingresos y, en consecuencia, se configuran mecanismos de subsistencia que

involucran su estructura.

Las estrategias de sobrevivencia son una respuesta cultural que se forman
lentamente dentro de un medio ambiente, por aprendizaje basado en prueba y
error, a partir de lo que resulta plausible como fuente de vida y sobrevivencia.
(Austin, 1996)
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De esta forma, las estrategias de sobrevivencia corresponden a:

“Todas aquellas practicas o0 conductas mecanicas o0 sistematicas
destinadas a mejorar o superar las condiciones de carencia extrema que vive
un sector de la poblacién en circunstancias de crisis econémica’. (Frias en
Austin, 1996: 5)

Los sectores pobres y marginales, recrean la solidaridad social y la ayuda mutua
como respuesta espontanea a una situacion socioecondémica que les ofrece

fuertes limitaciones.

Las personas enfrentadas a una situacion de inseguridad econémica se ven en la
necesidad de crear una red social de ayuda mutua como mecanismo de
adaptacion. Esto acentia el caracter instrumental que las relaciones de
intercambio pueden tener para aquellas personas sometidas a la estrechez de
recursos monetarios y al desamparo, en términos de seguridad social. (Ramos;
1984)

Estos mecanismos de subsistencia se manifiestan por causa de crisis econémicas
y falta de oportunidades de estas familias. En consecuencia, estos mecanismos
ayudan a la adaptacion de las personas frente al escenario socioecondmico
cotidiano, generando una reaccion frente a las circunstancias econdmicas
adversas, por tanto constituyen una respuesta viable y concreta respecto de la
compleja situacion de pobreza que los afecta.

Entre las estrategias que desarrollan las familias populares para sobrellevar su
situacion socioecondémica se observa, por ejemplo, la busqueda de trabajo, que va
desde la busqueda de trabajos afines, hasta la blisqueda de cualquier tipo de
labor que les entregue algun tipo de remuneracion. De lo contrario, se puede
encontrar trabajo en el comercio, incluyendo diversas actividades como comercio

al por mayor o por menor, creando negocios, kioscos, boliches, ferias libres o
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dedicandose, simplemente, al comercio ambulante. Entre otra de las tantas
estrategias que utilizan las personas en condicién de pobreza para sobrevivir, se
encuentra el inicio a la vida laboral de los mas jovenes o de las mujeres, lo que
constituye un ingreso importante para el grupo familiar. Ilgualmente, otras de las
estrategias se relacionan a las frecuentemente conocidas como transferencias
formales del Estado, que hacen referencia a todos aquellos aportes, bienes o
servicios que los diferentes organismos del Estado destinan al sector, los cuales

por definicién son cualitativamente insuficientes y escasos.

Se incluyen en este concepto, las pensiones y jubilaciones, los subsidios via
provision de alimentos o habitacionales, etc. También, comprende el acceso mas
0 menos restringido a los bienes publicos o de ciudadania como, por ejemplo, los
servicios de salud, de educacion, de provision de agua potable, electrificacion,

seguridad social, comunicacion, etc.

En este sentido, la capacidad de organizarse e integrar redes de intercambio y
solidaridad, constituye también una importante forma de sobrevivir en contextos de
pobreza, ya que este componente aparece como estratégico para la exploracion

de alternativas de sostenimiento y desarrollo (FLACSO, 2000).

En consecuencia, estas acciones espontaneas y familiares se enmarcan dentro
del contexto socioecondmico local que demanda aumentar el insuficiente ingreso
familiar, y lograr vinculos de apoyo y ayuda mutua con otras familias en la misma
situacién, a fin de proyectar y desarrollar actividades, tareas y objetivos comunes

gue posibiliten superar situaciones de pobreza extrema.
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CAPITULO Il

“POBREZA, NECESIDADES Y SATISFACTORES DEL SER HUMANO, COMO
EJE FUNDAMENTAL A CONSIDERAR EN LA VIVIENDA”.

En este capitulo se abordara en primer lugar el concepto de pobreza a través de la
vision de diferentes autores, los cuales permitiran formar un criterio comun

respecto de esta temética.

A continuacion se presentaran diferentes visiones que caractericen distintas
definiciones del concepto de pobreza, las cuales nos otorgaran una panoramica

integral respecto de esta temética.

Para finalizar se determinard la influencia que ejerce dicho concepto en la calidad
vida de las familias que se encuentran en esta condicion, vinculando dicha

problematica con la precariedad habitacional.

2.1 POBREZA Y SUS DIFERENTES ENFOQUES

Se considera en situacién de pobreza aquellos hogares cuyos ingresos son
insuficientes para satisfacer las necesidades basicas, alimentarias y no
alimentarias, de sus miembros. A su vez, se considera en situacion de indigencia a
aguellos hogares que, aun cuando destinaran todos sus ingresos a la satisfaccion
de las necesidades alimentarias de sus integrantes, no lograrian satisfacerlas
adecuadamente (MIDEPLAN, 2000).

La pobreza se entiende, entonces, como la falta de recursos para que las
personas puedan experimentar, de forma satisfactoria, la atencibn de sus
necesidades basicas y procesos culturales acordes al entorno en el cual éstas

familias se desenvuelven (lbid.).
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Segun MIDEPLAN, existen dos enfoques para medir la pobreza: el enfoque de
pobreza absoluta, el cual considera que un hogar es pobre, si sus ingresos o sus
gastos agregados son inferiores a un valor equivalente al necesario para la

subsistencia.

Por otra parte el enfoque de pobreza relativa utiliza como método de medicion las
lineas de pobreza relativa, las cuales se construyen de forma similar a las lineas
de pobreza, pero que ocupan como referencia los umbrales que una sociedad

considera como minimo de vida aceptable (Ibid.).

Respecto también a dichos conceptos, Vargas sefiala que:

La Pobreza absoluta se relaciona con la pobreza extrema, de este modo, la
pobreza es una cuestion de sobrevivencia en que por necesidad las personas se
organizan para poder satisfacer sus necesidades basicas. La pobreza absoluta
también es vinculada con la exclusion puesto que en décadas anteriores el sujeto
en situacion de pobreza era discriminado del sistema econdémico en todos los
sentidos, ya que ni siquiera existia la posibilidad del crédito. Si bien actualmente
no hay mayores problemas para sobrevivir y no hace falta realizar estrategias de
sobrevivencia como en épocas anteriores, la pobreza se sigue percibiendo como
un problema importante. Si bien existe un sueldo social, entregado a las personas
mas pobres no es suficiente y se generan desigualdades que dan cuenta de una
pobreza relativa. Por otro lado, se aprecia continuamente un discurso en que la
pobreza Unicamente se ha maquillado u ocultado, se han mejorado aspectos
minimos, pero muy superficialmente. Actualmente hay mayor integracion,
principalmente a través del consumo, sin embargo, se mantiene la asociacion
entre pobreza y explotacion. Ademas, la percepcion de exclusion social se
mantiene, en el sentido que la integracion mediante el consumo no se percibe

como algo suficiente para sentirse parte del modelo. (Vargas, 2006)
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Se afiade a lo anterior que la pobreza es un concepto variable y que existen
diversas definiciones que dependen del pais, de la etapa histérica o desde la
perspectiva con que se mida o analice. Por ello y porque es un problema mas
complejo que la escasez de dinero, la pobreza es un fendmeno complejo y
multidimensional: afecta a las personas que viven en esa situacion en el ambito
laboral, educativo, de la salud, de la integracibn con la sociedad, familiar,
psicosocial, en la autoestima y también en la capacidad que puedan tener para
superarla, porque son personas que viven con incertidumbre y desesperanza. Si
bien la apertura econdémica contribuye al desarrollo, ésta por si sola no bastaria si
no se toman medidas en el campo de la educacién y la salud, las cuales son

esenciales en la lucha contra la pobreza (MIDEPLAN, op. cit.).

Por otra parte el enfoque de Desarrollo a Escala Humana realizado por Max-Neef,
esta dirigido hacia la satisfaccibn de necesidades basicas de los individuos,
orientando el desarrollo hacia las personas y no hacia los objetos, esto difiere con
el enfoque monetario o al de la pobreza absoluta que solo limita la pobreza a
términos cuantificables, en cambio Max-Neef promueve un indicador del

crecimiento cualitativo de las personas.

“La calidad de vida dependera de las posibilidades que tengan las personas
de satisfacer adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales”.
(Max-Neef, 1993: 40)

Las necesidades que refiere el autor, son las necesidades humanas, diferenciando
las necesidades de los satisfactores de esas necesidades, ya que un ser humano
puede tener infinitas necesidades y al mismo tiempo mdltiples satisfactores para
esa nhecesidad, variando segun el tiempo, lugar y circunstancias en que el

individuo se encuentre, en palabras de Max-Neef:
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“Las necesidades humanas son finitas, pocas Yy clasificables, las
necesidades fundamentales son las mismas en todas las culturas y en todos
los periodos historicos, lo que cambia, a través del tiempo y de las culturas,
es la manera o los medios utilizados para la satisfaccion de las necesidades,
lo que esta culturalmente determinado no son las necesidades, sino los

satisfactores de esas necesidades”. (Ibid. 1993: 42)

MIDEPLAN sefiala respecto a lo anterior que desde el Enfoque de los Ingresos,
una persona es pobre solo cuando éste es inferior a la linea de pobreza que se ha
definido en Chile. Para definir esta linea se considera el costo de una canasta de
alimentos, compuesta de tal manera de satisfacer los requerimientos caléricos y
proteicos para que una persona pueda vivir. En la zona urbana un hogar es pobre
cuando su ingreso monetario per capita es inferior a 2 veces el valor de una
canasta basica de alimentos, ya que se considera que las familias pobres
consumen el 50% de sus ingresos en satisfacer sus necesidades alimenticias
(MIDEPLAN; 2003).

Un hogar se considera indigente si su ingreso percapita es inferior al valor de una
canasta basica de alimentos. Asimismo, se define como ‘“indigentes” (o
extremadamente pobres) a las personas que residen en hogares cuyos ingresos
son tan bajos que aunque los destinaran integramente a comprar alimentos, no
lograrian satisfacer adecuadamente las necesidades nutricionales de sus

integrantes. (lbid.)

Desde el Enfoque de Necesidades Basicas Insatisfechas, MIDEPLAN sefiala que
la pobreza es una situacion de insatisfaccién de ciertas necesidades basicas y de
carencia de oportunidades. Segun esta perspectiva, la pobreza es un concepto
que da cuenta de una situacion en la que las personas no pueden satisfacer una o
mas necesidades basicas, por tanto no pueden participar plenamente en la
sociedad. Es la privacion de los medios materiales para satisfacer de una manera

minima aceptable, las necesidades humanas. Este método define como pobres a
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toda la poblacidén que tiene una o mas necesidades insatisfechas y los clasifica en
diversas categorias de pobreza segun la carencia o tipo de necesidad
insatisfecha. Generalmente los indicadores considerados en este enfoque son:
nivel de hacinamiento; materiales usados en la construccion de la vivienda;
abastecimiento de agua; disponibilidad de servicios sanitarios; asistencia de los
nifios y nifias a la escuela, afios de escolaridad, actividad econdmica del jefe de
hogar, entre otros. (Ibid.).

Desde el Enfoque de Capacidades y Realizaciones, MIDEPLAN alude que la
pobreza es un estado que limita el desarrollo de las capacidades humanas y esta
falta de capacidades basicas tiene como resultado que no se pueden alcanzar
ciertas realizaciones. Esta carencia de capacidades redunda en una falta de
oportunidades. Asi, la situacion de pobreza o no pobreza debe evaluarse en tanto
las personas tengan la capacidad para lograr realizaciones que consideran
valiosas, por ejemplo, tener buena salud, tener buena educacion, participar en la
vida de la comunidad y otras. Los ingresos, en este caso, son un medio que debe
ser transformado en un fin, por ello no se debe entender la pobreza como una falta

de ingresos. (lbid.)

La pobreza se expresa, entre otras cosas en la dificultad para acceder a los bienes
y servicios que la sociedad pone a disposicion, tedricamente, de todos sus
miembros. La incapacidad del individuo para generar de manera permanente, un
ingreso que satisfaga sus necesidades basicas, va produciendo carencias. Las
carencias, como por ejemplo un habitat deteriorado o precario, la falta de acceso a
la salud, a la educaciéon formal y a la cultura, ademas de importantes deficiencias
materiales tales como vivienda inadecuada en terrenos ajenos, falta de servicios
basicos y acceso dificil y/o distante de los servicios mas necesarios. Por lo tanto
estas carencias tienen mdltiples dimensiones, y constituyen en su conjunto
obstaculos muy fuertes para superar la condicion de pobreza, cuando éstas se
conjugan de una manera muy dura y conllevan una situacién de marginalidad.

(Consejo Nacional para la superaciéon de la Pobreza; 1996).
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2.2 NECESIDADES Y SATISFACTORES QUE INFLUYEN EN LA CALIDAD DE
VIDA DE LAS PERSONAS.

Para complementar lo sefialado anteriormente, y con el fin de entender un poco
mas, como la pobreza puede llegar a influir en los patrones de conducta del
individuo, es necesario precisar lo que Manfred Max- Neef (1993) denomina como

las nueve necesidades humanas fundamentales.

Las necesidades humanas se presentan como una teoria para el desarrollo del

hombre relacionando varios aspectos. (econdmicos, sociales, politicos, etc.)

El desarrollo se refiere a las personas y no a los objetos, de este modo, el mejor
proceso de desarrollo sera aquel que permita elevar mas la calidad de vida de las
personas, y ésta calidad, dependera de las posibilidades que tengan las personas

de satisfacer sus necesidades humanas fundamentales.

Estas necesidades seran las mismas en todas las culturas sin importar el periodo

histérico que se viva.

Estas nueve necesidades son: de permanencia o subsistencia, de proteccion, de
afecto o amor, de entendimiento, de participacion, de ocio, de creacion, de
identidad y de libertad.

A excepcion de la necesidad de subsistir, no existe jerarquia entre las demas
restantes, por cuanto debieran cumplirse simultaneamente sin la omision de una

de éstas.
Dado que la persona es un ser de necesidades multiples e interdependientes, las

necesidades humanas deben entenderse como un sistema en que las mismas se

interrelacionan e interactUan simultaneamente.
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Las nueve necesidades nombradas son de caracter axiolégico, y se satisfacen en
el ambito existencial de la persona; es decir en el ser, tener, hacer y estar de ésta.
El autor plantea que estas necesidades pueden satisfacerse en tres contextos
distintos: en el contexto intrahumano, es decir, en relacibn con uno mismo, en el
contexto interhumano, relacionado al grupo social con el cual convive y en el
contexto extrahumano, en relaciéon con el medio ambiente. Esto indica que las
necesidades no son estaticas, en el entendido de que se convierten en dialogo

subjetivo entre estos tres contextos.

Los satisfactores se presentan como aquellos “fendmenos” que permiten dar
respuesta a las distintas necesidades. Estos estan referidos a todo aquello que,
por representar formas de ser, tener, hacer y estar, contribuyen a la realizacion de

necesidades humanas.

La correspondencia entre necesidades y satisfactor no es excluyente, es decir, un
satisfactor puede contribuir simultdneamente a la satisfaccion de diversas
necesidades, o por el contrario, una necesidad puede requerir diversos

satisfactores.

En relacion a la satisfacciéon de las nueve necesidades fundamentales, es que se
puede entregar un nuevo significado al concepto de “pobreza”. Esta ya no estara
relacionada con la situaciéon en que vivan ciertas personas que estan por debajo
de un determinado umbral de ingresos, por el contrario, no se hablara de pobreza,
sino que de “pobrezas”, cuando cualquiera de las necesidades nombradas no sea
satisfecha, o no esta adecuadamente satisfecha. En ese caso se entendera que

estamos frente a una “pobreza humana”.
De este modo, cuando un individuo presente algun grado de pobreza, en

cualquiera de estas necesidades, se generaran patologias, y con esto

alteraciones, que sin duda contribuiran a disminuir la calidad de vida de éste.
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Los satisfactores pueden tener diversas caracteristicas que abarcan un amplio
abanico de posibilidades, sin embargo, para dar una referencia, Max-Neef
establece a lo menos cinco tipos a saber:

1. Violadores o destructores: Son aquellos que al ser aplicados con la
intencion de satisfacer una determinada necesidad, no sélo aniquilan la
posibilidad de su satisfaccion en un plazo mediato, sino que imposibilitan
por sus efectos colaterales, la satisfacciébn adecuada de otras necesidades.

El atributo especial de estos es que siempre son impuestos.

2. Pseudos- satisfactores: son elementos que estimulan una falsa sensacion
de satisfaccion de una necesidad determinada. Estos generalmente son

inducidos a través de propaganda, publicidad u otros medios de persuasion.

3. Inhibidores: son aquéllos que por el modo en que satisfacen una necesidad
determinada, dificultan seriamente la posibilidad de satisfacer otras

necesidades. Estos suelen emanar de habitos arraigados.

4. Satisfactores singulares: son aquéllos que apuntan a la satisfaccion de una
sola necesidad, siendo neutros respecto de la satisfaccion de otras

necesidades. Su principal atributo es que son institucionalizados.

5. Satisfactores sinérgicos: son aquellos que por la forma en que satisfacen
una necesidad determinada, estimulan y contribuyen a la satisfaccion

simultanea de otras necesidades.

Al definir la relacion existente entre las necesidades y sus satisfactores, surge la
inquietud de como dentro del concepto de Vivienda social se aborda el tema de
satisfacer los requerimientos necesarios para cada individuo, y comprender que no
solo atafie a cumplir necesidades de tipo fisioldgicos (dormir, comer, reproducirse)

o de seguridad (proteccion, tranquilidad, orden, estabilidad).
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Debe considerarse que:

“El espacio no es simplemente una relacion métrica; son los seres humanos
los responsables de la dosificacion y por lo tanto de las relaciones
abstractas que definen los objetos; su vinculo con el espacio es entonces un
vinculo con una realidad percibida subjetivamente, por lo mismo, el espacio
influye de manera importante en el comportamiento de la gente” (Max-Neef,
1993:47)

Por lo general, los aspectos mas importantes de la vida de un hombre se
desarrollan en aquellos lugares en que se permanece una mayor parte de la

existencia (como podria ser la escuela, el trabajo, la vivienda).

Por tal motivo, las necesidades fundamentales propias al hombre se ven
directamente relacionadas al habitat en el cual se desarrolla. Si éste tiene
caracteristicas inadecuadas para el individuo, puede llegar a influir de forma

negativa en él.

Las necesidades no se “satisfacen” o no son “calmadas” de manera absoluta,
porgue es el hombre quien le otorga un caracter de vivir y realizarlas de manera
continua y renovada. Con esto se quiere decir que es el satisfactor el que varia
con relacion al ritmo de la historia, y ademas se diversifican de acuerdo a las

culturas, es decir de acuerdo al ritmo de las distintas historias.
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2.3 RELACION ENTRE POBREZA Y PRECARIEDAD HABITACIONAL.

Al hacer la relacion entre pobreza y precariedad habitacional o la falta de ella, se
toma conciencia de la necesidad de producir viviendas adecuadas. La importancia
de producir este tipo de viviendas, radica en que es un elemento clave para
interrumpir el circulo vicioso de la pobreza. Sin embargo la desregulacion del
mercado habitacional y de ordenacion territorial en zonas urbanas es una de las
principales causas de la desigualdad, originando entre otras cosas, la ocupacién
de terrenos expuestos a riesgos, la degradacion del medio ambiente y el aumento
de la vulnerabilidad de los hébitat urbanos, lo que repercute en toda la poblacién,

especialmente en los grupos vulnerables.

La vivienda y los servicios conexos deberian ofrecer proteccion frente a los
peligros para la salud, por el contrario los tugurios y los asentamientos precarios
se convierten, con frecuencia, en una amenaza para la salud y para la esperanza
de supervivencia. Es por tanto, indispensable conseguir condiciones de vida sana
para la poblacion. (ONU, 1997).

En relacién con las nueve necesidades fundamentales enunciadas por Max- Neef,
la vivienda debiera responder de forma directa a las necesidades de subsistencia,
proteccion, ocio e identidad. Esto quiere decir que la vivienda, como objeto fisico,
por el solo hecho de ser concebida con sus determinados recintos, debe dar

respuestas a otras necesidades.

Debe ser un lugar que permita la subsistencia de la familia en su interior, esto es
permitir satisfacer sus requerimientos fisiolégicos como comer, dormir o
reproducirse. Ademas debe entregar un entorno vital y social para el desarrollo del

individuo.
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Debe ser un medio que otorgue proteccion contra los agentes externos y

climaticos, importantes para otorgar seguridad a la familia.

El lugar de residencia debe permitir al habitante la posibilidad de satisfacer la
necesidad de ocio, otorgando espacios en donde la privacidad y la posibilidad de

divagar y de abstraerse sea posible.

Para efectos de este estudio, se plantea que la vivienda, el contexto inmediato en
el cual se inserta y el medio ambiente al cual pertenece, necesitan de una
interaccion entre ellos, para poder comprender las diversas realidades que ofrece
un determinado contexto o grupo social y cultural dentro de nuestro pais. Asi,
podra entregarse una respuesta sensible frente a la demanda, no sélo de caracter
habitacional, sino la de un sistema en donde la persona pueda desarrollarse y
satisfacer la mayor cantidad de requerimientos que le sean necesarios. Esto es,

tanto al interior de la vivienda como al exterior de ésta.

Generalmente al hablar de vivienda social, el concepto se asocia a la vivienda
entendida como aquélla unidad que ofrece proteccion, o que responde a las

necesidades urgentes de cobijo y de tener un lugar propio.

Sin embargo, la vivienda trasciende el mero objeto fisico que a menudo se
denomina con el sustantivo “casa’. La vivienda en cierto modo es también la
expresion humana, en conductas y obras, de las formas en que se realiza la vida

(Sepulveda et al, citado en Coudeu; 2000).
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CAPITULO 1l

“VIVIENDA Y SATISFACCION RESIDENCIAL COMO FACTOR
DETERMINANTE EN LA CALIDAD DE VIDA.”

A partir de la visién de diferentes autores, el siguiente capitulo pretende dar a
conocer la probleméatica habitacional de los asentamientos populares urbanos, y
como las soluciones implementadas han implicado la existencia de espacios

segregados socialmente en la periferia de la ciudad.

Ademas se expondra la implicancia gue tiene la vivienda como factor fundamental
en el desarrollo 6ptimo de los grupos sociales, pues la vivienda no sélo indica el
grado de bienestar, sino que ademas, permite determinar en que medida una
sociedad ha alcanzado cierto nivel de desarrollo y calidad de vida para el conjunto

de sus habitantes.

Por ultimo se abordara el concepto de satisfaccion residencial y como este incide

en la calidad de vida de las familias populares urbanas.

3.1 ASENTAMIENTOS HUMANOS Y SEGREGACION RESIDENCIAL.

Debemos referirnos en primer lugar a la incidencia que tiene el espacio territorial
en el desarrollo social del individuo. En este sentido, un estudio realizado por la
CEPAL plantea que:

“Se reafirma la importancia del espacio como poseedor de un significado y
no simplemente como la forma de cristalizacion de la sociedad sobre un
territorio determinado. El espacio como produccién social, como relacion
dialéctica entre sociedad-naturaleza, posee connotaciones sobre las formas
en las cuales los grupos sociales tienen pertenencia al mismo. No es, pues,

una dimension vacia a lo largo de la cual los sectores sociales se
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estructuran sino que posee un papel en la constitucion de los sistemas de
interaccion. Existe un caracter interactivo entre la sociedad y el espacio,
constituyendo un foco central de investigacion la interconexion entre

relaciones sociales y estructuras espaciales” (Clichevsky, 2000:8).

Por tanto se deduce que la calidad de los asentamientos humanos es
indispensable para la satisfaccion plena de las necesidades basicas de las
personas y familias, pues en la medida que el sujeto se desenvuelve
adecuadamente en su espacio, se potenciara a nivel individual, grupal y
comunitario. En consecuencia, consideramos que las condiciones adecuadas y
suficientes de habitabilidad son: una vivienda de calidad acorde a las realidades
culturales y un barrio dotado de la infraestructura y equipamiento comunitario

suficiente y adecuado para vivir, trabajar, relacionarse y trasladarse.

Esto posibilitaria un adecuado desarrollo de las capacidades personales,
familiares y comunitarias, favoreciendo procesos de integracion social y
condiciones 6ptimas de calidad de vida. Por el contrario, la precariedad en las
condiciones de habitabilidad -a nivel familiar y comunitario- se constituye en un
factor que limita y dificulta el despliegue de capacidades de las personas y su
plena integracion social, e incide directamente en la generacion de pobreza y de

exclusion social.

En relacion con lo anterior, en las ciudades mas grandes del pais se observan
situaciones de fuerte desintegracion social y segregacion espacial, ademas del
déficit en vivienda, infraestructura y equipamiento social y de servicios que adn

afecta a gran parte de los hogares en situacion de pobreza (Sabatini; s/a).

Los sectores pobres son desplazados de las zonas con mejor infraestructura,
mayores servicios y menor riesgo ambiental. Las personas de menores ingresos
viven “tan lejos” que incluso han disminuido progresivamente sus posibilidades de

interactuar con sectores medios y altos. Zonas residenciales segregadas producen
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también, segmentacion en el sistema educativo y en los mercados laborales

locales. (Ibid.)

En cuanto a la dimensién de lo ambiental y la pobreza urbana, Sabatini plantea

que:

“El principal problema ambiental de América Latina, por la cantidad de
poblacion afectada, es justamente el vinculado al habitat. Como todo
problema ambiental, el del habitat expresa un desajuste o desequilibrio entre
una actividad humana y ciertos recursos fisicos, sean naturales o
construidos. De tal forma, la pobreza no es sélo un problema econémico o
uno social y cultural, sino ambiental: viviendas precarias sobre pobladas,
equipamientos vecinales y servicio de redes insuficientes o inexistentes,
lejania a los centros urbanos de empleo y de servicios. El olvido de la
dimensién ambiental pone en evidencia cierto simplismo al abordar el

estudio de la pobreza urbana”. (Sabatini; s/a: 54)

Ademas agrega que:

“El medio ambiente de las areas precarias no s6lo esta caracterizado por la
deficitaria situacidén habitacional, sino también por ser punto de encuentro y
de relaciones entre grupos diversos, constituyendo una base de movilidad
social e integracién social para los mas pobres. También es innegable,
desde una perspectiva mas “micro”, que la posesion de un sitio y una
vivienda en un barrio con los equipamientos minimos, con una estructura
desarrollada de relaciones econdmicas, de solidaridad y ayuda mutua y
relativamente cercano a los centros de empleos y servicios de nivel
metropolitano, constituye una via posible de progreso familiar”. (Ibid; s/a:
55.)
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La vivienda y el entorno proximo dénde esta se ubica suponen uno de los
espacios donde las personas pasan la mayor parte de su tiempo o, al menos,
donde transcurren sus experiencias mas vitales, tratar de analizar las relaciones
entre este espacio y el comportamiento humano con el fin de conocerlas y

mejorarlas, es tratar de mejorar, en definitiva, la calidad de vida de los individuos.

3.2 CONTEXTUALIZACION DE UNA VIVIENDA ADECUADA

Desde la aprobacion de la Declaracion Universal de Derechos Humanos en 1948,
el derecho a una vivienda adecuada se ha reconocido como uno de los
componentes importantes del derecho a un nivel de vida apropiado. Todos los
gobiernos sin excepcion tienen algun tipo de responsabilidad en el sector de la
vivienda, como demuestran la creacion de ministerios de la vivienda u organismos
estatales analogos, la asignacién de fondos al sector de la vivienda y las politicas,

programas y proyectos de todos los paises. (Habitat 1l; 1996)

El suministro de vivienda adecuada a todas las personas no solo exige medidas
por parte de los gobiernos sino de todos los sectores de la sociedad, incluido el
sector privado, las organizaciones no gubernamentales, las comunidades y las
autoridades locales, asi como las organizaciones y entidades asociadas de la
comunidad internacional. En un contexto global de creacién de condiciones
propicias, los gobiernos deben adoptar medidas apropiadas a fin de promover,

proteger y velar por el logro pleno y gradual del derecho a una vivienda adecuada.

La vivienda para que sea adecuada, no solo debe proteger a sus habitantes del
exterior, sino que ademas debe disponer de un lugar privado, espacios suficientes,
accesibilidad fisica, ofrecer seguridad en su tenencia y del medio ambiente,
estabilidad, durabilidad en su estructura, iluminacion, calefaccion y ventilacion
suficiente, una infraestructura béasica adecuada que incluya servicios de
abastecimiento, de agua, saneamiento y eliminacion de desechos, todos estos son

factores determinantes en la calidad de vida, del medio ambiente, del
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emplazamiento adecuado, el acceso al trabajo y servicios basicos a un costo

razonable. (Ibid.)

Una vivienda adecuada, incluye ademas los terrenos donde se construyen o
construiran, las redes de urbanizacibn minima interna al loteo (agua potable y
eliminacién de excretas) y sus respectivas conexiones domiciliarias, las redes y
conexiones de energia eléctrica, la solucion de la evacuacion de aguas lluvias,
pavimentacion, iluminacion, arborizacion de calles, construccion de areas verdes,
espacios de recreacion para nifios y jovenes y en general todas aquellas obras
contenidas en la legislacion como parte del estandar minimo en la construccién de
la vivienda. La carencia de servicios basicos adecuados, componente esencial de
la vivienda, menoscaba gravemente la salud humana, la productividad y la calidad
de vida, particularmente en el caso de las personas que viven en condiciones de
pobreza. (Ibid.)

Por lo tanto se entendera por vivienda:

“Al sistema integrado que acoge a la familia, por el terreno, la infraestructura
de urbanizacién y de servicios, y el equipamiento social- comunitario; todo
esto dentro de un contexto cultural, socioeconémico, politico y fisico
ambiental. Al mismo tiempo ello tiene su manifestacion en diversas escalas
0 lugares, esto es: localizaciéon (urbana o rural), barrio, conjunto
habitacional, entorno y unidades de vivienda. Sus diversos atributos se
expresan en aspectos funcionales, espaciales, formales (estéticos vy
significativos), materiales y ambientales”

(Haramoto; 1994: 19).
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La casa como el barrio han sido estudiados desde dos perspectivas: una fisica,
gue corresponderia a los aspectos de equipamiento y servicios; y otra social, que
haria referencia a las redes sociales que se establecen tanto en las areas

compartidas de la vivienda como en el barrio.

Por otra parte, Amérigo sefiala que se puede hablar de tres niveles de analisis
distintos: la casa, el barrio (la palabra barrio se utiliza en el mismo sentido que
vecindario) y los vecinos, siendo esta Gltima la dimensién social que subyace a los

otros dos.

Por ambiente residencial, entonces, se entiende no solo la vivienda en sus
estrictas dimensiones, sino también el espacio proximo — fisico y social- donde se
ubica y donde el sujeto realiza gran parte de sus actividades cotidianas (Amerigo,
1995).

Por lo que respecta a las dimensiones de la vivienda, no solo abria que tener en
cuenta el espacio interior, privado, de la misma, sino también aquellas zonas
inmediatamente proximas, semipublicas, tales como el patio, jardin o incluso la
acera. Estos son tan relevantes en determinados estatus socioeconémicos por las
percepciones que conllevan, ya que pueden variar considerablemente en funcién

de variables sociales y culturales.

Por lo tanto el estatus de bajo nivel econdmico, considera que el espacio
inmediato a la vivienda, en principio publico, es en muchas ocasiones considerado
como propio. Lo que para unos es publico, para otros es completamente privado,

lo que puede dar origen a conflictos en el uso del espacio

El barrio suele ser considerado como una zona intermedia entre el macro y el
microbarrio, comprendiendo un area mas o menos amplia proxima a la vivienda
del individuo, que provee a éste de una serie de servicios, y donde se establecen

lazos amistosos con las personas que también lo habitan. (Ibid.)
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En funciéon de lo recién expuesto, podria entenderse como barrio el area mas
proxima a la vivienda en la que existen determinados servicios y equipamientos
tales como salud, recreativos, comerciales, culturales, religiosos, etc. De tal forma
que el individuo pueda desplazarse facilmente a la mayoria de ellos, entre los que
existe una relacion de mutua interdependencia, determinada por las actividades
que en ellos se realizan. Por otra parte, es una zona que permite el
establecimiento de redes sociales entre sus habitantes los cuales poseen un cierto

sentido de pertenencia al mismo.

La autora sefiala que ninguna de las definiciones hace referencia al éarea
geografica que lo delimita, puesto que este aspecto viene determinado por la
percepcion del sujeto y, fundamentalmente, por su sentido de pertenencia al
barrio. En consecuencia, la dimension considerada como barrio no tiene una
superficie determinada, sino que ésta varia de sujeto a sujeto, el sentido de
pertenencia es una caracteristica inherente al concepto de barrio, desde la
perspectiva que aqui se considera. Por otra parte, los vecinos serian definidos
como la dimensién social que subyace tanto al concepto de casa como al de
barrio. EI ambiente residencial del individuo esta caracterizado por atributos no
sblo de caracter fisico sino también de carécter social que se podrian agrupar

entre los tres niveles de andlisis vistos anteriormente.

A partir del concepto de lugar, utilizado por Canter, se entiende a éste ultimo

como:
“Una relacién inseparable entre el habitante y su habitat, es decir entre la

dimensién psicosocial y la fisico- espacial”. (Canter citado en Haramoto,
1994:21).
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Ademas el autor establece tres niveles o escalas territoriales que incluye un
conjunto residencial, siendo éstos, desde un punto de vista sistémico, el micro-
sistema, en el que se da la relacion entre la familia y la vivienda; el mesosistema
donde ocurre la relacion entre los vecinos y el entorno inmediato a la vivienda; y el
microsistema, que incluye a la comunidad en relacion al conjunto residencial
propiamente tal. Todo esto se sitla dentro de un contexto socio- fisico mayor con
el que los sistemas interactian. (Canter citado en Haramoto, 1994).

“En los habitats residenciales, la interrelacion referida al ambito social y
espacial, ocurre en tres niveles o escalas: la vivienda, el entorno y el
conjunto habitacional. Desde la perspectiva del lugar, cada uno de estos
niveles incluye interrelaciones necesarias que, en el caso de la vivienda, son
con la familia (nivel micro- sistema), en el entorno, con los vecinos
inmediatos (nivel meso-sistema) y en el conjunto habitacional, con la

comunidad que lo habita (nivel macro- sistema)” (Haramoto; 1994:21).

Ademas Haramoto plantea que todo sistema, como lo constituye un conjunto
habitacional, se inserta en un contexto mayor con el cual interactla y tiene una
mutua dependencia y que, en este caso particular, tiene dimensiones sociales,
culturales y econémicas por un lado y; dimensiones fisico espaciales, territoriales y
ambientales por el otro. Esta relacion entre contexto y sistema puede afectar
fuertemente la calidad y satisfaccion de éste ultimo, como resulta ser por ejemplo,
la localizaciébn de las viviendas béasicas dentro de las ciudades y otros
asentamientos urbanos. (Ibid.)
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3.3 SATISFACCION RESIDENCIAL Y CALIDAD DE VIDA

Por una parte, es posible distinguir entre aquellas definiciones que subrayan el

aspecto afectivo de la satisfaccion residencial, considerando a ésta como:

“La gratificacion o el placer que se deriva de habitar un lugar concreto,
como un sentimiento positivo que se posee hacia el entorno residencial”. En
este sentido, el concepto de satisfaccion residencial es tratado desde el
punto de vista del afecto, es de hecho un sentimiento o una respuesta

emocional. (Amérigo; 1995:54).

Amérigo plantea que:

“La satisfaccion residencial es considerada un resultado afectivo, una
respuesta emocional o una consecuencia de caracter positivo que proviene
de establecer comparaciones entre el ambiente residencial y la propia
situacion del sujeto. Todo ello considerado en un proceso ciclico y
dinamico, en el que el sujeto se va adaptando a cada situacion residencial
concreta” (Ibid.; 1995: 55).

Haramoto, por otra parte sefiala que la satisfaccion residencial es:
“Una evaluacion subjetiva que un sujeto realiza respecto a la adecuacién

entre sus expectativas, sus posibilidades y un objeto o situacion”.
(Haramoto; 1994:19).
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La satisfaccion residencial, entonces, se entiende como:

“Un fendmeno psicolégico que permite organizar y otorgar sentido a los
estimulos o eventos y sucesos presentes en el ambiente que nos rodea. La
forma en que se percibe el ambiente determina, en gran medida, las

conductas y actitudes ambientales” (Moyano en Haramoto, 1994: 19).

Por tanto, la satisfaccion residencial esté dirigida a dos ambitos: el espacial y el
social. Las caracteristicas del espacio de las viviendas, el barrio y de relacion
entre distintas comunidades de los diversos conjuntos residenciales con su
sistema urbano, impondran una serie de limitaciones y potencialidades para el

desarrollo de la vida.

“La evaluacion que se hace del entorno, mas que una interpretacion
detallada del mismo, es una respuesta global y afectiva, fuertemente influida
por imagenes ideales, las cuales son subjetivas por naturaleza”. (Rapoport
citado en Haramoto; 1994: 20).

La “calidad residencial”, que forma parte del concepto mas amplio “calidad de
vida”, es el modo méas especifico para enfrentar lo distintivo de la vivienda
(familia), su entorno (vecinos) y su agrupacion (comunidad); pudiendo entenderse
como la percepcion y valoracién que diversos observadores y participantes, entre
ellos los beneficiarios, le asignan a los atributos y propiedades de los
componentes de un conjunto habitacional en sus interacciones mutuas y con el
contexto donde se insertan, estableciendo distintas jerarquizaciones de acuerdo a
variables esencialmente de orden social, cultural, econémico y politico. (Haramoto,
1994).
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Existe en la vivienda, su entorno y su agrupacion ciertas caracteristicas que
pueden ser consideradas como atributos objetivos y subjetivos posibles de
cualificar o calificar. Estos atributos conforman un numeroso y variado conjunto de
caracteristicas, aspectos o factores posibles de estimar como indicadores de
calidad. Dichos atributos no pueden ser considerados solo aisladamente, sino en
su relacion mutua dentro de un conjunto estructurado y jerarquizado. La estructura
de relaciones no es universal ni permanente, dependiendo de cada situacion en el
contexto en que se da. Por lo tanto no existe una calidad Unica; ni siquiera para
ciertos tipos especificos de vivienda, como es el caso de la vivienda de interés
social, sino que esta condicionada finalmente por la satisfaccion que ofrezca a sus

beneficiarios, ya sea individual, familiar o socialmente considerados. (lbid.).

La calidad no depende exclusivamente de las caracteristicas objetivas que se
manifiestan como atributos de la vivienda, entorno o agrupacién, sino mas bien a
la forma de percepcién y valoracion de éstos de parte del beneficiario como
individuo o grupo humano, de acuerdo a sus necesidades y aspiraciones que
definen un modo especifico de apreciar su calidad de vida. La satisfaccion
residencial es una de las dimensiones de la calidad residencial, siendo esta ultima
de caracter mas amplio por incluir tanto sus dimensiones objetivas como su
dimension subjetiva desde la perspectiva de los residentes y de otros actores
especialistas en el tema. En este sentido, la satisfaccion residencial incluye antes
gue nada la dimension subjetiva bajo la perspectiva del beneficiario. Sin embargo,
esta apreciacion puede ser insuficiente, por cuanto su juicio puede estar
contaminado por situaciones contingentes que pueden cambiar en el dia de
mafana o por una incapacidad para enjuiciar aspectos que no conoce 0 nho
domina. Esta restriccion se supera en la medida que el juicio del beneficiario se
complementa con el del experto. La inclusién de una dimensién objetiva en la
informacion proporcionada por el beneficiario puede no corresponder en su
esencia a la satisfaccion que le produce. Por ello se estima necesarios contar con
la informacion cuantitativa y cualitativa en un enfoque complementario entre

opiniones de residentes y de expertos (lbid.).
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CAPITULO IV

CAPITAL SOCIAL, REDES SOCIALES Y PARTICIPACION SOCIAL

En el presente capitulo, se abordan conceptos tales como, capital social, redes
sociales, participacion social; éstos como componentes y recursos basicos que
permiten a los sujetos y sus respectivas familias incorporarse en la dinamica de
esta sociedad, en tanto organizaciones, agrupaciones y acceso a recursos Yy
habilidades propias que les posibiliten superar condiciones de pobreza y exclusion

social.

4.1 CAPITAL SOCIAL

Sin duda, el capital social se ha convertido en un topico de debate para diversos
intelectuales y personajes interesados en esta materia, ya que a través de su
comprension, se vislumbra la definicibn y proyeccién de este término en cada
individuo de esta sociedad, los cuales en conjunto, contribuyen a la creacion de
capacidades que promueven, efectivamente, mejorar la confianza en si mismos vy,
por ende, la participacibn y asociacion, tanto en el plano familiar como
comunitario, para asi generar situaciones favorables respecto a su calidad de vida

y las relaciones sociales establecidas con su entorno.

CEPAL define capital social como:

“La unidén en la cual existen relaciones socialmente estrechas. De tal modo,
se centra en aspectos de coexistencia heredados o creados como resultados
de compromisos para toda la vida y un contacto personal habitual. Este
puede caracterizarse por intensos sentimientos de conexion, que pueden
incluir sentimientos de preocupacioén, afecto e interés por el otro como los

gue existen entre los miembros de wuna familia, en las parejas
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comprometidas, o bien, los miembros de una minoria oprimida”. (CEPAL,
2003:58)

Asi, a través de la utilizacion del capital social y el uso de las redes sociales, se
busca que las personas de mas escasos recursos logren superar situaciones de
dependencia y logren confianza en si mismos, generando iniciativas propias que

les permitan mejorar su situacion de pobreza actual.

Segun Bourdieu:

“El capital social estd constituido por la totalidad de los recursos
potencialidades o actuales asociados a la posesion de una red duradera de
relaciones mas o0 menos institucionalizadas de conocimiento vy
reconocimiento mutuos. Expresados de tal forma, se trata aqui de la
totalidad de recursos basados en la pertenencia a un grupo. El capital social
gue poseen los miembros individuales del grupo les sirve a todos,
conjuntamente, como respaldo, amén de hacerlos -en el sentido mas amplio
del término- merecedores de crédito. En la préctica, las relaciones de capital
social sbélo pueden existir sobre la base de relaciones de intercambio
materiales y/o simbdlicas, y contribuyendo ademas, a su mantenimiento”.
(Bourdieu en Bahamondes, 2004:50)

De esta forma, se evidencia que el capital social que posee cada individuo,
constituye una herramienta importante y, también, viable que favorece la
aceleracibn mancomunada de un proceso de desarrollo social relevante, tanto en

términos cualitativos cémo cuantitativos.
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Asimismo, el concepto de capital social fue incorporado a las ciencias sociales por
James Coleman. Este, manejé el concepto para describir un recurso de individuos

gue emerge de sus lazos sociales:

“Aludiendo a la capacidad de las personas a trabajar en grupo, definiendo el
concepto en sentido amplio, es decir, en todas las situaciones en que la
gente coopera para lograr determinados objetivos comunes, sobre la base
de un conjunto de normas y valores informales compartidos”. (Coleman;
2005: 13)

Es asi, como el capital social se relaciona directamente con las capacidades,
habilidades y potencialidades de todo sujeto para enfrentar situaciones dificiles y
cotidianas dentro del espacio social, como lo es la pobreza. Actualmente,
convenimos en que el capital social es decisivo para el progreso y el bienestar de
toda sociedad, permitiendo sobrellevar y superar situaciones complejas que se
presentan en la cotidianeidad de todo sujeto, familia y comunidad.

En este sentido, la perspectiva del capital social permite colocar en evidencia, los
efectos favorables que pueden proyectarse a través del uso de esta significativa
orientacion de la realidad y practica social.

En consecuencia, es posible sefialar que la posesién de capital social, por parte
de todos los individuos es favorable, tanto en términos individuales como sociales
ya que contribuye al progreso de la sociedad y al desarrollo de auténticos valores

éticos y sociales en pro de las proximas generaciones.
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4.2 REDES SOCIALES

La pobreza es un fendmeno complejo, debido a lo cual existen diversos modos de
definir practicas sociales que involucren la asociacion de personas con el objeto

de compartir recursos y subsistir a través de los mismos.

Asimismo, la participacion de los sujetos y familias en redes sociales no sélo
implica la necesidad de conseguir recursos a través de éstas, sino que también,
establecer vinculos sociales y econdmicos que permitan una relacion a largo plazo

de beneficio mutuo entre las partes que involucran la red.

La nocion de red social implica un proceso de construccion permanente, tanto
individual como colectivo. Es un sistema abierto, multicéntrico, que a través de un
intercambio dindmico entre los integrantes de un colectivo (familia, equipo de
trabajo, barrio, organizacion, tal como la escuela, el hospital, el centro comunitario,
entre otros) y con integrantes de otros colectivos, posibilita la potenciacion de los
recursos que poseen y la creacion de alternativas novedosas para la resolucion de
problemas y la satisfaccion de necesidades. Cada miembro del colectivo se
enriguece a través de las mudltiples relaciones que cada uno de los otros
desarrolla, optimizando los aprendizajes al ser éstos socialmente compartidos.
(Dabas; 1998)

Actualmente, se distingue la red social como los provechos que se pueden
conseguir por medio de la participacién activa en la organizacion. Las redes
preceden a cualquier tipo de intervencion; no se contraponen necesariamente con
la organizacion, sino que pueden ser pensadas, en tanto sistemas de relaciones

gue construyen significados en la interaccion. (lbid.)

61



Es necesario destacar, que las redes sociales componen un significativo escenario
gue permite generar relaciones de confianza, solidaridad y colaboracion, puesto
que es posible rescatar recursos afines, en pro de los sujetos que integran dicha
red, a fin de constituir relaciones de intercambio y reciprocidad. Asimismo, es
posible, una retroalimentacion de informacion relevante y practicas sociales
comunes que permitan, naturalmente, fomentar un verdadero sentido de

pertenencia y confianza social para los sujetos que conforman la red.

Otro enfoque importante es el que plantea Luhmann (1990), no precisamente
respecto al concepto de red social, sino que a como se entiende el contexto
socioecondmico dentro del cual se desenvuelve toda red social. Este plantea que
los sistemas no sélo se orientan ocasionalmente o por adaptacién hacia su

entorno, sino de manera estructural, y no podrian existir sin el entorno.

Entonces, este enfoque nos remite a comprender que el individuo no existe por si
mismo, sino que por el contrario, necesita y depende de su entorno social para
poder desarrollarse integralmente, y conseguir l0S recursos necesarios para
subsistir. Es asi, como aparece el concepto de red social, anteriormente
profundizado, en cuanto a los vinculos y asociaciones externas que el ser humano
establece para desarrollarse Optimamente, tanto en términos de recursos, como

potencialidades.

De esta forma, resulta de vital importancia fomentar la creacion, organizacion y
utilizacion de las redes sociales a las cuales pueden acceder dichos sujetos y sus
respectivas familias, puesto que posibilitan recursos, de tipo humano, monetario,
material, etc., a través del cual se relacionan instituciones, organizaciones,

personas y familias en beneficio de objetivos y proyectos compartidos.
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4.3 PARTICIPACION SOCIAL

Respecto al tema de la participacion social, es necesario mencionar las
implicancias de este relevante fendbmeno social, el cual cruza todos los sectores

de la sociedad.

En primer lugar, Hopenhayn ofrece un aporte sustancial en torno al tema de la
participacion social, el cual hace referencia a las principales motivaciones que
facilitan o impiden la participacion social de las personas dentro de su comunidad

(Hopenhayn, s/a)

El autor asevera que las motivaciones mas diversas subyacen a la voluntad de
participar. Es asi que los cuatro tipos de motivaciones que considera a
continuacion, son los suficientemente comprehensivas como para poder remitir a
ella un espectro muy amplio de motivaciones concretas; por tanto no agota el

“universo motivacional” que mueve a las personas a participar. (lbid.)

Las motivaciones que el autor destaca son las siguientes:

Mayor control sobre la propia vida: Ganar control sobre la propia situacion y el
propio proyecto de vida mediante la intervencion en decisiones que afectan el
entorno vital en que dicha situacion se desenvuelve. En la medida en que
participar supone el poder de influenciar decisiones que afectan mi propia vida, el
deseo de participar supone mi voluntad de ejercer mayor control sobre procesos
que afectan el entorno en el cual busco satisfacer necesidades, desarrollar

capacidades y actualizar potencialidades.

Esto significa en dltimo término, ser menos “objeto de decisiones en las que no
intervengo y que s6lo conozco por los efectos que sdlo producen en mi, y ser mas
“sujeto” o protagonista en el proceso colectivo en el que tales decisiones se

desarrollan.
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Mayor acceso a bienes y servicios: Acceder a mejores y mayores bienes y/o
servicios que la sociedad est4 en condiciones de suministrar, pero que por algun
mecanismo institucional y estructural no suministra. Esta motivacion consiste en
ampliar el campo en el que yo puedo exigirles a los otros; en este caso, mi
capacidad de intervenir en las decisiones que afectan mi situacién se convierte en
capacidad para ser pesar mis demandas y expectativas socioeconémicas sobre
deliberaciones que afectan la distribucién social de bienes y/o servicios. A través
de la participacion, se busca optimizar el acceso a bienes y servicios disponibles,

o bien, presionar contra obstaculos estructurales o institucionales.

Mayor integracion a procesos: Integrarse a procesos de desarrollo en los cuales
los sectores excluidos se constituyen en el chivo expiatorio de sistemas que,

muchas veces, producen mas marginalidad de la que disuelven.

El deseo de integrarse a procesos colectivos es, inversamente, el deseo de
escapar de la “maldicion de la exclusién”, pero la exclusibn también es
consecuencia de procesos societales excluyentes. De este modo, la integracion
individual a tales procesos puede, no obstante, perpetuar aspectos estructurales e

ideoldgicos de un estilo de desarrollo excluyente.

Mayor autoestima: Aumentar el grado de autoestima mediante un mayor
reconocimiento, por parte de los demas, de los derechos, las necesidades y las
capacidades propias. La participacion es buscada como mecanismo de ratificacion
social para acrecentar la confianza en si mismo. En la medida en que mis
opiniones son tomadas en cuenta en la toma de decisiones, y que mis iniciativas
aportan a gestiones colectivas de las cuales me beneficio yo y se beneficia la
comunidad a la cual pertenezco, valorizo mi aporte y, en consecuencia, me
valorizo como ser social. A medida que introyecto el reconocimiento social de mis

capacidades y facultades, incremento mi autoestima.
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Ninguna de las motivaciones sefialadas excluye a las restantes. Sin embargo,
todas se remiten a una motivacion ultima que compromete la existencia humana
como tal, a saber: La voluntad de cada cual de ser menos objeto y mas sujeto. Por
otro lado, es a la luz de esta motivacion fundamental que podremos delimitar el
concepto de participacion con mayor precision y con implicancias valorativas

menos equivocas.

El criterio es simple: La participacion tiene sentido cuando redunda en
humanizacion, es decir, cuando la poblacién involucrada en el proceso en cuestion
libera potencialidades previamente inhibidas, deja de ser mero instrumento u
objeto de otros, se convierte en “protagonista de si mismo en tanto ser social.
(Ibid.)

Es asi que la participacién social, responde a un conjunto amplio de necesidades
humanas, tales como: la subsistencia, la comunicacioén, la afectividad, la
creatividad, la identidad y la proteccién. En tales condiciones (deseables, ideales y
emergentes) la participacion se convierte en un ejemplar actualizador de

potencialidades. (Ibid.)

El aporte sustancial hecho por Hopenhayn respecto al tema en cuestidon, nos
conduce a una reflexion necesaria acerca de los cuatro tipos de motivaciones que
inciden, determinantemente, en el grado de participacion social que presentan los
distintos sujetos sociales. Es decir, cuando estas motivaciones se hacen presentes
en las conciencias de los sujetos, se logra por consiguiente, el interés en participar
en algun tipo de instancia ya sea de tipo cultural, comunitaria, deportiva, etc.,
dentro o fuera de su comunidad. De lo contrario, cuando los sujetos no
manifiestan tales motivaciones, es probable que sus intenciones en participar en

tales instancias, sean escasas o completamente nulas.
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En cuanto a la participacion, Hopenhayn analiza los elementos determinantes
(motivaciones) que posiblemente explican, la presencia de un alto o bajo grado de
participacion social de los sujetos en determinados contextos y circunstancias; no
obstante, la necesidad de sentido de pertenencia al territorio de residencia,

también nos da cuenta de este fenébmeno.

De esta forma:

“El sentido de pertenencia (identidad) de los sujetos radica menos por su
pertenencia a una cultura, clase o a una nacién que en la forma en que
articulan estrategias de vida en su entorno inmediato. Este entorno
inmediato de la vida cotidiana esta compuesto por un espacio, y por un
tiempo o un ritmo dictado por el tipo de actividades que realizamos y la

forma de organizarlas”. (Ibid.; s/a: 17)

La identidad de los sujetos con respecto a su territorio, es fundamental, para
explicar la posible existencia de una alta o baja participacién social en contextos
especificos, ya que ella implica un grado de reconocimiento de los sujetos con su
localidad, que es comun a todos, y que por consiguiente, involucra una historia,
elementos, necesidades e intereses similares entre los miembros y, que en la
medida de que sean compartidos, nos estaremos refiriendo a un alto grado de
sentido de pertenencia de ellos con su territorio, lo cual moviliza sus capacidades
y acciones para participar en instancias comunitarias que satisfagan no sélo las
necesidades e intereses individuales, sino que, y principalmente, las del conjunto
de la comunidad. De lo contrario, las motivaciones de participacion social se ven

seriamente disminuidas.
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La participacion social combina dos funciones que antes permanecian divorciadas:
Por un lado, la organizacién y movilizacion colectiva para presionar al poder
central en torno a demandas de bienes y servicios; por otro lado, la organizacién
comunitaria para producir o gestionar bienes y servicios desde y para la
comunidad. De este modo, se va generando un estilo de participacidon que
combina la busqueda de mayor presencia a escala macro, con la busqueda de
mayor protagonismo a escala micro. La participacion social se convierte, con ello,
en el punto de inflexién entre lo politico y lo individual, lo comunitario y lo publico,
la subjetividad y la socialidad. (Ibid.) Actualmente, se otorga gran importancia a la
participacion social de los individuos, como medio de integracion clave a los
procesos sociales, politicos, econémicos y culturales de la sociedad. Gran parte
de los organismos internacionales, estan adoptando la participacion social como
estrategia de accion, con el objeto de favorecer un mayor desarrollo social de los

paises, en términos de equidad y democracia.

En las sociedades latinoamericanas se esta produciendo un crecimiento continuo
respecto al tema de la participacion social, ya que la poblacion demanda
participar, como medio que les permita insertarse en los asuntos competentes de
su comunidad y, asi, reivindicar derechos que les corresponden. Es asi, como en
la participacion comunitaria puede desarrollarse recursos y potencialidades de
gran consideracion, a fin de obtener logros significativos y al mismo tiempo

mejorar la calidad de vida de todos los sujetos involucrados.

Es posible destacar que la participacion pretende modificar, por medio de la
participacion real y activa, las estructuras y procesos de las diversas instituciones,
a fin de adecuarlos mejor a los intereses de la totalidad de sus miembros. Ademas
se destaca que los aspectos relevantes de la participacion, es la capacidad de
generar autoestima en la sociedad, puesto que el sentimiento arraigado de valor
propio, capacidades y potencialidades individuales representan, también,

confianza social y beneficios substanciales para todo sujeto, familia y comunidad.

67



CAPITULO V

“PARTICIPACION POLITICA Y CIUDADANA COMO EJES FUNDAMENTALES
EN EL CAMBIO SOCIAL”

Existe un amplio conjunto de factores sociales, culturales, politicos y econémicos
gue inciden directamente en las actividades, proyectos y aspiraciones que
desarrollan los sujetos en esta sociedad, ya sean favorables o no, dependiendo
del nivel de oportunidades que estos sujetos poseen dentro de su entorno social

préximo, los cuales asumen mayor o menor influencia en dichas actividades.

Es asi, como se analizaran desde las perspectiva de diferentes autores, la
importancia de estos conceptos, entendidos como recursos sociales de los cuales
dispone todo sujeto y que ademas de permitirle insertarse en su contexto social,

econdémico y cultural.

5.1 PARTICIPACION POLITICA

La participacion politica hace ya algun tiempo esta cada vez mas baja, las ultimas
generaciones pierden credibilidad frente a las instituciones que ostentan el poder.
Los personeros que se dedican a la politica aparecen solo en tiempos de
elecciones, y siempre son los mismos rostros y las mismas propuestas, los
partidos politicos que apuntan a un eje mas igualitario son aun poco consistentes
en relacién a un pais que se encuentra en pafiales respecto del término de la
dictadura y la busqueda de justicia e esta cada vez mas inmerso en el sistema

capitalista.
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Asi lo sefiala Figueroa:

“La participacion como soporte de la democracia esta en crisis: la
permanencia de enclaves autoritarios, la debilidad de la sociedad civil como
actor de la vida nacional, la preeminencia del mercado, los débiles
mecanismos de participacion, nos llevan a sostener que estamos aun lejos

de la construccion de una democracia verdadera” (Figueroa, 2001: 10)

A ello se agrega que: "Gran parte de las tensiones en la accidén colectiva
resultan del cambio en las condiciones estructurales de la sociedad chilena.
La implantacién de una economia de mercado, junto al fin del rol integrador
del Estado, han hecho de las practicas reproductivas un requisito
insoslayable en la vida diaria de las familias asalariadas" (Espinoza en
Figueroa; 2001: 10).

Asi mismo para las autoridades, la participacion politica se reduce a épocas de
elecciones, por tanto, la participacion electoral se transforma en la forma primaria
de participacion politica y de participacidon en general. Si se revisa la historia
democrética de Chile, probablemente encontremos una serie de atributos que
hacen considerar que nuestro pais fue un ejemplo para el mundo en desarrollo,

hasta el quiebre de la democracia por supuesto.

La democracia politica entonces debiera profundizarse en una democracia social,
en la que las personas participan, ademas del plano politico tradicional, en las
decisiones que les conciernen mas directamente, en todos niveles y mas

especificamente en el plano social y econémico y cultural.
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Este complemento se produce entonces, por la integracion de la comunidad a
nivel individual y colectivo. Por tanto, la participacion en sentido amplio forma parte
de las bases mismas de expresion de la persona y de la concepcién de

democracia (Figueroa, lbid.)

Un democracia auténtica se refiera a que las materias socioeconémicas sean
objeto de una decision concertada mas que impuesta, lo cual requiere de un
diadlogo institucionalizado entre el Estado y los diferentes actores sociales, como

de estos ultimos entre si, intercambiando sus puntos de vista.

La adopcién de un sistema amplio de participacion por parte del Estado, tanto en
el orden exclusivamente politico, como en el orden socioeconémico, actla como
un estimulante de las relaciones entre los diferentes grupos, entre autoridades y
agentes activos; agilizando de esta manera los mecanismos sociales en la toma
de decisiones y contribuyendo asi a enmarcar y a disminuir las tensiones o
conflictos sociales, pues en la medida que la ciudadania tiene incidencia en las
cuestiones socioecondémicas y culturales que les afectan, el descontento en la

poblacién disminuye.

“El proceso por el cual las personas situadas organizadamente en
estructuras democréticas y representativas tiene acceso al poder como
coparticipes responsables de la conduccién de sus propios problemas,
constituye una etapa importante en el proceso cuyo objetivo es la
dignificacion plena de la persona humana y la construccion de una

democracia politica social y econémica” (Figueroa, Ibid:12).

Situaciones como la baja inscripcibn de jovenes en los registros electorales
muestra cémo este ejercicio basico de ciudadania o la primera forma de
participacion en el ambito politico, esta cada vez mas desacreditado. De igual
modo, la militancia en partidos politicos oscila entre 5,8% segun encuesta

“Participa” en 1994, y un 2% en 1996. (Encuesta Participa en Figueroa, Ibid.)
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Vemos entonces que la participacion politica ha descendido considerablemente en
relacion a los afios 60 y 70. Este panorama, nos obliga a cuestionar el
debilitamiento producido en esta materia y la desacreditacion de los mecanismos
electorales y del sistema de partidos politicos, que no logran dar respuesta a las
demandas de la base social. En tal sentido, se ha producido un retroceso

importante en relacion a los avances alcanzados en décadas anteriores.

5.2 PARTICIPACION CIUDADANA EN POLITICAS PUBLICAS

En segundo lugar, tal y como lo plantea la Division de Organizaciones Sociales
(DOS) de la Secretaria General de Gobierno, entidad que tiene el tema de la

participacion social como uno de sus ejes centrales:

“La Participacion es concebida como un valor, una dimensién fundamental
de todo sistema democrético. Por lo tanto, no s6lo nos coloca un propoésito
sino también que orienta nuestra accion cotidiana. Ademas sefiala que la
participacion es el proceso de intervencion de la sociedad civil (individuos y
grupos organizados) en las decisiones y acciones que los afectan
(SEGEGOB, 2004:13).

Por lo tanto es necesario abordar la participacion ciudadana, a modo de
complementar la vision expuesta anteriormente, ya que ambas se relacionan con
acciones realizadas por la ciudadania (organizada o no) en cuestiones que la

involucran.

La participacion ciudadana en politicas publicas esta entendida como el proceso
de intervencion- interlocucion, dialogo, cogestion o decisidon- entre la sociedad civil
(ciudadanos /as u organizaciones) y los/as funcionarios/as publicos, en funcion de
la tarea especifica que realiza la institucion publica, para el ejercicio de sus

derechos ciudadanos. (Ibid.)
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Por tanto, para que ocurra participacion se debe considerar que es un proceso,
gue los grupos o las personas individuales pueden intervenir en las acciones
publicas, que es necesario que el sector publico tenga la apertura, genere la
informacion y establezca espacios y mecanismos que acojan las preocupaciones,
necesidades y propuestas provenientes de la ciudadania, que es necesario tener
una ciudadania que se involucre en las cuestiones publicas, con organizaciones

fuertes que representen toda su diversidad (Ibid.).

Una persona 0 un grupo organizado esta participando cuando, primero, es
informado/a de alguna accion que le afecta, cuando es consultado/a y emite
opinion sobre esa accién, cuando decide respecto a ella, o cuando realiza control

ciudadano sobre dichas acciones (lbid.).

Los principios orientadores de la Participacion Ciudadana son:

-Buen trato, fundado en la dignidad de todas las personas y en el deber de servicio

del sector publico.

-Transparencia en nuestra gestion, a través de la mayor informacion y apertura a

la ciudadania.

- lgualdad de oportunidades para la participacion, generando condiciones de

acceso para los mas vulnerables.

- Respeto a la autonomia y diversidad de las organizaciones de la sociedad civil,

evitando toda forma de discriminacién e instrumentalizacion.
- Orientacion al ciudadano, priorizando la participacién de los destinatarios finales

de las politicas, programas y servicios, es decir, de los usuarios, consumidores,

beneficiarios y otros (Ibid.).
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Las modalidades de Participacion, son diferentes formas de participacion. Aqui se

describe cada una de ellas:

- La modalidad informativa- el nivel basico de participacion, tiene como finalidad
informar para el efectivo ejercicio de los derechos ciudadanos de las acciones,
servicios, tramites y beneficios que posee el Estado, de modo de transparentar la
gestion publica.

- El modo consultivo tiene como fin preguntar a la ciudadania sobre alguna

cuestion relevante del programa publico.

- La modalidad gestionaria, en cambio, implica compartir ciertas responsabilidades
en la ejecucion de la politica o programa, genera capacidades en la comunidad y
supone la existencia de liderazgo social e informacion para actuar como
interlocutor representativo y responsable. La ciudadania tiene una influencia
mayor en las decisiones, pues son considerados gestionadores para dar

respuestas a problemas determinados.

- El empoderamiento, supone el control social sobre la politica publica. A través de
ella la ciudadania adquiere un rol preponderante e influyente en la toma de
decisiones, proponiendo temas al Estado; asi los/las ciudadanos/as desarrollan
destrezas y capacidades, fortaleciendo sus espacios de participacion y, con ello,
sus organizaciones, actuando con un sentido de identidad y comunidad propia,

aumentando sus capacidades de negociacion e interlocucién con el sector publico.

Se entiende que estas modalidades de participacion, son como una “escaleras de
participacion”, la cual empieza en el primer peldafio con la informacién, continla
en la consulta, sigue con la cogestion y finaliza con el empoderamiento. Estos
“peldafios” son acumulativos, esto quiere decir que, para poder ser consultado
necesariamente se debe estar informado, o para gestionar decisiones se debe

previamente estar informado y haber sido consultado. Mas aun, las modalidades
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representan grados de profundidad de la participacion, en el sentido que mientras
mas alto uno se encuentre en la escalera, mas profundo es el grado de

participacion ejercido (lbid.).

5.3 PARTICIPACION CIUDADANA Y EMPODERAMIENTO EN EL MUNICIPIO

Sin duda, el avance mas significativo respecto a la participacion ciudadana tiene
que ver con la conceptualizacién de ésta como base para el empoderamiento de la
ciudadania como sujeto de derecho. Esta apuesta del Estado es un logro de las
luchas reivindicativas de los diferentes movimientos sociales a la vez que es
respuesta a los compromisos adquiridos por éste a través de los tratados
internacionales a favor de los derechos humanos y muy en particular en lo que
dice relacibn con los derechos sociales, economicos y culturales, y mas

recientemente con los derechos colectivos y del medio ambiente.

La participacion ciudadana se plantea como:

“La estrategia necesaria para garantizar la mas alta correspondencia entre
la oferta de bienes y servicios basicos y las demandas sociales, y una mayor
capacidad de respuestay de transparencia de parte de los gestores publicos
en el propésito de generar condiciones de desarrollo mas equitativas y
sostenibles que permitan profundizar la gobernabilidad democrética”
(Cortés, 2001: 63).

La estrategia del municipio respecto a la participacion ciudadana, contempla
ademas de la legitimacion de las autoridades municipales a través de su eleccion
por sufragio universal, la apertura de espacios institucionales para la participacion
de la poblacion en el fortalecimiento de la gestion publica municipal y la
habilitaciéon ciudadana para la toma de decisiones locales.
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Por tanto, desde una perspectiva normativa, la descentralizacion es reconocida
como un proceso eminentemente politico que significa la creacion y legitimacién
de espacios para la participacion y el empoderamiento de la sociedad civil en la

gestion publica (Ibid.).

Esta apertura implica a su vez nuevos desafios para los distintos grupos
histéricamente discriminados o sub representados, en orden a ocupar los
nacientes espacios y asumir con responsabilidad las nuevas herramientas de
cambio. Las organizaciones sociales como agentes de transformacion, y la
perspectiva de la ciudadania como instrumento de analisis, encuentran en este
contexto una oportunidad muy valiosa para avanzar hacia una mayor equidad e

integracion social.

“La participacion ciudadana cualifica la gestién puablica en la medida que
permite a las autoridades y tomadores de decisiones conocer de cerca las
necesidades, demandas y expectativas de los diferentes sujetos sociales. A
través suyo, la municipalidad adquiere la capacidad y sensibilidad para
identificar y atender, a través de su oferta de politica publica especifica, a las
diferentes necesidades y prioridades de sus pobladores, atendiendo a sus
condicionantes socioeconomicos y también los culturales, etareos, de
género, étnicos, etc., y tiene mayores elementos de juicio para priorizar
inversiones respondiendo al principio de la equidad, con lo cual también se
gana en la racionalizacion de los recursos municipales que en general son

escasos” (lbid.: 65).

Ademas, la participacion ciudadana exige la rendicion de cuenta de parte de las
autoridades con lo cual se garantiza también la probidad y transparencia en las
decisiones de gasto publico. Este paso entre actor votante y actor decidor y
fiscalizador implica la ampliacién del concepto de ciudadania dado que los sujetos
sociales, a la vez que participan en la eleccion de sus autoridades, abandonan su

papel pasivo frente a la gestién publica local y pasan a ser actores estratégicos de

75



la misma. Por su parte, a partir de su larga trayectoria de participacion, las
organizaciones sociales han logrado un gran aprendizaje relacionado con la
gestién publica local que puede y debe ser aprovechada por los municipios y que
tiene que ver con su capacidad de establecer relaciones de fuerza y presion con
los poderes locales, de gestionar recursos ante agentes nacionales como
internacionales, su capacidad propositiva frente a los tomadores de decisiones y
su capacidad de liderazgo y motivacion por los asuntos que atafien a la
comunidad. A través de la participacidbn y compromiso de las organizaciones
sociales tanto de caracter funcional como territorial se avanza en la visibilizacion
de las discriminaciones y subordinaciones que afectan a los diferentes estamentos
poblacionales (mujeres, etnias, minorias sexuales, discapacitados, por ejemplo) en
el espacio territorial y en contener la presion necesaria para avanzar hacia
medidas concretas tendientes a la superacion de dichas limitaciones, relacionadas
con temas tan sensibles como por ejemplo el empleo e ingresos, acceso a
vivienda digna, violencia intrafamiliar, roles estigmatizados, salud sexual y

reproductiva, educacién y formacion para la convivencia y dignidad humana.

Por supuesto que paralelamente a la apertura de espacios para la participacion
surge una légica de actuacion e interrelacion de intereses sociales. Cada grupo
social que participa en el proceso de toma de decisiones de politica publica
municipal, tiende a privilegiar sus propias motivaciones e intereses corporativos,
los cuales pueden ser en muchos casos convergentes y complementarios al “bien
comun”, son contradictorios y fuentes de conflicto. A través de los procesos de
negociacion y consenso, formacién de alianzas estratégicas, generacion de
confianzas entre unos y otros actores, se generan redes sociales que se potencian
a si mismas como actores politicos y «empoderan» a sus asociados en la defensa

y conquista de sus derechos ciudadanos (Ibid.).
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Asi, el espacio municipal se convierte también en el espacio fundamental para
concretar un tejido de redes tanto institucionales como de la sociedad civil. Dentro
de este tejido, la municipalidad, el concejo municipal y su cuerpo técnico son el
punto de referencia para el resto de los actores presentes. Sin embargo, las
interrelaciones mutuas entre los otros actores pueden ser tanto o mas importantes
gue la de cada uno con el municipio dado que, con la sinergia que se genera por
la accién colectiva, se potencian las organizaciones sociales en términos de

efectivizar su capacidad de incidencia en la toma de decisiones locales.
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CAPITULO VI

“RESENA HISTORICA DE LA VIVIENDA SOCIAL EN CHILE”

Se estima que para entender la situacion de los campamentos en nuestro pais, es
necesario conocer de forma general, los origenes y posterior desarrollo del
problema de la habitacion popular en Santiago de Chile, a la luz de las siguientes
etapas: en primer lugar “el predominio de formas legales” como el inquilinato
(1830- 1940), arriendo de sitios, contrato llamado “arriendo a piso”, ademas de los
cuartos redondos, piezas en conventillos y piezas en edificios deteriorados. En
segundo lugar, se expondra el predominio de la ocupacion ilegal de terrenos sin
contrato previo y, a veces a través de la violencia (1950- 1970), y en tercer lugar
se abordaran las politicas habitacionales en los tiempos del Régimen Militar y los

ultimos gobiernos de la Concertacion.

6.1 “POBLAMIENTO DE LA PERIFERIA DE SANTIAGO DE CHILE
1920- 1970".

Junto con la ocupacion de espacios baldios o de terrenos de uso publico, el
arriendo a piso parece ser la forma mas antigua de ocupacion del suelo en la
periferia urbana. Consistio en la divisién de una propiedad rural ubicada junto a la
ciudad y que era dividida en lotes por su propietario, los cuales eran alquilados a
familias que debian construir en ellos sus habitaciones, pagando una renta
calculada en un precio fijo por cada vara que comprendia el sitio La forma de
poblar, sefialada anteriormente, parece existir desde por lo menos de fines del
siglo XVIII. Fue durante la primera mitad del XIX cuando su presencia comenzo a
ser observada con preocupacion por las autoridades, aunque es ese momento no
se le dio una solucién enérgica, éstas solo se buscaron solamente cuando alguna
catastrofe como una inundacion u otro accidente parecido hizo necesario

preocuparse por las personas que habian sido damnificadas, situacion que en la
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actualidad no ha cambiado demasiado. Durante la primera mitad del siglo XX esta
situacién se mantuvo estable, tendiendo a disminuir notablemente su magnitud en
la medida que los propietarios de chacras de los alrededores de Santiago ya no
crearon sitios para ser alquilados “a piso”, derivando las subdivisiones de sus
propiedades en la formacién de “poblaciones” para sectores de la clase media, en
constante aumento, y con posibilidades tanto de alquilar como de comprar sitios
en estos nuevos loteos pagando mejores precios que los grupos pobres de la
ciudad (De Ramon, s/a).

Todas las comunas periféricas se vieron afectadas por este proceso, el cual fue
denunciado a partir de la década de 1910, iniciandose un paulatino abandono de
los sectores centrales habitados por la clase media desde el siglo anterior. Por lo
tanto los sectores, mas pobres se vieron obligados a alquilar un cuarto en un
conventillo o en las casas céntricas que iban quedando desocupadas a causa del
fendmeno recién sefialado. También a instalarse en las riberas del rio Mapocho o
junto al Zanjon de la Aguada, terrenos libres que se ofrecian a aquellos que no
podian pagar alquiler de ningun tipo. Al igual que los sitios alquilados a piso, los
cuartos redondos y los conventillos eran de antigua data. El tipo de construccién
colonial, con la casa principal situada al interior en el segundo y tercer patios,
permitia que los cuartos a la calle fuesen alquilados independientemente y sin

conexién con la familia propietaria.

Sin embargo, a mediados del siglo XIX, este tipo de arrendamientos habia dejado
de hacerse en las casas grandes y céntricas, construyéndose ya especialmente
largos cafiones de edificios cuyas piezas o0 habitaciones mantenian estas
caracteristicas. Aun mas, en aquellos lugares en que los propietarios de chacras
alquilaban el piso en la forma expresada en el parrafo anterior, solian también
construir estos largos cuerpos de edificio donde aparecian los cuartos redondos,
piezas sin mas ventilacion que la puerta de acceso al exterior y que formaban
parte, con los ranchos que se levantaban en los alrededores, un conjunto

miserable. Todos los testimonios de que se dispone son abiertamente negativos
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respecto a las condiciones de vida y estado sanitario de este tipo de viviendas, sin
embargo, esta situacion no cambio y todavia, hacia 1940, los conventillos eran el
tipo de morada que albergaba al mayor porcentaje de la clase proletaria

santiaguina. (Ibid.)

En sintesis, podemos concluir que el conventillo y sus asimilados se convirtieron
en el tipo de vivienda que albergd los mayores porcentajes de personas de la
clase proletaria y que este proceso fue en ascenso durante la primera mitad del
siglo XX hasta alcanzar sus mas altos niveles en 1952. Las politicas
habitacionales de los gobiernos que se sucedieron desde esta ultima fecha hasta
1970 modificaron esta situacion, disminuyendo para estos Ultimos afios la
poblacién de los conventillos y asimilados a sélo 64.660 personas, 0 sea, el 2,5%
de la poblacién de Santiago. Pero en este mismo momento se hizo patente la
evolucion sufrida por el problema habitacional, convirtiéndose las poblaciones y
los campamentos en el tipo que albergaba ahora los mas altos porcentajes de los
grupos bajos de la sociedad urbana capitalina. Es decir, que el problema se
traspasO masivamente desde los sectores urbanos situados en el casco tradicional

de la ciudad hacia la periferia. (Bravo, 1993)

Los tipos anteriores de habitacién popular correspondian a aquellos en que
predominaban las formas legales, en general el inquilinato o contrato de
arrendamiento. Dichas formas, sin duda, fueron las primeras que conocieron los
sectores populares, ya que no tenian posibilidades de ocupar ilegalmente terrenos
urbanos por el férreo control que ejercia el gobierno central para defender el
derecho de propiedad privada. Solamente fue tolerada la ocupacion ilegal de
terrenos cuya propiedad no era clara o que correspondia a bienes nacionales de
uso publico como las riberas de los rios o de los canales de desaglie. Es por eso
que surgieron rancherias a la vera del Zanjon de la aguada y del rio Mapocho.
(Ibid.)
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Los conventillos, cités y casas alquiladas por habitaciones separadas fueron
incapaces de albergar a toda la masa migrante que el desarrollo industrial fue
capaz de atraer. Por otra parte, los particulares habian dejado de construir los
mencionados lugares, con lo cual la Unica posibilidad de accidén por parte de los
sectores populares fue la autoconstruccidon con materiales de desecho y en
terrenos que no les pertenecian. La situacion que ocurria desde principios del siglo
XX, en que los elementos desplazados de los conventillos ya fuese por la
demolicién de algunos de éstos o por la saturacion de los conventillos y asimilados
gque permanecieron en pie o, todavia, por el alza de las rentas de arrendamiento,
tuvieron que establecerse en aquellos sitios eriazos donde podian hacerlo. A ellos
se unieron grupos venidos desde el campo y que no tenian dénde vivir ni poseian
medios para aspirar a algo mejor. Asi se reinicié la ocupacion de las margenes del
Zanjon de la Aguada o de las riberas del rio Mapocho, que se convirtieron en
focos cada vez mas agudos de la extrema pobreza urbana santiaguina. (De

Ramoén; op. cit; s/a).

Esta situacion recibié un nuevo impulso a partir de fines de la década de 1930.
Nuevas oleadas de pobladores, provenientes del crecimiento vegetativo de la
ciudad, o compuestas por migrantes, comenzaron a instalarse en terrenos eriazos
y abandonados en diversos sectores de Santiago. En estos terrenos se constituian
poblaciones que iban creciendo paulatinamente a medida que llegaban nuevos
pobladores hasta que el terreno disponible era saturado. Este proceso se mantuvo
con esas caracteristicas hasta aproximadamente mediados de la década de 1940.
Después de 1945 habria comenzado el proceso de “tomas” de terrenos en
algunos casos por medios violentos, donde un grupo numeroso de familias,
previamente concertados, actuando de una sola vez y, por tanto, constituyendo un
grupo compacto y homogéneo, realizaban esta “invasion” bajo el liderato de uno o

varios partidos politicos. (Ibid.)
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Estas “poblaciones” sostuvieron un proceso que fue creciendo gradualmente
durante los afios siguientes. Ya en 1952 vivian en “callampas” unas 75.000
personas, lo cual significaba el 6,25% del total de la poblacion de Santiago;
catorce afios mas tarde este numero habia ascendido a 201.217 personas, o el
8,05 % del total de los habitantes de la ciudad; y en 1970, este niumero habia
subido a 346.380 habitantes, constituyendo el 13,4% de aquella poblacion total de
Santiago. Finalmente en 1973 estos pobladores llegaban a 500.000 personas, lo
que era casi el 18% de los habitantes de la capital segun el Censo de 1970
(Bravo; op cit; 1993).

Lo interesante de destacar aqui es que esta nueva situacion vino a romper lo que
habia sido més caracteristico de la vivienda popular en la primera mitad del siglo
XX. Estas callampas eran fruto o daban origen a un principio de organizacion
social que hasta entonces no se conocia, generando lideres sociales y dando
forma a nuevas maneras de convivencia que serian el antecedente lejano de
nuevas formas de organizaciéon. También debe destacarse que estas callampas
terminaron con el sistema de tenencia que se basaba en el pago de una renta de
arrendamiento, como fue caracteristico del arriendo de piezas en los conventillos y
asimilados y del alquiler de los sitios a piso. Con estos cambios se daba no sélo
un alivio a los nuevos pobladores, sino que se entregaba la posibilidad cierta de
lograr una vivienda, sin duda muy precaria, pero que ofrecia algo que esas
familias jamas habian tenido. Las tomas de terrenos comenzaron durante la
década de 1950. Se sefialan como sus principales caracteristicas que estaban
dirigidas por un partido politico y de que eran realizadas en un acto Unico,
repentino y a veces violento, que tomaba por sorpresa a las autoridades y, por
supuesto, al propietario, aunque éste solia ser generalmente el Fisco, que habia
adquirido los terrenos invadidos para construir alli una poblacién de conformidad a
los planes habitacionales que tenia en marcha. (Ibid)
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Dichas acciones determinaron la creacion de los “comités sin casa”, compuestos
por aquellos que vivian como allegados y por habitantes de tugurios y callampas,
los cuales, motivados ya fuertemente por las circunstancias que se vivian,
comenzaron a funcionar como organismos de presion y de negociacion frente a
las autoridades y a los partidos politicos de la oposicion de izquierda. Hasta ahora
habian sido los partidos politicos tradicionales de izquierda los que habian
patrocinado o ayudado a este proceso. En abril de 1970 los comités sin casa
celebraron su primer congreso y acordaron plantear su lucha reivindicativa en el
terreno de la lucha politica. El lema fue “Casa o muerte” y “De la toma del sitio a la
toma del poder”, con lo cual se cambiaba radicalmente la linea de lo que habia
sido hasta entonces el movimiento de pobladores. En esta ocasion se plasmo el
concepto de campamentos, los cuales entraban ahora en conflicto expreso con la
legislacion existente, por considerar que ésta era inoperante y no permitia la
solucion del problema habitacional. Es en este momento cuando intervino el
movimiento de izquierda revolucionaria (MIR), el cudl trat6 de hacer de estos
campamentos una especie de pequeflas comunidades revolucionarias con
organizacion propia, diferenciada de las conocidas hasta entonces. (De Ramon;

op. cit s/a)

Las tomas desde 1967 y los campamentos que proliferaron en 1970 eran una
forma diferente y nueva que adoptaron los pobladores para abordar el problema
habitacional, ligandolo a un contexto sociopolitico mucho mas amplio. Asi, en lo
gue respecta a la administracidbn de justicia aparecieron intentos serios de
organizar tanto la disciplina como el orden, la seguridad y la justicia interna cuando
se cometieron delitos o se realizaron actos que debian ser reparados. A partir de
1960 la solucién habitacional pasé a ser planteada directamente al Estado en su
representacion mas concreta, el presidente de la Republica. Ya no funcionaria el
esquema de la ley, basado en la piramide que llegaba hasta la conferencia de
Uniones Comunales. Ahora se enfrentaba al Poder Ejecutivo, directamente, con lo
cual la movilizacién de los pobladores tendia a lograr resultados inmediatos,

obtenidos mediante medios politicos y no administrativos (Ibid.).
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Las caracteristicas de esta nueva etapa poblacional han sido las siguientes: en
primer lugar, las tomas y la formacibn de campamentos desplazaban y
reemplazaron en el hecho cualquiera tentativa de planificacion, pues se repudiaba
la accion de las instituciones creadas por el gobierno central, trasladandose la
iniciativa a los grupos pobladores en union de los partidos politicos. En seguida
estas tomas tendieron a terminar con la segregacion espacial urbana, pues las
invasiones se hacian en terrenos situados en distintos sectores de la ciudad y no
sélo en la méas lejana periferia. Finalmente, recalcan que la organizacién politica
que se dio a los grupos dirigentes de los campamentos formé un tipo muy
especial de poder urbano que entré en conflicto con los municipios, la
administracion provincial y con el propio gobierno, en lo cual muchos vieron un

riesgo de anarquia urbana (lbid.).
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6.2 ORIENTACIONES GENERALES DE LA VIVIENDA EN CHILE DESDE 1970 —
2006.

Durante el gobierno de Frei y, especialmente, durante el de la Unidad Popular, los
grupos de menores recursos accedieron masivamente a la tierra mediante las
tomas de terreno. Ellas generaron un rapido crecimiento periférico de las ciudades

del pais.

“En Chile, de una u otra forma, antes de 1973 hubo un proceso masivo de
acceso al suelo urbano, acceso que se produjo tanto en condiciones legales
como ilegales” (Necochea citado en Bravo, et al, 1993: 104).

Este proceso, detenido bruscamente por el gobierno militar en 1973, se va
revirtiendo por la interrupcién de las tomas y por la aplicacién de programas de
erradicacion y radicacion de campamentos. El antiguo crecimiento irregular,
producto de las tomas, deja paso al crecimiento urbano “regular” abierto

completamente al mercado.

Adicionalmente, la flexibilizacion de las normas previamente existentes para
facilitar politicas parciales, no explicitas, tales como quitar restricciones del plano
regulador para facilitar y hacer mas rentable la instalacion masiva de conjunto de
vivienda social en determinadas areas tiene un efecto directo sobre el aumento de

la segregacién socio espacial urbana. (Bravo et al, 1993)

Aqui la paradoja, en términos territoriales, es que el resultado no es muy diferente
al observado anteriormente, producto de la toma indiscriminada. AUn mas, en
cierta forma podria decirse que tiene un efecto similar: extension excesiva de la
ciudad con baja densidad de ocupacién, escasez de equipamiento y deficiencia
de los servicios en las zonas de menor nivel socioeconémico y aumento de la
segregacion urbana, etc. Sélo en el gobierno de la Unidad Popular, se dieron

tomas de terrenos en areas residenciales de estratos sociales de mayores
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ingresos, produciéndose durante un corto periodo, una regresion de la
segregacion urbana. La apertura total del area urbana “mercado libre”,
implementada por el gobierno militar, genera un impacto, tan negativo en términos
de la especulacion con el suelo, que, en 1985, se promulga un nuevo plan que
reconoce al suelo como un recurso limitado y que necesita ser regulado. Grandes
zonas de la periferia estan legalmente en manos de inversionistas privados, cuyo
fin primordial es la obtencibn de la mas alta rentabilidad posible, lo cual se
contrapone con aspectos tales como la necesidad de dotar a los distintos sectores

urbanos de equipamiento y servicios publicos. (Ibid.).

Con anterioridad a las politicas de desarrollo urbano del gobierno militar, los
sectores populares se ubicaban indiscriminadamente en la periferia y en los
resquicios urbanos menos atractivos para el mercado, generando serios
problemas por el crecimiento “fuera de control” de las ciudades. Con la posterior
liberalizacién econdémica aplicada al suelo, el gobierno y las empresas productoras
de vivienda social, localizan los nuevos desarrollos habitacionales populares en la
misma periferia y resquicios urbanos. Sin embargo, esta vez se hace en forma
mas selectiva, dado que las fuerzas del mercado determinan que sean los
terrenos mas baratos, y generalmente menos aptos y atractivos para la instalacion
urbana, los que deban ser utilizados para la construccion de vivienda social. Asi, lo
gue se producia espontdneamente a traves del crecimiento irregular se reproduce,
y en forma mas segregativa, como consecuencia de las fuerzas del mercado.
(Ibid.)

La Unica y gran diferencia que debe ser reconocida es que los nuevos desarrollos
implementados por el gobierno incluyen la provision de servicios basicos. Esto,
unido a un intensivo programa de saneamiento de campamentos realizado en las
Ultimas dos décadas ha puesto a Chile en uno de los primeros lugares, entre los
paises en desarrollo, en cuanto a la provision de agua potable y alcantarillado. Es

importante reconocer esto, ya que, a pesar de las altas tasas de allegamiento y
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hacinamiento resultantes de la represion del crecimiento urbano irregular, durante

el periodo militar, los indices de salud han mejorado significativamente (Ibid.).

Por otra parte, el estudio realizado por el MINVU “Chile un siglo de politicas en
Vivienda y Barrio”, sefiala que a comienzos de la década de los noventa, la
situacion en materia de vivienda se caracterizaba por un déficit cuantitativo y de
trayectoria creciente, reflejado en la existencia de mas de 900 mil familias sin
casa. Por su parte, la oferta de soluciones habitacionales existente cubria sélo de
manera parcial las necesidades de los hogares mas pobres del pais (MINVU,
2004).

La propuesta programatica del equipo politico técnico de la Concertacion de
Partidos por la Democracia propuso al pais tres ideas matrices de gestion del
sector de la vivienda que surgian del diagnoéstico del déficit habitacional y urbano

acumulado:

“i) Mas viviendas para los mas pobres y allegados; ii) mejores barrios y
ciudades; iii) disefio y ejecucién participativa de los programas
habitacionales” (Mac Donald, citado en MINVU, 2004: 230).

Durante el primer gobierno de la concertacion, el MINVU tuvo especial
preocupacion por adaptar los instrumentos de politica habitacional a las nuevas
caracteristicas y énfasis de la politica social y econdmica en democracia
(estrategia de desarrollo de crecimiento con equidad), asi como acentuar los

programas dirigidos a los sectores de menores ingresos.

“Los principios generales que dicta el Ministerio para orientar dichas tareas
fueron: primero, la redistribucion, esto se referia a contribuir al
mejoramiento de la distribucion del ingreso, favoreciendo los programas
dirigidos a los sectores méas postergados, sin descuidar politicas que

permitieran a los sectores medios acceder a los instrumentos financieros y
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sociales necesarios); segundo, la progresividad, que significaba contemplar
mayores subsidios para las soluciones de menor costo unitario y mayor
focalizacidn en la pobreza; tercero, la regionalizacion, referida a delegar a las
autoridades regionales las opciones de desarrollo de los programas
habitacionales; cuarto, la ponderacion de factores socio-econémicos y
habitacionales en la entrega de soluciones, premiando la focalizaciéon y los
esfuerzos de organizacion de los postulantes; quinto, la libre asociacién,
referida a la creacion de modalidades de postulacion colectiva; sexto, la
participacion referida a una politica de puertas abiertas con las
organizaciones del sector privado (Camara Chilena de la Construccién),
organizaciones sociales; ONGs u organismos no gubernamentales; v,
séptimo, la integracion urbana, esto es la busqueda de mecanismos de
recuperacion de sectores deprimidos y de incorporacién de los beneficiarios
de los programas habitacionales a la red de servicios sociales urbanos.”
(MINVU, 2004: 230)

En el segundo gobierno de la concertaciéon el MINVU introdujo nuevos énfasis
dirigidos a perfeccionar la politica habitacional, incrementando su funcionalidad
con respecto a los objetivos de equidad y con la vigoroza dinamica econdémica
mostrada por el pais.

“Los principios orientadores de la politica del Ministerio en este segundo
gobierno de la concertacion fueron: i), el ciudadano como centro de las
politicas; ii), la equidad y solidaridad como sentido de la participacion
ciudadana,; iii), la busqueda de ciudades sustentables; iv), la consolidacién
de politicas integrales; v), la promocién de un Estado activo, regulador,
subsidiario y facilitador; vi), la busqueda de mercados urbanos eficientes; y
vii), la consolidacion de modalidades participativas de hacer ciudad”. (lbid:
230).

89



Hay que destacar que la coyuntura en la cual debieron implementarse las politicas
habitacionales del primer gobierno de la Concertacion estaban muy marcadas por
la magnitud del allegamiento que se presentaba como una demanda social
contenida, probablemente la mayor demanda social dejada por el periodo
autoritario. Ello inducia a temer un proceso masivo de tomas de terreno, frente a
lo cual el MINVU asumi6 el problema de los allegados en distintos niveles.
Primero, didlogo directo con los comités de allegados; segundo, se perfeccionaron
los procesos de seleccién y asignacion habitacional; tercero, se cre6 el Programa
de Vivienda Progresiva, esfuerzo explicito orientado a ampliar las alternativas de

acceso a la vivienda de los sectores allegados de menores ingresos. (lbid.)

La politica de vivienda esta enmarcada por el gobierno del ex presidente Ricardo
Lagos Escobar, quién planteé que, junto con el crecimiento economico y la
modernizacién, Chile requeria llegar a ser un pais mas igualitario, mas solidario,
con mayor igualdad de oportunidades y con redes mas eficaces de protecciéon
social.

Durante este gobierno, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo se ha planteado el
desafio de generar politicas, planes y programas destinados a mejorar la gestiéon
de la ciudad y el territorio, propiciando el desarrollo de ciudades funcionales,
equitativas, eficientes, socialmente integradas, con viviendas que reconozcan la
diversidad de la demanda, barrios con equipamiento y espacios publicos donde se
generen posibilidades para el desarrollo de la cultura y el ejercicio de la
democracia (Ibid.).

En este marco ha orientado su accionar en focalizar los recursos de vivienda en
los sectores mas pobres; la consolidacion del programa Chile Barrio, acelerando la
solucién de las familias de los asentamientos catastrados; rehabilitar los espacios
publicos de valor patrimonial; avanzar en la modernizacion de la gestion urbana a
través de la reforma de instrumentos legales, normativos y el desarrollo de

instrumentos de planificacién territorial, y consolidar la asociacion publico- privada,
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generando nuevas alternativas de inversion y potenciando el crecimiento del pais.
(Ibid.)

“Acorde a este contexto, los objetivos estratégicos del MINVU en este
periodo han sido: i) Terminar con la erradicacion de las familias de los
asentamientos del Programa Chile Barrio; ii) Disminuir el déficit habitacional,
y focalizar la inversion preferentemente en los pobres; iii) Modernizar la
gestion de las ciudades actualizando la legislacion, la normativa y los
instrumentos de planificacién territorial; iv) Mejorar la calidad de vida en las
ciudades, aumentando la oferta de espacios publicos integrales y poniendo
en valor las areas patrimoniales.” (Ibid.: 300)

En materia de la nueva politica habitacional, ésta constituye una respuesta al
cuadro o balance de fortalezas y debilidades de los afios noventa. Durante esta
década se alcanzaron logros significativos inéditos en el pais (reduccion del déficit,
mejora de la calidad y estandares de las viviendas y loteos y diversificacion de
programas); pero se percibe que persistieron limitaciones de la focalizacion de los
programas en los sectores pobres; que el sistema de produccion masiva SERVIU
generd crisis de calidad; y que las nuevas politicas requerian enfrentar los
problemas de segregacion socio-espacial de las ciudades y consolidar mejores
grados de acceso de los pobres a servicios urbanos y niveles adecuados de
calidad de vida. En dicho marco, la nueva politica habitacional se traz6 como
objetivo proseguir disminuyendo el déficit habitacional y mejorando la calidad de
las viviendas; pero mejorar asimismo la focalizacion de recursos en los sectores
pobres y también contribuir al equilibrio socio- espacial y calidad del entorno
urbano (Ibid.).

91



CAPITULO 7

“CARACTERIZACION SOCIAL Y ECONOMICA DE LA COMUNA”"

7.1 COMUNA DE PENALOLEN

La comuna de Pefialolén limita al Norte con la Comuna de La Reina. Al poniente
con las Comunas de Nufioa y Macul, al sur con la Comuna de La Florida y al

oriente con la Comuna de Las Condes.

Se localiza al oriente de la provincia de Santiago, en la Regién Metropolitana, por
tanto la comuna tiene caracteristicas residenciales, gracias a la vialidad
estructurante la comuna presenta una alta interaccion espacial de flujos
pendulares con el centro urbano y con el resto de las comunas de la ciudad,
principalmente con aquellas situadas en el sector oriente (llustre Municipalidad de

Pefalolén, www.penalolen.cl).

Como consecuencia de su localizacion geografica y como resultado del
emplazamiento de la ciudad en la cuenca de Santiago, Pefialolén se ubica en los
faldeos de la precordillera andina.

El territorio comunal tiene una superficie de 5.487 hectareas (54,9 km2), lo que
representa el 2,5% de la superficie de la provincia de Santiago y el 0,3% de la
superficie de la Regidn Metropolitana. No obstante, es una de las diez comunas de
mayor extension territorial de la provincia de Santiago. De esta superficie, el
58,6% es considerado como area urbana o de extension urbana, y de ella el 89%

se encuentra urbanizado (Ibid.).
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De acuerdo a los resultados del Censo de 2002, en Pefialolén habitaban 216.060
personas, ubicando a la comuna dentro de las 12 méas pobladas del pais y en la
sexta ubicacion dentro de la Region Metropolitana de Santiago después de Puente

Alto, Maipu, La Florida, Las Condes y San Bernardo.

Esta poblacion se distribuye en forma relativamente homogénea dentro de la
comuna, siendo el sector de Pefialolén Alto el mas poblado con 53.288 personas,
mientras que el sector de menor poblacién es Nuevo Pefialolén Alto con 33.225
habitantes, el cual, sin embargo, es el de mayor crecimiento intercensal. Lo
Hérmida (con 47.808 habitantes) y San Luis (con 47.897 habitantes) presentan
cierta homogeneidad en el volumen poblacional (Ibid.).

Segun el resultado el Censo del 2002 habia en Pefalolén 105.528 hombres
(48,84%) y 111.532 mujeres (51,16%). El predominio de las mujeres -situacion
comun para los centros urbanos importantes- habia ido aumentando en el tiempo,
sin embargo, en el periodo intercensal 1992-2002 esta situacién parece haberse
revertido, sin que ello signifique un predominio de los hombres. Mientras en 1970
el indice de masculinidad era de 95,38 para 1982 habia disminuido a 94,82 y para
1992 a 94,23. Ello se relaciona con la estructura etarea de la poblacion. En tanto
que la poblacion anciana (mayoritariamente femenina) aumenta en relacion con la

poblacion joven, la poblacién femenina se acrecienta con relacion a la masculina.

El Censo 2002 arroja un indice de masculinidad levemente superior al de 1992 y
muy similar al de 1970, con 95,47. Pefialolén es una comuna con poblacién
relativamente joven. El 27% de sus habitantes son menores de 15 afios y solo el
5,6% son mayores de 64 afios. La disminucion de los grupos quinquenales bajo
los 15 afios en relacién a los grupos superiores se debe a la disminucion de las
tasas de natalidad de los ultimos 20 afios, en tanto, el leve aumento de los grupos
quinquenales entre 29 y 39 afios respecto a los grupos inferiores se debe a

procesos de inmigracion de familias jévenes (Ibid.).
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Como es logico suponer, la poblacion comunal se incrementa en razon de dos
factores: el crecimiento vegetativo de la poblacion residente (nacimientos menos
defunciones) y por migraciones (inmigrantes menos los emigrantes). No obstante,
en Pefialolén ambos factores son relevantes, lo cual explica la gran dinamica

demografica.

Lo anterior refleja que Pefalolén es una comuna joven donde su poblacion esta
mayoritariamente compuesta por inmigrantes. Existen antecedentes de 413
comunas y paises de distintos origenes de los habitantes de Pefalolén,
predominando aquellos nacidos en Nufioa (13.571 inmigrantes), Santiago (12.072
inmigrantes), Providencia y Macul (5.138 inmigrantes). De comunas de otras
regiones destacan Temuco (2.344 inmigrantes) y Chillan (2.124 inmigrantes). En
tanto, entre los extranjeros, sobresalen los peruanos (1.123 personas) y los
argentinos (658 personas). Entre los inmigrantes recientes (Ultimos 5 afos),
destacan los provenientes de Nufioa, La Florida, La Reina, Las Condes y Macul,
con el 33% de los inmigrantes (Ibid.).
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7.2 HISTORIA DE LA TOMA DE PENALOLEN

“A medianoche del 4 de julio de 1999, y solo después de diez meses de
organizacion clandestina, la orden es dada para asaltar y tomar las 24
hectareas de tierra abandonada y cuidadosamente seleccionada
pertenecientes al empresario Miguel Nazur, ubicadas en la Avenida José
Arrieta, hacia la precordillera. En menos de seis horas y antes del amanecer,
un ejército de mas de 1.800 familias llevan a cabo una manifestacion jamas
efectuada en la historia de Chile. Cada una aparentemente sabia
exactamente hacia donde ir, como actuar y qué hacer. Cargaron sus
pertenencias y construyeron una ciudad de lona pléastica y cartén” (Allard,
2000:3)

En un comienzo habitaban solo 50 familias, las cuales contaban con la
autorizacion del Miguel Nazur, con el objetivo de cuidar el terreno. Situacién que
cambio radicalmente cuando un grupo aproximado a las 1800 familias apoyados
por el movimiento La Zurda, ocuparon a la fuerza los terrenos de dicho

empresario.

El propoésito de estas 1800 familias era buscar un lugar donde construir sus
hogares. De esta forma, en una primera etapa no quisieron la ayuda de las
autoridades y vivieron de manera autbnoma e independiente por tres afios. El afio
2003 el entonces Ministro de Vivienda Jaime Ravinet, por instrucciones del
Presidente de la Republica, propone a los habitantes de este campamento buscar
una solucion habitacional en cualquier lugar fuera de la comuna de Pefalolén. Las
familias en primera instancia, no aceptan. Por ese entonces el empresario Nazur,
ofrecié vender el terreno ocupado al Estado, pero por un monto de 4 UF el metro
cuadrado, situacién que no fue considerada viable, pues el gobierno compra
terrenos a un costo mucho menor del propuesto (0,6 UF aproximadamente);

(Servicio de Vivienda y Urbanismo, www.serviu.cl).
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Luego de ese ofrecimiento, el entonces ministro de Vivienda, convoca a un equipo
especializado para hacerse cargo del tema. El grupo estaba liderado por la
arquitecta Cristina Silva. En septiembre del 2003 el equipo inicié su trabajo, en
tanto el Seremi de Vivienda y Urbanismo de la época, se encargé de buscar
terrenos para construir las viviendas para las familias. El equipo de Cristina Silva
se encarg0 de disefar el programa que en definitiva transformaria a los tomadores
de terreno en postulantes a viviendas, mediante la propuesta de apoyarlos y
buscar una solucion para su problema habitacional. La mayoria de las familias
aceptd. Se inscribieron en el programa “Fondo Concursable Solidario de Vivienda”
y en noviembre del afio 2003, 1716 familias del campamento de Pefalolén, fueron
beneficiados con un subsidio. Uno de los problemas con los que debio lidiar el
MINVU, fue llegar a acuerdo con los dirigentes del campamento. En un comienzo
existian solo 4 6 5 Comités representantes de las familias, los que con el tiempo,
se transformaron en 28. A pesar de la dificultad de buscar el acuerdo con un
namero alto de dirigentes, el MINVU consigui6 consensuar con estos

representantes lo que fue respaldado por los pobladores. (lbid.)

En noviembre del afio 2003, el Ministro de Vivienda, Jaime Ravinet, solicitd al
equipo a cargo del tema de la “Toma de Pefalolén” que comenzaran a disefar las
viviendas sociales que les serian entregadas a los pobladores.

El equipo contaba con dos arquitectos entre sus filas, los cuales hicieron varios
bosquejos de viviendas para el ministro. Se eligieron los que parecieron mejores, y
con las caracteristicas solicitadas por €l: que no consumiera suelo y creciera hacia

adentro.

Para perfeccionar esta vivienda de 50 metros, el ministro invitdé a los arquitectos
Victor Gubbins y Cristidn Fernandez a formar parte del proyecto. El disefio inicial
se expuso en una maqueta a las familias del campamento y luego se realizo el

disefio definitivo por parte de Cristian Fernandez y Victor Gubbins (Ibid.).
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De acuerdo a esta propuesta los pobladores hicieron observaciones y solicitaron
la construccion de un muro cortafuego en los dos pisos de la vivienda, para evitar

oir el ruido de sus vecinos.

El SERVIU fue elegido por las familias como entidad organizadora y se le dio a
éste ademas el mandato para ser el consultor y agente inmobiliario en toda la
operacion. El proceso de adquisicion de terrenos fue bastante prolongado, las
compras fueron directas en algunos casos y en otros se produjo por expropiacion.

Durante el transcurso de estos procedimientos se realizaron varias auditorias
(internas entre el MINVU y la Contraloria General de la Republica), todo ello para
demostrar que todo lo ejecutado hasta el momento fue bajo el amparo de la
legalidad. De esta manera, la novedad efectuada en el Fondo Concursable fue las
80 UF adicionales, sancionadas con una modificacion al manual del Fondo. Para
lograr este crédito se firmd un convenio con el Presidente del Banco de Estado,
aprobado por el director del presupuesto y firmado por el Presidente de la
Republica. En cuanto a éste crédito, se estimd que las familias deberian pagar a

20 afios, la suma de 8 mil a 9 mil pesos de dividendos mensuales (Ibid.).

Una de las aristas del Fondo Concursable, es el Plan de Habilitacién Social, el
cual conto con 10 UF para realizar trabajos anexos al programa. De esta forma se
contraté al Instituto de Ecologia Politica para poner en marcha el Plan para las
1716 familias subsidiadas. El plan contemplaba aspectos de consultoria juridica
que se realizo con la Fundacion para la Familia (dependiente de la primera dama
Luisa Duran), la que ayudd a muchas personas del campamento a obtener
pensiones alimenticias, a realizar tramites de divorcio, tuicion de los hijos, ademas
de permitir inscribir a muchos jévenes en cursos de recuperacion de drogas. Otro
de los trabajos que se solicité al Instituto de Ecologia Politica fue ensefiar a las
familias a ampliar interiormente sus viviendas y que con 9 UF podian hacer ellos
mismos una ampliacién al segundo dormitorio y si ese mismo trabajo lo hacia una

empresa constructora les costaria 15 UF.
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En cuanto a la asignacion de las viviendas SERVIU solicité a los pobladores una
“propuesta de forma de asignacion “. Debido a la cantidad de familias a las que se
entregarian viviendas, se propuso disefiar una tarjeta de identificacion especial
con el nombre de cada subsidiado. De esta manera se busca evitar que cualquier
persona pueda mezclarse entre los beneficiados. Esta tarjeta deberia ser
presentada junto al carné de identidad del beneficiado. A este sistema se le
agregaria ademas, un autoadhesivo que identificara a cada comité ya que estos
se encontraban dispersos a lo largo del terreno. El sistema para postular se realizo
a través de la Municipalidad y la solucion contemplé solo a las familias
catastradas en noviembre del 2003. Ademas se les expuso a las familias que
debian hacerse responsables de las personas allegadas con las que pudieran
estar conviviendo ya que no debia quedar nadie en el campamento. Dentro del
plan de salido también se contemplo la desratizacion, control de perros vagos,
movilizacion por parte de la municipalidad, la preparacion de una guarderia infantil
y de ancianos, y el aviso a las familias una semana antes del traslado para la
preparacion de ellas. Esto con el fin de que puedan revisar lo que deberian 0 no

llevarse desde el campamento (Ibid.).

7.3 FONDO SOLIDARIO DE LA VIVIENDA

El Fondo Solidario de Vivienda es un Programa Habitacional del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo destinado a dar solucién habitacional a familias que estan
organizadas, en grupos de al menos diez integrantes, que se encuentran bajo la
linea de pobreza, que no han obtenido anteriormente un subsidio habitacional, que
estan inscritas en los registros del SERVIU y que son patrocinados por una
entidad de gestion inmobiliaria social (EGIS).

A través de este programa se pueden presentar proyectos para acceder a

soluciones habitacionales tales como:

98



- Densificacion predial (construccion de otra vivienda en el mismo sitio)

- Construccion de viviendas en el mismo sitio en que las familias residen

- Construccion de viviendas en nuevos terrenos

- Adquisicion de viviendas nuevas

- Adquisicion de viviendas usadas

- Adquisicion y rehabilitacion de viviendas en cités

- Adquisicion, rehabilitacion y subdivision de edificios antiguos, para convertirlos en

viviendas

El proyecto habitacional se financia con subsidio habitacional otorgado por el
Estado, cuyo monto es de 280 UF, pudiendo aumentar segun la regién, provincia
y/o comuna de emplazamiento de dicho proyecto. A ello se le agregan 10 UF de
ahorro minimo de las familias y aportes adicionales gestionados por el grupo o la
EGIS. En el caso de proyectos de construccién, se consideraran 7 U.F. para obras
de equipamiento u obras de mejoramiento del entorno urbano. Eventualmente los
grupos que presenten proyectos de construccion, podran optar a un aporte
adicional de 5 UF para complementar las obras de mejoramiento urbano y/o
equipamiento en caso que cumplan con lo reglamentado para el fondo de

Iniciativas.

Los proyectos elaborados se ingresan al Banco de Proyectos para ser evaluados
por una Comisién Técnica Evaluadora, quien en un plazo establecido, emiten
observaciones que pueden ser de caracter técnico, econémico, legal, social.
Aclaradas estas observaciones por parte de la EGIS el proyecto obtendra, si
corresponde, un Certificado de Precalificacion, con lo cual queda habilitado para
postular al llamado a concurso proximo. Estando el proyecto en concurso, se
aplican los criterios de seleccion, que corresponden a factores de vulnerabilidad
del grupo, condicién de pobreza del grupo expresada en su puntaje de Ficha CAS,
pertinencia del Plan de Habilitacion Social, menor monto de subsidio solicitado,

mayor monto de aportes adicionales declarados y calidad técnica de los proyectos.
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A los criterios antes sefialados se suma un puntaje del Jurado Regional que es
presidido por el Intendente de cada Region y compuesto por el SEREMI de
Vivienda y urbanismo, el SEREMI de la SERPLAC, por el Director del SERVIU,
por un representante del Capitulo Regional de la Asociacion Chilena de

Municipalidades y por un Consejero del Gobierno Regional.

Una vez que el proyecto resulte seleccionado, se destinaran recursos para la
contratacion de servicio de asistencia técnica que tiene por objeto, garantizar la
correcta ejecucion del proyecto habitacional. Para operar en este programa, se
deben contemplar las exigencias del D.S. N° 174, (V. y U.) de 2005, Resolucion N°
2763 (V. y U.), de fecha 10/08/05, y Resolucion N° 533, (V. y U.), de 1997

(Servicio de Vivienda y Urbanismo, www.serviu.cl)
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CAPITULO 8

“CARACTERIZACION SOCIAL, CULTURAL Y ECONOMICA DE LAS FAMILIAS
SOMETIDAS A ESTUDIO”.

El presente capitulo tiene por objeto, mostrar de manera grafica los resultados
obtenidos durante el desarrollo de la investigacién, de esta manera se puede
identificar la situacion actual que estan experimentando estas familias, en los

ambitos social, econémico y cultural.

8.1 CARACTERIZACION SOCIAL DE LAS FAMILIAS EN ESTUDIO

Para describir socialmente a las familias en estudio, es necesario abordar el
género del beneficiario, su edad, estado civil, nivel educacional, el nimero de
personas con las que habita y el nUmero de hogares que comparten la vivienda.
Estos factores permitirdn caracterizar socialmente a las familias, y establecer una

panoramica general de éstas.
A través de la aplicacion del cuestionario, los encuestados respondieron las

preguntas que decian relacibn con este objetivo, obteniendo los siguientes

resultados.
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8.1.1 GENERO DEL BENEFICIARIO

Segun los datos arrojados en el cuestionario, es posible sefalar que un 75,17 %
de los beneficiarios son mujeres, mientras que un 24, 83 %, son hombres. Ambos
porcentajes equivalen a 221 mujeres encuestadas y 73 hombres encuestados,

respectivamente.

GRAFICO N° 1
“GENERO DEL BENEFICIARIO”

Sexo del beneficiario
[l Femenino
24,83% [l Masculino

75,17%

Fuente: Investigacion Directa.

Segun los datos expuestos en el grafico anterior, es posible sefialar que un alto
porcentaje de los beneficiarios son mujeres; por tanto se infiere que la poblacién
de los beneficiarios es mayoritariamente femenina. A partir de esto, es posible
establecer que los hombres son principalmente quiénes aportan el ingreso del
hogar y las mujeres quienes participan en las organizaciones territoriales, con esto
se demuestra el hecho que la mayoria de las personas que conforman los comités

de vivienda pertenecen a la poblacion femenina.
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8.1.2 EDAD DEL BENEFICIARIO

Respecto al grafico que se presenta a continuacion, se puede inferir en relacion a
la edad que, en primer lugar un 47,62 % es adulto, considerando a éstos entre los
36 y los 59 afios de edad. En segundo lugar encontramos con un 40,82 % a los
adultos jovenes, los cuales se encuentran en un rango etareo entre los 26 y los 35
afios de edad. En tercer lugar con un 9,86 % se encuentran los jovenes que
representan al segmento etareo entre los 18 y los 25 afios de edad; y por ultimo
sélo con un 1,70% de la poblacion beneficiada es adulto mayor, los cuales estan

considerados desde los sesenta afios en adelante.

GRAFICO N° 2
“EDAD DEL BENEFICIARIO”
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Fuente: Investigacién Directa
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Segun los datos expuestos anteriormente, se puede sefialar que la poblacién
perteneciente a los conjuntos residenciales, es mayoritariamente joven, es decir,
que las familias se encuentran en la etapa de formacién de pareja y comienzo de
la familia (familia sin hijos), etapa de crianza inicial de los hijos (nacimiento del
primer hijo), o familias con hijos escolares; segun lo planteado en el ciclo vital de la
familia. Esta situacion implica que los padres deben priorizar por el bienestar de
sus hijos, puesto que éstos se encuentran en una etapa clave para su futuro
desarrollo. Por otra parte no se descarta la posibilidad que la familia siga
creciendo, puesto que las madres estan en plena edad reproductiva, lo que

conllevaria a nuevos gastos en la familia.
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8.1.3 ESTADO CIVIL DEL ASIGNATARIO

De acuerdo a los datos obtenidos respecto del Estado Civil de los Entrevistados,
se puede desprender; en primer lugar que, el porcentaje mas representativo, es de
un 49,32% el cual equivale a 145 personas encuestadas, las cuales pertenecen a
la categoria de los casados. En segundo lugar se identifica a las parejas que
conviven, representando el 38,44%, los cuales representan la cantidad de 113
personas encuestadas. En cuarto lugar 16 personas afirman que se encuentran
solteros, cantidad que equivale al 5,44 % de la poblacién encuestada. En quinto
lugar el 5,10%, el cual representa a 15 personas encuestadas, afirma ser
separados de hecho. Por ultimo solo el 1, 70%, el cual equivale a 5 personas

encuestadas, pertenece a la categoria de viudos. (Ver anexo N° 5, tabla N°)

GRAFICO N° 3
“ESTADO CIVIL DEL BENEFICIARIO”
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38,449
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Fuente: Investigacion Directa.
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En este caso el mayor porcentaje pertenece a las personas casadas, el cual
representa al 42% de la poblacion encuestada, por tanto, se puede inferir que la

mayoria de los asignatarios encuestados afirma estar unidos por el vinculo legal.

En relacién con lo anterior, se debe recordar entonces el concepto de familia que
plantea Gracia el cual hace referencia a una pequeia unidad, que se configura a
partir de las relaciones entre un hombre y una mujer legalmente unidos por la

institucién del matrimonio como marido y mujer (Gracia, op. cit.).

La categoria de convivientes, sin duda alude también al concepto de familia
entendiendo a ésta como “Aquel grupo social unido entre si por vinculos de
consanguinidad, filiacion (biolégica o adoptiva) y de alianza, incluyendo las
uniones de hecho cuando son estables. Es por ello que se es miembro de
una familia en la medida que se es padre o madre, esposa — esposo, hija —
hijo, abuela — abuelo, tia — tio, etc.”. (Comisién Nacional de la Familia, op. cit:
35.); Por tanto esta categoria representa también un porcentaje importante en
cuanto a las uniones conyugales, puesto que un amplio porcentaje de los

entrevistados se declara en situacion de convivencia.
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8.1.4 NIVEL EDUCACIONAL

En cuanto al nivel educacional de los beneficiarios encuestados, se establece de
acuerdo a los datos arrojados por la encuesta que en primer lugar, el mayor
porcentaje de personas, se encuentra en el rango de basica incompleta, que
contempla de esta manera a 95 personas encuestadas, con un porcentaje de un
32, 53%; en segundo lugar con un 23,29%, el cual equivale a 68 beneficiarios que
sélo cursaron la basica completa. En tercer lugar, se identifica que un 20,89%,
vale decir, 61 personas encuestadas, alcanzé a cursar la enseflanza media
completa; en cuarto lugar, con un 20,21%, es decir 59 sujetos encuestados, se
encuentra la categoria de media incompleta, finalmente en quinto lugar, con un
2,74%, cifra que equivale a 8 personas, estan contemplados aquellos sujetos que

se declaran analfabetos. (Ver anexo N° 5, tabla N° 2)

GRAFICO N° 4
“NIVEL EDUCACIONAL DEL BENEFICIARIO”
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Fuente: Investigacién Directa
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De acuerdo al nivel educacional de los beneficiarios se puede sefialar que el
mayor porcentaje se encuentra en la categoria Basica Incompleta, cifras que son
relevantes, si consideramos que el nivel educacional obtenido limita al individuo al
momento de acceder a un puesto de trabajo en el ambito laboral, lo que conlleva
al acceso de un trabajo mal remunerado, y por tanto en la incidencia directa en la

calidad de vida de éstos y la satisfaccion de sus distintas necesidades.
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8.1.5 CANTIDAD DE HABITANTES POR VIVIENDA

En relacion a la cantidad de personas que habitan por vivienda, se desprende, en
primer lugar que la cifra mas alta se presenta entre 4 y 6 integrantes con un
58,16%, es decir 171 hogares entrevistados. En segundo lugar con un 31,29% se
encuentran aquellas familias que tienen de 1 a 3 integrantes; en tercer lugar estan
las familias que tienen de 7 a 9 integrantes con un 10,20%; y por ultimo con un
0,34% se encuentran los hogares donde habitan 10 o0 mas personas.

GRAFICO N° 5
“NUMERO DE PERSONAS POR VIVIENDA”
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Fuente: Investigacion Directa
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En relacidon a lo anterior, se puede desprender que el contexto habitacional y la
vivienda debiera entregar las condiciones necesarias para el desarrollo éptimo de
los individuos, pues el bienestar y la calidad de vida de las personas se
encuentran en estrecha relacion con los espacios fisicos donde los sujetos se

desarrollan.

En este sentido, es necesario precisar que las familias trasladadas a los conjuntos
habitacionales tienen en promedio de 4 a 6 habitantes por vivienda, y en
porcentaje esto significa un 48% de la poblacion. En segundo lugar se encuentran
aguellas familias que tienen de 1 a 3 integrantes por familia, lo que es efectivo en
un porcentaje de un 31%. En tercer lugar, con un 10%, se encuentran las familias
gue tienen de 7 a 9 integrantes. Cabe destacar que la vivienda entregada es de 50

metros cuadrados, donde existe sélo un dormitorio principal.
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8.1.6 CANTIDAD DE HOGARES EN LA VIVIENDA

Segun la cantidad de hogares que se encuentran habitando por vivienda,
podemos sefialar, que en un 84,5 % existe s6lo un hogar, mientras que con un
14,8 % encontramos a aquellas viviendas que poseen dos hogares y solo un 0,7%

tiene tres hogares habitando en la vivienda.

TABLAN°1
“CANTIDAD DE HOGARES QUE HABITAN EN LA VIVIENDA”

Cantidad de hogares al
interior de la vivienda

Recuento Porcentaje
84,5%

14,8%
0,7%

100,0%

Fuente: Investigacion Directa

Por tanto se puede sefialar en primer lugar que, 246 personas encuestadas
declaran tener un hogar por vivienda. En segundo lugar existen 43 personas
encuestadas que afirman compartir la vivienda con dos hogares. Esta situacion
disminuye las condiciones de habitabilidad adecuadas de las personas al interior
de ésta. Por otra parte, se debe considerar las dimensiones de la vivienda, la cual
inicialmente tiene 50 metros cuadrados, por tanto no es dificil imaginar en que

condiciones se encuentran habitando éstas familias.

En relacién con lo anterior, es necesario definir el concepto de hacinamiento, el
cual alude a: “La ocupacion de un espacio por un numero de personas que
excede la capacidad funcional del mismo, ademas es una situacion que se
produce por exceso de personas dentro de un ambiente y por una
proporcion, con relacion a los metros cubicos, que supera el minimo exigido

en cuanto a condiciones sanitarias e higiénicas” (Ander Egg; op. cit: 143).
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De acuerdo a la cantidad de personas que habitan en cada vivienda, es evidente
que éstas familias se encuentran afectadas por un nivel de hacinamiento
importante, considerando que las viviendas entregadas por el SERVIU tienen sélo
un dormitorio construido (Politica Habitacional afio 2005), y que la ampliacion de
los otros dormitorios debe construirse una vez que la familia se encuentren
habitando en ésta, ademas las familias deben contar con el presupuesto que dicha

ampliacion requiere.

En relacion con lo anterior, se debe afadir entonces el rol que juegan las
autoridades referentes al tema, pues éstas cuales se ven involucradas en una
suerte de contradiccidén entre teoria y practica. Considerando que el MINVU vy el
SERVIU, si bien plantean como mision: “ Contribuir a mejorar la calidad de vida
de los chilenos, trabajando para satisfacer sus necesidades habitacionales y
haciendo de las ciudades lugares apropiados donde vivir y desarrollarse”.

(www.minvu.cl ; op. cit) y “Materializar las politicas de vivienda y urbanismo

del Estado, mediante una eficiente ejecucion, fiscalizacién y evaluacion de
sus programas, que consiga mejorar la calidad de vida de las personas y
comunidades de la Region Metropolitana” (www.serviurm.cl; op. cit),
respectivamente; aun queda mucho para que dichas misiones se plasmen de
forma efectiva en la realidad de las personas que no tienen otra opcion mas que

optar al subsidio de vivienda social.

En funcion de lo anterior se puede destacar las siguientes opiniones del grupo

focal:

“Nosotros somos ocho en la casa... hay tres personas que estan
durmiendo practicamente en el patio, cerrado por el techo y por los lados”
(M1).

“Las que tienen cuatro o cinco hijos... todos en una misma pieza, igual
problemas de matrimonio también hay, porque no hay privacidad pa na”...
(M12)
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Estas opiniones dan cuenta al igual que el cuestionario que, efectivamente un alto
porcentaje de las familias sufre de un nivel de hacinamiento importante, lo que
genera un desgaste en cada uno de los miembros de la familia y por ende en la

calidad de vida de los mismos.

Por otra parte debemos considerar que cada sector de la vivienda cumple una
funcion determinada, lo que permite al individuo desarrollarse de manera Optima
dentro de su espacio mas intimo. La situacion de estas familias es completamente
adversa puesto que los diferentes espacios que les otorga su vivienda, son
cotidianamente utilizados con doble finalidad, ya que muchas veces el living-
comedor termina siendo el dormitorio de los integrantes que no son contemplados

en el dormitorio principal.

“Con cuatro nifios por familia, seis nifios... ,Cémo vamos a construir lo que

hay que construir?... es una burla al poblador...” (M2).

Con respecto a esta opinion es posible visualizar la compleja situacion de éstas
personas, en cuanto a la incomodidad que genera tener que ampliar su vivienda
mientras ellos estan habitdndola, esto debido principalmente al limitado espacio de
las mismas (tanto interior como exterior) debiendo dejar sus bienes muebles, fuera
de su hogar, vale decir, en espacios publicos (la calle); a esto se suma la
contaminacion que genera la ocupacion de los materiales utilizados para la
construccion, lo que atenta la salud de los habitantes y va en desmedro de la
calidad de vida; ademas de los recursos economicos que deben destinar las
familias para dicha ampliacion, familias que en promedio tienen un ingreso entre
$127.000 y $250.000.
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En relacion a la cantidad de nifios en la vivienda, se puede visualizar en primer
lugar, la existencia de 98 familias (37,8%) que tienen dos nifios por vivienda. En
segundo lugar se encuentran las familias que tienen un nifio por vivienda (33,2%);
En tercer lugar y con un 17,8%, el que equivale a 46 hogares con tres nifios por
vivienda; En cuarto lugar 22 hogares (8,5%) tiene cuatro nifios. En ultimo lugar se
visualizan 7 hogares (2,7%) con cinco y seis nifios habitando en la vivienda.
Respecto a esto se hace referencia a la importancia de otorgar espacios de ocio y
recreacion en la implementacion de la solucion habitacional al momento del

traslado de las familias.

En cuanto a la cantidad de adultos que habitan por vivienda, se puede observar en
primer lugar que 183 hogares (63,3%) estan conformados por 2 adultos. En
segundo lugar se encuentran 58 hogares (20,1%) donde habitan 3 adultos; En
tercer lugar 22 hogares (7,6%) corresponden a viviendas que tienen habitando a
cuatro adultos. En cuarto se encuentran 13 hogares (4,5%) donde afirman vivir
personas solas. En quinto y dltimo lugar se presentan 11 hogares (4,5%) que

manifiestan tener de cinco adultos a seis adultos habitando en la vivienda.

En cuanto a la cantidad de adultos mayores que habitan en los conjuntos
habitacionales, se puede afirmar que éstos estan representados por un 1,70% de
la poblacion. De éste porcentaje, (1,70%) la cantidad de adultos mayores que
habitan en los conjuntos residenciales se ve reflejada en una cifra de 42,9% con
un adulto mayor por vivienda, con un 28,6% se visualizan dos adultos mayores por
vivienda y en igual porcentaje, es decir un 14,3% se identifican a tres y cuatro

adulto mayor, respectivamente.
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De lo anterior, se pueden desprender los tipos de familias que existen en la
poblacién de estudio; la familia nuclear: integrada por una pareja adulta, con o sin
hijos 6 por uno de los miembros de la pareja y sus hijos; la familia extensa:
integrada por una pareja 0 uno de sus miembros, con o sin hijos y por otros
miembros que pueden ser parientes 0 no parientes; la familia extensa simple:
integrada por una pareja sin hijos y por otros miembros, parientes o no parientes;
la familia extensa biparental: integrada por el padre y la madre con uno o mas

hijos y por otros parientes. (Comisién Nacional de la Familia; op.cit)
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8.2 CARACTERISTICAS CULTURALES DE LAS FAMILIAS EN ESTUDIO

Para este objetivo, se vinculan dentro de la caracteristica cultural de las familias,
las variables que comprenden nacionalidad, etnia, tiempo de permanencia de
estas familias en el campamento y su lugar de procedencia, ademas de identificar
sus relaciones con los otros miembros de la toma, con sus vecinos actuales, y los
vecinos de viviendas aledafias. De esta manera, en relacion a la informacion
obtenida a través del cuestionario aplicado, fue posible obtener los siguientes

datos correspondientes al objetivo.

8.2.1 NACIONALIDAD DE LOS ASIGNATARIOS ENCUESTADOS

En funcién de la nacionalidad de los asignatarios entrevistados, es posible sefalar
qgue el porcentaje mas representativo es de un 96,60% y corresponde a personas
de nacionalidad chilena; los ciudadanos y asignatarios de las viviendas de
nacionalidad peruana estan representados por un 2,38%; los ciudadanos de
nacionalidad boliviana se presenta un porcentaje de 0,68%, y finalmente con un

0,34% se encuentran los ciudadanos argentinos. (Ver anexo N° 5, tabla N° 3)

GRAFICO N° 6
“NACIONALIDAD DEL BENEFICIARIO”
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Fuente: Investigacidon Directa

117



De los datos sefialados anteriormente, se puede desprender que el acceso a un
subsidio habitacional de vivienda social, no so6lo es un derecho de los chilenos,
sino que los extranjeros que residen aproximadamente un periodo de tres afios y
obtienen la nacionalidad chilena, tienen el mismo derecho para acceder a la casa

propia.

Ademas cabe destacar la participacion que tuvieron estas personas, en la toma de
los terrenos, y como éstos deben hacer frente a los prejuicios de sus vecinos,
tanto cuando vivian en el campamento como en la actualidad, a pesar que ellos

hayan sido parte del proceso.

Asi es sefialado en la siguiente opinion:

“A pesar de que fuimos parte de latomay estuvimos luchando, cuando
llegamos aca, los vecinos igual nos hacen saber que la casa no debiera
pertenecernos y que por nuestra culpa quedaron chilenos sin
subsidio...” (M3).

La opinién anterior visualiza la discriminacién de la cual son objeto los extranjeros

que accedieron a los subsidios que otorga el Estado, a pesar de que ellos hayan

sido parte del proceso inicial.

118



8.2.2 ETNIA

Con respecto a la etnia a la cual pertenecen los asignatarios encuestados, se
puede inferir que el 86,05% declara no pertenecer a ningln pueblo originario,
mientras que el 12,59% declara pertenecer a una etnia, por ultimo un 1,36% se

encuentran aquéllas personas que no saben o no responden dicha pregunta.

Con respecto a las personas que sefalan pertenecer a una etnia podemos
encontrar que un 91,18% de dicho porcentaje pertenecen a la etnia mapuche,
mientras que el 5,88% dice pertenecer al pueblo originario Inca, y solo un 2,94%

declara pertenecer a la etnia Aymara. (Ver anexo N° 5, tabla N° 5)

GRAFICO N° 7
“ETNIA DE LA FAMILIA”
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Fuente: investigacion Directa

119



Es importante sefialar que las diferencias culturales en espacios de convivencia
comunitarios, se hacen visibles en cuanto a las costumbres que las personas
desarrollan en la vida cotidiana y la forma de habitar la vivienda. De esta manera
podemos inferir que al igual que los ciudadanos extranjeros, las personas
pertenecientes a una etnia determinada, siendo chilenas, pero reconociéndose
como tal, también son discriminadas puesto que su estilo de vida, generalmente

es distinto en comparaciéon con aquellos sujetos criados en el contexto urbano.

Por tanto es necesario destacar el aporte que hace Minuchin respecto a ésta
tematica. El autor hace referencia a lo significativo que es comprender el factor
cultural que determina el modo en que se desarrolla y relaciona una familia, no
obstante, la evolucién sobre todo cultural que la familia ha sostenido en el tiempo,

logra conservar el sentido que le dio origen. (Minuchin, op. cit)
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8.2.3 TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL CAMPAMENTO

Con respecto al tiempo que las familias habitaron en el campamento se puede
sefalar que el 62,33% de éstas vivio de seis a siete aflos habitando en el
campamento de forma permanente; Luego es posible identificar aquellas familias
gue permanecieron en el campamento de cinco a seis aflos, con un porcentaje de
14,73%. Entre las familias que habitaron entre cuatro y cinco afios s6lo podemos
encontrar un 8,56%; mientras que el 7,88% permanecié de tres a cuatro afos. El
5,48% corresponde a aquéllas personas que sefialan haber vivido en el
campamento de dos a tres afios. Por ultimo se encuentran aquellas personas que

habitaron de seis meses a un afio con un 1,03%. (Ver anexo N°, tabla N° 5)

GRAFICO N 8
“TIEMPO DE PERMANENCIA DE LAS FAMILIAS EN EL CAMPAMENTO”
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Fuente: investigacion Directa
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De los datos arrojados por el grafico se puede inferir que todas aquellas familias
gue vivieron de cinco a siete afos en el campamento son los que debieron
enfrentar las duras condiciones habitacionales, de represién policial, de salubridad

y todas aquellas dificultades que implico realizar ésta toma de terrenos.

Se destaca ademds la importancia de los vinculos y redes que los sujetos
generaron durante todos los afios de permanencia en el campamento. Estas
personas desarrollaron un alto sentido de identidad y de pertenencia con el lugar
donde habitaban, pues cabe destacar que los terrenos fueron cuidadosamente
escogidos con el fin de construir sus viviendas y asi poder desarrollarse en un
espacio en el cual se sentian identificados, y de esta forma considerarlo como

propio.

Las familias que habitaron en el campamento de dos a cuatro afios, no presentan
el mismo grado de pertenencia como en la categoria anterior, puesto que no
tuvieron la experiencia del asentamiento en su primera etapa. Las personas que
habitaron en el campamento de seis meses a dos afos, son aquellas familias
cuestionadas por sus pares, en cuanto al derecho que éstas tienen respecto del
acceso a la vivienda, puesto que los habitantes més antiguos del campamento, no
se explican porque estan habitando en los conjuntos habitacionales si no

estuvieron tantos afios en la toma.
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8.2.4 COMUNA DE PROCEDENCIA DE LAS FAMILIAS

Respecto a la comuna de procedencia de las familias pertenecientes a los
conjuntos habitacionales, es posible identificar que el 77,55% tiene como lugar de
origen la zona urbana, especificamente en la comuna de Pefalolén, mientras que
el 22,45% de las familias restantes proceden de otras comunas o de la zona rural,

especificamente del sur de nuestro pais.

GRAFICO N°9
“COMUNA DE PROCEDENCIA DE LAS FAMILIAS PERTENECIENTES A LA EX TOMA”
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Fuente: investigacion Directa
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Segun los datos expuestos anteriormente, es posible sefialar que gran parte de las
familias pertenecientes a la ex toma de Pefalolén, cuentan con una red familiar y
social importante que habita dentro del mismo territorio, lo que permite establecer
vinculos sociales y economicos que favorecen una relacion a largo plazo, situacion
por la cual estas personas decidieron permanecer y construir sus viviendas en

Perialolén.

Lo sefialado anteriormente, es posible corroborarlo en la siguiente opinion:

“Yo soy nacida y criada en Pefalolén y me voy a morir aqui” (M10)

Es necesario destacar que las redes sociales componen un significativo escenario
que permite generar relaciones de confianza, solidaridad y colaboracion, puesto
qgue es posible rescatar recursos afines, en pro de los sujetos que integran dicha

red, a fin de constituir relaciones de intercambio y reciprocidad.

Para el resto de las familias la comuna es igualmente significativa, pues a pesar
de no haber nacido o sido criado dentro de ésta, se acrecenta entre ellos la vision
de una comuna segura, que les otorga acceso a buenos servicios, tanto privados
como municipales; a esto, se suma el desarrollo de un sentido de pertenencia
significativo, el cual han alcanzado a través del tiempo de permanencia en dicha

comuna.

Cabe destacar que un porcentaje menor de las familias tienen como lugar de
origen ciudades que se encuentran al sur de nuestro pais, lo que implica
diferencias culturales significativas en cuanto al uso de los espacios publicos y
privados, por ejemplo se entrevistd a una persona mapuche la cual hizo una
ampliacion delantera sin radier, cuestién que no les significa incomodidad dada la

relevancia que le asignan los mapuches al contacto con la tierra.
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8.2.5 GRADO DE IDENTIFICACION DE LOS ASIGNATARIOS CON SUS
VECINOS

Con los vecinos al interior del campamento:

Respecto del grado de identificacién que tienen los asignatarios con los vecinos al
interior del campamento, es posible sefalar que un 61,1% siente que tiene
aspectos comunes con las personas que alli habitaban, por otra parte podemos

sefalar que un 36,9 % manifiesta no sentirse identificado con dichas personas.

TABLA N° 2
“GRADO DE IDENTIFICACION DE LOS ASIGNATARIOS RESPECTO DE LOS VECINOS AL
INTERIOR DEL CAMPAMENTO”

Recuento Porcentaje
Si 179 61,1%
No 108 36,9%
Ns/ Nr 6 2,0%

Fuente: Investigacién Directa

Referente al grado de identificacion que poseen las familias con respecto a los
vecinos del campamento, se destaca que en la mayoria de éstas existe un grado
de identificacion importante, el cual en muchos casos se genera a partir del

proceso inicial, vale decir, desde la toma de terreno.

En dicho acontecimiento las personas se propusieron objetivos y metas, las cuales
alcanzaron exitosamente, lo que potencié el sentido de pertenencia en la
organizaciéon y estrechd los vinculos entre las personas, generando una dindmica
en la cual el uso de cdodigos permitio resguardar el proceso que se estaba llevando
a cabo, con la finalidad de mantener una comunicacién y una relacion igualitaria

entre ellos.
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En consecuencia podemos validar lo anterior, sefialando que:

“La cultura es tanto un factor de identidad como de cohesion social y
también una fuente de creacion y expresion personal y comunitaria. En este
sentido la cultura debe considerarse entonces como un activo que las
personas y sus comunidades pueden poner en movimiento, para promover
su propio desarrollo social y mejorar sus condiciones de vida’. (Rapoport

citado en Coudeu, op cit: 22).

Por otra parte aquellas personas que manifestaron no tener aspectos en comun
con los habitantes de la ex toma, aludieron principalmente a que no establecieron
vinculos con los vecinos, no generaron sentido de pertenencia, se incorporaron
durante el proceso de término de la toma, o simplemente porque hubo
asignatarios que no pertenecieron al campamento, situacién que se manifiesta en

las siguientes opiniones:

“Hay una dirigenta que tiene una hermana alla y ésa hermana nunca vivio en

latoma, pero la puso en otro pafio para que no nos diéramos cuenta” (M7)

“Hay gente que reconoce que compré un cupo...” (M12)

Ambas citas dan cuenta de las irregularidades que surgieron en el proceso de
inscripcion y asignacion de las viviendas, etapa del proceso habitacional que
estuvo a cargo de los dirigentes y funcionarios del SERVIU, situacion que generé
irregularidades al momento de catastrar a las familias que efectivamente se
encontraban habitando en el campamento y que cumplian con los requisitos

solicitados por dicha institucion.
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Si bien no se apuesta a la paternalizacion del Estado en relacién a la organizaciéon
ciudadana, es necesario que exista un consenso entre las partes, vale decir, los
pobladores, sus representantes y el Estado, en cuanto a los procesos y decisiones
que influyen en la organizacion y cohesion de la comunidad, particularmente el de

la conservacion de las redes sociales y familiares.

En consecuencia, no es viable que la Institucion, en este caso el SERVIU, le
otorgue principalmente responsabilidad a los dirigentes, puesto que para tomar las
decisiones atingentes, se requiere de una vision objetiva, donde no deben primar
los intereses personales por sobre los colectivos. Por tanto, la institucion debié
asegurarse de que el catastro donde figuraban los futuros asignatarios,
contemplard informacién fidedigna, en cuanto a los requisitos que ellos
establecieron y respecto a las personas que efectivamente habitaban en el

campamento.

Con los vecinos al interior del conjunto residencial:

Respecto al grado de identificacion de los asignatarios con los vecinos que residen
al interior de los conjuntos habitacionales, es posible sefialar que un 51,2 %
manifiesta tener un alto sentido de pertenencia, mientras que un 47,8 %,

demuestra no sentirse identificado con dichas personas

TABLA N° 3
“GRADO DE IDENTIFICACION DE LOS ASIGNATARIOS RESPECTO DE LOS VECINOS DEL
CONJUNTO RESIDENCIAL”

Recuento Porcentaje
Si 150 51,2%
No 140 47,8%
Ns/ Nr 3 1,0%

Fuente: Investigacién Directa
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Segun los datos expuestos anteriormente, es posible inferir que entre ambas
categorias la diferencia es medianamente significativa, puesto que las opiniones
estan divididas casi igualitariamente. Esto revela que el mayor porcentaje tiene un

sentido de pertenencia desarrollado con sus actuales vecinos.

Con los vecinos de viviendas aledafas:

Referente al grado de identificacion con los vecinos de viviendas aledafas, los
encuestados sefialan con un 70,0% en la primera categoria, que no estan
identificados con los vecinos que habitan en estas viviendas, un 24,1% alude a
que si estan identificados con dichas personas y un 5,9% contesta no sabe 0 no

responde.

TABLA N° 4
“GRADO DE IDENTIFICACION CON VECINOS DE VIVIENDAS ALEDANAS”

Recuento Porcentaje
Si 70 24,1%
No 203 70,0%
Ns/ Nr 17 5,9%

Fuente: Investigacion Directa

Los porcentajes anteriores manifiestan en su primera mayoria la negatividad frente
al sentido de pertenencia que tienen los habitantes de los conjuntos residenciales
con los vecinos de viviendas aledafias. Esto debido a dos causas que, si bien son
opuestas entre si, apuntan a lo mismo, el estrato socioeconomico. En primer lugar
los nuevos conjuntos habitacionales, tres casos puntuales que se mencionaran a
continuacion, tienen a su alrededor, vecinos que se encuentran en condiciones
desfavorables, vale decir, poblaciones y barrios que por ser mas antiguas, y
pertenecer a un estrato social bajo, poseen problematicas sociales y econémicas

de alto nivel.
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Las poblaciones sometidas a estudio, aun no presentan a nivel macro dichas
problematicas y por ende el rechazo de estos vecinos frente a esta situacion. De
los conjuntos habitacionales en los cuéles estan presentes estas problematicas, se
pueden destacar Disal Il, Parcela 18, y Parcela 23, los cuales se encuentran en
Avenida Las Torres, entre Américo Vespucio y Tobalaba, sector que se caracteriza

por un alto indice de delincuencia y trafico de drogas.

Por otra parte y en el otro extremo, podemos encontrar la realidad de los conjuntos
habitacionales de Microbuseros, El Valle y Media luna Huasos, los cuéles se ven
afectados de cierta manera por la diferencia de status existente entre ellos y sus
vecinos. Estos ultimos en su mayoria posee un nivel socioeconémico acomodado,
lo que genera sentimientos encontrados en las personas entrevistadas, puesto
que si bien la aceptacion de éstos en su mayoria es buena, de igual forma se

generan prejuicios y sentimientos de injusticia frente a esta desigualdad.

La categoria restante si siente un grado importante de identificacion con los
vecinos de viviendas aledafas, esta realidad se vincula con la existencia de
personas que poseen un nivel socioecondmico similar al de los entrevistados,
pues en situaciones puntuales se ha realizado un trabajo de red importante con las

organizaciones de base, vale decir, juntas de vecinos o centros de madres.

129



8.2.6 ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO

En cuanto a las actividades que pueden realizar los habitantes de éstos conjuntos

habitacionales en sus tiempos libres, podemos sefalar las siguientes opiniones:

“Salir ahi al lado de la puerta, estar ahi parada y aburrirse, mejor se esta

dentro viendo television y aburriéndose igual...” (M 10)

“Estresarnos...” (M6)

Es necesario destacar que el proyecto habitacional entregado a los pobladores
contemplaba, entre otros, la finalizacién de las obras (en cuanto a infraestructura y
equipamiento del conjunto habitacional), para el mes de diciembre del presente
afo. No obstante, las plazas, los juegos infantiles y las sedes sociales no estaban
construyéndose al momento de aplicar el instrumento de recoleccién de datos, lo
que da indicios del incumplimiento en los plazos estipulados por la constructora y
el SERVIU.

Lo anterior es avalado por la siguiente opinion:

“Yo ocupo la placita de San Luis, porque si no tenemos una plaza nosotros

para poder dar una vuelta, tenemos que ocupar la que esta al lado” (M5)

En relacién con lo anterior, se considera basico y primordial que la entrega de una
solucion habitacional contemple la dimension ambiental como eje fundamental en

la implementacién de ésta:

“El espacio no es simplemente una relacién métrica, sino un vinculo con una
realidad percibida subjetivamente... por lo mismo el espacio influye de
manera importante en el comportamiento de la gente”

(Max- Neef, op. cit: 47.)
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Los aspectos mas importantes en la vida de un ser humano, se desarrollan en
aquellos lugares en que se permanece una mayor parte de la existencia, un
ejemplo de ésto es la vivienda, la escuela o el trabajo. Por tal motivo las
necesidades fundamentales propias al hombre se ven directamente relacionadas
al habitat en el cual se desarrolla. Si éste tiene caracteristicas inadecuadas para el

sujeto, puede llegar a influir de forma negativa en él.

Tal como lo plantea Sabatini:

“La pobreza no es sélo un problema econémico o uno social y cultural, sino
ambiental: viviendas precarias sobrepobladas, equipamientos vecinales y
servicio de redes insuficientes o inexistente, lejania a los centros urbanos de
empleos y de servicios. El olvido de la dimension ambiental pone en
evidencia cierto simplismo al abordar el estudio de la pobreza urbana”.
(Sabatini op cit: 54)

De lo anterior se debe rescatar la necesidad de entregar una solucion habitacional
integral en lo que respecta a la vivienda, el equipamiento del conjunto residencial y
el entorno urbano. Por tanto las politicas habitacionales deben estar enfocadas a
mejorar la calidad de vida de las personas, invirtiendo mas recursos econémicos y

humanos.
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8.3 CARACTERISTICAS ECONOMICAS DE LAS FAMILIAS EN ESTUDIO

Para el desarrollo de este objetivo, es necesario referirnos a la situacién laboral
del jefe de hogar en cuanto al tipo de trabajo y tipo de contrato; al nivel de ingreso
del jefe de hogar y a los gastos en los que han incurrido estas familias desde que

estan habitando sus nuevas viviendas.

A través de la aplicacion del cuestionario, los asignatarios encuestados
respondieron las preguntas que decian relacion con este objetivo, obteniendo los

siguientes resultados.

8.3.1 SITUACION LABORAL DEL JEFE DE HOGAR

Tipo de Trabajo

De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuestionario, se puede desprender de
la situacion laboral del jefe de hogar que, en primer lugar, un 63,67% de los
entrevistados, vale decir, 184 de éstos, alude a que trabaja tiempo completo; En
segundo lugar, un 11,1% de los asignatarios, es decir, 32 de éstos, trabaja media
jornada. En tercer lugar 29 de los entrevistados, vale decir el 10%, sefala que
trabaja independiente. En cuarto lugar con un 6,6%, vale decir, 19 de los
entrevistados se encuentran trabajando esporadicamente; En quinto lugar un 6,2,
es decir, 18 de éstos sujetos trabaja por temporada; En sexto lugar se encuentran
las personas que son jubilados o pensionados los cuales figuran con un 1,38%; y
por ultimo en séptimo lugar se puede encontrar a las personas que figuran como

cesantes con un 1,04% de la poblacion. (Ver anexo N° 5, tabla N° 6)
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GRAFICO N° 10
“SITUACION LABORAL DEL JEFE DE HOGAR”
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Fuente: Investigacion Directa
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Tipo de Contrato del jefe de hogar

Respecto al tipo de contrato que tiene el jefe de hogar, se puede sefialar en primer
lugar que un 52,05%, es decir, 152 de los jefes de hogar que se encuentran
trabajando tiempo completo tienen contrato indefinido; En segundo lugar un
37,33%, vale decir, 109 de los trabajadores jefes de hogar, no tiene ningun tipo de
contrato; En tercer lugar se encuentran los sujetos contratados a plazo fijo los que
se agrupan en un 8,22%; En cuarto lugar con un 1,37%, es decir, 4 de las
personas entrevistadas, trabajan a honorarios ; y por ultimo con un 1,03%, vale
decir 3 de las personas encuestadas son contratados por obra o faena. (Ver anexo
N° 5, tabla N° 7)

GRAFICO N° 11
“TIPO DE CONTRATO DEL JEFE DE HOGAR”
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Fuente: Investigacion Directa
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En relacion Al tipo de trabajo y la situacién contractual de los jefes de hogar de las
familias sometidas a estudio, se puede sefalar en un primer lugar que la categoria

que apunta a los sujetos contratados es casi la mitad de la poblacién encuestada.

La situacion se presenta diferente para el resto de la poblacion, puesto que las
cifras aproximadas se agrupan en casi un 48% aproximadamente. De éste grupo
se desprende que casi un 37% de los jefes de hogar no tiene contrato, situacion
que genera inseguridad social y econémica en los sujetos, por tanto éstos no
pueden proyectarse respecto de la adquisicion de bienes y pago de servicios
basicos, y por ende deben recurrir a distintas formas que conlleven al

endeudamiento de la familia.

En consecuencia, es necesario apelar a la mejora de las condiciones laborales de
los trabajadores, pues en la medida que éstos no tengan contrato con la empresa
a la cual le prestan servicios, su situacion social se va desgastando puesto que no
tienen prevision social y seguridad laboral. Por ende, la carencia de trabajo o la
inseguridad que éste conlleva producto de la inestabilidad laboral incide
fuertemente en la pérdida de la dignidad de las personas, dado que debilita las
relaciones en el seno de la familia y de la comunidad. Esta situacién afecta
especialmente a los hogares en situacion de pobreza, lo que influye finalmente, en
las perspectivas que tienen para romper un ciclo de privaciones que puede durar

varias generaciones.
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8.3.2 NIVEL DE INGRESO DEL HOGAR

Personas que Contribuyen al Ingreso del Hogar

A partir de los resultados obtenidos de acuerdo a la contribucién del ingreso en el
hogar, podemos inferir que sdélo un integrante de la familia aporta al ingreso del
hogar, estando dichos hogares representados por un 62,80%; en segundo lugar
con un 30,03% se encuentran los hogares donde dos personas generan recursos
econdémicos; en tercer lugar con un 6,14% se encuentran los hogares que
perciben tres sueldos y por ultimo en cuarto lugar, con un 1,02% se encuentran los

hogares donde no se perciben ingresos.

GRAFICO N° 12
“CANTIDAD DE PERSONAS QUE CONTRIBUYEN AL INGRESO FAMILIAR”
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Fuente: investigacién Directa
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De lo anterior se puede desprender que si bien, un alto porcentaje de las familias
cuenta con una persona que contribuye al ingreso del hogar, éstas ganancias se
encuentran dentro del sueldo minimo, pues la gran mayoria de los asignatarios no
termind su ensefianza superior, Sin0O que un porcentaje importante solo curso
hasta la ensefianza bdasica incompleta, situacién que conlleva inevitablemente al
acceso de un trabajo precario. No obstante, si bien la apertura econdémica
contribuye al desarrollo, ésta por si sola no bastaria si no se toman medidas en el
campo de la educacion y la salud, las cuales son esenciales en la lucha contra la

pobreza.

En consecuencia se considera en situacion de pobreza a aquellos hogares cuyos
ingresos son insuficientes para satisfacer las necesidades basicas alimentarias y
no alimentarias, de sus miembros. A su vez se considera en situacion de
indigencia a aquellos hogares que aun cuando destinaran todos sus ingresos a la
satisfaccion de las necesidades alimentarias de sus integrantes, no lograrian
satisfacerlas adecuadamente. (MIDEPLAN, 2000 op cit).

La pobreza se puede entender entonces, como la falta de recursos para que las
personas puedan experimentar, de forma satisfactoria, la atencion de sus
necesidades béasicas y procesos culturales acordes al entorno en el cual estas
familias se desenvuelven. Considerando ademas que el promedio de habitantes
por vivienda es de cuatro a cinco personas, no cuesta imaginar que su situacion
econdémica y por tanto su calidad de vida no es 6ptima para su adecuado
desarrollo. La situacion econdémica es un tanto més favorable para el segmento
que sigue a continuacion, en el cual esta considerado un cuarto de la poblacion
entrevistada aproximadamente. En estas familias se da que dos personas
contribuyen al ingreso del hogar, situacidbn que potencia medianamente la
seguridad y la estabilidad de la familia. Por otra parte las personas que
manifiestan no tener ningun ingreso, son las que potencialmente viven con los

subsidios otorgados por el municipio o el Estado.
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Cabe sefalar en relacion a lo anterior que en todas las categorias mencionadas
anteriormente, las personas que estan consideradas como contribuyentes al
ingreso familiar, han desarrollado estrategias de sobrevivencias producto de su

situacion econdmica, entendiendo por éstas:

“Todas aquellas practicas o conductas mecéanicas o sistematicas destinadas
a mejorar o superar las condiciones de carencia extrema que vive un sector
de la poblacidn en circunstancias de crisis econdémicas” (Frias en Austin op
cit: 5)

Por tanto, no necesariamente deben tener un trabajo estable o en algunos casos
bien remunerado, sino que inclusive estdn contempladas aquellas personas que
trabajan independiente o a nivel micro, y que posiblemente han encontrado formas
de percibir ingresos de manera autbnoma o han sido capacitadas por distintas
organizaciones (privadas o estatales) con el objetivo de obtener ingresos
econdémicos a través de la generacion de productos a pequefia escala (venta de

chocolates, costuras, etc).

Ingreso total familiar

Con respecto al ingreso familiar, se puede sefialar que un 55,48% de los jefes de
hogar, perciben un sueldo entre $127.000 y $250.000; en segundo lugar se puede
inferir que un 28,77% se encuentran las personas que reciben como promedio
$127.000; en tercer lugar, ya siendo parte de una cifra minoritaria, se encuentran
las personas que perciben mas de $350.000 con un 8,22%; y por Ultimo se
encuentran aquellas familias que perciben entre $250.000 y $350.000 con una
cifra de un 7,53%.
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GRAFICO N° 13
“INGRESO TOTAL FAMILIAR”
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Fuente: investigacion Directa

Tal como fue sefialado anteriormente, se puede inferir que mas de la mitad de la
poblacién se encuentra percibiendo desde el sueldo minimo o el doble de éste,
cifra que en ningun caso aporta a la tranquilidad de éstas familias, puesto que si
consideramos el pago de los servicios basicos, dividendo, mas los gastos de
locomocion y alimentacion, la renta familiar disminuye considerablemente, y por

ende se reduce la capacidad de la familia para satisfacer otras necesidades.

Respecto a las nueve necesidades humanas, se destaca en primer lugar que
éstas relacionan varios aspectos (econémicos, sociales, politicos, etc.), en
consecuencia, para comprender mejor lo anteriormente expuesto, es necesario
destacar que el desarrollo se refiere a las personas, de éste modo se puede
apostar a un desarrollo que permita elevar mas la calidad de vida y ésta calidad,
dependera de las posibilidades que tengan los sujetos de satisfacer sus
necesidades humanas fundamentales, las cuales relacionan varios aspectos tanto
econdmicos, sociales, politicos, etc., por lo que éstas deben entenderse como un
sistema en que las mismas se interrelacionan e interactian simultaneamente (Max

Neef; op. cit).
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8.3.3 GASTOS

Aumento de Gastos en la Nueva Vivienda

De los datos arrojados respecto al aumento de gastos desde que los asignatarios
habitan la vivienda, se puede inferir que un 52,38% considera que sus gastos
aumentaron entre $10.000 y $30.000; en segundo lugar podemos encontrar que
un 21, 43% de los entrevistados declara que sus gastos aumentaron desde
$30.000 hasta $60.000; en tercer lugar con un 21,43% los asignatarios sefialan
que aumentaron hasta $10.000 sus gastos; y por ultimo se encuentra los
propietarios que declaran no tener cambios en el presupuesto anterior, con un
4,4%.

TABLA N°5
“GASTOS QUE REALIZA LA FAMILIA”
Gastos Recuento Porcentaje
Sin cambios 13 4,4%
Hasta 10.000 63 21,4%
Entre 10 mil y 30 mil 154 52,4%
Entre 30 mil y 60 mil 63 21,4
60 mil y més 1 0,3
Total 294 100,0%

Fuente: Investigacion Directa

De lo sefialado anteriormente, se puede inferir que aproximadamente la mitad de
los asignatarios entrevistados afirman que el aumento de sus gastos ha sido
considerable desde que se cambiaron del campamento a sus nuevas viviendas,
puesto que en la toma, ellos cancelaban el servicio de luz solamente, pues el
servicio de agua era obtenido gratuitamente desde la planta de las multitiendas
existentes en frente de la toma, a través de un tunel subterraneo construido el

primer afo.
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Por otro lado el servicio de gas no estaba contemplado genéricamente, ya que
muchas familias suplian ese recurso con otros medios como fogatas, cocinillas

etc.

Por otro lado, un porcentaje importante sefiala que sus gastos se han encarecido

notablemente, al respecto sefalaron:

“Casi el doble o el triple de los gastos anteriores...” (M2)

“Yo encuentro que la electricidad esta mala, porque desde que llegué aca,
estoy pagando arriba de $40.000, el mes pasado me salieron casi $50.000, y

ahora $66.000... y lo peor es que casi ho paramos en la casa...” (M1)

“Nosotros llegamos en junio y nunca ha llegado una cuenta de luz... después

todo se va a acumular... no sé que voy a hacer...” (M6)

De lo anterior se puede inferir en primer lugar la existencia de irregularidades
respecto de las empresas que entregan servicios basicos, pues en reiteradas
ocasiones los asignatarios aludieron que las cuentas que debian pagar, no eran
equivalentes a su consumo. A esto se suma el atraso de dichas cuentas por parte
de las empresas a los usuarios, lo que genera una acumulacion en de la deuda,
por tanto, un posible endeudamiento y cobro de interés por parte de éstas
empresas. En segundo lugar, se puede rescatar que en la toma, las personas
compartian una vida en comun, por tanto, existia cohesién grupal frente a las
problematicas que pudiesen presentarse, buscando de ésta forma sobrellevar las

dificultades individuales, encontrando soluciones colectivas.
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Asi lo sefialan las siguientes opiniones:

“Antes pagabamos todos laluz, y no pagabamos agua, ahora tenemos que

pagar todo solitos no mas” (M9)

“Yo nunca pasé hambre en el campamento, en cambio ahora hay dias en que

no tenemos que comer, porque la plata no alcanza” (M10).

Se relaciona las opiniones vertidas por las pobladoras, con el concepto de pobreza
relativa ya expuesto, pues si bien, actualmente no existen mayores problemas
para sobrevivir y no hace falta organizarse para planificar estrategias de
sobrevivencia como en épocas anteriores, la pobreza se sigue percibiendo como
un problema importante. Se aprecia continuamente un discurso en que la pobreza
Gnicamente se magquilla y oculta, se han mejorado aspectos minimos, pero muy
superficialmente. Si bien actualmente existen mas posibilidades de integracion,
principalmente a través del consumo; se mantiene la asociacion entre pobreza y
explotacion, asi lo determinan los porcentajes expuestos anteriormente que tienen
relacion con la situacion laboral de los jefes de hogar, pues pobreza y explotacion
son dos conceptos que se complementan entre si. Ademas, la percepciéon de las
personas que se encuentran en condicion de pobreza respecto a de exclusion
social, se mantiene, en el sentido que la integracion mediante el consumismo no

se percibe como algo suficiente para sentirse parte del modelo imperante.
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Aumento del pago en el Dividendo

Los siguientes datos aluden a que un 46,9% de los asignatarios debiera pagar

entre $20.000 y $30.000 de dividendo, en segundo lugar se encuentran los

propietarios que cancelaran entre $10.000 y $20.000, el cual equivale a un 33,2%

de la poblacion encuestada, por ultimo se presentan los asignatarios que

cancelaron totalmente la deuda, los cuales figuran con un porcentaje de un 19,5%.

TABLA N° 6
“MONTO DEL DIVIDENDO ACTUAL”

Recuento Porcentaje
cancelado totalmente 57 19,5%
entre 10.000 y 20.000 97 33,2%
entre 20.001 y 30.000 137 46,9%
entre 30.001 y 40.000 1 ,3%
Total 292 100,0%

Fuente: investigacion Directa

Segun afirman los entrevistados, los dividendos deberan cancelarse en los
primeros meses del afio 2007, debido al tiempo de gracia otorgados por el banco.
Tedricamente, la finalidad de éste Ultimo, apunta a que las familias tengan la
posibilidad de ahorrar y asi poder ampliar sus viviendas, por tanto, debe
entenderse que, en la fecha realizado el estudio, las familias no estaban

considerando dentro de su presupuesto mensual, el pago de la deuda habitacional
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Asi lo sefiala la siguiente opinion:

“Cuando empecemos a pagar dividendo... ahila cosa se va a poner mas

complicado” (M 5)

Cabe destacar que para la familia en situacion de pobreza, el pago de veinte mil o
treinta mil pesos mensuales, es un gasto importante dentro del presupuesto
familiar, sin duda que ésos gastos valen la pena realizarlos por una vivienda, la
cual en teoria, debiera otorgar proteccion y seguridad a todos los propietarios y
sus descendientes, ya que se compra dicho bien con el objetivo que dure toda la

vida.

“Yo pretendo que la casa me dure toda laviday yo no creo que esa silicona
que le echaron me dure toda la vida... Hay personas que compraron su casa

atreinta afios, de aqui a treinta afios esa silicona no les va a durar...” (M2)

“Se fue el SERVIU, se van a ir todos, van a llegar los dividendos y vamos a

tener que estar igual que las casas COPEVA con protestas...” (M 7)

Las personas en situacion de pobreza no tienen otra opcién mas que acceder al
subsidio habitacional de vivienda social y es un hecho reconocido por los propios
gobiernos, que en el dltimo tiempo, las viviendas sociales se han caracterizado por
ser de mala calidad, tanto en la construccion de las mismas como el tamafio de
estas. Esto implica que no se les otorga seguridad a los pobladores, las empresas
constructoras y el SERVIU no fiscalizan de manera adecuada la calidad de las

viviendas que entregan.
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Ademas las personas reunen todos sus esfuerzos para obtener una vivienda
propia, y acuden a las estrategias colectivas mas aberrantes para el ser humano,
como lo es realizar una toma de terreno y vivir en un campamento durante casi 7
afos, donde deben enfrentarse violentamente con las autoridades, y donde no

cuentan con ningun servicio basico que les otorgue higiene y sanidad.

Todo con el objetivo de optar a una vivienda propia; y sin embargo, estan muchas
veces a medio terminar, construidas con materiales de mala calidad, y que no
otorga los espacios basicos necesarios para el desenvolvimiento adecuado de
cualquier persona. Basicamente los pobladores deberan incurrir en el doble de los
gastos para la reconstruccion de éstas viviendas, puesto que deberan reemplazar
los materiales de mala calidad utilizados en la construccion, a esto se suman las
ampliaciones que deben realizar para disminuir el nivel de hacinamiento dentro de
sus hogares, ademas del pago de dividendos y las cuentas de los servicios

basicos que antes tampoco tenian contemplados.
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CAPITULO 9

“GRADO DE SATISFACCION DE LAS FAMILIAS, RESPECTO DE LA
SOLUCION HABITACIONAL ENTREGADA POR EL SERVIU”

El presente capitulo pretende mostrar de manera grafica los resultados obtenidos
a través del instrumento de recoleccion de datos, describiendo el grado de
satisfaccion que tienen las familias residentes en los conjuntos habitacionales,
segun la habilitacion de la vivienda, la infraestructura y equipamiento del conjunto

residencial y el entorno urbano que rodea dicho conjunto.

9.1. GRADO DE SATISFACCION DE LOS HABITANTES, RESPECTO DEL
NIVEL DE HABILITACION DE LA VIVIENDA.

Para describir el nivel de habilitacion, es necesario contemplar las condiciones
materiales en que fue entregada la vivienda, la privacidad tanto dentro como fuera
de ésta, la calidad de los servicios basicos con los que dispone y el tamafio de la
vivienda y del lugar destinado para la ampliacion. De esta manera, en relaciéon a la
informacion obtenida a través del cuestionario aplicado, fue posible obtener los

siguientes datos correspondientes al objetivo.
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9.1.1 GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A LAS CONDICIONES
MATERIALES EN QUE FUE ENTREGADA LA VIVIENDA

Respecto a las condiciones materiales en que fue entregada la vivienda, es
posible visualizar que un 43,55 % de los asignatarios se encuentran insatisfechos,
ya que consideran que su vivienda fue entregada en malas condiciones, por otra
parte, un 36,93 % sefala que se encontraba en un estado regular y un 19,51 % de
las familias restantes manifiesta estar conforme y satisfecho con las condiciones

en que ésta fue entregada. (Ver anexo N° 6, tabla N° 1)

GRAFICO N° 14
“CONDICIONES MATERIALES EN QUE FUE ENTREGADA LA VIVIENDA”

Condiciones Materiales
[l Buenos(as)

[l Regulares
O Malos(as)

19,51%

43,55%

36,93%

Fuente: Investigacion Directa

Segun el gréfico expuesto anteriormente, es posible deducir que gran parte de los
asignatarios se encuentran insatisfechos respecto de las condiciones materiales
en que les fue entregada la vivienda. Amérigo en su texto sobre Satisfaccion
Residencial, realiza un andlisis psicolégico de la vivienda y su entorno y sefala

que la satisfaccion:
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“Es considerada un resultado afectivo, una respuesta emocional o una
consecuencia de caracter positivo que proviene de establecer
comparaciones entre el ambiente residencial y la propia situacion del sujeto.
Todo ello considerado en un proceso ciclico y dinamico, en el que el sujeto

se va adaptando a cada situacion residencial concreta” (Amérigo, op cit: 55).

Segun lo sefalado por el autor, es posible inferir que las familias trasladadas a
estos conjuntos residenciales no poseen una visidn positiva respecto de las
viviendas que les fueron entregadas, por lo tanto dificilmente podran adaptarse a

ellas y desarrollar una calidad de vida éptima.

Esta situacion es planteada por parte de los pobladores de la siguiente manera:

“Yo lo encuentro indigno...indigna las casas que nos dieron, mejor y mas

bonita era mi casa que tenia en latoma” (M5)

“Es una burla que nos hallan entregado casas y sin terminar, para la plata
gue pidieron, deberian haber sido casas terminadas, por ultimo con los dos
dormitorios” (M 10)

Segun las opiniones expuestas anteriormente, cabe destacar que las familias
estan insatisfechas con la vivienda, no solo por los materiales utilizados para la
construccion, sino que ademas porque ésta no estaban terminadas al momento de
habitarlas. Debido a esta situacion las familias manifiestan temor, ya que no
desean vivir la misma situacion ocurrida en el 1997 con las casas COPEVA, cabe
destacar ademas que las personas pagan por estas casas alrededor de
$1.500.000 los que cancelan al contado y $1.800.000 aquellos que pidieron crédito
al Banco del Estado, es importante resaltar que la diferencia de dichos montos se

debe a que el crédito esta sujeto a intereses.
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“Se fue el SERVIU, se va air todo, van allegar los dividendos y vamos a
estar igual que las casas COPEVA con protestas” (M8)

Por otra parte sefialan que:
“Los mas afectados fueron los de Huasos y Microbuseros, las casas no
estaban con las puertas, ventanas, no habia luz en muchas casas porque no

tenian medidor” (M3)

“Yo tuve que comprar media camiona de relleno para poder rellenar el patio

de atrés...porque en la primera lluvia se vino todo abajo” (M6)
Las personas, manifiestan que las casas no son un regalo, puesto que deben

pagarlas, por tanto, tienen derecho a exigir que sean de buena calidad y que les

proporcione una adecuada calidad de vida.
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9.1.2 GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A LA PRIVACIDAD DE LA
VIVIENDA EN RELACION A LOS VECINOS

Respecto a las privacidad de la vivienda en relacion al aislamiento de ruidos con
los vecinos, es posible sefialar que un 78,35 % de las familias manifiestan estar
satisfecho, por otra parte un 11,00 % sefiala que es regular y un 10,65 % esta
insatisfecho con la privacidad y opta por la categoria de malo. (Ver anexo N° 6,
tabla N° 2).

GRAFICO N° 15
“PRIVACIDAD DE LA VIVIENDA RESPECTO DE LOS VECINOS”

10,65% Condiciones de privacidad respecto del aislamiento de ruidos
[l Buenos(as)
[l Regulares
)

11,00%

78,35%

Fuente: Investigacidn Directa

Respecto a los datos expuestos anteriormente, podemos inferir que un alto
porcentaje de las familias considera que las condiciones de privacidad respecto
del aislamiento de ruidos con los vecinos son buenas, debido a que las viviendas

cuentan con un cortafuego que permite aislar una de otra.
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Sin embargo, aquellos que ya se han ampliado, manifiestan que la privacidad solo
dura hasta que construyen sus nuevos dormitorios, puesto que estos quedan junto
a los de sus vecinos.

Por tanto, cabe sefalar que el lugar de residencia debe permitir al habitante la
posibilidad de satisfacer sus necesidades, otorgando espacios en donde la

privacidad y la posibilidad de divagar y de abstraerse sea posible.
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9.1.3 GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A LA PRIVACIDAD AL
INTERIOR DE LA VIVENDA

Con respecto a la privacidad de la vivienda, es posible sefialar que el mayor
porcentaje, vale decir un 74,57 % de las familias considera que ésta es muy buena
y por lo tanto se encuentra muy satisfecho, por otra parte un 13, 06% sefala que
la vivienda no tiene un buen aislamiento en cuanto a los ruidos, y solo un 12, 37%,

plantea que es regular. (Ver anexo N° 6, tabla N° 3)

GRAFICO N° 16
“PRIVACIDAD AL INTERIOR DE LA VIVIENDA”

La privacidad al interior de su vivienda es:
[l Buenos(as)

[l Regulares

[ Malos(as)

Fuente: Investigacion Directa
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Segun los datos expuestos en el gréfico, la mayoria de las familias manifiesta
sentirse satisfecho respecto de la privacidad que tiene al interior de su vivienda,
sin embargo, es posible sefialar que ésta se ve afectada, cuando hay mas de tres
personas habitando en la vivienda, puesto que se ven forzados a compartir el
limitado espacio que les brinda su vivienda, esta situacién se ve reflejada en la

siguiente cita:

“Las que tienen cuatro o cinco hijos...todos en una pieza, 6sea igual hay

problemas de matrimonio, porque no hay privacidad pa’ na’ ” (M6)

Esta problematica esta fuertemente ligada al tamafio de la vivienda y de sus
habitaciones, ya que en la mayoria de los casos los padres deben compartir el
dormitorio con sus hijos lo que impide desarrollar una vida en pareja normal. Cabe
seflalar que esta situacion se ve doblemente afectada, cuando las personas
comparten la vivienda con otras familias, puesto que la situacion de hacinamiento
en la que se encuentran impide que estas cuenten con un espacio propio donde

desarrollarse.
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9.1.4 GRADO DE SATISFACCION CON LA TECHUMBRE DE LAS VIVIENDAS

Respecto a la calidad de la techumbre de las viviendas, es posible describir los
siguientes resultados, en primer lugar con un porcentaje de, 42,47% podemos
encontrar a aquellas familias que se satisfechas con la techumbre, en segundo
lugar y con solo unas décimas de diferencia, 42,12 % encontramos a aquellos que
consideran que las condiciones en que fue entregado el techo de la vivienda son
malas y en tercer lugar encontramos con un 15,41 % a aquellos que manifiestan

que la calidad de la techumbre es regular. (Ver anexo N° 6, tabla N° 4)

GRAFICO N° 17
“GRADO DE SATISFACCION CON LA TECHUMBRE DE LA VIVIENDA”

Calidad de la Techumbre es:
[l Buenos(as)

I Regulares
[ Malos(as)

42,12% 42,47%

15,41%

Fuente: Investigacion Directa

La diferencia existente, entre aquellos que consideran que la calidad de la
techumbre se encuentra en buenas condiciones y los que consideran que es mala,
no es realmente significativa. Sin embargo, cabe sefialar que las viviendas
sufrieron grandes dafios en la primera lluvia, ya que se paso el agua, mojando sus

bienes muebles y humedeciendo por completo los muros.
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El techo de la vivienda se entrega con el pizarrefio y las vigas de madera a la
vista, sin mayores terminaciones. Lo que resulta preocupante de esta situacion es
que éste no esta cumpliendo la funcién que le corresponde, es decir, cubrir y
proteger a las familias, de las condiciones climaticas y ambientales, o que ha
hecho aln mas compleja la estadia de las familias en su hogar. Respecto a lo

sefialado anteriormente se da cuenta en la siguiente cita:

“Pas0O drama cuando vino la primera lluvia...ahi nosotros nos vinimos a dar
cuenta que tipo de casas nos habian entregado, pero de primera estabamos

todos contentos” (M8)

“Hay filtraciones en cuanto a aguas lluvias...es que a usted se le pasa toda

la casa cuando llueve” (M5)

Respecto a estas opiniones podemos inferir que muchas de las personas que
manifiestan estar insatisfechas con la calidad de la techumbre, se debe
principalmente a que en la primera lluvia pudieron comprobar el estado en que
este se encontraba, situacion por la cual realizaron los reclamos correspondientes

y solicitaron la reparacion de estos teniendo como resultado lo siguiente:

“Para arreglarme el techo me echaron colafria con agua...esa fue toda la

solucion” (M8)

Segun esta opinion, cabe sefalar que la empresa encargada de construir las
viviendas es quien también las repara, por tanto, es posible establecer que las
soluciones que otorgan a las familias para reparar los techos no son viables, de
acuerdo a esto es importante recalcar que el SERVIU es el encargado de
fiscalizar las obras y por tanto velar porque los trabajos sean bien efectuados.
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9.1.5 GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A LA CALIDAD DE LOS
MUROS DE LA VIVIENDA

En primer lugar podemos sefalar respecto de la calidad de los muros de la
vivienda, que un 33,33 % de las familias manifiesta que éste se encuentra en
buenas condiciones, por otra parte un 15,99 %, sefiala que es regular, mientras
gue un 50,68 % cree que son malos y por tanto no se encuentran satisfechos con

éstos. (Ver anexo N° 6, tabla N° 5)

GRAFICO N° 18
“CALIDAD DE LOS MUROS DE LA VIVIENDA”

La calidad de los muros es:
[l Buenos(as)

B Regulares

X Malos(as)
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Fuente: Investigacion Directa

Respecto a los datos expuestos en el gréfico, las familias manifiestan en un alto
porcentaje, que la calidad de los muros se encontraba en malas condiciones al
momento de habitar la vivienda, ya que estos estaban agrietados y como
consecuencia caian pedazos de cemento, ademas sefialan que en la primera
lluvia debido a las filtraciones del techo, se mojaron todos los muros afectando
fuertemente a las familias, ya que debido a la humedad los nifios se enfermaron y

algunas de sus pertenencias se mojaron.
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Cabe sefalar que los muros del primer piso son de concreto, es decir cemento y
ladrillo, y el segundo piso es de internil, material que hace muy dificil poner un

clavo para colgar un cuadro.
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9.1.6 GRADO DE SATISFACCION RESPECTO DEL PISO DE LA VIVIENDA

Respecto al grado de satisfaccion que poseen las familias respecto del piso es
posible sefalar que un 37,11 % manifiesta sentirse conforme con la calidad de
éste, mientras que un 19,59 % cree que se encuentra en regulares condiciones, y
por ultimo con un 43,30 % se encuentra aquellos que consideran que la calidad
del piso al momento de la entrega de la vivienda se encontraba en malas

condiciones y por tanto se encuentra insatisfecho. (Ver anexo N° 6, tabla N° 6)

GRAFICO N° 19
“CALIDAD DEL PISO DE LA VIVIENDA”

Calidad del piso
[ Buenos(as)

[l Regulares
[ Malos(as)

37,11%

19,59%

Fuente: Investigacion Directa

Respecto a los resultados obtenidos en el gréafico anterior, es posible inferir que un
alto porcentaje de las familias no se encuentra satisfecho con la calidad y con las

condiciones en que fue entregado el piso de su vivienda, sefialando lo siguiente:
“El piso de mi casa tiene grietas y se salen pedazos de cemento...yo creo

gue en cualquier momento me quedo sin piso, en todo caso esto pasa en

todas las casas” (M12)
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Como es posible apreciar en la cita anterior las familias se ven afectadas con esta
situacion, y la Unica solucién es poner ceramica y tapar las grietas del piso, cabe
destacar que para poder realizar estos arreglos la familia debe disponer de

recursos extras, que no estaban contemplados dentro de su presupuesto.

Por otra parte, es importante recalcar que el piso es la base de toda vivienda y si
éste no se encuentra en buenas condiciones, dificiimente podra mantenerse

durante mucho tiempo.

El primer piso de las viviendas fue entregado con radier, el cual en la mayoria de
la casas se encuentra totalmente agrietado y desnivelado, por otra parte, el
segundo piso es de madera, el cual cruje cuando alguien camina sobre él, por
tanto es posible establecer que éste no se encuentra en Optimas condiciones,
cabe sefalar que el piso de las ampliaciones también es de madera, material que

concentra el calor, lo que provoca que el segundo piso sea muy caluroso.
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9.1.7 GRADO DE SATISFACCION CON LA ELECTRICIDAD DE LAS
VIVIENDAS

Respecto al grado de satisfaccion con respecto al sistema eléctrico del que
disponen las viviendas, es posible inferir que un 48,61 % de las familias sefialan
gue esta se encuentra en buenas condiciones y por lo tanto se encuentran
satisfechos, mientras que un 41,84 % manifiesta estar disconforme y solo un 9,52

considera que es regular. (Ver anexo N° 6, tabla N° 7)

GRAFICO N° 20
“SATISFACCION RESPECTO AL SISTEMA ELECTRICO”

Luz electrica
[l Buenos(as)

[ Regulares

I Malos(as)

48,64%
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Fuente: Investigacion Directa

Respecto a lo anterior, es posible sefalar que la diferencia de porcentaje entre los
gue se encuentran satisfechos y los que no, es minima, aquellos que consideraron

que la electricidad de la vivienda se encuentra en mal estado sefalan que:
“Yo encuentro que la electricidad esta mala, porque desde que llegué ahi

estoy pagando arriba de $40.000 pesos, el mes pasao me salieron casi

$55.000, y ahora $66.000 y casi no paramos en la casa” (M7)
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“A mi se me quemo el microondas porque hubo una falla, se me va a

terminar quemando el refrigerador, la lavadora, el televisor” (M10)

Estas opiniones dan cuenta de las malas condiciones en que se encuentra el
sistema eléctrico de las viviendas, las familias manifiestan haber reclamado y aun
no se otorga algun tipo de solucion, por lo demas nadie responde por los dafios
ocurridos a sus electrodomésticos. Por otra parte se refieren a la instalacion de

este servicio y sefialan que:

“No dejaron enlauchado para las ampliaciones, yo que me amplié y tengo mi
living adelante, tuve que romper muro para poder enlauchar...sino queda el

cable alavista” (M5)
Esta situacion, sin duda requiere de gastos extras que las familias no tenian
contemplado dentro de sus gastos, por otra parte una situacion dramatica que

vivieron algunas familias se expone en la siguiente cita:

“La primera semana que llegue, estuve a vela...se me quemaban las

ampolletas” (M8)
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9.1.8 GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A LA INSTALACION DE AGUA
POTABLE

Respecto a los resultados obtenidos en la encuesta, es posible sefialar que un
56,12 % de las familias manifiestan que las condiciones en que se encontraba el
sistema de agua potable se encontraba en buenas condiciones, mientras que un
35,03 % sefiala estar insatisfechos respecto a las condiciones de este servicio y
por ultimo con un 8,84 % se encuentran aquellas familias que consideran que éste

es regular. (Ver anexo N° 6, tabla N° 8)

GRAFICO N° 21
“CONDICIONES EN QUE FUE ENTREGADO EL SISTEMA DE AGUA POTABLE”

Agua Potable
[l Buenos(as)

[ Regulares
[ Malos(as)
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8,84%

Fuente: Investigacion Directa

Segun los datos expuestos anteriormente, es posible sefialar, que un alto
porcentaje de las familias manifiestan que el servicio de agua potable se
encuentra en buenas condiciones, sin embargo un porcentaje no menor sefiala
que éste posee deficiencias en su instalacion y en su funcionamiento, lo que ha
hecho aun mas compleja la situacion de estas familias, lo sefialado anteriormente

es posible identificarlo en las opiniones expresadas por las personas:
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“Los bafos tienen filtraciones, se sale el agua por la duchay se pasa para

cocina” (M8)

“En mi casa estan todas las llaves malas, se sale el agua por todos lados”
(M6)

“Ahora el agua me salié $33.000 pesos en un...imaginese pal verano, no voy

a poder ni regar” (M3)

En relacion a estas tres opiniones, todas coinciden en que las condiciones del
servicio de agua potable no se encuentra funcionando en Optimas condiciones, y

que requieren de reparaciones las cuales debiera efectuar la empresa

constructora quien es responsable de estas fallas.
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9.1.9 GRADO DE SATISFACCION EN RELACION AL ALCANTARILLADO

Segun el grado de satisfaccion respecto a la calidad del alcantarillado un
porcentaje de 74,23 % de las familias manifiesta que éste se encuentra en
perfecto estado y por lo tanto declaran estar satisfechos, por otra parte un 17,87 %
sefala que este tiene dificultades y que no funciona adecuadamente, y un 7,90 %

cree que éste es regular. (Ver anexo N° 6, tabla N° 9)

GRAFICO N° 22
“CALIDAD DEL ALCANTARILLADO”
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Fuente: Investigacion Directa

Segun lo expuesto anteriormente, es posible establecer que un gran porcentaje de
las familias encuestadas, sefialan que nunca han tenido dificultades con el
alcantarillado, sin embargo existe un porcentaje que manifiesta estar insatisfecho

con este servicio, lo que se ve reflejado en las siguientes opiniones:
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“A mi se me hatapado el bafio y la cocina no se cuantas veces” (M6)

“De los alcantarillados sale mal olor, mas encima tenemos que compartirlo
con el vecino...si al él se le tapa el bafio a mi también” (M4)
Ambas opiniones reflejan que en algunas viviendas existen dificultades con este
servicio y que a pesar de que ellos han manifestado en reiteradas ocasiones esta
problematica, nadie se hace responsable.
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9.1.10 GRADO DE SATISFACCION RESPECTO DEL TAMANO Y
DISTRIBUCION DE LA VIVIENDA

Con respecto al tamafio de la vivienda entregada, es posible inferir que el 47,08%
de las familias consideran que su vivienda es pequeiia y por lo tanto la clasifican
dentro de la categoria de malo, por otra parte con un 32,65 % estan aquellas
familias que se encuentran conforme con el espacio y la distribucién que presenta
su vivienda, y en ultima instancia con un 20,27 % encontramos a aquellos que

considera que el tamafo es regular. (Ver anexo N° 6, tabla N° 10)

GRAFICO N° 23
“TAMANO Y DISTRIBUCION DE LA VIVIENDA”
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Fuente: Investigacion Directa

Segun los datos expuestos en el grafico, es posible sefialar que un alto porcentaje
de las familias, considera que el espacio y la distribucion de sus viviendas es
limitado y estrecho, situaciébn que es posible corroborar con la siguiente cita
rescatada en el grupo focal:

166



“Fue un drama para nosotros como familia, no nos podiamos acomodar”
(M3)

“Era bien dramatico, teniamos todas nuestras cosas afuera, no nos cabia

naday dabamos gracias a Dios porgue no llovié esos dias” (M5)
“Las casa son chicas y angostas” (M10)
De acuerdo a las opiniones anteriormente expuestas, es posible sefalar que
efectivamente las casas entregadas disponen de 50 metros cuadrados con

posibilidad de ampliarse hacia arriba, situacion que implica un gasto econémico

Importante para estas familias, si consideramos que sus ingresos son limitados.
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9.1.11 GRADO DE SATISFACCION RESPECTO AL TAMANO DE LA
HABITACION DE LA VIVIENDA

Respecto al tamafio de habitacion con la que cuenta la vivienda al momento de
ser entregada, un 49, 13 % considera que es bueno y por lo tanto manifiesta estar
satisfecho con éste, por otra parte un 34,95 % considera que el espacio del
dormitorio es bastante reducido por lo que considera que es malo y un 15,92 %
cree que es regular. (Ver anexo N° 6, tabla N° 11)

GRAFICO N° 24
“TAMARNO DE LA HABITACION DE LA CUAL DISPONE LA VIVIENDA”
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Fuente: Investigacion Directa

Segun los datos expuestos anteriormente es posible sefalar que un alto
porcentaje de las familias considera que el tamafio del dormitorio entregado es
amplio, sin embargo un porcentaje no menor, considera que este es reducido, y
ademas sefiala que las viviendas debieran contemplar mas de un dormitorio si
consideramos las caracteristicas de las familias, que por lo general cuentan con
uno o mas hijos, o habitan con otros familiares, situacion que afecta en la forma en
gue éstos deben distribuirse mientras logran construir los demas dormitorios, esta

situacién se corrobora en las siguientes citas:
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“Estoy disconforme con el espacio...te dan solo un dormitorio, teniai que
dejar las cosas afuera pa’ poder dormir” (M7)

“Teniamos que dormir todos amontonados...mientras teniamos que

construir el segundo dormitorio (M5)

“Nosotros somos ocho...hay tres durmiendo practicamente en el patio

cerrado por el techo y pos los lados” (M10)

Estas opiniones dan cuenta de las incomodidades que deben enfrentar estas
familias, trasladando sus pertenencias de un lugar a otro o dejandolas en la calle,

construyendo mientras estan habitando en la vivienda.
Un alto porcentaje de las familias son de tipo Nuclear, Extensas; Simples o

Biparentales, por lo cual podemos inferir que son familias que contienen mas de

tres personas habitando en una vivienda que solo posee un dormitorio construido.
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9.1.12 GRADO DE SATISFACCION RESPECTO AL TAMANO DESTINADO
PARA LA AMPLIACION

Segun los datos que se exponen en el grafico, es posible sefialar que un 78,55 %
de las familias encuestadas, sefialan que el espacio destinado para la ampliacion
es bueno y por lo tanto se encuentran satisfechos con éste, por otro lado un
12,46% sefala que es regular y un 8,30 % manifiesta que el espacio es reducido y

por lo tanto opta por la alternativa de insatisfecho. (Ver anexo N° 6, tabla N° 12)

GRAFICO N° 25
“TAMANO DESTINADO PARA LA AMPLIACION”
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Fuente: Investigacion Directa

170



Las cifras revelan que un gran porcentaje de las familias se encuentran
satisfechas respecto del tamafio destinado para la ampliacion, tanto para los
dormitorios (en el segundo piso), como para ampliar living-comedor, patio y jardin.

La dificultad que encuentran no es el espacio dispuesto para ampliar la vivienda,
sino mas bien los recursos econdmicos con los que deben contar para realizar la
ampliacion, situacion que es compleja debido a las caracteristicas y el nivel de

endeudamiento de las familias.

171



9.1.13 TAMARNO DE LA VIVIENDA Y CANTIDAD DE HABITANTES

Con respecto al cruce de variables entre el tamafio de la vivienda y la cantidad de
habitantes, se puede afirmar en primer lugar que las familias que tienen de 1 a tres
integrantes consideran en un 44,9% que el tamafio de la vivienda es bueno; un

19,1% considera que el tamafio es regular; y un 36% que el tamafio es malo.

En segundo lugar las familias que estan compuestas de 4 a 6 integrantes sefialan
en un 27,5% que el tamarfio de la vivienda es bueno, un 18,7% que es regular y un

53,8% considera el tamafo de la vivienda malo.

Por ultimo y en tercer lugar se encuentran las familias que tienen de 7 a 9
integrantes, donde un 26,7% opina que el tamafio de la vivienda es bueno, un

30% que es regular y un 43,3% que es malo.

TABLA N° 17
“CANTIDAD DE HABITANTES Y TAMARNO DE LA VIVIENDA”

Cantidad de Tamafo Tamanfo Tamanfo
habitantes Bueno Regular Malo Total
por vivienda
1-3 44,9% 19,1% 36,0% 100%
4- 6 27,5% 18,7% 53,8% 100%
7-9 26,7% 30,0% 43,3% 100%

Fuente: Investigacion Directa

De los datos expuestos anteriormente se puede inferir que las familias que son
integradas por tres personas, representan a 89 de 290 familias, las que
representan el 31,29% de la poblacion encuestada. De éstas solo 40 consideran
que el tamafio de la vivienda es bueno, 17 hogares sefialan que el tamafo es

regular y 32 de éstos que el tamafio es malo.

172



Las cifras expuestas anteriormente son preocupantes considerando en primer
lugar que el niamero de integrantes de esta categoria representa el minimo
considerado por familia, suponiendo que ésta es compuesta por ambos padres y
un nifio, o el padre o la madre mas dos hijos etc. En segundo lugar, la vivienda
entregada esta disefiada para maximo tres personas, puesto que existe solo el
dormitorio principal, por tanto los tres integrantes deben compartir dicha
habitacién, mientras son construidos los demas. Lo anterior agrava la situacién
puesto que la posibilidad de ampliarse esta estrechamente relacionada con la
situacion econOmica de la familia, vale decir, si estas se encuentran en

condiciones econOmicas para invertir dinero en una futura ampliacion.

Asi lo sefalan las siguientes opiniones:

“Yo alla en la toma tenia pieza para mi, para mi hija, mi cocina americana, mi

living, todo individual, todo aparte...” (M 5)

“Fue un drama para nosotros como familia, no nos podiamos acomodar...”
(M 12)

Otra categoria sefalada es la familia compuesta por cuatro a seis integrantes, las
cuales estan representadas por 171 familias entrevistadas las que representan el
58,16% de la poblacién. Esta situacion representa el promedio de familias
existentes en la poblacién, lo que genera incertidumbre respecto de que calidad de
vida estan sobrellevando éstas personas, tanto en el periodo de entrega y
posterior adaptacion a la nueva vivienda y el tiempo transcurrido para la
ampliacion. De 171 hogares, 47 de éstos sefalan que el tamafio de la vivienda es
bueno, 32 opinan que el tamafio es regular y casi el doble de los primeros, es

decir, 92 familias, opinan que el tamafio de la vivienda es malo.
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Asi lo manifiestan las siguientes opiniones:

“Con cuatro nifios por familia, seis nifios, como van a construir lo que hay

gue construir, es como una burla que le hicieron al poblador” (M5)

“Teniamos que dormir todos amontonados mientras nosotros construiamos

el segundo dormitorio...” (M 8)

La categoria siguiente destaca que las familias encuestadas estan compuestas de
siete a nueve integrantes, cifra que representa el 10,20%, es decir, 30 familias del
total de la poblacién encuestada. De éstos, 8 consideran que el tamafio de su
vivienda es bueno, 9 sefialan que el tamafio es regular y 13 sefialan que el
tamafio es malo.

El nivel de hacinamiento de estas familias es dramatico puesto que si ya las
familias de solo tres integrantes sienten que el espacio y el tamafio de la vivienda
es insuficiente, las condiciones de vida de, en este caso, se ven tremendamente

vulneradas:

“Estoy disconforme con el espacio, te dan s6lo un dormitorio, teniamos que

dejar las cosas a fuera pa poder dormir” (M 12)

“Nosotros somos ocho, hay tres personas que estan durmiendo
practicamente en el patio cerrado por el techo y por los lados...” (M 10)

En consecuencia es necesario mencionar que el concepto de hacinamiento, alude
a:

“La ocupacion de un espacio por un numero de personas que excede la
capacidad funcional del mismo, ademas es una situacion que se produce por
exceso de personas dentro de un ambiente y por una proporcién, con
relacion a los metros cubicos, que supera el minimo exigido en cuanto a

condiciones sanitarias e higiénicas” (Ander Egg, op cit)
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En funcion de lo anterior, se debe considerar que las politicas habitacionales estan
enfocadas a mejorar la calidad de vida de las personas, otorgando de esta manera
una vivienda que otorgue proteccién a sus habitantes. Si bien las familias que
habitaron en la toma, en algunos casos tuvieron la precaucion de ahorrar con la
finalidad de poder ampliar sus viviendas en el menor tiempo posible, existen otras
qgue no lo hicieron, debido a su precaria condicibn econémica o por falta de
incentivo. Sin embargo, las autoridades no deben omitir el hecho de que el
promedio de las familias subsidiadas es de cuatro a seis habitantes por vivienda,
y en esas condiciones debié considerarse la necesidad de construir viviendas al
menos con dos dormitorios, lo que les permite a las familias bajar, en la medida de

sus posibilidades, el nivel de hacinamiento dentro del hogar.
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9.1.14 CONDICIONES MATERIALES EN QUE RECIBIO LA VIVIENDA E

INGRESO FAMILIAR.
TABLA N° 18

“CONDICIONES MATERIALES DE LA VIVIENDA E INGRESO”

Ingreso Condiciones |Condiciones |Condiciones |Total
agrupado buenas regulares Malas
Hasta 127 mil 22,2% 40,7% 37,0% 100%
Entre 127 y 17, 7% 38,0% 44,3% 100%
250 mil
Entre 250 y 27,3% 22,7% 50,0% 100%
350 mil
Mas de 350 16,7% 25,0% 58,3% 100%
mil

Fuente: Investigacion Directa

En relacién al cruce de variables respecto a las condiciones materiales en que fue
recibida la vivienda e ingreso familiar, se puede inferir respecto de la primera
categoria, vale decir, las familias que tienen un sueldo de $127.000 las cuales
equivalen a 81 de 290 familias encuestadas que: un 22,2%, es decir,18 familias,
considera que las condiciones materiales en que fue entregada su vivienda es
buena; un 40,7% que equivalen a 33 familias, considera que éstas fueron
regulares, y un 37,0% que representan a 30 familias, sefiala que las condiciones

materiales de entrega de la vivienda fueron malas.

Respecto a la categoria de las familias que reciben un ingreso familiar entre 127 y
250 mil pesos, las cuales son 158 de 290 familias encuestadas; se puede inferir
gque 28 familias, es decir, 17,7% considera como buenas las condiciones
materiales en que fue entregada su vivienda; un 38,0%, vale decir, 60 familias
asevera que las condiciones materiales en que fueron entregadas sus viviendas

fueron regulares; y un 44,3%, es decir, 70 familias que sefalan éstas son malas.

Respecto a la tercera categoria, donde se encuentran 22 de 290 familias
encuestadas, las cuales reciben como ingresos entre 250 y 350 mil pesos, se
puede sefalar que un 27,3%, es decir, seis familias, aseveran que las condiciones

materiales de entrega de la vivienda fueron buenas; un 22,7%, es decir, 5 familias,
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consideran que éstas fueron regulares; y un 50% de éste porcentaje, es decir, 11

familias afirman que las condiciones de entrega fueron malas.

Por ultimo, las familias que reciben como ingreso 350.000 pesos y mas, las que
estan representadas por un total de 24 familias de 290 encuestados, afirman en
un 16,7%, el cual representa a 4 familias, que las condiciones en que fue
entregada la vivienda fue buena; por otra parte, un 25% el cual equivale a 6
familias, sefiala que las condiciones fueron regulares; y para finalizar se destaca
que de éstas familias, una cifra del 58,3%, equivalente a 14 familias, opina que las

viviendas fueron entregadas en malas condiciones.

Asi esta sefialado por las siguientes opiniones:

“Es una burla que nos hallan entregado la casa sin terminar, para la plata
gue pidieron, deberia haber sido casa terminada, por altimo con dos

dormitorios...” (M 3)

“Falté apoyo y compromiso por parte de la constructora en los arreglos de
las casas...” (M 1)
Rescatando las cifras antes mencionadas, se debe destacar que del total de los
asignatarios encuestados, vale decir, 229 de 290 opinan que su vivienda esta
regularmente construida y mal construida. Situacibn que da cuenta de la
insatisfaccion que tienen las personas respecto de la vivienda que les entregoé la
empresa constructora, viviendas que en el proceso de construccion, fueron

fiscalizadas por el SERVIU.
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Existe una gran contradiccion respecto del decir y el hacer por parte del Servicio

de Vivienda y Urbanismo, ya que si bien su misién es:

"Materializar las politicas de vivienda y urbanismo del Estado, mediante una
eficiente ejecucién, fiscalizacion y evaluacion de sus programas, que
consiga mejorar la calidad de vida de las personas y comunidades de la

Region Metropolitana" (www.serviurm.cl op cit)

De acuerdo a lo anterior, surge la inquietud de porque el nivel de satisfaccion de
las personas es negativo respecto al servicio que ésta institucion les entrega. No
es una exageracion sefalar que estamos frente a familias que en promedio tienen
un ingreso de $250.000 mensuales, familias en las cuales la gran mayoria de los
adultos figura con la ensefianza basica incompleta, por lo tanto, porque no
considerar la condicion de pobreza econémica y educacional de estas personas,
quienes con esfuerzo reunen el dinero para optar a una casa propia y que al
momento de obtenerlas deben re- construir lo que les han entregado y mas aun
deben seguir reuniendo dinero para construir la ampliacién, y asi poder alcanzar

un minimo estandar en su calidad de vida.

La vivienda debe ser un lugar que permita la subsistencia de la familia en su
interior, esto es permitir satisfacer sus requerimientos fisiolégicos como comer,
dormir o reproducirse. Ademas debe entregar un entorno vital y social para el
desarrollo del individuo. Debe ser un medio que otorgue proteccion contra los
agentes eternos y climéticos, importantes para otorgar seguridad a la familia. El
lugar de residencia debe permitir al habitante la posibilidad de satisfacerla
necesidad de ocio, otorgando espacios en donde la privacidad y la posibilidad de

divagar y de abstraerse sea posible. (Coudeu op. cit.)
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Claramente las personas pertenecientes a la ex toma de Pefalolén no sienten que
sus necesidades estan satisfechas, pues si bien ahora estan inmersos dentro de la
legalidad y tienen su casa propia, estas viviendas mas que otorgarles seguridad,
les provoca incertidumbre, ya que no estan seguros de que sus casas les duraran

para toda la vida.
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9.2. GRADO DE SATISFACCION RESPECTO DEL EQUIPAMIENTO E
INFRAESTRUCTURA DE LOS CONJUNTOS RESIDENCIALES

Con respecto a este punto, es necesario desarrollar el grado de satisfaccion que
poseen las familias con respecto a las calles y avenidas que rodean su vivienda, el
alumbrado publico, las areas verdes, juegos infantiles, sede comunitaria, lugares
para hacer deporte y si existe algun tipo de plaga que incida negativamente en la
vida de éstas. De esta manera, en relacion a la informacion obtenida a través del
cuestionario aplicado, fue posible obtener los siguientes datos correspondientes al

objetivo.

9.2.1 GRADO DE SATISFACCION RESPECTO DE LAS CALLES Y AVENIDAS
QUE RODEAN LA VIVIENDA

Respecto a la satisfaccion que tienen las familias respecto de las calles y avenidas
que rodean su vivienda, es posible sefialar que un 66,55 % considera que éstas se
encuentran en buen estado y por lo tanto se encuentran satisfechos, por otra parte
un, 20,48 % encuentra que la calidad es regular y un 12,97 % considera que son

malas y por lo tanto se encuentra insatisfecho. (Ver anexo N° 6, tabla N° 13)
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GRAFICO N° 26
“CALIDAD DE LAS CALLES Y AVENIDAS QUE RODEAN LA VIVIENDA”
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Fuente: Investigacién Directa

Segun los datos expuestos en el grafico anterior, es posible constatar que un alto
porcentaje de las familias considera que las calles y avenidas que rodean su
vivienda, se encuentran en O¢ptimas condiciones, sin embargo, existe un
porcentaje que sefiala que éstas no se encuentra bien pavimentadas y que estan
desniveladas, situacién que dificulta a las familias cuando llueve , ya que el agua
se acumula en ciertos sectores bloqueando el paso de los peatones, esta

afirmacion se expresa en las siguientes citas:

“No terminaron de pavimentar bien las calles, no hay veredas en los

pasajes” (M9)

“Cuando llovié se me vino toda el agua encima, porque mi casa estd como

en una bajada” (M6)

“El terreno de los postes y del alcantarillado también se hundié” (M4)
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Las opiniones expuestas anteriormente reflejan que existe un porcentaje de
familias estan siendo afectadas, por esta situacion y que ademas sienten temor de
que el terreno que sostiene los postes seda por completo y ponga en riesgo a su

familia y su vivienda.
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9.2.2 GRADO DE SATISFACCION CON EL ALUMBRADO PUBLICO

Con respecto a la satisfaccion con el alumbrado publico las familias sefialan que
un porcentaje de 72,26 % encuentra que este es bueno y por lo tanto se ubica en
la categoria de los satisfechos, por otra parte con un 19,86 % estan aquellos que
consideran que este se encuentra en mal estado y por ultimo con un 7,88% los

que consideran que es regular. (Ver anexo N° 6, tabla N° 14)

GRAFICO Ne° 27
“CALIDAD DEL ALUMBRADO PUBLICO”
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Fuente: Investigacion Directa

De acuerdo con los datos anteriormente expuestos, se puede inferir que un gran
porcentaje de las familias consideran que el alumbrado publico funciona de
manera Optima, mientras que existe un porcentaje que manifiesta que este no es
suficiente y que en reiteradas ocasiones no funciona, lo cual provoca inseguridad
en la poblacion, ya que temen que se concentre la delincuencia en esos lugares
debido a la falta de luz, incluso es posible sefialar que algunos conjuntos
residenciales al momento de ser entregados no contaban con iluminacion en las

calles, situacion que provoco inseguridad y molestia en la poblacion.

183



9.2.3 GRADO DE SATISFACCION RESPECTO DE LAS AREAS VERDES
PERTENECENTES A LOS CONJUNTOS HABITACIONALES

Respecto a la calidad de las areas verdes es posible sefialar que un 94,88 %
considera que estas son malas y por tanto se encuentra totalmente insatisfecho,
mientras que un 4,10 % manifiesta que estas son buenas y solo un 1,02 % cree

gue son regulares. (Ver anexo N° 6, tabla N° 15)

GRAFICO N° 28
“GRADO DE SATISFACCION RESPECTO DE LAS AREAS VERDES”
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Fuente: Investigacion Directa

En relacion al gréfico anterior es posible sefialar que un alto porcentaje de la
familias se encuentran totalmente insatisfechos con las areas verdes con las
cuales debiera disponer el conjunto residencial, ya que ésta es parte de la
propuesta realizada por el SERVIU a los pobladores, situacion que a la fecha no
se ha concretado. Las areas verdes ni siquiera han sido construidas, pese a que
existen los lugares disponibles para hacerlas, razon por la cual estos terrenos se

constituyen como un foco de plagas y de contaminacion importante.
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Cabe sefalar ademas que la falta de este servicio impide que las personas
puedan ocupar su tiempo de ocio dentro del mismo recinto, lo cual es posible
identificar en la siguiente cita:

“Yo ocupo la placita de San Luis, porque si no tenemos una plaza nosotros
para poder ir a dar una vuelta, tenimos que ocupar la que esta al lado” (M6)

“Debieran haber hecho las plazas... con tanto nifio viviendo aqui...debieran

haber pensado que era importante” (M5)

De acuerdo a estas citas, podemos decir que las personas expresan que para
ellos es fundamental para su desarrollo integral satisfacer su necesidad de ocio,
tal como lo sefiala Max Neef, existen nueve necesidades que el ser humano debe
satisfacer para desarrollarse integralmente: Las necesidades de permanencia o
subsistencia, de proteccion, de afecto o amor, de entendimiento, de participacion,
de ocio, de creacion, de identidad y de libertad, ademas, el autor plantea que
estas necesidades pueden satisfacerse en tres contextos distintos: en el contexto
intrahumano, es decir en relacion con uno mismo, en el contexto interhumano,
relacionado al grupo social con el cual convive y en el contexto extrahumano, en
relacion con el medio ambiente. Esto indica que las necesidades no son estaticas,
en el entendido de que se convierten en diadlogo subjetivo entre estos tres

contextos. (Max Neef, op cit)

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, podemos sefialar que las personas que
habitan en los conjuntos residenciales no estarian satisfaciendo integralmente sus
necesidades, por tanto esta situaciéon no apunta a mejorar la calidad de vida de

éstos.
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9.2.4 GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A LOS JUEGOS INFANTILES
PERTENECIENTES AL CONJUNTO RESIDENCIAL

Respecto del grado de satisfaccion que tienen los beneficiarios en relacion a los
juegos infantiles de los que dispone el conjunto residencial, es posible sefalar que
un 96,60 % manifiesta estar insatisfecho con dicho servicio, mientras que el
3,40%, los evalla como positivos. (Ver anexo N° 6, tabla N° 16)

GRAFICO N° 29
“GRADO DE SATISFACCION RESPECTO DE LOS JUEGOS INFANTILES”
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Fuente: Investigacion Directa

Estos datos evidencian que la mayor parte de las familias se encuentran
insatisfechos con los juegos infantiles con los que debiera disponer el conjunto
residencial, lo que se debe principalmente a que no existen dichos juegos, solo en
los conjuntos residenciales parcela 18 y Disal Il existe una instalacion de barras
para hacer ejercicio, las cuales son bastante riesgosas para los nifios del sector,
ademas de estar ubicados en un bandején central (entre dos calles) que solo tiene
tierra a su alrededor.
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Cabe sefialar que el promedio de nifios es 2 por vivienda, por lo que se puede
inferir que éste es un servicio bastante demandado por la poblacion, la siguiente

opinién da cuenta de lo sefialado anteriormente:

“Yo lo Unico que pedia era que terminaran bien las casas y los juegos
infantiles” (M12)
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9.2.5 GRADO DE SATISFACCION RESPECTO DE LOS LUGARES PARA
REALIZAR DEPORTE

Respecto de los lugares para realizar deporte, es posible sefialar que un 96,60 %
de las familias sefialan estar insatisfechas con dicho servicio, mientras que un
2,04% manifiesta encontrarlos regular y finalmente con igual porcentaje un 0,68 %
se encuentran aquellos que consideran que estos espacios son buenos y aquellos

gue no responden a la pregunta. (Ver anexo N° 6, tabla N° 17)

GRAFICO N° 30
“GRADO DE SATISFACCION RESPECTO DE LOS LUGARES PARA REALIZAR DEPORTE”

Lugares para realizar deportes
[ Buenos(as)

B Regulares

[ Malos(as)

Il Ns/Nr

96,60%

Fuente: Investigacion Directa

De acuerdo a los datos expuestos anteriormente, es posible inferir que un alto
porcentaje de las familias sefialan estar insatisfechas respecto de los lugares para
realizar deporte, ya que estos no han sido construidos en ninguno de los conjuntos
residenciales, lo que trae como consecuencia que las personas que alli residen no
tengan espacio para la recreacion y para realizar actividades en comunidad, segun
lo anterior, cabe destacar que la calidad de los asentamientos humanos es
indispensable para la satisfaccion plena de las necesidades basicas de las
personas y familias, pues en la medida que el sujeto se desenvuelve
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adecuadamente en su espacio, se potenciard a nivel individual, grupal y
comunitario. En consecuencia, las condiciones adecuadas y suficientes de
habitabilidad son: una vivienda de calidad acorde a las realidades culturales y un
barrio dotado de la infraestructura y equipamiento comunitario suficiente y

adecuado para vivir, trabajar, relacionarse y trasladarse.
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9.2.6 GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A LA SEDE COMUNITARIA

En primer lugar posemos sefalar que el porcentaje mas alto se ubica en la
categoria de malos con un 82,65 %, en segundo lugar con un 8,84 % se
encuentran aquellos que manifiestan estar conforme con estos espacios, mientras

que el 8,50 % encuentra que éstos son regulares. (Ver anexo N° 6, tabla N° 18)

GRAFICO N° 31
“GRADO DE SATISFACCION RESPECTO DE LOS LUGARES DESTINADOS AL ENCUENTRO
COMUNITARIO”

8,84% Lugares destinados para el encuentro comunitario
[ Buenos(as)

B Regulares
[ Malos(as)

8,50%

82,65%

Fuente: Investigacion Directa

De acuerdo a los datos expuestos anteriormente en el grafico, es posible inferir
gue el mayor porcentaje se concentra principalmente en aquellos que consideran
que los lugares destinados para el encuentro comunitario son malos, ya que no

cuentan con una sede comunitaria donde reunirse y organizarse.
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Clichevsky sefiala en relacién a lo anterior que:

“Se reafirma la importancia del espacio como poseedor de un significado y
no solo simplemente como la forma de cristalizacién de la sociedad sobre un
territorio determinado. El espacio como produccion social, como relacion
dialéctica entre sociedad-naturaleza, posee connotaciones sobre las formas
en las cuales los grupos sociales tienen pertenencia al mismo. No es, pues,
una dimensién vacia a lo largo de la cual los sectores sociales se
estructuran sino que posee un papel en la constitucion de los sistemas de
interaccién. Existe un caréacter interactivo entre la sociedad y el espacio,
constituyendo un foco central de investigacién la interconexion entre

relaciones sociales y estructuras espaciales” (Clichevsky, op cit: 8).

Por tanto, cabe destacar, que para toda persona es fundamental sentirse parte de
una comunidad y desarrollar su sentido de pertenencia con las demas personas y
con el entono que la rodea, lo cual es posible desarrollar a través de la interaccién

con los demas en los espacios publicos que comparten.
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9.2.7 EXISTENCIA DE PLAGAS POR CONJUNTO RESIDENCIAL

En cuanto a la presencia de plagas es posible sefialar que todos los conjuntos
residenciales poseen problemas ambientales en mayor o menor grado. Segun lo
anterior es posible sefialar que el conjunto que tiene mayor porcentaje en
presencia de moscas es Disal Il, con un 72,41 %, luego se encuentra
Microbuseros con un 22,47 %, mientras que Medialuna Huasos presenta un 13,47
%, en Parcela 23 hay un 12,82 %, en el Valle 7,69 y por ultimo Parcela 18 con
6,45 %.

Segun la presencia de Moscas, se encuentra en primer lugar Parcela 18 con un
64,52 %, en segundo lugar Parcela 23 con 46,15 %, en tercer lugar El Valle con un
38,46 %, en cuarto lugar Disal 1l con 24,14 %, en quinto lugar Medialuna Huasos

con 19,57 % y en sexto lugar Microbuseros con 19,10 %

Respecto de presencia de garrapatas encontramos a Medialuna Huasos con 19,57
%, luego a Parcela 18 con 12,90 %, El Valle con 7,69, Microbuseros con 4,49 %,
Parcela 23 con 2,56 % y finalmente Disal Il que manifiesta no tener ese tipo de

plagas.

Segun los malos olores podemos sefialar que en Parcela 18 existe un porcentaje
de 12,90 %, en Parcela 23 un 7,69 %, en Microbuseros un 6,74 %, en el Valle 5,13
%, en Medialuna Huasos 2,17 % y finalmente en Disal Il no hay problemas de

malos olores.

Respecto a la presencia de basurales es posible sefalar que solo dos conjuntos
manifiestan tener este tipo de problema, Disal Il con un 3,45 % y Microbuseros con
un 2,25 %.

En cuanto a la presencia de ruidos s6lo Microbuseros manifesté tener este tipo de

problematica con un 2,25 %.
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Por dltimo podemos sefialar que en cuanto a la inexistencia de problemas
ambientales que un 45,65 % corresponde a Medialuna Huasos, un 42,70 % a
Microbuseros, un 41,03% a El Valle, 25,64 % a Parcela 23, un 3,23 % a Parcela
18 y por ultimo se encuentra Disal Il ya que todos los asignatarios encuestados

manifestaron que existia al menos un problema ambiental en su sector.

GRAFICO N° 32
“PRESENCIA DE PROBLEMAS AMBIENTALES O PLAGAS EN EL CONJUNTO
RESIDENCIAL”
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Fuente: Investigacion Directa
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De acuerdo a los datos expuestos anteriormente, es posible inferir que todos los
conjuntos residenciales en alguna medida presentan problemas ambientales o
presencia de plagas, situacion que afecta considerablemente la salud de las
personas y por ende su calidad de vida. Para que las personas puedan
desarrollarse de manera Optima, es necesario que posean un entorno saludable y

libre de contaminantes que afectan su vida cotidiana.

Lo anteriormente sefialado, no ocurre en las viviendas entregadas en los
conjuntos residenciales, ya que deben enfrentar las siguientes problematicas: El
Valle la presencia de moscas, Disal Il ratones y moscas en gran cantidad, Parcela
18 plaga de moscas, en Medialuna Huasos la situacion es mejor, sin embargo
encontramos la presencia de moscas y garrapatas los cuales se dan en un bajo
porcentaje, finalmente en Microbuseros la cantidad de ratones es considerable.
Respecto a lo mencionado anteriormente, podemos sefialar que el conjunto
residencial Disal Il quien posee las peores condiciones ambientales, asocia esta
problematica a que en la parte posterior de las viviendas se encuentra la empresa
Disal, la cual traslada y limpia los bafios quimicos en el sector. Parcela 18 que
también posee una gran cantidad de moscas esta ubicado justamente frente a las

casas de Disal Il. Esta situacion, es posible identificarla en la siguiente cita:

“Yo donde vivo, no tenia idea porque le decian Disal Il, y cuando llegué aqui
claro po’ veia puros bafios quimicos...después me di cuenta que al lado de
la casa que me tiraron estan los bafios” (M6)

En Microbuseros la situacion es igualmente preocupante, ya que frente a las
viviendas pasa un canal, que solo esta cerrado con una reja, situacidn que
ademas de afectar la salud de las familias, pone en riesgo la vida de los nifios que

juegan alrededor.
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9.3. GRADO DE SATISFACCION RESPECTO DEL ENTORNO URBANO

En este punto, es necesario desarrollar la calidad del entorno, las relaciones
interpersonales con los vecinos de viviendas aledafias, la aceptacion y la
convivencia con éstos en espacios publicos, los medios y tipos de movilizacion
que utilizan las personas para trasladarse de un lado a otro y por ultimo los
servicios con los cuales disponen. De esta manera, en relaciéon a la informacion
obtenida a través del cuestionario aplicado, fue posible obtener los siguientes

datos correspondientes al objetivo.

9.3.1 CALIDAD DEL ENTORNO QUE RODEA LA VIVIENDA POR CONJUNTO
RESIDENCIAL

Segun el entorno que rodea la vivienda, es posible sefialar, que el conjunto
residencial que se encuentra mas satisfecho y conforme, en cuanto a el ambiente
y las relaciones que se da entre vecinos, la seguridad, y el tipo de viviendas que
se encuentran a su alrededor es Disal Il con un porcentaje de 78,13 %, luego se
encuentra El Valle con un 78,05 %, Medialuna Huasos con un 73,91 %, Parcela 18
con un 70,45 %, Microbuseros con un 68,13 % y finalmente Parcela 23 con un
47,50 %.

Por otra parte es necesario analizar aquellos que consideran conjuntos que
consideran que éste es malo lo cual se presenta con los siguientes porcentajes:
Parcela 23 con un 27,50 %, El Valle con un 12,20 %, Medialuna Huasos con un
6,52 %, Disal Il con un 6,25 % Microbuseros con un 3,30 % vy finalmente Parcela
18 con un 2,27 %.
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TABLA N° 7

“CALIDAD DEL ENTORNO POR CONJUNTO RESIDENCIAL”

Bueno Regular Malo Ns/Nr Total

Conjunto al El Valle Entorno que 32 1 5 3 41
cual pertenece rodea la vivienda 78,0% 2.4% 12,2% 7.3% | 100,0%
el entrevistado gy ) Entorno que 25 5 2 32
rodea la vivienda 781% | 156% | 6,3% 100,0%

Parcela 18 Entorno que 31 9 3 1 44

rodea la vivienda 705% | 205% | 6,8% | 2,3% | 100,0%

Parcela 23 Entorno que 19 9 11 1 40

rodea la vivienda 475% | 225% | 27,5% | 2,5% | 100,0%

Medialuna Entorno que 34 6 3 3 46

los Huasos rodea la vivienda 73.9% 13,0% 6,5% 6,5% | 100,0%

Microbuseros  Entorno que 62 18 3 8 91

rodea la vivienda 68,1% | 19,8% 33% | 8,8% | 100,0%

Fuente: Investigacién Directa

En primer lugar es importante sefalar que la satisfaccion del entorno es:

“La evaluacion que se hace del entorno, mas que una interpretacién
detallada del mismo, es una respuesta global y afectiva, fuertemente influida
por imagenes ideales, las cuales son subjetivas por naturaleza’. (Rapoport

citado en Haramoto; op cit: 20).

Los datos anteriormente expuestos revelan que el conjunto que se encuentra mas
insatisfecho respecto de su entorno es Parcela 23, lo que ademas es posible

visualizarlo en la siguiente cita:

“Hay mucha droga en las casas que estan alrededor” (M3)

Como es evidente esta situacion afecta a las familias a alli residen, puesto que
manifiestan sentir temor frente a la venta de drogas en el sector ya que ésta puede
ser de facil acceso para nifios y adolescentes que habitan en el conjunto. Esta
problematica trae ademas como consecuencia la delincuencia, lo que genera

inseguridad y desconfianza en la poblacion.
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Por otra parte, es posible sefialar que existe una contradiccion en la percepcion
del conjunto residencial Disal Il, puesto que es uno de los conjuntos que presenta
mayor problematica en relacién a la presencia de plagas, y sin embargo es el que

mejor evalla su entorno.
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9.3.2 RELACIONES INTERPERSONALES CON VECINOS DE VIVIENDAS
ALEDANAS AL CONJUNTO RESIDENCIAL

En primer lugar, con un 57,39 % se encuentran aquellas familias que sefialan que
las relaciones con los vecinos de las viviendas que se encuentran alrededor del
conjunto residencial son buenas, en segundo lugar un 17,87 % no sabe o0 no
responde a la pregunta, en tercer lugar con un 14,78 % sefiala que las relaciones

son regulares, mientras que el 9,97 % manifiesta que éstas son malas.

GRAFICOS N° 33
“RELACIONES CON VECINOS DE VIVIENDAS ALEDANAS”

Relaciones con vecinos de viviendas aledafas
[l Buenos(as)

B Regulares

[ Malos(as)

W NsiNe

14,78%

Fuente: Investigacion Directa
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De acuerdo a los datos arrojados en el grafico, podemos sefialar que las
relaciones de las familias con los vecinos de las viviendas aledafias en general es
cordial y afectuosa, ya que se siente acogidos por sus nuevos vecinos, sin
embargo cabe destacar a aquellas personas que no quisieron contestar la
pregunta, ya que éstas manifestaron no tener ningun tipo de relacién con estas

personas y por tanto no pueden responder si esta relacién es negativa o positiva.

Por otra parte las personas que sefalan que las relaciones son regulares o malas
se refieren principalmente a que las relaciones son distantes ya que ambas partes
sienten que tienen diferencias culturales importantes, como por ejemplo, en la

forma de habitar y en la manera en que se relacionan con los demas.
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9.3.3 ACEPTACION DE LOS VECINOS DE VIVIENDAS ALEDANAS AL
CONJUNTO RESIDENCIAL

El siguiente grafico nos presenta la aceptaciéon de los vecinos de las viviendas
aledafias al conjunto residencial, presentando un 59,73 % de las familias que ha
existido una buena aceptacion por parte de sus nuevos vecinos, por otra parte un
14,68 % piensa que esta es regular, mientras que un 13,65 % no responde a la
pregunta y un 11,95 % sefiala que no es aceptado por sus vecinos, por tanto no

existe una buena relacion.
GRAFICO N° 34
“ ACEPTACION DE LOS VECINOS DE VIVIENDAS ALEDANAS”
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Fuente: Investigacion Directa

De acuerdo a los resultados del grafico, podemos sefialar, que gran parte de las
familias consideran que han tenido una buena aceptacion por parte de sus nuevos
vecinos, a pesar de las diferencias econdmicas y culturales que éstas presentan,

sefialando que:

“Cuando llegamos los vecinos de las casa del frente nos hicieron una
bienvenida” (M5)
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El porcentaje de familias que sefialan que la aceptacion es regular se debe
principalmente a que en algin momento sintié que sus vecinos lo discriminaban
por venir de un campamento. Esta situacion llama profundamente la atencion, ya
que las personas que tienen dicho comportamiento, son aquellos que tienen una
situacion econdmica similar e incluso proceden de un campamento, igual que las
familias en estudio. Lo que llama profundamente la atencion, es que las familias
han tenido mejor aceptacion por parte de las personas que tienen una mejor

situacién socioeconémica como por ejemplo la comunidad ecoldgica.
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9.3.4 CONVIVENCIA CON VECINOS DE VIVIENDAS ALEDANAS EN
ESPACIOS PUBLICOS

Respecto a la convivencia con los vecinos de viviendas aledafias en espacios
publicos, es posible sefalar que un 58,36% de las familias sefiala no tener
dificultades para relacionarse con sus vecinos en los espacios que comparten,
mientras que un 16,38 % manifiesta que ésta es regular, por otra parte el 13,31
% cree que la convivencia es negativa o practicamente nula y un 11,95 % no sabe

0 no responde a la pregunta.

GRAFICO N° 35
“CONVIVENCIA CON VECINOS DE VIVIENDAS ALEDANAS”
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Fuente: Investigacién Directa

Los datos expuestos anteriormente, reflejan que la convivencia entre vecinos es
buena, situacion que favorece las relaciones interpersonales y por ende genera
lazos de solidaridad entre éstos. Cabe destacar que establecer vinculos con otras
personas permite a los individuos ampliar su red social y generar espacios de
colaboracion mutua, lo que permite desarrollar una identidad con las personas y
por lo tanto generar sentido de pertenencia. Lo sefialado anteriormente permite
que la comunidad se organice y genere acciones que apunten a mejorar su

calidad de vida y su entorno inmediato.
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9.3.5 DISTANCIA DE LOS MEDIOS DE LOCOMOCION QUE UTILIZA PARA
DESPLAZARSE

Respecto a la distancia que las familias tienen para acceder a los medios de
locomocion es posible sefialar que un 82,65 % manifiesta que éstos se encuentran
cercanos a su residencia y un 17,35 % considera que no se encuentran cercanos

y que por tanto no es dificultoso desplazarse.

GRAFICO N° 36
“MEDIOS DE LOCOMOCION”
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Fuente: Investigacion Directa

Segun los datos arrojados por el gréfico, es posible sefialar que un alto porcentaje
de las familias sefiala que los medios de locomocién se encuentran cercanos a su
residencia y por lo tanto pueden desplazarse de un lugar a otro sin mayores
dificultades, esta situacion se debe principalmente a que los lugares en que estan
ubicados los conjuntos residenciales son céntricos, ya que estan ubicados en
calle y avenidas donde transita una gran cantidad de locomocion, esta situacion
favorece el desplazamiento de estas familias a sus lugares de trabajo, estudio,
etc. Por otra parte permite acercar a estas personas al medio en el cual se

desenvuelven diariamente.
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Aquellas personas que sefialan que estos medios de locomocién no son de tan
facil acceso, se debe principalmente, a que no pasan con tanta frecuenciay a que
los colectivos que alli transitan tienen un costo elevado que no les permite a estas

familias utilizarlo como el medio mas recurrente.
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9.3.6 TIPOS DE MOVILIZACION UTILIZADOS PREFERENTEMETE POR LAS
FAMILIAS

Segun medios de locomocion que utiliza preferentemente la familia, podemos
sefalar que un 84,19 % utiliza locomocidn colectiva, mientras que un 11,00 % opta
por desplazarse a pie, y por ultimo con igual porcentaje 2,41 % se encuentran

aquello que se movilizan en bicicleta y en locomocion particular.

GRAFICO N° 37
“TIPOS DE MOVILIZACION QUE UTILIZA LA FAMILIA PREFERENTEMENTE”
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Fuente: Investigacion Directa
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De acuerdo a los datos arrojados por el cuestionario, se puede sefialar que un alto
porcentaje de la poblacion utiliza preferentemente medios de locomocion colectiva,
lo que tiene gran relacion con el item anterior, ya que las familias sefialan que
estos se encuentran cercanos a su hogar. Aquellas personas que se desplazan
prioritariamente a pie, se debe principalmente a que no cuentan con recursos
econdmicos para ir y venir de un lugar a otro, o simplemente porque las distancias
que recorren diariamente no son tan extensas. Cabe destacar que existe una
minoria de estas familias que posee movilizacion particular, donde se encuentra
principalmente aquellos que tienen un mejor ingreso y aquellos que cuentan con

un almacén o negocio en su hogar.
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9.3.7 SERVICIOS DE LOS QUE DISPONE LA FAMILIA

Segun los servicios de los que dispone la familia, en sus respectivos conjuntos
residenciales, es posible sefalar, que éstos se dan en los siguientes porcentajes:
un 16,81 % consultorios, un 16,48 % colegios, un 16,14 % bancos, un 15,81 %
carabineros, un 15,14 % jardines infantiles, un 12,27 % hospitales, un 7,34 %
bomberos.

GRAFICO N° 38
“SERVICIOS A LOS QUE TIENE ACCESO LA
FAMILIA”
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Fuente: Investigacion Directa
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De acuerdo a los datos expuestos anteriormente, es posible concluir que el total
de los conjuntos residenciales, dispone de servicios cercanos en caso de
emergencia 0 necesidad, aunque cabe destacar que los que tienen menor
porcentaje se debe principalmente a que las personas no se encuentran bien
informadas respecto de la ubicacion exacta de éstos, lo que limita la posibilidad de

acceder a ellos.

En funcién de lo expuesto anteriormente, Amérigo sefiala que es importante
conocer el concepto de barrio, el cual apunta precisamente a que ésta es el area
mas proxima a la vivienda en la que existen determinados servicios Yy
equipamientos tales cémo salud, recreativos, comerciales, culturales, religiosos,
etc. De tal forma que el individuo pueda desplazarse facilmente a la mayoria de
ellos, entre los que existe una relacion de mutua interdependencia, determinada
por las actividades que en ellos se realizan. Por otra parte, es una zona que
permite el establecimiento de redes sociales entre sus habitantes los cuales
poseen un cierto sentido de pertenencia al mismo. De acuerdo a esto es
importante que las familias desarrollen su sentido con los vecinos, con su barrio y

con su entorno.
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CAPITULO 10

“PROCESO DE PARTICIPACION E IMPLEMENTACION DE SU SOLUCION
HABITACIONAL”

El presente capitulo tiene por objeto, mostrar de manera grafica los resultados
obtenidos a través del instrumento de recoleccion de datos. De esta manera se
identificara la situacion actual que estan experimentando estas familias, respecto
de los espacios de participacion otorgado por las instituciones, de su proceso de
participacion en la toma, de su proceso de participacion en la actualidad y de los

factores politicos que favorecieron y obstaculizaron el proceso.

10.1 PARTICIPACION OTORGADA POR EL SERVIU Y EL MUNICIPIO A LOS
POBLADORES

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede inferir que un 96,23% de la poblacion
encuestada opina que el SERVIU no permitié la participacion de los pobladores en
el proceso de obtencidén de la vivienda. Por otra parte sélo un 3,77% de éstas

personas opinan que la participacion si fue permitida.

TABLA N° 8
“ESPACIOS DE PARTICIPACION OTORGADOS POR EL SERVIU”
Recuento Porcentaje
Si 11 3,8%
No 281 96,2%
Total 292 100,0%

Fuente: Investigacion Directa
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En relacion a la misma pregunta, es posible sefalar que del 3,77% de la poblacién
gue opind que si existieron espacios de participacion en el proceso, un 72,7%
aseveroO que ésta fue buena; un 9,1% sefialo que fue regular y un 18,2% que fue

mala.
TABLA N°9
“GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION
OTORGADOS POR EL SERVIU”

Recuento Porcentaje
Bueno 8 72,7%
Regular 1 9,1%
Malo 2 18,2%
Total 11 100,0%

Fuente: Investigacién Directa

Es importante sefialar que desde las entidades gubernamentales la participacion
es concebida como “un valor, una dimensién fundamental de todo sistema
democratico, que orienta nuestra accion cotidiana y es el proceso de
intervencion de la sociedad civil (individuos y grupos organizados) en las

decisiones y acciones que los afectan” (SEGEGOB, op. cit: 13.).

Por tanto la participacion ciudadana en politicas publicas esta entendida como: el
proceso de intervencion- interlocucion, diadlogo, cogestion o decision- entre la
sociedad civil (ciudadanos/as u organizaciones) y los funcionarios publicos, en
funcidn de la tarea especifica que realiza la institucion publica, para el ejercicio de
sus derechos ciudadanos. (SEGEGOB op. cit:)

Por tanto, para que ocurra participacion se debe considerar que es un proceso,
que los grupos o las personas individuales pueden intervenir en las acciones
publicas, que es necesario, que el sector publico tenga la apertura, genere
informacion y establezca espacios y mecanismos que acojan las preocupaciones,

necesidades y propuestas provenientes de la ciudadania, que es necesario tener
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una ciudadania que se involucre en las cuestiones publicas, con organizaciones

fuertes que representen toda su diversidad.

Pero vale la pena preguntarse que formas de participacion esta llevando a cabo el
Servicio de Vivienda y Urbanismo, en este caso particular, pues considerando que
un 96,3% de la poblacion encuestada sefiala que esta institucion no otorgd
espacios de participacion y un 3,77 sefiala afirma que si, pero que solo se remitio
a la modalidad informativa: Una persona o un grupo organizado esta participando
cuando, primero, es informado/ a de alguna accién que le afecta, cuando es
consultado/ a y emite opinién sobre esa accion, cuando decide respecto a ella, o

cuando realiza control ciudadano sobre dichas acciones. (Ibid).

Se entiende que estas modalidades de participacion, se asimilan a una “Escalera
de participacion”, la cual empieza en el primer peldafio con la informacién,

continua en la consulta, sigue con la cogestion y finaliza con el empoderamiento.

Estos “peldafios” son acumulativos, esto quiere decir que, para poder ser
consultado necesariamente se debe estar informado, o para gestionar decisiones
se debe previamente estar informado y haber sido consultado. Mas aun, las
modalidades representan grados de profundidad de la participacion, en el sentido
gue mientras mas alto uno se encuentre en la escalera, mas profundo es el grado
de participacion ejercido. Sin embargo, ya a dos afios de elaborado el Instructivo
presidencial del ex presidente Ricardo Lagos, lo hechos demuestran que es obvio
que aun las politicas publicas estdn estancadas en la escala inicial de

participacion.
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TABLA N° 10
“PARTICIPACION OTORGADA POR EL MUNICIPIO A LOS POBLADORES DURANTE EL

PROCESO”
Recuento Porcentaje
Si 15 5,2%
No 275 94,8%
Total 290 100,0%

Fuente: Investigacién Directa.

El municipio como gobierno local debe velar por el bienestar de los integrantes
de su comunidad, estableciendo vinculos con las personas que habitan en la
comuna, por tanto el espacio municipal debiera convertirse en el espacio
fundamental para concretar un tejido de redes tanto institucionales como de la

sociedad civil.

Claramente, en esta situacion puntual, los pobladores encuestados consideran
que el municipio no ha cumplido su rol de gobierno local, pues éste se ha
desentendido de la problematica habitacional actual; por otra parte afirman que el
rol cumplido por el municipio solo se remitid a la aplicacién de la ficha CAS y al

desalojo y traslado de los habitantes del campamento a las nuevas viviendas.

Asi lo determinan los siguientes porcentajes, donde del 5,17%, un 50% considera
que los espacios de participacion fueron buenos, un 41% que fue regular y un
8,3% que fue malo. Sin embargo se debe anadir que todos los encuestados
afirmaron que existia una similitud entre participacibn y la presencia de

funcionarios del municipio.
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TABLA N° 11
“GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION
OTORGADOS POR EL MUNICIPIO”

Recuento Porcentaje
Bueno 6 50,0%
Regular 5 41, 7%
Malo 1 8,3%
Total 12 100,0%

Fuente: Investigacién Directa

Dentro del tejido social, la municipalidad, el concejo municipal y su cuerpo técnico
son el punto de referencia para el resto de los actores presentes. Sin embargo, las
interrelaciones mutuas entre los otros actores pueden ser tanto o0 mas importantes
que la de cada uno con el municipio dado que, con la sinergia que se genera por
la accién colectiva, se potencian las organizaciones sociales en términos de
efectivizar su capacidad de incidencia en la toma de decisiones locales, sin
embargo no ha existido la estimulacién ni de los habitantes del campamento ni de
los funcionarios del municipio, respecto de la re- organizacion antes existente en el

campamento.

Por su parte, a partir de la larga trayectoria de participacion, las organizaciones
territoriales deben lograr un gran aprendizaje relacionado con la gestién publica
local que puede y debe ser aprovechada por los municipios y que tiene que ver
con su capacidad de establecer relaciones de fuerza y presién con los poderes
locales, de gestionar recursos ante agentes nacionales como internacionales, su
capacidad propositiva frente a los tomadores de decisiones y su capacidad de

liderazgo y motivacién por los asuntos que atafien a la comunidad.

A través de la participacion y compromiso de las organizaciones sociales tanto de
caracter funcional como territorial se avanza en la visibilizacion de las

discriminaciones y subordinaciones que afectan a los diferentes estamentos
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poblacionales. Cada grupo social que participa en el proceso de toma de
decisiones de politica publica municipal, tiende a privilegiar sus propias
motivaciones e intereses corporativos, los cuales pueden ser en muchos casos
convergentes y complementarios al “bien comun”, son contradictorios y fuentes de
conflicto. A través de los procesos de negociacién y consenso, formacién de
alianzas estratégicas, generacion de confianzas entre unos y otros actores, se
generan redes sociales que se potencian a si mismas como actores politicos y
«empoderan» a sus asociados en la defensa y conquista de sus derechos

ciudadanos.
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10.2. SATISFACCION DE LOS HABITANTES RESPECTO DE SU PROCESO DE
PARTICIPACION EN EL CAMPAMENTO

Para analizar este objetivo, es importante profundizar en la evaluacion que
realizan los sujetos respecto de su propia participacion, respecto de las demas
personas del campamento y de los dirigentes que llevaron a cabo el proceso de
obtencion de la vivienda.

A través de la aplicacion del cuestionario, los encuestados respondieron las

preguntas que decian relacion con este objetivo, obteniendo los siguientes

resultados.

10.2.1 EVALUACION DEL PROCESO DE PARTICIPACION

] TABLA N° 12 ]
“EVALUACION DE SU PROPIO PROCESO DE PARTICIPACION”
Recuento Porcentaje
Bueno 267 90,8%
Regular 17 5,8%
Malo 10 3,4%
Total 294 100,0%

Fuente: Investigacion Directa.

Respecto a la auto evaluacién que realizaron los asignatarios respecto de su
propio proceso, se puede inferir que el 90,82% de éstos evalla que su
participacion fue buena, un 5,78% que fue regular y un 3,40 que la participacién en

el proceso fue mala.
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Lo anterior puede relacionarse con el concepto de Capital Social que plantea la
CEPAL:

“La unidén en la cual existen relaciones socialmente estrechas. De tal modo,
se centra en aspectos de coexistencia heredados o creados como resultados
de compromisos para toda la vida y un contacto personal habitual. Este
puede caracterizarse por intensos sentimientos de conexiéon, que pueden
incluir sentimientos de preocupacion, afecto e interés por el otro como los
gue existen entre los miembros de una familia, en las parejas
comprometidas, o bien, los miembros de una minoria oprimida”. (CEPAL,
2003: 58)

Otra definicion de capital social es la que presenta Coleman, la cual alude a:

“La capacidad de las personas a trabajar en grupo, definiendo el concepto
en sentido amplio, es decir, en todas las situaciones en que la gente coopera
para lograr determinados objetivos comunes, sobre la base de un conjunto

de normas y valores informales compartidos”. (Coleman; 2005: 13)

Se puede vincular entonces el capital social con el sentido de pertenencia que
generaron los vecinos del campamento en cuanto al objetivo que se propusieron
en los inicios del proceso. Como se visualiza en la tabla anterior, se puede
desprender que las personas estan satisfechas con la participacion que tuvieron
en el proceso de obtencion de la vivienda, puesto que afirman que el objetivo
planteado en un inicio fue logrado. Sin embargo aquellos que manifestaron que
ésta fue regular o mala, se debe principalmente a que su trabajo muchas veces le

impedia participar de las reuniones, asambleas y marchas realizadas.
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TABLA N° 13
“EVALUACION DE LOS INTEGRANTES DEL CAMPAMENTO”

Recuento Porcentaje
Bueno 201 68,4%
Regular 89 30,3%
Malo 4 1,4%
Total 294 100,0%

Fuente: Investigacién Directa.

De la tabla anterior se puede inferir que el 68,37% considera la participacion de los
integrantes en el campamento fue buena, en segundo lugar el 30,27% que la

participacion fue regular y un 1,36% que la participacion fue mala.

Segun los datos expuestos anteriormente, es posible sefialar que un alto
porcentaje de las personas encuestadas considera que la participacion de todos
los integrantes de campamento fue buena. Sin embargo, existen algunos que
manifiestan que ésta fue regular o mala aludiendo a que siempre eran los mismos

los que participaban, lo cual se expresa en la siguiente cita:

“Hay gente que se espero sentada a que le pusieran la plata y salié con casa
igual” (M7)

De esta forma podemos inferir que hay personas que no participaron activamente

del movimiento poblacional y que sin embrago gracias al esfuerzo y trabajo de

otros fueron beneficiados.
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Por otra parte se puede sefalar que la participacion de los dirigentes en el proceso
fue en su mayoria considerada como buena, con un 49,66%, en segundo lugar
con un 26,87% de la poblacién encuestada opina que la participacién de los
dirigentes fue mala, y finalmente con un 23,47% encontramos a aquellos que

afirman que la participacion de éstos fue regular.

TABLA N° 14
“EVALUACION DE LA PARTICIPACION DE LOS DIRIGENTES”

Recuento Porcentaje
Bueno 146 49,7%
Regular 69 23,5%
Malo 79 26,9%
Total 294 100,0%

Fuente: Investigacion Directa.

Como se puede apreciar, en la tabla anterior, el mayor porcentaje se encuentra en
aquéllos que consideran que la gestidén realizada por el dirigente fue eficaz,
mientras que otro porcentaje igualmente importante, sefiala que el dirigente se
tomo atribuciones y actudé segun intereses personales. Esta situacion es posible

identificarla en las siguientes citas:

“Nuestra dirigente se lajugd y nos dejo atodos en parcela 23, incluso hizo

un sorteo pa ver la ubicacién de las casas...”
“Hay gente que pago al dirigente para quedar en avenida” (M8)
Como podemos apreciar, ambas opiniones dan cuenta de lo anteriormente

expuesto, ademas deja entrever que en algunos casos los dirigentes lucraron con

esta situacion.
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10.3. PARTICIPACION ACTUAL DE LOS POBLADORES

A través de la aplicacion del grupo focal, los encuestados respondieron las
preguntas que decian relacion con este objetivo, obteniendo las siguientes

opiniones:

“La participaciéon de la gente igual no es mucha, porque ahora nadie se
preocupa del vecino...” (M 11)

A partir de esta opinion, se puede inferir que actualmente las personas son reacias
a participar puesto que se sienten cansados del proceso anterior. Existe ademas
una desesperanza respecto de los logros que pueden alcanzar si es que volviesen
a reunirse, ademas consideran que el objetivo de conseguir las casas ya fue

cumplido, y que por tanto ahora las personas se ocupan solo de su vivienda.

“Los dirigentes hicieron una division entre parcela 18 y Disal, ahora hay
como unarivalidad, hasta problemas para hacer la plaza tenemos por la
division...” (M6)

Por otra parte la poblacion sefiala que fueron objetos de una segmentacion en
cuanto a la organizacion que ellos tenian en el campamento, pues afirman que
fueron los dirigentes y las autoridades quienes dividieron los sectores, atomizando

asi posibles formas de organizacion.
No obstante de los seis conjuntos residenciales, Parcela 23 es el que al momento
de realizar el focus group, afirmé que efectivamente si se estaban organizando,

asi lo manifiesta la siguiente frase:

“Nosotros en parcela 23 tenemos nuestra presidente y nuestra secretaria,

nos organizamos, fuimos al municipio y hemos conseguido cosas” (M3)
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Cabe destacar que solamente en este conjunto habitacional la dirigente conservo
las redes existentes en el campamento, por tanto los pobladores manifestaron es
establecimiento vinculos sociales que permitieron una relacion a largo plazo a
beneficio mutuo entre los vecinos involucrados. Asimismo, la participacion de los
sujetos y familias en esta red social no so6lo implicé la necesidad de conseguir
recursos, sino que también, implicd un proceso de construccidon permanente, tanto

individual como colectivo.

Por tanto debemos aludir al significado de red como un sistema abierto,
multicéntrico, que a través de un intercambio dindmico entre los integrantes de un
colectivo (familia, equipo de trabajo, barrio, organizacion, tal como la escuela, el
hospital, el centro comunitario, entre otros) y con integrantes de otros colectivos,
posibilita la potenciacion de los recursos que poseen y la creacion de alternativas
novedosas para la resolucion de problemas y la satisfaccion de necesidades.
Cada miembro del colectivo se enriquece a través de las multiples relaciones que
cada uno de los otros desarrolla, optimizando los aprendizajes al ser éstos

socialmente compartidos. (Dabas; op. cit)

Es importante destacar que en la medida que se conservaron las redes sociales
en el conjunto habitacional antes mencionado, se potencio la organizacion y el
capital social entre los asignatarios, por tanto se aludido a la capacidad de las
personas a trabajar en grupo, es decir, en todas las situaciones en que la gente
cooper6 para lograr determinados objetivos comunes, sobre la base de un

conjunto de normas y valores informales compartidos.
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Lo anterior se relaciona directamente con uno de los motivos de participacion

planteados por Hopenhayn:

Mayor acceso a bienes y servicios: Acceder a mejores y mayores bienes y/o
servicios que la sociedad esta en condiciones de suministrar, pero que por algun
mecanismo institucional y estructural no suministra. Esta motivacion consiste en
ampliar el campo en el que yo puedo exigirles a los otros; en este caso, mi
capacidad de intervenir en las decisiones que afectan mi situacion se convierte en
capacidad para ser pesar mis demandas y expectativas socioecondmicas sobre
deliberaciones que afectan la distribucion social de bienes y/o servicios. A través
de la participacion, busco optimizar mi acceso a bienes y servicios disponibles, o
bien, presionar contra obstaculos estructurales o institucionales que impiden a los

que yo aspiro. (Hopenhayn; op. cit).

Segun lo planteado por el autor, se puede inferir que en la medida que los sujetos
se apropien y desarrollen un sentido de identidad con su territorio, la participacion

irh aumentando por ende se potenciara la accion colectiva.

De esta forma:

El sentido de pertenencia (identidad) de los sujetos radica menos por su
pertenencia a una cultura, clase o a una nacion que en la forma en que articulan
estrategias de vida en su entorno inmediato. Este entorno inmediato de la vida
cotidiana esta compuesto por un espacio, y por un tiempo o un ritmo dictado por el

tipo de actividades que realizamos y la forma de organizarlas. (lbid.)

La identidad de los sujetos con respecto a su territorio, es fundamental, para
explicar la posible existencia de una alta o baja participacion social en contextos
especificos, ya que ella implica un grado de reconocimiento de los sujetos con su
localidad, que es comun a todos, y que por consiguiente, involucra una historia,

elementos, necesidades e intereses similares entre los miembros y, que en la
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medida de que sean compartidos, nos estaremos refiriendo a un alto grado de
sentido de pertenencia de ellos con su territorio, lo cual moviliza sus capacidades
y acciones para participar en instancias comunitarias que satisfagan no sélo las
necesidades e intereses individuales, sino que, y principalmente, las del conjunto

de la comunidad.

222



10.4. FACTORES POLITICOS QUE FAVORECIERON Y OBSTACULIZARON LA
PARTICIPACION EN EL PROCESO

10.4.1 PARTICIPACION DE LOS POBLADORES EN PARTIDOS POLITICOS

Se puede inferir de la tabla que un 98,83% de los pobladores encuestados no
participa de ningun partido politico, y por otra parte solo el 1,71% afirma si hacerlo.

TABLA N° 15
“PARTICIPACION EN PARTIDOS POLITICOS”

Recuento Porcentaje
Si 5 1,7%
No 287 98,3%
Total 292 100,0%

Fuente: Investigacidn Directa.

En relacion con los antecedentes de las cifras anteriores, es claro que la
participacion politica hace ya algun tiempo esta cada vez mas baja, las ultimas
generaciones pierden credibilidad frente a las instituciones que ostentan el poder.

Las personas, sin importar el estrato socioecondmico al cual pertenecen,
consideran que la politica no es representativa. Asi lo afirman los datos
anteriormente expuestos, pues las personas que si militaban en un partido politico
representan el 1% del total de la poblacion, cabe destacar que dichas personas se
declaran militantes del partido socialista, resultado unanime en relacion con éste
porcentaje.

Las opiniones rescatadas de los discursos de las personas apuntan a que los
personeros que se dedican a la politica aparecen solo en tiempos de elecciones, y
siempre son los mismos rostros y las mismas propuestas, los partidos politicos
gue apuntan a un eje mas igualitario son aun poco consistentes en relacion a un
pais que se encuentra en pafiales respecto del término de la dictadura, la

basqueda de justicia e inmerso cada vez mas en el sistema capitalista.
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“La participacion como soporte de la democracia esta en crisis: la
permanencia de enclaves autoritarios, la debilidad de la sociedad civil como
actor de la vida nacional, la preeminencia del mercado, los débiles
mecanismos de participacion, nos llevan a sostener que estamos aun lejos

de la construccion de una democracia verdadera” (Figueroa, op. cit: 10)

La democracia politica entonces debiera profundizarse en una democracia social,
en la que las personas participan, ademas del plano politico tradicional, en las
decisiones que les conciernen mas directamente, en todos niveles y mas

especificamente en el plano social y econémico y cultural.
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10.4.2 INFLUENCIA DE LOS PARTIDOS POLITICOS

Respecto de la pregunta enfocada a la influencia de los partidos politicos en el
proceso de obtencidn de la vivienda, se puede inferir que un 58,84% afirma que si
influyeron, un 15,65% que no influyeron; y el resto de las cifras, vale decir, un
24,15% y un 1,36% se encuentran entre los que no respondieron a la preguntay a

los que se mantuvieron neutrales, respectivamente.

TABLA N° 16
“INFLUENCIA DE LOS PARTIDOS POLITICOS”

Recuento Porcentaje
Si Influyeron 173 58,8%
No Influyeron 46 15,6%
Se mantuvieron neutrales 4 1,4%
Ns/Nr 71 24,1%
Total 294 100,0%

Fuente: Investigacién Directa.

Respecto al 58% que respondio que si hubo influencia de los partidos politicos en
el proceso, se les contra pregunté como consideran ellos dicha influencia, si fue
positiva o0 negativa. Por tanto se puede inferir que del 58% anteriormente
mencionado, un 20,38% considera que la influencia fue positiva; un 37,36% que
fue negativa y un 42, 26% se mantiene neutral. La adopcién de un sistema amplio
de participaciéon por parte del Estado, tanto en el orden exclusivamente politico
como en el orden socioecondmico, actia como un estimulante de las relaciones
entre los diferentes grupos, entre autoridades y agentes activos; agilizando de esta
manera los mecanismos sociales en la toma de decisiones y contribuyendo asi a
enmarcar y a disminuir las tensiones o conflictos sociales, pues en la medida que
la ciudadania tiene incidencia en las cuestiones socioecondmicas y culturales que

les afectan, el descontento en la poblacion disminuye.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de nuestra investigacion, es posible sefialar que las
familias que obtuvieron solucion dentro de la comuna de Pefalolén, se
caracterizan principalmente por ser familias nucleares y extensas, las cuales estan

compuestas en su mayoria por cuatro a seis personas.

Por otra parte es una poblacidon mayoritariamente joven, lo que permite inferir que
se encuentra en la etapa de crianza de los hijos, cabe sefalar que existen iguales
porcentajes entre las familias que se encuentran unidas a través del vinculo legal,

es decir, el matrimonio y las parejas que estan conviviendo.

En el ambito educacional, las familias tienen un bajo nivel de escolaridad, ya que
en su mayoria cursaron la basica incompleta, esta situacion les impide acceder a
un empleo bien remunerado, por lo que perciben bajos ingresos, lo cual ubica a
las familias en un estrato socioeconémico bajo, por tanto les dificulta el acceso a la

satisfaccion de sus multiples necesidades.

Ademas es necesario mencionar que una gran cantidad de familias solicité un
crédito hipotecario al Banco del Estado de Chile, el cual establecioé un acuerdo con
el SERVIU Metropolitano, para que de esta forma se les pudiese otorgar el
beneficio a estas personas y asi obtener su anhelada casa propia, sin embargo,

existe otro porcentaje de familias que cancel6 su vivienda al contado.

En consecuencia, dicho crédito mantiene endeudada a las familias, ya que a
contar de Enero y Febrero del afio 2007 comenzaran a pagar un dividendo, el cual
varia segun la cantidad de afios pactados, a esto se suma el endeudamiento que
las familias han adquirido para realizar las ampliaciones en su vivienda. Por otra
parte, cabe sefialar que el costo de la vida de las familias en su nueva residencia
ha aumentado considerablemente, puesto que ahora solventan sus gastos

individualmente y no en forma compartida, como ocurria en el campamento.
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Dentro del universo de las familias beneficiadas, fue posible identificar a
ciudadanos procedentes de otros paises, como Peru, Bolivia y Argentina, estas
personas en ocasiones se han sentido discriminados por antes por los mismos

pobladores de la toma y actualmente por sus vecinos del conjunto residencial.

Por otra parte otros beneficiarios sefialan que han visualizado un cambio cultural,
en relacién al “antes” y el “después” del campamento. Esta situacion se traduce en
el cambio de actitudes que los vecinos han percibido entre ellos, pues la forma de
ser y de actuar de algunas sujetos se ha vuelto mas recatada desde el traslado.
Afladen ademas que la gente se encuentra bajo un pensamiento individualista, por
lo que ya no existe conciencia del “nosotros” como se visualizaba en el
campamento, esta situacion ha afectado fuertemente en la organizacion territorial
de cada conjunto residencial, obstaculizando la participacion de los miembros de

la comunidad y generando una disminucion respecto al sentido de pertenencia.

En relacion con lo anterior, cabe sefalar que la Cultura es, en estos términos, un
factor clave para lograr la participacion de las personas en la comunidad, esto
porque el ser humano tiene predeterminado el instinto gregario, y por su
naturaleza necesita de la convivencia con otros, por tal, debe inventarlas y
desarrollarlas en conjunto con sus semejantes. Por esto resulta fundamental
trabajar con las familias beneficiadas la tematica de la cultura y la participacion, ya
que por medio de éstas es que se crea el sentido de pertenencia a una vida en

comun, lo que constituye una fuente importante de bienestar individual.

En relacion con la calidad de la vivienda entregada, es posible establecer que las
familias se sienten insatisfechas con la calidad de ésta, debido a la gran cantidad
de fallas que presentan en la construccién y sus terminaciones. Por tanto, esta
situacién hace mas compleja la estadia de las familias en su hogar, ya que las
condiciones climaticas y medioambientales afectaron fuertemente su vivienda,
causando dafios graves, los cuales en algunos casos han sido reparados por la

empresa constructora encargada del proyecto y en otros casos ha sido la propia
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familia quien ha tenido que reparar los dafios. Esta situacion ha implicado un gasto
extra para estas personas, el cual no estaba contemplado dentro de su

presupuesto familiar.

Es importante sefalar, que las familias deben ampliar sus viviendas, puesto que
estas fueron entregadas sélo con un dormitorio construido, el cual en rigor es el
matrimonial, de acuerdo a esto, es posible establecer, que las familias se
encuentran en situacién de hacinamiento hasta que les sea posible modificar su
situacion y realizar la ampliacion. Sin embargo, un alto porcentaje de las familias
cuando se trasladaron a su nueva vivienda, se vieron en la obligacion de dar doble
utilidad a algunos lugares de la casa, como por ejemplo, utilizar el living-comedor,

como dormitorio.

La infraestructura y equipamiento de los conjuntos residenciales tiene a las
familias completamente insatisfechas, puesto que hasta la fecha no se han
construido y por tanto las familias no cuentan con estos espacios que ademas de
utilizarlos para ocupar su tiempo libre y de ocio, les sirve para potenciar y
promover las relaciones con las personas de la comunidad a modo de establecer
vinculos que permitan incentivar la participacion. Cabe sefialar, que la inexistencia
de espacios de recreacion, incide negativamente en la poblacion, puesto que
contribuye a disminuir la calidad de vida y la satisfaccion de las mudltiples
necesidades de los seres humanos. Por otra parte, es importante considerar que
la inexistencia de la sede comunitaria, imposibilita a las personas a participar,
situacién que suena un tanto contradictoria, ya que la politica de gobierno apunta

a potenciar y promover la participacion en la comunidad.

El entorno de la vivienda es considerado como positivo por las familias, a pesar de
que en sus barrios posean problemas ambientales, las personas rescatan las
buenas relaciones con sus vecinos al interior del conjunto y con los de viviendas
aledafas, por lo que manifiestan sentirse integrados y por tanto, parte importante

de su entorno. Las buenas relaciones con los vecinos permite generar movilidad
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social y por tanto generar lazos y vinculos que potencien la participacion y que
desarrolle el sentido de pertenencia, con el propdsito de generar espacios de
colaboracion entre los miembros de la comunidad.

En relacion a las hipoétesis planteadas en este estudio, donde la primera hace
referencia a que la mayor parte de las familias pertenecientes a los conjuntos
residenciales, pertenecen al estrato socioecondmico mas bajo de la poblacion, se
puede deducir que dicha hipotesis fue comprobada, puesto que efectivamente un
alto porcentaje de las familias se encuentra en situacion de pobreza, lo que es
posible corroborar a través de su situacion educacional, ya que el porcentaje mas
alto se encuentra en aquellos que sélo han cursado la basica incompleta y por
tanto realizan trabajos donde perciben bajas remuneraciones. El porcentaje de
ingreso se concentra principalmente entre $127.000 y $250.000 pesos lo que no
permite cubrir todas las necesidades familiares. Debido a esta situacion las
personas se ven forzadas a adquirir créditos para obtener bienes, lo que aumenta
su nivel de endeudamiento y empobrece aun més a la familia. Sin embargo cabe
destacar que muchas de estas familias desarrollan estrategias de sobrevivencia,
para generar nuevos ingresos al hogar, esto es posible identificarlo en la gran
cantidad de negocios que existen en los conjuntos residenciales, lo que sin duda

genera un ingreso importante a la economia doméstica.

En relacion a la cantidad de personas que habita en cada vivienda, es posible
sefalar que el mayor porcentaje se concentra entre 4 y 6 personas por hogar, lo
gue ademas de ser complejo en términos econdmicos dificulta la convivencia y la
distribucion de éstas en el espacio que les brinda la vivienda, entendiendo que
ésta soélo tiene un dormitorio construido, por tanto se ven en la obligacion de
realizar ampliaciones que requieren de un costo econdmico considerable, ademas
se debe considerar que aquellas familias que no pagaron sus viviendas al
contado, solicitaron un crédito al Banco del Estado y deben comenzar a pagar sus

dividendos, los cuales varian segun los afios pactados por la familia.
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La segunda hipotesis plantea que un alto porcentaje de las familias se encuentran
insatisfechos respecto de la habilitacion, infraestructura y equipamiento y el

entorno que rodea su vivienda.

De acuerdo al analisis, esta hipotesis es comprobada, en cuanto a la habilitacién y
la infraestructura y equipamiento del conjunto residencial. En relacion a las
condiciones materiales en que fue entregada la vivienda, un alto porcentaje de las
familias sefiald sentirse insatisfecho, debido a la calidad de los materiales
utilizados y a las deficiencias detectadas en la construccion, especialmente en el

piso, la techumbre, los muros y los servicios basicos.

Esta situacion afectd considerablemente la calidad de vida de las familias, ya que
todas aquellas partes mencionadas anteriormente son fundamentales en cada
vivienda y por ende es importante que estos cumplan de buena manera su

funcién.

Ademas las familias se encuentran totalmente insatisfechos con respecto al
equipamiento y la infraestructura del conjunto residencial, ya que el total de los
conjuntos aun no se construyen las areas verdes, los lugares para realizar
deporte, los juegos infantiles y las sedes comunitarias, todos aquellos espacios
que potencian el encuentro comunitario y por ende los vinculos y las relaciones
entre vecinos, ademas de generar un sentido de pertenencia importante con el

entorno.

La hipoétesis es refutada en cuanto al entorno que rodea la vivienda, ya que las
personas se sienten satisfechos con éste, manifestando que la aceptacion y las
relaciones con los vecinos de viviendas que se encuentra fuera del conjunto
residencial, son cordiales y afectuosas. En este punto, es importante destacar que
existe una contradiccion por parte de las personas, ya que los conjuntos
residenciales Disal Il, Parcela 18 y Microbuseros presentan serios problemas

ambientales, que perjudican considerablemente la vida de los sujetos que alli
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habitan. Las plagas de moscas, garrapatas y ratones son los principales
problemas ambientales que deben enfrentar estas familias, por lo que cabe
cuestionar el actuar de las entidades encargadas del proyecto, ya que de esta
manera dificilmente se esta apuntando a mejorar la calidad de vida de los

chilenos.

En relacion con lo anteriormente expuesto, cabe destacar que las familias que
perciben $127.000 pesos o menos, son aquellas que se sienten mas satisfechas
con sus viviendas, esta situacion cambia considerablemente, a medida que los
ingresos de la familia aumentan, por lo que es posible inferir que éstos son
determinantes en la percepcion que tienen estas personas de su nueva vivienda,

del equipamiento y de su entorno.

En cuanto al barrio y el entorno, es posible inferir que los conjuntos habitacionales
poseen una serie de servicios a los cuales pueden acceder facilmente, ademas
disponen de medios de locomocion cercanos, en cuanto a la distancia que deben
recorrer estas personas para llegar a ellos, pero ineficientes, en cuanto a la

cantidad y calidad de los mismos.

La tercera hipétesis planteada hace referencia que las no realizan actividades en
comun, no se han propuesto nuevos objetivos y por tanto no existe participacion.
Esta hipotesis es comprobada, ya que los asignatarios manifestaron que al
momento de asignar las viviendas quedaron todos disgregados, situacién que
produjo un quiebre en la organizacion, debilitando las redes, los vinculos y los
lazos afectivos que generaron con sus vecinos del campamento. La situacion
expuesta anteriormente, ha provocado en la poblacién acrecentar sus diferencias
y volverse mas individualistas, fijandose solo metas personales que no involucran

al resto de la comunidad.

231



Sin embargo existen algunas familias que manifiestan interés por conservar la
organizacion y lograr una participacion que permita fijarse nuevos objetivos que

apunten a mejorar su situacion actual.

Por otra parte, es importante considerar que una gran limitante para que las
familias se retnan, es el no contar con los espacios adecuados, como las areas
verdes, juegos infantiles, lugares para realizar deporte, y la sede comunitaria, los
cuales permiten que las familias interactien y establezcan lazos importantes entre

s

Sl.

Para finalizar, se debe entender que el objeto primero de la vivienda es el hombre
y la familia, que son la base de la sociedad y el recurso fundamental del pais.
Dentro de ello la solucién habitacional debe asignar primera prioridad al usuario,
preocuparse por su idiosincrasia, cultura y costumbres, de modo que los tipos
concebidos como respuestas habitacionales atiendan no solo las necesidades
existenciales de la poblacién, sino también los de caracter axiologico. (Sepulveda

citado en Coudeu; op.cit).

Lo importante de destacar, a partir de los comentarios citados, es reconocer que la
vivienda, si bien tiene como primera preocupacion resolver el abrigo y proteccion
hacia el medio exterior, también se presenta como un medio, dénde el habitante

ve reflejada la posibilidad de transmitir y satisfacer en ella otras necesidades.

La vivienda se convierte, por esta razén, en un medio fundamental para el
desarrollo del individuo, entendiendo esto, como la capacidad de ver resueltas o
satisfechas en alguna medida los anhelos personales y los de la familia dentro y

fuera del lugar que constituye su habitat.
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Dentro de la vivienda, el habitante define y se posesiona de determinados
espacios; el significado para el uso de estos esta condicionado o determinado
para las funciones que fueron disefiadas, y en torno a estos se genera ciertas

costumbres y habitos como dormir, comer, asearse, reunirse, etc.

Es evidente que las posibilidades de movimiento dentro de los recintos estaran
condicionadas por el tamafio de éstos, y en el caso de la vivienda social, a pesar
de tener una definicion y rol claros en términos funcionales, su reducido tamafio y
rigidez impedird una adecuada diferenciacion del modo de uso de estos,
produciendo en el caso de que la familia sea numerosa, una superposicion de los
usos, provocadas por el hacinamiento. Es asi como se vera limitada, en ciertos

aspectos, la posibilidad de desarrollo por parte de los usuarios.

A los programas de vivienda social, si bien puede atribuirseles ciertas virtudes
como solucién habitacional, resulta importante considerar como afecta su
programa, dimension, materialidad y estructura, si esta no se adapta a los

requerimientos particulares propios a la condicion cultural de sus habitantes.

Sus residentes ocuparan las viviendas por un largo periodo, y deberan adaptarse
obligadamente a las cualidades que éstas presenten. Muchas veces, con el
propoésito de adecuarla a los requerimientos particulares, los habitantes llegan a
hacer grandes esfuerzos para conseguirlo, acumulando en cierta medida,
frustraciones por necesidades insatisfechas que en cualquier momento pueden

aflorar como reacciones negativas. (Sepulveda en Coudeu; op. cit)

Se comprende entonces, que la vivienda puede llegar a alterar la conducta y el
desarrollo integral del habitante como persona, si se descuida o no se toma
consideracion con respecto a la forma en que se habita en ella, y por otra parte, si

ésta no se adecua a nuestras propias necesidades.
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La condicion que tiene el ambiente creado de alterar el comportamiento de la
persona, no esta ligado estrictamente a la condicion fisica del espacio, también
estard condicionado por el grado de insatisfaccién o frustracion que este provoque
en sus habitantes. Estas frustraciones se generaran en la medida que el ambiente
y en este caso la vivienda, (asi como el entorno de esta) no pueda responder a los

anhelos personales, coartando la satisfaccién de las necesidades del individuo.

Se piensa que las necesidades que requiere la persona con relacion a la vivienda,
se ven insatisfechas, en parte, por no reconocer en su espacio del diario vivir,
elementos que le son propios a su cultura, lenguaje y costumbres. Esto por falta
de elementos en el ambiente que facilite la comunicacion por medio de los
“fendmenos significativos” presentes en él, y que son en definitiva, aquellos

elementos que hablan de su identidad como grupo.

Es importante sefalar que la apropiacion del espacio en la vivienda, por parte de
sSus ocupantes, genera una personalidad propia en ésta, impregnandola con su
ser, con su concepcion de la vida y su modo de habitar, resaltando la importancia
de identificarse con el lugar puesto que facilita que los residentes atribuyan
multitud de significados positivos a su vivienda. (Ekambi- Smith citado en

Coudeau; op. cit)

En sintesis el individuo tiene una apreciacion subjetiva con respecto a su vivienda,
y junto con esto, el deseo de satisfacer sus necesidades y anhelos de forma
adecuada, si la vivienda no le permite realizarlas, podria llegar a influir en el grado

de frustracion de éste.

Desgraciadamente no pareciera que la tendencia por parte de los organismos
responsables de producir las viviendas, sea la de reparar en cuéles son las
consecuencias a largo plazo que ésta podria generar en los habitos y
comportamiento de sus ocupantes después de haberlas habitado durante mas de

una generacion.
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A modo de sintesis podemos concluir que la nueva Politica Habitacional avanza
en la construccién de una sociedad mas igualitaria, donde las decisiones apuntan
a mejorar la calidad de vida de los sectores mas carenciados de nuestra sociedad,
intensificando su labor en aquellos que presentan mayores dificultades para
alcanzar su pleno desarrollo, como es el caso de los grupos mas vulnerables;
mujeres, nifios, adultos mayores, entre otros. Sin embargo, hay elementos que
aun no se han logrado incorporar dentro de la aplicacion de la Politica Habitacional
actual, uno de estos elementos corresponde a la localizacién de los Programas
Habitacionales y las caracteristicas del lugar de residencia donde se construiran

las viviendas.
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo, se pretende dar cuenta de algunas opiniones vertidas en el grupo
focal las cuales tienen relacion con la percepcion de algunas asignatarias respecto
al proceso de traslado de las familias al conjunto residencial; respecto a las
irregularidades que existen con la habilitaciéon de las viviendas; con la propuesta
planteada por el SERVIU y con los dirigentes; y por ultimo algunas propuestas
realizadas por las asignatarias para solucionar su situacion actual. Estas
apreciaciones son de valiosa importancia, por tanto es conveniente profundizar en
ellas y analizarlas. Cabe destacar que los temas mencionados anteriormente no
estan contemplados dentro de los objetivos de estudio, sin embargo, aportan
informacion relevante y complementaria respecto de los resultados de la

investigacion.

Traslado de las familias a los conjuntos residenciales:

El proceso de traslado fue sin duda uno de los momentos mas importantes y
dificiles experimentado por las familias, una serie de emociones y sentimientos

afloraron en ellos, al dejar el lugar que habitaron por tantos afios.

Los asignatarios, sefalan que el SERVIU les avis6 del traslado, con sélo 3 0 4
dias de anticipacion, ésta situacion complic6 mucho a las familias, ya que en ése
corto plazo debian embalar sus pertenencias y cambiarse a su nueva vivienda. Es
importante destacar que muchas familias ademéas de sus bienes muebles poseen
una gran cantidad de materiales y desechos como cartones, latas, etc, ya que se
dedican a la recoleccién y venta de éstos, situacion que impidié enviar todas sus
pertenencias en el camion que dispuso la municipalidad para efectuar los
traslados.
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Por otra parte, cabe sefalar que el espacio tanto interior como exterior de la
vivienda perteneciente al conjunto residencial era evidentemente mas reducido
que el de las casas de la toma, lo que obligd a las familias a clasificar sus

pertenencias y optar por las que se llevarian a su nuevo hogar.

De acuerdo a esto, es necesario considerar que las familias a medida que pasan
los aflos acumulan y obtienen una serie de bienes con los cuales indudablemente
establecen un vinculo afectivo y de pertenencia, puesto que para obtenerlo deben
realizar ciertos sacrificios que implican un costo econémico importante para ellos,
por esta razén, les resultdé muy dificil deshacerse de algunas cosas y dejar otras

en el campamento.

Se debe considerar que este apego de las familias con sus pertenencias, también
se dio con la vivienda que tenian en el campamento, ya que sefialan que ellos
valoraban lo que ahi tenian, puesto que para estas personas implicO un gran
sacrifico levantar “palo por palo”

Es importante, rescatar el valor que la gente le da al esfuerzo realizado para
levantar y construir el campamento, puesto que cada familia construy6 su propia
casa, la cual protegid y resguardé a la familia durante un largo periodo.

Sin embargo el hecho de que estas familias permanecieran durante bastante
tiempo habitando en el mismo territorio, provocd que éstas se adecuaran y
desarrollaran un sentido de pertenencia importante con el lugar, por lo mismo
sefialan que para ellos fue muy dramatico el traslado, ya que los sacaron bajo
presién, con mucha insistencia y recordandoles dia a dia que no podian volver al

lugar.
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Las personas manifestaron que los obligaron a salir de su casa en el campamento
y casi los echaron a empujones, lo que se transformd en una situacion bastante

violenta y dolorosa para los pobladores.

Las familias desarrollaron un gran apego a las viviendas que tenian en la toma y
por tanto la dificultad que implica para ellos dejarlas es bastante, por otra parte, es
importante rescatar la forma en que las personas encargadas del traslado
realizaron esta labor, ya que las familias manifiestan que fueron poco empéaticos y
que nada les import6 sacarlos del lugar que para ellos, era tan importante. A raiz
de lo anterior, los pobladores manifiestan bastante molestia respecto de la forma
de proceder de los encargados del traslado, sefialando que fue un momento muy
traumatico, ya que ellos salian de la casa y estaba el camién encargado de

demoler, esperando para tirar abajo todo lo que quedaba.

Cabe senalar, que la forma de proceder del personal encargado de “destruir” las
casas pertenecientes a la toma (Municipio de Pefialolén y Militares de las fuerzas
armadas), se debié principalmente a que querian evitar que otras personas se

tomaran nuevamente el terreno o que las mismas familias volvieran al lugar.

A raiz de lo anteriormente expuesto, es posible sefalar que se denota un
sentimiento de nostalgia en las personas ya que las familias enfrentaron y vivieron
una serie de experiencias en esa vivienda, la cual construyeron con gran esfuerzo
y en la que experimentaron penas y alegrias y sin duda momentos inolvidables,

como el nacimiento de sus hijos, matrimonios, separaciones, etc.
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Irregularidades identificadas en la vivienda, en la propuesta planteada por el
SERVIU Yy en la forma de proceder de los dirigentes:

En cuanto a la habilitacion de la vivienda, se ha constatado que un alto porcentaje
de las familias encuestadas se encuentran insatisfechas con la calidad de su
nueva vivienda, ademas, en el grupo focal es posible identificar fallas en otros
aspectos que no estaban considerados en el instrumento de recoleccion de datos,
lo cual deja entrever que la situacién de las familias es aun mas compleja de lo

que parece.

Muchas de las viviendas, aparte de poseer fallas en su construccion, presentan
defectos en las instalaciones de los servicios basicos, en las puertas, chapas e
incluso en el conjunto residencial Microbuseros hay viviendas que se entregaron

sin la tasa de baro.

Parece insolito, pensar que las instituciones responsables de éste proyecto,
planteen mejorar la calidad de vida de las familias, si no otorgan siquiera los

servicios basicos con los cuales debe contar una vivienda, para ser adecuada.

Habitat Il plantea que una vivienda adecuada, debe incluir los terrenos donde se
construyen o construiran, las redes de urbanizacion minima interna al loteo (agua
potable y eliminacion de excretas) y sus respectivas conexiones domiciliarias, las
redes y conexiones de energia eléctrica, la solucion de la evacuacion de aguas
lluvias, pavimentacion, iluminacion, arborizacion de calles, construccion de areas
verdes, espacios de recreacion para nifios y jovenes y en general todas aquellas
obras contenidas en la legislacion como parte del estandar minimo en la
construccion de la vivienda. La carencia de servicios béasicos adecuados,
componente esencial de la vivienda, menoscaba gravemente la salud humana, la
productividad y la calidad de vida, particularmente en el caso de las personas que

viven en condiciones de pobreza. (Habitat II; op cit)
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La situacion experimentada por las familias sin duda es compleja, ya que sefialan
gue para la primera lluvia, aparte de lloverse el techo y humedecerse los muros se
mojaron las puertas, ya que la vivienda no tiene alero, lo implica que el agua caiga

directamente sobre ésta, provocando dificultades al momento de abrirla o cerrarla.

A esta situacion se le suma la mala calidad de las chapas instaladas, puesto que
una gran cantidad de personas se ha visto en la necesidad de forzarlas para poder
ingresar a su hogar, situacion que deja entrever que se opté por materiales de

bajo costo sin importar su calidad.

Por otra parte, cabe sefalar la gravedad y la falta de ética de los profesionales que
llevaron a cabo las obras y que finalmente las fiscalizaron, ya que efectivamente
es una burla que entreguen viviendas en esas condiciones. Algunos sefialaron
haberse quedado con la chapa en la mano, y lo que es peor aun, sus llaves abren
no solo su puerta, sino también la de algunos vecinos. En este punto es
iImportante sefialar que un mes antes de entregar las viviendas a los pobladores,
el Departamento de Asignacion del SERVIU realiza una entrega ficticia de llaves a
las personas, completando un documentos con sus datos y los de su vivienda,
para que cuando el cambio se haga efectivo, éstos presenten dicho documento y

se realice la entrega formal de las llaves de “su casa”

Los pobladores depositaron un alto grado de confianza en el SERVIU, eligiéndolo
como entidad fiscalizadora de las obras, por tanto, confiaron en que las
reparaciones que prometieron realizar (las que nunca debieron existir),
efectivamente serian efectuadas, como por ejemplo el cambio de las puertas, el

cual se programo para Septiembre y hasta el dia de hoy no se hace efectivo.
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Es importante sefialar que esta situacion generd expectativas en las personas,
sintiendo que efectivamente alguien se haria responsable de las fallas y los dafios
que sufrieron las viviendas con la lluvia. Lo preocupante de esta situacion se basa
principalmente en que las casas deben estar completamente reparadas para el
proximo invierno, ya que esta problematica puede ser aun mas drastica y

transformarse en una suerte de COPEVA 2.

Los pobladores se sienten engafiados con la solucion habitacional, puesto que
manifiestan que las propuestas que a ellos les hicieron no tenian comparacién con
los que efectivamente les entregaron, a ellos les mostraron una maqueta, un plano
y una casa construida que en rigor no tiene ningun parecido con la vivienda que
poseen actualmente, la otra era pareada y tenia dos dormitorios construidos. Cabe
sefalar que esta situacion le resta credibilidad a la entidad publica, por lo que es
necesario preguntarse como estan siendo aplicadas las politicas y que tan

efectivas son.

Muchas de las familias sefialan que la decision final respecto de que proyecto
elegir la tomaba el dirigente, ya que éste era el Unico que tenia acceso directo con
las entidades responsables. Cabe recalcar que el rol del dirigente es representar a
los pobladores, y facilitar el consenso entre éstos, exponiendo sus diferentes
puntos de vista para asi llegar a un acuerdo con las entidades correspondientes.
Lamentablemente esta situacion no ocurri6 con algunos de los dirigentes del
campamento, ya que primaron sus intereses personales por sobre los colectivos,

situacién que provoca un quiebre a nivel de la organizacion.

Algunas personas sefialan que hay dirigentes que lucraron con esta situacién, ya
gue cobraron por dejar a las personas en avenidas o en sitios mas amplios, esto
afecto las relaciones interpersonales y la organizacién lo que hasta el dia de hoy
no logra ser solucionado. Las personas se sienten engafiadas no solo por las

entidades responsables del proceso, sino también de sus propios representantes.
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Propuestas de los asignatarios para solucionar su situacién actual:

Resulta complejo pensar que viviendas nuevas, que estan siendo habitadas desde
hace aproximadamente 7 meses presenten tantas problematicas, lo que llama la
atencion, es que las familias no se han organizado para reclamar y exigir por sus
derechos, lo que evidencia el quiebre a nivel organizacional que ha estancado la

participacion en los pobladores.

Sin embargo, hay algunas personas que manifestaron que para la lluvia, muchas
personas resultaron gravemente afectadas y nadie se preocup6 de ellos, cada

cual velo por su familia, por sus pertenencias y por su vivienda.

Ya no existe organizacion y participacion entre los pobladores, ellos lo atribuyen a
gue cuando se asignaron las viviendas, disgregaron a la gente separandola por
conjuntos, segmentaron los lazos y vinculos que existia entre éstos, acabando con
la identidad colectiva y por ende con el sentido de pertenencia. A pesar de esta
situacion, hay personas que consideran que deben exigir y velar por sus derechos,

planteando alternativas de solucién para su situacion.

La condonacion de la deuda, es una de las soluciones expuesta por estas familias,
otra es que el SERVIU pague los intereses del banco y ellos solo cancelen la
deuda verdadera que asumieron con éste ultimo. Otras personas, consideran que
las medidas de presion utilizadas mientras estaban en la toma eran una buena
alternativa para lograr sus objetivos o0 para cambiar situaciones, por lo que
consideran que hay que presionar al SERVIU y a la empresa constructora para

que les de una solucién a corto plazo
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Si bien estas son las alternativas de solucion que propone la gente frente a su
situacién, es importante considerar que tan factibles y viables son, por otra parte
Habitat 11, sefiala que el suministro de vivienda adecuada a todas las personas no
s6lo exige medidas por parte de los gobiernos sino de todos los sectores de la
sociedad, incluido el sector privado, las organizaciones no gubernamentales, las
comunidades y las autoridades locales, asi como las organizaciones y entidades
asociadas de la comunidad internacional. En un contexto global de creacion de
condiciones propicias, los gobiernos deben adoptar medidas apropiadas a fin de
promover, proteger y velar por el logro pleno y gradual del derecho a una vivienda

adecuada. (Habitat Il, op cit)
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EL APORTE DEL TRABAJO SOCIAL

Las problematicas sociales y las necesidades insatisfechas, son tematicas que el
trabajador social debe abordar y enfrentar dentro de cualquier organismo e
institucion en el cual se encuentra inserto, es por esto que existen orientaciones y
lineamientos los cuales guian su actuar y permiten desempefar esta labor social
de manera eficiente respecto a los sujetos, familias, grupos y comunidades con los
cuales éste se vincula, con los cuales se establecen compromisos de trabajo

orientados a mejorar la situacion en la que se encuentran estos sujetos.

Sin duda, el Trabajo Social es una disciplina que tiene como objetivo potenciar y
fortalecer las capacidades y habilidades de los sujetos con los cuales interviene,
con el propdsito de que éstos cuenten con las herramientas necesarias para
desenvolverse y desarrollarse de manera adecuada en su entorno social,
utiizando dichas herramientas con el fin de satisfacer en la medida de sus
posibilidades las demandas y necesidades que se presenten en el desarrollo de su

existencia.

Dichos objetivos que orientan el quehacer del Trabajo Social pretenden promover
y fortalecer las capacidades y facultades personales, familiares y colectivas de
todos los sujetos con los cuales se relaciona, desde un enfoque que permita la
participacion activa de los sujetos, con el fin de que éstos se desarrollen de
manera integral, a modo de contemplar todas las dimensiones del ser humano, es
decir las dimensiones politicas, social, cultural y econdémica, en el marco de las

necesidades y carencias que se experimentan tanto a nivel individual como social.

Existen tres campos de intervencion en los cuales el Trabajo Social desarrolla su
practica: Caso y Familia, Grupo y Comunidad, de esta manera abordara al
individuo, su grupo familiar y las organizaciones en las cuales éstos se insertan,

realizando de esta manera una intervencion transversal en éstos tres niveles.

244



De esta manera el Trabajador Social orienta su accionar basandose en tres ejes
fundamentales que determinardn su intervencion: Organizacion, Participacion y
Movilizacion, los cuales permitiran al individuo generar una conciencia critica

frente a los acontecimientos sociales.

Por otra parte, cabe sefialar que el contexto cultural, econémico, politico y social
gue rigen nuestra sociedad, determinan en gran medida las problematicas que
enfrentan los individuos y por ende el quehacer profesional.

Segun lo expuesto anteriormente, es posible sefialar que el modelo econémico
neoliberal, ha alcanzado en nuestra sociedad un alto grado de poder, lo que se ve
reflejado principalmente en el control que pretende ejercer en los &mbitos
econdémico y politico. La globalizacion que acarrea el capitalismo, ha traido
consigo avances tecnoldgicos importantes para la humanidad, no obstante,
también ha generado exclusion social, desigualdades econdémicas, individualismo
y pobreza, situaciones que generan el deterioro de la tierra y uso indiscriminado

de los recursos naturales.

Respecto al contexto actual, el Trabajo Social debe por tanto promover y fortalecer
ésta sociedad la cual se encuentra regida por dichos valores capitalistas,
promoviendo y desarrollando capacidades en los individuos que permitan hacer de

esta sociedad una nacién mas justa, democratica y participativa.

En cuanto al Trabajo Social y la vivienda, el profesional debe velar por que el
sujeto se desenvuelva en un medio ambiente adecuado, esto se refiere a la
vivienda en si, al entorno que la rodea, a las redes con las cuales el sujeto debiera
disponer para canalizar sus objetivos individuales y colectivos, a las condiciones
medioambientales en que son construidos estos asentamientos y un adecuado

acceso a los bienes y servicios de los que dispone.
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Velar por una politica habitacional integral, desarrollar un sentido de pertenencia
del individuo y su familia con el entorno que les pertenece, orientarlos y educarlos
respecto del cuidado y mantencién de sus nuevos asentamientos, establecer y
promover los vinculos en la comunidad, son objetivos que el Profesional debe
considerar al momento de la intervencién. El fomentar los procesos acumulativos,
tanto econdmicos, sociales, educacionales, culturales y espirituales, apunta a la
superacion de la pobreza pero para ello se requiere de espacios adecuados,
abiertos tanto por la sociedad y como por el Estado.

El Trabajador Social tiene un rol importante dentro de la intervencion, la cual
incluye ademas su incorporacién desde la etapa de la divulgaciéon del o los
programas, hasta su evaluacién pasando por la identificacion de los grupos
demandantes, la elaboracion de diagndsticos socioecondmicos, la programacion y
ejecucion de los planes habitacionales, dar apoyo a la organizacién , gestionar el
aporte de terrenos (ya sean del municipio, del ministerio de bienes nacionales u

otras reparticiones gubernamentales) etc.

También se necesita de un rol articulador, entre la poblaciéon que demanda una
solucion habitacional y el Estado. Lo anterior conlleva a colaborar en la confeccion
de propuestas para mejorar los programas habitacionales y ademas participar
activamente en su ejecucion. La promocioén social en el desarrollo de la poblaciéon
y la sociedad en general, a través de la organizacion y participacion de la
comunidad permitira no solo rescatar sus potencialidades, valores, sus
experiencias de autoayuda para autogestionar la obtencion de tierra y/o vivienda,
para la dotacion de los servicios basicos (saneamiento) sino también dar

respuestas concretas, reales y sentidas por la poblacion.
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La intervencion del Trabajador Social realizada en los programas de vivienda,
debe provocar gran movilizacion y cambios de actitudes en la poblacion, situacién
no menos importante si se considera que se trata de crear un nuevo hébitat con
todo lo que esto implica, formacion de barrios, nuevas redes sociales, acceso a

NuUevos servicios, etc.

La intervencion profesional con una comunidad, implica algunos pasos
metodoldgicos propios de la intervencion social, no obstante suficientemente
flexibles como para que sean modificados a partir de la necesidades de cada

situacion particular que se tenga en los contextos en que se va a trabajar.

Por otra parte la disciplina fundamenta su quehacer profesional en el respeto a los
derechos humanos, pues los profesionales deben abogar por su cumplimiento, por
tanto se entiende que el trabajo social contempla entre sus funciones intervenir
indiscriminadamente con cualquier persona que lo requiera independiente de la
raza, la condicion socioeconOmica, la edad etc. Es por esto que también debe

estar capacitado para desenvolverse profesionalmente en cualquier area.

La vision integral que otorga la profesion, permite abordar las problematicas
sociales de forma holistica, adaptandose a la realidad, la cual por definicion es
dialéctica. Capacidad que no poseen la mayoria de los profesionales puesto que
se remiten solo a su quehacer profesional y le restan importancia a los diferentes

factores que pueden influir en un mismo sujeto.

Se aflade ademas que la profesion también esta en estrecha relacion con los
movimientos sociales que se van generando a lo largo de la historia, pues aqui
también, la disciplina est4 capacitada para adaptarse a los diferentes

acontecimientos sociales que van surgiendo.
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Es asi como el Trabajo Social se caracteriza por defender los derechos de las
minorias oprimidas, intentando a través de su quehacer profesional luchar contra

el modelo econdémico que cada vez genera mas desigualdades.

Es importante ademas considerar la importancia de ser agentes de cambios en la
sociedad, independiente del area en que el profesional se desenvuelva, pues los
Trabajadores Sociales estan capacitados para realizar cualquier tipo de
intervencién, sobre todo en lo que se refiere a propuestas en el ambito de las
politicas publicas, ése es el campo al que se debe aspirar puesto que ahi se

generan las desigualdades, por tanto es ahi donde deben resolverse.

Por otra parte, cabe sefialar que aquella familias que viven en condicion de
extrema pobreza forman parte de un sector de la sociedad excluido en distintos
ambitos sociales; econdmicos, habitacionales, ambientales, educacionales y
culturales, entre otros. Como Trabajadores sociales, nuestro trabajo de
intervencion debe privilegiar la satisfaccion de las necesidades de participacion y
afecto, que son las més vulneradas por esta poblacién, debemos buscar fomentar
el desarrollo de la identidad y la libertad, entendiendo éstos como componentes
fundamentales de la Integracion Social. Si bien el problema observable a primera
vista es la carencia de un lugar de habitacidon, nosotros como profesionales
debemos tener una mirada integradora y futurista, asociando ademas a lo anterior
un concepto de habitabilidad que va mas alla de la solucién habitacional
propiamente tal, debemos propender a que las familias alcancen mayores niveles
de autonomia y de desenvolvimiento social. Que las familias cuenten con las
oportunidades y el entorno propicio para elegir liboremente su destino, que les
permita realizarse como personas velando por el respeto de los derechos y por el

cumplimiento de los deberes que a cada uno les corresponde cumplir.
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ANEXO N°1

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE

DIMENSION

SUBDIMENSION

INDICADOR

Caracteristicas
Sociales, Culturales y

Econdémicas

Social

Género del

Asignatario

Femenino

Masculino

Edad del Asignatario

18- 25 afios
26- 33 afios
34- 41 afios
42- 49 afos

50 o méas

Estado Civil del

Asignatario

Soltero/a
Casado/a
Viudo/a
Separado/a

Conviviente

Nivel Educacional del

Asignatario

Analfabeto/a

Sin Escolaridad
Basica Incompleta
Bésica Completa
Media Incompleta
Media Completa

Educaciéon Superior
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NuUmero de personas
que viven en la
actualidad con el
beneficiario en la

vivienda

N° de habitantes

N° de nifios, adultos y

adulto mayor

NUimero de hogares
que comparten la

vivienda

N° de hogares
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Cultural

Nacionalidad del

asignatario

Chileno
Peruano
Argentino
Boliviano

Otros ¢,Cuéles?

Religion que profesa
la familia

-Catdlica
-Evangélica
-Testigo de Jehova
-No profesa religion

-Otras

Etnia de la familia

Grupo étnico o pueblo
originario al que

pertenece la familia
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Tiempo de
permanencia en el

Campamento

-Semanas

-6 meses a 1 afio
-1 a 2 afios

-2 a 3 afios

-3 a 4 afios

-4 a 5 afios

-5 a 6 afios

Lugar de procedencia

-Comuna Provincia RM

de la familia -Comuna Provincia
Cordillera
-Comuna Provincia Costa
Sentido de | -Con los habitantes del
pertenencia campamento
(Grado de

identificacion con las

personas)

-Con los vecinos actuales

-Con los vecinos de

viviendas aledafias al

conjunto residencial
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Econémicas

Situaciéon Laboral

-Tipo de trabajo

-Tipo de contrato

Nivel de Ingreso del

grupo familiar

-Ingreso total familiar
-N° de personas que
contribuyen al ingreso

familiar

- Ingreso Percapita

Gastos

-Aumento en el gasto que
realiza la familia desde
que habita en el conjunto

residencial

-Dividendo
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Satisfaccion

Residencial

Nivel de Habilitaciéon

de la vivienda

Condiciones en que
fue entregada la

vivienda

- Condiciones materiales
en la que fue entregada la

vivienda

-La privacidad de Ila
vivienda en relacién a los

vecinos

-La privacidad al interior

de la vivienda

-Grado de satisfaccion

con la techumbre

-Grado de satisfaccion

con los muros

-Grado de satisfaccion

con el piso

-Grado de satisfaccion

con laluz

-Grado de satisfaccion

con el agua

-Grado de satisfaccion

con el alcantarillado

260




Tamario
distribucién de

vivienda

y
la

-Grado de satisfaccion
con el tamafo de la

solucion habitacional

-Habitaciones de la

vivienda

-Espacio destinado a la

ampliacion

Equipamiento

infraestructura

e

Calles y Avenidas

-Grado de satisfaccion

con calles y avenidas

Alumbrado Publico

Grado de satisfaccion con

el alumbrado publico

Areas Verdes

Grado de satisfaccion con

las areas verdes
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Presencia de
Problemas

Ambientales

Existencia de problemas
ambientales
malos

Plagas, olores,

basurales, etc.)

Juegos Infantiles

Grado de satisfaccion con

juegos infantiles

Lugares para realizar

deportes

Grado de satisfaccion con
lugares para realizar

deportes

Lugares para el

Grado de satisfaccion con

encuentro lugares para el encuentro
comunitario comunitario

Entorno Urbano Entorno de la | Calidad del entorno
vivienda
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Relaciones Buenas
interpersonales con | Regular
vecinos de viviendas | Malas
aledanas NS/ NR
Aceptacién de los | Buenas
vecinos de viviendas | Regular
aledafias Malas
NS/ NR
Convivencia con | Buenas
vecinos de viviendas | Regular
aledafias en espacios | Malas
publicos NS/ NR
Medios de | ¢Tiene medios de
Locomocién locomocion cercanos para

desplazarse con facilidad?
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Tipos de Movilizacién

Peatonal
Bicicleta
Locomocién colectiva

Locomocién Particular

Presencia de

Servicios

Bancos
Bomberos
Carabineros
Consultorios
Hospitales
Colegios

Jardines Infantiles

Supermercados

Participacion

Respecto de

Instituciones

la

S

Servicio de Vivienda

y Urbanismo y

Municipalidad de
Pefalolén

-Espacios de participacion

-Grado de Satisfaccion,

respecto de los espacios

de participacién otorgados

por el SERVIU

-Espacios de participacién

-Grado de Satisfaccion,

respecto de los espacios

de participacion otorgados

por el Municipio

264




Respecto de su
propio proceso de

participacion

Participacion

individual

Participacion

Grado de satisfaccion de
su propio proceso de

participacion

Grado de satisfaccién de

colectiva la participacion de los
integrantes del
campamento
Grado de satisfaccion de
Participacion de | la participacion de los
dirigentes dirigentes
Respecto del | Tipo de Participacion | Asamblea
proceso de
participacion actual Comités
Voceros
Dinamica Grupal Liderazgo
Roles

Toma de decisiones

Resolucién de conflictos
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Ambitos de accién

participativa

Interaccion entre grupos

Interaccion con

instituciones

Participacion en proyectos

concursables

de

proyecciones

Respecto sus

Acciones colectivas para

lograr otro fin

de

politicos

Respecto
factores
que incidieron en el

proceso

Militancia en Partido

Politico

Surda

PC uDI
PS RN
PPD

Otros
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Influencia de los | Siinfluyeron
partidos politicos en

el proceso No influyeron

Se mantuvieron neutros

Incidencia de los | Positiva
partidos politicos

Negativa
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ANEXO N°2

DEFINICION DE VARIABLES

|. VARIABLE: CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA Y CULTURAL

DEFINICION CONCEPTUAL: En el contexto socioeconémico y cultural, la familia
estd determina por la incidencia de distintos factores que determinan el buen
funcionamiento de esta. Por ejemplo, la calidad de vida debiera contemplar el
bienestar fisico, mental y social expresados en una convivencia estable, con una
familia que proteja a sus miembros, sin embargo, la familia que se encuentra en
situacion de pobreza material o emocional crea un conjunto de necesidades
basicas insatisfechas, las cuales acompafiadas de sentimientos de culpa y

frustracion, impiden a las personas desarrollarse normalmente. (COSAM; 2001)

Il. VARIABLE: SATISFACCION RESIDENCIAL

DEFINICION CONCEPTUAL: Es la evaluacion subjetiva que un sujeto realiza
respecto a la adecuaciéon entre sus expectativas, sus posibilidades y un objeto o
situacion”.(Haramoto; 1994:19).

lll. VARIABLE: PARTICIPACION

DEFINICION CONCEPTUAL: Se trata de un acto ejercido por un sujeto/ agente
que esta involucrado en un ambito en donde puede tomar decisiones. (Ezequiel
Ander — Egg, 1995)

DEFINICION OPERACIONAL: Es el proceso de intervencion de la sociedad civil
(individuos y grupos organizados) en las decisiones y acciones que los afectan.
Entonces, la participacién estd relacionada con cualquier accion que realiza la

ciudadania, organizada o no, en cuestiones que la involucran.

268



ANEXO N°3

CUESTIONARIO

CUESTIONARIO DE SATISFACCION RESIDENCIAL

IDENTIFICACION DEL ASIGNATARIO:

Nombre del Beneficiario:

Conjunto Residencial al que pertenece:

. Medialuna )
El Valle Disal Il Parcela 18 Parcela 23 Microbuseros
Huasos
1 2 3 4 5 6
1. Femenino Masculino | Sexo:
1 2
2. Edad:
3. Estado civil:
Casado/ a Separado/ a | Conviviente | Viudo/a Soltero/a
1 2 3 4 5
4. Nacionalidad:
) o ) Otra ¢ Cual?
Chileno/a Peruano/a Boliviano/a Argentino/a
1 2 3 4 5
5. Escolaridad:
Bésica Basica Media Media Educacion
Analfabeto/a | . .
incompleta completa incompleta completa Superior
1 2 3 4 5 6

6. ¢ Cuantas personas habitan actualmente en la vivienda?
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7. De las personas que habitan su vivienda ¢Cuantas son adultos, cuantos son nifios y cuantos son

adulto mayor?

NO

Personas que habitan en la vivienda

Adultos

Nifios (menores de 18 afios)

Adulto Mayor (mayores de 60 afios)

8. ¢ Cuéantos hogares existen actualmente en la vivienda?

9. ¢Cuéntas personas contribuyen al ingreso del hogar?

10. En que situacién laboral se encuentra:

trabajando trabajando ) ) o ) 5
] ) trabajo por | trabajo ) jubilado/ percibe pension
tiempo tiempo o Independiente | Cesante ) ) )

) temporada esporéadico de invalidez o de otro tipo
completo parcial
1 2 3 4 5 6 7

11. ;/Qué tipo de contrato tiene?
B Por obra,
o . Servicios . o )
Indefinido Plazo fijo o Honorarios faena, De aprendizaje No tiene contrato
transitorios o
servicios

1 2 3 4 5 6 7

12. ¢Podria decirme cudl es el ingreso total de su hogar?

13. ¢ En cuanto aumento sus gastos desde que habita en el conjunto residencial?

14. Monto del dividendo actual

15.- ¢ Su familia profesa algun tipo de religién?

Si

¢;Cudl?

No

NS /NR
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16.- ¢ Pertenecen a algun grupo étnico o pueblo originario?

Si
¢ Cual? No NS /NR
1 2 9
17.- JEn que comuna vivia con su familia, antes llegar al
campamento?
18.- ¢, Cuanto tiempo vivié en el Campamento?
6 meses al
Semanas . 1 a 2 afios 2a3afios | 3 a4 afos 4ab5afos | 5a6afios | 6a7afos
ano
1 2 3 4 5 6 7 8
SATISFACCION RESIDENCIAL Bueno/a Regular Malo/a NS/NR
1 2 3 9

19. Como encuentra Ud. las condiciones

materiales en que fue entregada su vivienda

20. Como encuentra el tamafio de su vivienda

21. El tamafio de las habitaciones

22. El tamafio destinado para la ampliacién

23. Como encuentra la privacidad de su
vivienda, respecto del aislamiento de ruidos

en relacion alos vecinos

24. La privacidad al interior de su vivienda es:

25. Latechumbre

26. Los muros
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27. El piso

28. Laluz

29. El agua

30. El alcantarillado

31. Las calles y avenidas que rodean su

vivienda son:

32. El alumbrado publico (Le brinda seguridad)

33. Como encuentra las areas verdes

34. Como encuentra los juegos infantiles

35. Como encuentra los lugares para realizar

deportes (canchas)

36. Los lugares destinados para el encuentro

comunitario( para reunirse y conversar)

ENTORNO URBANO

Buenas/os
1

Regular
2

Malas/os
3

NS/NR

37. ¢Como considera el entorno que rodea

su vivienda?

38. ¢;Como son las relaciones con los
vecinos de las casas que se encuentran

fuera del conjunto residencial

39. ¢Coémo encuentra la aceptacion de los
vecinos de las casas que se encuentran

fuera del conjunto residencial?

40. ¢Como percibe la convivencia con
estos vecinos en los espacios publicos

que comparten?
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USTED SIENTE QUE TIENE COSAS EN COMUN CON:

Sl

NO NS/NR

41. Las personas del campamento

42. Los vecinos que viven al interior del conjunto residencial

residencial

43. Los vecinos que viven en casas fuera del conjunto

44. En esta poblacién diria Ud. que existen problemas ambientales ¢ Cuales?

) No hay problemas | NS/
Ratones | Moscas Garrapatas Malos olores | Basurales | Ruidos )
ambientales NR
1 2 3 4 5 6 7 9
45. ; Tiene medios de locomocién cercanos para desplazarse con facilidad?
Sl NO
1 2
46. ¢ Qué medios de movilizacidn utiliza preferentemente?
. Locomocion Locomocion
Peatonal Bicicleta ) )
Colectiva Particular
1 2 3 4
47. De la siguiente lista ¢a qué servicios tiene acceso?
] ) ] ) Jardines
Banco | Bomberos | Carabineros | Consultorios | Hospitales | Colegios ) Supermercados
Infantiles
1 2 3 4 5 6 7 8

PARTICIPACION

48. El SERVIU permitié la PARTICIPACION DE TODOS LOS POBLADORES del campamento en los

procesos de obtencién de la vivienda
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Sl NO

Solo si responde 48.1

Bueno

Regular
2

Malo

49.;, Como encuentra esos espacios de
participacion ( disefio de la vivienda,
proceso de asignacidn y capacitaciones
de habitabilidad)

50. el MUNICIPIO permitio la PARTICIPACION DE TODOS LOS POBLADORES del campamento en los

procesos de obtencién de la vivienda

Sl NO
1 2
Solo si responde 50.1 Bueno Regular Malo
1 2 3
51.¢, Como encuentra esos espacios de
participacion?
1 2 3 4 6

DE 1A 7, QUE NOTA LE PONE A...

52. SU PARTICIPACION en el proceso de
obtencién de esta vivienda

53. LA PARTICIPACION DE LOS
INTEGRANTES DEL CAMPAMENTO

54. LA PARTICIPACION DE LOS
DIRIGENTES en este proceso
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55.¢, Ud. participa activamente en algun partido politico?

Si
¢;Cual? No NS/NR
1 2 3

56. ¢(Cree que los partidos politicos influyeron de alguna forma en el proceso de participacion

realizado para la obtencién de la vivienda?

Se

Si influyeron No influyeron mantuvieron NS/NR
neutros

1 2 3 4

57. ¢Como cree que incidieron los partidos politicos en el proceso?

(S6lo para los que respondieron 56.1)

Positivamente

Negativamente

NS/NR

58. ¢Quisiera agregar algo mas que le parezca importante y que

cuestionario?

no este contemplado en el
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ANEXO N° 4
PAUTA DE PREGUNTAS FOCOS GROUP

FECHA DE REALIZACION: MARTES 14 DE NOVIEMBRE DE 2006-08-09 HORA
:15:00 a 17:30 HORAS

PARTICIPANTES : 12 PERSONAS

LUGAR : DEPENDENCIAS JARDIN INFANTIL, DISAL II

AMBITO SOCIAL

e (Cual es su estado civil?
e ¢ Hasta que curso estudiaron?
e ¢ Cuantas personas habitan en su vivienda?

e ¢ Cuantos hogares hay habitando actualmente en la vivienda?

AMBITO CULTURAL

e ¢ Qué nacionalidad tienen?

e ¢ Cuanto tiempo vivieron en el campamento?

e ¢ En que comuna vivian antes de llegar al campamento?

e ¢Sienten que tienen cosas en comun con: las personas del campamento,
con los vecinos actuales y con los vecinos de viviendas aledafias?

e ¢ En que ocupan su tiempo libre?

e ¢ Ustedes creen que la gente cambio su forma de ser desde que esta en las

casas?
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AMBITO ECONOMICO

e ¢ En que situacién laboral se encuentra el jefe de hogar?
e ¢ Cudl es el nivel de ingreso del grupo familiar?
e ¢(En cuanto aumentaron sus gastos desde que esta habitando en el

conjunto residencial?

SATISFACCION RESIDENCIAL

e ;CoOmo encuentra las condiciones materiales en las cuales le entregaron su
vivienda?

e (Cual es el nivel de conformidad respecto de las viviendas que les fue
entregada por el SERVIU?

e (COmo encuentran la infraestructura y equipamiento de los que dispone el
conjunto residencial?

e ;CoOmo encuentra el entorno que rodea su vivienda?

PARTICIPACION

e /COmo considera los espacios de participacion entregados por el
SERVIU?

e (/COmo considera los espacios de participacion entregados por el
Municipio?

e CoOmo califica su propio proceso de participacion, el de los pobladores
y el de los dirigentes?

e (Existio influencia de los partidos politicos en el proceso de
participacion?

e ;CoOmo considera que influyeron los partidos politicos?

e ¢ Existe participacion actualmente, como se organizan?
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ANEXO N° 5
OBJETIVO GENERAL N°1

Tabla N° 1

“Estado civil del Beneficiario”

Estado Civil del

entrevistado

Recuento | Porcentaje
Casado (a) 145 49,3%
Separado(a) 15 51%
Conviviente 113 38,4%
Viudo(a) 5 1,7%
Soltero(a) 16 5,4%
Total 294 100,0%

Fuente: Investigacién Directa

Tabla N° 2

“Nivel de escolaridad del beneficiario”

Escolaridad que

alcanzo el entrevistado

Recuento | Porcentaje
Analfabeto 8 2,7%
Bésica incompleta 95 32,5%
Béasica completa 68 23,3%
Media incompleta 59 20,2%
Media completa 61 20,9%
Escuela especial 1 3%
Total 292 100,0%

Fuente: Investigacion Directa
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Tabla N° 3

“Nacionalidad del beneficiario”

Nacionalidad del
entrevistado
Recuento | Porcentaje
Chileno(a) 284 96,6%
Peruano(a) 7 2,4%
Boliviano 1 3%
Argentino 2 T%
Total 294 100,0%

Fuente: Investigacion Directa

Tabla N° 4

“Tipo de religién que profesa la familia”

Tipo de religién

Recuento | Porcentaje
Catolica 102 58,3%
Evangelica 65 37,1%
Testigo de Jehoba 5 2,9%
Adventista 1 ,6%
Cristiano 1,1%
Total 175 100,0%

Fuente: Investigacion Directa

Tabla N° 5

“Pueblo originario al que pertenece la familia

Tipo de etnia
Recuento | Porcentaje
Mapuche 31 91,2%
Aymara 1 2,9%
Inca 5,9%
Total 34 100,0%

Fuente: Investigacion Directa
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Tabla N° 6

“Tiempo de permanencia de la familia en el campamento”

Tiempo en el

campamento
Recuento | Porcentaje
Entre 6 meses y 1 afio 3 1,0%
Entre 2 y 3 afios 16 5,5%
Entre 3y 4 afios 23 7,9%
Entre 4 y 5 afios 25 8,6%
Entre 5y 6 afios 43 14,7%
Entre 6 y 7 afios 182 62,3%
Total 292 100,0%

Fuente: Investigacion Directa

Tabla N° 7
“Situacion laboral del jefe de hogar”

Situacion laboral del jefe

de hogar
Recuento Porcentaje
Trabajando tiempo
completo 31 310
Trabajando media o5 25.0
jornada
Trabajo por temporada 10 10,0
Trabajo esporadico 18 18,0
Trabajo independiente 13 13,0
Cesante 1 1,0
Jubilado /Pensionado 2 2,0
Total 100 100,0
Fuente: Investigacion Directa
Tabla N° 8
“Tipo de contrato del jefe de hogar”
Tipo de contrato
Recuento | Porcentaje
Indefinido 152 52,1%
Plazo fijo 24 8,2%
Honorarios 4 1,4%
Por obra, faena etc. 3 1,0%
No tiene contrato 109 37,3%
Total 292 100,0%

Fuente: Investigacion Directa

280



Tabla N° 9

“Aumento de gastos de la familia desde que habita en el conjunto residencial”

aumento de gastos
desde que habita el
conjunto residencial

Recuento | Porcentaje
Sin cambios 13 4,4%
Hasta 10.000 63 21,4%
Entre 10.000 y 30.000 154 52,4%
Entre 30.000 y 60.000 63 21,4%
60.000 y mas 1 3%
Total 294 100,0%

Fuente: Investigacion Directa

Tabla N° 10
“Monto del dividendo”

Monto del dividendo
actual
Recuento | Porcentaje
cancelado totalmente 57 19,5%
entre 10.000 y 20.000 97 33,2%
entre 20.001 y 30.000 137 46,9%
entre 30.001 y 40.000 1 3%
Total 292 100,0%

Fuente: Investigacién Directa

281



ANEXO N°6

OBJETIVO GENERAL N° 2

TablaN° 1
“Condiciones materiales en que fue entregada la vivienda”

Condiciones
materiales en que
recibié su vivienda

Recuento | Porcentaje
Buenos(as) 56 19,5%
Regulares 106 36,9%
Malos(as) 125 43,6%
Total 287 100,0%

Fuente: Investigacion Directa

Tabla N° 2
“Privacidad de la vivienda respecto de los vecinos”

Condiciones de
privacidad respecto del
aislamiento de ruidos

Recuento | Porcentaje
Buenos(as) 228 78,4%
Regulares 32 11,0%
Malos(as) 31 10,7%
Total 291 100,0%

Fuente: Investigacién Directa

Tabla N° 3
“Privacidad al interior de la vivienda”

La privacidad al interior
de su vivienda es:

Recuento | Porcentaje
Buenos(as) 217 74,6%
Regulares 36 12,4%
Malos(as) 38 13,1%
Total 291 100,0%

Fuente: Investigacion Directa
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Tabla N° 4
“Grado de satisfaccién con latechumbre de la vivienda”

La calidad de la

techumbre es:
Recuento | Porcentaje
Buenos(as) 124 42,5%
Regulares 45 15,4%
Malos(as) 123 42,1%
Total 292 100,0%

Fuente: Investigacion Directa

Tabla N° 5
“Calidad de los muros de la vivienda”
La calidad de los
muros es:
Recuento | Porcentaje
Buenos(as) 98 33,3%
Regulares 47 16,0%
Malos(as) 149 50,7%
Total 294 100,0%

Fuente: Investigacion Directa

Tabla N° 6

“Calidad del piso de la vivienda”

La calidad del piso es:

Recuento | Porcentaje
Buenos(as) 108 37,1%
Regulares 57 19,6%
Malos(as) 126 43,3%
Total 291 100,0%

Fuente: Investigacion Directa

Tabla N° 7

“Satisfaccién respecto al sistema eléctrico”

La luz electrica es:

Recuento | Porcentaje
Buenos(as) 143 48,6%
Regulares 28 9,5%
Malos(as) 123 41,8%
Total 294 100,0%

Fuente: Investigacién Directa
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Tabla N° 8
“Condiciones en las que fue entregado el sistema de agua potable”

El agua
Recuento | Porcentaje
Buenos(as) 165 56,1%
Regulares 26 8,8%
Malos(as) 103 35,0%
Total 294 100,0%

Fuente: Investigacion Directa

Tabla N° 9

“Calidad del alcantarillado”

El alcantarillado
Recuento | Porcentaje
Buenos(as) 216 74,2%
Regulares 23 7,9%
Malos(as) 52 17,9%
Total 291 100,0%

Fuente: Investigacion Directa

Tabla N° 10
“Tamafio y distribucion de la vivienda”

Tamario de la vivienda
Recuento | Porcentaje
Buenos(as) 95 32,6%
Regulares 59 20,3%
Malos(as) 137 47,1%
Total 291 100,0%

Fuente: Investigacion Directa
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Tabla N° 11
“Tamafio de la habitacion de la cual dispone la vivienda”

Tamafio de
habitaciones
Recuento [ Porcentaje
Buenos(as) 142 49,1%
Regulares 46 15,9%
Malos(as) 101 34,9%
Total 289 100,0%
Tabla N° 12

"Tamafio destinado parala ampliaci6n”

Tamafio destinado
para ampliacion

Recuento | Porcentaje
Buenos(as) 227 78,5%
Regulares 36 12,5%
Malos(as) 24 8,3%
Ns/Nr 2 1%
Total 289 100,0%

Fuente: Investigacion Directa

Tabla N° 13
“Calidad de las calles y avenidas que rodean la vivienda”

Las calles y avenidas
gue rodean su vivienda

son:
Recuento | Porcentaje
Buenos(as) 195 66,6%
Regulares 60 20,5%
Malos(as) 38 13,0%
Total 293 100,0%

Fuente: Investigacion Directa




Tabla N° 14

“Calidad del alumbrado publico”

El alumbrado publico
Recuento | Porcentaje
Buenos(as) 211 72,3%
Regulares 23 7,9%
Malos(as) 58 19,9%
Total 292 100,0%

Fuente: Investigacion Directa

Tabla N° 15
“Calidad de las éareas verdes”
Las areas verdes son:
Recuento | Porcentaje
Buenos(as) 12 4,1%
Regulares 3 1,0%
Malos(as) 278 94,9%
Total 293 100,0%

Fuente: Investigacién Directa

Tabla N° 16

“Calidad de los juegos infantiles”

Los juegos infantiles

son:
Recuento | Porcentaje
Regulares 10 3,4%
Malos(as) 284 96,6%
Total 294 100,0%

Fuente: Investigacion Directa

Tabla N° 17
“Calidad de los lugares para realizar deporte”

Cémo son los lugares
para realizar
deportes(canchas) :

Recuento | Porcentaje
Buenos(as) 2 7%
Regulares 6 2,0%
Malos(as) 284 96,6%
Ns/Nr 2 1%
Total 294 100,0%

Fuente: Investigacion Directa




Tabla N° 18
“Calidad de los lugares destinados al encuentro comunitario”

Los lugares destinados
para el encuentro

comunitario:
Recuento | Porcentaje
Buenos(as) 26 8,8%
Regulares 25 8,5%
Malos(as) 243 82,7%
Total 294 100,0%

Fuente: Investigacién Directa

Tabla N° 19
“Calidad del entorno que rodea la vivienda”

Como considera el
entorno que rodea su

vivienda
Recuento | Porcentaje
Buenos(as) 203 69,0%
Regulares 48 16,3%
Malos(as) 27 9,2%
Ns/Nr 16 5,4%
Total 294 100,0%

Fuente: Investigacion Directa
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Tabla N° 20
“Relacién con los vecinos de viviendas aledarfias”

Como son las

relaciones con vecinos

cuyas casas estan

fuera del conjunto

residencial

Recuento | Porcentaje
Buenos(as) 167 57,4%
Regulares 43 14,8%
Malos(as) 29 10,0%
Ns/Nr 52 17,9%
Total 291 100,0%

Fuente: Investigacion Directa

Tabla N° 21
“Aceptacion de los vecinos de viviendas aledafias

Aceptacion de los
vecinos fuera del

conjunto residencial

Recuento | Porcentaje
Buenos(as) 175 59,7%
Regulares 43 14,7%
Malos(as) 35 11,9%
Ns/N 40 13,7%
Total 293 100,0

Fuente: Investigacion Directa

Tabla N°22
“Convivencia con vecinos en espacios publicos”

La convivencia con
estos vecinos en los
espacios publicos que
comparten es:

Recuento | Porcentaje
Buenos(as) 171 58,4%
Regulares 48 16,4%
Malos(as) 39 13,3%
Ns/Nr 35 11,9%
Total 293 100,0%

Fuente: Investigacion Directa




ANEXO N° 7

POLITICA HABITACIONAL DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD E
INTEGRACION SOCIAL

VIVIR MEJOR
GOBIERNO DE CHILE

1. Los Grandes Desafios:

v Disminuir el déficit habitacional, focalizando en las familias que viven en

pobreza.
v Garantizar la calidad de las viviendas, mejorando su estandar y los

procesos de disefio y construccion.

v Promover integracion social, procurando soluciones habitacionales insertas

en barrios y ciudades.

[l. Para Las Familias Que Viven En Pobreza
v Cantidad:
- 223.000 soluciones habitacionales en el periodo 2007 — 2010

(Fondo Solidario de Vivienda y Subsidio Rural)
- Region: 89.200
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v Calidad:

- Aumento del subsidio en 50 UF promedio (mayor superficie construida)
- Rigurosa evaluacion de los Proyectos
- Programa de Aseguramiento de la Calidad (PAC)
- Regulacion de las Entidades de Gestién Inmobiliaria Social
(EGIS).

4 Integracion:

- Incentivo a la adquisicién de viviendas usadas

- Promover la densificacion predial

- Gestidn de suelos publicos

- Proyecto de ley de suelos e integracion social (LGUC)
- Cambios de uso de suelo (OGUC)

- Subsidio diferenciado a la localizacion

lll. Para Las Familias Que Viven En Pobreza

¢
K

Il
s

o
'
N
Q

17

Aumento de Subsidio en 50 UF

Agrega 1 dormitorio
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PROGRAMAS HABITACIONALES

PROGRAMAS DE SUBSIDIO HABITACIONAL
“FAMILIAS QUE VIVEN EN POBREZA”.

Tabla N°1
Programa Subsidio Ahorro Crédito
UF Minimo
UF
Fondo Solidario Aporte de Terceros
de Vivienda | 330- 370 10 No (opcional)
Titulo | Fundaciones
Empresas
Municipios
ONG'’s
Fondo Solidario Aporte de Terceros
de la Vivienda 280- 320 30 Opcional (opcional)
Titulo Il Fundaciones
Empresas
Municipios
ONG's
Subsidio Rural Aporte de Terceros
Soluciones 230 10 y terreno Opcional (opcional)
Singulares Fundaciones
Empresas
Municipios
ONG's
Subsidio Rural Aporte de Terceros
en Villorrios 280 10y terreno Opcional (opcional)

Fundaciones
Empresas
Municipios
ONG’s
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PROGRAMAS DE SUBSIDIO HABITACIONAL “SECTORES MEDIOS”

o Cantidad:

- 174.000 soluciones en el periodo 2007 — 2010

- Sistema de Subsidio Habitacional y Leasing Habitacional.

- Region: 69.600. 17.400 x afio

o Calidad:

- Acreditacion y certificacion de capacidades técnicas (empresas constructoras,

profesionales y trabajadores), Certificacion de materiales.

- Mayor fiscalizacién en procesos de construccion (viviendas y conjuntos).
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Tabla N° 2

Programa

Subsidio
UF

Ahorro Minimo
UF

Crédito

Subsidio General
Compra Viv.

Nueva o Usada de
hasta 1000 UF

90- 150

50

Si

Subsidio de Interés
Territorial.
Renovacion Urbana
Vivienda Nueva de
hasta 2000 UF.

200

100- 200

Si

Subsidio de
Rehabilitacion
Patrimonial 0
Conservacion
Historica. Hasta 2000
UF

250

100- 200

Si

Leasing Habitacional

90- 140

No obligatorio

Leasing

293



PROGRAMA DE PROTECCION DEL PATRIMONIO FAMILIAR

Mejoramiento de viviendas

100.000 soluciones en el periodo 2007— 2010.

Regién 40.000

Tabla N° 3
Programa Ahorro Minimo (UF) | Subsidio Maximo Subsidio de
(UF) asistencia Técnica
(UF)
Mejoramiento del | 1 12 4
Entorno
Mejoramiento de la | 3 50 4 (postulacién
Vivienda colectiva)
3 (postulacion
individual)
Ampliaciones 5 90 8
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PROGRAMA DE PROTECCION DEL PATRIMONIO FAMILIAR

Mejoramiento de Barrios

Programa Subsidio Aporte Municipio
(se calcula el financiamiento beneficiarios

sobre el valor total del

proyecto)

Pavimentos Participativos Hasta el 90% | 5% - 25% 5% — 25%
(nuevos y recuperacion)

Programa Espacios Publicos 70% - 92% 8% - 30%
(no sélo patrimoniales)

Programa Mejoramiento | 10%-85% 5%-30% 10%-60%

Condominios Sociales

Programa Recuperacion de

Barrios

Intervencion
de 200
Barrios.
Inversion

MM$
82.000.Regi6n
Metropolitana
87
Afios 1970 a
1990

const.

Intervenciéon de
200

Inversion

Barrios.
MM$
82.000.Regién
Metropolitana
87 const. Afos
1970 a 1990

Intervencion de 200
Barrios. Inversion
MM$ 82.000.Regidn
87
const. Afos 1970 a

1990

Metropolitana
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SUBSIDIO A LA LOCALIZACION
PROYECTOS FONDO SOLIDARIO DE VIVIENDA

Condiciones de los terrenos:

- Estar ubicados al interior del &rea urbana (sectores ya urbanizados).

- Tener condiciones aptas para emplazar viviendas o que las obras de habilitacién
se puedan costear con el presupuesto del proyecto.

- Tener acceso a establecimiento educacional (parvularia y basica) con matricula
disponible para los nuevos habitantes.

- Tener acceso a establecimiento de salud primaria.

- Tener acceso a transporte publico en el entorno cercano.

- Tener acceso directo a una via publica.

SUBSIDIO A LA LOCALIZACION
PROYECTOS FONDO SOLIDARIO DE VIVIENDA

Condiciones de proyectos y postulantes:

- Estar emplazados en ciudades de méas de 30.000 habitantes

- Tamafo maximo: 150 viviendas

- A lo menos el 60% de los postulantes debe residir en la comuna donde se
localiza el terreno.

- Los postulantes deben tener un puntaje CAS inferior al puntaje de corte definido.
Region hasta Abril de 2007 puntaje 564 y hasta 614
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SUBSIDIO A LA LOCALIZACION
PROYECTOS FONDO SOLIDARIO DE VIVIENDA

Tamafo de las ciudades Monto promedio subsidio
(N° de habitantes) (por postulante)

Entre 30.000 y 100.000 35 UF

Entre 100.000 y 500.000 65 UF

Entre 500.000 y 1.000.000 80 UF

Sobre 1.000.000 100 UF

Nuestro compromiso para los proximos 4 afios:

v Reducir significativamente el déficit habitacional de los sectores que viven
en pobreza con la entrega de 223 mil subsidios. Region: 89.200. Anual 22.300

v A partir del 2007, las viviendas sociales destinadas a las  familias mas
vulnerables, seran de mayor tamafio (minimo 2 dormitorios) y ampliables. Total
40 m2 aproximadamente.

4 Favorecer la integracion social posibilitando una mejor localizacién de las
viviendas sociales. Subsidio localizacion 100 UF

v Entregar 100 mil subsidios para ampliar, reparar y mejorar viviendas
existentes. Region 40.000

4 Recuperar 200 barrios beneficiando a 100 mil familias. Region. 87 ubicados

en 33 comunas.
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