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Introduccion

No es facil elegir un tema para una memoria de titulo. Cuando nos planteamos los
diversos temas susceptibles de ser abordados, pensamos en que lo mas conveniente
era centrarse en un topico que después de elaborado, pudiera ser de utilidad a la
comunidad. Nuestra labor profesional se desarrolla en el Gobierno, desde hace varios
afios, por lo que enfocamos nuestros esfuerzos en buscar un tema dentro de la esfera

publica, sensible y que nos motivara.

Es asi como llegamos al Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes. El
tema del consumo de drogas y su impacto en la comunidad, es de gran preocupacion
y, por otra parte, los recursos escasos (siempre lo son en el Fisco), nos obligan a

mejorar continuamente la gestion de los organismos publicos.

La idea de crear una Direccion Nacional de Control de Estupefacientes, no es nueva,
pues siempre se pensé que conforme creciera la actual organizacion, el desenlace
seria inevitable. También es cierto que en nuestro pais, el proceso de creacion de
servicios publicos tiene por lo general una concepcion fuertemente juridica, la que
tiene fuertes carencias en materia administrativa, lo que frecuentemente conduce a

estructuras muy rigidas, en extremo reglamentadas que nacer con grandes

componentes de ineficiencia.
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De aqui la oportunidad para aportar a la discusién de la formacion de esta entidad
desde una perspectiva administrativa, haciendo hincapié en los principios basicos del

Programa de Gobierno del Presidente Frei.

Uno de los propositos de este Programa de Gobierno fue el de la modernizacion de la
gestion publica, entendida ésta no como un mero ejercicio de privatizacion, sino que
realmente acercar el Gobierno a la gente, brinddndole mas y mejores servicios. Desde
ese punto de vista, y considerando el enorme impacto que tiene en la poblacién una
buena gestion en el area que cubre este trabajo (asi se vera al avanzar en su lectura),
se considerd importante abordar el desafio de proponer una nueva estructura y un
nuevo estilo de gestion para el organismo coordinador del combate a la drogadiccion,
a la vez de hacer presente y abundar en las graves consecuencias econdmicas que

tiene el flagelo de la droga.

1

Una gestion publica moderna’, debe estar marcada por al menos cuatro

requerimientos fundamentales: economia, eficiencia, eficacia y calidad de servicio.

“Economia, entendida como la capacidad de una institucion para generar y movilizar

adecuadamente los recursos financieros en pos de su misién institucional.

Eficiencia, que es tender al dptimo de la relacion entre produccion fisica de un bien o
servicio y los recursos e insumos necesarios para alcanzar las metas propuestas. Es

decir, hacer mas con menos.

! “Indicadores de Gestién en los Servicios Pliblicos”, Direccién de Presupuestos,
Ministerio de Hacienda, Santiago, 1996.
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Eficacia, como el grado de cumplimiento de los objetivos o metas planteadas, o la

misién institucional.

Y por ultimo la calidad de servicio, entendida a su vez, como una dimensién
especifica del concepto de eficacia, que se refiere a la capacidad de la institucion para

responder en forma rapida y directa a las necesidades de sus usuarios™.

Estos cuatro pilares son los que serviran de fundamento, tanto para evaluar la gestion

de la actual organizacion, como para tenerlos a la vista a la hora de hacer propuestas.

En este orden de ideas, el sentido primordial y mas profundo de la politica de

modernizacién de la administracién del Estado, es transitar gradual y sostenidamente

hacia un estilo de gestion orientado a los resultados,

Lo anterior, obliga a identificar que le exige la sociedad a este servicio puablico, es

decir cual es su mision, para qué existe y que aporta a la sociedad.

Esta mision, debera trasformarse en un conjunto de metas y objetivos, susceptibles de
ser medidos u apreciados en relacion a su logro en el periodo que se fije, lo cual
implica comprometer al personal de la institucion tanto con ella como con las metas y

objetivos.

Por ultimo, debera concluir en un plan de accion, el que debe constituirse en un estilo
de gestion orientada al usuario, lo cual implica en este caso, identificar clara y
explicitamente quienes son los usuarios y ubicarlos como el elemento central de este

plan.
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Desde esta perspectiva, el informe contempla un primer capitulo relativo a la droga y

el lavado de dinero y sus efectos macroecondmicos, a fin de situarnos en el contexto
adecuado para estudiar con mirada critica los resultados de la aplicacion de las

medidas para combatir este flagelo, puestas en practica desde 1990.

En segundo lugar, se hace un diagndstico, compuesto de una apreciacion de la
evolucién reciente del fenomeno de abuso de drogas, de una breve historia de la
organizacidén actual, y de un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) de la Politica y Plan Nacional de Prevencion y Control de
Drogas del Consejo Nacicnal para el Control de Estupefacientes como de su

Secretaria Ejecutiva

Mas adelante, considerando los capitulos previos, se fija un marco tedrico y se avanza
en la propuesta que contiene elementos para mejorar la Politica y Plan Nacional y el
caracter que se propone tenga el Consejo, para concluir con la enumeracion del
conjunto de actividades que se deducen de los objetivos propuestos en la Politica y

Plan Nacional.

A continuacion, se entra a la propuesta de nueva organizacion contemplando una

descripcion de funciones y atribuciones y una planta esquematica de personal

Por dltimo, se incluye como apéndices, un proyecto de decreto supremo que establece
la normativa para un nuevo Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes y un

proyecto de ley que engloba la propuesta administrativa y que permitiria llevarla a
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cabo, elemento que se juzga fundamental para apreciar en su integridad la

organizacién propuesta.

I Drogay Lavado de Dinero: efectos macroeconémicos

El abuso en el consumo de alcohol, tabaco y drogas ilicitas involucra una amplia
variedad de costos en pérdida de vidas humanas, gastos en salud, rehabilitacion y

otros costos sociales.

E! objeto de este capitulo es proporcionar al lector un conjunto de antecedentes que le
permitan apreciar la importancia para un pais como el nuestro, de disponer de una
organizacion eficiente, dedicada a este problema. En fodo caso, la referencia a drogas
ilicitas a lo largo de este trabajo, se refiere a la marihuana (cannabis), opidceos,
estimulantes (incluidos cocaina y anfetaminas) v alucindgenos. Por la naturaleza de la

organizacion que se propicia, no aludiremos a tabaco, alcohol y benzodiazepinas.

Como se sefiald al inicio, el abuso del consumo de drogas ilicitas, produce variados
costos sociales. Los costos reales son de interés para los gobiernos (justifican
politicas especiales en relacion a ello, partidas presupuestarias, etc.), para la prensa y
el publico en general. Pero también hay que considerar que hay sectores que se

benefician con el consumo extendido. Trataremos de exponer los costos y

“beneficios”, como una manera de resaltar, como ya se dijo, la necesidad de una

organizacion eficiente y eficaz.
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Referido a un solo individuo, el abuso de drogas ilicitas produce indefectiblemente,
una severa caida en sus capacidades, llegando incluso a provocar la muerte. Es sabido
que el alcohol en pequefias cantidades tiene un saludable pero limitado efecto
terapéutico. Sin embargo las drogas, cualquiera de ellas, incluyendo la marihuana,
siempre tienen efectos nocivos. Algunas drogas lo tienen mas que otras, algunos
efectos tardan mas en hacerse evidentes, pero todas, absolutamente, dafian las

capacidades del ser humano.

Este primer aspecto es sumamente importante, puesto que quienes estidn mas
expuestos son precisamente los individuos jovenes entre 15 y 25 afios, los cuales
estan en una edad de aprendizaje, de inicio de su participacion en la fuerza laboral y
al inicio también, del periodo de formacion de la familia. Estimaciones para los
Estados unidos, para 1993, indican que cerca de un 5% de la poblaciéon consume

drogas ilicitas, de las cuales un 1% corresponde a drogas “duras”.

El conjunto de estos “consumidores” se estima que gastd cerca de 49.000% millones
de ddlares en drogas. Esta enorme cifra, produce efectos macroeconémicos

significativos, como se vera mas adelante.

El fenémeno del abuso en el consumo de drogas ilicitas, no tiene clase social. Sin
embargo, en los Estados Unidos, se ha comprobado la paradoja de constatar que

afecta mas a los grupos de menores ingresos, motivando la extension de conductas

2 Informe de la Oficina de la Casa Blanca para la Politica Nacional de Control de
Drogas (ONDCP), Washington, Estados Unidos, Julio 1995.
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socialmente censurables, aumento de los ilicitos como asaltos (bisqueda de dinero

para financiar el consumo), aumento de otro tipo de crimenes. Los productores de

drogas han buscado permanentemente ampliar su base de clientes, para hacer crecer

el negocio y dificultar enormemente la labor preventiva y represiva.

Uno de los recursos mas socorridos, ha sido el buscar disminuir los precios, lo que
han logrado lanzando al mercado productos alucindgenos deficientemente refinados,
los que producen una adiccién casi inmediata (en algunos casos basta con consumirio
una sola vez), pero lo que es peor agudizan en intensidad y rapidez los dafios

cerebrales que producen.

Luego, no solo disminuyen las capacidades de los individuos, sino que también la
sociedad sufre la pérdida de valiosos aportes, se destruyen las familias, y los
gobiernos destinan ingentes cantidades de dinero a politicas de prevencion, represién

v mitigacion de sus efectos.

En resumen, se puede sefialar que el abuso en el consumo de drogas produce:

a) Costos por enfermedades

b) Impacto en el bienestar social

¢) Aplicacién de recursos al tratamiento, prevencion, investigacion y
cumplimiento de la ley
Pérdidas en la produccion debidos al incremento de la mortalidad y
morbilidad

Pérdida de calidad de vida, comparados con el no consumo
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Sin embargo, estos no son los Unicos aspectos a considerar. En efecto, solo hemos
destacado cifras parciales de un solo pais. A nivel mundial, las cifras son

escalofriantes y afectan a otras areas.

Hay, como se sabe, paises productores de materia prima (plantaciones de coca, opio,
marihuana), en que vastas regiones basan sus economias domeésticas en estos cultivos.
Hay paises, como Bolivia por gjemplo, en que el consumo de este tipo de droga no
esta mas extendido que en otros, pero muchas comunidades rurales se dedican por
completo al cultivo de coca, lo cual dificulta seriamente el proposito de disminuir la
oferta, pues en ese pais se hace indispensable una reconversion agricola, propiciando
otro tipo de cultivos que sean convenientes a la economia rural de esos sectores. Pero
esto es dificil, pues los avatares propios del mercado no pueden garantizar para el

segundo rentabilidades similares a las que obtiene con el primero.

Como consecuencia de la globalizacion de la economia mundial y de la eficiencia

cada vez mayor de los mercados de capitales, los particulares y las empresas pueden

movilizar con relativa libertad grandes cantidades de dinero de un mercado financiero
a otro, tanto a escala nacional como internacional. Sin embargo, esta eficiencia y la
libertad con que se realizan las transacciones de capital permite a elementos
criminales “blanquear™, a escala internacional, el dinero que obtienen de actividades

ilicitas que realizan en algunos paises.
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Aunque dificil de cuantificar, la magnitud de los montos en cuestion y el alcance de
la actividad ilicita que generan estos “ingresos” repercuten en la asignacion de los

recursos a nivel nacional e internacional, y en la estabilidad macroeconomica.

En consecuencia, en los Gltimos afios el lavado de dinero y las medidas adoptadas

para contrarrestar estas actividades han adquirido una importancia crucial a escala

internacional.

Por definicion, el lavado de dinero es una actividad clandestina. El dinero “sucio” que
pasa por las “tintorerias™ internacionales de capital procede de actividades ilicitas que
se realizan al margen del control de las autoridades. Estas actividades, que se
concentran en un grupo relativamente pequefio de paises en que el crimen estd
organizado y la corrupcion generalizada, abarcan, sobre todo, la produccién y la
distribucion de drogas ilicitas, asi como el robo, el fraude, las transacciones basadas

en informacion privilegiada, el trafico de material nuclear, la usura y la prostitucién.

Aunque es imposible cuantificar directamente la magnitud de los beneficios netos que
perciben los que realizan estas actividades a escala mundial, algunos analistas
estiman dichos beneficios en unos U$S 500.000 millones, o lo que es lo mismo, un

2% del PBI mundial.

Ademas, es probable que el volumen total del dinero lavado sea incluso mayor que el

PBI de muchos paises. Se observa una relacion directa entre la evidencia empirica
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sobre lavado de dinero a gran escala y la actividad criminal, segiin datos de Interpol’,

en el grupo de paises industriales.

La concentracion de enormes cantidades de recursos en operaciones de lavado de
dinero ha hecho que se recurra a métodos cada vez mas complejos para blanquear
estos activos. Actualmente para el lavado de dinero se utiliza una amplia gama de
instrumentos financieros, incluidos los instrumentos derivados, y es cada vez mas
comin que los intermediarios sean instituciones financieras tradicionales como
bancos y similares, y corredores y agentes de los mercados bursatiles y cambiarios,

asi como mercados financieros paralelos menos convencionales.

Entre tanto, la creciente complejidad técnica de los mercados internacionales de

capital ha contribuido a fomentar las operaciones de lavado de dinero. El hecho de
que el volumen de capital legitimo que circula con relativa libertad por los mercados
mundiales sea mucho mayor ha permitido que los recursos de origen dudoso se
infiltren sin problema en este enorme caudal de dinero. En consecuencia, en muchos
casos es imposible distinguir entre flujos de capital atribuibles a divergencias o
cambios en la politica econémica y los que tienen su origen en intentos de lavado de

dinero.

Aunque actualmente no existen estudios tedricos sobre los efectos macroecondmicos

del lavado del dinero, la investigacién empirica realizada indirectamente® y estudios

3 United Nations, Financial Action Task Force on Money Laundering, 1997-1998
Report, N.York, 1998,
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conexos sobre el crimen y la economia clandestina, asi como la funcién central del
lavado del dinero en la actividad criminal e ilicita, parecen indicar que en algunos
paises esta actividad esta lo suficientemente generalizada como para ejercer un efecto

independiente sobre la macroeconomia.

Existe alguna evidencia empirica de que, por ejemplo, el lavado de dinero ha afectado
negativamente al crecimiento econémico en los paises industriales’. El planteamiento
comtin de todos los trabajos de investigacion actualmente disponibles es que cuando
el delito, las actividades ilicitas y el consiguiente lavado de dinero alcanzan un cierto
nivel, los responsables de la politica macroeconémica deben tener en cuenta todos

estos factores.

Por lo general, los que lavan dinero no buscan la tasa de rendimiento econémico mas
alta, sino mas bien el lugar o la inversidn que mas se preste al reciclaje del dinero
obtenido por medios ilicitos, aun cuando ello signifique aceptar una tasa de
rendimiento baja. Es muy posible que estas transacciones sean totalmente distintas de

lo que cabria esperarse a juzgar por las variables basicas de la economia.

Por lo tanto, hay casos en que el dinero se traslada de paises con una solida politica
economica y altas tasas de rendimiento a paises con una politica econdmica deficiente
y tasas de rendimiento mas bajas. En consecuencia, el capital internacional no se

invierte en la forma mas dptima.

* Como es evidente, no hay un registro estadistico de operaciones de esta naturaleza.
3 F.M.L, Informe acerca del lavado de dinero, Washington, Agosto 1997
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Como resuitado de estas transacciones de capital contrarias a lo que se esperaria, es
posible que las autoridades no sepan con certeza que politica adoptar, y por ende, se
equivoquen. Por ejemplo, un cambic en la demanda manifiesta de dinero enire un
pais y otro como consecuencia de actividades de lavado de dinero gue no se reflejan
en los datos oficiales podria tener consecuencias adversas sobre la estabilidad de las

tasas de interés y los tipos de cambio.

Por consiguiente, a nivel nacional, un elevado flujo de capital proveniente de este tipo
de actividades podria influir en variables como los tipos de cambic y las tasas de
interés. A escala internacional, las transacciones de capital derivadas del lavado de
dinero, sobre todo cuando se perciben como de carécter transitorio, podrian tener un

efecto desestabilizador, dada la integracion de los mercados financieros mundiales.

Los problemas de un centro financiero pueden propagarse facilmente a otros con lo
cual un problema nacional se transformaria en un problema global. El desarrollo de
un mercado de capitales mundial estable y eficiente exige que los participantes tengan
plena confianza en el mismo. Si el mercado llegara a contaminarse con dinero
controlado por elementos criminales, reaccionaria en forma mas violenta a rumores y

estadisticas falsas, lo que generaria una mayor inestabilidad.

La transparencia y la solvencia de los mercados financieros son elementos claves para
el eficaz funcionamiento de las economias, pero el lavado de dinero puede ser un

factor de riesgo. El dinero procedente de actividades criminales puede corromper a

las autoridades de los mercados financieros, y el dafio puede ser duradero puesto que
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la credibilidad de los mercados se pierde rapidamente, pero tarda mucho en

restablecerse.

La magnitud del problema del lavado de dinero y sus importantes efectos sobre los
sistemas financieros, asi como las posibles repercusiones sobre el crecimiento
econdmico, han suscitado un animado debate con respecto a las consecuencias de las
medidas adoptadas para hacer frente al efecto de dicho problema sobre la politica
macroeconomica. La atencion se ha centrado, concretamente, en el costo y los

beneficios de esas medidas correctivas.

A nivel internacional, el debate se ha centrado en el efecto de dichas medidas sobre ia
liberalizacién de los controles de cambios, la prudente supervision de los sistemas

financieros y en las medidas y las legislaciones para hacer frente a la evasion fiscal.

Entre los efectos mas graves puede anotarse el que los traficantes recurren a la

proteccion de gobiernos, judicatura y cuerpos policiales, corrompiendo a sus

miembros. Las cantidades de dinero que mueven son tan grandes, que las
posibilidades de corromper son también infinitas. Esta corrupcion pronto se extiende
también a la parte licita de la economia, con los consiguientes efectos perversos en el

desarrollo y los equilibrios macroecondmicos.




ll Diagnoéstico

Hll.1 Evoluciéon reciente del fenémeno de abuso de drogas y

estupefacientes en Chile.

Como ya se ha dicho, la actual década ha instalado en la agenda piblica el tema del
consumo extensivo e indebido de drogas peligrosas. Parte del esfuerzo realizado ha
sido dirigido a establecer cuanto y qué se consume en Chile, para contribuir a una

mejor toma de decisiones por parte de la Autoridad.

Una de las primeras encuestas de drogas, aplicadas durante los gobiernos

democraticos, fue la realizada por el Ministerio de Salud en conjunto con el Centro de

Estudios de la Realidad Contemporanea en Diciembre de 1990. En este estudio se

indago la prevalencia de los patrones de consumo de drogas y aspectos definidos, de
importancia cualitativa en un eventual plan de accidn hacia la comunidad, como por
ejemplo; percepcion social de la peligrosidad, accesibilidad y presencia de las drogas
en el barrio, lugar de trabajo o estudio, caracteristicas de los individuos encuestados,

etc.s

De dicho estudio se obtuvo como datos generales, que la edad de los consumidores

con mayor prevalencia, estd entre 18 y 25 afios y que a medida que aumenta el nivel

® CEPAL, Diagnéstico v evaluacion de la gestion del CONACE, informe final de la
1% etapa, Junio, 1997, mimeo de distribucion restringida.
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de consumo, disminuye la edad de los sujetos, siendo Santiago la ciudad con mayor

riesgo de consumo, con mayor incidencia en hombres.

Un dato muy relevante es que el 4,8% de los encuestados en esa oportunidad,

presentaron dafios de diversa consideracion, derivados del consumo de drogas.

Prevalencia por grupos etareos

Factor considerado 18 a 25 afios Total

No consumidores de droga 63.3% 78.3%

Consumidores experimentales 10.9%

Consumidores en alto riesgo 2.2%

Consumidores de drogas con dafios derivados 4.8%

Fuente: CEPAL, Diagnéstico y Evaluacién de la Gestion del CONACE, Infonine Final de la Primera Etapa

En 1995, en un proyecto conjunto de los Ministerios de Educacion, Salud e Interior
mas la Fundacién Paz Ciudadana, se llevd a cabo el primer estudic de consumo de

Alcohol, Tabaco y Drogas en escolares.

De este estudio se concluyd que uno de cada seis escolares entre 8° Basico y 4°

Medio a nivel nacional y uno de cada cuatro en la Region Metropolitana, habian
consumido droga alguna vez en su vida. Adicionalmente, se detectd que el inicio en
el consumo es anterior a los 15 afios, siendo la droga mas consumida la marihuana,
con una importante presencia de cocaina, tanto en forma de pasta base como de

clorhidrato.




PREVALENCIA DE VIDA A NIVEL NACIONAL DROGAS POR REGIONES

Regiones Marihuana Pasta Base Cocaina Alcohol

Primera 16.7% 7.1% 4.2% 57.1%

Segunda 10.6% 6.6% 2.2% 58.7%

Tercera 17.7% 4.6% 1.9% 62.1%

Cuarta 14.9% 7.0% 2.7% 62.9%

Quinta 17.0% 2.6% 2.4% 63.5%

Sexta 14.6% 2.6% 1.9% 59.0%

Séptima 7.9% 1.1% 0.9% 57.0%

Octava 7.3% 1.5% 0.8% 55.8%

Novena 6.3% 1.1% 1.1% 57.2%

Décima 6.8% 1.0% 0.9% 60.6%

Undécima 3.8% 0.6% 0.4% 58.3%

Duodécima 5.0% 1.2% 1.0% 62.8%

Metropolitana 22.4% 5.6% 4.8% 68.0%

TOTAL 13.2% 3.6% 2.1% 62.7%

Fuente: Primer Informe de Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas en escolares del pais en 1995; Ministerio de
Educaci6n, Fundacién Paz Ciudadana, Unicef, Ministerio de Salud y CONACE, septiembre de 1995
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Es importante anotar aqui, que en el proceso de combate a la droga en los Estados
Unidos, se ha constatado una alta correlacién entre el incio en el consumo temprano

de alcohol y en el habito de fumar y la posterior incorporacién al mundo de la droga.

Por otra parte, en los estudios realizados por el ministerio de Salud entre 1994 y 1995,
en el marco de sus programas de vigilancia epidemioldgica, se detectd una tendencia
al aumento en el consumo de drogas peligrosas, en particular marihuana y pasta base.
También se observé una menor edad de inicio en el consumo de marihuana y pasta

base, particularmente en Santiago, situdndose en 16 afios.

Por ultimo, el Estudio Nacional de Consumo de Drogas de 1996, realizado por el

CONACE, refleja que un 13,4% de la poblacion chilena ha consumido drogas alguna

vez en su vida y el 4,5% lo ha hecho el ultimo afio, siendo los hombres quienes

consumen con mas frecuencia, en una proporcién de 3 a 1 en relacion a las mujeres.

La prevalencia de vida, segin tipo de droga, es la siguiente:

Tipo de Droga Consumida %

Marthuana 12.85

Pasta base 1.97

Cocaina 2.35

Fuente: Conace, Estudio Nacional de Consumo de
Drogas, Santiago, 1996
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De estas cifras se concluye que la droga que mayoritariamente ha sido consumida
"alguna vez en la vida" es la marihuana. En todo caso, se observé que la prevalencia

de vida para estas drogas ilegales, atraviesa todos los grupos socioeconomicos,

desvirtuando asi la informacion proveniente de otras latitudes, en el sentido de que el

principal grupo afectado es el de mas escasos recursos.

Los estudios revisados arrojan alarmantes conclusiones, en términos del progresivo
aumento del consumo particularmente poblacién juvenil. Esta es Ia motivacion
principal para revisar los componentes de la organizacion actual, para luego proponer
una organizacion que responda de mejor forma al imperativo nacional de extremar la

eficiencia y eficacia en este campo.

lll.2 La organizacién actual: estructura, objetivos y resultados

El Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes (CONACE), se cred
mediante Decreto Supremo N° 683 de 21 de Septiembre de 1990, bajo el mandato del

Ex Presidente Aylwin,

Habiendo asumido el Gobierno Democratico la conduccion del pais en marzo de ese
afio, pudo advertirse la total inexistencia de coordinacién de las actividades de
prevencion y control del uso indebido, la produccion y el trafico ilicito de sustancias

o drogas estupefacientes o psicotropicas. Practicamente nada habia en acciones
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relacionadas con el tratamiento, rehabilitacion y reinsercién social de las personas

afectadas por la drogadiccion y, en términos generales, incipientes y aisladas

iniciativas en el ambito de la prevencidén del consumo indebido, reducidas a algunas

actividades que se desarrollaban en este campo por los organismos policiales
especializados y el Ministerio de Salud, a través de centros de salud mental familiar,
algunos paralizados por falta de recursos y otros colapsados por falta de apoyo y

orientacion.

Por cierto, no existia una politica nacional sobre las materias indicadas y la
legislacién penal, vigente desde 1985, nada aportaba a la adecuada investigacion y
sancion de delitos que se estaban cometiendo con mucha frecuencia por
organizaciones cada vez mas fuertes v con capacidades operativas internacionales,
puesto que muy poco agrego el referido texto a la ley que existia desde el afic 1973.
En el ambito internacional, el pais no contaba con una representacion adecuada ante
los organismos regionales y multilaterales. En suma, falencia de coordinacién, de

asignacion de recursos, politica y legislacion.

En este contexto, se crea el Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes,

como Organo interministerial, asesor del Presidente de la Republica.




[11.2.1 Estructura y Funciones del Consejo

A la fecha, el Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes, esta constituido,
segtn el Decreto N° 683 de 1990 y sus modificaciones posteriores, por los siguientes

personeros.

El Ministro del Interior, que lo preside, los Ministros de Relaciones Exteriores,
Defensa Nacional, Hacienda, Justicia, Educaciéon Publica, Secretaria General de
Gobierno y Salud; por un representante del Ejército, de la Armada, de la Fuerza
Aérea y de Carabineros de Chile; por el Director de la Policia de Investigaciones de
Chile y el Subsecretario del Interior, quién ademas se desempefia como Secretario
Ejecutivo del Consejo, ademas de dos consejeros de libre designacion del Presidente
de la Republica, uno de los cuales es el Asesor Juridico del Consejo. Con
posterioridad a la dictacion del decreto de origen, se integro como consejeros titulares
a la Ministro Directora Nacional del Servicio Nacional de la Mujer, al Director del

Instituto Nacional de la Juventud, al Presidente del Consejo de Defensa del Estado,

dos senadores y dos diputados, y al Presidente de la Asociacion Chilena de

Municipalidades. Este Consejo asi conformado, se ha reunido ininterrumpidamente

una vez al mes.




Las funciones del Consejo, definidas en el Decreto N°683, son las siguientes:

Asesorar al Presidente de la Republica en las tareas de coordinacion

relacionadas con la intervencion, las actividades y las funciones de todas

las instituciones y organismos de la Administracién del Estado, todas las
materias relacionadas con la prevencion y control del uso indebido, la
produccion y trafico ilicito de sustancias o drogas estupefacientes o
psicotropicas v las demas actividaes vinculadas con estos delitos, como
asimismo en lo relativo al tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social
de las personas afectadas por la drogadiccion.

Proponer medidas para la concrecion de la politica nacional que apruebe el
Presidente de la Repuablica y asesorar al Poder Ejecutivo en el control de
su ejecucion.

Promover el estudio, investigacion y la recopilacién de antecedentes sobre
las materias de su competencia y proponer las modificaciones de orden
legal y reglamentario que estime convenientes para la adecuada aplicacion
de la politica nacional aludida.

Solicitar a las instituciones, organismos y servicios puiblicos, que autoricen
al personal especializado de sus dependencias para que se desempefien en
comision de servicios en la Secretaria Ejecutiva o en tareas especificas que
le encomiende el Consejo

Solicitar informacion y asesoria técnica a organismos publico y privados
Relacionarse con los diversos organismos internacionales vinculados a
estas materias, con el objeto de facilitar las tareas destinadas a una efectiva
y reciproca colaboracién e intercambio de informacién, respetando las
facultades que corresponden al Ministerio de Relaciones Exteriores y otros

organismos del Estado.




111.2.2 Estructura y Funciones de la Secretaria Ejecutiva

Asimismo, se dispuso que este Consejo contara con una Secretaria Ejecutiva, a la cual

se le otorgd un cardcter permanente y se radicé administrativamente en la

Subsecretaria del Interior, dandole el mandato de asesorar técnicamente al Consejo y

facultandola para organizar los equipos de trabajo.

Sus funciones, definidas en €l Decreto N°683, son las siguientes:

Ejecutar los acuerdos de orden interno relacionados con el funcionamiento

del Consejo e informar a éste y, cuando sea procedente, al Presidente de la

Repiblica, sobre el cumplimiento de las instrucciones y oOrdenes

impartidas por la autoridad competente en las materias a que se refiere este

decreto.

Proponer las acciones necesarias para la aplicacion de la politica nacional.

Elaborar los planes, estudios v procedimientos de coordinacién que le

encomiende el Consejo.

Planificar, organizar y coordinar el funcionamiento administrativo del

Consejo.

Elaborar las actas de las reuniones y mantener una adecuado registro de su
_documentacion

Las demas que le encomiende el Consejo dentro de sus facultades.

La Secretaria Ejecutiva, ha venido incorporando a profesionales expertos y a personal
administrativo, conforme se ha ido asumiendo la concrecion de los planes Generales

y Especificos emanados de la Politica y Plan Nacional de Control y Prevencion de

Drogas (PPN).
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Al no haberse definido desde el principio las caracteristicas de la estructura de la
Secretaria Ejecutiva, su conformacion actual no esta formalizada y mas bien obedece
a la necesidad de coordinar las areas de desarrollo, careciendo de elementos que
configuren una orgénica que optimice el cumplimiento de los objetivos para los
cuales fue creada. Los detalles de este funcionamiento y sus ventajas y desventajas,

seran analizados mas tarde en el FODA.

Por lo pronto, se describira brevemente la estructura actual, que aunque informal es la

que esta vigente.

Se han organizado basicamente cuatro areas:

Desarrollo Institucional

Sistema Nacional de Informacion
Fondo Nacional Concursable

Planificacion y Estudios

Dadas las milltiples obligaciones que cumple el Subsecretario del Interior, quién es ¢l
Secretario Ejecutivo del Consejo, la direccion ejecutiva de la Secretaria ha sido
encomendada al Asesor Juridico, quién esta facultado para subrogar al Secretario
Ejecutivo “en caso de ausencia o impedimento de éste”, aunque en la practica se da
una subrogancia de hecho, sin que se le haya delegado formalmente facultades de

administracion.
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En el ambito de apoyo a su gestion, el Asesor Juridico y Consejero, cuenta con cuatro

unidades asesoras:

Staff de apoyo
Unidad Juridica
Administracion

Ceniro de Documentacion.

Las areas antes descritas, deben proponer anualmente metas de gestion, en relaciéon a

sus tareas corrientes, de las cuales responden al Asesor Juridico.

Area de Desarrollo Institucional

Coordina y presta asistencia técnica a los Consejos Regionales para ¢l Control de

Estupefacientes (CORECE).

Apoya al Consejero Asesor Juridico, en la coordinacion de los organismos publicos y

privados que desarrollan actividades de prevencion del consumo indebido de drogas.

Disefid y esta en aplicacton un modelo experimental de intervencion comunitaris para

la prevencion del consumo indebido de drogas.

Cuenta con cuatro profesionales y una secretaria.




Area Sistema Nacional de Informacion

Disefia, desarrolla y controla la ejecucion de la Encuesta Nacional de Drogas, analiza

y difunde sus resultados.

Presta asistencia técnica a otros organismos ptblicos en el disefio de encuestas

relativas al tema.

Se compone de cuatro profesionales

Area Fondo Nacional Concursable

Elabora las bases de postulacion al Fondo, para cada concurso anual.

Capacita a los evaluadores regionales.

Realiza el seguimiento de los proyectos financiados por el fondo, tanto en su

ejecucion financiera como en el cumplimiento de sus objetivos.

Cuenta con dos profesionales y una secretaria.

Area Planificacion y Estudios

Esun area de reciente creacion, a la que se le ha encomendado conducir el proceso de

planificacion anual y ejercer el control de gestion organizacional.

Se compone de un profesional y una secretaria.

Las unidades asesoras tampoco tiene formalizadas sus funciones, aunque tambien

pueden ser descritas a partir de conocimiento del ejercicio de sus tareas habituales.




Staff de apoyo

Es un grupo informal de personas que desarrollan sus actividades habituales fuera de
la organizacion, las cuales prestan su asesoria directamente al Consejero Asesor

Juridico.

Entre sus funciones se cuenta el apoyo en tareas relativas a la participacion
internacional de Chile en diversos tratados y convenios, la capacitacion a miembros
del Poder Judicial en materias de lavado de dinero vy la participacion en el predisefio

de las campaiias comunicacionales.

Cuenta con cinco profesionales.

Unidad Juridica

Colabora en la redaccién y seguimiento de los actos administrativos y de los

convenios en que participa CONACE.

Cuenta con un abogado.

Unidad de Administracién

Administra el uso de los recursos humanos, materiales y presupuestarios, de acuerdo

a la planificacion establecida y a la normativa legal vigente.

Cuenta con dos profesionales y ocho personas entre administrativos y auxiliares.




Centro de Documentacion

Recopila, sistematiza y difunde investigaciones, informacion de programas, proyectos

y acciones de prevenciéon, en material impreso v audiovisual, incluyendo la

mantencion de la pagina Web de CONACE.

Cuenta con una bibliotecologa permanente y con tres profesionales que estan

desarrollando proyectos especificos dentro del area.

En consecuencia, el organigrama actual de la organizacion es el siguiente:

Organigrama
Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes
Secretaria Ejecutiva

CONSEJO NACIONAL '

.LSecretario Ejecutivo -

Conse:iero”
* Asesor Jurfidico

Staff de Apoyo | Juridico

i Administre;cién 3 ée;ltro de
H —— .
¢ : Documentacion

. f N T .... - .- -~ T . . |
Desarrollo Sistema Nacional’! i Fondo Nacionai | ! Planificacion
Institucional de Informacién - |} Concursable o v Estudios




11.2.3 Resultados

A continuacion se enumera los productos principales obtenidos en los ocho afios de

gestion del CONACE, algunos de ellos de caracter permanente.

Elaboracién de la Politica y Plan Nacional de Prevencion y Control de
Drogas.

Elaboracion del proyecto que sirvio de base para la aprobacion de la Ley
N° 19.366 sobre lavado de dinero.

Creacion de los Consejos Regionales para el Control de Estupefacientes,
en las trece regiones del pais.

Se ha avanzado en -el establecimiento de un Sisiema Nacional de
Informacion sobre Drogas, desarrollando analisis y estudios relativos al
tema,

Disefio y ejecucion de campaiias v acciones educativas a nivel nacional,

anualmente.

Financiamiento de proyectos en las areas de prevencion y de tratamiento y

rehabilitacion, con el Fondo Nacional Concursable.

Disefio y puesta en marcha de un proyecto experimental de intervencion
comunitaria en la prevencién del consumo de drogas.

Participacion activa en instancias y foros intemacionales de colaboracion e
intercambio en materia de prevencion y control del consumo de drogas.

Se ha impulsado la creacion de una red de Organizaciones No
Gubernamentales que trabajan la problematica de drogas en los campos de
prevencion del consumo y del tratamiento y rehabilitacion, por medio de
la seleccién de proyectos financiables por el Fondo.

Desarrollo de innumerables actividades de capacitacion en materia de

prevencion y lavado de dinero.
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Con este marco, el Consejo Nacional par el Control de Estupefacientes, acometio la
tarea de convertirse en el impulsor de una verdadera politica de Estado sobre la

materia.

En términos presupuestarios, los recursos que maneja son unas 40 veces superiores a

los de 1990, habiendo crecido particularmente en los iltimos dos afios, al recibir

ingentes recursos para administrar un fondo de proyectos concursables en todo el

pais. En cambio, los recursos humanos y de infraestructura han crecido en forma muy
limitada y desproporcionada en comparacion. En cuanto a su estructura
administrativa, al recibir el tratamiento de programa consultado en el presupuesto de
Ministerio del Interior, no puede incorporar personal sino bajo la modalidad de
Honorarios a Suma Alzada y tampoco puede dotarse a si mismo de una estructura

formal que de cuenta las funciones y el mandato politico.

En resumen, la envergadura de la Secretaria Ejecutiva del Comité, la cuantia de los
recursos que debe administrar y las responsabilidades y deberes a nivel nacioral, en
particular con los Consejos Regionales para el Control de Estupefacientes
(CORECE), ¢6rganos desconcentrados del CONACE vy las actividades internacionales,
fundamentan la necesidad de dotar a este organismo de un status juridico adecuado,
en particular elevandolo a la categoria de Direccién Nacional, que reemplace a la
actual Secretaria Ejecutiva, muy limitada en cuanto a su campo de accion en todos los
aspectos administrativos y presupuestarios, dependiente hoy hasta en materias de

mero tramite, del Ministerio del Interior.
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lll.3 Anaélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

[11.3.1 Politica y Plan Nacional de Prevencién y Control de Drogas (PPN)

En el documento que se analiza, se delinean aspectos de politica que abarcan todos
los ambitos de interés (prevencion, control, tratamiento y rehabilitacion), asignando al
Consejo fundamentalmente tareas relacionadas con la prevencion de consumo de

drogas y con la coordinacién con ofros organismos.

Por otra parte, las Politicas de Estado son por definicién instrumentos de largo plazo,
siendo necesario actualizar los planes asociados a ellas con relativa frecuencia. En
este caso, no se observa un esfuerzo destinado a la revision de los planes ni una
adecuacion de la politica, aun considerando, como se vio antes, que el fendmeno del

abuso de drogas ha tendido a aumentar.

Una politica, como instrumento de largo plazo, expresa la preocupacion del Gobierno
por un problema que se entiende es de accién permanente en el tiempo y su solucion
es también gradual. Plantea la lineas de accion basicas a seguir v en torno a ellas se

construye los planes o acciones concretas.

El cuadro que a continuacion se expone, tiene por objeto destacar las ventajas y
desventajas de la PPN, para fundamentar las propuestas de cambio que se expone en

las paginas siguientes.




FODA POLITICA Y PLAN NACIONAL

AMBIENTE INTERNO

ENTORNO

Fortalezas

Oportunidades

Instrumento integrador, que sistematiza y
orienta el quehacer nacional en materia
de drogas.

Cubre todos los ambitos relevantes.
Refleja la concepcion de los mejores
especialista chilenos en materia de
drogas.

Especifica detalladamente Ios ambitos de
accion de cada uno de los organismos
publicos.

Instala el tema de la droga como politica
de Estado.

Relevarlo como el  instrumento
orientador por excelencia

Al introducirle variables de escrutinio,
puede llegar a ser un real instrumento de
avance en la materia.

Establecer los mecanismos mediante los
cuales se posibilite una mejor
coordinacién y apoyo a las
organizaciones privadas que inciden en
la materia.

Retroalimentacion apual del plan, para
adecuarlo a la dinamica propia de este
fendmeno.

Debilidades

Amenazas

No ha sido objeto de evaluacién en sus
resultados

Propuesta generalista, que no especifica
ni da orientaciones claras respecto de
plazos y metas: utiliza en exceso los
términos “promover”, “apoyar”, “crear”,
ete.

No incluye ni exige indicadores de
gestion.

No establece prioridades en la aplicacién
del plan

En materia de Control, los planes y
objetivos especificos, no son consistentes
con las politicas enunciadas, limitindose
a establecer objetivos de caracter
logistico.

No bhay una programacion de las
actividades que permitan un esfuerzo
integral v coordinado entre los diferentes
responsables.

Carece de elementos que permitan una
mejor ¢coordinacion entre los servicios.

Si no se le introduce algunos elementos
de control de gestién, puede quedar en
letra muerta.

El que este plan no sea reconocido,
aceptado e internalizado como el
elemento central de planificacion.

La realizacion dispersa y no coordinada
de acciones por parte de los diferentes
agentes del Estado, atenta contra los
principios ordenadores bajo los cuales se

disefid la PPN.
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En consecuencia, para efectos de mejorar los resultados de la ejecucion de la PPN, se
propone incluir en la misma los elementos que a continuacién se detalla, los que son
fundamentales para efectos de fijar las responsabilidades de !a nueva organizacion

que se propone mas adelante.

Cada Ministerio o Servicio Publico que asuma la responsabilidad en el logro
de uno o més objetivos especificos en el marco de este plan, debera considerar

a lo menos lo siguiente:

a) Financiamiento, en el marco de su presupuesto corriente
b) Fechas de inicio y término de las actividades proyectadas
c) Resultados esperados, parciales y finales

d) Indicadores de gestion: métodos y técnicas que permitan su evaluacion y

medicion de impacto.

Estos planes, seran incorporados a un Banco Nacional de Proyectos, que

administrard la Direccion, y deberan ser debidamente priorizados por cada

organismo. La Direccién cautelara que se enmarque dentro de los establecido

el la PPN v su ejecucidn serd responsabilidad de cada Servicio.

La Direccion seré el organismo encargado de verificar su cumplimiento, tanto

en sus logros como en su oportunidad.

Cada servicio evaluara y reformulard sus planes una vez al afio, con ocasion

de la discusion del presupuesto.

Todos los planes aprobados para el periodo, asi como los resultados de su
evaluacion, seran publicados a costo de cada servicio, en los medios
adecuados al efecto, debiendo siempre proporcionar la informacion completa

a quién lo solicite.




ll1.3.2 Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes

Con el objeto de detectar los aspectos de gestién y estructura gue conviene mantener

y aquellos que cosntituyen elementos para la mejoria, se presenta el cuadro siguiente:

AMBIENTE INTERNO

ENTORNO

Fortalezas

Oportunidades

Es por definicién, el organismo
coordinador de los 6rganos del Estado
en materia de drogas, de sus planes y
sus politicas.

Cuenta con el pleno respaldo del
Presidente de la Reptiblica y del
Ministerio del Interior, para el
ejercicio de sus funciones.

Su conformacion, permite acoger las
experiencias e informacion de altas
autoridades sectoriales, las cuales
pueden volcar el conocimiento y la
accion acumuladas en sus propios
Organismos.

Es un foro privilegiado, el inico en el
pais, en el que las autoridades que lo
conforman pueden emiticr sus
opiniones y juicios. Constituye un
espacio publico al cual es posible
hacer  confluir opiniones y
experiencias de diversos origenes.

Retomar su capacidad de propuesta,
con una participacion efectiva e
intensa de sus miembros titulares.

Readecuar sus procesos internos y
mejorar su capacidad de constituirse
en el principal conductor de las
politicas de Estado sobre la materia.

Puede mejorarse la coordinacion,
forzando la asistencia de los titulares
del Consejo, y estableciendo
mecanismos que aseguren la fluidez
de la informacién hacia los niveles
inferiores y, a la vez, 1la
retroalimentacion hacia el Consejo.

. Asumir responsablemente, por parte
de sus integrantes, la participacion en
un foro privilegiado y en un ente
centralizador de la discusidon sobre
un problema de Estado.




Debilidades

Amenazas

La irregularidad en la participacion en
las reuniones formales del Consejo de
los titulares del mismo, una alta
rotacion entre los que los reemplazan
ocasionalmente, la falta de
experiencias y conocimientos directos
en €l manejo del tema de la mayoria
de sus integrantes, dificultan
enormemente la coordinacion
interinstitucional y la fluidez de la
informacién hacia los niveles
ejecutivos de cada organismo.

No se observa avances significativos
en la capacidad de propuesta del
Consejo, al no haberse dado un
proceso de discusion intensivo y serio
respecto de las acciones que cada una
de las agencias esta llevando a cabo y
que no siempre estan en consonancia
con las politicas emanadas del propio
Consejo.

El Consejo se ha posicionado solo

como una instancia formal en la que
sus miembros escuchan (y siempre

aprueban) las informaciones y
propuestas emanadas de la Secretaria
Ejecutiva, sin tener una injerencia real
en el desarrollo de sus actividades.

Su composicion, solo de funcionarios
publicos, en su mayoria de la
confianza de Presidente de 1la
Republica, dificultan su
pronunciamiento critico sobre la
forma en que se estd enfrentando el
problema tanto en la Secretaria
Ejecutiva como en el resto de los
organismos que forman parte del
Consejo.

Ta posibilidad de que opiniones
individuales, desde perspectivas y
experiencias diversas, no permitan
una adecuada visién de conjunto, tal
que pueda verse afectada la
integralidad de la politica sobre la
materia.

No asumir el rol histérico que le cabe
al Consejo, permitiendo que la falta
de comunicacion fluida y de
informacion sistematica y
permanente entre las  distintas
autoridades (entre si y con sus
respectivos niveles ejecutivos) afecte
la eficiencia y eficacia de Ias
politicas publicas sobre la materia.

El problema es de tal magnitud y tan
global, que no hacerse cargo de su
dinamismo y de los cambios
significativos en el entorno, pueden
desvirtuar tareas que son de la
esencia del Consejo.

Consolidarse como un organismo
que solo cumple con la formalidad
de la asistencia a reuniones,
privindose a si mismo de la
posibilidad de ser un guia, un
ordenador de la actividad del Estado
en la materia, que fue el principal
motivo de su creacion.




l11.3.3 Secretaria Ejecutiva del Consejo

Constituye el organo ejecutivo del Consejo, atendidas las facultades genéricas que le

fueron concedidas en el decreto de origen.

Desde la percepcion puiblica, se ha ido confundiendo el Consejo con su Secretaria

Ejecutiva, precisamente por su estrecha vinculacion con el primero.

La secretaria cuenta en la actualidad con 35 funcionarios, de los cuales 23 son
especialistas en los diversos temas de su competencia. Este 6rgano ha ido asumiendo
funciones y actividades que, teniendo una estrecha vinculacién con la PPN, exceden
sus capacidades formales y se ha hecho con una cierta improvisacién, construyéndose

la estructura a medida que se detectaban nuevas necesidades, en un proceso de

modificaciéon permanente y no sistématico.

El analisis FODA que se presenta a continuacion, completa la serie de tres, en la que
hemos esquematizado nuestra percepcion de los elementos mas importantes de la

lucha antidrogas en el Estado de Chile.




AMBIENTE INTERNO

ENTORNO

Fortalezas

Oportunidades

Cuenta con un destacado grupo de
profesionales, con amplia experiencia
en la materia.

Su presupuesto de funcionamiento le
permite cubrir sus requerimientos,
considerando ademas que este aspecto
munca ha sido cuestionado por la
autoridad financiera.

Constituirse en upa organizacion
experta, que dé apoyo y fortalezca a
otras organizaciones
gubernamentales.

Aprovechar la sensibilidad ciudadana
y el posicionamiento publico del
tema para dotarse de una estructura
con vision de firturo.

Aprovechar los recursos que
anualmente se destinan a campaiias
de prevencion, para establecer una
fuerte imagen e  identidad
corporativas..

Debilidades

Amenazas

La carencia de una organizacion
formal, que permita optimizar el
cumplimiento de sus objetivos.
Esfuerzos dispersos y descoordinados
de sus integrantes.

Dependencia excesiva del Secretario
Ejecutivo, para la resolucion de
problemas administrativos.
Instalaciones estrechas, dispersas y
desordenadas, que dificultan la
coordinacion interna.

Proceso de toma de decisiones
concentrado.

Carencia de wuna conciencia de
mision.

Carencia de una planificacion interna,
con poco o nulo conocimiento de
objetivos de corto, mediano y largo
plazo.

No ser capaz de producir una
adecuada retroalimentacion de su
accionar y de la Politica y Plan.

No ser percibido como el ente
coordinador, por los organismos a
los que debe coordinar.

No ser capaz de generar un escenario
que refuerce Ja imagen de la
Secretaria Ejecutiva como un
agencia gubernamental que ejecuta
acciones especificas en relaciéon al
tema.
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iV.1 Marco teorico

Concluido nuestro diagnostico, abordaremos el fundamento tebrico de la
organizacién, con el objeto de respaldar la propuesta de disefic organico. Mas
adelante, se expondra las caracteristicas del nuevo Consejo y de la Direccion

Nacional para, posteriormente presentar la propuesta de disefio.

Existen diversas teorias acerca de la formacion o redisefio de las organizaciones, cada
una de las cuales tiene su fundamento. En €l caso que nos ocupa, pasaremos revista a
aquellas que consideramos mas relevantes, con el proposito de que la organizacion

que se propondra, sea la mas adecuada.

Peter Drucker, gran idedlogo de la administracién moderna, nos propone’:

“El disefio v la estructura de la organizacion requieren reflexién,
analisis y un enfoque sistémico.
El primer paso consiste en identificar los elementos constitutivos de la
organizacion, es decir las actividades fundamentales que deben
abarcarse en la estructura final.
La estructura se subordina a la estrategia, es un medio de alcanzar los

objetivos y las metas de una institucion”.

7 P. Drucker, “La Gerencia®, ed. Ateneo, 1975
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Idealmente, el proceso de disefio o redisefio de la estructura organizativa, debe
acompaiiar al proceso de planificacion estratégica, situacion en la que en este presente
trabajo se ha resuelto por la via de los anélisis FODA precedentes, por cuanto no
resulta posible seguir en este caso, todos los pasos que nos sefiala la teoria. Del
FODA al Plan Nacional, se obtiene el objetivo estratégico de la Institucién y los
objetivos especificos de largo plazo que guiaran su accionar y se complementa con

los elementos tedricos examinados en las paginas siguientes.

Para nuestros efectos, entenderemos que la Planificacion Estratégica es el proceso
que estd destinado a aumentar la habilidad de la organizacion para adaptarse a los
cambios del medio, generando opciones o alternativas nuevas en funcion del objetivo
deseado:

Comienza por definir los objetivos: en que tipo de institucion queremos

convertirnos.

Se distingue de las decisiones rutinarias, y operativas, por estar referida al

medio en el que se desenvuelve la organizacion.

El sentido de futuro, es lo que caracteriza su alcance temporal.

La estructura organizativa apropiada, es un requisito fundamental para desempefio
institucional y su disefio dependera de multiples factores, entre los que se cuenta:

Actividades fundamentales para el cumplimiento de sus propdsitos.

Cantidad y calidad de los recursos disponibles.

Localizacion geografica.
Tipo de respuesta requerida para adaptarse a los cambios del medio.

Autonidad derivada de los distintos centros de poder.
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Por ofra parte, se puede afirmar que la causa de la ineficiencia de las organizaciones

no reside nicamente en los procedimientos, ni en los equipos humanos y ni siquiera

en la falta de metas concretas de desempefio. En rigor, la estructura misma de la
organizacién puede impedir que la comunicacién, la toma de decisiones y la
orientacion del esfuerzo, sean todo lo eficaces que podrian ser si la estructura fuera

diferente.

Utilizaremos la clasificacion de Gilli® para establecer los puntos relevantes de la
relacién institucién — entorno, en el caso de una Direccion de Control de

Estupefacientes’.

Marco institucional: esta constituido por las distintas normas legales
y de control administrativo a que estan sujetas las actividades: Ley de
Bases Generales de la Administracién del Estado, Estatuto
Administrativo, Ley de Presupuestos y normas de Control Financiero

de la Contraloria General de la Repuablica.

Mercado: Se entiende por tal el segmento de poblaciéon que esta
afecto a las politicas que se han establecido. En este caso se trata de

obtener vy mantener informacion actualizada acerca de su

¥ 1.J.Gilli et alii, Estructura y Proceso, Ediciones Macchi, Buenos Aires, 1993

? Se ha conservado el nombre original, cambiando “consejo” por “direccion”, porque
los ocho afios en el medio le han otorgado una identidad corporativa que hay que
aprovechar.
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comportamiento, para orientar el esfuerzo institucional a obtener

resultados concretos de manera constante en el tiempo.

Tecnologia: Debe ocupar todos los medios a su alcance para importar

y exportar conocimientos relevantes.

Recursos: no se puede mantener ajena a las restricciones
presupuestarias que le impone su condicion de institucién publica,
previendo el desarrollar nuevas y permanentes fuentes de
financiamiento para sus actividades, en particular los recursos
provenientes de la cooperacién internacional y eventualmente,

donaciones y otros aportes.

Cada organismo, debe concentrar sus esfuerzos en aquellos aspectos de contexto que
tengan una mayor importancia estratégica, que en el caso que nos ocupa, tal vez el
mas relevante sea el mercado. Sin embargo, también hay que analizar algunos
elementos del ambiente interno que adquieren importancia tales como el crecimiento,
la mayor complejidad en la coordinacion y toma de decisiones vy la adaptabilidad al

cambio.

Cuando una organizacion crece, como es el caso del CONACE, es preciso definir o
establecer una adecuada division del trabajo y medidas de coordinacién y control. Lo
anterior puede implicar ampliar la delegacion tanto en aspectos operativos como

administrativos, definicién de tareas para aprovechar mejor la especializacion y

formalizacion de una estructura, la que puede basarse en varios criterios, tales como
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departamentalizacién funcional, descentralizada o matricial u otras como las que

propone Henry Mintzberg,

Por su parte, Koontz y O Donell proponen una secuencia logica'® para organizar, la

que se compone de las siguientes etapas:

Establecimiento de los objetivos de la organizacion.

Formulacién de objetivos derivados, politicas y planes.

Determinacion de las actividades necesarias para ejecutar estas politicas y
planes.

Enumeracion y clasificacion de estas actividades.

Agrupacion de estas actividades teniendo presente los recursos humanos y
materiales disponibles y la mejor forma de utilizarlos.

Asignacion a cada grupo de la autoridad necesaria para ilevar a cabo las
actividades.

Unir estos grupos horizontal y verticalmente, mediante las relaciones de

autoridad y los sistemas de informacion.

Sin perjuicio de citar otros autores, esta propuesta de secuencia se ajusta plenamente

a lo que se pretende con este trabajo, por lo que mas adelante volveremos sobre ella.

Por otra parte, Peter Drucker'’, encuentra tres formas de establecer el tipo de
estructura que requiere una instifucién determinada: analisis de actividades, analisis

de las decisiones y anélisis de las relaciones. Sefiala que solo mediante un riguroso

2 op. cit.
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anilisis de las actividades se puede establecer qué trabajo debe ser hecho, qué labores

deben agruparse y que actividad debe ponerse de relieve en la estructura organizativa.

En cuanto 2 las decisiones, es indispensable determinar cuales de ellas son necesarias,
en que parte de la estructura deben ser tomadas y como cada miembro de la
organizacidon estid relacionado con ellas. Por ultimo, por analisis de relaciones,
entiende conocer la contribuciéon que cada ejecutivo debe hacer a los programas con

los que tiene que trabajar y que contribucion le deben hacer a €l los otros ejecutivos.

Como se observa, la aproximacién de Drucker no difiere sustancialmente de la
secuencia de Koontz, de manera que ambas debieran reflejarse en nuestra proposicion

formal.

En definitiva entonces, ia organizacién es un proceso mediante el cual se pone orden
donde no lo hay, se elimina los conflictos tanto entre las personas que la componen
como en relacion a la responsabilidad y se establece un ambiente adecuado para el

trabajo en equipo.

Esto es particularmente importante, por cuanto la necesidad de distribuir el trabajo, es
tan antigua como Moisés (ver cita biblica al inicio del capitulo). Se trata entonces de
encontrar la forma Optima de asociar el trabajo dentro de la organizacion, para

alcanzar la metas y objetivos que se han planteado.

" Citado por Koontz y O’Donell
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A continuacién, haremos una exposicion de los sistemas organizativos mads
frecuentes, sin comprometernos con ninguno en particular, para finalmente, tomar

todos los elementos mencionados en estas paginas, para hacer nuestra propuesta final.

En primer lugar, la estructura de departamentatizacion funcional, de larga aplicacion
y difusion se caracteriza, basicamente, por los siguientes elementos:

Division del trabajo segiin especialidad

Asignacién de autoridad para cada cargoe

Reglas de comportamiento y manuales de procedimiento que minimizan la

necesidad de comunicacion horizontal
Autoridad basada en el principio de unidad y verticalidad del mando

Toma de decisiones centralizada

En este esquema, los procesos fluyen por la estructura, ejecutados por personas y/o
unidades con habilidades afines, pero que permanecen fijas, en el marco de una

determinada tarea.

No hay espacio para la decision en aqueilas tareas que no estan normalizadas,
debiendo siempre subir hasta el nivel que si tenga la autoridad. Es resistente a la
adaptacion, pues da cuenta de una cultura de rigidez, donde importa mas cumplir con

las reglas que obtener resultados. Estructuras de este tipo, incluso méas acentuadas son

muy frecuentes en la administracién piblica chilena.




47
Lo anterior se explica fundamentalmente por la tradicion centralista y legalista del
Estado, que viene desde la época de Portales, que se manifiesta en nuestro derecho

administrativo, lo cual orienta las estructuras hacia ese tipo de modelo.

En segundo lugar, el modelo de organizacién descentralizada, da cuenta de un
enfoque que privilegia la toma de decisiones en el punto de la organizacién mas

cercano a donde se produce su efecto.

Mientras la institucién estd constituida por un pequefio grupo de personas, éstas se
relacionan estrechamente, conocen mutuamente sus habilidades y sus grados de
dedicacion y competencia. Cuando la estructura crece, ya sea porque el mercado asi
lo exige o porque, como es el caso, hay un mandato gubernamental y una necesidad
social, es necesario modificar el esquema de decisiones centralizadas y la primacia de
las comunicaciones y coordinacion informales entre los diferentes (aunque escasos)

niveles de éste ente.

Para ello entonces, se requerira:
Redefinir las tareas atendiendo a unr mayor aprovechamiento de la
experiencia y la especializacion.

Formalizacion de una estructura

Ampliar la delegacién, no solo en los aspectos operativos sino también en

los administrativos.
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Por otra parte, una estructura que crece, también involucra una mayor complejidad en
el proceso de toma de decisiones, por lo que es necesario mejorar los mecanismos de
control, supervision y coordinacion, en los siguientes aspectos:
Aumento del nimero de niveles de supervision ( diferenciacion horizontal)
Creacion de las funciones de asesoria y coordinacion
Incorporar criterios de descentralizacion en la toma de decisiones,

otorgando una mayor autonomia a los mniveles inferiores de la

organizacion.

Por dltimo, debera dotarse a la organizacion de capacidades innovativas y de un alto

grado de adaptabilidad para hacer frente al cambio.

Con estos elementos a la vista, estamos en condiciones de avanzar en un nuevo
esquema organizativo, puesto que al aumentar la incertidumbre en la tarea, al
aumentar el nimero de decisiones no programadas -las que en el modelo funcional
empiezan a saturar a la cuspide de la pirdmide- o la organizacion disminuye la
productividad o el rendimiento o estd obligada a invertir en procesamiento de la
informacion, lo que sin duda, en una primera etapa, facilita el proceso de toma de
decisiones, pero pronto se hace inviable la administracion, sin ceder ciertas cuotas de

poder o responsabilidad a los otros niveles (més bajos) de la organizacion.

El disefio descentralizado, divide la institucion o alguna de sus areas, en unidades
autonomas, con objetivos similares a los de Ja unidad mayor, buscando mejorar la

coordinacion de tareas especializadas e interdependientes y de los recursos escasos y

compartidos. En este disefio, la clave esta en su orientacion a resultados, por lo que
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resulta pertinente recordar lo sefialado en paginas anteriores (Drucker) acerca de la

determinacién y especificacion de las actividades'?.

La estrategia de autonomia, cambia la base de la autoridad fundada en habilidades o

recursos, por otra que comprende categorias geograficas, de productos o de mercados.

Basicamente se obtiene dos beneficios importantes: se reduce el esfuerzo de
coordinar temas diversos atendidos por diferentes especialistas y el punto de decision
se aproxima mas a la fuente de informacién local o especializada, permitiendo que las
excepciones sean resueltas mas rapidamente, al haber menos niveles hasta alcanzar el

punto de decision que corresponda.

Segtn Gilli®®, los criterios funcional y descentralizado no son excluyentes, es decir

“podria existir una organizacion departamentalizada en un primer nivel por funciones

y luego en alguna de sus areas con un criterio descentralizado™.

La cita precedente es importante, pues de lo revisado hasta este punto, pareciera que

lo que se requiere es un tipo de organizacion mixta, fincional y descentralizada.

En el ambito de la empresa privada, la estructura matricial nace como una respuesta
al fendémeno de la innovacién y el cambio, cuando deben atenderse simultineamente
varios proyectos diferenciados, con duracion limitada y variable en el tiempo y que

seran progresivamente reemplazados por otros nuevos.

2 Ver pag. 44
B 0Op. di
p. cit.
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Consiste basicamente en emplear mecanismos laterales de comunicacién, a fin de
reducir el nimero de decisiones que ileguen a la jerarquia, desplazando las decisiones

hacia abajo; es decir, se descentralizan decisiones sin crear grupos autonomos,

Segln sefiala Gilli'*, “la creacion de relaciones laterales, sus caracteristicas y grado
de formalizacion dependen del nivel de incertidumbre y la frecuencia de los
problemas que las originan, las cuales pueden tomar distintas formas, atendida su

complejidad”.

De menor a mayor, estas distintas formas pueden ser:

Contacto directo entre personas que comparten un problema

Puesto o funcion de enlace entre dos funciones o departamentos.

Organizacion de equipos o fuerza de tareas temporales, mientras persista

el problema
Cuando el enlace se requiere de forma més permanente, se establece una

estructura matricial.
Esta manera de organizar a una empresa, la estructura matricial, es conocida a veces
como “por proyectos”, aunque esto ultimo no implica necesariamente la existencia de

una matriz.

En definitiva combina los esquemas funcionales y descentralizacién por producto,
obligando a interactuar a unidades que se direccionan en forma diferente. Por una
parte la estructura funcional, que actiia verticalmente y cada uno de los proyectos que

se relacionan con ellas de manera horizontal.

" Op.cit.
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Tiene como gran ventaja optimizar el uso de los recursos humanos y materiales, pero
a la vez, uno de sus grandes problemas reside en la necesaria existencia de una doble

jefatura: la del ejecutivo funcional y la del jefe del proyecto. Es basico para que

opere, el definir con claridad los roles y responsabilidades de cada uno de ellos, asi

como los mecanismos de comunicacién y coordinacion horizontal y la solucion de

diferendos.
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Gilli"® presenta una interesante comparacién entre los diferentes modelos examinados

hasta ahora;

FACTORES

TIPOS DE ESTRUCTURA

FUNCIONAL

DESCENTRALIZADA

MATRICIAL

Direccion de la
vision

Hacia la tarea,
centra el esfuerzo
en la especialidad

Hacia los resultados,
hay mayor
coordinacién entre los
objetivos
departamentales y los
de la empresa.

Hacia las relaciones,
permite la atencion
simultanea de
diferentes productos
0 proyectos.

Economia

Sumamente
economica por la
especializacion;
Cuando la
estructura deviene
en compleja, se
hace
antieconémica.

Se justifica
econdmicamente
cuando la duplicidad
de funciones es
requerida por el
tamailo.

Permite Ia
utilizacion  comin
de recursos en
proyectos

diferenciados, pero
elio implica un
costo de

coordinacion.

Adaptacion

Estable pero poco
adaptable al
cambio la
innovacidn.

y

Estable v a la vez
adaptable.

No es estable pero
es muy adaptable al
cambio tecnologico.

Comprension de
la tarea

Es clara en lo
referente al
conocimiento de la
tarea propia.

Facilita la comprensién
de la propia tarea y
también una mayor
visualizacion de la
tarea conjunta.

Puede presentar
dificultades en 1lo
referente a la tarea
propia y en ciertos
casos acerca de la
tarea comun.

Desarrollo  de

directivos

No es totalmente
eficaz en la
formacion del
individuo para
funciones de
gerencia general.

Ofrece oportunidades
de capacitacion y
desarrolio de
ejecutivos generales.

del
esta
los
no

El  énfasis
desarrollo

puesto  en
especialistas;
provee directivos.
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Por su parte, F. Mintzberg'®, nos propone un enfoque novedoso, basado en lo que se

podria llamar la “personalidad™ de las organizaciones.

En primer lugar, plantea que en cualquier organizacion existe un “nficleo operativo”,
definido por quienes realizan el trabajo basico de fabricar los productos o prestar
los servicios. Debe recordarse que este enfoque estd fundamentalmente referido a
empresas privadas, que actian segin las fuerzas del mercado. Asimismo, sobre este

“nicleo operativo™ existe un director general, que ocupa el 4pice de la estructura y

una linea media, en donde encontramos diferentes niveles de supervision, los que

seran mas o menos complejos, dependiendo del tipo de negocio a que se dedique la

organizacion, el mercado a que apunta, la tecnologia, etc.

Ademas se encuentran dos grupos de personas que realizan labores de estudios,
planificacién y control, también conocidas como de staff y que Mintzberg llama la
“tecnoestructura”, y otras de servicio interno (asesoria juridica, relaciones piblicas,

etc.), las que llama “staff de apoyo™.

Por dltimo, toda organizacion tiene una “cultura”, que abarca las tradiciones
2 H q y

creencias que la distinguen de otras.

1 Henry Mintzberg, “Mintzberg vy la direccion”, ed. Diaz de Santos S.A., Madrid,
1991.
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Esquematicamente, segin este enfoque, las seis partes basicas de una organizacion

serian las siguientes:

(RS ER R ERRLENNE
CULTURA “
)

[ Apice j

Linea media

N
N
&
N
&
&

Nicleo operacional

FapEpEEnEEEEEESEEEEEEEERNEENNEY

Desde este sistema basico, tanto las personas que lo componen como la organizacion
misma, van estableciendo un conjunto de relaciones verticales y horizontales, entre si
y con el entorno, las que someramente enumeradas son: Publico en general,
Gobierno, Grupos de interés, sindicatos y asociaciones de personal, propietarios o

mandantes, asociados, competidores, proveedores, clientes, etc.

Ahora bien, “toda actividad humana organizada hace surgir dos requisitos

fundamentales y opuestos: la divisién del trabajo en diversas tareas a realizar y la
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coordinacién de esas tareas para llevar a cabo la actividad. La estructura de una
organizacién se puede definir simplemente como las maneras en que su trabajo se

divide en diferentes tareas y luego se logra la coordinacién de las mismas™”.

En cuanto a coordinacidn, el autor sugiere diferentes mecanismos:

Adaptacién mutua.

Supervision directa.

Normalizacion {estandarizacion) de procesos de trabajo.
Normalizacion (estandarizacién) de las salidas (output).
Normalizacion (estandarizacion) de las habilidades y conocimientos.

Normalizacion (estandarizacion) de las reglas

los cuales visualiza como el aglutinante que mantiene unida a la organizacion.

En cuanto a la division del trabajo o agrupacion de unidades, pueden seguir diversos
criterios (procesos de trabajo, productos, clientes, etc.) los cuales se pueden reducir a

dos fundamentales: funcion realizada y mercado al que sirven.
*
A

Por lo tanto, una vez definidas las unidades, sus funciones y mercado, cabe explicitar
el proceso de toma de decisiones en los diferentes niveles de la organizacién, lo que
marcara el caracter mas o menos centralizado de su estilo de gestion. Aqui, Mintzberg

describe seis formas de organizacion;

17 H. Mintzberg, op. cit.




Centralizacion vertical y horizontal, donde todo el poder reside en el apice.
Descentralizacion horizontal limitada (selectiva), en el que el dpice comparte
alglin poder con la tecnoestructura que normalizo el trabajo de todos los demas.
Descentralizacion vertical limitada (paralela), en que a los jefes de unidades se les
delega el poder para controlar a la mayoria de las decisiones relativas a sus
unidades de linea.
Descentralizacion vertical y horizontal, en que la mayor parte del poder reside en
el nticleo de operaciones.
Descentralizacion vertical y horizontal selectiva, en el que el poder sobre

diferentes decisiones estd disperso entre varios lugares de la organizacion, entre

jefes, expertos de staff y operarios que trabajan en equipos diversos niveles

jerarquicos, y

Descentralizacion pura, en que el poder estd compartido con mas o menos

igualdad entre todos los miembros de la organizacidn,

Finalmente, propone seis tipos de “configuracion oreanizacional” que se basan en los
] o) o

términos descritos precedentemente:

Configuracion

Mecanismo
fundamental de
coordinacion

Parte clave de la
organizacion

Tipo de
descentralizacion

Organizacion
empresarial

Supervision directa

Apice estratégico

Centralizacion
vertical v horizontal

Organizacion
Magquinal

Normalizacién de los
procesos de trabajo

Tecnoestructura

Descentralizacion
horizontal limitada

Organizacidon
profesional

Normalizacion de las
habilidades

Nucleo
operaciones

Descentralizacion
horizontal

Organizacion
diversificada

Normalizacion de los
outputs.

Linea Media

Descentralizacion
vertical limitada

Organizacion
innovadora

Adaptacién mutua

Staff de apoyo

Descentralizacion
selectiva

Organizacion
misionera

Normalizacién de las
reglas

Ideologia o cultura

Descentralizacion
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Mintzberg entiende a la “empresarial”, como la mas basica de las organizaciones,
caracterizada por tener poco staff o ninguno, una ligera division de la mano de obra y
una pequefia jerarquia directiva, con pocas de sus actividades formalizadas y con un

uso minimo de rutinas de planificacion.

Tiene un sistemna de poder altamente centralizado que garantiza una respuesta répida,
donde no se fomenta los controles formales ni niicleos fuertes de conocimientos
técnicos, porque son una amenaza al poder centralizado. Los aspectos mas formales
del trabajo de direccion, reciben menos atencidn, se les otorga menos importancia que
a decisiones estratégicas fuertemente intuitivas, que ejecuta por cierto el director

general. Esta descripcidn se asemeja mucho a lo que es la actual Secretaria Ejecutiva.

Por su parte, la organizacion maquinal, se caracteriza por una burocracia centralizada,
con procedimientos formales, trabajo especializado,  division del trabajo
generalmente por agrupaciones funcionales, con jerarquia amplia. La tecnoestructura

(encargada de normalizar el trabajo) es amplia y claramente separada de la linea

media y cuenta con un staff de apoyo también amplio, para reducir las

incertidumbres.

Este tipo de organizacion es muy frecuente en organismos de gobierno y se destacan
ademas por ser altamente resistentes al cambio de estrategia, requiriendo

periddicamente un cambio de configuracion organizacional para revitalizarla.

La organizacién diversificada, no es tanto una entidad sino un conjunto de unidades

semiautonomas acopiadas a una estructura administrativa central. Se crean divisiones
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independientes, que raramente se relacionan entre si, para atender mercados
especificos, para lo que son dotadas del control de las funciones operativas
necesarias. La “Central” ejerce el control del rendimiento, fija los estandares y
controla los resultados. Retiene la formulacion de la estrategia corporativa, crea,
fusiona o elimina divisiones en funcidn de esa estrategia, dirige el movimiento de

fondos entre divisiones, y designa y remueve a los directores de las divisiones.

De lo anotado se desprende que seria un error suponer que esta estructura
corresponde a una descentralizada, porque en realidad tiende a concentrarse la toma

de decisiones en la cabeza de cada divisién y en la central.

En la organizacion profesional, priman las habilidades y conocimientos, con una
organizacion burocratica pero descentralizada, la que depende de la formacidn para la

normalizacion de las habilidades de sus muchos profesionales operativos. Esta

estructura suele darse en universidades, hospitales generales y grandes empresas de

Auditoria y Consultoria. Tiene una tecnoestructura minima y una jerarquia de linea
media con amplios ambitos de control sobre el trabajo profesional, con un staff de

apoyo grande. También presenta resistencias a la innovacion.

La estructura innovadora, es altamente organica, con poca formalizacion del
comportamiento, realiza trabajos especializados en una preparacion experta, tiene
tendencia a agrupar los especialistas en unidades funcionales para orden interno, pero
desplegarlos en pequefios equipos de proyectos para que hagan su trabajo, con la

adaptacién mutua como mecanismo central de coordinacion. Se caracteriza ademas
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por una descentralizacion considerable dentro y entre los equipos de trabajo e implica

relaciones intensas entre directores de linea, expertos de staff, operaciones y apoyos.

Por altimo, la organizacién misionera se distingue por tener una misién clara,
centrada, inspiradora y distintiva. La coordinacion se realiza por medio de la
normalizacion de reglas (cooperacion), reforzada por la seleccion, la socializacion vy
el adoctrinamiento de los miembros. Se establecen pequefias unidades organizadas

débilmente y fuertemente descentralizadas pero con controles normativos potentes.

De los sistemas analizados y los autores estudiados, disponemos de una amplia gama

de posibilidades de apoyo tedrico para formular nuestra propuesta. Sin embargo, las
caracterizaciones expuestas, son fruto del estudio de organizaciones privadas,
basicamente en Estados Unidos. Es preciso entonces acoger solo algunos elementos
para proponer con las lmitaciones dadas por la ley, una organizacion viable y

fuertemente orientada al cumplimiento de las metas planteadas.

Es asi como tomaremos algunos elementos de la estructura funcional de Gilii, de la
descentralizacion de Koontz y de las estructuras profesional e innovadora de

Mintzberg.




V.2 Propuesta

IV.2.1 Del Consejo

Las falencias del Consejo, sefialadas en el analisis FODA, se deben en parte, ademas
de lo ya anotado, a la carencia de un reglamento interno que regule su funcionamiento

¥, como ya se insinud, a la calidad juridica de sus integrantes.

En primer lugar, cabe plantearse respecto de la utilidad, necesidad o justificacion de

la existencia del Consejo. Este se cred con esta figura, por cuanto resultaba un

procedimiento mas expedito que tramitar una ley en el Congreso, considerando que la

oposicion es extremadamente renuente a la creacidén de nuevos organismos piiblicos.
Asi las cosas, su creacion permiti6 la asignacion de recursos a la tarea, ejecutados a
través del Ministerio del Interior. También fue importante el deseo del ex Presidente
Aylwin, de contar con un equipo de alto nivel y cercano a su persona, que le
permitiera no solo informarse sino intervenir activamente en el desarrollo de las
acciones pertinentes. Hoy en dia, después de los 8 afios de funcionamiento, va se ha
instalado en la conciencia publica la necesidad y justificacién plena de un organismo
como este, de tal manera que la estructura de consejo, desde ese punto de vista, no se

justifica.
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Para entender nuestra propuesta, es indispensable incluir aqui lo que la teoria

administrativa'® nos sefiala, en cnanto a que en orgamismos piiblicos de esta

naturaleza se dan variados escenarios:

Pueden tener capacidades asesoras o de linea, pueden llevar a cabo
funciones administrativas o no. En este caso es un comité asesor, pero a la
vez, actila como linea a través de su propia Secretaria Ejecutiva.

Entre sus componentes hay representantes de grupos de interés.

Entre sus ventajas se cuenta la coordinaciéon de planes y politicas, asi
como la transmision de informacidn.

Debiera ser una instancia motivadora de la participacion, al ser sus
miembros consultados para la elaboracion de planes y controladores de su

ejecucion.

También el autor destaca ciertas desventajas en la operacion de comités o comisiones

como la que nos ocupa:

Elevado costo de funcionamiento, en tiempo y dinero.

Transaccidn entre sus miembros, a la hora de tomar decisiones, al minimo
comun denominador.

Indecision, por la discusion de asuntos triviales y eventuales dificultades
para llegar a acuerdos.

Dominio de un lider o lucha de facciones.

Dilucidn de la responsabilidad.

Tirania de la minoria, por cuanto se da una busqueda natural de la

unanimidad.

¥ Koontz y O'Donell, op. cit.
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En este contexto, se propone mantener la existencia del Consejo, en tanto asesor del

Presidente de la Repilblica, con funciones asociadas al examen de las politicas,

evaluacion y propuesta de eventuales modificaciones v foro de alto nivel al cual
puedan concurrir diferentes organismos publicos y privados a presentar ponencias,
comentarios, sugerencias y solicitudes. Precisamente por las desventajas que presenta
el modelo en cuanto a toma de decisiones y responsabilidad, es que este Consejo no
tendra injerencia alguna en lo referente a las actuaciones de la Direccidn ni tendra
otro vinculo que la presencia en ella del Director Nacional, que actuara como

Secretario.

Sus funciones estaran fuertemente orientadas hacia la asesoria al Presidente de la

Republica, tal cual se acaba de describir.

En cuanto a sus integrantes, y para los efectos de cumplir adecuadamente el nuevo

rol, se propone cambiar su integracion en los términos siguientes:

Se propone que esté conformado por: el Ministro del Interior, quién lo presidira, el
Ministro de Hacienda, debido a la importancia creciente para la macroeconomia del
fenémeno del lavado de dinero, ademas de la imprescindible coordinacion financiera
para abordar el tema con la importancia que se merece; el Ministro de Justicia, por las
implicancias que tiene para su sector en cuanto a la legislacion; por los Ministros de
Salud y Educacidn, por ser agentes principalisimos en los programas de prevencion y
rehabilitacion; el Ministro Secretario General de Gobierno, por sus necesarios aportes

en el tema de la informacién puablica; el Subsecretario del Interior; el Director de




Seguridad Publica; el Director de Deportes y Recreacion, por el significativo aporte
que hace al cambio de hébitos de los grupos de alto riesgo; el Director del Instituto
Nacional de la Juventud, por representar a uno de los sectores mas amenazados de la
poblacion, y el Director Nacional de Control de Drogas quién desempefiard la
secretaria, todos los cuales son de {a confianza exclusiva del Presidente de le
Republica. El Director General de Carabineros y el Director General de
Investigaciones por su ineludible compromiso en el combate a la delincuencia; Un
senador v un diputado, representantes de las comisiones de drogas de cada una de las

ramas del Congreso Nacional.

Ademas, para asegurar la solvencia técnica del Consejo y su capacidad de propuesta,
analisis y critica, se propone considerar la incorporacion de seis miembros entre los

que se contara con los siguientes:

Un juez, (no Ministro de Corte), nombrado de una quina propuesta por la Corte
Suprema, el que debera tener experiencia comprobada en el tema o en su defecto,
cursos de especializacién; Un médico psiquiatra, nombrado de una quina propuesta
por el Colegio Médico de Chile v otro nombrado de una de las tres ternas que

propondran cada una de las Universidades de Chile, Catdlica y de Santiago. En

ambos casos se exigira una gran experiencia académica o investigaciones o docencia

en la materia; Un sociélogo, de reconocida experiencia en el campo de estudios de

opinién y comportamiento.
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Un psicélogo, de vasta experiencia académica y clinica en la materia, propuesto por
las mismas universidades y de la misma manera que los psiquiatras; Un abogado,
nombrado a propuesta del Consejo de Defensa del Estado, aunque no necesariamente

miembro de éste, de vasta experiencia en casos de lavado de dinero.

Se analizo la posibilidad de constituir, con estos Ultimos miembros, una suerte de
Secretaria Técnica, pero ocurre que la actual Secretaria Ejecutiva tuvo un origen
similar, por lo que se corre el riesgo que con €l correr del tiempo, se desarrolle un
nuevo organismo, con las misma deficiencias que hoy se pretende corregir en la
Secretaria Ejecutiva v ademas duplicando el trabajo de la Direccion Nacional.
Creemos que el esquema propuesto, con participacion directa como consejeros, &
otorga al ente la solvencia que precisa para poder tener opinidn propia respecto de los

temas que se sometan a su consideracién.

Estos consejeros, que seran nombrados por dos afios, no representaran a las

instituciones que los hayan propuesto, seran inamovibles salvo enfermedad o

impedimento grave o que dejen de asistir a 3 reuniones consecutivas del Consejo sin

causa justificada, debiendo siempre la mayoria simple de los miembros en ejercicio

del Consejo proponer su remocion.

El Consejo asi conformado tendra la posibilidad de ejercer su mandato con mas
independencia que en la actualidad, vy producir efectivamente un diadlogo fructifero

entre sus miembros.
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Debera dictarse un reglamento interno que regule su funcionamiento, el cual debera
contemplar a los menos las siguientes disposiciones: frecuencia de las reuniones y

obligatoriedad de asistencia.

Debera hacer piblica, una vez al afio, una memoria en la que dé una cuenta de los
temas analizados a lo largo del afio, de las decisiones adoptadas y del “estado de
situacion™ del tema. Para ello contara con la asesoria de fa Direccidén Nacional. Las

facultades del Consejo, se fijaran mediante un Decreto Supremo”.

IV.2.2 De la Direccion Nacional

Este organismo, nuevo, responde a los conceptos vertidos en este trabajo, en el

sentido de que no es una mera reorganizacion de la actual Secretaria Ejecutiva ni se

considerara como la Secretaria Ejecutiva del Consejo. Serd un organismo auténomo,
con patrimonio propic v que se relacionara con el Ejecutivo a través del Ministerio

del Interior.

El organismo que se propone, da cuenta de las criticas y comentarios vertidos en las
g q prop y
paginas anteriores. Se trata de aprovechar la oportunidad histérica crear un servicio

publico que considere los mas recientes avances en la administracion, al tiempo de

1 Ver apéndice VIL1
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dotarlo de todas las capacidades que surgen como necesarias después de 8 afios de

gestion del Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes.

Conforme a lo establecido en la Politica y Plan nacional, la mision que se propone

para la Direccion Nacional es:

REDUQIR PERMANENTEMENTE EL CONSUMO DE DROGAS PARA MEJORAR LA CALIDAD
DE VIDA DE LOS CHILENDS

v le corresponde ser agente principal en los siguientes objetivos generales:

Asegurar la coherencia de los planes y programas del Gobierno, en materia de
drogas, con lo establecido en la Politica y Plan Nacional.

Ser el interlocutor oficial del Gobierno ante los organismos internacionales
que se ocupan del problema de la droga.

Reducir el nimero de personas nuevas que ingresan cada afto al mundo de los
consumidores de drogas; en particular, aumentar la edad minima de ingreso al
consumo.

Aumentar la calidad y la velocidad del traspaso de informacion relevante,

relativa a las drogas, desde las fuentes basicas hasta los usuarios, brindando

una cada vez mejor accesibilidad.
Mejorar permanentemente la calidad de los proyectos que se ejecutan
financiados por el Fondo Nacional, en particular respecto de la participacion

comunitaria y el impacto en los grupos objetivo.

Coordinar las acciones de capacitacion de todos los ambitos que contempla el

Plan Nacional, ejecutando directamente aquellas que le corresponda.
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Comeo consecuencia de lo anterior, se plantea desarroliar un modelo organizacional

que permita acerca a la Direccion Nacional a las reales necesidades de sus clientes, en

términos de los diferentes objetivos generales.

Por ultimo, del examen de la Politica y Plan Nacional vigente, incorporando los

cambios sugeridos a partir del analisis FODA, se deducen los objetivos especificos

que se expone en el cuadro siguiente. La clasificacion no es arbitraria, sino que se

infiere de las caracteristicas de los planes especificos, tal como estdn redactados en la

PPN:

PREVENCION

INFORMACION

PROYECTOS

COORDINACION

Patrocinar y auspiciar
seminarios,

conferencias, congresos
¥ otros eventos para la
difusion de
metodologias de
prevencion.

Crear un cenfro de
informacién y
documentacion, que
recopile, sistematice y
difunda

investigaciones v
otros, en materal
impreso y audiovisual.

Apoyar  técmica y
financieramente
proyectos locales de
gestion comunitaria para
el desarrollo de acciones
preventivas especificas

El Conace establecera a
sun Secretaria Ejecutiva
como ia instancia
responsable de cautelar y
supervisar el
cumplimiento globai de Ia
PPN, para lo cual podrd
apoyarse en los Corece.

Fomentar el andlisis y
la acumulacion
sistemdtica de las
experiencias de los
organismos que
trabajan en ¢l drea de la
prevencion

Crear y mantener un
catastro de organismos
publicos y privados
que desarroilen
acciones preventivas,
para coordinar ¥y
potenciar sus
esfuerzos

Buscar fuentes de
financiamiento en
organizaciones publicas
v privadas del pais y en
la cooperacion
intermacional para
sustentar un Fondo
Nacional de Proyectos

Disefiar y ejecutar
campafias y acciones
educativas que se
difindan a través de
distintos medios y
estrategias para la
prevencién del
consumo indebido de
estupefacientes ¥
sustancias

psicotrdpicas

Entregar
sistemdticamente
informacién a
organismos piblicos y
privados, en especial a
aquellos en contacto

COn grupos que se
consideran de riesgo.

Establecer
procedimientos para la
postulacion, seleccion y
gjecucion de propuestas
locales que promuevan
¢l desarrollo integral de
la persona, la familia y
la comunidad, asi como
la prevencién especifica
del consumo indebido
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PREVENCION

INFORMACION

PROYECTOS

COORDINACION

Promover la formacién
de grupos de trabajo y
la refiexién en torno al
tema del consumo
indebido de drogas que
incluyan a lideres de
opinién, empresarios y
responsables de  los
medios de
comunicacién, entre
otros.

Desarrollar un banco
de datos especifico
sobre actividades de
prevencion del
consumo indebido

Orzganizar conferencias,
seminatios y cursos de
capacitacién v anilisis
referidos a la
investigacién judicial
de los delitos
relacionados con el
trafico ilicito, con 1la
participacion de jueces,
abogados y
funcionarios de los
servicios policiales vy
de control,

Generar un sistema
regular de
informacion, que
permita la
planificacidn, el
seguimiento y la
evalnacion de las
actividades
desarrolladas en el
drea de la prevencion.

Auspiciar y patrocinar
encuentros, seminarios,
congresos y  otros
eventos relativos al
tratamiento y
rehabilitacion de
consumidores de
drogas

Desarrollar
evaluaciones
periddicas que
permitan  orientar y
fundamentar
adecuadamente las
acciones preventivas

Entregar informacion
ntil para el desarrollo
de mensajes ¥
contenidos
preventivos a través de
los medios de
comunicacion.

Crear un  banco
nacional de datos, que
conienga el conjunto
de la informacion
generada por la
actividad de Ios
organos de control del
trdfico ilicito, en tanto
ella sea necesaria para
el cumplimiento del
10l coordinador de la
accion  de  tales
organismaos.




IV.2.3 Propuesta de Disefio Organico

El modelo propuesto, plantea una organizacion que combina una estructura de tipo
funcional, con elementos matriciales y descentralizados. Este planteamiento supone

dentro de la Institucion dos grandes grupos de funciones: ordinarias y por proyecto

Las funciones ordinarias se refieren a aquellas funciones que deben ser llevadas a
cabo en forma independiente de la existencia de proyectos o actividades especificas
relacionadas con una entidad. Asi, dentro de estas funciones se encuentran las labores

de asesoria juridica y asesoria en relaciones internacionales.

Las funciones por proyecto, son funciones temporales que tienen la duracién de un

proyecto especifico, dentro del mandato de la organizacion. Dentro de ella, conviven
diversos proyectos de distinta naturaleza que surgen de combinar algunas

dimensiones en que se encuentran: duracion, complejidad, etapa del proceso, etc.

Tomando en cuenta esta division, el organigrama presentado identifica dos tipos de

unidades: las de servicio o apoyo vy las de linea.

Dentro de las unidades de servicio se encuentran la Asesoria Juridica y de Relaciones
Internacionales y la Contraloria Intema. Ellas cumplen una funcién de apoyo 2 los
procesos de negocio que se desarrollan en la Direccidn Nacional, no teniendo un

vinculo directo con ellos.
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Por ofra parte, las unidades de linea son aquellas que estan directamente involucradas
con los procesos de negocio de la institucion. En esta categoria se encuentran la
Direccion Nacional., la Subdireccion, las divisiones de Programas, del Sistema
Nacional de Informacidén, de Administracion y Finanzas, el Fondo Nacional para

Proyectos v 1a de Coordinacion,

En este segundo nivel, es donde los conceptos “matricial” y “descentralizacion”
juegan un rol importante. A partir de esta estructura, las funciones seran organizadas
por proyecto, constituyéndose grupos de profesionales que seran responsables no solo

de la formulacién, sino de la ejecucion y el seguimiento del proyecto.

Cada division, es responsable de la coordinacion, contactos vy actividades con todas
aquellas entidades nacionales o internacionales pertenecientes o ligadas con su area,
que de una u otra forma, se relacionan con el mundo de la droga, ya sea en procesos

de coordinacion o de ejecucion de proyectos.

El organigrama del modelo propuesto en la pagina siguiente, plantea cuatro niveles
gjecutivos, Direccidn y Subdirecciéon Nacional, Divisiones y Departamentos, mas un

nivel de staff o asesoria.

Las divisiones han sido estructuradas conforme las &areas de negocio antes
explicitadas y se han subdividido en departamentos, solo para facilitar los procesos de
coordinacidn. En realidad, cada uno de los departamentos, deberd actuar en funcién

de proyectos especificos, desarrollados conforme al plan anual emanado de la

Subdireccién, que llevaré a cabo las funciones de Planificacién v Control de Gestion.




Organigrama
Direccion Nacional para el Control de Estupefacientes

Director Nacional

Asesorfa Jurldicay _ Contralarla
Relaciones Inlernacionales Interna

Subdirector Nacional
Planificacién y
Control de Gestién

|
[ i ] I |

Programas Sislema Nacional Administracidn Fondo Nacionat Coeordinacidn
de Informacidn y Finanzas

Pereccionamiento Publicidad Centro de Evaluacién Adminislracién Finanzasy Selecclén y Conlraly Oficinas Organismos
y Medios Documentacién ¥y Recursos Presupuesles Postulacién Segtimiento Regionales Publicos y
y Difusidn Humanos Privados
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La division del trabajo asume la forma de dreas operativas y unidades de apoyo a la
gestion. Las 4reas operativas se estructuran en torno al cumplimiento de los Planes
Especificos, sefialados en el Plan y Politica y del cumplimiento metas planificadas
anualmente, organizacion que estimamos maés eficaz, que una estructuracidn por

funciones (vg. prevencion, control, administracion, etc).

La vinculacion jerarquica v la consiguiente dependencia que se establecerd como

consecuencia de 1a estructura organica adoptada, es decir:

La linea de mando y delegacion de responsabilidades necesarias para
llevar a cabo el plan.

Las funciones, atribuciones y responsabilidades con que operaran los
encargados de cada area integrante de la organizacion asi como de cada
uno de los individuos que las componen,

Los campos de competencia de las distintas areas, definidas por sus
objetivos, a fin de asegurar la coherencia y consistencia de su actuar.

Los instrumentos de coordinacion v los canales de comumnicacion e
intercomunicacion necesarios para el buen comportamiento organizacional

del conjunto.
La estructura se nutre de las metas definidas anualmente. Propone una agrupacion o
segmentacion por areas, tomando como antecedentes ambitos de intervencion, monto
de recursos presupuestarios asignados, tipos de tareas, etc. La finalidad es garantizar
eficiencia en el grado de cumplimiento de la mision estratégica y aprovechar al

maximo los recursos humanos, materiales y financieros disponibles.

Lo que se busca con esta division del trabajo es que el 4mbito de mando, que es la

relacién cuantitativa entre jefatura y subalternos, no exceda de un namero tal que

L
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lesione el poder decisional del jefe, la accion direccional que le corresponde y su

capacidad de control. Una mayor cantidad de unidades dependientes implica un

mando que se diluye, llegando a ser ineficiente e ineficaz.

Junto con la division del trabajo concurre una expresién de direccién que opera
respecto del ambito desagregado. Ello implica descentralizar las decisiones a través
de la delegacién de autoridad a los Jefes de Divisién y de éstos en los Jefes de
Departamento. Asi, gana eficiencia tanio el que delega como el que recibe tal

delegacion.

La delegacion de autoridad y las correspondientes lineas de mando constituyen el
conducto regular a observar y respetar para el correcto funcionamiento del organismo

tanto a nivel vertical (jerarquia) como horizontal (relacién interareas).

Se sefialan las areas y unidades componentes de la estructura, el objetivo de cada una

de ellas, con lo cual se desprende el ambito de sus funciones.




Iv.2.3.1 Unidades de Linea

1V.2.3.1.1 Direccion Nacional

Garantizar el cumplimiento de la mision institucional, asegurando Ia

centralidad estratégica de la actividad de la Direccién Nacional.

IV.2.3.1.2 Subdireccion Nacional

Objetivo general:

Garantizar que las acciones de la Direccion Nacional, se enmarquen dentro de

los términos de la Politica y Plan.

Objetivos Especificos:

Conducir el proceso de planificacion anual.

Proponer, coordinar y realizar los estudios necesarios que anticipen las
readecuaciones a la politica y plan, en escenarios de corto, mediano y largo

plazo.

Velar porque el Plan, expresado en proyectos, se cumpla dentro de las fechas y

presupuesto determinado, arbitrando las acciones necesarias de coordinacion y

control de gestion para corregir las desviaciones detectadas.




IV.2.3.1.3 Divisién Programas
Objetivo General:

Reducir el mimero de personas nuevas que ingresan cada afio al mundo de los

consumidores de drogas en Chile y en particular aumentar la edad minima de

ingreso al consumo.

Departamento de Perfeccionamiento

Objetivo

Coordinar, preparar y ejecutar la capacitacidn y entrenamiento, y la
transferencia de tecnologia e informacion a los agentes de los servicios

publicos y el sector privado.

Funciones

Fomentar e! desarrollo de los recursos humanos y el analisis y acumulacion de
experiencias de las personas y organismos que trabajan en prevencion, control

y tratamiento y rehabilitacién

Patrocinar, auspiciar y organizar seminarios, conferencias, congresos y cursos
de capacitacion y otros eventos relacionados con la actualizacion del
conocimiento v la aplicacién de metodologias innovativas en las areas de
prevencion y control, para propender al mejoramiento cualitativo y sostenido

de los recursos humanos.




Departamenio de Publicidad y Medios

Objetivos

Dar un fuerte apoyo publicitario a las actividades de prevencion, llegando

masivamente a los grupos de alto riesgo.

Desarrollar y promover un plan estratégico de comunicaciones a largo plazo
que posicione a la Direccién Nacional como actor relevante en la lucha contra

el flagelo de la droga.

Funciones

Disefiar y preparar campafias educativas para la prevencion del consumo

indebido.

Elaboracion y socializacion de un marco de referencia téenico para abordar la
comunicacién preventiva del uso indebido de drogas por parte de los medios

masivos de comunicacion, a traves de un plan anual.

Entregar informacién util para el desarrollo de mensajes y contenidos

preventivos a través de los medios de comunicacion.




IV.2.3.1.4 Division Sistema Nacional de Informacion

Objetivo:

Mejorar la cantidad y calidad de la informacion disponible y aumentar la

velocidad de traspaso de la misma, desde las fuentes basicas a los usuarios.

Centro de Documentacicn y Difusion

Objetivo

Mantener y proveer informacion oportuna y confiable que vaya en directo
apoyo al proceso de toma de decisiones, y al estudic del efecto de la respuesta

global del pais en prevencidn y control.

Funciones:

Disefiar y aplicar metodologias para recopilar, sistematizar y difundir

investigaciones, informacion de programas, proyectos y acciones preventivas,

material impreso y audiovisual.

Fortalecer y actualizar permanentemente a los centros de documentaciéon e

informacién sobre drogas de las trece regiones del pais.

Crear y mantener un catastro de organismos publicos y privados que

desarrollen acciones preventivas.
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Desarrollar un banco de datos especifico sobre actividades de prevencion del

consumo indebido.

Entregar sistematicamente informacion a organismos publicos y privados, en

especial a aquellos en contacto con grupos que se consideran de riesgo.

Departamento de Evaluacion

Objetivo

Fortalecer y desarrollar el conjunto de los componentes del sistema nacional
de informacién sobre drogas, tendiente a optimizar y orientar los programas y

proyectos en esta area.

Funciones

Generar un sistema regular de recopilacion de informacion, que permita la
planificacion, el seguimiento y la evaluacion de las actividades desarrolladas

en el area de prevencion, control, tratamiento y rehabilitacion.

Desarrollar diagnoésticos peridédicos que permitan orientar v fundamentar

adecuadamente las acciones preventivas.




IV.2.3.1.5 Divisién Administracién y Finanzas.

Objetivo

Administrar el uso de los recursos humanos, materiales vy financieros de
acuerdo a las necesidades del servicio, ia dotacion existente y conforme a la

planificacion establecida y a la normativa existente para tales efectos.

Departamento de Administracién y Recursos Humanos

Objetivo

Procurar el buen funcionamiento administrativo y de los recursos humanos de

la institucion

Funciones

Controlar que las actividades administrativas se enmarquen dentro de las

normas y procedimientos que para tales efectos se hayan establecido en las

leyes y reglamentos y los emanados de la Direccion Nacional.

Administrar los recursos humanos, los bienes y recursos de la Direccidn

Nacional.

Garantizar el buen funcionamiento y provision de los sistemas de informacion
de la institucion con los programas y el equipamiento adecuado, para el logro

de los objetivos.
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Procurar satisfacer las necesidades del personal de la institucion a través de

beneficios sociales adecuados.

Departamento de Finanzas y Presupuestos

Proveer en forma oportuna y eficaz los recursos materiales y financieros que

requieren las unidades para desarrollar sus actividades.

Ejecutar la gestion financiera conforme a las normas y practicas de la
Contabilidad Gubernamental y los dictdmenes y recomendaciones de la

Contraloria General de la Republica.

Elaborar el presupuesto anual del servicio conforme a las necesidades
financieras expresadas en los planes aprobados por la Direccién Nacional y

dentro del marco presupuestario dispuesto por la Direccion de Presupuestos.

IV.2.3.1.6 Divisiéon Fondo Nacional para Proyectos

Objetivo:

Impulsar, organizar, coordinar y estimular la participacion del conjunto de la

sociedad en tareas de prevencion, tratamiento y rehabilitacion, de manera

integral, coherente, concertada y de largo plazo.




Departamento de Seleccion y Postulacion

Objetivo

Garantizar que el proceso de seleccion y postulacion de los proyectos se

enmarque dentro de los requerimientos técnicos y administrativos.

Funciones;

Establecer procedimientos para la postulacion, seleccion y ejecucion de las
propuestas locales que promuevan: a) desarrollo integral de la personal, la

familia y la comunidad; y, b) la prevencion especifica del consumo de drogas.

Departamento de Control y Seguimiento

Objetivo

Asegurar que los proyectos financiados por el fondo se ejecuten tal como

fueron planteados, en los tiempos previstos y que se cumplan los objetivos que

los guiaron.

Funciones

Realizar el seguimiento de los proyectos, plazos y etapas de las actividades y

tareas en ejecucion.

Desarrollar procedimientos y ejecutar la medicion del impacto en la poblacion

objetivo, de los diversos proyectos financiados por el fondo.




IV.2.3.1.7 Division de Coordinacién Sectorial y Regional

Objetivo

Asegurar la coherencia en la ejecucidn de los planes y programas del

Gobierno en el marco de lo establecido en la Politica y Plan Nacional.
Departamento de Coordinacicn de Oficinas Regionales

Objetivo

Coordinar las actividades de las oficinas regionales con el nivel central.

Funciones

Proveer los mecanismos de coordinacidn, asistencia técnica y financiera a las

oficinas regionales para el control de estupefacientes.

Promover la generacién y fortalecimiento de politicas regionales de

prevencion y control de drogas.

Oficinas Regionales para el Control de Estupefacientes
Objetivo

Coordinar y promover el desarrollo y ejecucion de Planes y Programas

Regionales.




Funciones

Elaborar planes y programas regionales en el marco de la Politica y

Plan Nacional.

Coordinar y promover el desarrolio de la Politica y Plan Nacional.

Promover y facilitar la formulacién y ejecucion de los programas

regionales, provinciales y comunales relacionados con el tema.

Cooordinar los organismos publicos y privados, de nivel regional,
provincial v comunal, que se dediquen al tema de prevencion,

tratamiento y rehabilitacion.

Crear, mantener y administrar, Centros Regionales de Documentacion

y Difusion.

Departamento de coordinacion de Organismos Publicos y Privados

Objetivo

Coordinar a los organismos publicos y privados, no gubernamentales y

comunitarios que trabajan en prevencion, tratamiento y rehabilitacion.




Funciones
Promover el cumplimiento de los objetivos de la politica y plan nacional.

Entregar apoyo técnico a través de los canales de coordinacion existentes con
los organismos del areas publica y privada que desarrollan acciones en el
ambito de la prevencion del consumo indebido de drogas, su tratamiento y

rehabilitacion.

IvV.2.3.2 Unidades de apoyo

Asesoria Juridica

Objetivo

Asesorar a la Direccion en materias de su especialidad y asegurar que la

institucion se desenvuelva dentro de la normativa legal vigente.

Funciones

Prestar la asesoria juridica necesaria para ia consecucion de los objetivos de la

Direccidon Nacional.

Velar porque la instituciéon se desenvuelva dentro de la normativa legal

vigente .
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Asegurar el fiel cumplimiento de los acuerdos multilaterales y bilaterales
suscritos por Chile en el plano internacional, tanto en la formulacion de

Politica, como en el disefio y desarrollo del Plan Nacional.

Constituir un expertise en derecho comparado sobre drogas y estudiar,

preparar y propener proyectos de normas legales.

Contraloria Interna

Objetivo

Garantizar el cumplimiento de normas, sistemas, productos, procesos,
procedimientos y uso de recursos institucionales de acuerdo a la normativa

legal y a lo establecido por la Contraloria General de la Republica.

Funciones

Controlar los recursos presupuestarios, financieros, humanos y materiales de

la institucion, verificando su legalidad y eficiencia.




V.24 Descripciones de Cargos

En primer lugar, se describird los cargos desde un punto de vista genérico, es decir
independientemente de la naturaleza de la funciones que desarrolle la unidad que
dirjja, todo titular de un cargo de jefatura que tenga bajo su supervision jerarquica
personal dependiente, deberia ejecutar en forma regular y continua las siguientes

actividades:

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades inherentes a su area, a
fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos de la misma, respondiendo de
ello a su superior directo.

Velar por el oportuno cumplimiento en la entrega de la informacidn solicitada,
a través de los canales de comunicacidn interna y externa implementados, y en
los plazos requeridos.

Evaluar y controlar el cumplimiento de las metas, programas, proyectos y

presupuesto del area e informar de estas materias a la Jefatura.

Formular y proponer las metas constituyentes del plan anual.

Controlar vy efectuar el requerimiento presupuestario de las actividades
orientadas al cumplimiento de las metas del periodo,

Mantener informada a la direccion superior, a su personal y demas jefes con
los que se relaciona en sus actividades.

Aumentar la eficiencia mediante la mejora de los métodos-de trabajo, los

procedimientos, la relacion con los clientes-usuarios y pablico en general.
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Desempefiar sus funciones con ecuanimidad, dentro de las normas de ética
publica.
Controlar la actuacion del personal de su dependencia, en cuanto a la
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos, v a la legalidad y
oportunidad de sus actuaciones.

Preocuparse permanentemente para que las condiciones de seguridad,

salubridad y mantenimiento de los lugares de trabajo, permitan una actuacién

eficiente de su personal.

Dirigir la ejecucion de tareas y conducir a su personal mediante instrucciones
claras y objetivas.

Administrar los recursos humanos de su unidad encuadrandose en la
normativa legal, en las instrucciones jerarquicas de su Jefatura y en las normas
y planes de accion que al respecto se apliquen.

Velar por el oportuno cumplimiento en la entrega de la informacion solicitada
por el resto de las areas y unidades del servicio y en los plazos solicitados.
Realizar las actividades que su superior jerarquico le encomiende y dar cuenta

oportuna de su cometido en los plazos solicitados.
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En particular y para nuestros efectos, las funciones y atribuciones especificas de los

cargos relevantes, son las que se describen a continuacion;

Director Nacional

Velar por el buen funcionamiento de la organizacion en su conjunto, en
especial del logro de objetivos y metas, dirigiendo, coordinando y

controlando la gestion global de la Direccion Nacional.

Asegurar el cumplimiento de las orientaciones del Plan y Politica Nacional de

Prevencion y Control de Drogas.

Representar a la Direccién Nacional ante organizaciones piblicas y privadas,
nacionales o internacionales, en todas aquellas materias y convenios en que le
corresponda actuar al gobierno de Chile, conociendo y procurando el

cumplimiento de los acuerdos y tratados internacionales sobre la materia.

Mantener a la institucién adaptada a la exigencias que le impone el medio, en

materia de politica y proyectos de desarrollo organizacional.

Detectar los requerimientos de desarrollo organizacional y proponer las

politicas y los planes adecuados.




Subdirector Nacional

Dirigir las tareas de Planificacion y Control de Gestién, ademas de

constituirse en el coordinador técnico del organismo.

Formular y proponer al Director Nacional las lineas de accidn, estrategias,
proyectos vy programas de desarrollo institucional, en el marco de la Politica y

Plan Nacional.

Ejercer el control de gestién de la Institucidn, asegurando el funcionamiento

regular, continuo y eficiente de la misma.

Realizar permanentemente mediciones de los resultados de la gestion, en

relacion a los respectivos indicadores que propondra cada division en sus

planes anuales.

Subrogar al Director Nacional, en su ausencia.

Jefe de Divisién Programas

Dirigir las actividades de planificacion anual de las actividades de
capacitacion y entrenamiento.

Dirigir el proceso de planificacion anual de las campaiias de prevencion.
Elaborar el proyecto de presupuesto anual de la Division.

Hacer el seguimiento regular de la ejecucidon de los proyectos de

responsabilidad de la Division.




Jefe de Departamento de Perfeccionamiento

Coordinar Ia planificacion y ejecucion de todas las actividades de capacitacion
de responsabilidad de la Direccidn.

Coordinar a los distintos jefes de proyecto de responsabilidad del
departamento.

Elaborar el presupuesto anual del departamento.
Jefe de Departamento de Publicidad y Medios

Coordinar la planificacion, disefio y ejecucién de todas las campafias
publicitarias y de imagen emprendidas por la Direccion,

Coordinar a los distintos jefes de proyecto de responsabilidad del
departamento.

Elaborar el presupuesto anual del departamento.
Jefe de Division Sistema Nacional de Informacion

Dirigir las actividades de planificacion anual de las actividades de recoleccion

y difusién de informacién.

Dirigir el proceso de planificacion y ejecucién de las encuestas nacionales,

regionales y sectoriales.
Elaborar el proyecto de presupuesto anual de la Division.
Hacer el seguimiento regular de la ejecucion de los proyectos de

responsabilidad de la Division.




Jefe del Centro de Documentacioén y Difusién

e Coordinar a los distintos jefes de proyecto de responsabilidad del

departamento.

e Administrar el Centro de Documentacion

e Elaborar el proyecto de presupuesto anual del departamento, incluyendo la

programacion de la adquisicion e incorporacion de nuevas publicaciones.

Jefe del Departamento de Diagndstico

e Coordinar y ejecutar las actividades de recoleccion de informacién
(encuestas).
Coordinar a los distintos jefes de proyecto de responsabilidad del
departamento.

Elaborar el protecto de presupuesto anual del departamento.
Jefe de Division Administracién y Finanzas

Dirigir las actividades de elaboracion del presupuesto anual de la
organizacion.

Elaborar el proyecto de presupuesto anual de la Division y consolidar el
proyecto de presupuesto anual de la Direccion Nacional.

Hacer el seguimiento regular de la ejecucion de los proyectos de

responsabilidad de ia Divisién.
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Dirigir la elaboracién del plan anual de gestion de la Division y supervisar su
gjecucion.
Dictar normas y procedimientos administrativos, contables y de personal.

Suscribir todo tipo de contratos, incluyendo los de personal.

Jefe de Departamento de Administracién y Recursos Humanos

Lievar a cabo los procesos de postulacion y seleccion del personal profesional,

técnico y administrativo de la Direccién Nacional.

Administrar con celo y eficiencia los recursos materiales de la Direccion,

controlando que su uso se ajuste a la normativa vigente.

Procurar que los funcionarios desarrollen sus actividades en un ambiente de

confort.

Elaborar el proyecto de presupuesto anual del departamento.

Jefe de Departamento de Finanzas y Presupuestos

Asegurar el registro riguroso y conforme a la normativa vigente, de los hechos

econémicos que se produzcan en la Direccion.

Llevar el control de la ejecucion del Presupuesto Anual.

Atender los requerimientos de la Direccion de Presupuestos.

Elaborar el proyecto de presupuesto anual del departamento.




Jefe de Division Fondo Nacional para Proyectos

Dirigir las actividades de planificacion anual de las actividades de seleccion y

postulaciéon de proyecto a financiamiento del Fondo.

Coordinar el proceso de evaluacion y seguimiento de los proyectos

financiados por el Fondo.

Elaborar el proyecto de presupuesto anual de la Division.

Hacer el seguimiento regular de la ejecucion de los proyectos de

responsabilidad de la Division.

Jefe del Departamento de Seleccion y Postulacion

Elaborar un conjunto de criterios para la selecciéon de proyectos, en cada

proceso anual, concordantes con el respectivo plan anual de la Direccién y la

orientacion de la politica.

Conducir el proceso anual de seleccion y postulacion.

Asignar los recursos para la ejecucion de los proyectos.

Elaborar el proyecto de presupuesto anual del departamento.
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Jefe del Departamento de Control y Seguimiento

Elaborar y ejecutar un procedimiento de seguimiento y control de gestion de

los proyectos financiados por el Fondo.

Elaborar, en conjunto con expertos de la Division Sistema Nacional de
Informacidn, un procedimiento para la medicion de impacto de los proyectos

financiados por el fondo, en la poblacion objetivo.

Elaborar el proyecto de presupuesto anual del departamento.

Jefe de Division de Coordinacion Regional y Sectorial

Dirigir las actividades de planificacion anual de las lineas de coordinacion que

se llevaran a cabo.

Coordinar el proceso de evaluacion de los planes y politicas ejecutados por el

resto del aparato estatal, en relacion a la estrategia emanada de la Politica y

Plan.

Elaborar el proyecto de presupuesto anual de la Division.

Hacer el seguimiento regular de la ejecucion de los proyectos de

responsabilidad de 1a Division.




Jefe del Departamento de Coordinacion Oficinas Regionales

e Coordinar a los distintos jefes de oficinas regionales, facilitando su relacion

con el nivel central, en todos los aspectos de la gestion local.

e Elaborar el proyecto de presupuesto anual del departamento.

Jefe de Oficina Regional

Promover la formulacioén y ejecucién de planes regionales de prevencion,

tratamiento y rehabilitacion,

Coordinar las actividades estatales en relacion a la prevencion, tratamiento

y rehabilitacidn, en su expresion regional, provincial y comunal.

Administrar en Centro Regional de Documentacion.

Elaborar el proyecto de presupuesto anual del departamento.

Jefe del Departamento de Coordinacion Sectorial

e Coordinar a los distintos organismos, publico y privados, que desarrollen
acciones en el ambito de la prevencion, tratamiento y rehabilitacion, por
medio de una relacion permanente y fluida, que dé cuenta de sus planes,

necesidades y problemas.

e Elaborar el proyecto de presupuesto anuai del departamento.




IV.2.5 Perfil de los Directivos y profesionales para la direccién

Por otra parte, existen una serie de caracteristicas y competencias deseables en todo
profesional que desempefie tanto en el sector piblico como el privado, que debieran
estar presentes en el proceso de seleccion de quienes integraran este nuevo servicio

publico, por cuanto permitirian crear una institucion de real excelencia,

Sin que la enumeracion sea taxativa y haciendo presente que las personas las poseen

en diversos grados y que deberan adecuarse a las necesidades especificas de cada

unidad o proyecto, ellas son las siguientes:

e Capacidad de andlisis: Entendida como el talento, competencia o disposicion
para descomponer un todo distinguiendo y separando sus partes o elementos
constitutivos, hasta llegar a conocer sus principios ¢ elementos, y asi desarrollar

una conclusion,

Capacidad de sintesis: Es el talento, competencia o disposicion para condensar,
resumir o extractar documentos, exposiciones o textos, en torno a las ideas

centrales de éste.

Capacidad de expresion oral y escrita de ideas. Es aquella que permite dar a
conocer ideas en forma clara, precisa v ordenada, va sea a través de la escritura
adecuada (buena redaccion y ortografia); o en forma oral, a través de un

vocabulario extenso y bien empleado.
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Actitud critica: Es aquel comportamiento en virtud del cual, mediante la
reflexidn, se cuestionan y analizan, de manera constructiva, postulados o ideas,

para asi ser un aporte a nuevos planteamientos o inquietudes.

Capacidad de decision: Es la aptitud para escoger entre diferentes alternativas, la

mas adecuada, vy en el menor lapso posible.

Capacidad de relacionarse interpersonalmente: Es la aptitud, actitud y
comportamiento que permite interactuar con personas diferentes, tanto
cotidianamente, como para el desarrollo de una actividad grupal que impligue el

trabajo en equipo.

Capacidad de dirigir y organizar grupos de personas: Es la habilidad para
manejar y orientar el comportamiento de uno o més grupos de personas hacia la

obtencion de un objetivo determinado.

Preocupacion constante por problemas sociales y pablicos: Es aquella actitud que

incita a mantenerse informado y actualizado en los problemas de la sociedad y del
sector publico y buscar, dentro de las posibilidades de cada uno, la solucién a

éstos.

Capacidad de manejar conflictos: Es aquel talento, competencia o disposicion
para resolver de manera adecuada los antagonismos e ideas encontradas entre

personas o grupos con los gue se relacione.
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Liderazgo: Caracteristica que lleva al profesional a transformarse en guia, jefe o
caudillo de un grupo de personas, y que ejerce poder sobre éstas para condicionar

su comportamiento hacia un objetivo determinado.

Creatividad: Capacidad para crear cosas nuevas que aporten e innoven en un

determinado campo.

Inquietud constante por adquirir nuevos conocimientos: Es la actitud permanente
de reflexionar, actualizar, profundizar y relacionar los nuevos conocimientos, y

los que ya poseen.

Iniciativa: Cualidad de anticiparse en hacer, decir o proponer algo.

Capacidad de negociacion: Capacidad de tratar o conducir algun asunto dentro

del marco ético, procurando la resolucion mas favorable.

Requisitos cognoscitivos: Es el conjunto de técnicas, conceptos y conocimientos
sobre la ciencia de la administracién, el derecho, la economia, las ciencias
politicas y la sociologia y los recursos humanos, que permiten que el profesional

sea idoneo para llevar a cabo el gjercicio de su profesion.




V Conclusiones

El problema de la droga en Chile, como hemos visto, es creciente y no
necesariamente porque estemos haciendo las cosas mal, sino porque las ganancias
que genera para los traficantes son de tal magnitud, que obliga a los paises a estar
constantemente modificando y adecuando sus estrategias, para hacerlas mas

eficientes y lograr, en definitiva, mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

Se examind la efectividad de la institucionalidad vigente y producto de ese analisis,
que arroj6 deficiencias importantes, se buscé establecer una nueva institucionalidad
que contribuya efectivamente a mejorar la calidad de la contribucion del Estado al

combate de la droga.

Si bien existen variadas formas de estructurar una organizacioén, la mayoria de los
teoricos las visualizan en el entorno de una empresa privada. Las instituciones
publicas en Chile, tienen pocas posibilidades de estructurarse dindmicamente, por
cuanto, como dijimos, las leyes y reglamentos que rigen la actividad de Estado,

propenden a que se formen estructuras excesivamente funcionales, en las cuales,

desde el punto de vista de los funcionarios, importa mas la permanencia en el empleo

(inamovilidad) que la productividad.

La organizacion que se propuso, supone que quienes la dirijan deben hacerse cargo de

que en su gestacion se adopt6 un estilo de gestion claramente descentralizado, donde
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el rendimiento (y por ende, la permanencia en el empleo) dependeran de alcanzar

ciertas metas y objetivos.

Esto sin duda es lo mas novedoso, porque la experiencia actual de los esfuerzos de
modernizacion de la gestion publica, emprendidos por el Presidente Frei, se han

topado, en numerosas oportunidades con rigideces propias de estructuras afiejas,

resistentes al cambio, con personal atemorizado por las consecuencias de ligar sus

remuneraciones a indicadorés de gestion.

Esta propuesta es viable, porque se esta hablando de una nueva organizacion, la cual
deberia desarrollar a partir de ahora una nueva cuitura, en que el logro de la mision y
de las metas y objetivos grupales e individuales, sean el vehiculo para lograr una

efectiva estabilidad en el empleo.
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Vil Apéndices

VIl.2 Proyecto de Decreto Supremo

DECRETO SUPREMO

VISTO: Lo dispuesto en los articulos 19 N°1 y 9 y 32 N°8 de la Constitucion politica
de la Republica,

CONSIDERANDO: Que se propondra al H. Congreso Nacional un proyecto de Ley

para la creacion de la Direccion Nacional para el Control de Estupefacientes,

La necesidad de adecuar la estructura, funciones y atribuciones del Consejo Nacional

para et Control de Estupefacientes, a la nueva institucionalidad propuesta,

DECRETO:

Articulo 1° modificase el Decreto Supremo N° 683, de Interior, publicado en el
Diario Oficial del 20 de Octubre de 1990, en los términos que a continuacién se

expresa:

Articulo 2°: suprimese el articulo 2°

Articulo 3°: suprimese el articulo 3°

Articulo 4°: Reemplazase el articulo 4° por el siguiente:
“seran funciones del Consejo:

a) Pronunciarse, aprobando o rechazando, respecto de las modificaciones a la

Politica y Plan que proponga la Direccién Nacional.
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b) Constituirse en un foro de alto nivel, donde concurran diferentes
organismos publicos y privados a presentar ponencias, comentarios,

sugerencias y solicitudes.

Resolver, previo informe técnico de la Direccion Nacional, la
conveniencia de enajenar, destinar o donar los bienes decomisados en los

procesos que se originen por infraccién a la ley N° 19.366.

Resolver, previo informe técnico de la Direccién Nacional, la aceptacion
de donaciones, aportes o cualquier otro tipo de erogaciones que provengan
de personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras; y resolver en
cada caso el destino que se dara a tales recursos. Los aportes, donaciones o
erogaciones quedaran exentos de toda contribucion o impuesto de
cualquier naturaleza. Las donaciones quedaran exentas del tramite de

insinuacién.

Publicar anualmente una memoria que dé cuenta de lo realizado por el
Estado en la materia, de los logros alcanzados y de los planes especificos
que los servicios y organismos publicos propongan para el periodo
siguiente. En este caso, se apoyara en el soporte técnico de la Direccidn
Nacional. Los diferentes servicios, deberdn exponer al consejo, tanto su

estado de avance, como las metas propuestas

Ariculo 5°: Reemplazase el articulo 5° por el siguiente:

Estard conformado por el Ministro del Interior, quién lo presidira, el Ministro de

Hacienda,; el Ministro de Justicia; el Ministro de Salud; el Ministro de Educacién; el
Ministro Secretario General de Gobierno; el Subsecretario del Interior; el Director de
Seguridad Publica; el Director de deportes y Recreacion; el Director del Instituto
Nacional de la Juventud; el Director Nacional de la Direccion Nacional para el
Control de Estupefacientes, quién desempeifiara la secretaria. El Director General de

Carabineros y el Director General de Investigaciones. Un senador y un diputado,
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representantes de las comisiones de drogas de cada una de las ramas del Congreso

Nacional.

Para asegurar la solvencia técnica del Consejo y su capacidad de propuesta, analisis y

critica se deberd incorporar a seis miembros entre los que se contard con los

siguientes:

Un juez, (no Ministro de Corte), nombrade de una quina propuesta por la Corte
Suprema, el que debera tener experiencia comprobada en el tema o en su defecto,

cursos de especializacion.

Un médico psiquiatra, nombrado de una quina propuesta por el Colegio Médico de
Chile y otro nombrado de una de las tres temas que propondran cada una de las
Universidades de Chile, Catolica v de Santiago. En ambos casos se exigird una gran

experiencia académica o investigaciones o docencia en la materia.

Un socidlogo, de reconocida experiencia en el campo de estudios de opinion y

comportamiento.

Un psicdlogo, de vasta experiencia académica y clinica en la materia, propuesto por

las mismas universidades y de la misma manera que los psiquiatras.

Un abogado, nombrado a propuesta del Consejo de Defensa del Estado, aunque no

necesariamente miembro de éste, de vasta experiencia en casos de lavado de dinero.

Articulo 6° Los consejeros técnicos, que seran nombrados por dos afios, no
representaran a las instituciones que los hayan propuesto, seran inamovibles salvo
enfermedad o impedimento grave o que dejen de asistir a 3 reuniones consecutivas
del Consejo sin causa justificada, debiendo siempre la mayoria simple de los

miembros en ejercicio proponer su remocion,

Articulo 7°: El Consejo se reunira en forma ordinaria cada dos meses y

extraordinariamente cuando sea convocado por el Ministro del Interior.
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Articulo 8°: La asistencia sera obligatoria. En el caso de los ministros, solo podran

ser reemplazados por su subrogante legal, siempre que el titular esté impedido de

asistir.

Articulo 9°: Derdganse los articulos sexto, séptimo, noveno y décimo.




VIl.3 Proyecto de ley

TITULO I

OBJETIVOS Y ATRIBUCIONES

Articulo 1°: Créase un servicio publico centralizado que se denominara
“DIRECCION NACIONAL PARA EL CONTROL DE ESTUPEFACIENTES”, de
caracter directivo, técnico y especializado, el que actuara bajo la personalidad juridica
con los bienes y recursos del Fisco v se relacionara con el Ejecutivo a través del

Ministerio del Interior.

Articulo 2°: Corresponderd a dicho Servicio, coordinar las funciones y actividades de
todos los organismos, instituciones o servicios del Estado, tratese de aquellos de la
administracion centralizada o descentralizada, funcional o territorialmente, y de las
entidades de derecho privado en que el Estado o sus instituciones tengan aportes o
participacién mayoritarios o igualitarios, en cuanto a ellos compete la prevencion v el
control del uso indebido, la produccion y el trafico ilicito de sustancias de sustancias
o drogas estupefacientes o psicotropicas, o el tratamiento, rehabilitacion y reinsercion

social de las personas afectadas por dichas sustancias.

Le correspondera asimismo, cautelar e instar por el efectivo cumplimiento y, en su

caso, ejecutar los planes y programas contenidos en la politica nacional sobre las

materias indicadas.

Podra ademas, promover, apoyar técnica y financieramente y coordinar las acciones
que las entidades privadas emprendan en el marco de la Politica y Plan Nacional de

Prevencion y Control de Drogas.




TITULO II

DE LA DIRECCION NACIONAL

Articulo 3°; El Director Nacional sera el Jefe Superior del Servicio; le correspondera
dirigirlo y administrarlo, controlarlo y velar por el cumplimiento de sus objetivos,

responder de su gestion y desempefiar las demas funciones que la Ley le asigna.

En caso de ausencia o impedimento, el Director Nacional serd subrogado por el

Subdirector Nacional.

Articulo 4°: La Direccion Nacional estara compuesta por:

a) Un Director Nacional
b) Un Subdirector Nacional
c) Las Divisiones, los Departamentos y Unidades Asesoras que establezca el

reglamento.

Articulo 5°: Cormresponderan al Director Nacional, las siguientes funciones y

atribuciones:

a) Proponer al Presidente de la Repablica, por medio del Ministro del Interior,
las modificaciones que estime necesarias a la Politica Nacional y a sus planes
Generales v Especificos, asi como las modificaciones de orden legal y
reglamentario que estime convenientes para su adecuada aplicacién. Las
modificaciones a la Politica que sean propuestas, deberan ser acompafiadas de

la opinién fundada del Consejo.

Supervisar y fiscalizar el cumplimiento de la Politica y Plan Nacional,

coordinar a las entidades que deben ejecutar y aplicar los planes y programas

20 Ver proposicion de Decreto Supremo que le dara origen,
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que contenga; evaiuar su ejecucion y aprobar estudios y procedimientos de

coordinacion.

Por medio del Ministro del Interior, impartir las instrucciones y dictar las
resoluciones que en el ambito de su competencia considere pertinentes a los
correspondientes servicios e instituciones para la ejecucion de la Politica y
Plan Nacional, estando obligadas dichas instituciones a cumplir tales

instrucciones y resoluciones.

Solicitar a los diferentes servicios e instituciones publicas, asi como a las
entidades privadas nacionales o extranjeras, cuyos objetivos y actividades
tengan relacion con la prevencion, control y tratamiento y rehabilitacién a que
se refiere el articulo segundo, la colaboracién, informacion, asesoria técnica o
profesional -lo que en cada caso corresponda- que estime necesarios para el

cumplimiento de sus funciones.

Solicitar a las instituciones y organismos a que se refiere el articule segundo,
personal especializado de su dependencia, para que se desempefie en comisién
de servicio en la Direccidon Nacional o en tareas especificas que le

encomiende.

Relacionarse con los diversos organismos internacionales encargados de las

materias de competencia del servicio, sin perjuici9ode las facultades del

Ministerio de Relaciones Exteriores y de las que en esta materia correspondan

a otras entidades del Estado.
Elaborar el proyecto de presupuesto del Servicio
Dictar los reglamentos internos que estime necesarios para su funcionamiento.

Pronunciarse acerca de la conveniencia de la suscripcion, modificacion o

adhesion a acuerdos y convenios internacionales sobre las materias regidas
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por esta ley; evaluar el cumplimiento de tales convenios € informar al

respecto al Ministro del Interior y a los correspondientes organismos.

Resolver acerca de la integracion de las delegaciones nacionales que deban
asistir a reuniones, cursos o eventos internacionales que se celebren en
relacion con las materias de esta ley, sin perjuicio de las facuitades de los

Ministerios del Interior y de Relaciones Exteriores.
Contratar al personal del Servicio, cualquiera sea su calidad juridica.

Delegar en el Subdirector Nacional o en otros funcionarios del Servicio, las

atribuciones especificas que en cada caso estime convenientes.

Las demas que le encomiende el Ministro del Interior, conforme a sus

facultades constitucionales y legales.

Articulo 6°: Al Subdirector Nacional le comrespondera coadyuvar al Director

Nacional en todas las materias que sefiala esta ley y en especial en las funciones de

planificacion y control de gestion.

Articulo 7°: La estructura interna, relaciones y airibuciones especificas de las

divisiones y de los departamentos y de quienes ejerzan su jefatura, seran

determinadas por un reglamento que se deberd dictar dentro de los 90 dias de

publicada esta ley, en el que debera consignarse ademas el orden de precedencia y las

subrogaciones que procedan.

TITULO HI

DE LA PLANTA DE PERSONAL

Articulo 8°: Al personal de planta y contrata de la Direccion se le aplicaran las

normas contenidas en el Estatuto Administrativo aplicables a los funcionarios de la

Administraciéon Civil del Estado y estaran afectos al régimen de remuneraciones

contemplado en el decreto ley N°249 de 1974 y de su legislacion complementaria.




Articulo 9°: La Direccién Nacional tendra las siguientes plantas de funcionarios:

C ARGO GRADO NUMERO
DIRECTOR NACIONAL 1C 1
SUBDIRECTOR NACIONAL 2 1
PLANTA DIRECTIVOS

Jefes de Division

Jefes de Departamento

Jefes de Departamento
PLANTA PROFESIONALES

Profesionales

Profesionales

Profesionales

Profesionales
PLANTA TECNICOS

Técnicos

Técnicos
PLANTA ADMINISTRATIVOS

Administrativos

Administrativos

Administrativos
PLANTA AUXTLIARES

Auxiliares

Auxiliares

Auxiliares
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Articulo 10°: Se establecen los siguientes requisitos para el ingreso y desempefio en

los cargos que se indica:

a) Director v Subdirector Nacional: Titulo profesional de una carrera de 10
semestres de duracion a lo menos, otorgado por una Universidad reconocida

por el Estado.

Planta de Directivos y Profesionales: Titulo profesional de una carrera de a lo
menos 8 semestres de duracién, otorgade por una universidad reconocida por
el Estado. Quién ejerza las funciones de Asesor Juridico, debera estar en

posesion del titulo de Abogado.

Planta de Técnicos: Titulo de Técnico de Educacién Superior, de una carrera a
de lo menos 5 semestres de duracion, extendido por una Universidad o

Instituto Profesional reconocidos por el Estado.

Planta de Administrativos vy Auxiliares: Licencia de Educacion Media. Los
auxiliares grado 19° deberidn ademds, estar en posesion de Licencia de

Conducir.

Articulo 11°: Las comisiones de servicio de funcionarios pertenecientes a cualquier
organismo de la Administracién del Estado que se contemplan en la Direccion
Nacional o en cualesquiera de las Oficinas Regionales, no estaran sujetas a ninguna
de las limitaciones de duracion establecidas en los regimenes estatutarios aplicables a
dichos funcionarios, ni en otros cuerpos legales o reglamentarios que pudieren

afectarles.

Articulo 12°: No regira la limitacidn establecida en el inciso segundo del articulo 9°

de la Ley N°18,834, respecto de los empleos a contrata.

Articulo 13°: Estard facultada para incorporar profesionales en calidad de

contratados a “Honorarios a Suma Alzada” sin limitacion alguna en cuanto al monto

del honorario y para desempefiarse en calidad de expertos en el desarrollo personal o
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colectivo de cualquiera de los proyectos que propongan las Divisiones a la Direccidn

Nacional, siempre que cuenten con el respectivo financiamiento en el Presupuesto de

la institucion.

TITULO IV

DE LAS OFICINAS REGIONALES

Articulo 14°: Créanse en cada una de las regiones del pais, Oficinas Regionales, las

que tendran su sede en la respectiva capital de region.

Articule 15°; Cada Oficina Regional representara a la Direccion Nacional, dentro de

su respectivo territorio y estard sometida a la supervision de ésta.

Articulo 16°: La estructura interna, relaciones y atribuciones especificas de Ias
oficinas regionales v de quienes ejerzan su jefatura, seran determinadas por un
reglamento que se debera dictar dentro de los 90 dias de publicada esta ley, en el que

debera consignarse ademas las subrogaciones que procedan.

TITULO V

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 17°; La Direccion Nacional estara sujeta a la fiscalizacion de la Contraloria

General de la Repiblica, en conformidad a su ley organica.
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Articulo 18°: E! Director y el Subdirector Nacional, seran funcionarios de la
confianza exclusiva del Presidente de la Republica, quién los nombrara. Seran de

exclusiva confianza del Director Nacional, los Jefes de Divisidn y de Departamento.

Articulo 19°: Queda estrictamente prohibido al personal de planta, contrata o

honorarios de la Direccion Nacional, el uso o consumo, en lugares publicos o
privados, de toda clase de sustancias estupefacientes o sicotropicas a que se refiere el
articulo primero le la ley N° 19.366, a menos que se justifique que estdn destinadas

exclusivamente a la atencion de un tratamiento médico.

Sera causal de destitucion del cargo o de término de | contrato segun corresponda, el

uso o consumo injustificado de tale s sustancias.

El Director Nacional estara facultado para exigir, con cargo al Servicio, en cualquier
momento, un examen que permita determinan el consumo de tales drogas a cualquier
funcionario de planta, a contrata o honorarios del Servicio, debiendo dicho

funcionario efectuarlo en el momento que se le indique.

La negativa efectuar dicho examen sin causa justificada, importara presuncioén del uso

o consumo de tales sustancias e inhabilitara de inmediato al funcionario.

Se faculta al Director Nacional para suspender de inmediato al funcionario de planta
o contrata o a honorarios que se niegue 0 no se practique el examen dentro del
término que le hubiere sido indicado, mientras se resuelva la responsabilidad

administrativa correspondiente.

Articulo 20°: Prohibese a los funcionarios de planta de la Direccién Nacional
vincularse con instituciones del sector publico o del sector privado, en los términos
regidos por el codigo del Trabajo o del Estatuto Administrativo remunerado en otras

instituciones.
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Otorgase a dichos funcionarios una asignacién especial, que se les pagard
mensualmente, cuyo monto serd el equivalente al 20% de la remuneracion bruta que

le corresponda percibir por el desempefio de su cargo.

Articulo 21°: los funcionarios de planta de la Direccion Nacional, nombrados por el

Presidente de la Republica, deberan otorgar una Declaracién Jurada de Bienes al
momento de ser nombrados para el cargo. La falsedad en la declaracion jurada sera

sancionada con la pena de presidio menor en su grado medio a méximo.






