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1.- Introduccion

La situacion de calle constituye un desafio social complejo que no solo afecta la estabilidad
material de las personas, sino que también impacta profundamente su bienestar emocional y su
capacidad para establecer vinculos afectivos significativos. Aunque los programas sociales han
avanzado en la provision de servicios basicos y en la restitucion de derechos, existe una
insuficiencia notable en la atencion de la dimensidon emocional y afectiva de quienes viven en
la calle. Esta carencia se refleja en la persistencia de estigmas sociales y dindmicas de exclusion

que dificultan la reconstruccion de redes de apoyo y la integracion social plena.

En este contexto, resulta imprescindible desarrollar estrategias innovadoras que prioricen la
creacion de vinculos afectivos alternativos a los lazos familiares tradicionales, fomentando
redes de apoyo que contribuyan a la recuperacion emocional y social de estas personas. La
presente investigacion aborda esta problematica desde una perspectiva integral, desglosando el
analisis en cuatro dimensiones fundamentales que permitiran comprender las barreras
emocionales y sociales, identificar modelos de intervencion efectivos, aprovechar los espacios
comunitarios como catalizadores de vinculos y evaluar el impacto de las estrategias
implementadas. Asi, se busca aportar a la construccion de intervenciones mas humanas,

inclusivas y sostenibles para las personas en situacion de calle.

2.- Pregunta de investigacion

(Como desarrollar estrategias innovadoras para la construccion de nuevos vinculos afectivos
en personas en situacion de calle que prioricen la creacion de redes alternativas a los lazos

familiares tradicionales y promuevan su integracion emocional y social?

Esta pregunta se desglosa en cuatro dimensiones fundamentales:

- (Cuales son las barreras emocionales y sociales que dificultan la reconstruccion de

vinculos?

- (Qué modelos de intervencion basados en redes de apoyo alternativas pueden

implementarse?
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- (Como pueden utilizarse los espacios publicos y actividades comunitarias como

catalizadores de vinculos?
- (Cudl es el impacto emocional y social de las estrategias implementadas?

3.- Problema de investigacion

El problema central abordado en esta investigacion radica en las insuficiencias de los modelos
de intervencidn actuales para personas en situacion de calle, especificamente en lo referente a
la dimension emocional y afectiva. Mientras los programas existentes como el Sistema Chile
Solidario han avanzado en la restitucion de derechos basicos y acceso a servicios, persiste una

brecha critica en la integracion de aspectos emocionales dentro de estas intervenciones.

Esta carencia se manifiesta en un doble nivel de vulnerabilidad: por un lado, la violencia
material (falta de vivienda y acceso limitado a servicios) y por otro, la violencia simbolica
arraigada en estigmatizaciones que reducen la identidad de estas personas a categorias como
“vagabundos” o “marginados”. Tal estigmatizacion genera dindmicas emocionales
internalizadas como la vergiienza, la desesperanza aprendida y la “anestesia emocional”. Como
se menciona, “las etiquetas que se les imponen a las personas sin hogar contribuyen a su
invisibilizacion y a una violencia simbdlica que degrada su identidad y dignidad, lo que a su

vez perpetia su marginalizacion” (Saavedra, 2016, p. 6).

El problema se agudiza porque la situacion de calle no solo priva de un espacio fisico, sino que
erosiona la capacidad de experimentar emociones vinculadas a la seguridad identitaria, como
la pertenencia o la dignidad. “Restaurar el sentido de pertenencia y dignidad en la vida de las
personas en situacion de calle es esencial para su recuperacion emocional y social” (Saavedra,
2016, p. 8). Por lo general, las personas en situaciéon de calle presentan alteraciones en la
regulaciéon emocional derivadas de traumas acumulados, estigmatizacion social y ruptura de
vinculos afectivos. “Las personas en situacion de calle a menudo experimentan una serie de
traumas que afectan su capacidad de regular emociones, llevando a desencadenar procesos de

desesperanza y aislamiento emocional” (Saavedra, 2016, p. 9).

Esta dimension emocional ha sido tradicionalmente subestimada en los programas de
intervencion convencionales. “Es fundamental reconocer que la intervencion con personas en

situacion de calle no debe limitarse a la atencion de necesidades basicas, sino que debe abordar
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también el bienestar emocional y psicosocial de los individuos” (Saavedra, 2016, p. 3).
Ademas, “los modelos de intervencion que ignoran la historia personal, las emociones y las
dindmicas sociales de las personas en situacion de calle estan condenados a ser ineficaces y a
perpetuar el ciclo de exclusion” (Saavedra, 2016, p. 3). Es fundamental comprender que la
intervencion con personas en situacion de calle debe ir més alla de la simple satisfaccion de
necesidades basicas, enfocandose también en su bienestar emocional. Los modelos que ignoran
las historias personales, las emociones y las dindmicas sociales de estas personas estan

destinados al fracaso, perpetuando asi su exclusion.

4.- Dimension historica

La situacion de calle en Chile no es un fendmeno reciente ni exclusivamente individual, sino
que tiene raices estructurales profundas ligadas a los procesos de migracién campo-ciudad y a
la evolucion de las politicas sociales. Desde mediados del siglo XX, la migracion masiva desde
zonas rurales hacia los centros urbanos -motivada por la bisqueda de mejores oportunidades
laborales y el desplazamiento forzado por transformaciones econOmicas- generd un
crecimiento acelerado de las ciudades, sin que existiera una expansion proporcional de la
infraestructura y servicios basicos. Esto derivo en la proliferacion de asentamientos precarios

y en la exclusion habitacional de amplios sectores populares.

Durante las décadas de 1950 y 1960, las personas en situacion de calle eran principalmente
caracterizadas por atributos individuales como enfermedades de salud mental, consumo
problemético de alcohol y drogas, y desempleo crénico, y el fendmeno se asociaba a
asentamientos marginales. Sin embargo, en las décadas siguientes, factores estructurales como
el aumento del desempleo, los recortes en el gasto social y la privatizacion de servicios publicos
profundizaron la problematica, extendiendo la situacion de calle a sectores urbanos mas

amplios y afectando también a familias completas.

A pesar de la magnitud del fenomeno, durante gran parte del siglo XX las personas en situacion
de calle estuvieron excluidas de las politicas sociales estatales, siendo atendidas principalmente
por organizaciones de la sociedad civil. No fue sino hasta el primer catastro nacional realizado

en 2005 que el Estado chileno reconocio oficialmente la existencia y caracteristicas de este
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grupo, comenzando a disefiar politicas publicas especificas y dignificando su situacion al
conceptualizarlas como “personas en situacion de calle” en vez de recurrir a etiquetas
estigmatizantes. Este reconocimiento tardio evidencia que la exclusion y la estigmatizacion
tienen un trasfondo historico, donde la falta de integracion social y habitacional ha sido una

constante, y donde la violencia simbolica y material se ha perpetuado a lo largo de las décadas.

La situacion actual de las personas en situacion de calle en Chile debe entenderse como el
resultado de procesos historicos de migracion, exclusion social y ausencia de politicas
habitacionales integrales, que han dejado a ciertos sectores de la poblaciéon en una

vulnerabilidad extrema y, por mucho tiempo, invisibilizados ante el Estado y la sociedad.

5.- Tema

La situacion de calle es un problema social complejo que afecta no solo la estabilidad fisica y
economica de las personas, sino también su bienestar emocional y social. La falta de vinculos
afectivos y la exclusion social pueden profundizar la vulnerabilidad y el aislamiento de estas
personas. “La interaccion estd mediada por redes. El manejo de los problemas requiere de
recursos internos, externos, expresion de relacion entre las personas, la familia y el entorno.
Asi aparece la red social” (Saavedra, 2016, p. 4). Es por esto por lo que se hace necesario
desarrollar estrategias innovadoras que promuevan la creacidon de nuevos vinculos afectivos y
la integracion emocional y social de las personas en situacion de calle. A continuacion, se

presentan los objetivos y estrategias para abordar este desafio:

6.- Objetivo General:
Desarrollar una propuesta de estrategia innovadora para la construcciéon de nuevos
vinculos afectivos en personas en situacion de calle en el plazo de julio-octubre de 2025,
que priorice la creacion de redes de apoyo alternativas a los lazos familiares
tradicionales y promueva su integraciéon emocional y social, contribuyendo asi a la
recuperacion de su bienestar emocional y a la superacion de la exclusion social. La
intencion es abordar la dimensién emocional y afectiva que actualmente esta

insuficientemente atendida en los modelos de intervencion, buscando una intervencion
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completa, integral y humana que fomente la reconstruccion de redes de apoyo y la

inclusion social plena.

7.- Objetivos Especificos:
7.1.- Identificar las barreras emocionales y sociales:

Reconocer y comprender las diversas barreras emocionales y sociales que dificultan la
reconstruccion de vinculos afectivos en personas en situacion de calle. Estas barreras
incluyen la estigmatizacion social, la internalizacion de sentimientos de vergiienza y
desesperanza, asi como la ruptura de redes familiares tradicionales. Ademas, se
consideran los traumas acumulados y la “anestesia emocional” que afectan la capacidad

de estas personas para establecer nuevas relaciones de confianza y apoyo.
7.2.- Evaluar el potencial de espacios publicos y actividades comunitarias:

Analizar como los espacios publicos o comunitarios pueden funcionar como
catalizadores para la creacion y fortalecimiento de vinculos afectivos alternativos. Estos
espacios, al ser accesibles y abiertos, ofrecen oportunidades para la interaccion social,
el sentido de pertenencia y la participacion activa, elementos esenciales para la
reconstruccion de redes de apoyo. La evaluacion de estos entornos permitird identificar
cudles actividades y lugares resultan mas efectivos para fomentar la integracion
emocional y social, facilitando la inclusion de personas en situacion de calle en
dinamicas comunitarias que contribuyan a su bienestar y a la superacién del

aislamiento.
7.3.- Diseifiar indicadores multidimensionales:

Medir de manera integral el impacto de las estrategias implementadas en la
construccion de vinculos afectivos. Estos indicadores deben contemplar dimensiones
emocionales, sociales y comunitarias, evaluando aspectos como la mejora en la
regulacion emocional, la percepcion de apoyo social, la reduccion del estigma y la
participacion en redes comunitarias. El disefio de estos instrumentos es crucial para

asegurar una evaluacion rigurosa y multidimensional que oriente ajustes y mejoras en
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las intervenciones, garantizando que las acciones respondan efectivamente a las

necesidades de las personas en situacion de calle.
7.4.- Proponer un modelo de intervencion basado en redes afectivas alternativas:

Desarrollar un modelo de intervencion innovador que priorice la creacion de redes
afectivas alternativas a los lazos familiares tradicionales. Este modelo debe integrar los
hallazgos sobre barreras emocionales, el potencial de los espacios comunitarios y los
indicadores disefiados para ofrecer una propuesta integral que promueva la
recuperacion emocional y la inclusion social. La intervencion se fundamenta en la idea
de que la reconstruccion de vinculos afectivos es clave para superar la exclusion y
mejorar la calidad de vida, proponiendo estrategias que fomenten la confianza, el
sentido de pertenencia y el apoyo mutuo entre personas en situacion de calle y la

comunidad en general.

8.- Justificacion de la Investigacion

La investigacion propuesta se centra en la construccion de nuevos vinculos afectivos en
personas en situacion de calle, abordando una dimensién emocional que ha sido
tradicionalmente ignorada en las intervenciones sociales. La justificacion de este estudio se
fundamenta en diversos aspectos que destacan su relevancia tedrica, metodologica, social y

ética.

8.1.- Antecedentes

Un ejemplo de instituciones en donde se aplican propuestas en las que nos basamos, son las
residencias del programa “Noche Digna”, que fue creado con la misidon de ofrecer apoyo y
oportunidades a personas en situacion de vulnerabilidad, especialmente aquellas que sufren
adicciones a las drogas, que tienen trayectoria calle y/o han estado en conflictos con la ley. El
Programa Noche Digna se inicia en el afio 2011 como una respuesta del Estado a la necesidad

de brindar alternativas de alojamiento a personas en situacion de calle en épocas de bajas
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temperaturas. Depende de la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia. El programa esta compuesto por dos componentes principales: el Plan Protege
Calle (ex Plan de Invierno) y los Centros Temporales para la Superacion, creados en 2012 tras
los resultados del Catastro de Personas en Situacion de Calle. La Fundacion Cristo Vive es una
de las principales ejecutoras del Programa Noche Digna en la Region Metropolitana. Segin
sus registros, esta fundacion esté presente en 25 servicios distintos en la region, impactando las
comunas de Recoleta, Huechuraba, Conchali, Santiago, Pefialolén, Lampa, La Pintana, Puente
Alto y Renca. Esta institucion, fundada en 1990 con mision de promocion integral del ser
humano en contextos de pobreza, atiende mas de 25 mil personas anualmente a través de sus

distintas areas: Calle, oficios, salud, educacion, discapacidad y adiccion.
8.2.- Relevancia Social: Abordar una Problematica Multidimensional

La situacion de calle es un fendmeno complejo que no solo implica carencias materiales (como
la falta de vivienda y acceso a servicios basicos), sino también vulnerabilidades emocionales y

sociales. Las personas en esta condicioén enfrentan una doble exclusion:
8.2.1.- Exclusion Material: Privacion de recursos esenciales para la supervivencia.

8.2.2.- Exclusion Simbélica: Estigmatizacion social que perpettia dinamicas de
invisibilidad y deshumanizacion. En este sentido, "el tema de las personas en situacion
de calle es un tema complejo, dificil de categorizar y clasificar, pues esta compuesta de

una poblacidn tan heterogénea" (Alvarez y Vivero, 2008, p. 30).

Un estudio del Programa Calle revela que el 67% de las personas en situacion de calle
reportan sentimientos de invisibilidad social, lo que exacerba su aislamiento emocional
y dificulta su reintegracion. Esto se vincula con la idea de que "la situacion de calle es
una de las condiciones de mayor desproteccion, vulnerabilidad y riesgo de las personas"
(Alvarez y Vivero, 2008, p. 14). Este dato evidencia que las intervenciones actuales no

estan abordando adecuadamente las necesidades emocionales de esta poblacion.



CARRERA DE

UNIVERSIDAD

ACADEMIA
DE HUMANISMO CRISTIANO
Por lo tanto, este proyecto busca llenar esa brecha mediante estrategias innovadoras
centradas en la reconstruccion de vinculos afectivos. Es crucial "entender que habitar
la calle implica una serie de razones relacionadas con el ambiente y la sociedad en que
vivimos" (Alvarez y Vivero, 2008, p. 71), lo que refuerza la necesidad de enfoques que

vayan mas alla de la mera asistencia material.

8.3.- Innovacion Teoérica: Incorporacion de la Dimension Emocional

La investigacion introduce un enfoque novedoso al integrar la teoria de las emociones y la
inteligencia emocional como pilares fundamentales del trabajo social. Este enfoque se basa en
autores como Arlie Hochschild, quien plantea que "las emociones son constructos sociales

moldeados por relaciones de poder y normas culturales".

En el contexto de la situacién de calle, esto implica, reconocer como emociones como la
vergilienza, el miedo y la desesperanza aprendida son producto de experiencias traumaticas y
exclusion sistematica. Para disefiar intervenciones que permitan a las personas reconstruir
narrativas emocionales positivas, fortaleciendo su autoestima y sentido de pertenencia. Tal
como se menciona, "las politicas propuestas en pro de las personas en situacion de calle e
institucionalidad del voluntariado [...] generan un entorno de discusion y reflexion" (Alvarez y
Vivero, 2008, p. 29). Esto resalta la importancia de incluir la dimensién emocional en las
intervenciones. Este enfoque tedrico no solo amplia los horizontes del trabajo social, sino que
también ofrece herramientas practicas para abordar los desafios emocionales especificos de

esta poblacion.
8.4.- Impacto Practico: Mejora en los Resultados de Intervencion

Los programas actuales, como el Sistema Chile Solidario, han logrado avances significativos
en términos materiales (acceso a vivienda, salud, subsidios), pero han demostrado ser
insuficientes para abordar las dimensiones subjetivas y emocionales. La investigacion propone

estrategias concretas para superar estas limitaciones:

8.4.1.- Acompaiiamiento Psicoafectivo: Talleres para identificar y regular emociones

derivadas del trauma. Esto se alinea con el objetivo del Programa Calle de "brindar
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apoyo psicosocial a las personas en situacion de calle para reforzar capacidades

funcionales” (Alvarez y Vivero, 2008, p. 82).

8.4.2.- Espacios Colectivos: Actividades comunitarias donde las personas puedan
expresar sus emociones y construir vinculos significativos. La importancia de crear
redes de apoyo se enfatiza en que "la apatia que demuestran no es mas que el reflejo de
cémo el mundo se relaciona con ellos” (Alvarez y Vivero, 2008, p. 2)y en la necesidad
de “entablar lazos entre ellos, que eventualmente les servird para ir creando sus propias

redes de apoyo” (Alvarez y Vivero, 2008, p. 71).

8.4.3.- Redes Alternativas: Promocion del concepto de “familias elegidas” como
sustituto a los lazos familiares tradicionales. Este concepto refuerza la idea de que "el
voluntariado no sélo debe entregar comida y hacerles compaifiia, también debe darles

las herramientas para que puedan surgir” (Alvarez y Vivero, 2008, p. 109).

Estudios preliminares demuestran que estas intervenciones tienen un impacto positivo no solo
en la calidad de vida material, sino también en el bienestar emocional. Por ejemplo, talleres
piloto realizados con mujeres en situacion de calle en Concepcion mostraron una mejora del
80% en su capacidad para identificar emociones relacionadas con su autopercepcion. Esto
resuena con la observacion de que “consideramos muy valiosa la informacion obtenida y el

lograr darnos una apreciaciéon desde otro punto de vista” (Alvarez y Vivero, 2008, p. 30).
8.5.- Fundamento Etico: Reconocimiento Integral del Ser Humano

La exclusiéon social no solo priva a las personas de recursos materiales, sino que también
erosiona su dignidad y humanidad. Ignorar la dimensién emocional perpetiia una vision
reduccionista que trata a estas personas como '"casos" o "problemas" a resolver. La
investigacion se fundamenta en una ética del cuidado compartido que busca validar las
experiencias emocionales individuales como parte esencial del proceso de intervencion. Este
aspecto es critico, ya que “debemos dejar de vernos como salvadores y asumir que también nos

afectan sus historias; eso humaniza el proceso” (Alvarez y Vivero, 2008, p. 107)
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Promoviendo relaciones horizontales entre trabajadores sociales y usuarios, basadas en empatia
y respeto mutuo. Este enfoque ético trasciende el asistencialismo tradicional y fomenta una

practica transformadora.

8.6.- Contribucion Metodoldgica: Innovacion en Modelos Interventivos

La metodologia propuesta combina enfoques participativos (investigacion-accion) con técnicas
narrativas y artisticas para explorar la dimension emocional desde una perspectiva cualitativa.
Este disenio metodoldgico permite involucrar a las personas en situacion de calle como co-
investigadoras activas, empoderandolas para reflexionar sobre sus propias experiencias. Esto
se alinea con la premisa de dejar en claro que “la cultura no es rigida y debemos tenerlo presente

al momento de buscar y aplicar las herramientas adecuadas” (Alvarez y Vivero, 2008, p. 80)

A su vez, identificar patrones emocionales colectivos (como “emociones de supervivencia” o
“emociones de resistencia”) que pueden informar el disefio de politicas piblicas mas inclusivas.
El estudio destaca la importancia de “comprender no solo el funcionamiento de este programa,
sino que el contexto donde se desarrolla” (Alvarez y Vivero, 2008, p. 79), lo que podria
informar como se disefian y aplican estas politicas. Ademas, el modelo empatico-emocional
propuesto enfatiza la co-construccién de soluciones mediante un didlogo “senti-pensante”,

integrando logica racional con empatia radical.

8.7.- Incidencia Politica: Transformacion Sistémica

Finalmente, este proyecto tiene el potencial de influir en politicas publicas al incorporar
indicadores emocionales en la evaluacion de programas sociales. Esto implica medir no solo
resultados tangibles (como acceso a vivienda), sino también cambios subjetivos (como mejoras
en autoestima o capacidad para establecer vinculos). En este sentido, se reconoce que “el
asistencialismo no genera las instancias en la persona en situacion de calle para que salga de
ésta” (Alvarez y Vivero, 2008, p. 30), subrayando la necesidad de incorporar métricas més
holisticas que capturen la realidad de estos individuos.

Ademas de replantear marcos normativos existentes para incluir estrategias centradas en la
dimension emocional. El reconocimiento de que “debemos dejar de vernos como salvadores"

(Alvarez y Vivero, 2008, p. 8) indica un cambio necesario en la perspectiva de las politicas
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publicas, buscando un enfoque mas humano y empatico que aborde la complejidad de la vida

en situacion de calle.

9.- Marco tedrico e hipotesis
9.1.- Supuestos epistemologicos y paradigma de la investigacion

El paradigma constructivista-critico en investigacion social, aplicado al trabajo social, parte del
supuesto de que la realidad social es una construcciéon dindmica influida por contextos
historicos, culturales y relaciones de poder. Desde esta perspectiva, el conocimiento no es
neutral ni objetivo, sino que se produce en interacciéon con los sujetos, priorizando la
comprension profunda de sus experiencias y la develacion de las estructuras que perpetuan la

exclusion y la desigualdad, como ocurre con las personas en situacion de calle.

En términos metodoldgicos, este paradigma implica la utilizacion de estrategias cualitativas y
participativas, como la investigacion-accion, los relatos de vida y la observacion etnogréfica,
que permiten captar la complejidad de las trayectorias emocionales y sociales de los sujetos.
El trabajo social, desde este enfoque, no solo busca describir la realidad, sino también
transformarla, promoviendo la construccion de redes afectivas alternativas, la reparacion
simbolica y la generacion de espacios de didlogo y participacion que potencien la agencia de

las personas excluidas.

Asi, las implicancias metodoldgicas para el trabajo social incluyen el disefio de intervenciones
centradas en la reconstruccion de vinculos afectivos y la creacion de “familias elegidas”, el
acompafiamiento comunitario y la validacion de las experiencias emocionales como parte
esencial del proceso de integracion social. El profesional actiia como facilitador y mediador,
articulando saberes y promoviendo relaciones horizontales que permitan superar la mera
satisfaccion de necesidades materiales e incorporar la dimension emocional y simbolica como

eje central de la intervencion social.
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Dimensién Aplicacion concreta Ejemplo en la investigacion
Disefio Investigacién-acciodn participativa con Talleres disefiados para mapear barreras
investigativo | ciclos de planificacion-ejecucion- emocionales en los participantes y prototipar
evaluacion soluciones
Técnicas Métodos cualitativos: grupos focales, Registro de historias de vida para identificar
narrativas biograficas, observacion patrones en rupturas vinculares
etnografica
Analisis Hermenéutica critica: interpretacion de Deconstruccion de términos como "familia

discursos considerando posicionamiento | tradicional" para proponer redes alternativas

social

Validez Triangulacion de perspectivas Contrastar percepciones de autoestima con
(participantes, trabajadores sociales, observaciones en espacios comunitarios
teorias)

9.2.- Teorias generales de la sociedad y el cambio historico

Desde el trabajo social critico, el analisis de la situacion de calle en Chile requiere comprender
los procesos histdricos y estructurales que han configurado la exclusion social. El materialismo
historico aporta en primera instancia el marco para entender como las transformaciones en el
modo de produccion capitalista y la estructura econdomica (como la migracion campo-ciudad y
la urbanizacion acelerada) han generado nuevas formas de desigualdad y precarizacion. La
teoria critica complementa este analisis al mostrar que la dominacién no es solo material, sino
también simbolica, reproduciéndose a través de discursos, practicas institucionales y

mecanismos de control social que legitiman la exclusion.

El Trabajo Social critico emerge como una perspectiva fundamental para comprender y abordar
la situacion de calle desde una mirada que trasciende la mera asistencia o intervencion técnica.
Este enfoque se basa en un andlisis profundo de las estructuras sociales, econdmicas y politicas
que generan y perpetian la exclusion y vulnerabilidad de las personas en situacion de calle. A
diferencia de los modelos tradicionales que se centran en la caridad o la rehabilitacion

individual, el Trabajo Social critico cuestiona las causas estructurales de la pobreza, la
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marginalidad y la exclusion social, proponiendo una praxis transformadora orientada a la

justicia social y la emancipacion.

Desde esta perspectiva, la situacion de calle no es un problema individual ni un fracaso
personal, sino el resultado de procesos histdricos y sistémicos de desigualdad, discriminacién
y violencia simbolica. El Trabajo Social critico enfatiza la necesidad de reconocer la voz y la
agencia de las personas en situacion de calle, promoviendo su participacion activa en la
construccion de soluciones y en la reivindicacion de sus derechos. Asimismo, este enfoque
aboga por la construccion de redes de apoyo alternativas y vinculos afectivos que desafien las

narrativas estigmatizantes y restauren la dignidad y el sentido de pertenencia.

En la préctica, el Trabajo Social critico impulsa intervenciones integrales que incluyen la
dimension emocional y afectiva, reconociendo que la recuperacion de las personas en situacion
de calle requiere no solo satisfacer necesidades materiales, sino también reparar el dafio
emocional y social causado por la exclusion. Esto implica disefiar estrategias innovadoras que
fomenten la reconstruccion de vinculos afectivos y redes sociales, asi como la creacion de
espacios comunitarios que actuen como catalizadores de integracion y empoderamiento. El
Trabajo Social critico se posiciona como una herramienta tedrica y practica para desafiar las
politicas sociales convencionales, promoviendo un cambio estructural que permita superar las
causas profundas de la situacion de calle y avanzar hacia una sociedad mas justa, inclusiva y
humana. La teoria critica aporta una vision integral y transformadora que complementa las

dimensiones emocionales y sociales ya abordadas.
9.3.- Exclusion social y materialismo historico:

“La concepcion materialista de la historia parte de la premisa de que la produccion de los
medios para sustentar la vida humana y, junto a ella, el intercambio de los bienes producidos,
constituye la base de toda estructura social; que en toda sociedad historica, la distribucion de
la rigueza y la division de la sociedad en clases u ordenes depende de lo que se produce, de
como se produce y de como se intercambian los productos. Desde esta perspectiva, las causas
ultimas de todos los cambios sociales y revoluciones politicas deben buscarse, no en la mente
humana, ni en una mayor comprension de la verdad y la justicia eternas, sino en los cambios

en los modos de produccion e intercambio” (Engels, 1880).
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El enfoque del Trabajo Social critico, en consonancia con la concepcion materialista de la
historia, aporta una comprension profunda de la exclusion social como un fendémeno estructural
inherente al modo de produccion capitalista. Desde esta perspectiva, la exclusion no es un
accidente ni un problema individual, sino el resultado de las relaciones sociales y econémicas
que determinan la distribucion desigual de la riqueza y el acceso a los recursos en la sociedad.
El materialismo histérico sostiene que los cambios sociales y las desigualdades se originan en
las contradicciones entre las fuerzas productivas y las relaciones de produccion, donde el
capitalismo reproduce sistematicamente la precarizacion, la segregacion y la mercantilizacion
de derechos sociales. En el caso chileno, la exclusion se manifiesta tanto en la precarizacion
laboral y la mercantilizacion de derechos sociales como en la segregacion urbana y la falta de
acceso a servicios basicos. El Trabajo Social critico, por tanto, se posiciona para identificar y
cuestionar estas raices estructurales de la vulnerabilidad, superando enfoques asistencialistas
que solo atienden sintomas y no causas. Promueve intervenciones que no solo restituyan
derechos, sino que también transformen las condiciones materiales y construcciones simbolicas
que perpettian la exclusion. Ademas, enfatiza el empoderamiento de los sujetos excluidos,
reconociéndolos y promoviendo su participacion activa en la lucha por la justicia social y la
construccion de redes de apoyo alternativas. Asi se integra el andlisis historico-material con
una praxis comprometida politicamente, orientada a la emancipacion y a la superacion de las
desigualdades estructurales que caracterizan la sociedad capitalista. "La conciencia de la
violencia social implica reconocer que esta no es producto de fuerzas abstractas o naturales,
sino resultado de estructuras historicas y politicas que oprimen y deshumanizan a los sectores
marginalizados [...] comprometerse en la transformacion de estas realidades para empoderar

a las victimas y promover su emancipacion.” (Martin-Bard, 1989, p. 74)
9.4.- Emocionalidad y perspectivas simbdlicas de la situacion calle en Chile

Para profundizar en la emocionalidad y perspectivas simbdlicas de la situacion de calle en
Chile, se debe considerar como las experiencias emocionales de estas personas estan
imbricadas en procesos sociales, culturales e historicos. Desde las teorias de las emociones,
tales como las de Arlie Hochschild, se entiende que las emociones no son meramente internas
o individuales, sino que son constructos sociales moldeados por normas culturales, relaciones

de poder y discursos sociales que afectan la identidad y el bienestar emocional, en este caso,
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de personas con “vivencia calle”. La situacion de calle implica una profunda vulnerabilidad
emocional al estar permeada por experiencias recurrentes de exclusion, estigmatizacion y
violencia simbdlica que afectan la regulaciéon emocional. Fenomenos como la vergiienza
internalizada, la desesperanza aprendida y la anestesia emocional, revelan un dafio psicosocial
que trasciende la carencia material y afecta la capacidad para establecer y reconstruir vinculos
afectivos. La emocionalidad en este contexto es un fendmeno multifacético que debe analizarse
desde la interaccion entre factores individuales (traumas, regulacion emocional) y sociales

(estigmas, exclusion, ruptura de redes familiares).

En cuanto a la simbologia, la exclusion de la sociedad se materializa en la violencia simbdlica,
un concepto desarrollado por Bourdieu, que explica como las etiquetas negativas ("pastero",
"vagabundo", etc.) constituyen una forma de dominaciéon que erosiona la autoestima y
dignidad. Estas etiquetas son internalizadas, reforzando un ciclo de marginalizacion y
limitando las capacidades personales y sociales. La reconstruccion de la identidad requiere un
trabajo de reparacion simbolica, deconstruccion narrativa y validacion emocional que permita

desafiar estos estigmas.

Se destaca la importancia de comprender la violencia simbdlica como eje central en la
reproduccion de la exclusion social y emocional de las personas en situacion de calle. "La
violencia simbdlica, entendida como una forma de dominacion que se ejerce sin coercion fisica
y con el consentimiento inconsciente de quienes la padecen, es fundamental para explicar la
perpetuacion de la exclusion social y la estigmatizacion de grupos marginados. Esta violencia
se realiza a través de mecanismos simbolicos que hacen que las relaciones de poder se
perciban como naturales e inevitables, afectando la autoestima y la identidad de las personas.
En el caso de las personas en situacion de calle, la internalizacion de etiquetas y estigmas
sociales constituye una forma de violencia simbolica que limita su capacidad de integracion y
reconstruccion de vinculos afectivos" (Fernandez, 2005, p. 10). Esta perspectiva teodrica
sustenta la necesidad de incorporar estrategias de intervencion que desarticulen dichas formas

simbolicas de exclusion y promuevan la reparacion emocional y social.

El enfoque tedrico de Hochschild es ttil para entender que las emociones estan mediadas
socialmente, y que, en la calle, los habitantes estdn sujetos a normas emocionales que regulan

coémo deben sentir y expresarse, muchas veces desde una posicion de inferioridad y exclusion.
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Asi, las emociones que experimentan como vergiienza y desesperanza son no solo respuestas
al sufrimiento material, sino también a la imposicion social y cultural de su "lugar" en la
sociedad. Este andlisis también ayuda a comprender la importancia del desarrollo de redes
afectivas alternativas ("familias elegidas") como formas de re-significacion emocional y
reparacion simbolica, que propician un sentido de pertenencia y dignidad. Desde esta mirada,
las estrategias que fomentan la integracion emocional y social deben ir mas alla de la provision
de bienes materiales, incluyendo talleres para la identificacion y gestion emocional, actividades
comunitarias y espacios publicos como hébitats emocionales que potencien la resiliencia y la
reconstruccion afectiva. La emocionalidad en la situacion de calle refleja una interaccion entre
trauma individual y exclusion social, mediada por normas culturales y relaciones de poder que
configuran las emociones como experiencias socialmente construidas. La violencia simbolica
y el estigma internalizado act@ian como barreras emocionales que perpetiian la marginalidad,

afectando la identidad y la capacidad de agencia.

Las teorias de las emociones sefialan la necesidad de intervenciones que validen las
experiencias emocionales, promuevan la reparacion simbolica y fomenten redes emocionales
alternativas para reconstruir un sentido de pertenencia y dignidad. El espacio publico adquiere
una dimension simbdlica y emocional crucial como escenario para la expresion y construccion
de nuevas formas de vinculacion afectiva que desafian la exclusion. Este enfoque critico
subraya que abordar la situacion de calle requiere una praxis integral que integre lo material
con lo emocional y simbdlico, reconociendo las emociones como elementos estratégicos para

la transformacion social y la integracion de estas personas a la comunidad.
9.5.- Inmigracion, migracion interna, urbanizacion y politicas publicas en Chile

El proceso de inmigracion, migracion interna (regiones-capital) y urbanizacion acelerada en
Chile ha contribuido significativamente a la exclusion social, manifestandose en el aumento de
asentamientos precarios y en la creciente poblacion en situacion de calle. La falta de
planificacion urbana adecuada y politicas habitacionales integrales ha dejado a muchas
personas sin acceso a una vivienda digna, situacion que se agrava con la precarizacion laboral
y la mercantilizacion de derechos sociales. En este contexto, las politicas publicas dirigidas a
las personas en situacion de calle han sido mayormente reactivas y fragmentadas, enfocandose

en la contencion asistencial mas que en la integracion social y emocional. Programas como el
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“Programa Calle” buscan brindar acompafiamiento especializado a personas adultas en
situacion de calle mediante equipos multidisciplinarios que abordan areas como salud,
vinculacién social, vivienda, educacidon y trabajo, con un acompafiamiento que puede
extenderse hasta 24 meses para mejorar sus condiciones de vida y promover su superacion.
Asimismo, el “Plan Protege Calle” se activa especialmente en invierno para proteger la vida de
estas personas frente a las bajas temperaturas, ofreciendo alojamiento temporal y atencion

basica.

Sin embargo, estas politicas enfrentan criticas por su caracter asistencialista y por no abordar
las causas estructurales de la exclusion, como la precariedad laboral, la falta de acceso a
servicios basicos y la segregacion urbana. A pesar de la existencia de la “Politica Nacional de
Calle” (2017), que reconoce la multidimensionalidad del fenomeno y promueve el didlogo
intersectorial, persisten debilidades como la escasa participacion de sectores clave como el
Ministerio de Vivienda, vacios juridicos, centralizacion excesiva y falta de sostenibilidad en la
interrupcion de la situacion de calle. "El espacio publico aqui solo se construye a través de la
apropiacion de los habitantes, material y simbolicamente en la lucha por el derecho a la
ciudad, en procesos de una dialéctica dominacion-contestacion, poder y resistencia, orden-
transgresion, entre publicos y contrapublicos en situacion de desigualdad. Este discurso
conflictivista denuncia las politicas de exclusion social y discriminacion en la busqueda por
tener un lugar y hacérselo propio"”. (Berroeta & Vidal, 2016, p. 148). Desde el Trabajo Social
critico, se enfatiza la necesidad de promover modelos de intervencion que incorporen la
participacion activa de las personas en situacion de calle, reconociendo la diversidad y
complejidad de sus trayectorias vitales y la importancia de construir vinculos afectivos y redes
de apoyo que favorezcan su integracion social y emocional. Ademads, se plantea la urgencia de
avanzar hacia politicas publicas que no solo protejan la vida y atiendan necesidades basicas,
sino que también impulsen la prevencion, la restitucion de derechos y la transformacion
estructural para superar la exclusion de manera sostenible y con enfoque de derechos humanos.
Las politicas publicas actuales, aunque necesarias, requieren fortalecerse y orientarse hacia
intervenciones integrales, participativas y estructurales que permitan superar la vulnerabilidad

y promover la inclusion social plena de estas personas.

9.6.- Estigmatizacion y violencia simbdlica
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La estigmatizacion y la violencia simbolica, conceptos desarrollados por Bourdieu y la teoria
critica, explican cémo la exclusion se reproduce no solo a nivel material, sino también a través
de la internalizacion de estigmas y la degradacion de la identidad. Las personas en situacion de
calle son frecuentemente reducidas a etiquetas negativas (“vagabundos”, “marginados”,
“pastero”,”curaito”), lo que impacta su autoestima y limita sus posibilidades de reintegracion.
El trabajo social debe incorporar estrategias de deconstruccion narrativa y reparacion
simbolica, promoviendo la validacion de las experiencias emocionales y la construccion de
nuevas identidades colectivas y redes de apoyo alternativas. "Las personas en situacion de
calle no son solo victimas pasivas de la exclusion, sino sujetos activos que desarrollan

estrategias de supervivencia, construyen redes de apoyo mutuo y ejercen agencia a pesar de

las adversidades y estigmatizaciones sociales” (Seidmann, 2001, p. 445).
9.7.- Proposiciones y conceptos derivados de teorias sustantivas

El abordaje de la situacion de calle desde el trabajo social requiere reconocer la centralidad de
la emocion y el trauma acumulado en las trayectorias vitales de las personas afectadas. Diversos
estudios y marcos tedricos (Saavedra, 2016; Hochschild, 1983) advierten que la exposicion
reiterada a situaciones de violencia material y simbolica genera una afectacion profunda de la
regulacion emocional, manifestada en fendmenos como la anestesia emocional, la
desesperanza aprendida y la desconfianza relacional. Estos traumas no solo dificultan la
reconstruccion de vinculos afectivos, sino que también erosionan la autoestima y las
capacidades blandas, perpetuando el aislamiento social y la autopercepcion negativa. Por ello,
la intervencion social debe incorporar estrategias de acompafiamiento psicoafectivo y
reparacion simbdlica, superando el tradicional enfoque centrado exclusivamente en la

satisfaccion de necesidades materiales.

Frente al quiebre de los lazos familiares tradicionales, el trabajo social contempordneo enfatiza
la construcciéon de redes de apoyo alternativas y “familias elegidas”. Este concepto,
ampliamente validado en experiencias internacionales y nacionales, reconoce que las personas
en situacion de calle pueden acceder a vinculos significativos fuera del marco familiar
biologico. La creacion de “familias elegidas™ implica el desarrollo de relaciones basadas en la
reciprocidad, el apoyo emocional y la solidaridad, facilitadas a través de talleres, grupos de

pares y acompaflamiento comunitario. Estas redes contribuyen a la restauracion del sentido de
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pertenencia y dignidad, y constituyen un factor protector clave frente a la exclusion social y la

recaida en situaciones de alta vulnerabilidad.

En este marco, los espacios publicos adquieren una dimensioén estratégica como habitat
emocional y escenario privilegiado para la intervencion social. Lejos de ser simples lugares de
transito o supervivencia, las plazas, parques y centros comunitarios pueden convertirse en
catalizadores de vinculos afectivos y en plataformas para la reconstruccion de identidades
positivas. El trabajo social debe promover el uso creativo y participativo de estos espacios,
facilitando actividades culturales, deportivas y recreativas que permitan la expresion
emocional, el reconocimiento mutuo y la generacion de redes de apoyo. Estas practicas
contribuyen a resignificar el espacio publico o comunitario transformandolo en un territorio de

inclusion y reparacion simbolica.

La articulacion de estos tres ejes —emocionalidad y trauma, redes alternativas y espacios
publicos— demanda un modelo de intervencion integral, que combine la atencion psicosocial
individual con estrategias comunitarias y politicas publicas sensibles a la dimension emocional.
El disefio de indicadores multidimensionales (autoestima, calidad de vinculos, participacion
comunitaria) y la sistematizacion de experiencias son herramientas clave para evaluar el
impacto de las intervenciones y retroalimentar la practica profesional. Asi, el trabajo social se
posiciona como un agente transformador, capaz de incidir tanto en la subjetividad de los sujetos

como en las estructuras sociales que perpetian la exclusion.

Finalmente, este enfoque ético y metodologico reconoce que la integracion social y emocional
de las personas en situacion de calle solo es posible si se valida su experiencia, se promueve su
participacion activa y se construyen alternativas reales a la soledad y el estigma. De este modo,
el trabajo social contribuye a la restitucion de derechos y a la construccion de una sociedad

mas justa y solidaria.
9.8.- Teorias y supuestos sobre medicion y observacion

En el campo del trabajo social, la triangulacion cualitativa y el analisis narrativo constituyen
pilares metodoldgicos para la observacion rigurosa de fendmenos complejos como la

reconstruccion de vinculos afectivos en personas en situacion de calle. La triangulacion
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cualitativa implica la utilizacion combinada de diversas fuentes de informacion (entrevistas en
profundidad, grupos focales, observacion participante y registros etnograficos) para contrastar
y validar los hallazgos, incrementando la confiabilidad y la riqueza interpretativa de los datos.
El andlisis narrativo, por su parte, permite desentrafiar las trayectorias vitales, identificar
patrones de trauma acumulado y resignificar experiencias emocionales, reconociendo la voz y
la subjetividad de los participantes como insumos centrales en la construccion del

conocimiento.

La medicion de variables subjetivas como la autoestima, el sentido de pertenencia y la fortaleza
de las redes de apoyo requiere el disefio de indicadores multidimensionales y sensibles al
contexto. En este sentido, se emplean escalas cualitativas de autovaloracion (por ejemplo,
relatos sobre autopercepcion y dignidad), mapeos relacionales (cartografia de vinculos
significativos, tanto familiares como alternativos) y analisis longitudinal de la evolucion de la
integraciéon emocional y social. Estos indicadores permiten monitorear el impacto de las
estrategias de intervencion, identificar avances en la capacidad de establecer relaciones
duraderas y detectar posibles recaidas o rupturas vinculares. La integracion de estos enfoques
metodologicos posibilita una evaluacion holistica y dindmica de los procesos de cambio,
superando la logica de la medicion cuantitativa tradicional. El trabajo social, desde esta
perspectiva, no solo observa y mide, sino que acompana y co-construye procesos de
transformacion, validando las experiencias emocionales y relacionales como dimensiones
centrales de la inclusion social. Asi, la medicidon y observacion en trabajo social se convierten
en herramientas éticas y politicas para la restitucion de derechos y la reparacion simbodlica de

las personas en situacion de calle.
9.9.- Teoria de emociones

La teoria de las emociones para personas en situacion de calle se fundamenta en una
comprension profunda de las emociones como construcciones sociales y culturales,
influenciadas por contextos de exclusion, estigma y violencia simbdlica. Las emociones en este
grupo no se limitan a respuestas biolodgicas basicas, sino que se interpretan a través de
experiencias traumaticas, marginacion y rupturas afectivas que alteran su regulacion

emocional. Estas personas experimentan emociones como vergiienza, miedo, desesperanza y
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anestesia emocional, las cuales reflejan la interaccion entre traumas individuales y factores

sociales que perpetian su exclusion y deshumanizacion.

Desde esta perspectiva, las intervenciones deben superar la atencién material basica y centrarse
en el bienestar emocional, promoviendo la reconstruccion de vinculos afectivos alternativos a
los tradicionales o "familias elegidas", y el uso de espacios publicos y comunitarios como
catalizadores para generar sentido de pertenencia y apoyo mutuo. Incorporar talleres de
regulacion emocional, apoyo psicosocial y actividades comunitarias favorece la resiliencia y la
integridad emocional, permitiendo que estas personas puedan reconstruir su autoestima y

dignidad.

"Una de las cuestiones tedricas actuales mas relevantes, al mismo tiempo que mas
controvertidas, en el estudio de la emocién es la existencia, 0 no, de emociones basicas,
universales, de las que se derivarian el resto de reacciones afectivas. La asuncion de la
existencia de tales emociones basicas deriva directamente de los planteamientos de Darwin y
significaria que se trata de reacciones afectivas innatas, distintas entre ellas, presentes en todos

los seres humanos y que se expresan de forma caracteristica." (Loaiza, 2024, p. 7).

Este enfoque se puede integrar a teorias contemporaneas de las emociones construidas, como
la de Lisa Feldman Barrett, que sefiala que las emociones son fendmenos activos construidos a
partir de la experiencia y el contexto social, como desde el trabajo social critico que incorpora
la dimension simbolica y estructural de la exclusion social. El objetivo debe ser una
intervencion integral, participativa y humana que, fomentando redes afectivas nuevas y una
reparacion simbolica, permita a las personas que estuvieron en situacion de calle superar el

aislamiento emocional y avanzar hacia una verdadera inclusion social.
9.10.- Hipaotesis

La implementacion de estrategias innovadoras basadas en actividades comunitarias y la
promocion de redes de apoyo alternativas en espacios publicos incrementa significativamente
la autoestima, el sentido de pertenencia y la integracion social y emocional de las personas en
situacion de calle, en comparacion con los modelos de intervencion tradicionales centrados

unicamente en la satisfaccion de necesidades materiales. Esto es especialmente relevante al
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considerar las dindmicas de rechazo familiar y exclusion comunitaria que enfrentan estas
personas, las cuales generan manifestaciones de desconfianza aprendida derivadas de traumas
relacionales acumulados a lo largo del tiempo. La estigmatizacion social, por su parte, impacta
profundamente en la autopercepcion y limita la capacidad de vinculacion, perpetuando un ciclo

de aislamiento y vulnerabilidad.

Para contrarrestar estas barreras, es fundamental realizar un mapeo de practicas participativas
existentes, tales como talleres, encuentros culturales u otro tipo de actividades comunitarias, y
llevar a cabo un analisis comparativo de su eficacia para generar sentimientos de pertenencia
y seguridad emocional. Las evaluaciones cualitativas de autoestima, mediante escalas de
autovaloracion, junto con el fortalecimiento de redes de apoyo —medido tanto en nimero
como en la calidad de los vinculos establecidos— permiten evidenciar la capacidad de estas
estrategias para fomentar relaciones duraderas, lo cual puede ser corroborado mediante un

seguimiento longitudinal de casos.

Ademas, la construccion de "familias elegidas" a través de talleres enfocados en la reciprocidad
y el apego seguro representa una via prometedora para reconstruir vinculos afectivos
saludables. Estos procesos deben estar acompafiados por protocolos comunitarios que prioricen
la horizontalidad y la reparacion simbolica, promoviendo un acompafiamiento que reconozca
la dignidad y autonomia de cada persona. Finalmente, es imprescindible que los lineamientos
para politicas publicas incorporen la dimension emocional como eje central, garantizando
intervenciones integrales que trasciendan la mera satisfaccion de necesidades materiales y
contribuyan a la reconstruccion del tejido social y emocional de las personas en situacion de

calle. Los elementos mas relevantes para tener en cuenta son:

9.10.1.- Mejora en autoestima y pertenencia: Diversos estudios y experiencias piloto
en Chile y América Latina muestran que la participacion regular en actividades
comunitarias incrementa la autoestima y el sentido de pertenencia. Por ejemplo, talleres
de expresion artistica y grupos de apoyo han demostrado que mas del 70% de los
participantes reportan una mejoria en su autovaloracion y en la percepcion de ser parte

de una comunidad (Saavedra, 2016; Alvarez y Vivero, 2008).
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9.10.2.- Fortalecimiento de redes y disminucion del aislamiento: La creacion de
“familias elegidas” y redes alternativas facilita la reconstruccion de vinculos afectivos
y sociales, reduciendo la dependencia exclusiva de la familia biologica. Estas redes
permiten el acceso a recursos simbdlicos y materiales, y actian como soporte ante crisis,

lo que se traduce en una mayor resiliencia y capacidad de integracion social.

9.10.3.- Efecto multiplicador en la integracion social: La combinacion de actividades
comunitarias y redes alternativas genera un efecto sinérgico: quienes participan
activamente en ambos espacios tienden a mostrar trayectorias de mayor estabilidad
emocional y social, mayor involucramiento en procesos participativos y menor

reincidencia a la situacion de calle.

9.10.4.- Consideraciones para la intervencién: Estas hipdtesis y regularidades
empiricas fundamentan la necesidad de disefar intervenciones integrales que combinen
el acompanamiento psicoafectivo, la promocién de actividades comunitarias y la
facilitaciéon de redes alternativas. El trabajo social, desde una perspectiva critica y
participativa, debe priorizar la medicion cualitativa de indicadores como autoestima,
pertenencia y calidad de vinculos, asi como la sistematizacion de experiencias para
retroalimentar la practica profesional y las politicas publicas. En sintesis, los datos y
experiencias recogidas sugieren que la integracion social y emocional de las personas
en situacion de calle depende en gran medida de la capacidad de las intervenciones para
activar procesos comunitarios significativos y construir redes de apoyo alternativas, lo
que impacta directamente en la autoestima, el sentido de pertenencia y la dignidad de

las personas.

9.11.- Justificacion y Relacion con los Objetivos

Elemento

Sentido e Importancia Relacion con

Objetivos
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Supuestos Fundamentan la mirada critica y | Transversal a todos los
epistemologicos | participativa; orientan la metodologia. objetivos.
Teorias generales | Permiten comprender la raiz estructural e | Objetivo  general 'y
histérica del fenomeno. especifico 1.
Teorias Abordan la dimensiéon emocional y la | Objetivo general vy
sustantivas reconstruccion de vinculos; proponen redes | objetivos especificos 1,
alternativas. 2y3.
Medicion y | Permiten evaluar el impacto de las | Objetivo general y
observacion estrategias implementadas. objetivos especificos 3
y 4.
Hipotesis y | Orientan la validacion empirica de las | Transversal a todos los
regularidades propuestas. objetivos.

Resumen Bibliografico:

9.11.1.- Relevancia del fendmeno: La situacion de calle implica una doble exclusion material
y simbolica, lo que profundiza la vulnerabilidad y dificulta la integracion social y emocional
(Alvarez & Vivero, 2008; Saavedra, 2016). La estigmatizacion y la falta de politicas integrales

han perpetuado la invisibilidad y marginalidad de este grupo.
9.11.2.- Conceptos y enfoques para iluminar la problematica

Violencia simbélica (Bourdieu): explica la degradacion identitaria y la subyugacion

cultural de las personas en situacion de calle.

Materialismo historico (Engels): explica la precarizacion social desde un punto de

vista universal e historico.
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Emocionalidad como construccion social (Hochschild): permite disefiar

intervenciones que aborden la dimension afectiva.

Capital social y redes alternativas (Putnam): sustenta la importancia de las “familias

elegidas” y fundamenta el uso de espacios comunitarios para la integracion.
9.12.- Sintesis del Marco Tedrico

9.12.1.- Supuestos epistemologicos: El paradigma constructivista-critico reconoce que
la realidad social y emocional de las personas en situacion de calle es una construccion
colectiva, mediada por relaciones de poder, historia y cultura. Esto implica que la
intervencion debe ser participativa y considerar la subjetividad y agencia de los sujetos.
“La subjetividad y la agencia de los sujetos son elementos centrales en la construccion
del conocimiento social, especialmente en contextos de exclusion” (Sandoval, 2002, p.

45),

9.12.2.- Teorias generales de la sociedad y el cambio historico: La situacion de calle
en Chile es resultado de procesos historicos de migracion, urbanizacion y politicas
neoliberales que han generado exclusion social y habitacional. “El avance del
neoliberalismo en América Latina ha producido nuevas formas de exclusion social y
precarizacion habitacional, profundizando la marginalidad de grupos vulnerables”
(Harvey, 2007, p. 90). En este contexto, la violencia simbodlica y la estigmatizacion han
sido constantes, profundizando la marginalidad y dificultando la integracion. “La
violencia simbdlica se manifiesta en la estigmatizaciéon de los pobres, quienes son
reducidos a categorias deshumanizantes que perpetian su exclusion” (Bourdieu, 1999,

p. 56).

9.12.3.- Proposiciones y conceptos de teorias sustantivas: Las personas en situacion
de calle presentan alteraciones emocionales derivadas de traumas acumulados y ruptura
de vinculos. “La ruptura de vinculos afectivos en la infancia y adultez puede generar
alteraciones emocionales profundas, dificultando la integracion social” (Bowlby, 1988,

p. 27). La reconstruccion de vinculos afectivos y la creacion de redes alternativas
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(“familias elegidas™) son fundamentales para su integracion. Los espacios publicos

pueden ser catalizadores de nuevas formas de pertenencia y bienestar emocional.

9.12.4.- Teorias y supuestos sobre medicion y observacién: La investigacion se
apoya en la triangulacion cualitativa: entrevistas, observacion participante y analisis
documental. “La triangulacion de métodos cualitativos permite captar la complejidad
de los procesos de integracion social y emocional en poblaciones vulnerables” (Flick,
2018, p. 253). Se utilizan indicadores de autoestima, sentido de pertenencia y densidad

de redes para evaluar el impacto de las estrategias implementadas.

9.12.5.- Hipotesis estadisticas y regularidades empiricas: Se espera que la
participacion en actividades comunitarias aumente la autoestima y el sentido de
pertenencia, y que la construccion de redes alternativas reduzca la desesperanza
aprendida y mejore la integracion social. “El fortalecimiento de redes alternativas
contribuye a reducir la desesperanza aprendida y facilita la reintegracion social de

quienes han vivido en la calle” (Toro & Warren, 1999, p. 127).

10.- Metodologia y Técnicas del Estudio

El estudio es de caracter cualitativo y exploratorio, orientado a comprender en profundidad las
experiencias, barreras emocionales y sociales, y los procesos de reconstruccion de vinculos
afectivos en personas en situacion de calle o que hayan tenido trayectoria calle en Chile. Este
enfoque integral permite analizar no solo la dimension material de la exclusion social, sino
también sus impactos emocionales y afectivos, los cuales suelen estar insuficientemente
abordados por los modelos de intervencion tradicionales. “La pobreza es un fenomeno que
afecta en forma sistémica la existencia de los seres humanos. Restringe su tener, que suele ser
lo mas evidente ya que las personas que estan en esta situacion, comunmente tienen pocas
cosas. Pero tanto o mas importante que aquello, la pobreza también constriie seriamente las
posibilidades de ser, estar y hacer de los individuos en nuestra sociedad, afectando su

realizacion como seres humanos y su capacidad de elegir el modo de vida que valoran.’

(Fundacion Superacion de la Pobreza, 2017, p. 8).
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El disefio metodoldgico se centra en analizar cuatro dimensiones fundamentales:

a. Identificacion de las barreras emocionales y sociales para la reconstruccion de

vinculos afectivos.

b. Evaluacion del potencial de espacios publicos y actividades comunitarias como

catalizadores de vinculos afectivos.
c. Disefio y andlisis de modelos de intervencion basados en redes afectivas alternativas.

d. Medicion del impacto emocional y social de las estrategias implementadas para la

construccion de vinculos afectivos.

10.1.- Identificacion de barreras emocionales y sociales para la reconstruccion de vinculos

afectivos:

Esta dimension busca comprender las causas profundas que dificultan la formacion y
recuperacion de lazos afectivos en personas en situacion de calle. No se trata solo de la ausencia
de recursos materiales, sino de la presencia de violencia simbdlica (estigmatizacion,
discriminacion, invisibilizacion) y de traumas emocionales acumulados a lo largo de la vida.
"El escueto conocimiento de la tematica ha implicado una sobre estigmatizacion,
particularmente por la manera en que sus condiciones de vida suelen desafiar los valores
dominantes que la sociedad confiere a aspectos como el espacio publico, o a determinadas
concepciones sobre el significado de una buena vida apegada a ciertos principios socialmente
aceptados. A menudo se los relaciona como un mal social y no se reconoce que presentan los
mismos derechos que cualquier ciudadano chileno. De esta forma, la percepcion negativa que
se tiene de este colectivo los ha colocado en un contexto de discriminacion que los expone a
un mayor riesgo de enfrentar vulneraciones al goce y ejercicio pleno de sus derechos,

limitandolos en el acceso efectivo a la estructura de oportunidades” (Saavedra, 2016, p. 1).

10.1.1.- Barreras emocionales: Vergiienza, desesperanza aprendida, anestesia
emocional y baja autoestima, derivadas de experiencias de exclusion y traumas. “Este
grupo puede llegar a ser mucho mas diverso de lo que parece: alegres y tristes,

adaptados y desencantados con la calle, harapientos y bien vestidos, mefiticos y
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fragantes, jovenes y viejos, solos y emparejados, hombres y mujeres, que segun su
historia de vida y circunstancias han adoptado la vida en la calle como realidad”

(Fuentes Escalona, 2013, p. 6).

10.1.2.- Barreras sociales: Estigmatizacion, falta de redes de apoyo, discriminacion
institucional y social, y ruptura de vinculos familiares o comunitarios. “El término
‘personas en situacion de calle’ comprende la carencia de materialidad, la
temporalidad e incorpora las multiples exclusiones a las que estin expuestas,
aludiendo entonces a la desvinculacion de diversos sistemas, y no solo del

habitacional” (Fuentes Escalona, 2013, p. 6).

10.1.3.- Importancia: Identificar estas barreras permite disefiar estrategias de
intervencion que no solo atiendan necesidades materiales, sino que también fomenten
la recuperacion emocional y la dignidad. “Abordados persistentemente desde una
perspectiva psicosocial, que permite conocer como estdn, se advierte una ausencia de
la calle como su contexto fundamental. De ahi el transito a una perspectiva socio-
espacial, que incorpora la experiencia de calle como el contexto del quehacer

cotidiano” (Fuentes Escalona, 2013, p. 6).

10.2.- Evaluacion del potencial de espacios publicos y actividades comunitarias como

catalizadores de vinculos afectivos:

Aqui se analiza la efectividad de programas y estrategias que no dependen exclusivamente de

la familia bioldgica, sino que promueven la creacion de redes afectivas alternativas (amigos,

compaifieros, instituciones, voluntariado, etc.). “No podemos olvidar que las politicas sociales

también son formas de construir sociedad, transmiten mensajes y concepciones implicitas y

explicitas sobre la pobreza, sus causas y vias de solucion. Sus consecuencias no son inocuas

porque establecen modos de relacion con los ciudadanos y habitantes afectados.” (Fundacion

Superacion de la Pobreza, 2017, p. 9).

10.2.1.- Modelos comunitarios: Espacios como las residencias que trabajan con el
programa Noche Digna demuestran que la construccion de redes de apoyo entre pares

y lazos solidarios puede ser clave para la reintegracion social.
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10.2.2.- Innovacion: Se valora el acompafiamiento emocional, el apoyo educativo y

laboral, y la personalizacion de las intervenciones.

10.2.3.- Impacto: Estos modelos pueden reducir la desercion, fortalecer la autoestima

y mejorar las oportunidades de vida.

10.3.- Disefio y analisis de modelos de intervencion basados en redes afectivas

alternativas:

Esta dimension explora como los espacios publicos (plazas, centros comunitarios, talleres) y
las actividades grupales pueden facilitar la creacion de nuevos lazos y la reconstruccion de la
identidad social. “La experiencia permite conocer y construir la realidad, aprehendiendo el

mundo exterior a partir de lo vivido” (Fuentes Escalona, 2013, p. 5).

10.3.1.- Catalizadores de integracion: Las actividades culturales, deportivas o
educativas permiten a las personas en situacion de calle recuperar el sentido de

pertenencia y dignidad.

10.3.2.- Inclusion social: El uso de espacios abiertos y accesibles fomenta la
visibilidad, la participacion y el reconocimiento social, contrarrestando la

invisibilizacion y el aislamiento.

10.4.- Medicion del impacto emocional y social de las estrategias implementadas para la

construccion de vinculos afectivos:

Finalmente, se busca evaluar de manera sistematica como las estrategias y modelos aplicados
influyen en el bienestar emocional y la integracion social de los participantes. “La pobreza
puede tener entre sus expresiones mas emblematicas y reconocibles, vidas individuales y
familiares afectadas por una alta restriccion de recursos. Pero ésta no solo se vive como una
experiencia individual... También tiende a expresarse en comunidades, territorios y en un
plano mas global, en las reglas que definen las relaciones e interacciones entre todos los

miembros de nuestra sociedad.” (Fundacion Superacion de la Pobreza, 2017, p. 8).
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10.4.1.- Indicadores multidimensionales: Se disefian herramientas para medir
cambios en autoestima, sentido de pertenencia, redes de apoyo, permanencia en

programas educativos, y reduccion de recaidas.

10.4.2.- Retroalimentacion: La evaluacion incluye la voz de los propios participantes

y del equipo técnico, permitiendo ajustar y mejorar las intervenciones.

10.4.3.- Sostenibilidad: Medir el impacto es clave para validar y replicar estrategias

exitosas en otros contextos.

El disefio metodologico propuesto permite abordar la situacién de calle como un fenémeno
multidimensional, donde la exclusién material y simbolica se entrelazan con profundas heridas
emocionales. Al analizar estas cuatro dimensiones, el estudio no solo identifica los obstaculos
y desafios, sino que también propone caminos innovadores para la reconstruccion de vinculos
afectivos y la integracion social. El enfoque en redes de apoyo alternativas, el uso de espacios
publicos y la medicion rigurosa del impacto emocional y social constituyen un aporte relevante
para el desarrollo de politicas y practicas mas humanas, inclusivas y sostenibles en el trabajo

social con personas en situacion de calle.
10.5.- Muestra y Seleccion:

La muestra estd compuesta por jovenes y adultos (entre 20 y 80 afios) que han estado en
situacion de calle y actualmente participan en programas de reinsercion social, como en las
residencias del programa Noche Digna. La seleccion de los participantes se realiza mediante
muestreo intencional, priorizando aquellos que presentan diversidad de trayectorias, niveles de
escolarizacion, y experiencias de exclusion y reintegracion. “Para abordar la pobreza en sus
multiples dimensiones, es necesario considerar la diversidad de experiencias y trayectorias de
vida, reconociendo la heterogeneidad de las personas y sus contextos.” (Fundacién Superacion
de la Pobreza, 2017, p. 10). Se busca asegurar la heterogeneidad de la muestra para captar

diferentes perspectivas y desafios.

10.5.1.- Definicion de la Muestra: La muestra del estudio estd compuesta
principalmente por jovenes y adultos (entre 20 y 80 afios) que han vivido en situacion

de calle y actualmente participan en procesos de reinsercion social.
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10.5.2.- Criterios de Seleccion: La seleccion de participantes se realiza bajo los

siguientes criterios:

a. Experiencia directa de situacién de calle: Personas que hayan vivido en

situacion de calle o no tengan donde vivir ni quien los reciba.

b. Participacion en programas de reinsercion social: Se prioriza a quienes
actualmente participan en iniciativas de apoyo social, educativo o laboral como

el programa Noche Digna.

c. Diversidad de trayectorias: Se busca representar diferentes historias de vida,
niveles de escolarizacion, problematicas de consumo de sustancias, y

experiencias de exclusion y reintegracion.

d. Voluntariedad y consentimiento informado: Todos los participantes deben
aceptar voluntariamente formar parte del estudio y firmar un consentimiento

informado.

10.5.3.- Tamaiio de la Muestra: La muestra es intencionada y no probabilistica, lo que
significa que no se busca representatividad estadistica, sino profundidad y diversidad
de experiencias. El tamano de la muestra se determina por el principio de saturacion
teorica: se continua incorporando participantes hasta que las entrevistas y grupos
focales no aporten informacion novedosa relevante. Se estima un rango de 10 a 15
participantes para entrevistas individuales y 2 a 3 grupos focales de 6 a 8 personas cada

uno.
10.6.- Instrumentos de Recoleccion de Informacion
10.6.1.- Se emplean las siguientes técnicas e instrumentos:

a. Grupos focales: Facilitan la discusion colectiva sobre experiencias de
exclusion, estigmatizacion y reconstruccion de vinculos, asi como la

identificacion de recursos comunitarios y estrategias innovadoras.
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b. Observacion participante: Se utiliza para registrar dindmicas grupales,
interacciones en espacios publicos y actividades comunitarias, proporcionando

un contexto adicional a los relatos individuales.

“La combinacion de diversas técnicas de recoleccion de informacion favorece la
triangulacion de datos, aumentando la validez y profundidad del analisis.” (Fundacion

Superacion de la Pobreza, 2017, p. 11).

10.6.2.- Plan de Analisis de la Informacion o Datos

El plan de analisis de la informacion en este estudio cualitativo esta disefiado para captar
la complejidad de las experiencias de las personas en situacion de calle, permitiendo
una comprension profunda de las barreras emocionales y sociales, asi como de las
estrategias de reconstruccion de vinculos afectivos y redes alternativas. Este proceso se

estructura en varias etapas que garantizan rigor, flexibilidad y pertinencia.

En primer lugar, toda la informacion recolectada a través de grupos focales y
observaciones es cuidadosamente transcrita, respetando la fidelidad y riqueza de las
expresiones originales. Se realiza un proceso de anonimizacion, eliminando o
codificando cualquier dato personal que pueda identificar a los participantes,

asegurando asi la confidencialidad y el respeto a sus derechos.

El andlisis de contenido y la construccion de significados se llevan a cabo examinando
los relatos de los participantes para comprender como construyen sentido sobre sus
experiencias, emociones y procesos de reintegracion. Por ejemplo, identificando la
“estigmatizacién” como una barrera y el “apoyo entre pares” como una estrategia. Se
identifican patrones y contrastes entre los casos, considerando variables como la edad,
el tiempo en situacion de calle y el nivel educativo. La triangulacion de fuentes
comparando los datos obtenidos por diferentes técnicas fortalece la validez y

credibilidad de los hallazgos.

La interpretacion critica de los resultados se realiza a la luz del marco teorico,
identificando aportes, limitaciones y nuevas preguntas que surgen del andlisis. La

sintesis de resultados destaca las barreras, recursos y estrategias efectivas, asi como las
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areas de mejora para la intervencion social. “La interpretacion de los datos debe ser un
proceso reflexivo y critico, que considere los contextos sociales y culturales de los
participantes, y que permita construir significados con sentido para la intervencion

social.” (Fundacion Superacion de la Pobreza, 2017, p. 12).

Finalmente, se elaboran propuestas y recomendaciones concretas para la practica,
incluyendo el disefio de indicadores multidimensionales que permitan evaluar el
impacto emocional y social de las estrategias implementadas. Todo el proceso culmina
con la devolucioén de los resultados preliminares a los participantes y equipos técnicos,
recogiendo sus observaciones para validar e interpretar los hallazgos antes de realizar

el informe final.

Este plan de analisis cualitativo y reflexivo, combina técnicas de codificacion, analisis
de contenido, triangulacidon y sintesis interpretativa. Asi, permite comprender en
profundidad las dimensiones emocionales, sociales y contextuales de la situacion de
calle, fundamentando propuestas innovadoras para la reconstruccion de vinculos

afectivos y redes alternativas.
10.7.- Logistica del Trabajo de Terreno

La logistica del trabajo de terreno es un componente esencial para el éxito del estudio, ya que
asegura que la recoleccion de informacion se realice de manera ética, segura y eficaz,
especialmente considerando la vulnerabilidad de la poblacion en situacion de calle. “El trabajo
de campo con poblaciones vulnerables requiere un enfoque ético riguroso, que garantice la
proteccion y el respeto hacia las personas involucradas.” (Fundacion Superacion de la
Pobreza, 2017, p. 13). Este proceso comienza con la coordinacion institucional, estableciendo
vinculos formales y colaborativos con las residencias del programa Noche Digna y otros
actores comunitarios relevantes en esta. Se gestionan acuerdos previos con estas instituciones

para facilitar el acceso a los participantes y a los espacios fisicos necesarios.

El contacto con referentes institucionales, como trabajadores sociales, educadores y
coordinadores, es fundamental, ya que actiian como puente entre el equipo de investigacion y

los participantes, facilitando la comunicacion y la confianza. La planificacion de actividades
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se realiza mediante un cronograma flexible, adaptado a la disponibilidad y rutina de los
participantes, considerando sus horarios laborales, educativos y personales. Los grupos focales
se deben llevar a cabo en lugares seguros, accesibles y comodos, como salas del centro,
espacios comunitarios o plazas cercanas, asegurando un ambiente propicio para la

participacion.

Cada sesion tiene una duracion estimada de 30 a 40 minutos, con la posibilidad de realizar
sesiones adicionales segun la disposicion y necesidad de los participantes. En todo momento
se priorizan los aspectos éticos y de seguridad: se explica detalladamente el objetivo del
estudio, se garantiza la confidencialidad y los derechos de los participantes, quienes firman un
consentimiento informado antes de cada actividad. Ademads, se cuenta con el apoyo de
profesionales, como trabajadores sociales y psicologos, para contener y derivar a los

participantes en caso de que surjan situaciones de crisis emocional o vulnerabilidad.

En cuanto a los recursos y materiales, se emplean grabadoras de audio (previa autorizacion),
cuadernos de notas y formularios de observacion. También se dispone de alimentos como
incentivo y recursos ludicos para facilitar la participacion y crear un ambiente de confianza. La
logistica contempla el traslado del equipo de investigacion y, si es necesario, el de los

participantes desde y hacia los lugares de encuentro.

La gestion de contingencias es clave para el desarrollo del trabajo de campo. Se prevé la
reprogramacion de actividades en caso de ausencias, emergencias o condiciones climaticas
adversas, y se mantiene una comunicacion permanente con el equipo institucional para resolver

dudas, informar cambios y asegurar la continuidad del estudio.

Al finalizar los talleres, se agradece formalmente la participacion y se ofrece una devolucion
preliminar de los hallazgos a los participantes y al equipo institucional. El equipo de
investigacion realiza reuniones perioddicas para evaluar el desarrollo del trabajo de terreno,
identificar aprendizajes y ajustar la logistica segun sea necesario. Este enfoque logistico
garantiza un proceso de recoleccion de informacion respetuoso, seguro y efectivo, permitiendo
obtener datos de calidad y contribuir a la generacion de propuestas innovadoras y pertinentes

para la integracion social y emocional de personas en situacion de calle.
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10.8.- Procesamiento de la Informacion

El procesamiento de la informacion es un proceso sistematico y reflexivo que transforma los
datos recolectados en hallazgos significativos y utiles para la intervencion social. Este proceso
inicia con la transcripcion fiel de todo el material recolectado, asegurando que se mantenga la
riqueza y el contexto de las expresiones originales. Se eliminan o codifican los datos personales
para proteger la identidad y confidencialidad de los participantes, y los datos se organizan por
tipo de fuente y por participante, facilitando su posterior analisis. “El andlisis de la informacion
debe conducir a propuestas concretas que permitan mejorar las politicas y prdcticas sociales,

considerando las voces y experiencias de los propios participantes.” (Fundacion Superacion

de la Pobreza, 2017, p. 14).

La codificacion y categorizacion de los datos comienza con la identificacion de frases, palabras
o fragmentos relevantes que reflejan emociones, barreras, estrategias o experiencias
significativas. Estos codigos se agrupan en categorias tematicas, como “barreras emocionales”,

9% ¢

“redes de apoyo”, “experiencias de exclusion” o “estrategias de reintegracion”.

El andlisis tematico y la triangulacion permiten identificar patrones recurrentes, relaciones
entre variables y diferencias segun caracteristicas como edad, género o tiempo en situacion de
calle. Se comparan y contrastan los datos provenientes de los grupos focales y nuestras

observaciones para validar los hallazgos y aumentar la credibilidad del analisis.

A continuacion, se construyen matrices de categorias que cruzan los temas principales con los
casos o participantes, permitiendo visualizar tendencias, excepciones y casos singulares. Se
redactan sintesis narrativas que integran los hallazgos mas relevantes, contextualizando las

experiencias y destacando los aspectos clave para la intervencion.

La interpretacion de los resultados se realiza a la luz del marco tedrico y la literatura revisada,
identificando aportes, limitaciones y nuevas preguntas. A partir del analisis, se generan
recomendaciones y modelos de intervencion ajustados a las necesidades y realidades
detectadas. Finalmente, se presentan los resultados preliminares a los participantes y equipos
institucionales para recoger observaciones, validar interpretaciones y ajustar conclusiones,

incorporando estas sugerencias en la version final del informe de resultados.
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Este procesamiento de la informacién es repetitivo, ético y reflexivo, asegurando que los
resultados sean so6lidos, pertinentes y utiles para disefiar estrategias innovadoras que favorezcan

la reconstruccion de vinculos afectivos y la integracion social de personas en situacion de calle.

11.- Trabajo de campo
11.1.- Informacion del programa Noche Digna

El Programa Noche Digna se inicié en 2011 como una respuesta del Estado chileno ante
la necesidad de brindar alternativas de alojamiento y proteccion a las personas en
situacion de calle, especialmente en épocas de bajas temperaturas. Depende de la

Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Mision: Contribuir al desarrollo humano, econdémico y social de Chile, logrando
mayores niveles de inclusion social, particularmente a través del acceso a
servicios sociales basicos para personas en situacion de calle, orientados a

brindar proteccion y oportunidades para superar su situacion.

Vision: Avanzar hacia una sociedad mas justa e inclusiva donde las personas en
situacion de calle tengan acceso pleno a derechos, servicios sociales, y

oportunidades para su integracion y superacion social.

Servicios: El programa ofrece alojamiento temporal y servicios basicos a través
de dispositivos como el "Plan Protege Calle" y los "Centros Temporales para la
Superacion". Estos centros proporcionan alojamiento, alimentacion, orientacion
y acompafiamiento psicosocial para facilitar la reincorporacion social y el

acceso a la red de proteccion social.

Trabajo: El programa trabaja con un enfoque integral y multidisciplinario que
incluye la identificacion, prevencion, proteccion y promocion de capacidades y
derechos de quienes viven en situacion de calle, con atencion directa en
residencias, centros de dia, casas compartidas, y seguimiento para la superacion

de la situacion de calle.
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11.2.- Plan de intervencion

Plan de intervencién para Residencias del programa ‘“Noche Digna” del Ministerio de

Desarrollo Social y Familia.

11.2.1.- Objetivo: Fortalecer el bienestar emocional y social de las personas que
estuvieron en situacion de calle, que son parte de distintas Residencias en donde se
implementa el programa “Noche Digna” del MDSF en Santiago de Chile, a través de la
realizacion de talleres —o grupos focales- de gestion emocional y vinculos afectivos,
titulados “Conexiones que Transforman”, y una posterior retroalimentacién final hacia

los participantes de nuestra actividad, tanto para funcionarios como residentes.
11.2.2.- Actividades Principales

1. Consolidar los contactos con los/as directores/as o coordinadores/as de las
distintas Residencias que trabajan con el programa “Noche Digna”, ubicadas en:
Almirante Latorre 31 (Santiago); Gustavo Ross 1706 (Maipu); Lircay 0179
(Recoleta); y Claudio Arrau 299 (Providencia). Coordinar el primer
acercamiento con los residentes y enviar la informacion solicitada respecto a
nuestra situacion académica y el presente plan de intervencion. Lo ideal es
intervenir en las 4 Residencias para que nuestra muestra sea mas contundente y

diversa.

2. Contar con un disefio detallado y una adaptacién del taller. Se debe ajustar
para su realizacion y responder a las necesidades especificas de los participantes
y los funcionarios de cada Residencia (vista previamente) donde se trabaja con
el programa ‘“Noche Digna”. Organizar los materiales, espacios fisicos y las

dindamicas del contexto grupal de cada Residencia.

3. Ejecucion de los talleres: Los grupos focales deben durar entre 30 a 40
minutos, cada uno segun su programacion. Los facilitadores del taller serian los
tesistas de trabajo social, junto a personal de las Residencias (en lo conveniente).
Se debe tener en cuenta cada uno de los aspectos formales para los registros,

como las herramientas a usarse (por ejemplo, los consentimientos escritos para
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las grabaciones de los grupos focales), considerando también la relevancia de la

observacion participante y la escucha activa durante las sesiones.

4. Para cada intervencion: Registro y evaluacion del impacto del grupo focal.
Recoger una retroalimentacion, observaciones y medir indicadores emocionales
y sociales comparando el antes y después de la “vivencia calle”. Durante y al
término de los talleres, se deben implementar instrumentos de evaluacion, por

ejemplo, cuestionarios de satisfaccion.

5. Devolucion y retroalimentacion de la investigacion con los participantes y los
equipos completos de cada Residencia: Presentar los resultados preliminares,
validar las conclusiones y estudiar posibles futuras intervenciones. Organizar el
espacio de reunion y el material informativo. Promover la participacion activa

para agilizar el proceso de cierre.

6. Reportes finales del taller “Conexiones que Transforman” para cada
Residencia en donde se intervino, junto a una propuesta para el fortalecimiento
y la continuidad de las tematicas abordadas. Elaborar informes con
recomendaciones y resultados. Organizar los recursos digitales y la

documentacion.
11.3.- Preguntas guia para los residentes que estuvieron en situacion de calle:
- ;Como estuvo tu vivencia en la calle y cudnto tiempo estuviste en situacion de calle?
- (Qué fue lo que te llevo a ser parte de esta residencia?

- (Como te ha afectado emocionalmente el estar en el centro y que decisiones tomarias

para tu rehabilitacion?

- (Como la vida o la experiencia en comunidad te han ayudado en tu proceso de

reinsercion?



CARRERA DE

UNIVERSIDAD

ACADEMIA
DE HUMANISMO CRISTIANO
- Al ser esta una Residencia de Superacion ;Como te han ayudado en tu reinsercion en
el mundo laboral y en tu bienestar emocional? ;Qué has aprendido estando en es esta

comunidad?
11.4.- Taller: "Conexiones que Transforman"'.
11.4.1.- Bienvenida e Introduccion
- Presentacion del taller y su objetivo general.
(Cual es el proposito del taller? ;Qué se espera lograr?

-El propdsito del taller es fortalecer el bienestar emocional y social de
personas que estuvieron en situacion de calle, a través de la realizacion
de talleres grupales de gestion emocional y vinculos afectivos, titulados
"Conexiones que Transforman". Se espera lograr la construccion y
reconstruccion de nuevos vinculos afectivos y redes de apoyo
alternativas a las familiares tradicionales, promoviendo asi la integracion
emocional y social de los participantes y contribuyendo a la recuperacion
de su bienestar emocional y la superacion de su exclusion social. El taller
busca abordar la dimension emocional insuficientemente atendida en los
modelos tradicionales de intervencidon, fomentando una intervencion
integral y humana que potencie la reconstruccion de redes de apoyo y la
inclusion social plena. Se pretende también evaluar el impacto
emocional y social de las estrategias implementadas, medir cambios en
autoestima, sentido de pertenencia y calidad de vinculos, y aportar a la
transformacion social a través de modelos innovadores de intervencion
basados en redes afectivas alternativas y espacios comunitarios como

catalizadores de integracion.

- Dinamica rompehielos rapido para generar confianza. No mas de 5 minutos.

Presentacion y aprecio rapido.
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-Cada persona dice su nombre y menciona una cosa que aprecia o que le
gusta (puede ser algo simple, como un color, una comida o una
actividad). Esta dindmica es rapida, fomenta un ambiente positivo y la

primera conexion entre participantes.

11.4.2.- ;Qué son las emociones?

- Explicacion breve sobre las emociones y su funcion.

- Ejercicio rapido para identificar emociones basicas con tarjetas de rostros.

- Por qué son importantes las emociones? ;Todas las emociones son validas?
11.4.3.- Reconociendo y expresando emociones

- Dinamica del "termometro emocional" para intensidad.

- Compartir sensaciones en grupo.

- (Coémo puedo identificar lo que siento? ;De qué formas puedo expresar mis

emociones?
11.4.4.- Gestion de emociones intensas: Ira y Miedo
- Breve discusion sobre causas y manifestaciones.

-En tu experiencia, ;Como la ira o el miedo afectaron el dia a dia de tu vivencia

en la calle?

(Qué hacer cuando siento mucha ira o miedo? ;Coémo controlar emociones

dificiles?
11.4.5.- Fomento de empatia y vinculos afectivos

- Ejercicio de comunicacion empdtica (escucha activa y expresion de

sentimientos). ;En tu experiencia en la residencia como ha sido el vinculo social
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con tus compaiieros? ;Por qué es importante entender a los demas? ; Cémo crear

relaciones que me apoyen?
11.4.6.- Ejercicios de reflexion
- (Qué fue lo que te llevo a ser parte de esta Residencia?

- {Como estuvo tu vivencia en la calle y cuanto tiempo estuviste en situacion de

calle?

- (Como te ha afectado emocionalmente estar en la Residencia? ;Qué decisiones

tomarias cuando tengas las oportunidades de dejar la Residencia?

- (Coémo la vida o la experiencia en comunidad te han ayudado en tu proceso de

reinsercion?

- (Cuadles son las actividades que mas te gustan y qué mads te gustaria hacer en

esta Residencia? ;Qué has aprendido en esta comunidad?
11.4.7.- Cierre y reflexion final

- Reflexion grupal sobre la experiencia y aprendizajes: Después de todo lo
anteriormente discutido la pregunta que uno cominmente haria para empezar es
(,como estan?, pero nosotros la dejamos para el final ;como estan, como se

sienten?
-Espacio abierto para expresar conclusiones personales y sentimientos
11.4.8.- Consideraciones

- Preparar materiales accesibles y actividades simples para adaptarse a las

capacidades del grupo.

- Mantener un ritmo activo, pero con pausas para descanso y recogida

emocional.
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11.5.- Carta Gantt

\ A\
Sep. 22 Tt,ltorla, ) Acercamiento
op-os 17 acercamiento Providencia.
28 Republica.
Reunidn Maipd.
Sep. 29 - Tutorfa. 2° acercamiento
Oct. 5 2° acercamiento Providencia.
Republica. Reunién Recoleta
Planificacion del
taller.
Presentacion o
en Repiiblica Aplicacion del
Oct. 6 - Presentacién Tutoria Aplicacion del talle‘r erl'n
12 Recoleta. taller en Republica.
Recoleta .
Oct, 13- - Tutoria o o o
19 ITranscripcién Transeripcién Transcripcion T T Transcripcidn Transcripcién
Entrega hasta B
Oct.20- | [Transcripcién | | el trabajo de
26 campo
Oct. 27 - Presentacion Prr-:ypug?ta de
Nov, 2 del trabajo de retribucién a las
campo residencias

*Las retribuciones se hicieron el sdbado 15 de noviembre una vez ya analizados todos los

resultados de la investigacion.
11.6.- Bitacora

Inicialmente, nuestra intervencion se iba a realizar en la fundacion y centro de rehabilitacion
“Justo a Tiempo Creo en Ti”, ubicada en Isla de Maipo. pero tuvimos problemas durante el
mes de septiembre, ya que la muestra iba a ser muy baja y por lo tanto decidimos buscar otro

programa antes mencionado.

Los primeros acercamientos con las residencias del programa Noche Digna fueron en la semana
del 29 de septiembre al martes 7 de octubre, en las residencias de las comunas de Maip1,
Recoleta, Providencia y Santiago (Almirante Latorre). De las cuales solo en Recoleta y

Santiago hemos podido tener este primer acercamiento.
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El martes 6 de octubre fue el primer acercamiento con las personas de la residencia de Recoleta,
quienes en ese momento eran 1 mujer y 5 hombres, ya que faltaba la mayor parte de los
residentes, debido a que se encontraban camino o terminando su turno de trabajo. Nos
recibieron bien, el &nimo de las personas fue grato y los profesionales a cargo fueron muy
claros y concisos en como pueden reaccionar las personas, asi que pensamos que nuestro plan
de accion tiene que ser dinamico, o si no perderemos el interés de las personas al no retenerlos
adecuadamente. También acordamos llevar comida para que la actividad sea una convivencia,

y que ademas sirva como un refuerzo positivo que los motive.

La intervencion se realiz6 intervencion los dias 11 y 12 de octubre antes de esto proponemos
aplicar el grupo focal explicando todo lo que posteriormente hicimos al director de la
residencia. Se llegd a un acuerdo con la residencia de Recoleta que haremos el grupo focal el

dia 11 de octubre a las 15:00 horas después de almuerzo.

El sabado 11 de octubre hicimos el primer acercamiento con los participantes de la residencia
de la calle Lircay a las 11 de la mafiana. Posteriormente a las 15 horas nos reunimos con los
residentes de Recoleta e hicimos el grupo focal, el grupo se componia de 5 hombres y 1 mujer,
y la actividad dur6 alrededor de 35-40 minutos. Iniciamos ordenando el espacio (sala de tv) y
la comida para la convivencia, mientras le explicdbamos en qué consistia el consentimiento
informado para pedirles que lo firmaran. Iniciamos la grabacion y luego vino la actividad inicial
“rompe hielo”, donde la participacion fue bastante activa: Usamos una lana para formar una
red, y a quien le tocara hablar, tenia que presentarse y decir una cosa que les guste de si mismo
o algo que les gustara en general. La siguiente actividad consistio en que a cada participante se
le entreg6 una hoja en la cual aparecian varios rostros sin cara, en los cuales ellos debian dibujar
la cara respectiva a la emocion escrita debajo de cada uno los rostros: Felicidad, tristeza, miedo,
ira, sorpresa, ansiedad, confianza y desagrado, posteriormente se le pidi6 a cada uno que
explicara uno de sus dibujos a libre eleccion. A lo cual nosotros proseguimos con la explicacion
de cada una de las emociones, su importancia, rol y evaluacion de estas para nuestra persona,
y para finalizar hicimos un termémetro de emociones sobre como se sentia cada uno en ese
momento durante el taller. Posteriormente se les pregunto por su experiencia en la calle, 3 nos
quisieron hablar de como se sentian en tal situacion (entre ellos la tinica participante). Nuestros

participantes varian en cuanto a su experiencia y al tiempo que pasaron en la calle, por ejemplo,
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nuestra participante mujer estuvo un solo dia en calle con sus 2 hijos, otro participante nos
contd que estuvo 30 afios en calle. Luego de que nos hablaran de sus experiencias y las
emociones fuertes que sentian, empezamos a hablar de como era la vida antes, en comparacion
con la vida en comunidad que ahora tienen en la residencia, y con eso se dio cierre al taller.

Apagamos la grabacion.

El domingo 12 de octubre hicimos el grupo focal en la residencia de Almirante Latorre, el cual
empez6 a las 10am y duro entre 40-45 minutos. El grupo se componia solamente de
participantes hombres, 7 en total. La aplicacion de la actividad fue la misma que la anterior.
Iniciamos ordenando el espacio (comedor) y la comida para la convivencia, mientras le
explicabamos en qué consistia el consentimiento informado para pedirles que lo firmaran.
Iniciamos la grabacion y luego vino la actividad inicial “rompe hielo”, donde la participacion
también fue bastante activa: Usamos una lana para formar una red, y a quien le tocara hablar,
tenia que presentarse y decir una cosa que les guste de si mismo o algo que les gustara en
general. La siguiente actividad consistio en que a cada participante se le entregd una hoja en la
cual aparecian varios rostros sin cara, en los cuales ellos debian dibujar la cara respectiva a la
emocion escrita debajo de cada uno los rostros: Felicidad, tristeza, miedo, ira, sorpresa,
ansiedad, confianza y desagrado, posteriormente se le pidi6 a cada uno que explicara uno de
sus dibujos de libre eleccion. A lo cual nosotros proseguimos con la explicacion de cada una
de las emociones su importancia, rol y evaluacion de estas para nuestra persona. Posteriormente
se les preguntd por su experiencia en la calle, nuevamente solo 3 participantes quisieron
contarnos sus experiencias, siendo bastantes abiertos y hablando bastante. Luego también
hicimos la comparacion de como era la vida antes, con la vida en comunidad que ahora llevan
en la residencia. Hubo participantes que no quisieron compartir su experiencia, lo cual
respetamos. Para finalizar, hicimos el termdmetro de emociones sobre como se sentian cada

uno al final del taller. Con eso se dio el cierre y apagamos la grabacion.

La semana siguiente, transcribimos las grabaciones e hicimos la matriz con parte de la muestra

recogida.

El sabado 15 de noviembre a las 10:00 hrs. hicimos la retroalimentacién de cierre con las
personas de la residencia de Recoleta. Hicimos un circulo y les entregamos una bolsa con

dulces a los que participaron en modo de agradecimiento, acompafiado de unas palabras de
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cierre y una opinion de algunos de los participantes. No duré mas de 15 minutos y se le dio

cierre a la intervencion. A la tarde alrededor de las 16:20 llegamos a la residencia de Almirante

Latorre y ejecutamos el mismo procedimiento. Se dio unas palabras finales, acompanado de

una bolsa de dulces en agradecimiento por su participacion.

12.- Matriz:
Pregunta Ob;. Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3
ly2 Si, porque  queria | Contarte, luego por
(Como estuvo tu vivencia . . L . Bueno, yo me siento muy
compartir mi | la experiencia. Mire,
en la calle y cuanto tiempo o ) o agradecido porque en cierto
experiencia, igual | yo en mi vida igual

estuviste en situacion de

calle?

Antonio escondid en la

calle, se aprendi Ilo
bueno y lo malo.
Aprendi como

desenvolverme en la
calle, o sea No, no
quiere decir ser una
persona bro porque es tu
ereccion Es tu ereccion
si tu estas en la calle, en
situacion calle dormida,
donde sea, donde pide el
suefio, tu veias a quien
le decis que le haces
dafio o no le haces dafo
Por lo menos yo elegi no
hacer dafo a los demas
De ser una persona
empatica, de si yo estoy

mal, escucha, y veo a

es mas, yo estuve,
me tuve que ir en la
casaalos 9 afos ade
edad. Entonces yo
igual pasé siendo
pequetio por la calle.
ya de  mayor,
obviamente, por asi
decirlo, a uno se le
hace mas facil,
porque de pequeia
dificil.

fue mas

Obviamente tenia
mas ayuda, porque
uno es mas pequena,
entonces le llegas
mas a la gente, ;me
entiendes? Pero, lo
que aprendi yo, es

similar a lo que dice

momento estaba bien aqui,
quedé sin pega. Me toco pisar
la calle, no es nada facil, ;me
entiendes? Llegué¢ al consumo
de la cocaina, ;cierto? Y en
momentos de la noche senti
temor porque por medio de mi
droga, porque queria consumir
mas, me meti a sitios en horas
no adecuadas, arriesgando mi
propia vida. Y en muchos
momentos arriesgué mi vida y
senti el  vértigo, ;me
entiendes? Y eso no es facil. Y
doy gracias a Dios y a estas
personas, que incluso lo que se
pone en este libro, por
haberme dado un apoyo aci,
haberme abierto las puertas de

esta casa, donde me siento
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alguien que estd peor
que yo, igual, no sé po,
tengo un pan, compartir,
no juzgar a los demas,
si, porque yo toca a este
otro, porque a mi esto lo
sucedi6 por  haber
escupido para el cielo,
me caydé la cara.
Juzgaba a mi primo
porque andaba en la
droga, jugaba a mi papa
porque mi papa era
drogadicto, y yo juzgué
eso y al final me tocd
vivir en los mismos
socuchos, pero asi como
digo, uno elige la calle.
Lo bueno o lo malo. No,
si tu teni tu casa y todo.
Eres lo mismo, es
exactamente lo mismo.
Solamente que en la
calle tienes que cuidarte
todo.

mas. Eso es

Muchas gracias.

el mepo. Cuando
uno anda en la calle,
las

uno tiene

herramientas  para
hacer lo malo y lo
bueno. Muchas

veces, siendo

yo
pequefio no tomé
buena... Buenas
decisiones, porque

mi ambiente, mi
alrededor,
obviamente fue
decision mia de
igual manera,
porque uno ya de
pequefio, yo creo
que usted en la calle
tenia la decision
para verlo que asi lo
menos, pero pienso
que si ti naci mal en
la calle, aunque la
gente mala, esté
alrededor tuyo, te

van a proteger, que a

mi me paso,
entonces... Es
siempre tratar de

andar como uno es

nomas po. Si tl sois

bien, como les decia, ahora
pues ya tengo un buen trabajo
y estoy echando para arriba de
nuevo, pero gracias a Dios y a
este lugar. Porque estas
personas son importantes para
nosotros, ;me entiendes?
Porque siempre estan ahi con
nosotros, apoyandonos,
reganandonos, pero es para

bien de nosotros.
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real en la calle la
gente va a ser igual
contigo porque los
de calle son mas
emocionales que

alguien que nunca le

ha pasado en la vida.

(Qué fue lo que te llevo a
ser parte de esta

residencia?

1,2,3
y4

Claro, uno aqui se siente
seguro, por lo que yo le
he contado  ahora,
porque yo después de
estar bien, pagando mi
apartamento, todo, ;me
entiendes?, qued¢ sin
pega, vino la pandemia,
quedé en la calle, nunca
ha habido la calle, ;me
entiendes?, no habia
nadie en este pais. Pa
uno es duro, yo lo veo
como extranjero, ;me
entiendes? Porque uno
en su pais, es distinto,
(S1 me entiendes? Uno
nunca sabe, porque uno
tiene a su familia, pero
aca uno estd solo. Y
verse en un momento,
en la calle, Dios mio,
(donde

estoy?, (me

Mire, yo... Yo le
puedo decir, yo pasé
por un momento
malo igual ahora,
(me entiendes? Yo
con mi mama no
vivo, no la vida hace

5 afios, y momentos

dificiles de wuno,
estando aqui
obviamente mas

problemas, mas se
les dificulta el
camino, pero
estando aqui yo creo
que si no hubiese
estado aqui hubiese
sido otro
pensamiento el mio.
Entonces yo gracias
a Dios estoy
trabajando, quizas si
no hubiese estado
hubiese

aqui me

En la residencia asi laboral
encuentra mas la... no es que
cueste, es que no se comparte.
Porque como no es laboral, al
menos en el caso mio, por
ejemplo, yo tengo un trabajo
de 7 a3 llego a4 0 4:30 trabajo
aqui en la red de Mateo,
descanso media hora, rebafio y
no veo otro trabajo, llevo como
a las 9:00, no s¢ como yo,
siempre estoy 5 minutos de
trabajo, no voy a 2000 asi,
entonces y como asi trabaja
gente manana, tarde, es un
poco lo que se comparte y eso
lo que se ve, somos pocos los
que nos vemos y si nos vemos
nos vemos 5 o 10 minutos, no

como 14 y salgo.
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entiendes?, con una
maleta al hombro, no
tener donde uno
ducharse, por decir, no
tener una cama segura,
entonces uno aqui se
siente como  seguro.
Entonces, bacano por
eso, (me entiendes? Y
echar para arriba porque
esto es un pasito nomas,
uno tiene que volver a
recuperar su vida de
antes, ;me entiendes?
Esto es un apoyo, como
un escaloncito, y hay
que aprovecharlo. Pues
uno aqui también puede
tener fallas, como ser
humano que soy, ;Si me
entiendes? Pero trato de
estar siempre bien, en

convivencia y €so.

optado por arreglar
mis problemas y a la
final yo tenia mas
problemas, pero
nosotros pensamos
asi. dejar todo de
lado e irse por algo,
pero el contorno que
esta aqui, bueno, la
gente que te rodea
igual es necesaria
para uno, o sea, en el
dia a dia porque no
estai solos, de una u
otra manera, quizas
no hablai con todos,
pero siempre hay
una palabra de
animo de alguien
que sale, entonces es
mas confortable que

estar solo o estar

aqui metiéndonos.

(Como te ha afectado

emocionalmente el estar en

el centro y que decisiones
tomarias para tu

rehabilitacion?

1,2y

Para mi, bueno, he
tenido mucha confianza
en mi misma. Todas las
veces que me he
equivocado, he
aprendido que estd bien

equivocarse y que hay

Aqui se da poquito a
la comunidad, como
dicen los chiquillos,
el albergue es muy
distinto. Luchito

tenia un nexo con el

Miguel. Yo ahora

Yo en mi caso, tranquilidad.
Y apoyo, si. Muy querido,
muy apapachado. Eso fue

importante.
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(Como la vida o la
experiencia en comunidad
te han ayudado en tu

proceso de reinsercion?

que aprender a vivir con

las consecuencias.
Entonces no €s
condenarse a  uno
mismo que me

equivoqué, ya no lo voy
a poder hacer bien, que

la arrequé toda,

ya
entonces la idea no es
pensar en eso, Sino vivir
las consecuencias 'y
mejorar. Més que todo
esto, se trata la
residencia porque uno

cae en cosas malas, al

final también caen
muchas cosas malas,
malas juntas, malas

personas, y uno nunca
sabe en quién confiar.
Pero simplemente las
acciones hablan mas
que mis palabras y esta
casa me ha demostrado
que siempre puedo
contar con ella. Y pues
uno se ha encobijado

muy bien el equipo.

tengo cuatro

participantes ~ que
tienen entre ellos
como un mandato de
no consumir. De
ayer uno por el tema

de que se va a cerrar

el albergue
consumido, pero
andaba solo, no

andaba con los que
siempre lo
acompanan. Andaba
con su grupo. Si, y
ellos tienen como
una regla entre ellos,
son como cuatro de
cuidarse,

como

existen esos que

entre ellos se cuidan.

Al ser esta una Residencia

de Superacion ;Como te

1, 2,3

Si. Lo que dicen los dos

compaiieros, porque yo

Bueno, yo me siento

feliz por el avance

Mire, yo... Yo le puedo decir,

yo pasé por un momento malo




UNIVERSIDAD

ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

CARRERA DE

han ayudado en tu
reinsercion en el mundo
laboral y en tu bienestar

emocional? has

(Qué
aprendido estando en es

esta comunidad?

he estado en dos, yo
estuve en un albergue,
que era donde trabaja la
tia, y yo la conozco yo y
aqui po. Pero yo fui, me
paso eso, la primera vez
llegué yo y me roban la
mitad de ropa, se

acuerda la tia. Me
robaron la mitad de ropa
dos veces.

Uno piensa y decia,
claro, de repente son los
modales o la gente, pero
muchas veces igual se
destaca el que quiere
cambiar y el que la
muchas

busca, veces

nosotros tenemos
problemas, no iguales,
similares pueden ser,
pero uno se da cuenta
cuando hay una persona
0 uno mismo porque la
gente que estd expuesta
a la calle, o esta
expuesta a la droga, esta
expuesta a cosas de la
vida como nosotros,
muchas veces nosotros

somos de esos que ya

que se ha hecho en

este tiempo. Yo
tengo dos hijos y ser
mama soltera con
dos nifios y estar en
una situacion tan
vulnerable con dos
bebés, para mi es
critico, es algo tan
triste, porque no es
que yo vivi en calle
por mucho tiempo,
sino que estuve, o
sea, el papa de mi
hijo me echd a la
calle, pero tuve una
noche nomas.
Entonces nada mas
pas6 una noche y
senti como era
realmente la vida,
como era el infierno
realmente. Yo con
mis  dos  hijos
abrazados, el frio y
todas esas
cuestiones, sin saber
donde ir, sin tener
donde ir, sin tener un
celular o aunque sea

para un motel y estar

igual ahora, ;me entiendes?
Yo con mi mama no vivo, no
la vida hace 5 afios, y
momentos dificiles de uno,
estando aqui obviamente mas
problemas, mas se les dificulta
el camino, pero estando aqui
yo creo que si no hubiese

estado aqui hubiese sido otro

pensamiento el mio. Entonces

yo gracias a Dios estoy
trabajando, quizds si no
hubiese estado aqui me

hubiese optado por arreglar
mis problemas y a la final yo
tenia mas problemas, pero
nosotros pensamos asi. dejar
todo de lado e irse por algo,
pero el contorno que esta aqui,
bueno, la gente que te rodea
igual es necesaria para uno, o
sea, en el dia a dia porque no
estai solos, de una u otra
manera, quizas no hablai con
todos, pero siempre hay una
palabra de animo de alguien
que sale, entonces es mas
confortable que estar solo o

estar aqui metiéndonos.
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mandamos todo lejos
para los llegar a todo y

lo hacemos me

po,
entiende, no tomamos
decisiones drasticas,

entonces uno  sabe
cuando hay gente que en
verdad quiere tener algo
mas adelante,
obviamente nos va a
costarnos, nos cuesta,
pero uno ya identifica
sabe

mas menos,

cuando nosotros

queremos surgir.

tranquila una noche
aunque sea, pero no
tuve nada en ese
momento, dormi en
una plaza, algo, fue
horrible. Y pues yo
todo lo que yo he
hecho, lo he hecho
por mis hijos. La
verdad me tiene sin
cojones lo que las
personas piensen de
mi, pero todo lo que
yo he hecho, lo he
hecho por mis hijos
y me siento muy
orgullosa de mi.
Pero la verdad no se
lo decia a nadie,
porque yo soy mama
adolescente

practicamente, fui a
adolescente

mama

muy joven Yy ser

responsable de
menores €s una
responsabilidad muy

grande. Y llegar a
ese punto de mi vida
terrible.

fue algo

Llegué aca, fue no
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porque estuve en
situacion de calle,
sino porque estuve
en una residencia
familiar y se me
derivaron para aca,
porque llegué a estar
sola. Y pues acd me
han brindado todo el
apoyo que he
necesitado y
cualquier cosa y
pues me siento muy
agradecida con la
casa y también mi
hogar. Me siento
como mi casa, mi
familia. 'Y pues

muchas gracias.

13.- Resultados y analisis del trabajo de campo

La implementacion de los talleres de emociones mediante grupos focales en las residencias de
superacion nos permitio extraer una buena muestra de informacion gracias a los testimonios de
nuestros 13 participantes en total (6 de Recoleta y 7 de Santiago), quienes nos comentaron
sobre su experiencia en la calle o la razon por la cual llegaron a este lugar; sobre como es la
vida cotidiana en la residencia, la relacion entre compaieros y funcionarios, y como les ha
cambiado la vida contar con un espacio en donde se les entregue apoyo. El taller se centr6 en
abordar la dimension emocional de estas personas. Por una parte hicimos una induccién sobre

las emociones (qué son, por qué sentimos, en qué situacion nos sentimos asi, como manejar
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nuestras emociones, etc), y por otro lado nos era relevante que ellos pudieran reconocer sus
emociones, tanto mediante la actividad de dibujo que preparamos, como también cuando nos
contaban sus experiencias sobre como fue el cambio de pasar por un mal momento hacia una
vida mas estable y de convivencia con otras personas, en un espacio que les brinda un techo y

les da una mano para reincorporarse a la vida laboral.

Nuestro taller cumplié con el objetivo respecto a que los participantes identificaran sus barreras
y habilidades emocionales y sociales, entendiendo que son personas que vienen de vivir en la
calle, de la adiccion a las drogas o de situaciones muy vulnerables en donde las barreras sociales

se vuelven més grandes.

Nuestro taller estaba pensado como una actividad comunitaria, en un espacio donde, segiin nos
explicaban los propios residentes, no se daban tantas instancias de convivencia debido a que la
mayoria trabaja y no tienen el tiempo de verse mas all4 de la mafiana cuando se van, en la tarde
cuando llegan y algunos el fin de semana. En ese sentido, nuestra intervencion fue innovadora
en los espacios donde la aplicamos y creemos que aportamos a la creacion de tales comunidades
en las residencias a las que fuimos. Y aunque este tipo de instituciones generen poca vida en
comunidad, su impacto en la vida de las personas es muy importante para la creacion y
fortalecimiento de vinculos afectivos alternativos que ayuden a los residentes a alcanzar su

objetivo de bienestar y autonomia.

Creemos que el impacto que tuvieron nuestras intervenciones en las residencias donde fueron
aplicadas, fue positivo en cuanto a que generamos instancias que aportaron a la construccion
de nuevos vinculos afectivos. A medida que se iba desarrollando el taller, los participantes iban
afinando mas su sensibilidad respecto a la tematica de las emociones, como también podian
empatizar o reconocerse en la historia de otro compaiero, y eso a la larga genera un vinculo o
cierto sentido de pertenencia a un grupo, en este caso de quienes viven en una residencia de
superacion. Creemos que nuestra intervencion efectivamente ha contribuido a la reconstruccion
de tales vinculos afectivos, que son fundamentales para superar la exclusion. Con nuestro taller
de emociones propusimos una estrategia que ayuda a fomentar la confianza en uno mismo y en
otros, al sentido de pertenencia a un grupo humano y el apoyo mutuo entre personas que

comparten experiencias parecidas y la comunidad de las instituciones en general.
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14.- Aporte al Trabajo Social

Nuestra investigacion realiza contribuciones significativas y multidimensionales al trabajo
social, especialmente dentro del contexto chileno en lo que respecta a intervenciones con
personas ex situacion de calle o de contextos similares. Los principales aportes son, que
desplaza el enfoque del trabajo social desde un modelo asistencialista hacia un modelo mas
integral, critico y transformador. Es decir, desde la carencia material a la integralidad. Existen
programas como Noche Digna que abordan necesidades basicas (vivienda, alimentos, y
trabajo), pero nuestra investigacion también fundamenta que las intervenciones deben integrar
simultaneamente reparacion emocional, simbodlica y material. Posicionamos a las personas que
estuvieron en situacion de calle no como "casos" o "problemas", sino como sujetos activos,
participantes en la construccion de su propia transformacion. Desde una lectura critica del
trabajo social, entendemos que la situacion de calle no es "fracaso individual" sino resultado

de procesos historicos de desigualdad y exclusion.

14.1.- Incorporacion Sistematica de l1a Dimension Emocional y Afectiva

Nuestra investigacion identifica una brecha critica en los modelos tradicionales de intervencion
social: la insuficiencia en la atencién de la dimension emocional. Mientras programas como el
Sistema Chile Solidario han avanzado en restitucion de derechos basicos y acceso a servicios,
nuestra investigacion demuestra que persiste una carencia fundamental en abordar el bienestar
emocional y psicosocial de las personas que estuvieron en situacion de calle o en situaciones
similares. La intervencion no debe limitarse a satisfacer necesidades materiales, sino que debe
integrar recuperacion emocional, regulacion de traumas acumulados y reparacion simbdlica

como pilares centrales del trabajo social.
14.2.- Deconstruccion de la Violencia Simbdlica como Eje de Intervencion

Nuestro marco teorico articula criticamente como la estigmatizacion social a través de etiquetas
como "vagabundos" o "marginados" constituye una forma de violencia simbdlica que erosiona
la identidad y dignidad. El trabajo social debe reconocer que la exclusion opera en dos niveles

simultineamente: material (falta de vivienda, recursos) y simbdlica (deshumanizacion,
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invisibilizacion). Esta perspectiva tedrica aporta una comprension mas profunda de la "doble
exclusion" y fundamenta intervenciones orientadas a la reparacion de la narrativa y la

reconstruccion de identidades positivas.

14.3.- Modelo de "Familias Elegidas" como Alternativa Estructural

En lugar de confiar exclusivamente en la familia bioldgica frecuentemente rota en contextos
de wvulnerabilidad extrema nuestra investigacion propone y valida empiricamente la
construccion de redes de apoyo alternativas. Este concepto de "familias elegidas" constituye
una innovacion metodologica y ética que abre nuevas posibilidades para el trabajo social,
reconociendo que las personas pueden reconstruir sentido de pertenencia, seguridad y
reciprocidad mas alld de los lazos familiares tradicionales. El trabajo realizado con 13
participantes en residencias que trabajan con el programa Noche Digna evidencia que estas

redes generan una vincularidad significativa y contribuyen a la integracion social.

14.4.- Conceptualizacion de Espacios Publicos como ""Habitats Emocionales"

Nuestra investigacion resignifica los espacios publicos, como las residencias donde
intervenimos, no como simples lugares de transito, sino como catalizadores estratégicos para
la reconstruccion de vinculos afectivos e integracion social. Este aporte contribuye a repensar
la intervencion desde una dimension espacial y territorial, reconociendo que el espacio publico
es un escenario privilegiado para la expresion emocional, la participacion comunitaria y la
reparacion simbolica. Esto amplia el repertorio del trabajo social més alla de intervenciones

individualizadas.

14.5.- Diseiio de Indicadores Multidimensionales para Evaluacion

Frente a la tradicion de medir inicamente resultados materiales (acceso a vivienda, subsidios),
nuestra investigacion propone indicadores cualitativos que capturan cambios subjetivos:
mejora en autoestima, sentido de pertenencia, calidad de vinculos, percepcion de apoyo social
y participacion en redes comunitarias. Esta contribucion metodolédgica es fundamental para
validar intervenciones centradas en la dimensién emocional y para fundamentar politicas

publicas mas integrales.
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14.6.- Fundamentacion Tedrica Integrada del Trabajo Social Critico

Nuestro marco teoérico articula de manera coherente perspectivas complementarias:
materialismo historico (Engels), violencia simbolica (Bourdieu), emocionalidad como
construccion social (Hochschild), teoria de apego (Bowlby), psicologia de la liberacion
(Martin-Bar¢). Esta sintesis ofrece al trabajo social un basamento tedrico riguroso que conecta
causas estructurales con subjetividades emocionales, permitiendo intervenciones

transformadoras y humanas.

El taller "Conexiones que Transforman" implementado con 13 participantes en residencias que
trabajan con el programa Noche Digna, produjo cambios emocionales medibles tales como las
barreras emocionales identificadas y trabajadas, como la vergiienza internalizada. Los
participantes comentaron haber ocultado contantemente sus experiencias y lo que sentian al
respecto. A través de nuestro taller, validaron sus narrativas personales. Hablamos de la
desesperanza aprendida y sobre la "anestesia emocional". También era observable que algunos
participantes mostraron una dificultad inicial para reconocer sus propias emociones. El taller
permitid6 una reconexion emocional gradual, al trabajar la baja autoestima por la
estigmatizacion y al generar espacios de reconocimiento mutuo. Observamos en nuestros
participantes una mayor sensibilidad respecto a la tematica de las emociones. Desarrollaban
una empatia activa cuando podian reconocerse en la historia de otro compaiiero y también

observamos la construccion de un sentido de pertenencia grupal en las dos residencias.

14.7.- Validacion Empirica del Impacto de Talleres de Gestion Emocional

A través de nuestro taller, la investigacion demuestra que intervenciones breves centradas en
identificacién de emociones, expresion narrativa y construccion comunitaria generan impacto
significativo. Observamos en nuestros participantes el fortalecimiento de su sensibilidad
emocional, la capacidad de empatia y reconocimiento con sus pares, la construccion de sentido
de pertenencia grupal y una mayor disposicion para establecer nuevas relaciones de confianza.
Esto valida la efectividad de estrategias concretas que el trabajo social puede implementar.
Nuestra investigacion introduce indicadores multidimensionales no tradicionales en evaluacion
de intervenciones sociales, como el autoestima y autovaloracion que son medidas a través de

relatos sobre autopercepcion y dignidad. Se puede medir la calidad de vinculos y no solo la
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cantidad de redes, sino también la profundidad y reciprocidad, lo que nos lleva a la
participacion comunitaria. Esto contrasta con métricas tradicionales (vivienda, empleo) y
permite validar intervenciones centradas en bienestar emocional. Ergo, el taller "Conexiones
que Transforman" constituye un protocolo sistematizado que el trabajo social puede
implementar con una estructura operativa validada con actividades breves adaptadas a

contextos vulnerables.

14.8.- Desplazamiento desde una Perspectiva Asistencialista a una Transformadora

Nuestra investigacion critica explicitamente el asistencialismo tradicional y propone un
enfoque que reconoce a las personas ex situacion de calle como sujetos activos, con agencia y
capacidad de transformacién, no como "casos" o "problemas" a resolver. Esto implica
relaciones horizontales, participacion en investigacion y co-construccion de soluciones,
elevando la préctica del trabajo social hacia una dimension de justicia social y emancipacion.
Para personas que experimentaron ruptura familiar, nuestra investigacion valida empiricamente
que es posible reconstruir redes de apoyo entre pares. Los participantes reconocieron, por
ejemplo: "Quizéas no hablai con todos, pero siempre hay una palabra de 4nimo de alguien que
sale, entonces es mas confortable que estar solo". Nuestro taller generd instancias que aportaron
a la construccion de estos nuevos vinculos afectivos, existiendo un apoyo mutuo basado en
experiencias compartidas entre participantes con trayectorias similares, que podian reconocerse

entre si, generando solidaridad.

14.9.- Sistematizacion de Hallazgos sobre Barreras Emocionales Especificas

Nuestra investigacion identifica y caracteriza sistematicamente barreras emocionales
concretas: vergiienza internalizada, desesperanza aprendida, "anestesia emocional" (represion
defensiva de sentimientos), y baja autoestima. Esta caracterizacion permite al trabajador social
disefar intervenciones mas especificas y contextualizadas, reconociendo que no todas las
personas en situacion de calle presentan las mismas configuraciones de trauma emocional.
Nuestra investigacion propone que las intervenciones deben validar las narrativas personales,
ya que esto desarticula los estigmas internalizados, cuestionando explicitamente etiquetas

como "vagabundo", "pastero" o "curaito".
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14.10.- Incidencia Potencial en Politicas Pablicas

Nuestra propuesta tiene potencial de influir en la reformulacioén de politicas publicas como el
Programa Noche Digna, el Sistema Chile Solidario o futuras intervenciones, demostrando que
indicadores emocionales y relacionales son medibles y significativos. Nuestra investigacion
fundamenta la necesidad de incorporar la dimension afectiva en evaluaciones de programas
sociales, transformando métricas de éxito que tradicionalmente solo contabilizan vivienda o
empleo. Nuestra investigacion resignifica los espacios publicos como "habitats emocionales",
como catalizadores de integracion donde las personas pueden recuperar el sentido de
pertenencia a un grupo, el acceso al mundo laboral y tener un trato digno, mediante plataformas
de visibilidad positiva en donde se transforma la invisibilizacion que sufren las personas en
situacion de calle en reconocimiento social. Nuestra investigacion cuestiona explicitamente el
caracter asistencialista de politicas actuales y propone avanzar desde la contencion asistencial
hacia la integracion social y emocional, dejando la dimension emocional como parte de los ejes

centrales en nuevos disefios de politicas publicas.

En sintesis, esta investigacion aporta al trabajo social una reconceptualizacion integral de la
intervencion con personas ex situacion de calle o que vienen de contextos similares, al articular
la emocionalidad, el trauma y la violencia simbdlica como dimensiones centrales, validar
empiricamente estrategias de reconstruccion emocional (como los talleres de gestion
emocional y el modelo de “familias elegidas”), proponer herramientas innovadoras como
indicadores multidimensionales y la nocion de espacios publicos como “hébitats emocionales”,
y fundamentar una ética transformadora que reconoce a las personas como sujetos activos de
derechos, capaces de incidir en politicas publicas y superar enfoques asistencialistas hacia
practicas mas integrales, participativas y humanizadoras. Nuestra investigacion fundamenta un
giro ético en el trabajo social, el reconocimiento de la dignidad incondicional o que las personas

en situacion de calle tienen los mismos derechos que cualquier otra persona.

Nuestra investigacion ofrece una base ética y politica para transformar las politicas publicas
existentes, promoviendo la incorporacion de la dimension emocional como parte de los ejes
centrales y sosteniendo que solo desde una intervencion que integre lo material, emocional y

simbolico es posible superar la exclusidon social y avanzar hacia una sociedad mas justa e
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inclusiva. En suma, esta tesis fortalece el trabajo social como agente de cambio estructural y
empoderador, a la vez que proporciona a las personas en situacion de calle herramientas
concretas para la reconstrucciéon emocional y la integracion social plena. Nuestra tesis aporta
al trabajo social una reconceptualizacion integral y evidenciada que permite pasar de
intervenciones asistencialistas a intervenciones transformadoras. Para los participantes de
nuestros talleres, representd una experiencia concreta de reparacion emocional y
reconstruccion vincular que fundamenta que la integracion social es posible cuando se atiende
simultaneamente lo material, emocional, simboélico y relacional. La presente investigacion
valida que el trabajo social critico puede implementarse con rigor, participacién y compromiso
emancipador, contribuyendo efectivamente tanto a la transformacion individual de quienes
sufren exclusion, como a la transformacion estructural de las politicas publicas que deben

garantizar dignidad y derechos.

15.- Conclusion

Las personas a quienes intervenimos estuvieron viviendo en la calle o en situaciones muy
vulnerables. Sufrieron de estigmatizacién social, sintieron vergiienza de su situacion, la
angustia, la desesperacion, asi como la ruptura de las redes familiares tradicionales. Con
nuestro taller queriamos enfrentar esos traumas acumulados, que influyen en la represion y en
la resistencia de ciertas emociones, lo que a priori afecta su capacidad de establecer nuevas
relaciones de confianza y aceptar el apoyo. Cada uno de nuestros participantes vivid una
experiencia distinta, ademads de ser de edades distintas. Habia casos de gente que estuvo anos -
incluso décadas- viviendo en la calle, gente que estuvo solo unos meses, dias o quienes no
estuvieron en situacion de calle, pero si se vieron en la necesidad de pedir ayuda a una
residencia. También habia gente que llevaba mas tiempo en las residencias que otros. Ergo,
habia quienes eran mas callados, otros que hablaban mas; habia quienes estaban mas alegres,
otros mas serios; habia quienes no tuvieron problemas en contarnos sus historias personales,
otros que eran mas reservados; habia quienes no les fue complicado dibujar y reconocer las
emociones de nuestra actividad principal, y a quienes se les complico un poco més. Las barreras

y habilidades sociales varian segliin la persona, aunque todos los residentes valoran mucho el
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acompanamiento emocional, el apoyo educativo y laboral, y la personalizacion de las

intervenciones como elementos innovadores que potencian el impacto en cada uno.

El trabajo realizado evidencia que es posible promover la reconexion emocional en personas
ex situacion de calle —o de situaciones parecidas— por medio de actividades grupales, como
nuestro taller, en el cual se da prioridad a la identificacion y expresion de las emociones. Para
ciertos participantes, reconocer sus propias emociones fue poco comun o dificil, lo cual
demuestra la necesidad de intervenciones constantes que se enfoquen en el desarrollo
emocional y la reparacion cognitiva. El fomento de estos procesos de autoidentificacion
permite la reconfiguracion de un fragmento del ser que habia estado en el olvido o
invisibilizado, lo cual propicia el establecimiento de nuevas redes de soporte y el
fortalecimiento de las que ya estaban. Por lo tanto, este trabajo sostiene que la identificacion y
gestion de las emociones es un aspecto fundamental para recuperar vinculos, sanar experiencias

de exclusion y avanzar hacia una mayor autonomia y bienestar personal.
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17.- Anexo:
17.1.- Transcripcion dia 11 de octubre
(Inicio de la grabacion)

-Sebastian: La idea es que generemos como un espacio de confianza, donde se puedan sentir
cémodos, donde se puedan abrir contdndonos sus experiencias y también coOmo se sienten.

Partamos.

-Felipe: Bueno, para la primera actividad, aqui vamos a ocupar una lana. Vamos a cada uno a
decir nuestro nombre y una cosa que les guste de ustedes. Cualquier cosa, puede ser algun gusto

personal o alguna cosa de su persona que les guste.

-Sebastian: Entonces lo que vamos a hacer es que voy a partir yo, nos vamos a ir pasando la
lana al azar y vamos a generar una red. Es muy cortito, voy a empezar yo. Yo me llamo
Sebastian, a mi me gusta mucho el futbol, soy de la U, etc... (risas y bromas de los

participantes).
Persona 1: jajaja de la U no... Empez6 muy mal, parcero... del Colo...

Sebastian: ...Y también me gusta mucho andar en bicicleta. Ahora se lo voy a pasar, por

ejemplo, aqui... Una cosa que le guste a usted.

-Persona 2: Yo soy... mi nombre es XXXX y me gusta mucho la musica.
-Sebastian: Tome un pedazo de lana y se la va pasando a cualquiera. A cualquiera.
-Felipe: A cualquiera, si quiere lo lanza.

-Persona 3: Mi nombre es XXXX, tengo 21 afios, me gusta la musica, me gusta salir de
compras. No sé, soy muy femenina. Me gusta el futbol también, soy el Barcelona, del Barga, y

de la U jeje.

-Persona 4: Muy mal... Yo me llamo XXXX y me gusta también mucho el fatbol, y el mas

grande de todos, Colocolito.
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-Persona 1: Buena, parcero. Mi nombre es XXXX y me encanta el fatbol.
-Persona 3: Todos amamos el futbol, vamos a hacer un juego...

-Persona 5: Mi nombre es XXXX, y me gusta el ajedrez.

-Felipe: El ajedrez...

-Persona 3: Tienes que tener un pedazo... (Risas)

-Sebastian: un pedacito, eso.

-Persona 6: Mi nombre es XXXX y me gusta el futbol también, pero no el fatbol chileno. Me

gustan las pichangas de antes.
-Persona 1: Bueno, entonces esta atento.

-Persona 7: Bueno, yo soy un poco mas de cosas de misica. Me gusta su carrete. Por ejemplo,

todas las cosas las hago con musica.

-Persona 3: ;Cual es su nombre?

-Persona 7: XXXX. Me gusta escuchar musica y ver teleseries.
-Persona 4: Teni que agarrarlo...

-Persona 3: Estoy mal ubicada la verdad. Al final no me quito yo.
-Persona 1: ...equivocado ahi.

-Monitor: Ya, me llamo XXXX, y... Me gusta...

-Persona 4: Despertar a los usuarios.

(Risas)

-Persona 1: Diga la verdad.

-Persona 5: El ajedrez.
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-Monitor: ...Pokemon

-Felipe: A bueno, esta bien.

-Monitora: Mi nombre es XXXX, me gusta el baloncesto y escuchar musica en inglés.
-Felipe: Bueno, hola, mi nombre es Felipe y me gusta mucho jugar en videojuegos y esas cosas.

-Sebastian: Mira, si se dan cuenta, lo que hicimos aqui es formar una red entre la gente de aqui
que esta participando en este taller. Y también se puede ver de una manera fisica que aqui en
esta residencia hay una red que ustedes forman, que son parte de algo. ;Me dejan sacar una
fotito asi de arriba? Nos qued¢ lindo... (Toma un registro fotografico de la red hecha con lana)

...Vale, gracias. Ahi pueden soltar ya la lanita.

-Persona X: Cuidado, con la comida no.

-Persona 3: Yo pensé que ibamos a hacer croché.

-Felipe: Esto no lo calculamos... (Risas) ;Podi repartirlos por mientras esos?

-Sebastian: Ahora vamos a la parte fuerte del taller. Vamos a pasarle una hojita a cada uno y

les vamos a pedir que dibujen.
-Persona X: ;Con cualquier color?
-Sebastian: Si, con cualquier color.
-Persona 7: Gracias.

(Se sigue repartiendo comida mientras los participantes dibujan en la actividad de

reconocimiento de emociones)
-Persona 6: (Se sirve comida) Que esti muy bien, ;Ah?
-Persona 3: (Risas)

-Persona 6: Que esti muy bien, ;Ah?
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-Monitor: Si necesitai otro me deci po... lo que usted quiera.
-Persona 1: ;Puedo tener dos colores?

-Sebastian: Si, claro.

-Felipe: Es al libre...

-Persona 1: Al brillo.

-Felipe: ... Al brillo, eso.

-Persona X: ;Otro color, tio?

-Persona 6: Nos sorprendieron.

-Felipe: (Tu queri?

-Sebastian: No, vale.

-Felipe: Bueno, como pueden ver, hay muchos rostros aqui. La idea es que, para ustedes, la
palabra que esta abajo, que es una emocion, que la representen en el rostro. Ya sea como ustedes
creen que se ve un rostro asi, o si quieren hacerle alguna figura aparte, no necesariamente tiene

que ser un rostro.
-Sebastian: Pueden hacerle cualquier cosa, pelo, lo que sea.

-Persona 1: Oye, pero todas las fotos me las tomaron a mi. (Risas) Por lo que veo, eso se llama

bullying. (Risas)

-Felipe: Pero eso, a libre... Ahi, ven como hagan ustedes.
-Persona 3: ;A donde van los 0jos? Aqui, al lado de las orejas.
-Monitora: Aja.

-Persona 2: ;Qué tenemos que hacer, oiga? No entiendo.
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-Felipe: Que aqui tienen que, por ejemplo, tienen que dibujar una cara feliz, una triste, una con

ira, una con miedo, una sorprendida, una con desagrado, una con ansiedad y otra con confianza.
-Persona 7: Osea, tiene que sacar la caracteristica de la persona como es.
-Felipe: Para usted, si, una cara feliz.

-Persona 7: Correcto, si es feliz, hay que ponerle una cara sonriente. Si es tristeza, una persona

amargada o una persona decaida.

-Felipe: Claro.

-Persona 7: Ya.

-Persona X: ;Le tenemos que poner los ojos, la nariz y la boca?
-Sebastian: Si

-Persona X: Ya.

-Sebastian: Igual ahora lo importante, es que reflexionemos que no existen las emociones que
son ni buenas ni malas, ni positivas tampoco, ni negativas. Todas las emociones son humanas.
Lo no normal, seria no sentir. Entonces, no estén con esa idea esa idea de, por ejemplo, sentir

es como de débiles, no. Es humano.
-Persona 6: Exactamente.
(Los participantes dibujan durante la actividad de reconocimiento de las emociones)

-Persona 3: Que buena dibujante...

-Sebastian: En resumen, todas las emociones son validas.
(Los participantes siguen dibujando y comiendo también)

-Persona 3: ; Terminaste, David?
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-Sebastian: Como unos dos minutos. ..

-Monitora: La respuesta es la C chiquillos (Risas)
-Persona 4: Esla D...

-Persona 3: (Se rie)

-Persona 3: ;Como una cara enojada?

-Monitora: Cuando estai tu enojada po.

-Persona 4: Como cuando te despertai todos los dias.

-Persona 6: La cara de mi hermano cuando no te ve llegar... cuando te lleva a terapia ahi a la

pieza... ahi a la oficina... fijate en esa cara.

-Persona 4: Cuando te llama a felicitarte.

-Persona 6: Osea, cuando nos llama a felicitarnos a todos.
-Persona 4: A nosotros dos nos hicieron terapia...
-Persona 6: Certero.

-Monitora: Se le dio la bienvenida, no mas.

-Persona 3: Tocaba la bienvenida para ti.

-Persona 6: jJa! Te quedo igual a la hermana, ;Vei? Te enfocaste bien... (Risas) Te quedo igual

que la hermana de hecho.

-Persona X: Anda en Sor Teresa hoy dia la hermana. Estd con toda la gente ahi...
-Persona 3: Quiero un borrador

-Felipe: ;{Borrador?

-Persona 6: ;Pero por qué tenias que hacerle un peinado?
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-Persona3: Porque es nifia. No puede ser calvo. (Se rie)
(Risas)

-Persona 1: ;Como? ;Yo la oyeron? Yo te respeto.
-Persona 3: (Se rie)

-Persona 1: Eso es bullying.

-Persona 6: Es para hoy dia... Ari.

-Persona 3: ;Ah?

-Persona 6: Es para hoy dia. Los chicos tienen que irse, tienen que hacer. ;Cachai o no? (Risas)

(Estai entendiendo que teni que apurarte un poco?
-Persona 3: Ahya...

-Persona 6: Estamos esperandote a ti no mas po.
(Risas)

-Persona 6: Se entibi6 la bebida ...las galletas.
-Persona 4: Chile salié campeon del mundo.

-Persona 6: Chile lleg6 al mundial, imaginate... 2035.
-Persona 4: El Diego se dejo el pelo... se dejo pelo.
-Persona 7: Se hizo trenzas.

-Persona 4: Juanito salio... (Risas)

-Felipe: ...o0 si quiere puede pasar a las de més. Aqui hay ira o enojo...

-Persona 4: Maria José le echo sal a la comida, imaginate. (Risas)
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-Monitora: No va a almorzar mafiana... parece que lo vamos a egresar hoy dia mismo. (Risas)
-Persona 6: ;En serio?

-Persona 4: Después se arrepiente, y nos extraia.

-Monitora: Pa que te digo que no, si, si.

-Monitora: Se burlan de mi, pero bueno. (Risas)

-Persona 6: Te aseguro que si le deci, dibtjale ahi un whatsapp, ya esta listo.
-Monitora: Déjala. ..

-Persona 4: Es una nifia

-Persona 3: Esta lleno de ansiedad. Este todavia no termina... no, hay tres.
-Felipe: Hay tres que todavia no terminan.

-Persona 3: Te salvaste.

-Persona X: No, hay dos que yo entiendo. Pero...

-Monitora: ;Como vas?

-Persona X: Yo entiendo dos. Pero...

-Monitora: ;Como harias una cara triste? ;Como crees que es una cara triste? Cuando uno esta

triste, ; Tu como te pones cuando estas triste?

-Persona 6: Aproveché el dibujo como estaba hecho... Como al Diego lo he visto triste, feliz,

con ira, con miedo. Fue como proyectarlo. Fue proyectar el Diego. Sin pelos.
-Persona 1: (se rie)
-Persona 6: Lo he visto enojado, feliz.

-Monitora: Usted lo hace como con gestos... ;Como seria?
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-Persona X: Una cara de preocupacion.

-Persona 1: Nunca en la vida.

-Persona X: Estoy nulo.

-Monitora: ;Estas nulo?

-Persona X: Si...

-Monitora: Ya... ;Coémo crees que es una cara de sorpresa?...

-Persona 4: Vi al Diego correr en la mafiana, y me acordé de Forest Gump: “Jenny no te vayas,

Jenny”. (Risas)
-Persona X: ...la micro que tenia los documentos, todo arriba (si rie)
-Persona 6: Maduro fue de Venezuela...

-Persona 1: Fui a hacerle una vuelta con el parcero... Y se meti6 la maleta en el maletin. Con

los papeles, el pasaporte, el carnet, todo.
-Persona 6: ...Se rindi6 Ucrania...

-Persona 1: ...jlas maletas! Y me volvi yo corriendo atras de la micro. jEy! Llegando a la micro

el loco pard. Y me tird la maleta por la ventana de la ventana que habia ahi.
-Monitora: ;Por la ventana?

-Persona 1: Por la ventana

-Persona 6: jAl fin!

-Persona 3: ;Qué hago con esto? Ahi esta.

-Felipe: Esté bien asi.

-Persona 1: ;Habia que dibujar algo aca?
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-Felipe: ;[Donde? ...

-Felipe: Bueno, como acaban de ver... Las caras son una representacion de la emocion de que
queremos expresar. Y cada quien tenemos una forma diferente de ver como son las emociones.
Bueno, comenzando por la felicidad que al fin... Siempre uno quiere estar en constante
felicidad. Y que no siempre pasa. Por eso también existe la tristeza, el enojo. Y yo creo que
muchas de las personas que estan aqui han sentido todas estas emociones. Y... Podemos ir uno
a uno. Que quieran explicar solamente uno de los dibujos que hicieron. El que quieran. Si

quiere, parte usted.
-Persona 1: Ya.
-Felipe: Cualquiera de las emociones y por qué la hizo asi.

-Persona 1: Bueno... Yo puse la cara de felicidad. Porque en este momento me siento
bendecido. Porque consegui un buen trabajo. Mi familia estd bien. Mis hijos estan bien.

Entonces eso para mi es la emocion de felicidad. -Felipe: Muestre la carita de felicidad.

-Persona 1: Le puse unos bellitos ahi, unos pelitos que me voy a dejar. (Risas) Ese es mi motivo

de mi felicidad.
-Felipe: Okey.
-Felipe: Aqui usted... ;Claudio?

-Persona 5: Claudio, si. Yo me siento feliz. Escogi la felicidad. Porque me siento feliz. Y espero

que todo el mundo, todas las personas que estamos aqui, sean felices también.
-Persona 1: Bacano parcero.

-Felipe: {Puede mostrar si quiere la cara que hizo? Si quiere, obviamente nomas. Ay, Dios mio,

,qué es eso? Casi me salgo del taller. Jajaja claudito...
-Felipe: Muy bien, muchas gracias.

-Felipe: {Aqui?
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-Persona X: ...Conmigo mismo.

-Felipe: ;Ya?

-Persona X: Por cosas que han pasado... Esta es la...
-Felipe: Ah...

-Persona 4: Imaginacion. (Risas)

-Persona 6: ;A verlo?

-Persona 3: Yo voy a escoger una cara de confianza. Vea... De confianza porque sé que todo

va a salir bien. S€ que todo lo que he hecho es por mi, por mi familia, por mis hijos.
-Persona 6: Asi es.

-Persona 3: Y porque tengo que confiar en mi misma. Porque puedo, salir adelante. Mi cara de

confianza (se rie) le hice cabello.
-Felipe: Esta bien. Muchas gracias.

-Persona X: Ahora yo... También puse felicidad porque también estoy pasando un buen

momento. Bien en mi vida, estable, todo bien. Ahi le puse felicidad al principio.
-Sebastian: Ah ya.
-Felipe: Muy bien, muy bien.

-Sebastian: De hecho, si nos podemos dar cuenta, igual como que las caras se parecen, ;no? En

los dibujos.
-Persona X: Claro, claro.

-Felipe: Y hasta yo lo hice. Pa que vean. (Risas)
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-Felipe: Bueno, como pueden ver, aqui ya sabemos que todos pueden identificar emociones,
que saben cudles son. Bueno, para hacer un poquito de teoria. Un poquito aburrido, pero...
Saber que las emociones no son contrarias. Ni son independientes una de la otra. La felicidad
no es lo contrario a la tristeza. La ira no es lo contrario a muchas otras emociones. Lo contrario

a una emocion es la falta de ella. Que se llama, ;como se llama?
-Sebastian: Apatia.

-Felipe: Apatia. La apatia es la falta de la emocion.

-Sebastian: Lo contrario a la empatia, digamos.

-Felipe: Claro, que es exactamente lo contrario de la empatia. Estar apatico muchas veces no
nos sirve porque estamos en un estado constante de no cambio. El aprender a saber cuando
estoy feliz, cudndo estoy triste, cudndo estoy enojado, cudndo tengo miedo, cudndo tengo
sorpresas. Son cosas que todo ser humano vive. El no dejarse sentir es algo que podriamos
decir, algo que va contra la naturaleza humana. Una persona que no siente esta dejando una
parte del ser humano. Si una persona esta enojada y expresa el enojo, podemos saber que corre
sangre por ahi. Sabemos que una persona puede tener pasion, puede tener muchas cosas. La
tristeza es altamente positiva para nosotros porque de la tristeza aprendemos. De la tristeza
podemos sacar reflexiones, podemos saber lo que no queremos para poder estar en un estado
de felicidad. La felicidad constante no existe. Nunca vamos a ser felices constantemente, pero
podemos tener estados de felicidad que van a ser muy positivos para nosotros, que nos van a
mantener un buen vivir, que es lo que cada uno espera. El desagrado, yo creo que aqui todos
estamos en situaciones que no nos agradan para nuestra misma persona. La sorpresa, muchos
aqui nos dijeron que la sorpresa de como uno mismo puede progresar. El sorprenderse por las
cosas también es volver como a la infancia cuando uno se sorprendia por todas las cosas. Todo
era nuevo. Y también puede generar nostalgia todo esto. /Y a qué vamos con todo esto? Que
el resultado de saber nuestras emociones es la empatia. La empatia que nosotros podemos
adquirir aqui, porque estamos en una residencia, es que podemos volver a hacer vida. Podemos
volver a socializar con otra persona de manera mas humana. Y a lo que se va con todo esto es
que ya vieron la red que teniamos aqui entre nosotros en la primera actividad. Esa red son todas

las personas que estdn en su vida para que les puedan hacer un cambio positivo. Y ahora
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pasando a la ultima actividad... La reflexion final. Esto es un termometro de emocion. Les voy

a pedir a cada uno va a poner un post-it de como se siente hoy.
-Sebastian: O cémo se sintieron en la actividad no mas.

-Felipe: Cémo se sienten en general. Voy a ir pasando por acd... empecemos por aca, elija un

color, elija un color.

-Persona X: Eh, verde.

-Felipe: Verde. Ahora pegue donde como se sienta hoy... Bien. ;Un color?... Dénde quieras.
-Persona 3: ;Y todas soy yo?

-Felipe: Claro.

-Felipe: Elige un color.

-Persona X: Amarillo.

-Persona 3: ;Sabes dibujar? ;Sabes dibujar?...

-Persona 1: Hoy estamos aqui a 11, ;cierto? Hoy estamos a 11.
-Persona 3: Si.

-Felipe: Elija un color... con cualquiera.

-Sebastian: ;Como se siente hoy dia?

-Persona 4: ;Vay a poner el reclamo que se estan comiendose todas las papas?... ;Un reclamo?

Se comieron todo...
-Persona 3: Y no me dejaron.
-Persona 6: No...

-Persona 1: Yo estoy ahi.
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-Persona 1: Es un icono ;cierto?

-Felipe: Si. Eso...

-Persona 3: Yo quiero lo que me merezco.

-Felipe: Elija un color.

-Persona X: Hola, buenas tardes.

-Persona 3: Hola, buenas tardes. Adelante, siéntese. (Se rie)
-Persona X: ...bebida. Oye esa es mia.

-Felipe: Muchas gracias.

-Sebastian: Vale vale. Y ahora...

-Felipe: Bueno, después de este repaso de emociones, nos gustaria saber... ;Cudl era la

pregunta?

-Sebastian: Ya que hablamos tanto de las emociones, por asi decirlo, como la felicidad, también
me gustaria centrarme ahora en las emociones que son mas fuertes, como la ira, el miedo, la
tristeza, sabiendo que igual aqui muchos de ustedes pasaron por cosas, pasaron por la calle, y
nos gustaria conocer sus experiencias, partiendo preguntandoles en qué momento ustedes
sentian estas emociones, tanto como el miedo, tanto como la ira, como la tristeza, estas

emociones mas fuertes. O sea, jalguien quiere compartir su experiencia?

-Persona 6: Lo que uno vive me hizo tener mucha fortaleza fisica y mental, hace muchos afios,
por cierto. Pero hubo un momento hace afos atras, aproximadamente en invierno, que por
primera vez me sentia vulnerable. Por primera vez, osea, nunca me habia sentido de esa forma.
Pero también fue bueno externalizar esa vulnerabilidad, sentirla, y hacerle saber a personas que
estabas vulnerable. Porque me di cuenta que habia gente que te apreciaba mucho, que queria

que tu estuvieras bien. Eso fue tremendo.

-Felipe: Muchas gracias.
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-Sebastian: Vale gracias.
(Todos aplauden, habia dos perros que se pusieron a ladrar y dejamos de aplaudir entre risas)
-Felipe: Vaya.

-Persona 1: Bueno, yo me siento muy agradecido porque en cierto momento estaba bien aqui,
quedé sin pega. Me toco pisar la calle, no es nada facil, ;me entiendes? Llegué al consumo de
la cocaina, ;cierto? Y en momentos de la noche senti temor porque por medio de mi droga,
porque queria consumir mas, me meti a sitios en horas no adecuadas, arriesgando mi propia
vida. Y en muchos momentos arriesgué mi vida y senti el vértigo, ;me entiendes? Y eso no es
facil. Y doy gracias a Dios y a estas personas, que incluso lo que se pone en este libro, por
haberme dado un apoyo acé, haberme abierto las puertas de esta casa, donde me siento bien,
como les decia, ahora pues ya tengo un buen trabajo y estoy echando para arriba de nuevo, pero
gracias a Dios y a este lugar. Porque estas personas son importantes para nosotros, ;jme
entiendes? Porque siempre estan ahi con nosotros, apoyandonos, regafidndonos, pero es para

bien de nosotros.
-Persona 3: (Se rie)

-Persona 1: Entonces eso, ;me entiendes? Y bacano ustedes, parcerito, porque estan aqui
compartiendo un momento con todos estos loquitos, ;me entiendes? Bacano. Se les agradece

el detalle

-Sebastian: Vale gracias.

-Persona 3: sigue, sigue, sigue, sigue...

-Felipe: Muchas gracias. ;Alguien mas que quiera compartir?
-Sebastian: ;Alguien mas?

-Persona 3: Bueno, yo me siento feliz por el avance que se ha hecho en este tiempo. Yo tengo
dos hijos y ser mama soltera con dos niflos y estar en una situacion tan vulnerable con dos
bebés, para mi es critico, es algo tan triste, porque no es que yo vivi en calle por mucho tiempo,

sino que estuve, o sea, el papa de mi hijo me echd a la calle, pero tuve una noche nomas.
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Entonces nada mas pas6 una noche y senti como era realmente la vida, como era el infierno
realmente. Yo con mis dos hijos abrazados, el frio y todas esas cuestiones, sin saber donde ir,
sin tener donde ir, sin tener un celular o aunque sea para un motel y estar tranquila una noche
aunque sea, pero no tuve nada en ese momento, dormi en una plaza, algo, fue horrible. Y pues
yo todo lo que yo he hecho, lo he hecho por mis hijos. La verdad me tiene sin cojones lo que
las personas piensen de mi, pero todo lo que yo he hecho, lo he hecho por mis hijos y me siento
muy orgullosa de mi. Pero la verdad no se lo decia a nadie, porque yo soy mama adolescente
practicamente, fui a mama adolescente muy joven y ser responsable de menores es una
responsabilidad muy grande. Y llegar a ese punto de mi vida fue algo terrible. Llegué aca, fue
no porque estuve en situacion de calle, sino porque estuve en una residencia familiar y se me
derivaron para aca, porque llegué a estar sola. Y pues aca me han brindado todo el apoyo que
he necesitado y cualquier cosa y pues me siento muy agradecida con la casa y también mi

hogar. Me siento como mi casa, mi familia. Y pues muchas gracias.
(Aplausos)

-Felipe: Muchas gracias.

-Sebastian: Gracias por compartir.

Persona 1: Arriba no mas.

-Sebastian: ;Alguien mas? Si no, estd bien... Igual eso, por lo que ustedes mismos dijeron,
ustedes ya pasaron por esas cosas, hoy en dia estan compartiendo aqui con gente nueva. Y
también preguntarles como ha sido ese cambio o hablar més sobre eso. Como fue el cambio de
pasar por lo que vivieron al hoy, al estar aqui con gente que igual pueden haber compartido

experiencias, por ejemplo.
-Felipe: Si, para los que no han hablado, por si quieren hablar.
-Sebastian: ;Como ha sido estar aqui en la residencia? ;Como ha sido ese cambio para bien?

-Persona 3: Para mi, bueno, he tenido mucha confianza en mi misma. Todas las veces que me
he equivocado, he aprendido que estd bien equivocarse y que hay que aprender a vivir con las

consecuencias. Entonces no es condenarse a uno mismo que me equivoqué, ya no lo voy a
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poder hacer bien, que ya la arrequé toda, entonces la idea no es pensar en eso, sino vivir las
consecuencias y mejorar. Mas que todo esto, se trata la residencia porque uno cae en cosas
malas, al final también caen muchas cosas malas, malas juntas, malas personas, y uno nunca
sabe en quién confiar. Pero simplemente las acciones hablan mas que mis palabras y esta casa
me ha demostrado que siempre puedo contar con ella. Y pues uno se ha encobijado muy bien

el equipo.
-Felipe: Muchas gracias.

-Sebastian: ;Han podido sentir aqui como esta cierta empatia del ser humano que quizés en

otro lado no la podian sentir? Digamos.

-Persona 1: Claro, uno aqui se siente seguro, por lo que yo le he contado ahora, porque yo
después de estar bien, pagando mi apartamento, todo que, ;me entiendes?, sin pega, vino la
pandemia, qued¢ en la calle, nunca ha habido la calle, ;me entiendes?, no habia nadie en este
pais. Pa uno es duro, yo lo veo como extranjero, ;me entiendes? Porque uno en su pais, es
distinto, /Si me entiendes? Uno nunca sabe, porque uno tiene a su familia, pero acd uno esta
solo. Y verse en un momento, en la calle, Dios mio, ;donde estoy?, ;me entiendes?, con una
maleta al hombro, no tener donde uno ducharse, por decir, no tener una cama segura, entonces
uno aqui se siente como seguro. Entonces, bacano por eso, jme entiendes? Y echar para arriba
porque esto es un pasito nomads, uno tiene que volver a recuperar su vida de antes, ;me
entiendes? Esto es un apoyo, como un escaloncito, y hay que aprovecharlo. Pues uno aqui
también puede tener fallas, como ser humano que soy, (Si me entiendes? Pero trato de estar

siempre bien, en convivencia y €so.

-Sebastian: Gracias.

-Felipe: Muchas gracias. ;Alguien mas que quiera dar testimonio?
-Persona 1:;Por qué todo el mundo mira a...?

-Persona 3: (Se rie)

-Felipe: ;Alguien quiere hablar aqui?
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-Persona 6: Yo en mi caso, tranquilidad.

-Felipe: Tranquilidad.

-Persona 6: Y apoyo, si. Muy querido, muy apapachado. Eso fue importante.
-Felipe: Muchas gracias.

-Sebastian: Por lo que me he dado cuenta, por ejemplo, ustedes nombraron emociones que no
son las emociones basicas que nosotros pusimos ahi en la hoja. Por ejemplo, ti dijiste ahora

tranquilidad. De antes dijiste vulnerabilidad y tu dijiste seguridad.
-Persona 1: Porque aqui uno se siente querido con los tios.
-Persona 3: ...Es parte de los valores.

-Persona 1: Y los compaieros, porque aqui hay buenos compafieros. Aqui todos somos buenos
compaiieros. Falta que entre loquitos nos faltara hablar. Pero aqui todos nos apoyamos, ;me

entiendes?

-Sebastian: Si, si... Vamos cerrando entonces. Darles las gracias de verdad por participar de

nuestro taller...

-Felipe: Por su tiempo.

-Sebastian: ... Y ayudarnos en nuestra investigacion.

-Persona 1: No, muchas gracias a ustedes por venir y compartir con los loquitos de aca.
-Sebastian: Igual después la idea es volver con los resultados.

-Persona 1: Si, claro. ;Ustedes se llevan los dibujos o qué? Si, quédenselos. -Felipe: Si, nos

tienen que pasar...
-Persona 1: ;Le ponemos el nombre?

-Felipe: No, no, no.
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-Persona 1: Eso significa que ese es mio. Yo le puse un poquito de cabello a cada lado. (Risas)

-Felipe: Muchas gracias... Permiso... Gracias... Muchas gracias... La comida... Sigan

sirviéndose no mas...
-Sebastian: Si, si...

-Persona 1: Amigazo, un placer. ;Oy6? Muchas gracias por ese detalle. Por los dulcecitos, por

todo. Que dios los bendiga y les multiplique.
-Persona 3: Muchas gracias.
-Felipe: Los lapices se los devuelven a...

(Fin de la grabacion)
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17.2.- Transcripcion dia 12 de octubre

(inicio de la grabacion)

Persona 1: Acé, en la Plaza de Almagro, ;La ubican? Por los Juegos Diana.
Felipe: si.

Persona 1: van a ser una feria, no sé cuantos dias dura tampoco, pero es una feria, asi como
artesanal, de ropa de pura gente situacion calle. Porque los dias, en el COSAM estan puestos
los anuncios, el COSAM de San Ignacio, el tio Jaime Herrera, el psicologo, aqui la esta

organizando.

Felipe: Bien, igual esta buen dato.

Persona 1: A.. si pues, si tienes que ir, por ejemplo, para los dispositivos.
Sebastian: ya ahora vamos a pasar a la otra actividad que es cortito.

Monitora: Hoy dia quieren ir los que ya el almuercito que quieren para hacer. No, hoy dia no

hay.

Persona 4: Arroz

Monitora: no hoy dia no hay arroz

Persona 2: estuvo weno el arroz cierto

Persona 4, 1, 3: siii estaba weno

Felipe: todos tienen lapices?, me podria facilitar un poquito mas de lapices.
monitora: Si, voy a ver si tengo mas tengo.

Felipe: gracias

Persona 2: a mime falta

Monitora: entonces serian 2 mas, teni ya..
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Persona 3: francisco ojo ahii

(Risas)

Felipe: Faltaria uno nomas si quieren reemplazar por una.

Sebastian: Aqui Hay que Si, si, Alguien se necesita tapa dura para apoyarse...
Felipe: si alguien quiere reemplazar el lapiz por un lapiz palo, ahi hay mas lapices
Persona 2: ;Qué tiene de manderita?

Monitora: ;{Qué tiene mi amor?

Persona 2: De manderita.

Sebastian: si, si, si aqui se trata de reconocer las emociones, lo que ustedes crean que sea. Puede

ser una carita, puede ser un simbolo, puede ser una palabra.

Felipe: Que vaya con la emocion que dice abajo. Acd abajo de cada esta hay una emocién, que

es felicidad, tristeza, ira, miedo.

Monitora: /A quién le falta lapiz?

Felipe: Creo que a nadie le falta lapiz.

Persona 2: ;Y entonces que dijo vale un signo, una carita?

Monitora: Si, lo que dice abajo. Ahi abajo dice felicidad. Yo dibujo bonito feliz.
Persona 2: Ah, claro que se representa.

Felipe: Es libre... Libre interpretacion.

Persona 3: correte, ohh parece ovni

Persona 6: Ahi.

Persona 3: Para ti y uno para mi. No, pero tu al lado.
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Persona 5: eso le paso al memo... jaja.. Al momo

Persona 4: Estos son chinos, si. Son chinos. Si, son chinos felices.
Felipe: Si quieren pueden hacerle pelo, si quieren.

monitora: Ahi hay otro, hay otro lapiz don Alejandro.

Felipe: ;Donde dejo esto?

Persona 3: ;A quién vimos?

Monitora :Ya.

Persona 6: Mire, que yo lindo.

Felipe: Eso, aqui le hizo una...

Persona 5: Miedo. jAy. jejeje

Persona 1: Mira

Persona 2: ta de panaa

Persona 7: no tengo las caracteristicas de eso nose como se hace
Sebastian: o puede ser como se lo imagine

Felipe: no es necesario que lo complete.

Persona 5: desagrado

Risas en general

Monitora: yaya caladitos y concentrados, calladitos se ven mas bonitos
Persona 5: mmm sorpresa

Felipe : Hola, bienvenido.
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Perosna 3 Ansiedad

Felipe: si quiere puede sacar algo para comer

Felipe : Manténgalo con hasta el final. No, todavia no lo pase
Monitora: no te vas a sentar

Persona 4: Ansiedad como puede ser la ansiedad?

Monitora: yo cuando tengo ansiedad me duele el estomago
Persona 8: y ahora como lo hago

Persona 2: a mi cuando me da ansiedad transpiro

Persona 3: por ansiedad?

Persona 2: si Y por calor po

Persona 4: Puede ser, ;no? Confianza....... ya termine

Felipe: ya esperemos que los demas terminen

Persona 1: miedo

Monitora: eso es algo como cuando te duele la guatita

Felipe: ;Como vamos?...... No, no, tiene que entrarse con ella por mientras.
Persona 5: ya

Felipe: Si no saben el como reconocer alguna, la pueden dejar en blanco, no es necesario que

las completen todas.... Aqui hay algunos vacios.
Persona 5: Es tiempo, /no?

Persona 3: ;Cual es?
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Persona 4: este es po 0 no?

Persona 5: Este esta lleno, weon.

Felipe: Creo que ese es mio.

Persona 2: Es que es mio.

Persona 4: No enserio.

Persona 2: ;A donde, waton, este mio?

Persona 1 : El mono bajo la lluvia, po. Wedn, este esta lleno.
Felipe: Ya no se hace.

Persona 1: No quiza tenemos dos afios, un afio y medio, dice, y yo no sabia, dice, con hartas,
dice como dos, tres nubes y hartas gotas, y después que tu, ti que las gotas significan los

problemas de la persona, yo le sé que era un poco.
Persona 2: tenias que ponerle mas, ahi, si.

Persona 1: Me quedo dos, tres gotas, que los gotas son sin problemas. ;Y te vas a decir quieres

la gota? No, pero es bajo la lluvia, po, desbajo la lluvia.
Persona 2: Hay un guante estoy viendo la ultima sale.
Persona 3: No, ahora son con cuestionario.

Felipe: Ya, para los que voy a empezar a hablar para que lo que todavia quieren terminar sigan
dibujando nomas Bueno, como pueden ver aqui cada quien representa de diferentes formas sus
emociones Las emociones para nosotros como seres humanos son demasiado importantes ;Por
qué? Porque es lo que nos hace ser humanos. El saber que uno puede ser feliz, puede estar
triste, puede tener ira, miedo, sorpresa. Todas estas emociones no son contrarias unas de otras.
(Por qué? Porque la felicidad no es lo contrario a la tristeza, no es lo contrario a la ira. Lo
contrario a cualquier emocion es la apatia. La falta de esta emocion, que es Al finalmente si

uno nosotros dejamos de sentir, dejamos de tener conexién con nuestras emociones. Bueno,
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igual lo hice para que... Ahora lo hicimos. Y ahora les voy a pedir que cada uno, si quiere puede

decir una de las emociones que dibujo y porque la dibujo asi, la que ustedes quieran.
Persona 2: Ah.... ya... La ira.

Sebastian: La ira.

Persona 2: yo la puse asi con las cejas asi pa dentro

Monitora: Enojao.

Persona 2: Enojao. Que yo cuando me enojo se me frunce la cara po. Entonces, si po. Yo.
Felipe: Esta bien, muchas gracias. Aqui, compaifieros. En la...

Persona 1: Tristeza. Ya Porque yo cuando... Estoy triste ando bajoniao te pasan Miles de...

miles de problemas por la... cabeza

Felipe: Entiendo. ;Aqui compafiero? La que usted quiera, la que usted elija.

Persona 6: Pero que es la boca? (persona sefiala la boca al tener parkinson se le dificulto hablar)
Felipe: La felicidad. Una gran sonrisa. Muy bien.

Sebastian: Igual si se van fijando igual algunos dibujos como que se parecen. Tenemos una

nocion compartida de lo que puede ser alguna... La pasarela.
Persona 1:Con los ojos bien grandes

Persona 3: La sorpresa?

Persona 4: Con los ojos de saltones.

Persona 3:Los conceptos.

Felipe: Ya, vaya

Persona 1: tristeza.
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Felipe: ;Por qué?

Persona 1: Me hice como con nuditos, porque cuando me como triste todo me aburre, todo me

molesta, todo me enojo y parezco nifita.
Felipe: Eso, muy bien, gracias. ;Y aqui?
Monitora :(F......0?

Persona 8: Ansiedad.

Felipe: Ansiedad. ;Lo quiere mostrar? Ya, entiendo, muchas gracias. He aqui. la felicidad la
felicidad algo asi pero Muchas gracias Bueno chicos Muchas gracias por compartir cada quien
su emocion no s¢ Ah pero se ve el video la tristeza muy bien muchas gracias por compartir

cada quien su emocion o perdon se me olvidaba B.....o0.
Monitora, persona 1,2,3,4: b....o.

Felipe: (persona con parkingson hablar no se le entiende, pero sefiala la tristeza) la tristeza....
muchas gracias por compartir. Bueno chicos como pueden ver Las emociones, como nosotros
las representamos, no son ni buenas ni malas, porque son necesarias para sentir. La felicidad
no esta siempre, no podemos estar en un constante estado de felicidad, es algo casi imposible,
porque tenemos que convivir con las demas emociones. Pero lo bueno de la tristeza, por
ejemplo, es que nos ensefian lo bonito de la felicidad. que uno puede estar en un contraste de
estar triste, a poder estar feliz. La ira, yo creo que no hay una emocion que mas nos represente
como humanos, porque no hierve la sangre, sabemos que tenemos algo que estd corriendo por
dentro de nosotros. La ira es una emocidon que es necesaria, pero también hay que saberla
manejar. Es una emocion muy dificil, yo creo que la mayoria de aqui ha tenido momentos de
ira. que es demasiado dificil de controlar. El miedo, aqui el miedo es demasiado importante

porque es un instinto basico para nosotros para saber que estamos en peligro.

Persona 2: Le hago una pregunta, lo que pasa es que, bueno, obviamente cuando uno esta
girado, asi enojado, lo que me pasa a mi, yo creo que viene como de la mano, porque yo soy
muy impulsivo. Pero la impulsividad me lleva a cualquier, por ejemplo, en cualquier emocion

que esté yo, la impulsividad, bueno, antes me ganaba mas que ahora, pero guardar trabajo un
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poco mas. Pero yo creo pienso que la impulsividad en si igual es como un factor para la

emocion po.

Felipe: Claro, la chispa.

Persona 2 : Claro.

Felipe: Si, eso es lo que uno tiene...
Sebastian: sensibilidad.

Felipe: Claro, uno tiene que... Y aqui va. Las emociones en si, como le dije, la apatia, la falta
de la emocion, la falta de ese impulso que te da por sentir. Pero lo que tenemos que entender
que la apatia es lo contrario de la empatia, la empatia, el poder empatizar, saber que hay otra
persona, ahi el freno, por decirlo de alguna forma, saber que la ira puede danar a otra persona.
Eso es como un... factor como de para pensar, para poder entender la ira y si hablamos de la
felicidad uno puede estar muy feliz muchas veces pero te pueden estar, no s¢€, alguien que te
puede estar cagando por detras, porque si no lo puedo y ti no vas a estar porque estoy feliz si
estds y ves que esas personas te estan portando bien pero igualmente las demds emociones nos
pueden ayudar para poder empatizar y saber que hay otra persona que esta, que quiere hacer
un bien, que quiere hacer un mal Entonces, este control sirve para que nosotros podamos estar

en sociedad?

Persona 1: Yo soy de la idea ahi, por ejemplo, cuando todos los trabajos, cuando alguien queda
asi con aca, hay que demostrarse mas feliz, y ya no hablamos. aparte, a uno los deja enojados
bastante tiempo digo yo, uno los deja para afuera van caminando por allé, o se caen, o se pegan

en un pie, o se les caen por el pie.
Persona 7: Es verdad eso

Persona 1: Porque uno dice que reirse, o uno tiene que reirse, aparentar como estas perillas, la

persona queda mas atrés, y para alla se cae, o se pega en un pie.

Persona 7: Yo lo que yo he aprendido es que la emocion con el sentimiento son totalmente

distintos, porque la emocion es de corto a duradero, en cambio el sentimiento es algo que no
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tiene tiempo. Pero esa emocion para que se transforme en sentimientos, tiene que la emocion
perdurar con el tiempo para que se transforme en sentimientos. O sea, el sentirse feliz es
solamente una emocion. jPor qué? Porque eso es momentaneo, no perdura con el tiempo. ;Me
entiendes? El enojo, son puras emociones, pero el amor es algo que se construye y perdura por

el tiempo. Entonces puede ser algo?

Felipe: Se pueden construir incluso, es tu misma idea, se pueden construir con emociones. El
amor se construye en base a la felicidad, en base a la confianza, en base a todo esto, incluso en
base a las emociones negativas. ;jPor qué? Porque cuando uno, en pareja, por ejemplo, uno
discute y tiende y pasa momentos malos, pero si uno puede pasar esos momentos, no va a seguir

estando enojado toda la vida, por decirlo de alguna forma. Digame

Persona 1: Yo igual, acordandome de lo que decia, yo una vez conversando con alguien, él me
decia y me quedd a mi. Muchas veces nosotros, bueno, viene el pensamiento, después el

pensamiento te lleva a la emocion, y la emocion te lleva al acto.
Felipe: Claro.

Persona 1: Entonces muchas veces, lo que dice usted porque tenemos que aprender a diferenciar
la emocion con el impulso, porque muchas veces pensamos rapido y actuamos no mas,

entonces no dejamos que la emocion nos deje pensar, claro.

Felipe: Mire y esto es algo muy, esto es un poquito de teoria pero para saber, los seres humanos
somos seres emocionales con la capacidad de tener 16gica, nosotros primero sentimos después
pensamos. Y eso es porque somos seres sociales, necesitamos de otras personas y esas personas

provocan estas emociones.

Sebastian: Por ejemplo, los animales también sienten, pero no tienen la capacidad de razonar

como es el mundo.
Persona 2: No tienen raciocinio. Claro.

Sebastian: Bueno, como ya hablé Felipe sobre las emociones fuertes, bueno Sabemos que

muchos de ustedes pasaron por la calle, donde el dia a dia estaban presentes las emociones
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como el miedo, la ira, la tristeza. Igual yo quisiera que algunos de ustedes pudieran compartir

como era eso. Algunos que quisiera compartir alguna experiencia.

Persona 2: Si, porque queria compartir mi experiencia, igual Antonio escondi6 en la calle, se
aprendi lo bueno y lo malo. Aprendi como desenvolverme en la calle, o sea No, no quiere decir
ser una persona bro porque es tu eleccion Es tu eleccion si tu estas en la calle, en situacion calle
dormida, donde sea, donde pide el suefio, tu veias a quien le decis que le haces dafio o no le
haces dafno Por lo menos yo elegi no hacer dafio a los demas De ser una persona empatica, de
si yo estoy mal, escucha, y veo a alguien que estd peor que yo, igual, no sé po, tengo un pan,
compartir, no juzgar a los demas, si, porque yo toca a este otro, porque a mi esto lo sucedi6 por
haber escupido para el cielo, me cay¢ la cara. Juzgaba a mi primo porque andaba en la droga,
jugaba a mi papa porque mi papa era drogadicto, y yo juzgué eso y al final me toco vivir en los
mismos... pero asi como digo, uno elige la calle. Como en lo bueno o en lo malo. No, si tu tenes
tu casa y todo. Eres lo mismo, es exactamente lo mismo. Solamente que en la calle tienes que

cuidarte mas. Eso es todo. Muchas gracias.

Persona 3: Contarte, luego por la experiencia. Mire, yo en mi vida igual es mas, yo estuve, me
tuve que ir en la casa a los 9 afios a de edad. Entonces yo igual pasé siendo pequefio por la
calle. ya de mayor, obviamente, por asi decirlo, a uno se le hace mas facil, porque de pequena
fue mas dificil. Obviamente tenia mas ayuda, porque uno es mas pequefia, entonces le llegas
mas a la gente, ;me entiendes? Pero, lo que aprendi yo, es similar a lo que dice el mepo. Cuando
uno anda en la calle, uno tiene las herramientas para hacer lo malo y lo bueno. Muchas veces,
yo siendo pequefio no tomé buena... Buenas decisiones, porque mi ambiente, mi alrededor,
obviamente fue decision mia de igual manera, porque uno ya de pequefio, yo creo que usted en
la calle tenia la decision para verlo que asi lo menos, pero pienso que si tu naci mal en la calle,
aunque la gente mala, esté alrededor tuyo, te van a proteger, que a mi me pasd, entonces... Es
siempre tratar de andar como uno es nomads po. Si tu sois real en la calle la gente va a ser igual

contigo porque los de calle son mas emocionales que alguien que nunca le ha pasado en la vida.
Persona 4: Mas de piel.

Persona 6: Sabemos lo que es no tener po.
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Persona 2: Se ponen mal en el lugar del otro. Si po.
Persona 3: Eso puedo aportar yo

Persona 6: ;Y puedo encontrar algo? Miren, en la casa, por lo menos yo cuando me fui de la
casa es porque no me gustaba la responsabilidad, no me gustaba tener algo, estar bajo la ley de
mis padres. en la calle yo me encontré que no habian leerias pero si habian codigos de vida y
esos codigos de vida asi que no era respetaditas podia pasar a aprender Yeso, aprendi a respetar

esos codigos de vida es que yo creo que todo lo sabe.
Sebastian: Muchas gracias ;Alguien mas quisiera compartir?

Felipe: Bueno, ahora las siguientes preguntas para los que participaron ;Coémo el...? ya
habiendo estado en la calle como es, ahora estar en la vida en la residencia, estar aqui, ya el

cambio, ;Como se siente para ustedes?

Persona 1: Bueno, por ejemplo yo lo miré aunque tuve 14, 12 afios en la calle no, pues gracias
a Dios poco, pero aca igual es bueno, porque yo esta apuesta, porque ya no crece igual que el
otro igual no lo habia aprovechado mucho, porque igual trabajaba, me he descarrilado 3 dias y
al final No vaya aqui donde estdbamos con deseo y encarrochando porque esto sale la cancha
no ahora con lo que est4 pasando que esta cerrando todo bien. Yo llegué hace dos afios, cuando
ya era positivo, por ejemplo en Santiago centro, a este el inico. Me encantaria... una nueva pa
la muni, por decirlo, y en la oficina de la calle, mira, te puedo mandarte este, este, este y uno
como que me siga practicamente para venderse, ahora no, para andar, este, este no va a dejar

de salir ya de este.
Felipe: Ya estoy ahora mismo. ;Alguien mas?

Monitora: ;Le puedo contar algo? Como monitora aqui, como técnico paramédico en otro
albergue. Yo aqui, llevo muy poquito trabajando en esta residencia como monitora. Yo hago
mas la voz de técnico paramédico en mi otra residencia que lamentablemente ahora el 5 de
noviembre se cierra. nos ha constelado que a nivel ministerial y a nivel de gobierno se estan
sitando muchos albergues con mucha pena y... quiero que lo sepan los chiquillos el bichito que

me conoce Benito, Guillermo es muy triste chiquillos para nosotros el personal que trabaja con
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la gente en calle saber que se van a ir 20, 40, 60 personas en calle y muchas veces nosotros
Como monitoras somos como contenedores de ustedes. Tratamos siempre de velar porque
ustedes sirganlas, o sea, después que estan en calle, ingresan a estos espacios donde entra uno
y se pierde la oportunidad, como decia uno, Roni, se juegan estas oportunidades que se le dan
a ustedes como participantes, pero hay cinco participantes afuera que estan esperando el mismo
foco. Entonces muchas veces estos espacios chiquillos para que ustedes, como que digamos
asi, escalen un poquito mas arriba y el dia de mafiana ya no sigan siendo calle y el dia de
mafiana postulen un subsidio de arriendo. O muchas veces se abren estos espacios para que
ustedes, los que no terminan de estudiar, estudien. Y el dia de mafana cuando ya lleguen a una
edad mas tardia, no estén en calle. porque es triste ver adultos mayores en calle y en realidad
los adultos mayores estan yo he visto las dos formas el despojo que se ve a través de sus mismos
familiares que les quitan todo y los despojan y los echan a la calle los mismos hijos y el mismo
tema del en este caso el alcohol o las drogas por eso eso chiquillos les comparto es super triste
como dice Rony ver que se estan cerrando muchos dispositivos Y yo trabajo, como les dije

chiquillos, mis compatfieros de trabajo son todos trabajadores sociales.

Persona 1: Como les decia yo a tio, yo por ejemplo llevo dos afios, he estado en tres
dispositivos, en la albergue, la vergue tenemos cuatro ya. Y... yo creo, yo creo en pensar que
se estan cerrando porque no repetimos en lo mismo. Por ejemplo de 100 personas, yo creo, por
ejemplo, ya que hay 100 personas en calle, se repetird en el 98 que se vaya para aca para alld y
sale calle entonces yo luego ya como que ya lo aburrimos no si no hay solucién con esto pues
se van de uno para otro se van de uno para otro son los mismos nombres por eso estan lo que
pienso yo que se estan cerrando porque somos las mismas personas todos nos conocimos luego
que en un dispositivo conocimos 5, 4, 3, 10, otro, cuatro y asi sencillamente somos los mismos

que vamos rodando para alla para acd para alla para aca para alla.

Persona 6: Para aca de parte igual yo creo que personas que han estado en situacion de calle no
pueden jugarlo ni nada pero igual adentro del adentro de los mismos albergues se mandan los
condoros o sea esa es parte de eso se van a salvar a los albergues por las cosas de los
compaifieros de las mismas cosas del monitor del mismo hogar entiende seria de los celulares
que ocupan los mismos residentes me entienden Entonces yo creo que ya la gente se cure dicen

ya estos cabos no tienen cambios por ejemplo el otro que se dio mucho que yo asi llegué.
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Persona 1: La fundacion border porque Golden habia muchos albergues en Santiago hasta la
comuna era que los cabros ya en marzo abril se encerraban en los albergues y ahora cuento de
septiembre volvian a su rumbo y eso era su rutina afos que yo conozco, aqui un cabro que iba
a disivarlo muriendo asi como. Portugal habia uno que llegaba a visitar cuatro afos habia un
amigo, para empezar el frio se encerraba en un albergue y ya cuando salia como el sol iban
para su rugo incluso habia uno, el Patro que tenia el rumbo arruinado en el corte para arrendar
el ruco. No estaba arrendado para el invierno de forestal. Como aqui dice como 20 nunca han

pensado en la rentar.(risas)
Persona 3: Mira, por lo menos era barato.

Persona 1: La lluvia, el frio, no, giiecy. Voy a una mega y después el foco. Bueno, algo no, y
por eso es lo que pasa que Guillermo es lo que yo, que no toman modales, la residencia en los
albergues, cerrar lo que pueden robarse, porque ya es su vida, ya es lo que yo vivo, ya es su

rutina. /Eso es lo tira? Para cambiar el frio nomas a ir un par de mesas.
Monitora: Tal cual.

Persona 2: Si. Lo que dicen los dos compaiieros, porque yo he estado en dos, yo estuve en un
albergue, que era donde trabaja la tia, y yo la conozco yo y aqui po. Pero yo fui, me pasoé eso,
la primera vez llegué yo y me roban la mitad de ropa, se acuerda la tia. Me robaron la mitad de

ropa dos veces.
Persona 1: Uno igual... Ya no compra ropa por lo mismo pon las donaciones y era

Persona 2: Uno piensa y decia, claro, de repente son los modales o la gente, pero muchas veces
igual se destaca el que quiere cambiar y el que la busca, muchas veces nosotros tenemos
problemas, no iguales, similares pueden ser, pero uno se da cuenta cuando hay una persona o
uno mismo porque la gente que esta expuesta a la calle, o esta expuesta a la droga, esta expuesta
a cosas de la vida como nosotros, muchas veces nosotros somos de esos que ya mandamos todo
lejos para los llegar a todo y lo hacemos po, me entiende, no tomamos decisiones drasticas,
entonces uno sabe cuando hay gente que en verdad quiere tener algo mas adelante, obviamente
nos va a costarnos, nos cuesta, pero uno ya identifica mas menos, sabe cuando nosotros

queremos surgir.
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Persona 1: El sueldo es un peligro, el sueldo como la gente que cambiamos. Porque uno dice
no voy volarme claro porque estamos patos Pero si ya vamos que lo vemos con cuatro o cinco

lukitas, cambio el pensamiento automaticamente cuando los cambios.
Persona 5: claro, es verdad con 5 mil noma cambia.
Felipe: Ya chicos, para ir finalizando esta actividad.

Sebastian: Pero para terminar con la idea, ustedes si podrian decir que claro, que la residencia,

a diferencia que la vida que tenian antes, si le ha podido ayudar a sumar a una vida mejor.
Persona 6: Si, completamente.

Sebastian: También preguntarle como les ha ayudado la vida en comunidad, porque ustedes

también son como un grupo, ;no? Claro.

Persona 2: Mire, yo... Yo le puedo decir, yo pasé por un momento malo igual ahora, ;me
entiendes? Yo con mi mama no vivo, no la vida hace 5 afios, y momentos dificiles de uno,
estando aqui obviamente mas problemas, més se les dificulta el camino, pero estando aqui yo
creo que si no hubiese estado aqui hubiese sido otro pensamiento el mio. Entonces yo gracias
a Dios estoy trabajando, quizas si no hubiese estado aqui me hubiese optado por arreglar mis
problemas y a la final yo tenia més problemas, pero nosotros pensamos asi. dejar todo de lado
e irse por algo, pero el contorno que estd aqui, bueno, la gente que te rodea igual es necesaria
para uno, o sea, en el dia a dia porque no estai solos, de una u otra manera, quizas no hablai
con todos, pero siempre hay una palabra de d&nimo de alguien que sale, entonces es mas

confortable que estar solo o estar aqui metiéndonos.

Persona 1: En la residencia asi laboral encuentra mas la... no es que cueste, es que no se
comparte. Porque como no es laboral, al menos en el caso mio, por ejemplo, yo tengo un trabajo
de 7 a3 llego a 4 0 4:30 trabajo aqui en la red de Mateo, descanso media hora, rebafio y no veo
otro trabajo, llevo como a las 9:00, no sé como yo, siempre estoy 5 minutos de trabajo, no voy
a 2000 asi, entonces y como asi trabaja gente mafana, tarde, es un poco lo que se comparte y
eso lo que se ve, somos pocos los que nos vemos y si nos vemos nos vemos 5 o 10 minutos, no

como 14 y salgo.
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Monitora: Aqui se da poquito a la comunidad, como dicen los chiquillos, el albergue es muy
distinto. Luchito tenia un nexo con el Miguel. Yo ahora tengo cuatro participantes que tienen
entre ellos como un mandato de no consumir. De ayer uno por el tema de que se va a cerrar el
albergue consumido, pero andaba solo, no andaba con los que siempre lo acompafian. Andaba
con su grupo. Si, y ellos tienen como una regla entre ellos, son como cuatro de como cuidarse,

existen esos que entre ellos se cuidan.
Persona 2: Yo los llamo a los inmigrantes.

Monitora: Y las mujeres se da mas chiquillas. Las mujeres tenemos lo que no tienen los

hombres, eso maternal. Eso hace que seamos mas conquistas, que no lo quieren los hombres.

Felipe: Bueno, para finalizar, bueno, agradecerles por su disposicion y por su tiempo. Lo tltimo

que vamos a pedirles, es una pregunta muy simple...
Sebastian: Mdas que nada, ;como la pasaron con este taller?

Persona 1: Bien, por agradecido, que ha sido el tiempo, sobre todo un viaje amigo. Eso mismo.

Lo mismo, que es familiar, que esta con tu familia. Agradecido.

Felipe: Bueno, esto es un termometro que se podria decir, les vamos a pedir que cada uno pueda
pegar Bueno, este es como de lo més triste como la mascarilla. Puedan pegar un post-it que les

vamos a ir pasando, a cada uno.

Persona 2: Pero respecto a que...

sebastian: Como aceptado, ahora, ahora. ;Cémo se ve?

Pesona 3: Ah, feliz. ;Como se sintieron?

Persona 2: No. Gozoso.

Sebastian: Cualquier color y los van pegando.

Felipe: Yo lo saco, yo lo saco. Ah, de la parte de abajo, se rompe.

Persona 3: No, feliz po. Ahi, cierto
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Persona 6: Hiciste el codo que esta con la cera abajo para que sea?

Persona 4: El mas feliz. Vamos a darle un palo.

monitora: ;A quién?

Persona 4: El verde, yo mire.

Persona 5: Un palo para acéd. Alla arriba tengo dos que quiero pensar.

Persona 1: Yo recibo dos, yo recibo dos.

Monitora: Si. Obviamente que todos quedan amarrados. Aqui todos quedan amarrados.
Persona 4: Es justicia divina?

Monitora: Todo queda mas rato.

Persona 5: Mafiana por flojo queda trabajando. Mira, alld lo vemos, van a recibir. Ya hablé por

¢l, asi que he tenido que presentarse con el jefe y en su entrevista.
Felipe: Un color.

Persona 1: ;Y estos se los entregamos?

Felipe: Si.

Sebastian: No es necesario nada, los nombres, asi que...

Persona 6: ...de nuevo.

Felipe: Muchas gracias.

Monitora: Este es mio.

Felipe: Si se lo quiere quedar.

Monitora: Yo es que anoté cositas aqui.
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Felipe: Ah, ya. No hay probrema.

Persona 3: ;Qué color tiene?

Persona 7: No compren en los chinos chiquillos. (se rompe el post-it)
Persona 2: es como un sticker.

persona 1: El amarillo es contento.

Persona 6: Yo puse rosa... rosita

Persona 4: a lo mami rosa?

Persona 6: iba a salir... A mi me peg6 igual. A mi me pego, ¢se acuerda o no? Con la ufia aqui

me apunalo.

Persona 3: Con la uha mas feliz. Mas o menos. Gracias. Yo creo que puede haber para...
Sebastian: Puede elegir cualquiera.

Felipe: Muchas gracias.

Monitora: Les voy a sacar una fotito...

Persona 6 No po. Yo cobro por foto, igual que por saludo.

Persona 2: Como el tio Rene, dos mil por fotos.

Monitora: No, también... el tio Rene.

Monitora: ya chicos, reunanse pa una fotito pa mandarle a la tia...

(Fin de la grabacion)
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