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INTRODUCCION

En un escenario en la que la exigencia y habilidad de un trabajador publico
se hace vigente en la nueva gestién publica, se ve la necesidad de aumentar la
calidad de los funcionarios publicos, los cuales de forma independiente se
registran y se preparan para hacer frente al desafio, significando una oportunidad
ante la vigencia y competitividad, esta realidad se configura en la TGR, en donde
los funcionarios se autocapacitan para enfrentar estos retos laborales y humanos,

dentro del contexto de la profesionalizacion.

Este compromiso es percibido por los funcionarios y se vincula al proceso
de modernizacion que establecio el Estado, el perfeccionar todo servicio con
profesionalismo, se refleja en la TGR este comportamiento en los Gltimos cuatros
afos en relacién al crecimiento de profesionales, este fendbmeno motivo a realizar

la presente investigacion.

Conocer qué tipos de profesionales existen en la TGR, en su propiedad de
estamento, calidad juridica, por género, edades, afios de antigiiedad, y ubicacién,
a fin de ir obteniendo la informacion necesaria para evaluar la importancia de este

crecimiento.
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Este hecho se considera como una proyeccién de cambio o complejidad en
los objetivos propuestos por la TGR, en su visién y misién, enfocado en el
desarrollo del Recurso Humano y la integridad de sus operaciones. Proyectando
una tasa de crecimiento de profesionales y sus probables mantencion y desarrollo

a traves del tiempo en la TGR.

En la presente investigacion del “Crecimiento de Profesionales de la TGR”,
en el Capitulo | “Planteamiento del Problema”, se enfocan los antecedentes del
problema, presentando una breve resefia de la evolucion en la Reforma del
Estado y su prospectiva en la gestion de Recursos Humanos en su modernidad,
estableciendo una direccion a la nueva politica de Gestiéon de Personal y su
relacion con el Crecimiento de Profesionales, entre los afios 2003 - 2007. A
continuacion, se establece la delimitacion del problema, indicando limitacion de
periodos, ubicacién geogréfica, para ello no incluyendo los funcionarios de la
calidad juridica de Honorarios. Ademas, se determina la pregunta de investigacion
de la tesis, los objetivos General y especificos, concluyendo con la justificacion del

tema.

En el Capitulo Il se sefiala la Resefia Institucional de la TGR, dando a
conocer una breve cronologia desde sus comienzos y en que situacion se
encuentra hoy en dia, para comprender la funcién y rol de la organizaciéon en el

presente.
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El Capitulo Ill, Marco Teérico denominado “Profesionalizacion de la funcion
Publica”, se fundamenta tedricamente con autores de diversos ambitos, se da
respuesta y referencia a lo planteado en el Capitulo I. Se esbozan temas como la
expectativas de ser profesional; la importancia de la gestion de Recursos
Humanos y sus nuevas tendencias; el enfoque de la CEPAL en la modernizacion
del Servicio Publico en Chile y su direccién a la profesionalizacion, entre otros.

Asimismo, se presentan las Hipétesis planteados por el equipo de investigacion.

El Capitulo IV, indica el Marco Metodoldgico, cuyo objetivo es sefalar
coémo se ejecuta la investigacion y andlisis del tema de nuestra tesis, se realizan
encuestas y entrevistas, asi se obtiene la informacion necesaria para llevar a cabo
dicho objetivo, entregando graficos y analisis de los resultados de estas

herramientas en el Capitulo siguiente.

En el Capitulo V, se presentan “El Desarrollo, andlisis y presentacion de
Resultados”, éste se subdivide en dos partes, primeramente, se presentan y
grafican las respuestas obtenidas de las encuestas, analizando y explicando sus
resultados, se adjunta las respuestas de las entrevistas efectuadas en la
organizacion. Ademas, se encuentra el analisis de la dotacidén de los profesionales
en los tipos de titulos existentes, tipos de pago de asignacién, ubicacién
geografica, clasificacion de estamentos, calidad juridica, género, edades, afios de

antigledad, etc.

10



;&Vé’[{_/_ UNIVERSIDAD

ﬂm ACADEMIA El crecimiento de Profesionales en la Tesoreria General de la Republica
E HUMANISMO CRISTIANG

~

Finalmente, se presentan los Anexos, complementando la informacion
relacionada con el Capitulo IV, sefalando las preguntas de los tres tipos de
Encuestas que se realizd y de las Entrevistas, asimismo del Capitulo V se anexa
informacion acerca de la cantidad de futuros egresados de carreras de estudio
superior y el item de Presupuesto anual de asignacion Profesional entre los afios

2005 - 2007, entregado por la Seccion Finanzas de la TGR.

Por consiguiente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion, planteadas por el equipo de trabajo de la tesis.

11
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1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.1. LA REFORMA DEL ESTADO EN CHILE

En 1990, el primer Gobierno Democratico de la Concertacion, del ex
Presidente Patricio Aylwin Azo6car (1990 — 1994), se encontr6 con un
Estado centralizado con graves limitaciones establecidas por el Gobierno
Militar (1973 - 1990), que impedian desarrollar su rol de bienestar social
del pais; se han planteado diversas estrategias las cuales tuvieron la labor

de mejorar al Estado democratico.

Considerando los antecedentes que anuncié6 el ex Presidente
Eduardo Frei Ruiz-Tagle (1994-2000), en la alternativa de modernizar la
gestiéon publica con la aplicacién de un modelo britanico® en la gestién
publica, presentandose las primeras limitaciones de cambios, cuyas
caracteristicas estaba en la adaptacion de nuestra sociedad, limitaciones
gue no eran la misma que se presentaron en Inglaterra, siendo un proceso

lento en su aplicacion. ?

El respaldo de un nuevo modelo de gestidon tenia que ser concebido
con Recursos Humanos capacitados para enfrentar los cambios que se

presentarian, justificado por el diagndstico de una administracién

! Documento de la Modernizacién del Estado, en las demandas de Administradores Publicos, profesor Ramén Mella,
Universidad Academia de Humanismo Cristiano, material de estudio, afio 2004.

% Libro “De la Modernizacién de la Gestion Publica a la Reforma del Estado” / Reforma del Estado en Chile 1990 — 2006,
editado por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia. 2006.

13
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desprovista e insuficiente, es decir, con Recursos Humanos mal conducidos

que significar6n un estancamiento en la integridad de las politicas publicas.

La acciéon de modernizar, coincide con la participacion de los
funcionarios en el nuevo panorama del Servicio Publico, entregando la
excelencia a los usuarios del servicio. No obstante, los obstaculos dejados
por el Gobierno Militar, con procedimientos rigidos y excesivamente
burocréticos, otorgan aquella falta de confianza en las decisiones de los
funcionarios, restringiéndolos en sus deberes y limitando la participacion de

propuesta de ideas e innovacidén en sus servicios.

El proceso realizado por el Gobierno del Presidente Eduardo Frei
Ruiz-Tagle, se mantuvo en la agenda de la Concertacién, continuando

durante el Gobierno del Presidente Ricardo Lagos. (2000-2006).

Como iniciativas prioritarias, surge el proceso de modernizacion del
Estado al servicio de la ciudadania. Este proceso precede la necesidad de
preparar las instituciones publicas a los requerimientos del desarrollo

economico y social del pais.

Durante los primeros tres aios del Gobierno del Presidente Ricardo
Lagos, se impulsaron cambios en la institucionalidad publica con

descentralizacion y transparencia en la gestion publica e integrando la

14
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participacion ciudadana. Las primeras modificaciones se plantearon en
buscar contenidos en materias relativas a la modernizacion de la gestion

publica®.

1.2.LA GESTION DE RR. HH. EN LA MODERNIZACION DEL ESTADO

El Gobierno del Presidente Ricardo Lagos, opt6é por un modelo
gerencial y de profesionalizacién de la carrera funcionaria. A través de un
Acuerdo en el afio 2001, se generd un compromiso entre los funcionarios
publicos, Agrupacién Nacional de Empleados Fiscales (ANEF) y el
Gobierno del Presidente Ricardo Lagos, en mejorar la situacién antes
mencionada, concretandose el 30 de enero de 2003, en esta fecha se
define un Acuerdo Politico-Legislativo entre todos los sectores con
representacion parlamentaria (La Concertacion y Alianza por Chile) para

avanzar de manera concreta y simultadnea en tres ambitos claves:

1. la Modernizacion del Estado y de la Gestién Puablica.
2. la Transparencia y probidad.

3. la Promocién de crecimiento.

% «“La Experiencias Exitosas en la Profesionalizacién de la funcién pablica en América Latina” (El caso de Chile), por Catalina
Bau Aedo / Directora Nacional del Servicio Civil - Ministerio de Hacienda. (s.a).
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De este acuerdo se elaboraron 49 medidas legales, es decir,
proyectos de ley que debian ser aprobados y llevados a cabo antes del
término del mandato del Gobierno del Presidente Lagos (2006)*. Dentro de
estas medidas, toma relevancia el ambito de la gestion de Recursos
Humanos, como elemento esencial en la modernizacién del Estado y sus

servicios publicos, en donde citamos las siguientes iniciativas:

@ Profesionalizacion del servicio publico: Acelerar la
tramitacion del proyecto de ley que regula una nueva politica
de personal para los funcionarios publicos, que fortalece los
sistemas de incentivos al buen desempefio de los funcionarios
de la administraciéon central del Estado y establece la
idoneidad y mérito como principios esenciales de la carrera

funcionaria.

@ Creacion de la Direccién Nacional del Servicio Civil:
Creacién de una institucién publica encargada de analizar,
proponer y aplicar descentralizadamente las normas sobre
gestion de Recursos Humanos a la administracién central del

Estado.

* Experiencia exitosa en la profesionalizacién de la funcién publica en América / en caso Chile, Catalina Bau Aedo,
Directora Nacional del Servicio/ Ministerio de Hacienda / (Foro Iberoamericano: Revitalizacién de la Administracién Publica.
Estrategias para la Implantacion de la Carta Iberoamericana de la funcién puablica.) (s.a).

16
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@ Fortalecimiento y profesionalizacion de la Alta Direccién
publica: Establecer mecanismos transparentes, objetivos y
despolitizados para el nombramiento de los altos funcionarios
publicos, estableciendo un régimen laboral y salarial adecuado para

una gestién profesionalizada y eficiente al servicio de la ciudadania.’

1.3.EL SERVICIO DE TESORERIA Y SU NUEVA POLITICA DE PERSONAL

La importancia en profesionalizar los funcionarios publicos®, se
promociond sucesivamente en la politica de todos los servicios publicos, en
establecer y disponer de la capacidad gerencial que aspiraria activar este
proyecto de modernizacion, establecido en Junio 2003, Ley N° 19.882
Nuevo Trato Laboral, que consigue el gran cambio en la gestion de
Recursos Humanos; y en particular, la gestion de la “Tesoreria General de
la Republica”, una nueva politica de Personal que consdlida a los
profesionales en el proceso de modernizacién® y la aplicacion de calidad a

los usuarios del Servicio, aplicando diversas medidas tales como:

& Reconocimiento de funcionarios por dedicacion y desempeiio.
@ Oportunidad en su desarrollo profesional.

& Reconocimiento econémico.

> Libro “De la Modernizacion de la Gestion Publica a la Reforma del Estado 1990-2006. www.modernizacion.cl

6 “Los funcionarios de la Administracién del Estado que estaran afectos a un régimen jerarquizado y disciplinado. Deberan

cumplir fiel y esmeradamente sus obligaciones para con el servicio, obedecer las 6rdenes que les imparta el superior

j7erérquico y observar estrictamente el principio de probidad administrativa”. Estatuto administrativo/ Ley N°18.834 afio 2002
Ley N°19.882, Promulgada el 11 de junio de 2003, que regula Nueva Politica de Personal a los funcionarios publicos.
Documento de respaldo / Departamentos de Personal / Desarrollo de las personas y la organizacién 2003 - Proyeccion

futura / Tesoreria General de la Republica de Chile.

17



;&Vé[{_/_ UNIVERSIDAD

74]‘\? ACADEMIA El crecimiento de Profesionales en la Tesoreria General de la Republica

DE HUMANISMO CRISTIANG

~

El objetivo es alcanzar un servicio publico con profesionales
competentes, con habilidades idoneas y eficientes, fomentando los
contenidos gerenciales a los funcionarios publicos, por medio de concursos
mas competitivos, descentralizando a los profesionales en la organizacion y
promover mayor integracién al profesional en las labores jerarquicas que

requieren tomas de decision.

1.4.LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA Y EL CRECIMIENTO DE

PROFESIONALES

El Nuevo Trato Laboral en el afio 2003, es percibido de manera
positiva por el funcionario publico, a la vez, produciéndose convenios entre
las Universidades privadas y la Asociacion de Empleados de Tesorerias
(AET), cumpliendo el rol activo de la profesionalizacion en el Servicio de
Tesorerias, motivando a los funcionarios a seguir una carrera universitaria
y conseguir su titulo profesional. La iniciativa genera una motivacion
colectiva entre los funcionarios, quienes se suman a estas iniciativas,

surgiendo asi mayor competitividad en la organizacion.

De esta manera, el funcionario publico observa un panorama de
mayores oportunidades que le permitira desarrollarse en el ambito laboral,
econémico 'y profesional, aumentando sus apreciaciones de

autorrealizacion y expectativas, obtener una mejor renta para su jubilacion
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y condiciones de vida, también acceder a oportunidades laborales, tales
como: alcanzar grados mas altos o cargos jerarquicos relevantes (mayores
ventajas en los concursos publicos), finalmente este fenédmeno, provoca un
alza de profesionales en la TGR y diversas secuelas en la organizacion,

asimismo su entorno y propia cultura organizacional.

La TGR esta compuesta de 1.444° funcionarios publicos, donde su
dotacién total de profesionales abarca mas de un tercio de la poblacién,
con un numero de 579 profesionales, que representan el 40,10% de la
poblacién total. Actualmente, la dotacién de profesionales®® marca una
tendencia que se aproxima al 50% de la poblacion efectiva, existiendo la
posibilidad que estos profesionales alcancen a gran parte de la dotacién

de la organizacién.

De esta manera, se observa en el siguiente cuadro comparativo del
crecimiento de profesionales y la poblacion efectiva (periodo 2004-2007)
posterior al proceso iniciado en el afo 2003, donde se establece la
iniciativa de profesionalizacién de los servicios publicos y su influencia en

la TGR.

° Poblacion de funcionarios publicos nacional efectiva de la TGR, Afio 2007, Sistema de Interaccion de la Division de
Personal (pagina de intranet).
Reconocidos con Asignacién Profesional.
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CUADRO N°1
CRECIMIENTO DE LA DOTACION NACIONAL

PERIODO 2004- 2007

Dotacion Diferencia Comparacion
Dotacién Dotacién Profesional por cada ompara
: . = diferencia al
Profesional | Efectiva (%) sobre la Afo
. . 2007
efectiva anterior
409 1.326 30,8 (%) - 11%
426 1.325 32,1 (%) +4% 7%
441 1.327 33,2 (%) +3% 3%
458 1.444 31,7 (%) +4% 0

Fuente: Informe Division de Personal a DIPRES, Periodo que comprende desde Mayo del Afio
anterior del informe a Junio del Afio posterior del Informe (Cuadro de elaboracién propia).

GRAFICO N° 1

COMPARACION DE CRECIMIENTO NACIONAL

POBLAC

COMPARACION DE CRECIMIENTO
ION PROFESIONAL Y DOTACION EFECTIVA
PERIODO 2004-2007

@ POBLACION
PROFESIONAL

m POBLACION
EFECTIVA

Fuente: Informe Division de Personal a DIPRES, Periodo que comprende Mayo del
Afio anterior al Junio del Afio posterior del Informe.

GRAFICO N° 2

COMPARACION DE CRECIMIENTO (RELACIONADO)

N° PROFESIONALES

1460

b 1440

444
1420

/ 1400

=0=POBLACION

1380 PROFESIONAL

1360
426

—0=POBLACION

1326

EFECTIVA

DOTACION NACIONAL

/ 1340
13;

1325

T

1320

1300

1280

1260

2004

2005
AROS

2006 2007

Fuente

: Informe Divisiéon de Personal a DIPRES, Periodo que comprende Mayo
del Afio anterior al Junio del Afio posterior del Informe (Elaboracion propia).
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En los graficos N°1 y N°2, se observa que el crecimiento de la poblacion
efectiva del Servicio de Tesorerias, ha sido acompafiado por el crecimiento de la
dotacién de profesionales, reflejando que cada afio ha sido relativamente

diferencial:

@® Afio 2004: Se sita el andlisis “inicial”, en referencia al afio posterior
que surgi6 las nuevas medidas de modernizacion |y
profesionalizacién del servicio publico (Iniciativa del Gobierno de
Ricardo Lagos); de la cual la dotacion profesional se estimé un
equivalente a 409 funcionarios sobre 1.326 de la poblacion total de

ese ano.

@ Afo 2005: Se observa gue el crecimiento de la poblacién efectiva
tuvo un gran margen de diferencia con el afio anterior, no obstante la
dotacion efectiva tuvo una leve reduccion de personal, dando
sefiales de inmovilizacién, no obstante, se conserva el alza de la

dotacién profesional.

@® Afio 2006: Se observa que ese afio hubo un alza leve en la
poblacion nacional efectiva, manteniendo aquel margen de
inmovilizacién, cabe destacar que la dotacién profesional continla

ascendiendo en su dotacion.
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@® Afio 2007: Con respeto a los cuatro afios transcurridos desde la
reforma, se percibe que la dotacién profesional no ha dejado de
ascender, a su vez y recientemente en el primer semestre del 2007,
se observa que la dotacibn efectiva obtuvo un crecimiento

significativo.

GRAFICO N° 3
COMPARACION CRECIMIENTO
(FUNCIONARIOS CON ASIGNACION PROFESIONAL)
CRECIMIENTO ANUAL DE LA

POBLACION PROFESIONALES
PERIODO 2004-2007

Zz
3
O
2
]

Fuente: Informe Division de Personal a DIPRES, Periodo que comprende
Mayo del Afio anterior al Junio del Afio posterior del Informe (Cuadro de
elaboracién propia).

El Grafico N°3, demuestra el proceso de desarrollo que han obtenido los
recursos humanos “profesional” en el Servicio de Tesorerias durante los ultimos
cuatro afios. El cuadro refleja el incremento de los funcionarios al ser reconocidos

como profesionales (asignacion profesional).

La comparacién anterior, permite establecer que la TGR posee un
incremento de su poblacién profesional, la cual puede ser enfocada de manera

mas amplia, en analogia a las intenciones de profesionalizacion de funcionarios
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publicos, publicada en el afio 2003. No obstante, el seguimiento es sélo la

presentacion de los dos panoramas relacionados por el Gobierno y la TGR.

El crecimiento de profesionales, refleja un incremento de 49 funcionarios
profesionales, equivalente a un 10% desde el 2003 al 2007, es decir, un aumento
promedio de 16 funcionarios por afio, este planteamiento se observa en el Cuadro

N°2.

CUADRO N° 2
COMPARACION DE CRECIMIENTO DOTACION PROFESIONAL ENTRE LOS ANOS 2004 AL 2007

Dotacion de'FunC|onar|os 409 458 49 10.6%
Profesionales
Dotacion de Funcmnarlos 1.326 1.444 118 8.17%
Efectivos

Fuente: Informe Division de Personal a DIPRES, Periodo que comprende Mayo del Afio anterior al Junio del Afio
posterior del Informe (Cuadro de elaboracién propia).

) GRAFICO N° 4 ) GRAFICO N° 5 5
DOTACION PROFESIONAL Y EFECTIVA ENTRE LOS DOTACION PROFESIONAL ENTRE LOS ANOS
ANOS 2004 V/S 2007 2004 VIS 2007 (DIFERENCIAL)
CRECIMIENTO DOTACION PROFESIONAL ANOS 2004 Y 2007 DIFERENCIA DE CRECIMIENTO DE DOTACION
poblacion profesional y dotacion pais PROFESIONAL Y DOTACION PAIS (Afios 2004 - 2007)
o 1200% 10,60%
1400
10,00%
1200 J 8,17% O N° PROFES
s 1000 2004 8,00%
% |0
S’ 800 - m2007] 6,00% ] sAITSOTAL
600 - 4,00%
400
. 2,00%
200 —
0 i 0,00%
N° PROFES Ne TOTAL PAIS PORCENTAJE
Fuente: Informe Division de Personal a DIPRES, Fuente: Informe Division de Personal a DIPRES,
Periodo que comprende Mayo del Afio anterior al Junio Periodo que comprende Mayo del Afio anterior al
del Afio posterior del Informe (Elaboracion propia). Junio del Afio posterior del Informe (Elaboracion
propia).
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Gréafico N° 4, muestra lo establecido en el cuadro N°2, compara el
incremento de la poblacion de profesionales y la dotacion efectiva, ambos
ascienden paralelamente, pero en diferente grado. Si bien, la comparacién
desde el afo 2003 al afio 2007 son semejantes, a primera vista sus
diferencias, el incremento es mayor en la dotacion profesional, segun se
observa en el Grafico N°5.

) CUADRO N° 3
POBLACION / FUNCIONARIOS V/S PROFESIONALES (NIVEL NACIONAL Y REGIONAL)

NUMEROS DE PROFESIONALES
EN COMPARACION AL :

REGION Ntlrggros Numeros de
Efecti Profesionales TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE
—=1ectivos. PROFESIONALES | EFECTIVOS o
Y y SU REGION %
0 (]
Tarapacd, Aricay
Parinacota 3,80 1,52 55,0
Antofagasta _ 1,73 0,69 34,5
Atacama 26 | 1,73 0,69 38,5
Coquimbo 44| 2,42 0,97 31,8
Valparaiso _ 7,77 3,12 41,7
Region Metropolitana  |EZON 60,45 24,24 41,7
Libertador General
Bernardo O'Higgins 16 2,76 1,11 37,2
Maule _ 23 | 3,97 1,59 34,3
Bio - Bio 101 | 39 | 6,74 2,70 38,6
Araucania | 43 | 12 | 2,07 0,83 27,9
Los Lagos y de los
Rios 25 4,32 1,73 36,8
Aysén del General
Carlos Ibafiez del
Campo 1,21 0,48 50,0
Magallanes y
La Antartica Chilena 6 1,04 0,42 28,6

100,00 40,10

Fuente: Informe Division de Personal a DIPRES, periodo que comprende mayo (2006) y junio (2007) del informe
(Elaboracion propia).

TOTAL 1.444 579
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) ) GRAFICO N° 6
PROPORCION DE LA DOTACION REGIONAL (FUNCIONARIO PROFESIONAL Y EFECTIVA)
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B FUNCIONARIOS CON ASIGNACION PROFESIONAL
0 FUNCIONARIOS SIN ASIGNACION PROFESIONAL

Fuente: Informe Divisién de Personal a DIPRES, periodo que comprende
mayo (2006) y junio (2007) del informe (Elaboracion propia).

GRAFICO N° 6.1: ] i4
REGION DE TARAPACA. Segun la representacion del

REGION DE ARICﬁA Y
PARINACOTA Grafico N° 6.1, la regién de Tarapaca,

| REGION

Arica y Parinacota, posee una dotacion

45%

profesional que supera mas de la mitad,

equivalente al 55% de su dotacion

@ FUNCIONARIOS SIN ASIGNACION PROFESIONAL
@ FUNCIONARIOS CON ASIGNACION PROFESIONAL|

efectiva, de los 44 funcionarios que

Fuente: Informe Division de Personal a

DIPRES, periodo que comprende mayo poseen estas Regiones_
(2006) y junio (2007) del informe

(Elaboracién propia).

GRAFICO N° 6.2:
REGION DE ANTOFAGASTA

Segun la representacion del
Grafico N° 6.2, la Region de
Antofagasta, demuestra solo mas de un

tercio de profesionales, de lo que cubren

@ FUNCIONARIOS SIN ASIGNACION PROFESIONAL
@ FUNCIONARIOS CON ASIGNACION PROFESIONAL |

Fuente: Informe Divisién de Personal a al total de 29 funcionarios efectivos.
DIPRES, periodo que comprende mayo

(2006) y junio (2007) del informe

(Elaboracion propia).

™ Nueva normativa geografica y administrativa de la division regional y provincial de Chile (Instituto
Geogréfico Militar — Chile). www.igm.cl
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GRAFICO N° 6.3:
REGION DE ATACAMA

Il REGION

38%

62%

@ FUNCIONARIOS SIN ASIGNACION PROFESIONAL
B FUNCIONARIOS CON ASIGNACION PROFESIONAL |

Fuente: Informe Division de Personal
a DIPRES, periodo que comprende
mayo (2006) y junio (2007) del
informe (Elaboracién propia).

GRAFICO N° 6.4:
REGION DE COQUIMBO

IV REGION

32%

68%

0 FUNCIONARIOS SIN ASIGNACION PROFESIONAL
B FUNCIONARIOS CON ASIGNACION PROFESIONAL|

Fuente: Informe Division de Personal
a DIPRES, periodo que comprende
mayo (2006) y junio (2007) del
informe (Elaboracién propia).

GRAFICO N° 6.5:
REGION DE VALPARAISO

V REGION

42%

58%

@ FUNCIONARIOS SIN ASIGNACION PROFESIONAL
@ FUNCIONARIOS CON ASIGNACION PROFESIONAL|

Fuente: Informe Division de Personal
a DIPRES, periodo que comprende
mayo (2006) y junio (2007) del
informe (Elaboracién propia).

En el Gréafico N° 6.3, se observa

gque la regibn de Atacama, los
funcionarios con asignacién profesional
tienen una proporcion cercana al 40%, la
cual se hace apreciable su presencia en
funcionarios

los 26 efectivos que

concierne a esta region.
Gréfico N° 6.4, sefiala una
representacion de 32% de profesionales,
cantidad inferior a la que es la poblacion
efectiva

(68%) gqgue es de 44

funcionarios.

La Region de Valparaiso,
Grafico N° 6.5, posee el segundo lugar
de mayor niumero de poblacion efectiva a
nivel nacional y también en dotacion
profesional (en comparacién de la R.M.);
Ademas, el grafico revela como se
aproxima la dotacion profesional a la

media de la poblacion total efectiva de

aquella region.
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GRAFICO N° 6.6:

REGION DE LIBERTADOR GENERAL

BERNARDO O'HIGGINS.

VI REGION

37%

63%

@ FUNCIONARIOS SIN ASIGNACION PROFESIONAL
@ FUNCIONARIOS CON ASIGNACION PROFESIONAL|

Fuente: Informe Division de Personal
a DIPRES, periodo que comprende
mayo (2006) y junio (2007) del
informe (Elaboracién propia).

GRAFICO N° 6.7:
REGION DE MAULE

VII REGION

34%

66%

' FUNCIONARIOS SIN ASIGNACION PROFESIONAL
@ FUNCIONARIOS CON ASIGNACION PROFESIONAL|

Fuente: Informe Division de Personal
a DIPRES, periodo que comprende
mayo (2006) y junio (2007) del
informe (Elaboracién propia).

GRAFICO N° 6.8:
REGION DE BIO - BIO

VIl REGION

61%

' FUNCIONARIOS SIN ASIGNACION PROFESIONAL
8 FUNCIONARIOS CON ASIGNACION PROFESIONAL|

Fuente: Informe Divisiéon de Personal
a DIPRES, periodo que comprende
mayo (2006) y junio (2007) del
informe (Elaboracion propia).

El crecimiento de Profesionales en la Tesoreria General de la Republica

T

En el Grafico N° 6.6, se evidencia

gue la dotacion profesional abarca
levemente en esta regidn con un 37%,
gue equivale a 16 profesionales, en
comparacion a la poblacion efectiva de
un total de 43 funcionarios, observando
una diferencia de 26% entre ambas

dotaciones.

El Gréfico N° 6.7, demuestra que
la region del Maule, los funcionarios con
asignacion profesional poseen una
proporcién similar a la region anterior
(grafico N° 6.6), cercana al 40%, la cual
dotacién

se hace apreciable Ila

profesional.

La region de Bio-Bio, segun el
grafico N° 6, se estable un tercer lugar a
nivel nacional de posee mayor dotacion
efectiva. De esta manera, en el grafico
N°6.8, indica que el 39% son de la

dotacion  profesional y el 61%
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corresponde a la poblacion que no posee
esta asignacion profesional. Cabe
destacar, que el 39% de dotacién
profesional puede seguir aumentando y
ser mas corta la brecha hacia la mitad de

efectivo de esta region.

GRAFICO N° 6.9:
REGION DE ARAUCANIA

El Grafico N° 6.9, contempla que la

IX REGION
28%

dotacién profesional esta bajo del tercio

del total de efectivo, a pesar que la regién

2%

0 FUNCIONARIOS SIN ASIGNACION PROFESIONAL
8 FUNCIONARIOS CON ASIGNACION PROFESIONAL|

de Araucania manifiesta una abundante

Fuente: Informe Division de Personal

a DIPRES, periodo que comprende poblacion efectiva (43 funcionarios). El
mayo (2006) y junio (2007) del

informe (Elaboracion propia).
72%, son funcionarios que no posee

asignacion profesional, existiendo una

baja presencia de profesionales.

GRAFICO N° 6.10:
REGION DE LOS LAGOS, Y
LOS RiOS™

El Gréafico N° 6.10, la dotacién

X REGION

37%

localizada en esta regidn se observa que

63%

el 37% de los profesionales sobre la

0 FUNCIONARIOS SIN ASIGNACION PROFESIONAL
@ FUNCIONARIOS CON ASIGNACION PROFESIONAL|

dotacion efectiva, es cercana al 40%.

Fuente: Informe Division de Personal
a DIPRES, periodo que comprende
mayo (2006) y junio (2007) del
informe (Elaboracién propia).

12 Nueva normativa geogréafica y administrativa de la division regional y provincial de Chile, (Instituto Geografico Militar —
Chile). www.igm.cl
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GRAFICO N° 6.11:

REGION DE AYSEN DEL GENERAL

CARLOS IBANEZ DEL CAMPO.

XI REGION

509 50%

' FUNCIONARIOS SIN ASIGNACION PROFESIONAL
8 FUNCIONARIOS CON ASIGNACION PROFESIONAL|

Fuente: Informe Divisiéon de Personal
a DIPRES, periodo que comprende
mayo (2006) y junio (2007) del
informe (Elaboracion propia).

GRAFICO N° 6.12:
REGION DE MAGALLANES Y
ANTARTICA CHILENA.

Xl REGION
29%

71%

@ FUNCIONARIOS SIN ASIGNACION PROFESIONAL

B FUNCIONARIOS CON ASIGNACION PROFESIONAL|

Fuente: Informe Division de Personal
a DIPRES, periodo que comprende
mayo (2006) y junio (2007) del
informe (Elaboracion propia).

El crecimiento de Profesionales en la Tesoreria General de la Republica

T

La Tesoreria de la Region de
Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, posee un equilibrio perfecto
entre la dotacién efectiva y la dotacion
profesional, es decir, de una poblacién

efectiva de 14 funcionarios, su mitad son

7 funcionarios profesionales.

Segun lo visto en el Grafico
N°6.12, la dotacion profesional abarca
ligeramente un tercio sobre la poblacién
efectiva, de 29%, se observa que existen
6 profesionales sobre 21 funcionarios de
la poblacion efectiva, lo que demuestra
levemente el crecimiento de

profesionales de esta region de una

poblacién menor.

En la Region Metropolitana se
concentra el mayor namero de
poblacién de la TGR; esto incluye la

dotacion efectiva (58%)y la dotacion

profesional (42%), ambas son las mas
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GRAFICOS N° 6.13:
REGION METROPOLITANA

REGION METROPOLITANA

|—58%

@ FUNCIONARIOS SIN ASIGNACION PROFESIONAL
B FUNCIONARIOS CON ASIGNACION PROFESIONAL

Fuente: Informe Division de Personal
a DIPRES, periodo que comprende
mayo (2006) y junio (2007) del
informe (Elaboracion propia).

El crecimiento de Profesionales en la Tesoreria General de la Republica

-
alta en comparacién al resto de las
regiones (observar gréafico N° 6).
Asimismo, se observa que el 42% de la
dotacién profesional de la R.M., se
encuentra en la Tesoreria General
(Departamentos), que son 217
funcionarios  profesionales, 103
funcionarios profesionales en Tesorerias
Regionales, y 30 funcionarios
profesionales en las  Tesorerias
Provinciales, lo que demuestra que este
42% de la dotacién profesional de esta
region es en total 350 funcionarios
profesionales. Cabe destacar que en esta
region existe una leve diferencia entre el
58% de funcionarios sin asignacion y el
42% de los que poseen asignacion

profesional.
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~ GRAFICO N° 6.14:
DOTACION PROFESIONAL NACIONAL

Proporcion de Profesionales
sobre la Dotacion Efectiva

59,90%

Fuente: Informe Division de Personal a
DIPRES, periodo que comprende mayo
(2006) y junio (2007) del informe (cuadro
de elaboracién propia)

El crecimiento de Profesionales en la Tesoreria General de la Republica

N

En el Gréfico N° 6.14,
demuestra a nivel nacional que existe
un 40,10% de la poblacién profesional
sobre la dotacion nacional efectiva
(59.9%), siendo relevante esta
observacion, ya que es notorio el
nuamero de profesionales con
asignacion profesional que se acerca
levemente al 50% de la poblacién
nacional efectiva, con solo 10% de
diferencia, para alcanzar la mitad de
la poblacion nacional. Aunque este
porcentaje no supera la mitad, de la
dotacion efectiva, es una presencia
no menor, por lo tanto, es necesario
saber como es este recurso, cOmo
esta distribuido en nuestro servicio y
como se compone este activo, un
capital humano favorable, que es
fundamental conocer y medir o
cuantificar la viabilidad de

aprovecharlo profesionalmente.
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2. DELIMITACION

La investigacion estara encaminada por los siguientes lineamientos:

Como base de investigacion se analizara a los funcionarios

profesionales, reconocidos con asignacién profesional®®

, Creada por Ley a
los Titulos profesionales, excluyendo a los funcionarios que poseen

asignacion especial'® y personal a Honorarios.

La investigaciéon comprende el periodo 2004 — 2007. La informacion
estd basada en la base de datos del Sistema de Interaccién de la Division
de Recursos Humanos, de la TGR, primer Semestre afio 2007, e informe de
la Division de Personal a DIPRES, periodo que comprende de Mayo afio anterior

y Junio del afio posterior del informe anual, con informacion a nivel nacional.

El estudio aborda, el andlisis de la dotacion total de funcionarios de
la TGR versus la dotacion total de profesionales del ultimo periodo, la que
se constituye por Estamentos, calidad juridica, género, edad, afios de

servicios y por tipos de carreras.

3 ey N° 19.185, Art. 19, Asignacion por titulo profesional obtenido en una Universidad o Instituto de Educaciéon Superior
con una formacion igual o superior a 8 semestres.

* Asignacion especial Ley N° 19.699, Asignacion especial por titulos Técnicos de Nivel Superior para regularizar situacion
de funcionarios que cumplian requisitos especificos al 23 de noviembre de 2000.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Qué utilidad provoca el crecimiento de profesionales en la Tesoreria

General de la Republica?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1. OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar el impacto que genera el crecimiento de profesionales
universitarios en la Tesoreria General de la Republica en el periodo

2003 - 2007.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el numero de funcionarios profesionales, durante los
altimos cuatros afos.

Conocer y delimitar la dotacién profesional por regiones.

Examinar los tipos de titulos universitarios de los funcionarios
egresados.

Conocer el desarrollo laboral de los profesionales.

Recopilar informacion de la gestion vigente de Recursos Humanos

de la Institucion.
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5.  JUSTIFICACION

El motivo que ha abordado la relevancia de estd investigacion, se

plantea en los siguientes ambitos:

® Importancia para los funcionarios

La importancia y el reconocimiento de la labor de los funcionarios
profesionales y sus esmeros por entregar capacidades competitivas,
intelectuales y gerenciales de sus funciones o0 gestiéon, generando
participacion e integracion de ellos. Sin dejar atras, el beneficio que otorga
la TGR, la informacion que estimule el desarrollo de integracion de los
funcionarios egresados y estudiantes de carreras superiores. Ademas, esta
la posibilidad que un funcionario por diversos motivos incluya en su
autocapacitacion profesional el valor de su esfuerzo, para crecer con la
Institucion, potenciando a su vez, las gestiones que se sefialan en la misién y

vision de la TGR.

@ valor parala Comunidad

Esta investigacion sitda la gestion que favorece a la comunidad, que

son los beneficiarios directos de los servicios publicos, en la obtencién de

servicio de atencién personalizada, con calidad, dinamismo y eficacia, es
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decir, usuarios y contribuyentes (clientes), generando confianza en la
modernizacion de la Administracion Publica, a través de equipos y

trabajadores profesionales (conocimientos y habilidades).

@ Enfoque Institucional

Por otra parte, la investigacion ayudara también, por medio de esta

herramienta, a mejorar las decisiones en el aprovechamiento del capital humano e

intelectual de la Institucién y en la comunidad.

@ Importancia para Integrantes de la Tesis

Y como Ultima justificacion, en un aspecto mas subjetivo y particular,

constituir un panorama que desarrolle una prospectiva personal en relacion a

nuestro futuro profesional y laboral en la TGR.
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1. RESENA HISTORICA

1.1. LOS COMIENZOS

El origen de la Tesoreria General de la Republica, se remonta al
tiempo de la conquista, luego de la llegada de Colén a América en el afio
de 1492. La Corona espafiola organizé un aparato administrativo imperial
en las Indias, ante las evidentes muestras de rigueza que el suelo

americano fue ofreciendo.®®

La Tesoreria General de la Republica, es la heredera histérica de una
labor continla de manejo y gestion de los fondos fiscales, que se inicia en
la génesis de la organizacion politica de Chile, con el nombramiento
interino, por parte de Pedro de Valdivia, de Jerénimo de Alderete como
primer oficial de la Real Hacienda en el afio de 1541, ratificado en el afio

1544 por el principe Vasco Nufiez de Vela, Virrey del Perd.

1.2. EVOLUCION DE LA TESORERIA

Inaugurada, con lo que en vision tradicional se ha entendido de la

llegada del Gobierno a mayor acercamiento de los sectores medio de la

poblacién chilena con el triunfo de la candidatura presidencial de Arturo

® Memoria de Aniversario Afio 2000, Relaciones Publicas. www.tesoreria.cl
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Alessandri Palma, lo que provoca en la década de 1920, crisis y

reordenamiento de casi todas las estructuras organicas del pais.

En esta década, se produce con la visita a Chile de la Misién
Kemmerer®, una reorganizacién de las disposiciones del Servicio de
Tesorerias y por medio de un decreto publicado el 5 de agosto de 1927, se

crean la TGR, el Banco Central y la Contraloria General de la Republica.

El primer Tesorero General de la Republica fue Augusto Merino
Segura (1927-1930). Su nombramiento fue una reproduccion del nuevo
espiritu que lbafiez del Campo pretendia imponer a la Administracion del
Estado. La primera dotacién de la Tesoreria General de la Republica la
constituyen 817 funcionarios; 18 Tesorerias Provinciales y 232 Tesorerias
Comunales. Posteriormente, mediante la Ley N° 2437 (08 de Noviembre
1927) se determinan las funciones del nuevo ente de la administracién

publica.

La estructura de la Tesoreria es modificada con posterioridad,
siempre bajo el concepto de mejorar su funcionamiento. En los inicios de

los afios 60" se vivia una situacion muy peculiar en América Latina, una ola

'® Grupo de expertos que es presidido por el profesor Edwin Walter Kemmerer, conocido como "Money Doctor", profesor de
economia en las universidades norteamericanas de Cornell y Princeton, se destaco por sus profundos conocimientos de
politica monetaria, especialmente en lo referido al problema de la inflacién, como asesor financiero y econémico de distintos
Gobiernos de paises especialmente latinoamericanos, asesoro al Gobierno de Arturo Alessandri Palma, y sus propuestas
se ven materializadas en el Banco Central de Chile y la Contraloria General de la Republica (1925).
www.Estudiohistoricos.uchile.cl
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de regimenes populistas durante la década anterior (por ejemplo, Perén, la
revolucion nacionalista boliviana; Ibafiez del Campo durante su segunda
administracién, etc.) da inicio a un nuevo periodo convulsionado y marcado
por el signo de la triunfante revolucion cubana (1959). En este contexto,
Estados Unidos y los organismos econdémicos internacionales estimulan a
los Gobiernos a realizar reformas que signifiguen una mejora en sus
sistemas de recaudacidn, necesarios para dotar a sus poblaciones de
mejores condiciones econdmicas y sociales que alejen la posibilidad de

revoluciones politicas.

Es asi, que en 1960, durante el Gobierno de Jorge Alessandri
Rodriguez, se promulgan algunas disposiciones para actualizar Ila
organizacion de la TGR y se publica el Decreto con Fuerza de Ley N° 179,
gue dispone una reforma organica del Servicio de Tesoreria, refrendada
con el Reglamento Organico (D.S. de Hacienda N° 9088, 9 de Agosto de

1960).

Estas reformas eran una actualizacién en la estructura del Servicio y
una mayor centralizacion que, junto a los evidentes progresos técnicos
producidos desde la fundacion de la TGR, permitiran un trabajo mas
eficiente. Sin abandonar las labores centrales que su decreto de fundacion
entregaba, se introdujeron algunos cambios como, por ejemplo, la

centralizaciobn en nuevos departamentos, de lo que antes eran las
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secciones del servicio y la supresion del cargo de Tesorero subrogante. Se
dispone de los cargos asesores del Tesorero General, sean ejecutados por
funcionarios que estén en posesiéon del titulo profesional de Abogado o
Ingeniero Comercial, ademéas, se ordena centralizar todos los ingresos
fiscales manejados por la Tesoreria en la cuenta Unica del Banco del

Estado.

La reorganizaciéon derivada de este Decreto tuvo aspectos positivos

para el Servicio, entre los que destaca:

@ Una nueva regulacién, mas detallada y explicita respecto a las

funciones de cada departamento, asi como del Tesorero General.

& Desaparece de la normativa la obligacion de las Tesorerias
Provinciales de ejecutar procedimientos de cobranza, rentas y
créditos en mora. Esta misién pasé al servicio de Cobranza
Judicial de Impuestos y, posteriormente, al Consejo de Defensa

del Estado.

@ se faculta a la Tesoreria General de la Republica, suspender la
entrega de fondos o retener remuneraciones o desahucios a

funcionarios publicos, si existen cargos pendientes contra ellos.
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En el aflo de 1963, se produce una nueva reformulacién legal del
funcionamiento de la TGR, que define las funciones de cada departamento,
establece algunas secciones al interior de éstos y permitir mediante la
creaciéon del cargo de Inspector Visitador Zonal, una progresiva

descentralizaciéon funcional.

Posterior al Gobierno Militar, se introducen profundas reformas en el
Sector Puablico. Las reestructuraciones llevadas a cabo se enmarcaban en
la disminucion de la planta funcionaria estatal, el fuerte control sobre el

gasto publico y la descentralizacion de los servicios administrativos.

Debido a estas Reformas, varios divisiones de la TGR se vieron
severamente disminuidos en su dotacidon personal y de los de recursos, en
tal sentido, la TGR fue reestructurada a través del D.F.L N° 178 (1981) que
suprimié 257 Tesorerias Comunales y las trasladé a las Municipalidades,
este traspaso significO para el Servicio que tenia 3.500 funcionarios
guedara con 900 funcionarios, finalizando en 13 Tesorerias Regionales y

15 Tesorerias Provinciales.

La estructura actual de la Tesoreria General de la Republica, se
encuentra formada por 11 Departamentos y sus respectivas secciones, 15

Tesorerias Regionales y 25 Tesorerias Provinciales. *’

" Informacion obtenida de la pagina de Internet de la entidad. www.tesoreria.cl.
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ORGANIGRAMA N° 1

TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Divisién
Operaciones

SECCION SECCION SECCION DESARROLLD SECCION
GRANDES DELDORES. ADMMISTRACION SECCION RECAUDACION Y

PRESUPUESTARLE H PERSONAL s ADMIRISTRAZION CUT

SECCION GESTION Y SECCION PLANFICACITN, SECCION
CONTREDLDE SECCION GESTION - SECCION SECCION | GESTIONYCONTROLDE ey
COBRANZA FINANCIERA BIENESTAR i EGAESOS RESOLUCIONES

SECCION SECCIOH SECCION TESORERIAS
CONTABILIDAD | CAPACITACION g | YPROYECTDS ol Ch
GUBERNAMENTAL PROVECTOS FINANZES

SECCION SECCION RECURSDE
NORIATHA B MATERIALES

SECCION TESORERIAS | seccionservicios
COMPUTACION REGIONALES GEMERALES

TESORERIAS
PROVINCIALES

FUENTE: www.tesoreria.cl

2. ACTUALIDAD

Desde sus inicios, hasta nuestros dias, la Tesoreria, ha conservado
Su caracteristica esencial de ser la Institucion que cumple el deber para el
Estado de recaudar ingresos y efectuar el pago de sus obligaciones,

contribuyendo de este modo al manejo de los recursos publicos.
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2.1. MISION

Somos el Servicio Publico responsable de recaudar y cobrar los
tributos y créditos del sector publico; pagar las obligaciones fiscales y
administrar los recursos financieros para el funcionamiento del Estado,

contribuyendo al desarrollo de Chile.

2.2. VISION

Ser el Servicio Publico de vanguardia en la administracion tributaria y
financiera. Moderno y eficiente en la gestion de recaudar, cobrar, pagar y
administrar los fondos publicos; brindando una atencion personalizada e
integral de alta calidad con la mas avanzada tecnologia; integrado por un
equipo de personas capacitadas, participativas, altamente motivadas y

comprometidas con los valores y objetivos institucionales.

2.3. ROL SOCIAL

La tesoreria es la responsable de proveer al Estado los recursos que
este requiere para llevar a cabo los programas de Gobierno, en especial los
programas de caracter social, destinado a mejorar el nivel de la vida de los

sectores mas pobres de nuestro pais.
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2.4. DEPENDENCIA

El Servicio de Tesoreria, depende del Ministerio de Hacienda y forma
parte de la administracion tributaria del Estado, junto al Servicio Nacional

de Aduanas y al Servicio de Impuestos Internos

2.5. FUNCIONES®

La TGR debe llevar a cabo diversas funciones asociadas al

cumplimiento de su misién:

a) Recaudacion: A través de la red bancaria y de los sitios Web
de Tesoreria y del Sll, se lleva a cabo la recaudacion de todos
los ingresos fiscales, tanto en moneda nacional como
extranjera. En la actualidad, esta entregando el servicio de
recaudacion a las diferentes entidades fiscales a través del

portal de pagos del Estado.

b) Cobranza: Efectla la cobranza de los impuestos en mora, de
las multas aplicadas por autoridades administrativas, de los

créditos fiscales a los que la ley da el caracter de impuestos y

18 Folleto de informacion a disposicion del publico en general / 2007
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™
de los demas deberes tributarios de los ciudadanos con el

Estado.

Pago de Obligaciones fiscales: Efectia pagos de diversa
naturaleza, que corresponde a devoluciones (renta, IVA, y
otros); franquicias y beneficios a diversos sectores para
fortalecer el desarrollo econémico; aportes fiscales, pagos por
diferentes conceptos, como es el caso del financiamiento
publico electoral. Todo esto en el marco de lo dispuesto en la

Ley de Presupuestos de cada afio.

Administracion de la deuda Publica: La Tesoreria esta
facultada para efectuar emisiones de bonos, pagarés u otras
obligaciones que las leyes dispongan, aceptarlos o endosarlos
y ordenar su colocaciéon. EIl Tesorero General tiene la facultad
para contraer deudas y para colocar titulos o valores en el
mercado financiero interno y/o externo, cuando la situacion
financiera del pais asi lo requiere. En el ejercicio de esta
funcion, la Tesoreria debe efectuar el pago de los compromisos
y obligaciones asumidos por el Fisco de Chile al recurrir a
fuentes de endeudamiento, haciendo efectiva la amortizacion

de la deuda interna y externa.
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e) Ejecucién y Contabilizacion del Tesoro Pdblico: La
Tesoreria es la encargada de ejecutar y contabilizar los
movimientos financiero-contables de la partida Tesorero
Publico, conforme a la Ley de Presupuestos y segun la Ley de
administracion financiera del Estado. Ademas, provee a la
autoridad econdmica de informacion contable y estadistica,
indispensable para la evaluacion de la marcha de las finanzas

publicas.

f) Administracion de la Cuenta Unica Tributaria (CUT): La
cuenta Unica tributaria, es una base de datos donde se
registran los deberes tributarios en mora, pagados en
cobranza, devoluciones, pagos, subsidios y otros beneficios

recibidos, etc., de cada contribuyente. ”

2.6. ESTRUCTURA ORGANICA

El Servicio de Tesoreria cuenta con una Tesoreria General, que se
divide en Departamentos y en secciones, siendo el centro rector de la
Institucién, cuya sede esta en la Region Metropolitana (R.M), el Servicio de
Tesorerias se encuentra formada de 15 Tesorerias Regionales y 25

Tesorerias Provinciales, distribuidas a través del pais.
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2.7. PROCESO DE MODERNIZACION

El Proyecto de Modernizacion de Tesoreria busca mejorar la calidad
de la atencion de sus usuarios, haciendo méas simple y expedito el

cumplimiento tributario.

El proyecto de mayor envergadura emprendido por la TGR, como
parte de la politica de Gobierno electronico, es el Portal de Pagos del
Estado. Los lineamientos estratégicos de la Agenda Digital, que buscan
poner al Estado en Linea, al servicio del ciudadano, tienen una
correspondencia concreta en esta herramienta que permite pagar
impuestos, créditos fiscales, multas y diversos productos o servicios

ofrecido por otras entidades publicas en www.tesoreria.cl.
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1. SER PROFESIONAL ¢UNA EXPECTATIVA?

¢, Qué es lo que determina ser Profesional o, mas bien, dedicarse a
estudiar una profesion, especialmente cuando se esta ejerciendo una

actividad laboral?

Segun la teoria de la expectativa enunciada por Victor H. Vroom,
seflala y enfoca esta conducta en las organizaciones, la cual es
determinada por una combinacion de factores de las personas y factores
del ambiente. Esta primera, son decisiones que se toman, de forma
conscientes a las diferentes necesidades, deseos y metas, en donde

conducira a un resultado deseado.®

Esta teoria insta que la motivacién de las personas es hacer algo
determinado por el valor que otorgue el resultado de sus esfuerzos (ya
sea positivo o negativo) multiplicando por la certeza que tengan de sus

esfuerzos ayudaran tangiblemente al cumplimiento de una meta®.

El Recurso Humano de la TGR y su proyeccién Profesional, se sujeta
en la tendencia que presenta el autor Victor H. Vroom, una conducta

colectiva de expectativas, pero si bien, la teoria de la expectativa es

% Administracion: una perspectiva global - factores humanos y motivacion / sexta edicion/ 1998 /Pag. 450.
2 Administracion: una perspectiva global - factores humanos y motivacion / sexta edicion/ 1998 /Pag. 499.
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flexible por considerarse mas “cotidiano” (real y actual) reconociendo las
apreciaciones de “valor” que van variando segun el individuo y el lugar.
Asimismo, lo que presenta el panorama de oportunidades real de los

funcionarios publicos.

Es primordial reconocer este comportamiento dentro del Servicio de
Tesoreria y su Gestion, para Victor H. Vroom, es reconocer la importancia
de diversas necesidades y motivaciones individuales. Muy semejante lo que
presenta las perspectivas de Abraham Maslow?!, de la Escuela Humana de
la Administracién, pero para Victor H. Vroom, es conducente la armonia
entre los objetivos personales y los objetivos de la Administracion de las
instituciones, que se basa en el esfuerzo para obtener un valioso
desempeio, recompensado de tal manera que el esfuerzo realizado sea

conveniente para ambos.

Para la TGR y su personal profesional, ciertamente en la practica enfrenta
diferencia de objetivos y metas, pero la teoria de la expectativa, conserva y adopta
una apariencia mas realista, y concuerdan con el concepto de armonia entre los

objetivos.

Las metas personales de los individuos se adhieren a las metas

organizacionales, pero unas y otras pueden armonizar. Ademas, es

2! | a teoria sobre la motivacion humana - énfasis en la personas y su comportamiento /1943.
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“absolutamente coherente con el sistema de la administracién por objetivos"??,
solo la dificultad de su aplicacion esta en la administracion, en su logica y el

disefio de su gestidn con las condiciones para elaborar un mejor cometido de los

Recursos Humanos en la organizacion.

Para Victor H. Vroom, la teoria de la expectativa, se explica en tres

factores que son:

La Valencia: Es la tendencia de obtener una recompensa, la cual
tiene para cada recompensa en un “momento dado” un valor de valencia
anica, aunque ésta puede variar con el tiempo en dependencia de la
satisfaccion de las necesidades y con el surgimiento de otras. Es decir, puede
gue exista un deseo por alcanzar un determinado resultado y en el otro

caso, el deseo sera de huir de un determinado resultado final.

La Expectativa: Es una relacion entre el esfuerzo realizado y el
desempefio obtenido en la realizacion de una tarea, en donde se le asume
un valor a su estimacién sobre el esfuerzo realizado y el desempefio

obtenido.

El Medio: Es la estimaciébn que posee una persona sobre la

obtenciébn de una recompensa, que también asumen un valor si su

2 Administracién: una perspectiva global / factores humanos y motivacion / sexta edicién / 1998. / Pag. 511
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estimacion sobre la obtencion de recompensa es igual al desempefio

realizado. Es decir, este factor tendréa una alta apreciacién y de lo contrario,

una baja, generando la desmotivacion.

FIGURA N°1
Factores de la motivacion

Valencia

A

Expectativa

Fuente: Cuadro de elaboracion propia

La Motivacién se expresa como el
producto de estos factores Vvistos
anteriormente, y que (genera una
productividad en los trabajadores que
consigue ser motivado o auto motivarse,
sumandose a los objetivos de la
organizacion, a través de la participacioén

y mejoras de las condiciones laborales.

Por lo tanto, la motivacion es aquello que impulsa a una persona a

actuar de determinada manera y que puede ser provocado por un estimulo

externo e interno.

En su conjunto, el personal del Servicio de Tesoreria, posee este

impulso o estimulo para ser Profesional, estudiar para capacitarse y lograr

sus diversas necesidades u objetivos, formando este comportamiento de

crecimiento de Profesionales, manifestados en estos Ultimos cuatros afos.
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FIGURA N°2
CICLO MOTIVACIONAL

h PERSONAS
i POR
ESTIMULOS NECESIDAD (DESEO) OBJETIVOS
(CAUSAS) TENSION
INCONFORMIDAD

INCENTIVOS NECESIDAD

EQUILIBRIO INTERNO TENSION
(Busca un equilibrio)

LA ACCION
SASTIFACCION (La capacitacién o
desarrollo personal)

Fuente: Cuadro de elaboracién propia®.

Entonces, la teoria de las expectativas, contribuye en que grado se desea
una retribucién, por parte del esfuerzo y el desempefio realizado. Esto produce
que el personal de la TGR persiga con su esfuerzo y rendimiento a motivarse a un
resultado valioso. Victor H. Vroom, sefiala que una persona se motiva al
proyectarse con sus expectativas, como de oportunidad o fracaso, en la obtencién

de un titulo profesional para ejercer una funcién publica.

@ Autoestima: Es la expectativa mas alta que puede poseer un

trabajador (se valora a si mismo).

® Autoeficacia: Determina lo gue puede ser capaz el trabajador, como

cubrir sus objetivos de manera concreta.

% Enfoque Emocional del Trabajo - Clase de Recursos Humanos / U.A.H.C. / 2004
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@ Exito previo en la tareas: Determinacion de expectativa personal.

@® Ayuda externa: Dentro del campo laboral, asistencia y apoyo del
supervisor o subordinados, aunque se presenta la inquietud, que se
desvaloricé la propia motivacion por exceso de ayuda, en que podria

bajar su expectativa o valorizacion propia.

@® Informacién: necesaria para completar sus objetivos, donde se
manifiesta sus conocimientos para lograr sus metas, desde sus

experiencias hasta el desarrollo académico.

La teoria de las expectativas, da referencia al comportamiento de los
trabajadores publicos en la TGR, y el porqué de sus proyecciones de
Profesionalismo (Titulo Profesional), basada en su educacién superior, en que se
proyecta sus expectativas personales y laborales, logrando la satisfaccién de sus

necesidades y objetivos.

2. EL RECURSO HUMANO EN LA ORGANIZACION

La preocupacion por mejorar la gestiéon de Recursos Humanos, es un tema
que ha sido abordado con mayor interés por las organizaciones, este tema se
presenta con nuevos horizontes en la gestién de los Recursos Humanos,

principalmente en la TGR.
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2.1. LAS PERSONAS EN LA ORGANIZACION

Las personas constituyen las organizaciones. Se presentan dos
maneras de estudiarlo, en la primera, se distingue como “el ser humano”,
dotada de personalidad e individualidad, y en la segunda, es un “Recurso”
dotado de habilidades, capacidades, destrezas y conocimientos necesarios

para desarrollar labores relevantes.

Segln lo que sefiala el autor James D Thompson®*, es necesario
comprender el comportamiento de las personas que laboran en la empresa,
conocer sus frustraciones y sus satisfactores, que afectan la relaciones con
la organizacién, sin pagar “el precio de esta ignorancia”, es importante conocer
el comportamiento tanto a nivel individual como grupal y organizacional, las
expectativas que poseen los funcionarios, mas aun, esta pretension de estudiar
en la educacion superior. Destacando una constante preocupacién en
conocer los objetivos de los empleados en relacion a los objetivos de la

organizacion.

No obstante, si los objetivos de los trabajadores no son compartidos
por la organizacion, siendo de intereses diferentes, hace razonar que las
personas se aferran a una limitacion de sus propios logros y no de la

organizacion, generando un quiebre en la relacion de los objetivos entre el

# James D Thompson, Donals Van Housten, “Ciencia Del Comportamiento”, conjunto de disciplinas que se ocupan
principalmente de la comprensién, control y prediccion de la conducta del hombre (habilidad, capacidad y personalidad),
como individuo y como miembro de grupos, comunidades y organizaciones / 1975.
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trabajador y la Organizacion. Aunque se presenta la probabilidad de

encontrar un fin comun, logrando sinergia en su participacion.

Algunos aspectos de objetivos o0 aspiraciones:

@Organizacién: capital, lucro, bien comun (en el Servicio

Publico), oportunidad de mercado, potencial humano, etc.

@ Individuo: salario, descansos y horarios justos, oportunidad de

carrera, ascensos, reconocimientos, seguridad de cargo, etc.

Una relacion entre los objetivos sefialados anteriormente, se puede
encontrar un punto en comun, el “Elemento humano”; por parte de la
organizacion, que busca un potencial humano y por parte del individuo,
estan las aspiraciones de oportunidad de carrera y ascensos, como
también el reconocimiento. Ambos pueden encontrar un punto de equilibrio
y enlace; por ejemplo, el individuo puede proporcionar habilidades,
conocimientos, capacidades y destrezas, junto con una actitud de aprender,
a su vez, la organizacion debe imponer al individuo responsabilidades

definidas o ser parte integral a la estrategia de la organizacion.
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2.2. ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

¢, Qué valor tienen para el Servicio de Tesoreria, sus recursos
humanos, en la cual presentan un desarrollo laboral y crecimiento en su

promocion y en determinados casos, su calidad profesional?

Ese valor se puede conducir, es lo que plantea Idalberto Chiavenato,
una administracion pensada en planificar, dirigir y controlar sus Recursos

Humanos.

“La Administracibn de Recursos Humanos consiste en la planeacion,
organizacion, desarrollo y coordinacion, asi como también control de técnicas,
capaces de promover el desempefio eficiente del personal, a la vez que la
organizacion representa el medio que permite a las personas que colaboran en
ella alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con el

trabajo.” %.

El tratar de acoplar todas las aspiraciones y llevarlas a cabo con eficiencia,

en una correcta Gestidn, que encamine este Recurso en un bien comun.

%% |dalberto Chiavenato / Administracién de Recursos Humanos/ Capitulo | / Segunda Edicion / s.a.
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“Significa conquistar y mantener las personas en la organizacion, trabajando
y dando el maximo de si, con una actitud positiva y favorable. Representa todas

aquellas cosas que hacen que el personal permanezca en la organizacién”-°

El autor, se refiere directamente a la Gestion de RR.HH. y su posicion en
aprovechar los recursos disponibles, es este caso, el potencial profesional
existente en la TGR. Las personas son la que integran una instituciéon, son el
cuerpo de la organizacion, es la representacion de la entidad, y su conservacién
es fundamental, en donde la Gestién debe vincularse al no perder un “elemento

potencial y familiarizado con su labor”

"En la actualidad las técnicas de seleccion del personal tiene que ser mas
objetivas y mas afinadas, determinando los requerimientos de los Recursos
Humanos, acrecentando las fuentes mas efectivas que permitan allegarse a los
candidatos idoneos, evaluando la potencialidad fisica y mental de los solicitantes,

asi como su aptitud para el trabajo”®’

Para permitir que la administracion de los Recursos Humanos sea
una respuesta de las expectativas para los funcionarios del Servicio de
Tesoreria, durante los ultimos cuatro afios, se reflexiona como esta
compuesta una Administracion de Recursos Humanos y en dénde se

percibe la apertura de la Gestion, en referencia a la formacion,

%8 | dalberto Chiavenato / Administracién de Recursos Humanos/ Capitulo | / Segunda Edicion / s.a
2" |dalberto Chiavenato / Administracién de Recursos Humanos/ Capitulo | / Segunda Edicion / s.a.
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organizacion y disposicion de Profesionales integrados en este Servicio

Publico.

2.2.1. Subsistema y politica de desarrollo de los Recursos

Humanos

En la Administracion de Recursos Humanos, posee subsistemas y
politicas de los procesos que envuelven dicha Gestién, que ordena este
proceso de forma conjunta pero separada, aunque para nuestra
investigacién, concentramos nuestra percepciéon en el subsistema

“Desarrollo de los Recursos Humanos”?®

, con orientacion en mejorar las
competencias del actual Capital Humano, para alcanzar la vision
estratégica de la TGR. El objetivo de los subsistemas, es la subdivisién de
la administracion de Recursos Humanos y se plantea de la siguiente

manera.

%8 | dalberto Chiavenato / Administracién de Recursos Humanos/ capitulo | / Segunda Edicion / s.a.
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TABLA N°1

SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

PROCESOS DE ADMINISTRACION

Planeacion — Organizacion

DE RECURSOS HUMANOS

A. Subsistema de Recursos
Humanos

— Desarrollo — Cordinacién - Control

Incluye planeacién de Recursos Humanos, investigacion de
mercado (mano de obra), reclutamiento y seleccién.

B. subsistema de Aplicacién de
Recursos Humanos

Implica analisis y descripcién de cargos, integracion o induccién,
evaluaciéon del merité del desempefio, movimiento de personal (en
sentido horizontal, vertical o diagonal).

C. subsistema de Mantenimiento
de Recursos Humanos

Comprende remuneracién (Administracién de salarios), planes de
beneficios sociales, higiene y seguridad en el trabajo, registros,
controles de personal y relaciones laborales.

D. sSubsistema de Desarrollo de
Recursos Humanos

Que incluye capacitaciéon y planes de desarrollo de personal.

E. subsistema de Control de
Recursos Humanos

Que abarca base de datos, sistema de informacion de Recursos
Humanos (recopilacién y manejos de datos, estadisticas, registros,
informes, graficas) y auditoria de Recursos Humanos.

FUENTE: Idalberto Chiavenato / Administracion de Recursos Humanos/ Segunda Edicion / P4g. 117 / s.a.

El subsistema de Desarrollo de Recursos Humanos (letra “d”, tabla

N°1), distinguimos su andlisis, en la etapa de la planeacion y organizacion

de la permanencia del trabajador dentro de la TGR, donde constituyen un

proceso basado en el desarrollo de los Recursos Humanos.

El andlisis, se forma de manera interdependiente, porque no es

necesario seguir un orden, la secuencia de estos procesos de subsistemas

varian segun la situacion, como el caso del desarrollo de funcionarios y sus

respectivos planes. Sin embargo, el desarrollo aplicado por los funcionarios

ha sido de forma propia y autbnoma, y que no es promovida segun este

subsistema, aclarando que ésta es de solo proyeccién de capacitacion y
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planificacibn de desarrollo personal, aislando este concepto de
Profesionalizacién, definiendo la posibilidad de encontrar la falla de gestion
en la organizacion del citado problema: en consideracion de no establecer

en su subsistema de esta area, que amortigua esta nueva contingencia.

La planificacion de desarrollo, se despliega en la politica de Recursos
Humanos, que surgen de la racionalidad de establecer reglas para dirigir
estas funciones y asegurar sus objetivos, las cuales, para nuestro interés,
apuntamos a las Politicas de desarrollo de los Recursos Humanos, la

cuales son:

Estrategia y planificacion de desarrollo de los Recursos Humanos.

a) Criterios de diagnostico y programacion de preparacion y rotacion
constantes de la fuerza de trabajo, para el desempefio de las tareas

y atribuciones dentro de la organizacion.

b) Criterios de desarrollo de Recursos Humanos a mediano y largo
plazo, revisando la realizacion continda del potencial humano

existente en la organizacion.
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c) Creacion y desarrollo de condiciones capaces de garantizar la buena
marcha y la excelencia organizacional, mediante el cambio de

comportamiento de los miembros.

FIGURA N°3
MEJORAMIENTO DE LOS RECURSOS HUMANOS (RR.HH.)

Subsistema . < > Politica ]
\ Desarrollo de /
Recursos

Humanos
Capacitacion de Desarrollo de Desarrollo organizacional ]
Recursos Humanos Recursos Humanos
B diagnostico y programacién H mejoramiento de B aplicacién de estrategia de
de la preparacion y rotacion Recursos Humanos cambio con miras a la salud
constante de los Recursos disponibles, a corto y y la excelencia
Humanos para el mediano plazo, teniendo en organizacional
desempefio de los cargos cuenta la realizacién

continua de potencial
existente en posiciones mas
elevadas en la organizacion

FUENTE: Idalberto Chiavenato / Administracion de Recursos Humanos/ Segunda Edicién / Pag. 113/ s.a. (Cuadro de
elaboracion propia)

La formacion Profesional, es un alto grado de conocimiento que se le
ensefia a un individuo, otorgando un interés particular en su profesion que

se va a manifestar en el desempefio diario de su vida.

Se espera que el Profesional se dedique con exclusividad y que se
identifique con los ideales y que se enlace solidariamente con su grupo de

trabajo en la organizacion.
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2.3. EVOLUCION DE LA PERCEPCION DE LOS RECURSOS

HUMANOS

Para percibir y entender los cambios que se han producido en las
organizaciones y su enfoque en los Recursos Humanos, es preciso
estudiar por diferentes personajes ligados a la administraciéon, en donde
se producen diferentes expectativas sobre las personas que van a

incrementar una organizacion.

El Servicio publico y sus Recursos Humanos poseen
caracteristicas que se originan de las escuelas clasicas, estructurada
por el enfoque tradicional del modelo burocratico, esta tendencia esta
contemplada por autores tales como Frederick Taylor?®, Henri Fayol*
y Max Weber?; que estaban méas orientados en la divisién de tareas y la
especializaciéon de los trabajadores, sus estructuras en la organizacion y

sus relaciones.

De las escuelas de Relaciones Humanas, se percibe al trabajador
como un real aporte para la organizaciéon, encontramos autores como
Elton Mayo*, que enfoca el &nimo de los trabajadores y su

identificacién en la organizacién, asimismo Abraham Maslow®, que

Administracion Cientifica (1880).

Escuela Clasica de la Administracién (1916).
Modelo Burocratico de la Organizacion (1940).
Humanas Relaciones (1930).

El lado humano de las organizaciones (1960).
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contempla la importancia de los Recursos Humanos y pone énfasis en
las personas dentro del contexto organizacional, Mc Gregor, manifiesta
la relacion de un individuo con la organizacién, elaboro dos teorias, la
teoria “X” que se refiere al comportamiento de los trabajadores
perezosos y mecanizados a diferencia de la teoria “Y”, que son

trabajadores que buscan y aceptan responsabilidades y desafios.

3. EL RECURSO PROFESIONAL

Nuestra vida se maneja por diferentes pasos, lo que hacen que cada
individuo construya su futuro, pasando por las distintas etapas de
conocimientos: educacion primaria, secundaria y superior (técnica y la

universitaria), trasformandose en un recurso profesional.

3.1. LA FORMACION PROFESIONAL

En relacion a la cantidad de profesionales, observados entre el
periodo 2004 - 2007, segun lo planteado en el Capitulo I, se percibe una
concentraciéon de profesionales que siguen y crecen con la incorporacion de
funcionarios de diversas carreras universitarias, para luego ser reconocidas

con la asignacion profesional.
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De este modo, la reflexion se enfoca en la capacidad que poseen
los funcionarios publicos, en querer tener educacion de nivel universitario.
No obstante, ¢Por qué este autodesarrollo de formacién Profesional?
Idalberto Chiavenato, describe al trabajador con la capacidad de su
formacién autbnoma, para una proyeccion laboral, en la cual la clave se

radica en la educacién y terminar con una profesion de carrera®.

La educacién profesional, enfocada a la educacion institucionalizada,
comprende tres etapas intendependientes, pero perfectamente

diferenciadas, son:

a) Formacion Profesional: Es la educacion Profesional que
prepara al hombre para un ejercicio de una profesion en
determinado mercado de trabajo. Sus objetivos son amplios,
es decir, largo plazo, buscando calificar al hombre para una
futura profesion, puede darse en la escuela (primaria,
secundaria y educacion superior), y también dentro de la

misma empresa.

% |dalberto Chiavenato / Administracién de Recursos Humanos/ Capitulo 13 / Segunda Edicién / Pag. 415 / s.a.
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b) Perfeccionamiento o desarrollo Profesional: es la educacion
profesional que perfecciona al hombre para una carrera dentro
de una profesién, como también para ser mas eficiente y
productivo en la organizacion. Sus objetivos son menos
amplios que la formacion, y se determina a mediano plazo,
buscando proporcionar al hombre aquellos conocimientos que
transcienden a los cargos actuales, preparandolo para que

asuma funciones mas complejas y numerosas.

c) Entrenamiento (capacitacion): Es la educacion profesional,
gue busca adaptar al hombre para un cargo o una funcién de la
organizacion. Sus objetivos se situan también en el corto
plazo, son limitados e inmediatos, buscando dar perfil a los
cargos, preparando y capacitando (subsistema de desarrollo de
Recursos Humanos), por ejemplo, cursos de capacitacion en

computaciéon en temas de office.

Por lo tanto, el funcionario de la TGR, cuando opta por ser
Profesional, se integra en las opciones de las letras “A” y “B”, antes

mencionada, en consideracion al desarrollo autbnomo.
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3.2. EL DESAPROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS

PROFESIONALES

Para comprender esta percepcién del Profesional, nos ubicamos en
el Profesional sin disposicion y desafios, esta puede caer en insignificancia
y mediocridad siendo un titulo no deseable, a diferencia del Profesional
disponible a desafios y pleno de aspiraciones en la vida laboral. Por
supuesto, la caracteristica que distingue a un Profesional no se establece
solamente con un Titulo Profesional, es saberlo utilizar, se hace

diariamente enfrentdndose a la vida en constantes cambios.

3.2.1. Carreras Profesionales y su relacion en el Servicio Publico

¢, Qué se espera del Profesional? Dedicaciéon exclusiva y que se
identifique con los ideales y se enlace mutuamente con su grupo de trabajo
en la organizacién; y su ocupacién, sea una actividad con plena entrega y
gue demande conocimientos especificos distinguido por la educacion
superior (Universidad), logrando que ciertas carreras universitarias posean
cualidades necesarias para ser aplicadas en los Servicios Publicos,
aplicando todas las atribuciones de ambitos administrativos, tales como:
mando, buen nivel cultural, formaciéon en técnicas de direccién, capacidad
de supervision, entusiasmo, confianza, empatia, organizacion, inteligencia,

fluidez verbal, capacidad analitica, sentido comun, vision, dominio de la
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“funcion”, comunicacién, persuasion, capacidad analitica, creatividad,

constancia, toma de decision, ambicion, etc.

Estas atribuciones se pierden en consideracion sino asume una
funcién de gestién, que aproveche los titulos universitarios que tengan
mencion con la relacién a la actividad administrativa y publica; que si bien,
en apoyo de la conciencia de poseer carreras Profesionales que sean

acorde a los cargos o funciones y a la profesion del funcionario.

3.3. SER PROFESIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Para nuestra investigacion, nos formulamos la siguiente
interrogacion, ¢Qué utilidad provoca el crecimiento de profesionales en la
Tesoreria General de la Republica? En consideracion a la relevancia que
posee la palabra Profesional en la actividad de una persona, mas aun

cuando ésta posee un ambito de servidor publico.

La frase “funcionario publico Profesional”, implica un significado,
gue analizaremos en dos partes; la primera, expresa el servidor publico
fiscal (un trabajador para la comunidad) y, en segundo, la palabra
Profesional, que sefiala otro significado, ésta viene de "professus”, una
declaracion publica con fé. Por lo tanto, proyecta un modelo del funcionario

dindmico, que se le puede confiar su conocimiento y accion.
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El Servicio publico, en su constante cambio y enfrentamiento
Administrativo, el saber organizacional, es fundamental para la estabilidad
de la organizacion y un Profesional enriquece esta perspectiva de la

organizacion en el campo del saber y del hacer.
4. EL CAPITAL HUMANO

De la siguiente figura, se expone el cambio desde la mirada simple

del Recurso Humano al nuevo enfoque del Capital Humano.

FIGURA N°4 ,
CAPITAL HUMANO EN RELACION A LA PROFESIONALIZACION

Diversidad de Carreras Disponibilidad
Interno Profesionales de Poténciales
|
TITULO CAPITAL ‘
RECURSOS * UNIVERSITARIOS * HUMANO
' HUMANOS
- Ventajay
. L . Competitividad
Externo Asignacion Profesional

FUENTE: (cuadro de elaboracién propia)®

El Capital Humano aumenta el grado de destreza, experiencia o
formacién de las personas de dicha institucion (Profesionalizacién). Para
Adam Smith, en su libro “Investigacion sobre la naturaleza y causas de la

riqueza de las Naciones”, trazo la afinidad entre personas y equipamiento,

% Thomas O. Davenport / Capital Humano / Gestién 2000 / Edicion Original / 1999.
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fundamenta en su obra: Cuando se instala una maquina costosa, cabe
esperar que el trabajo extraordinario que lleve a cabo antes de quedar inutil
reponga el capital alli invertido, al menos con el beneficio ordinario. Un
hombre instruido a costa de mucho trabajo y tiempo para cualquiera de
esos empleos que requieren destrezas y habilidades extraordinarias,

puede ser comparado con una de esas costosas maquinas.

4.1. EL TRABAJADOR COMO UN CAPITAL ACTIVO

A finales de los ochenta y comienzos de los noventa, los trabajadores
todavia no habian ascendido al rango de activos en la mentalidad de la
mayoria de los Directivos superiores, La tendencia a la reduccion
empresarial de ese periodo, los directivos distinguian a los trabajadores
como costos que debian disminuir siempre que las previsiones econémicas
les obligasen a un recorte de los gastos. Pero, en los afios siguientes,
estas perspectivas del trabajador dan un giro y comienzan a ser vistos
como activos, comenzando a mejorar la formacion de éstos, “los
trabajadores son nuestros activos mas importantes”, esta expresion

comenzo a concebirse y reforzarse en las organizaciones.
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4.1.1. Metafora de los Activos

Las organizaciones, consideran a las personas como valiosos activos
estratégicos, advierten que es una fuerza laboral competente y dedicada, y
que forman un previo requisito para el éxito. Pero, la metéfora, es la ironia
de lo valioso que son los Recursos Humanos, por un lado, ennoblece al
personal, situando a los individuos como un aporte para la organizacion
donde trabajan. Sin embargo, el concepto del trabajador para la
organizacion también, se percibe como costo y probable reduccion, que
rebajan a los trabajadores, poniendo en paralelo el valor financiero (costo)

y el valor del aporte del trabajador (activo).*®

Los profesionales de la TGR son el Capital Humano, principal activo,
es la relaciéon de la organizacion con el trabajador, “yo gané, tu ganas” por
los valores e implicancias que admiten para el trabajador y su entorno,
incluyendo compaiieros y jefes, desde este enfoque las TGR, debe cambiar
su orientacién para atraer, desarrollar y retener el Capital Humano,
esmerarse en desarrollar una vision en un sentido amplio de acercamiento,

hacia una prosperidad conciente de valor que posee la organizacion.

% Thomas O. Davenport / Capital Humano / Gestién 2000 / edicién Original / 1999 / Pag. 25
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4.2. UTILIDAD DEL CAPITAL HUMANO

Se observara una perspectiva diferente al trabajador activo, como
Capital Humano de inversién, la imagen de los trabajadores como
inversores, no es nueva, para Adam Smith*®', el individuo representa un

capital humano, con destrezas y habilidades.

El rendimiento que ejerce el Capital Humano, orienta su capital a
obtener la maxima utilidad, y la formacion, es una excelente forma de
inversiéon en recursos humanos, en un ambiente laboral muy consciente de

la importancia de los conocimientos.

El concepto de los trabajadores como inversion en vez de activos
(propiedad), pone de relieve el vinculo entre el trabajador y la organizacion,
porque no depende de la propiedad, del paternalismo o de una lealtad
ciega, el lazo que liga a los individuos y las organizaciones deriva de la
capacidad y voluntad de cada uno para proporcionar beneficios al otro, la
organizacion debe esperar que los trabajadores inviertan, alentandolos y

vigorizandolos.

%7 | Thomas O. Davenport / Capital Humano / Gestién 2000 / Inversiones y beneficios del Capital Humano / edicién Original
1999 / Pag. 43.
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4.3. LA EDUCACION

La educacion, como se sefial6 anteriormente, construye un Capital
Humano, mas educacion significa mas “capital” y potencialmente mayores
rendimiento de la inversiones, argumentado por un mundo que demanda
cada vez mas conocimiento, exigen una compensacion mas alta.

Un Titulo Universitario proporciona una situacion especialmente
relevante cuando se integra con una formacion en el trabajo, también se
revela que la titulacién, es para un aprendizaje adicional y el gran aumento
en los ingresos, se considera también en puestos que no exigen el Titulo

para el ingreso, pero si optan por una compensacién mas alta.>®

La obtencion de Titulo Profesional, apunta a una iniciativa que
contribuye a una productividad mayor y a una prestacion mas alta para el
trabajador, también tener més Capital Humano, significa mayores
oportunidades de empleo. ElI Capital Humano, necesita flexibilidad,
constituye una llamada de atencidon para la organizacion, es importante un

trabajo interesante y motivador.

%8 Thomas O. Davenport / Capital Humano / Gestién 2000 / Inversiones y beneficios del Capital Humano / edicién Original
1999 / Pag. 29.
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En The Organization Man, de William H. White® cita las palabras del

banquero Henry Clews.

“Cualquiera puede elegir su propio oficio o profesion, y si no le
agrada el que tiene, es capaz de cambiarlo por otro. Se halla en libertad de
trabajar y, puede hacer sus propios tratos y fijar su precio a su trabajo o
sus productos. Gracias a un gran esfuerzo a su capacidad superior o a su
inteligencia, consigue ganar mas, esta en libertad de vivir mejor. Cuando un
individuo disfruta de su dinero, ganado por su energia y la eficacia de su

empefio.”

Es decir, el trabajador tiene que ser un vencedor, no mantenerse al
mismo nivel que los demés, no vencera porque lo merezca, vence porque
se lo gana y de esa manera se demuestra asimismo que lo merece, el
comportamiento, es parte significativa de los trabajadores, las formas en
que se comportan, refleja los valores, la ética, creencia y reacciones ante el

mundo en que vivimos.

% Thomas 0. Davenport / Capital Humano / Gestién 2000 / Inversiones y beneficios del Capital Humano / edicién Original
1999 / Pag. 32.
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5. PLANIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

De los 1.444 funcionarios efectivos, la TGR cuenta con 579
funcionarios con asignacién profesional, por contar con los requisitos

obtenidos de poseer un Titulo Profesional.

FIGURA N°5
COMPETENCIA Y DESARROLLO LABORAL

Lo que quiere la
persona

“Proyecto
y desarrollo”

Que necesita la

Que puede la Institucién

persona

“Perfil futuro”
cargo - funcién

Plan Estratégico

Fuente: (cuadro de elaboracion propia)®

“Competencia
Laboral”

Consideramos la planificacion de los Recursos Humanos como
“necesidad” de estrategia para los objetivos de una institucién. Se define
en el estudio para el futuro en la ocupacion de puesto y el desarrollo del
talento del trabajador (competencias), de forma que éstos mejoren sus

labores.

40 Monografia.com y Gestiopolis.com / Gestion de Competencia.
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A medidas que se introduce las nuevas tecnologias en un Servicio
Publico, como por ejemplo, los sistemas informéticos y la automatizacion,
los encargados de responder seran la fuerza de trabajo, lo cual sefala las
siguientes interrogantes ¢Coémo seran los nuevos disefios de puestos de
trabajo? ¢Y la estructura de la organizacién? ¢Qué habilidades se
necesitan y cuales no? ¢(Qué Recursos Humanos contamos y cuales son

sus competencias?

Estos apuntan a la preocupacion del problema del envejecimiento de
la poblacién activa de la organizacion, dando paso a posibles fines de

planificacién de los Recursos Humanos.

La planificacion de los Recursos Humanos ayuda a que los
programas de Gestion de la Carrera Profesional, colaboren en la
organizacion a retener a los empleados valiosos y mantengan actualizados
sus conocimientos. Asimismo, junto con la planificacion de los Recursos

Humanos ayuda a reducir la rotacién de empleados y la desercion.

5.1. PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS DE ALTO

POTENCIAL

Para nuestro andlisis, enfocaremos a los Funcionarios

Profesionales en un perfil de personas con alto potencial, las cuales, por su
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comportamiento profesional, han demostrado gran valor y merecedoras de

confianza, como también la reserva de diversos conocimientos productivos.

Las personas con alto potencial deben ser determinadas por los Jefes en
colaboracion con Recursos Humanos, haciéndose de la forma mas objetiva
posible. Considerando el desarrollo laboral, capacitaciones propias u otras,

otorgadas por la organizacion.

Las personas con alto potencial poseen la determinacion hacia los puestos
claves de trabajo, que son los mas importantes, para que la organizacién funcione
con normalidad, de esta manera, los puestos claves deben ser definidos por la

Direccion del Departamento de Recursos Humanos.

5.2. TRAYECTORIA LABORAL Y PROFESIONAL DE LOS RECURSOS

HUMANOS

El desarrollo profesional de las personas con alto potencial, mediante

la planificacion, debe establecer sus acciones en materia de:

a) Formacion. Son los planes de la formacion, adaptados a las

exigencias del Planificacion de su carrera laboral.
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b) Rotacién. Es el paso por distintas areas o funciones del mismo nivel
o complejidad Profesional. No implica promocion, pero si movimiento

del Recurso Humano para nutrir el desarrollo Profesional.

c) Promocion. Es el paso a puestos de mayor responsabilidad

(promocion Profesional) o mejora salarial (promocién Economica).

d) Seguimiento. Es el control periédico de los resultados de los
puestos claves y de las personas de alto potencial que estan
incluidas en la Planificacion de los Recursos Humanos, una
direccion de la dotacidn, a un sistema que permita una Gestion

planificada de las personas de Alto Potencial.

La garantia de la organizacion, es que existira una cobertura de los
puestos directivos y, ademas, las personas de Direccién tendran una

dindmica de desarrollo.

El primer motivo de aplicacién, serd cuando concurra la disponibilidad
de puestos claves en la organizacion, con personas de alto potencial, que

retnan las siguientes condiciones:

78



%X%‘Xﬁ:ﬂ?g El crecimiento de Profesionales en la Tesoreria General de la Republica

DE HUMANISMO CRISTIANG

Titulacién universitaria.
Entre 25 y 45 afios de edad (promedio).

Experiencia en la organizacion.

La Direccion es la que debe decidir cuales seran considerados
puestos clave y quiénes son las personas con Alto Potencial, que entran en
el planificacion, cada afio se iran ampliando estos universos hasta contar

con personas preparadas para ocupar el puesto considerado clave.

5.2.1. Fases de la Trayectoria Profesional

Para analizar y comprender el crecimiento de Profesionales, se planea la
interrogante de cdmo se establecié su desarrollo Profesional y su proyeccién
laboral dentro del Servicio, en consideraciébn a su planificacién, desarrollo,
madurez y culminacion laboral, como también a la relacién ciclo vital (edad), en
donde la poblacién Profesional, posee un promedio de edad entre los 45 y 54

afos, que equivalen al 30%.

Por lo tanto, las personas transitan por cuatro grandes etapas:

a) La Exploracion (trayectoria hasta los 25 afios de edad promedio),

abarca la planificacion, el desarrollo y culminacién de sus estudios
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superiores y encontrar un puesto de trabajo estable, en el que piensa

finalmente desarrollarse Profesionalmente.

El Establecimiento (trayectoria de 25 a 45 afios de edad promedio),
es una etapa en la que se define el Curriculo Profesional de la

persona a través de las diversas experiencias Profesionales.

Una planificacion de Profesionales debe ayudar a la
trayectoria de todo aquel que entre en "carrera” para que sea un
trayecto de ganador, es decir, que cada experiencia haya supuesto

un ensayo y un avance. Estos ciclos se situan entre 3y 5 afios.

El Mantenimiento (trayectoria de 45 a 65 aflos de edad promedio),
se supone que la persona con un desarrollo "ganado”, hacia los 45
afos de edad, ha llegado a una madurez de carrera y lo normal, es
gque se mantenga mediante un reciclaje personal y Profesional,

poniendo en funcionamiento su sabiduria y su experiencia.

Pueden pensar haber llegado a lo maximo en su vida y que
dejan de reciclarse, estancandose o también, puede suceder que la
persona busca una nueva dimension Profesional, entrando en una
nueva etapa de crecimiento a través de un cambio de calidad,

buscando nuevos titulos, post grados, magister o diplomados.
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d) Declive (trayectoria a partir de los 60 o 65 afios de edad), coincide
con el retiro, en algunas sociedades organizan el paso de
competencias, disponiendo la salida paulatina de jubilados con la
entrada de jovenes en los cargos, de tal manera que no se pierdan
aquellos conocimientos y experiencias del jubilado, que ha

acumulado durante su carrera en la organizacion.

FIGURA N°6

TRAYECTORIA PROFESIONAL Y LABORAL

Establecimiento Mantencion
Crecimiento
o) =3
+ o ) Optar por
c Planificacion, Define su Carrera superarse
O desarrollo y Profesional académicamente
— culminacién de los
E estudios superiores '
5 '
c D Estancamiento
0] Culminacioén
o - Solo distribuye de su Carrera
experiencia (jubilacion)
Edad 25 afos 45 afios 65 afios

Fuente: Idalberto Chiavenato / Administracion de Recursos Humanos / Segunda Edicién / Pag. 27 / s.a.
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5.3. LA CARRERA FUNCIONARIA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

La Ley, sefala:

“Es un sistema integral de regulacién del empleo publico, aplicable al
personal titular de planta, fundado en principios jerarquicos, profesionales
y técnicos que garantiza la igualdad de oportunidades para el ingreso, la
dignidad de las funciones publica, la capacitacion y el ascenso, la
estabilidad del empleo, y la objetividad en las calificaciones en funcidon de

meritos y de la antigiiedad”.*

La Constitucion Politica de Chile, en su inciso 1° del Articulo 38,

somete a dictar una Ley Orgénica Constitucional®?

, en donde especifica la
regulaciéon de la carrera funcionaria de los empleados publicos. Este
mandato se desarrolla en la Ley de Bases de la Administracion del Estado,
Ley N° 18.575, desde los Articulos N° 45 al 51. Asimismo, se desarrolla en
el Estatuto Administrativo, establecido en la Ley N° 18.834, que contiene un

conjunto de normas legales, y regula la situacion administrativa del

funcionario publico, vinculado a un régimen juridico con el Estado.

4 Art. 3 Letraf) Ley N° 18.834 “Estatuto Administrativo”.

Una ley organica constitucional determinard la organizacion béasica de la Administracion Publica, garantizara la carrera
funcionaria y los principios de caracter técnico y Profesional en que deba fundarse, y asegurara tanto la igualdad de
oportunidades de ingreso a ella como la capacitacion y el perfeccionamiento de sus integrantes.
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Esta disposicion juridica, ejerce un marco de proteccion a la Carrera

Funcionaria (Calidad y Garantia de la Carrera Funcionaria).

LEY N° 18.575, Titulo Il - Parrafo 2 “De la Carrera Funcionaria”

B Art. 44. El ingreso en calidad de titular se hara por concurso publico y
la seleccion de los postulantes se efectuara mediante procedimientos
técnicos, imparciales e idoneos que aseguren una apreciacién objetiva

de sus aptitudes y méritos.

B Art. 45. Este personal estard sometido a un sistema de carrera que
proteja la dignidad de la funcién puablica y que guarde conformidad con

su caracter técnico, Profesional y jerarquizado.

La carrera funcionaria seré regulada por el respectivo estatuto y
se fundard en el mérito, la antigledad y la idoneidad de los
funcionarios, para cuyo efecto existiran procesos de calificacion

objetivos e imparciales.

Las promociones deberan efectuarse, segun lo disponga el

estatuto, por concurso, al que se aplicaran las reglas previstas en el

articulo anterior, o por ascenso en el respectivo escalafén.
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6. LA PROFESIONALIZACION EN LA GESTION DE

COMPETENCIA

Las exigencias del mundo actual, recae en el requerimiento de
Recursos Humanos, capaces de imponer en el entorno interno y externo de
una organizacion, surgiendo una Gestion por competencia, esta es una
herramienta estratégica indispensable para enfrentar los nuevos desafios
gue impone el medio, amplificando el impulso del personal de una
organizacion, a nivel de excelencia en las competencias individuales,
enfatizando sus atribuciones y herramientas personales que puedan
otorgar, de acuerdo a las necesidades operativas, garantizando el
desarrollo y administracion del potencial de los trabajadores, de lo que

saben hacer o podrian hacer.

6.1. EL RUMBO DE LA COMPETENCIA PROFESIONAL

De la globalizacién y su implicancia en la operaciéon de las grandes
empresas y servicios publicos, hacer entender mejor el concepto de "Aldea
Global”, impulsado por McLuhan y “autopoiesis”*® desarrollados por el
medico y sociologo chileno, Humberto Maturana y el bidélogo Francisco
Varela, los cuales manifiestan en comun, que los cambios y sus efectos,

provocan la particularidad de constantes roces por motivos del crecimiento

43 i - . . L .
En la concepcién de la autopoiesis en el acoplamiento de un sistema a su entorno, la adaptacion en los cambios.
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de competitividad, este término tiene la consideracion propia de la gestion
privada, también se puede integrar a los Servicios Publicos. Citamos
algunos autores e instituciones que sefalan su percepcién sobre la

competencia Profesional:

En 1993, La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

“La competencia Profesional, es la idoneidad para realizar una tarea
o desempefiar un puesto de trabajo eficazmente por poseer las
calificaciones requeridas para ello. En este caso, los conceptos
competencia y calificacion, se asocian fuertemente dado que la calificacién
se considera una capacidad adquirida para realizar un trabajo o

desempeiiar un puesto de trabajo".

En 1994, BUNK G. P: con su modelo de competencias*, que

configura la competencia de accién Profesional en:

"posee competencias profesionales quién dispone de los
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias para ejercer una
profesion, puede resolver los problemas profesionales de forma autbnoma y
flexible, estd capacitado para colaborar en su entorno profesional y en la

organizacion del trabajo".

“ La transmision de las competencias en la formacién y perfeccionamiento Profesionales de la RFA” (Revista Europea de

Formacion Profesional).
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La “competencia de accion”, segun lo que seflala BUNK G. P
(1994)*, se refiere a como la respuesta esta vinculada a las capacidades

de una profesion, para colaborar en su entorno laboral y en la organizacion:

En 1999, Echeverria, para ser Profesional, citaba:

“Antes se pedian capacidades, para realizar actividades definidas y
vinculadas a una determinada profesién. Ahora se demandan calificaciones
profesionales que incluyan conocimientos y destrezas para ejercer una
amplia gama de actividades laborales. Todo apunta a que la competencia
de accion va a ser cada vez mas requerida”. Asimismo, esta tendencia de
establecer un Profesional en el campo laboral como una competencia en su
organizacion, es también respaldada por INEM. En 1995, El Instituto

Nacional de Empleo en Espafia (INEM) plantea que:

"Las competencias Profesionales definen el ejercicio eficaz de las
capacidades que permiten el desempefio de una ocupacion, respecto a los
niveles requeridos en el empleo. Es algo mas que el conocimiento técnico
gue hace referencia “al saber” y “saber hacer”. EI concepto de competencia
engloba no solo las capacidades requeridas para el ejercicio de una
actividad profesional, sino también un conjunto de comportamientos,
facultad de analisis, toma de decisiones, transmision de informacion,

considerados necesarios para el pleno desempefio de la ocupacion”.

“ La transmision de las competencias en la formacion y perfeccionamiento Profesionales de la RFA” (Revista Europea de
Formacion Profesional).
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6.2. EL PERSONAL IDONEO Y PROFESIONAL, SEGUN GARY

BECKER

Gary Becker “°, indujo la posibilidad de considerar al Capital Humano
como elemento esencial de los cambios, que el Capital Humano posee un

mayor aporte en el conocimiento y las habilidades.

El desarrollo de una Gestién por competencias estd en muchas
organizaciones, tanto en las privadas como en las publicas, ésta es mas
aprobada como herramientas de desarrollo del Capital Humano,

incentivando asi un clima innovador que fundamente el auto desarrollo.

7. EL PROFESIONAL, COMO GESTION DE CONOCIMIENTO

Los activos intangibles son recursos con que cuenta una
organizacion, y que no estan valorados contablemente, como también sus
capacidades intelectuales y el aprendizaje. El aprendizaje y los
conocimientos conforman hoy dos elementos trascendentales en la gestién
de las organizaciones, estas capacidades constituyen fuertes ventajas

competitivas para las organizaciones.

46 . . . . . .
Gary becker, es una economista norteamericano (Premiado con el Noébel por trabajar con el concepto de Capital
Humano).
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La Gestion de conocimiento, es un enfoque para incrementar el
valor de Ila “Inteligencia Colectiva” de una organizacion, esta
contemplacion implica la identificacion, evaluacidon, organizacién,

distribucién, y aplicacién del Capital de conocimiento de la organizacion.

El capital intelectual de una organizacion, es el conocimiento que
posee una organizacién y que aporta a la realizacion de la misién
corporativa, y esta compuesto por el Capital Humano (capacitado y

Profesional) y Capital Estructural.

La siguiente tabla N° 2, explica y compara los dos conocimientos
basicos que poseen una organizacion. En donde se sitla el conocimiento
gue posee el personal de una institucion y que prevalecen en ella, en la

eventualidad de que algun dia decidieran retirarse de la institucion.

TABLA N°2
DIFERENCIAS ENTRE CAPITAL HUMANO Y ESTRUCTURAL

e Conocimiento propio del individuo

Conformado por el conocimiento y las capacidades de los empleados de
empresas (Profesionales). Ademas son partes del activo, estd en la mente
de los trabajadores y se lo llevan consigo cuando vuelven a sus casas 0
cuando dejan la empresa.

Capital
Humano

e Conocimiento que gana la Institucién u Organismo

Constituye esa parte del activo que permanece en la empresa aunque los

Capital empleados abandonen la misma. Tales como: Propiedad intelectual de
SNUUHMENE |2 organizacion (Patentes, marca, etc.) y el Conocimiento no patentado
(Metodologia, base de datos, secretos comerciales, disefios, nuevas
ideas, informacién externa, data warehouses®’, etc.)

Fuente: capital Humano, Edicién, Pag. 227

" Data warehouse, es una coleccién de datos en la cual se encuentra integrada la informacién de la Institucién y que se
usa como soporte para el proceso de toma de decisiones gerenciales.
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El enfoque de la formacién profesional, posee cualidades que define

la necesidad de incorporarse al nuevo mundo, como lo sefial6 el autor

Tapscott,”® en donde describe las caracteristicas que mantendra el periodo

de cambio del nuevo siglo.

i

Concepcion de la Globalizacion.

El Conocimiento como eje de los cambios.

La Innovacion y su velocidad para implementar cambios.
El lenguaje digital.

La convergencia entre la informética, las comunicaciones y la

informacion.

La conectividad con el mundo (redes).

Segun el filésofo Polany®, se conceptualiza en dirigir y aprovechar

el conocimiento que se encuentra en las personas, en aprovechamiento de

su experiencia, de su desempefio y de su capacidad de respuestas

eficientes ante los desafios.

“ TAPSCOT, D/ “La Economia Digital” / 1995.
“° POLANYI MICHAEL / propuso una distincién entre el conocimiento tactico y el conocimiento explicito - “The tacit
dimensién”, Ed. Doubleday, New York, 1967.
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La Gestién de Conocimiento, promueve la sinergia en la innovaciéon o
en el cambio, el conocimiento colectivo que se acumula en una
organizacion, el profesional adquiere un papel activo y central, porque de él
se origina y se desarrolla el conocimiento, valorando el desempefio y
aporte que hacen, estimulando a crear o innovar desde sus puestos de
trabajo. Por lo tanto, la Gestion de Conocimiento, es obtener resultado en
personas idéneas en el &mbito del conocimiento, con el fin de fortalecer la

institucionalidad.

7.1. LA DISPONIBILIDAD DE CONOCIMIENTO PROFESIONAL EN

UNA INSTITUCION

La TGR tiene profesionales, pero la interrogante que surge, es coOmo
se ve la organizacion sobre este tema, identifica la situacion, la maneja o
no posee ninguna referencia en cuanto al crecimiento de profesionales. De
esta manera, presentamos el siguiente parametro de la situacion de una
organizacion y su gestion, en el recurso del conocimiento y aprendizaje,

gue posee como estrategia de desarrollo en sus Recursos Humanos.

a) Posee y gestiona su Recurso de Conocimiento: El
conocimiento en la organizacion, la manifiesta o podria estar
siendo utilizada efectivamente para resolver problemas en el

entorno del diagnostico.
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No Posee un Recurso de Conocimiento, pero desea
gestionarlo: EI conocimiento en la organizacion la requiere
pero “sabe que no posee”, aunque puede ser incorporado,
identificando las competencias requeridas y administrando los

programas adecuados para incorporarla.

Posee y no gestiona su Recurso de Conocimiento: la
organizacion posee el conocimiento y no esta siendo utilizado.
Para poner en practica la gestion del conocimiento, debe
considerar la identificacion, captura, almacenamiento vy
difusion, que permiten que este Recurso puede ser utilizado y

aprovechado por todos.

No posee un Recurso de Conocimiento e ignora su gestién:
La organizacién ‘“ignora” que no conoce el conocimiento que
posee (pérdida o carencia no visualizada, por no saber), ésta
requiere de un analisis mas exhaustivo para descubrir aquel
conocimiento que falta o que se ha perdido (por ejemplo, por
pérdida de expertos o profesionales), lo que permite definir las
estrategias para su recuperacion o incorporacion en la medida
gue siga siendo clave para el cumplimiento de los objetivos de

la organizacién.
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8. PROFESIONALIZACION DE LA FUNCION PUBLICA

“La Profesionalizacion, es el corazon del funcionamiento, acorde de
un Servicio Publico que proyecte ser moderno y adaptado a los desafios
gue impone la globalizacién. Esta es la mejor garantia de poder contar con
un entorno que asegure razonablemente principios tales como: la

transparencia, legalidad, mérito, etc.”™°

La investigacion que presentd la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) sobre el sistema de profesionalizacion en
América Latina en el contexto de la funcion publica, sefialé6 que es una
exigencia para la época en que se vive, consistiendo la preocupacion de
adecuar los servicios a la realidad institucional de cada pais y equivalente
con su apoyo politico (Gobierno de turno), destacando en América latina, el
caso de Chile como una experiencia exitosa de Profesionalizacién.®® En el

caso chileno, se opté que:

1) El primer nivel: Son cargos de nombramiento politico.

2) El segundo nivel: Corresponde a los niveles gerenciales, los cargos

se proveen por via de concursos publicos a cargo de empresas

50 Foro Iberoamericano: Revitalizacion de la Administracion Publica. Estrategias para la Implantacién de la Carta

Ilieroamericana de la Funcion Publica /2005.
Foro Iberoamericano: Revitalizacion de la Administracion Pulblica. Estrategias para la Implantacion de la Carta
Iberoamericana de la Funcion Publica. /2005.
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externas supervisada por un consejo técnico y ampliar una carrera

funcionaria al tercer nivel (Jefe de Departamentos).

3) Los niveles Profesionales y Administrativos: cuya promocion se
hace por concursos internos, de modo de tratar que los ascensos
sean para aquellos funcionarios meritorios, y buscar través de una
serie de acciones concretas, profesionalizar al méaximo la

administracion.

Chile opt6 por definir politicas publicas en el proceso de
nombramiento de los Directivos, sobre la base del mérito y la excelencia,
predominantemente de confianza politica, son reclutados a través de
concursos publicos externos y seleccionados a partir de una terna o quina

propuesta al Presidente de la Republica.

La CEPAL, distingue el proceso de Modernizacion de Chile, Ley
N°19.882 del Nuevo Trato, como herramientas para una nueva
institucionalidad en Recursos Humanos (Protocolo de Acuerdo entre la
Agrupacion Nacional de Empleados Fiscales (ANEF) y el Gobierno durante

el aino 2001.
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8.1. LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Es un Servicio descentralizado dependiente del Ministerio de
Hacienda que tiene por objeto la coordinacién, supervision vy
perfeccionamiento de las funciones de personal en los Servicios de la
Administracion Civil del Estado. Su mision es de “Institucionalizar una
nueva politica de Gestion directiva y desarrollo de las personas de la
administracién publica, basada en el mérito y la idoneidad, que contribuye a

mejorar la eficacia y eficiencia de los servicios a la ciudadania”.”?

Se entregan las tareas de disefiar y colaborar en la aplicacion
descentralizada de politicas de personal; de profesionalizar la gestion de
Recursos Humanos del Sector Publico; de impulsar politicas de

capacitacion; y, de fomentar la cultura participativa.

La CEPAL, contempla el desarrollo y evolucién en la integridad de los
funcionarios publicos, garantizar Recursos Humanos destinados al bien

comun de la sociedad.

52 www.serviciocivil.cl
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8.2. EL DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y CARRERAS

FUNCIONARIAS

La CEPAL, considera dentro del concepto de carrera funcionaria, que
en la trayectoria de los funcionarios publicos, ellos posean una gestién de

desarrollo.

Las posibilidades de implementacion de un régimen de carrera
funcionaria en América Latina, son ciertas; ya que, impone la realidad
contemporénea, enfatizando en los Servicios Publicos la importancia de la

eficiencia y eficacia.

En este nivel, en Chile, la nueva legislacién permite avanzar en una
gestion eficiente de los Recursos Humanos en todos los procesos criticos,
realizando una modernizacion importante al Estatuto Administrativo y a la

carrera funcionaria.

Lo anterior, se puede resumir en:

1) Aplicar la carrera funcionaria llegando hasta el tercer nivel

jerarquico.
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2) Promocionar por concursos publicos internos: cargos directivos de

tercer nivel, profesionales, fiscalizadores y técnicos.

3) Perfeccionar el sistema de concursos publicos, sobre la base de:

a) Capacitacion eficaz.
b) Evaluacion del desempeiio.
c) Experiencia calificada.

d) Aptitud para el cargo.

4) Mayor inversion en la capacitacion para funcionarios publicos.

La carrera Funcionaria se amplia a niveles jerarquicos superiores
hasta el tercer nivel de responsabilidad (Jefe de Departamento), reduciendo
el niumero de funcionarios de confianza exclusiva y asi, evaluar mejor el
desempeiio de todos los trabajadores del Estado (por competencias). Se
establecen concursos publicos internos (de promocién) para las plantas de
Directivos, donde se evaluaran de manera relevante la capacitacion, el

desempefio, la experiencia y la aptitud.

Esté es un paso clave en el desarrollo Profesional del funcionario, a
partir de la posibilidad de que se capacite y tenga un desempefo

adecuado, aspirando a llegar a cargos de mayor responsabilidad dentro de
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los Servicios publicos. En tal sentido, la ley establece que la promocién en
la carrera funcionaria ya no sera por antigiedad, sino que por concurso

interno.

9. HIPOTESIS

Hipdtesis N°1
“La Tesoreria General de la Republica, no utliza adecuadamente los

profesionales universitarios.”

Hipdtesis N°2
“La Tesoreria General de la Republica, no considera los titulos

Profesionales, para ascensos de grados y cambios de estamentos.”

Hipdtesis N°3
“La ausencia de politicas de Recursos Humanos, genera un crecimiento

inorganico de profesionales.”

Hipdtesis N°4
“Los funcionarios de los estamentos Técnicos, Administrativos y Auxiliares,
estudian Carreras Profesionales como Unica forma de mejorar sus

remuneraciones”.
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1. MARCO METODOLOGICO.

Nuestra investigacion se basa sobre el “Crecimiento de Profesionales de
la Tesoreria General de la Republica”, nuestro propésito es investigar y analizar
el impacto de este fendbmeno, podra ser una herramienta de conocimiento y de
interés para esta Organizacion o de los mismos funcionarios de esta dependencia

y de conocimiento general para los interesados.

1.1.OBJETIVOS

El objetivo principal de nuestro estudio es “diagnosticar qué impacto
genera el crecimiento de Profesionales en la Tesoreria General de la
Republica”, esto implica investigar acerca del desarrollo laboral de los
profesionales antiguos, visualizar globalmente los tipos de titulos profesionales
existentes en la TGR, recopilando informacion de los Recursos Humanos (Division

de Personal).

1.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La metodologia de la investigacién se basa en un enfoque cualitativo y
cuantitativo, segun los objetivos planteados; ya que, se utilizaron métodos de
recoleccion de datos por medio de encuestas con alternativas a eleccion y

entrevistas a los actores principales de nuestra organizacion, que nos dieron
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cuenta de la realidad observada, como también datos numéricos que nos

muestran con estadisticas y graficos los resultados de nuestra investigacion.

1.3.TIPO DE INVESTIGACION

Nuestra investigacion es de caracter exploratoria y descriptiva, es decir, se
comenzara con un analisis exploratorio en la Regién Metropolitana, abarcando a la
Tesoreria General, Tesoreria Regionales y/o Tesoreria Provinciales por medio de

encuestas electivas y andnimas.

1.4.DISENO DE INVESTIGACION

Nuestro estudio, para efectos de la investigacién, tiene un caracter

transversal; ya que, los datos, respuestas e informacidon relevante de estudio

fueron recolectados en un solo momento y en un tiempo determinado.

1.5.RECOLECCION DE DATOS

Se realizé una encuesta electiva con el enfoque humano de los funcionarios del

Servicio de Tesorerias y su observacion en relacion al tema de investigacion.

A través de las encuestas nuestro objetivo es analizar y visualizar las

expectativas de los funcionarios, su vision, aspiraciones y entendimiento en
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relacion a su estado laboral. Asimismo su conocimiento sobre el crecimiento de
funcionarios estudiantes que egresaran de carreras profesionales, también de los
funcionarios que ya poseen titulos profesionales, y a los funcionarios que no
poseen titulo profesional y no se encuentran estudiando, con el objeto de indagar
que opinan en relacidon a este tema y su prospectiva del futuro, de esta manera

observando el fenébmeno del crecimiento de profesionales.

Ademas de las encuestas, realizamos entrevistas personales al Jefe de
Division de Personal, para conocer su enfoque en relacion a nuestra investigacion
y obtener respuesta a este tema; al Dirigente de la Asociacién de Empleados de
Tesorerias (AET), como representante de los trabajadores; vy, finalmente al Jefe
Unidad Ingresos y Validaciéon, para obtener su perspectiva en relacién a este tema

y de que manera afecta a su Unidad y a sus subordinados.

Esta encuesta se encuentra dividida en tres tipos de encuestados: la
primera Encuesta, se realiz6 a los “funcionarios estudiantes” que se encuentran
cursando y/o egresando de carreras universitarias, consta de 6 preguntas entre 5
a 8 alternativas a eleccion; la segunda encuesta, se hizo a los “funcionarios
futuros estudiantes”, consta de 9 preguntas entre 5 a 6 alternativas a eleccion y
finalmente la tercera encuesta, se efectio a los “funcionarios con titulos

profesionales”, consta de 4 preguntas entre 3 a 7 alternativas a eleccion.
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La entrevista al Jefe de Division de Personal, consta de 6 preguntas; dentro
de la primera y tercera pregunta, existe una a dos contra-preguntas, si es
afirmativa o si es negativa, entre dos a tres contrapreguntas, la segunda pregunta
consta de una contra-pregunta interrogativa. La entrevista al Dirigente de la AET,
tiene 4 preguntas, la pregunta namero tres posee una contra-pregunta
interrogativa. La entrevista al Jefe de Unidad de la TGR consta de 6 preguntas,
la primera posee 3 contra-preguntas si es afirmativa y una contra-pregunta si es
negativa, la segunda tiene una contra-pregunta interrogativa, la tercera, cuarta y
quinta pregunta no poseen contrapreguntas, y la sexta pregunta posee una contra-

pregunta interrogativa.

Cabe sefialar que las encuestas y las entrevistas son abiertas y cerradas.

1.6.MUESTRAS

Para los encuestados, se considerdé la Region Metropolitana, que cuenta

con 840 funcionarios, dentro de la cual, se dividen las tres condiciones planteadas

para los tres tipos de encuestas.
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CUADRO N° 4
FUNCIONARIOS DE LA REGION METROPOLITANA

MUESTRA
GRUPOS DE ENCUESTADOS UNIVERSO
D)
ASIGNACION PROFESIONAL 350 44
FUNCIONARIOS ESTUDIANTES 134 16
FUNCIONARIOS FUTUROS ESTUDIANTES 356 43
REGION METROPOLITANA (EFECTIVA) 840

FUENTE: Cuadro de elaboracién propia, realizada con datos recopilados y filtrados del Informe de Divisién de
Personal a DIPRES, periodo que comprende mayo afio anterior y junio afio del informe.

Cada una de las agrupaciones, se subdivide en tres grupos: funcionarios
estudiantes, funcionarios profesionales y futuros estudiantes, se obtiene una
muestra de 12% para cada agrupacion, por lo tanto el 12% de la muestra es de
134 funcionarios estudiantes®® equivale a 16 encuestados y el 12% de la muestra
de 364 de funcionarios que perciben asignacion profesional, es de 44 encuestados
y finalmente, el 12% de la muestra de 356 funcionarios que no poseen asignacion
profesional y son considerados como futuros estudiantes, alcanza a 43
encuestados. Cabe sefalar que no son considerados en el analisis de encuestas

los funcionarios que tienen la calidad de Honorarios.

5% |nformaci6n obtenida de encuestas realizada por la Divisién de Personal, para conocer los funcionarios que egresaran
entre los afios 2007 y 2008, para estimacion del informe de la DIPRES.
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En base a los resultados de las encuestas se realizan gréaficos y andlisis de
sus respuestas, las variables se clasificardn por sexo (femenino/masculino),
calidad juridica (contrata/planta) y estamento (directivo, profesional, técnico,

administrativo y auxiliar).

De esta manera, el universo del estudio lo constituyen los funcionarios de la
Tesoreria General de la Republica, ubicada en la Region Metropolitana, teniendo
como universo a 840 funcionarios, en representacion de 1.444 empleados de la
dotacién nacional efectiva, por que se observé que nuestro tema de investigacion

se concentra en la Region Metropolitana.

1.7.PLAZOS

Las encuestas se realizaron dentro de un plazo de 4 dias habiles, entre el

31 de Octubre y el 6 de Noviembre del 2007.
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1. ESTRATIFICACION

1.1.ENCUESTA A LOS PROFESIONALES

La encuesta se aplico a los funcionarios con asignacion profesional ubicados
en la Region Metropolitana, divididos en la Tesoreria General, Regional y
Provincial, fueron seleccionados los que atribuyeron a esta condicion, sin
considerar a los funcionarios que posee asignacion especial y especial con planilla
y a los que se encuentra en calidad juridica de Honorarios, a pesar de poseer

titulos profesionales.

1.1.1. Universo de funcionarios con asignacién Profesional

CUADRO N°5

PROPORCION ,
POR CALIDAD PROPORCION POR ESTAMENTO
JURIDICA

Calidad

UNIVERSO DE
PROFESIONALES

N O e % Estamentos N° %
Juridica

Directivo 71 40

PLANTA Profesional 43 24

51 |Técnico 35 20

177 Administrativo 27 15

Auxiliar

Directivo

CONTRATA Profesional 140 81
49 | Técnico 2 1

173 Administrativo 30 17
Auxiliar 1 1

FUENTE: Cuadro de elaboracién propia, realizada con datos recopilados vy filtrados del Informe
de Division de Personal a DIPRES, periodo que comprende mayo afio anterior y junio afio del
informe.

(*) N =Universo
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GRAFICO N° 7
PROPORCION POR CALIDAD JURIDICA
49% 51% O PLANTA
B CONTRATA
FUENTE: Grafico de elaboracién propia, realizada con datos
recopilados y filtrados del cuadro N° 5.
GRAFICO N° 8 GRAFICO N° 9
PROPORCION DE PLANTA CON ESTAMENTOS PROPORCION DE CONTRATA CON
ESTAMENTOS
PLANTA Y SUS ESTAMENTOS 1%
15% 1% 17% 0% CONTRATA Y SUS ESTAMENTOS
<“/ 0% |BDRECTVO \/
B PROFESIONAL 8 DIRECTVO
/D O TECNICO 1%/\ B PROFESIONAL
20% O TECNICO
‘ O ADMINISTRATIVO O ADMINISTRATVO
B AUXILIAR B AUXILIAR
24% 81%
FUENTE: Grafico de elaboracién propia, realizada con datos FUENTE: Gréfico de elaboracion propia, realizada
recopilados vy filtrados del cuadro N° 5. con datos recopilados y filtrados del cuadro N° 5.

1.1.2. Muestra de Funcionarios con asignacion Profesional (12%)

CUADRO N° 6

PROPORCION
POR CALIDAD PROPORCION POR ESTAMENTO
JURIDICA

DISTRIBUCION POR
GENERO

MUESTRA DE
PROFESIONALES

Calidad Cantidad de | Hombres Mujeres
m = (12%de N) | % Juridica Estamentos % encuestados 40% 610%
Directivo 40 8 3 5
52 PLANTA | Profesional 24 6 2 4
Técnico 20 5 2 3
23 Administrativo 15 3 1 2
Auxiliar 1 1 0

Directivo 0
48 | CONTRATA | Profesional 81 17 7 10
Técnico 1 0 0 0
21 Administrativo 17 4 1 3
Auxiliar 1 0 0 0

FUENTE: Cuadro de elaboracién propia, realizada con datos recopilados del cuadro N° 5, manteniendo proporcion del
universo de Profesionales (Region Metropolitana).
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‘GRAFICO N°10 ]
PROPORCION POR CALIDAD JURIDICA

48% 5206 mPLANTA
B CONTRATA

FUENTE: Grafico de elaboracion propia, realizada con
datos recopilados vy filtrados de la del cuadro N° 6.

GRAFICO N° 11 GRAFICO N° 12
PROPORCION DE PLANTA CON sU PROPORCION DE CONTRATA CON SU
ESTAMENTOS ESTAMENTOS
13% 0% PLANTA Y SUS ESTAMENTOS 1% o 0% CONTRATA Y SUS ESTAMENTOS
Q( B DIRECTVO QT @ DIRECTVO
39% B PROFESIONAL ,
22%@ O TECNICO < ; :E?EEZ'ONAL
‘ O ADMINISTRATIVO O ADMINISTRATVO
® AUXILIAR m AUXILIAR
81%
26%

FUENTE: Gréfico de elaboracién propia, realizada FUENTE: Gréfico de elaboracién propia, realizada
con datos recopilados y filtrados del cuadro N° 6. con datos recopilados y filtrados del cuadro N° 6.

1.2.ENCUESTA A LOS FUNCIONARIOS ESTUDIANTES

La encuesta se aplico sobre los funcionarios sin asignacion profesional
ubicados en la Region Metropolitana, fueron escogidos como una estimacion del
universo de funcionarios estudiantes, sobre aquellos que respondieron a la
encuesta de la Division de Personal. Esta recopilacion de informacion de la
Division de Personal, fue realizada al término del segundo semestre del 2006 e
inicios del primer semestre del 2007, obteniendo para esta region un universo (N)
de 134 funcionarios estudiantes de carreras superiores, informacion que nos
permite obtener el universo y la muestra de encuestados de nuestra investigacion,
dando como muestra (m) a un 12%, respetando la proporcion de Planta y

Contrata y sus respectivos Estamentos.
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1.2.1. Universo de funcionarios sin asignhacion Profesional y que estan
efectuando estudios de una carrera profesional

CUADRO N° 7
UNIVERSO Eggzali%gg PROPORCION’ POR CALIDAD
ESTUDIANTE JURIDICA JURIDICA
N Calld_ad % Estamentos N° %
Juridica
Directivo 1 2
PLANTA Profesional 0 0
34 |Técnico 19 42
45 Administrativo 22 49

Auxiliar

Directivo 0

CONTRATA Profesional 0 0
66 | Técnico 4 5

89 Administrativo 84 94
Auxiliar 1 1

FUENTE: Cuadro de elaboracién propia, realizada con datos recopilados vy filtrados del Informe de
Division de Personal a DIPRES, periodo que comprende mayo afio anterior y junio afio del informe.

GRAFICO N° 13 ,
PROPORCION POR CALIDAD JURIDICA

34%

O PLANTA
B CONTRATA

66%

FUENTE: Gréafico de elaboracion propia, realizada con
datos recopilados vy filtrados del cuadro N° 7.

~ GRAFICO N°14 GRAFICO N° 15
PROPORCION DE PLANTA CON ESTAMENTOS PROPORCION DE CONTRATA CON
ESTAMENTOS
49% PLANTA Y SUS ESTAMENTOS CONTRATA Y SUS ESTAMENTOS
1% 0%
@ DIRECTIVO 0% | @DIRECTVO
@B PROFESIONAL %\ B PROFESIONAL
5%
‘7% O TECNICO O TECNICO
S 204 0O ADMINISTRATIVO O ADMINISTRATIVO
0% B AUXLIAR 94% B AUXILIAR
42%
FUENTE: Gréafico de elaboracion propia, realizada con datos FUENTE: Gréfico de elaboraciéon propia, realizada con
recopilados y filtrados del cuadro N° 7. datos recopilados y filtrados del cuadro N° 7.

109



NIVERSIDAD
CADEMIA

IE HUMANISMO CRISTIANG

El crecimiento de Profesionales en la Tesoreria General de la Republica

%
ipC

N

1.2.2. Muestra de funcionarios sin asignacion Profesional y que estan
efectuando estudios de una carrera profesional (12%)

CUADRO N° 8

PROPORCION |
POR CALIDAD
JURIDICA

PROPORCION POR CALIDAD
JURIDICA

MUESTRA

ESTUDIANTES DISTRIBUCION POR

GENERO

m=azssde| o0 | S92 [ eqmenios | 5o | Conidad g | Hombres | s
Directivo 2 0 0 0

PLANTA | Profesional 0 0 0 0

34 Técnico 42 2 0 2

5 Administrativo 49 3 1 2

Auxiliar 0 0 0

Directivo 0 0

CONTRATA | Profesional 0 0 0

66 Técnico 5 1 0 1
11 Administrativo 94 10 4 6

Auxiliar 1 0 0 0

FUENTE: Cuadro de elaboracién propia, realizada con datos recopilados del cuadro N° 7, manteniendo proporcién del
universo de Profesionales (Regién Metropolitana).

GRAFICO N°16 ]
PROPORCION POR CALIDAD JURIDICA

35%

O PLANTA
B CONTRATA

65%

FUENTE: Elaboracion propia, realizada con datos recopilados
y filtrados del cuadro N° 8.

GRAFICO N° 17 GRAFICO N° 18
PROPORCION DE PLANTA CON ESTAMENTOS PROPORCION DE CONTRATA CON
ESTAMENTOS
60% CONTRATA Y SUS ESTAMENTOS
CONTRATA Y SUS ESTAMENTOS 0%, 00t
0
@ DIRECTNVO 0% O DIRECTVO
B PROFESIONAL @ PROFESIONAL
O TECNICO 9% JoTECNICO
/(o% O ADMINISTRATVO 91% O ADMINISTRATIVO
B AUXILIAR
0% B AUXILIAR
40% 0%
FUENTE: Elaboracion propia, realizada con datos FUENTE: Elaboraciéon propia, realizada con datos
recopilados y filtrados del cuadro N° 8. recopilados vy filtrados del cuadro N° 8.
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1.3.ENCUESTA A LOS FUTUROS ESTUDIANTES

La encuesta se aplicé a los funcionarios sin asignacion profesional ubicados en
la Regién Metropolitana, aunque fueron excluidos los que estan realizando
estudios académicos y los funcionarios en calidad de contratas a suma alzada

(honorarios).

Los funcionarios seleccionados para esta encuesta, se consideran por la
posibilidad de ser futuros estudiantes académicos para ser profesionales, como
también los que no desean estudiar aunque estén interesados a dar su opinion
sobre éste tema en estudio.

1.3.1. Universo de funcionarios sin asignacién Profesional y que no
estan estudiando una carrera profesional

CUADRO N°9

UNIVERSO DE -
POSIBLES CPEE)IE(;ISC\:JISIIQ\IIDPI%i PROPORCION POR ESTAMENTOS
ESTUDIANTES

Calidad

N e % Estamentos N° %
Juridica

Directivo 32 15

PLANTA Profesional 0 0

62 | Técnico 36 16

220 Administrativo 115 52

Auxiliar

Directivo 0

CONTRATA Profesional 0 0
38 | Técnico 10 7

136 Administrativo 112 83
Auxiliar 14 10

FUENTE: Cuadro de elaboracion propia, realizada con datos recopilados y filtrados del Informe de Division de Personal a
DIPRES, periodo que comprende mayo afio anterior y junio afio del informe.
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‘GRAFICO N°19 ]
PROPORCION POR CALIDAD JURIDICA

38%

O PLANTA
B CONTRATA

62%

FUENTE: Grafico de elaboracion propia, realizada
con datos recopilados y filtrados del cuadro N° 9..

con

GRAFICO N° 20 GRAFICO N° 21
PROPORCION DE PLANTA CON ESTAMENTOS PROPORCION DE CONTRATA CON ESTAMENTOS
PLANTA Y SUS ESTAMENTOS CONTRATA Y SUS ESTAMENTOS
15% 10%
17% SRECTIVG 0% @ DIRECTIVO
0% |B@
" | mproOFESIONAL 0% B PROFESIONAL
/ 16% o TECNICO O TECNICO
0 ADMINISTRATIVO 7% O ADMINISTRATIVO
m AUXLIAR m AUXLIAR
5206 83%
FUENTE: Grafico de elaboracién propia, realizada con datos FUENTE: Gréfico de elaboracién propia, realizada
recopilados y filtrados del cuadro N° 9. datos recopilados y filtrados del cuadro N° 9.

1.3.2. Muestra de funcionarios sin asignacion Profesional y que no
estan estudiando una carrera profesional

CUADRO N° 10

MgsllA @l PROPORCION 50 555055\ POR CALIDAD | DISTRIBUCION POR
POSIBLES POR CALIDAD JURIDICA GENERO
ESTUDIANTES JURIDICA

_ Calidad Cantidad de | Hombres | Mujeres
m=(12%deN)| % Juridica Estamentos % encuestados 40% 60%
Directivo 15 4 1 3
PLANTA | Profesional 0 0 0 0
62 Técnico 16 4 1 3
27 Administrativo 52 14 6 8
Auxiliar 2 3

Directivo 0 0

38 | CONTRATA | Profesional 0 0 0
Técnico 7 1 0 1

16 Administrativo 83 13 6 8

Auxiliar 10 2 0 2

FUENTE: Cuadro de elaboracion propia, realizada con datos recopilados del cuadro N° 9 manteniendo proporcién del universo
de Profesionales (Regién Metropolitana).
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GRAFICO N° 22
PROPORCION POR CALIDAD JURIDICA

37%

63%

O PLANTA

B CONTRATA

FUENTE: Gréfico de elaboracion propia, realizada con datos

recopilados y filtrados del cuadro N° 10.

PROPORCION DE PLANTA CON ESTAMENTOS

GRAFICO Ne° 23

19%

51%

@

PLANTA Y SUS ESTAMENTOS

15%
0%

@ DIRECTIVO

m PROFESIONAL
OTECNICO
OADMINISTRATIVO
B AUXILIAR

FUENTE: Gréfico de elaboracion propia, realizada con

datos recopilados Yy filtrados del cuadro N° 10.

GRAFICO N° 24
PROPORCION DE CONTRATA CON
ESTAMENTOS

81%

13% CONTRATA Y SUS ESTAMENTOS

@ DIRECTIVO

B PROFESIONAL

O TECNICO
OADMINISTRATIVO
B AUXILIAR

FUENTE: Gréfico de elaboracion propia, realizada con

datos recopilados y filtrados del cuadro N° 10.
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2. TABULACION DE LAS RESPUESTAS DE LA ENCUESTA

2.1.ENCUESTA A LOS PROFESIONALES

2.1.1. (Al ingresar ala TGR, Usted tenia Titulo Profesional?

GRAFICO N° 25

20%

[ asli H NO

80%

FUENTE: Gréafico de elaboracién propia, realizada con datos
recopilados de la encuesta hacia los profesionales de la TGR.

En el grafico N° 25, se observa que ante la pregunta realizada en la
encuesta, se desarrolla un alto porcentaje del 80% que responde que “NO”, y una
minima respuesta al “SlI”, en donde se estudiara estas oposiciones, son las

siguientes preguntas de la encuesta realizada.

2.1.2. Sisu respuesta es afirmativa ¢ Ha ejercido su carrera profesional?

GRAFICO N° 26

0%

OSI ENO

100%

FUENTE: Grafico de elaboracion propia, realizada con datos
recopilados de la encuesta hacia los profesionales de la TGR.
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En el grafico N° 26, se presta atencion que el 20% que ingresaron a la TGR
con el titulo profesional, han ejercido sus carreras dentro del servicio la totalidad
de los encuestados (100%), afirmando que a los contratados en el servicio fue

acogida su condicién de profesional.

2.1.3. Si su respuesta es afirmativa ¢De qué manera?

GRAFICO N° 27

O Ejerciendo su carrera con la funcién

33% designada
B Parcialmente ejerce la carrera ensu

/ 7% dependencia de trabajo
0
0% O Ejerciendo en cargos jerarquicos.

FUENTE: Grafico de elaboracion propia, realizada con datos
recopilados de la encuesta hacia los profesionales de la TGR.

En el grafico N° 27, el 20% que respondid que habian ingresado con titulo
profesional y que en su totalidad indica (100%) que lo ejercian en el servicio,
aungue el 33% lo define en cargos jerarquicos y el 67% en la funcién asignada y

gue posee relacion con su titulo profesional.

2.1.4. ¢Qué beneficio obtuvo al ingresar con Titulo Profesional?

GRAFICO N° 28

0% Oa) Obteniendo la asignacion profesional
22%
B b) Obteniendo la asignacion profesional y

cargos directivos

569% 0Oc) Obteniendo la asignacion profesional y
220 grado superiores
(1

Od) Alternativasbyc

FUENTE: Grafico de elaboracion propia, realizada con datos
recopilados de la encuesta hacia los profesionales de la TGR.
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En el grafico N° 28 se percibe de esta manera que los profesionales al
momento de ingresar a la TGR, tuvieron asignacion profesional, aunque la
diferencia estéa en que el 56% se le suma a lo anterior el cargo directivo; el 22% se

le integra la obtencion al grado superior; y, un 22% para ambas anteriores.

2.1.5. Si su respuesta es negativa ¢Cuales fueron las razones que lo
llevaron a estudiar una carrera universitaria, después de haber

ingresado ala TGR?

GRAFICO N° 29

5% 2% 9%

0% ma) Paraganar mas dinero
2% .
mb) Paraaccederagrado mas alto
Oc) Paraejercer cargos directivos
0% 0Od) Expectativas y aspiraciones personales
(]
He) Alternativaayc
52% of) Alternativaay d

0% mg) Alternativabyc
Ooh) Otro

FUENTE: Gréafico de elaboracion propia, realizada con datos
recopilados de la encuesta hacia los profesionales de la TGR.

En el grafico N° 29, se observa que el 80% respondié ser profesional
después de haber ingresado a la TGR, el 52,27% da la razén que lo llevo a
estudiar, fue por interés lucrativo y personales; y 13% solo personales y otros en
menor grado por ambiciones laborales de ascensos, argumentando el porqué de

esta tendencia a ser estudiante académico junto a su rutina laboral.
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2.1.6. ¢Ha ejercido su carrera (Titulo Profesional)?

GRAFICO N° 30

43%
57% @S mNO

FUENTE: Gréfico de elaboraciéon propia, realizada con datos
recopilados de la encuesta hacia los profesionales de la TGR.

En el grafico N° 30, existe un 57% que opina afirmativamente, ha logrado
ejercer su carrera o titulo profesional; y 43% opina que no ha logrado ejercerla,
dentro de la cual, se observa que en relacidn a la respuesta afirmativa y negativa,

sefalaron lo siguiente:

2.1.7. Si su respuesta es afirmativa ¢De qué manera?

GRAFICO N° 31

9%
Da) Ejerciendo en la dependencia que actualmente trabaja.
24%

mb) Parcialmente ejerce la carrera en su dependencia de trabajo

679% Oc)  Participa ocasionalmente cuando se requiere de sus conocimientos.
0

FUENTE: Gréfico de elaboracion propia, realizada con datos recopilados de la encuesta
hacia los profesionales de la TGR.

117



%X%‘XEEB’I‘R El crecimiento de Profesionales en la Tesoreria General de la Republica

DE HUMANISMO CRISTIANG

En el grafico N° 31, en respuesta del 60% que afirmé que “Sl”, atribuye a
un 67% que lo esta ejerciendo en su trabajo actual, significando un
aprovechamiento de su titulo; como también otros responden que la desarrollan de

manera parcial (24%), y la oportunidad de ejercer sus conocimientos, es reducida.

2.1.8. Sisu respuesta es negativa ¢ CoOmo se siente al respecto?

GRAFICO N° 32

11% Da) Posee esperanzas de ejercerla a futuro

11% ﬂ mb) Porelmomento no le interesa ejercerla
\ 41% Oc) Apaticoydesmotivado
5%> Od) Solo posee interés lucrativo
11%7‘ He) Molesto e impotente
mf)  No leinteresa ejercerla

21%

FUENTE: Gréfico de elaboracion propia, realizada con datos recopilados de la
encuesta hacia los profesionales de la TGR.

En el grafico N° 32, en respuesta negativa del 43%, expresan
primeramente que posee esperanza en ejercerla a futuro con un 41%; en segundo
lugar, opinan que no le interesan ejércela con un 21%; y, en tercer lugar, muestra
una sefal de desmotivacion. Asimismo, el resto promedia sélo su interés lucrativo

y otros la impotencia de no poder ejércela (Molestias).
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2.1.9. ¢Se encuentra capacitado para ejercer su profesion?

GRAFICO N° 33

11%

l O Sl B NO

89%

FUENTE: Grafico de elaboracion propia, realizada con datos
recopilados de la encuesta hacia los profesionales de la TGR.

En el grafico N° 33, el 89% opina que se sienten capaces de ejercer sus
carreras, siendo una respuesta interesante en la disposicion de nutrir y entregar
sus conocimientos. ¢El por qué?, se observara posteriormente. No obstante, el

11% que respondié negativamente, se rebatird mas adelante.

2.1.10. Si su respuesta es afirmativa ¢,Por qué?

GRAFICO N° 34

13%

5%2

18%

@Da) Obtuvo su titulo profesional en una Universidad de Prestigio
mb) Posee las caracteristicas idéneasy la experiencia necesaria.

Oc) Cuenta con titulo adecuado a sus funciones.

Od) Posee mucho entusiasmo y aspiraciones personales.

me) Considera como un gran desafié personal

43%

FUENTE: Gréfico de elaboracion propia, realizada con datos recopilados de la encuesta
hacia los profesionales de la TGR.
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En el gréfico N° 34, argumenta del 89% que confirmé estar capacitados
para ejercer su profesion, el 43% opina que la razén de su seguridad esta en
poseer las caracteristicas y experiencias necesarias para lograr este objetivo, a su
vez 19% opina que su profesion es adecuada a sus funciones y de un promedio
similar, el 21% posee su confianza en el buen desarrollo que adquiri6 de su
universidad, considerada como de prestigio. Y el resto, confia en su entusiasmo y

desafio personal.

2.1.11. Sisu respuesta es negativa, ¢Por qué?

GRAFICO N° 35

0%

20% Oa) Consideraque le falta mayor experiencia
Bb) Han transcurrido mucho tiempo y se siente inseguro

0%

Oc) Cree necesita motivacion y no larecibe de sus
superiores.
80% 0d) Posee temor de equivocarse.

FUENTE: Gréfico de elaboracion propia, realizada con datos recopilados de la encuesta
hacia los profesionales de la TGR.

En el gréfico N° 35, por el otro lado, la negativa del 11,36% opina lo
contrario, se sienten incapaces de ejercerla, de esta respuesta negativa, ademas
el gréfico sefiala, que el 80% se siente inseguro y le falta experiencia para
ejercerla, el 20% restante lo atribuye a la falta de motivacion. No existe opinidn
referente a la excusa del tiempo transcurrido para ejércela y/o a su equivocacion
de lo que aprendid, sino referirse que esta, por no tener la practica para generar

Su experiencia.
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2.1.12. ¢Usted, considera que la TGR valor6 su carrera profesional?

N

GRAFICO N° 36

89%

FUENTE: Gréafico de elaboracion propia, realizada con datos
recopilados de la encuesta hacia los profesionales de la TGR.

En el grafico N° 36, se observa un alto numero dando respuesta afirmativa
(88,63%), es un indicio de que el perfil de la Tesoreria como institucion, es que
valora las carreras profesionales. Posteriormente, se presentan mas fundamentos

respecto de este tema, en la contra-pregunta. Y el 11% que respondié que no, es

un tema inquietante para determinar el porqué no se valora,

respondera mas adelante.

2.1.13. Sisurespuesta es afirmativa. ¢ Por qué?

GRAFICO N°37

también se

10%
0%
5%

23% 52%

10%

Obteniendo la asignacion profesional
Cumpliendo funciones de cargos directivos
Cumpliendo funciones de acuerdo a su carrera
Estimulando y motivandolo

Mejorando su grado mas alto

Desempefiando su profesion en su dependencia

FUENTE: Gréfico de elaboracién propia, realizada con datos recopilados de la encuesta hacia los

profesionales de la TGR.
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En el grafico N° 36, se observa que un 89% que respondieron que “SlI”, que
cree que el servicio reconocio su carrera al pagarle la asignacion profesional; de
este modo, en el grafico N° 37, la respuesta “por qué”, corresponde al 52% en la
alternativa “A” y en menor porcentaje, un 23% ha reconocido que sus carreras
cumplen con funciones acordes a su titulo profesional y el resto se promedian con
un 10% desempefiando funciones de cargos directivos y en la ocupacion de su
dependencia, no obstante, existe una total negativo en que la TGR no valora la

carrera en la alternativa de mejorar los grados por su titulo profesional.

2.1.14. Si su respuesta es negativa ¢, Por qué?

GRAFICO N° 38

Da) Sesiente frustrado
Bb) Se siente desmotivado
40 Oc) Cree que es injusto

0%
0Od) Sesiente desvalorizado.

20%
He) opcibnayb
@f)  Noleinteresa.

40% 0% Bmg) Todas las anteriores

FUENTE: Gréfico de elaboracion propia, realizada con datos recopilados de la encuesta
hacia los profesionales de la TGR.

Anteriormente, en el grafico N° 37, hubo un 11%, que respondieron que
“NO”, que su profesion no fue reconocido por el Servicio. De esta manera, en el
grafico N° 38, segun los encuestados responden a que el 40% se siente
desmotivado, como también, desvalorizado. Por otra parte, el 20% no le interesa

ser reconocidos.
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2.2.ENCUESTA A LOS FUNCIONARIOS ESTUDIANTES

2.2.1. ¢Por qué, se encuentran estudiando?

GRAFICO N° 39

0% 130

0%
6%
7

75%

Da. Por asignacion profesional

Bb. Por aspiraciones de ascenso de grado
Oc. Para Instituciones externas.

Od. Para ejercer cargos directivos

We. Portener mas conocimientos

of. Las alternativaay b

mg. Otro

FUENTE: Gréfico de elaboraciéon propia, realizada con datos recopilados de la

encuesta hacia los funcionarios estudiantes.

En el grafico N° 39, se observa una fuerte inclinacion en la alternativa “F”.
Se sefiala que el 75% de los encuestados, marco la alternativa “a y b”, para
obtener la asignacioén profesional y por aspiraciones a ascensos de grados; en

segundo lugar, esta la alternativa “A” del 13%, que se centra en obtener la

asignacion profesional.

2.2.2. ¢Por qué cree Usted, que hay un aumento de funcionarios

estudiantes?
GRAFICO N°40
% ma. Hay facilidades de acceso a Universidades privadas o estatales
19%

mb. Hay Mejor la calidad del Sencio.

6% (: Oc. Se siente apoyado por el Senvicio

0%
od. Porlaasignacion profesional.

75% me. No me interesa el tema

@f.  Otro

FUENTE: Gréafico de elaboracién propia, realizada con datos recopilados de la

encuesta hacia los funcionarios estudiantes.
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En el grafico N° 40, se ve que en esta pregunta, el 75% de los encuestados
opinan que las razones que demuestra esta inclinacién, es por el interés de la
Asignacion profesional y el 19%, cree que existe mas facilidades para acceder a
Universidades privadas, estan dos alternativas muestran la perspectiva que
poseen los funcionarios en relacion al aumento de funcionarios que se encuentran

estudiando.

2.2.3. ¢Qué opina Usted, sobre el aumento de funcionarios

estudiantes?

GRAFICO N 41

@ma.  Se produce conflictos internos

0%

mb. Hay un aumento de la motivacién de los trabajadores.
gc.  Contribuye al mejoramiento del Senvcio.
od.  Provoca estancamiento laboral.

me. Causara un problema el exceso de profesionales

of Lleva a una mayor competitividad

37%

FUENTE: Gréfico de elaboracion propia, realizada con datos recopilados de la encuesta
hacia los funcionarios estudiantes.

En el gréafico N° 41, se muestra que los funcionarios opinan que el
crecimiento de funcionarios estudiantes de carreras superiores contribuira en el
mejoramiento del servicio (37,5%); existe una delgada brecha en la alternativa B
de un 31% que opina que existe motivacion en los funcionarios; y un 19%, cree

gue aumenta la competitividad y un 13% piensa que puede significar un problema.
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2.2.4. ¢Cual cree Usted, que es el beneficio que obtiene el Servicio

con el aumento de funcionarios con Titulo Profesional?

GRAFICO N° 42

6% 13%
13% ma. Presenta mejor calidad en la atencién del cliente

mb. Presenta mejor imagen del Senicio.

oc. Hay méas compromiso y participacién de los funcionarios
19%
od. Disponer de futuros profesionales para cargos directivos.

me. Ningun beneficio

FUENTE: Gréfico de elaboracién propia, realizada con datos recopilados de la encuesta
hacia los funcionarios estudiantes.

En el grafico N° 42, sefiala que los funcionarios opinan que este crecimiento
es un beneficio en la imagen del Servicio, alternativa B; por otro lado, se observa
un 20%, que opina que ésta aumentard el compromiso y participacion de los
funcionarios; a su vez, el resto de las opiniones se reparten de forma similar, que
hay disponibilidad de futuros profesionales para cargos directivos o presentar
mejor calidad de atencion al cliente. No obstante, es curioso sefalar que la
inclinacién de las respuestas estd en visualizar a la organizacibn como una

entidad de profesionales, pero no refleja en lo posible, futuros directivos.
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2.2.5. ¢(Qué beneficio cree Usted, que obtienen los funcionarios

profesionales del Servicio?

GRAFICO N°43

50%

0%

0%

44%

Oa.
mb.

o e
0% He.
—_ . of.

) ® Q :

0% mi
mj.

Asignacién profesional
Acceder a cargos directivos
Acceder a grados superiores
Acceder a nuevas funciones
Cambio de tipo de contrato
Cambio de estamento
Alternativaay c
Alternativaayb

No conoce

Ninguna de las anteriores

FUENTE: Gréfico de elaboracién propia, realizada

hacia los funcionarios estudiantes.

con datos recopilados de la encuesta

En el grafico N° 43, muestra que el 44% de los encuestados opina que los

funcionarios profesionales se beneficia sélo con asignacién profesional, el 50%

piensa que sus respuestas se inclinan en las alternativas “a y c¢”, es decir,

asignacion profesional y acceder a grados superiores; el resto (6%), lo atribuye a

cargos directivos acompafiado de la Asignacion Profesional.

2.2.6. ¢Usted cree que la TGR reconocerd su Titulo Profesional para

ejercerlo efectivamente?

GRAFICO N° 44

62%

38%

O Sl ENO

FUENTE: Gréfico de elaboracién propia, realizada con datos
de la encuesta hacia los funcionarios

recopilados
estudiantes.
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En el grafico N° 44, se observa que existe un 62% de funcionarios que
creen que el titulo profesional “NO” lo podran ejercer y existe un 37,5% de
funcionarios que “SI” creen que podran ejercerlo. Para los funcionarios
estudiantes, su opinidon en respuesta negativa lo supera con moderacion, siendo

esta respuesta evaluada en la siguiente pregunta.

2.2.7. Si su respuesta es negativa ¢De quién dependeria el
reconocimiento?

GRAFICO N° 45

17%
Da. Depende de lajefatura.

Bmb. Depende de la carrera o tipo de profesion.
49% 17% Oc. Depende de sulugar de trabajo.

Od. Depende de la Institucion.
0%

) AY

Be. No es necesario ejercerla en sulugar de trabajo.

17%

FUENTE: Gréfico de elaboracién propia, realizada con datos recopilados de la encuesta hacia los
funcionarios estudiantes.

De la respuesta dada a esta pregunta (Grafico N° 45) se ve que el 49% cree
que depende de la carrera o tipo de profesion; por otra parte, el resto opina
también de forma equilibrada, en un promedio de 17% en atribuir a la jefatura, al

lugar de trabajo e institucion en que trabaja.
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2.3.ENCUESTAS A LOS FUTUROS ESTUDIANTES

2.3.1. ;Piensa Usted, en el futuro estudiar una carrera universitaria?

GRAFICO N° 46

A

o sl B NO

79%

FUENTE: Gréfico de elaboracién propia, realizada
con datos recopilados de la encuesta hacia futuros
estudiantes.

En el grafico N° 46, se observa que el 79% considera una posible
alternativa estudiar una carrera universitaria, estimando un alto porcentaje ante la
pregunta, induciendo a que la tendencia por estudiar no bajara y permanecera en

las expectativas de los funcionarios.

2.3.2. Si su respuesta es afirmativa, ¢ En qué tiempo desearia realizarlo?

GRAFICO N° 47

34%
Oa) 2008

11%
@ mb) 2009
15%' Oc) 2010
G od) No lo tiene definido

40%

FUENTE: Gréafico de elaboracion propia, realizada con datos recopilados de la
encuesta hacia futuros estudiantes.
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Segun el gréfico N° 46 (anterior) el 79% respondié afirmativamente. Al
desglosar esta informacion en el grafico N° 47, se aprecia un 40% que evalla o
piensa estudiar en el afo 2008, significando en un corto plazo, un aumento
relevante en la estimacién de los funcionarios estudiantes y 34% cree que no tiene
definido cuando comenzar, lo que podria significar en un corto, mediano o largo
plazo; el resto de 11% y 15% respectivamente, examina estudiar entre los afos
2009 y 2010, o sea en un mediano plazo, que también tiene una gran importancia

para este tema.

2.3.3. Si su respuesta en negativa, ¢ Por qué razén no desea estudiar?

GRAFICO N° 48

17%

34%
B b) No se siente intereses por ninguna
carrera
23% P
Oc) Por problemas econémicos y/o
Q personales

Od) Faltade tiempo

@ma) No loconsidera necesario

26%

FUENTE: Gréafico de elaboracion propia, realizada con datos recopilados de la
encuesta hacia futuros estudiantes.

En el grafico N° 48, se observa que existe un alto numero de funcionarios
que poseen ligeras diferencias entre las cuatros alternativas. Sin embargo, por
orden de mayoria de opiniones, hay un 34% que cree que no puede estudiar por
no falta de tiempo, con leve diferencia del 8% (entre el 34% al 26%) en segundo
lugar, el 26% justifica la dificultad para estudiar por problemas econdmicos y/o
personales, el resto responde que no le interesa y no lo considera necesario (23%

y 17%, respectivamente).
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2.3.4. ¢Usted, considera que es necesario estudiar una profesion, sélo

relacionada con la funcion de la TGR ? (misidén y objetivos)
GRAFICO N° 49
29% 1% ma) De acuerdo
mb) No estade acuerdo
@9"/ Oc) Parcialmente de acuerdo
Od) Noleinteresa

FUENTE:, Gréfico de elaboracién propia, realizada con datos recopilados de
la encuesta hacia futuros estudiantes.

En el grafico N° 49, se ve que el 41,17%, cree que es necesario estudiar
una carrera compatible con el Servicio, o que puede fundamentar el alto
porcentaje sefialado en la pregunta N° 1, desean una carrera vinculada al servicio
publico; el 29,41%, no esta de acuerdo, es decir, una suposicion de optar a una
carrera distinta en relacion al servicio publico, aunque el 21%, muestra que la
alternativa de “parcialmente” seria prudente a su opinion, en que ambas
alternativas anteriores poseen veracidad; el 9%, un porcentaje menor, pero no
menor, argumenta que no le interesa si la carrera tenga una relacion con el

Servicio.
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2.3.5. ¢Cudles serian las razones para estudiar en el futuro?

GRAFICO N° 50
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-
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9%
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Da)
mb)
Oc)
ad)
He)

a@f)

Mejorar la situacién econémica

Aspirar nuevos grados

Aumentar las oportunidades en los concursos
Aspiraciones personales

Alternativaayc

Alternativaay b

FUENTE: Gréafico de elaboracién propia,

encuesta hacia futuros estudiantes.

En el grafico N° 50 se aprecia, que existe un 31% que expresa interés en
estudiar para mejorar su situacion econémica; el 24%, lo asigna por aspiraciones
personales; el tercer lugar, posee sus razones en lo lucrativo y la posibilidad de
aspirar nuevos grados (12%). Asimismo, bajando al 9%, se concreta al aumentar
la oportunidad a nuevos grados. No obstante, el 6% lo hace en la posibilidad de
participar en los concursos publicos. En donde el tema de los concursos publicos
es poco revelante para los objetivos o motivos para estudiar, sino mas bien, es

mejorar la situacion econOmica, aunque esta sea una suma de todas las

anteriores.

realizada con datos recopilados de la

131



;&Véy‘_/_ UNIVERSIDAD

WAV ACADEMIA El crecimiento de Profesionales en la Tesoreria General de la Republica

DE HUMANISMO CRISTIANG

hat
2.3.6. ¢Cree, Usted que deberia el Servicio financiar a los funcionarios

estudiantes?

GRAFICO No°51

9%

9% . . -
Da) Solo sies una carrera relacionada con el Servicio
mb) Deacuerdo

50% No esta de acuerdo

O
o
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FUENTE: Gréfico de elaboraciéon propia, realizada con datos recopilados de la
encuesta hacia los futuros estudiantes

En el grafico N° 51, muestra un 50% que opina que la TGR debe financiar
una carrera si fuese compatible con el Servicio, esta puede ser una condicién
motivacional para estudiar en el futuro, a que la carrera sea dirigida a nutrir al
Servicio con profesionales del sector publico, el 32% esta de acuerdo, pero no se
inclina a que su condicion de financiar sus estudios sea dirigida a una carrera en
relacion al Servicio; el 9%, no esta de acuerdo, apreciando su libertad de dirigir su

carrera, en el caso de estudiar en el futuro.
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2.3.7. ¢Cree Usted, que seria una amenaza que exista un aumento de

funcionarios estudiantes de carreras universitarias?

En el grafico N° 52, existe un 68% muy alto que opina que este fenbmeno
no es una amenaza, esto es un efecto positivo para lo que estiman correcto
sumarse a la tendencia de estudiar y ser Profesional. No obstante, también hay

una presencia que opina que si (32%) dentro lo cual veremos el por qué de esta

opinion.

2.3.8.

GRAFICO N°52

El crecimiento de Profesionales en la Tesoreria General de la Republica

N

32%

oSl

68%

FUENTE: Gréfico de elaboracion propia, realizada con datos

recopilados de la encuesta hacia los futuros estudiantes.

Si su respuesta es afirmativa, ¢ Qué considera como amenaza?

GRAFICO N°53

9%

@a) Producird excedente de profesionales a futuro
18% 37% Bb) Podria afectar el clima laboral, mayor rivalidades

Oc)  Funciones rutinarias sin que se produzca ningiin cambio
laboral.

Od) Unaobstruccion para el ingreso a contrata o la planta de
profesionales

27% 9% Be) Altenativaayd

FUENTE: Gréfico de elaboracion propia, realizada con datos recopilados de la

encuesta hacia los futuros estudiantes.
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En el gréfico N° 53, de la respuesta afirmativa, un 37% opina que podria
significar un excedente de profesional. El 27% estima que producird funciones
muy rutinarias limitando los cambios; el 18% lo asigna a una obstruccion para
ascender al ingreso de planta; y el resto, lo atribuye a que podria afectar la

competencia laboral.

2.3.9. ¢Cual cree Usted que seria el beneficio al estudiar una carrera

universitaria?

GRAFICO No°54

109% 3% Da) Futura asignacion profesional
0

mb) Cambios de funciones
31 Oc)  Nuevos cargos jerarquicos
Od)  Mayores oportunidades laborales
18% Me) Postularal estamento de profesional o directiva
of) Postular a la planta
2% % mg) Alternativaayc
3% 2% Oh)  Alternativadyf
21% mi) Ninguna de las anteriores

FUENTE: Gréafico de elaboracion propia, realizada con datos recopilados de la
encuesta hacia los futuros estudiantes.

En el grafico N° 54, un 31% cree que el beneficio que obtendra al estudiar
es la asignacion profesional, existe un 21% que lo observa como mayor
oportunidad laboral; otros consideran con un 18%, el beneficio de la asignacion y
aumento de oportunidades. El 12%, lo atribuye a cambios de funciones y
oportunidad laboral. Se puede decir, que las respuestas bordean entre las

alternativas “ay c”.
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2.3.10. ¢En que area preferia estudiar?

GRAFICO N° 55

ma) Areapoblica (Ingenieria en Ejecucion en Gestion Publica, Adminitracion

27% 27% Publica, etc.)
mb) Area Social (asistente social, planificador social, etc.)
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0

me) Areade Salud (Medicina, Enfermerfa, Kinesiologia, etc.)

)
6% 31% of) Otros

FUENTE: Gréafico de elaboracion propia, realizada con datos recopilados de la
encuesta hacia los futuros estudiantes.
En el grafico N° 55, se observa tres grandes areas de respuesta, en donde
los encuestados de forma muy equitativa (en promedio del 30%) prefieren carreras
en areas publicas, sociales y otros distintos a las alternativas sefaladas. El resto

se atribuye a unas carreras juridicas, artisticas y de salud.

2.3.11. ¢Usted, Cree que al estudiar en el futuro podra ejercer su

carrera en el Servicio?

GRAFICO N° 56

0
27% Da) Si, creo que podre ejecerla
38%
| b) Depende de la carrera
9%7‘ Oc) No, me conformo con el interés lucrativo

Oe) No es necesario, seria otro el proposito
26%

FUENTE: Gréafico de elaboracion propia, realizada con datos recopilados de la
encuesta hacia los futuros estudiantes.
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En el gréfico N° 56, existe un 38%, que cree, que podra ejercer la carrera
que estudiara a futuro. No obstante, hay un enfrentamiento de opinibn muy pareja
(entre 26% y 27%), que piensa que dependera de la carrera y otro lo cita a que no

es necesario por otros propésitos; y un 9%, cree que solo es por interés de lucro.

2.3.12. (Cree Usted, que existe interés del Servicio que los

funcionarios estudien?

GRAFICO N° 57

Da) De acuerdo
| b) No esta de acuerdo
Oc) Parcialmente

0Od) No le interesa que opina el Servicio

Be) Abundante interés de parte del Servicio.

10%
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FUENTE: Gréfico de elaboraciéon propia, realizada con datos recopilados de la
encuesta hacia los futuros estudiantes.

En el grafico N° 57, el 36% opina que cree que existe interés del servicio por
que los funcionarios estudien. Hay semejante alcance, de un 27%, que piensa lo
contrario, no le interesa saber lo que piensa la entidad, el 10% opina que “no” hay
interés del servicio hacia sus funcionarios; y en menor grado, un 20%, cree que

existe abundante interés por parte de la entidad.
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3. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

3.1.ENTREVISTA A JEFA DIVISION DE PERSONAL

La entrevista se realiz6 a la Jefa de la Divisién de Personal®. En relacién a
la pregunta N° 1, sobre el creciente aumento de profesionales en la TGR, la
entrevistada sefala que la Division de Personal, esta atenta a estos cambios por
medio de las resoluciones de asignacion profesionales, la participacion de mas
funcionarios en los concursos, del interés de los funcionarios, y de cada afio hay
mas funcionarios egresados de carreras profesionales, también expresa que la
profesionalizacion no es so6lo adquirir un titulo profesional, es hacer mejor las
cosas que se estan haciendo, estar capacitados con conocimientos, ademas con

Su propia experiencia y participacion.

Referente a la pregunta N° 2, en relacion a la Gestién de la Division de
Personal, existe la normativa de cumplir con el pago de la asignacién profesional y
a través de los concursos publicos, se pueden realizar cambios de estamentos,
grados o calidad de juridica, dependiendo del tipo de concurso, ademas los
funcionarios tienen méas posibilidades de optar de participar de estos concursos
contando con Titulo Profesional, pero esto no es suficiente, también el funcionario
debe cumplir con el perfil que se requiere para el cargo, como por ejemplo,
experiencias, conocimientos, habilidades idoneas, iniciativa, etc.; parte de los
concursos son las pruebas de habilidades y conocimientos y la entrevista

psicolégica.

* Sra. Andrea Toha Veloso, Jefe Division de Personal, titulo profesional Profesora de Historia y Geografia.
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La pregunta N° 3, la Division de Personal, expresa que no seria relevante
en el futuro que la mayoria de los funcionarios del Servicio, sean profesionales,
porque el profesionalismo como se menciona en el péarrafo anterior, no es solo
obtener un titulo profesional, también es como se hacen las cosas, ser
responsable, honesto e integro en sus funciones; ya que es necesario que también
existan técnicos y otras funciones que se requieren en toda organizacion, son
importante las carreras profesionales, pero igual de importantes son las demas

funciones, no hay que desvalorizar ninguna funcion.

En relacién al estado en que se encuentran los auxiliares con Titulos
Profesionales, pregunta N° 4; la Division de Personal, considera que no es
negativo que los funcionarios de estos estamentos se interesen en estudiar y que
obtengan su titulo profesional, y que se encuentran con derecho a percibir el pago
de asignacion profesional. No obstante, se encuentran sujetos a las mismas
condiciones del resto de los funcionarios, en el sentido que para poder acceder a
cambios de estamentos, grado o calidad juridica deben participar en concursos
publicos, obviamente sus posibilidades son mas altas y si cumplen el perfil

necesario, podran lograr sus objetivos.

Destaca que todos los funcionarios tienen derecho a estudiar y optar a
mejores expectativas labores y personales, son parte de la modernizacion del

Estado, del profesionalismo en el Servicio Publico.
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En la pregunta N° 5, se consulta sobre la situacion de los funcionarios que
poseen titulos profesionales y se mantienen en las plantas administrativas,
auxiliares y otras, sin cambiar a la planta de profesionales; respondiendo que esta
situacidén no es automatica, debido a que se debe cumplir con las condiciones que
se requieren para ingresar a la planta profesional, poseer las competencias, el
perfil y funciones en relacion al perfil requerido. Ademas, debe existir un equilibrio
en la organizacioén, es decir, es importante el profesionalismo, pero no hay que

desvalorizar el resto de los estamentos y plantas del Servicio.

En relacion a la pregunta N° 6, en el sentido, que si consideraba que se
podria producir un colapso de profesionales a futuro, sefiala que se observa que el
costo del pago de asignacion profesional en la organizacion cada afio es
ascendente, significando un costo altisimo, no soélo en el sentido del pago de
asignacion profesional, también involucra pagos de horas extraordinarias, pago de
viaticos, etc., siendo tema de interés y preocupacion de la Division de Personal,
informando a la DIPRES, estos constantes cambios y que dicha institucion

también, debera proyectarse porque es parte de la modernizacion del Estado.

En resumen, la profesionalizacion es importante para todos los servicios
publicos porque cumplen con las expectativas de la modernizacion. Sin embargo,
el mejoramiento de cada individuo, dependera de su interés y desempefio en sus
labores, y participacion en los concursos, optando a mejorar sus condiciones

labores. Cabe sefialar, que desde ya los funcionaros con Titulo Profesionales,
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ajenos a su estamento y calidad juridica, se encuentran con derecho a percibir
asignacion profesional, existe una salvedad, solo se produce una excepcion en los
casos de los funcionarios de estamentos de auxiliares que tienen grado 24° y
Titulo Profesional, no pueden acceder a la asignacién profesional, por lo tanto se

le procede a cambiar al grado 23°, para lograr adquirir este beneficio.

3.2.ENTREVISTA AL DIRIGENTE GREMIAL DE LA ASOCIACION DE

EMPLEADOS DE TESORERIAS (AET).

La entrevista se realiz6 a un Dirigente Gremial *°, en relacién a la Pregunta
N°1, sobre que motivé al gremio a realizar convenios con Universidades Privadas
para los funcionarios de la TGR; sefialando que su interés como gremio en
beneficio de los funcionarios; ya que, el Estado dentro de su plan de
modernizacién, planteaba mayor profesionalismo en el Servicio Publico, siendo
esto la iniciativa para dar énfasis a este pensamiento, realizando convenios
primeramente con la Universidad de Academia de Humanismo Cristiano y
posteriormente, con la Universidad de los Lagos y en el afio 2007, con el Instituto
Profesional IPLACEX, la cual imparte carreras profesionales a distancia por medio
de Internet, estas entidades educacionales cumplen con las normativas de
reconocimiento del Estado, dando asi a los funcionarios del Servicio, la posibilidad
de adquirir Titulos Profesionales y a sus expectativas de mejorar su calidad de

vida y laboral.

g, Jorge Antonio Molins Ramirez, Dirigente Gremial de la Asociacion de Empleados de Tesorerias, afio 2007.
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De acuerdo a la Pregunta N° 2, sobre este fendmeno de crecimiento de
profesionales en la TGR, manifiesta la satisfaccion del gremio por el interés de los
funcionarios en estudiar y de obtener Titulo Profesional, siendo un ejemplo para

otros Servicios Publicos, en que también se esta produciendo este fenémeno.

En la pregunta N°3, se sefiala que no se puede evaluar si este crecimiento
de profesional sea un éxito; no poseen un registro o indice de productividad, si
este fendmeno repercute en el Servicio, y a pesar que el Gobierno enfatiza la
modernizacién a través del profesionalismo, no existe una readecuacion de las
plantas, para no desvalorizar ni perder a estos profesionales cumpliendo con

funciones rutinarias y que no ejercen sus carreras.

En relacion a la gestion de la AET, en relacion a este crecimiento de
profesionales, pregunta N° 4, no existen medidas de observacion, ya que los
funcionarios no han manifestado a este gremio sefales de no estudiar y que al
contrario, va en aumento este crecimiento y que estan atento a los efectos de este
fendmeno, considerando como una futura investigacion, este crecimiento y la

readecuacion de las planta, como una proyeccion institucional.

En resumen, el gremio se preocupa y esta atento a este crecimiento de
profesionales y alerta a este fendmeno, y observan con satisfaccion el interés de
los funcionarios en estudiar en Universidades Privadas, pero, es importante, dar
credibilidad a estas Universidades, antes mencionadas, y no se produzca un
clasismo y desmedro de los funcionarios con Titulos Profesionales en

comparacion a Universidades tradicionales.
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3.3.ENTREVISTA A JEFE DE AREA DE INGRESO Y VALIDACION

La entrevista se realizé al Jefe de Unidad®®, teniendo bajo su dependencia
86 funcionarios, de las Unidades de Digitacién turnos mafiana, tarde y noche,
Recepcion documentaria, Pool de Secretarias y Validacion. El Sr. Corral
Gonzalez, posee el Titulo Técnico Universitario de la Administracion Publica y se
encuentra actualmente, cursando el ultimo afio de la carrera de Ingeniero de

Ejecucion en Administracion de Empresas (pregunta N° 1).

En respuesta a la pregunta N° 2, sobre la importancia de contar bajo su
dependencia con profesionales, sefialando que es valioso contar con funcionarios
profesionales, dando mejor eficiencia a sus funciones sin desvalorizar al resto de
los funcionarios que no poseen Titulos Profesionales. Posteriormente, se le
consulta su opinidn sobre si las carreras profesionales son compatibles con sus
funciones (pregunta N° 3) enfatizando, que depende del tipo de carreras sera
necesario que la ejerzan, pero existen otras carreras, que no son compatibles con

esta organizacion.

En relacion a la pregunta N° 4, sobre la vision del Servicio y como se
relaciona con los funcionarios, seflalando que es potenciar al servicio en calidad y
eficiencia en todo los ambitos necesarios. En la pregunta N° 5, opina sobre los

funcionarios profesionales que no han ejercido sus carreras, lo que se produce en

% sr. Manuel Corral Gonzélez, Jefe Unidad de Area de Ingreso y Validacién, de la Seccién Recaudacién y Administracion
CUT, de la Divisién de Operaciones.
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un desaprovechamiento de ellos, causando desmotivacion en los funcionarios,
enfatizando que el Servicio no se encuentra preparado para este fenomeno de
crecimiento de profesionales. En relacién a la motivacion, pregunta N° 6, sefiala
que se produce esperanza en los funcionarios en espera de la jubilacion de los
funcionarios, para asi lograr acceder a estas vacantes y lograr sus objetivos,
respecto de la potencialidad de los profesionales, pregunta N° 7, responde que no

se aprovechan los conocimientos de estos funcionarios.

En la pregunta N° 8, opina que el beneficio que obtiene el Servicio con este
aumento de profesionales, mejora la imagen del Servicio, pero no en sus
funciones, como antes se ha sefialado, se produce desaprovechamiento de estos

conocimientos.

De acuerdo a la pendltima pregunta, su visidbn de enfrentarse a un alto
namero de funcionarios estudiantes, opina que esto podria generar menores

posibilidades al acceder a los escalafones.

Finalmente, en la pregunta N° 10, en relacibn a su opinibn a la
problematica que puede producir el crecimiento de profesionales en la TGR,
expresa que esta organizacidn no se encuentra preparada para este fendbmeno,
causando frustracibn y desmotivacion para aquellos que poseen titulos
profesionales e incertidumbre en aquellos futuros estudiantes, a pesar de su

interés de estudiar para obtener la Asignacion Profesional que se visualiza como
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anico medio para mejorar la situacion economica. Ademas, observa que ésta
desmotiva a los funcionarios con Titulos Profesionales en su eficiencia, y que
aquellos que no poseen Titulos Profesionales, rinden mas y mejor que los antes

mencionados.

En resumen, observa que el interés de los funcionarios es lucrativo como
anico medio de mejorar sus remuneraciones, pero estan frustrados porque este
interés lucrativo cambia con el pasar del tiempo y desean ejercer sus carreras. Sin
embargo, el Servicio no da mayores posibilidades de acceder a estos cambios,
gue sblo entrega la Asignacion profesional, causando como efectos negativos
desmotivacién y en algunos casos, ineficiencias en sus labores, destacando que la
TGR deberia enfrentar este fendbmeno y mejorar esta situacion, o estar mejor
preparados. Sin embargo, a pesar de estas observaciones, el crecimiento de

funcionarios estudiantes no decrece.

4. ANALISIS E IDENTIFICACION DE TITULOS

Existen 166 distintos tipos de Titulos. Para nuestra investigacién se
distinguirdn con o sin asignacioén, las cuales se encuentran “con asignacion” en
Asignacion Profesional, Asignacion Especial y Asignacion Especial con planilla,

que a continuacion se define.
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4.1. TITULOS CON ASIGNACION PROFESIONAL

Existen 89 distintos tipos de Titulos Universitarios que perciben asignacion

profesional y son reconocidos por el Estado.

La Asignacién Profesional fue establecida por el articulo 3° del Decreto Ley
N° 479, de 1974, para los funcionarios publicos regidos por el Decreto Ley N° 249,
de 1974, que se encuentra en posesion de un Titulo Profesional Universitario y

que desempefian una jornada completa de 44 horas semanales.

El requisito establece que el Titulo Profesional Universitario sea
constituido por un minimo de 6 semestres de estudios académicos y 3.200 horas
de clases. En donde el otorgamiento de la asignacién serd equivalente a un
porcentaje entre 25% y 80% del sueldo del grado de la escala Unica que

corresponda al grado que ocupa el funcionario®’.

Funcionarios titulados como Técnicos de Nivel Superior: A contar del
31 de julio de 2000, corresponde asignacién especial a los funcionarios que se
encontraban en posesion de Titulos Universitarios, equivalente al ultimo monto de
lo que hubieren percibido por concepto de Asignacion Profesional, o equivalente al
monto de la Asignacién Profesional que les habria correspondido de acuerdo al

grado que percibian los funcionarios al mes de diciembre de 1999.

> ANEXO N° 4.1 ; Actualidad de la compensacion porcentual de la Asignacién Profesional
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Para aquellos funcionarios que, al 31 de julio de 2000, hubiesen egresados
de carrera de Técnico de nivel superior y/o en tramite de titulaciéon, o de un plan
de complementacion de estudios a Titulo Profesional, se les reembolsara el 50%
de los gastos en que hubiesen incurrido, hasta la fecha de vigencia de esta Ley,
por concepto de aranceles y matricula, con un maximo de seis semestres

académicos y con tope total de 52,5 UF.

Para aquellos funcionarios que al 31 de julio de 2000, estuviesen titulados
de carrera técnica y de carrera profesional, como consecuencia de haber realizado
un plan de complementacion de estudios, tendran derecho a recibir como Unica

compensacion un bono equivalente a 45 UF.

4.2.TIPOS DE TITULOS CON ASIGNACION PROFESIONAL

En la TGR existen 90 distintos tipos de titulos profesionales, que son
reconocidos por el Estado, para percibir Asignacién Profesional, de

acuerdo a la Ley N° 19.185:

1) Administracién de Empresas de Turismo

2) Abogado

3) Administracién de Programas Sociales

4) Administracién de Empresas, con mencion Recursos Humanos
5) Administraciéon de Industrias

6) Administracién mencién Gestion Publica

7 Administracién Publica

8) Administracion Universitaria de Empresas

9) Analista en Computacion

10) Antropdlogo
11) Arquitecto
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12) Artifice

13) Asistente Social

14) Bibliotecario

15) Contador Auditor

16) Contador Puablico

17) Contador Publico Auditor

18) Dibujante Técnico

19) Economista

20) Educadora Parvulos

21) Ingenieria de Ejecucion en Administracion de Empresas con mencion en Comercio
Exterior

22) Ingenieria de Ejecucion en Administracién con menciéon Administracién Publica

23) Ingenieria de Ejecucion de Negocios Internacional

24) Ingenieria de Ejecucion en Prevencion de Riesgos y medio ambiente c/m control de
Incendios.

25) Ingenieria Civil Industrial Quimico

26) Ingenieria Comercial

27) Ingenieria de Ejecucion en Administracion de Empresas con mencion en Administracion
Publica.

28) Ingenieria de Ejecucion de Administracién de Empresas.

29) Ingenieria de Ejecucion en Administraciéon

30) Ingenieria de Ejecucion en Transporte

31) Ingenieria de Ejecucion en Gestién Publica

32) Ingenieria de Ejecucion en Gestién Industrial

33) Ingenieria de Ejecucion en informatica

34) Ingenieria de Ejecucion Mecanica

35) Ingenieria de Ejecucion en Quimica

36) Ingenieria Administracion de Empresas con mencion Finanzas.

37) Ingenieria Civil Eléctrico

38) Ingenieria Civil en Computacion

39) Ingenieria Civil en Computacién e Informatica

40) Ingenieria Civil en Informatica

41) Ingenieria Civil en Quimica

42) Ingenieria Civil Industrial

43) Ingenieria Comercial en Administracion de Empresas

44) Ingenieria de Ejecucion en Control de Gestién

45) Ingenieria de Ejecucion en Gestién Administrativa
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49)
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Ingenieria de Ejecucion en Produccion

Ingenieria de Ejecucion Industrial

Ingenieria Ejecucion en Comercio Internacional
Ingenieria Ejecucién en Computacion e Informacion.
Ingenieria Ejecucién en procesamiento de la informacion
Ingenieria en Administraciéon

Ingenieria en Informética y Computacién

Ingenieria en Negocios Internacionales

Ingenieria Industrial

Laboratorista Dental

Licenciado en Humanidades

Licenciado en Ciencia Computacional y Estadistica
Licenciado en Economia

Licenciado en Educacion

Licenciado en Historia y Geografia

Medico Cirujano

Nutricionista

Orientadora del Hogar

Planificador Social

Profesor de Ciencias Naturales y Quimica
Profesor de Castellano

Profesor de Educacién Diferencial68)

Profesor de Educacioén General Béasica

Profesor de Estado en Historia y Geografia
Profesor de Estado de Matematica y Computacion
Profesor de Estado de Castellano

Profesor de Estado en Biologia

Profesor de Matematicas

Programador de Computacion

Psicélogo

Relacionador Publico con mencién en Administracion de Comunicacion.

Relacionador(a) Publica

Sociélogo

Técnico Universitario en Construccion
Técnico Universitario en Programacion
Técnico Universitario Estadistico

Técnico Universitario Polimeros y Plastico

El crecimiento de Profesionales en la Tesoreria General de la Republica
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84) Técnico Universitario en Administracion Publica
85) Técnico Universitario en Cooperativas

86) Técnico Universitario en Electrénica

87) Técnico Universitario en Prevencién Riesgos
88) Técnico en Administracion

89) Técnico en Comercializacion

90) Técnico Universitario Administrativo

4.3.TITULOS CON ASIGNACION ESPECIAL
En la TGR existen 6 distintos tipos de Titulos Técnicos Universitarios que
perciben asignacién especial y se encuentran reconocidos por el Estado de

acuerdo a la Ley N° 19.699.°®

1) Administracion de la Gestion Publica

2) Asistente Judicial

3) Técnico en Administracion de Programas Sociales

4) Técnico Universitario en Administracion

5) Técnico Universitario en Planificacién y Programas
6) Técnico Universitario en Administracion de Empresas

4.4. TITULOS CON ASIGNACION ESPECIAL CON PLANILLA

En la TGR existen 4 distintos tipos de Titulos Universitarios que perciben
asignacion especial con planilla y se encuentran reconocidos por el Estado, de

acuerdo a la Ley N° 19.699.°°

%8 Ley N° 19.699, que otorga compensacion y otros beneficios que indica a funcionarios plblicos estudiantes de carreras
técnicas de nivel superior, legalmente no les corresponde percibir la asignacién profesional.

% Titulo técnico que al 1° de diciembre de 1999 percibfan la asignacién profesional del Decreto Ley N° Ley N° 479, de 1974,
planilla suplementaria articulo 3° transitorio.
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1) Contador Publico
2) Técnico Universitario en Gestidon Publica
3) Técnico de Nivel Superior en Administracion de Empresas
4) Técnico Universitario de Gestidon en Administracion

Los funcionarios que al 31 de julio del afilo 2000 se encontrasen en
posesion de un titulo de técnico de nivel superior, en las condiciones indicadas en
el articulo anterior, tendran derecho por el solo Ministerio de la Ley, a contar de la
fecha de vigencia de ésta, al pago de una asignacion especial de caracter
mensual, equivalente al Ultimo monto de lo que por concepto de asignacién

profesional estuviesen percibiendo a la fecha de vigencia de esta.

En el caso de funcionarios titulados de técnico de nivel superior al 31 de
julio del afio 2000, que no percibieron asignacion profesional en virtud de dicho
titulo, o que habiéndola percibido alguna vez, dejaron de percibirla, Gnicamente
tendran derecho, a contar de la vigencia de la ley, el pago de una asignacion
especial equivalente al monto de lo que les habria correspondido percibir por
concepto de asignacion profesional, de acuerdo al grado que se atribuian al mes

de diciembre de 1999.

La asignacion establecida en los incisos anteriores soOlo servird de base
para el céalculo de la bonificacion del articulo 21 de la Ley N° 19.429, de la
asignacion de modernizaciéon de la Ley N° 19.553, de las horas extraordinarias, de
las asignaciones establecida en los articulos 1°, 3° y 4° de la Ley N° 19.490,

cuando correspondiere, y de la bonificacion establecida en el articulo 12 de la Ley
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N° 19.646. Asimismo, servira de base para determinar el valor de la asignacion
mensual establecida en el articulo 36 del decreto Ley N° 3.551, de 1980, respecto
de aquellos funcionarios que la estuviesen percibiendo a la fecha de vigencia de
esta Ley, manteniéndose para estos efectos, con relacién a cada uno de ellos, el
porcentaje de célculo que le haya sido aplicado para esta asignacién mensual en

la referida fecha.

La asignacion Especial con planilla, establecida en este articulo se
reajustara en la misma forma y monto que lo sean las remuneraciones del Sector
Puablico, serd imponible para efectos de salud y pensiones y sera incompatible con
la Asignacion Profesional establecida en el articulo 3° del decreto ley N° 479, de

1974.

En ningln caso, la aplicacién de la asignacion especial establecida por este

articulo podré implicar el pago de beneficios con efecto retroactivo.

4.5. TITULOS SIN ASIGNACION

Existen distintos tipos de Titulos que no perciben asignacién y no se
encuentran reconocidos por el Estado y son aquellos titulos profesionales
obtenidos por algunas Universidades que no cumplen con las condiciones
establecidas por Ley N° 19.699 y no perciban asignacion profesional, por no
cumplir con los requisitos establecidos por el inciso segundo, del articulo 3°, del
Decreto Ley N|° 479, de 1974, que reconocen a carreras profesionales con un

minimo de 6 semestres de estudios académicos y 3.200 horas de clases.
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Conjuntamente, no se encuentran reconocidos para la Asignacion

Profesional, los titulos obtenidos de la Educacién media técnica, Institutos

Profesionales y Centro de Formacion Técnica, de acuerdo a la ley antes
mencionada.

A continuacién, se indican los 68 distintos tipos de Titulos Universitarios que

no perciben asignacion profesional, de acuerdo a lo sefialado en los pérrafos

anteriores.

1) Administracion de Empresas de Turismo
2) Administracién de Empresas con mencién Recursos Humanos
3) Agente Comercial y Viajante

4) Analista de Sistema

5) Asistente de Educacion de Parvulos

6) Auxiliar de Parvulo

7) Comunicacion Social

8) Contador

9) Dibujante Técnico

10) Digitador

11) Ejecutivo de Ventas

12) Electrénica Industrial

13) Electrénica Industrial

14) Programador de Aplicacion Comerciales
15) Programador de Computacién

16) Secretaria

17) Secretaria Ejecutiva c/m Asesoria Juridica
18) Secretaria Ejecutiva Bilingte

19) Secretaria Ejecutiva Computacion

20) Secretaria(o) Administrativa(o)

21) Secretaria(o) Comercial

22) Secretaria(o) Ejecutiva(o)

23) Técnico Industrial c/m Especialidad de Electronica
24) Técnico Analista de Sistemas

25) Técnico Bancario y Financiero
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26) Técnico ¢/m Bienestar Social

27) Técnico c/m en Atencion Parvulos

28) Técnico Comercial nivel medio

29) Técnico de nivel medio Atencidn Parvulos
30) Técnico de nivel medio ¢c/m en Cooperativismo
31) Técnico de nivel medio en Administracion
32) Técnico de nivel Superior Asistente Juridico
33) Técnico de nivel Superior en Administracion Empresas
34) Técnico Electrénica Industrial

35) Técnico en Administracion de Casino y Servicio de Alimentacion
36) Técnico en Administracién

37) Técnico en Administracién c/m en Turismo
38) Técnico en Administracién de Empresas

39) Técnico en Administracién de Personal

40) Técnico en Administracién Financiera

41) Técnico en Alimentacién

42) Técnico en Artes Graficas

43) Técnico en Asistencia Social

44) Técnico en Atencion de Parvulo

45) Técnico en Atencion Social

46) Técnico en Auditoria c/m Computacion

47) Técnico en Bienestar Social

48) Técnico en Comercio Exterior

49) Técnico en Computacién

50) Técnico en Construccion

51) Técnico en Dibujo y Proyectos Técnicos

52) Técnico en Edificaciones

53) Técnico en Electricidad Industrial

54) Técnico en Electromecanica

55) Técnico en Industrias Forestales

56) Técnico en Programacion

57) Técnico en Programaciéon de computadores
58) Técnico en Publicidad

59) Técnico en Turismo

60) Técnico Juridico

61) Técnico Mecéanico Automotriz

62) Técnico Nivel Administracion Financiera
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63) Técnico Programador y Operador de Sistemas Computacionales
64) Técnico Superior en Electrénica

65) Técnico Universitario en Administracion de Empresas c¢/m Finanzas
66) Técnico Universitario en Computacion e Informatica

67) Traductor de Ingles-Espafiol

68) Ventas y Publicidad

4.6. CANTIDAD DE DIVERSOS TIPOS DE CARRERAS

TIPO DE ASIGNACION N°

Titulos con Asignacion Profesional 90
Titulos con Asignacion Especial
Titulos con Asignacion Profesional con Planilla 4

Titulos Sin Asignacion 68

GRAFICO N° 58
TOTAL TIPOS DE CARRERAS

Identificacion de Titulos

Titulos con

asignacion l 90 O Titulos con asignacién
profesional profesional
Titulos con :] 6 O Titulos con asignacion
asignacion especial

especial

Titulos son
asignacion especial [l 4
con planilla

@ Titulos son asignacion
especial con planilla

Tipo de Asignacion

@ Titulos sin asignacion

Titulos sin
asignacion

0 20 40 60 80 100
Cantidad de Titulos

Fuente: Informe Division de Personal a DIPRES, Periodo que comprende de
Mayo afio anterior y Junio afio del Informe (Gréfico de elaboracion propia).

El Grafico N° 58, se observa lo siguiente: se percibe una ventaja
comparativa de los titulos con asignacion profesional sobre los titulos sin
asignacion, es decir, existe una variable muy estrecha entre el nimero de tipos de

titulos que son reconocidos (se les pagan) y aquellos que no son reconocidos y

154



;&Vé[{_/_ UNIVERSIDAD

74]‘\? ACADEMIA El crecimiento de Profesionales en la Tesoreria General de la Republica

DE HUMANISMO CRISTIANG

N

no perciben ningln beneficio, se produce una distincién de clases de titulos. Sin
embargo, no se podria considerar dar asignacion a todos los titulos de cualquier
indole porque se producira exceso en el presupuesto, el Estado considera como

titulos profesionales con asignacion aquellos que cumplen los requisitos por Ley.

Existen diversas carreras universitarias en la Tesoreria General de la
Republica, y se clasificaran en tres grupos, en el primer grupo, son 49
distintas carreras universitarias, en las estan representada por un sélo
funcionario; el segundo grupo, corresponde a 28 distintas carreras
universitarias, que va de 2 a 9 funcionarios; y, por ultimo, el tercer grupo,
se encuentran 13 distintas tipos de carreras universitarios, y entre 10 y 100

funcionarios.

5. CANTIDAD DE CARRERAS PROFESIONALES EN LA TGR

5.1. CARRERAS UNIVERSITARIAS EN LAS QUE HAY UN SOLO
FUNCIONARIO

1) Administracién de Empresas de Turismo

2) Administracién de Empresas c¢/m Recursos Humanos
3) Administracion de Industrias

4) Analista en Computacién

5) Antropélogo

6) Arquitecto

7) Artifice

8) Bibliotecario

9) Dibujante Técnico

10) Economista

11) Ingenieria Ejecucién en Administraciéon de Empresas ¢/m Comercio Exterior
12) Ingenieria de Ejecucion en Negocios Internacionales
13) Ingenieria Civil Industrial Quimico

14) Ingenieria de Ejecuciéon en Transporte

15) Ingenieria de Ejecucién Gestidn Industrial
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16) Ingenieria de Ejecucién Quimica

17) Ingenieria Civil Eléctrico

18) Ingenieria Civil en Computacion

19) Ingenieria Civil en Computaciéon e Informatica

20) Ingenieria Civil en Quimica

21) Ingenieria de Ejecuciéon en Gestion Administrativa
22) Ingeniero de Ejecucidon en Produccién

23) Ingeniero Ejecucion en Comercio Internacional

24) Ingeniero Ejecucion en Computacion e Informacion
25) ingenieria en Administracion

26) Ingenieria en Informética y Computacion
27)ingenieria en Administracion

28) Ingenieria en Informatica y Computacion

29) Laboratorista Dental

30) Licenciado en Humanidades

31) Licenciado en Ciencia Computacional y Estadistica
32) Licenciado en Economia

33) Licenciado en Educacion

34) Licenciado en Historia y Geografia

35) Medico Cirujano

36) Orientadora del Hogar

37) Profesor de Ciencias Naturales y Quimica

38) Profesor de Castellano

39) Profesor de Educacidn Diferencial

40) Profesor de Estado Matemética y Computacién

41) Profesor de Estado de Castellano

42) profesor de Estado en Biologia

43) Profesor de Matematicas

44) Relacionador Publico c¢/m Administracién de la Comunicacion

Titulos Técnicos Universitarios reconocidos con Asignacion Profesional,
por encontrarse en posicion del Titulo antes de la fecha de La Ley N° 19.699 de

1994 de Asignacion Especial.
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1) Técnico Universitario En Programacion

2) Técnico Universitario Estadistico

El crecimiento de Profesionales en la Tesoreria General de la Republica
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3) Técnico Universitario en Electronica

4) Teécnico Universitario en Prevencién de Riesgos

5) Técnico en Comercializacién

5.2. CARRERAS UNIVERSITARIAS EN QUE HAY ENTRE DOS Y

NUEVE FUNCIONARIOS

GRAFICO N° 59
DIFERENTES CARRERAS UNIVERSITARIAS

CARRERAS UNIVERSITARIA QUE CORRESPONDE ENTRE DOS Y NUEVE
FUNCIONARIOS
19 EDUCADORA PARVULOS
19 CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
1 6 PROFESOR DE EDUC.GRAL.BASICA
] 6 RELACIONADOR(A) PUBLICA
15 PROFESOR DE EST.HISTORIA Y GEOG
15 INGENIERO DE EJECUCION EN CONTROL DE GESTION
| —— P} TEC. UNIVER. EN CONSTRUCCION
I ASISTENTE SOCIAL
I ADMINISTRADOR UNIVERSITARIO DE EMPRESAS
13 TECNICO EN ADMINISTRACION
I ] TEC. UNIVER. POLIMEROS Y PLASTICO
| —— ] INGENIERO INDUSTRIAL
3 INGENIERO COMERCIAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
2]
9 3 CONTADOR PUBLICO
g 3 TEC.UNIV.EN COOPERATIVAS
E
2 INGENIERIA CIVIL EN INFORMATICA
| — 4 TECNICO UNIVADMINISTRATIVO
| 4 TEC.UNIV.EN ADM.PUBLICA
2 socloLoGo
2 PSICOLOGO
2 PROGRAMADOR DE COMPUTACION
2 NUTRICIONISTA
2 INGENIERO EN NEGOCIOS INTERNACIONALES
2 INGENIERO DE EJECUCION INDUSTRIAL
| 4 INGENIERIA ADMIN. EMP. MENCION FINANZAS
2 ING.EJEC.MECANICO
2 ING. (E) PREV. RIESGOS Y MEDIO AMBIENTE M/ CTRL. INCENDIOS
;2 ADMIN. DE PROGRAMAS SOCIALES
(0] 1 2 3 4 5 6 8 9 10
FUNCIONARIOS CON ASIGNACION PROFESIONAL

Fuentes: Informe Division de Personal a DIPRES, periodo que comprende mayo afio anterior y junio afio del informe

(Gréfico de elaboracién propia).
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Los Titulos Universitarios Técnicos seflalados, reconocidos con
Asignacion Profesional, por encontrarse en posicién del Titulo antes de la

fecha de la Ley N°19.699 de 1994 de Asignacion Especial.

5.3. CARRERAS UNIVERSITARIA QUE HAY ENTRE DIEZ Y CIEN

FUNCIONARIOS

GRAFICO N° 60
DIFERENTES CARRERAS

PLANIFICADOR SOCIAL _ 23

INGENIERO CIVIL
INDUSTRIAL :l i1,

ING.EJEC.INFORMATICA 14

ING.EJEC.GEST.PUBLICA 76
ING.EJEC.ADMINISTRACION 22
ING.EJEC.ADM.EMPRESAS 27
ING.EJEC.ADM.EMP.
M/ADM.PUB 12
ING. COMERCIAL 21
ING EJEC EN ADM
MENCION ADM PUBLICA Y

CONTADOR AUDITOR |52

ADMINISTRADOR PUBLICO 148

ADMINISTRADOR MENCION
GESTION PUBLICA - 12

ABOGADO |87

0 20 40 60 80 100

Fuentes: Informe Division de Personal a DIPRES, periodo que comprende mayo afio anterior y junio afio
del Informe (Gréfico de elaboracion propia).
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Gréfico N° 60, se presentan dos carreras con mayores nameros de

profesionales, segun esta categoria (10 — 100), la cuales son: Ingenieria de

Ejecucion en Gestién Publica y Abogado, en tercera y cuarta posicion, se

sitlan el Contador Auditor y el Administrador Publico.

6. ANALISIS DE LA DOTACION PROFESIONAL 2007

6.1. DOTACION PROFESIONAL POR TESORERIA REGIONAL Y

PROVINCIAL
CUADRO N° 11
e S AL - ORERIA PRO - TOTAL
el Iquique 12 Arica 10 e
Antofagasta 5 Calama 5 10
Copiap6 9 Vallenar 1 10
La Serena 9 Ovalle 4
llapel 1 14
Valparaiso 28 La Ligua 2
San Felipe 7
Quillota 4
San Antonio 4 45
) 12 4 16
Rancagua San Fernando
Talca 7 Curico 6
Linares 6
Parral 1
Caugquenes 3 23
Concepcion 19 Chillan 12
Lebu 2
Los Angeles 6 39
Temuco 10 Angol 2 12
’ Puerto Montt 1 Osorno 5
Valdivia 5
Castro 4 25
ez d ol 7 7
Coyhaigque | ] -
a 6 0 6
Punta Arenas Nueva Ultima Esperanza
(ex Puerto Natales)
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Continuacion del Cuadro N° 11
TESORERIA - TESORERIA -
REElleEe REGIONAL ) PROVINCIAL ) TOTAL
Regional 49 57
Metropolitana Metropolitana del Maip( (San Bernardo) 8
Regional Santiago
Oriente 40 de Nufioa 13 53
Regional Santiago
Poniente 14 de Maipu 9 e
Tesoreria General Dpto. Administracion 18
Dpto. Auditoria Interna 11
Dpto. Cobranzas y
Quiebras 33
Dpto. Relaciones Publicas 1
Dpto. Contraloria Interna
Dpto. Personal 29
Dpto. Estudios y
Desarrollo 36
Dpto. Finanzas Publicas 18
Dpto. Juridico 9
Dpto. Operaciones 50
Tesorero General 4 217
TOTA!_ POR TOTAL POR
REGION 238 PROVINCIAL 341 579

Fuentes: Informe Divisién de Personal a DIPRES, periodo que comprende mayo afio anterior y junio afio del
Informe (Cuadro de elaboracion propia).

GRAFICO N° 61
DIFERENCIA POR REGION

DOTACION PROFESIONAL POR REGION
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Fuentes: informe Division de Personal a DIPRES, periodo que comprende mayo afio anterior y
junio afio del informe.
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En el Gréafico N° 61, se puede distinguir que el mayor porcentaje de la
poblacién de profesionales se concentra en la Region Metropolitana con un
60,45%, lo cual equivale a més de la mitad del total de la poblacion. Al
contrario, el minimo porcentaje se observa entre la XI y Xl Region con
1,04%, dando a entender que la cantidad de profesionales es minima en
consideracion a las exigencias que requiere esa zona extrema. En segundo
lugar, la concentraciéon de profesionales se ubica en la V regién, con un
7,72%, de forma similar a la VIII regién, con un 6,74%, estableciéndose

como tercer lugar de concentracion de poblacién profesional.

El analisis se enfoca a la exigencia o requerimiento de cada regién,
ademas, se observa una centralizacion de funciones en la R.M, es decir,
mayor numero de profesionales en los Departamentos de Tesoreria

General y de funcionarios publicos en la Regién Metropolitana.

6.2. DOTACION PROFESIONAL POR CALIDAD JURIDICA

CUADRO N° 12

CALIDAD ESTAMENTOS TOTAL
JURIDICA

DOTACION
DIRECTIVOS PROFESIONALES TECNICOS ADMINISTRATIVO AUXILIARES EFECTIVA

CONTRATA

HONORARIOS

PLANTA

Fuentes: Fragmentacion por calidad juridica desde el informe Divisién de Personal a DIPRES, periodo que comprende mayo
afio anterior y junio afio del informe (Cuadro de elaboracion propia).
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GRAFICO N° 62 )
DIFERENCIA POR CALIDAD JURIDICA

Poblacion Profesional Afio 2007
54,40%

45,42%

0,17%

CONTRATA HONORARIOS PLANTA

Fuentes: Derivado del Cuadro N°20, informe Division de Personal
a DIPRES, periodo que comprende mayo afio anterior y junio afio
del informe (Gréfico de elaboracion propia).

El Gréafico N° 62, Indica que la poblaciéon total de profesionales, se
distribuye de forma equitativa entre dos tipos de calidad juridica, los de
contratas, con un equivalente del 45.42%, y los de planta de 54.40%. No
obstante, existe un minimo porcentaje en los Honorarios de 0.17%.
Ademads, se visualiza una tendencia de la dotacién de profesionales, con
inclinaciéon hacia la planta, aunque el distanciamiento sobre los de contrata

es de so6lo un 8.98% de diferencia.

6.3. DOTACION PROFESIONAL POR ESTAMENTOS

CUADRO N° 13

CALIDAD JURIDICA

ESTAMENTOS PLANTA CONTRATA HONORARIOS TOTAL | Porcentaje
DIRECTIVOS | 128 0 0 | 128 | 22,11 %
PROFESIONALES | 69 186 1 | 256 | 44,21 %
TECNICOS | 71 4 0 | 75 | 12,95 %
ADMINISTRATIVOS | 46 72 0 | 118 | 20,38 %
AUXILIARES 1 1 0 2 0,35
TOTAL 315 263 1

579 100,00 ‘

Fuentes: Informe Division de Personal a DIPRES, periodo que comprende Mayo afio anterior y Junio
afio del Informe (Cuadro de elaboracion propia).
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GRAFICO N° 63
DIFERENCIA POR ESTAMENTOS (%)

asificacion de Estamento
ncionarios con Asignacion Profesional

Proporcion (%)

AUXILIARES
ADMINISTRATIVOS

TECNICOS

PROFESIONALES

DIRECTIVOS

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

Calidad Juridica

‘I PLANTA B CONTRATA OHONORARIOS

Fuentes: Informe Division de Personal a DIPRES, periodo que comprende
Mayo afio anterior y Junio afio del Informe (Grafico de elaboracion propia).

El Grafico N° 63, se puede ver, una fragmentacion de la condicion de
los profesionales, segun su calidad Juridica y Estamento, en donde se
observa que existen grandes diferencias en cada una. Estos contrastes se

pueden diferenciar y analizar en los siguientes graficos.

GRAFICO N°63.1

AUXILIARES . o
a) Los Auxiliares: Se dividen su

0%

proporcion en ambas calidades

50% juridicas, Contrata y Planta,

respectivamente. (50%)

O PLANTA m CONTRATA 0 HONORARIOS

Fuente: derivado del grafico N° 63.
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GRAFICO N° 63.2

ADMINISTRATIVOS

0%

O PLANTA m CONTRATA 0 HONORARIOS

El crecimiento de Profesionales en la Tesoreria General de la Republica

T

b) Los Administrativos: Se dividen en

Fuente: derivado del gréafico N° 63.

GRAFICO N° 63.3

TECNICOS

5%

0%
95% 2

O PLANTA m CONTRATA 0 HONORARIOS

Fuente: derivado del grafico N° 63.

GRAFICO N° 63.4

PROFESIONALES

0%

O PLANTA m CONTRATA 0 HONORARIOS

Fuente: derivado del grafico N° 63.

d)

un 39% de planta y 61.02% de
contrata, esta ultima supera mas de
los

la mitad en la categoria de

administrativos.

Los Técnicos: A simple vista, ellos
prestan atenciéon, al margen de la
proporcion, que hay mas de Planta
en el estamento Técnico, cubriendo
casi la totalidad, un 95% frente a los
contratas, concibiendo que este

estamento esta dominado por los de

Planta.

Los Profesionales: Estan dominado

por una gran proporcion de calidad

juridica de Contrata, estimando cerca

de un tercio para las Plantas,

destacando la inquietud de haber

menos profesionales de plantas y mas

de contrata, demostrando la

insuficiencia que existe, mas

164



;&Vé’[{_/_ UNIVERSIDAD

74]‘\? ACADEMIA El crecimiento de Profesionales en la Tesoreria General de la Republica

DE HUMANISMO CRISTIANG

“Profesionales” en la calidad juridica de
Planta que en la calidad juridica de

Contrata.

Gréafico N° 63.5

DIRECTIVOS . . .
e) Los Directivos: Es cubierto por un

100% de calidad juridica de Planta,

100% . ,
% siendo el estamento de grado mas alto
0%

y de exclusiva confianza.

O PLANTA m CONTRATA O HONORARIOS

Fuente: derivado del grafico N° 63.

Siguiendo con el andlisis, se percibe una similitud de porcentaje entre
el Estamento de “Administrativo” con 20.38% vy el “técnico” con un 22.11%,
la cual refleja que existe de igual modo profesionales en puestos
Administrativos y cargos Directivos, con una diferencia entre ambos de un
1.73%, que se estima una armonia entre el mas alto y bajo del Estamento.
También, a modo de comparacion, entre Estamentos, el que corresponde al
técnico, es de 12.95 %, que si bien, en recuento con su anterior
Estamento (administrativo), se percibe wuna minima diferencia, si
consideramos lo que se advierte en el posterior Estamento (profesional), en
donde ocurre una distancia, que equivale tres veces y mas, a la proporcién
que corresponde al Estamento “Técnico”, es decir, un margen de (-31.26%)

de diferencia.
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GRAFICO N° 63.6
DIFERENCIA POR ESTAMENTOS
4 )

22,11%

0,35% 44,21%

20,38%

12,95%

@ DIRECTIVOS B PROFESIONALES 0O TECNICOS
0O ADMINISTRATIVOS m AUXILIARES

NG

Fuentes: informe Division de Personal a DIPRES, periodo
gue comprende mayo afio anterior y junio afio del informe

El Grafico N° 63.6, la dotacién se concentra en el Estamento de
“Profesionales” corresponde a un 44.21% sobre el total de la poblacién,
envolviendo de forma adyacente a la mitad de la dotacion profesional; esto
determind, que “la figura del funcionario profesional” se encuentra
representado en dicho Estamento. Sin embargo, ocurre algo paraddjico
desde la perspectiva de reconocimiento del profesional en los altos
Estamentos, existe la presencia de un minimo 0.35% de dotacion
profesional que se encuentra en el estamento auxiliar, la cual corresponde
segun la tabla N° 3, dos funcionarios auxiliares, en distinta calidad juridica

(planta y contrata respectivamente).
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] GRAFICO N° 64 ]
PROPORCION DE ESTAMENTOS POR CALIDAD JURIDICA

clasificacion por Calidad Juridica en Funcionarios con Asignacion
Profesional
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Fuente: Informe Division de Personal a DIPRES, periodo que comprende mayo afio anterior y
junio afio del Informe (Gréfico de elaboracion propia).

En el Grafico N° 64, como se menciond anteriormente, los analisis
realizados fueron por categoria de estamentos y calidad juridica (por
separado); para distinguir la dotacién de profesionales en dichos
aspectos. No obstante, segun el Grafico N° 63.4, se refleja un alto
porcentaje en el estamento de profesionales, como también otros tipos
de observaciones. Por tanto, el Grafico N° 64, representa la relacion de

ambos aspectos sefialados, para distinguir los siguientes estamentos:

a) AUXILIAR (color azul): Su dotacion (2 funcionarios) se distribuye

de manera distributiva, con presencia en contrata y planta.
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b) ADMINISTRATIVO (color amarillo): Se distribuye en planta y

d)

contrata, aunque su mayor cantidad se concentra en la contrata,

pero sin mucha diferencia (26 funcionarios).

TECNICO (color verde): se concentra mas en planta que en
contrata, superando dieciocho veces esta ultima, otorgando un
desequilibrio en ambas dotaciones. Sin embargo, esta diferencia
no merece en consideracion a la calidad juridica que otorga la
planta, y ademas, se muestra que hubo un mayor grado de
oportunidad o probabilidad de entrar a la planta, aunque esto es

relativo por la nueva modalidad de ascensos (concursos).

ADMINISTRATIVO (Color amarillo): se sefialé anteriormente, en
los graficos antepuestos, que la dotacion de profesionales se
concentra mayormente en el estamento “administrativo”. Sin
embargo, la concentracidn no es equitativa por calidad juridica,
esta se agrupa con gran diferencia en Contrata, dejando un gran
margen para distribuir en la Planta; donde esta Ultima, en
comparacion, es tres veces menos, surgiendo la desigualdad en
la distribucién de profesionales por estamentos. Ademas, hay un
administrativo que se encuentra como “honorario”, de forma

particular.
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e) DIRECTIVO (color morado): Su dotacién es unica, solo se
percibe en la planta, cubriendo el 100% de este estamento y
cubriendo la mayor dotaciéon de los estamentos sobre Planta,
reproduciendo lo que establece la ley, en sefialar que solo los de
calidad juridica de Planta, seran asignados para el estamento de

“Directivos”.

Resumiendo, segun este Grafico N°64, la dotacion de Honorarios es
casi imperceptible; de Contratas, se ubican en gran parte en dos
estamentos, administrativos y profesionales; y de Planta, se perciben los
cuatros estamentos, en primer lugar, se encuentra el Estamento de
Directivo, en segundo, los Técnicos, sucesivamente los profesionales, y

antepenultimo, los Administrativos, finalizando los Auxiliares.

6.4. DOTACION PROFESIONAL POR GENEROS

CUADRO N° 14

GENEROS DOTACION %

MUJERES 280 48
HOMBRES 299 52
TOTAL 579 100

Fuente: informe Divisién de Personal a DIPRES, periodo que comprende
mayo afio anterior y junio afio del informe (Cuadro de elaboracién propia).
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GRAFICO N° 65

o g e

GENERO PROFESIONAL

o Femenina
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Fuente: Informe Division de Personal a DIPRES, periodo que comprende
mayo afio anterior y junio afio del informe (Gréfico de elaboracion propia).

El Grafico N° 65, en la poblacion de 1.444 funcionarios del Servicio
de Tesorerias, la dotacién con asignacion profesional, es un 40,10%. Si
ésta se divide en categoria de género de profesionales, se observa un
equilibrio de género entre mujeres, de un 48% y 52% de hombres,
existiendo solo una diferencia de un 4%, significando una estabilidad de
géneros, de acuerdo a la igualdad de oportunidades que se incentiva en el

proceso de modernizacion del Estado.

6.5. DOTACION PROFESIONAL POR EDAD

La distribucion por edad de los funcionarios publicos en el afio 2007

se encuentra en las siguientes cifras:
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Estamentos

Directivos
Profesionales
Técnicos
Administrativo
Auxiliares
TOTAL

PORCENTAJE

240
menos

Or OO0

1
0.17%

El crecimiento de Profesionales en la Tesoreria General de la Republica

N

CUADRO N°15

TRAMOS POR EDAD

25-34 35-44 45 - 54 55 - 59 60 - 64
1 17 42 29 27
57 94 55 29 17
11 31 26 5 2
48 32 24 9 4
1 0 1 0 0
118 174 148 72 50

20.37% 30.05% 25.56% 12.53% 8.63% 2.

65 y
NES
12
4
0
0
0
16
76%

TOTAL

128
256
75
118
2
579
100%

Fuente: Informe Divisién de Personal a DIPRES, periodo que comprende mayo afio anterior y junio afio del informe (Cuadro de
elaboracion propia).

GRAFICO N° 66
DIFERENCIA POR EDAD

Poecentaje

Poblacion total profesional por Tramo de Edad

30,05%
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Fuente: Informe Divisiéon de Personal a DIPRES, periodo que comprende Mayo afio anterior
y Junio afio del Informe (Grafico de elaboracion propia).

El Grafico N° 66, indica que la dotacion de profesionales por edad se

encuentra en mayor concentracion, entre los tramos de 35 y 44 afos de

edad, cubriendo el tercio del total, con un 30,05%. Asimismo, se percibe de

forma paralela el tramo siguiente, entre 45 y 54 afios de edad, lo cual
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también, se distingue un 25,73%, en donde se concentra su mediana, de

45 afios de edad (entre los 25 y 65 afios de edad).

La distribucibn demuestra un comportamiento de concentracion
(moda) en una asimetria a la derecha, entre los 25 y los 54 afios de edad,
gque comienza a descender a los 65 afios de edad, que consta de
profesionales entre los 55 y 59 afios de edad, y esta en camino a jubilarse
y dejando disponible puestos para otros postulantes por medio de
concursos, existiendo funcionarios para jubilarse, con un leve 2.76%.
Aungue por el otro extremo, cabe destacar que no hay dotacién de jévenes
entre mayores de 18 y a 24 afios de edad. Se percibe mayor concentraciéon
del promedio de profesionales en los tramos de los 35 y 44 afios de edad,

equivalente al 30,5% sobre la poblacién profesional.

Segun lo que se plante6 en el Gréafico N° 66, la dotacion de
profesionales, se divide el género con un 52% de hombres y un 48% en
mujeres. El 48% que representan las mujeres, se subdivide por los

siguientes tramos de edad.
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CUADRO N° 16

24 6 menos 0 ) 0 0 ) 0 . 0 . 0

25-34 1 25 7 30 0 63
35-44 7 41 20 20 0 88
45 - 54 19 27 16 13 0 75
55 -59 8 15 4 6 0 33
60 - 64 6 7 1 2 0 16
65 y mas 4 1 0 0 0 5

TOTAL 45 116 48 71 0 280

Fuente: Informe Divisién de Personal a DIPRES, periodo que comprende Mayo afio anterior y Junio afio del Informe (Cuadro de elaboracion
propia).

Consecuentemente, los 52% que representan el género de los

hombres, se subdivide por los siguientes tramos de edad:

CUADRO N° 17

HOMBRES DIRECTIVO PROFESIONAL TECNICO ADMINISTRATIVO AUXILIAR TOTAL
PROFESIONALES clasig. clasig. clasig. clasig.

24 6 menos 0 0 0 1 0 1
25-34 0 31 4 17 1 53
35-44 10 53 11 12 0 86
45 -54 23 28 10 11 1 73
55 -59 21 14 1 3 0 39
60 - 64 21 10 1 2 0 34

65 y mas 8 3 0 0 0 11

Fuente: Informe Divisién de Personal a DIPRES, periodo que comprende mayo afio anterior y junio afio del informe (cuadro de
elaboracion propia).
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GRAFICO N° 67
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Fuente: Informe Division de Personal a DIPRES, periodo que comprende
mayo afio anterior y junio afio del informe (Gréafico de elaboracién propia).

El Grafico N° 67, la comparacion precedente, refleja en un principio
una estabilidad al compartir la concentracion de la dotacion de
profesionales, entre los tramos 25-34 afios de edad y los tramos 45-54
afos de edad, en donde se desarrolla y prospera la carrera profesional.
Ademdés, demuestra una dominacién del género femenino en estos tres
tramos (25-34; 35-44 y 45-54 afios de edad), con una diferencia promedio
de 3.17% sobre los hombres; apreciando también, en el analisis la escasa
presencia de profesionales en el primer tramo de edad. Sin embargo, el
lado derecho, se enfoca la declinacion de profesionales, por proximidad al
término de carrera, aunque se aprecia que hay mas hombres en vias de

jubilarse en comparaciéon con las mujeres.
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6.6. DOTACION PROFESIONAL POR ANOS DE SERVICIOS

CUADRO N° 18

SAENR(\)HSC?C')ES DIRECTIVO PROFESIONAL TECNICO ADMINISTRATIVO AUXILIAR | TOTAL

56 menos 3 66 2 19 1 91
6-10 5 60 8 42 1 116
11-20 20 75 47 36 178
21-30 36 33 13 11 93

31 y mas 64 22 5 10 101
TOTAL 128 255 75 118 2 579

Fuente: Informe Divisién de Personal a DIPRES, periodo que comprende mayo afio anterior y junio afio del informe
(Cuadro de elaboracién propia).

GRAFICO N° 68
DIFERENCIA POR ANOS DE SERVICIO

Afos de Servicios en la dotacion profesional
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Fuente: Informe Division de Personal a DIPRES, periodo que comprende mayo
afio anterior y junio afio del informe (cuadro de elaboracién propia).

Grafico N° 68, refleja la experiencia que hay en los afios de servicios,
apuntando que la mayor experiencia son equivalente a 31 afios o0 mas de
servicio; equivalente a un 27%, pero la concentracion de profesionales
posee un promedio equivalente entre 11 a 20 afios de antigtedad,
reflejando el 44% sobre el total de la dotacion; ademas, se observa que hay
un progresivo porcentaje de profesionales con pocos afios de experiencia,

la cual si comparamos con la dotacién de mayor experiencia (31 y mas de
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antigiedad) y de menor experiencia (5 o menos de antigiedad), existe

estrechamente una diferencia del 8%.
7. ANALISIS DE LAS FUNCIONES V/S PROFESIONES

Los Titulos Universitarios, son reconocidos con Asignacion Profesional en
los Servicios Publicos, da forma la utilidad que generan a ser profesionales y los
vinculos con sus funciones a cargos publicos; de esta manera, se presentan en el
siguiente cuadro por categoria de profesiones que ejercen en sus funciones y los

que no ejercen en sus funciones en relacién con sus cargos.

7.1.PROFESIONES QUE NO EJERCEN EN SUS FUNCIONES

CUADRO N° 19

PROFESIONES QUE NO EJERCEN EN SUS FUNCIONES

Profesion Funcién Nimeros
Ingenieria de Ejecucion en Gestion Plblica Administrador de Red y Seguridad 1
*Profesiones varias Administrativo 49
*Profesiones varias Analista 101
*Profesiones varias Asesores 28
*Profesiones varias Atencién Publico 7
Ingenieria Ejecucion Gestién Publica Ayudante Auditor 1
*Profesiones varias Cajeros 9
Ingenieria Civil Industrial Cheques Protestados 1
Ingenieria Ejecucion Gestion Publica Licenciatura en Humanidades
Técnico Universitario en Administracion Coordinadores 3
Planificador Social Digitador 1
4 Ingenieria Ejecucién Gestién Pulblica Ejecutivo Cobranza 6
1 Ingenieria Ejecucion en Administracion Cobranza Administrativa
1 Técnico en Administracién
Ingenieria Civil Industrial Ingeniero de Proyectos 1
*Profesiones varias Investigador Sumariantes 6
Ingenieria Ejecuciéon Negocios Internacionales Operador Computador 1
*Profesiones varias Pagadores 10
Ingenieria Ejecuciéon Gestion Publica Educadora de Parvulo Procurador Fiscal 2
*Profesiones varias Profesional Analista 13
Ingenieria Civil Eléctrico Programador 1
*Profesiones varias Recaudador Fiscal 50
*Profesiones varias Secretaria 18
Ingenieria Ejecucion en Computacion e Informaticas.
Ingeniero Civil Industrial System Manager 2
*Profesiones varias Técnicos 3

TOTAL 314

Fuente: Informe Divisién de Personal a DIPRES, periodo que comprende mayo afio anterior y junio afio del informe
(Cuadro de elaboracion propia).
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7.2.PROFESIONES QUE EJERCEN EN SUS FUNCIONES

CUADRO N° 20

s

Profesion Funcién Numeros |
Abogado Abogado 75
Arquitecto Arquitecto 1
Relacionador Publico Asistente RRPP 2
Asistente Social Asistente Social 1
Administrador Publico Auditor Interno 4
Bibliotecario Bibliotecario 1
Educadora de Parvulo Educadora de Parvulo 4
Médico Pediatra Médico Pediatra 1
Abogado Auditor Interno 1
Psicologa Psicologa 1
TOTAL 91

Fuente: Informe Division de Personal a DIPRES, periodo que comprende mayo afio anterior y junio afio del informe
(Cuadro de elaboracion propia).

7.3.PROFESIONES QUE EJERCEN EN FUNCIONES JERARQUICAS.

CUADRO N° 21

Profesion Funcion Numeros
Abogado Jefe Dpto. Contraloria Interna 1
Profesor de Educacién Historia y Geografia Jefe Dpto. Personal 1
Ingenieria Civil Industrial Jefe Dpto. Cobranzas y Quiebras 1
Ingenieria Civil Industrial Jefe Dpto. Administracién 1
Ingenieria Comercial Jefe Unidad Auditoria Interna 1
Ingenieria Civil en Computacién Jefe Dpto. Estudios y Desarrollo 1
Administrador Publico Jefe Dpto. Finanzas Publicas 1
Abogado Jefe Dpto. Juridica 1
*Profesiones varias Tesorero Regional 12
*Profesiones varias Tesorero Provincial 21
*Profesiones varias Jefe Seccion 80
*Profesiones varias Jefe de Oficina 15
*Profesiones varias Jefe Gabinete 2
*Profesiones varias Jefe de Unidad 11
*Profesiones varias Supervisores 13
Ingenieria Civil Industrial Tesorero General 1
*Profesiones varias Encargado de Oficina 11
TOTAL 174

Fuente: Informe Divisién de Personal a DIPRES, periodo que comprende mayo afio anterior y junio afio del informe
(Cuadro de elaboracién propia).

* Profesiones varias: son diversos Titulos Profesionales que se encuentran desempefiando la funcién designada.
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7.4. RESUMEN DE ANALISIS DE FUNCIONES V/S PROFESIONES

CUADRO N° 22

PROFESIONES V/S FUNCIONES % Total

Profesiones que no ejercen en sus funciones 54,2 314
Profesiones que ejercen en sus funciones 15,7 91
Profesiones que ejercen en funciones jerarquicas 30,1 174
TOTAL 100,0 579

Fuente: Informe Divisién de Personal a DIPRES, periodo que comprende mayo afio anterior y junio afio del informe
(Cuadro de elaboracion propia).

GRAFICO N° 69
PROFESIONALES V/S FUNCIONES
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Fuente: Informe Divisién de Personal a DIPRES, periodo que comprende mayo afio
anterior y junio afio del informe (Gréfico de elaboracion propia).

El Grafico N° 69, se encuentran 166 distintos tipos de carreras
profesionales, dividieron en tres partes: la primera, consiste en 54.2%, del cual no
desempeiian su profesion, es decir, son carreras profesionales no compatibles con
sus funciones. El 30.1%, son funcionarios con carreras profesionales y se
encuentran desempefando funciones jerarquicas, tales como Jefe de Seccion,

supervisores, jefe de unidad, etc. Ademas, en este porcentaje se distingue que
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hay profesiones que se desempefian adecuadamente en el cargo y funcién
jerarquica. Asimismo, existen profesiones varias® que se encuentran en cargos
jerérquicos y no estrictamente, es necesario ser compatible (cuadro N° 22). El
15.7%, son profesiones que ejercen su carreras ajustadas a sus funciones, siendo
éste realmente un aprovechamiento significativo, tales como, profesiones de
Abogado, que se desempefian de acuerdo a las necesidades y funcion del

Servicio en asuntos juridicos y tributarios.

0 . . . 3 . ~ L .
Profesiones varias: Son diversos Titulos Profesionales que se encuentran desempefiando la funcion designada.
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VI. CONCLUSIONES
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1. EN RELACION AL OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

La profesionalizacion, es relevante para la Tesoreria General de la Republica,
ya que es importante contar con un recurso potencial para el nuevo mundo que se
enfrenta con la globalizacion y la modernizacion. Lo anterior, demanda estar
dotado con funcionarios con carreras profesionales y que se encuentra calificados
para cumplir con estos desafios. Es un hecho, en la cuantificacion de la
competencia y la auto capacitacion de los funcionarios, el incrementar la eficiencia
en consideracion a la necesidad de entregar eficiencia y calidad en los Servicios

Publicos.

Nuestra investigacion, concretdé con un resultado, en que las iniciativas del
Gobierno, con la profesionalizacién no han sido totalmente evidentes en la reforma
del Estado, se refleja la preocupacién de dotar a los niveles jerarquicos mas altos
o de alta direccion, con personal calificados e idoneos para sus cargos. Sin
embargo, se observa un vacio en la planificacién de las carreras funcionarias de
los trabajadores publicos con Titulos Profesionales que se encuentra en una
posicion inferior a los niveles de mayor jerarquia, divisando recursos intelectuales
que estdn desvalorizando y también, un aumento en la dotacion del capital

humano.
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Los funcionarios y su iniciativa para estudiar una carrera de Educacion
Superior, son de expectativas personales y de sus necesidades econdmicas;
logrando facultarse y enfrentarse a los desafios de la competitividad laboral y

personal.

El resultado de las encuestas entrega varios antecedentes revelantes, se
obtuvo diversas visiones de los funcionarios, en base a las respuestas entregadas;

esta informacion se dividio en tres grupos (o partes).

Primeramente, del 12% del universo de 133 funcionarios estudiantes, se
concluyé que el 8.25% de los encuestados, opina que las motivaciones mas
importantes son de interés lucrativo (Asignacién Profesional), como Unico medio
para mejorar su calidad de vida y personal, estd contribuye al mejoramiento e
imagen del Servicio. No obstante, conscientes de no lograr ejercer sus carreras.
Sin embargo, estos estados animicos no disminuye el numero de funcionarios
estudiantes debido al interés lucrativo y las expectativas personales, generando
crecimiento de profesionales en cada afio, el interés de los funcionarios por

estudiar no desciende, reflejandose un 79% de motivados por el interés lucrativo.

Por las razones antes expuestas, a diferencia de los funcionarios estudiantes,
aguellos funcionarios que consideran estudiar poseen una vision diferente en
adquirir conocimientos mas compatibles con la funcion del Servicio de Tesorerias

o de caracter social, en base a este pensamiento, sus aspiraciones de ejercerlas
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son mas positivas, pero estiman que este crecimiento de profesionales podra

significar un excedente de profesionales en el futuro.

En el tercer grupo, nos encontramos con dos perfiles de profesionales,
aquellos funcionarios profesionales que fueron contratados por esta causa (ser
profesional), demuestran en sus respuestas, satisfaccion al ingresar al Servicio y
los beneficios que obtuvieron, tales como: la Asignacion Profesional, cumplir
funciones compatibles a sus carreras profesionales, mejor remuneracién (grados
altos), cargos directivos. En el otro perfil de los funcionarios, que ya son parte de
la organizacién y, optaron por estudiar y adquirir un Titulo Profesional, mejorando
sus condiciones econémicas, mayores expectativas laborales y/o personales, el

89% de estos funcionarios se sienten confiados y capacitados para ejercerlas.

Los funcionarios de la TGR, que estudiaron, estudian y estudiaran carreras
profesionales siempre con la base de obtener mayores ingresos, ya sean por
razones personales, economicas y laborales, el fendbmeno de crecimiento de
profesionales no disminuird, lo que podria significar un alza de funcionarios de
profesionales, contribuyendo en la calidad, eficiencia e imagen del Servicio. Sin
embargo, detectamos que este excedente podra significar un fendmeno que debe
ser asimilado y por lo tanto, hay que estar preparado para enfrentarse a ello, ajeno

a gue se estime gue tenga efectos positivos 0 negativos para la organizacion.
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2. CONFIRMACION DE LA HIPOTESIS

2.1.De la hipotesis N° 1: “La Tesoreria General de la Republica, no

utiliza adecuadamente los Profesionales universitarios.”

Afirmativamente, esta hipétesis demuestra que no se utiliza adecuadamente a
los profesionales de la TGR, debido a que se observan limitaciones de caracter de
dotacion de los escalafones y de funciones de la organizacion que no requieren
poseer profesiones compatibles con sus labores, siendo este atributo para ciertos
cargos; se detecta que existe 314 carreras profesionales que no ejercen su
profesién por no ser compatibles en sus labores y 267 carreras profesionales en
cargos compatibles con funciones, lo que genera conflicto en los funcionarios.

Lo que significa, que es valida esta hipotesis en relacion a lo antes sefalado.

2.2.De la hipdtesis N°2: “La Tesoreria General de la Republica, no

considera los Titulos Profesionales, para ascensos de grados y

cambios de estamentos.”

Esta hipodtesis es afirmativa, poseer Titulos Profesionales no es una garantia
para ascender a grados mas altos, o solicitar cambios de estamentos y/o calidad
juridica, los funcionarios que adquieren Titulos Profesionales durante su

permanencia en este organismo, aspiran a estas posibilidades; sin embargo, el
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beneficio que otorga la TGR es la Asignacion Profesional, el acceso a estas

aspiraciones labores, se puede obtener a través de concursos publicos.

Todos los cargos de alto nivel jerarquico son por concurso publico, organizado
por el Servicio Civil, y las vacantes que se producen en los escalafones son de
concurso publico, organizado por la Division de Personal, se exceptian aquellos
cargos profesionales que posean Titulos Profesionales con sus funciones, lo que

significa obtener grados mas altos y calidad juridica, por ejemplo, Abogados.

2.3.De la hipdtesis N°3: “La ausencia de politicas de Recursos

Humanos genera un crecimiento inorganico de Profesionales.”

Esta hipétesis no es valida, debido que la TGR, no puede limitar a los
funcionarios a la posibilidad de estudiar y de obtener carreras profesionales,
debido al interés colectivo y masivo de los funcionarios de mejorar su calidad de
vida, encontrandose como unico medio la obtencion del Titulo Profesional y su
respectiva Asignacion Profesional, a pesar de la conciencia colectiva de las
limitaciones que se encuentra en la TGR, no se disminuye este fendomeno,
aparentemente como Unica solucién a las expectativas laborales, profesionales y

necesidades de los funcionarios.
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2.4.De la hipdtesis N° 4: “Los funcionarios de los estamentos Técnicos,
Administrativos y Auxiliares, estudian carreras Profesionales como

Unica forma de mejorar sus remuneraciones”.

Afirmativamente, los funcionarios estudian porque creen que pueden mejorar
su proyeccion en el servicio de tesoreria, como Unica oportunidad de elevar sus
remuneraciones, logrando el reconocimiento de su esfuerzo de profesionalizarse,
acceder a la posibilidad de mayores oportunidades de ascensos por medio de
concursos publicos, esta hip6tesis es comprobable por la informacién obtenida de
las encuestas a los funcionarios estudiantes y futuros estudiantes, que en gran

ndmero expresaron su interés lucrativo por la Asignacion Profesional.

3. HALLAZGOS

1. Se observé que existe dentro de la investigacion, el privilegio de
profesiones provenientes de universidades tradicionales; generando una
inquietud de la igualdad de oportunidades de los postulantes que poseen un
Titulo Profesional y que no provengan de una universidad con reputacion
nacional, afectando el desarrollo competitivo de los funcionarios

profesionales.
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El crecimiento de profesionales provoca un aumento del presupuesto
designado en cada afio, por el incremento del pago de Asignacién
Profesional, consecuentemente generando un aumento del gasto publico en
materia de remuneraciones, tales como es el pago de horas extraordinarias,

viaticos, bonos e incentivos, etc.

Se detecto la existencia de diversas y numerosas carreras profesionales en
la TGR, siendo en su mayoria carreras no compatibles con la funcién que

desempeiia en la entidad.

Dentro de toda la variedad de carreras profesionales, se observa una gran
concentracion de carreras profesionales de: “Ingenieria de Ejecucion en
Gestién Publica”, “Abogados”, “Contadores Auditores” y “Administradores
Publicos”, siendo estas profesiones compatibles con la actividad de la TGR
como servidor publico. No obstante, su utilidad es relativa segun la funcién

que actualmente esté realizando el funcionario Profesional en su cargo.

El hallazgo de encontrar auxiliares, que han logrado obtener Titulos
Profesionales, aunque no lo estén utilizando, es sefal que la tendencia por
perfeccionarse dentro del Servicio abarca hasta los estamentos de Servicio

menores.
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6. Detectamos que existen cargos y funciones jerarquicas sin Titulo
Profesional que desempefian funciones jerarquicas, por reconocimiento a
sus afios de antigiiedad en el Servicio, la que entrega la experiencia idonea
para desempefar estos tipos de cargos y funciones (Jefe Seccion, Jefe

subrogante, etc).

7. Existe mayor concentracion de funcionarios estudiantes académicos, en la
Region Metropolitana y en menor nimero, en regiones y provincias; no

existiendo una diversidad de Profesionalismo a nivel nacional.

4. SINTESIS

Podemos sefalar que la investigacion cumplié con el objetivo planteado,

diagnosticar el impacto que generaria el crecimiento de profesionales en la TGR.

Observamos en la investigacion, que el Servicio cuenta con diversas carreras
profesionales, aunque no sean todas compatibles con el rol del Servicio, estas les
entrega de manera indirecta atribuciones profesionales, que gatilla a una mejor

calidad de Servicio y una vision a la vanguardia.

Un Titulo Profesional, puede “ser” para muchos funcionarios un camino de
oportunidades en la carrera funcionaria, como a su vez, el Servicio puede optar a

su aprovechamiento, significando que los Titulos Profesionales, son
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fundamentales para poseer un personal idoneo, que entregue Profesionalismo en
su desempenio y al Servicio Publico. El crecimiento y su utilidad, esta acorde con
los propositos de la institucion, también el Gobierno desea contar con empleados
publicos eficaces para servir al bien comin de nuestra sociedad, entregando

calidad y eficiencia.
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1. RENOVAR INFORMACION DE CONVENIOS UNIVERSITARIOS

Se recomienda a la Asociacion de Empleados de Tesorerias, continuar con su
labor preocupante de desarrollo personal de sus afiliados, como gestor de los
convenios entre el Servicio de Tesoreria y las Universidades, y, también
renovando en su difusion la informacién a las oportunidades de acceder a carreras
superiores, donde se requiere una mayor y clara informacién sobre la promocion
de convenios de este organismo con entidades educacionales, como
Universidades e Institutos; es decir, definir que estas oportunidades permitan por
ejemplo, abrir mas posibilidades de participar en concursos publicos, logrando sus
objetivos personales e intereses lucrativos, exponiendo claramente que los
ascensos de grados, cambios de estamentos y calidad juridica, no es un efecto
automético para estos logros, se genera una mala interpretacibn de los
funcionarios en los inicios de estos convenios, y asi evitar sentimientos de

frustracién o decepcion por parte de los funcionarios.

2. PROMOVER LA GESTION DE COMPETENCIA

La recomendacion va dirigida al Servicio de Tesoreria, en promover la gestion
de competencia, para rescatar los atributos que puede entregar un funcionario
Profesional, con una mirada de aporte real, vinculado a la experiencia del
funcionario publico, lograr una planificacion de los nuevos recursos humanos, que
cuenta con un alto niumero de profesionales, que han surgido en estos cuatros
afos, otorgar una gestion vinculada a los conocimientos y su ventaja para nuevas

visiones del Servicio de Tesoreria.
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3. APROVECHAMIENTO DE LOS FUNCIONARIOS CON TIiTULOS

PROFESIONALES

Es recomendable para la TGR, efectuar una readecuacién de los Escalafones
de los Servicios Publicos, debido al aumento de funcionarios con carreras
profesionales de estos Ultimos afios; contar con personal de mayores capacidades
y conocimientos, mejorando la eficiencia de la organizacibn. También se
disminuye la desmotivacion y frustracion y los efectos negativos del aumento de
profesionales al sentirse desvalorizados, y aprovechar a estos funcionarios
profesionales, que estan interesados en entregar sus capacidades vy

conocimientos en el desarrollo de sus labores.
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1. ANEXO: DISENO DE ENCUESTAS

1.1. ENCUESTA PARA FUNCIONARIOS ESTUDIANTES
Agradecemos su cooperacion y participacion en la Encuesta, nuestro objetivo
es analizar y reunir informacion para nuestra tema de Investigacion de Tesis,
sobre el “Crecimiento de Profesionales de la TGR” para obtener el titulo de
Ingeniero (a) de Ejecucion en Gestion Publica de la Universidad Academia de

Humanismo Cristiano.

e Esta encuesta es anénima y sus resultados son de caracter reservado y
confidencial; debera sefialar la calidad juridica, estamento, sexo Yy

respectiva ubicacion.

e Su eleccidn a la alternativa de la pregunta debera marcar la letra que mas

lo representa.

Calidad Juridica Estamento

Planta Técnico

Contrata Administrativo
Auxiliar

Sexo

Femenino

Masculino
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1. ¢Por qué, se encuentran estudiando?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Por Asignacion profesional.

Por aspiraciones de ascenso de grado.
Para Instituciones externas.

Para ejercer cargos directivos.

Por tener mas conocimientos.
Alternativas a 'y b.

Otros.

2. ¢Por qué cree Usted, que hay un aumento de funcionarios

estudiantes?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Hay facilidades de acceso a Universidades privadas o estatales.
Mejora la calidad del Servicio.

Se siente apoyado por el Servicio.

Por asignacion profesional.

No me interesa el tema.

Otros.

3. ¢Qué opina Usted, sobre el aumento de funcionarios

estudiantes?

a)
b)

c)

Produce conflictos internos.
Aumenta la motivacion de los trabajadores.

Contribuye al mejoramiento del Servicio.

d) Provoca estancamiento laboral.

e)

f)

Causa un problema el exceso de Profesionales.

Lleva a una mayor competitividad.
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4. ¢Cudl cree Usted, que es el beneficio que obtiene el Servicio

con el aumento de funcionarios con Titulo Profesional?

a) Presenta mejor calidad en la atencién del cliente.

b) Presenta mejor imagen del Servicio.

c) Hay mas compromiso y participacién de los funcionarios.
d) Disponer de futuros profesionales para cargos directivos.

e) Ningun beneficio.

5. ¢Qué beneficio cree Usted, obtienen los funcionarios

Profesionales del Servicio?

a) Asignacion profesional.

b) Acceder a cargos directivos.
c) Acceder a grados superiores.
d) Acceder a nuevas funciones.
e) Cambio de tipo de contrato.
f) Cambio de estamento.

g) Alternativas ay c.

h) Alternativas ay b.

i) No conoce.

]) Ninguna de las anteriores.

6. ¢Usted cree que la TGR reconocerd su Titulo Profesional para

ejercerla efectivamente?

Si No
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Si su respuesta es negativa. ¢De quién dependeria el

reconocimiento?

a) Depende de la jefatura.

b) Depende de la carrera o tipo de profesion.
c) Depende de su lugar de trabajo.

d) Depende de la Institucién.

e) No es necesario ejercerla en su lugar de trabajo.

1.2 ENCUESTA PARA FUTUROS ESTUDIANTES

Agradecemos su cooperacion y participacion en la Encuesta, nuestro
objetivo es analizar y reunir informacién para nuestra tema de Investigacion de
Tesis, sobre el “Crecimiento de Profesionales de la TGR” para obtener el titulo de
Ingeniero de Ejecucion en Gestion Publica de la Universidad Academia de

Humanismo Cristiano.
e Esta encuesta es andnima y sus resultados son de caracter reservado y
confidencial, debera sefalar la calidad juridica, estamento, sexo vy

respectiva ubicacion.

e Su eleccidn a la alternativa de la pregunta debera marcar la letra que mas

lo representa, o que mas se aproxima a su forma de pensar.
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Planta Técnico
Contrata Administrativo
Auxiliar
Sexo
Femenino
Masculino
1. ¢(Piensa Usted, en el futuro estudiar una carrera

universitaria?

Si No
Si su respuesta es afirmativa. ¢En que tiempo desearia

realizarlo?

a) 2008.
b) 2009.
c) 2010.
d) No lo tiene definido.

Si su respuesta en negativa. ¢Por qué razdbn no desea

estudiar?

a) No lo considera necesario.
b) No se siente intereses por ninguna carrera.
c) Por problemas econdmicos y/o personales.

d) Falta de tiempo.
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2. Usted, considera que es necesario estudiar una profesion,
solo relacionada con la funcién de la TGR (misién vy

objetivos)

a) De acuerdo.
b) No esta de acuerdo.
c) Parcialmente de acuerdo.

d) No le interesa.

3. ¢Cudles serian las razones para estudiar en el futuro?

a) Mejorar la situacion econémica.

b) Aspirar nuevos grados.

c) Aumentar las oportunidades en los concursos.
d) Aspiraciones personales.

e) Alternativaay c.

f) Alternativaay b.

4. ¢Cree, Usted que deberia el Servicio financiar a los

funcionarios estudiantes?

a) Soélo si es una carrera relacionada con el Servicio.
b) De acuerdo.
c) No esta de acuerdo.

d) Parcialmente.
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5. ¢Cree Usted, que seria una amenaza que exista un aumento

de funcionarios estudiantes de carrera universitaria?

Sl NO

6. Sisurespuesta es afirmativa, ¢ Qué considera como amenaza?

a) Producira excedente de profesionales a futuro.

b) Podria afectar el clima laboral, mayor rivalidades.

c) Funciones rutinarias sin que se produzca ningun cambio
laboral.

d) Una obstruccion para el ingreso a contrata o la planta de
profesionales.

e) Alternativas ay d.

7. ¢Cudl cree Usted, que seria el beneficio al estudiar una

carrera universitaria?

a) Futura Asignacion Profesional.

b) Cambios de funciones.

c) Nuevos cargos jerarquicos.

d) Mayores oportunidades laborales.

e) Postular al estamento de profesional o directivo.
f) Postular a la planta.

g) Alternativaay c.

h) Alternativady f.

i) Ninguna de las anteriores.
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8. ¢En que area preferia estudiar?

a) Area publica (ejemplo: Ingenieria de Ejecucion en Gestion
Publica, Admistracion Publica, etc).

b) Area Social (ejemplo: Asistente Social, Planificador Social,
etc).

c) Area Juridica (ejemplo: Abogado, Asistente Juridico, etc).

d) Carreras artisticas (ejemplo: Disefiador Grafico, Profesor de
Arte, Arquitecto, etc).

e) Area de Salud (ejemplo: Medicina, Enfermeria, Kinesiologia,
etc).

f) Otros.

9. ¢Usted, cree que al estudiar en el futuro podra ejercerla su

carrera en el Servicio?

a) Si, creo que podré ejercerla.
b) Depende de la carrera.
c) No, me conformo con el interés lucrativo.

d) No es necesario, seria otro el propadsito.

10.,Cree Usted, que existe interés del Servicio que los

funcionarios estudien?

a) De acuerdo.

b) No esta de acuerdo.

c) Parcialmente.

d) No le interesa que opina el Servicio.

e) Abundante interés de parte del Servicio.
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1.3. ENCUESTA PARA FUNCIONARIOS PROFESIONALES

Agradecemos su cooperacion y participacion en la Encuesta, nuestro objetivo
es analizar y reunir informaciéon para nuestra tema de Investigacion de Tesis,
sobre el “Crecimiento de Profesionales de la TGR” para obtener el titulo de
Ingeniero de Ejecucion en Gestion Publica de la Universidad Academia de

Humanismo Cristiano.

e Esta encuesta es anOnima y sus resultados son de caracter reservado y
confidencial; debera sefialar la calidad juridica, estamento, sexo y respectiva

ubicacion.

e Su eleccion a la alternativa de la pregunta deberd marcar la letra que mas lo

representa, o que mas se aproxima a su forma de pensar.

Calidad Juridica Estamento

Planta Directivo

Contrata Profesional
Técnico
Administrativo
Auxiliar

Sexo

Femenino

Masculino
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1. ¢Alingresar ala TGR, Usted tenia Titulo Profesional?

Sl NO

Si su respuesta es afirmativa ¢ Ha ejercido su carrera profesional?
Sl NO
Si su respuesta es afirmativa ¢De qué manera?
a. Ejerciendo su carrera con la funcion designada.
b. Parcialmente ejerce la carrera en su dependencia de trabajo.
c. Ejerciendo en cargos jerarquicos.
¢, Qué beneficio obtuvo al ingresar con Titulo Profesional?
Obteniendo la Asignacion Profesional.

Obteniendo la Asignacion Profesional y cargos directivos.

Obteniendo la Asignacion Profesional y grado superiores.

o o T o

Alternativas b y c.

Si su respuesta es negativa ¢ Cuales fueron las razones que lo llevo a

estudiar, después de haber ingresado a la TGR?

Para ganar mas dinero.

Para acceder a grado mas altos.

Para ejercer cargos directivos.
Expectativas y aspiraciones personales.
Alternativas ay c.

-~ o o o T o

Alternativas a y d.
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g. Alternativas by c.
h. Otros.

2. ¢Ha ejercido su carrera profesional (Titulo Profesional)
Sl NO

3. Sisurespuesta es afirmativa ¢De qué manera?

a. Ejerciendo en la dependencia que actualmente trabaja.

b. Parcialmente ejerce la carrera en su dependencia de trabajo.

c. Participa ocasionalmente cuando se requiere de sus conocimientos.

Si su respuesta es negativa ¢ CoOmo se siente al respecto?

d. Posee esperanzas de ejercerla a futuro.

e. Por el momento no le interesa ejercerla.

f. Apaticos y desmotivado.
g. Sélo posee interés lucrativo.
h. Molesto e impotente.

No le interesa ejercerla.

4. ¢Se encuentra capacitado para ejercer su profesion?

SI NO

5. Si su respuesta es afirmativa ¢ Por qué?

a. Obtuvo su Titulo Profesional en una Universidad de Prestigio.
b. Posee las caracteristicas idoneas y la experiencia necesaria.

c. Cuenta con un titulo adecuado a sus funciones.
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d. Posee mucho entusiasmo y aspiraciones personales.

e. Considera como un gran desafio personal.
6. Sisurespuesta es negativa ¢Por qué?
Considera que le falta mayor experiencia.

Han transcurrido mucho tiempo y se siente inseguro.

Cree que necesita motivacién y no la recibe de sus superiores.

o o T @

Posee temor de equivocarse.

7. ¢Usted, considera que la TGR valoro su carrera su carrera

profesional?

Sl NO

8. Si su respuesta es afirmativa ¢ Por qué?

Obteniendo la Asignacion Profesional.
Cumpliendo funcionarios de cargos directivos.
Cumpliendo funciones de acuerdo a su carrera.
Estimulando y motivandolo.

Mejorando su grado més alto.

-~ o o o T o

Desempefiando su profesion en su dependencia.

9. Sisurespuesta en negativa ¢,Por qué?

Se siente frustrado.

Se siente desmotivado.
Cree que es injusto.

Se siente desvalorizado.

® 2 0 T p

Opcidén ay b.

205



;&Vé[{_/_ UNIVERSIDAD

ﬂm ACADEMIA El crecimiento de Profesionales en la Tesoreria General de la Republica

DE HUMANISMO CRISTIANG

N

f. No le interesa.

g. Todas las anteriores.

2. ANEXO: REDACCION DE ENTREVISTAS

2.1.ENTREVISTA A JEFE DIVISION DE PERSONAL

1) ¢Usted, cree que existe un aumento explosivo de Profesionales en la

Tesoreria General de la Republica?

Este es un proceso durante 9 afios. Un numero importante de funcionarios
han optado por poder ingresar a Universidades, a perfeccionarse y a lograr un
Titulo Profesional o técnico que le permita mayor perspectiva laboral y también,
mejorar su situacidbn en sus remuneraciones y poder incorporarse a nuevas
labores del servicio. En los ultimos nueve afos, ha habido un aumento bastante
importante, de los 1.400 funcionarios, hemos tenido a veces anualmente 100
funcionarios estudiando en las universidad, de un 15% a 35% o mas; ha sido un
aumento significativo en todos los estamentos, esto se nota a través del interés de
los mismos funcionarios hace muchos afios. Llamamos a la posibilidad que
ingresaran a estudiar algunas carreras en algunas Universidades, y cuando los
convocamos a reunién, se reunieron muchos funcionarios de Santiago y todo el
pais, esto se da en todo el pais, posteriormente se va viendo dia a dia, firmando
resoluciones relacionadas con la Asignacion de Dedicacion Exclusiva y la

Asignacion Profesional y esto se da mas con el aumento, que tiene que ver con
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las expectativas de los funcionarios, con aspiraciones de los funcionarios, muy
legitimas, que a lo mejor mucho de ellos, no pudieron tener antes la posibilidad de
poder estudiar y que hoy dia la tiene pero también, tiene que ver con expectativas
y necesidades del Servicio, que requiere que la gente se profesionalice.
Entiéndase, que se profesionalice no so6lo en el sentido estudiar en un Instituto

Profesional, sino una manera de hacer las cosas en el trabajo.

2) ¢Qué gestion aplicaré la TGR ante este fendbmeno?

Bueno yo creo, tenemos que trabajar e ir enfocando nuestra gestion de
Recursos Humanos hacia lo que es una gestion de competencia, esto tiene que
ver con hacer los procesos de reclutamiento y de seleccion a partir de ciertas
competencias que requieren ciertos cargos y ciertas funciones e incorporandole
mayores exigencias, y que eso sea una oportunidad para los funcionarios que se

han ido perfeccionando y que han ido titulandose, de postular en ese proceso.

Quisiera dejar claro, que para cualquier que haya estudiado, el titulo no por
si solo determina la competencia para los cargos, igual la Division de Recursos
Humanos, tiene que hacer un proceso de seleccion, donde el titulo, es un
antecedente importante, deberia significar mayores conocimientos y habilidades
de las personas para postular a esos cargos Yy al igual que los funcionarios que no
poseen titulos, tienen que pasar por un proceso de seleccién; por lo tanto, es un

desafié importante para la Tesoreria, especialmente para esta area. Es asi, como
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logramos que aquellas personas que se han ido perfeccionando, han ido
titulandose, puedan también, aportar ese aprendizaje que han tenido al trabajo
cotidiano y al Servicio, eso significa, reorientar en distintas funciones, etc. Los
resultados se ven a largo plazo, pero ya ha habido casos concretos, hay personas
que producto de la experiencia de la Tesoreria y también por ser titulados, han
estado en mejor condiciones para postular en los procesos de seleccion, y
muchos de ellos, han ido ascendiendo no solo desde el punto de vista de grado,
sino también, desde el punto de vista de funciones, deberia ir asumiendo cargos

de mayor responsabilidad.

3) ¢Es relevante que a futuro la mayoria de los funcionarios sean

profesionales? ¢y por qué?

No, no necesariamente, yo creo que hay que profesionalizar mas el servicio
publico, en el entendido, en la manera de hacer las cosas, responsable, eficiente,
eficaz, con un alto grado de compromiso, profesionalmente en el sentido, que las
personas se hagan responsable de su trabajo, si bien, los Titulos Profesionales
son muy importantes, y creo que deberia ser un derecho de las personas el poder
estudiar en nuestro pais, creo que las competencias mas importantes tienen que
ver con el compromiso de las personas, la honestidad, la responsabilidad y si a
eso le sumamos mayor conocimientos producto de los titulos y del desarrollo de
mayores habilidades, obviamente muy bueno. Sin embargo, creo que las

organizaciones tenemos que ser integrales, y que los Titulos Profesionales son
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muy importantes, pero no hay que perder de vista a los Titulos Técnicos, nuestra
institucién al igual que el pais, requiere de técnicos, porque es una instancia de

perfeccionamiento y de desarrollo personal y profesional.

4) ¢Qué opina Usted, referente al crecimiento de Profesionales, esta llegando
a un nivel que hasta los auxiliares ya son Profesionales y aun se mantiene

en estamento de auxiliares?

El Servicio de Tesoreria, no estd ajeno al contexto de lo que esta
ocurriendo en el pais, hoy en dia, 7 de cada 10 personas jovenes, y no tan
jovenes, 7 de cada 10, son hijos de padres que no han tenido esa opcion y eso
tiene que ver con el desarrollo econémico y social del pais. A pesar del esfuerzo
grande que hacen las personas, y que todavia hay personas que no tienen los
recursos para poder estudiar; por lo tanto, no estamos ajenos a ese fendmeno
l6gico de un pais que tiene mayor crecimiento, que hay mayores oportunidades
de desarrollo y que también, que es un pais que nos esta exigiendo. Estan
exigiendo que las personas estén preparadas, tengan mayores desafios, por lo
tanto, creo que tenemos que dimensionar bien; por un lado, que muchos
funcionarios su decisién de poder estudiar en Universidad, a veces surge como
de una necesidad, primero de ganar mas dinero, y eso es muy legitimo, pero eso
también, va acompafiado de que eso se traduzca y haya un valor agregado en su
desempefo y en la medida que se vaya desarrollando y en la practica, creo que

es algo bienvenido por cualquiera organizacién, porque mientras las personas
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que trabajamos nos sentimos mas desarrollados y con un desarrollo mas pleno,

es mejor para cada uno de nosotros y para la organizacion.

Esto no va a disminuir y va a ir en aumento, va a ser algo constante, porque
me imagino que el pais va a seguir mejorando su situacion social y econémica, y
creo que eso incorpora mas desarrollo cultural y mayor preparacion, y creo que se
hace mejor vida de todos también. Ahora lo que no se traduce necesariamente,
creo que el estudiar contribuye a cualquier funcién, ya no esta solamente ligada a
la personas con cargos directivos, para toda funcion, es importante, yo creo que
la persona, sus competencias y corresponde a un perfil auxiliar, administrativo.
Eso es lo que uno debe hacer en los procesos de seleccidn, hay personas que
pueden haber estudiado lo mismo; sin embargo, pudiera ser que esas personas
se desenvuelven mejor mas como administrativo, que tener que participar en los
procesos de seleccion, puede no ocurrir, en el servicio que hay personas que
estan de auxiliares y a pesar de los estudios ellos se sienten satisfechos de
trabajar de auxiliar. Entendiendo que el rol de auxiliar ha cambiado mucho en
estos afios de servicio. Hoy en dia, yo hablaria mas de personas que estan como
estafetas, no lo encuentro malo, no puede ser nunca malo que las personas
quieran aprender mas, quieran estudiar mas, nunca puede ser malo. Si tenemos
como organizacién que dar las posibilidades para que esas personas participen
en los procesos y vayan asumiendo nuevas funciones de acuerdo a las

competencias que han ido adquiriendo.
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5) ¢Qué ocurre con aquellas personas que poseen titulos profesionales y se
mantienen en las plantas administrativas o auxiliares, y no son parte de la

dotacién de profesionales?

Bueno, lo que pasa es que no es automatico, porque no todos los
profesionales tienen las competencias para ciertas funciones muy diversas que
tenemos en la Institucion, es un elemento importante, es un antecedente
importante, que esa persona debiera tener mas conocimientos y mayores
habilidades, pero es un acto responsable de la Division de hacer la seleccion
correspondiente y si aquella persona cumple con esas condiciones y tienen las
potencialidades; ademas, en ese sentido, ir asumiendo en estas nuevas

funciones.

Hay que mantener un equilibrio en la Institucién, no puede que también que
con el Titulo Profesional ocurra una situacién en desmedro de los no tienen titulo
profesional, también hay que valorar y rescatar de muchos funcionarios que
tienen una basta experiencia y que tienen muchas competencias, que se han ido
perfeccionando en forma personal y que también, perfectamente pueden cumplir

con ciertas competencias y con ciertos cargos.

El titulo es un antecedente, en los procesos de seleccibn tomamos los
antecedentes de los titulos para ciertos cargos, toman en antecedente las

evaluaciones y calificaciones que tienen los funcionarios, hacemos pruebas
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especifica de conocimientos, de habilidades, hacemos entrevistas psicoldgicas y
todo eso conforma finalmente la seleccion que se hace. Obviamente, ese es uno
de los elementos importantes, lo que quiere decir que también hay que darle
oportunidad a las personas que no tienen titulo profesional y que tienen basta
experiencia, mucho conocimiento, propio de este Servicio, que tiene una
especialidad muy grande. Es nuestra responsabilidad dar oportunidad a todos, hay
ciertos cargos, que se requieren ciertos tipos, por ejemplo, las personas que
trabajan como programadores, aquellos que estan en el desarrollo de ciertos
procesos informaticos, a pesar que existen algunos que son autodidacticas en
general, necesitan haber tenido una formacion profesional sistematica para asumir
ciertos cargos, ahora también, que los funcionarios deben pensar que el titulo
profesional les abré una perspectiva mas grande en el servicio y también, les da

una perspectiva en el servicio publico y en el mercado laboral, en general

6) ¢Considera Usted, que este fendbmeno podria significar a futuro un

colapso?

Tenemos un costo altisimo en el pago de Asignacion Profesional. Se
desconoce que el pago de asignacion en este servicio, y no en todos, implica con
un 40%; por lo tanto, nosotros nos hemos ido preocupando en ir proyectando la
cantidad de los funcionarios que se han ido recibiendo, para ir solicitando a la
Direccion de Presupuesto, el presupuesto del afio que viene, para poder tener los

recursos necesarios para responder al pago de la Asignacion, y esto ha significado
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un aumento de planilla de Remuneraciones, no solo en el pago de sueldo, sino

también, en el pago de las horas extraordinarias, los viaticos, etc.

Este es un tema que deberia tenerlo proyectado la Direccion de Presupuesto,
el mismo Estado ha dicho que los funcionarios publicos debemos
profesionalizarnos, tenemos que tener la oportunidad de seguir estudiando, por lo
tanto, tenemos que tener aparejado eso de asignar mayores recursos, se ha
notado que este fendbmeno también, ha ocurrido en otros servicios, pero mas

fuerte en éste.

Ahora lo que nosotros hacemos, que aquel funcionario por ejemplo, se
encuentra en Grado 20° y que saca su Titulo Profesional, inmediatamente recibido
el titulo, hasta con efecto retroactivo de la fecha que se recibié se le paga la
asignacion, la mejora de grado depende de las funciones que va a asumiendo,
pero lo que es la obligacion de nosotros, inmediatamente pagarle la asignacién
profesional, hay una salvedad que ya practicamente no hay, creo que hay dos
personas en grado 24°, una persona que se encuentra en grado 24° se le cambia
de inmediato a grado 23°, porque el grado 24° no tiene derecho a Asignaciéon

Profesional.
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2.2.ENTREVISTA A DIRIGENTE DE LA AET

1. ¢Qué motivd a Ustedes como Gremio a realizar convenios con Universidades

privadas para los funcionarios?

Esta determinacion se tomé porque se esta dando la posibilidad de los
funcionarios para que puedan estudiar con un arancel mas economico y ser
profesional, le genera el pensamiento de la modernizacion del Estado. La base
del Gobierno de tener servicios publicos con profesionales, y esto da las
facilidades de poder estudiar y nosotros como gremio, podiamos tener la opcion
de hacer convenios con aranceles mas economicos con las Universidad, se tomd

esta determinacion.

Esto da una buena respuesta de las Universidades, porque aparte de que
ellos amplian su cobertura, amplian también sus plantas de estudiantes.
Comenzamos realizando un convenio con la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano, luego se sumé la Universidad de los Lagos y se determino
ahora con el Instituto Profesional IPLACEX, también imparte carreras
profesionales con estudio a distancia, es decir, Internet y se aseguré que son

reconocidas por el Estado.
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2. ¢Qué opina Usted, en relacion al fendbmeno de aumento explosivo de

funcionarios estudiantes?

Nos alegra que los colegas se profesionalicen porque les da mayor status
y esta enmarcado dentro de la modernizacion del Estado, eso le da mayores
posibilidades y se mira mejor el Servicio, porque le da mas posibilidades de
competir, porque la mano de obra tiene un valor agregado. Incluso, existen otros
Servicios que se sumaron a estos tipos de convenios y se sumaron mas, fueron el
Ministerio Publico, también Gendarmeria y en menor porcentaje los demas
servicios publicos, esta Contraloria General y el INP, pero en general, todos los

Servicios publicos.

3. ¢Cree Usted, que ha sido un éxito el aumento de profesionales en la TGR?

Para explicar si es un éxito, no existe un indice que nos sefiale un
mejoramiento en la productividad, en el caso del Servicio, una mejor cobranza,
porque en realidad el Gobierno insta a los servicios publicos a tener mas
profesionales, a estar mas capacitados, pero no ha sido capaz de entregar las
herramientas o incluirlos en los puestos de trabajo que les corresponda, e
inclusive existen personas en calidad de auxiliares y no tienen plantas para poder
ejercer. Hasta el momento no se visualiza ningun arreglo de planta y que le den
una responsabilidad mayor, que es la base de ser profesional, si bien es cierto, los

funcionarios comienzan a estudiar por el interés de la Asignacion Profesional, pero
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después, se dan cuenta que tiene capacidad, y no pueden desarrollar esa
capacidad porque no hay vacantes para poder ejercer, es un tema de
readaptaciéon de plantas pero no se ha hecho, se requiere transformar estas
plantas y se produce una paradoja, porque el Gobierno insta a profesionalizar,
pero no da las herramientas para desarrollarlas. Incluso, ocurrié que existio el
titulo de educacién superior y recibian asignacion de titulo, pero llego a ser tan
demandado este tipo de titulo, que decidieron sacarlo y tal vez ocurra lo mismo
con los titulos profesionales, comenzando a descalificar las universidades, a dar

preferencias a titulos de universidades tradicionales.

4, ;Ha estudiado el Gremio, el fendmeno del aumento de funcionarios

estudiantes?

Este fendmeno no ha sido estudiado por el gremio, pero no existe
sefales que los funcionarios no se interesen en estudiar, al contrario ha estado
creciendo el niamero de funcionarios a distintas carreras, pero esta explosion es
con cierto tipo de titulo, entonces existen muchos colegas que se estan
interesando por carreras de Universidades tradicionales, lo que le da un mejor
prestigio, se produce clasismo, porque en los concursos se dan preferencias a los
titulos de universidades tradicionales, principalmente para cargos importantes,
entonces los funcionarios al verse en esa situacion se dan cuenta que no es solo
el interés lucrativo de recibir asignacion, se siente desmotivado al verse este

clasismo y no pueden ejercer, es un sentimiento general, porque estudiar significa
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muchos sacrificios y se sienten frustrados, para aquellos que se sienten
capacitados y no pueden ejercerlos, pero no influye en el interés, en el resto de los
funcionarios que desean estudiar, porque aun existe el interés por la asignacion, y

esperan que tarde o temprano se les valorice.

En una futura investigacion, sera muy fuerte el tema de ampliar las
plantas de los servicios publicos y de las plantas de los profesionales, por ejemplo,
que de una dotacion de mil, seiscientos sean profesionales, eso da mayor

garantia de un servicio de calidad.

2.3.ENTREVISTA A JEFE DE AREA DE INGRESO Y VALIDACION

1) ¢Usted, tiene un titulo profesional?

Yo tengo el titulo de Técnico Universitario de la Administracion Puablica, y estoy

haciendo el ultimo afio de Ingeniero de Ejecucion en Administracién de Empresas.

2) ¢Considera importante que los funcionarios bajo su dependencia sean

profesionales?

Indudablemente que si, toda organizacion necesita de profesionales, los
profesionales tienen que desarrollarse en su ambito profesional, obtiene un mayor

interés de las personas, que desempefien un mayor aporte. En toda organizacién
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nunca todos seran profesionales, la organizacion esta formada por diferentes
estamentos y realmente todos son importantes, se puede requerir un auxiliar y no
es necesario que sea profesional, pueden necesitar secretaria y a lo mejor la
secretaria puede tener un Titulo Profesional, mucho mejor, pero, también, puede
ser una dentro de su competencia, sea buena sin titulo. Anteriormente, habia
dicho que si todos deberian ser auxiliar, pero no todos, porque siempre las

organizaciones tienen que tener funciones diferentes.

3) ¢Qué opina sobre que los Titulos Profesionales sean o no compatibles

con su cargo?

Indudablemente compatible, porque resulta que en la Tesoreria hay
mucho Técnicos Universitarios de la Administracion Publica o Ingeniero de
Ejecuciéon de la Administracion Puablica, que son los que apuntan mas de acuerdo
a la carrera que es, indudablemente existen otras carreras como Ingeniero Civil
Industrial e Ingeniero Comercial, hay muchas carreras que depende de acuerdo
donde se encuentra en el estamento, jerarquia y dentro del Departamento del

Servicio.
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4) ¢En la vision del Servicio, se afirma ser un Servicio de Vanguardia, qué

opina Usted, cémo relaciona esto con los funcionarios?

En desarrollar el potencial de ciertas habilidades a nivel de la
Administraciébn Pdblica, la vanguardia es ser un grupo competente de
profesionales que estan sobre otros servicios, 0 sea vanguardia significa en todo
ambito, en lo profesional, en lo técnico, en tecnologia, eso es la vanguardia, ser el

primero en todo ambito.

5) ¢Qué opina de los estudiantes que quieren ser Profesionales por interés
lucrativo y ejercer cargos directivos, aunque su proyeccién de ejercer es

minima?

Ahi, tenemos varias situaciones que hay que analizar bien objetivamente.
Hay muchas personas que estudian para tener mas recursos y otros por una
mayor proyeccion dentro del servicio. Es una de las necesidades de los seres
humanos, aquellos que no han podido ejercer su carrera porque el servicio no esta
preparado organizacionalmente para atender toda la cantidad de profesionales
que hay, porgue existe una planta directiva, profesional y técnica, la planta
profesional tiene un nimero de profesionales, un cupo especial. La gente esta
estudiando, muchos se reciben de profesionales, no todos estan en el estamento
profesional, o que pasa ahi, se llega a frustracion de las personas. El problema

es del servicio, deberia tener en su escalafén, cuales son verdaderamente son las
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personas que se necesitan en el estamento real de directivos, que
verdaderamente cumplen con la funcion, profesionales que realmente cumplan la
funcion, técnico, administrativo y auxiliar, eso el servicio no lo tiene claro, entonces
las personas se reciben y estan trabajando en el mismo trabajo, o sea no se le
saca utilidad a las personas que se han desarrollado profesionalmente a través de
los estudios, se podria decir, el Servicio no ha tenido la vision de la cantidad de

personas que requiere y la cantidad que estudia y saca su titulo profesional.

6) ¢ En relaciéon a la motivacion, qué opina de la proyeccion de los funcionarios
gue esperan poder ejercer sus carreras, algunos sintiéndose frustrados y

otros esperanzados?

La esperanza es buena, pero, también, parte de la administracion que
viene del servicio, tenemos mucha gente que debiera estar jubilada, es un
problema importante que no se ha solucionado, verdaderamente tener las
personas que jubilen, van abriendo caminos o esperanza de las personas que
sean ido titulandose. Entonces, por el problema de la remuneracion, esto tiene su
origen por el problema de la AFP, porque las personas se jubilan con muy poca
plata, a pesar que salié una ley, la gente esta en la caja porque al jubilar sacan
muy poca plata, esto va produce un estancamiento, por eso siguen haciendo lo

mismo.
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7) ¢Usted cree que el Servicio esta considerando ser como una comunidad de

conocimiento, por la cantidad profesionales que se esta concentrando?

Creo que no, porgque verdaderamente si los profesionales estan haciendo
lo mismo, o0 sea la gestiébn no esta potencionalizando sus estudios, no hay un
desarrollo de aprendizaje, no saca nada el tener Titulo Profesional, porque no

estan aportando sus conocimientos al Servicio.

8) ¢Qué beneficio obtiene el Servicio con el aumento de profesionales?

No cabe duda, que las personas al sacar sus titulos y al tener una planta
de profesionales diversas, tiene un frenazo, aunque que si los profesionales no se
aprovechan internamente como servicio, como imagen para afuera si. A nivel de
comparacion de otros servicios, mas alla de tener tanto de profesionales mas alla
del trabajo que se desarrolla aca, deberia ocupar los conocimientos de los
profesionales, como un mayor aporte de conocimiento y de la funcion del Servicio
o cumplimiento de las metas, una mejor planificacién, eso es complejo, cada uno
vera desde un punto individual, pero hay que verlo como estructura de servicio y

gue parte de los servicios que componen el Estado.
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9) ¢Hay un alto nimero de funcionarios que consideran estudiar para los afios
2008 y 2009, es decir, en un corto plazo, ¢Usted, como se vera enfrentando
a esto en los siguientes afos, dentro de su contexto como Jefe de una

Seccién?

Debajo de cualquier contexto no se puede estar preparado. Si ellos van a
sacar como un futuro titulo, con interés de parte de ellos. Que el Servicio le va a
entregar o generar un mayor status dentro de la administracion, pero ellos van a
tener una opcibn menor, se va a ir perdiendo o es menor la posibilidad de
personas de lograr estar en un escalafobn que realmente le corresponde

(disponibilidad de cupos),

10)¢ Usted, cree que un aumento de profesionales puede producir una

problematica para el Servicio o a los funcionarios?

Absorber todos los profesionales, entonces hoy se va a producir una
desmotivacién de las personas, porque vienen saliendo de la universidad, viene
con otra vision y se dan cuenta que hay un estancamiento, porque el servicio no
tiene bien regulado la administracién publica, porque un escalafén deberia tener
claro cuantos profesionales necesita, para que ellos aporten los conocimientos.
Estan saliendo profesionales que se desmotivan, las personas que estudian se
motivan, pero con el tiempo se van frustrado. Pero, verdaderamente en el servicio

no tienen posibilidad, si es cierto va a ganar mas, pero también, hacer algo mas al
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Servicio, conocimientos, 0 sea ese es un tema muy complejo. Motivacion siempre
va haber para estudiar, esa motivacion la sienta, también el Servicio, que

aproveche ese conocimiento, pero el Servicio no esta preparado.

Las personas se siente motivados al ver que hay personas que estudian y
se interesan, pero hoy se produce una variable; por un lado, esta motivando para
que estudien por recursos y por otro lado, por recursos no pueden estudiar
entonces, hay desmotivacion, porque aquel que se recibe de Profesional, recibe
por sus afios de estudios y a su dedicacion y recursos, esta sobre la otra persona,
pero si estan desempefando actividades paralelas, se produce desmotivacion,
también, las personas que han estudiado han sido beneficiadas por el Servicio, les
han dado tiempo, beca, le han hecho posible que puedan estudiar. ¢La persona
que estudia y hace lo mismo produce mas? Esa es una pregunta, porque es
aportar mas conocimientos, porque si comparo a las personas de Digitacion, hay
algunas que se han mantenido y a otros cosa que es desmotivacion porque las
personas, han bajado su rendimiento los que estudian y no los que han estudiado,
estos son efectos que han traido, practicamente con el estudio, el clima laboral ha
disminuido, ha aumentado la problemética que tiene ahora. Se ve que una
persona que no posee titulo, tiene mas produccién que otra que tiene titulo,
porque que él tiene titulo gana mas planta y en ganar mas planta, pero esta

motivado en ganar mas plata, pero no motivado con el trabajo.
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3. CANTIDAD DE FUNCIONARIOS ESTUDIANTES EN LA

TGR (2007)

CUADRO Ne° 22
CANTIDAD DE FUNCIONARIOS ESTUDIANTES.

SANTIAGO 132
ANGOL
ANTOFAGASTA
ARICA

CASTRO
CONCEPCION
COPIAPO
COYHAIQUE
ILLAPEL

IQUIQUE

LA LIGUA

LA SERENA

LEBU

LINARES

LOS ANGELES
MAGALLANES
PUNTA ARENAS
OSORNO

PROV. CAUQUENES
PROV. OVALLE
PROV. SAN FERNANDO
PROV. VALDIVIA
PTA. ARENAS

PTO. NATALES
QUILLOTA
RANCAGUA

SAN ANTONIO
TALCA
TEMUCO
VALDIVIA
VALLENAR
VALPARAISO
VINA DEL MAR
Fuente: Encuesta realizada por la Division de Personal, del Servicio de Tesoreria General de la Republica,
periodos entre los afios 2005 y 2006. (Cuadro de elaboracion propia).
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GRAFICO N° 68
CANTIDAD DE FUNCIONARIOS ESTUDIANTES

Comparacion del nimero de funcionarios estudiantes en
la Region Metropolitanay la totalidad de las demas
localidades

O Regidn
Metropolitana

38%

B Resto del pais

62%

Fuente: Encuesta realizada por la Divisién de Personal, del Servicio de
Tesoreria General de la Republica, periodos entre los afios 2005 y 2006.
(Gréfico de elaboracién propia).

De acuerdo, a la encuesta realizada por la Divisién de Personal
efectuada, a todos los funcionarios que se encuentran estudiando y
finalizando sus carreras académicas a nivel nacional, de la Tesoreria
General de la Republica, que existe una gran concentracion de funcionarios
estudiantes en la Region Metropolitana del total de los encuestados del

pais.

Esta supera la mitad de la totalidad de estudiantes, cubriendo el 62%
de 215 funcionarios que realizan sus estudios en universidades, e incluso

supera la sumatoria de la totalidad del resto de las regiones.
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4. ITEM PRESUPUESTARIO DEL PAGO DE LA ASIGNACION

PROFESIONAL

Montos designados por la DIPRES de los ultimos 3 afios, para pago

de Asignacion Profesional, para aquellos funcionarios que poseen Titulo

Profesional.

El crecimiento de Profesionales en la Tesoreria General de la Republica

~ CUADRO N°23
COMPARACION ANUAL DE PRESUPUESTO

Planta Contrata

2005 $ 506.201.579
2006 $ 521.703.611

2007 $ 404.654.728

$ 316.840.281
$ 378.976.308

$ 324.810.545

T

Total $1.432.559.918

$ 1.020.627.134

Fuente: Seccién Finanzas, Departamento de Administracion

(Cuadro de elaboracion propia).

GRAFICO N° 69

ITEM PRESUPUESTARIO DE ASIGNACION
PROFESIONAL
S $600.000.000
é $500.000.000 1
‘é $400.000.000 -
2 $300.000.000 | |
$200.000.000 1
$100.000.000 ||
s 2005 2006 2007
OContrata| $316.840.281 $378.976.308 $324.810.545
® Planta $506.201.579 $521.703.611 $404.654.728
ANO

Fuente: Seccién Finanzas, Departamento de Administracién (Cuadro de

elaboracion propia).
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Articulo 3° Decreto Ley N° 479 de 1974, inciso segundo:

“La asignacion profesional sera equivalente al porcentaje que se indica del
sueldo del grado de la escala Unica que corresponda al cargo que ocupa el
funcionario, y se calculara Uunicamente sobre este sueldo: grado 1° al 6°, 35%;
Grados 7° al 122, 30% y Grado 13° al 25°, 25%.” Es preciso hacer presente, que al

entrar en vigencia esta asignacion, su monto se obtenga de los porcentajes que a

continuacion se indica sobre el respectivo sueldo base:

CUADRO N°24

A contar del 1° de mayo de 1974

Grados

Asignacion Profesional

70
13°

Al
Al
Al

60
12°
25°

35%

30%

25%

A contar del 1° de Enero de 1977

Grados

Asignacién Profesional

70
13°
182

Al
Al
Al
AL

6°
12°
17°
23°

70%

50%

40%

25%

A contar del 1° de mayo de 1977

Grados

Asignacién Profesional

70
13°
182

Al
Al
Al
AL

6°
12°
17°
23°

80%

50%

60%

25%

Esta ultima, es la estimacion de porcentaje sobre el sueldo base de la
Divisién de Personal, para la Asignaciéon Profesional que cumple con los requisitos

establecido por ley.®!. Cabe sefialar que los porcentajes que se indican el cuadro

N° 34, se encuentran sujetos a los reajustes de cada afio.%

®1 |dentificacion de titulos del titulo 4° / CAPITULO V / Pag. 42 .
®2 |nformacién no actualizada, reservada por la unidad encargada.
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