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I Introduccion

La presente investigacién, ha sido elaborada por una dupla de estudiantes pertenecientes
a séptimo semestre de Trabajo Social de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano. El cual tiene por finalidad indagar sobre la busqueda e insercion laboral de la
poblacién migrante venezolana regular en la Regién Metropolitana de Santiago de Chile,
para comprender sus experiencias en el proceso de integracion al mundo laboral en su
arribo al pais. En ello, el grupo investigativo se apoya en material académico acorde para
la fundamentacion del tema a tratar, el cual se sustenta en las problematicas migratorias de
los paises de América latina, como se ha visto afectada por diferentes revueltas sociales,
crisis sociales-humanitarias, pandemia e inflacién, lo que ha llevado a las personas a optar
por buscar un mejor porvenir en tierras lejanas. Es importante sefialar que la recepcién de
estas personas no siempre es la esperada, y es en dicha arista en la que decidimos
profundizar, ya que la obtenciéon y mantencién de un empleo son totalmente indispensables
en el proyecto de vida de un migrante y el futuro que esperan lograr.

En la siguiente investigacion se toma el relato de seis personas de nacionalidad
venezolana, las cuales cuentan sus vivencias referentes a los procesos de busqueda e
insercion laboral. Es aqui donde los participantes relatan cémo se ha efectuado su
adaptacion cultural, social y laboral, lo que influye directamente en su entorno familiar,
profesional y en definitiva su proyecto de vida.

La dupla investigativa expone la experiencia relatada en cada una de las entrevistas en
profundidad para la investigacion en base al sustento teérico expuesto en la misma. Es asi
como se logré encontrar la pertinencia que el tema tiene en cuanto a la disciplina del trabajo

social y como esta puede ir en directa colaboracién con este segmento de la poblacion.

Il. Presentacion del problema de investigacion

La presente investigacién tiene por finalidad indagar sobre la busqueda e insercion de la
poblacién migrante venezolana regular en la Regién Metropolitana de Santiago de Chile,
para comprender e interpretar las estrategias tanto de busqueda como de insercién laboral

de esta poblacion, la mas grande en Chile y la Region Metropolitana (RM)?.

1. Antecedentes

1 Region Metropolitana, Chile.
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A lo largo de la historia, se han modificado de forma constante las diferentes estructuras
gue han dado forma a nuestras relaciones sociales en cuanto a la migracién se refiere, en
la que podemos percibir las distintas miradas de la misma, por ejemplo el cémo valoramos
al migrante segun su origen, profesion, etnia y/o raza y su condicién de regularidad en el
territorio, entregando un valor agregado a quienes cumplen con el estandar social, cultural
y econémico de la sociedad en la que nos desenvolvemos. Cabe mencionar que segun
Rojas Pedemonte & Vicufia SJ,( 2019) la percepcién de la poblacion nacional respecto a la
migrante se ha distorsionado por prejuicios basados en la publicidad que se transmite en
los medios de comunicacion, en cuanto a hechos delictivos y los discursos politizados de la
problemética que surge en base a la migracion irregular en el pais. Para comprender la
migracion, abordaremos el concepto como tal, el cual denota el desplazamiento de un
grupo, poblacién de personas o0 animales de un lugar a otro. Para la Comision Econ6mica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2006) la migracién se define como el cambio de
residencia, en el que se traspasa el limite geografico definido entre paises denominado
migracion internacional, asi como el paso de la poblacion dentro de los limites de un mismo
pais, la que se denomina migracién interna. En el caso que nos compete en cuanto a
migracion Venezolana en el pais, el grupo de estudio se centrara en la migracion
internacional y la definicion del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) en cuanto a
personas extranjeras residentes, donde expresa que corresponde a aquellas personas
nacidas en el extranjero o con nacionalidad extranjera, que sean residentes habituales en
Chile o que hayan solicitado un permiso de residencia en el pais (INE, 2021). La CEPAL ha
demostrado interés respecto de migracion internacional, trabajando mas de cuatro décadas
en ello, contando hoy en dia con patrones y tendencias migratorias regionales incluyendo
temas relacionados con DDHH? y desarrollo, incluyendo propuestas que contribuyen al
reconocimiento del aporte migratorio como oportunidad para los paises receptores y sus
comunidades, sin perder el andlisis de las dificultades y tropiezos que deben superarse para
potenciar dicha contribucion.

Segun la Organizacion de Naciones Unidas (ONU, 2019) en las ultimas décadas la
migracion ha tenido un incremento significativo ya que su cifra ha crecido ain mas que el
aumento de la poblacion mundial. Desde esta perspectiva entenderemos la migracién como

un fendmeno que prevalece segun el contexto social y la contemporaneidad, por tanto,

2 Derechos Humanos
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precisa de medidas oportunas y acertadas en materia de politicas publicas, dado que en la
Gltima década la migracion se ha dado con especial énfasis en la ayuda humanitaria que
los migrantes solicitan debido a lo complejo de los escenarios econdmicos y sociales que
se viven en sus paises de origen.

Asi pues, el ordenamiento juridico de Chile y las definiciones desarrolladas a partir de los
diversos procesos sociales, los refugiados son personas que abandonan el pais de
nacimiento por accion u omision del estado que ejerce soberania en dicho territorio.

El Servicio Jesuita de Migrantes, de ahora en adelante mencionado como SJM, plantea la
preocupacion a nivel latinoamericano que existe con Venezuela y la crisis migratoria que
esta enfrentando, siendo Chile uno de los territorios mas escogidos por venezolanos y
venezolanas con un 19,7% segun los datos proporcionados por ACNUR?, (2020). A su vez,
el SIM sefiala que al 2021 Chile entregdé mas de un millén de visas temporales y trescientas
mil permanencias definitivas a migrantes.

De tal manera la nueva ley 21.325 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN), (2021)
Ley de Migracién y extranjeria, promulgada en abril del afio 2021, para reemplazar el
Decreto de Ley 1094 del afio 1975, la que establece normas sobre extranjeros en Chile, su
ingreso, la estadia, la residencia y el egreso de la poblacién extranjera en el pais, ordena
la manera en que se debe hacer la solicitud para el ingreso al pais. Entre las que se puede
optar son; permanencia transitoria (visa turistica), residencia oficial (para los extranjeros
gue se encuentran en mision oficial reconocida por Chile), residencia temporal (visa sujeta
a contrato), residencia definitiva y nacionalizacion. Desde esta arista es importante
mencionar que para la visa de residencia oficial y la temporaria se debe tramitar en el pais
de origen y que la permanencia transitoria no permite al migrante cambiar de estatus
migratorio mientras se encuentre con esta. Por tanto, esto implica un nuevo desafio en
materia laboral para esta poblacién, ya que dificulta la bdsqueda y por consiguiente la
insercién en un empleo remunerado formal, dejando entre ver de manera explicita la
evidencia de dificultades preexistentes.

En cuanto a normativa de la Direccion del Trabajo, (2023) respecto a la obtencion de trabajo
para migrantes, la entidad sefiala que la poblacién migrante posee los mismos derechos y

deberes que los trabajadores nativos lo que implica en términos generales:

e EXxigir la escrituracion de un contrato de trabajo que cumpla con la normativa laboral

vigente.

3 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.
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e Prestar los servicios acordados, bajo dependencia y subordinacion, y recibir a
cambio una remuneracion determinada en los periodos que las partes han

convenido, los que no pueden exceder de un mes.

¢ A una jornada de trabajo maxima de 45 horas semanales y al pago de las horas

extraordinarias.
¢ Al pago oportuno de las cotizaciones previsionales.

e Trabajar en condiciones adecuadas de salud, higiene y seguridad y a ser informado

de los posibles riesgos laborales.

e Acceder a seguridad social, salud y derechos que derivan de la proteccion a la
maternidad.

e Acceder a un seguro en caso de accidentes del trabajo y/o enfermedades

profesionales.

e Formar y/o participar en organizaciones sindicales de trabajadores y negociar

colectivamente

Asi mismo, los trabajadores migrantes deberan presentar ante el empleador la siguiente

documentacion:

e VISA temporaria

e VISA sujeta a contrato

e Permiso para trabajar con VISA de estudiante

¢ Permiso para trabajar como turista

e Toda documentacion emitida en exterior debe ser legalizado en el consulado de
Chile en el pais de origen y posteriormente en el Ministerio de Relaciones Exteriores

en Chile.
Requisitos para trabajar en Chile

e La empresa, institucion o persona que contrate al trabajador(a) extranjero(a)
debe tener domicilio legal en Chile.
e El contrato de trabajo debe firmarse en Chile ante notario, por el empleador(a) y

el trabajador(a) o quien lo represente.
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e Los(as) profesionales o técnicos(as) especializados(as) tendran que acreditar su
titulo respectivo, debidamente legalizado en el Consulado de Chile en el pais
origen y posteriormente en el Ministerio de Relaciones Exteriores en Chile.

e Las actividades desarrolladas por el trabajador(a) en Chile no pueden ser
consideradas como peligrosas o atentatorias para la seguridad nacional.

e La contratacion del trabajador(a) debe cumplir con todas las disposiciones
laborales y previsionales pertinentes, mas las que exige el Departamento de
Extranjeria y Migracion del Ministerio del Interior para la obtencion de visa sujeta

a contrato de trabajo.

Cabe sefialar que lo anterior se ampara bajo la normativa del articulo 19 del Cédigo del
Trabajo, el cual indica que “El ochenta y cinco por ciento, a lo menos, de los trabajadores
gue sirvan a un mismo empleador serad de nacionalidad chilena. Se exceptia de esta
disposiciéon el empleador que no ocupa mas de veinticinco trabajadores”.

Dados los aportes estadisticos proporcionados por el Servicio Jesuita de Migrantes (SJM,
2021), el porcentaje de extranjeros con empleo en Chile es mayor a que el de los nativos,
por lo que se proyecta que la poblacién migrante obtiene empleo y la tasa de empleo
informal es muy similar a la chilena. Segun los datos de la encuesta Casen entre 2017 y
2020 las tasas de ocupacion de la poblacion migrante disminuyeron de 75% a 68% y por
consiguiente aumenta la desocupacion de 8% a 10%. Si bien existen estas cifras, lo
importante es que para ambos casos siguen siendo cifras alentadoras ya que sobrepasan
a la ocupacion de la poblacién general chilena.

La mayor parte de los migrantes que arriban al pais, lo hacen con el propdsito de conseguir
empleo y mejores expectativas de vida para sus familias. Segun cifras de INE, en 2022 la
cifra de migrantes ocupados supera el millén de personas, alcanzando en trimestre febrero-
abril 1.010.808 personas, de los cuales 749.918 poseian trabajo formal y 260.890
informales, llevando a los extranjeros a una tasa de informalidad del 25,8% versus 27,2%
de los nacionales. Enfocando la mirada a la nacionalidad de los migrantes, quienes lideran
la ocupacidn son los migrantes venezolanos, y no es de extrafiar ya que desde 2017 son la
mayor comunidad extranjera en Chile, representando 47,2% de la ocupacion extranjera,
cifra equivalente a 476.853 venezolanos.

Respecto de los empleos no calificados, el portal info-migrantes destaca el hecho de que
los migrantes cuentan con una altisima tasa de subempleos. Ello consiste en migrantes con
educaciéon superior completa, que trabajan en empleos de mediana o baja exigencia.

También se sefala que 424.253 de los migrantes poseen estudios superiores completos,

10
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pero solo el 53,3% de ellos trabaja en algun area relativa a ellos, generandose una
ocupacioén insuficiente de sus competencias laborales, generando un menor valor agregado
al que podrian aportar si realizasen un trabajo congruente con su nivel educacional.
Tomando en cuenta los datos proporcionados anteriormente, al equipo de investigacion le
resulta de suma importancia conocer las caracteristicas del fenémeno migratorio en materia
laboral, teniendo en cuenta las dificultades que a los sujetos se les puede presentar en el
tedioso camino de la busqueda de empleo. Hemos optado conducir nuestro proyecto de
investigacion hacia la insercién laboral de la poblacién migrante regular de personas
provenientes de Venezuela en la RM de 2018 a la actualidad.

2. Una mirada historica.
En Latinoamérica este fenbmeno se reflejé durante la época colonial, con la llegada de
migrantes provenientes de Espafia y Portugal quienes se disputaron la posicion
demogréafica en el continente sudamericano, impulsados por motivos mercantiles y
estratégicos, trayendo consigo el comercio de personas para dar solucion a la escases de
mano de obra, estas personas provenian de Africa y se incorporaron principalmente en
Brasil, Colombia y Venezuela, generando la creacién de comunidades Afro descendientes.
A finales del siglo XIX y principios del siglo XX en consecuencia de la revolucion industrial
y el surgimiento de nuevas tecnologias se desembocd un aumento de migraciéon
proveniente de Europa (ltalia, Espafia y Portugal) instalandose principalmente en Argentina,
Brasil y Uruguay, a finales del siglo pasado y en la actualidad se ha intensificado las
migraciones intrarregionales (Cortez Sosa, 2016), la cual se efectla entre paises que
comparten similitudes histéricas, culturales o politicas (Regién) y extrarregionales, las
cuales se efecttan fuera de la Region (en la década de 1960 a paises Europeos y Norte
América), impulsada principalmente por factores de estructuras de desarrollo
econdmico/social y sociopolitico (Dictaduras militares), cuyos destinos intrarregionales
fueron principalmente Argentina y Venezuela ya que podia generar mayor indice de
empleos y equidad social, en los 70°s en este Ultimo pais, gracias a la bonanza petrolera
atrajo migrantes proveniente de Colombia, Bolivia, Ecuador, Pert y Chile. En la década de
1990 Brasil y Chile se convirtieron en los destinos de migracion, por su desarrollo
econdémico (Portal de datos mundiales sobre la migracion, 2021).
En Chile el nimero de inmigrantes en los ultimos afios ha ido aumentando de una manera
considerable, seglin datos estadisticos aportados por el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) (INE, 2023) en conjunto con el departamento de Extranjeria y Migracion (DEMRE), la

policia de Investigaciones de Chile (PDI), el Registro Civil e Identificacion, y el Ministerio de

11
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Relaciones Exteriores. Estas instituciones arrojaron que hasta el dia 31 de diciembre de
2020, las personas residentes habituales en Chile de origen extranjero serian de 1.482.390,
representando un aumento del 12,4% comparado al afio 2018, donde la mayor cantidad de
migrantes vienen de Venezuela (30,7%), Pert (16,3%), Haiti (12,5%), Colombia (11,4%) y
Bolivia (8,5%), sin considerar el resto de la poblacion extranjera que se encuentra en
situacion irregular en el pais.
3. Causas de la migracion

Este fendmeno se origina histéricamente por la desigualdad social dentro de los paises de
origen, y la perspectiva de las personas de buscar un mejor porvenir, proyectando sus vidas
en el imaginario de un mejor futuro. En ello, podemos decir que las personas que vienen de
otras latitudes a proyectar en Chile un mejor vivir, lo hacen con el propésito de cumplir con
sus espacios utdpicos, sin embargo, al llegar a este lugar romantizado, se encuentran con
una realidad distinta a la esperada, en la que se les discrimina por su procedencia,
costumbres, cosmovision y formas de vivir.

Cabe sefialar que segun el Servicio Jesuita a Migrantes en Chile SJM, (2021) gran
porcentaje de personas que ingresan al pais por pasos inhabilitados son de nacionalidad
Venezolana, quienes debido a la situacién socio-politica de su pais de origen se ven en la
obligacion de migrar con su grupo familiar completo, siendo conscientes de los riesgos
sociales que este actuar implica para el bienestar de sus seres queridos,
contradictoriamente en la busqueda utdpica de construir un mejor futuro para los mismos.
Tomando en cuenta esta manera de migrar y el factor social en que se desenvuelve, el cual
genera problemas sociales tales como la vulnerabilidad de los grupos familiares, estas
personas llegan a Chile en busca de un empleo remunerado que les permita dignificar la
vida de su grupo familiar. Es desde esta arista que las personas migrantes venezolanas
desde su llegada buscan insertarse en el mundo laboral, lo que resulta beneficioso para la
economia del pais que les recibe por el aporte de mano de obra en empleos de servicio y
en casos de que el migrante tenga estudios profesionales impacta de manera positiva a
largo plazo en la economia chilena, ya que la mano de obra calificada no representa ningin
gasto para el pais. Desde esta mirada nos resulta de suma importancia el factor laboral, ya
gue permite el sustento econémico de las familias, siendo este el principal factor a indagar
respecto de los procesos de busqueda, tomando en cuenta la condicién de vulnerabilidad
de los migrantes venezolanos por la condicion socio-politica de su pais de origen y su

condicién de migrante e insercion laboral de la poblacion migrante venezolana en Chile.
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Es importante destacar que dentro de la poblacion que reside en el pais, los migrantes
poseen una mayor participacién de insercion laboral en comparacion a la poblacién natal
del pais. En la region metropolitana la participacion laboral migrante corresponde al 71,7%,
por sobre los no migrantes con un 57,2%. De ellos, la poblacién de migrantes venezolanos
es quienes mas participacion tienen, segun el censo de 2017, en la que dicho segmento
posee una mayor integracion a campos laborales, sobresaliendo por sobre la poblacién no
migrante.
En cuanto a los sectores laborales Koechlin, Eguren, & Estrada, (2021) menciona que los
migrantes poseen menos oportunidad de ingresar a segmentos de mayor productividad, ya
sea por falta de documentacion, irregularidad, competencias o profesion reconocida en el
pais, lo que lleva a la poblacién migrante a fijarse en areas laborales de bajo costo en mano
de obra, como la construccion, hoteleria y el comercio.
A su vez, la cantidad de afios que poseen los migrantes de educacién no tienen mayor
incidencia en que consigan puesto de trabajo acordes a dicha educacion, generandose asi
la condicion de subempleos, en los que los migrantes trabajan en labores que estan por
debajo de sus capacidades, motivandolos asi a conseguir empleos que no requieren una
mayor complejidad, lo que radica principalmente en la dificultad que implica la convalidacion
de estudios extranjeros en el pais, y la urgencia de los mismos por integrarse al mundo
laboral para el surgimiento y estabilidad econémica de los individuos y sus familias.
Otro factor que influye en la capacidad de insercién laboral que tiene el migrante, es la
cantidad de tiempo que lleva en el pais, como lo menciona Roessler, (2021) es la cantidad
de afios que llevan viviendo en el pais, ya que dicha antigliedad permite comprender porque
aquellos que llegaron antes de 2010, poseen mayor estabilidad laboral y econémica que
aquellos que llegaron entre 2010 y 2017 lo que nos manifiesta la presencia de periodo de
adaptacion sociocultural. Es importante mencionar que en estos procesos de adaptacion
los cambios culturales no solo se ven reflejados en la poblacién migrante, sino, que las
personas nacidas en Chile se nutren de este intercambio de cultura, por tanto, nos es
importante como equipo de investigacion indagar acerca de estos procesos de insercion y
adaptacion laboral como fuente de sustento familiar.

4. Mirada teorica
En cuanto al tema de insercién laboral, el grupo de estudio desea conseguir a través de la
presente investigacioén y entrevistas en profundidad, el sentir de la poblacién migrante
venezolana regular en el pais, las principales dificultades que enfrentan en el proceso, asi

como también los posibles casos de discriminacion percibidos por este segmento de la
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poblacion. La insercion laboral responde a la cronologia del proceso en el que una persona
consigue un empleo que se adecue a sus necesidades, lo que permitira que se desarrolle
dentro del mercado laboral nacional y ganarse la vida asegurando su sustento y el de su
entorno mas proximo. En él se integra la busqueda de trabajo, la firma de contrato y la
aclimatacion al nuevo rol ejercido con las responsabilidades que este sugiere.

La poblacion migrante en general dentro del territorio enfrenta a su llegada diversos
desafios, siendo el principal de ellos el ser acogido y adaptarse a una sociedad
desconocida, junto con sus costumbres, ética, moral, cosmovisiébn y aprender a
desenvolverse dentro de la misma. Es por ello por lo que creemos fehacientemente que
este proceso goza de prioridad, inclusive antes que el de regularizacion y obtencion de

empleo ya que como indica Garcia, J. (2006):

“Antes al contrario, deben abordarse con un enfoque amplio que responda a la
complejidad de los factores que entrar a formar parte de los nuevos marcos
generados por la presencia de inmigrantes, que abarcan desde la informacion y la
formacion al conocimiento de los sistemas de proteccion social, pasando por la

orientacion laboral y de héabitat”. (Pag. 237)

permitiendo la creacién de redes locales que tengan las competencias necesarias para
adaptar la realidad social y responder a los conflictos que la poblacion pueda tener en su
arribo al pais con la poblacion nativa y sus espacios. Es por ello que se entiende que la
insercién laboral no puede tener resultados éptimos sin antes lograr una adecuada insercion
e integracion social. Todo ello con el propésito de que a la larga no se provoquen los
conflictos que hoy en dia visualizamos, en esta suerte de segregacion y discriminacion que
existe por parte de la poblacién de Chile para con el migrante, y la desconfianza que ha
surgido a raiz del aumento de poblacién irregular y la mala reputacion que los medios
oficiales y de comunicacion se han encargado de propagar.

Si bien, la migracién intrarregional en especial de personas provenientes de Venezuela es
un fendbmeno que se intensific6 desde la primera década del siglo XX, y ha ido en aumento
segun contextos sociales, econémicos y politicos propios de cada pais, es recién a finales
de la segunda década donde se ve reflejado los indices mas altos de migracion, procesos
migratorios y tazas de empleo en Chile.

5. Justificacion
Segun los criterios formulados y establecidos por el grupo de estudio, la investigaciéon

adquiere relevancia social. En ello podemos destacar la actual crisis migratoria mundial que
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se ha venido presenciando la Ultima década, en especial a partir del afio 2018 en la que
nuestro pais ha sido protagonista, en el que una de las principales problematicas radica en
la tasa de desocupacion y la sobrepoblacion migratoria, lo que en la regiéon metropolitana
se ha acentuado dejando entre ver la gran cantidad de poblacién migrante venezolana en
situacion de extrema vulnerabilidad, derivando entre otras cosas, en grandes obstaculos a
la hora de lograr una correcta y fluida insercion en el mercado laboral. A través del presente
documento, se propone abordar la experiencia de los venezolanos al buscar trabajo, las
dificultades que han tenido que enfrentar a la hora de ingresar al mercado laboral y cuan
amparados estan por las leyes migratorias. Ante esto, nos parece que es de vital
importancia la investigacion para la disciplina del trabajo social, permitiendo a los
profesionales afiadir el enfoque de derecho, trabajando en el cumplimiento de estos y
permitiéndonos conocer cémo la burocratizacion del sistema en general obstaculiza la
prosperidad laboral de los migrantes y por consiguiente la de su grupo familiar. Es asi como
el objetivo principal es lograr propiciar la instauracién de politicas publicas que vayan en

respuesta de la presente problematica laboral a este segmento de la poblacion.

6. Definicion del problema de investigacion

Siguiendo con esta arista nos resulta importante conocer la experiencia de la poblacién
migrante venezolana en el proceso de busqueda e insercion laboral y como asumen las
dificultades que genera la burocracia del sistema a la hora de regularizar sus estatus
migratorios, los estudios profesionales que hayan obtenido estas personas en su pais de
origen y la incorporacion a los servicios de prestaciones sociales. Para tales efectos nos
resulta pertinente responder a la interrogante ¢Cudal es la experiencia de busqueda e
insercion laboral de la poblacién migrante venezolana en la Regién Metropolitana, entre los
afios 2015 a 2020?

7. Objetivos

7.1  Objetivo General
Conocer las experiencias de los migrantes al momento de iniciar la busqueda y la

posterior insercion laboral de la poblacién venezolana en la Regién Metropolitana, entre los

anos 2015 a la actualidad.

7.2 Objetivos especificos:

¢ Identificar las experiencias de busqueda de empleo remunerado.
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¢ Identificar las principales dificultades que tienen los migrantes venezolanos a la hora
de conseguir un empleo remunerado.
e Conocer los obstaculos y dificultades que enfrentan los migrantes venezolanos en

su experiencia de busqueda e insercion laboral.

Il Marco Tedrico

1. Migracion el contexto actual.
Partiendo desde lo més amplio, segun Cortez, S (2016) la migracion es un fenédmeno que
va a variar segun la distancia del destino. El autor menciona que existe una migracion
intrarregional, la cual corresponde a éxodos dentro del mismo continente y la extrarregional,
gue corresponde a la que se sitla entre paises de distintos continentes. Asimismo, Guzman
Castelo, (2005) menciona que la emigracion hace referencia a la accién de salir del pais de
origen y la inmigracion la accién de ingresar a otro, por tanto, la migracion es el ejercicio de
ambas. También la define como un fendbmeno que acomparfa al hombre como su propia
historicidad, siendo éste, parte de su naturaleza, es por ello que menciona que la decision
de migrar es el resultado de un célculo racional, ya que el individuo que decide abandonar
su pais de origen sopesa las razones de su marcha y las expectativas en el pais de llegada
y evidencia que los principales motivos para migrar son de caracter sociales, politicos,
econdmicos, personales y culturales.
El Portal de datos sobre Migracion, (2023) refiere que en los paises suramericanos se
destacan tres grandes tipos de flujos migratorios en el continente; intrarregional,
extrarregional y extrarregional de salida.
La migracién intrarregional se genera por problemas socio-politicos y econémicos en su
pais de origen, debido a desigualdades entre las oportunidades econdmicas y laborales.
Dicha movilidad ha sufrido un incremento ascendente debido a la difusion de medios de
comunicacion, bajos costos de transporte, las condiciones politicas de los paises
suramericanos y la implementacion de politicas restrictivas en los paises tradicionales de
emigracion suramericana, ademas de la implementacion de mecanismos de integracién
regional, tales como la Comunidad de Estados de América Latina y el Caribe, la Unién de
Naciones Sudamericanas, la Comunidad Andina de Naciones y el Mercado Comun del Sur
. Asimismo, los migrantes intrarregionales han tenido como destino principal Argentina,
Chile y Brasil, sin embargo, desde los procesos de negociaciones de paz de Colombia (2016
y 2017) y la decaida de la perspectiva social y econémica de Venezuela, muchos migrantes
colombianos han regresado a su pais y a su vez muchos venezolanos han migrado

especialmente a Colombia, Peru y Chile.
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Por otro lado, la migracién extrarregional es causada por conflictos politicos y de politicas
cada vez mas restrictivas en Europa y América del Norte. Las exenciones respecto a
solicitudes de visa aplicadas por algunos paises de América del Sur, las cuales han servido
de atraccion migratoria. Los flujos migratorios extrarregionales estan compuestos por
migrantes econdmicos, migrantes irregulares y refugiados (solicitud de asilo), por tanto, ha
sufrido modificaciones, sobre todo en el flujo de entrada al cono sur de paises como Africa,
Asia, América del Norte, América Central, el Caribe y Europa.
La migracidén extra regional de salida hace referencia el fenémeno migratorio de América
del Sur a otros continentes y es causada por la deficiencia social y econémica de los paises
de la region, los cuales se dirigen hacia Espafia, aunque el principal destino es América del
Norte, situandose en orden por Estados Unidos, México y Canada.
En cuanto a los tipos de migracion Micolta Ledn, (2005) los clasifica segun criterios tales
como; el tiempo (migrantes temporales, migrantes temporales reiterados, migrantes de
varios afios y migrantes indefinidos), segin su modo de vida (segun las demandas y
necesidades profesionales, entre las que se encuentra buscar un status profesional estable,
exigencia de la actividad profesional y la busqueda de un desarrollo superior), segln la
edad (migracion infantil, migracién adulta y la migracion de ancianos), por ultimo segun el
grado de libertad (migracion voluntaria y migracién forzada). En cuanto a esta dltima, el
autor menciona que los motivos son de caracter econémico.
2. Motivos de la Migracion
Desde esa misma arista, Bravo Cerna, (2018) en su investigacién cualitativa acerca de las
“Identidades, derivas y estrategias desde el ambito del trabajo” devela en el sentir de las
personas entrevistadas la proyeccion de la busqueda de un mejor porvenir:
En primer lugar, es necesario mencionar que desde la vereda del migrante, el
recorrer el itinerario que emprende con la decision de cambiar el pais de nacimiento,
lleno de las incertidumbre propias de cualquier viaje, encuentra su moévil en la
busqueda de mejores condiciones de vida para sus familiares, siendo una
motivacion tan poderosa que la distancia o las barreras de entrada resultan ser un
tema que pasa a un plano menos prioritario. (Bravo Cerna, 2018, pag. 65).
En este sentido es que el autor plantea que la principal motivacion de una persona que
decide migrar es la busqueda de un mejor porvenir, independientemente de sus
causalidades.

3. Migracién como derecho
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Dada la dimension planetaria que han alcanzado los trepidantes flujos migratorios, resulta
bastante ajustado concebirlo como un relevante efecto de los procesos de globalizacion,
es por esto que la CEPAL, (2006), examina el contexto actual de los movimientos
migratorios, prestando atencién a las fuerzas de la globalizacién y a la manera en que
afecta a los paises de la region, explorando problemas y potencialidades que revisten para
el desarrollo de las sociedades latinoamericanas y caribefias. Por ultimo, se presenta un
examen de las intersecciones de la migracion y los derechos humanos, destacando la
problematica de la vulnerabilidad, la necesidad de proteccién de los migrantes y el rol activo
gue les cabe a los paises, tanto a nivel nacional como multilateral, como a las
organizaciones de la sociedad civil. Es en este sentido que Mufioz, Lacobelli, Guerrero, &
Salas, (2019) hacen referencia a los pactos internacionales que ratifican a la migracion
como derecho y hacen la distincion entre refugiados y migrantes, ya que en el primer caso
las motivaciones son forzosas, por tanto el estatus migratorio es reconocido por razones de
indole humanitarias, y en el segundo lo autores manifiestan los derechos de cada Estado
de mantener sus propias legislaciones, reconociendo la diferencia entre migrante regular e

irregular. De esta manera se promueve una migracién segura y ordenada.

4. Migracion en América Latina
4.1 Caracteristicas de la migracién en Latinoamérica

En cuanto a las caracteristicas de la migracion latinoamericana la autora Claudia Mora,
(2009) menciona gue los patrones migratorios contemporaneos se caracterizan por influir
en el aumento del nimero de personas en movimiento y la extension del area geogréfica
gue involucra estos flujos. En el caso latinoamericano, el aumento del flujo migratorio se ha
presentado en conjunto con la feminizacion de la migracién. A ello se une las oportunidades
laborales generadas en algunos paises latinoamericanos, donde han surgido nichos
especificos de actividad "de inmigrantes”, principalmente de mujeres, que atraen flujos
laborales con calificaciones y caracteristicas determinadas. En él se destacan el trabajo
doméstico y el comercio, en el que se centra la gran mayoria de la poblacién migrante en
Ameérica del Sur, asi como la agricultura, servicios y construccion en Centroamérica y
México (CEPAL, 2006).

Otra de las caracteristicas de la migracion laboral intrarregional latinoamericana, se fecunda
en patrones de migracion marcados por la circularidad de los flujos, posibilitada por la

cercania entre paises de origen y de llegada. La densa red de intercambio social y
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econdmico entre los paises de la regidon, a menudo vecinos, produce un espacio social
transnacional y una circularidad migratoria propia a la region. La naturaleza de esta
migracion intrarregional, que es mayoritariamente fronteriza, posibilita una intensa
movilidad de las personas y de bienes, configurando un transnacionalismo activo y que a
diferencia de las migraciones sur-norte, permite desarrollar un espacio social virtualmente
paralelo a la sociedad de llegada. En este marco, las expectativas de integracion pueden
estar limitadas, por ejemplo, a la obtencion de derechos civiles basicos, como estatus
migratorio regular, acceso a la salud, educacion, o proteccién de las leyes laborales. No
obstante, aun cuando se produzca un asentamiento definitivo de los migrantes fronterizos,
éste esta de igual forma marcado por la cercania entre la sociedad de origen y la de llegada,
gue posibilita la mantencién de lazos econémicos y sociales asiduos y efectivos.

4.2 Caracteristicas de empleo migrante en américa latina

Las caracteristicas del empleo migrante en América Latina pueden variar segun el pais de
origen y el pais de destino, asi como las politicas migratorias y las dinamicas econémicas
gue presenta cada region. La informalidad, suele ser uno de los principales factores del
empleo migrante en América Latina, lo que implica dificultades que todo empleo no regulado
presenta, como lo son los contratos informales, falta de seguridad social y mucho menos
proteccion laboral. Junto a lo anterior, existe el empleo de sectores especificos como la
agricultura, construccion, servicio doméstico, comercio minorista (comercio ambulante) y la
industria manufacturera, siendo estos sectores donde muchas veces se ofertan empleos de
baja calificacion y remuneracion, limitando las oportunidades de crecer y desarrollarse en
distintos aspectos de la vida a los migrantes. En cuanto a subempleo muchos de los
migrantes en américa latina ocupan empleos para los que estan sobre cualificados debido
a sus amplios niveles educativos, y se insertan en ellos debido a la falta de reconocimiento
de titulos y discriminacién laboral. La discriminacion y vulnerabilidad son protagonistas,
debido a que la situacion migratoria muchas veces se toma como excusa para entregar
salarios bajos, condiciones de trabajo precarias y falta de proteccion laboral.

Los lazos comunitarios son fundamentales, ya que muchos prefieren crear negocios por
cuenta propia, emprendimientos informales y redes de trabajo dentro de sus comunidades
migrantes, lo que les permite generar ingresos y empleo en condiciones mas favorables.
Segun lo planteado por Lozano, F y Gandini, L (2011) “Entre las tendencias globales mas
sobresalientes que se han observado esta el crecimiento sin precedentes de la migracién

de recursos humanos calificados; este incremento se ha dado a un ritmo mayor respecto a
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otro tipo de migrantes” (Pag. 676) por lo que la migracién puede variar segun el contexto
de cada pais, existiendo casos de migrantes altamente calificados que ocupan empleos
formales y bien remunerados en sectores como tecnologia, investigacion y otros campos
profesionales.

4.3 Estrategias de empleo en migrantes de América
Latina

En el afdn de conseguir un mejor porvenir, es que los migrante deben considerar un plan
de busqueda de empleo junto a una indispensable actitud positiva, ya que es lo que podria
aportar en tener la certeza de que se estan invirtiendo todos los esfuerzos por lograr el
cometido y asi evitar la decepcién en las personas migrantes. Es asi como Durand & Arias,
(2014) expone que migrantes mexicanos en el peak de migracion a EEUU en los afios 90,
solian migrar en temporada de verano, donde conseguian empleos que les entregaban
salarios que sobrepasaban el salario minimo mensual local, consiguiendo en dicho pais ese
salario por las labores realizadas en un dia. Esta brecha salarial otorgaba a dicho segmento
migratorio la oportunidad de regresar a su pais de origen en invierno y poder vivir en su
region de manera acomodada, reduciendo asi segun la reflexién de Durand & Arias (2014)
“sus costos de vida”. (Pag.178). Ante las nuevas politicas migratorias en EEUU, que
cancela la opcion de migracion laboral indocumentada, es que las condiciones migratorias
ya no son las mismas, debido a que ademas de tener que vivir los periodos de empleo y
desempleo, deben considerar los costos fijos de ser migrantes en dicho pais, lo que
contempla pago de renta, alimentacion y servicios basicos. Ante esto es que el autor plantea
gue los migrantes gque tienen como objetivo EEUU en su plan estratégico de busqueda de
empleo no solo el salario, sino que las prestaciones, vivienda, alimentacion, servicios,

traslados, seguridad social.

4.3.1 Estrategias para la busqueda de empleo remunerado de
migrantes en américa latina.
Dado lo expuesto, y para contemplar el plan de busqueda es que el autor Galvan, F. (2018)
sefiala que el migrante debe analizar la situacion general del pais o regién en la que desea
proyectar su vida, y establecer los objetivos que desea alcanzar en dicho proyecto.
En dicho analisis de la oferta laboral el migrante puede estudiar las diferentes formas de
busqueda que existen, a través de avisos o portales en los que se ofertan puestos de
trabajo, en los cuales debe revisar periédicamente las opciones que mas les acomodan,

motivan y que cumplen con sus expectativas. A su vez Galvan, F. (2018) plantea que tener
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claridad de las fortalezas, oportunidad, debilidades y amenazas del perfil profesional del
migrante son fundamentales para la éptima blsqueda de empleo, ya que incluso en muchas
de las entrevistas de reclutamiento se pregunta por ello a los postulantes, en las que podran
destacar habilidades y a su vez demostrar que se conocen las debilidades. En ello se puede
integrar la claridad de los objetivos, cuyo proposito sera tener un marco referencial de las

propuestas y ofertar laborales.

Galvan, F. (2018) describe cinco estrategias Gptimas para la busqueda de empleo, en las

gque destaca:

e Participar en un programa de orientacién laboral: que permita que el postulante
conozca de sus derechos, beneficios, etc.

e Colegiarse: en los que se puedan acceder a nuevas y mejores redes de contactos
que permitan ampliar la oferta en el &mbito de interés del postulante.

e Tener una amplia red de contactos: que las amistades del postulante sepan de su
basqueda, permite que se pueda acceder a mas y mejores ofertas e incluso tener
cartas de recomendacién que vayan en pro de aumentar la calificacion por
capacidades del futuro empleado.

e Asistir a eventos y ferias de empleo: debido a la obtencion de una amplia red de
contactos, es que se puede asistir a eventos, ya sean ferias de empleo, charlas o
conferencias.

e Reciclarse y adquirir competencias transversales: ante la demora en el cumplimiento
de las demas plantas, el autor plantea que puede deberse a que la busqueda de
empleo es demasiado especifica o simplemente porque el area a desarrollar esta
con bajos niveles de oferta. Ante ello, siempre es bienvenida la complementacién
de estudios, a través de capacitaciones o cursos que permitan que el migrante tenga

una formacion mas amplia y por ende mas y mejores oportunidades laborales.

4.3.2 Estrategias de insercién laboral de migrantes en américa latina

En cuanto a la insercion laboral de migrantes en américa latina, Martinez Pizarro & Cano
Christiny, (2022), sefiala que se centra en dos sectores que varian dependiendo de si son
mujeres u hombres. En cuanto a ello sefiala que el 31,4% de los migrantes hombres se
emplea en el comercio, asi como el 18,4% se emplea en la construccion. En cuanto a las
mujeres se manifiesta un alto nivel de especializacion centrandose en determinados

sectores econdmicos, donde el 33,1% se emplea en comercio, el 23% en servicios
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personales tales como, trabajos domésticos y servicios de cuidado, superando la
participacién de mujeres Chilenas.

En cuanto a las mujeres su principal estrategia de insercion laboral segin Martinez Pizarro
& Cano Christiny, (2022), se da en segmentos de prestacion de servicios de baja
calificacion, en los que podemos contemplar empleo doméstico, servicios de cuidado,
mantenimiento y otros servicios. Siguiendo con los hombres, estos utilizan como estrategia
de insercién laboral los trabajaos que impliquen puestos de trabajo manuales como
operador de maquinaria, cocineros, conserjes, limpieza y mantenimiento, en lo cual
podemos deducir que extranjeros trabajan en los empleos que la sociedad chilena ya no se
interesa por cubrir, generando contribucion econémica al pais.

5. Principales dificultades en la insercién laboral de migrantes.
Es sabido que migrar es un derecho, pero un derecho que muchas veces no se logra

materializar en cuanto a materia laboral se refiere. Los migrantes se enfrentan a diversas
trabas al momento de insertarse laboralmente en las que muchas veces deben ver
disminuidas sus capacidades intelectuales en pro de sacar adelante a sus familias,
aceptando empleos de baja competencia, centrando las oportunidades de empleo en
aquellos que estan clasificados en categorias socio-profesionales mas bajas y que genera
una mayor movilidad laboral migratoria debido a variaciones del mercado. Ante esto
también surge, segun el autor Garcia Martinez, J (2006) “La posibilidad de explotacion de
la mano de obra inmigrante la convierte en un instrumento atractivo para algunos
empleadores para mantener la competitividad, a expensas de la proteccion que otorgan las
normas internacionales del trabajo” (Pag.234), incrementando la sobre explotacion e
ilegalidad laboral en el trabajador migrante.

6. Principales dificultades de la insercion laboral de migrantes
en américa latina

Como dificultades de la insercion laboral de migrantes en ameérica latina se pueden
identificar muchas razones y motivos entre las que podemos sefialar la discriminacion,
debido a la propia condicibn migratoria, origen de raza, nacionalidad o estatus legal,
conllevando a afectar el acceso a empleos dignos y condiciones de empleo justas. Otra
dificultad es la barrera linguistica y cultura, ya que la falta de dominio del idioma a lo menos
puede afectar la insercion laboral. La falta de reconocimiento de profesiones y experiencia,
lo que puede derivar en la baja oportunidad laboral y salarial. Como indica Orozco, M (2012)
“no hay pais en América Latina que incluya la migracién de manera sistematica en sus
planes nacionales” (Pag. 24), por lo que la informalidad y precariedad laboral, la cual se

debe al poco acceso a oportunidades formales de trabajo y las politicas migratorias
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restrictivas, como limitar el nidmero de trabajadores migrantes segun el ndmero de
trabajadores nativos y la falta de acceso a servicios de capacitacién son factores que
dificultan el objetivo migratorio.

7. Principales facilitadores en la insercién laboral de los

migrantes
La migracion internacional es un fenémeno que ha cobrado gran relevancia en las Ultimas

décadas, y millones de personas en todo el globo buscan nuevas oportunidades laborales
gue muchas veces se extienden fuera de sus fronteras. En base a ello, si bien, existe la

conciencia de que es un panorama en extremo dificil y lleno de obstaculos.

Ante ello, es de vital importancia identificar los facilitadores que pudiese llegar a obtener la
poblacién migrante, en la que Orozco, M (2012) expresa que "la migracion es intrinseca
al desarrollo de una sociedad como la unidad de andlisis, en particular, ya que conduce a
la movilidad laboral y la consolidacion de relaciones econdmicas con el pais de origen”
(P4&g. 25) perspectiva que contribuye a que este segmento de la poblacién se centre en
contribuir con el desarrollo personal y con el pais en el cual pretende hacer su vida. Como
facilitador, el equipo de investigacion menciona las politicas migratorias, las cuales permiten
ingresar al mercado, servicios de empleo especializados en la obtencion de ello, ademas el

reconocimiento de las profesiones de origen de estos.

A su vez, los cambios en la economia mundial han provocado segun Durand, J & Arias, P.
(2014), que los hogares no puedan vivir solo con un salario, y que dicho salario sea
Unicamente producido por hombres, por lo que destaca que los grandes cambios y
oportunidades se han dado para la poblacién femenina, considerando segun sus palabras
“el trabajo de las mujeres es incuestionable y su ingreso resulta imprescindible a largo
plazo” (Pag. 178)

Las redes de apoyo son vitales para el desempefo laboral del migrante, sobre todo en
mujeres/madres, ya que se ven ante la necesidad de trabajar pero a su vez ante la agonica
disyuntiva de tener que dejar a sus pequefios en manos de personas en las que no confian,
incluso sabiendo que sus hijos no estaran del todo bien. En esta misma logica, las redes
permiten construir lazos que ayudaran al migrante en su situacion laboral, ya que se

encuentran con ofertas de empleo que surgen del boca a boca entre su circulo mas proximo.

7.1 Disponibilidad del migrante para trabajar

En cuanto a la disponibilidad laboral que posee el migrante, el equipo investigativo destaca

la gran participacion de los migrantes ya que ellos aceptan trabajos, aunque estos no tengan
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relacion con sus estudios profesionales u oficio. Segun lo planteado por Martinez Pizarro &
Cano Christiny, (2022) “la migracion puede entenderse como un sistema de transferencia
de fuerza de trabajo desde los paises de origen hacia Chile” (Pag. 60), siendo un factor que
el pais receptor debe saber aprovechar. Asi mismo, Koechlin, J., Eguren, J., & Estrada, C.
(abril de 2021) plantea segun datos proporcionados por INE la relacion entre el nivel
educacional y remuneraciones, refiiendo que “Al comparar las diferencias de
remuneraciones del trabajo segln nivel educativo, podemos ver que el 50 % de los
migrantes con educacion superior completa tendria un ingreso por hora de $2301, cifra que
seria 60 % mayor en los nacidos en Chile con el mismo nivel educacional” (Pag. 267),
llevando a que exista un sobre aprovechamiento de parte de los empleadores quienes
estarian recibiendo un servicio de alta calidad a bajo costo. Dado esto lo Gltimo es que los
migrante tienden a estar dispuestos a trabajar en mas de un empleo para poder nivelar la
diferencia salarial que se genera.

Koechlin, J., Eguren, J., & Estrada, C. (abril de 2021) reflexionan acerca de como los
migrantes ante las dificultades para validar sus estudios, no logren optar por empleos
adecuados a dicha formacién académica y profesional, lo cual parece ser de gran
relevancia ya que los migrantes estan con la disposicion de trabajar en empleos en que los
nativos ya no desean trabajar, por lo general en el area de prestacion de servicios y sectores
productivos. La disposicion para adaptarse a diferentes condiciones laborales y a las
necesidades del mercado laboral puede aumentar su empleabilidad. A su vez se puede
destacar la voluntad de adquirir nuevas habilidades que les permita tener una suerte de
multi rol con el propdsito de tener mas y mejores opciones laborales.

8. Migracién en Chile

La historia de la migracion en Chile muestra dos grandes fases, Canales, (2018) hace
referencia de que, por un lado, una primera oleada migratoria que va de 1875 a 1920, y que
corresponde al gran flujo de inmigrantes europeos, provenientes de Espafia, Alemania e
Italia, principalmente. Por otro lado, una segunda oleada migratoria a partir de 1982, en
donde crecen tanto los volimenes de inmigrantes como su proporciéon respecto a la
poblacién chilena. Se estima que en el 2015 ya habrian mas de 460 mil inmigrantes, los
gue representan el 2.7% de la poblacion, cifra que igualaria al maximo histérico registrado
hace algo mas de 100 afios. La actual oleada migratoria no sdélo implica un repunte del
volumen de migrantes, sino por, sobre todo, un cambio igualmente importante en su
composicion segun paises y regiones de origen. En efecto, la primera oleada migratoria

estuvo compuesta esencialmente por inmigrantes provenientes de Europay la segunda por
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migrantes sudamericanos. En esta segunda oleada destaca el caso de Perl migratoria en
Chile. Hasta los afios 80s, la migracion peruana era practicamente no significativa, sin
embargo, a inicio de los afios 2000 Perl se convirtiera en el principal origen de la migracién
a Chile, mas que duplicando la migracién argentina y colombiana. Asimismo, destacan los
migrantes provenientes de Bolivia y Colombia, quienes inician su crecimiento a partir de la
década de los 2000. Al igual que Peru, se trata de un flujo reciente propio de esta nueva
oleada y que casi no existia hasta hace unas décadas. De igual manera Colombia adquiere
principal relevancia, situando a Argentina en segundo lugar como pais de origen de la
migracion en Chile. Por su parte, los ecuatorianos y mas recientemente los venezolanos,
son un nuevo componente de la migracion sudamericana a Chile, que al igual que el caso
colombiano, nos indica que la influencia migratoria chilena tiende rapidamente a traspasar
el ambito fronterizo, para convertirse en un destino de importancia a nivel regional y
continental. En el caso de Ecuador, el flujo que inicia su crecimiento en los afios 2000, nos
indica el papel de Chile como destino alternativo frente al freno de la emigracion ecuatoriana
a Espafia producto de la crisis econdémica de ese pais a fines de la década pasada. A este
componente sudamericano, cabe agregar el mas reciente flujo de migrantes haitianos y
dominicanos, que se asientan principalmente en la ciudad de Santiago. Se trata de un flujo
gue hasta el 2002 era practicamente inexistente. Es s6lo a partir de esta década cuando
toma impulso este flujo, de tal modo que ya el censo del 2012 reporta la presencia de 3.3
mil dominicanos y 1.7 mil haitianos, los cuales rapidamente se incrementan a mas de 8 mil
dominicanos y 15 mil haitianos en el 2015. Asimismo, el caso venezolano sin duda esta
muy vinculado a la crisis politica que enfrenta ese pais desde hace afios, lo que se refleja
en que es solo a partir del 2012 que el flujo adquiere un peso relativamente importante.

Dentro de las caracteristicas sociodemograficas en Latinoamérica se destaca la proximidad
entre paises de la region. Es por esto que, Soto Alvarado, Garrido Castillo, & Gil Alonso,
(2022) menciona que Las explicaciones respecto del aumento de la inmigracién en Chile
tienen relacién con factores econémicos, politicos y de seguridad de los paises emisores y
receptores. Asi, el crecimiento y el grado de estabilidad econdmica de Chile -en
comparacion con los otros paises de la region- serian elementos atractivos que favorecen
su eleccion como destino migratorio Chile resalta como figura estable en Latinoamérica. De
igual forma Salgado Bustillos, Contreras Painemal, & Albornoz, (2017) se refiere a Chile
como destino preferido en la poblacion migrante venezolana debido a la percepcion de
seguridad entre los paises de origen y el pais receptor y la estabilidad econémica que

genera tras la migracion forzada de la poblacion venezolana.
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8.1 Migracion y trabajo en Chile

Chile ha experimentado un aumento significativo en los flujos migratorios en las ultimas
décadas. Se han observado migraciones tanto internas como internacionales, con un
aumento notable de migrantes provenientes de paises como Venezuela, Haiti, Colombia y
Peru. Esta migracion ha influido en la composicion demogréfica y laboral del pais.
Chile cuenta con un mercado laboral diverso y dindmico. Existen oportunidades de empleo
en sectores como servicios, comercio, construccion, mineria, turismo, agricultura y
tecnologia. Sin embargo, también existen desafios en términos de desigualdad salarial,
informalidad laboral y acceso a empleos de calidad tanto para migrantes como para la
poblacién local. En los dltimos afios, Chile ha implementado cambios en sus politicas
migratorias con el objetivo de regular y gestionar los flujos migratorios. Se han establecido
medidas como la Visa de Responsabilidad Democratica para migrantes venezolanos,
programas de regularizaciéon migratoria y la modernizacién del sistema de visas. Estas
politicas buscan facilitar la insercién laboral y la integracion de los migrantes en la sociedad
chilena.

Como plantea Azécar, R., Dominguez, P., Gonzéalez, R., Grau, O., Tessada, J., (2022):
“Debido a la falta de reconocimiento de nivel educacional previo, de entrenamiento
especializado o de habilidades culturales solicitadas para el trabajo, o producto de
la existencia de barreras culturales, no es infrecuente constatar que personas
migrantes estando igualmente calificadas, experimentan discriminacién en sus
ingresos incluso después de estar varios afios insertas en el marcado laboral en la

sociedad de acogida” (pag. 15),

por lo que la validacion de titulos y certificaciones obtenidos en el extranjero puede ser un
proceso complejo y prolongado. Esto puede dificultar el acceso de los migrantes a empleos
acordes con su formacion y experiencia previa, lo que notoriamente podria mejorar la
calidad de vida del migrante.

Las barreras linguisticas y culturales pueden representar desafios para los migrantes en su
busqueda de empleo y adaptacion al entorno laboral chileno. El dominio del idioma espafiol
es fundamental para acceder a mejores oportunidades laborales y establecer relaciones en
el &mbito laboral. Ademas, las diferencias culturales pueden influir en la forma en que los

migrantes se integran y se relacionan con sus colegas y empleadores.
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En Chile, se han implementado programas y politicas para apoyar la insercion laboral de
los migrantes tales como; PAIL cuyo objetivo es facilitar la incorporacién de migrantes al
mercado laboral Chileno; Chile Emprende Migrante, iniciativa de SERCOTEC que va en
busqueda de fortalecer emprendimientos de migrantes; Programa Nacional de
Interculturalidad e Inclusién Laboral; el SJM el cual apoya a los migrantes en diversos
temas como asesoria legal, orientacién laboral, capacitacion en idioma espafiol,
intermediacion laboral y asistencia en casos de vulnerabilidad. Estos programas incluyen
capacitacion en habilidades laborales, cursos de idiomas, asesoria en emprendimiento y
acceso a servicios de empleo. Estos esfuerzos buscan facilitar la adaptacion laboral de los

migrantes y promover su integracion socioeconémica en la sociedad chilena.

8.1.1 Politicas publicas migratorias en materia laboral.

En cuanto a las politicas publicas migratoria, se destaca la ley 21.325 Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile (BCN), (2021), la cual contempla medidas especiales para
regular la situacion migratoria de personas que se encuentran en el pais de forma irregular.
Esta ley viene en respuesta a problematicas relacionadas con: Regulacién migratoria;
requisitos y plazos para acceder a la regulacién migratoria; en cuanto materia laboral y que
es lo que nos convoca, la ley aporta regulacién e indicaciones para migrantes en situacion
irregular indicando que aquellos migrante irregulares que acrediten una relacion laboral
podran acceder a un visado de residencia temporaria por motivos laborales. La ley también
contempla entre otros beneficios, como la exencién del pago de multas migratorias,
facilidades para la obtencién de documentos y acceso a servicios de salud y educacion.

El articulo 19 del Cddigo del Trabajo establece que “El ochenta y cinco por ciento, a
lo menos, de los trabajadores que sirvan a un mismo empleador serd de nacionalidad
chilena. Se exceptla de esta disposicion el empleador que no ocupa mas de veinticinco
trabajadores”. En él también se sefala que los migrantes tienen los mismos derechos y

deberes que los nativos en materia laboral.

8.1.2 Estrategias para la busqueda de empleo remunerado de
migrantes venezolanos en Chile
Como bien se plantea en el punto 6.1 se recomienda que los migrantes tengan un plan de
basqueda en el que puedan contemplar la situacién del pais, reconocer portales de empleo
locales los que le permitan tener informacion actualizada de oferta laboral cada cierto
tiempo. Adicional a ello, el autor Rivas Islas, (2020) sugiere la estrategia de redes para la
busqueda de empleo, en la que fomentar la acogida inicial, la cual se efectlia en todo caso

por venezolanos residentes en Chile, con los que el migrante mantiene comunicacion fluida,

27



ESCUELA DE
SOCIOLOGIA Y

UNIVERSIDAD TRABAJO SOCIAL

ACADEMIL

lo que permitird que este nuevo ciudadano tenga nuevos contactos y se pueda adaptar de
manera idénea a este nuevo contexto. Al mismo tiempo Rivas propone la actualizacién de
visa de oferta laboral, la cual consiste en presentar documentacion de titulo profesional
junto con la oferta laboral que se plantee en el momento, donde la autoridad le otorgara la
visa para que pueda trabajar legalmente, mientras se efectla el proceso de legalizacion
total.

8.1.3 Principales dificultades de la insercién laboral de migrantes en

Chile.
La insercion laboral en Chile puede presentar dificultades que tienen relacién con la
discriminacién y prejuicio en cuanto a su origen étnico, nacionalidad o estatus migratorio, lo
que puede dificultar el acceso a empleos y reducir las oportunidades de conseguir un
empleo. Las barreras linguisticas y culturales en aquellos migrantes que no hablan el mismo
idioma generan grandes desafios por ejemplo en personas que vienen de paises como:
Haiti, China, Palestina, Ucrania, etc. La lentitud en el reconocimiento de titulos
profesionales y la exigencia de experiencia laboral. Falta de informacion y acceso a
oportunidades laborales, ya que no tienen accesos o se les dificulta el poder tener las
facilidades de acceso a ofertas laborales como la no posesién de internet maovil, falta de
dinero para buscar de manera online empleos, etc. A lo anterior Peri, (2016) menciona que,
en el Mercado laboral chileno para migrantes es clave entender que la relaciéon entre
migracion y mercado laboral es mucho mas compleja y se deben tener en cuenta, por
ejemplo, las habilidades y capacitaciones que traen consigo las personas migrantes, la
complementariedad en cuanto a las tareas que realizan extranjeros y nativos, la respuesta
de diferentes agentes de la economia local (trabajadores y empleadores), como también
las externalidades positivas: posibilidad de mayor innovacién dando mas afios de educacion
y nuevas ideas que trae la diversidad cultural.

8.2 Migracién venezolana y sus caracteristicas

En cuanto a migracién venezolana, Trigo & S, (2018), refiere que la dictadura y el
totalitarismo en Venezuela surgen como eje fundamental en cuantos los motivos de los
migrantes venezolanos para salir de su pais natal. El autor menciona que la dictadura del
gobierno liderado por el general Hugo Chavez y el totalitarismo con que se impuso, generan
grandes fracturas en la economia y la sociedad venezolana con la vulneracion de sus
DDHH. Por otra parte, Briones Aguirre & Quishpe, (2019) expone que la crisis migratoria

venezolana se asienta en el gobierno dictatorial de Nicolas Maduro, el cual representa la
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inestabilidad politica, hiperinflacion y la crisis econémica actual en dicho pais. En ello
podemos destacar la mirada que entrega Zamara Santacruz, (2022) donde define la crisis
migratoria venezolana como un fendbmeno contemporaneo, en la que sus afectados
recurren al derecho a refugio de proteccion internacional para determinar sus alcances y

limitaciones dentro de la legalidad en la region.

8.2.1 Principales dificultades de la insercion laboral de migrantes

venezolanos en Chile.
El portal Infomigra (13 de Jun 2022) indica que un el 47% del empleo migrante son
venezolanos y el 53% de quienes tienen estudios superiores trabaja en un empleo no
calificado. En cuanto a los desafios y obstaculizadores, Rivas Islas, (2020) sefiala que el
lenguaje es una de las principales dificultades debido al uso de Chilenismos, “en un tono
de habla mas seco y menos carismatico desde la percepciéon de personas Venezolanas”
(Pag. 36) ya que el Chileno habla muy rapido y al migrante le cuesta poder comprender las
informalidades de nuestro lenguaje. Rivas Isla también menciona como la revalidacion de
documentos afecta en la insercidn laboral y la opcién de encontrar un empleo relacionado
con sus competencias profesionales, ya que el proceso es tardio y burocratico. Por otro
lado los tiempos de traslado y jornada laboral, al igual que en los trabajadores nativos les
parece demasiado excesivo. La rotacion laboral es excesiva ya que la mayoria toma
empleos no calificados en el afan de la necesidad, lo que con el pasar de los dias y la
regularizacion de la documentacion les permite poder optar a un mejor empleo que les
brinde mayor seguridad. La discriminacion lamentablemente sigue siendo uno de los
principales obstaculizadores, la cual se ve fomentada por la campafia de terror que han
creado los medios de comunicacién, las cuales solo incitan al odio y desconfianza para con
guienes realmente quieren trabajar y hacer de sus vidas y el pais un lugar mas prospero.
Finalmente existe una suerte de duelo migratorio, ya que la mayor parte de los migrantes
venezolanos, migraron de manera forzosa, dejando a su familia atras, por lo que existe un

pesar psicolégico al respecto.
(\VA Marco Metodoldgico.
1. Fundamentacién y descripcion del enfoque y nivel de

investigacion
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Tal como menciona Canales Ceron, (2006), el enfoque metodolégico debe tener
correspondencia con lo que se desea conocer sobre una realidad, en ese sentido, es
preciso mencionar que para el objeto de investigacién se ha escogido el enfoque cualitativo
puesto que, este otorga a la investigacion la posibilidad de abordar el fenémeno social
considerando todos los aspectos del mismo (DDHH, laboral, entorno social/familiar); la
interpretacion holistica de los datos facilita el desarrollo de visiones sistematicas de la
problematica a investigar, lo que enriquece tanto el proceso de la ejecucion como los
resultados obtenidos. Segun el autor, esto es lo que diferencia al enfoque cualitativo del
cuantitativo, ya que, este Ultimo solo permite conocer o comprobar un fenémeno desde una
realidad determinada representada través de tablas de valores.

En tanto, para efectos indagatorios respecto a la busqueda e insercion laboral de la
poblacién migrante venezolana en la RM, la investigacién cualitativa permite generar
conocimiento desde las vivencias del objeto de investigacion, ésea, lo sitia como sujeto de
investigacion, es por ello que Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio,
(2014) mencionan que “El proceso de indagacién es mas flexible y se mueve entre las
respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en “reconstruir” la realidad, tal
como la observan los actores de un sistema social definido previamente” (Pag. 9). Es decir
gue la investigacion cualitativa permite al investigador reconocer la subjetividad del objeto
de investigacion, y construir una realidad a partir de esta. Esta caracteristica es la que
fundamenta la eleccion del enfoque investigativo, ya que el objetivo general busca el
conocimiento de las relaciones subjetivas de los individuos a investigar, para dar cuenta de
los procesos de insercién de la poblacion migrante venezolana en la RM y como gestan sus
diferentes redes para conseguir una correcta insercion laboral. Es asi como el grupo de
investigacion considera el alcance del estudio entorno a la matriz exploratoria, ya que se
busca reconocer una realidad determinada, describir la existencia del sujeto de
investigacion, para luego generar perspectivas tedricas en cuanto a dicha interpretacion de
la realidad, es por esto que Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
(2014) plantean que “La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva
interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos,
sobre todo de los humanos y sus instituciones (busca interpretar lo que va captando
activamente).”(Pag. 9). Esto resulta de suma importancia para dar cuenta a la investigacion

de este fenbmeno desde la perspectiva del sujeto a investigar.

2. Disefo muestral.
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Universo: La poblacion migrante venezolana regular en la Region Metropolitana,
hasta el casen 2020 eran 371.943, de los cuales el 52,2% son mujeres y 47,8%
hombres, de los cuales un 75% son personas en edad laboral (18-60 afos).
Tipo de muestreo y de muestra. En cuanto al tipo de muestreo, se utilizara una
muestra no probabilistica, esto a consecuencia de que esta fuera de las
posibilidades econdmicas y técnicas el acceder al total del universo muestral, por
tanto, el tamafo de la muestra no es representativo del fenbmeno, tal como lo
indican Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, (2014);
“Es decir, los datos no pueden generalizarse a ésta. En las muestras de este
tipo, la eleccion de los casos no depende de que todos tengan la misma
posibilidad de ser elegidos, sino de la decision de un investigador o grupo de

personas que recolectan los datos”. (P4g. 190).

Ademas, los autores mencionan que;

"Para el enfoque cualitativo, al no interesar tanto la posibilidad de generalizar
los resultados, las muestras no probabilisticas o dirigidas son de gran valor,
pues logran obtener los casos (personas, objetos, contextos, situaciones)
gue interesan al investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza para la

recoleccién y el analisis de los datos”.(Pag. 190).

Tamafio de la muestra. Para continuar con el momento de seleccion del tamafio
muestral, se opto por la seleccion basada en criterios y el tipo de eleccion sera el de
casos Unicos o raros, en el caso particular de esta investigacion, resulta pertinente
la seleccion de cuatro criterios para escoger a los migrantes venezolanos regulares
en la RM; contexto habitacional, genero, edad y nivel educacional. En el contexto
habitacional se tomé en cuenta las personas con quien viva el migrante, ya sea
pares, familia o ambos. Ademas de categorizar por género, edad y nivel educacional

de los migrantes venezolanos.
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En el siguiente cuadro se dara orden a estos criterios con sus respectivas categorias.
CRITERIOS CATEGORIAS

Contexto habitacional ¢ Vive con familia

e Vive con pares

Género e Masculino

e Femenino

Edad e Jbvenes (18-29)

e JOvenes adultos (30-45)
e Adultos (46-60)

Nivel educacional e Profesionales.

¢ No profesionales.

e Acceso a las unidades de andlisis. En cuanto al acceso a estas personas, se
tomara contacto con agrupaciones pro migrantes u organizaciones de migrantes
venezolanos en Chile que tengan lugar de reunién en la RM, en
los cuales se solicitara la posibilidad de insercion en algunas reuniones para indagar

acerca de posibles casos que cumplan con los criterios establecidos.

3. Fundamentacion y descripcion de Técnicas e Instrumentos. En
un primer momento se debe implementar la observacién participante, ya que esta le permite
al investigador ser participe del fenémeno a estudiar, es por ello que Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2014) menciona que:

“La Observacioén cualitativa No es mera contemplacion (“sentarse a ver el mundo y
tomar notas”); implica adentrarnos profundamente en situaciones sociales y
mantener un papel activo, asi como una reflexién permanente. Estar atento a los

detalles, sucesos, eventos e interacciones”. (Pag.399),

Esto con el fin de dar cuenta de los patrones de interaccion entre los sujetos a investigar y
la eleccién de los participantes en esta investigacion. Una vez se consiga la muestra
requerida, se dara inicio a un segundo momento en el que el entrevistador aplicara la
técnica de entrevista a profundidad, ya que esta permite al investigador indagar sobre
situaciones y sentimientos de cada participante, tal como lo menciona Zarzuri Cortéz
(2023);
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“‘Respecto de los objetivos de este tipo de entrevistas y siguiendo a Pérez Serrano,
se puede sefalar que el objetivo es: “obtener material de niveles psicoldgicos
suficientemente profundos, hacer surgir a la superficie actitudes y sentimientos que
el entrevistado seria ciertamente incapaz de expresar si se le preguntase de una
forma directa.” (1994:42). (Pag. 5)

Lo que permite al investigador conocer las particularidades que cada sujeto investigado
tiene en su relato por medio de comunicacién verbal y no verbal, acerca de una realidad
social determinada.
4. Instrumentos
Como instrumento para la observacion se utilizaran cuadernos de campo en los que
el investigador pueda registrar las particularidades observadas, para posteriormente

implementar una pauta de entrevista a profundidad que se detalla en los anexos.

5. Técnicas de analisis de datos a utilizar

La técnica de analisis a utilizar es el andlisis de categorias, ya que permite a partir de la

entrevista en profundidad categorizar la informacién obtenida para su posterior analisis, en

este sentido Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2014) refiere que;
Dentro de la narrativa general, se presentan las unidades de andlisis, categorias,
temas y patrones: descripciones detalladas y significados para los participantes, asi
como ejemplos ilustrativos de cada categoria; experiencias de los individuos y del
investigador, ademas de los significados y reflexiones esenciales de este ultimo,
hipotesis y teoria; igualmente, el producto final (modelo, cultura, sucesion de
eventos, fendbmeno o plan). Debe aclararse como fue el proceso de codificacion
(abierta, axial y selectiva). (Pag.418)

En esa misma linea Zarzuri Cortéz, (2023) menciona que;
“El examen del contenido de las categorias no es el Unico modo en que éstas
contribuyen a la obtencién de resultados y conclusiones. El sistema de categorias
elaborado constituye en si mismo un resultado de andlisis y nos permitiria
directamente extraer algunas conclusiones” (Pag. 4).

Esto permite al investigador realizar una interpretacion de la categorizacién del fenédmeno

gue se busca estudiar, agrupado en filas, lo que facilita la comprension de la correlacién de

categorias y con ello se busca la verificacién de las conclusiones.
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V. Resultados

En este capitulo ponemos a disposicion del lector el tratamiento y analisis de seis
entrevistas en profundidad que abordan aquellos aspectos significativos que los migrantes
mencionan como relevantes en sus dificultades para una integracion laboral plena en el
pais. En este sentido, proponemos una caracterizacion cualitativa de resultados que son
fruto de la construccion de indicadores, categorias y dimensiones que emergen de cada
una de las entrevistas realizadas en esta investigacion. Posteriormente, realizamos un
proceso de triangulacion de los resultados de las entrevistas que estan ordenadas desde el
sujeto uno al sujeto seis.

En tal sentido, realizamos en primer lugar, una triangulacién con las tres primeras
entrevistas que a través de sus dimensiones nos otorgan factores. Asi también lo hemos
hecho con las tres entrevistas siguientes, de las cuales han emergido otros factores. A
continuacion, usted encontrard en este capitulo una descripciébn de cada sujeto y
proponemos algunas definiciones de las dimensiones mas relevantes que han brotado de

estas entrevistas.

4.1 Dimensiones y Categorias

a) Dimensiones y categorias Sujetos 1,2y 3

Sujeto N°1
e Contexto y adaptacion migrante
Esta dimensién apunta a la experiencia de adaptacion cultural que expresan los migrantes
una vez gue comienzan a vivenciar las relaciones con otros al interior del mundo laboral.
En este sentido los entrevistados expresan sus dificultades para comprender el nuevo
contexto al que deben reglamentarse y los esfuerzos que deben hacer para lograr una mejor
adaptacion.

¢ Maneras de buscar estabilidad econdémicay la clasificacion migrante

Esta dimension hace referencia al proceso de busqueda que hacen los migrantes y el cémo
son clasificados por su tiempo en el pais. En este sentido los migrantes refieren que a la
hora de aplicar a entrevistas laborales, se les aplica preguntas referentes a su tiempo de
permanencia y se clasifica segin mayor tiempo tengan.

e Relaciones y sobre/calificacion laborales
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Esta dimension expresa el proceso de relacion que mantiene el migrante una vez se ha
inserto en el mundo laboral. De esta manera, los migrantes refieren que las relaciones con

jefaturas o pares son mas gentiles segun tu grado educacional.

CATEGORIA

Dimensioén

Contexto de las personas antes de

migrar:

(1 y 2) Contexto y adaptacién

migrante

Proceso migracion y adaptacion;

Adversidades para la estabilidad laboral

(3, 4 y 5) Maneras de buscar
estabilidad

econdmica y la

clasificacion migrante

4 Experiencias en la insercion Laboral

5 Sensacioén de clasismo

6 Relacion laboral con jefatura 6, 7 y 8

sobre/calificaciones laborales

relaciones y

7 Relacion laboral con los pares

8 Experiencia de sobre calificacion laboral

Sujeto N°2
e Experiencia en el trascurso del proceso migratorio
Esta dimension habla de las vivencias que tienen los migrantes una vez que toman la
decision de migrar hasta el proceso de adaptacién cultural. Asi mismo, los migrantes
refieren la dificultad en su pais de origen para salir y las problematicas propias del viaje,
como también los problemas para adaptarse al pais receptor.

e Experiencia entorno a su trayectoria laboral y el reconocimiento educacional

En esta dimension los migrantes refieren buscar empleos acordes a los estudios realizados
en el extranjero o en empleos donde cuentan con experiencia. Es de esta manera que los
migrantes deciden tomar como estrategia de busqueda realizar cualquier empleo, sin
importar que no sea acorde a sus expectativas.

e Laexperienciade insercién en el sistema de trabajo en un contexto laboral de
excepcionalidad con las reglamentaciones del cédigo del trabajo.

Esta dimension hace referencia a la precariedad de condiciones en que los migrantes

deciden trabajar en pos de su situacién econdémica. En este sentido, los entrevistados
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refieren no contar con seguridad social por aceptar empleos que no cumplen con las

reglamentaciones que exige el cédigo del trabajo.

N | CATEGORIA Dimension
1 | Recorrido de migracion (1 y 2) Experiencia en el trascurso del proceso
migratorio

2 | Experiencia en el proceso

migratorio

3 | Experiencia entorno a la | (3, 4 y 8) Experiencia entorno a su trayectoria

busqueda de empleo laboral y el reconocimiento educacional

4 | Experiencia entorno a la

Insercion Laboral

5 | Experiencia entorno a su | (5,6y 7) Laexperienciade insercion en el sistema
condicion migratoria. de trabajo en un contexto laboral de
excepcionalidad con las reglamentaciones del

codigo del trabajo.

6 | Relacion con jefaturas

7 | Relacion con los

compafieros de trabajo

8 | Sobre calificacion de

empleo

Sujeto N°3
e Lafamilia como principal motivacidon en el proceso migratorio
Esta dimensidn apunta a las motivaciones que tienen los migrantes para iniciar su proceso
migratorio. En este sentido, los entrevistados manifiestan que su principal motivacion es
ayudar a su familia que vive en Venezuela.

e Larelacién con jefaturay compafieros como estrategia para buscar empleo.

Esta dimension habla de las relaciones que se generan dentro de la insercién laboral y que
el migrante utiliza como herramienta de buscar nuevos empleos para complementar
ingresos. De esta manera los entrevistados refieren buscar emplearse en mas de dos
trabajos en su tiempo libre para cumplir con sus responsabilidades econdmicas.

e Problemaética en el proceso de legalizacién de documentos y discriminacion
en el ambito laboral.
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Esta dimensidn hace referencia de la problemética que tienen los migrantes a la hora de
buscar revalidar sus estudios profesionales y la discriminacion que han vivido en el
transcurso de la obtencion de estos. Es asi, que los entrevistados refieren haber vivido

algun grado de discriminacién en este proceso.

N | CATEGORIA DIMENSION

1 | Contexto familiar como motivo de | (1y 2) Lafamiliacomo principal motivacion

migrar en el proceso migratorio

2 | Proceso de adaptacién migratorio y

familiar

3 | Diversidad de estrategias en la|(3, 6 y 7) La relacion con jefatura y
busqueda de empleo comparfieros como estrategia para buscar

empleo.

4 | Adaptacion en el ambiente laboral | (4, 5 y 8) Probleméatica en el proceso de
legalizacion de documentos y

discriminacién en el ambito laboral.

5 Problemética por su

condicion migrante

6 | Proceso de amistad con jefaturas

7 | Experiencia con los compafieros de

trabajo

8 | Proceso de legalizacion de

documentacion

b) Dimensiones y categorias sujetos 4,5y 6
Sujeto N°4
e Lamigraciony las experiencias de discriminacion.
Esta dimension aborda las dificultades que los sujetos manifiestan frente a los componentes
socioculturales ante la relacion con los chilenos en un entorno laboral. En este sentido, los
sujetos nos hablan de relaciones al interior de los sistemas de trabajo que estarian sujetas

a tipos de relaciones con ciertos elementos de discriminacion social por la procedencia
cultural de los entrevistados.
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e Dificultades en la empleabilidad y motivaciones de los migrantes.

Se centra en describir los obstaculos que enfrentan las personas migrantes venezolanas al
tratar de conseguir empleo en este nuevo pais y realidad socioeconémica, y cuales son las
motivaciones de estos para perseverar a pesar de las dificultades.

e Relaciones en el trabajo y su jerarquia

La presente dimension comprendemos las relaciones de trabajo como todas las
interacciones y conexiones que establece el sujeto en sus primeras experiencias laborales
y como encontr6 pleno apoyo de parte de las jefaturas, sin pasar por alto la estructura de
poder y responsabilidad que aquellos le brindaron.

N | CATEGORIA Dimensiones

1 | Motivo de migrar (1-2-5) La migracion y las experiencias de
discriminacion.

2 | Proceso migratorio

3 | Busqueda de empleo (3-4-8) Dificultades en la empleabilidad y
motivaciones de los migrantes

4 | Insercion Laboral

5 | Discriminacion (6-7) Relaciones en el trabajo y su jerarquia

6 | Experiencia con jefatura

7 | Experiencia con los pares

8 | Sobre calificacion de empleo

Sujeto N° 5

e La vivencia migratoria y las dificultades burocraticas para obtener
reconocimiento educacional en la insercién laboral.

Podremos recoger la experiencia migratoria tanto emocional, social, cultural y
principalmente econdémica, cuyo foco principal de interés es la obtencion de empleo y como
este plan se ve interrumpido por la burocratizacion y estigma del reconocimiento profesional
de origen del sujeto, lo que resulta un desafio significativo al momento de optar a una mayor
estabilidad laboral y econdmica.
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Las dificultades en la busqueda de trabajo y los procesos de integracion del
migrante a el sistema laboral chileno.

Referimos a los obstaculos y desafios que enfrenta el sujeto al momento de buscar y
conseguir empleo, limitando las oportunidades laborales. Asi se comprenden los pasos a
seguir del sujeto para conseguir un empleo al margen de su calificacién profesional.

Las dificultades de integracion social de los migrantes en los entornos

laborales.

En la presente dimension se detalla la experiencia del sujeto en cuanto la insercién en
espacio laborales libres de empleador, destacando la flexibilidad que estos empleos y la
posibilidad de surgir que le proporciona.

N | CATEGORIA DIMENSIONES
1 | Causa de migrar (1-2-8-9) La vivencia migratoria y las dificultades
burocraticas para obtener reconocimiento educacional
en lainsercion laboral.
2 | Transcurso migratorio
3 | Busqueda de empleo (3-4-6) Las dificultades en la busqueda de trabajo y los
procesos de integracién del migrante a el sistema
laboral chileno.
4 | Integracion Laboral
5 | Discriminacion (5-7) Las dificultades de integracion social de los
migrantes en los entornos laborales.
6 | Recepcién de jefatura
7 | Recepcion de los pares
8 | Sobre educacion para
el empleo
9 | Burocratizacion de
trdmites migratorios

Sujeto N°6

Motivo y trayectoria migratoria a Chile

En la presente se expresan las principales motivaciones de la sujeta para migrar y cuales
fueron sus vivencias desde que inicia el viaje migratorio, hasta que consigue instalarse en
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la Regién metropolitana. Asi, se detallan los sentires y emociones del proceso en el que se
destaca la primera impresion del cumplimiento del suefio utdpico de la sujeta.

e Obtencion de empleo y como las relaciones sociales migratorias influyeron
en dicho proceso.

Esta dimensién hace referencia a las redes que la sujeta poseia al momento de su llegada
y con cuales se contactd para conseguir el empleo. Desde esta arista los entrevistados
refieren como estrategia de blsqueda de empleo las redes de amistades que han generado
en su proceso migratorio.

e Experiencia discriminatoria en el entorno laboral.

En esta dimensién se hace referencia a las relaciones que surgen en su entorno laboral
donde sus pares son soporte fundamental para afrontar situaciones discriminatorias de
parte de personas externas a su lugar de trabajo. Es asi como los entrevistados exponen
haber sentido un grado de discriminacion por su diferencia racial y linguistica, situacién en
la que encuentra apoyo en sus pares laborales, que coincidentemente son migrantes.

N CATEGORIA Dimensioén

1 | Experiencia migratoria (1-4) Motivo y trayectoria migratoria a Chile

2 | Busqueda de trabajo en | (2-6-8) Obtencion de empleo y como las relaciones

Chile sociales migratorias influyeron en dicho proceso.
3 | Integracion en el empleo (3-5-7) Experiencia discriminatoria en el entorno
laboral.

4 | Razones de migracién

5 | Discriminacion en los
entornos

6 | Contacto con redes

7 | Relacién del sujeto con los
pares

8 | Calificacion profesional para
el empleo
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4.2 Lecturas y analisis de los factores y dimensiones de la
investigacion

a) a.- Factores entrevistados

e Procesos de adaptacion de los migrantes en los contextos laborales del pais y la
dificultades sociales y burocraticas que deben de afrontar.
e Las experiencias de los migrantes con relacion a su integracion laboral en contextos

de trabajo eventualmente en situaciones de discriminacion.

Si bien, la migracion puede ser la solucion para muchas personas a problemas econémicos
en su pais de origen o la proyeccion de un mejor porvenir, tal como lo menciona Bravo
Cerna, (2018) al referir que los migrantes recorren un itinerario incierto con la firme
motivacién de un mejor porvenir. Desde esta arista que el equipo investigativo relaciona el
deseo de superacién con la templanza que las personas migrantes desarrollan en el
transcurso migratorio, en el que los entrevistados manifiestan
“me fue mal porque pasé tres dias alli en el frio, eee sola, viajando completamente
sola, me dio gripe, me dio bronquitis, llegué hasta Ecuador ahi tengo una familia
también, unos tios y ahi estuve como una semana en Ecuador mientras se me
pasaba un poco la gripe y todo esto y en Ecuador me robaron como 60 doélares que
era yo venia como con todo super contadito para el viaje y me robaron por alla”
(Sujeto N° 2).

“sobre la movilizacion en la frontera dure casi un dia completo para poder pasar, me
toco pasar un desierto que en Perl no lo pasé, aqui si lo pasé, pasar un desierto
con nifios, mujeres embarazadas, vergale de todo, me tocé ayudar un nifiito que
estaba que se desmayaba, eso fue feo para el nifio pues si le hicimos caminando,
la montafia casi tres, cuatro horas caminando por la montafia por colchane hasta
llegar hasta hasta la frontera con Colchana que se llama asi, Colchana. Y después
de ahi si, un bus, y ya nos llevo hasta Antofagasta y de Antofagasta para aqui, para
Santiago. En Antofagasta también duré como una noche para poder pasar para aca,
lo mismo, las trasnochadas. Y también con la inseguridad de que te reboten, de que
te digan "Aqui no tengo lo que llevar, no tienen documento". Ese es lo unico miedo.”
(Sujeto N°5).

41



ESCUELA DE
SOCIOLOGIA Y

UNIVERSIDAD TRABAJO SOCIAL

ACADEMIL

En el caso de la migracidén venezolana, siendo una poblacion que vivencia en su pais de
origen problemas de indole humanitario, como lo menciona Trigo & S, (2018), la dictadura
y el totalitarismo efectuados en el gobierno de Hugo Chavez provocaron en dicho pais una
fractura econdémica y social con énfasis en la vulneracién de sus DDHH. Por otra parte,
como lo mencionan Briones Aguirre & Quishpe, (2019) la crisis politica, la hiperinflacion
actual generada por el gobierno dictatorial del presidente actual Nicolas Maduro, son
elementos que dan fuerza a las personas nacidas en ese pais de tomar la decisién de
buscar nuevos horizontes. Zamara Santacruz, (2022) define esta crisis como un fenémeno
contemporaneo, en donde los migrantes venezolanos recurren al derecho de refugio de

proteccion internacional. En cuanto a ello el sujeto “xx” sefiala:

“Este, mird como estaba la situacion alla porgue no tuve el apoyo de nadie y sali con
mucho temor por las mafias que existen dentro de los organismos, dentro de los
cuerpos de seguridad en Venezuela que estadn en la calle no por resguardar la
seguridad del ciudadano sino mas bien por expropiar, por quitarle lo que uno lleva.
Entonces yo sali de, como yo vivo fronterizo con Colombia a una hora, yo tuve que
pagarle a una gente de migracion venezolana que me pasaran hasta la raya para

huacho para que no me quitaran ni un dolar”. (Sujeto N° 1)

Es en este sentido que los migrantes de esta nacionalidad pueden incluso recorrer
el camino con su grupo familiar a un nuevo pais efectuando largas caminatas, o en

transporte terrestre por paises vecinos hasta llegar a Chile. En ello el sujeto 5 relata:

“sobre la movilizacion en la frontera dure casi un dia completo para poder pasar, me
tocd pasar un desierto que en Peru no lo pasé, aqui si lo pasé, pasar un desierto
con niflos, mujeres embarazadas, vergale de todo, me tocé ayudar un nifiito que
estaba que se desmayaba, eso fue feo para el nifio pues

Si lo hicimos caminando, la montafia casi tres, cuatro horas caminando por la
montafa por colchane hasta llegar hasta hasta la frontera con colchane que se llama
asi, Colchane. Y después de ahi, si, un bus, y ya nos llevé hasta Antofagasta y de
Antofagasta para aqui, para Santiago. En Antofagasta también duré como una
noche para poder pasar para acd, lo mismo, las trasnochadas. Y también con la
inseguridad de que te reboten, de que te digan "Aqui no tengo lo que llevar, no tienen

documento. Ese es el Unico miedo”
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Asimismo, Salgado Bustillos, Contreras Painemal, & Albornoz, (2017) mencionan que Chile
es un destino preferido por la poblacién venezolana por la percepcion de seguridad y
estabilidad econ6mica que proyecta el pais en el extranjero. En este sentido, es que los
entrevistados relatan sus propias experiencias en la trayectoria de Venezuela a Chile,
donde algunos entrevistados refieren que estuvieron en otros paises de la regién “probando

suerte”, como menciona el sujeto 2:

“En aquel momento yo tenia una pareja con la cual ya no estamos juntos y la idea
era que le estaba acé probando y yo en ese momento eee queria probar en Bogota
y a donde no fuera mejor, nos asentabamos y como no lo logré en tres meses ya se
vencia mi visa turista, me dirigi hasta aca para Chile y empecé a mi travesia

nuevamente en la frontera con Ecuador” (Sujeto 2).

donde finalmente y mediante sus redes sociales, se les recomienda elegir Chile como un
horizonte préspero para surgir y lograr la meta migratoria. Por tanto la mayoria de
participantes de esta investigacion mencionaron tener un conocido que los asesoraba o

acogia mientras se insertan en el mundo laboral. Como menciona el sujeto 4:

“la verdad es que Chile no era que estaba dentro de mi plan, sino que, bueno, vine
por referencia porque tenia algunos amigos aca en Chile que estaban establecidos,
tenian dos afios mas que yo cuando llegué acay teniamos buen empleo y una buena

estabilidad, no se ve, y la oportunidad de venir para aca”. (Sujeto 4)

En cuanto a las estrategias de busqueda de trabajo, Galvan, F. (2018) describe cinco
estrategias 6ptimas para la busqueda de empleo, entre las que se encuentran: participar en
un programa de orientacién laboral, colegiarse, tener una amplia red de contactos, asistir a
eventos y ferias de empleo, reciclarse y adquirir competencias transversales. En los
resultados obtenidos de las entrevistas en profundidad, nos percatamos que los seis sujetos
utilizaron la estrategia de redes como modo de busqueda de empleo, donde eran sus
conocidos coterrdneos quienes les orientaban o recomendaban para insertarse en el mundo

laboral. Como nos explican los sujetos 3 y 4:
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“Sin embargo, nunca me funcioné ... eso de dejar hojas de vida. Tuve trabajo
porque me recomendaron con un rapido tuve como una semana buscando trabajo,
una semana a la lluvia, una semana buscando trabajo y ya la tercera semana esta
trabajando porque una amiga ya ya no mentira. Un amigo de Adolfo tenia una
hermana que era médico y estaba trabajando en un restaurante, y ella, le
consiguieron como una clinica como asistente y llamaron a Adolfo que si yo queria
ese trabajo que fuera. Y dicho de hecho, lo llamaron yo fui, y ese fue mi primer

trabajo en Chile, los pollos, en los, unos pollos con unos peruanos” (Sujeto 3).

“Osea, yo decidi iniciar la busqueda de trabajo el mismo dia que llegué aca a Chile.
Tome contacto con el hermano de mi amiga. Y él tenia ese contacto en la libreria,
mandé mi curriculum y al dia siguiente me llamé. Yo llegué, me acuerdo de que ya
habia un viernes aca. Y el mismo sabado ya estaba en la entrevista en la libreria”.
(Sujeto 4).

Una vez insertos en el empleo, su objetivo se centra en adquirir competencias
transversales, en este sentido los entrevistados mencionan que independientemente del
nivel de estudios que estos migrantes trajeran desde su pais de origen, aceptaban cargos
de distintas areas, en las que predominan los servicios, el comercio y atencioén al cliente,
donde el migrante cuenta con la disponibilidad de capacitarse o adaptarse al cargo. Tal

como lo expresa el sujeto 3:

“Parti en la cocina, pero yo en mi vida no habia lavado ni un traste. No sabia lavar,
no sabia picar verdura. No sabia lavar plato. Eeee la peruana me regafiaba y yo

lloraba. Yo lloraba, lloraba, lloraba, lloraba, lloraba, lloraba, lloraba” (Sujeto 3).

En este sentido, Martinez Pizarro & Cano Christiny, (2022) mencionan que esta
empleabilidad migrante se centra en dos sectores dependiendo del género, los hombres
suelen tomar empleos en comercio, construccién, operador de maquinaria, cocineros,
conserjes, delivery, limpieza y mantenimiento. En ello plantea el Sujeto 5:
“A veces me lo ponen en un trabajito, dejo mi sintesis curricular y veo si me llama,
si no me llaman, no hay nada que hacer. Igual hay que intentar buscar generar
dinero, por eso es que yo tomo las aplicaciones de reparto, porque son libres de

documento y eso tu trabajas casi que libre. No, excelente, excelente, eso si, tienen
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las aplicaciones que te pagan el dia, el dia que es te pagan y te pagan lo que es, no
te vienen con descuento, no nada, te pagan el dia justo, que cancelan pues.” (Sujeto
5).

En cuanto a las mujeres, estas se emplean en servicios de cuidado, mantenimiento y otros
servicios, siendo esta estrategia fundamental a la hora de insercion laboral, ya que realizan
labores en la cuales las personas nacionales muestran poco interés, siendo estas areas las

que poseen mayor oferta de empleos. Por lo que las Sujetas 2 y 6:

“yo tenia dos amigas aca en la ciudad y ellas me decian si tu quieres conseguir
trabajo rapido tienes que ir a meiggs, porque en hay todos los dias diferentes
carteles que se busca vendedora, vendedora, vendedora, vendedora y le dan mucho
empleo a las mujeres, asi que yo tomé la determinacion de irme para alla” (Sujeto
2).

“Sifue una cosa rara porque primero me hizo un curriculum. Me fui Pa’ un cyber. En
el cyber, obviamente, no consegui nada porque no sabia qué hacer. Entonces me
fui después por toda estacion central, entregando mi curriculo por toda estacion
central, o sea, no no, no, no hubo una tienda que no entregara el curriculum, 6sea
entre a la tienda de los chinitos, donde me dijeron que no colombiana, eh colombiana
no. Ahi fue donde yo entré a trabajar 15 dias después.

Entonces ahi fue la primera tienda que yo, yo meti curriculum, me acuerdo yo
completicos fue en la primera tienda. Que meti ya. Y después, obviamente a los
15,n0, como los 14 dias me llamaron y me dijeron, no me llamé una chama de
Republica Dominicana. Me hice ven eh mira que te estan llamando que si puedes
venir a trabajar mafiana y yo si, claro, ganaba 10.000 pesos diarios y trabajaba de
10 de la manana a 9 de la noche en el “portal exposicion”, el que esta en Estacion
Central frente a McDonald. No eso fue rudo yo me acuerdo es que tengo todo en mi
memoria eso. Nunca se me va a olvidar. Muy duro por qué. Ya de paso me mude.
Y vivia en, la moneda. O sea, entre San Martin, ¢no? En Tucapel Jiménez con la
Alameda.

Entonces, después tenia que caminar desde la estacidon central hasta la moneda
todas las noches. A las 9 de la noche. Todos los dias para ahorrarle dinero de

pasaje.” (Sujeta 6).
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Otro factor segun lo que plantea Koechlin, J., Eguren, J., & Estrada, C. (abril de 2021), es
gue, ante las barreras impuestas para la validacion de estudios, las posibilidades de que
los migrantes logren conseguir un empleo acorde a sus cualidades académicas se reducen

considerablemente. Esto que develado en el testimonio del sujeto 3y 4:

“‘Entonces, empecé a buscar trabajo como una loca lalalalalalala, hice un
curriculum, hice dos curriculum. Hice un curriculum en donde tenia toda mi
verdadera vida laboral. Hice un curriculo como que fuera bachiller como de
ensefianza media, porque cuando la persona veian tu curriculo no te querian

dar empleo (Sujeto 3)

“Si, bueno, no acorde mi profesion porque yo estudie economia y donde
estoy ahora es una fabrica de plastico.

Pero bueno, alli empecé, he hecho hice carrera, porque yo empecé alli como
recepcionista y con el tiempo bueno siempre me ha gustado aprender y
prepararme entonces bueno, de recepcionista pase a ejecutivo de ventas,
alli me encargaba de todas las érdenes de compras que hay en el listado y
fui conociendo los productos. En mi vida habia visto como se hacia una
bolsa.

Lo que uno conoce de la bolsa, la bolsa que te entregan en el supermercado.
Bueno, ahi empecé a conocer como se hacia la bolsa, cuéles eran las
maguinas, la materia prima, este, el tipo de materia prima, de alli pasé a este
coordinadora de ventas, me encargaba de todos los vendedores que tenia
en la empresa yo era como que es la supervisora de ellos entonces, tenia
que verificar que ellos cumplieran sus metas, de que se llegara ee la atencion
del cliente también. Entonces, alli duré un afio en ese cargo y como ya estaba
adquiriendo conocimientos y ya me desenvolvia bien con el tema productivo,
me dieron la oportunidad de subgerente de operaciones. Ya tengo dos afios
con este cargo y hasta ahora, nada que decir, la comunicacién con el duefio
de la empresa porque es una empresa familiar. Entonces, el duefio de la

empresa estaba siempre ahi, trabajo directamente con él.” (Sujeta 4)

Ante esto también surge, segun el autor Garcia Martinez, J (2006) “La posibilidad de

explotacion de la mano de obra inmigrante la convierte en un instrumento atractivo para
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algunos empleadores para mantener la competitividad, a expensas de la proteccion que
otorgan las normas internacionales del trabajo” (Pag.234), incrementando la sobre
explotacion e ilegalidad laboral en el trabajador migrante, lo que también genera molestia
en el nacional, donde en muchos empleos prefieren contratar un migrante calificado, a los
gue se les remunera por debajo de los minimos legales. En cuanto esto, el sujeto 1
menciona:
“No es como ahora que ahora hay gente que entr6 de manera ilegal y tiene tremendo
trabajo. No, antes el proceso fue un poco mas dificil, costaba. Nadie dejaba los
trabajos porque la cantidad de migrantes venezolanos era grande. Y por muy
pesado que era el trabajo, nadie lo dejaba. Nadie dejaba ante los trabajos. No,
podias dar el lujo de dejar un trabajo, de votar un trabajo y agarrar otros. No lo podias

hacer.” (Sujeto 1)

En este sentido El articulo 19 del Codigo del Trabajo establece que “El ochenta y cinco por
ciento, a lo menos, de los trabajadores que sirvan a un mismo empleador sera de
nacionalidad chilena. Se exceptla de esta disposicion el empleador que no ocupa mas de
veinticinco trabajadores”. En él también se senala que los migrantes tienen los mismos
derechos y deberes que los nativos en materia laboral.
Sin embargo, los entrevistados mencionan que las empresas donde se emplearon, la mayor
cantidad de empleados son de distintas nacionalidades y en las empresas en las que
trabajaron con nacionales se les dificulta la adaptacién lingtiistica, debido a los modismos
propios de la cultura de procedencia. En ello indican:
“Fue super bien porque igual ellos me ensefiaron mucho. Mira. Me ensefiaron, todo
lo que yo pude aprender en esa tienda, todos los productos de cabello, todos los
productos de pintura, de los nombres me acuerdo yo, porque nosotros le decimos
tinte, usted le dicen tintura. Ya hasta eso, las cosas, todos los todos los nombres
gue le cambian. O sea, yo no sabia muchas cosas. Hoy ustedes le cambian el
nombre a todo, entonces yo decia, Dios mio, ¢pero qué hago? ¢Como se llama
esto? Debe de ser un nombre, me decian asi, no se llama, me decia la muchacha.
Eso, eso fue, me gusto porgue igual me ensefié a conocerlos a ustedes los chilenos.

Fue lo que mas aprendi” (Sujeta 6).

Es aqui donde surge un nuevo desafio, el cual se trata de la adaptacion cultural y lingiistica,

porque si bien ambos paises hablan el mismo idioma, ambos poseen modismos diferentes
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y el chileno en especial se compone con lo que Rivas Islas, (2020) sefiala como
chilenismos, el autor refiere que el migrante venezolano refiere que el tono de habla es mas
Seco y menos carismatico, ya que el hablar es mas rapido y al venezolano le cuesta
entender. Esto se ve reflejado en los entrevistados como barrera a la hora de integracion
con las personas nacionales en un ambiente laboral. De esta manera los entrevistados
refieren haber tenido algun grado de dificultad laboral a la hora de relacionarse con
personas nacionales “porque no les entendian lo que decian”. Tal como lo expresa el sujeto
3:
“pero... si fue bien duro el tema de los pedidos, los nombres de los platos, no, en mi
vida habia escuchado los nombres de los platos de aca, entonces mas dificil, porque
no me sabia ni el nombre de los platos y no le entendia a ellos cuando hablaban,
entonces ellos me podian pedir una carne al jugo y yo traia pollo arvejado” (Sujeto
3).
Por otro lado, Rivas Isla (2020) también menciona como la revalidacién de documentos
afecta en la inserciéon laboral y la opcion de encontrar un empleo relacionado con sus
competencias profesionales, ya que el proceso es tardio y burocratico. Tal como dice el
sujeto 1y el sujeto 2:
“Si. La venta si es, cuando trabajé en él también son habilidades, claro, me gustaria
ejercer en mi carrera y mas cuando uno siente que uno esta hecho para eso. (Sujeto
1)
“a mi me costo ejercer mi carrera casi tres afios y después de dos afios por aca es
gue estaba ejerciendo como dos afios y medio en lo mismo, pero antes vendedora,

en heladeria, en cualquier cosa, asi, en casa. Si y atencion al cliente” (Sujeto 2).

En este sentido los entrevistados refieren emplearse en trabajos diferentes a sus
especialidades para suplir sus necesidades béasicas, y en muchas ocasiones estos trabajos
no les entrega un contrato legal, por tanto, no cuentan con seguridad social. Tal como relata

el sujeto 2 y el sujeto 3:

“Y obviamente no lo de uno, sino asi como vendedora, atencion al cliente. como
mejor dicho de todo un poco, porque haya uno hace de todo, limpia, atiende el
cliente, ordena, eee hace bodega, cobra, hace factura, de todas, pero todo se
aprende (......), incluso no habia, habia un solo banquito y estaba como guardado y

se sacaba la hora del almuerzo asi, imagina no habia manera y segun las leyes de
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chile nosotros tenemos oportunidad como para sentarnos cada 15 minutos o una
cuestién asi, es lo legal, pero alla eso no existe” (Sujeto 2).
“Entonces...eee.. Y a lo mejor ellos no tenian para contratar a alguien partime, por

eso lo hacian asi informal, ¢ me entiendes?” (Sujeto 3).

De igual manera los entrevistados mencionan haber sentido algun grado de discriminacion
a la hora de relacionarse con sus compaferos por su condicion de migrante y que el trato

con sus jefaturas dependia del cargo que desempefiaban. Asi lo relata el sujeto 1:

“y una vez que pasa, que como la gente lava plato, la gente le da poca importancia,
porque el que lava plato, es como que la que lava bafio. vamos a ver como miran a
la secretaria y como miran a la que lava bafio, son dos cosas totalmente diferentes,

dos tratos diferentes” (Sujeto 1).

A lo anterior Peri, (2016) menciona que, en el Mercado laboral chileno para migrantes es
clave entender que la relacién entre migracion y mercado laboral es mucho mas compleja
y se deben tener en cuenta, por ejemplo, las habilidades y capacitaciones que traen consigo
las personas migrantes, la complementariedad en cuanto a las tareas que realizan
extranjeros y nativos, la respuesta de diferentes agentes de la economia local (trabajadores
y empleadores), como también las externalidades positivas: posibilidad de mayor

innovacién dando mas afios de educacion y nuevas ideas que trae la diversidad cultural.

49



ESCUELA DE
SOCIOLOGIA Y
TRABAJO SOCIAL

UNIVERSIDAD

SGADEMIA,

4.3 Esquema
Factores | Sujetos | Categoria Dimension
S1 Contexto de las personas antes de migrar Contexto y adaptacion migrante.

Procesos de adaptacién de los migrantes en los contextos laborales del

pais y

las dificultades sociales y burocraticas que deben de afrontar.

Proceso migracién y adaptacion;

Adversidades para la estabilidad laboral

Experiencias en la insercion Laboral

Maneras de buscar estabilidad econémica y la clasificacion migrante.

Sensacion de clasismo

Relacion laboral con jefatura

Relaciones y sobre/calificaciones laborales.

Relacion laboral con los pares

Experiencia de sobre calificacion laboral

Proceso de adaptacion migratorio y familiar

S2 Recorrido de migracién Experiencia en el trascurso del proceso migratorio.
Experiencia en el proceso migratorio
Experiencia entorno a la busqueda de empleo Experiencia entorno a su trayectoria laboral y el reconocimiento
Experiencia entorno a la Insercién Laboral educacional.
Experiencia entorno a su condicién migratoria. La experiencia de insercion en el sistema de trabajo en un contexto laboral
Relacién con jefaturas de excepcionalidad con las reglamentaciones del codigo del trabajo.
Relacion con los compafieros de trabajo
Sobre calificacion de empleo

S3 Contexto familiar como motivo de migrar La familia como principal motivacion en el proceso migratorio.

Diversidad de estrategias en la busqueda de empleo

Adaptacién en el ambiente laboral

La relacion con jefatura y compafieros como estrategia para buscar
empleo.

Problematica por su condicién migrante

Proceso de amistad con jefaturas

Problematica en el proceso de legalizacion de documentos y

discriminacién en el ambito laboral.

Experiencia con los compafieros de trabajo

Proceso de legalizacién de documentacion
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Las experiencias de los migrantes con relacion a su integracion laboral

en contextos de trabajo eventualmente en situaciones de discriminacion.

S4 Motivo de migrar La migracion y las experiencias de discriminacion.
Proceso migratorio
Busqueda de empleo Dificultades en la empleabilidad y motivaciones de los migrantes
Insercion Laboral
Discriminacion Relaciones en el trabajo y su jerarquia.
Experiencia con jefatura
Experiencia con los pares
Sobre calificacion de empleo
S5 Causa de migrar La vivencia migratoria y las dificultades burocraticas para obtener
Transcurso migratorio reconocimiento educacional en la insercion laboral.
Busqueda de empleo
Integracion Laboral Las dificultades en la busqueda de trabajo y los procesos de integracion
Discriminacién del migrante a el sistema laboral chileno.
Recepcion de jefatura
Recepcion de los pares Las dificultades de integracién social de los migrantes en los entornos
Sobre educacion para el empleo laborales.
Burocratizacion de tramites migratorios
S6 Experiencia migratoria Motivo y trayectoria migratoria a Chile.
Busqueda de trabajo en Chile
Integracion en el empleo Obtencién de empleo y como las relaciones sociales migratorias influyeron
Razones de migracion en dicho proceso.
Discriminacién en los entornos Experiencia discriminatoria en el entorno laboral.
Contacto con redes
Relacion del sujeto con los pares
Calificacion profesional para el empleo
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VI. Conclusiones

La dupla investigativa se centré en el tema de migracién por ser un fenébmeno relevante en
la actualidad y el interés particular de las investigadoras, ya que una de ellas es de otra
nacionalidad. El transcurso de la investigacion se centrd en darle énfasis a la proteccion de
los derechos humanos, ya que en los afios académicos anteriores se realizaron trabajos
investigativos relacionados a la migracién en el ambito de salud y en situacion calle, donde
se dio revision a articulos informativos, material académico y noticias recientes, en las que
se trataba el tema desde una mirada politizada exponiendo la situaciéon migratoria como un
problema de indole estatal. Desde esa perspectiva en los comentarios relacionados a las
noticias que circulaban por redes sociales, estos eran de caracter xendfobo y discriminatorio
en contra de la poblacion migrante que mas destacaba por numero, la poblacién
venezolana. Es alli donde surge nuestro interés en conocer las maneras de vinculacion de
esta poblacion y como enfrentan las barreras socioculturales a la hora de insertarse en el
campo laboral.

En un inicio las investigadoras se enfocan en darle prioridad al sentir de la poblacién
estudiada respecto de sus experiencias laborales en el pais, lo que con el paso del tiempo
y el transcurso de la propia investigacion fueron apareciendo resquemores respecto de
dicho aspecto, por tanto, se decidi6 orientar la investigacion hacia la experiencia misma, ya
gue involucrar el sentir dentro de la experiencia laboral migratoria extendia el proceso
investigativo, por lo que dado el acotado tiempo para la entrega de ella, es que la dupla
centra su investigacion en las percepciones y vivencias descritas por los sujetos en cuanto
a la busqueda e insercion laboral de migrantes venezolanos en la regién metropolitana.
Para ello es que se inici6 el proceso de busqueda de la muestra, la cual consistia en la
poblacion migrante de nacionalidad venezolana residente en la region metropolitana,
Santiago. En un comienzo decidimos utilizar las redes mas proximas para conseguir
entrevistados, lo cual surgié a través de relaciones sociales generadas en nuestros
entornos laborales, centro de practica y contextos mas préximos. Si bien creimos que seria
mas féacil acceder, con el pasar de los dias notamos que existia cierto recelo a lo que
pudiese significar la entrevista para los sujetos, a pesar de que se enviaron los
consentimientos informados correspondientes con la informacién de la universidad y que
se les explicd que dichas entrevistas en profundidad sélo serian utilizadas para fines
académicos. Es por ello, que muchas de las entrevistas que desde el inicio de la

investigacion estaban confirmadas fueron canceladas paulatinamente, provocando cierta
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frustracion en el equipo, ya que se inicié una busqueda de boca en boca de los que podrian
ser los nuevos entrevistados. En ello es que la dupla inicia la busqueda a través de grupos
de WhatsApp a los que pertenecen y redes sociales en las que sus propios
contactos/amigos entregaron informacion de personas que quisieran participar de la
muestra, asi como también en el entorno laboral en el que también se fueron entregando
datos de venezolanos que se pudieran entrevistar. Finalmente se logro la toma de seis
relatos, los que permitieron generar la actual muestra, contemplando las experiencias que
tuvieron los sujetos al momento de decidir migrar a Chile como un horizonte utdpico para
sus vidas. Cabe mencionar que este cambio de muestra, provoco modificaciones en
algunos segmentos de la propia investigacion, tales como el titulo, el cual estaba
estipulados en un periodo de tiempo que abarcaba de 2018 a 2023, sin embargo, debido a
este cambio el periodo que se revisa es de 2015 a 2020.

Para la elaboracion de la entrevista, se considerd realizar preguntas que fueran en
respuesta de los objetivos de la investigacion, las que contemplaban recolectar la
experiencia del migrante venezolano, integrando los motivos que los llevaron a elegir Chile
como destino para migrar, los contratiempos del proceso migratorio, su arribo al pais,
cuando y porque decidieron iniciar la busqueda de empleo, que tipos de empleo buscaron,
con guien 0 quienes se comunicaron una vez que se establecieron en la region, sus
experiencias laborales/sociales y su proceso de regulacion migratoria y profesional en el
pais.

Una vez seleccionados los entrevistados, se buscé la instancia propicia con cada uno de
los sujetos, los que segun su disponibilidad eligieron una entrevista via plataforma
telematica o presencial. Las conversaciones se tornaron fluidas y muy emotivas, ya que
ellos transmitieron sus experiencias que en todos los casos fueron muy duras, donde
explicaron en detalle por qué decidieron migrar, como lo hicieron y sus experiencias de
arribo al pais, donde se destacaron las situaciones dificiles, de discriminacién vy
burocratizacion del sistema migratorio actual en el pais. En ello el equipo se percata de las
ganas y empuje para salir adelante de los entrevistados, destacando su fuerza de lucha
contra el racismo y el agradecimiento de quienes les otorgan una acogida empatica y
generosa tanto de ellos como de sus familias y circulos mas cercanos.

En cuanto a los resultados de la evaluacion y andlisis de los factores que fueron fruto de la
implementacién de entrevistas en profundidad, es que podemos develar que las diversas
realidades migratorias han ido cambiando durante los uUltimos afios en Chile, ya que el

aumento y diversidad de nacionalidades ha llevado a que se efectien diversos cambios
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legislativos. En ello, los migrantes presentan mayores tasas de ocupacion aportando a la
productividad del pais por lo que se generan ingresos significativos en materia de impuestos
ya que se aprovecha la toma de profesionales calificados y que no implican un gasto
educacional al pais de destino. Si bien lo anterior es un avance significativo y una
oportunidad que Chile supo aprovechar en materia econémica, también surgen desafios en
cuanto a los empleos informales y la regularidad migratoria, que sin lugar a duda deja en
mayor crisis la entrega los derechos basicos y la calidad de vida del trabajador migrante y
su circulo familiar, entorno socio/econdmico y laboral/profesional.

La dupla investigativa no pasa por alto lo que las crisis vividas en el pais de origen, la
pandemia y las normas que impone el estado para responder de manera adecuada al
aumento de migrantes hacia Chile ha provocado, donde destacamos los problemas de
irregularidad y el ingreso clandestino por pasos no habilitados al pais. En ello se destaca
prioridad que la irregularidad tiene en el desarrollo de nuevas politicas publicas migratorias,
ya que hoy en dia las existentes dificultan que los migrantes no tan s6lo Venezolanos,
accedan a empleos formales exponiéndolos a abusos, salarios muy por debajo a los que
pueden optar los nativos, incluyendo a ello la falta de cobertura previsional y social,
generando contextos de vulnerabilidad que propician a que la integracién del migrante y
sus familias sea un factor mas de pauperizacion dentro de este segmento de la poblacién
residente en Chile actualmente.

Si bien el fendmeno de la migracion ha sido abordado desde distintas aristas, en diversos
trabajos académicos, la dupla investigativa lo aborda desde el enfoque de derechos,
basandose en las vivencias de los participantes, principalmente en el proceso de blusqueda
e insercién laboral. Esto con el fin de elaborar propuestas situadas y pertinentes en cuanto
a la problematica sefalada.

Es desde este escenario que nuestra profesion desempefia un rol fundamental en los
procesos de busqueda e insercién laboral migrante, ya que nuestra disciplina se centra en
promover el bienestar y la integracion de individuos y comunidades. Para tales efectos, la
poblacién migrante, frecuentemente enfrenta diversos desafios en el proceso de busqueda
de empleo y adaptacion a un nuevo entorno laboral, cultural y social. Por tanto, es
importante en nuestro quehacer disciplinar generar instancias que vayan en pos del apoyo
emocional y social, que permita al migrante lidiar con estas dificultades y fortalecer su
resiliencia. Asimismo, promover la informacién acerca del acceso a los recursos y servicios
gue se encuentran disponibles, tales como programas de capacitacion laboral, servicios de

empleo, educacion y vivienda, con el fin de facilitar la busqueda e insercién laboral exitosa.
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De igual manera, efectuar evaluaciones de necesidades, teniendo en cuenta las
habilidades, experiencia laboral y obstaculos especificos, desarrollando planes
personalizados para encontrar un empleo que se ajuste a sus capacidades y metas, como
también asesoramiento y capacitacion en habilidades laborales, desarrollo de curriculos,
entrevistas de trabajo y estrategias de busqueda de empleo. Esto mejora las posibilidades
de éxito en el mercado laboral. Ademas de la promocion de la igualdad y lucha contra la
discriminacién, abogando por los derechos de los migrantes y trabajar para eliminar
barreras laborales relacionadas con la discriminacion por origen étnico, nacionalidad u otros
factores.

Otra funcion en la que nuestra profesion es fundamental es generar redes, ayudando a los
migrantes a conectarse con redes de apoyo comunitario y organizaciones que ofrecen
asistencia adicional en areas como la vivienda, la salud y la educacién. Estas redes pueden
facilitar la integracion en la sociedad de acogida y mejorar las oportunidades de empleo. En
este sentido promover la participacion civica de los migrantes en la toma de decisiones y
actividades dentro de sus comunidades. Esto no solo fortalece su sentido de pertenencia,
sino que también puede abrir oportunidades de empleo en sectores relacionados con la
participacioén civica.

En resumen, el trabajo social desempefia un papel esencial en la busqueda e insercién
laboral de migrantes al proporcionar apoyo integral, orientacion y recursos para superar los
desafios que enfrentan en su adaptacién a una nueva sociedad. Al promover la igualdad,
la inclusion y el bienestar de los migrantes, los trabajadores sociales contribuyen de manera
significativa a su éxito en el mercado laboral y su integracién en la comunidad de acogida.
Por tanto, es menester del trabajo social elaborar propuestas de politicas publicas eficientes
y eficaces que aborden este fenémeno desde una perspectiva multifuncional y con enfoque

de derechos.
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Prototipo de consentimiento informado. Anexo A

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El objeto de la informacidn gue se entrega a continuacion es darle las herramientas para ayudar a conacer
lo gque implica su participacion en la investigacion: “Biisqueda e insercion laboral de la poblacién migrante
venezolana en la RM desde el aiio 2018 a la actualidad”. Este estudio es realizado por las estudiantes Matalia
Cisternas y Leidy Solarte, es guiado por la Académicafo Freddy Urbano, a guien podra contactar al correo
freddy.urbano@uacademia.cl en caso de cualquier duda, reclamo o consulta al respecto.

El objetivo principal de este estudio es “Conocer las estrategias de blsqueda e insercion laboral de la
poblacién migrante venezolana regular en la Region Metropolitana, entre los afios 2018 a la actualidad”.

Su participacién en este estudio es voluntaria y si Ud. estd de acuerdo se le realizaran los siguientes
procedimientos, ninguno de los cuales le implicard un gasto: Entrevista semiestructurada.
Cabe especificar que la participacion en estas actividades no involucra pago o compensaciones.

Es importante gue sepa que Ud. no sufrird ningdn riesgo, incomodidad o molestia con la realizacién de
estos procedimientos, y si algo ocurriese los autores/as de este estudio estaran totalmente disponibles para
ayudarle o contestar cualguier inquietud.

Se garantiza que sus datos personales se mantendran en completa privacidad y anonimato. Todos los
datos y documentos de este estudio se mantendran archivados durante 1 afio, periode después del cual seran
eliminados. Los resultados de esta investigacion podrian ser publicados en medios de difusion con objetivos
académicos, bajo el resguardo absoluto de la confidencialidad y el anonimato de los/as participantes.

Usted tiene la libertad para decidir si quiere participar del estudio y puede retirar su autorizacion en
cualguier momento, sin necesidad de justificarse.

Firma del Investigador/a 1 Firma del Investigador/a 2

| Declaro que lei este documento, estoy de acuerdo con lo expuesto y acepto participar de este estudio.

Mombre del participante:

Firma:

Ciudad y Fecha: . de 20

Formato pauta de entrevista en profundidad. Anexo B
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Entrevista Basqueda e Insercion Laboral.

MNombre

Género

Macionalidad

Ciudad de procedencia
Edad

Estado civil

Nivel educacional
Profesidon u oficio

1.- En cuanto a su proceso migratorio. épodria relatar su experiencia de salida de Venezuela? y
arribo a Chile?

2.- cuando llego a Chile, ¢Qué fue lo primero que hizo? ¢ con quién tomo contacto? écon quién se
relaciond?

3.- ¢éEn qué momento decidid iniciar la bisqueda de trabajo?
4.- ¢Qué herramientas de busqueda laboral utilizo?

5.- ¢ Donde busco trabajo? é Por qué?

6.- ¢éQué tipo de trabajo buscaba?

7.- écoémo describiria su experiencia? éxito/fracaso

8.- i Cual fue su primer trabajo en la region metropolitana?
9.- icomo fue su experiencia con este empleador?

10.- écomo fue su experiencia con su equipo de trabajo?
11.- éeste empleo era acorde a su preparacion profesional?

12.- £En algin periodo requirié tener mas de un empleo?‘|

Entrevistas Sujeto 1 Anexo C

E-Soltero, ahora si. En base a tus experiencias, a tus vivires, a tus sentires, eee me
podrias relatar, por favor, desde tu salida de tu pais, desde tu preparacion, desde
lo que te proyectaste y el transcurso del viaje al llegar a Chile.

L- Yo para tomar la decisiébn duré cinco afios reuniendo mil délares, imaginate que
me costd cinco afios para reunir mil délares, ....... Este, mira codmo estaba la situacion
alld porque no tuve el apoyo de nadie y sali con mucho temor por las mafias que
existen dentro de los organismos, dentro de los cuerpos de seguridad en Venezuela
gue estan en la calle no por resguardar la seguridad del ciudadano sino mas bien
por expropiar, por quitarle lo que uno lleva...Entonces yo sali de, como yo vivo
fronterizo con Colombia a una hora, yo tuve que pagarle a una gente de migracién
venezolana que me pasaran hasta la raya para huach6é para que no me quitaran ni

un doélar.
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Después de ahi porque habia problemas que la gente este...estaba, me vine con
un primo, que la gente estaba, era mucho venezolano, no habia transporte para
poder salir de Maicau hasta Cali. Tuve que hablar con alguien y nos llevaron desde
Maicau hasta Valledupar y de Valledupar hasta Cali y de Cali creo que a Rumichaca.
En RumiChaka ahi nos estafaron porque en ese tiempo ya habian quitado, no
estaban dejando entrar porque en el 2018 cuando Gano Pifiera es lo que hizo fue
que él comenzé a dar la visa democréatica y yo entré sin visa democratica entramos
entonces y pedian pasaporte para poderse ya no era conocerlo ni con la tarjeta
amarilla y ahi nos estafaron como 80 doélares por darnos una visa de turistas falsas.
E- ¢Quién nos estaf6 como eso?

L- Un tipo, un tipo que estaba ahi y dijo yo se las consigo que esto y él se metié
yo dentro de ahi y él sali6 cuando nos dimos cuenta fue cuando llegamos en
refugio que mi primo como le venia con cédula, estee, la muchacha, menos mal que
entramos con refugio dijo ¢cudnto pagaste por esto? porque esto es falso. Ay mi
primo no a mi no yo todo fue legal después entramos cuando quisimos entrar aqui
y no nos dejaron pasar, el cinco no nos dejaron pasar, nos echaron y tuvimos que
hablar con una gente y le pagamos un 20 ddlares cada uno y él nos pas6 hasta
hablé con hablaron con la PDIy lo de la PDllo que hicieron fue en ese tiempo y
nos ayudaron a firmar es lo que hizo fue que se hablé con la Muchacha, pero no le
estais preguntando para donde van y uno que todo ello van ahi para Argentina, por
eso fue que nosotros pudimos pasar para aca,

E- 0 sea cuando ingresaron le dijeron a la PDI que iban para Argentina.

L- si... asi fue que nos orientaron que dijeramos que ibamos para Argentina

E-y el que los orientd fue la persona que ustedes le pagaron los 20 ddlares

L- si uno peruano, ellos facilitaron hasta la bolsa de viaje, hasta te daban 200
dolares a cada uno que si te llegaban a pedir, ahi tenian esos dolares. .... Después
de ahi yo, llegamos, en el terminal llegamos tarde, y me tocd dormir frente al
terminal sur de la Alameda, al san borja. Y ahi me tocé dormir ahi porque llegué
como a las 11 de la noche, Y ahora si, antes no dejaban a nadie.... Ahora como
gue la gente se puede quedar ahi, antes no.

Bueno, y ahi nos quedamos. Ahi, frente de ahi, ahi estd una estacién de servicio,
hasta que fueranlas 6 olas 7 de la mafiana que saliera la primera micr6 pa yaa,
para Vifia.

E-¢TU llegaste a Vifia?
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L- Claro, yo de aqui me fui para Vifia. Yo llegué viviendo fue en Vifia.

E-¢Y quién te recibia? ¢(Qué contacto tomaste?

L- Bueno, me iba a recibir un amigo, pero cuando ya yo iba entrando, estaba en
Arica, en Iquigque, el me dijo que casualidad le habian robado ese dia algo, y que lo
dejard de molestar, porque el tenia muchos problemas. Imaginate que ya esta ahi
dentro del pais. ¢Quién te va a recibir? Cuando la persona que te iba a recibir, te
dijo que no. Te dice ahora que no. Y yo no quise molestar. Ni Sinthia, Sinthia se
dio cuenta después, porque yo no quise molestar a nadie...... Y después de ahi,
yo agarré y él nunca me orienté a nada. Yo agarré, llegué en vifia, todos los dias
sali a buscar trabajo, buscando, nunca consegui trabajo, llegué a una joyeria, como
tenia la experiencia de trabajar en joyeria y nunca se me olvidaba el nombre, se
llamaba Felicia. La Felicia lo que hice una vez que me regal6 5,000 pesos, yo nho
fui mas porque yo no le estaba pidiendo plata, yo lo que le estaba pidiendo era
trabajo. Entonces, ...... yo este, después no fui mas, no fui mas porque me dio
verglienza. Después de ahi, me vine para aca, para Santiago, el mismo muchacho
gque me habia orientado, €l venia pero haciendo unos tratamientos ontoldgicos.

E -El peruano?

L -Yo la tarjeta nunca se me daba, no, no, no, un amigo venezolano.

E -Ah, tu primo?

L-El fue el que me orientd para, no, no, no, mi primo andaba conmigo, pero a
nosotros, otro muchacho fue el que nos orienté para que no llegaramos en Vifa.
Cuando ya ibamos a entrar aqui, él me dice que él no tiene, él no puede hacese
ahorita, como que él tenia muchos problemas para tener mas problemas, que él lo
procurara de no molestarlo. Imagina cuando ya vienes en viaje para la ciudad.

E -Ya, entonces...

L-Yo no conoce a nadie que molesta.

E-Desde que t0 saliste de Venezuela, tu proyecto era ingresar a Chile, pero para
guedarte directamente en Vifia. O sea, tu tenias todo planeado para estar en Vifia.
-Y ahi fue donde tu amigo te dijo que le habia pasado cosas y que ahorita no
podia ayudarte.

L-No. Igual yo me fui para pifia, yo vivia y ya yo pagué un mes de arriendo, pero
tuve que regresarme porgue no consegui trabajo.

E-¢Y como buscabas trabajo? O sea, qué estrategias...
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L -Le llegaba a la gente eh, con curriculos, en ese tiempo te pedian el permiso de
trabajo. Era la Unica manera que uno entrara, porque en ese tiempo era como el
filtro mas dificil. No es como ahora que ahora hay gente que entr6 de manera ilegal
y tiene tremendo trabajo. No, antes el proceso fue un poco mas dificil, costaba.
Nadie dejaba los trabajos porque la cantidad de migrantes venezolanos era grande.
Y por muy pesado que era el trabajo, nadie lo dejaba. Nadie dejaba ante los
trabajos. No, podias dar el lujo de dejar un trabajo, de votar un trabajo y agarrar otros.
No lo podias hacer.

E-Y después de ahi ya decidiste venir para Santiago

L- un mes. Entonces qué pasa, que me conocieron una gente chilena y como le
cai bien y me dijeron que me quedara en su casa, gratis, hasta que yo hiciera mi
papel.

Pero al centro de los papeles tenia que irme.

E ¢Pero eso fue alla en Vifia o aqui en Santiago?

L-Aqui en Santiago. Yo me vine para aca. Yo duré en Vifia como quince dia. Después
yo me vine para aca.

E- ¢Y ahi conociste a las personas que eran chilenos? ¢Dénde las conociste?
L-eeh Yo las conozco porque yo estaba en el terminal de Pajarito esperando al
amigo. El me explico, Yo le dije a él que como se hacia para hacer los papeles uno.
Y él me dijo que no se acordaba, pero él me regaldé, me prestd la tarjeta a Bip y
la recargo con el peso. Y me dijo que tenia que... eeste.. ir en la moneda, bajar en
la moneda. que ahi preguntara y yo tenia que, me daba una hora para que yo
tenia que agarrar, nunca se me olvida la 4,

la 516, nunca se me olvida, yo sé que fue la 516, él me dijo que te deje en el
metro pajarito, lo mas cerca del metro pajarito, el metro las rejas. Bueno, yo hice
eso, fui, pregunté, mirando, bien que no me fuera a perder, preguntandole a todo
el mundo, de ahi me vine, cuando yo me vine, miré, me fui para la moneda, y
pregunté, que si, y por miedo, no sé, por curiosidad, me vine bajando, fue aqui en
estacion central, y caminé de estacion central, hasta Las Rejas,y ahi me quedé por
la calle que se llama Ecuador, entonces pasaron horas y horas, y yo no sabia
donde era la casa que él me dijo que me podia quedar, ahi agarré y me fui,
casualidad que cuando estoy en la parada del pajarito estd una muchacha, y yo le
digo a ella, mira, t0 me puedes prestar el cable que ese mi descargd, tengo que

haber llegado a Chile, y ella me lo presta, ahi yo lo llamo, cuando yo lo llamo, él

65



ESCUELA DE
SOCIOLOGIA Y

UNIVERSIDAD TRABAJO SOCIAL

ACADEMIL

andaba en un carro con esa gente chilena, y la persona chilena dice que él me
vio la cara, y como que le dio pena, 0 sea, dijo yo te viasitodo apagado, todo esto,
claro, porque estaba cansado todo el dia y a quien le preguntaba algo, entonces él
agarro, y.....y me quedé en esa casa desde ese dia, y no cree que fue facil, fue
un calvario, porque vivia muchisima gente,y yo duré, ...entonces yo dormia en un
mueble, asi como si tuviera como sardina en lata, .... ya fue y después yo renuncio
en el trabajo y esas personas me dijeron que yo no puedo tenerte mas aqui, yo no
estoy votando, yo les dije no se preocupe que yo solamente no ando buscando
trabajo sino también para donde mudarme, y yo habia tomado la decision de irme a
dormir en una plaza, eso fue un 16 de diciembre del 2018,

E- Pero ti ya habias tenido un trabajo?

L-y esedial7, si yo habia tenido un trabajo, yo llegué en septiembre y yo trabajé,
yo un septiembre pas6 octubre y no conseguia trabajar, un mes sin trabajar, este,
en noviembre yo comencé a trabajar, un octubre, comen, trabajé hasta noviembrey
ahi agarré, en noviembre, renuncié y después tuve una entrevista en el marriot, yo
le envié y entré el 17 de diciembre en el hotel Marriot del 2018, ahi dure un afio
completico, y después se me fueron abriendo las puertas y las cosas fueron dando,
poco a poco y gracias a Dios aqui estoy, pero no fue facil,

E pero vy...

L-El emigrante cémo tal....

E- Dale, si estamos para escucharte a ti.

L -No, entonces, la vida del emigrante que cree que es facil que esto, no, eso es
una loteria y cuando uno habla de emigrar es ir a trabajar, yo creo que es la mejor
definicion que pueda existir, emigrar es trabajar, emigrar no es a farandulear, a
tomar un voto, no es de emigrar, es a trabajar, el que vino, el que vino de un pais
con una idea de mejorar es a trabajar, no es el que vino de Niquir, que vino con
otra idea de mas ropa de marca, auto, no, pero el que quiso mejorar la calidad de
vida vino con esa idea, de trabajar.

E- Y hablando de trabajar, Luis, ¢cuéles fueron tus estrategias? ¢Qué estrategias
podrian encontrar trabajo aqui en Santiago? ¢COomo encontraste ese primer trabajo?
Y de qué se tratd?

L-Pues el primer trabajo que tuve. Mi primer trabajo fue el mismo dia que llegué en
vifia, seria me gané 15 mil pesos. Tuve que votar 50 sacos de cofio abajo, 40

sacos de escombro, nunca se me olvidaba. Eso si quedé reventado, imaginate, siete
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dias viajando y llegas el primer dia a trabajar y el trabajo que te salié fue ese.
Este ¢Qué otra cosa? Y aqui habia un panflete, un anuncio que estaba buscando
copero. Yo fui a acompafiar a mi primo porque lo que tenia 18 afios, lo fui a
acompafar al barrio meigy yo vi que, mira, estdn buscando copero. Me regresé y le
espereé algo. Y él me dijo que... El encargado me dijo que, mira, aqui se necesita
un copero, lo que tiene que hacer es lavar esto, limpiar aqui y eso seria.

Si te quedas, hoy el trabajo es tuyo. Y yo le dije, bueno, yo me quedo. Después
ya no era ni barrer, ni lavar los platos, sino que también tenias que salir a comprar,
tenias que... Otra cosa es que te puedes votar el tacho. El, o sea, eran cosas,
después de ahi yo tomo la decisibn de renunciar porque me queria pasar a cocina,
porque yo no sabia de cocina. Lo que pasa es que €l queria sacar a alguien de
ahi y me queria poner a mi.Y yo le dije que no.

Y después en el hotel, por medio de un amigo, ellos me recomendaron. Y ahi
quedé,

ahi quedé en el hotel hasta el 2019.

E-Pandemia.

L-Y del 2020 comencé a, bueno, en el 2020, bueno, si, estabamos en pandemia
porque yo recuerdo, y en el 2020, yo renuncio enero del 2020. Imaginate que entre
la pandemia y habia quedado sin trabajo porque quise buscar otra cosa.

E- ¢Y como fue esa aventura?

Bueno, fue dificil. Y lo que hice fue que .... comencé a vender cosas, comencé a
vender huevos, comencé a vender detergentes, comencé a vender paperas que en
el edificio. Y como eso que me ayude. Como en mayo consegui un trabajo. Y ahi
me quedé hasta mayo de este mes que renuncié.

E-Trabajo de que?

L-Era encargado de un minimarket

E- de qué?

L-Encargado de un minimarket

E- duraste como dos afios dos casi tres dos mil veinte veintiuno y dos veintitrés
tres afos....renunciaste hace poco?

L-Mayo, mayo

E-y ahorita tienes empleo?

L- bueno ahorita estoy cesante ...

E-ya....... y has buscado empleo?
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L- si sihe buscado, pero ultimamente, ..... cuesta mucho, udltimamente ya no solamente
te piden eeh la disponibilidad de trabajar sino que ahora también te piden sitienes
hasta computadora, si manejas excell, o sea ha cambiado mucho ha cambiado
mucho yo he tenido entrevistas me han preguntado si yo tengo computadora, cuando
ellos tienen que colocar porque uno es el que le esta trabajando a ellos,

E-Claro

L-tenido entrevistas y también te ofrecen un sueldo bajo, aaah Ultimamente en las
entrevistas el filtro es cuanto tiempo tiene en chile y td hablas que eres del
venezolano que tiene cinco afos aqui, para ellos es el bueno, uno de los indicadores
que te puedo dar es eso el filtro de ahora de para optara un trabajo las empresas
asi te preguntan que cuanto tiempo tienes en chile , pero digo porque he ido a
varias entrevistas y me preguntan eso.

E- te preguntan el tiempo que llevas en chile ...

te preguntan mas el tiempo que si o que si tienes definitiva... te preguntan primero
cuanto tiempo tienes en chile, ni siquiera tienes definitiva, cuanto tiempo tienes en
chile? Y si uno le dice 5 afios, a no tu si eres del que entro por la parte legal

E-ummmsS eguramente por la nueva ley que a partir de este afio, en febrero de
este afio, hizo que no se pudiera entrar mas con visa turistica. Ahora exigen gque
sea.

L-Ah, si, que si, que si, como que lo cambiaron.

E-En febrero.

L- Si. Lo ecuche

E-Y generalmente, ¢qué tipo de herramientas utilizas para buscar empleo?
L-Bueno...Yo utilizo, lekeling no lo se usar, uno de los medios que he usado es la
recomendacion, todas las entrevista que he tenido han sido por recomendacion.

E-En redes de amistades.

E- Claro. Si..... He tenido dos, tres entrevistas, pero no como que nos ha gustado.
Y también trabajé por un mes en Subale, armando pedidos.

E-Ya.

L- Y me volvieron a pero cémo andaba con la mudanza y eso, igual trabajo, pero
no estoy contratado.

E-Ya....

Pero igual sigo en la busqueda. Entonces, como estoy cesante también. Asi que eso

es lo que esta pasando.
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E-Luis, ¢y cdmo ha sido tu experiencia por lo menos?eeh Mira, la primera vez que
fuiste a que te tocd tocO sacar esos bultos de descombros, esos 40 bultos,
descombros por 15 lucas. Ese fue un trabajo que te duré cuanto tiempo.?

L-Claro, yo lo hice en un dia. Tenia que subir a caderas, pero te podia imaginar.
Eran los descombros y eran sacos.

E-Me imagino. No me puedo imaginar. Y como fueron tu relacion directa con tu jefe
0 con las personas, tus compaferos, tus pares. ¢COmo sientes que fue el trato con
tu empleador? Con los empleadores que has tenido.

L-Bueno... Con los empleadores,...eeeh el primer jefe que tuve era muy despota.Y
se aprovechaba. Después entré a trabajar en el hotel Marriot. Y en los hoteles tiene
gue ser siempre un numero 7, porque ahi se trabaja como trabajar en produccion.
E-¢Ya?

L- Y tenia un jefe, porque uno tiene jefe y estan los jefes de los jefes. Eso es una
cadena y tl no vas a ver a uno solo. El jefe es de todo y esta el jefe de nosotros,
ya me entiendes. E- ¢Y qué te tocaba ser a ti?

L- Bueno, yo trabajé por un afio, Stev War, copero.

E-¢Ya?

L- Y ahi era un trabajo rudo, el trabajo, el horario era un horario alternativo. Se
entraba a veces de 7 a 5, como de 8 a 4, y entraba de 4 a 12 y salia 4 a 6.....a
la doce, alauna de la mafiana saliana 12 y media y te dejaban a la una de la
mafiana en la moneda, ahi t0 tenias que agarrar el medio de transporte y yo tenia
gue ir a un transporte de acercamiento

E-y como sentias que era tu trato o sea como en el trato contigo como que les
exigian mucho como que ..

L- el trato erabien, pero se aprovechaban, qué pasa que en el area de estiguan hay
dos de donde se lava la parte pesada que esla parte de cocina como la olla, eeh
la todo lo que es como de metal, cosa asi y en el otro es la bajilla y pasa que a
veces yo dejaban a uno, y tu tenias que cubrir las dos &reas, que pasa, que cubria,
le tenias que cubrir el evento, hacian el evento, por eso tenias que imaginate cubrir
todo el restaurante, toda la cocina porque una cosa es lo que ensucian a gente
gque va a comer el restaurante, lo otro es lo que utilizan los cocineros y mas todo
lo que usaron la gente del evento.

E- bastante
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L- no!! era sorprendente, yo en esto, yo tengo fotos de los carros de de ..que yo
lavaba.

E-y en el en el mini market que....

L-No, en el mini market que fue otra cosa, eeh fue un mejor trato, un mejor horario,
un mejor sueldo, eeh en el hotel, en el mini market yo tenia vos y voto

E- te hicieron contrato?

L- pues siii y después de eso, este como habian dos mini market, ya yo solamente
no me encargaba deee trabajar y en el mini market yo generaba los pagos, generaban
las cuentas, mantenia el orden de minimarket y la atencion, yo tenia contacto
directamente con los proveedores, cuando necesitaban un personal, ya teniamos yo
cay0, entrenaba el personal que iba a trabajar los fines de semana, un dia de
fiesta, después pude optar, tuve un horario de oficina, era de ocho a cinco, de lunes
a viernes, incluyendo los dias de fiesta, eran libres. Eso fue un giro

E-Totalmente... ¢ Y por qué desiste irte?

L-Porque eso lo vendieron y después ya no fue lo mismo, entonces....igual trabajo
con ellos, pero no contratados.

E- ¢Y tus relaciones con tus pares, 6sea compafieros de trabajo?

L- Bien, gracias a Dios.

E-¢No ha sentido que alguien haya querido pasarse, haya querido...

L-Ah, no. Mira, este, .... en el hotel si, este, .... estaba un chileno que tuvo problemas
conmigo, pero se lo busco él, no yo. Comenzaron, comenzd a crear una campaia,
decia que yo no trabajaba, que yo me escondia, y compafiero, una vez un
compafiero, un compafiero se molestd, y le dijo que no le permitia que hablan al
mal mio, porque yo le callaba muy bien a ella. Después, como estdbamos juntos, el
bar y cocina estaba junta, la gente, pero éramos juntos, pero no estdbamos juntos
pero no revuelto.

Dijo que yo habia subido supuestamente a la gerencia y que me hubiera ido a
sapiar y cuando ahi me tocaba trabajar el turno que no lavaba ni hacia nada y yo
le hacia lo mismo entonces se quejaba.

Yyyy lo que pasa es que eraaa ..... ninguno de los cooperos tenia contacto con la
gente cocina, el que medio tenia contacto con la gente cocina era él. En cambio yo
no, yo tuve contacto, varios de ellos hicieron muy amigos mios y a él les molestaba.
Entonces ellos como que defendian cuando €l se ponia con las cosas. Pero yo

renuncié, pero me fue bien, pero yo igual a el no le preste atencion.
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E- Pero porque sientes que era la mala onda contigo por ser migrante o por tu
personalidad?. L-

Yo creo que fue por personalidad. Era por personalidad porque una vez, claro,
éramos todos los muchachos y los muchachos conmigo, los de los garzones, Luis
venia aca y el rapido ocurri6 donde estaba yo y me dijo que te invitaron a salir??
porque el erayaun sefior mayor.

Entonces yo agarré y yo dije yo creo que entonces la jefa le decia Luisito cédmo
estd, ya fuiste a comer. Y una vez de las una de las muchachas fue rapido de la
garzona y me dijo por eso que usted tiene rabia porque vos te tratan con mucho
carifio y aelno

E- celos?

L- entonces era como celo laboral, y una vez este, este una vez yo recuerdo que
estdbamos todos reunidos y don Daniel era uno de los gerentes y él dijo es como
él, Luis, Luis delgado, él puede crecer aqui con nosotros,... y una vez que pasa, que
como la gente lava plato, la gente le da poca importancia, porque el que lava plato,
es como que la que lava bafio. vamos a ver como miran a la secretaria y como
miran a la que lava bafio, son dos cosas totalmente diferentes, dos trato diferente,
bueno, una reunién y ellos se gquejaban, pero hablaban con tonteria y una vez yo
estaba y yo hablé yyo recuerdo que la jefa, ella me dijo a ella me llame me dice
Luicito por favor ven acd y yo quiero hablar contigo, si hay una indiferencia, si hay
algo que me lo haga llegar aqui, no espere que sea el dia de la reunién, porque
para eso estamos,, pero yo le dije no yo no tengo nada, le dije porque habia
pasado un problema con subche, y yo le dije le voy a decir la verdad, a ese le heche,
ay disculpame la palabra “ a el si le heche mierda “ y ella me quedo mirando, yo no tengo
nada encotra uds, pero a el si, ....y después yo me doy cuentas que los de recursos
humanos le dijeron que me gustaria que hablar al Luis, porque el cuando habla, él
habla con coherencia y y usa las palabras que tiene que usar, claro, yo dije claro,
por eso que ella me llamé muy ripido que si yo sentia algo que lo dijera ahora y
no, cuando éstamos todos porque ahi entraban, lo gerentes, entonces voy aprovechar
de soltar, lo que voi sentias.

E- ¢Cuando empezaste a buscar trabajo Luis? ¢De qué buscabas? Porque uno
siempre se hace como una expectativa.

L- Bueno, yo cuando llegué, yo primero queria buscar, busqué como vendedor en

una joyeria y como psico pedagogo, pero no se dio. Y hubo un momento que
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cuando comienzas a trabajar, cuando comienzas a trabajar ya no te queda otra de
gue buscar otra cosa porque te amarras el trabajo, porque son muchas horas de
trabajo que para dénde vas a gastar. No le puedes decir mira, hoy no voy a venir
porque voy a buscar trabajo, aqui no existe eso, aqui trabajais porque trabajais.
Comencé buscando desde mi carrera.

E-¢Y como fue tu proceso en cuanto a tu documentacién? O sea, ¢cdmo conseguiste
documentos? Y si eso fue como algo que troncara tu, algun trabajo que fuese a
conseguir o algo asi.

L- No, mira, te cuento que no porque yo llegué en septiembre y yo me fui para
San Antonio y hice los documentos por alld. Y ya en octubre, el dia que yo fui, me
dieron el permiso de trabajo y la estampa, el mismo dia. Ya en noviembre yo tenia
mi cédula.

E- ¢ Fue rapidito?

L-Si, claro, estamos hablando del 2018 y tanto asi que yo tengo cinco afios y yo
por nada definitiva ya tengo tres.

E- Bastante.

L-Por documento, lo mio fue super rapido, fue réapido.

E-¢Y has pensado en revalidar tus estudios?

L-Bueno, si, yo estoy por ir a Venezuela y he pensado en revalidar y me gustaria
estudiar una ideologia.

E-No, pero aqui revalidarlos acd que pudieras trabajar en lo que estudiaste aca.
L-Si, supiera que si, estoy en eso. Estoy en eso, tuve una entrevista pero no entré,
pero igual sigo apostando a eso.

E-Pero una entrevista para de...

L- Como psicopedagogo.

E-Como psicopedagogo. Pero puedes ejercer aca, ¢tu titulo es valido acid o lo
validaste?

L-No, yo lo tengo apostiyado... y aun no lo he validado. ;Qué pasa? Que en la
parte de educacion ti puedes entrar y te dan cinco afios para que revalide tu titulo.
E-Ya. Iguales de... es muy buen proyecto hacer una cosa, 0 sea, con todo el
tiempo que te dan después de ingresar.

E- ¢ TU sientes que los trabajos que has estado son acorde a tus capacidades? Mas

que territoriales o tu habilidad de blandas.
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L- Si. La venta si es, cuando trabajé en él también son habilidades, claro, me
gustaria ejercer en mi carrera y mas cuando uno siente que uno esta hecho para
eso.

E- Claro, lo que me has contado Luis, dentro de tu forma de buscar trabajo evitas
como utilizar a tus contactos, a tus amigos?

L- Mira, porque no tengo amigos que tengan asi, bueno, Sinthia es la que estaria, ella
una vez me dijo, pero yo no quise.

E- ¢ Por qué?

L- Pero si he querido trabajar, no s€, pero quiero trabajar en fundaciones, enmm no
tanto la parte educativa no me gusta mas, me gusta mas en fundaciones malas,
psicopedagogia, clinica, pero aqui esa parte clinica la aborda mas que todo es el
fonoaudiologo, tiene mas campo.

E- yyyy a ver ¢En qué momento o0 has tenido algun periodo en el que ta digas
necesito tener dos trabajos?

L- Estoy en eso, ahora estoy en eso, ahora estoy pensando eso ahora.

E- ¢Y por qué sientes eso ahora? ¢Qué te motiva?

L-No es que estamos en un momento en el que la necesidad te lleva. El costo de
vida se ha puesto alto, dificil y que la capacidad de ahorro ya no estd existiendo.

E- ¢Y tU con quién vives? ¢Con familiares? ¢Arriendas?

L-Siempre he vivido solo, ahorita estoy compartiendo el departamento de una
habitacion con la gente que yo llegué a trabajar.

E-¢Con la gente que tu llegaste a trabajar? ¢Del mini market?

L-Si, ahorita estoy en una casa de ellos

E- como que le pagas arriendo?

L-Aporto

E- ahh ya por lo menos tienes un hecho seguro no..... y en venezuela qué familia
tuya quedd en venezuela?

L-Toda

E-osea familiarmente estd4 solito aca solamente con tu primo que no sé si él se
quedd en vifia o se vino para Santiago?

L- En Santiago, cuando llegamos nos separamos

E-Ah osea vive en Santiago, pero no viven juntos

L-No

E- ytu relacion de aqui a venezuela? hay una cosa que le llaman remesas
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L- Ehh si, la relacion con mis hermanos a desmejorado bastante, ya no es como antes,
antes, antes era mejor

E- cuando estabas alla

L- Siii, aqui noo.....cuando estbamos era mejor, aqui casi no hablo, nose si sea el mismo
sistema, a veces entra la frustracion, que sietes que el tiempo pas6 y que no ha logrado
nada, pero no, uno ha logrado mucho, muchas cosas,

E- pero la frustracibn hace que no que que te haya distanciado tu familia

L- no avance que no avance y que no avances

E-o sea actualmente tu te sientes frustrado?

L-No ya no, supiera que que estoy mas tranquilo, ya no. Hubo entre el afio pasado
y comenzado este afio asi, ya no. Ya estoy mas tranquilo.

E-Qué raro, entre el afio pasado y este tenias trabajo.

L- Si.

E-Y ahora sin el trabajo estds mas tranquilo.

L-No, es que tengo trabajo, gracias a Dios. Lo que es que no estoy contratado.
Pero claro, ¢por qué? Ahora, como no estoy contratado, si ahi me sale algo, ya yo
hablé con ello. Anteriormente, anteriormente me ataba.

E-mmm Ya.

L-No, pero estaba més tranquilo. Me senti mejor de salud. El afio pasado me
operaron de lipietricia, me vieron los céarculos. Este afio me tiene que volver a operar.
E-¢ TU salud desmejord? Pero debido a estrés o a que le atribuyes?

L-Estrés. A mi me dio COVID, no sé si te acordais, que eso es cuando estuve
hospitalizado.

E- Si, eso escuche.

L-Casi me voy. Bueno, después de ahi comenzaron los problemas con los carculos,
de prediabético. Entonces, todo eso hacia que me sentia blogueado.

Y en ese entonces en un pais sano, con la gana debe agarrar, hacer muchas
cosas, lo que agarraba no gastaba en la salud. Entonces, es frustrante que agarre
800 y que mas de la mitad se te vaya en salud.

E-Aparte que la salud es cara....... O sea que ahorita ya estds un poco mejor de
salud, mas tranquilo, con mas proyectos, con el proyecto de buscar empleo en lo
que te estudiaste?.

L-Si, estoy mas tranquilo.

E- Igual ya han pasado cinco afios. Es como mirar atras y decir "pasalo".
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L-Estamos més tranquilos de verdad. Pasaron cinco afios, pero de verdad que estoy
mas tranquilo. Siento que si, logramos muchas cosas.

E-Ya pues, terminaron las preguntas. Muchas gracias.

L-Ya. Gracias a ti, ahi nos vemos.

L-Ya pues, un abrazo. Cuidate.

Entrevista Sujeto 2 Anexo D

E- Eeee, reldtame desde tu experiencia, desde la salida de Venezuela y el Arribo a
Chile, ¢Como fue tu experiencia?

J- eee Bueno, saliendo de Venezuela, eee tomé mmm tome la via terrestre eee por
autobus, todo esto, llegue, fue como por partes, llegué primero hasta Colombia por la
frontera del Tachira con, con Colombia, pero el lugar es Culcuta, ya por Cucuta. Ahii
arribé hasta Bogota, en Bogotd estuve tres meses que ahi estaba mi familia,
entonces estuve probando a ver si me iba bien y todo eso, pero mi profesion alla
NO0OO N0 consegui, entonces empecé como a trabajar en una cuestion de venta de
pollos y esto. Los horarios eran super extendidos y el dinero era muy poco porque
yo no tenia papeles, entonces como era una contrata ilegal, digamos, también el
pago era menor, no me alcanzaba para vivir alla, la vida es costosa alla en Bogot4,
eee la luz, el agua super cara, efi arriendo es super caro. En aquel momento yo tenia
una pareja con la cual ya no estamos juntos y la idea era que le estaba aca
probando y yo en ese momento eee queria probar en Bogota y a donde no fuera
mejor, nos asentdbamos y como no lo logré en tres meses ya se vencia mi visa
turista, me dirigi hasta aca para Chile y empecé a mi travesia nuevamente en la
frontera con Ecuador, me fue mal porque pasé tres dias alli en el frio, eee sola,
viajando completamente sola, me dio gripe, me dio bronquitis, llegué hasta Ecuador
ahi tengo una familia también, unos tios y ahi estuve como una semana en Ecuador
mientras se me pasaba un poco la gripe y todo esto y en Ecuador me robaron
como 60 délares que era yo venia como con todo sUper contadito para el viaje y
me robaron por alla, después de ahi arranqué hacia Perld, en PerG malas
experiencias, todas fueron malas experiencias los autobuses siempre eran una estafa
cuando uno comprar pasaje te decian no el autobls tiene aire, tiene esto, tiene lo
otro y llega, a no es que a ultimo momento se dafidé y esta es esta unidad, el que

quiera tomarla, la toma y si no, no, y yo como que bueno ya para no seguir
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gastando plata lo tomaba, decian diez minutos para ir al bafio y uno se bajaba y
a los cinco minutos ya estaba arrancando el autobls y nos dejaban atras y todo el
mundo como corriendo detrds del autobus,, lanzandole cosas y todo porque el
autobls ya se iba y eso me pasd como en tres oportunidades diferente autobus
este , luego ya llegamos hasta la frontera aca y ahi es un poco mas organizado
como que la frontera con chile como yo venia con mis papeles y todo eso sea mi
pasaporte y eso sellado, sellado y es como que una entrada mas tranquila, legal
todo ya desde que pasea de chile para aca, otra cuestion eee a nivel de trato, a
nivel todo, cuando yo entré, yo entré en 2018, no habia nada de esta xenofobia no
habia tanta exageracion de migracion venezolana y nada de esto entonces era, otro
el ambiente el que se vivia de hecho era como que los que estan aqui en chile
gue llegamos bastante lejos porque el viaje son 11 17 dias,ami me tomé como 17
dias llegar y a mi expareja como 11, eee llegaban como que la gente profesional o
gente de bien entonces no, no como ahora que luego de que en pandemia se
abrieran las carceles migraron para aca todo este tipo de personas que vinieron a
pie y son personas con antecedentes delictivo grande , entonces eso es lo que ha
formado la xenofobia que vivimos hoy en dia en el pais, pero en mi época cuando
yo llegué acd, para nada, siempre, por ejemplo, yo me acuerdo que cuando tenia
como tres dias acd, tomo un taxi y el sefior me dijo que hay donde eres, yo no
de venezolana y qué eres tu, porque todos los venezolanos estudian y estan como
graduados de eso y él estaba contando lo que yo estudié, me tratd super bien, la
gente en el edificio donde yo llegué super bien, de hecho, con mi ex pareja, sus
compaferos de trabajo chileno habian hecho como una vendimia para ayudarlo a
conseguir los fondos para traerme para aca y cuando yo llegué me recibieron con
una fiesta muy linda, con churrascos y cosas, estabamos cerca del 18 cuando llegué.
E- O sea, ya casi como en esa fecha, mds o menos.

J-Si, yo llegué como finales de agosto, entonces estabamos cerca y me hicieron
como un recibimiento. Entonces me recibieron super bonito, todos sus compafieros
gue le hicieron, él compré como unas cosas y ellos pusieron cada persona, puso
como un arroz, una pasta, una cosa, hicieron esa vendimia super linda y yo me
senti super bien cuando llegué acd. A la semana siguiente de haber llegado ya
tenia mi primer trabajo, fue asi como que salia a caminar, entregar curriculums y
conseguir por plaza de armas y empecé a trabajar, empecé a trabajar con una

persona que era peruana y era un poco triste, fuerte, entonces ya no, no segui yendo
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porqueeee también era como que a su local vendian como cosas de marihuana y
esas cosas yamime dio miedo porque uno llegando con visa turista, yo decia asi,
aqui fiscalizan, hasta yo voy a ir presa y entonces no me gustdé eso, asi que deje
deir. Pero luego fui como a meig, que ahi es donde se consigue muchisimo trabajo,
siempre hay carteles de se buscaban vendedoras y consegui al tiro. Ya hay un dia,
me entrevistaron como en tres lugares, al otro dia me estaban llamando de dos y
yo escogi el que mas me gustd y quedé fija alli y pasé varios meses trabajando
ahi, me pagaban semanal, ascendi rapido, me decian como que ya si tu esperas
siete meses te podemos hacer contrato, y con el contrato puedes meter tu papel,
pero no llegué a tanto tiempo alli porque alzabamos mucho peso, muchos, muchos,
era, bueno por decirles, sacos mas grandes que yo,yo mido 1,54 y eran mas altos
gue yo los saco y teniamos que arrastrarlo, a veces debemos de subir un piso asi
y todos lo hacian, la esposa del jefe estaba embarazada y también hacia un montén
de peso, entonces qué ibamos a decir nosotras que no y éramos puras mujeres,
entonces por eso me sali alli porque yo siempre tenia problemas en los ovarios,
entonces ahi si me empezd a costar, pero ya eso estamos hablando en 2019, me
empez6 a costar, consegui el trabajo, pasé unos meses sin trabajo, luego volvi,
gracias a Dios a conseguir y asi ha sido fluctuante el tema del trabajo de unos
afios para aca, estaba establecida hasta ahora que ya por el embarazo y eso dejé
de trabajar, pero el tema del trabajo aqui fluctua mucho, dependiendo como de la
zona en que se busque, qué es lo que tlu quieres trabajar, a mi me costé ejercer
mi carrera casi tres afios y después de dos afios por aca es que estaba ejerciendo
como dos afios y medio en lo mismo, pero antes vendedora, en heladeria, en
cualquier cosa, asi, en casa,

E-de servicios

J- Si y atencion al cliente.

E-Me contaste que es lo primero que llegaste, te fue buscar tu pareja cuando
llegaste y todo que te dio super facil y tu herramientas para conseguir trabajo fue
ir a buscar t0 mismo entregando curriculums.

J- Si, yo misma con una hoja de vida pasando local por local y si él me fue a
buscar en es, en esta cuestion donde llegan los autobuses en la terminal, los
autobuses, me fue a buscar y vi en aquella epoca viviamos como una habitacion
chiquitita, chiquitita, chiquitita, con un colchoncito y la ropa, y eso era todo lo que

teniamos en aquel momento.
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E-Pero era tu novio alld mismo?

J-Si.

E-¢Novio o pareja a tu viviente?

J-Esposos, mi esposo, si duramos ocho afios.

E- Osea, habia la suficiente confianza como para poder llegarte el dia y llegar segura
donde estaba.

J-Si, si, si. Teniamos ya como cinco afios de cansado ya con todo eso.

E- ¢Y después, debido a qué tomaste la decisién, voy a buscar trabajo?

J-Ah, bueno, no, yo tenia que buscarlo si o si, porque aparte de la vendimia que
se habia realizado para los fondos, también habiamos como jugado un bolso que le
llevamos nosotros, creo que en Colombia le damos la flor, que es asi como una
cadena de personas que se juntan y van dando dinero mensual y luego le toca el
namero. Nosotros estdbamos jugando uno de esos, que fue como que cubrié la
mitad de mi pasaje, y la otra mitad se hizo con la vendimia. Entonces teniamos
gue pagar alquiler, luz, agua, comida, mas el bolso. Asi que era, no tenia otra opcion,
era llegar y trabajar si o si de lo que fuera. Asi que bueno, gracias a Dios consegui
rapido y con eso empezamos a pagar.

E- Claro. ¢ Y tus documentos fueron algin inconveniente cuando empezaste a buscar
trabajo? J-Dependiendo de dénde lo buscaras. Por ejemplo, alla en el centro lo que
es meig y eso en verdad no te piden que tengas papeles. Solo te piden buena
disposicion y tienes que estar muy consciente de que los horarios son extendidos,
la pagas poco a todo esto, pero te dan oportunidades de empleo, que es la
diferencia.

Y obviamente no lo de uno, sino asi como vendedora, atenciéon al cliente. como
mejor dicho de todo un poco, porque haya uno hace de todo, limpia, atiende el
cliente, ordena, eee hace bodega, cobra, hace factura, de todas, pero todo se aprende
E-Claro, por supuesto o sea cuando llegaste lo primero que hiciste fue buscar trabajo,
pero como caiste en cuenta o quiente dijo, como como llegaste a estacion central
a meig?

J-yo tenia dos amigas aca en la ciudad y ellas me decian si tl quieres conseguir
trabajo rdpido tienes que ir a meig, porque en hay todos los dias diferentes carteles
que se busca vendedora, vendedora, vendedora, vendedora y le dan mucho empleo
a las mujeres, asi que yo tomé la determinacién de irme para alla, me acuerdo que

nunca me habia montado en metro nunca y me medio explicaron y yo le iba

78



ESCUELA DE
SOCIOLOGIA Y

UNIVERSIDAD TRABAJO SOCIAL

ACADEMIL

preguntando por todo el camino a todo el mundo, me perdi, eso fue un show, me
perdi y llegué y ese mismo dia recorri, nho se ponga asi que entregue como 20
curriculums y al otro dia ya me estaban llamando, tonces es algo bien rapido alla en
meig

E- y cuando te llamaban y te ofrecian trabajo y cuando te dicen ya que ha sido
seleccionada para tal, te dan las especificaciones de labores, de lo que tenés que
hacer, que sentiste cuando te tocas te tocaria hacer esto, o sea te incomodo o te
gusté te emocion6? J-bueno nunca te dicen todo lo que vamos a hacer, jamas,
siempre te dicen no es como vendedora, ya cuando estas allad te empiezan a exigir
una lista de tareas increibles, incluso me pas6é algo que nunca me ha pasado y
era que ejemplo en el que yo empecé no nos dejaban sentar en todo el dia,
solamente te sentabas para comer durante 15 minutos y yo empecé a desarrollar
una retenciéon de liquido en los tobillos grande que me sali®6 como unos cauchos
en los tobillos, eso nunca me habia pasado, yo no sabia qué me iba a pasar, tuve que
ir al médico y todo, porque yo no me lo explicaba y era super joven, tenia como 25 afios
cuando eso, entonces yo decia pero qué pasa, no aguantaba el dolor, llegaba todos
los dias a la casa, al principio no me pegaba, pero ya después de una semana algo
asi llegaba ala casa tenia que poner los pies en alto, remojarlos en sal y no habia
manera de que te sentis, incluso no habia, habia un solo banquito y estaba como
guardado y se sacaba la hora del almuerzo asi, imagina no habia manera y segun
las leyes de chile nosotros tenemos oportunidad como para sentarnos cada 15
minutos 0 una cuestion asi, es lo legal, pero alld eso no existe y si el jefe te ve
sentado pum pa fuera

E-y si por lo menos porque te contratar al de vendedora y si no estas de vendedora
0 sea no estas vendiendo...que haces el restooo..

J-nunca puedes estar sin hacer nada, si tU eres vendedora igual, pero si no hay
nada que hacer tienes que estar contabilizando por ejemplo las piezas o haciendo
inventario de todas las prendas, ordenando las prendas, nunca jamas pueden haber
espacios vacios en ningun exhibidor y si el jefe llega y ti no estas haciendo nada
y hay un espacio asi ti acabas de vender eso te llaman la atencion, aparte de ese
jefe tenia la particularidad que que te hacia que te aprendieras los codigos de
toooodas las prendas, todas y el una vez a la semana llegaba y te preguntaba los
coédigos de memoria si no lo sabia, te daba como tres oportunidades mas, pero si

errabas a la cuarta te sacaba también, porque el necesitaba que nosotros
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estuviéramos agilidad mental para cuando estuviéramos facturando en vez de estar
buscando pieza por pieza porque no tenia como el sensor, no, teniamos que sabernos
los cddigos de memoria, porque si no se nos hacia la fila larguisima.

E - ¢,Colmo se llamaba esa almacena?

J - Ese se llamaba bendita,

E-Bendita

J- era coreano, pero se llamaba bendita, asi como la hija del duefio.

E-Y tu relaciéon con los pares? o sea, esa es tu relacion con el empleador, con el
primer empleador, que sentias que era como demasiado estricto al punto de que
tenia que aprenderte algunos cédigos, o sea, numero, numero, namero, si, ya. ¢Como
eran con tus pares, tus compaferas? ¢Eran chilenas? ¢También eran compatriotas?
¢;Eran de otras nacionalidades?

J - Eran venezolanas, la encargara era venezolana y la otra vendedora también era
venezolana. Lamentablemente aqui la comunidad venezolana a nivel laboral es
exageradamente competitiva. Yo llegué y yo tengo mucha suerte como para vender,
gracias a Dios. Siempre teniamos mucha suerte con las personas como para
relacionarme y eso. Y alla también ganaba por comisién, entonces yo vendia mucho
yyyy, por ejemplo, mis compafieras después de los tres meses les subian y le daban
la comisibn. A mi al mes ya me empezaron a pagar la comision porque vendia
mucho y yo atraia y cuando yo...

E-¢Te la bajaba?

J- No, me empezaron a dar la comision.

E- Apenas al mes.

J- Al mes y a ella después de los tres meses. Entonces eso fue la primera cosa
que les disgusto y ya después de ahi ya me hicieron como que no les gustaba
eso, asi como que yo vendiera mucho y todo esto. Ya al segundo mes ya mis
ventas estaban iguales a las de ellas. Todas teniamos como competencia alli,
entonces aveces una vendia 100 mil pesos mas. Siempre la que mas vendia era la
encargada porque ya tenia clientes fijos y las otras dos vendedoras siempre la
diferencia era como de 100 mil, 150. Pero yo llegué a facturar en un dia dos
millones de pesos, yo con mis ventas. Entonces afuera yo me paraba en toda la
entrada y cuando noooo habia clientes yo me ponia a hablarle a la gente. Entonces
ellas me decian, no,yo no me pongo a hacer eso porque eso no me lo pagan a

mi. Y yo, ok, bueno, pero si te lo pagan porque las comisiones te las estas pagando
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todo. Entonces yo como necesitaba las comisiones porque yo lo que hacia era con
mi sueldo yo vivia y pagaba mis deudas y las comisiones se las mandaba a mi
mama en Venezuela que tiene varias enfermedades. Entonces yo realmente era una
necesidad las comisiones para mi. No era opcional, era una necesidad. Entonces
yo por eso me volvia loquita por obtener mas comisiones. Asi que hacia eso y a
ellas les molestaba muchisimo eso. También a veces como que como yo los atendia
bien, les hablaba, los clientes se quedaban como pegados conmigo y me pedian el
namero. Igual habia otro nimero de la tienda y a veces me hacian como los pedidos
por interno y ellos nada mas llegaban a retirar. Entonces yo también les molestaba
y me decian como que no, no le tienes que dar tu ndmero a los clientes, los
clientes, porque es como que si te estuvieras robando los clientes. En una
oportunidad yo siendo nueva, también atendi a un cliente que no sabia que era de
mi compafiera, ella no habia ido ese dia y entonces hubo un todo problema porque
yo lo atendi. Porque al yo generar su venta bajo mis cédigos de vendedora me cae
la comision y siempre hacia como venta compras grandes. Entonces ese tipo de
cosas con los venezolanos siempre pasa. La verdad en mi experiencia siempre,
siempre ha sido asi. Son muy competitivos.

E-Y en algunos de los trabajos que has tenido en aca, has tenido compaferos de
otra nacionalidad?.

J- Si.

E-Como te ha ido?.

J- Mejor. En el primero tuve con un colombiano. Nos llevdbamos suUper bien porque
siempre como que cuando uno se equivocaba, el otro como que cubria la cosa y
asi estdbamos asi como para que no nos regafiaran. Era como bien pila ese
colombiano y siempre me apoyaba en todo. Y con los chilenos me va super, super
bien pero cada vez que con los venezolanos es que...

E-Con tus mismos compatriotas

J-Son demasiado competitivos

E-Te costo trabajo. Cuando uno llega a un pais, el modismo?.

J- Ah, si, mucho.

E- ¢Como fue ese choque de cultural?

J-A veces decia...

E-Pero yo creo que ese choque de cultural fue desde la bienvenida que llegaste,

ya habian chilenos. ¢(Como fue esa?
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J- Ah, si, no. A veces decia como garabatos, como le dicen aqui los chilenos y yo
no me daba cuenta. Por ejemplo, la hora pico es la hora punta aqui, pero pico aqui
es groseria. Y en Venezuela la hora pico es las 12 del mediodia donde hay mas
trafico, donde hay mas gente y es un modismo de nosotros. Entonces yo cada rato
decia eso y trabajaba en una tienda infantil era de nifilos. Entonces me vivian
regafiando todos los dias y me regafiaba la encargada. Deja de decir eso, que no
se quede. Y otras cosas que no recuerdo ahorita, pero siempre me pasaba con
esas palabras y otras mas. Asi como era la otra, que siempre me equivocaba. Ah,
no, y la mas buena de todas era que los clientes se morian de la risa, porque yo
les decia, por ejemplo, ¢cuanto es? Me decian ellos. Y yo les decia 5 mil bolivares.
Se me olvidaba por completo que era peso, estaba muy nueva. Y siempre, y se
morian de la risa. Ay, ¢cdémo vamos a hacer? Porque no tenemos bolivares. Y yo,
ay, perdén, perdén, perdén, 5 mil pesos. Y asi, y se ria mucho conmigo por eso.
Y a veces no les entendia. A veces no les entendia nada. Y yo pero hableme un
poquito mas lento, que no le entiendo les decia yo, y les daba risa también. Es que
me costaba.

E- Y ya que tu recepcion con las personas nacidas aqui fue buena. Buena?

J-Si, siempre ha sido buena, la verdad.

E-¢Y con tus otros empleadores? ¢COomo ha sido la relacibn con los otros
empleadores? J-Después estuve.... A ver, después todos han sido chilenos y con
todos me la llevaba. Tanto asi que con todos mis empleadores chilenos mantengo
una amistad mas alld de lo laboral. Yo ahorita vengo de alla de uno de mis jefes,
que le fui allevar el bebe, y no, un amor. Quedamos de amigos siempre, siempre.
Siempre me han recomendado, me han apoyado. Igual las casas donde he vivido
de chilenos, lo mismo. Quedamos casi que de familia. Gracias a Dios. Ni un
problema. He viajado incluso con mis jefes en Chile, no he viajado, me han llevado
a conocer. He viajado a Milipillas, a San Sebastian, también, a un campo que no
recuerdo el nombre y me han llevado yo. Y ya después de no estar trabajando con
ellos, siempre sali6 por la puerta de adelante. Nunca por problemas, sino porque ya
logré ejercer mi carrera, entonces ahi si me retiro de los trabajos y eso.

E- ¢Y como fue ese eee, como fue tu experiencia para ejercer tu carrera 0 para
legalizar tus titulos, o para poder legalizar tu misma documentacion, como te fue con

eso?
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J-Duro mucho. Esperé mi visa, mi cédula chilena cuatro afios, porque fueron muchos
trAmites problematicos, la verdad. Y porque en ese momento yo meti los papeles
dependientes de por mi antiguo matrimonio y en el proceso de la pandemia me
separé. Entonces costd mas. Primero que porque fue una pandemia y en pandemia
todas las visas que habian ingresado se demoraron mas. Y segundo porque después
actualizar los datos de que nos habiamos separado, me pidieron mas papeles y todo
esto. Hasta que por fin me llegd. Y yo hice aca cursos como para nivelarme y
poder ejercer tal vez no exactamente lo que estudia, pero algo muy parecido, porque
no podia, para empezar, porque las carreras que estudian ni siquiera existen aqui,
entonces fue como que nivelé algo parecido, eee estuve haciendo los cursos de la
enfermeria de la Duoc, estuve haciendo cuidados de adulto mayor de la Duoc,
también, en la universidad de acd, y empecé a trabajar en psiquiatricos, en el area
psiquiatrica de adulto mayor, de infanto adolescente, y esto y bueno me encanta,
me encanta de verdad, me ha ido super bien, es muy bien pagado, me ha ido bien
en todas las clinicas que he trabajado, ni una queja,

E-actualmente estas de la incidencia maternal?

J-no, porque como no tenia el contrato, porque no me habia llegado a la cédula,
entonces no estoy con el pre ni el post, pero me puedo reincorporar cuando ya
termine mi reposo,

E-y cuando quedaste embarazada como el automotor del empleador, porque igual
era...significaba faltar

J- si, bueno en ese momento yo me estaba dando como un tiempo de los cuidados,
porque estaba muy bajito, eee como la demanda de los pacientes, aca siempre pasa
gue en invierno sube la demanda de los pacientes psiquiatricos, y en verano
disminuye mucho, en ese, en el verano pasado habia disminuido mucho, y yo estaba
trabajando nuevamente con uno de mis antiguos empleadores en una heladeria,
estaba vendiendo heladyyyitos, y si fue un poco problematico, porque entonces la
contadora le empez6 a exigir que me hiciera contrato, porque no me podia tener
trabajando alli sin contrato, no me habia llegado al carne, entonces no me podia
realizar el contrato sin el carne, fue, la verdad fue todo un rollo, pero ellos lo tomaron
de buena manera igual, asi que yo igual decidi como que dejar de asistir para que
no fuera tan problematico para ellos y ellos lo que hicieron fue que me disminuyeron
las horas pero no me dejaron ir por completo y luego retomé otra vez con los

pacientes porque fue también unos antiguos pacientes que yo tenia me volvieron a
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llamar para cuidados en la casa y yo les expliqgué mira estoy embarazada todo eso
no importa, ven igual y me consideraron, chilenos, me consideraron, me dieron como
todo el apoyo durante el embarazo, me dieron comodidades, horarios flexibles, ni
una queja y alli estuve hasta ya estd casi dar a luz como un mes antes de dar
luz

E-pero me embarga una duda, tu ultimo trabajo ha sido como de cuidados...

J- si

E-pero cdmo has obtenido esos trabajos, como los conseguiste como...

J- yo trabajo en una empresa, que trabaja con tres clinicas; clinica de Carmen,
clinica de los andes y clinica de los tiempos, que es el infanto adolescente de todo
esto en el &rea de psiquiatrica, la empresa es externa y ellos envian eee los
cuidadores por casa, sea un cuidador por paciente, en esta empresa me recomendd
una sefiora que era la duefia donde yo trabajaba, eeee perdén donde yo vivia en,
chilena también, ella conoce a los duefios y ella me recomend6 alld y también
porque habia otras personas que trabajaban con ellos, cubanos, y ella les conocia,
trabajan en el area psiquiatrica y ella también trabaja en esta area todo esto me
entrevistaron me hicieron como una prueba y la pasé y empecé a trabajar con ella
y ellos me, yo hacia como libre ejercicio de mi profesién, no estaba con contrato,
mientras tanto y las boletas me las hacia mi mejor amiga, que ella si tenia carne,
si tenia en ese momento, me las hacia nombre ella todo el tiempo y yo salian con
mis cotizaciones a nombre de ella. Ellos flexibilizaron eso para poderme dar la
oportunidad. Y bueno, los horarios eran de 12 a 24 horas, y asi.

E- ¢De 2 a 12 de la noche?

J- No, de 12 horas o 24 horas.

E-O sea, turno muy largo es para una mujer embarazada.

J-siy a veces yo incluso hacia 3 turnos de 24 horas pegados.

E-36 horas sin dormir.

J-Pero ellos me consideraban por el embarazo, entonces yo igual si dormia. Dormia
poco, pero dormia. Y porque mi paciente no era, no se autolesionaba. Porque cuando
son con autolesiones uno no puede dormir, nada. Pero como ella tomaba
medicamentos para dormir, cuando ella estaba profundamente dormida, yo podia
dormir un rato. A dos horas, algo asi.

E- ¢COmo te trabajas? Era como interna en una casa, algo asi.

J-si
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E- Claro, por eso no veian lo contractual como un problema, porque nadie podia
fiscalizar como en la heladeria.

J- Exactamente.

E-Ya. Cuando usted llegd, en general, ¢qué tipo de trabajo buscabas? ¢Tu dices
"voy a trabajar de vendedora" 0000?

J- Lo que cayera, la verdad. No, yo meti en limpieza, en hoteles y en de recepcionista,
de vendedora, dando volantes en la calle. Lo que cayera porque estaba desesperada,
la verdad. E-¢Y qué herramientas generalmente de blusqueda de trabajo tu utilizas?
E- la cara del santo hace el milagro .....en algun momento tu transcurso dentro de todo
lo que te toco trabajar. ¢ Sentiste o0 viste la necesidad tener que tener dos trabajos?
J-Si, pero nunca he tenido un trabajo que me lo permita porque siempre he tenido
horarios extendidos, lo menos que yo he trabajado son 10 horas y lo maximo 24,
entonces he trabajado 10 horas, 12 horas y 24, entonces nunca me ha dado chance
de tener dos trabajos.

E- Pero aun teniendo esos trabajos tan extensos que igual si son 20 horas igual,
deben de reconocerlo econémicamente, porque lo legal son 8 horas y hay pa‘ya son
horas extra, 0 sea tendrias mas, aun asi has visto la necesidad tener que trabajar
dos, 0 sea un otro trabajo?.

J- Bueno, si al ver vamos igual tenias dos trabajos porque siempre he hecho postres
para vender, entonces siempre he hecho como que en los trabajos vendo postres y
esa cosa para ayudarme un poco econémicamente, sin embargo a nivel de horas
no podia cumplir con dos trabajos, pero si me hacia falta la plata porque por ejemplo
cuando yo llegué aca el sueldo eran como 15 al dia y a mi me pagaban 10 porque
no tenia papeles, entonces si siempre se necesitaba,

E-igual es un abuso,

J- si siempre se necesitaba como cubrir, pero si alldA en meig siempre va a ser asi,
siempre, siempre siempre, incluso ahorita me consegui un amiga que trabajaba
conmigo en aquella época, seguia trabajando en meig y le pagan 500 y sus horarios
son super extendidos y el sueldo minimo son 460 y ya le pagan 500, yo no entiendo
como sigue trabajando y si ya tiene hasta definitivo y todo, pero bueno

E- Y considera que ahorita en la actualidad la oportunidad para buscar trabajo, para

tener trabajo ha mejorado o empeorado?
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J-No, empeorado muchisimo. Primeramente hay muchos sitios donde te dicen, "se
busca un vendedor", por ejemplo, que no sea venezolano. Literal, los carteles lo
tienen. Y si no, cuando vas a la entrevista te dicen "ya, pero qué nacionalidad eres,
¢colombiana o venezolana?" Siempre me confunden con cualquiera de las dos, Si digo
venezolana, de una vez como que pasO al ultimo de la lista, de una. Igual los
colombianos también estan después de nosotros, después de los venezolanos, los
tltimos de la lista. Incluso hasta las casas. Ahora estdbamos buscando casas
E-En arriendo?

J-Aja en arriendo, y te dicen "no extranjeros". Pero entonces sujeto a excepciones.
Entonces tlu le escribes y le dices a soy venezolana-"no, no, no, no, no, con
venezolana no queremos nada". De una. Te dice. Entonces eso es lo que estamos
viviendo ahorita aqui.

E-¢ T dices que a qué se debe eso para...?

J-Bueno, yo considero que es a la migraciébn masiva que hubo luego de la pandemia
o0 en la pandemia. Porque hemos visto cosas que jamas aqui se veian ejemplo. Yo
llegué aqui y una de las cosas que mas me sorprendia era que yo podia andar
con el teléfono en la calle. Siempre. Tranquila. Actualmente no se puede. Porque
ahora sé como un mes una amiga mia me fue visitar y en toda la esquina de mi
casa pas6 una moto y lejalo el bolso. Eso no se veia antes aca.

E- ¢DOnde viste ti aqui?

J-En estacion central. Eso no se veia antes, nunca jamas. El carterismo si de esa
manera no. Se veia carterismo en el centro, en el meig, pero con aglomeracion de
personas que ni se siente. Pero no robos violentos, asi. Ahora no te perdonan nada
ni que estés embarazada ni que sea tercera edad. Pasan en las motos y tumban a
las mujeres para robarle las cosas, el bolso, los teléfonos. En la micro me pasé a
mi también, estaba en la micro y estaba viendo el mapa y un hombre pidi6 la
parada y me jalo el teléfono y se fue a bajar,y yo lo sostuve con mucha fuerza y
no me lo logré quitar. Pero me pas6 a mi que yo me quedé, no lo puedo creer
porque tengo cinco afios aqui, siempre yo habia podido utilizar el teléfono en la
calle, ahora salgo con miedo. Ya no puedo meter como mi teléfono en el bolsito
que lleve, no, sino que me lo meto por dentro del pantalén, porque si me arranca
en el bolso no se lleve en el teléfono.

E- ¢Y tus documentos?

86



ESCUELA DE
SOCIOLOGIA Y

UNIVERSIDAD TRABAJO SOCIAL

ACADEMIL

J- Esa es otra cuestion y te lo abran en el bolso y uno ni siente, esas cosas antes
no se veian aca. Entonces uno viene de Venezuela huyendo de todas estas
inseguridades, de todo lo malo y es suUper triste para nosotros lo que estamos aqui
desde hace tantos afios luchando, que hemos hecho las cosas bien, que tenemos
los papeles, que ha sido durisimo, que hemos trabajado, que pasen todas estas
cosas super tristes, porque es como volver a vivir de nuevo y uno dice bueno
entonces ahora para dénde agarro y antes tenia 25, ahora tengo 31 y un bebé,
entonces no es lo mismo como que poder emigrar a cualquier lado, como con la
energia de antes, noo ahora con un bebé recién naci6 a acuestas, 31 afios, ya
cansada de tantos horarios extendidos que igual el cuerpo se agota, se desgasta,
no es lo mismo y todas esas cosas le pasan uno por la cabeza, cuando ve todo
esto que esta pasando, las noticias, los actos de violencia, los actos de xenofobia.
E- ¢Y aca ha habido un acto de xenofobia en algin momento?

J-En una sola oportunidad, que era una sefora chilena de donde yo vivia pero yo
tengo la teoria de que ella padece de esquizofrenia, entonces yo ni siquiera lo cuento
porque yo he tenido muy buena experiencia con los chilenos, pero con ella,
particularmente, yo me quejé con ella porque ella tomaba y ella dejaba la puerta
abierta como a las 3 0 4 de la mafana y nosotros tenemos una moto. Entonces,
ella vivia en la residencia y a nosotros nos daba miedo que se robaran la moto, por
ella dejar la puerta abierta. Y al reclamarle, eso me dijo de todo, me insulto,
"Venezolana concha tu madre, tanto, tanto, tanto, garabato, vete para tu pais, son
unos muertos de hambre, que nosotros tienen que estar agradecidos que labremos
las puertas de nuestro pais", un montén de cosas. Y yo, bueno, sefiora, pero ya
vine aqui a trabajar, a mi no me interesa nada de lo que me diga, yo vengo aqui
a trabajar y usted no me da la comida, a mi me esta matando el hambre, yo me
gano la comida que me como aca y pago impuestos y genero cotizaciones, cosas
gue usted no hace, porque ya siendo chilenas, ella no tiene ningun trabajo fijo, no
tiene profesién, no genera cotizaciones ni impuestos. Entonces, sinceramente, no me
afecten nada lo que me diga, porque yo soy una ciudadana de bien, que trabajo en
el area publica, de la salud y no me afecten nada lo que me diga, porque yo no
tengo antecedentes penales, tengo todos mis papeles en reglas. Si quiere, no, que te
voy a llamar a la policia, porque seguro que tienes la moto, no la tienes en regla,
que llama a quien usted quiera, yo soy una ciudadana de bien, no tengo nada de

ocultar, llamo a quien usted quiera. Y eso fue el Unico, pero basta, me golped la
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ventana y todas las cosas, asi, a ese nivel. Y yo les decia, ¢es una ordinaria? Y
yo no discuto con ordinaria. Bueno, ya tampoco discuto con Maraca, Venezolana,
gue lo que andais enviando las rajas, que no sé qué,yo, si, si, como quieran. Pero
esa ha sido la uUnica, la verdad, de resto, no tenia problema.

E-Todo, todo de mas ha sido muy buenos.

J-Si, he tenido super buena relacion con todos mis empleadores chilenos.

E-Y también con los pares, porque una cosa es ser empleador chileno y otra es
ser par, 6sea compafiero de trabajo chileno.

J-Ah, si, también.

E-También ha sido super buena la relacion.

J-Incluso he dejado de trabajar en los sitios y hemos quedado con la amistad, con
los chilenos también. Si, en todos los lados que he trabajado me quedo con la
amistad de chilenas. Si, gracias a Dios. Nunca he tenido problemas asi. Ahora al
babyshower vinieron varios. Ya los he relacionado con mis amigos venezolanos.
Saben hablar venezolanos, me ensefiaron a hablar chileno. Todos los garabatos
E-En algin momento, ¢sentiste 0 pensaste que en tus trabajos que ta tienes son
acordes igual a tu profesiébn o lo que ta querias trabajar?

J-Solamente en los del cuidado.

E- O sea, los de vendedora nunca fueron acordes?

J-No, porque también pasan. Por ejemplo, mis trabajos siempre han sido como en
zonas, como que muy populares. Bien sea meig o cerro Navia, Entonces, hay clientes,
hombres, que son barsudos, son super aprovechadores de que nosotros, las
venezolanas, tenemos un léxico muy diferente al de ellos. Entonces, somos asi
como que a la hora de atender. jhola, buenas tardes mi amor! ;Como esta? ¢Qué
necesitas? Y ya ellos creen que casi que te pueden agarrar, una cosa asi. Entonces,
a veces exceden los limites. Quieren, incluso asi, como que tocarte el brazo, la
mano, no sé. Y en algunas oportunidades tuve problemas con algunos clientes por
eso mismo. O porque me veian en la calle y querian como, jholaaa, y te saludany
todo porque iban a la tienda a comprar helado y esas cosas, entonces eso si es,
el hombre chileno es un poquito fresco, digamos como decimos nosotros en
venezolano es como confianzudo asi, y también que las venezolanas tienen
reputaciébn entonces a veces hay que toca aclarar que no todas somos iguales,

entonces esa parte es delicada la verdad, fuerte por ejemplo aqui en Cerro Navia
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hay muchas botillerias por aqui donde queda la heladeria donde yo trabajaba,
entonces a veces iban curado a pedir helado y entonces iban como cinco helados
seguidos, yo creo que les botaban y volvian a entrar puro para hablar con mis
compafieras y conmigo y entonces eran barsudos, eran abusivos, nos invitaban a
salir, nos esperaban que cerraramos el local para hablar y nos tocaba venirnos
acompafiadas todas juntas porgque nos daba miedo hasta el paradero ir caminando
juntas para evitar, yo trabajaba con otras chicas venezolanas también, nos pasaba
mucho eso, a ella por ejemplo ella tenia un stalker como nosotros lo decimos,
E-Un que?

J-un viejito, un acosador, que el sefior era viejito pero uno no sabe si tienen fuerza
y todos los dias la miraba durante horas desde afuera y todos los dias le compraba
helado en el turno de ella, yo entraba un poco mas tarde y siempre le compraba y
todos los dias esta ahi a la hora del cierre de la cuestion, entonces siempre ibamos
acompafiadas por lo mismo que nos daba miedo,

E- ella tenia su acosador personal

J-si, ella tenia el suyo personal y nunca faltaba, dios, tenia como 60 afos, pero
nunca faltaba, nunca, nunca, siempre estaba ahi no, terrible, terrible, terrible,
E-yaud nunca le pasd?,

J-si pero los mios eran mas joven

E-era mas joven jajajaja

J-No, y yo soy... ella es diferente de mi. Yo, cuatro gritos que le pegue, ya le coge
miedo a uno. Pero ella era como mas nerviosa. Vas a decir mucho mas nervioso,
yo no. Yo les decia cosas, les decia que mi novio es trabajaba en la PDI, que los
iba venir a buscar ytodas las cosas. Ya le voy a llamar a mi novio que trabaje en
la PDI para que venga y telleve y todo.Y ya, se iban rapido, pero el de ella era
persistente. No habia manera. Incluso hubo una época en que ellale dijo que no le
iba a atender mas. Y a él no le importaba, igual iba todos los dias a comprar helado,
me lo compraba a mi y la miraba, y luego se quedaba fuera hasta la hora del
cierre y nos veia irnos y todo, asi. No, nunca le importé hasta que ella dej6 de
trabajar ahi, pero siempre la acoso.

E-Y su empleador nunca hizo nada para defenderla.

J- Incluso ya ultimo, como dos meses antes de que dejaramos a trabajar lo voto, lo
hecho, le dijo que no le ibamos a atender nunca mas. Y no le importaba, igual no

lo esperaba fuera.
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E- Pero ¢tiene dijo ella o el empleador?

J-ElI empleador, le dijo asi como que no viniera mas, que no le ibamos a atender
mas. Porque él estaba como que, cuando ya dijo que no le iba a atender mas, se
molestd. Y dijo no, que pésima atenciéon y toda la cuestion. Y yo, bueno, pero digame
que quiere que yo lo atiendo, no, porque yo la estoy diciendo a ella y es una
grosera, no sabe tratar a la gente y tal. Y entonces mijefe dijo, bueno, entonces
ya no la atendemos. O sea, no la atendemos mas. Hagame el favory se retira del
local. Y después estaba fuera en toda la entrada de la puerta todas las noches,
igual. No le import6. Y pas6 como dos meses mas asi hasta que ella se fue, dejo
de trabajar ahi. Y no le import6 nunca que lo echaran.

E-Vamos cerrando entonces. Si, creo que eso es todo. Porque ya tenia los pechis.

Eso seria todo.

Entrevista Sujeto 3 Anexo E Entrevistador

Quiero que me cuentes, que me relates tu experiencia desde tu salida, la salida de
tu pais hasta el arribo a Chile, cobmo, qué viviste, todo eso necesito que...

Sinthia: Bueno, emmm yo sali de mi casa, de mi pais Venezuela, un poco antes de
venir a Chile porqgue me vine por Colombia, asi que estuve ummun par de meses
en Colombia emm juntando plata y ya fui a mi casa, busqué la cosa por Ultima vez
yyy me despedi de mi familia ..... y me fui amm pase la frontera por tierra, la frontera
de Venezuelay Colombia por tierra y me fui hasta Santa Marta y ahi estuve un mes
hasta que en casa de unos tios hasta que ee que sali6 mi vuelo

Entrevistador -Tios en Santa Marta?

S-Si Yo migré por la situacibn econdémica de Venezuela obviamente emm pero
cuando me vine yo no pensaba que iba a estar tanto tiempo aca, pensaba que me
iba a quedar menos tiempo, que a lo mejor iba a, me iba a devolver en unos
meses y eso era lo que yo pensaba, de hecho tenia el pasaje de vuelta yo.
E-¢;Con cuantos meses de vuelta?

S -En seis meses de vuelta, tenia seis meses

E -¢ Te has planificado seis meses para regresar a Venezuela?

S-Si, seis meses para regresar depende como me fuera aqui porque yo venia aca,
me iba a recibir mi actual pareja, pero que en ese tiempo éramos novios y le tenia
miedo a la convivencia, 0 sea, yo decia si no me va bien... o sea, porque él

siempre ha sido una buena persona, pero las personas cambian cuando uno esta
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en convivencia, de repente solo, me da miedo que me fuera a pegar y yo sin tener
pa' dénde irme, ese tipo de cosas. Entonces por eso compré el pasaje de vuelta y
lo tuve escondido hasta el Ultimo dia que se vencio jajajajaja.

E- No sabia?.

S-No, Adolfo no sabia.

Este...pero bueno, ya cuando llegué, la recibida de Adolfo fue....buena, él habia
estado trabajando, tenia algun dinero ahorrado, asi que yo me vine a por avién en
el 2018. Este...él ahorré6 para mi pasaje y todo eso. Entonces, la verdad es que mi
viaje no fue tan sacrificado como el de otras personas que, que también han migrado
a Chile de otros venezolanos.

Eeee y bueno llegue, cuando llegué, el frio fue, el que cambié el clima fue una
cosa insoélita, loca, eeee me dio, me dolia los dientes. Estuve como una semana, la
primera semana que llegué estdbamos como estaba en misma fecha y tocé una
semana de pura lluvia, o sea, la tienda de la esquina la conoci a la semana, porque
tocd una semana y nosotros tenemos la costumbre o teniamos que cuando llueve
uno se quede en la casa, a esperar que llueva porque en la calle le pueden pasar cosas,
no como aca, que aca llueve y todo el mundo se la trabaja igual. Entonces, bueno,
esa semana fue la semana que descansé, a la semana me puse a buscar el trabajo,
0 sea, los dias que me tardé en como en salir, que me tardé en encontrar el
trabajo, eee la busqueda fue duro, mucho caminar. Cuando uno llega, la plata para
el pasaje es un lujo y camina mucho, camina mucho, pa todo lado Para toda la hora
caminando no gastabamos plata en...

E-¢Te parecia caro la plata de la busqueda? (O sea, los pasajes aqui?

S- Claro, un ddlar.

E- ¢ TU hacia la conversion en ddlares?

Exacto, en ese tiempo no era un délar, pero era dinero. En ese tiempo eran como
600 pesos, 700 igual, como 602,y con 600 en ese tiempo tu te compraba una
marraqueta dos laminas de jamoén, dos laminas de queso. Me acuerdo perfecto
porque lo comprabamos para cenar. Bueno, el pan no, porque Adolfo trabajaba en
una panaderia entonces el pan se lo regalaban. Pero, si, los primeros dias son
como... Bueno, y ahi caminando. Sin embargo, vuelvo y te digo, no pasé yo tanta
necesidad porque cuando yo llegué, ya mi marido tenia casa arrendada. No tenia
cama, teniamos un colchdn de inflable que la primera noche se desinflo, pero él

tenia plata para comprar una cama, un colchon, sino que estaba esperando que yo

91



ESCUELA DE
SOCIOLOGIA Y

UNIVERSIDAD TRABAJO SOCIAL

ACADEMIL

llegara para que lo compraramos juntos. Y él tenia trabajo, era un trabajito que
ganaria, Ganaria como cientosese, le pagan como 170, 190 mil al mes. En la
panaderia trabajaba medio dia y el otro medio dia tatuaba. Entonces, empecé a
buscar trabajo como una loca lalalalalalala, hice un curriculum, hice dos curriculum.
Hice un curriculum en donde tenia toda mi verdadera vida laboral. Hice un curriculo
como que fuera bachiller como de ensefianza media, porque cuando la persona veian
tu curriculo no te querian dar empleo .... manuales, cuando veian que eran
profesionales, pero también era parte de una discriminacién cuando nosotros llegamos,
si tu por ejemplo eras médico, psicélogo, ingeniero, no te querian dar un trabaj, no
sé, porque les daba pena yo me imagino poner a una persona con estudio a hacer,
pero en el momento nosotros estabamos en 2018 estee con visa de turista y estaba
la oportunidad que después de que tu llegabas con tu titulo profesional pedias la
residencia.

No necesitaba ni siquiera una oferta, solo con el titulo, emmm debidamente
legalizada. Entonces... Pero igual ese periodo tardaba, entonces yo lo hice
inmediatamente llegué, pero igual tuve ese periodo que estaba sin documentos, sin
permiso de trabajo. Y la gente no te queria, entonces yo hice dos curriculos y
postulaba como acargo mas administrativo, que si secretaria, que si esteee asistente,
gue si recepcionista.

E- ¢Por qué medios postuladas? ¢Por internet o ibas...

S- No, en ese tiempo todavia no estaba el boom de lo digital.

Iba caminando, por eso te digo que se caminaba mucho, porque yo salia por
decir...eee.. de aca, de parque central donde yo vivia pa, paséo central y me iba hasta
Vergara, Tala muni y de ahi agarraba todo eso negocio, todas las calles principales
y de ahiotra vez Marcoleta caminando repartiendo.

Sin embargo, nunca me funcioné ... eso de dejar hojas de vida. Tuve trabajo porque
me recomendaron con un rapido tuve como una semana buscando trabajo, una
semana a la lluvia, una semana buscando trabajo y ya la tercera semana esta
trabajando porque una amiga ya, ya no mentira. Un amigo de Adolfo tenia una
hermana que era médico y estaba trabajando en un restaurante, y ella, le consiguieron
como una clinica como asistente y llamaron a Adolfo que si yo queria ese trabajo
que fuera. Y dicho de hecho, lo llamaron yo fui, y ese fue mi primer trabajo en

Chile, los pollos, en los, unos pollos con unos peruanos.
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Parti en la cocina, pero yo en mi vida no habia lavado ni un traste. No sabia
lavar, no sabia picar, verdura. No sabia lavar plato. Eeee la peruana me regafiaba
y yo lloraba. Yo lloraba, lloraba, lloraba, lloraba, lloraba, lloraba, lloraba. Como no
sabia lavar platos se me salpicaban todos los pies.y al cabo de unos dos, tres
dias ya tenia sabafiones en los pies. Se me empezaron a hacer como yaquitas la
humedad de los zapatos. Me acuerdo que esos zapatos después de un tiempo los
tuve que votar porque cogieron una pecueca inmunda.

Porque me salpicaban mucho y me terminaba toa moja. Entonces, qué mas, pero
no me daba frio, por lo menos, porque el horno mantenia todo el restaurante caliente,
el horno, los pollos. Entonces, ya cuando la peruana me dijo, te voy a dar una
oportunidad afuera de garzona, porque en la cocina no me serviste yyyy aja yo no
te quiero despedir, yo sé que eres una muchacha joven que necesitai el trabajo, lalalala
ahi tenéis buena disposicion, pero de verdad que en la cocina no. no te puedo
temer, si te va bien afuera te quedas, si te va mal te vas.Y resulta que me hablaban
los chilenos y no les entendia nada, ellos pedian un, no sé, telo juro que yo no le
entendia nada, no le entendia nada, nada, nada, nada de lo que le hablaban, pero
sabei que la gente se portdé también conmigo, que a veces yo le llevaba los platos
equivocados y no decian nada para que la peruana no me regafiara, porque era
un almuerzo como ejecutivo, iban todos los dias la misma persona, porque era de
la municipalidad, 6sea todos los dias iban almorzar como en el mismo horario la
misma persona, las mismas personasy al cabo de una semana ya yo me conocia,
ya todo el mundo y lo ya lo estaba saludando por nombre, sefior fulano, sefior
Sultano, y me tenia muy buena voluntad, me daban buena propina y todos los
demas, pero... si fue bien duro el tema de los pedidos, los nombres de los platos,
no, en mi vida habia escuchado los nombres de los platos de acd, entonces mas
dificil, porque no me sabia ni el nombre de los platos y no le entendia a ellos
cuando hablaban, entonces yo me podian pedir una carne al jugo y Yo traia pollo
alverjado, porque#####y me daba pena, el ritmo de restauran, no es que me daba
pena no, sino que el ritmo de restauran era tan rapido que si yo me ponia como
mas cerca a preguntarle con mas detenimiento, confirmar a usted lo que quiere es a
ya ah bueno, no, no me da ver tiempo y la peruana me regafia, o sea, tenia que
andar volando, de hecho, yo me acuerdo como es que ya me decia que no caminara
gue corriera, corre, corre, corre, corre, corre, corre, o sea, por lo menos en el horario

de dos a tres no podia caminar, tenia que correr, tenia que correr,
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Entonces, estela primera semana fue brutal, pero me acostumbré rapidito, ya después
me sabia todos los nombres de los platos, ya sabia que pedia cada persona, entonces
ya leia, ah, va a querer su lo de siempre, ya sabia y me fue super bien afuera,
super, super, super excelente, ahi pas, ahi tuve mis otros dos trabajos, primeros
trabajos que tuve como recién llegada, emm el primero me lo consegui con una
amiga también, emm los fines de semana, porque aca en este restaurador mi horario
de trabajo era ee de ocho de la mafiana, no mentira, perdén, de una de la tarde
aaa... empecé a las ocho en la cocina, pero como no di, me pasaron a las una
hasta las cinco, solo el horario de almuerzo y me pagaban diez mil pesos mas el
almuerzo, mas la propina que me ganaba y ganaba buenas propinas, a veces me
podia llevar los mismos diez mil en propina, 20 mil pesos por ese, por él, en el
ratito, entonces los fines de semana me quedaban desocupados y las mafanas me
guedaban desocupadas y empecé a buscar como otras cosas que hacer en esos
horario, y ee consegui los fines de semana vendiendo, 6sea como ayudarte de venta
en el teleférico, con la empresa turistic, 6sea no sé si erala empresa turistic, pero era
como un sud en ese momento era un sud otra sub-empresa que vendian los dulces
en todo el teleférico, churro, cabrita, este algodon de azlUcar y me iba a trabajar
todos los dias todos los sdbados y los domingos y me pagan 20 mil cada turno.
E- cada turno.

S- pero los turnos eran largos tenia que llegar a las 8 de la mafiana, mentira las
10 de la mafana, no recuerdo, pero ahora como alas 9 para no ponerte y
regresdbamos, saliamos a las 8 de la noche, eran mas de 12 horas, osea el teleférico
cerraba las 8, de ahi limpiar, cerrar caja, entregar, a veces se nos hacian 9 y media
10 de la noche ...y de ahi no veniamos en bus pa Quilicura y me daba, a mi, yo
soy mala pobre, las micro me dan,y Yeni embarazada vomitaba y después vomitaba
yo y ahi veniamos una vomitadera, vomitadera, vomitadera y como, como la, el
recorrido de la micro para aca, de alla del agarramos la 4 30 la pero un dia no sé
por qué agarramos la micro que no era, pero también venia pa Quilicura y nos dejo
votadas y no, no pasO por, por san Martin donde nos bajabamosy no conociamos y
fuimos a dar no se a lo echevers no sé dénde cofio fuimos a dar, san Ignacio, menos
mal que teniamos teléfono, mandamos la ubicacion y los muchachos en el furgén
de la panaderia no fueron a buscar, le pidieron permiso a Don Marco, al duefio de

la panaderia y no fueron a buscar alla.
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Este.. y ese fue mi segundo trabajo y mi tercer trabajo lo consegui mediante mi, mi
propia ...este diligencia porque en el lugar donde yo iba almorzar, donde trabajaba,
iban almorzar muchos politicos, autoridades de la comuna, concejales, entonces me le
acerqué a un concejal que iba todos los dias almorzar y le dije que si tenia algun
trabajo para mi, que, 6sea, tenia de libre el turno en la mafiana y en ese momento
€l estaba haciendo como unas actividades y tenia que ir a la feria a repartir cosas
con un delantalcito y repartia los condimentos y me pagaban 10 .000 por la jornada,
medio dia, emmy bueno, asi empecé entonces a tener un ritmo de trabajo full,
porque trabajaba de 8 a 12 y media, con esta gente repartieron cosas en la feria,
fue un periodo como de dos, tres meses, después trabajan los pollos de una a
cinco y los sabados y los domingos trabajaba en el teleférico.

E-Todos los dias.

S-Todos los dias.

E-¢Y como era la relacion laboral con tu empleador?

S-Bueno, con mijefa, lo que pasa es que es como bien dificil porque la sefiora
Marlen, que era, es la duefia del restaurante, y su esposo son igual personas
sacrificadas, migrantes, son peruanos, pero ellos tienen un ritmo de trabajo muy
acelerado para mi que nunca en mi vida ni siquiera mi propio plato he lavado. Fue
estresante, pero la sefiora Marlen se preocupaba de que si yo no comia pollo me
hacia un huevito, ¢me entiendes? Para mi fueron excelentes jefes. A pesar de que
nunca me hicieron un contrato. Y que si me enfermaba y no iba a trabajar, no
ganaba ese dia porque nunca me hicieron un contrato, pudiéndome lo hacer. Pero
no me hacia falta porque yo iba a sacar mis papeles con mi titulo. Entonces...eee..
Y a lo mejor ellos no tenian para contratar a alguien partime, por eso lo hacian asi
informal, me entiendes?. EEE Pero no, yo considero que fue buena, hasta el sol de
hoy tengo muy buena relaciébn con ellas cuando puedo con voy, como alla. Hoy
deberia ir a comer alla, pollito con papa. Este... Tengo pura hambre, estoy pensando
en pura comida. Emmm Excelente.

Con la relacion con turistic... Y bueno, era algo super terciario, ¢me entiendes? O
sea, a mi otra persona, de las que ibamos ese dia, alguien se encargaba de la
misma caja, pagarnos a todas, la de mas confianza. Asi que fue una relacién bien
distante, yo iba a hacer lo que tenia que hacer, me pagaban. En cambio, con mis
comparfieros hice buena relacion porque eran todos venezolanos, colombianos, la

gran mayoria. Entonces, fue como bonito porque conoci, por primera vez, gente que
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no fuera de la comuna y con varias perspectivas, y de otra ciudad. Me divertia, me
gustaba full el trabajo. Ademas, que paseaba en el teleférico todos los dias, porque
si me tocaba ver la estacién de arriba, tenia que bajar, 6sea paseaba, buscaba cosas
en la bodega, 6sea, a mi me gustd. Después se me hizo canson el horario, que hasta
las diez de la noche, y el busito, eran casi doce horas para venir en la noche, que
se tardaba mas. Esteee y del otro trabajo con el concejal, bueno, me fue bien, después
me volvi a ser secretaria. Al tiempo él quedd sin secretaria, y he le habia dado
buena referencia de mi, porque él no era el que iba con nosotros a repartir cosas,
pero le habian dado como buena referencia. Y él mismo me dijo que estaba sin
secretaria, que si yo me iba a trabajar, que si me podia ir a trabajar con él, y
empezé el sufrimiento del rut, porque aunque se podia hacer un contrato de trabajo,
a un extranjero, solo con pasaporte, y permiso de trabajo, la municipalidad se nego,
la municipalidad se neg6, se neg6, se negd, se negd, se negd, se negd, se nego,
y no hubo manera, pero tan, tan, tan, tan de buena, tan de buena, porque yo he
sido de buena en la vida, que la municipalidad se neg6 en diciembre,y el rut llego
el 4 de enero, una cosa asi. Entonces ya yo en febrero estaba contratada, le tocé
firma mi contrato en febrero.

Y ahi estuve, y ahi estoy practicamente con el municipio. Mi Unico empleador formal
desde que yo llegué ha sido el municipio.

Estuve en 2019, 2020, llegé la pandemia, 2021. Luego mi jefe perdid ...las elecciones
en el 2021,

y bueno, me hicieron renunciar osea a firmar una renuncia voluntaria, yo era
honorario, asi que no me qued6 mas que aceptar, no me pagaron nada por los
cuatro afios, sin embargo, este, bueno, mi jefe,.....abogd y no sé cdémo consiguid
de que me pasaran al departamento de educacién un dia antes de que se hiciera
el cambio de mando, el cambio de mando era el primero de julio, a mi me cambiaron
el veintinue, el 30 de junio, 6sea, que se me acababa ya mi Ultima boleta, mi ultimo
contrato como secretaria, y ya me habian dado el preaviso que no me iban a
renovar, y me pasan a educacibn como paradocente, y pasé de ganarme casi un
millébn de pesos a ganarme 350 mil pesos,.......... pero un trabajo estable, y yo tenia
mi bebé pequefio, tenia ese, Adolfito, tenia dos afios, y emm estabamos en pandemia,
entonces el trabajo era como bien relajado porque en realidad no habia trabajo, las
paradocentes trabajaban con los nifios, asistencia, monitoreo, cuidado, atencion, que

si le faltan esto, ayudando el profesor, y las clases eran online, entonces nos ponian
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a limpiar, y yo el limpio igual me daba un poco de, o sea, el proceso de duelo por
la pérdida de mi jefe fue terrible, porque nosotros estdbamos muy acostumbrados al
trabajar juntos y muy acostumbrados a todos los beneficios que, que emm la posicién,
que el cargo mismo daba, o sea, chofer, horario flexible, a pesar de que mi jefe, si
era bien estricto, administrativamente, si yo faltaba, a mi no me descontaba un dia,
yo me la arreglaba con él, después le ayudaba a hacer otra cosa, lo que sea,
porque no me monitoreaba el horario.

Entonces, paso a este régimen donde control reloj, un minuto tarde, te lo
descontamos un minuto, se va la hora, se viene a la hora, y yo con el bebé es
chiquito y bien enfermo, que se me vivia enfermando. Entonces, estuve a punto, a
punto, a punto de renunciar. En ese tiempo, yo habia hecho ya mi proceso de
revalida desde el 2019, yo creo, y ni siquiera el proceso de revalida, introduccion
de documento, después te lo revisan, después me pusieron a ver como una materia
online, después me pidieron entregar mis trabajos de grado, un proceso bien largo,
pero

E- ¢cuanto tiempo?

S-Como es el 2019 hasta el 2021. Eso supone que no dura tanto, pero a mi me
cogioé la pandemia, entonces, por ejemplo, todo eso lo pararon por un buen tiempo.
Entonces, yo igual estaba ya esperando que saliera el veredicto, si estaba aprobada
0 negada, la revalida.

E-Te la pueden negar?

S-Osea, yo me imagino que si no te va bien en las pruebas que te ponen, te las
tienen que negar.

E-¢Pero la prueba es como de conocimiento?.

S-Si, por ejemplo, lo que pasa es que ellos revisan como tu pensién de estudio y
ven que tan completo es. Dependiendo tu pensién de estudio, ellos si, como decir,
detectan que hace falta alguna materia que aca dan o algin. Eso te lo ponen a
ver. A mi en ese tiempo me pusieron a ver como psicologia juridica, como el
aspecto legal de acd de Chile, de todo lo que es la intervencion psicologica, que
es muy distinta a Venezuela.

Claro. Porque, por ejemplo, alla en Venezuela nosotros como psicologos no tenemos
obligacion de denunciar. Aqui si. Antes una vulneracién de derecho, nosotros estamos

en la obligaciébn de denunciar.
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Entonces se te ponen a ver ese ramo. Yo lo vi online totalmente. Me parecio
bastante sencillo, la verdad. Y yo entregué mi trabajo de grado.

Algunas personas se lo hacian exponer, pero a mi no me lo hicieron exponer. No
Sé por qué, seria pero teme la pandemia. La verdad es que no sé. Entonces yo
también estaba como en més incertidumbre porque como yo no lo fui a exponer,
no tuve como una retroalimentacion. Me toco esperar el final. Y bueno, cuando ya
sale el este, ya yo estaba en la esperadera. Entonces yo estuve a punto, el primer
dia, el primer sueldo, el primer mes. Cuando me pagaron y yo vi que habia ido
todo un mes a trabajar en un horario que habia hecho labores de limpieza.Y que
aparte estaba dejando a mi hijo con una nifiera que me cobraba 10 .000 pesos
diario. O sea que le pagaba alrededor de 240, tanto porque... este, que practicamente
habia deportado por 100 mil pesos yo casi y renuncio, yo iba a renunciar ese dia,
después de llorar inmensamente, como, suelo hacerlo, la directora me agarra, y me
dijo, que no, que no renunciara, mi directora, una calidad de persona, 10 mil, me
he encontrado buenos hechos, aunque sean con sus cosas, me dijo que no llorara,
que a ella le hacia falta una psicéloga, que si, que ella me iba a poner en otras
funciones para que yo no tuviera que estar limpiando, entonces yo le decia que a
mi en verdad eso era lo que menos me importaba, que yo podia hacer cualquier
trabajo, si el tema era la plata, me entiende?, entonces ella me dijo que no prometia
gue iba a ser inmediato, 0 sea ya, porque yo no tenia el tema de la revalidad en
las manos, pero que, este, me iba, que apenas me llegara el titulo, ella me iba a
pedir, apenas me llegara el titulo, y eso fue por decirte en julio, yo entré en julio,
eso seria en agosto, en diciembre me llegé la revalidad, antes de diciembre, antes
de diciembre, o sea, me lleg6é el aprobado, después yo tuve que ir a retirar el titulo
y por estos procesos, pero me llegé el papel de aprobado, que ya con ese papel
yo me podia, ya me ratificaba la superintendencia de salud,y eso era lo que
necesitaba, entonces le tocaba discutir como la planta docente del afio préximo, le
tocaba discutirla como en noviembre ponte, como en diciembre, mentira, como los
Ultimos de noviembre, y a mi me llegé los primeros de noviembre, entonces ya ella
me pudo poner en la planta para el afio préximo si que estuve julio agosto
septiembre pero ya pero si nada mas tuve en esas funciones nada mas tuve julio
y agosto ni siquiera agosto en julio ya agosto ya yo me puse a hacer otras cosas
me puse a implementar de mi cuenta como estabamos puras trabajadoras hice,

implementé un programa de fortalecimiento de relaciones interpersonales entre las
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trabajadoras que tenia muy mala convivencia, y me funcion6 de rechupete, la
directora quedd encantada, obvio yo me queria lucir porque yo queria mostrarle que
ella me podia sacar mas provecho en otra area que estar limpiando, entonces yo
estuve todo ese tiempo esos meses sola en el colegio trabajando con ellas, eso
como psicologas Osea, ya me empezaron a a pesar de que no estaba reconocido
mi titulo legalmente no todavia no sali6 la resolucién, empecé a ser ya digamos
labores al cargo, y estaba en como apoyo a convivencia escolar, ésea paradocente
pero como apoyo a convivencia escolar, era mi, la descripcién de mi funcién,a pesar
de que convivencia escolar no estaba presencial en ese momento, en mi liceo, era
yo nomas y me estaba trabajando con las personas que estaban, vino emm, ya
vinieron las vacaciones haaa en ese tiempo a no, eso no fue ahi, 0 si, 0 no, sien
ese tiempo como la plata era muy poca muy muy poca ehh movi algunos contactos
y empecé a hacer también entrevistas o no, ya ahitenia el titulo validado, eso fue
después, cuando no me reconocia en el el titulo, 0 sea, cuando en el municipio.
Ya ahi sali6 mi titulo. Ya, entonces ese afio salimos de vacaciones, bien. Volvemos
en marzo y volvemos ya estee con nifios, inicio del 2022, si, volvemos ya con nifos.
Entonces empiece el problema, de que ya ahi tenia mi titulo. La directora me habia
solicitado por la planta docente, pero nho me cambiaba el contrato. Paso marzo, no
me lo cambiaban, no mentira, yo empecé a trabajar en las vacaciones. En las
vacaciones de ese afio, como tenia el bebé pequefio y no podia buscar un trabajo
presencial, eran dos meses de vacaciones, buscé un trabajo haciendo entrevistas
online para una empresa para mezzo.eee Yo hacia entrevistas por competencia para
personal que iba a mineria, distintos cargos. Ellos me pasaban el perfil de cargo y
yo solamente elaboraba la entrevista.

Ellos me pasaban las preguntas formuladas, yo nada mas elaboraba la entrevista.
Hacia la cita, coordinaba el horario con las personas, la hacia la entrevista y pasaba
el reporte. Un reporte muy sencillo, en realidad, porque basicamente era repetir qué
competencia, 0 sea, puntuar en cuanto estaba cada competencia y tenia
practicamente sus descripciones, asi que era copiar, pegar y hacernos, un superfile,
0 sea como habia salido la persona en la evaluacion.

Y ahi me pagaban 450 mil pesos mensual, entonces yo trabajé todo el mes de
enero y todo el mes de febrero, mandé a Adolfito para el jardin en la mafana y

hacia la entrevista toda la mafiana, para la guarderia, de lunes a viernes. Mmm
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Cuando empieza en marzo, yo tengo la intencion de dar la entrevista porque ya me
iba supuestamente a pagar mejor en el colegio y tampoco tenia los tiempos.

Pero como no me reconocieron el este, paso marzo, paso abrir, paso mayo, yo
otra vez empecé a trabar con la entrevista. Lo que hacia era que me quedaba
después del horario del colegio, claro, menos cantidad, tuve que agarrar menos
cantidad porque no me daba el tiempo. Me quedaba después del horario del colegio
y en el mismo colegio hacia la entrevista, en las salas de enlace, y hacia las
entrevistas.

Y asi tuve como abril, mayo, junio, en junio me enoje y me fui con licencia,

0 sea me iba a ir, queria renunciar pero preferi que me echaran, me iba a tirar
licencia. Y me puse a dar consultas particulares en un consultorio y me estaba
yendo bien, estuve como medio alld y me llamo la directora, que no hiciera la
demanda que me iba. Todo eso tiene un cuento mas atras, yo fui donde el alcaldesa,
hable con ella, le rogué, le lloré para poder, para que me...

E-Te validara al titulo.

S- Claro, para que me...

E- Y te contrataran como profesor.

S - Como corresponde el cargo que yo ya estaba practicamente haciendo.Estee...
Pero bueno, habia diferencias politicas y mi jefe en su momento no la apoy6. Pero
a la final eso se resolvi6 y me hicieron mi contrato en julio y yo desisti de la
demanda.

Y dejé la clinica y me, no porque me fuera mal, porque tenia potencia al ahi, sino
que igual era un trabajo que era por boleta, ya. Entonces, cuando uno tiene un nifio
chiquito y se enferma cada tres dias, seguro mato confianza. Porque tener un trabajo
donde yo me pueda enfermar libremente y me pague, es ganancia. O donde yo
pueda faltar, no tenga que estar si 0 si para cobrarme, ¢entiendes? Como los
trabajos con boleta o los trabajos informales. Y bueno, desde entonces estoy en el
colegio, termine ya lo que fue el segundo semestre ya del afio escolar del 2022 ya
con mi titulo reconocido y ya lo que va este afio en el colegio.

Emmm ...Cémo me ha ido, bueno, el trabajo en los colegios es bien complejo
porque son muchas personas. Hay muchas personalidades distintas.

Y como todo lo que se trabaja con humanos es muy subjetivo. Todo es muy
subjetivo. Me ha costado también adaptarme al trabajo en si porque nunca yo

trabajé en el area educativa.
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Yo siempre he sido en el area clinica. S6lo mis practicas. O sea, mis practicas de
educativa pero mis practicas finales la hice en el hospital. Entonces, bueno, no tuve
la suerte de contar con buenos compafieros a pesar de que todo eran profesionales.
Nunca nadie se me acercé a decirme, esto se hace asi. Estos son los protocolos
gue aca se manejan, esto se hace asi, o sea, no. Pero, con ver yo tenia nomas.
Y al cabo de seis meses, 0 sea, al cabo del segundo semestre del afio pasado ya
yo era una haijilla.

Y te puedo decir que hoy, yo siento que mi trabajo es mas completo que el de
otras colegas que tienen afios en el sistema. Porque hay un factor actitudinal que
le cuesta mucho al chileno,y de voluntad. ¢(Me entiendes? De voluntad de que si
no me corresponde, no lo hago, de que si, todo eso. Este, recibir rechazos, he
recibido ataques xenofébicos en mi colegio.

E- ¢Por tu condicibn de migrante?

S- Si, de una profesora. La situacion fue abordada, la molestaron. Pero nunca se
disculpé conmigo y hasta el orden no me habla, siendo que ella fue la que me
insulto.

E- Pero a qué se debid?

S- 6sea... No, ya fueron varias veces. Por ejemplo, una vez que me acercé estaba
como el tema de Iquique, que te acuerdas, cuando estaba que el tren de Aragua,
gue los secuestros, que no sé qué, estaba como bien fuerte. Fuerte. Se me acerco
y me dijo que nosotros los venezolanos habiamos venido a echar a perder a Chile,
gue este era un pais tranquilo y que nosotros lo habiamos llenado de violencia, que
porque no nos devolviamos, que porgue no se quedaban en su pais, la la la. No
me lo digo a mi, en ese momento fue un poquito como mas cordial, como no te lo
estoy diciendo a ti, pero los venezolanos.... y asi mucho comentario. Y este afio,
porque fue este afio, fue el tema del dia de la convivencia escolar y el dia de la
convivencia escolar siempre como bien elaborado, se hacen actividades, nosotros
estamos en nuestra cargo de todas las actividades del dia. Entonces, entre las
cosas que decidimos hacer ese dia fue obviamente decorar y hacer un marco selfi
con palabras de convivencia, todo esto. Y la profesora se me acerc6. La primera
oportunidad me dijo que este, que hasta cuando me voy a estar con lo mismo, que
no sé qué, que no sé cuando, que eso estaba horrendo, que practicamente
estdbamos perdiendo el tiempo, la la la la.

E- ¢Qué esta horrendo?
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S-La decoracion, la actividad, todo. Los nifios estaban pintando, haciendo murales,
gue eso no era arte, que eso era horrible. Y la segunda vez se me acercé y me
dijo que, como yo sé que esto lo haces tU, porque esto color hinches, eso le gusta
a los venezolanos, nosotros a los chilenos tenemos mejores gustos. Este mmm Esto
esta horrendo, por favor, no hagas mas tus globos acéa en el colegio, 0 sea siempre
lo mismo, no sé qué, no sé cuando. Todavia yo le trato de explicar que se cogieron
los colores porgue tienen sincronia con las emociones.

Pero yo no iba a decir nada la verdad, pero alguien mas escuch6 y se lo dijeron
a la directora y ya y la directora a mi me hizo hablar. Esteee No me dijo un poco
mas de cosas, ya no me acuerdo, tengo muy mala memoria y mas para los insultos, me
dijo un poco de cosas y también con los nifios. Ella siempre tiene esa actitud
negativa, pero conmigo se habia afincado tal vez porque si yo desde la primera vez
le hubiera hecho, ¢sabes qué profesora? Usted piensa lo que quiera, pero a mi no
me venga a hacer esos comentarios, ella no se me dice acercamos, pero como yo
la he de pasar, era constante como que y no solamente esa, hablaba negativa
siempre del trabajo, por ejemplo ella no cree en los psicélogos, los psicélogos no
sirven pa nada, pero a mi en particular me atacaba también con lo de ser venezolano.
Este mm Y bueno esa es mi historia laboral, con mi jefe, con esos cuatro afios
millones de aventuras, llanto, pelea porque era una relacion muy directa, teniamos
gue pasar mucho tiempo juntos, entonces era como un matrimonio practicamente.
Pelea, esteee abuso, condiciones laborales no reguladas, ¢me entiendes? Como era
un horario se prestaba para muchas cosas.

El horario no lo regulado, yo tenia que supuestamente estar disponible 24 /7, sin
embargo se me recompensaba, o sea si yo trabajaba, después me lo tomaba libre,
asi, pero yo podia estar un 24 de diciembre repartiendo regalo hasta las 6 de la
tarde o un dia de la madre repartiendo flores todo el dia, incluso ya siendo mama,
¢ me entiendes? entonces era como poco regulado mas sin embargo no sé, yo creo
qgue el que el trabajo era asi o sea ahora me lo dice y me lo ofreceria y yo diria
gque no porque ahora tengo Adolfito y no puedo tener ese ritmo y trabajo pero yo
siento que igual era lo que el trabajo ameritaba porque esa era la pega 0 sea a
veces no habia pegue en el dia yo podia estartodo el dia en la casa pero si habia
pega en la noche y habia una actividad y habia que ir a dejar algo a ver qué
hacer 6sea era asi y yo le entendia y yo creo que eso fue lo que me hizo estar

con mi, durar o sea conservar el trabajo y
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E- Tu disponibilidad dices ta?

S-si la disponibilidad si porque mi ex jefe anteriormente a mi, tuvo varias secretarias,
ninguna le funciond, pero yo creo que era por ese tema, porque no estaban
dispuestos lo que la pega misma requeria que era disponibilidad .

E- de tiempo horaria 24 /7

S- claro entonces yo después yo peleaba con él y me le enfermaba todos los lunes
por ejemplo, pero el sdbado estaba hasta las 4 de la mafiana en un bingo, me
entiendes recogiendo los equipos pendiente que nada se perdiera, este o por ejemplo
un dia que no habia mucho movimiento no iba a trabajar o me iba al mediodia o
llegaba las 10 de la mafiana o sea era bien flexible en cuanto eso, pero cuando
habia, 6sea los dias de pega para mi eran los dias de fiesta, los dias del nifio, los
dias.. eso era una pega que yo no podia decir que no y no me podia enfermar y
estaba enferma tenia que ir enferma, nunca pude meter una licencia médica alla
porque era un horario no me la valian, mas sin embargo, mee, cuando en verdad
estaba muy enferma, el concejal me dejaba venir, pero mas de unavez tuve que
trabajar de enferma, enferma, enferma, de hecho embarazada yo trabajé todo el
embarazo completito me dio varicela y tuve, estaba con varicela desde la mafiana.
Con el malestar, fueron los paramédicos, me chequearon, pero como tenia mis signos
vitales bien, estaba bien no mas. Y tuve termine mi horario laboral y de ahi me fue para
una reunion.

Me enter6 que tengo varicela porgue era invierno, como a las 10 de la noche, y
qgue por fin llegé a la casa y me quito la ropa, y ya estaba toda brotada. Entonces,
a las 10 de la noche, perdi esa noche, fui en la mafiana. O sea, si no hubiese
tenido tanta presion laboral, yo me doy cuenta de mi varicela. Ese dia y ese dia
tengo atencién médica, pero todo se complico.

Pero bueno, ala final Sali bien de la varicela, el bebé naci6 bien, gracias a Dios. Y
no fue mas que una mala experiencia. Pero si considero que ese tema de los
horarios y todo eso faltdoo.

E- Limites.

S-Si, limites, regulacion de parte del empleador, que en este caso no era el concejal,
sino la municipalidad. Pero al fin de cuentas eran cargos politicos. Entonces, como
te lo dije al principio, yo entiendo que la pega era asi. No me siento que, ay, fui
maltratada, fui de pronto en el trato, porque mi jefe era bien fuerte, pero yo también

me lo putie varias veces, asi que estamos a mano.
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E-Y en cuanto a las relaciones con tus pares, aparte de esta mala experiencia que
tuviste con tu colega en el colegio,como ha sido en general, desde que partiste en
este primer trabajo, como ha sido con tus compafieros?.

S- Mira, en el restaurante me iba muy bien.

No pasaba, no faltaba el tipo que después te empezaba a trabajar en el restaurante,
los mismos peruanos agarraron un local de lado y ahi vendian cervezas en la
noche.

Entonces trabajaba de doce a cinco, de doce a cinco en el restaurante y de cinco
hasta el cierre, una, dos, tres, cuatro, cinco, seis de la mafana alld y ahi trabajaba
el teleférico porque trabajaba ahi los sabados y podia compartir el domingo con
Adolfo porque practicamente no nos veiamos, porque él comenzd a trabajar en un
horario rotativo.

Entonces de repente a él le tocaba el turno de tarde o de mafana y llegaba cuando
yo me iba para el trabajo y asi estdbamos. Entonces dejé el teleférico y me quedé
con el pollo y con el pap y trabajaba, ahi trabajaba jornadas de hasta 17 horas
porque a veces trabajaba hasta las seis de la mafiana, entraba ala una en la tarde,
de la una a las doce son doce,

seis, una, dos, tres, cuatro, cinco, seis, seis, doce mas seis,

E-18 horas.

S- 18 horas, Lo que era bien el sabado si o si, trabajaba hasta esa hora, 18 horas.
Nunca he sido de mucho dormir por eso a mi eso no me pegaba, yo llegaba a las
seis de la mafiana y a las 11 estaba despierta, a las diez, con que durmiera dos,
tres horas, listo. Pero me empecé a enfermar, me empez6 a dar, este, yo siempre
me enfermo en la garganta, asi como estoy ahora re enferma en la garganta, me
empezé a dar mucha laringitis, tooos, porque por la exposicion también al frio de
la madrugada.

Me dejaban estar, no me obligaban como a vestirme sexy ni nada, me dejaban
estar con mi chaqueta y vaina, pero, este, igual, le pasaba frio, pasaba frio, tenia
que lavar platos a esa hora, vasos a esa hora, limpiar con cloro a esa hora. En
ahi mi jefa se quedaba todos los dias conmigo,y ella me venia a traer en uber, para
gue no me pasara hada, porque ya sabia que yo no estaba acostumbrada como
ese mundo. De...ahi... Mi primera vez que yo vi gente consumiendo drogas fue ahi.
Yo antes eso no habia tenido, no habia visto nunca nada de meterse drogas.

Gente drogada, nifias que drogaban, este... Bueno, vi de todo. Yo creo que ahi
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conoci el mundo. Pero mijefa nunca... Un miércoles que cerrdbamos a las 12 que
ella se podia venir antes que yo, pero los dias duros, que nunca, nunca se Vino
siempre y me venia a dejar ella en el mismo Uber, que ella se venia y me venia
a dejar a mi.

E -¢Y tus comparfieras de trabajo?

S — Trabajaba yo sola, con ella.

E - ¢En el pollo no tenias compafieras?

S - Ah, ya, tenia comparferas. Fijate que si tenia un compafiero, el sobrino de ella.
Los rotaban, los cambiaban mucho. Ahi el personal lo cambiaba mucho.

E - ¢Por qué pensabas que cambiaban tanto el personal?

S - Porque la jefa era bien dura. Conmigo no tanto. Una vez me robaron el pote
de la propina.

"Toy aqui, Adolfo. Espera, me esperaste para la otra vez."

Ya. Entonces, emmm como te dije con mi jefe, a pesar de que fue una relacion
bastante subibaja, yo lo considero como un papa para mi.

El no es muy buen padre, pero yo creo que el momento que necesitaba de él me
ha ayudado y eso para mi es suficiente y hasta el sol de hoy, le tengo agradecimiento
y en lo que puedo ayudarlo, lo ayudo. esteee. Con respecto a mis comparieros, los
pollo me iba super bien porque era todo venezolano. esteee

De hecho yo llevo después a trabajar a un amigo muy cercano mio alla, a Poncho,
y la pasabamos super. El ratico que podiamos hablar, porque la persona no nos
daba a conversar.

Pero cuando me pasé a la munitodo cambié, todo cambié porque mi jefe era mi
jefe directo y éramos yo y él en la oficina. Pero habia seis concejales mas, siete
porque eran ocho, con siete secretarios mas. Y mi jefe era muy, bueno, yo creo
que a la final era muy prevenido.

Y sabia que no era un clima laboral muy bueno y que se prestaba pa mucha cosa
y siempre me tuvo encerrada, nunca me dej6, a pesar de que yo soy muy sociable,
nunca hice amistad con nadie, con absolutamente nadie de ahi. Teniamos nuestro
equipo de trabajo este que eran como las personas que él tenia cargo y que
trabajabamos por fuera en actividades, no dentro de la fiscal. Y ahi, bueno, ahi
tengo los dos mas grandes amigos que tengo en Chile, Gnicos, que es una amiga
venezolana también, y un compafiero chileno marco, que de verdad que creo que

los tres hicimos clip y nos llevamos super bien, teniamos una relacion super de
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complicidad, bueno, excelente, sin embargo, no todo es perfecto, también hubiera un
compafiero de ese grupo que eeh bueno, se empefiaba en hacerme pasar mas los
rastros por ejemplo Denise, tenia una comparfera que ella como que al principio no,
Osea le molestaba que yo estuviera y mucha gente me dijo que yo no debia estar
ahi, no gente de mi del equipo de trabajo pero si gente cercana al concejal, como
gque ese puesto era para alguien que hubiera trabajado en la campafia, que yo
llegué de aparecida, también hubieron muchos comentarios de que se lo esti
cogiendo, este puro latiene de secretaria para comérsela, porque esta rica, sin
embargo, yo puedo decir hoy que jamas mi jefe a mi me, me hizo una propuesta

o me falté el respeto o algo, nada, jamas, porque el dia que me lo hubiera hecho,

mas que trabajara y se podia comer a ella, se comia, ahhh problemas , tuve un
problema y fue con la secretaria, con otra secretaria de otro concejal que estaba
teniendo una aventura con mi jefe,y la sefiora se dijo hacerme la vez imposible,
no sési es que ella queria mi puesto, si estaba celosa, yo no nunca supe por qué,
pero se dedic6 a nosotros la oficina la tendiamos solos, los concejales llegaban solo
cierto momento, entonces cada vez que el concejal no estaba, ella le decia que yo
dejaba la oficina bota. por ejemplo; que eran ocho y cinco y yo no habia llegado,
gue les dejé documentos en la fotocopiadora y empez6, y eso me trajo muchos
conflictos con mi jefe, hasta tanto, que yo le di la renuncia, sino que él no me la
aceptd, entonces ya después como no me la acepto, yo le dije bueno, yo ta bién,
yo me quedo trabajando, pero no me diga nada mas de lo que le diga ella, porque
ella lo que quiere es que usted y yo peleemos, yo no sé por qué, hasta que un
dia me enoje y formé un escandalo en la oficina, yo estaba embarazada, y formé
el tremendo escéndalo, y le dije a ella que, le grité, que le iba a decir a su jefe
que ella se comia a mijefe, y hasta ese momento ya me molesto, tuve, hasta el
sol de hoy, tuve una bonita relacion laboral con mi compafiera, las ayudaba, escondi
de mi jefe en la que pudiera, porque no me daba a ayudar era a nadie, 6sea, si él
no me mandaba a hacer algo yo no lo podia hacer, si a mi pasaba que todas eran
sefloras mayores, entonces les costaba mucho el tema de digital, y si yo hacia todo
lo que pedialo hacia rapido porque me desenvuelvo, entonces practicamente era la
misma pega, porque todos son concejales, entonces las cosas que pedian eran muy

similares, si él me decia que ayudara a algun otro concejal, yo lo podia ayudar,
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pero si él no me autorizaba, no. Estey Pero con las secretarias yo, Bertale, me
daba cosas que su jefe la estuviera presionando por algoy ella no supieray yo ahi
lo hacia escondido, les pasaba informes para que ellas vieran, les hacia la rendicién
de caja chica, subidas de informacion, esta de transparencia, después yo me voy
con mi licencia por maternidad, que fue igual corta porque... como cuatro meses
estuve...

pero después se metié6 la pandemia y tomé mas tiempo y... pero... ahi llegd otra
compafiera, que la ameyla adore hasta el sol de hoy la adoro y ella se quedd
trabajando conmigo en la oficina y fue un regalo de Dios.

A pesar de que el concejal en algbn momento se puso celoso y nos quiso hacer
pelear, pero... porque esa era su tactica, no le gustaba que su... era muy desconfiado,
no le gustaba que sus... sus trabajadores tuvieran confianza entre si, la confianza
tenia que ser siempre, o sea, el tenia que pasar por él. Y cuando él veia que no
estaba pasando por él, trataba de fracturar.

Pero esa fue mi historia de la municipalidad. No hice amistades fuertes, pero si
conoci personas muy buenas, que me apoyaron. Un sefior Eduardo Boutini, la
seforita Susana, la sefiora Sandra, la sefiora Jessica, 0 sea... a pesar de que no
hacia vida social, nunca he hecho vida social con mis compafieros de trabajo. Yo
consigo como bien... lo del trabajo o lo del trabajo, y ya. Este... pero... esa fue la
experiencia. Ahora en el colegio... bueno, es bien compleja la situacion. eeeeh Si...
contar con la voluntad del jefe a veces mas que una bendicibn puede ser una
maldicién, porque todo el mundo pensaba yo no sé, que yo iba a quitarle los
trabajos, no sé. Y al principio me rechazaron mucho, pero ahora me va super bien,
la verdad. No tengo inconvenientes nadie, nada mas, una persona que es muy
conflictiva, pero es conflictiva ella, con todo el mundo. Al principio me afecté mucho,
el afio pasado me afect6 mucho, mucho, pero ya yo entendi que es ella que es
asi. Ya yo no me complico, si quiere pelear pelea, si yo estoy de buen humor, no
le contesto, si estoy de mal humor también le tiro su contestada, ella. Pero no me
agobio, que antes si me agobiaba. Bueno yyy, eh bueno siempre he sido como de
mucho trabajo, o sea, de que si me sobra un tiempo lo ocupo. De hecho, cuando
nacio, cuando estaba embarazada de Adolfito me habia ido a trabajar con una amiga
venezolana en un restaurante. Por los fines de semana trabajaba, desde la marfana

hasta la tarde, hasta las cinco y después de ahi me iba a hacer la actividades del
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concejal. Y lo deje de hacer porque era peso y ahi me di cuenta que estaba
embarazada.

Y ya de ahi me cambié la vida laboral, ya de ahi tengo que estar tranquila porque
yo me encargo del bebé, sin embargo, después un emprendimiento ahi.

Pero... es bien flexible porque tengo que encargarme el bebé. Al inicio, cuando
llegué aqui, a pesar de que no tenia la necesidad, porque Adolfo siempre desde
gque yo llegué se ha hecho como responsable de mi gasto, de pagar comida, de
pagar arriendo, yo nunca he tenido como la responsabilidad de yo pagar, yo la
aporto a él, yo siempre le aporto a él y él paga. Este ehh...Siempre tenia una
responsabilidad muy grande con mi familia, yo cuando me fui de aqui, cuando me
vine de Venezuela, deje a mi papa, mi mama, mis tres hermanos y cinco sobrinos,
todos en Venezuela y yo en Venezuela vivia en una este... isla que si de por si ya
estaba golpeada por el abandono, en la crisis econdmica del 2018 -2019 se puso
terrible, entonces yo, desde el momento uno que llegué aqui me responsabilicé del
sustento de mi papas, desde el momento uno, bueno desde que vivia alla, porque yo
trabajaba y yo siempre, siempre les he aportado, pero ya cuando llegué aqui era
una diferencia abismal de lo que yo ganaba aqui, a lo que ellos se podian ganar alla,
entonces por ejemplo yo me acuerdo que ese diciembre especifico ... que llegué, yo
llegué en agosto, ese diciembre especifico trabajaba en el restaurante, trabajaba en
la... por esto era el primer pago que me dieron de repartir los volantes, me pagaron
100 mil pesos chilenos juntos. Era la primera vez que tenia plata junta porque a
mi me pagaban todo por dia, entonces yo me iba gastando.

Y eso 100 mil yo lo agarré y se los envie a mi mama para que le comprara el
exbo, que mis sobrinos querian para esa navidad. ..... Entonces siempre me he como
exigido porque quiero, 0 sea en alguin momento queria darles comodidades, después
eso pasé a darles cosas esenciales como comida porque la situacion se empeoré
mucho, mucho alla y la inflacibn ya no me permitia darle lujo y eso pero por lo
menos comida, su medicina, este... entonces me sacan del colegio, o sea cuando me
botan, esa fue mi mayor, mi momento mas humilde porque yo tenia mi mama
acostumbrada a enviarle hasta 200 mil pesos y de a donde lo iba a sacar si yo
ganaba 350, ademas tengo el nifio chiquito y pagaba a una nifia en carisima, porque
los jardines estaban cerrados, en ese tiempo por pandemia. .... Entonces bueno ahi

tuve que, tuvimos que tomar una decision practicamente como familia porque ahi
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donde mi hermano vivia, donde somos nosotros, 0 sea el tema laboral es imposible,
no hay nada mas que hacer que pescar.

E-Como se llama esa Isla?

S-Isla de Tobas

E- Y esta ubicada?

S- Al norte del lago de Maracaibo, en este estado Zulia. Este pescado y mi papa
es pescador del nacimiento pero no es algo que te sustente, muy mala calidad de
vida, yo todo lo de cuando la pandemia vivia pidiendo el a Dios porque yo sabia
gue a la menor complicacion ellos iban a morir porque no tenia acceso a la salud,
gracias a Dios ninguno se enfermd. Pero en cuanto se mejoran un poquito las cosas
de la pandemia, yo le dije a Mami y le ofreci que se fueran a vivir en Colombia.
Uno, porque ya el dinero que yo enviaba era mas, tenia mas capacidad adquisitiva
si tiene en Colombia que en Venezuela, la misma cantidad. Y dos, alla de, asi fuera
por lo poco habia oportunidades laborales para mis hermanos y que yo también
pudiera producir y ayudarlo. Entonces y habia mejor educacién, mi mama es
colombiana, entonces podia estar en su EPS, me entiende, atencion médica. Y ahi
bueno, tome una decisiébn que hasta el sol de hoy la estoy pagando, que fue como
yo tenia boleteada, tenia buena renta y me habian llamado para ofrecerme un
crédito y yo habia dicho que no. Pero después hablé con mi mama porque mi papas
son ya de edad, yo soy la hija menor y mi mama me dijo, o sea, hija si nos
podemos ir, pero sabéis lo trauméatico que va a hacer para tu papa irse rimado a
una casa. ¢,Con tal lidia eso qué es él? A estar a expensa de otra persona, O sea,
lo matais, me dijo. Déjanos aqui que nos muramos aqui tranquilo, practicamente,
pero irnos pa' alla, estar en una casa de una persona, dos viejos. ..... Entonces ahi
bueno, hasta ahi bueno, tome la decisibn y yo le pregunté que si le compraba una
casa, ellos se iban. Casualmente una tia habia comprado una casa en una
urbanizaciéon nueva, un lote nuevo que habian hecho, el gobierno las esta vendiendo
econOmica, las est4d vendiendo como 15 millones de pesos, colombiano. En ese
tiempo eran como 4 millones de aqui, 3 y medio, 3 y tanto, 4 millones, claro pero
la casa 4 millones estaba sin puertas, 6sea, ya habia que meterle, entonces bueno
yo le llamé a mami si te compramos una casita que te vai? Y si, y como obra de
Dios porqgue Dios me quiere mucho, nada mas fue yo darle el clip al banco, a
ponerle, a abonar a mi cuenta y me pasaron la plata, no tuve que hacer mas nada,

no tuve que llamar al ejecutivo, no tuve que ir al banco, no tuve que entregar
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ningun papel, nada, solamente le di abonar a mi cuenta y me pasaron, yo pedi
casi 5 millones porque, o sea también tenia que pagar la mudanza, todo, entonces
me abonaron la plata a mi cuenta y ya me emiti a tia le consigno mafiana para
gue vaya y asegure la casa hasta que mi mama vaya para firmar la escritura, mi
mama fue, firmé la escritura, entregd el resto de la plata y compré la casa, pero
la casa no estaba habitable, dej6 la plata, dejé la gente trabajando, mi hermano, uno
de mis hermanos ya vivia ahi, el pueblo natal de mi mama entonces la red de
apoyo es muy grande, muy muy grande, tengo demasiados familiares, entonces los
familiares bueno ayudaron con la construccion tatata para que estuviera habitable,
puerta, ventana, bafio, en ese tiempo todavia no tenia, ellos se mudaron sin, sin
friso y sin piso, piso se le echaban después, sin rejas, sin nada, y bueno, ese ha
sido siempre el, entonces ahi hipotequé mi sueldo de 300 y tanto, lo hipotequé,
hipotequé 150 por 36 meses.

E- ¢Qué quedaron 200? ¢Qué quedaban viviendo las nifieras?

S-Lo que le daba ala nifierasy nada mas, y en todo ese tiempo Adolfo se hizo cargo
de todo lo demés, de todo lo demas, claro, yo siempre hacia mi pololito, también
estaba ahi, en ese tiempo estaba decorando full, porque me hacia falta, también
llegaron los ifes a arreglarme la vida, no sé cémo hice para sobrevivir con esa plata,
ahora miro atras, no sé como hice para sobrevivir, pero tuve casi un afio cobrando
eso, pero bueno, como no gastaba aqui nada en la casa.

E-unas por otras

S-jumm

E-Gracias!

Entrevista Sujeto 4 Anexo F

E-Y agradecerte tu tiempo igual, porque igual esto es algo que es netamente para
mi entonces. Ya, asi que eso, ¢como esta tu hija?

EG-Esta bien, por ahi anda, super grande. Ya, ha cambiado muchisimo.

E -Me imagino po, ya estd en primero medio?

EG-Ya estd en primero medio si.

E-Qué genial. eeemmYa, pues empecemos para...

EG- Voy a ponerme unos audifonos

E-Ya, dale........ Me escuchas?

EG- Si.

EG- eeee bueno, profesion, soy economista,
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E- economista?, eso es lo que tu estudiaste en Venezuela,

EG- y acA me desempefié como sugerente de operacion

E-ya Erika, empecemos entonces, ya mira lo primero que quisiéramos como saber
dentro de este estudio es ¢por qué elegiste Chile para ee migrar?

EG- bueno, la verdad es que Chile no era que estaba dentro de mi plan, sino que,
bueno, vine por referencia porque tenia algunos amigos acd en Chile que estaban
establecidos, tenian dos afios mas que yo cuando llegué acd y teniamos buen
empleo y una buena estabilidad, no se ve, y la oportunidad de venir para aca

E- ah, ya, oye, ¢y cuanto tiempo llevas aca?

EG-seis afios

E-seis afos, ya...eeee ¢ien cuanto a tu proceso migratorio? ;podrias relatar tu
experiencia de salida de Venezuela y arribo a Chile?

EG-bueno, cuando yo me vine hace seis afios, no era tan dificil ingresar al pais, al
contrario, cuando decidi emigrar, este, todavia podiamos entrar por el aeropuerto sin
visa, entonces, nada compré mi boleto, tenia mi pasaporte vigente estee, eee llegué a
Chile, encontré un empleo, no sé, a los dos dias en una libreria y alli me me
facilitaron los documentos al permiso de trabajo con ese permiso de trabajo fue que
pude solicitar mi visa.

E-Ya, ok. Bueno, eso es como, pero tu proceso de salida de Venezuela, ¢fue
complejo? Eee ¢(COmo lo viviste? ¢Cémo el hecho de ya hacer los planes para
venirte?

EG-No, no fue complejo porque como te digo, este ya tenia referencias de Chile, ya
tenia personas que me estaban esperando, entonces, bueno, yo tenia mimi trabajo
alld en Venezuela, tomé la decisiébn de renunciar y no sé, como 15 dias, en 15 dias
yo estaba aqui en Chile

E-emmmm Ya, vale. Bueno, eemmmy el arribo a Chile fue complejo, el entrar, ¢no?
EG- No, no, porque como te explic, hace seis afios todavia no habia tantas
restricciones para entrar, entonces, en ese momento tl podias entrar como turista,
durabas tres meses aca con tu permiso de turismo y durante estos tres meses tu
podias solicitar la visa temporaria.

E- ummm Ya, ok. eeeee En cuanto, o sea, cuando ya llegaste a Chile, ¢qué fue lo
primero que hiciste? ¢Con quién tomaste contacto? ¢Con quién te relacionaste?
EG-Bueno, cuando llegué a Chile...

E- ¢Lo primero que hiciste?
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EG- Lo primero que hice?

E- siii

EG- fue tomar contacto conla persona que me iba a recibir, que era un compafero
de mi antiguo trabajo alld en Venezuela.

E-Ah, ya, vale.

EG- El me residio, incluso, no sé, vivia ahi en sus casas, unos dos meses mas o
menos.

E-Ya, ¢y con quién llegaste?

E-Ya, ¢no llegaste con tu hija?

EG-No. No. Bueno,

E- tomaste contacto con él. ¢Y con quién mas te pudiste relacionar solo con él? En
ese como inicio dentro del primer dia, los dos meses mas o menos.

EG- esteee Tenia otros contactos aca también, el hermano de una compafiera también
de trabajo, que él incluso fue el que me ayudd a conseguir ese empleo que encontré
en la libreria.

E-Ya.

EG-esteee Luego, bueno, conoci a las personas en la libreria, fue mijefe, su esposa
y un vendedor que estaba ahi.

E-Ya.

EG- es poco mi circulo...

E- Ese fue tu primer circulo social. Ya. Oye, ¢y en el momento que decidiste iniciar
como la busqueda de trabajo, en qué momento fue?

Chile. Tome contacto con el hermano de mi amiga. Y él tenia ese contacto en la
libreria, mandé mi curriculum y al dia siguiente me llamaba. Yo llegué, me acuerdo
gue ya habia un viernes aca.Y el mismo sdbado ya estaba en la entrevista en la
libreria.

E- Ya. O sea, que como la herramienta que utilizaste ta, para buscar tu primer
trabajo fue el contacto.

EG-Contacto.

E-Ya. emm Bueno, me decias que buscaste trabajo en esta libreria. eeee O sea, no
sé si... ¢(Eso fue lo que se te dio en el momento o buscaste trabajo ahi?

EG-No, no. Eso fue lo que se me dio en el momento.
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E-Ya. Bueno, y el motivo yo creo que es por necesidad y como por tratar de entrar
al campo laboral o algun otro motivo hubo?

EG- Si, no. No, solo necesidad.

Porque uno tiene que seguir, y también es los tres meses para solicitar la visa.Y
recuerda que en el tiempo pasado volando.

E- Si, po. Oye, y emm este no era... O sea, las expectativas cuando tu llegaste,
¢ qué tipo de trabajos pensabas en buscar en cuanto llegaste? O venia...

EG- Bueno, es que en realidad, en realidad cuando uno emigra, uno como que se
tiene que pasar el check de que, bueno, que soy profesional, de que tengo un
titulo, de que quiero ésto. Entonces, no tenia como que una expectativa cuando
llegué de que quiero un trabajo asi o quiero desempefiarme en esto. No, todavia no,
No tenia como esa mentalidad.

E-Ok. Emmm O sea que en estricto rigor era lo que pudiese ser en un inicio. Pero
serd como la expectativa, solo en un inicio. Ya. Bueno, ¢y cdmo describiria esta
experiencia inicial?

EG- Bueno, para serte sincera los primeros dias horribles porque obviamente no era
algo en lo que estaba acostumbrado. Me tocé desde limpiar hasta... el problema
también con la persona... una de las personas encargadas de la libreria, porque se
sentian asi como amenazados desde el conocimiento que no estaba adquiriendo.
E- ¢Qué estabas adquiriendo ahi?

EG- mm Si, puede ser también, pero en parte era por toda la responsabilidad que
yo estaba adquiriendo en estos momentos porque yo llegué y era vendedora.
E-Ya.

EG- Y en ese momento necesitaba estar viajando y necesitaba que alguien se
guedara encargada de la libreria y me ofreci6 si yo me queria quedar. Entonces
Bueno, ahi se hicieron varios cambios. Yo les solicité que me colocara unas camaras
en la libreria, que se hiciera un buen inventario para que todo estuviera claro.
EG-Y la otra persona encargada junto con €l se sentia asi como... como amenazada,
como... como que serd que me dejen porque me estaba desplazando, no sé.
E-Claro. Ya. Entonces no fue una buena experiencia, pero... ¢Y como la calificarias
dentro de un proceso exitoso o de fracaso para ti?

EG-La verdad no lo tomo fracaso, lo tomo como una oportunidad, porque gracias a
este trabajo fue que yo pude tener mis papeles aquien Chile.

E-Claro, y ese empleo fue en una libreria, ¢qué libreria fue?
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EG-Lapiz Lopez.

E-Lapiz Lépez, ya. eeeemm Bueno, y esta experiencia, ¢cémo la viviste en cuanto a
tu empleador, a la empresa, a la organizacion y directamente con tu jefe directo po,
con el que ta tratabas, al que veias?

EG-Mira, mi jefe directo, como tal, es excelente, nada que decir. Ya. Incluso con él
aprendi muchas cosas, asi como él, teniamos un buen fit back, asi como él me
ensefiaba cosas, yo le ensefié cosas, porque cuando yo llegué en ese momento, no
sé si era un tema de cultura o era algo propio de esta empresa de que ellos no
tenian inventarios, trabajaban como de que del dia a dia.

E- mmmYa.

EG- Entonces, yo como que lo fui, este, alineando en eso, que no sé, miratienes
gue tener inventarios, que te llevan una buena contabilidad. EI contador no es
solamente para que venga fin de mes y le diga cuanto fue tu ganancia, sino que
tiene que llevar todo un buen registro. Entonces, se puede saber si tienes una
ganancia o una pérdida, porque de nada le sirve tener una empresa si no tiene un
buen control.

E- Ya.

EG-Entonces, bueno, ahi nos fuimos ayudando a...

E- Ya, sUper. Y en cuanto a la entidad, a la empresa en si, Lapiz Lépez, ¢cdmo
crees? (O cémo fue tu proceso de integracién a la empresa?

EG- Es que, bueno, lapiz Lopez es una empresa grande, pero tiene varias sucursales.
Entonces, llegué a esa sucursal. No me relacioné con el resto del personal.

E-Ya.

EG_Si no, nada mas a nosotros estabamos ayudando.

E-Ya. Y en ese entonces no te pidieron papeles para ingresar, nada, como la parte
legal para hacer el contrato y todo eso.

EG- No, solo el pasaporte vigente.

E-Ok, ya. eee Bueno, y la experiencia con el equipo de trabajo.

EG- Bien, la experiencia bien o bueno, salvo con la otra persona que estaba
encargada, que como te digo, creo que sentia como desplazada, amenazada.

E- Claro.

EG-Como que no se quise integrar a los cambios que estaban ocurriendo en ese

momento.
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E-Ya. Oye, y dentro de esa experiencia, ya sea con el empleador y con el equipo
de trabajo, ¢sentiste en algiin momento algun sesgo de discriminacién?

EG-Si, en un principio si, incluso cuando estdbamos con el tema de que teniamos
que hacerlo el contrato,

porgue cuando yo llegué a ella estaba el otro vendedor, que también era venezolano.
Y esa persona todavia no tenia contrato, tenia dos afos alli.

E-Ya.

EG-En ese momento, dos afios, dos meses, perddn. Tenia dos meses alli. Yyy este
cuando yo le comenté a mi jefe en ese momento de que necesitaba el contrato,
porque era lo que habiamos quedado cuando él me contratd, que me iba a hacer
el contrato, para pagar las cotizaciones, él me dijo, ya voy a conversarlo con el
contador. Y el contador en ese momento no queria hacernos el contrato.

E- mm Ya.

EG- Le decia que no, que como iba a contratar unos extranjeros, que se iba a hacer
un cacho para la empresa, este, y entonces fue como que demoraron ese proceso.
E-Ya.

EG-Hasta que yo mismo le tomé la decisién y le dije, pero usted tiene un formato
de contrato. Y él me entregd uno de unas personas que habia contratado
anteriormente y yo mismo redacte los dos contratos tanto el mio como el de mi
comparfiero.

E-Ya.

EG-Fuimos a la notaria, lo notariamos Yy listo...

E- O sea que tuviste que tomar..eee. como participacion dentro de todo esto. Ya
emmm Dame un segundito....... eecee. Este empleo era acorde a tu preparacion
profesional?

EG-No.

E-No.

EG- nada que ver

E- Ya ¢ Y como te sentiste al respecto al iniciar en un lugar donde claramente
estabas mas calificada de lo que se requeria para el puesto?

EG- Fue dificil, fue dificil. Pero como tenia necesidad...

E-Claro.

EG-Obviamente una cosa como que compensaba la otra.

E-Ya.
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EG- Entonces

E-Ya. Y luego de eso, ee ¢cuanto tiempo estuviste trabajando en ese lugar?
EG-Mira, en ese lugar estuve tres meses.

E-Ya.

EG-Y tuve problemas con la otra encargada,y de verdad el ambiente ya estaba
aqui como ,uy tenso. Imaginate, uno extranjero pasando por muchas situaciones y
aparte estar pasando por una situacién de conflicto.

E-Si.

EG-Entonces decidi retirarme.

E-Ya.

EG- Alli ya yo vivia con otra persona que habia conocido aca. Estaba arrendada en
una habitaciéon y conversé con esa persona del departamento y me dijo no. Renuncia,
porque al final te vas a terminar enfermandotu sola acd y va a ser peor.

E- Si.

EG- Porque todos los dias como que llegaba amargada, llorando. Aparte era dificil,
era dificil y decidi renunciar...alli.

E- ¢Y cuanto tiempo tardaste en encontrar un nuevo empleo?

EG-Una semana.

E- Ah, super cortito. ¢Y qué redes usaste lo mismo contacto? ¢O ocupaste alguna
plataforma?

EG-Yapo.

E- Ah, ya usaste una plataforma.

EG- Una plataforma, alli, bueno, empecé a enviar curriculum. Estuve yendo varias
entrevistas durante esa semana. Y era muy dificil porque los procesos esteee de
entrevistas en general eran asi como colectivos. Entonces imaginate, llamaban a 50
personas al mismo tiempo, en la misma entrevista, entonces la posibilidad que tu
gquedaras era no se de 0,2 %.

E-iClaro! Ya, chuta, ya. ¢Y encontraste empleo en qué?

EG-encontré empleo en una importadora.

E- Ya

EG-Esto de linea blanca y productos de reposteria, Articulos asi de reposteria,
batidora y esas cosas.

E-Ya.

EG-Ahi entre en la parte de caja y facturacion.
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E-Ya. Igual ya de a poquito empezaste a entrar mas en tu terreno po.

EG- Mi terreno.

E-Ya. ¢ Y ahi cuanto duraste?

EG-Alli duré desde agosto hasta diciembre.

E-Ya. Y la experiencia, asi como en los mismos rangos del empleo anterior. Con la
jefatura...

EG- Aqui era un poco mas estable porque aqui ya, en la libreria, me pagaban
semanal. Aqui ya me pagaban mensual y me pagaban en la fecha que me decian, el
monto que me decian. Ahi empecé a cotizar. Entonces ya era algo mas estable.
E-Ya.

EG-Ahi todavia yo no tenia mivisa temporaria. Era solo permiso de trabajo y me
dieron la oportunidad de ingresarme en el permiso de trabajo.

E- Ah, ya. Ya. Y en cuanto tiempo que llevabas aca obtuviste tu visa temporaria
para poder trabajar como con mas tranquilidad?

EG- en seis, en siete meses me dieron la visa.

E- Durante esos siete meses no estuviste cesante en un periodo muy prolongado
mas alla de... Ah,

EG-No

E- Aya. Ok. Oye, ¢y en esta segunda experiencia como fue con los compaferos
de trabajo? EG-Mira, alla como era una empresa mas grande. Habian este cuatro
sedes y alli si nos relacionabamos todos. Entonces, bueno, habia de todos. Habia
el compafero que queria ayudar, como habia el compafiero. Obviamente que que
no queria que lo pasaran a llevar. Entonces Siempre como que ocultaba la
informacion. Este es mi puesto de trabajo.

E-Claro. Como que no querian ensefiarte.

EG- Exactamente. También habia extranjeros y te cuento algo, era, era, es una
anécdota sUper comica porque el extranjero era el que menos queria ayudar.

E- Mira, ¢y ta qué atribuyes eso?

pasO casualmente con la administradora de ahide esa empresa. Extranjero se llegaba
y extranjero que ella trataba mal. Hasta que llegué un dia y le dije que todos
veniamos por lo mismo. Que nadie habia emigrado por hobby, en ese momento.
E-Mira, qué importante. Qué importante porque, como tu dices, nadie se va de

donde estd por gusto.
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EG-Por gusto, claro.

E- Claro, entonces igual es complejo.... Entonces, como redundando un poquito todas
tus experiencias laborales, como para no hacerlo tan extendida la entrevista y que
me vayas contando cada una de ellas. Coémo resumirias tl la experiencia tanto con
los empleadores y con los equipos de trabajo con los que has trabajado? Me refiero
a acogida, a buen trato, a situaciones de discriminacion, comodidad, etc.

EG-Mira, en mi experiencia, en realidad nada mas he tenido tres trabajos en Chile,
el de la libreria, la importadora y donde estoy ahora

E- ya

EG-los dos primeros. fueron asi, como que muy cortos, eee dos meses, tres meses
y cinco meses en el otro. Y estos dos primeros, mira, me sirvid de experiencia para
conocer un poco el proceso de las empresas aca,y como eran las personas.

E-Ya

EG- No sé, yo tengo, no sé si es por mi cultura o mi personalidad, que yo soy una
persona muy sociable y me gusta siempre integrarme,y no todo el mundo lo toma
bien.

E- Claro, ya.

EG- No todo el mundo lo toma bien. Entonces, esteee esto me ensefi6 de que como
puedo tratar a las personas, como debo integrarme, qué es lo que debo hacer.
Esteeee no todos los jefes son iguales, porque incluso en la libreria mijefe nada
que decir, y en la importadora, ésta era unajefe muy estricta. Incluso, si tl salias
almorzar y llegabas tres minutos tarde ya te tachaba el libro y no podias ingresar a
trabajar, o te descontaba la hora.

E- Ya.

EG- Y bueno, incluso cuando ingresé en la importadora, no me quedé trabajando,
porque cuando ya me toca la definida, como que nunca logré encajar con mi jefe.
Ya. Entonces, como te digo, era una persona muy escrita, muy rigida, y no nunca
logré encajar con él. Obviamente trabajaba por el tema de la necesidad.

E-Ya. Ok. Ya. Y entonces, ¢englobarias como una relacion con los empleadores
mixtas?

EG-Si.

EG-Porque incluso en el trabajo donde estoy ahora,y ahi tengo cinco afios, esteee
nada que decir de mijefe...

E-Ya.
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EG-De verdad que tenemos una buena comunicacion, una buena integracion, incluso,
en mi trabajo, del 100 % el... 50 % creo que sSomos extranjeros pues.

E-Ya. Ok.

EG- La parte administrativa, el 50 % somos extranjeros.

E- emmm yahora actualmente entonces si lograste encontrar un trabajo acorde a tu
profesion.

EG-Si, bueno, no acorde mi profesién porque yo estudie economia y donde estoy
ahora es una fabrica de plastico.

EG-Pero bueno, alli empecé, he hecho hice carrera, porque yo empecé alli como
recepcionista y con el tiempo bueno siempre me ha gustado aprender y prepararme
entonces bueno, de recepcionista pase a ejecutivo de ventas, alli me encargaba de
todas las ordenes de compras que hay en el listado y fui conociendo los productos.
En mi vida habia visto como se hacia una bolsa.

EG- lo que uno conoce de la bolsa, la bolsa que te entregan en el supermercado.

E- Si po, ya

EG- bueno, ahi empecé a conocer como se hacia la bolsa, cuales eran las maquinas,
la materia prima, este, el tipo de materia prima, de alli pasé a este coordinadora de
ventas, me encargaba de todos los vendedores que tenia en la empresa yo era
como que es la supervisora de ellos entonces, tenia que verificar que ellos cumplieran
sus metas, de que se llegara ee la atencion del cliente también. Entonces, alli dure
un afo en ese cargo y como ya estaba adquiriendo conocimientos y ya me desenvolvia
bien con el tema productivo, me dieron la oportunidad de subgerente de operaciones.
Ya tengo dos afios con este cargo y hasta ahora, nada que decir, la comunicacién
con el duefio de la empresa porque es una empresa familiar. Entonces, el duefio
de la empresa estaba siempre ahi, trabajo directamente con él.

E-ya,Pero entonces tu me dices que tiene que ver igual un poco el cargo que
tienes actualmente con lo que ti has ido estudiando, ya sea en Venezuela o aca
en Chile.

EG-Si.

E-Si. Ya. Emmm Bueno, y para finalizar... o no sé si tanto para finalizar, pero si
mas o0 menos como va a darle una estructura final a la entrevista. ¢En algun
periodo requeriste tener mas de algin empleo? Mas de uno.

EG-Si.

E. Si.
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EG- Si. Ya. Si, incluso, bueno, yo tengo mi empresa aparte que es de Estampados,
entonces... Si. ...en el dia estoy en la empresa como si subgerente y en la noche
estoy produciendo en mi casa.

E-Ya. Ya, pero eso es... 0 sea, ¢como llegaste a esto? Por necesidad o por las
ganas de surgir y como esta suerte de ambicion que igual tenemos las personas.
EG- Claro. No, mira, en realidad es mas ganas de surgir.

E- Ya.

EG-Se me presento fue por el tema pandemias, esteeey en ese momento estaban
dando lo del 10% si no me equivoco y tuve la oportunidad de hacer ese retiro, entonces
para no desperdiciar ese dinero, decidi invertirlo. Bueno, ahi me compro las maquinas,
fui aprendiendo un poco de este proceso, hasta que decidi emprender cémo
corresponder con él.

EG-Ya. Y, bueno, ahorita no te creas igual. Por tema pais también, o sea... Como
gue esto parte del necesidad desde ambicion. Claro.

E- O sea, parti6 como un proyecto de ambicidon por surgir y quizas prosperar de
otra manera, pero ahora ya es como un poquito mas... Dada la inflacion y todo
eso. Ya. Ya. Ya, dale. Y para resumir tu experiencia en el pais. (Cémo ha sido?
¢En cuanto a la cotidianidad? ¢A parte de lo laboral? ¢En general?

EG-Mira, de verdad, de este pais no me quejo, porque siento que he tenido muchas
oportunidades, tanto a nivel laboral, como a nivel personal,

E-Ya

EG- Si, he conocido buenas personas, de verdad no me puedo quejar. He conocido
personas que me han ayudado, porque también pasé por momentos dificiles y de
verdad siempre tuve alguien ahi, tendiéndome la mano, tanto de mi nacionalidad
como del mismo pais.

E-Ya. ¢(Oye, y en cuanto a la legalidad de estos empleos que tuviste, estuvieron
siempre todos dentro de la norma o bueno, exceptuando esteee, esta persona que
como que no te queria hacer el contrato?

EG- Si, mira, a excepcion del primer trabajo, los dos ultimos, que es la importadora
y este hombre, siempre estuvimos en lo legal, las cotizaciones, el tema de fonasa,
incluso en este donde estoy ahora tengo seguro complementario.

E-Ah, vya,

EG-eso también es bueno.
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E-Si, de todas maneras. Entonces, ¢no sentiste tus derechos vulnerados en algun
momento o si los sentiste vulnerados en algin momento?

EG- No, por ser sincera no.

EG- Por qué ni cuando me llegué

E- Ya, ok. Yapo, Erica, muchas gracias. Espero no haberte quitado tanto tiempo.
Bueno, mi estudio se trata de esto, de mas que nada las percepciones que tienen
los migrantes venezolanos al llegar a Chile y buscar empleos, porque en el fondo
eso es lo que necesitan. Lamentablemente no lo pude hacer con todos, solo tuve
gue enfocarme en los regulares porque no hay estudios ni estadisticas, ni en nada
ninguna parte donde yo tenga los numeros concretos de los migrantes, por ejemplo,
irregulares, porque como estuvo toda esta oleada tan grande de gente que
ingres6,emmm lamentablemente el pais quedd con esa deficiencia y las autoridades
no han logrado tener los nimeros como corresponde, entonces a mi me habria
encantado poder entrevistar a gente irregular porque en el fondo igual yo creo que
hay donde se esta vulnerando mas los derechos actualmente, pero no se puede
porque si no se me complicaba mucho el tema y ya habria tenido que entrar yo a
salir a la calle a buscar gente, entonces ya era mucho mas exceso el trabajo,
comentabas que tienes compafieros que se interesaron igual?

EG- Si, ayer les dije, te mande dos contactos, ellos trabajan conmigo

E- Ah, ya, ya, super. Ya ellos te dijeron que pudiesen tener la disponibilidad para...
EG-si

E- Ya, super. Mira, yo lo voy a contactar pronto y te agradezco mucho, mucho,
mucho de verdad porque es mi proyecto de tesis y esto depende en muchas cosas,
asi que te agradezco mucho el tiempo y un abrazo grande.

EG- Estas dos personas que te mandé, creo que te pueden servir de mucho porque
son mayores y creo que a cierta edad es mas complicada encontrar trabajo, entonces
creo que esa experiencia también te puede servir.

E- Ya, pues, muchas gracias. eeeee Habiamos hablado de tu hermano también, no
sé si él te entra a tiempo.

EG-Tengo que preguntarle si hoy tiene tiempo. dejame mandarle un mensaje para

preguntarle
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E-No, en realidad puede ser en otra oportunidad, pero es por si acaso, porque Yo
tengo que hacer tres entrevistas, mi dupla va a ser otras tres, pero me gustaria
tener una mas por si acaso. Ah, ya.

EG- Bueno, te voy a preguntar un mensaje y te voy a dar tu contacto.

E- Yapo muchas gracias. Chau, chau, que estés bien.

Entrevista Sujeto 5 Anexo G

E-Dame unos segunditos... Bueno, no sé si Lady te alcanzd a explicar mas o menos
de que se trata la entrevista. ...... No te escucho bien. No, no te escucho. Ay,
espérame. ¢Se escucha? M-Si,

E-ahi si.

M- Si, ya me comenté un poco de lo que me quieres interrogar, pero yo le dije que
yo soy muy poco conversador.

E- ya Manuel mira, la primera pregunta tiene relacién a cual fue el motivo por el
cual tu decidiste migrar,

M- el motivo fue que con mi carrera en Venezuela noo no estaba generando el dinero
gue deberia generar, nada alcanzaba, no tenia para ciertas cosas y yo me sentia
como muy, como muy limitado y dije no, tengo que salir de Venezuela y buscar
hacer mas dinero, buscar generar mas ingresos para mi y mi familia.

E-ya, okey Y tu familia, t0 en Venezuela vivias con tu pareja, tuuuu

M-Soloo mi madre, mi madre y yo.

E-Y tu mama o tu familia en general, eeee qué opinaron de esta decision de migrar?
M- La verdad, esta fue una decision que la tomé en tres dias, no fue algo que yo
llevaba por tiempo, sino que me levanté un dia y dije mis amigos me dijeron
vamonos y yo en tres dias reuni el dinero y simplemente sin decir nada me fui.
E-Ya, ok, entonces no hubo como mucho tiempo para saber la opiniébn de la
familia?

M-No, no, no, fue algo que fue como un impulso y ya,lo tomo o lo deja y lo agarré
y me vine, pero no fue aqui en Chile, yo estuve en Peru.

E-Ah, llega hasta Peru primero? Si. Y de Perd acd? O a otra parte?

M- De Perl me vine para acé si.

E- emm Ya, ok. Bueno, entonces, pero actualmente no sabes qué piensa tu mama

respecto de esta situacion?
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M-Lo que pasa es que mi mama es poco, poco... Opina muy poco de la vida de
su hijo, yo tengo tres, dos hermanos mas y opina muy poco, pues lo que nosotros
creamos Eso es,y ya, asi siempre ha sido mi madre.

E- Ya, ok.

M- No hay mucho que hacer, nosotros somos adultos también.

E-Si. Oye, cuéntame, ¢y cuanto tiempo llevas en Chile?

M-La verdad es que tengo como dos afios y medio. Si, dos afios y medio mas o
menos debo tener.

E-Y actualmente, ¢ En qué te desempefias en Chile? ¢Qué oficio, profesién o...?

M- Mi carrera no lo estoy haciendo, imposible sin papel, porque yo no cuento con
papel aca.

E-Ya.

M- Estoy trabajando en los repartos.

E-Ya. En cuanto al proceso migratorio, ,me podria relatar tu experiencia de salida
de Venezuela? Fue muy dificil, fue facil. eeeeee

M-Bueno, mi experiencia fue un poco divertida, aventurera. Conoci bastantes personas
en el camino. eeee Me si pasé un poco de hambre porque es ruda. Duré como una
semana, mas o menos. Duré dos dias en Colombia yyyy fue bien, me fui con tres
amigos. Pasamos dos noches por alla, después por Ecuador. Por Ecuador pase un
poco de frio, si estaba haciendo mucho frio en Ecuador. Porque yo no estaba
preparado para el clima que se vive en Ecuador, Perd y aqui en Chile. No estaba
preparado.

E-Pero te viniste como mochileando, por decirlo asi, como...

M-Algo asi. Ya. Si. Algo asi, me vine como mochileando.

E-Ya.

M- pero yo tenia quien me recibiera en Perq, si yo tenia quien me recibiera en Perd,
pero me fuiasia la aventurera y bueno mi experiencia no fue tan tan dificil como
tal sino las trasnochadas que pasé en la frontera y ya de resto no, no vivi tantas
tantas experiencias malas

E- ok, y cuando llegaste a Chile cual fue tu experiencia al entrar a Chile como la
primera impresion que tuviste en cuanto a las policias, los tramites, la gente, la
movilizacion, todo eso

M- bueno que te digo yo, este con los policias yo siempre pienso que me van a

deportar, me van a sacar, porque Como yo no cuento aqui con papeles, sin embargo
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yo no estoy haciendo nada malo,bueno malo ya desde que entré sin o sea por la
frontera por paso prohibido ya estoy haciendo algo malo, pero digo haciendo actos
de delincuencia o cosas asi ya por esa parte me salto pero si siento como una
persecucion de que me van a expulsar, porque no tengo papeles sobre el empleo
de verdad que yo llegué, llegué una con esa mentalidad de trabajar en delivery y me
ha ido bien

E-Okey

M-sobre la movilizacién en la frontera dure casi un dia completo para poder pasar,
me tocO pasar un desierto que en Perd no lo pasé, aqui si lo pasé, pasar un
desierto con nifios, mujeres embarazadas, vergale de todo, me tocd ayudar un nifiito
gue estaba que se desmayaba, eso fue feo para el nifio pues

E-Y eso le hicieron caminando?

M-si le hicimos caminando, la montafia casi tres, cuatro horas caminando por la
montafia por colchane hasta llegar hasta hasta la frontera con colchana que se llama
asi, Colchana. Y después de ahi, si, un bus, y ya nos llevd hasta Antofagasta y
de Antofagasta para aqui, para Santiago. En Antofagasta también duré como una
noche para poder pasar para aca, lo mismo, las tras nochadas. Y también con la
inseguridad de que te reboten, de que te digan "Aqui no tengo lo que llevar, no
tienen documento”. Ese es lo Unico miedo.

E- ¢Y de Antofagasta te viniste en bus o cémo lo hiciste para llegar a Santiago?
M- Si, en bus.

E- Ya, okey..emm Bueno, y cuando ya llegaste a Santiago, ¢qué fue lo primero que
hiciste? Con quién te contactaste?

M-Bueno, me contacté con mi amigo y me hicieron una pequefia bienvenida, yo
tengo bastantes amigos aqui.

E-Ya

M-Tenia familia con lo que ya se han retirado de aca.

E- Ya.

M- Se han ido de acad y mis amistades aun siguen acé pero cada quien esta en lo
suyo. Ese dia me recibieron, comi, porque tenia casi dos dias que no comia. Y,
este como,bueno, la bienvenida, me hicieron bienvenida y todo bien el siguiente dia
ya, en lo mio.

E-Ya, ok. Y bueno, ¢te relacionaste entonces solamente con amistades?
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M- Si, con amistades. Claro, ahorita se conozco varias personas ya chilenas, tengo
bastantes amistades aqui. Ya con el tiempo uno va conociendo gente y lugares.
e-Ok. Y, bueno, ¢en qué momento decidiste iniciar la busqueda de trabajo?

M-La verdad, busqué, pero se me hizo muy complicado la hora de buscar mas que
yo como hombre. Y sin papeles a los hombres, como que yo no sé, se le hace
un poco complicado.

E- Aya,

M-y no he conseguido como tal y los trabajos que me han ofrecido de verdad que
siento que me ofrecen un salario muy poco y explotan mucho para lo que pagan.
E-Ya, perooo emmm decidiste iniciar tu busqueda al dia siguiente que llegaste en la
semana?

M-No, no, no, yo desde el siguiente dia tenia todas mis cosas para trabajar, de
delivery, tenia todo ya listo, bolso, bicicleta, el teléfono, la linea telefénica de aqui,
ya tenia todo ya preparado.

E-Pero eso es porque tenias contacto de quién, tenias algin como que traias ese
dato ya listo?

M- No, por mis amistades, por mis amistades aca me dijeron que me pusiera a
trabajar de eso y de eso he trabajado hasta ahorita que trabajo de eso.

E-Y en cuanto tiempo te demoraste ya como en integrarte a eso, a trabajar en eso?
M- eee Nada, como una semana.

E- Ah, ya, en una semana. Y solo...

M- Si, y se hacia factible, hacia factible trabajar de eso, era mas ganancia antes, era
buena ganancia, sacaba mas de un salario minimo en eso si, se sacaba mas.

E- Ya, ok, oye, entonces no ha tenido como la posibilidad de buscar eee trabajo de
otra cosa? }

M-Actualmente si, estoy buscando algo, pero como te digo, sin papeles se me ha
hecho demasiado complicado, he buscado, he intentado conseguir de conserje, eee en
el restaurante donde yo estoy trabajando, porque yo también trabajo en el restaurante,
no me hacen contrato por eso mismo, no me hacen contrato por eso mismo, no
tengo papeles.

E- si.. Ya, y por ejemplo, en qué, o sea, ¢como ha sido tu bisqueda? Me refiero a
través de plataformas, deee con otras personas, ¢coémo haces esta blusqueda? ¢Lo
haces a través de internet o por el boca a boca, por los contactos de las personas

gue tu conoces?
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M- Por el boca a boca y las personas que me conocen.

E-ya

M-A veces me lo ponen en un trabajito, dejo mi sintesis curricular y veo si me
llama, si no me llaman, no hay nada que hacer. Igual hay que intentar buscar
generar dinero, por eso es que yo tomo las aplicaciones de reparto, porque son
libres de documento y eso tu trabajas casi que libre.

E-Claro. Y ahi no tienen empleador, ¢cdmo es la experiencia con este empleador
como libre que hay?

M-No tengo una, bueno, es que no sé como explicarles. Es como una labor libre,
en realidad no tengo un empleador, alguien que me diga, "Ah, esto, esto, esto, no,

no". Yo mismo me distribuyo mis horarios, yo mismo veo si trabajo, no, eso yo
mismo me organizo.

E- Ya, ok. ¢Y los pagos? ¢(Codmo sientes ti que ha sido como esta aplicacion
empleador que tienes? ¢Cémo han sido como responsables con los pagos?

M-No, excelente, excelente, eso si, tienen las aplicaciones que te pagan el dia, el
dia que este pagan y te pagan lo que es, no te vienen con descuento, no nada, te
pagan el dia justo, que cancelan pues.

E- ¢Y como describirias esta experiencia como laboral?

M- Flexible, en realidad, si, flexible, cdmodo a los horarios, como yo te digo ahorita
recién ha nacido mi hijo, este, en un trabajo es un poco complicado, a veces te
quieren dar los permisos de, como yo no tengo papeles, en Peru era asi, si td
tienes una guaguita y tl no tienes papeles, simplemente te sacaban y ya, a cambio
con este empleo no, 0 sea, yo tomo mi tiempo pues, estoy con mi guaguita y
también trabajo en las noches asi, asi, me distribuyo mi tiempo pues.

E-Claro, trabajas cuando te acomodas.

M-Aja.

E- eemm Ya. Bueno, no sé si tienes mucha relacion con algin equipo de trabajo
dentro de lo que estas haciendo ahora.

M-En el restaurante de trabajo, en el restaurante, yo trabajo también en el restaurante
en el sushilovers. Ahi tengo una buena relacion, tengo una buena relacion con ellos.
E-Ya, ha sido una buena experiencia igual estar ahi.

M-Si. Si, si, si, si, tenia una buena relacién con mi jefe, con los empleados. En el
otro trabajo, en el reparto también, bueno, en los repartidores, se aglomeran muchos

motorizados y uno conversa, buena relacion con todos.
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E-Ah, ya, pero no hay asi como rivalidades o discusiones.

M- No, no, si supieras que en este tipo de trabajo no hay rivalidades como tal, pero
si estuvieras trabajando en otras cosas, si hubiera una rivalidad, esto no hay rivalidad
porque, como te digo, es un trabajo libre de jefe, ya desde cuentos por ti mismo
pues, a cambio en otros trabajos si hubiera una rivalidad, yo eso lo tengo muy
claro, entre todos mas que todos los venezolanos, los venezolanos en sitienen muchas
rivalidades cuando.

E-Y a qué atribuyes tu esa rivalidad?

M- No lo sé, de verdad no te se decir, pero esa rivalidad existe, es algo tonto, es
algo tonto en realidad, pero existe esa rivalidad.

E-Ya, ok,emmm bueno, este empleo tl consideras que es acorde a tus capacidades
profesionales?

M-No.

E-Ya.

M-Porque yo estudié para una carrera que no estoy ejerciendo.

E-Ya, y como te sientes frente a eso y quizds haber salido con una expectativa
gue quizas todavia no se estd cumpliendo?

M-Bueno, a pesar del tiempo me ha acoplado a todo, de verdad que yo de Venezuela
sali de una mentalidad, que me voy a sentar en una oficina a trabajar en oficina y
cosas asi, asi, pero ya sali de Venezuela, me tope con otra realidad, porque he
trabajado de todo, de todo, control, chacras, restaurantes, zapaterias, ventas, todo
he trabajado.

E-Ya, pero acad en Chile solamente delivery.

M- Solamente delivery, si, aqui en Chile solamente delivery.

E- Ya Okey Entonces, ¢cdmo que sientes que estas sobre calificado para el trabajo
gue estds haciendo? ¢Por qué ta tienes tu profesion po?

M-Si.

E-yaY bueno, 0 sea, ¢la expectativa tuya no ha disminuido respecto de eso, el
hecho de no estar trabajando en lo que tu estudiaste?

M- Bueno, si, un poco, llega un momento en que, yo por lo menos manejo y en eso
gue estoy manejando ya al tiempo ya me he ido aburriendo, aburriendo pero como
te digo, mientras que no consiga algo estable, algo mejor no puedo dejar ese trabajo

mas que todo por obligacion de mi hijo y mi sefiora.
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E-¢Y lo estable no se ha dado Unicamente porque no estas con los papeles
regularizados?

M- Si, también eso esta ligado.

E- ¢O igual hay posibilidades de encontrar trabajo no teniendo los papeles?

M- este Si. O sea, se me ha complicado, pero es como te digo, yo no puedo dejar
un trabajo donde gano buen dinero y donde tengo un tiempo flexible para acoplarme
un trabajo donde me paguen 400 y tengo un horario que cumplir y un regafio de
los jefes y eso no puedo. Al menos que sea algo mas rentable, algo mejor, algo
donde esté cotizante, que es seguro, algo mejor, de mejor paga. No puedo hacerlo...
E-Y eso no se ha dado solamente porque no tienen los papeles.

M- Si, en parte.

E-Ah, ya. /Y actualmente te encuentras buscando empleo en eso o estas asi como
relegado porque estds comodo con esta actualidad de este trabajo actual?

M-No, no estoy cémodo, pero si, como te digo, me acoplo a lo que sea. Yo tengo
dos trabajos. Como te digo, tengo dos trabajos. Tengo en el restaurante y en las
aplicaciones. En las mafanas trabajo, en las aplicaciones y en las noches me voy
a trabajar en el restaurante. Pero estoy buscando algo, algo otra cosa por hacer en
las mafianas. Pero no se me ha dado debido a que es un poco complicado sin
papeles. En el restaurante porque es que yo ya me conocen. A mi, en la zona
donde yo vivia, me conocen y de boca a boca me recomiendan y asi, donde vivia
antes también la sefiora me recomendaba con la gente.Y como ven una actitud en
mi también, cofio, si, vamos a darle trabajo al muchacho. Pero sin papeles es un
poco complicado.

E- Es un poco complicado. ¢Y qué te falta para poder conseguir los papeles?
M-La verdad.

E-Te lo digo, super desde el desconocimiento porque no tengo idea, por eso te lo
contesto. M-Es que yo tampoco sé, es que yo tampoco te sé si porque no me ha
asesorado con un abogado ahorita recién me he empadronado, que es lo que dijeron
qgue hicieran, lo hice, me dijeron que esperara y de ahi quedé, no sé si en algin
momento podria tener papeles, no lo sé. Es incierto. Mi familia si tiene papeles,
bueno el nifio tiene sus papeles y mujer tambien tiene sus papeles. Yo soy el Unico
indocumentado, lamentablemente.

E-Pero la indocumentaciéon se dio también por una como por una falta de interés, por

no haberlo hecho antes, quiza.
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M-No, no por falta de interés, sino que los requisitos no los tenian.

E- ayaaa

M-Y lo que pasa es que también como que en Chile no habian lanzado una
regularizacion para la gente que entr6 asi por la frontera. Ahorita creo que lo han
lanzado para los que tengan hijos chilenos, creo que les va a dar oportunidad y los
gue tengan contrato de trabajo, no sé de qué manera hacen contrato sin papeles,
pero eso es lo Unico que he escuchado. Pero segun por mi guaglita puede ser
gque me den papeles.

E-yaaa ¢Y cual es tu proyeccion asi como a un futuro al corto plazo en el pais o
quieres también volver a migrar?

M- Bueno, migrar, migrar ahorita no, debido a que mi guaglita esta demasiado
chiguito, pero seguir estableciéndome aca, porque yo me siento aqui establezco, a
pesar de que no tengo muchas cosas de gran valor, pero me siento tranquilo, no
tengo tanta preocupacion.

E-Ya, dale ...Bueno y en algun periodo, eeee jhas requerido tener mas de un empleo,
como me decias tl que igual tienes dos?

M- Si, tengo dos, hasta ahi no. Bueno si sale uno tercero, si se me acopla mi
tiempo si, podria ser, pero mientras tanto no, hasta los momentos no, solo dos.
E-¢S6lo dos? Pero tiene mas de uno entonces actualmente,

M- sii

E-¢y eso se ha debido a necesidad o porque como las ganas de surgir, como de
tener un ingreso nuevo?

M- Si, como eso es eso mismo, las ganas de tener un ingreso aparte de las
aplicaciones, otra cosa de que, de que si las aplicaciones no dan, tengo otra cosa,
otra entradita.

E- Claro, sipo, ya y eeeee, ya ti me contabas que actualmente estds buscando
empleo y eso es solamente boca a boca, no es a través de entrega de curriculum
en algun lado, ¢como lo hace respecto a eso como para que las personas sepan
emmmm o0 los empleadores sepan tus capacidades, todas esas cosas?

M- Bueno, como yo mantengo manejando, siempre me acerca a los restaurantes, a
los lugares donde mas o menos veo y consulto, estamos buscando una persona que
necesitan, si es con papeles, a veces dice que no, no aceptamos venezolanos y
asi, entonces en ese momento yo, yo acciono, asi acciono y les pregunto si estan

buscando emplear.
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E-Pero solamente en persona, ¢no es a través de ninguna otra plataforma por
medio?

M- No, plataforma casi nunca, nunca se hace, porque como yo no tengo papeles y
la mayoria de las plataformas simplemente te dicen que tengas definitivas, tengas
algin documento y como yo no tengo nada de eso, no lo hago asi.

E-Claro, ya, que mas se me escapa, dame un segundito. ...eee Eso mas que nada,
eso, mas que nada de eso. Y en cuanto a, bueno cotizaciones no ha tenido nunca
aca.

M-No.

E-¢Y como lo haces con el tema de la salud? Cuando te enfermas, cuando requieres
de... M-Tengo la fonasa tipo A.

E-Ah, ya, ya, pero pudiste hacer eso porque tu tienes el root 100 o0 no?

M-No.

E-Ah, ya. ¢Y como hiciste el trdmite?

M-Tuve, tuve un accidente, tuve un accidente en moto y a raiz de eso como que
me dieron un prioridad.

E- Ah, ya, ya, ya. Entraste como por la urgencia.

M-Aja, por urgencia.

E- Ok. Ya, pues Manuel, muchisimas gracias, agradezco mucho tu tiempo para este
trabajo de investigacion que nos ha costado harto, pero estamos en eso. Y eso, po,
mucho éxito y muchas gracias por el tiempo. Ya.

M-Ya.

E-Ya, pues muchas gracias, que estés bhien.

MYa, cuidate, nos vemos.

E- Chao, chao.

Entrevista Sujeto 6 Anexo H

E: Un poquito de lo que es mi investigacion. Ya mira. Yo soy estudiante de trabajo social,
estoy en cuarto afio haciendo mi tesis de pregrado. Y mi tesis decidi hacerla sobre
busqueda e insercién laboral de migrantes venezolanos en Chile.

O: Mira, tengo muchas ganas de contar.

E: Eso me encanta. Mira, la idea es hacer que esta entrevista sea siper amena, no hay
como una estructura tan rigida y lo ideal es que aparte de contarme como lo hiciste, me

vayas contando también como tu te sentiste en este proceso. Entonces vamos a partir.
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O: ¢ Qué vas a hacer una pregunta y yo te voy respondiendo?

O: Yo dejé la Universidad. Mira yo dejo en la Universidad, yo dejé dos carreras universitarias
por la mitad. Una es administracion de empresas, y la otra administracion de empresas
mencién riesgos y seguros que es una rama diferente a lo que normalmente uno lo ve. Ya
OK.

E: ¢ Y actualmente qué profesion u oficio estas ejerciendo?

O: Yo ahorita trabajo como digitadora.

E: ¢ Y actualmente en qué comuna resides?

O: Yo vivo en la comuna de estacion central.

E: Entonces empecemos, mira en cuanto a tu proceso migratorio. ¢Podria relatar tu
experiencia de salida de Venezuela?

O: Si, claro ya. Tengo la fecha. Mira yo sali de Venezuela. De mi ciudad natal de donde yo
soy, sali, un 26 de junio de 2015. Un dia del padre. Nunca se me va a olvidar porque. Yo
llamé a mi papa ese dia llorando como Maria Magdalena. O no yo sali perdon, yo sali en
mayo de de Valencia, de mi ciudad natal y dure hasta el 26 de junio en San Cristébal, que
es en la frontera con Colombia y Venezuela. Asi si. Sali de Venezuela el 26 de de de de
junio, el dia del. Padre de 2015. Ese es como te digo, ese dia lloré como una loca porque
de verdad me doli6 mucho haber dejado mi papa. Y yo vivi con mi papa toda mi vida,
entonces obviamente me afectd. Eso fue en 2015 de 2015. Agarr6 un vuelo desde Culcuta
desde San Cristébal a Cucuta, Colombia, y de Clcuta a Bogota agarré un avion ya a eso
de las 8:00 h de la mafana llegué a Bogota como a las 8:45 h, de ahi me quedé en Bogota,
3 dias lunes, martes y miércoles el miércoles como a las 3 de la. Tarde sali6 mi autobus
desde Bogota. Hasta Chile a ver, bueno si agarré un autobis. Agarré un autobus directo
gracias a Dios desde Bogota. Hasta Lima. Ya vienen asi hice cambio de autobus. Y de ahi
de Lima. Pase a Chile a Chile a pasé tarde, 5 dias nada més de viaje ya. Y en esa época
tarde 5 dias. Cuando pasé extranjeria, la pasé super rapido. En esa época no habia tantos
extranjeros en Chile. No habia tantos extranjeros, asi que obviamente era complicada.
También si quiere bueno, ahorita después te comento. Después de eso que pase a. Pasé
a Chile. Obviamente pasé todo el norte y yo venia directamente a Santiago. Aqui en
Santiago me recibié mi ex. Ya con esa persona como te comenté hace rato ya yo venia
casada y duramos 2015, 2016 hasta 2018 juntos.

O sea yo de aqui me separé.

¢Como fue mi Proceso migratorio? Yo llevo 8 afios en Chile, pero todavia no tengo

residencia definitiva.
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E: Pero si estas regular.

O: ¢ Si, estoy irregular ya, por qué no? Tengo residencia definitiva. Porque ahi es donde
vamos a entrar en el caso. La primera vez que yo entré a Chile, yo entré con un trabajo
inestable. Comencé a trabajar en una en un restaurante peruano de la, pero primero
comencé a trabajar en estacion central duré dos meses y nunca me dieron contrato en esa
época. En el proceso migratorio de 2015 era que tenias que tener 90 dias aqui en Chile. Y
antes de los 90 dias tenias que meter un contrato laboral ya ya, las cuales como los chinos
nunca me dieron el contrato, yo tuve que emigrar a otro. Como todo. Ahi en ese trabajo
entre en septiembre de 2015. Ahi en ese septiembre, duré, septiembre, octubre de
noviembre. Si septiembre, octubre, noviembre, donde aproximadamente 3 meses de las
cuales, Ellos si me dieron el contrato, yo meti el el papel en extranjeria. ¢,Pero qué pas6?
Yo me cambié de trabajo porque yo habia trabajado en seguros en Venezuela. Un dia estan
haciendo una factura. Que en esa época se hacia facturas manuales. Estaba haciendo una
factura o un liquidador de seguros, un liquidador de seguros, hola, yo trabajé un seguros en
Venezuela, tengo experiencia en seguros que yo también lo puede hacer. Bueno, el sefior
me dio la oportunidad y la gente del restaurante me elimina el contrato en extranjeria.

Asi que.

Ahi cuando ellos me eliminan encontrar en extranjeria, eso fue, ellos me lo eliminaron en
noviembre. Y yo duré, diciembre sin respuesta. Obviamente yo no sabia. Y yo me voy a
extranjeria para ver qué ha pasado con mi documento. Cuando llegé a extranjeria me dicen
gue no, que extranjeria me eliminé del contrato gracias, a el perdon, el empleador anterior
me elimind el contrato. ¢ Gracias a Dios el el sefior del liquidador de seguros me hizo un
contrato de trabajo, pero como me lo hizo? a plazo fijo por 6 meses. Dime. Ese contrato yo
lo tenia Notariado y todo, asi que de una vez lo meti en extranjeria. En esa época los
papeles se metian por sobre. ¢ Asi que me dieron el contrato, me escuchas?

E: Si, si, te escucho.

O: Entonces de ahi. Eh como me meti ese contrato y que me lo dieron por 6 meses,
obviamente la visa me la aprobaron en 6 meses solamente por seis meses me la probaron.
Ya, de las cuales también enseguida que me sali6 el carné, yo me sali del trabajo porque
el sefior me queria gritar, el seflor me queria faltar el respeto. Me queria decir cosas que
no deberia de decir y un dia me dijo, eh, si quieres yo, ta fuiste el que viniste a tocar la
puerta de mi, de mi oficina. Y creo que le dije, 0 sea, no, pues usted Igual me recibié y a

pesar de que yo le dije que trabajaba. Yo no sabia que ese sefior tenia hasta practicamente
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un aborto encima porque lo habian denunciado la Inspeccion de Trabajo, porque una
muchacha aborto por estrés laboral, yo eso no lo sabia y me dijo....

E: Oye onil.

O: Sino sé... DIME

E: respecto al tomar como la decision de venir. ¢ Como tomaste? ¢O sea, o cudles fueron
los motivos por los que tl tomaste la decision de emigrar?

O: Mira, yo tomé la decisiéon de migrar porque ya mi tio llevaba aqui 4 afios en Chile. Y a
parte la la la la cosa en Venezuela en 2015 ya se estaba poniendo fea, pero muy fea o sea,
te digo que ya se hacian filas eternas, asi como la que se hacian los supermercados en
plena pandemia. Asi de larga, para poder comprar un articulo, ponte un desodorante, un
jabén. Yo tenia contactos en la farmacia porque me quedaba abajo del trabajo, Y me
avisaba, mira lleg6 el desodorante baja y yo tenia que bajar corriendo para poder comprar
un desodorante, algo que. O sea, ¢ algo que de uso personal que todos los dias uno lo tiene
gue tener? Si, porque yo tenia que hacer fila para poder comprarlo, entonces. Me evalle
bien Chile, Chile era uno de los mejores paises de Latinoamérica en esa época, ahorita
todavia lo es, estamos un poco inestable, porque la economia esta un poco inestable, pero
en esa época la economia esta super bien en Chile. El proceso migratorio entre comillas
era mucho mas rapido, asi que por eso fue que decidi venirme en realidad.

E: OKOK. ¢Oye y cuando llegaste a Chile, como te sentiste, eh? ¢ Como fue eso de llegar
al pais y ser como nueva? No s€, cuéntame eso. Desde que pasaste la frontera.

O: Te voy a contar, fue super extrafio, superbonito, yo no sé si en el norte, en el norte hay
eso como Yo le digo, ventiladores gigantes, estas cosas de electricidad gigante, no?

E: Ah ya ya de energia edlica.

O: Exacto entonces. Aja yo no sabia yo primera vez que lo veia porque eso en Venezuela
no se ve, entonces yo parecia una nifia, decia, wow, mira el desierto y guau mira esto, qué
hermoso Chile, las dunas del norte, cuando pasabas por las playas lo primero que hice, en
Arica si no me equivoco o en Iquique, fue cuando me bajé del autobus, toqué el mar, cuando
veo el mar, era muy frio, entonces yo decia: “No yo quiero bafiar”, era muy comico porque
yO0, YO 0 sea yo, yo me enamoré del pais, 0 sea yo, yo me siento chilena, pero obviamente
con nacionalidad venezolana yo amo Chile, o sea yo, desde un principio, si mira, ya
después de llegar a Santiago. Fue fue, fue algo raro porque yo llegué en pleno invierno.
Llegue en julio. A las 3:00 am. Me cobraron 20 ddlares desde el terminal de buses de aqui
de San Borja. Ni siquiera el San Borja, el terminal de buses de de de Santiago sur. Aja hasta

aqui hasta estacion hasta, pues barrio Yungay me cobraron 20 ddélares hasta me robaron.
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O sea, demasiada plata, pero yo tranquilo porque yo pensaba que era un poquito, y que era
normal.

E: ¢ Y te robaron qué cosa?

O: No, me robaron la plata, yo siento ahorita que ya tenia tiempo, senti que me que me
robaron porque, era mucha plata. Me hubieran cobrado 5000 pesos, pero me cobraron 20
dolares en espera.

E: Te cobraron 3 veces en lo que valia.

O: Exacto, entonces obvio me afectd, pero ya después no, no le presté atencion. Me costé
mucho encontrar trabajo, mucho porque mi acento, bueno mi acento es neutro ahorita, pero
cuando yo llegué yo tenia como un acento asi marcado entonces hablaba asi como
marcadito, entonces cuando me decian, Me decia no, colombianos, no colombianos, no, no
aceptamos colombianos, me decian los chinos en estacién central, me imagino que eran
porque obviamente tenian inconvenientes con los colombianos. Entonces yo les decia: “no,
yo no soy colombiana, yo soy venezolana, Ah, ya por tu acento pensaba que era
colombiana, me decia y por tu cuerpo porque yo soy gordita, entonces tengo bastante
poderosa, mencionas?

E: No y los chinos igual tienen como ese estigma, pues son todo chiquitito, flaquito oye. ¢ Y
cuando llegaste a Chile, qué fue lo primero que hiciste aparte de ubicarte, a quién llamaste
con quién tomaste contacto?

O: Mira lo primero que me tomé contacto fue con mi papa en Venezuela y con mi familia en
Venezuela decirle mira. ¢ Papd, sabes que ya llegué? Llegué con bien.

Entonces obvio, obvio fue un choque porque igual, a la semana creo, a la semana ya tenia
problemas con mi ex y yo escribo una carta. Bueno hasta hace menos de 6 meses todavia
tenia el cuaderno. Que decia “era yo me quiero ir de aqui, yo no me siento bien aqui, no
me siento comoda aqui. Estoy mal aqui, me deprimi literal me deprimi en seco porque
obviamente es un pais extrafio. TU no conoces a hadie. Aparte de eso. La gente aqui es
seca, pero en el sentido con la gente nueva es seca, cuando ya la gente la conoce hace
afos, ya eso es puro amor y paz. Ya es abrazos, besos y todo lo demas, pero cuando se
estan conociendo, cuando estas conociendo a alguien nuevo, obviamente son como que o
sea, no. Vamos a tener como un espacio, td en tu espacio y yo mi espacio. Eso es a mi me
afectdé mucho porgque yo soy de hablar con todo el Mundo, yo soy de joder con todo El
Mundo, yo soy de de saltar, brincar y todo lo que tenga que hacer, entonces eso me afecto.
E: ¢Y luego y por ejemplo, luego de avisarle a tus papas qué hiciste con quien te

contactaste, con tu ex pareja? Me imagino.
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O. Si, obvio, porque viviamos juntos. No sé. Con esa fue la que me contacté, después él
me ensefid lo que era Santiago, ya después al dia siguiente sali a buscar trabajo. Me
acuerdo yo que no tenia ropa de invierno.

E: AH!' Y saliste altiro a buscar trabajo al dia siguiente. Ah mira.

O: Si al siguiente dia. Tarde quince dias en conseguir, pero sali al dia siguiente a buscar
trabajo. Cansada, pero sali. Y me acuerdo que que no tenia ni ropa porgque no tenia ropa
de invierno. Y entonces lo que hacia era ponerme, mi ex me habia comprado unos unas
camisas manga largas de Pola me acuerdo ya.

No sé me compré camisa de polar, entonces yo me ponia dos camisas de polar y una
camiseta manga corta, porque lo que yo ni sabia era que hacia un frio de las miércoles. O
sea, yo “nooo si alla hace calor y son mentirosos. En Bogota hace mas frio que en Chile”.
Mentira, el frio era horrible, o sea, yo decia, Dios mio, pero por qué tanto frio? Y vivia en
una casona gigante que hacia mas frio que el Carrizo, entonces imaginate, pero eso o sea,
me comuniqué, fue con él, yo me vine también acompafiada con una prima de él, yo todavia
no he perdido contacto con ella. Pero igual no era lo mismo, sabes? Porque igual como te
digo, o sea, yo tenia ya problemas con él desde Venezuela, yo ya tenia problemas con él y
al llegar aqui no fue como que se rompié mas esa, esa relacion. Entonces como que tenia
mas problemas todavia, entonces esa era mi frustraciéon porque yo decia, y entonces para
gué me vine? ¢ Qué? ¢ qué vine a hacer para aca si él y yo no tenemos nada? Pero bueno,
ahi conoci a gente buena y malas.

E: Y, qué herramientas utilizaste cuando ya empezaste a buscar trabajo al dia siguiente lo
primero que hiciste. ¢ Eh al momento de buscar trabajo?

O: Si fue una cosa rara porque primero me hizo un curriculum. Me fui Pa’ un cyber. En el
cyber, obviamente, no consegui nada porque no sabia qué hacer. Entonces me fui después
por toda estacién central, entregando mi curriculo por toda estacion central, o sea, no no,
no, no hubo una tienda que no entregara el curriculum, osea entre a la tienda de los chinitos,
donde me dijeron que no colombiana, eh colombiana no. Ahi fue donde yo entré a trabajar
15 dias después.

Entonces ahi fue la primera tienda que yo, yo meti curriculum, me acuerdo yo completicos
fue en la primera tienda. Que meti ya. Y después, obviamente a los 15,no, como los 14 dias
me llamaron y me dijeron, no me llamé una chama de Republica Dominicana. Me hice ven
eh mira que te estan llamando que si puedes venir a trabajar mafiana y yo si, claro, ganaba
10000 pesos diarios y trabajaba de 10 de la mafana a 9 de la noche en el “portal

exposicion”, el que esta en Estacion Central frente a McDonald. No eso fue rudo yo me
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acuerdo es que tengo todo en mi memoria eso. Nunca se me va a olvidar. Muy duro por
gué. Yade paso me mudé. Y vivia en, lamoneda. O sea, entre San Matrtin, ¢no? En Tucapel
Jiménez con la Alameda.

Entonces, después de tenia que caminar desde estacion central hasta la moneda todas las
noches. A las 9 de la noche. Todos los dias para ahorrarle dinero de pasaje.

E: Osea que tu sientes que, igual como que hubo un abuso laboral en ese sentido?

O: Ay si me senti vulnerable porgque si era bastante larga la jornada. Muchisimas horas y
no solamente la venta, casi 12 horas por 10000 pesos es como guau. Mucho tiempo. Y a
parte cargdbamos cajas. Yo no cobraba comisiones por venta. Los chinos te trataban mal,
comia 15 minutos y si llegaba una cliente tenia que dejar de comer. Y atenderlo. A veces ni
comia.

E: ¢Claro, oye, y dénde buscaste trabajo? Aparte de esta tienda, ¢siempre en puras
tiendas?.

O: Si en puras tiendas porque mucha gente me dijo. ¢ Pero es que tu no tienes profesion?
Cdmo ta vas a buscar trabajo en lugares buenos, si ta no tienes profesién asi, mucha gente
me lo decia, pero no eran chilenos, eran los mismos venezolanos. Y por eso al principio y
por ese principal motivo busqué solo en tiendas de estacion central.

E: ¢Ehy, cdmo describirias la la primera experiencia que tuviste?

O: Mira horrible horrible en el sentido de explotacion de cansancio fisico, pero bonito,
porgue conoci a gente buena, conoci amistades que todavia las tengo. Tengo todavia hablo
con las muchachas de Republica Dominicana, Masiel, que todavia hablo con ella. Entonces
todavia hablo con ella, eso es lo que me gusta, lo que me dejo, o sea, a las personas, pero
del trabajo como tal,no, es horrible, horrible.

E: ¢ Ya, pero esa experiencia la describiria como exitosa o fue un fracaso para ti?

O: Para mi fue exitosa porque me ensefd. ¢A qué me ensefio? A luchar. A saber que no
me puedo quedar, que no me podia quedar ahi. A saber que yo tenia que encontrar algo
mejor para mi. Para saber que yo no pertenecia a ese mundo, eso fue lo que me ensefio.
A no quedarme.

E: y las experiencias como personales que tuviste con esta chica, estos vinculos que
generaste que al parecer fueron duraderos porque todavia tienes contacto con ella.

O: Fue super bien porque igual ellos me ensefiaron mucho. Mira. Me ensefiaron, todo lo
que yo pude prender en esa tiend, todos los productos de cabello, todos los productos de
pintura, de los nombres me acuerdo yo, porque yo nosotros le decimos tinto, usted le dicen

tintura. Ya hasta eso, las cosas, todos los todos los nombres que le cambian. O sea, yo no
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sabia muchas cosas. Hoy ustedes le cambian el nombre a todo, entonces yo decia, Dios
mio, ¢ pero qué hago? ¢Como se llama esto? Debe de ser un nombre, me decian asi, no
se llama, me decia la muchacha. Eso eso fue, me gust6 porque igual me ensefié a
conocerlos a ustedes los chilenos. Fue lo que mas aprendi.

E: ¢Yay lay la experiencia con ese empleador, con el con el con quién te contrato el jefe?
¢, Como te sentiste tu, eh, el trato? De parte del jefe.

O: Mira el chinito. Mira fue. Ahi, o sea, el mismo eran de hablar mucho igual. Obviamente
te retaban cuando tu decias algo, hacias algo que no era, entonces te retaban y se
molestaban los chinos porque. “asi no asi no” te decia. Pero ya después normal yo como
que no le prestaba atencion. Yo decia, “ay no quédese tranquilo”. Después le fui prestando
atencion porque igual a veces, obviamente su negocio, ellos lo tienen que cuidar sea.

E: ¢ Oye y respecto como a la barrera del idioma, el cdmo te comunicabas con ellos? ¢te
costo eso igual 0 no?

O: ¢, Con los chinos? Si, si, porque yo le tenia que decir todo a Masiel. Masiel “dile al chino
que. Que esto esto y esto”. Entonces ellos como que no me entendian a mi, pa’ mi ellos a
mi no me entendian, a ella le entendian, le entendian a la chama de Republica Dominicana,
porque la chama tenia como no sé, tenia como 5 afios trabajando con ellos, ya tenian afios
con ella. Ella tiene como 20 afios aqui en Chile ya. Ella tenia como 5 afios con ella.

E: Oye y esto, estos chinitos no te hicieron contrato?

O: Si. Ellos me hicieron contrato, pero yo preferi irme. A la final ellos cuando yo renuncié
ellos, ellos que segin me iban a dar contrato. Y yo ay no, no me den nada. Le dije yo me
voy igualito. Igual me quiere.

E: ¢ Entonces la experiencia con el empleador en si, ¢,como la calificarias? ¢ Cémo fue esa
experiencia? Asi como englobandolos y resumiendo.

O: Mira englobandolo y resumiendo fue. Si lo vemos fue una experiencia normal. Porque,
como te digo, o sea. Fue tanto como bonito por un @mbito y tan horrible por otro. Pero fue
una experiencia de explotacién normal como me muevo como todo no han explotado aqui
alguna vez ya.

E: Y con el equipo de trabajo porque una cosa es el equipo de trabajo, tus comparieros y
otra el empleador.

O: No con el equipo de trabajo excelente, eso si, no.

E: ¢ Te sentiste acogida?
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O: Si con ellos si. Eran como mi familia. Los veia todo el dia de Lunes a Sdbado y a veces
Domingo. Osea no descansaba. Me acuerdo un dia que me brindaron hasta el almuerzo
porque ni siquiera tenia con qué comer.

Masiel me dijo, toma 2000 pesos. Y vete a comprar el almuerzo. En Tarragona que me
acuerdo yo que era papitas fritas con medio truto por 1.990 pesos, y ella me regal6 el
almuerzo porque yo no tenia nada que comer porque no tenia plata. Si lo que tenia lo habia
gastado en el arriendo. En comida para la casa, entonces igual no es que era mucho
tampoco pa poder sobrevivir.

E: Ya fue bien dura la experiencia en un inicio, oye, y en este empleo ¢ta consideras que
era acorde a tu capacidad o a tus conocimientos profesionales? Y ¢ porqué lo sientes asi?
O: No. Porque yo no tenia titulo, pero venia con una base ya hecha de Venezuela. Yo en
Venezuela, trabajaba desde los 19 afios, llegué a Chile con 21. No, desde los 18 comencé
a trabajar y yo trabajaba en el area de seguros. Yo no tenia cualquier cargo en el seguro.
iYo no era la chama que limpiaban y la chama que... nooo!, yo tenia un cargo
administrativo, hacia lo que era liquidaciones de los seguros cuando un cliente, o un cliente
con una flota de camiones necesitaba realizar las pdlizas de seguro y lo que yo hacia era
el el financiamiento de como le iba a pagar el seguro, de qué forma lo iba a cancelar,
entonces yo decia,Nooooo... me pegdé mucho. Mucho porque yo trabajaba sentada todo el
dia. Y pase de estar sentada, me iba a la Universidad y eso me pego, pero a un extremo.
Como en en el orgullo quiza. Por eso te digo que igual me ensefié porque, yo no sabia. De
verdad me tocé estar limpiando bafio. Bueno todavia a veces lo hago en el trabajo,pero es
lo que toca, pero, no tenia esa humildad, ese si sabes que eh el el trabajo es duro. Las
seforas que limpian se matan trabajando, asi que tu respetala porque a ti también te toca.
Entonces es rudo.

E: ¢Ya y en este en este primera experiencia laboral te sentiste discriminada en algun
momento?

Si, senti mucha discriminacion por parte de los chilenos.

E: ¢Pero qué tipo de discriminacién? Cuéntame un poquito mas la de experiencia y como
lo més fuerte que recuerdes.

O: Mira hubo una clienta en ese trabaj, que me llegd a decir que casi que vete pa’ tu pais.
Asi en tu cara asi asi en mi cara. Ya vete porque tl no perteneces aqui. Y yo, porque ella
me sintié mi acento, ella sinti6é que yo no era de ahi, yo no era de aqui. Y dice “yo no quiero
que ella me atienda porque ella es extranjera”. Yo le digo estimada disculpa, pero aqui

practicamente todos somos extranjeros. Y me dice: “Entonces vete pa tu pais”. Asi tal cual.
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Y yo le digo sefiora disculpa, pero yo no le estoy faltando el respeto, yo estoy trabajando
aqui. Yo a usted no le estoy pidiendo nada. Asi que... No de la sefiora me trato asi como
gue como que yo no valia nada, nada, nada, nada, me pisoteo.

E: Oh qué mal.

O: Pero como yo digo, no todos los chilenos son asi. Y lo unico. Que dije fue “mire sefora,
le dije yo yo soy venezolana. ¢Y sabes qué es lo peor? Que en el billete suyo de 20 mil
pesos hay un venezolano. No es chileno”. Le dije yo: “Andrés bello es venezolano, le naci6
el 20 de diciembre de 1800 y tanto, averiguelo”. Y ella insitié “no que él es chileno”. Le dije:
“nacionalizado chileno porque se nacionalizé chileno y el murié aqui, pero él es venezolano,
asi que averigielo”. Y la sefiora sé va. Se qued¢ callada. Porque ante ante el temor de la
ignorancia. No le quedaba de otra.

Yo no fui la que elegi al al Andrés bello que lo pusieran en el billete de 20 mil. Lo siento.

E: ¢ Oye, pero la discriminacidn, entonces la sentiste de parte de de como los clientes del
del, la empresa o de la tienda En este sentido, pero de partes de Del empleador y tus
compaiieros de trabajo?

O: No ninguna.

E: ¢No?, solamente del empleador el tema de que explotaban demasiado.

O: ¢ Pero mira qué con quien si senti discriminacion fue con el sefior que te dije que tenia
como 20000 Denuncias en la Inspeccion de Trabajo.

E: Ah ya ese que fue tu segunda experiencia laboral.

O: Si mi tercera en realidad, pero el sefior nunca habia trabajado con extranjeros. Yo fui la
primera extranjera que pis6 esa oficina. La primera, entonces yo digo, ¢0 es que no sabia
manejar extranjeros? O ¢no sabia cdmo comunicarse conmigo? porque pensaba que yo
era de no sé, de Dubai y hablaba arabe porque él me decia: “yo nunca te entiendo, yo no
te entiendo”.

E: Y era una persona de edad.

O: Si era un sefor mayor, como de 50 afios o 55.

E: ¢Yay tu sientes que él te discrimino por tu forma de hablar, de expresarte?

O: Si, él me discriminé por mi forma de hablar. Porque nosotros no decimos ya, nosotros
decimos OK. Para nosotros el okay. Es que ya voy Ah okay okay okay. Okay dale es como
ya para ustedes. Entonces ustedes como que era al revés porque €l me lo dijo asi. Yo le
digo. Ah! Ok. Y él me decia “Okay ya me lo tiene listo”, me dijo si y yo le digo, “no, no lo
tengo listo”, pero para nosotros decimos, ok, es cuando ya se la vamos a dar. Espere un

LTS

momento claro. Y me decia “Bueno, pero que aqui usted se tiene que adaptar a Chile”, “que
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nosotros decimos ya, nosotros no decimos OK”. Ahi comencé a decir “ya” y se me pego el

13 ”

ya’.
E: Claro, era algo totalmente injustificado, porque no, no tenia que ver con tus labores en
concreto, era. Era una mafna de él.

¢Y en esa segunda o tercera experiencia laboral, sentiste algun tipo de discriminacion de
tus pares, de los comparieros?
O:NO. E:
Tampoco, ¢y como reaccionaban ellos ante esas actitudes xenofobas de cierta forma de
parte del empleador?

O: Me decian denuncialo. Denuncialo me decian, y yo les decia “no, para que lo voy a
denunciar, pierdo mas yo que él’. “porque €l es Chileno les decia.

E: Osea que la la actitud de ellos fue como super empatica en el fondo, pues.

O: Si bueno yo todavia tengo comunicacion con ellos.

Hasta hace 4 afios me reuni con ellos, imaginate. COmo hasta hace 4 afios me reuni con
ellos con todos los de la oficina. Y se reian de mi mismo jugando juntos, nos reiamos de
todo, de mis cosas como las cosas venezolanas que ellos nunca habian escuchado. Un dia
les llevé arepa todos. Ay no.

E: ¢Era un lazo bien bonito?
O: Si, si. Todos me preguntan por mi hija, ahora me hablan “;Onil vamos a reunirnos? Yo
no he podido, 0 es que no quiero es que no puedo porque estoy trabajando, es que estoy
haciendo esto, no? Me deja chance le digo yo. Ah si, una mujer ocupada me dice.

E: Ya, pero qué rico que se haya generado esa sensacion como mas familiar de apoyo,
igual es como bien bonito e importante. Oye y en algun periodo ha de todo tu trayectoria de
8 afos. En El Pais. ¢Has necesitado en algun periodo tener mas de un empleo?

Nunca es mas duré hasta 3 afios sin trabajar. Yo quedé embarazada en el 2019 y no tenia
trabajo, asi que. Duré 2019, 2020, 2021 y 2022. Duré casi cuatro afos sin trabajar.
E:¢cYay eso, eh, por qué motivo se generg?

O: Porque renuncié al trabajo donde estaba. Y quedé embarazada y antes de entrar al
trabajo nuevo. Ya me habia enterado que esta embarazada, cai hospitalizada con vomitos,
deshidratacion, toda la cuestion, asi que no puede trabajar.

E: ¢Yay en ese tiempo se hizo cargo entonces de tus gastos, eh Tu pareja, papa de la
bebé?

O: El si. El papa de la nifia. El se hizo cargo de todo.

E: ¢ Yay coémo te sentiste? ¢ TU ante esa situacion?
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O: Me senti mal. Porgue igual gracias a Dios yo tengo mi mama aqui en Chile.

E: Ah!l qué bueno.

O: Veo a mi mama@, entonces como mi mama vivia con nosotros, el arriendo se hacia un
poco mas facil para él.

E: Ya, ¢porque ella también trabaja?

O: Y mi mama también trabaja, todavia trabaja. Y después también vivié mi hermano,
entonces obviamente ya pagaban el arriendo entre los 3. Era un poco menos plata
entonces. lgual yo me sentia mal porque igual era algo de que Ponte yo necesito mis gastos.
Si bien, él nunca me reproch6 nada, nunca me falté nada, nunca ni a mi ni a la nifia, pero
igual 1 como independiente, que toda la vida habia sido independiente. Igual a uno le pega
porque uno es de de si uno le da la gana de comerse un caramelo en la calle uno se lo
come si uno le da la gana de comerse un Pepito uno se lo come si uno quiere o necesito
un desodorante uno va y se lo compra porgque uno tiene su plata. Pero de contar con una
persona por mas que uno lo quiera ver no, él me mantiene, él él, ellos me me mantienen a
mi, pero no porque ellos me tienen que mantener a mi si yo tengo dos buenas manos.

E: ¢Oye y tu pareja también en Venezuela no?

O: Si, él también venezolano ya como yo digo que nos vamos para Venezuela, nos
regresamos con nuestro paquete chileno.

E: Entonces en ningun periodo de este tiempo ta has requerido tener dos trabajos, ya sea
una PYME, algo por ahi vendiendo alguna cosa.

: Ah no PYME tengo yo tengo mi emprendimiento.

: Es igual de trabajo.

: Si, pero o sea, pero en esA época no.

Ah ya.

: Esto comenzo en plena pandemia. Mi emprendimiento comenzo en plena pandemia.

: ¢ Yay el emprendimiento de qué?

: Estampados. Yo hago estampado, ahorita estoy haciendo un estampado.

: ¢ Y eso lo estaba haciendo para alguna empresa?

omomomOomDOoO

: Si, Para esta. Para la Pepsico. Precisamente porque ahi trabaja mi pareja.

E: Qué bueno.

O: Entonces trabaja ahi, obviamente sus compafieros y toda la cuestion, hicieron
obviamente el disefio lo saqué yo y le estoy haciendo las camisas porque ellos la solicitaron,
entonces todo es una oportunidad mas, yo no la voy a perder.

E: Un ingreso extra.
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O: Aja. Igual me paré. Yo ya tenia 1 afio estampando asi estampado y hacia tortas al mismo
tiempo y asi ya ya lo que son los tuppers de las tortas también hacia, pero la casa me me
me estaba volviendo loca.

O: Si o si necesitaba salir porque yo soy una persona que esta en la calle entre comillas,
porque cuando yo llegué a la casa no me gusta salir cuando fin de semana no salgo, pero
trabajar en la calle me gusta hablar con la gente, me gusta, yo voy para para el mercado y
hablo con las personas de la fila, voy a ir al Banco y hablo con la persona a la fila. Ya
cualquier lado consigo un numero de teléfono.

E: Oyey en la el trabajo actual que estas haciendo es de digitacion y ¢ eso te permite tener
como mas contacto con otras personas?

O: Si, si, si, yo. La vea trabajo bueno, la Beatriz, que fue la que trabaja conmigo.
Obviamente hay bueno, y tu le has preguntado a Beatriz que yo a veces ando en todas las
oficinas caminando. Porque hablo con todo El Mundo, no me quedo nada mas con un grupo
de personas, No, yo hablo hasta con el perro del del del del del, de la de la oficina. Desde
gue yo entro a la empresa, saludo al vigilante, a los del comedor, a todos los saludos.
Saludos a la sefiora que limpia. Alina, la sefiora diana al al al a los muchachos de los
comedores, Andrea, a la esta, el perro, al gato a todos.

Después llegd al comedor lista saludos desde la sefiora que me entregue el pan, hasta el
sefior que limpia la mesa. El sefior que esta limpiando el sefior que recoge la bandeja todo
0 sea. Me da risa porque? Porque yo a veces hay cosas que no me gustan, entonces yo le
digo a la A la muchacha que recibe, sera que usted me puede regalar esto un poquito de
esto, un poquito de esto y me lo dan. Y luego yo obvio porque eres la favorita y se rien
porque obviamente yo hablo, pero yo le Digo nada, no seas asi.

E: Ya oye y bueno, en general, teniendo en cuenta esta trayectoria de 8 afios en El Pais.
¢, Como calificarias tu esta experiencia migratoria? En general, me refiero al pais, ala regién,
a las personas que has conocido, a los empleadores, todo lo que tenga que ver con el
ambito laboral como tu eh podrias ser como un resumen.

O: Chile para mi ha sido. Mi casa Chile, para mi es mi hogar ya. Chile para mi no es un pais
mas. Chile para mi no es un pais que inmigré. Y ya. Nada hasta hace poco, nos toco
comprar banderas y dije, me voy a llevar esta bandera si me llego a ir de Chile, me llevo mi
bandera chilena, yo no soy chilena pero me llevo mi bandera. Porque mi hija es chilena. Y
yo tengo a Chile aqui (referencia a su corazén) yo amo a Chile. Amo su gente. Y como
siempre he dicho. Chile a mi me ha dado lo que Venezuela no me pudo dar. Y es mi
estabilidad. Mi hogar. Mi familia.
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E: OK.

O: Ahorita estabilidad laboral. Estabilidad emocional porgue igual hay muchas emociones
aqui. Mucho que dar porgue igual a mi me duele todavia mi familia en Venezuela. Pero si
yo estoy bien. Yo sé que yo puedo ayudar a mi familia en Venezuela, si yo estoy mal no
puedo ayudar a nadie.

E: Claro y creaste nuevos vinculos a fin y al cabo, entonces igual terminan siendo tu familia
de alguna u otra manera

O: Si, no, no me retino con mucho, pero tengo personas que conozco que yo sé que Yo les
escribo y ellos van a estar ahi.

E: Qué importante.

O: Yo sé que yo. Les mando un mensaje, hola mami, ¢cémo estas? Mira, tU no sabes
informacion de esto y esto y esto y ellos me van a responder y tal cual soy yo, soy reciproca,
YO SO0y Y0, aungue yo no estoy esperando nada de nadie porque en realidad yo no espero
nada de nadie. Pero yo sé que a mi me escriben los muchachos y yo los ayudo. Es mas yo
ayudo a gente a buscar arriendo, yo no trabajo de de de de esa gente que que arrienda
departamento, yo no trabajo de eso, pero me gusta ayudar. Hasta hace menos de 3 afios
gue comencé a trabajar en plena pandemia. Y no me lo esta preguntando. Pero cuando yo
y mi comadre y yo eh mi comadre tenia una cosa que se llamaba este tu aporte con amor
todavia se llama. O mi aporte con amor. Entonces, nosotros lo que haciamos era hacer
comida, que lo que hacian era repartirla en la calle a los sefiores en la Alameda, entre lo
gue es la moneda. ¢ Sabes que hay mucha gente en situacién de calle en ese pasaje? Y
nosotros regalabamos comida ahi, porque igual es doloroso ver a la gente igual en la calle.
Ahorita no lo hacemos, pues simple hecho de que mucha gente abusadora, lastimosamente
mucha de esas es venezolana. Entonces si tl. No le vas a dar a ellos. Te pueden robar te
pueden hacer cualquier maldad, claro, entonces preferimos, dejarlo de hacer algo que es
bonito, lo tenemos que dejar de hacer, por el simple hecho de que una, éramos dos nada
mas, la comida salida de nuestro bolsillo y no es que haciamos dos bandejitas, ya no, entre
30 y 40 bandejas. Entonces por seguridad...

E: ¢ Claro, tu sientes que hay inseguridad actualmente? En tu comuna al menos.

O: En mi comuna y en la calle. Yo veo noticias, a mi me gusta informarme de lo que esta
pasando en Chile. Porque por qué me gusta informarme porque uno nunca sabe a quién se
va a encontrar en la calle. ¢ Entonces, cédmo sabes si tu te llegas a encontrar un politico y
el politico te llega a preguntar a ti, Ah, pero qué piensas tu de Chile? Las cosas estan. Si,

esta dur esta dura. La cosa en Chile esta dura. El sueldo no alcanza. Mucha gente cobra
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un sueldo minimo y el sueldo minimo no le alcanza. Mucha gente tiene que tener como td
dices dos trabajos, porque no les alcanza la plata. Hay mucha gente que se ha muerto se
ha lanzado del metro porque han tenido deudas, yo también las tengo, pero no me estoy
volviendo loca porque igual todavia tengo un trabajo que me que me da para mantener.
Entonces, hay mucha gente que se mata. El alta de suicidios aqui en Chile ha estado muy
alto por el simple hecho de que no les alcanza la plata. Hay mucha gente que
lastimosamente ha tenido que matar a su familia como el parricidio que hubo en las condes.
Y lamentablemente, aqui no vemos si eres de las condes eres de los barnechea, si eres de
de la zona mas high de Chile o de Santiago, aqui los que hay es personas. Y es rudo de
verdad que es rudo porque ha estado cada dia peor. La inseguridad en la calle, yo me
acuerdo que yo bajaba a las 2 o 3 de la mafiana en bicicleta desde Manuel Montt hasta la
moneda subir en bicicleta a las 12 el mediodia. Y bajaba a esa hora de la bicicleta, bajaba
a estacion central en bicicleta a las 9 u 8 de la noche y a mi no me pas6 nada. Ahora me
da miedo llegar al edificio a las 12 de la noche de auto y tener que bajar corriendo ese
estacionamiento porque nos da miedo que nos asalten aqui abajo.

E: Un portonazo.

O: exacto, sacar el teléfono en el metro. Yo me acuerdo que cuando yo llegué todo El Mundo
andaba con el teléfono hasta ay en estacion central con el teléfono en la mano. Ah eso me
ha pegado mucho la inseguridad.

E: Has notado el cambio.

O: Si se ha notado mucho aca. Mi Mama se va de Chile. Por eso mismo aca, por eso
me basta.

E: ¢ Y ella para donde va migrar?

O: se va para Alemania si Dios quiere.

E: Ah ya uy qué dréastico el cambio.

O: Y se va con mi hermano.

E: ¢ Y ta? ¢ No pensarias en volver a migrar?

O: NO, Por el momento no. Osea yo Aqui en Chile como te digo, o sea, yo aqui en Chile
encontré mi hogar, asi que. Para mi esta es mi casa.

Asi que a mi mi mami me dice, “vente comnigo”y yo le digo “no a mi nadie me enamora”.
E: Ya que bacan igual que que a pesar de todo. Este es eh animada estando aca y que
como tu dices lograste establecerte y considerar que este es tu pais y esta aqui, esta tu

familia, tu hogar. Asi que.
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O: Mira muchos, muchos venezolanos vas a encontrar que dicen “a mi no me gusta Chile”.
Muchos ya muchos no te van a dar una entrevista porque no se van a sentir comodos a
decir “no es que Chile es lo mejor del planeta”, claramente. Muchos venezolanos yo les
digo, o sea, si no te gusta, vete asi de simple, ti no, ti no haces nada aqui si si te estorba
al pais porque como yo siempre he dicho “Este es un pais ajeno, el Pais no se tiene que
adaptar a ti, ta te tienes que adaptar al pais. Porque son costumbres diferentes, son lugares
diferentes.

E: Cultura todo todos los quinto.

O: ustedes son mas tranquilo, mas relajado. Todo es mas, mas mas pausado. La
venezolana es mas, ni para eso nada méas atorado, mas atorrante, mas arrogante. El cree
gue tiene a Dios agarrado por la Chiva, nada mas por tener un titulo universitario.

Ya ONIL muchisimas muchisimas gracias eh te agradezco muchisimo porque no sabes
cuanto me costd encontrar a alguien que tuviera el tiempo porgue igual soy empatica y
entiendo de que son 50 minutos que nadie te los va a retribuir.

O: No gracias a ti por escuchar. Y espero que que en la carrera la puedas terminar pronto.
Bueno ya te falta poco me imagino.

E: Si me queda el afio que viene.

O: Si que tengas a tu bebé que ti vas a estar con tu bebé porque ya tienes un bebé mas
pequefio. Yo sé que no debe ser facil estudiar y trabajar y estudiar, trabajar y tener y ser
mama4, porque si no no trabaja. Y ser mama es dificil, imaginate estudiar aparte, no sé de
verdad que te admira.

Ay muchas gracias.

Yo no, no sé nada de ti no es que mira que te. Conozco es primera vez que ha. Pero igual
te admiro como mama te admiro como mujer y de verdad que muchos éxitos en este en
este no. Este en cuando ella te gradues, puedes conseguir también trabajo super rapido es
en la municipalidad de estacién central salen que necesitamos trabajadora social.

Ay qué bacan?

Si que si.

A veces salen las ofertas de trabajo en el. En el inst. Plan del de la moneda.

Ya Ah super si tengo que buscar trabajo ya en. El verano asi que. Ahi voy a estar atentado
ya poner muchisimas gracias, que estés muy bien. Ay déjame tu direccion si. ¢ Gustas por
el whatsapp?

Ya y espero ver esa esa esa.

Si te la mando si estupendo ya muchas gracias Chao Chao.
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Yo tengo una feliz noche, cuidate Chao.

Igual ustedes, muchas gracias.
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