UNIVERSIDAD
ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

Facultad de Pedagogia
Escuela de Educacion Diferencial

“Propuesta de un plan para potenciar el dialogo empatico para
promover un clima escolar mas armonico mediante la

comunicacion no violenta”

Alumnas: Verdnica Lizama Martinez
Gabriela Cuevas Yanez

Prof. Guia: Dr. Patricio Alarcon Carvacho

Tesis para optar al titulo de Profesor de educacion diferencial mencion Trastornos
especificos del lenguaje oral.

Tesis para optar al grado de Licenciadas en Educacién

Santiago, diciembre 2019



Dedicatoria y agradecimientos

Este fue un arduo trabajo que nos consumié gran parte de nuestro tiempo durante este
afio. Es por ello por lo que antes que nada queremos dedicar este escrito y agradecer a nuestras
familias que han sentido nuestras ausencias, aguantado nuestras dudas y dandonos el aliento

necesario cuando quisimos claudicar.

Agradecemos también a los profesores y alumnos del 7mo B del colegio Nuestra
Sefiora de Guadalupe de La Granja, por recibirnos, por escucharnos y por creer que lo que
les plantedbamos podia serles de utilidad, y ademas por la perseverancia de mantener el
espiritu de la comunicacion no violenta incluso fuera de los momentos de las intervenciones

y reuniones con nosotras.

Agradecemos también al Doctor Patricio Alarcon Carvacho, quien fue nuestro
profesor guia en esta investigacion y quien cumplié un rol muy importante en el
descubrimiento por parte de nosotras del método de comunicacién no violenta de Marshall
que es lo que funda y le da sentido a la investigacion que aqui se escribid. También queremos
atraveés de la figura del profesor Alarcén agradecer a todos nuestros profesores del programa,
sin duda la educacion que impartieron en nosotras nos va a permitir un mejor desarrollo en
nuestras labores profesionales y ayudar en la formacion de nuestros alumnos con nuevas

herramientas y metodologias.

Por todo ello, muchas gracias.



Dedicatoriay agradeCimientos. .. .......ouirintit it 2

0 T PRSP 3

ADSTFaC/ RESUMEN. ... e e e 4-5
I 1 0 € oo [0 To{ ol [0 o KPP 6
2. Planteamiento del problema ... 10
2.1 Justificacion del problema........................ e e e e 10
2.2 Lapregunta de inVeStigacCion ............c.ouiiiiiiiiriii e, 11
2.3 Redde ODJELIVOS .....oei 11
3. MAKCO TROKICO .ttt ettt et e e e e et e e e e eeaes 12
3.1 Discusion bibliografica ............ooooiiiii 12
3.2 Definiciones conceptuales. La comunicacion no violenta ........................... 16
4. Marco metodoldgico. EI marco légico y planificacion ............................... 19
4.1 Contexto Yy SUjeto de eStUIO ........ovineiniii i 19
4.2 Planificacion y marco 10giCo ...........oooviiiii i 20
4.3 Arbol de problemas y de ObJEtivOs ...............oeiieiieieiiiiei e 26
4.4 Matriz de planificacion.............o.vuieiuiuinit i 27
4.5 Carta Gantl.........ouiieiii e 31
5. CONCIUSIONES ...ttt e e e e e e e e 34

de normas de convivencia propiasdel 7moB ... 34
5.2 CONCIUSIONES @ENETALES. ... .ot iieie et et 36
6. Bibliografia ... 39
T AANBXOS ..ottt 40



Resumen

Mediante la presente investigacion se propone Yy se aplica un modelo de intervencion
basado en el método de Comunicacion no Violenta de Marshall Rosenberg, basado en

ad?

aumentar la “empatia” entre las partes involucradas en el conflicto mediante una
comunicacion que parta de la observacion del problema sin juzgar la postura del otro, a fin
de aportar en el proceso de resolucion de conflictos y de comportamiento en aula de un
séptimo basico de un colegio de la comuna de La Granja en que la aplicacién tacita de las
medidas sancionatorias de acuerdo al Reglamento Interno de Convivencia Escolar no han

surtido el efecto esperado.

Al final de la investigacion se logra apreciar avances en torno a la percepcion de
estudiantes y profesores respecto a un clima ameno para el estudio, en donde el respeto se
manifiesta a través del silencio “para escuchar al otro” y en donde se ha logrado un didlogo

efectivo para la resolucion de conflictos menores.

Palabras clave: Convivencia Escolar, Comunicacion no Violenta, didlogo, clima escolar,

empatia, respeto, silencio.



Abstract

This research project proposes and pilots an intervention model based on the method
of nonviolent communication introduced by Marshall Rosenberg, which sought to increase
empathy among parties involved in conflict through a type of communication that comes
from an objective observation of the problem without judgement of another’s perspective,
with the goal of assisting in the conflict resolution process and classroom behavior of a 7th
grade class in a school in La Granja, in which the application of sanctions under the Internal
Rules of School Coexistence have not had the expected effect.

Ultimately, the research succeeds in demonstrating advances with respect to the
perception of students and teachers regarding the improved educational environment, one
Where respect manifests through silence, “in order to listen to one another” and in which

effective dialogue has been achieved to resolve minor conflicts.

Key Words: School Coexistence, Nonviolent Communication, Dialogue, School

Environment, Empathy, Respect, Silence.



1. Introduccion

En el ejercicio profesional como educador(as) diferencial(es), nos vemos dia a dia
enfrentados a las realidades en que el sistema escolar tradicional no logra los resultados

esperados con un porcentaje aparentemente, mayor de alumnos afo a afio.

Nuestro compromiso es con ellos, y sin quererlo nos asumimos cada dia como un
actor relevante en la transformacion del proceso educativo, democratizando el conocimiento
y poniendo al servicio de nuestros alumnos todas aquellas herramientas que puedan
confortarlos tanto en el ambito de sus dificultades especificas del lenguaje oral como en lo

que se refiere a la socioafectividad.

En el primer caso las directrices siempre parecen mas claras, sin embargo, en cuanto

a lo que se refiere a los problemas derivados del ambito socioafectivo nos vemos inmersos
en un sin fin de posibles diagndsticos y la misma cantidad de soluciones posibles.

Es por ello por lo que quisimos dedicar esta investigacion al tratamiento de un

problema que surge precisamente de este segundo &mbito.

Durante este afio, y en el contexto del ejercicio profesional, observamos que en un
curso 7mo basico (B) del Colegio en el que se desempefia como educadora diferencial (PIE)
una de las autoras de esta investigacion, el clima al interior de la sala hacia imposible el
desarrollo de la clase.

Esta situacion se repetia en todas las asignaturas y con todos los profesores. Las
situaciones mas frecuentes eran faltas menores pero muy recurrentes como, gritos, risas y
burlas, uso de teléfonos celulares, conversacion entre pares, pararse varias veces de su
asiento, hacer muecas, responder de mala manera al profesor una vez que se les solicitaba no

incidir en la accién distractora, entre otras.

Todas estas situaciones se abordaron desde la aplicacion del Reglamento Interno de

Convivencia Escolar, es decir, desde la amonestacién verbal, la anotacion de la falta en la



Hoja de Vida del Estudiante, el tratamiento de la situacién en la hora de consejo de curso,
hasta la citacion del apoderado o apoderada e incluso haciendo un tratamiento especial del

tema en la reunién de apoderados mes a mes.

A pesar de los esfuerzos los resultados eran minimos, por lo que nos ofrecimos para
plantearle al curso y a sus profesores una colaboracion mediante la aplicacion de una
intervencion que apuntara a mejorar la comunicacion entre los diferentes actores del proceso
educativo a fin de una resolucién del conflicto basada en el respeto y la empatia, y con eso
que lograsen apreciar “el silencio para escuchar y entender al otro” como un elemento

importante del clima escolar en el aula.

Centrar la resolucion del conflicto en el didlogo basado en el respeto y la empatia,
nace de dos partes. La primera es que consideramos importante hacernos cargo del Proyecto
Educativo Institucional del colegio, que siendo parte de la Red de Colegios de la Corporacion
Educacional del Arzobispado de Santiago, procura que la cultura del ambiente escolar se
centre en “el respeto entre todos los miembros de la comunidad escolar” 'y “el didlogo
respetuoso y sereno” contextualizado en el sello catdlico centra el respeto en la dignidad
humana entendiendo a cada miembro de la comunidad educativa como hijo e hija de un
mismo Padre Celestial, sea cual fuere el cargo, posicion o rol que juegue en la comunidad

educativa.

Por otra parte, durante el periodo de observaciéon del conflicto en aula pudimos
observar que las medidas sancionatorias tanto como amonestacion verbal o escrita, hasta la
citacion del apoderado como la suspensidn no surtian efecto. Los estudiantes no tenian una
actitud correctiva al momento de ser sancionados, muy por el contrario, parecia desinteresado
y “apaticos” por lo que sucediera y por los sentimientos que pudieran afectar al profesor o a
sus compafieros, e incluso incentivando conductas burlescas en torno a lo poco efectiva de

las medidas.



Es precisamente esta situacion la que nos requiere hacernos cargo de una dificultad
en el proceso de educacion que se enmarca en una ruptura en el ambito socioafectivo de la

sala de clases.

La intervencién planificada dur6 aproximadamente 5 meses en los cuales semana a
semana se estuvo trabajando tanto con los profesores del curso y los alumnos por separado

como en otros todos juntos.

Se busco ofrecer una alternativa dialogante en vez de centrarnos en lo sancionatorio,
partiendo de la premisa de la comunicacion no violenta que es hacer un diagnostico sin juicios

y promoviendo la empatia.

Asimismo, se propuso que el curso primero entendiera los alcances y la necesidad de
las comunidades en general, y las comunidades educativas en particular de reglamentar las
relaciones y tener un marco normativo que defina cuales son las conductas apropiadas para
el buen desarrollo del proceso educativo que se espera, mediante el entendimiento de bases

que fundamentan el RICE del Colegio.

En este sentido se les invito a realizar una normativa propia del curso 7mo B, que, en
sintonia con el Reglamento del colegio, defina con mayor detalle aquellas conductas
indeseables y sus sanciones, por ejemplo, “Todo alumno o alumna debe procurar mantener
el aseo de la sala, por lo que aquellos estudiantes que fueran encontrados tirando papeles o

basura al suelo, deberan asear la sala durante el tercer recreo por tres dias consecutivos”

Este nuevo conjunto de normas fue consensuado y se hicieron un par de actividades
de difusién y reforzamiento valérico del ejercicio, apuntando al mejoramiento objetivo del

clima de convivencia intraaula, mejorando la relacion entre profesores y alumnos, etc.

En definitiva, la intervencion nos permitié desarrollar una arista de interés en cuanto
a nuestro desarrollo profesional aportando las competencias que nuestra disciplina aporta en

la resolucién de conflictos socioafectivos en sala aportando también en el compromiso



personal de las investigadoras en la formacion de personas que valoren la convivencia

democrética, respetuosa de otro y favoreciendo el dialogo no violento.



2. Planteamiento del Problema

2.1 Justificacion del problema

En el ejercicio de la profesién nos encontramos con un 7mo basico que durante los
primeros meses de este afio tenia contantes problemas de disciplina en aula. EI entendimiento

entre profesores y alumnos se hacia cada vez mas complejo.

No era solo el problema con una asignatura, sino que el desorden, el ruido y las
interrupciones se volvieron una constante y la aplicacion del manual de convivencia

simplemente no daba abasto.

Desde la Educacion Diferencial, decidimos aportar en el entendimiento entre profesores
y alumnos proponiendo una intervencion basada en la comprension del estudiante como un
todo no-homogéneo, y poner el foco en lo socio afectivo. Desde ahi y en colaboracion con
nuestro profesor guia descubrimos el método de Comunicacién no Violenta de M. Rosenberg
(2006) que centra la comunicacién en la empatia y en sincerar los sentimientos involucrados
en la situacién antes descrita y las necesidades que hay detras de las acciones que originan la
falta de comunicacion efectiva llegar a soluciones consensuadas y negociadas que satisfagan
a todos los involucrados.

En este caso nos parecid pertinente la aplicacion de este método por cuanto el sello del
colegio es principalmente cat6lico, orientado a la formacion de personas empaticas con
quienes les rodea entendiendo que todos los miembros de la comunidad tienen un rol activo

en el amor al préjimo.
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2.2 La pregunta de investigacion
¢ Es posible mejorar el clima escolar en un curso 7mo bésico mediante la promocion de
un dialogo empético con el otro (ya sea profesor o alumno) a la hora de resolver conflictos
y elaborando en conjunto un manual de convivencia propio atingente a la situacion en la
gue estamos inmersos?

2.3 Red de objetivos

Obijetivo general:

Fortalecer y mejorar el clima de buena convivencia escolar en un 7mo basico, mediante la

aplicacion de técnicas dialogicas basada en la comunicacion no violenta o empatica.

Obijetivos especificos:

- Recabar informacion respecto del actual clima escolar en 7°B.
- Establecer un dialogo efectivo y empatico en el aula.

- Evaluar el clima de convivencia escolar posterior a la intervencion.

11



3. El marco tedrico

3.1 Discusién bibliogréafica

En la actualidad la escuela y el sistema escolar se ha convertido en un lugar en donde
dificilmente se puede dar respuesta a los intereses del alumnado, Segun Flavia Terigi (2016)
en una entrevista para la Revista Docencia del Colegio de Profesores de Chile sefiala que las
causas son multifactoriales. En primera sefiala que pensar en hacer cambios radicales en el
sistema educativo pasa, en el caso de paises como Chile, Argentina y Uruguay, en donde
desde hace por lo menos 30 afios hay programas institucionales para tener altas tasas de
escolaridad en educacién primaria y secundaria, el mismo sistema ‘“conspira” para la
inamovilidad del mismo por cuanto hay importantes incentivos econdmicos estatales,
legislaciones, burocracia asentada para cumplir con los fines y que por ende es dificil de que
en ella permeen formas mas flexibles para una educacion méas pertinente con los nuevos
intereses con los jovenes y adolescentes actuales. Todo ello sustentado por un estudio

historico de las condiciones que han llevado a esta situacion.

De la misma forma la autora sefiala que hay cuestiones de caracter cultural que debemos
considerar a la hora de entender el contexto escolar actual. Y es que el sistema imperante no
considera las diferentes situaciones sociales y culturales que rodean al estudiante en su
calidad de sujeto. Por el contrario, el sistema escolar procura la homogeneizacion de las
situaciones que rodean a los alumnos, a juicio personal de quienes escriben esta se ve
remarcada por la segregacion socioecondmica que se vive en las escuelas de Chile. Dicha
homogeneizacion hace que los contextos personales y familiares de cada joven y adolescente
no sean considerados, y asimismo queden fuera todos aquellos intereses educativos que sean
distintos al oficial, como por ejemplo aquellos estudiantes que quisieran compatibilizar
estudios y trabajo, o aquellos que estén a cargo de otro familiar (hijos propios o familiares

mayores), etc.

Por ultimo, pone el acento en un punto muy interesante y que nos servird de punto de

partida para hablar de lo que nos concierne.
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Terigi, sefiala que también hay que considerar un punto respecto a la formacion docente,
que los planes y programas de formacion docente son parte de la estructura educativa y
responden a los intereses y objetivos de dicho tipo de educacion “conspirando” también con
esta falta de respuesta que sefialamos al respecto de los intereses e inquietudes que tiene esta
nueva juventud. Y en este sentido lo que nos permite enlazar nuestra investigaciéon con la
contextualizacion del problema de la educacion de Terigi es que ella sefiala que uno de los
problemas a los que se ven enfrentados los profesores hoy en la sala de clases, frente a estos

nuevos adolescentes es el de la comunicacion intergeneracional de profesores y alumnos.

Terigi (2016) sefiala que “hay un (...) conjunto de problemas vinculado con las multiples
formas que tienen hoy en dia los adolescentes de comunicarse, de informarse, de participar
en una gran cantidad de asuntos que eran muy ajenos a las versiones de la adolescencia
hace treinta o cuarenta afios atras, y ahi los profesores muchas veces experimentan es un
temor a saber menos, a cierta desautorizacion, a no poder dar respuesta a demandas o
intereses de unos adolescentes que estan muy informados o por lo menos estan informados
por una via que los profesores no siempre manejan”. Es en este punto en que se suceden los
conflictos que pudimos observar en el caso especifico del 7mo B del colegio Nuestra Sefiora
de Guadalupe de La Granja.

El indicador objetivo es el ruido ambiente de la sala. Los estudiantes parecen
desinteresados por lo que los profesores exponen y por tanto se distraen de distintas maneras,
en algunos casos conversando entre ellos, en otros haciendo comentarios distractores que
causan risa entre sus compafieros, cantan fuerte coros de canciones de moda, hacen preguntas
fuera del foco de lo que se les ensefia, se paran constantemente, golpean mesas, entre otras
formas distractoras que hacen que el profesor a cargo gaste buena parte de la hora en pedirles
silencio, pidiéndoles que salgan de la sala o aplicando sanciones como anotarlos en el libro,
Ilamar al encargado de convivencia o solicitando sus agendas para citar a sus apoderados,
aun cuando se pudo concluir en el periodo de observacién en aula que las medidas punitivas

antes mencionadas no tuvieron las resoluciones esperadas.
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Los que sucedio en nuestra aula lo podemos graficar con la siguiente cita de nuestro
profesor guia Patricio Alarcon en su libro Coexistencia y Educacion: “Las interacciones
dentro del aula son la reproduccion de modelo funcionalista del control social, vale decir; se
puede reiterar una relacién unidireccional en cuanto a distribucion del poder, en donde, el
tipo de relacion mas frecuente es el de la influencia social, en la cual un agente socializador
define, dirige, controla y evalua lo que el otro sujeto de control social (sujetable, socializarle)

hace a nivel cognitivo, corporal y psicosocial” (p.15).

Mirando el conflicto desde el &mbito de la coexistencia intergeneracional, y apoyados en
la contextualizacién de Terigi, nos parece prudente que el marco teérico con el cual abordar
esta situacion debe hacerse desde el entendimiento mediante un cambio en la légica del
dialogo, y por tanto aplicar el método de Marshall Rosenberg (2006) de “comunicacion no

violenta”.

Nos parece pertinente para nuestra intervencion el método de Rosenberg porque centra
la comunicacion en la empatia con el otro, cuestion que se enlaza de manera muy sincrénica
con el proyecto educativo del colegio y de la Corporacidon Educacional al que pertenece, por
cuanto profesan la religién Catolica y en particular tiene un sello muy propio a la
comprension de la antropologia cristiana entendiendo a cada miembro de la comunidad
educativa como hijo de un mismo Padre, y para desarrollarse en la vida plena necesariamente

debe hacerlo en su ser social amando al préjimo como a si mismo.

En este sentido, que el método de Rosenberg parta de la idea que la comunicacion deba
partir desde una observacion sin juzgar hace inmediatamente la diferencia a la hora de
escuchar el mensaje que el otro ofrece, por cuanto no se distorsiona con suposiciones ni
prejuicios. De la misma manera el acento que pone en los sentimientos que pueda tener cada
uno de los involucrados en la comunicacion dirige inmediatamente la disposicion de quienes
se comunican a establecer un dialogo sincero y por sobre todo empatico con el otro. Con esto
a la hora de la formulacidn de la peticion ambas partes estan dispuestas a oir a su contraparte,

teniendo en cuenta previamente cuales son las necesidades de los involucrados.
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El resultado entonces es necesariamente un entendimiento que negocia la satisfaccion de

las necesidades y posibilidades de los participantes en el dialogo mediante acuerdos.

Del mismo modo el método de Rosenberg satisface el didlogo en el caso estudiado por
cuanto se enlaza coherentemente con la socioafectividad que es clave en la educacién
diferencial, pues asi podemos ver al estudiante como un todo. Es necesario ver al estudiante
como un todo y no como a un sujeto al “que le falta algo” y a la escuela como responsable
de completarlo. En palabras de Alarcon (2013) “esta mirada permitiria al profesor trabajar
con el nifio que “es” y no con el “debiera ser” (p.47).

La socioafectividad en este sentido permite al alumno a gestionar las emociones,
desarrollar el autoconocimiento, autoestima y autonomia personal, aprende con ello a
relacionarse con otros y sensibilizarse respecto de las necesidades del otro y resolver

conflictos de manera 6ptima (Casanova 2017).

“Hay evidencia de que los conocimientos académicos se aprenden mejor si el alumnado
estd motivado, controla sus impulsos, tiene iniciativa, es responsable, etc. Es decir, si tiene

competencias emocionales”. (Bisquerra y Pérez, 2007, p.65)

Por ultimo, sefialamos que mirar la educacién desde un punto socioemocional es segun
Bisquerra (2006) la principal forma de prevencion de situaciones de riesgo, como por
ejemplo la desercion escolar, la baja autoestima de los estudiantes, e incluso la delincuencia,
el consumo problematico de drogas, la depresién adolescente, entre otros. Por lo tanto, la
aplicacion de una intervencion en el curso estudiado mediante la comunicacion no violenta
haciendo énfasis en el ambito socioafectivo lograria la disminucion de estos factores de

riesgo protegiendo a los estudiantes de interacciones problematicas.

15



3.2 Definiciones conceptuales. La Comunicacion no violenta.

En este apartado queremos entrar de lleno a explicar sucintamente el método de
comunicacion no violenta de Marshall Rossemberg (2006).
Para ello hemos preferido hacerlo mediante la descripcion de los cuatro pasos que

propone el autor.

Primer paso: Observar sin evaluar

En este punto se espera que los participantes de la comunicacion no violenta puedan
tomar una actitud de observacion de la situacion que compete el dialogo sin juzgar, sin
comparar y sin hacer suposiciones, pues si tomamos una actitud de evaluacién de lo que el
otro dice es probable que los comentarios que podamos hacer nazcan desde la critica

poniendo desde un inicio a ambas partes a la defensiva.

Segundo paso: Identificar y expresar sentimientos

En este punto se propone que los dialogantes reconozcan sus sentimientos en relacién con la
situacion que se quiere dialogar. En este sentido Rosenberg propone un extenso listado de
sentimientos y adjetivos para aprender a identificar lo que nos ocurre. Pues la identificacion
de sentimientos y estados de animo nos ayuda a establecer una comunicacion empatica. En

este sentido consideramos pertinente utilizar la siguiente tabla resumida.

16



Tabla N°1: Sobre los sentimientos asociados a las necesidades satisfechas e

insatisfechas
Cuando las necesidades no estdn satisfechas, los SENTIMIENTOS pueden fluctuar entre:
Aburrida Deprimida Incémoda
Alarmado Desanimado Inseguro
Ansi Desconfiada Molesta
Apagado Desesperado Pensativo
Apatica Desilusionada Preocupada
Asqueado Dolido Saturado
Asustada Emocionada Sensible
Aterrorizado Enfadado Sorprendido
Cansada Frustrada Tensa
Confuso Furioso Timido
Curiosa Harta Triste
Decepcionado Impaciente Vulnerable, etc.
Cuando las necesidades estan satisfechas, los SENTIMIENTOS pueden fluctuar entre:
Agradecido Emocionado Pensativo
Aliviada Entusiasmada Receptiva
Animado Esperanzado Relajado
Carinosa Estimulada Satisfecha
Confiado Expansivo Sensible
Contenta Feliz Sorprendida
Curioso llusionado Timido
Despierta Ligera Tranquila, etc.

Extraido de htto://www.comunicacionvresoluciondeconflictos.com/?p=1711 “(Rev. 11/11/2019

Tercer paso: Expresar nuestras necesidades

En este sentido el método propone que es vital la toma de conciencia de nuestras
emociones no solo son provocadas por los otros, sino que las emociones dependen también
de nuestros pensamientos, expectativas e interpretaciones, y por lo tanto las necesidades se

manifiestan desde los sentimientos.

Si los sentimientos son placenteros es porque nuestras necesidades han sido
satisfechas, y de ahi la importancia de la identificacion de las propias necesidades a la hora
de comunicarse. Para ello consideramos al igual que en el punto anterior trabajar con una

tabla resumen de necesidades.

17
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Tabla N°2: Sobre adjetivos para definir las necesidades satisfecha e insatisfechas

| NECESIDADES | sttt

Aceptaciéon Consideracién Humor

Afecto Contacto Integridad
Alimentacién Contribucién Interdependencia
Amor Creatividad Intimidad

Apoyo Cuidado Juego
Aprendizaje Descanso Libertad

Armonia Duelo Movimiento
Atencion Eficiencia Orden
Autonomia Empatia Paz

Belleza Entretenimiento Pertenencia
Claridad Escucha Quietud
Compania Espacio Reconocimiento
Compartir Esperanza Relajacion
Comprension Espiritualidad Respeto de ritmo
Comunicaclé Espontaneidad Respeto
Conexién Expresion Seguridad afectiva
Confianza Gratitud Seguridad
Confort Honestidad Silencio, etc.

Extraido de httn://www.comunicacionvresoluciondeconflictos.com/?n=1711 “(Rev. 11/11/2019

Cuarto Paso: Formular una peticion de lo que necesitamos

Para considerar la efectividad de la comunicacion no violenta es importante terminar
necesariamente con este punto. Los dialogantes deben poder realizar una peticion concreta,

viable y negociable.

Aqui las partes deben exponer lo que les gustaria que sucediese y focalizarse también
en lo que no se quiere. Es importante también que las partes sepan desde el principio que en
este punto que recibir una respuesta negativa a una peticion implica que debemos volver al
punto anterior por cuanto si no hay capacidad potencial de negociacién significa que no se
estd haciendo una peticion sino una exigencia, lo que bloguearia la empatia por lo que nos
devolveria a los puntos anteriores hasta que se pueda convenir una solucién que responda a

todas las necesidades.
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4. El marco metodologico. Marco légico y planificacion.

4.1 Contexto y sujeto de estudio

Nos parece importante contextualizar el escenario en el que se desenvuelve nuestra
intervencion.

Como hemos sefialado largamente, debemos entender la coexistencia en el aula desde la
complejidad del alumno como un todo, e igualmente reconoce la humanidad del docente, es
decir que ambos tienen también sentimientos y necesidades que expresar a la hora de
comunicarse.

Como sefiala Patricio Alarcon (2013), para el caso del alumnado “es evidente que la
presencia fisica del nifio, en el mismo espacio tiempo que el profesor, no es garantia de dicha
existencia... dentro del aula s6lo nos encontramos con fragmentos de alumnos... partes que
ademas se subdividen en otras partes mas pequefias segun la asignatura o subsector de
aprendizaje o actividad metodoldgica (p.15)”

Es por ello por lo que nos parece coherente contextualizar brevemente el contexto socio
espacial que rodea a la escuela.

El Colegio Nuestra Sefiora de Guadalupe se ubica en el limite sur oriente de la comuna
de La Granja, Colindando por su puerta sur con la poblacién Santo Tomés de La Pintana y
por el oriente con las poblaciones del sector de Bahia Catalina (poblaciones EIl Concierto | y
I1) de La Florida.

A pesar del contexto en el que viven nuestros estudiantes este colegio ofrece un proyecto
educativo que sobresale tanto en los indices de SIMCE y otras mediciones. Asimismo, es
importante sefialar que el colegio profesa la religion catdlica con administracion laica
mediante la Corporacion Educacional del Arzobispado de Santiago, y con un importante
componente pastoral.

El Colegio hasta hace unos afios era particular subvencionado, sin embargo, se acogio
las Gltimas reformas y ya las familias no hacen ningn copago por la educacién de sus hijos,

proveyendo educacion gratuita en todos sus niveles.
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La situacion que estudiamos en el caso del 7mo B fue un caso particular. En los otros
cursos en general las clases durante este afio se desarrollaban con normalidad y los casos de
indisciplina eran puntuales y se lograron corregir mediante la aplicacion del Manual de
Convivencia Escolar vigente. Es por ello por lo que consideramos pertinente y enriquecedor
para nuestra formacion personal profesional como para el establecimiento realizar este

trabajo con alumnos y profesores.

4.2 Planificacion y marco logico

Al interior del curso 7° B, existen dificultades de convivencia escolar, no cumplen las
normas dentro de la sala, es un grupo bastante disruptivo, se molestan entre ellos, y no
permiten realizar la clase de manera fluida, estas conductas se manifiestan en todas las
asignaturas. Debido a estas interrupciones los estudiantes en su gran mayoria no realizan sus
actividades durante la clase, debido a que en general comienzan a molestarse y a realizar
desorden; dentro de este curso existen 4 estudiantes que provocan el desorden, no respetan a
los profesores y molestan a los compafieros, son conflictivas y peleadoras, son sacadas

constantemente de las clases, en la mayoria de las asignaturas.

Son llevadas constantemente a formacion, pero no reciben sancidn que para ellas sea

significativa, solo se le pide al docente que las anote en el libro y son devueltas a la sala.

Los profesores tratan de poner orden, pero se ven superados por las faltas de respeto de

los estudiantes.
Desde convivencia escolar no hay una sancién real para estos estudiantes.

Para comenzar a investigar el porque del comportamiento de los estudiantes es que se
realiza una observacion en sala de clases para visualizar sus comportamientos y crear un

panorama del curso.

20



Recabar informacioén

En esta observacion se puede comprobar que lo que mencionan los profesores es
efectivo y los estudiantes no dejan realizar las clases de manera eficiente y fluida, ya que

constantemente las interrumpen.

Luego se realiza un cuestionario sociométrico en el cual debian responder a 2 preguntas:
1- ¢escribe el nombre de tres comparieros con los que te gusta jugar?

2- ¢escribe el nombre de tres compafieros con los que no te gusta jugar?

Al revisar las respuestas de este curso, los resultados obtenidos del cuestionario
sociomeétrico, es que los estudiantes en su mayoria juegan entre ellos, no existen estudiantes

que estén aislados o solos.

Frente a la pregunta ;con quién no te gusta jugar? todos coinciden en los cuatro

estudiantes problematicos del curso.

El siguiente cuestionario relacionado a la convivencia escolar dentro de la sala de

clases, en el cual debian responder a las siguientes preguntas:
1- ¢ Por qué se produce desorden en clases?
2- ¢Cémo podria mejorar la disciplina en clases?
3- ¢Conoces el reglamento de convivencia escolar?
4- ;Quién te lo dio a conocer?
A partir de estas respuestas se obtuvieron los siguientes resultados:

De 38 estudiantes encuestados, como respuesta a la primera pregunta del cuestionario,
21 estudiantes manifiestan que el desorden se produce, porque existen comparieros que no

respetan a los profesores.

12 de ellos manifiesta que las clases son fomes.
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5 que los profesores son fomes.
A la pregunta ¢como podria mejorar la disciplina de la clase?

24 estudiantes respondieron que sus compafieros que hacen desorden deberian irse del

colegio.

9 estudiantes, que las clases podrian ser mas entretenidas.

5 estudiantes que no saben.

En su mayoria no conocen el reglamento de convivencia escolar.

Para complementar el parecer de los estudiantes, se busca conocer la opinion de los
docentes que imparten clases en el 7°B, por lo que también deben contestar un cuestionario,
estos docentes son los profesores de las asignaturas de Lenguaje, Matematica, inglés,
Ciencias Naturales, historia, tecnologia y educacion fisica.

Las preguntas que deben contestar son las siguientes:
1- ¢ Cuénto tiempo demora aproximadamente en poder iniciar su clase?
2- ¢ Qué dificultades encuentra para iniciar su clase?

3- ¢ Cudles son los problemas de disciplina mas frecuentes entre sus alumnos que le dificultan

el desarrollo de la clase?

4- ¢ De qué manera enfrenta estas dificultades para lograr desarrollar su clase?
5- ¢Por qué cree que hay problemas de disciplina en su colegio?

6- ¢ Qué apoyo necesita para iniciar y realizar su clase de manera adecuada?
Sus respuestas fueron las siguientes:

1- Demoran entre 15 a 20 minutos en comenzar la clase.

2- Desorden, conversan constantemente y no se dan cuenta de que entraron a clases.
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3- Faltas de respeto hacia el profesor y hacia ellos, gritos de un punto a otro de la sala, ademas

de molestarse entre ellos.

4- En su mayoria anota al alumno en el libro de clases, lo envia a formacion (convivencia

escolar), saca de la sala a los alumnos disruptivos.

5- Porque formacion (Convivencia Escolar) no reacciona a los estudiantes mas conflictivos,

ellos hacen lo que quieren.

6- Que se intervenga el curso y se les cree conciencia a los estudiantes que molestan y no

dejan trabajar. “Que echen a los malos elementos”

leray 2da Jornada de reflexion docente:

Antes de empezar las actividades con los estudiantes es importante reflexionar con

los docentes sobre el trabajo dentro de la sala de clases

Se realizaran dos jornadas reflexivas con los docentes, en la primera jornada deberan

identificar las situaciones problematicas dentro de la sala de clases, y como las abordan.

En la segunda jornada se deberan tomar acuerdos para trabajar dentro de la sala de
clases con los estudiantes, y con estos acuerdos realizar un plan de intervencion, que los
ayude a enfrentar a los estudiantes y logren mantener el orden y la atencién del alumnado, y

asi realizar clases motivadoras.

Las actividades que se realizardn seran de sesiones de 45 min semanales, para abordar

de mejor manera las actividades, estas son las siguientes:
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Conocer en conjunto con el curso el manual de convivencia escolar de la escuela,
el apartado de los derechos y los deberes de los miembros de la comunidad educativa, dando
énfasis a lo que corresponde a los estudiantes y profesores.

Taller 1: Conocimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar. ¢Por qué tenemos

normas de convivencia?

En esta actividad se les dara a conocer a los estudiantes el objetivo del plan de trabajo,
y para esta actividad los estudiantes se entrevistan entre si, haciéndose la pregunta ¢que
necesitamos para alcanzar la meta?, luego de responder las preguntas, realizaremos un foro
de conversacién y de acuerdo con sus respuestas guiaremos a los estudiantes para que instalen

sus propias hormas de convivencia.

Taller 2: La formacion de un nuevo acuerdo para la resolucion del conflicto a través de la
empatia.

Llegar a consenso con los estudiantes, cuales son las normas de convivencia que se
utilizaran dentro del aula durante la realizacién de las clases y que sanciones tendria el no

respetarlas,

Taller 3: La convivencia en el aula. Coexistencia y dialogo. Redaccion de nuevas normas de
convivencia en aula.
(Como, por ejemplo, quedarse a limpiar la sala, ordenar el mueble de los libros, botar la

basura del basurero), estas se deberan cumplir terminada la clase.

Taller 4: Promocion del acuerdo y del “Reglamento Interno del 7mo B”

Luego de decidir las normas de convivencia se formaran grupos, donde cada uno de los
grupos debe realizar un cartel con una de las normas y luego se pegaran en un lugar visible

de la sala.
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Taller 5: La resolucién de problemas mediante el dialogo.

Desde esta actividad la frecuencia cambiara y se realizaran sesiones cada dos
semanas, donde se abordaron distintas actividades para favorecer el trabajo en equipo vy las
buenas relaciones dentro del aula.

Se realizaré una actividad donde en grupos deberan solucionar una situacion problematica y

luego deberan exponerla frente a sus compafieros.

Taller 6: La importancia de los valores en el buen trato. “la redaccion de un cuento”.

En esta actividad se trabajaran los valores, ¢(qué son?, ;para qué sirven?, ;donde los
adquirimos?, ¢Donde los encontramos?, se identificaran los valores mas importantes y
deberan realizar un cuento en grupo de tres estudiantes, que luego expondran a sus

compafieros en la siguiente sesion.

Taller 7: Presentacion de los cuentos como obras de teatro.

En esta sesion los estudiantes deberan actuar el cuento creado ademas de relatar por qué

eligieron ese valor.

Taller 8: Resolucién de conflictos mediante el nuevo reglamento

“Qué harias en mi lugar”, los estudiantes analizaron como ha sido la convivencia desde el
dia que fijaron sus normas, se expondran algunos problemas que haya habido dentro de la

sala y se dara el tiempo para resolverlos.
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4.3 Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

ARBOL DE OBJETIVOS

-Sala bulliciosa.

-Los alumnos utilizan celulares,
parlantes 0 audifonos aun cuando se
les solicita no hacerlo.

-La promocién de una nueva forma
de dialogar en el aula mediante el
meétodo de la comunicacion no
violenta.

situacion asisten a las clases de este
curso con desazon y pesadumbre.
-Al tratar el tema en sala (en
Orientacion no se logra un dialogo
efectivo ni acuerdos que solucionen
el problema.

E | -Los estudiantes se levantan en -La formulacion de acuerdos para P
F | reiteradas ocasiones.y sin razon mejorar el clima en sala que se R
E | aparente de su puesto. registran en un apendice del 0]
C | -Las clases'y las exposiciones del Reglamento Interno que rige solo D
T | profesor se interrumpen varias parael 7mo B U
O | veces para reestablecer el orden. - Establecimiento de un'compromiso | C
S | -Los alumnos no comprenden del profesorado por innovar en la T
cabalmente los contenidos expuestos | didactica a fin de atraer el interés de | O
pues de distraen. los alumnos por la asignatura. S
-A los alumnos se les sanciona tan - Promocidn tener un espacio de
habitualmente que ya no ayudan a retroalimentacion al final da cada
corregir conductas. clase.
P O
R | El clima escolar en el aula dificulta | Fortalecer el clima de buena|B
O | el aprendizaje significativo. El convivencia escolar en el aula del 7°b | J
B | desorden generalizado es mediante la metodologia de la|E
L | multifactorial y ha llegado a un comunicacion no violenta T
E | punto en que a pesar de la I
M | aplicacion del Reglamento de \Y
A | Convivencia no hay entendimiento 0]
entre alumnos'y profesores para
solucionar la situacion.
-Los alumnos.creen que las clases Realizacion de 8 Talleresy 3 A
C | expositivas no son interesantes jornadas de reflexion con alumnosy | C
A | -La frecuencia con que son profesores de asignatura en donde se | C
U | sancionados los alumnos por faltas | les presente la comunicacion no I
S | menores hacen que no les interese violenta como método para entablar | O
A | “sumar una notacién mas” por lo el dialogo para mejorar de manera N
S | que se convierten en poco efectivas. | conjunta el clima escolar en aula E
-Los profesores a razén de esta S
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4.4 MATRIZ DE PLANIFICACION

OBJETIVO ESTRATEGICO:

FORTALECER EL CLIMA DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL AULA DEL 7°B MEDIANTE LA METODOLOGIA DE
LA COMUNICACION NO VIOLENTA.

respecto del
actual clima
escolar en
7°B

-Aplicacion de un cuestionario
sociométrico a los alumnos.

-Entrevista a los profesores de las
asignaturas de: Lenguaje,

Matematicas, inglés, Ciencias

Naturales, Historia y Geografia,
Tecnologia y Ed. Fisica sobre las
dificultades con las que se encuentran

a la hora de hacer la clase.

momento de aplicar

la encuesta al curso

Metas Actividades Relevantes Responsables Plazos Indicadores de Recursos
¢QUE? . COMO? ¢QUIENES? {CUANDO? Logro/verificador
de logro
Desde Hasta
1. Recabar -Observacion de la dindmica del aula | Tesistas, con la -Catastro de | -Apuntes de
informacion | &" clases de distintas asignaturas y | colaboracién del | abril 2019 Mayo 2019 | conductas frecuentes | Observacion de
distintos profesores profesor jefe al que dificultan en | clases.

buen desarrollo de la

Clase

-Cuestionarios

-lapices
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2.
Reflexionar
con los
docentes
que
intervienen
en el curso
respecto a
los posibles
abordajes
del

problema.

lera Jornada de reflexion docente.
Definicién de la problematica de

convivencia escolar del 7moB

(45 min)

2da Jornada de reflexién docente.
Convenciéon de directrices para el

disefio de la intervencion

(45 min)

Tesistas

Tesistas

Tercera Tercera
semana de | semana de
mayo 2019 mayo 2019
Cuarta Cuarta
semana de | semana de
mayo mayo

-Listado de los

conflictos y
situaciones mas
recurrentes que
afectan

transversalmente a
las asignaturas de
desorden, y falta de
disciplina dentro del
aula.

-Identificacidn de los
alumnos lideres en
cuanto al desorden y
situaciones que
potencialmente
gatillan  conductas

indisciplinares.

-Convenir con los
profesores un rutero
que  permite  al
equipo de tesistas
disefar una

intervencion.

Pizarr6n yo hojas

de apuntes.

-Pizarron y hojas

de apuntes.
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3.
Establecer
un dialogo
efectivo y
empaético en

el aula

Sesiones de talleres de dialogo:

Taller 1: del

Reglamento Interno de Convivencia

Conocimiento

Escolar. ¢Por qué tenemos normas de

convivencia?

Taller 2: La formaciéon de un nuevo

acuerdo para la resolucién del

conflicto a través de la empatia.

Taller 3: La convivencia en el aula.
Coexistencia y didlogo. Redaccién de

nuevas normas de convivencia en aula.

Taller 4: Promocion del acuerdo y del

“Reglamento Interno del 7mo B”

Taller 5: La resolucion de problemas

mediante el dialogo.

Taller 6: La importancia de los valores
en el buen trato. “la redaccién de un

cuento”.

Taller 7: Presentacion de los cuentos

como obras de teatro.

Tesistas, equipo de
orientacion y
profesor jefe

Primera Primera -Los estudiantes
semana de | semana de | comprenden cual es
junio junio el marco normativo
en que se funda la
Segunda Segunda convivencia escolar,
semana de | semana de | cudles son las
junio junio conductas que
transgreden 0
Tercera Tercera dificultan tener un
semana de | semana de | buen clima escolar.
junio junio
Cuarta Cuarta -Los estudiantes
semana de | semana de | trabajan  en la
junio junio redaccion de
acuerdos propios
Segunda Segunda para la convivencia
semana de | semana de | en lasala de 7moB
julio julio -Las conductas de
falta de respeto e
Primera Primera interrupcién de las
semana de | semana de | clases disminuyen
agosto agosto significativamente a

-Data show, -

Copias del
Reglamento de
Convivencia
Escolar.

-Guias de
trabajo.

-Cartulinas y
plumones.

-Papel y lapiz
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Taller 8: Resolucién de conflictos

mediante el nuevo reglamento

Tercera
semana

agosto

de

Tercera
semana de

agosto

opinion  de  los

involucrados.

-Los estudiantes
puestos en distintos
escenarios  logran
resolver el conflicto
mediante el didlogo
y la aplicacion de
normas desde un

caracter valorico.

4., Evaluar
el clima de
convivencia
escolar
posterior a
la

intervencion

Jornada de finalizacion de la

intervencion

Tesistas, y profesor

jefe

Primera
semana

septiembre

Primera
semana de

septiembre

-Percepcion de
reduccion del ruido
ambiente en el aula.
-Disminucién
considerable de las
interrupciones en la
clase.

-Aumento del tiempo
entre las situaciones
que requieran
resolucion de
conflictos mediante
el didlogo empético

(contador de dias)

Apuntes de
entrevistas a los

actores.
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4.5 Carta Gantt de Actividades

Actividad

Mes

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Oct

Nov

Semana

1

2

3

2

3

2

3

12|34

14

14

Observacion
en aula

Aplicacién de
un
cuestionario
sociométrico
a los alumnos.

Entrevista a
los profesores
de las
asignaturas

lera Jornada
de reflexion
docente.

2da Jornada
de reflexion
docente

Taller 1:
Conocimiento
del
Reglamento
Interno de
Convivencia
Escolar. ;Por
qué tenemos
normas de
convivencia?

Taller 2: La
formacién de

un nuevo

31



acuerdo para la
resolucion del
conflicto a
través de la

empatia.

Taller 3: La
convivencia en
el aula.
Coexistencia y
diélogo.

Redaccion de
nuevas normas
de convivencia

en aula.

Taller 4:
Promocion del
acuerdo y del

“Reglamento

Interno del
7mo B”
Taller 5: La

resolucion de

problemas
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mediante el

dialogo.

Taller 6: La
importancia de
los valores en
el buen trato.
“la  redaccion

de un cuento”.

Taller 7.
Presentacion

de los cuentos
como obras de

teatro.

Taller 8:
Resolucion de
conflictos
mediante el
nuevo

reglamento.

Jornada de
finalizacién
de la

intervencion

Redacciéon de

la tesis
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5. Conclusiones

5.1 Conclusiones de la intervencién: Los alcances del dialogo empético y en la

creacion de normas de convivencia propias del 7mo B

La intervencion antes descrita derivo en una conversacion sincera entre las posturas sobre

el clima en la sala.

Los profesores de las asignaturas y la profesora jefe aportaron mucho en este sentido
tanto hablando de sus necesidades personales y los conflictos animicos que les significaba el
desorden en la sala, asi como las frustraciones que sentian en el &mbito profesional en cuanto

a no poder ofrecerles la educacion que ellos sentian que merecian sus alumnos.

Este punto fue clave para que los estudiantes dejaran de “estar a la defensiva” y pudieran
establecer una conexion emocional y empatica con los profesores aun cuando se mantenia la
condicion relacional de asimetria entre profesores y alumnos, pero ahora no desde el caracter
punitivo adulto centrista, sino mas bien desde el acogimiento de un ser humano que quiere

guiar a otro mas joven en un transito educativo.

Asi fue como, en cada una de las sesiones los alumnos se volvian mas déciles y abiertos
a compartir sus experiencias, sentimientos y frustraciones. Los profesores se esforzaron
mucho en no juzgar a los alumnos cuando respondian que tenian falta de interés por una

asignatura o bien que “les caia mal un profe” o una forma de la exposicion en clases.
De la misma manera los alumnos autoevaluaron sus actitudes concordando con los
profesores que habia actitudes y acciones que dificultaban el trabajo de los profesores y el

proceso educativo propio y de sus demas comparieros.

A la hora de que cada parte, es decir, profesores por un lado y alumnos por otro,

concordaron en el fondo del asunto y negociaron formas para mejorar el clima escolar de la
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sala redactando un breve apéndice, que solo se aplicaria en este curso respecto del
Reglamento de Convivencia Escolar.

En el “Reglamento interno del 7mo B” graficaron algunas acciones y actitudes que no
querian que se realizaran en la sala de clases como gritar, cantar canciones o pararse mientras
el profesor esté hablando, las cuales iban a ser “penalizadas” con, por ejemplo, turnos para
barrer y limpiar la sala en los recreos, la entrega del celular personal del alumno durante todo

el dia al profesor, o copiar la materia para un compariero que hubieses faltado.

De la misma forma los profesores tomaron el compromiso de que al final de cada
clase harian una ronda de preguntas de aproximadamente cinco minutos en donde los
estudiantes podrian consultar sobre la materia expuesta, pero también podian hacer
comentarios constructivos sobre las metodologias empleadas a fin de que el profesor las

considere para las clases venideras.

Al consultar a profesores y alumnos por separado sobre los alcances de la intervencion,
ambas partes sefialaron que se sentian mejor que como estaban al inicio del afio escolar, la
actitud y disposicion cambié en ambas partes y en particular los estudiantes manifestaron
sentian que si bien no se consideraban “un curso ejemplar” se sentian “escuchados por sus
profesores” sobre todo porque cuando hablaban con ellos no se les juzgaba como un “curso

problema” ni tampoco recibian un no rotundo a sus peticiones o comentarios.

Es por ello por lo que consideramos que la intervencidn fue exitosa y ademas desde el
Area de orientacion y el de Pastoral del colegio consideran que la metodologia empleada
podria ser replicable si se diera otra situacion similar en un futuro, inclusive nos han
comentado que desde las Asesorias pedagogicas de la Corporacién de Colegios al que
pertenece nuestra escuela se estd considerando exponerles a las deméas unidades de
Orientacion escolar la iniciativa a fin de promover el dialogo mediante la comunicacion no

violenta en otras aulas.
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5.2 Conclusiones generales

Como Educadoras diferenciales en formacion para trastorno especifico del lenguaje,
abordar esta investigacion significé en primer lugar reconocer que nuestra labor es mucho
mas amplia que tratar los casos especificos que nos deriva la escuela o colegio, pues nuestro
quehacer profesional esta relacionado con cada situacion que requiera una innovacion en las
técnicas y metodologias cuando las mas tradicionales en la ensefianza no tienen los frutos

esperados.

En este sentido relevamos como parte importante de nuestro trabajo de apoyo a la
docencia en el ambito socioafectivo, pues como sefialamos anteriormente y a la luz de las
lecturas realizadas, al estudiante hay que entenderlo como un todo complejo, y no desde una

vision homogeneizarte del estudiantado dentro de un aula.

En este sentido Romagnoli, Mena y Valdés (2010) han definido la socioafectividad como
el “conjunto de habilidades que se relacionan y afectan los aprendizajes y desempefios
personales, académicos y sociales”. Y las agrupan en cinco tipos: Habilidades de
comprension de si mismo, de autorregulacion, de comprension del otro, de relacion

interpersonal y de discernimiento moral (p.10).

En el caso de las dificultades para un aprendizaje efectivo que se detectaron a principios
de este afio en el 7mo B, en donde como hemos descrito en los apartados anteriores la posible
solucion a los conflictos que se originaban en la sala y que dificultaban el proceso pasaban
necesariamente por buscar una metodologia nueva de dialogo, que pasara por entender tanto
a los alumnos, pero también a los profesores su condicion humana, es decir, que estan
inmersos en un contexto social, tiene familias, pero por sobre todo tienen sentimientos y

necesidades que influyen directamente en el contexto educativo.

De ahi que el descubrimiento a través del seminario de grado del método de la
comunicacion no violenta de M. Rosenberg se convirtié en una luz de esperanza para generar

un dialogo entre alumnos y profesores de este curso.
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El método y la intervencion que realizamos fueron tremendamente fructiferos, y todos
los involucrados, es decir tanto profesores de asignatura, profesora jefe y en especial los
alumnos tuvieron la oportunidad de dialogar en un espacio seguro, que partia desde un punto
diferente al que se habia dado hasta el momento, que iba desde lo punitivo “si se portan mal
reciben un castigo” de los contemplados en el marco del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar Vigente, a un dialogo que partia desde el no juzgar lo sucedido y que se orientaba
mas bien desde la comprension desde los sentimientos y las emociones en las que se

circunscribian las situaciones que enfrentaban.

Es asi como al poco andar el dialogo derivo en reconocer que habia un problema de
entendimiento entre las partes y que la comunicacién no habia sido efectiva y por
consiguiente en la toma de acuerdos que quedaron refrendados en un pequefio apéndice que
solo aplicaba al curso en cuestion del Reglamento Interno y que describia de forma més
especifica las conductas esperadas y no esperadas dentro del aula.

Pero esto no fue solo unidireccional. Los alumnos no fueron los Unicos que cedieron y
ofrecieron salidas de entendimiento, sino que los profesores acordaron innovar con las
metodologias de ensefianza y de ofrecer al final de casa clase unos minutos para responder
dudas que podian ser de los contenidos o bien ser comentarios respetos a las formas y medios

a través de los cuales se les ensefid dicho contenido.

En este sentido, y siguiendo a Bisquerra (2007), sentimos que la evaluacion del trabajo
realizados por nosotras en este curso es positiva por cuanto ““Hay evidencia de que los
conocimientos académicos se aprenden mejor si el alumnado estd motivado, controla sus
impulsos, tiene iniciativa, es responsable, etc. Es decir, si tiene competencias emocionales”.
(Bisquerra y Pérez, 2007, p.65)

De la misma forma debemos sefialar que el Colegio Nuestra Sefiora de Guadalupe, apoy6

en todo momento el trabajo, esto por cuanto la metodologia de la comunicacién no violenta

tiene mucha sintonia con el credo del colegio (catolico) y ademas con los preceptos y el sello

37



que la Corporacion Educacional del Arzobispado de Santiago que es el sostenedor del colegio

quiere plasmar en la formacion de los alumnos que a ella pertenecen.

Y es que en la comunicacion no violenta pone en el centro de la discusion al sujeto en su
esencia, en aquello que lo hace humano, y que en este caso lo relaciona con la creencia de
que todas las personas son hijas de Dios (un mismo Padre) y en este sentido a pensar de las
relaciones asimétricas que pudieran darse dentro del contexto del aula de clases, el respeto
pasa por comprender los aspectos socioafectivos del projimo, y darle espacio para ser
escuchado y que alcance la vida plena mediante la satisfaccion de sus necesidades respetando

las necesidades y sentimientos del otro con quien se relaciona.
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7. Anexos

ANEXO 1: Cuestionario Sociométrico

1- ¢escribe el nombre de tres comparieros con los que te gusta jugar?

2- ¢escribe el nombre de tres compafieros con los que no te gusta jugar?
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ANEXO 2: Cuestionario sobre Convivencia Escolar

1- ¢ Por qué se produce desorden en clases?

2- ;Como podria mejorar la disciplina en clases?

3- ¢Conoces el reglamento de convivencia escolar?
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4- ;Quién te lo dio a conocer?
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ANEXO 3: Cuestionario de entrada para profesores

1- ¢ Cuénto tiempo demora aproximadamente en poder iniciar su clase?

2- ¢Qué dificultades encuentra para iniciar su clase?

3- ¢ Cuales son los problemas de disciplina mas frecuentes entre sus alumnos que le dificultan

el desarrollo de la clase?

4- ;De qué manera enfrenta estas dificultades para lograr desarrollar su clase?
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5- ¢Por qué cree que hay problemas de disciplina en su colegio?

6- ¢ Qué apoyo necesita para iniciar y realizar su clase de manera adecuada?
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