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Introduccién

El ingresar a una universidad se convierte en un gran reto para los estudiantes que decidan
comenzar un proceso académico universitario. Ya que esto implica el tener que acostumbrarse
a un nuevo ambiente, donde se deben conocer nuevas personas, donde se enfrentan a una carga
académica mucho mas exigente (en comparacion a la recibida en el colegio), los jovenes deben
vivir y enfrentar el hecho de hacerse responsables de ellos mismo y de las consecuencias de
sus actos, ya que no podran depender (en exceso) de sus padres como ocurria anteriormente en
sus vidas. Por otro lado, muchas personas deben trabajar a la vez que comienzan sus estudios,

debido a que deben pagar las universidades donde comenzaran su formacion académica.

Esta gran gama de retos influye directamente en una problematica presente todos los afios a

nivel mundial, la desercidn universitaria.
Este fendmeno repercute negativamente en el estudiante, la universidad y la sociedad.

La desercion universitaria es comprendida desde muchas perspectivas, ya que hay muchos tipos
de desercion universitaria. Uno de ellos es donde la persona abandona totalmente las aulas de
clases universitarias por diferentes razones, al ocurrir esto el estudiante se enfrenta al problema
de que su formacion se ve puesta en pausa temporal o permanentemente. La desercion donde
la persona no vuelve a las aulas ni a estudiar nunca mas, es comprendida como desercion total.
La desercion por facultad es aquella donde el estudiante se cambia de universidad, o paraliza
sus estudios en esta universidad por un tiempo, pero mas adelante vuelve a retomarlos en otra
universidad, para estudiar la misma carrera que dejo en pausa o explorar otra profesion. Este
es el tipo de desercion con el que trabajaremos principalmente en este estudio (Paramo y
Correa, 1999).

Los motivos pueden ser muchos para llegar a considerar dejar de asistir a la universidad, pero
dentro de las razones que se pueden encontrar “escasez de recursos econdmicos, la
desorientacion vocacional, factores socioculturales, mala calidad en la educacién y dificultades
para rendir académicamente, cada una de las cuales se presenta bajo parametros diferentes,
segun las circunstancias que se dan en el entorno social y cultural de cada individuo”. (Vélez

y Lépez, 2004).

La desercion universitaria y educativa en general es una de las problematicas que sufren las

sociedades. Este tipo de sucesos ocurren en todos los paises sin discriminar la carrera en la cual



se estan formando, donde las personas que se ven obligadas a desertar pagan un gran costo, un
costo que involucra tiempo invertido, que en ocasiones son afios para poder avanzar en la
formacion, dinero para acceder a educacién superior con el fin de lograr ser profesional, las

consecuencias personales al exponerse a la desercion, de manera temporal 0 permanente, etc.

En este trabajo se buscard conocer motivos que han generado la desercion por facultad (o

cambio de universidad) de los actuales estudiantes de la academia de humanismo cristiano.
Antecedentes

Uno de los primeros sucesos que se tiene en consideracion, respecto a la desercion universitaria
en chile, es el cambio del sistema de educacién terciaria, que ocurre en 1980. Donde se
reemplaza el modelo provisional estatal por uno que es regulado por el mercado (Benavente;
Alvarez, pp. 2. 2012, citado por Rosa A. y Carmen T., pp. 1 2016). A partir de esto se busca

estimular la actividad privada y la creacion de universidades con estas caracteristicas.

Gracias a esto la década de los ochenta es donde existe un enorme incremento de universidades
en Chile tal y como sefiala Jose Rigoberto (2010) Tras la entrada en vigencia, en 1981, de la
Ley Organica Constitucional de Ensefianza, comenzaron a crearse nuevos establecimientos
universitarios y, en forma paralela, comenzaron a proliferar los criterios con los que se las debia
definir y agrupar, principalmente para efectos de determinar los recursos que recibiran del

Estado para su financiamiento.

Esto repercute en que la educacion sea mercantilizada y a partir de esto la educacion superior
crece muchisimo, desde un 7% en el afio 1980, a un 40% en el afio 2010 (barrios, 2011). Sin

embargo, se genera la problematica de una alta desercion universitaria.

Como podemos Vver la educacidn al ser de caracter privado, lo que busca es lucrar, por medio
de aranceles altos que, si bien logran ser accesibles para las personas, muchas veces para
quienes tienen bajos ingresos (el cual es uno factores mas influyentes en la desercion), implica
tener que trabajar paralelamente para pagar sus estudios universitarios o endeudarse con

créditos.

Al considerar esta gran cantidad de opciones para ingresar a la educacién superior,
proporcionalmente existe un gran incremento de matriculas que existiran para acceder a este

tipo de estudios. En este sentido, al existir nuevas universidades donde es posible estudiar, una



gran cantidad de gente que no pertenece al elitismo de la poblacion chilena podré acceder a la
educacion superior. Sin embargo, surge una problematica en este aspecto, ya que las personas
provenientes de familias méas adineradas presentan bajas probabilidades de desercion, en

comparacion a aquellos hogares de niveles de ingresos mas bajos (barrios, 2011).

En 2014 las modalidades vespertinas presentaron un incremento en matriculas del 112 % y un
incremento del 38,8% en la jornada diurna, una cantidad demasiado alta (sies, p. 3, 2014, citado
por rosa arancibia).

Sin embargo, se comienza a tener en cuenta que este alto nimero de gente que ingresa a las
universidades no permanece en estas instituciones, en otras palabras, que toman la decisién de

desertar.

El ministerio de educacion (SIES, 2014a), nos plantea que en las carreras diurnas presentan
una cantidad de desercion que esta entre el 24% y el 27%, mientras que las carreras vespertinas

presentan una cantidad mas alta, de un 43 %.

Estos nimeros no son una cantidad pequefa y es algo que se debe estudiar para comprender

maés profundamente cudl es la dinamica que genera que los estudiantes deserten.

Daniel Leyton (2012) nos plantea que la evidencia nos demuestra que quienes mas desertan
son aquellas personas que pertenecen a contextos vulnerables, debido a los problemas

econdmicos que estas personas pueden presentar y déficits de capital cultural heredado.

Mientras que Donoso y Schiefelbein (2007) nos exponen que el nivel socioeconémico y el
capital cultural de las familias es el factor responsable de las deserciones universitarias que

ocurren constantemente en chile.

Es importante mencionar como el factor socioecondmico repercute en que estudiantes puedan
tener acceso a una base estudiantil secundaria mas sélida y por ende, tener una base que facilite
y propicie una adaptacion efectiva en la universidad donde se estudie, ya que el factor
académico es un factor muy relevante y a tener en cuenta, ya que se encuentra presente en las

motivaciones que gatillan que un estudiante deserte.

En directa relacion con el factor econémico Gonzalez y Uribe (2005) plantean como el
sentimiento de desigualdad que tienen los estudiantes vulnerables en comparacion con

estudiantes con un mayor capital cultural y econdmico se convierte en un problema para



adaptarse al contexto universitario, ademas del impacto que tiene para estudiantes vulnerables
ingresar a universidades que van enfocadas a un publico de elite, esto repercute ain mas en la

ardua tarea de poder integrarse en el ambito universitario.

Con esta informacion se puede ver la influencia que tiene el ambiente universitario en los
estudiantes y como esto puede repercutir en la desercion como consecuencia de lo dificil que
se vuelve adaptarse a este tipo de contextos. Donde existen estudiantes con realidades muy
distintas que podrian discriminar a quienes vienen de realidades méas vulnerables u otra gama

de problemas.

Otra area que genera un impacto importante en la desercidn universitaria es el tema vocacional,
el cual tiene que ver con la falta de orientacion que se les brinda a los estudiantes en las etapas
previas a la educacion superior. Respecto a esto, Bernarda Lourdes (2017) nos plantea que
bases de este problema tiene relacion con la influencia que tiene la familia en la decision de
escoger una carrera, impidiéndoles ser independientes, estudiando carreras que no son de su
agrado y que posteriormente preferirian desertar de estas carreras, ademas de una pobre

orientacion vocacional que repercute en escoger carreras inadecuadas.
Formulacién del problema

Para observar el impacto de la desercion universitaria y por qué es importante el estudio de
esto, debemos considerar las consecuencias que este tipo de fendmeno tiene para el estado y la
persona que se debe exponer a esta clase de experiencia (Barrios, 2011), ademas de conocer
qué cosas han generado que la desercion universitaria en chile se convierta en una

problematica.

Las problematicas que surgen para el Estado, de acuerdo con la Unesco (2004) citado en Diaz
(2008) “el gasto por abandono es equivalente al 26% del gasto publico en educacion
universitaria, mientras que representa el 10,2% del gasto total (publico y privado) en el sector

universitario”.

Para una persona representa una inversion de tiempo y energia que no lograron ser fructiferos,
ademas de considerar la cantidad de dinero que se invierte para entrar a las instituciones que
ensefian determinadas carreras, junto a la frustracién al no poder lograr los proyectos y planes

de los estudiantes. Lo cual puede generar graves problemas para la salud mental de quien se



expone a la desercién, como problemas de ansiedad, estrés, sintomas fisicos como dolor de

colon, migrafias, dolor muscular, entre otros (Ramirez, 2015).

Ahora para comprender como la desercion universitaria se ha convertido en un problema, se
comenzara planteando que La desercion universitaria en chile, comienza a ser un tema debido
al cambio de sistema de educacion terciaria ocurrido en 1980. Lo cual repercute en que las
universidades sean creadas a partir de la actividad privada, ya no desde ser administrada por el
Estado.

Esto produce que la educacion sea mercantilizada, generando que se pierda el sentido social
que deberia tener el educar.

A partir de esto las universidades comienzan a incrementar su nimero y la cantidad de personas
que logran tener acceso a la educacion superior, principalmente personas de ingresos
economicos mas bajos. Aca es importante tener en cuenta que el factor socioeconomico es un
factor determinante a la hora de buscar razones por las cuales una persona decide desertar o en
el caso contrario lograr retencion universitaria. Daniel Leyton (2012) da peso a esta
aseveracion, ya que la evidencia demuestra que quienes mas desertan son aquellas personas
que pertenecen a contextos vulnerables, considerando los problemas economicos que estas

personas viven.

En relacion con el factor economico Gonzalez y Uribe (2005) dan ain mas peso a la
importancia de este factor, planteando que el “sentimiento de desigualdad” que sienten los
estudiantes al compararse con aquellos que tienen un mayor capital cultural y econémico se
convierte en un problema para adaptarse a estos contextos sociales, dando importancia y
correlacién al factor socioeconémico y el factor institucional, considerando que este Gltimo
como tal, hace referencia a la adaptacion de los estudiantes al lugar donde estan estudiando.
Tinto (1975) plantea esta problematica donde los estudiantes desertan al no poder adaptarse al

contexto universitario donde se encuentran insertos.

Un énfasis importante en esto es considerar como el “sentimiento de desigualdad” influye en
el factor institucional, ya que este sentimiento complejiza que los estudiantes logren adaptarse
a la institucion donde estan estudiando, por ende, es pertinente estudiar este sentimiento de
desigualdad por si mismo (aparte del factor institucional) para comprender mejor todo lo que

conlleva.



Otro aspecto importante a tener en cuenta es el capital cultural heredado por un estudiante, el
cual se asocia a la educacion secundaria que recibid, por ende, el factor educacional se vuelve
de primera importancia a tener en cuenta y analizar, considerando las consecuencias de que

una buena base estudiantil tiene en el desempefio universitario.

Como vemos, el factor socioecondmico, el factor institucional, el factor académico y el factor
de sentimiento de desigualdad, se convierten en aspectos fundamentales a la hora de ingresar a
una institucion universitaria, ya que, si bien las oportunidades para estudiar han incrementado,
dando la posibilidad a personas de escasos recursos de acceder a estudios universitarios, la

desercidn es siempre un problema latente.

En otras palabras, considerando estos factores recién mencionados, es posible apreciar como
estos mismos, desencadenan en la tesis Bourdiana el habitus, que nos permite comprender la
desercion universitaria como consecuencia de la carencia de capital cultural y economico que
repercute en un actuar que imposibilita la adaptacion de un estudiante a la vida universitaria,
en contraste con estudiantes que han generado un habitus apto para desempefiarse Optimamente
en los espacios universitarios. Este habitus logicamente creado a partir de un “campo” (en

términos de Bourdieu) que favorece un desempefio universitario 6ptimo.

En este apartado se hara énfasis a estos factores mencionados (socioeconémico, institucional,
académico y sentimiento de desigualdad social) como los pilares fundamentales desde donde
se realizara esta tesis y como el habitus permite comprender de mejor manera como estos

factores repercuten en la desercion universitaria.

Es importante considerar que muchas deserciones universitarias se vuelven deserciones por
cambio de facultad, es decir, las personas se cambian de universidad, donde pueden seguir con

la misma carrera u otra.

A partir de estos factores y frente a este tipo de desercion nacen las siguientes interrogantes
¢Cual es el origen de que en determinadas universidades una persona deserte, pero en otras
logre retencion?, ;Qué es lo que una determinada institucion universitaria aporta y ayuda a
generar retencion luego de haber desertado en otra universidad? ;Como influyen estos factores
en la desercion? ¢Cual fue el impacto que tuvo una desercion universitaria por cambio de

facultad en una persona, a nivel psicolégico y social?



Por esto en este estudio nos interesa analizar y preguntarnos ¢qué es lo que llevo que estudiantes
de la universidad academia de humanismo cristiano a desertar de universidades anteriores, para

luego ingresar a la universidad ya mencionada y lograr retencion en esta institucion?

2.- Pregunta de investigacion: ¢Que influencia tuvieron los factores socioecondémicos,
factores institucionales, factores académicos y el sentimiento de desigualdad social percibido,
en la desercion por cambio de facultad de los estudiantes de psicologia de la universidad

academia de humanismo cristiano y cuéles fueron las repercusiones de dicho cambio?

Objetivo General: Analizar la influencia de los factores socioecondmicos, institucional,
académicos y el sentimiento de desigualdad social percibido, en la desercion por cambio de
facultad de la carrera que estudiaban con anterioridad los estudiantes de psicologia de la
universidad academia de humanismo cristiano, y analizar las repercusiones que tuvo esta

desercion en la vida de los estudiantes.
Objetivos Especificos:

e Analizar como influye el factor socioeconomico en la desercién universitaria por
facultad.

e Analizar como influye el factor institucional y el sentimiento de desigualdad social en
estudiantes que han desertado por cambio de facultad.

e Analizar el impacto personal de la desercion universitaria en las personas que desertan.

e Analizar como influye el factor académico en la desercion universitaria por facultad.
Marco tedrico

El estudio de la desercion universitaria es un estudio que se ha tenido en cuenta considerando
todo lo que implica este tipo de acontecimiento a nivel social y personas, por ende, se hace
necesario comprender conceptos fundamentales para entender plenamente la desercion

universitaria y todo lo que implica esto.
1.1 Desercion Universitaria
1.1.1 Definicién

Para Gabriel Jaime Paramo (1999) “Debera entenderse por desercién estudiantil, el abandono

definitivo de las aulas de clase por diferentes razones y la no continuidad en la formacién



académica, que la sociedad quiere y desea en y para cada persona que inicia sus estudios de

primaria, esperanzados en que termine felizmente los estudios universitarios” (p. 67).

La desercidn universitaria tiene muchos tipos en los cuales puede ser categorizada, las cuales

son las siguientes:

e Desercion total: Abandono definitivo de la formacion académica
individual

e Desercion discriminada por causas: Segun la causa de la decision.

e Desercion por facultad (Escuela o departamento): Cambi6 facultad-
facultad.

e Desercion por programa: Cambio de programa en una misma facultad.

e Desercion a primer semestre de carrera: por inadecuada adaptacion a la
vida universitaria.

e Desercion acumulada: sumatoria de deserciones en una institucion.
(Paramo, 1999. P.68)

Sin embargo, en este estudio no nos enfocaremos en trabajar con todas estas definiciones, sino
con aquellas donde hubo una desercion, pero aquel estudiante siguié estudiando en una

institucion diferente o carrera distinta.

Los tipos de desercion universitaria que vamos a trabajar aca corresponden a Desercion por
facultad, desercion a primer semestre de carrera, debido a inadecuada adaptacion a la vida
universitaria y desercion discriminada por causas segun cual sea la motivacion para dejar los

estudios, ademas de la desercion acumulada.

Como ya definimos existen mas tipos de deserciones tratados por este autor, pero que no las

tomaremos en cuenta, debido a que van mas acorde a una desercion definitiva.
1.1.2 Factores de desercion Universitaria

Los factores que explican la desercion universitaria responden a una gama de variedad no muy

extensa, sin embargo, dentro de ellos podemos encontrar varias variables correspondientes a



un factor que permiten comprender porque se gatilla la desercion que ocurre en los estudiantes.
Acd se procedera a explicar estos factores, pero no profundizar tanto en aquellos que no seran

considerados como tan importantes para la investigacion en proceso.
1.1.2.1 Factor socioeconémico

Para una gran cantidad de personas que se ven envueltos en la desercion universitaria,
encuentran la causa de esto en los factores de indole socioecondémica. Los ejemplos de
situaciones que reflejan el problema del factor socioeconémico pueden ser de una amplia gama
y se correlacionan muchas veces con un fuerte cambio en el estilo de vida o hacia que estaba
destinado el dinero que tiene el estudiante en determinado periodo o etapa de su vida. Dentro
de este tipo de cambios se pueden encontrar lo mencionados por Andrea Canales (2007)

“El nacimiento de hijos, matrimonio, muerte o enfermedad del jefe o sostenedor de
la familia son factores importantes que desencadenan la desercion definitiva del
sistema. Estos cambios tienen un impacto directo en terminos del bienestar
economico del estudiante, ya que alteran sustantivamente la estructura
presupuestaria familiar, dificultando la posibilidad de estudiar en el corto y

mediano plazo” (p. 196).

Entre otros de los varios problemas econémicos que podemos encontrar, como tener que
trabajar y estudiar a la vez, tener que mantener una familia o algo que implique que la persona
debe gastar muchos de sus recursos econdémicos, perdida de becas o el recurso que estaba

destinado a financiar los estudios universitarios.

Respecto a esto Andrea Canales (2007) explica como los estratos sociales mas vulnerables no
cuentan con el apoyo de la institucién ni de algin crédito o beca promovido por alguna politica
del gobierno que resguarde la situacién financiera de los estudiantes y que los ayude a no
desertar de sus estudios. Aungue actualmente, algunos estudiantes que cumplan con
determinados requisitos pueden tener educacidén gratuita, lamentablemente quienes tienen

acceso a este recurso son un numero muy limitado de personas.
1.1.2.2 Factores Institucionales

El factor institucional es uno de los factores mas importantes a la hora de analizar las causas

de la desercion que puede presentar un estudiante. Ya que refleja en todo momento como el



estudiante se adapta al contexto universitario donde esta inserto, teniendo que tomar en cuenta
la gran diversidad de aspectos con los que los estudiantes deben familiarizarse para lograr

sentirse comodos y con deseos de mantenerse en una institucion universitaria.

Dentro de estos aspectos podemos encontrar, las normas que tienen ciertas universidades, la
calidad de los profesores en términos educativos como también las habilidades blandas que
tienen para conectar de manera eficiente con sus alumnos, como son los compafieros de la
universidad (ideologias, estratos sociales, gustos, hobbies, etc), actividades que se realizan

dentro de una universidad, actividades extracurriculares.

Luego se vuelve importante ver como son las instituciones desde una perspectiva de
infraestructura. La calidad y amplitud de las salas de clases, las bibliotecas, las salas de

computacion, los patios, las areas verdes, entre otros.

Spady (1970) y Tinto (1975) mencionan la falta de integracion del estudiante a las instituciones
educativas como un aspecto de gran relevancia. En términos generales, sugieren que los
alumnos abandonan las instituciones cuando ellos no se sienten integrados al sistema

académico y social de éstas.
1.1.2.3 Factor sentimiento de desigualdad

Este factor se enfoca en el sentimiento que experimentan los estudiantes pertenecientes a
estratos socioecondmicos vulnerables, al compararse con otros estudiantes que tienen una
situacion socioecondmica privilegiada. Daniel Leyton (2012) menciona que este sentimiento
de desigualdad surge al contrastar el capital cultural de los padres de los alumnos que tienen
una realidad social mas acomodada. Este capital cultural se refiere a el hecho de haber
estudiado carreras universitarias y comparar los establecimientos donde se estudié durante la

ensefianza media.

El que los padres de los estudiantes hayan estudiado en universidades y en mejores
establecimientos durante la educacién secundaria les brinda a los estudiantes algun antecedente

que les permita prepararse para lo que representa la vida universitaria.

A partir de lo anteriormente comentado los estudiantes se pueden sentir incompetentes al no
presentar los recursos de capital cultural heredado éptimos para enfrentar el reto de ingresar a

una universidad, lo cual dificulta tanto sentirse comodos con estudiantes con otros recursos,



ademas de estar limitados por la poca preparacion recibida en etapas previas a la educacién

superior.

Castillo y Cabezas (2010) validan la importancia del capital cultural a la hora de generar un
sentimiento de desigualdad como también el peso que tienen las expectativas que tiene la
familia sobre sus hijos.

1.1.2.3.1 Habitus

La teoria del habitus en pocas palabras se refiere a que “lo individual e incluso lo personal, lo
subjetivo, es social, a saber, colectivo. El habitus es una subjetividad socializada” (Bordieu,
1995, p. 87).

El habitus hace referencia a como lo individual nunca lo es absolutamente, ya que siempre esta
profundamente relacionado con lo social. Lo social se vuelve parte de la individualidad de una
persona al formar parte de su subjetividad. Por este motivo es tan importante (en términos de

bordieu) “el campo” que propicia y genera cierta tendencia a crear determinado tipo de sujetos.

Otra forma de entender el habitus es, como una estructura que integra experiencias pasadas y
funciona como una especie de matriz de percepciones, de apreciaciones y de acciones. Por
ende, el habitus alude a la historicidad de las personas. Estos habitus a la vez repercutiran en

estructuras y préacticas futuras (Capdevielle, 2011)

En este sentido, existen habitus que complejizan la retencion universitaria, por todo el capital

cultural heredado de un contexto no apto para la vida universitaria.

En este sentido se hace importante comprender la teoria del capital cultural se refiere

segun gayo (2013):

las préacticas culturales de las personas son un producto de —o0 se ven
fuertemente influidas por— la interiorizacion inconsciente de esquemas
cognitivos, valdricos y afectivos, que en su conjunto de lo que podemos
entender como «disposiciones» y de las constricciones estructurales relativas
principalmente a la dotacion diferencial de los capitales cultural y econémico.
Eso significa que las personas con mayor educacion formal, mas recursos

econdmicos y un origen social mas elevado tendran un comportamiento cultural



que podriamos entender como maés sofisticado, refinado o, haciendo uso de un
término polémico, pero de gran tradicion, legitimo (pp. 143).

Como vemos el capital cultural, influye directamente en las visiones de la persona, sus valores,
metas, motivaciones. Como también se ve directamente asociado a las oportunidades que tiene

el sujeto a partir de la condicion econémica de la familia que este tiene.

Esto se podria ejemplificar en una persona de condicion econémica vulnerable que no ha
podido heredar creencias potenciadoras (ni de su familia, ni del contexto donde estudio) que
generen un autoconcepto potenciador que le faciliten generar retencién universitaria en la

institucién donde el estudiante decida estudiar.
1.1.2.4 Factor académico

Esta especie de factores apela a como una mala formacion en estudios primarios repercute
negativamente en lo que viene siendo los estudios universitarios, debido a que no se
aprendieron métodos, estrategias ni habitos de estudio o los conocimientos previos son tan
pobres que no logran aportar con diferencia para poder rendir en el &mbito universitario.
Sanchez y Navarro (2009) plantean que este tipo de factores estdn asociadas a aspectos
cognitivos, repitencia durante el periodo escolar, mala gestion de tiempos para estudiar, un
empleo inadecuado de métodos de estudio, lo cual desencadena en una mala percepcion de si

mismos a la hora de desempefiarse académicamente, lo cual condiciona su fracaso.

En este factor también se asocia la falta de orientacion profesional que puede haber recibido la

persona mientras se formaba educacionalmente en el colegio.
1.1.2.5 Articulacion de factores junto a la problematica

Estos factores se hacen relevantes y seran los que principalmente se investigaran, ya que

guardan una correlacion directa entre ellos.

Si el factor socioeconémico se encuentra resuelto, el estudiante puede enfocar su atencion en
lo que son los estudios, considerando que no tendra que trabajar para pagar sus estudios u otro
tipo de problemas que conlleva el que este factor esté presente. El factor institucional se hace
importante al representar todas las reglas, ambiente, personas con las cuales la persona se
relaciona, aspectos que influyen en la adaptacion al ambiente universitario y se correlaciona

con el factor socioecondémico, ya que el capital cultural de una persona de sector econémico



vulnerable experimentard definitivamente problemas para adaptarse a instituciones
educacionales orientadas a otra élite social. Lo que nos lleva al sentimiento de desigualdad. El
cual influye en cémo la persona puede integrarse con otros circulos de personas, que tan capaz

se siente para enfrentar el reto universitario, entre otras cosas.

El factor académico, el cual nuevamente se ve influenciado por el factor socioeconémico, ya
que, ¢coOmo es posible descartar este factor si no es posible acceder a una buena educacién
primaria y secundaria?, considerando lo caro que es acceder a este tipo de educacion en nuestro

pais y los grandes aportes que brinda una buena educacién primaria y secundaria.

Por ultimo, me gustaria hacer mencion a como todos los factores de desercion universitaria
mencionados, se pueden comprender desde el “habitus”, considerando que los habitus de
estudiantes pertenecientes a familias vulnerables estdn menos capacitados para poder
desempefiarse academicamente, careciendo de creencias, motivaciones, habilidades, habitos e
incluso habilidades sociales para desenvolverse y adaptarse a un contexto académico como la

universidad.
1.2 Teorias explicativas de la desercion universitaria.

La desercion universitaria es un tema que se viene estudiando ya hace bastante tiempo, donde
uno de los precursores mas importantes de este tipo de estudio fue Tinto (1975) Quien comenzo
creando las primeras bases de los estudios que buscan responder a la pregunta de ¢por qué

existe o que justifica la salida temprana de las universidades?

Tinto (1975) fundamenta su modelo de desercion universitaria a partir de los trabajos de Spady
(1970) y en la teoria del suicidio de Durkheim (1951). De acuerdo con este modelo la desercion
universitaria ocurre cuando el estudiante no logra establecer relaciones sociales positivas con
sus pares y profesores, o cuando no es capaz de asimilar las normas y valores imperantes en el
ambito académico de la universidad. Por consecuencia, aquellos alumnos que no desertan son
aquellos que lograban asimilar el contexto universitario en el cual se veian insertos, por otro
lado, Tinto plantea que es de suma importancia la formacion que obtiene el estudiante en la

etapa de educacién secundaria.

Mas tarde aparece Bean (1980) quien plantea la importancia de la intencionalidad visible por

medio de la conducta, permitiendo esto saber si el sujeto persistird o desistira.



Acd se ven implicadas las creencias, quienes repercuten en las actitudes hasta generar cierto
tipo de conducta. Por otro lado, hace mencién a que los factores externos a la institucion son
de suma importancia, ya que afectan en las actitudes del sujeto como en la permanencia o

desercion de las instituciones educativas.

En este primer apartado se ve como los primeros aportes hacen énfasis a las repercusiones del
ambiente al que se ve expuesto el estudiante, como todo lo que es el contexto tanto institucional

como externos a éste genera una repercusion en el estudiante a nivel de actitudes y creencias.

Luego de esto se plantean la existencia de cinco enfoques para generar un analisis de la
desercion universitaria y la retencion, todo esto segun el autor Braxton (1997).

El primero de estos 5 enfoques corresponde a los enfoques psicoldgicos planteados por
Fishbein y Ajzen (1975), donde se enfoca en ver los rasgos de la personalidad del estudiante
que hacen que logre mantenerse en sus estudios o desertar universitariamente. Otro aspecto
importante es “La intencion conductual de un individuo, por lo tanto, es una funcion de su
actitud hacia la conducta y de las normas subjetivas de que dispone acerca de ella” (Erika

himmel k., 2002, p. 96).

En esta concepcion se entiende la desercion como un debilitamiento de las intenciones iniciales
y la persistencia vendria a ser la consecuencia de un fortalecimiento de las intenciones del

estudiante, conllevando asi la retencion.

Finalizando en este enfoque, Ethington (1990) incorpora una teoria méas general respecto a las
“conductas de logro” de Eccles et al. (1983). Esto comprende cualidades como Ia

perseverancia, la eleccion y el desempefio.

Un aspecto interesante de Eccles (1983) a recalcar es el tema del autoconcepto, los retos y
adversidades son percibidos en coherencia con el autoconcepto que tiene el estudiante de si
mismo, el cual se va forjando con el desempefio académico, como también con el apoyo y

estimulo familiar.
Como se puede apreciar este es un enfoque que enfatiza en las variables individuales.

Por otro lado, esta el enfoque sociolégico, donde se enfatiza en la importancia de factores
externos al individuo, ademas de tomar en cuenta los factores psicoldégicos mencionados

anteriormente. Spady (1970) es uno de los autores mas sobresalientes en esta tematica, quien



se basa en la teoria del suicidio de Durkheim (1897/1951), donde se plantea que el suicidio
surge como consecuencia de que el individuo no pueda integrarse a la sociedad. Este autor
sostiene que este mismo tipo de integracion afectan en el contexto universitario, donde la
desercidn surge como una falta de integracion en todo lo que es el contexto social. El ambiente
familiar influye sobre el potencial académico, ya que imprime en la persona expectativas y
demandas, las que repercuten en la integracion social que el estudiante tendra.

En terminos generales, como podemos apreciar, la familia tiene una repercusion importante
que se debe tener en cuenta, ya que bastantes autores han hecho mencién a lo relevante de este
factor en lo que corresponde a la desercion.

Luego nos encontramos con el enfoque econémico, donde se plantea que los estudiantes
escogen permanecer en las instituciones educativas siempre y cuando se perciba un fuerte
beneficio de continuar con el progreso académico, de lo contrario se escogera otro tipo de
actividades y se termina desertando. Se debe percibir beneficios sociales y econémicos

sobresalientes.

Se pueden distinguir dos modelos en este enfoque: El primero es costo/beneficio: donde se
plantea lo anteriormente mencionado, donde el estudiante debe percibir una gran cantidad de
beneficios brindados por estudiar, en comparacion a los beneficios que puede obtener de otro
tipo de actividades (Diaz, 2008).

El segundo modelo Focalizacion de subsidio hace referencia a la entrega de subsidios que
constituyen una forma de influir sobre la desercién. Estos subsidios son dirigidos a quienes

presentan graves limitaciones para poder pagar o costear sus estudios (Diaz, 2008).
Las becas son vistas como un gran apoyo que ayuda a combatir la desercion.

En los modelos organizacionales tienen mucha relevancia la calidad de los docentes y las
experiencias que viven los estudiantes en las aulas de clases. También se busca brindar apoyos
0 beneficios estudiantiles, como beneficios de salud, actividades complementarias, como
deportes, actividades culturales y apoyos académicos que son proporcionados por la

organizacion (Braxton, 1997)

El altimo modelo a revisar es el modelo de interaccidn, donde tinto (1975) plantea el proceso

de permanencia en la educacion superior como consecuencia del grado de ajuste que logra



generar el estudiante en relacion a la institucion en la cual esta inserto, esto se logra adquirir a
partir de las experiencias académicas y sociales. Tinto expande la teoria de Spady (1970) e
incorpora la teoria de intercambio de Nye (1976). Esta teoria se basa en que los seres humanos
evitamos conductas que implican un costo de algun tipo para ellos y buscan recompensas en
las relaciones, interacciones y estados emocionales. Tinto (1975) nos plantea que los
estudiantes actuan de acuerdo con la teoria de intercambio en la construccion de su integracion
social y académica, en otras palabras, si el estudiante tiene la percepcion de que los beneficios
de permanecer en la universidad son mas altos que los costos personales, entonces el estudiante
permanecera en la institucion. En el caso contrario, si el estudiante percibe que pierde mas de
lo que gana al estudiar o si cree que otras actividades le brindaran mayor satisfaccion el
estudiante desertara.

A partir de esto Tinto (1987) plantea como una Optima integracion es de los aspectos o factores
mas importantes para generar retencion, y que la retencion depende de lo que experimente
durante se encuentra en la universidad, las experiencias que vivid previamente al ingresar a
dicha institucion y las caracteristicas individuales de las personas, que por otro lado se ven

afectadas por las politicas y practicas universitarias.

Més adelante, Tinto (1989, 1993) profundiza el anélisis del modelo inicial del afio 1975 y en
esta oportunidad se observa que a medida que el estudiante avanza en su trayectoria académica,
existen variables que contribuyen en generar una mejor adaptacion a la institucion. Estas
variables estan conformadas por antecedentes familiares, como valores que la familia le brinda

al estudiante, ademas de atributos que tenga el estudiante y la experiencia preuniversitaria.

Para finalizar, el modelo de interaccion planteado por Tinto (1975) es el mas asertivo para
realizar la investigacion presentada, ya que este modelo se enfoca en comprender la desercion
universitaria desde cdémo el estudiante se adapta a la institucién, considerando las experiencias
académicas y sociales que viva. Estos aspectos de este modelo son los que nos facilitaran

recopilar informacion en cuanto a los factores que hemos planteado nos interesa investigar.
Marco Metodoldgico.

Considerando que el objetivo de esta investigacion sera conocer los factores que generaron que
estudiantes de la universidad academia de humanismo cristiano desertaran por cambio de
facultad, de la universidad en la cual estudiaban con anterioridad, ademas de conocer que les

permitié desarrollar retencion en la universidad que estudian actualmente, se recurrira a aplicar



un disefio no experimental, considerando que existe suficiente informacion sobre la desercion
universitaria, se procederd a realizar una investigacion de tipo descriptivo para conocer a detalle

los factores que repercuten con mayor frecuencia en la desercidn y en la retencion.[8]

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista la investigacion no experimental “Podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de investigacion donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendbmenos

tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos” (2004, p 214).

Se realizaran entrevistas semi estructuradas para conocer y analizar los diferentes motivos de
los participantes en esta dindmica y reflexionar sobre el impacto de estos problemas y cémo
generan desercion, aparte de conocer e indagar el impacto del ambiente social para los
estudiantes a la hora de desertar. Comprender como repercute la desercion en sus vidas también

sera relevante.
Enfoque de la investigacion

El presente trabajo sera disefiado desde el planteamiento metodoldgico del enfoque cualitativo,
debido a que este es el que mejor se adapta a las caracteristicas y necesidades de esta

investigacion.

El Enfoque cualitativo se basa principalmente en no medir la realidad que estudia, como lo
hace el enfoque cuantitativo, sino que busca comprenderla. Por lo regular, las preguntas e
hipdtesis surgen como parte del proceso de investigacion y éste es flexible, y se mueve entre
los eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su proposito
consiste en “reconstruir” la realidad, tal y como la observan los actores de un sistema social

previamente definido (hernandez, Fernandez, Baptista, 2004, p10).

Del enfoque cualitativo se ocupara la técnica de entrevistas para conocer motivos que han

gatillado la desercion universitaria por cambio de facultad.
Muestra

La muestra, en las investigaciones cualitativas se define como “Es un subconjunto o parte del

universo o poblacién en que se llevara a cabo la investigacion. Hay procedimientos para



obtener la cantidad de los componentes de la muestra como formulas, l6gica y otros que se vera
mas adelante™". (pedro L. 2004, p. 69).

Ademas, en este trabajo se hard uso del muestreo no probabilistico, el cual de acuerdo a Pineda,

Alvaro y canales (1994) “se toman los casos o unidades que estén disponibles de un momento

dado” (p.119).

La muestra de estudio estara conformada por 5 estudiantes de psicologia de la universidad
academia de humanismo cristiano que hayan desertado por cambio de facultad con anterioridad
de ingresar a la universidad que estudian con actualidad, la edad de estos estudiantes no debe
ser especifica ni el afio en el cual estudian, ya que lo importante sera analizar qué cosas les
influyeron en que desertaran, en contraste con su retencion en la universidad donde estudian

actualmente, lo cual puede ser muy amplio y responder a fendmenos de distinta indole.
Técnicas de recoleccion de datos

Arias (20006) se refiere a la técnica de recoleccion de datos de la siguiente manera “Se entendera
por técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener datos o

informacion” (p. 67).

En esta investigacion, la técnica de recoleccion de datos que se utilizard sera la entrevista

semiestructurada.

De acuerdo con Gil Flores (1999) citado en Canales (2006) “La entrevista es una técnica en la
que una persona (entrevistador) solicita informacioén de otra o de un grupo (entrevistados,
informantes) para obtener datos sobre un problema determinado. Presupone, pues, la existencia

al menos de dos personas y la posibilidad de interaccion verbal” (p 223).
Instrumento de recoleccion de datos.

Un instrumento es un recurso utilizado por el investigador, permitiéndoles aproximarse a los
fendmenos de quienes buscan extraer informacion. El instrumento genera una sintesis de la
labor previa de investigacion, ya que resume todo aporte del marco teorico al seleccionar datos
que corresponden a los indicadores y, por lo tanto, a las variables o conceptos utilizados.
(sabino, 1992 p.88).



Como ya se ha planteado, se busca analizar factores influyentes en la desercion de estudiantes,
para lo cual el instrumento que se utilizara serd una entrevista semiestructurada con preguntas

abiertas.

La entrevista semi estructurada “’se basa en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor

informacion sobre los temas deseados’’ (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2010, p.418).
Técnicas de procesamiento de informacion

Una técnica de procesamiento de informacion es definido como “un conjunto de
procedimientos que tienen como objetivo la produccion de un meta-texto analitico en el que se
representa el corpus textual de manera transformada O, dicho de otro modo, ha de concebirse
como un procedimiento destinado a desestabilizar la inteligibilidad inmediata de la superficie
textual, mostrando sus aspectos no directamente intuibles y, sin embargo, presentes” (Diaz y

navarro, p. 181y 182 1998, citado por Fernandez 2002).

Objetivo Categoria Subcategoria

- Analizar el impacto del | -Influencia de la economia - Trabajar para estudiar.

factor socioeconomico - Fuentes de financiamiento
para poder continuar
estudiando.

- Alguna urgencia econémica
que imposibilitara continuar
con los estudios.

-Nivel socioecondémico que
imposibilita estudiar

-Analizar el impacto del | -Influencia de la institucion | - Reglas.
factor institucional ligado al | a la hora de desertar, en - Adaptacion al ambiente
sentimiento de desigualdad | conjunto con el sentimiento | - Docentes

de desigualdad - Comparieros

- Sentimiento de desigualdad
con comparieros.

- Sentimiento de no
pertenencia a la institucion

-Analizar el impacto del Influencia de la formacion - Habitos y técnicas de
factor académico primaria y secundaria estudio
educacional - Calidad de educacion




primaria y secundaria

- Evaluaciones y trabajos
extenuantes

- Apoyo vocacional de algun
nivel.

- Bajo aprovechamiento de
oportunidades educativas.

Influencia de la desercion en
el &mbito personal

- Problemas familiares.

- Problemas emocionales o
psicoldgicos.

- Problema de alguna otra
gama.

- Repercuti6 positivamente
de alguna manera.




Andlisis
Factor Socioeconémico

Al analizar la influencia que ha tenido el factor socioecondémico en la desercion universitaria

por cambio de facultad, se pudo deducir lo siguiente.

Los estudiantes entrevistados fueron apoyados por sus figuras paternas, en la mayoria de los
casos, ayudandoles con el pago de la carrera por completo o financiando el porcentaje del
arancel que el CAE o alguna beca, no alcanzaban a cubrir “quien financio mi carrera fue mi
madre ya que mis padres son trabajadores de Codelco, entonces mi mama tenia un beneficio
durante cinco afios de la paga de la universidad” (Entrevistado N. 5).

De esta manera, si el arancel era lo suficientemente bajo, no suponia un problema para ser
cancelado por los padres de los estudiantes, aunque en determinados casos los entrevistados
plantearon que si ese arancel no hubiese bajado se hubiese tenido que trabajar para poder
acceder a la educacion universitaria “siempre estuve con el apoyo del crédito y de mi papa,
pero no podia exceder de cierto monto eso si, porque si me pasaba de eso era complejo que
mi papa me pudiese ayudar, ese monto era $150.000, pero eso no paso, si eso hubiese

ocurrido, yo habria tenido que trabajar” (Entrevistado N. 1).

Es importante recalcar el apoyo que representan las becas, créditos y gratuidad, ya que estan
presentes en casi todas las entrevistas y son el medio principal para que las personas puedan
acceder a estudiar con mayor facilidad. Validando el modelo Focalizacion de subsidio (segundo
tipo de los modelos econdmicos de la desercion universitaria) que se enfoca en dirigir subsidios

para quienes tienen limitaciones para pagar y costear sus estudios universitarios (Diaz, 2008).

Sin duda si existiese mas apoyo de este tipo para los estudiantes las deserciones académicas

disminuirian su nimero considerablemente.

Hubo un entrevistado en particular que estuvo financiando por el mismo sus estudios, pero al
perder su trabajo no pudo continuar estudiando. Por lo anterior, solicito el CAE mientras
encontraba trabajo nuevamente, pero este crédito no le fue otorgado “econémico claramente,
estaba sin trabajo, no iba a usar todos mis ahorros para poder seguir estudiando ya que no era
poca plata, eran casi 4 millones de pesos.

Ademas, fue rechazado mi CAE al final y la universidad no hizo ningun tipo de intervencion

para poder salvaguardar al estudiante” (Entrevistado N. 6).



Considerando la historia de este estudiante y el modelo econémico planteado, este caso se
vuelve un reflejo de lo planteado por este modelo, al finalizar el aporte de las becas o creditos
la persona favorecida por este recurso se ve obligado a desertar, mientras que muchos de los
estudiantes que lograron retencion, recurrian a estos recursos. “Las ayudas proporcionadas a
los estudiantes en forma de becas constituyen un factor de peso en las posibilidades de
permanencia, observandose que las tasas de desercion varian dependiendo de la cantidad y
duracion de la ayuda financiera con la que cuenta el estudiantado” (Ishitani y DesJardins, 2002,

como se citd en Diaz, 2008).

Anteriormente se mencion6 que algunos estudiantes al postular al CAE y determinadas becas
les quedaba una pequefia cantidad de dinero que debian pagar, los entrevistados comentan que
de haber sido una cantidad mas alta que de $ 100.000 habrian tenido que recurrir a trabajar para
financiar sus estudios, ya que el apoyo de sus padres y de los créditos y becas no serian
suficientes, lo que refuerza la importancia de este tipo de apoyos para lograr una retencion

universitaria.

Respecto al impacto que tiene trabajar a la vez que se esta estudiando una carrera universitaria,
depende del tipo de trabajo que esta realizando la persona para percibir al trabajo como algo
que limita completamente el estudiar o algo que puede ser llevadero, ademés en determinados
afios del proceso universitario es posible tener pocos ramos y tener disponibilidad de tiempo
para trabajar “tenia bastante tiempo libre, .... Por lo cual, decidi trabajar, pero no con un
contrato, en un servicio de comida .... Pero era mas por solventar mis tiempos y para no pedirle

tanta plata a mis papas” (Entrevistado N. 5).

Por ejemplo: un trabajo que te permite organizar tus tiempos es bastante comodo “Mira a mi
no me afecto tanto, porque como era empaque, todo era muy flexible en los horarios”
(Entrevistado N. 2), como también un trabajo en el cual practicamente solo estas
presencialmente, pero puedes estudiar mientras trabajas “porque cuando trabajaba de conserje
mientras estaba en la academia, trabajaba de conserje nocturno los fines de semana y los viernes
que era un dia terrible yo podia estudiar en la noche el sabado y el domingo” (Entrevistado N.

4). Este tipo de trabajos hacen que el estudiar no se vuelva algo problematico.

Distinto de si se trabaja en algo que requiere de toda tu atencion y que tiene un horario estricto

que no puede ser modificado o gestionado.



Aunque, independiente de lo “coOmodo” que sea el trabajo, Si los estudiantes no tenian
demasiado tiempo libre, reconocian lo agotador que era hacer ambas cosas a la vez y que en
determinadas ocasiones solo quieren descansar al llegar de trabajar, pero deben focalizarse en
estudiar “Mira yo siento que influia por el tema de que yo andaba como siempre cansada o los
tiempos cachai, en eso me influia. A veces habia pruebas y yo llegaba cansada, me acostaba a
dormir y me levantaba temprano para poder estudiar para la prueba” (Entrevistado N. 3). Si es
que se daba la ocasién donde no estudiaban terminaban teniendo una mala evaluacion en una
prueba.

A modo de resumen sobre el factor socioeconémico, podemos apreciar que es un factor
determinante, ya que la escasez de recursos econémicos produce de inmediato la imposibilidad
de continuar con la formacion académica. Mientras que la obtencién de los medios para
financiar una carrera universitaria puede ser muy desgastantes como lo son trabajar mientras
se estudia, Aunque se debe tener en cuenta lo demandante o sencillo de este trabajo y la
cantidad de tiempo libre del cual se dispone. Otros medios, como el apoyo de los padres o el
apoyo financiero gracias a un crédito son bastante comodos para los estudiantes y permiten
estudiar sin mayor problematica, en contraste con lo que representa trabajar y estudiar a la vez,

independiente de que este trabajo sea muy liviano.

En el ambito del capital cultural heredado por los estudiantes de sus familias, en general todas
las familias de los estudiantes planteaban lo importante del estudio y se encargaban de
transmitirselo a sus hijos “La educacidn siempre fue vista como lo mas importante, en el sentido
de la formacion, para después tener un buen trabajo y tener una mejor vida” (Entrevistado N
1). En algunos era algo presente, pero que no representaba un problema ni un conflicto ni una
carga personal excesiva. Como en el caso de este estudiante “Mira mis papas no son
profesionales, pero para ellos siempre fue algo muy importante, pero nunca fue una exigencia,
como que, si fuese a ser psicologa que lo fuera, si iba a ser bailarina, que lo fuera. Como que
nunca hubo una presion. Siempre fueron bien libres en ese sentido”. (Entrevistado N. 3),
mientras que para otros era una presion muy fuerte ya que sus familias no podian imaginarse
una vida exitosa para sus hijos donde no esté implicada el estudio ” Familiarmente, yo vengo
de una familia donde yo soy la segunda generacion que estudio universitariamente, ... entonces
creo que en su relato como del éxito, de vida, este relato familiar tradicional, que se va creando
desde que eres chico, estaba el estudiar.... , mis dos papas hicieron magister, mi mama un

doctorado, siempre han sido asi, entonces siempre ha habido un relato del profesional en mi



familia cosa que yo incluso en ese momento , no compartia y luchaba, o siempre estaba
discutiendo”. (Entrevistado N. 4).

Es importante recalcar que aquellas familias que transmitian mas presion eran profesionales,
mientras, que los que no, no ponian tanta presion y aceptaban el fracaso que podian tener sus
hijos. Esto se relaciona con “habitus”, en relacion con que las familias que han estudiado
carreras universitarias quieren que se siga promoviendo este tipo de cultura en sus hijos, por
ende, les presionan mas y crean todo tipo de cultura y creencias que promuevan acercarse a la
vida universitaria. Mientras que las familias que aun no han tenido una primera generacién que
haya logrado entrar a la universidad, no ven el fracaso en la universidad como algo
extremadamente terrible 0 como que en la vida uno no se pueda desenvolver de otras maneras

que no sea a través de los estudios.

Algunos entrevistados, hijos de padres que no habian estudiado una carrera universitaria,
comentan que sus padres les piden que sean los mejores en lo que hagan que pueden hacer lo

que quieran dandoles un margen de libertad en relacion con sus acciones.

En el caso de los estudiantes que recibian mas presion por parte de sus padres terminaban
sintiendo un fuerte rechazo hacia ellos y hacia el estudio, mientras que quienes no recibian esta
presion concluian sus estudios con mayor tranquilidad, sin grandes conflictos hacia la actividad

del estudio en si, ni hacia sus padres.

A todos los entrevistados se les habia inculcado el estudiar y era algo muy presente para sus

padres.

De manera general, el Factor socioeconomico es la base principal para poder estudiar, ya que
sin este factor presente los estudiantes definitivamente no podrian seguir estudiando al carecer
de recursos para financiar una carrera universitaria. Las becas o créditos alivian el peso de este
factor, a la vez que la ayuda familiar, tanto a un nivel econémico, como el apoyo hacia sus

hijos desde un aspecto emocional.

Trabajar para poder estudiar se vuelve desgastante, aunque sea un trabajo que les brinde

determinadas libertades.

Factores VVocacionales



El &mbito vocacional fue uno de los méas llamativos y aparentemente uno de los mas
importantes para los estudiantes. Este factor se volvia trascendental en muchos casos al no
sentir afinidad con la carrera universitaria que se estaba estudiando, en algunos casos se tomaba
consciencia rapidamente de esta sensacion de no sentir afinidad con la carrera u otras veces se

daba tardiamente.

Respecto a esto los entrevistados decian que la prueba de seleccién universitaria es un mal
mecanismo para determinar qué es lo que los estudiantes deben estudiar en la educacion
superior, ya que en el fondo deberia ser una seleccion que verifique tus afinidades con
determinada carrera, lo que podria permitir que uno no divague en carreras que en muchos
casos no les gustan “Hay un problema en la educacién que no desarrolla aptitudes si no que
solo te califica. Mira yo creo que se deberia eliminar la PSU y la PTU, se deberia implementar
aspectos como mas desde los colegios técnicos que se afilien a las universidades y generen
ciertos afios de bachillerato, para que los alumnos aprendan qué quieren y ver para qué tienen
aptitudes” (Entrevistado N. 5). Por ejemplo, al llevarse a cabo la dinAmica de ser paciente o
asistir a algun taller en particular los estudiantes se dan cuenta de que sienten afinidad con la
carrera de psicologia “Finalmente llegamos a psicologia y en el mismo ejercicio de ser paciente,
me gustaba ese ambiente, por lo tanto, viviendo la carrera de psicologia de ser paciente me
comenzd a gustar, pero todo yo creo que fue gracias a estarlo viviendo y creo que eso es lo que

me hacia falta para descubrir lo que queria” (Entrevistado N. 1).

Reforzando lo anteriormente planteado, los bachilleratos donde se tiene acceso a pinceladas de
diferentes carreras se consigue una aproximacién hacia lo que los estudiantes podrian
realmente sentir afinidad “buscando entre, sociologia, trabajo social, filosofia quiza y entre
esos estaba psicologia y entonces cuando estaba en bachi en la USACH fui a un congreso de

comunitaria y ahi dije a esto podria ser, entonces en su momento me meti” (Entrevistado N. 4)

Ademas, es importante recalcar la importancia de las perspectivas que tienen las diferentes
universidades sobre una carrera, ya que como pudimos apreciar en la cita anterior, el estudiante

logra tener certeza de que area de la psicologia le interesa gracias a un congreso.

Sin embargo, otros estudiantes que buscan estudiar psicologia se equivocan al escoger la
universidad donde ingresan, ya que imparten un enfoque de esta carrera que no se asemeja a lo
que buscan los estudiantes realmente “como en un momento me di cuenta de cierta psicologia

gue a mi no me llamaba la atencion, el enfoque que tenia la universidad y entonces eso me fue



desconectando poco a poco, me empecé a echar ramos” (Entrevistado N. 4) “Mira en la U. de
las Américas, comencé super bien, los primeros afios no reprobé nada, pero tenia una
perspectiva super cientifica, a propdsito del laboratorio que tenia la universidad, super
conductuales, cognitivistas. La mayoria de la malla es precisamente esto de la asociacion de
estimulos, los refuerzos positivos, tuvimos que condicionar ratones. O sea una persona con una
posicion politica respecto a los animales hubiese salido espantado de aquella situacién”
(Entrevistado N. 5).

Mientras que algunos logran ver con certeza que el area laboral de la carrera a la que ingresaron
en una primera oportunidad, no les gusta para nada generando que deserten “Mira no me gusto
el area laboral, como que me di cuenta al final. Me di cuenta de que no me gustaba ni ejercerla
ni el campo laboral. Ya me faltaba solo la practica y el examen de titulo” (Entrevistado N. 2).

En general este factor envuelve muchas cosas subjetivas para los estudiantes, ya que se
relaciona con sus gustos y afinidades personales con las carreras que estudian y el enfoque que
dicha carrera tiene, dependiendo de cudl sea la universidad que la imparte. En base a esto lo
que plantean los estudiantes sobre medios diferentes para verificar la afinidad de una persona
con una carrera parece algo muy importante a tener en cuenta para promover que los estudiantes
no pierdan tiempo estudiando carreras y en universidades que posiblemente no les aporten lo

que ellos realmente buscan.
Factor Académico.

Respecto al factor académico los estudiantes comentan que muchos de los conocimientos que
se adquirieron en el colegio son completamente prescindibles una vez se dio por rendida la
Prueba de seleccion académica, después de esto los contenidos no vuelven a tener relevancia
durante el periodo universitario. Por otro lado, los habitos de estudio son adquiridos una vez
concluida la etapa escolar. Considerando esto se pudo ver mucho menos aprecio dirigido hacia
la educacién y herramientas recibidas durante la educacion primaria y secundaria
“Absolutamente no, no aplique nada de lo que aprendi en el colegio, ni siquiera los habitos de

estudio o lectura, estos habitos los desarrolle en la universidad” (Entrevistado N. 5)

La exigencia universitaria en la Academia de humanismo cristiano en muchos casos fue vista
como alta, en comparacién a otras universidades y al colegio, como menciona este estudiante
“0jo que cuando yo entre a la academia yo senti, que la academia en sus primeros afios fue

mas exigente, nos mandaban mas lectura y las pruebas venian juntitas, en un momento estabas



piola y al ratito estabas estudiando asi cuatico” (Entrevistado N. 4). Pero no parecio ser un

inconveniente para generar retencion en los estudiantes.

Siguiendo con este hilo tematico de lo académico, los habitos de estudio en casi todos los
entrevistado (a excepcion de uno) se crearon en la universidad, el colegio no fue mencionado
como la instancia que permiti6 cultivar este habito tan importante, pero un estudiante gracias a
un preuniversitario logro desarrollar este aspecto para poder enfrentar de mejor manera la PSU
y el proceso universitario mas adelante “en el Preuniversitario que hice en 2012 me puse mucho
mas responsable ya que estaba motivado con entrar a estudiar en una universidad tradicional.
Entonces me enfoqué en esa meta de recuperar algo de los afios perdidos de la media donde me
fue mal, ya que tenia mal nem y ahi me empecé a enfocar y me empez6 a gustar estudiar”
(Entrevistado N. 1).

Considerando todo lo anteriormente planteado, es posible apreciar una gran discrepancia entre
lo que es el “habitus” personal de los individuos que estan estudiando y la logica institucional
que tienen las universidades, es decir, los estudiantes tuvieron que adaptarse al contexto
universitario y los retos que este presenta, teniendo en cuenta que los colegios donde se
formaron durante la etapa secundaria no les brindaron el conocimiento, los habitos y recursos

para desenvolverse de manera Optima, todo esto fue adquirido en la universidad.

Ademas, el hecho de que los colegios no brinden una educacion eficiente genera de inmediato
que las oportunidades de los estudiantes se vean disminuidas al no poder acceder a otras
universidades de una elite mas alta, con mallas distintas y perspectivas de la psicologia que

pueden ser del interés de los alumnos.

Con base en la informacion recopilada existe cierta discrepancia con lo planteado por Tinto
(1989, 1993), ya que el comenta la importancia de la experiencia preuniversitaria de los
estudiantes para poder desempefiarse de buena manera en el proceso universitario, sin embargo,
por lo comentado por los estudiantes, este factor aparentemente no tiene tanta importancia, ya
que, si bien los estudiantes enfrentan el problema de adquirir habitos de estudios en la
universidad, lo que implica, dormir menos, no tener estrategias eficientes, tener desorden de
horarios, entre otros, esto no fue una limitante para poder adaptarse a la exigencia de la
educacion superior, o si llego a ser un problema, implicando reprobar algunas asignaturas, no

lo llega a ser como para ser considerado un motivo causal de desercion.



Todos los entrevistados plantearon haber desarrollado estos habitos en la universidad y que los
conocimientos recibidos en su proceso académico no fueron de gran utilidad en la educacién

superior.

Puede ser importante contrastar estos resultados con las experiencias de otros estudiantes
estudiando en otras universidades, considerando que las exigencias que pueden poner las

universidades pueden variar segiin cada una.

Temas cognitivos o algin otro tipo de problema relacionado al factor académico no se vio

presente en las entrevistas.
Factor institucional

Pasando a un area que tiene que ver con lo institucional y con habitus que poseen los
estudiantes, comentare como influyen las relaciones sociales en la universidad, teniendo en

cuenta el impacto de las clases sociales en esto.

Un fendmeno muy presente en las universidades es que los estudiantes juzgan a aquellos
comparieros que pertenecen a un rango socioeconémico diferente, mientras que se quieren
juntar con aquellos compafieros que aparentemente son mas semejantes a ellos “Si yo creo
que se daba por afinidades y una de esas afinidades se daba por el sector social, algo que senti
muy fuerte. Este tema es muy interesante porque todo fluyo para que los de cierto sector
socioeconomico se fueron juntando y fluyendo juntos” (Entrevistado N. 1) Esto genera
incomodidad en aquellos estudiantes pertenecientes a estratos socioecondmicos diferentes, lo
cual complica la adaptacion a ese entorno tanto desde alguien que no tiene tan buena
condicion econémica dentro de su entorno social “lo que si me influyo es que en nutricion no
me hallaba mucho con ciertas personas por esto de que las clases sociales era muy marcado”
(Entrevistado N. 1) como alguien que tiene buena situacion dentro de un contexto con
personas con algunos inconvenientes “cuando yo entre a la academia ahi yo era el cuico
cachai y yo sentia una especie de trato distinto en ese espacio, me sentia un poco juzgado, me
sentia mal, no me gustaba ser el cuico del lugar. (Entrevistado N. 4).

Este apartado produce gran incomodidad en la adaptacion de los estudiantes al ambiente

universitario en el que estan insertos.

Luego esta la tematica de los espacios para estudiar. En general la universidad academia de

humanismo cristiano se ve en relativa desventaja comparada con otras instituciones, sin



embargo, esto no representa un problema. Los espacios para estudiar estan presentes y son
eficientes para que los estudiantes puedan aprender de buena manera, por lo menos ellos no
comentan mayor incomodidad con relacion a esto, a pesar de reconocer menor cantidad de
recursos en este ambito “espacios para poder estudiar estaba lleno, hay mucho pasto por todos
lados donde te puedes sentar a estudiar con tus compas, en salas es similar, proyectores es
similar, se pedian igual que en la academia, pero en general es una universidad con mucho mas

recurso y la academia se arregla con lo que tiene” (Entrevistado N. 4)

La cultura universitaria también tiene un rol muy importante y sin duda es otro aspecto que
determine que el habitus de los estudiantes logre adaptarse mejor a los requerimientos de una

institucién universitaria, obviamente dependiendo de cudl sea esta cultura.

Fue posible apreciar que las instituciones demasiado estrictas generaban cierto desagrado en
los estudiantes y alguna complejidad para generar retencion. Mientras que las universidades
como la Academia de Humanismo Cristiano, que en gran parte brindan determinados tipos de
libertades facilita generar retencion. Algunos de estos tipos de libertades son: cambiar fechas
de pruebas, tener bastantes espacios de recreacion dentro de la universidad, donde se puede
beber y fumar, tener la posibilidad de no reprobar ramos por cierto nivel de inasistencias, que
existan asambleas entre los estudiantes para debatir cosas respecto a la universidad y la
contingencia nacional, la escucha de las quejas de los estudiantes, considerando que la
academia de humanismo cristiano es bastante revolucionaria en ese sentido, entre otras cosas
que el coman de las universidades no poseen y puede ser algo a tener en cuenta para permitir

que las tasas de desercidn no sean tan altas.

Una critica generalizada de los estudiantes hacia la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano es su mal sistema administrativo, el cual era demasiado lento para solucionar los
problemas de los estudiantes, ademas de siempre existir problemas con la toma de ramos a
principio de afio “No asi en la academia, que fue un completo desastre para mi, porque esto de
validar y tomar ramos de estos que ya estaban validados, entrar en clases que no deberia, todos
los afios era un mundo para matricularme. A veces estaba listo y debia un libro, lo cual me
atrasaba la matricula, la toma de ramos tenia que estar adivinando que tomar, a pesar de que
era muy buena educacion, tengo mucho rencor con la academia” (Entrevistado N. 5) Mientras
que otras universidades no presentan estas problematicas, siendo muy resueltas en este

apartado, siendo algo muy importante para los estudiantes.



Otro apartado tomado en cuenta respecto a la cultura universitaria es el alcoholismo
universitario. Los estudiantes en esta etapa, ademas de estar estudiando suelen consumir mucho
alcohol en fiestas y respecto a esto algunos de los entrevistados comentaron haber tenido
problemas con el alcohol, donde se volvia realmente un problema el consumir tanto y con tanta
frecuencia, el salir de clases y que un compafiero proponga constantemente beber en algun bar
o en la misma universidad “Si aunque la academia tiene un ambiente mucho mas alcohélico
que en las Américas, aunque yo ya venia un poco alcoholizado desde alla. O sea imaginate que
faltaba un profe a las 10 de la mafiana y con mis compafieros nos largabamos a ir a tomar.
Ademas, que en la academia podias faltar a clases y los compafieros te incitaban a tomar una
chela” (Entrevistado N. 5)

Los alumnos de la Academia de Humanismo Cristiano también son bastante particulares para
determinado tipo de estudiantes, muy conscientes de la realidad social del pais, con una postura
critica y social caracteristico de universidades y carreras de humanidades. Algo que en otras
universidades no esta tan presente, ni que se pueda hacer uso del espacio de la universidad para

tener instancias recreativas donde se puede fumar y beber.

Otro ambito respecto a los alumnos de la UAHC que favorece la retencion es la variedad de
personas que es posible encontrar en esta institucion permitiendo que los diferentes tipos de
estudiantes hagan grupos con quienes son mas afines, ademas de la facilidad con que se
mezclan y relacionan los estudiantes, a pesar de sus diferencias. Los alumnos comentan que en
esta universidad no existe tanta distincion entre unas personas y otras, todos son simpaticos
con todos, sin considerar necesariamente las diferencias que tienen“Mira yo siento que en la
academia se dio un poco mas este aspecto de la academia como la generacion, como que a
pesar de que habian grupitos, en general existia un gran aparie entre todos, si es que andabas
mal con un ramo te apafidbamos, en cambio en la central eso no ocurria, era super individualista
en ese sentido” (Entrevistado N. 3). Este tipo de aspectos favorece que estudiantes con un
habitus que quizas conflictué con la l6gica de una institucion universitaria, logren tener esto a
favor para generar retencién al sentirse integrados socialmente en la universidad a un grupo
acorde a ellos y que se logre sentir que no hay grandes diferencias con otros grupos dentro de

la universidad.

Los profesores también son mencionados con mucho carifio, gracias al buen vinculo que es
posible crear con ellos, siendo muy cercanos y carifiosos, ademas se comenta en varias

ocasiones la distincion del profesionalismo de los profesores, al entregar un contenido muy



interesante que motiva a preguntar constantemente por determinadas dudas o quedarse después
de clase para conversar mas sobre la tematica “como que no las Américas jamas me quede
conversando con un profesor después de clases, en cambio en la academia era siempre
trascender el tema osea en mas de alguna clase me quede en el aula preguntandole alguna cosa
al profesor” (Entrevistado N. 5). Distinto de lo ocurrido con profesores de las universidades
anteriores, los estudiantes se referian a ellos como profesores mediocres que descansan
demasiado en un power point y que no envian lecturas profundas y enriquecedoras a sus
alumnos, convirtiéndose en algunos casos un motivo importante para desertar por ese método
de ensefianza “Todos los profesores eran muy buena onda, pero muy mediocres, 0 sea unos
cuantos power points, eran bastante repetitivas las clases, me acuerdo de que tuve como dos
profesores que me marcaron mucho, pero todo era conductismo y cognitivismo” (Entrevistado
N. 5). El estilo, la manera de hacer clase y los valores de la institucion se vuelve una queja muy
reiterativa a la hora de ser un motivo de queja por parte de sus estudiantes “ya que de algin
modo me dejo de gustar la forma en que esta universidad nos entregaba el conocimiento, era

como muy empresarial, nos mandaban demasiado ppt y muy poca lectura” (Entrevistado N. 6).

Considerando todos estos aspectos anteriormente planteados, como lo que es el alumnado, los
profesores, la institucion, la cultura de la universidad, se logra ver la comodidad de los
estudiantes en una institucion o en otra, quedando mejor posicionada en este caso la UAHC,
que permite que sus estudiantes se sientan parte de la universidad y sientan un sentido de

pertenencia en esta.

La carrera si bien es algo importantisimo, el enfoque de esta se vuelve algo fundamental, si la
universidad tiene un enfoque demasiado cognitivo conductual y los estudiantes buscan una
universidad con un enfoque mas relacionado con el psicoanalisis, esa universidad podria no ser
de utilidad y los estudiantes podrian desertar, asi mismo con cualquier otra area importante de
la psicologia, si los estudiantes buscan una psicologia mas comunitaria, no podran estudiar en
una universidad con un enfoque clinico “Ahora, el acontecimiento que hizo que me quisiese
cambiar de universidad fue un profesor de epistemologia que nos pasé un montén de autores
completamente nuevos para mi, Lacan, Heidegger, Popper, Khun. Era un profesor también
muy cuestionador del cientificismo, me destrozo esta concepcién de la psicologia que tenia
previamente, sobre las consecuencias y las causas. Entonces para concluir, me hizo ver que

existe otra psicologia mucho mas interesante para mi” (Entrevistado N. 5).



Este tipo de evidencia recién mencionada, en relacién a todo lo que tiene que ver con la
institucién universitaria, refuerza el modelo de interaccion de Tinto (1975), donde se plantea
la importancia de la adaptacion o ajuste a la institucion donde estd inserto el estudiante,

teniéndose en cuenta las experiencias académicas y sociales.

Las reglas en si de la Universidad Academia de humanismo cristiano son comodas y flexibles,
permitiendo una expresion mas libre de sus estudiantes, favoreciendo la retencién.
Contrastando con universidades estrictas y muy estructuradas que generan incomodidad en
muchos aspectos. Ademas, la calidad de sus profesionales tiene una marcada diferencia con
otras Universidades vistas en esta investigacion, el tipo de docentes de la UAHC se hace mucho
mas interesante por el contenido que ensefia y cercano por su calidad humana e interés en los

estudiantes.

Aunque la UAHC tiene algunos detractores como el sistema administrativo que posee, lo cual
es bastante molesto para muchos estudiantes, en las entrevistas tiene un mayor peso las areas

recién mencionadas.

La teoria de intercambio de Nye, incorporada en el modelo de Tinto (1975), me parece que
tiene demasiada importancia, ya que hubo algunos entrevistados que decidieron desertar
porque habian otras actividades que le aportaban mas que el hecho de estar estudiando, como
el hecho de estar trabajando, estar mas preocupado de sus familias o de su relacion de pareja
actual, las fiestas, ademas de no sentir satisfaccion por medio de estar estudiando en ese
determinado momento “Me desmotive como académicamente y estaba en una parada de vida
distinta no estaba enfocado en estudiar, sino que en trabajar y vivir de manera independiente y
como tenia plata osea igual no era mucha plata trabajaba de conserje, pero podia mantenerme,

carretear y hacer otras cosas” (entrevistado N. 4).

Fishbein y Aizen (1975) postulan que la desercion universitaria se produce por un
debilitamiento de las intenciones iniciales de continuar en la universidad, sin embargo, este
enfoque me parece que deja de lado muchos factores que se ha comprobado que afectan en la
desercién, como lo son aquellos que hemos revisado en este estudio, por ende, atribuir todo
solamente a un tema de intencionalidad invisibilizaria toda la relevancia detras de lo econémico

lo académico, lo vocacional y lo institucional

El impacto que tiene la familia en los estudiantes parece ser muy importante, ya que a pesar de

gue algunos estudiantes deserten, el como se tomen estos acontecimientos tiene mucho que ver



con las ideas y creencias transmitidas por sus familiares. El capital cultural heredado por las
familias es algo que afecta en que tan preparados se esta al ingresar a la vida universitaria y por
ende determina que tan buena adaptacion se tendrd al mundo académico superior, sin
mencionar el apoyo que simbolizan las familias para pode acceder econémicamente al estudio

en caso de no contar con becas, créditos o trabajos.

Dentro de los modelos organizacionales me gustaria recalcar el peso que los entrevistados le
dan a los profesores, ya que gracias a los profesionales de la Academia de Humanismo
Cristiano es posible apreciar una gran distincion en contraste con profesores de otras
universidades, lo cual acomoda a los estudiantes, les hace sentir mas motivados y con mas

gusto por la carrera que estan estudiando.
Como influyo desertar

Finalmente es importante comentar las consecuencias personales y subjetivas que trajo el haber
desertado de la universidad para los entrevistados. La principal idea presente es la idea de la
frustracion, sin embargo, es interesante conocer las razones que sustentan esta sensacion de
fracaso, mas alla de lo obvio de no haber podido concluir los estudios universitarios en el

primer intento.

Por un lado algunos estudiantes se sienten muy frustrados por no poder cumplir con las
expectativas que tienen sus familiares hacia ellos, mas alla de temas econdmicos se sienten mal
por la decepcion familiar “lo fundamental yo creo que fue la frustracion de no estar avanzando
en la vida, en los canones de tus progenitores, en esas decisiones no me senti apoyado, senti
que estaba haciendo un dafio” (Entrevistado N. 1), “fue fuerte por también la construccion que
traia de mis viejos igual, entonces fue un tocar fondo” (Entrevistado N. 4). Otros se refieren a
sentirse mal por todo el tiempo que perdieron estudiando algo que finalmente no ejerceran
“perdi demasiado tiempo en una carrera que no ejerci, entonces en ocasiones tengo ese
sentimiento de haber perdido mi tiempo estudiando una carrera que no ejerci. Tengo a veces
ese sentimiento de que pude haber conocido antes la arcis y haber estudiado altiro psicologia y
haber salido joven de la carrera, imaginate fueron 3 afios que perdi, entonces es como un

impacto mas psicologico” (Entrevistado N. 2)

Uno de los entrevistados comento también sentirse discriminado, ya que no contaba con el

dinero en el momento para seguir pagando su universidad y que se le cerraran todas las



oportunidades era algo bastante doloroso “Eso fue super frustrante y doloroso, yo senti hasta
un poco de discriminacidon, entonces fue super intenso eso, por un tema administrativo”

(Entrevistado N. 6).

Aunque para la mayoria fue bastante doloroso la desercion, hubo algunos entrevistados que
veian la deserciébn como una oportunidad de hacer lo que realmente querian o de estar
aprendiendo la perspectiva de la carrera que realmente querian aprender, sumando el apoyo
familiar esta situacion es vista como un inconveniente no tan problematico “Mira a mi en lo
personal me dejo super contenta, aparte que yo deserte en octubre y mis papas se enteraron en
diciembre que yo habia desertado. Igual me dio cosa contarles porque me estaban pagando
ellos y fueron como dos millones y medio que se fueron a la basura cachai. Quizas como papas
lo hubiesen guardado o invertido en otra cosa. Pero cuando se los dije se lo tomaron super bien,

ya que fui super sincera, super transparente y me dijeron okey” (Entrevistado N. 3).
Conclusiones

La investigacion realizada ha permitido apreciar como determinados factores dentro de los
estudiados tienen mayor o menor repercusion en el fendmeno de la desercion universitaria por
parte de los estudiantes de psicologia de la universidad academia de humanismo cristiano que
desertaron por cambio de facultad de la universidad y/o carrera que estudiaban con

anterioridad.

El factor socioecondémico tiene muchas areas desde las cuales se pudo analizar el impacto que
tiene en la desercidn. Primero me parece importante recalcar que es el factor base para acceder
a la educacion superior, sin este factor a favor se hace imposible estudiar, ademas existen
algunos medios que favorecen poder estudiar aun con determinados problemas econdmicos,

estos medios son los créditos y las becas que alivian los aranceles de las universidades.

El apoyo familiar o de becas es algo fundamental para los estudiantes, para no tener que cargar
con trabajar y estudiar a la vez, ya que la carga de tener ambas responsabilidades se vuelve

algo demasiado agotador.

A pesar de tener todos estos aspectos en cuenta solo uno de los entrevistados desertd por el
factor socioecondmico. El fue despedido de su trabajo, por ende, no pudo seguir pagando sus
estudios y a pesar de haber postulado a créditos no se le brindo la ayuda que necesitaba para

continuar estudiando, convirtiéndose esto en un motivo que te hace desertar tajantemente, sin



posibilidades de pensar en si se deserta 0 no, lo cual hace reflexionar sobre que tantos recursos
a nivel nacional o de institucion se brindan para impedir que un estudiante que ya comenzé su

carrera universitaria deserte.

El factor institucional tiene un fuerte peso en la desercién universitaria, considerando que hay
muchisimas areas desde donde uno puede apreciar como esto influye en la comodidad de los

estudiantes al estar insertos en una institucion.

La calidad de los profesores se vuelve importantisimo para sentir que se recibe una buena o
mala educacidn, lo que se puede volver determinante a la hora de desertar para ir en busca de
una mejor formacion con profesionales que sean mas competentes para educar. También la
calidad humana de los profesores es algo fundamental para generar un vinculo con los alumnos
y que se promueva la curiosidad de los estudiantes para aprender, preguntar e investigar mas
por parte de ellos respecto a lo que se les ensefia. Diria que es de los aspectos mas importantes
para los estudiantes, ya que muchos comparaban la primera universidad donde estudiaron con

la UAHC y lo buenos que son los profesores de esta universidad.

El circulo social que brindan los compafieros no parecia ser tan importante como para llegar a
desertar o no, pero si influia muchisimo en la comodidad que sienten los estudiantes al lograr
encajar con personas semejantes a ellos, esto hace referencia al factor de sentimiento de
desigualdad, ya que los grupos de estudiantes se formaban acorde a semejanzas en cuanto al
estatus socioecondmico, pero no fue algo que estuvo muy presente como motivo determinante
de desercion. Cabe recalcar como este tipo de fendmeno puede ocurrir en todos los tipos de
universidades, pero esto no necesariamente tiene que significar que un curso de estudiantes
éste separado y que no se apoyen entre ellos (fortaleza presente en la Universidad Academia

de Humanismo Cristiano).

La arquitectura de la universidad, los espacios de estudio, bibliotecas, areas de recreacion, salas
de computacion, sin duda son aspectos de mucha importancia que deben tener una universidad
para promover la retencion de los estudiantes, sin embargo, no se necesita que sean espacios
demasiado sofisticados, con el hecho de estar presentes y brindar un apoyo se puede considerar

un factor que favorezca a los estudiantes.

La cultura universitaria puede favorecer la retencidn/desercion, por cuanta comodidad genera
en el estudiante mientras se adapta las exigencias que tiene la universidad, permitiéndole sentir

mucho mas agrado hacia la institucion y deseos de permanecer en ella, en este sentido las reglas



y las dinamicas que ocurren en una universidad son muy importantes. La UAHC favorecia
mucho en este sentido a los estudiantes, gracias a medidas como permitirles a los estudiantes
cambiar fechas de evaluaciones, poder llegar tarde a clases o que no se reprueben asignaturas
por inasistencias. Aunque no se niega que se hicieron muchas criticas hacia la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano por tener graves falencias administrativas que generaban

mucho disgusto en sus estudiantes.

El impacto personal para los estudiantes tuvo dos aspectos en todos, en algunos fue algo muy
negativo y grave. Para alguno implicaba sentirse como fracasados por no estar a la altura de las
expectativas de sus padres, otros se sentian juzgados por no poder seguir estudiando por
problemas econdmicos. También existia otra cara de la moneda que permitia apreciar que la
desercion era algo importante para hacer lo que realmente quieren y desarrollarse en la
profesion que de verdad disfrutan. La percepcion de la desercion también esta sujeta a como
reaccione la familia de los estudiantes frente a este fendmeno, algunos alumnos fueron

apoyados, mientras que a otros se recrimino por haber desertado de la universidad.

Los estudiantes plantearon que el factor académico no fue algo que visibilizaran como
determinante para generar retencién/desercion universitaria, ya que los contenidos que
aprendieron durante el proceso escolar no vuelven a ser vistos en la educacion superior, ademas
todo lo que tiene que ver con habitos de estudio y estrategias de aprendizaje fue algo adquirido
en la universidad, no en el colegio. Por ende, el capital cultural heredado de las educaciones
secundarias no fue algo que ayudara a facilitar la adaptacion a la educacion superior, ni
tampoco ayuda a los estudiantes a aproximarse a una carrera universitaria que realmente deseen
estudiar. Considero que se deben implementar mas medidas en los colegios que ayuden a que
los estudiantes se sientan con mayor seguridad de que es lo que quieren estudiar sin que mas

adelante decidan cambiarse de carrera.

El factor vocacional puede hacer que un estudiante no se sienta cdmodo con una carrera
universitaria y que por ende necesite estudiar otra para sentirse realizado, hubo un entrevistado
que se cambio de 2 carreras antes de encontrar psicologia y otros entrevistados terminaron la
carrera que estudiaban con anticipacion, para de inmediato ingresar a estudiar psicologia. Lo
que nos deberia ayudar a orientar de mejor manera a los estudiantes cuando quieran escoger
una carrera universitaria y que enfoque de esa carrera les interesa estudiar, ya que como se

planteo en la investigacion, puede ser un motivo de desercidn buscar una universidad que tenga



un enfoque o perspectiva sobre la carrera que se asemeje lo mas posible a lo que los alumnos

realmente quieren aprender.

Todo lo anterior nos permite concluir que los factores institucionales y econdmicos son los mas
importantes dentro del contexto de estudiantes de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano, mientras que el académico no tiene suficiente impacto como para considerarlo algo
relevante, por lo menos desde la l6gica académica que tiene esta Universidad, el factor
vocacional tiene un peso importante ya que se puede llegar a desertar de varias carreras antes
de encontrar una que realmente acomode a un estudiante, ademas de considerar los enfoques

que una universidad puede estar ensefiando.

Respecto al impacto que trae la desercidn para los estudiantes, existen factores que favorecen
percibir la desercion como algo bueno. Estos factores son, el apoyo de la familia frente a esta
importante decision, desertar para comenzar a estudiar en una universidad de un perfil que se
aproxime mas a las expectativas de lo que un estudiante considera una buena universidad,
cambiar de universidad buscando una carrera que sea de su verdadero agrado para estudiar v,
por ultimo, poder dedicarse a cosas que en ese momento necesitan ser atendidas, considerando

que estudiar no una necesidad de primer orden en esa etapa.

Por el lado negativo, si la familia de los estudiantes carga con creencias de que para ser exitoso
es imprescindible estudiar, seran muy criticos con esta decision que tomara el estudiante, si no
se tiene claridad de que carrera se quiere estudiar el salirse de la universidad es percibido como
un fracaso o que se esté a la deriva sin claridad de como serd el futuro, las limitantes economicas
para terminar de estudiar también son muy dolorosas, ya que el estudiante se puede ver en la
necesidad de desertar por perder un trabajo o verse en la urgencia de enfocarse econémicamente

en algo que surgid inesperadamente.

Para finalizar, me parece interesante que en proximas investigaciones se estudie a mayor
profundidad el fendmeno de decidir estudiar una carrera nueva considerando que ya se finalizd

una, episodio que ocurrié en algunos de los entrevistados de esta investigacion.

Uno de ellos se dio cuenta de que queria estudiar psicologia debido a que al comprender mejor
el mundo laboral al que se enfrentaria, no se sentiria lo suficientemente realizado, mientras que
otro entrevistado, plantea que decide estudiar una carrera primero por temas de mayores
ingresos econdmicos Yy luego decide estudiar psicologia por temas de realizacién por medio de

la carrera que realmente le gusta.



Algunas de las interrogantes que quedan abiertas y que podrian ser abordadas en futuras
investigaciones ¢Cuales son las motivaciones detras de estudiar otra carrera? ;Cuanto tiempo
de diferencia existio entre estudiar una carrera y otra? ;Qué emociones existen detras de que
se haya estudiado una carrera y de que de inmediato se quiera estudiar una nueva? ;Qué
beneficios aporto en el ambito personal el haber terminado aquellas carreras que se estudiaron
con anterioridad? ¢;Qué percepcion tienen personas cercanas sobre este tipo de decisiones?
¢Como afecta en lo personal esta percepcion?
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