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CAPITULOI:

CARACTERIZACION DE LA PYME EN CHILE

1. Introduccion.

Tanto en Chile como a nivel mundial existe un creciente interés en el rol y en la

importancia estratégica que juegan las Pequefias y Medianas Empresas (PYME)

dentro de la economia nacional.

Esta importanci@ de la PYME se refleja en el desarrollo econémico y
AN

@ del pais pues, a partir de este sector, se puede contribuir a solucionar

desequilibrios macroeconémicos y, adicionalmente, problemas microeconémicos
basicos. Ello porque su fortalecimiento permite la generacion de nuevos empleos, el
desarrollo e innovacion tecnolégica, la calificacion de los recursos humanos, la

descentralizacion del pais, el ahorro de divisas por la sustitucién de importaciones v la

desconcentracion de la riqueza. (Morales, Hernandez y Avaria, 1990)

La PYME, también es particularmente ventajosa en areas de negocios en donde las

economias de escala no son relevantes, debido a que poseen una significativa
onomiias de escaia

flexibilidad asociada a la participacion directa del propietario en el control y en la

gestion de la empresa. Ademas, la PYME por sus especiales caracteristicas, se puede




constituir en nuevas oportunidades de desarrollo, tanto econdmico como social, para

el pais. Tiene mejores posibilidades de satisfacer las necesidades especificas de un

e

nicho puntual de mercado y, a la vez, puede satisfacer estas demandas bastante

heterogéneas que se encuentran dispersas en el territorio nacional.

El debate del rol que debe cumplir el Estado frente al desarrollo de la PYME se ha

O

centrado, al menos en la actualidad, en si éstas deben seguir cumpliendo la funcion que
tradicionalmente fue la fundamental, es decir la generacion de empleo y calificacion de

mano de obra, objetivos congruentes con politicas de orden social.

Segﬁn algunos autores) entre ellos Goske y Traub, en décadas pasadas la funcidn de la
——
PYME estaba asociada a satisfacer las necesidades de las grandes empresas
sustituidoras de importaciones. Esta situacion favorecia la ineficiencia productiva
debido a la existencia de mercados poco exigentes, teniendo un rol que se restringia a
capacitar a la fuerza laboral para la gran empresa. En este contexto la necesidad de
asociacion con las grandes empresas era fundamental, sin embargo, el apoyo estatal no
iba dirigido a mejorar las condiciones de negociacion, sino sélo a permitir su
sobrevivencia frente a estas grandes empresas. Las politicas orientadas a favorecer a
las empresas de menor tamafio hasta fines de la década de los 80, tenian un rol

eminentemente asociado a la generacion de empleos y/o abastecer a la gran empresa

de mano de obra calificada (Goske y Traub, 1996). Los autores critican estas politicas



debido a que estaba concebida desde una perspectiva donde juega un rol
eminentemente pasivo, siendo un objeto de politica economica del Estado.

Resaltan, a su vez, que este hecho se revirti6 sustancialmente en la Gltima década, pues
actualmente las politicas y los instrumentos disefiados por el Estado estan destinados a
que la PYME tenga un rol mas activo dentro de la economia nacional. Con ello se
busca establecer un sistema integrado entre las empresas y la produccion destinado a
promover las exportaciones y asi potenciar el crecimiento nacional. Sin embargo, no
mencionan la exigua incidencia que aun mantiene la PYME en las exportaciones y
ventas nacionales'. Luego prosiguen alabando este esfuerzo cuyo maximo logro seria
considerar a la PYME como sujefos de la politica economica debido a que se busca
que se desenvuelvan de modo auténomo en los mercados, articulando su demanda
como reflegjo de sus necesidades reales. Visto asi, la PYME seria concebida como

protagonista de su quehacer, debiendo tener una razén de mercado para existir, y no
ser tan s0lo la respuesta funcional a requerimientos de equilibrios sociales, como es

la absorcidén de mano de obra.

Pero a los sefiores Goske y Traub se les olvida que siempre la PYME ha tenido una
razén de mercado para existir o de lo contrario simplemente éstas desaparecian. L.as
diferencias actuales de la forma de apoyar a la PYME tiene que ver mas bien con el rol

asignado al Estado y con el modelo de desarrollo existente; en consecuencia, los

! La importancia de la PYME chilena seran abordada mds adelante: vaste por ahora con decir que las
exportaciones PYME representan solo el 4,6% del total ¥ las ventas nacionales el 19,3%.




objetivos y el rol de la PYME son distintos, aunque hoy su importancia mas

significativa sigue siendo la absorcion de mano de obra”.

En este contexto, la discusion sobre el rol de la PYME en la sociedad actual esta
inserta en el creciente proceso de globalizacién de los mercados, ello es mas evidente
en nuestro pais que se encuentra en una economia abierta al mercado mundial y en
visperas de una nueva baja unilateral de aranceles, haciendo a las empresas chilenas
muy permeables a los cambios producidos en los mercados internacionales, afectando
fundamentalmente la competitividad de la PYME tanto por el mantenimiento de un
tipo de cambio elevado como por la mayor competencia de productos sustitutos de la

PYME.

Por ello, nadie discute hoy que la necesidad de modernizacion de la PYME es una
tarea urgente y prioritaria. Sin embargo debemos advertir que politicas que busquen el
fomento productivo sélo a través del financiamiento no resuelven los problemas de la
PYME, pues dificultades de otra indole (gestion, comercializaciéon u otras), pueden
restringir la utilidad de este financiamiento externo y que en ciertas ocasiones, como
acertadamente lo mencionan Goske y Traub, crea uno adicional: el

sobreendeudamiento.

 En 1993 el empleo de la fuerza laboral en la PYME representa el 36.5% v si afiadimos la
microempresa estamos en el orden del 80% de 1a mano de obra.



Dentro de este marco se hace fundamental la intervencion del Estado, tanto a través de
politicas de financiamiento como de Asistencia Técnica hacia la PYME, es decir, que
incluya apoyo crediticio, tecnoldgico, capacitacion, etc. De esta manera los
empresarios podran tener acceso a mejores herramientas al momento de tomar
decisiones en temas tan diversos como es una ampliacién de giro, a diversificar,
subproductos, mejorar la comercializacion, mejorar el sistema de asignacion de costos,
el proceso administrativo, o bien, el proceso productivo. Todo ello con el proposito de
mejorar la competitividad de dichas empresas que les permita desarrollarse en las

nuevas condiciones que impone el proceso de globalizacion.

Ademas, como los recursos que destina CORFO para el mejoramiento empresarial son
bastante significativos’, es necesario preguntarnos si estos desembolsos se justifican y
si realmente ha habido un mejoramiento en la gestién y competitividad de las pequeiias
y medianas empresas, vy - en caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior —
si ha existido un traspaso de este mejoramiento a los trabajadores, ya sea via aumento

de salario real y/o aumento de calidad del empleo.

La investigacidn a la que se refiere el presente informe se centr6 especificamente en
analizar y evaluar los efectos de la aplicaciéon de los Fondos de Asistencia Técnica

(FAT), luego de transcurrido mas de un afio y medio de su aplicacion en las empresas,

* Los gastos incurridos - slo en instrumentos FAT - alcanzan desde su creacion hasta 1997 a M$
8.996.988. En tanto en el transcurso de 1997 se destinaron M$ 4.506.886. lo que representa el
50.09% el total de los fondos destinados por CORFO a Asistencias Técnicas.



considerando algunas de las variables mas relevantes del FAT, tales como:
expectativas del empresario respecto a la asesoria, calidad del agente operador, calidad

del consultor y calidad del impacto en el largo plazo de la asistencia técnica.

Hasta el momento todas las (evaluaciones) que existen sobre el tema, han sido
realizadas a muy corto plazo, es decir, a dos 6 tres meses de su aplicacion. Tal es el
caso de un estudio que realiz6 la Universidad de Chile, publicado en el transcurso del
segundo semestre de 1997, el cual evalud el impacto de los FAT, luego de
transcurrido muy poco tiempo de su aplicacion. Sin embargo, no existen estudios a
mas largo plazo que den cuenta de los resultados obtenidos con la aplicacion de la

Asistencia Técnica.

Para el presente estudio, se establecidé un disefio de investigacién analitico y
descriptivo, a fin de determinar los cambios producidos en las empresas pequeiias y
medianas, fruto de la aplicacién de Asistencias Técnicas, luego de transcurrido maés de
un afio de su aplicacion; para ello se elaboré un instrumento (cuestionario) que

recogiera la opinion de los empresarios respecto a su visién sobre la materia.
LY

El informe consta de cinco capitulos, mas las conclusiones y sugerencias. En el primer
capitulo se describen las PYME y su importancia, asi como los instrumentos utilizados

para el fomento empresarial de este segmento; en el segundo capitulo, se describe




detalladamente el problema de estudio; en el tercero, se presenta la metodologia
empleada; en el cuarto, se exponen las unidades de analisis y, en el quinto capitulo, se
efectia la tabulacién y analisis de los resultados. Se elige esta estructura a fin de

desarrollar el trabajo de la forma mas clara y fluida posible.

Con ello se pretende identificar los logros alcanzados, que son resultado de la
aplicacion de Asistencias Técnicas durante 1996 y, sobre esa buse, determinar si se
Justifican dichos desembolsos por parte del Estado mirado desdef el punto de vista
del mejoramiento de la competitividad empresarial y del bienestar de los
trabujudores. De esta manera, se busca aportar mayores antecedentes a la discusion
encaminada, por un lado, a determinar la eficiencia de los fondos destinados por el

Estado a la aplicacion de asistencias técnicas y, por el otro, al rol que desempefia este

sector fundamental - la PYME - para el desarrollo econémico y social del pais.

Esperamos que los resultados aqui presentados constituyan un aporte al momento de
decidir el futuro de dicho instrumento y/o la manera de como mejorar la aplicacion de

los Fondos de Asistencia Técnica.



2. Definicion del Sector PYME.,

Antes de establecer la importancia de la PYME en la economia chilena es necesario

definir lo que en el presente trabajo se va a entender por pequefia y mediana empresa.

La PYME ha sido clasificado de diversas maneras; de hecho, existen en la actualidad
multiples opciones de diferenciacion de las empresas segiin tamafio. Sin embargo, las

variables mas usadas son el nivel de ventas y nivel de empleo.

En décadas pasadas, la disponibilidad de informacion sobre empleo y la asociacion de
ésta al nivel de ventas hizo muy comun la clasificacién de las empresas de acuerdo al
numero de trabajadores que ocupaban, al que se le sumaban otros indicadores

complementarios tales como capital, activos, ventas, entre otros.

Por tanto, la definicion y delimitacién de Pequefia y Mediana Empresa no esté exenta
de dificultades, pues existen diferentes criterios segiin el objetivo planteado o las
necesidades de las instituciones que las definen. En el caso de la asignacion de los
Fondos de Asistencia Técnica la clasificacion usada para clasificar la PYME, esta
basada sobre el nivel de ventas netas anuales (esta debe estar entre 2.400 a-50.000

UFY).

4 La unidad de fomento es fijada diariamente por el Banco Central de Chile, de acuerdo al promedio
de la variacién que haya experimentado el indice de precios al consumidor (IPC) en ¢l mes anterior.
El valor de 1a UF al 31 de diciembre de 1993 fue de $ 10.623.18 pesos. equivalentes en esa misma
fecha a US$ 25.



Los indicadores utilizados han sido cuantitativos como cualitativos.

1- Indicadores Cuantitativos

Entre los indicadores cuantitativos que permiten clasificar a las empresas - y, a su vez,
definir l]a PYME - se conjuga un conjunto de variables e indicadores econémicos y

estadisticos, entre las que tenemos:

a) Ocupacion

Este concepto se refiere al factor trabajo y se manifiesta a través del nimero de

personas empleadas directamente por cada empresa.

Segiin este indicador, es posible clasificar las empresas conforme a la cantidad de
personal ocupado por establecimiento. Los criterios utilizados para fijar los puntos de
quiebre en la escala del tamafio de empresas para identificar cada estrato, dependen de
varios factores, tales como: Actividad industrial, situacién ocupacional del pais, entre

otros.



Microempresa 1 - 09 trabajadores

Pequefia Empresa 10 - 49 trabajadores
Mediana Empresa 50 - 99 trabajadores
Gran Empresa mas de 100 trabajadores

b) Ventas.

Esta es otra variable que permite delimitar los estratos empresariales, consistente en
determinar los ingresos de explotacion de un establecimiento empresarial durante un
periodo (generalmente un afio) y corresponde a la cantidad de ventas netas anuales

promedio. Para el caso actual de Chile, estas son las siguientes:

Microempresa Menos de 2.400 UF’
Pequefia Empresa  de 2.401 a 25.000 UF
Mediana Empresa  de 25.001 a 50.000 UF

Gran Empresa mas de 50.000 UF

3 Ver nota N° 4,



¢) Capital. \

Para determinar este factor se utiliza el valor de los activos fijos, cuant\ﬁcando los
montos de inversidn en maquinaria y equipo, pero sin considerar tlerrenos ni
do, factor

|

importante para medir la capacidad tecnologica, el que se ignora cuando solamente se

edificaciones, lo que permite evaluar la intensidad de capital inverti

toma como indicador el personal ocupado por las empresas.

I

|

. . . . ., i
Este indicador, conjugado con el anterior, muestra una relacién en cuanto a las
dimensiones reales del sector, con el objeto de formular adecuadamente las éstrategias
de fomento econémico v técnico dirigidas al sector. ‘
La clasificacidn de las empresas, utilizando la inversion en activos fijos como indicador
para cada tramo, son en términos aproximados - seglin ciertos estudios’ - las

siguientes:

Microempresa Menos de 1.500UF
Pequefia Empresa  de 1.501 a 15000 UF

Media Empresa de 15.001 a 45000 UF

Gran-Empresa———mas——de 45.000 UF

6 Ver Conupia. Comision de estudios sobre la PYMI “La pequenia industria: Definicidn ¥ situacion del
sector. estructura Gremial y Plan de Promocion ¥ Fomento™. en Series de Estudios sobre la Pequefia v
Mediana Empresa N° 5. CEFOPE. Santiago de Chile. 1995.




En Chile este indicador practicamente no se utiliza.

d) Valor Bruto de la Produccion y Valor Agregado.

Otra forma de determinar el tamafio de una empresa es mediante el examen de la
cantidad de bienes producidos, usando el indicador "Valor Bruto de la Produccién”,
que consiste en la valoracion de los bienes producidos por la empresa. Sin embargo,
este concepto (por lo globalizante) trae problemas de sobre o sub valoracién y en
muchas ocasiones implica semejanzas de tamafio para empresas muy distintas, lo cual
es posible por las diferentes etapas de los procesos productivos que puedan realizar

dichas empresas.

Por los inconvenientes del indicador anterior, es preferible utilizar el "Valor
Agregado" como cuantificador del tamafio de las empresas. Este, no obstante,
depende de un tratamiento estadistico adecuado y confiable, que entregue los
resultados de los distintos niveles de combinacion de factores productivos de las

empresas.



Para los analistas’, estos indicadores cuantitativos son sélo parametros referenciales y
no valores absolutos, pues los nuevos métodos de estratificacion han sido disefiados en

base a una combinacion de indicadores de empleo, ventas, capital, etc.

2- Indicadores no Cuantitativos.

Ademas de los criterios cuantitativos usados para definir a las PYME, se puede
distinguir un conjunto de caracteristicas de este estrato empresarial, derivadas de su
constitucion y funcionamiento que también permiten su clasificacion. Estas

caracieristicas, distintivas de la PYME, son las siguientes:

a) Empresa.

- Requiere poca inversioén por mano de obra empleada.

- Permite utilizacion de factores regionales de pequefia magnitud (como recursos
naturales, energia, capitales, etc.) ayudando, a la vez, a la descentralizacion
economica.

- Capacitadora de la mano de obra.

" Nos referimos a quienes formulan politicas y planes hacia el sector. Entre ellos tenemos a
funcionarios del Ministerio de Econontia. Corfo. asesores de Asociaciones Gremiales v entidades
bancarias v crediticias.



b) Empresario.

- Identidad empresa-empresario (no existe disociacion entre capital trabajo).

- Relaciones personales y directas entre propietario - clientela y propietario -
empleado.

- Bajo nivel de instruccion gerencial, que implica problemas de direccioén y desbalance
en la supervision de las diversas areas de trabajo (por ejemplo, mayor control en la
produccion y en los ingresos que en los gastos).

- Falta de identificacion con sus pares o estratos de agremiacion.

¢) Aspectos de Mercado y Prodiucto.

- A diferencia de la Gran Empresa, no tiene fuerza para modificar las condiciones de
mercado (capacidad de negociacion nula, dificuitad para abastecimiento de insumos,
etc.)

- Reducida utilizacion de los canales de comercializacion.

- Producto poco estandarizado y no normalizado (discutida calidad del producto). No
obstante, las exigencias en este campo tienen que considerar una adecuada asistencia

tecnoldgica.



d) Aspectos de Organizacion y Gestion.

- Organizacion y division del trabajo incipientes (niveles productivo y administrativo).

- La gestion es una respuesta personal a los problemas de la empresa.

- Fuerza laboral poco calificada.

- Poco conocimiento del entorno condicionante (leyes, normas, fuentes de recursos,
mercados de factores y de productos).

- Flexibilidad, que implica toma de decisiones rapidas.

e) Aspecto financiero.

- Acceso limitado al mercado de capitales.
- Altos costos de capital (tasa de interés).
- Recursos propios o familiares como fuente de financiamiento inicial.

- Capital de trabajo no determinado con claridad.

J) Aspecto Técnico - productivo.

- Tecnologia e investigacion limitada (empirismo).

- Escaso acceso a informacion tecnologica.

- Capacidad de adaptacion de tecnologias.



- Versatilidad en el uso de la capacidad instalada.

En este estudio entre las opciones de indicadores presentados (tanto cuantitativos
como cualitativos) se ha elegido como indicador de tamafio la variable ventas netas
anuales, tanto por razones practicas como teoricas. En primer lugar, este indicador
entrega una medida bastante aproximada del nivel de actividad desarrollado por cada
empresa, su volimen de negocios y su participacion en el mercado. En segundo
término, este es el criterio utilizado para el acceso de las empresas al sistema
financiero, a la capacitacion o a la tecnologia. En tercer lugar, el pais dispone de
informacion estadistica completa, verificable y relativamente actualizada de la ventas
netas realizadas por el universo empresarial. En cuarto lugar, este es el indicador

utilizado para la postulacién a las Asistencias Técnicas por los Agentes Intermediarios.

Es por ello que en este estudio se ha utilizado este indicador cuantitativo - el nivel de

ventas netas anuales - como clasificador de las pequefias y medianas empresas.

3. Peso de la PYDME en la Economia Chilena.

Durante muchas décadas las pequefias unidades productoras han sido desplazadas del
protagonismo econdmico, en parte por la percepcion de su “escasa relevancia” dentro

de la economia nacional. Sin embargo, los cuadros de las paginas siguientes nos



demuestran la falacia de la afirmacion anterior, ya que presentan una vision general del
peso especifico de las empresas segin su tamafio, ocupando la micro y la PYME un

papel protagonico dentro de la economia.

Para ello se ha utilizado como indicador de tamafio la variable ventas netas anuales,
siendo divididas en Microempresas, aquellas que poseen ventas anuales menores a
2.400 UF; Pequeria y Mediana Empresa (PYME)®, las que tienen ventas anuales
entre 2.400 y 50.000 UF y Gran Empresa, las con ventas mayores a 50.000 UF, para
lo cual se analizaran algunas variables como numero de unidades, aporte a las ventas,

aport¢ al empleo v aporte a las exportaciones.

a) Nimero de'Empresas.

Sobre la base del criterio de clasificacion de tamafio enunciado, es posible afirmar que
de un total de 483 mil empresas existentes en el pais en 1993, 15,7% corresponde a
PYME vy si a ello se suman las microempresas que representan el 82,8%, tenemos

que el 98,5% corresponden a empresas de menor tamafio, es decir, a MIPYME.

® Para tener un cuadro més global de la contribucién de las pequefias unidades productivas
nacionales, también se realiza un analisis de conjunto entre la microempresa y la pequefia y mediana
empresa (MIPYME).



Historicamente se puede afirmar que la cantidad de PYME esta creciendo en el pais,
ya que en 1990 representaba el 13,4% del total de empresas nacionales, cifra que se ve
incrementada a un 15,7% en 1993, lo que muestra la creciente importancia de este

sector (aumentando cerca del 17% solo en tres afios).

GRAFICON° 1

NUMERO DE EMPRESAS SEGUN TAMANO - 1993 (%)
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CuadroN°1

Nuimero de empresas segiin tamaiio, Chile 1990 y 1993.

Tamaiio 1990 % 1993 %

Micro 364.110 85,4 400.529 82,8
Pequefia 52.473 12,3 69.489 14,4
Mediana 4,598 1,1 6.147 1,3
Grande 5.160 1,2 7.314 1,5
Total 426.341 100,0 483.479 100,0

Fuente: CORFO. Gerencia Fomento de Inversiones.

b) Ventas Nacionales.

Si analizamos el nivel de ventas tenemos que la PYME ha perdido presencia en las
ventas nacionales debido a que en 1990 representaba un 20,2%, bajando en 1993 al
19,3%, lo que significa una disminucién en la participacion de las ventas totales del

4,4%.

Esta pérdida de presencia en las ventas de la PYME también se expresa en el
crecimiento, pues entre 1990 y 1993 las ventas reales crecieron en 32% estando per

debajo del crecimiento promedio nacional que llega al 38%.



GRAFICO N°2

VENTAS NACIONALES SEGUN TAMANO - 1993 (%)
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Cuadro N° 2
Nivel de Ventas Nacionales segiin tamafio.

(en millones de UF*)

Tamaiio 1990 % 1993 % Tasa de crecimiento real
de ventas acumulada
. 1993/90
Micro 145 5,5 178 4.8 22,8 %
Pequeiia 375 14,1 497 13,5 32,5%
Mediana 161 6,1 214 5,8 32.1%
Grande 1.975 74.4 2.785 75,8 41.0%
Total 2.656 100,0 3.674 100,0 38,3 %

* el valor de 1a UF al 31/12/93 era de 235 dolares.
Fuente: CORFO, Gerencia Fomento de Inversiones.




Si a la PYME sumamos las ventas porcentuales de la Microempresa, tenemos que en

1993 la MIPYME representaban tan solo el 25% del total de las ventas nacionales.



¢) Empleo.

En lo que respecta al empleo, de un total de 4.753.500 trabajadores ocupados en
1992, el 36,5% del empleo es ofrecido por la PYME. Si a ello agregamos el sector de
la Microempresa, tenemos que ambos segmentos responden por el 80% de la
generacion total del empleo nacional, es decir, cuatro de cinco chilenos trabajan en
una pequeria unidad productiva (MIPYME), quedando en la gran empresa solo el

20% de la fuerza laboral.

En cuanto al empleo generado por sector, tenemos que los Servicios Comunales
ocupan el primer puesto con el 36,5% del total de trabajadores de la PYME; sigue la
Industria manufacturera con un 18,5% , luego la agricultura con 12,6% y el Comercio

con 11,4%.

GRAFICO N° 3
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Cuadro N° 3
Empleo Total por Sector y Tamaiio, Chile 1992.

(miles de trabajadores)

SECTOR ECONOMICO/| MICRO PYME | GRANDE | TOTAL
TAMANO |

1. Agricultura y pesca 529.0 219.4 111,8 860,2
2. Minas y canteras 16,6 19,8 50,5 86,9
3. Industria 296,8 | 32172 195,2 813,2
4. Construccion 135,4 1442 64,2 3438
5. Comercio 5783 1970 73,8 8491
6. Servicios Financieros 61,2 97,7 85,5 244 4
7. Servicios Comunales’ 2893 632,3 299.1 1.220,7
8. Transporte 151,5 101,9 81,8 3352
TOTAL 2.058,1 1.733,5 ' 961,0 4.753,5
% DE EMPLEO 43,29 36,47 20,23 100,00

Fuente: CORFO, Gerencia Fomento de Inversiones.

® Dentro de la categorfa Servicios Comunales se -incluve a los servicios personales y del hogar.
servicios de educacidn. servicios médicos v similares. administrativos, saneamiento. diversién ¥
esparcimiento. sector publico municipal, instituciones. asociaciones y similares.



d) Sueldos y Salarios.

Existe una fuerte caida de los salarios reales tanto en la PYME como en la gran
empresa, sin embargo, esta caida es mas acentuada en la PYME. En efecto, al analizar
el periodo 1979 a 1990 la disminucion de los salarios reales en la PYME alcanza a un
18% en los empleados y 13,5% en los obreros, en tanto, la caida en la gran empresa

solo alcanza al 6% y 6,6% respectivamente.

Ello también acentud la brecha salarial entre ambos sectores que en 1979 era de 1,76
subieiido 2 2,02 en 1990 en el caso de los empleados y de 1,42 a 1,53 en el caso de los

obreros.

En 1979, la PYME cancelaba a sus empleados salarios un 43,2% inferior a los que
pagaba la gran industria y un 29,7% inferior a sus obreros. En 1987 estas cifras suben
respectivamente a 54,3% y 38,7%, lo que implica un retroceso para la PYME respecto
a la gran empresa en esos ocho afios. No obstante en 1990 se tiene un avance, pues
en tres afios estas cifras disminuyen a 50,5% en los empleados y a 35% en los obreros

en el nivel de salarios reales pagados por la PYME respecto a la gran empresa.



Cuadro N° 4

Salarios Reales Medios por estrato, Chile (miles de pesos 1979)

PYME GE
Afios Empleados Obreros Empleados Obreros
1979 208,6 81,8 367,2 1164
1981 225,6 91,1 4322 137.8
1987 136,9 57,6 299,8 94.0
1990 171,0 70,7 3452 1087

Fuente: CORFO. Gerencia Fomento de Inversiones.

¢) Exportaciones.

El nivel de exportaciones de la PYME en 1993 es bastante exiguo pues apenas alcanza
el 4,6% del total de las exportaciones nacionales. Al incorporar a la microempresa al
analisis, los resultados no se alteran significativamente, pues la MIPYME apenas

alcanza a un 4,8%.

El nivel de crecimiento de las exportaciones de la PYME presenta un aumento del
30,6% pese a que ese aumento sélo corresponda al paso del 4% al 4,6% del total de
las exportaciones nacionales. En el caso de la MIPYME tenemos que ese aumento
disminuye al 24,7% el que es muy inferior al aumento promedio de todas las
exportaciones que es de 34,2% y del crecimiento de la gran empresa que llegd al

50,2%.
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Cuadro N° 5
Exportaciones segiin tamafio de Empresas, Chile 1990 y 1993.

(en miles de USS de cada afio)

Tamaiio 1990 % 1993 % Crecimiento
1990 - 1993
Micro 21.071 0,24 18.946 0,20 9,8
Pequeiia 176.090 2,04 226.045 2,40 32,2
Mediana - 168.826 1,96 208.065 2,21 41,2
Grande 8.249.506 95,58 | 8.950.378 95,07 50,2
Sin informacion 15.595 0,18 11.534 0,12 21,7
Total 8.631.088 100,0 | 9.414.968 100,0 34,2

Fuente: CORFOQ. Gerencia Fomento de Inversiones.




f) Productividad.

La productividad de la PYME en 1988, dentro del Sector Industrial Manufacturero,
fue mucho menor al alcanzado por la gran empresa, lo que es evidente por causas
Esto también explica que las

tecnoldgicas y de calificacion de la mano de obra.

remuneraciones promedio sean inferiores en las PYME con respecto a las empresas de

mayor tamafio.
Cuadro N° 6
Sector Industrial Manufacturero, Chile 1988.
(miles de pesos)
Tamaiio Porcentaje Productividad Remuneracion
Remuneraciones | Media mensual media anual
Pequeiia 11,1 2.434 419
| Mediana 12,6 3.573 668
Gran Empresa 76,3 6.979 958
Total 100,0 5.500 800

Fuente: Mideplan "Informe Social 90/91"

En resumen, casi la totalidad de las empresas existentes en el pais, en 1993,
corresponde a la MIPYME (ya que concentra mas del 98%). Sin embargo, su
participacién en el nivel de ventas asi como en el de exportaciones sdlo es marginal

(pues alcanza s6lo a 24,1% y 4,8% respectivamente).



La gran empresa en ese afio, por el contrario, concentra el 75% del total de las ventas
nacionales y el 95% de las exportaciones chilenas, a pesar de ser tan sélo el 1,5% del
total de empresas existentes en el pais. Esta, ademas, presenta mejores indices de
productividad y cancela mejores salarios reales que la PYME.

A través de los antecedentes presentados podemos observar que la importancia de las
pequeflas y medianas empresas en el desarrollo nacional esta asociada - al igual que
ayer - fundamentalmente a su contribucion al empleo y la absorcion de mano de obra.
No obstante, debemos resaltar el alto grado de concentracion que presenta el sector
empresarial en Chile, que en definitiva se ha expresado en una sociedad con bajos

niveles de equidad.

4. Contribucion de la PYME al Desarrollo Econémico y Social.

Las pequefias y medianas empresas, dentro de un enfoque Sistémico, tienen una serie
de ventajas que pueden ayudar significativamente a la economia nacional. En primer
lugar estas empresas requieren una relativamente baja inversion de capital por cada
puesto de trabajo que generan, ademas tienen un rol determinante en la capacitacion y

entrenamiento de mano de obra que ingresa al mercado laboral.



Asimismo son unidades que permiten la utilizacion de los factores productivos
regionales y locales - entre los que se encuentran los recursos naturales, energia y

capitales - los que en su conjunto ayudan a la descentralizacion econdmica.

También podemos observar una plena identificacion del empresario con su empresa, es
decir, no existe una disociacién entre capital y trabajo, existiendo una relacion directa

y personal con sus colaboradores y trabajadores y con sus clientes.

Entrc las contribuciones mas significativas de la PYME al desarrollo econdmico y
o P

social del pais, a partir de sus ventajas, tenemos:

a) Retine en unas pocas personas toda la experiencia, los conocimientos técnicos y de
gestion, lo que evita que se produzca una suerte de burocratizacion de las decisiones

y de la organizacién.

b) Tiene gran capacidad y versatilidad para adaptarse a los cambios, elementos
importantes en el mundo de hoy, donde la economia, la sociedad y la tecnologia son

muy dindmicas.

c¢) Permite absorber la mano de obra no calificada, que de otro modo dificilmente

conseguiria un puesto de trabajo, logrando capacitarla para otros posibles empleos



dentro del aparato productivo. Ademas de integrarla al sistema econdmico - a través

del consumo - lo que permite, adicionalmente, la ampliacion de la demanda..

d) Utilizan menor cantidad de divisas que las grandes empresas y no sélo por un factor
de tamafio, sino porque se tiende a sustituir importaciones de insumos, de productos

intermedios, de bienes de consumo e inclusive de bienes de capital.

e) Son un instrumento que favorece la descentralizaciéon geografica y para reducir las
migraciones a los grandes centros urbanos, al generar produccion y trabajo en todo
el pais, incluso en zonas donde existe escasez de recursos naturales, contribuyendo a

palear una necesidad de produccion industrial y de empleos estables.

f) Permite la desconcentracion del poder y la disminucion de la influencia de las
grandes empresas sobre el sistema politico; permitiendo una mejor democratizacion
econdmica y social al distribuirse la propiedad entre un mayor nimero de personas,

sin duda, una de los grandes fragilidades de la sociedad chilena actual.

g) Pese a su tamaiio tienen una gran capacidad de innovacion y creacion, tanto en el
disefio y formulacion de productos como en la adaptacion y creacion de equipos y

‘maquinas, y en el mejor uso de los insumos y materiales.



h) Contribuyen al incremento de las tasas de ahorro e inversion, siendo un factor

importante en paises en que existe escasez de capitales.

i) Mejoran la eficiencia de la gran empresa, al subcontratar ésta productos y/o
servicios a la PYME, transformando una serie de costos fijos operacionales en costos

variables. Ello permite desarrollar una estructura financiera y operativa mas flexible.

Estas son las potencialidades que presenta la PYME respecto a la gran empresa,

potencialidades que no estan exentas de dificultades.

5. Problemas de la PYME

No obstante el punto anterior, las pequefias y medianas empresas presentan una serie
de vulnera}‘Jilidades que, en primer lugar, estan en funcién de factores econoémicos y
medidas de Politicas de Estado que las afectan directamente y que pueden producir
-cambios radicales en ellas, como consecuencia de la aplicacion de un determinado
modelo econdmico de desarrollo.

Al respect;) p<;demos analizar el impacto, a partir de 1975, sobre la PYME de la
adopcion del modelo de economia neoliberal en Chile'®. Fruto de la brusca y

acentuada apertura de la economia al exterior mediante una politica de bajos aranceles

19 Ello sirva de ejemplo del impacto que puede producir en la PYME el cambio de las Politicas de



(cuyo efecto fue el incentivo a la importacion) y la evolucion y composicion de la
demanda interna (de bajo crecimiento y altamente concentrado), tuvo como
consecuencia la reduccion de. los ingresos reales, el cierre de muchas pequefias

empresas y, por ende, el aumento del desempleo.

Un informe técnico sobre la Pequefia y Mediana Industria Chilena, realizado por
ONUDI a fines de 1979, revela que "las restricciones del mercado y el cese de las
operaciones de financiamiento tuvieron como resultado una descapitalizacion
generalizada, afectando simultdneamente a los equipos de produccion, cada dia mas
obsoletos y con menos posibilidades de reposicion”"!

Esto cred un desequilibrio entre las empresas pequefias y grandes, profundizandose
esta diferencia respecto al acceso a fuentes de financiamiento, de asistencia técnica y
tecnoldgica, a la capacitacion y formacion empresarial, generando una gran masa de

pequefias empresas atrasadas tecnologicamente, poco productivas y alejadas de

fuentes financieras aceptables, asi como de tecnologia modema y apropiada.

Por ello, el papel del Estado (entendido no sblo como gobierno sino como parte
integral de todo el marco legal, institucional y estructural) en el desarrollo del sector
PYME, esta en entender que la produccion de pequefia escala no constituye en si una
etapa de transicion en la organizacién econdmica hacia una fase donde predomine

exclusivamente la gran empresa, sino mas bien corresponde a una opcidn que oriente

Estado aplicadas en el pais.



el desarrollo nacional en aras de la consolidacion de la PYME. La pequefia empresa no
debe desaparecer con el progreso tecnoldgico, por el contrario, tiene un rol importante
como factor movilizador del crecimiento. Asi estd comprobado en economias

avanzadas como las de Japon, Canadé, de la Union Europea y de los Estados Unidos.

Sin embargo existen problemas estructurales que afectan a la PYME y que deben ser
tratados dentro 'de un contexto sistémico por el Estado, los que son descritos a

continuacion;

a) Escasez de Capital.y crédito.

La falta de financiamiento en condiciones adecuadas, pues los empresarios encuentran
serias dificultades para su acceso, ello a pesar de la existencia de ciertas lineas de

créditos especiales para el sector.

En realidad, cuando no existen mecanismos o programas especiales (como los fondos
de garantias, las sociedades de capital de riesgo, los créditos especificos para capital
de trabajo o inversion) se hace muy dificil para los pequefios y medianos empresarios
acceder al sistema financiero y si la necesidad es imperiosa, generalmente acuden a

otro tipo de créditos come los de consumo, hipotecarios y otros, que no estan

' Citado en "Propuestas para el desarrollo de la PYMI en Chile", CEFOPE 1990. pag. 135.



disefiados para sus necesidades y realidades y que, por lo tanto, les significan

excesivos intereses que ponen en peligro la estabilidad de las empresas.

b) Limitaciones de mercado y de comercializacion.

Es frecuente que las empresas pequefias encuentren condiciones desventajosas para la
comercializacion de sus productos y/o servicios. Existen diversos factores que ayudan
a ello, pues no es fécil promover los productos mediante publicidad, ya que rara vez se
dispone de salas de exposicion y ventas adecuadas, no es facil el contacto con
poteuciales clientes ubicados en otras regiones o en el exterior, no es facil competir en
el mercado interno (con las grandes empresas) y se hace muy costoso exportar en

forma individual.

Ademas, el poder de negociacion se ve debilitado frente a los proveedores y
consumidores debido a los bajos volimenes de produccién y demanda de materias
primas, lo que limita el éxito empresarial al no poder competir en igualdad de
condiciones con la gran empresa, pese a que la PYME exhibe, en términos agregados,

mejor eficiencia en sus procesos productivos.

c¢) Atraso Tecnologico.



Este afecta considerablemente la participacion en el mercado, el financiamiento y la
capacidad de desarrollo de la empresa. Muchos de los empresarios son buenos
técnicos, conocen su tecnologia y estan actualizados en las nuevas técnicas; sin
embargo, habiendo creado sus empresas hace muchos afios, sus equipos productivos
han quedado obsoletos, debido a la falta de recursos financieros para la inversion, la
incertidumbre respecto al porvenir de los mercados y la existencia de capacidad

productiva ociosa.

d) Recursos Humanos.

Los aspectos de organizacidn del trabajo y los niveles de productividad son a menudo
deficientes, problemas que se generan en la falta de personal calificado, la carencia de
medios de capacitacién profesional y técnica, la distorsién de los mercados del trabajo

y las multiples actividades que tiene que cumplir el duefio de la empresa.

En algunos rubros la falta de continuidad en la demanda y los bajos volumenes de
fabricacion, hacen muy dificil estabilizar muchos puestos de trabajo, lo que dificulta la

especializacion de un mayor niumero de trabajadores.

Pese a lo anterior, estas unidades empresariales cuentan con un gran potencial

creativo, que se manifiesta en la adaptacion de maquinas, la construccion de equipos



adecuados a necesidades presentes, el disefio de productos y otras innovaciones que

han permitido su subsistencia.

e) Formacion Gerencial.

Es de mucha importancia la formacion, capacitacion y actualizacion del empresario
frente a temas tan diversos como el devenir macroecondmico, la gestion empresarial,
la motivacion del personal, asi como el manejo financiero y técnico de las empresas,
aspecto que no siempre se logra en las pequeilas empresas debido a la escasez de
recursos para contar con colaboradores especializados. Por ello, es importante el
apoyo y asesoramiento externo a la empresa como una actividad complementaria y de

seguimiento a la capacitacion.

f) Ubicacidon Geografica.

La alta concentracion de los centros de produccién y consumo hace que aquellas
empresas que se encuentran mas alejadas de estos centros (65% de las PYME estan
en regiones), tengan mas coartada sus posibilidades de acceso a la informacion, a los

mercados y al financiamiento, que aquellas que se ubican cercanas a éstos.

Por ello, se requieren programas especiales de incentivo a las pequefias empresas,

teniendo presente su ubicacidon geografica, lo cual sugiere programas integrados de



crédito, asistencia técnica, capacitacion, apoyo gerencial y otros, que respondan a cada

realidad empresarial.

g) Burocracia estatal y tramites.

La burocracia estatal provoca demasiados tiempos muertos y desviacidon de recursos
en las pequefias empresas, tanto al inicio de sus actividades como en su manejo
posterior. Ello porque el empresario ve reducido el tiempo que destina al manejo de su
empresa (nos referimos a las ventas, al control de la produccion, a las compras de
materiaies, a la promocion de sus productos, a la supervision del personal, entre otras
actividades y que muchas veces no puede delegar) pues debe destinarlo a actividades

burocraticas que, por lo demas, no le reportan valor agregado.

A modo de ejemplo tenemos los diversos requisitos que se deben cumplir, los
formularios que se deben llenar y las oficinas que es necesario visitar para poder
constituir legalmente una empresa, comenzando desde el inicio de actividades y
peticion de patente. a partir del cual se debe realizar una secuencia aproximada de

veinte pasos que suelen demorar varios meses.

A lo anterior debemos sumar que muchas pequefias empresas se encuentran en estado

de ilegalidad en términos laborales, de patentes e impuestos. Ello, en cierto modo,



debido a la estructura burocratica gubernamental que no se adecua a las caracteristicas

de laPYME.

h) Legislacion Deficiente.

La legislacion en Chile que rige a la PYME es practicamente la misma de la gran
empresa, lo que no resulta conveniente por las diferencias de tamafio, comportamiento

y poder de negociacion existentes entre ambos sectores.

La PYME es un segmento con muchas restricciones para el acceso a los mercados (de
financiamiento, de tecnologia, de recursos humanos altamente calificados, de
productos y servicios), por ello, la legislacion tendria que actuar con subsidios para

palear dichas inequidades.

6. Indicadores de Competitividad para la PYME.

"Lo que he descubierto es que las empr esas no llegardn a alcanzar el
éxito @ menos que basen sus estraiegias en la mejora y la innovacion,
en la resuelta voluntad de compenr. y en una comprension realista de
su entorno nacional y de la forma de mejorario”.

MICHAEL PORTER



Fl concepto econdémico de competitividad se ha constituido en un aspecto central en
la preocupacion tanto de las autoridades econdmicas, encargadas del disefio de

politicas econémicas, como de los empresarios mismos.

Esto se ha originado como una respuesta al desafio de aumentar los estandares de
eficiencia para competir en un mundo crecientemente globalizado, tanto en los
mercados de factores como en los de bienes y servicios. Sin embargo, aunque el
concepto es profusamente utilizado, no existe un consenso absoluto acerca de su
definicion. Mas atn, una de las principales dificultades para medir competitividad es
que, dependiendo del nivel de referencia, por ejemplo una firma o una nacion, los
objetivos son diferentes, por lo tanto, la definicion utilizada para la competitividad no

es necesariamente la misma para ambos.
a) Competitividad entre Paises.

En el contexto del anélisis de competitividad al nivel de paises, uno de los indicadores
maés populares es el que elabora anualmente el International Institute for Management
Development (IMD). Este indicador constituye un intento de capturar en un indice
particular la capacidad de la estructura econémica de una economia para promover el

crecimiento sostenido.



El célculo del indice del IMD esta basado sobre 244 variables, que describen el medio
ambiente competitivo de un pais. Estas variables estan agrupadas en ocho factores o
indicadores principales: economia doméstica, internacionalizacion, gobierno, finanzas,

administracion, ciencia y tecnologia, y personas.

b) Competitividad entre Regiones.

Utilizando este esquema de analisis, el PNUD (1996) elaboré un indicador de
competitividad para las regiones de Chile, agrupando 50 variables en siete factores
regionales principales: resultados econdémicos, personas, empresas, infraestructura

(privada y publica), gobierno, ciencia y tecnologia, y recursos naturales.

Tanto el indicador estimado de competitividad por el IMD, para paises, como el
PNUD, para regiones, presentan varias caracteristicas deseables para su adopcion

dentro del presente estudio:

1) Es comparable y homogéneo entre unidades de observacion: paises, regiones,
industrias o empresas.
2) Se puede calcular periddicamente, lo que permite analizar la evolucion del

indicador de competitividad a través del tiempo.



3) Permite diferenciar la evolucién de la competitividad por cambios en factores
externos o internos a la unidad de observacion.
4) Permite distinguir la evolucion de la competitividad por cambios en factores de

corto y largo plazo.

Sin embargo, este indicador debe adecuarse a las caracteristicas propias de la unidad
bajo estudio, en nuestro caso a la PYME, ya que un indicador relevante de
competitividad al nivel de pais, puede no ser relevante al nivel regional o de las
empresas en particular. Ademas, factores que determinan la competitividad global no

son necesariamente replicables al nivel individual.

c¢) Competitividad Industrial.

En términos de los determinantes de la competitividad en las industrias, de acuerdo a
Michael Porter, pueden identificarse cuatro factores principales, a partir de los cuales
definir el indice de competitividad por empresas y luego agregar para construir

indicadores sectoriales y regionales.

Estos factores son los siguientes:



(1) Factores Productivos: se considera que la competitividad resulta afectada de
acuerdo a la calidad y disponibilidad de recursos humanos, capital fisico e

infraestructura.

(2) Demanda interna y externa: Afecta la competitividad a través de las exigencias de
consumidores de bienes finales o intermedios y a través del tamafio requerido para el

aprovechamiento de economias de escala o aprendizaje.

(3) Industrias relacionadas: Afecta la competitividad a través de la profundidad de la
insercion de la PYME en los mercados relacionados. Se supone que a mavor grado
de esta insercion, mayor es la capacidad de la PYME para internalizar externalidades

tecnoldgicas y para subsistir a largo plazo.

(4) Estructura de las empresas: Afecta la competitividad a través de factores internos
como las préacticas de administracion y organizacion en la empresa, y el nivel de

aprendizaje al que han llegado estas empresas.

No obstante, estos factores no afectan en la misma medida la competitividad, razon
por lo cual la ponderacion utilizada debiera generarse endégenamente y no asumir a

priori que todos los factores son igualmente importantes.



A falta de un indicador de competitividad para la PYME, este tltimo indicador se
acerca mas a las necesidades de la PYME y debiera, por tanto, estar basado en estos

distintos factores de la competitividad industrial.

7. El desafio actual de la PYME.

Cada vez mas se valora la importancia de la PYME dentro de la economia, esto no
solamente en el ambito nacional y de la Region Latinoamericana, sino, mas aun, en los
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Este crecimiento, a nivel mundial, de las empresas de los estratos menores no €s un
fendmeno de-los ultimos afios. Muchos gobiernos y paises de Europa, Asia y América,
han venido por décadas tratando el tema; elaborando, tanto politicas y estrategias,

como programas de fomento de la pequefia y mediana empresa.

Debe destacarse, entonces, que la importancia de estos estratos empresariales ha
rebasado fronteras. Las necesidades y problemas de la PYME se perciben a nivel
mundial, asi como sus soluciones estan siendo tratadas, con actitud de cooperacion,
por los Organismos Internacionales, entidades multilaterales, comunidades de paises,

gobiernos y sector privado en todo el orbe, justificando la percepcidn de aldea global.



Si los programas que en la actualidad existen para el desarrollo de la PYME tuvieran
que responder a un objetivo Unico, tal propdsito estaria enmarcado dentro de un fin
mas amplio como lo es la mejora de la calidad de vida de la poblacion, por ello las
argumentaciones mas solidas en defensa de la empresa de pequefia escala son de

caracter social.

Los paises en vias de desarrollo como Chile, se caracterizan por una poblacién y una

fuerza laboral en rapido crecimiento. Un niimero cada vez mayor de esta fuerza laboral

busca trabajo en las zonas urbanas, especialmente en_las ciudades-més-grondes;por
/——NM -
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ello, uno & loswuaveres-retos que enmarca el desarrollo es absorber esa fuerza laboral
con mayores y mejores empleos productivos. Ademas, un porcentaje significativo

ingresa por primera vez al mercado laboral, la mayoria de la cual no tiene

especializacidn y no es calificada, repercutiendo directamente en el nivel de salarios.

Asimismo, el capital es un recurso bastante escaso en este tipo de economias, razén
por la cual es necesario utilizarlo con la mayor eficiencia posible para incrementar la
oferta de trabajo. Las estadisticas muestran que las empresas pequefias generan mayor
empleo por unidad de inversion que las de mayor tamafio lo que implica que el
desarrollo de la PY.N:IE puede ser un elemento importante en el logro de los objetivos
de alcanzar mayores y mejores empleos estables.

Los informes del Banco Mundial avalan lo anterior, pues indican que los capitales

requeridos para la creacion de trabajo en las pequefias empresas (como promedio



mundial) representan solamente un tercio del requeride por las grandes empresas. En
Chile, segun el INE, esta relacion es mayor, alcanzando una proporcion de siete a uno,

lo que es similar a otros paises en desarrollo.

En el ambito tecnoldgico, tenemos que las pequefias y medianas empresas se adaptan
mejor a la absorcion de mano de obra no calificada o marginalmente calificada, porque

en ellas se aplican tecnologias con empleo més intensivo de recursos humanos.

El mejoramiento de la pequefia y mediana empresa implica el crecimiento y

consviidaciéon de los estratos sociales medios de la_sociedad y, a su vez, de los
sectores mas postergados (debido a la absorcion de fuerza de trabajo), siendo un
factor destacado en los procesos para mejorar lu distribucion de la riqueza y el logro
de la equidad. Ademas ayuda a la diversificacién de la actividad econdmica, permiten
la competencia dentro del mercado, favorecen la estabilidad del sistema econdmico,
mejoran la distribucion geografica de la produccion, la descentralizacién productiva,
es centro de capacitacion y calificacion de recursos humanos y es semillero del

empresariado nacional y local comprometido con su localidad y con su pais.

En resumen, la PYME sigue y seguira siendo un instrumento para los requerimientos
sociales (contribuyendo en forma decisiva en la absorcién de mano de obra) y es un
aporte fundamental para alcanzar el objetivo de la equidad en una sociedad altamente

concentrada como la chilena, tanto en lo econdémico como en lo empresarial.



El Estado, entonces, a través de sus politicas de desarrollo a la PYME debe estimular
sus potencialidades, a fin de optimizar su contribucién al desarrollo econdmico y social

del pais.



CAPITULO II:

POLITICAS DEL ESTADO HACIA LA PYME

1. Objetivos de las Politicas de Estado.

"Las empresas medianas y pequefias, a la hora de modernizarse.
enfrentan problemas para acceder a servicios externos de asistencia
técnica que les permitan incorporar nueves conocimientos
especializados y de alto impacto en su competitividad".

"Por eilo. CtIRFO ha disefiado el Fondo de Asistenc:a Técnica. un
sistema de subvencion. admmistrado por agentes externos privados ¥
puiblicos. que permite a los empresarios contar con asistencia recnica
oportuna y adecitada a las necesidades especificas de dzsarrollo de su
empresa”.

CORFO.

Las orientaciones recientes del apoyo estatal a las pequefias y medianas empresas en
Chile han marcado un cambio de tendencia respecto de las politicas publicas
prevalecientes hasta fines de los 80, las que se centraron fundamentalmente en

objetivos de mantencion del sector por su incidencia en el empleo.

En la nueva orientacion, la PYME es considerada por el Estado como una fuente de
competitividad del pais, en particular cuando se vincula a los mercados externos o a

‘grandes empresas dindmicas'”. Este, sin embargo, reconoce ciertos factores de

12 Aunque su incidencia. como ya se acotd. es bastante reducida en ambos mercados.




discriminacion que restringen el acceso de este sector a ciertos mercados de

productos y factores, tales como:

- desigual acceso a los recursos financieros

- desigual acceso a la informacion comercial relevante

- desigual acceso al “Know-how” tecnolégico y de gestidbn necesario para su
modernizacién

- desigual acceso a la capacitacion.

Los programas de apoyo a la PYME establecidos en esta década, definidos por el
Estado, persiguen el logro de objetivos tanto de eficiencia productiva como de
equidad™, vinculados a los beneficios sociales de la difusién de oportunidades
empresariales en amplios estratos de la poblacion. Entre los objetivos planteados se

tiene;

a) Impulso a la modernizacién productiva de estas empresas
b) Mejoramiento de sus niveles de competitividad

¢) Impulso a su actuacion autdnoma en mercados competitivos y globalizados.

3 Més que factores de discriminacion, la PYME presenta ciertas® debilidades o carencia de ciertas
capacidades que no le permiten competir en el mercado en igualdad de condiciones. ya sea con la
gran empresa o con las extranjeras. Ello es lo que busca corregir el Estado a través de sus politicas.

! Sin embargo, ninguno de los objetivos planteados - como se vera - hace referencia a la mejora de la
calidad del empleo o de los trabajadores. luego dificilmente se podra lograr el objetivo de equidad.



Para el logro de estos objetivos se ha puesto en marcha un conjunto de instrumentos,
orientados en su mayoria a corregir los inconvenientes que encara la PYME para
participar eficientemente en los mercados. Estos cubren seis 4reas principales de

trabajo™, a saber:

. Financiamiento

. Asistencia técnica

. Transferencia e innovacion tecnoldgica
. Capacitacion

. Fomento de exportaciones

. Asociatividad

Los programas de apoyo a la PYME en curso se insertan en su mayoria dentro del
Programa de Fomento Productivo, administrado y coordinado por la Corporacién de

Fomento de la Produccion, CORFO.

El disefio institucional establecido por CORFO para la administraciéon de estos
programas se basa en una red de entidades, organizadas conforme a tres niveles de

accion;

5 . . . . . . r . .
13 El tipo de instrumentos e incentivos en aplicacién se describen mas adelante.




I) Los organismos de primer piso : los que ejecutan las acciones
IT) los organismos de segundo piso : los que administran e intermedian

IT) los organismos de tercer piso  : los que financian.

La orientacion es hacia fortalecer los nexos entre instituciones de gobierno central y
regional, con asociaciones empresariales, instituciones financieras, organismos no
gubernamentales, universidades e institutos de investigacidn, incorporando
masivainente a consultores privados en la ejecucion de las acciones de asistencia

crediticia y técnica.

En términos generales, el disefio institucional se resume en la siguiente Figura.



Figura N° 1

Esquema Institucional del Programa de Apoyo a la PYME en Chile.
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Dentro de este disefio funcionan los Fondos de Asistencia Técnica (FAT), donde se
delegan las funciones de evaluacion y asignacién de recursos a organismos de segundo
piso, mas cercanos a las necesidades de los sectores industriales. Este disefio fue
pensado buscando un aumento de la eficiencia de la asignacion y disminuir tanto el

riesgo financiero como la carga burocratica de los organismos del gobierno central.

2. Los Instrumentos de Fomento del Estado.

El Estado chileno, con el propodsito de mejorar la productividad y competitividad de
las Pequefias y Medianas Empresas (PYME), ha disefiado una serie de instrumentos de
fomento productivo, todas ellas por intermedio de CORFO™.

Estos instrumentos de fomento son los siguientes:

2.1. Acceso al Sistema Financiero:

1) Subvencién a la Asistencia Financiera (SUAF)".

2) Programa de Cupones de Bonificacion de Primas de Segure de Crédito (CUBOS).

“®Para un analisis mas detallado ver Cabrera. Sara . "PYME. Un desafio a la modernizacién

productiva". CORFO. Santiago de Chile. 1994.
1 Este programa existe. pero no es vigente debido a que no tiene colocaciones.



3) Intermediacion Financiera.
4) Créditos directos del Banco del Estado a la PYME.

5) Tarjeta de crédito para la produccion.

2.2. Instrumentos que promueven el fortalecimiento técnico- empresarial:

a) Los Fondos de Asistencia Técnica (FAT).

2.3. Fomento del desarrollo tecnologico:

a) Fondo Nacional de Desarrollo Tecnologico y Productivo (FONTEC).

b) Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnologico (FONDEF).

¢) Fundacion Empresarial Comunidad Europea - Chile.

d) Programa de Gestion en Transferencia de Tecnologias (PGTT).

2.4. Apoyo a la capacitacion:

1) Programa de capacitacion ocupacional de empresas del SENCE.
2) Corporacion de capacitacion laboral de la PYME (CORCAPYME).
3) Servicio de Cooperacioén Técnica (SERCOTEC).

4) Capacitacion realizada por la Fundacién Empresarial Comunidad Europea - Chile.




2.5. Apoyo a las Exportaciones:

1) Convenio CORFO-ASEXMA.

2) Apoyo de PROCHILE para aumentar las exportaciones.

3) Apoyo a SERCOTEC para participar en ferias y exposiciones.
4) Participacion en ferias a través de la Bolsa de Subcontratacién.

5) Crédito a las exportaciones.
6) Comité de Exportaciones PROCHILE-ASEXMA-SERCOTEC.

7) Programa de Apoyo a la Gestion de Empresas Exportadoras (PREMEX)

2.6. Instrumentos de fomento de la Asociatividad:

1) Proyectos de Fomento (PROFO).

2) Centros de Transferencia Tecnologica y Productividad.

3) Asistencia a la creacion de Parques Industriales.

4) Bolsa de Subcontratacion (BSIS) SERCOTEC CONUPIA.

2.7. Otros instrumentos:

1) Centros Regionales de Atencién a la PYME.



2) Centros de Atencidn a la PYME en la Region Metropolitana.

3) Sistema de Informacién Empresarial (SIE) SERCOTEC.

De los instrumentos presentados desarrollaremos a continuacion los Fondos de
Asistencia Técnica (FAT), es decir, los que promueven especificamente el

fortalecimiento técnico - empresarial.

3. Los Fondos de Asistencia Técnica (FAT)

El Fondos de Asistencia Técnica consiste en un subsidio de CORFO que cubre parte
del costo de la contratacion individual o colectiva de servicios de consultoria. Si se
trata de asistencias técnicas contratadas por una sola empresa, esta ultima puede
recibir el subsidio hasta seis veces para asesorias en distintas areas tematicas, con un

tope méaximo de 75 Unidades de Fomento..

Su objetivo es incorporar a las empresas, a través de consultoria especializada, a
técnicas de gestion o nuevas tecnologias que les permitan modernizarse y mejorar su

competitividad.

3.1 Asistencias Técnicas Individusles.

Se entendera por asistencia.técnica, las asesorias y consultorias destinadas a integrar a

la operacién de las Pequefias y Medianas Empresas modernas técnicas de gestion




empresarial e incorporar nuevas tecnologias a sus procesos productivos, con el objeto

de modernizarlos y mejorar su productividad, en distintas areas tematicas.

Los FAT son recursos que destina el Estado, por intermedio de CORFO, para
financiar la contratacion de consultores que prestan asistencia técnica a las pequefias y

medianas empresas y que estan orientadas a dos ambitos:

~  Mejorar la gestion global de la empresa.

- Solucionar problemas especificos, en un breve periodo de tiempo, tales como
analisis de mercados, planificacion estratégica, disefio de productos, redisefio de
procesos productivos, gestion medioambiental, reestructuracion organizacional,

sistemas de informacion, sistemas de administracion y otros.

Es decir, sirve para financiar servicios de asistencia técnica especializada a las
pequeilas y medianas empresas, dando subvencion a la contratacion de consultores,
mediante subsidios que cofinancia CORFO, con el propédsito de integrar a la operacion
de las empresas, modernas técnicas de gestion empresarial e incorporar nuevas
tecnologias a sus procesos productivos, con el objetivo de modernizarlos, mejorando

la productividad.

‘CORFO a través de este Fondo de Asistencia Técnica financia hasta el 85% de los

“honorarios de-la empresa consultora o empresario independiente contratado cuando la



empresa tiene ventas que fluctian entre 2.400 y 50.000 UF y hasta el 75% en
empresas con ventas superiores a ese monto hasta 100.000 UF, teniendo un tope
méximo de 75 UF por consultoria, independientemente del nivel de ventas de la

empresa. (ver cuadro N° 7)

Cada empresa podra acogerse a un maximo de 6 (seis) asistencias técnicas individuales

(6 modulos) en areas diferentes, de acuerdo a la siguiente tabla de subvencion:

CuadroN°7
Tabla de Subvencion.

Tope maximo de subvencion a la empresa en porcentaje (%)

MODULO DE | VENTAS NETAS ENTRE | VENTAS NETAS ENTRE
ASISTENCIA - 2.400 - 50.000 UF 50.001 - 100.000 UF "
TECNICA (Aporte Subvencion %) (Aporte Subvencion %)

1 85 % 75 %

2 80 % 70 %

3 70 % 60 %

4 60 % 50 %

5 55 % 40 %

6 50 % 30 %

Inicialmente los contratos de asesorias FAT contemplan dos tipos de programas:



- El programa de analisis o diagnoéstico, que identifica los problemas y debilidades de
la empresa, sugiriendo alternativas de solucion.
- El programa de Desarrollo, que ejecuta las soluciones y recomendaciones del

diagndstico.

Los FAT son administrados por entidades especializadas en el area en la cual operan y
que se denomina Organismo Técnico Informante (OTI) con el objeto de que orienten y
supervisen la gestion de la empresa consultora. Estas son designadas en funcién del
conocimiento del sector con el cual operan, del ambito territorial y por la cobertura

que tengan del sector PYME.

Finalmente los OTI tienen la responsabilidad de habilitar un registro actualizado de
consultores. Estos ultimos deben ser aprobados por CORFO, a fin que el empresario
pueda elegir a aquel que considere el mas idéneo segun el tipo de problema a resolver.
Las éareas al interior de la empresa en que se puede realizar este tipo de asistencia

técnica son:

1. PRODUCCION
a) Planificacion y Control
b) Identificacion y Calculo de Costos

¢) Matriceria



d) Mantenimiento de Maquinaria
e) Layout (tiempos, métodos, procesos, energia)

f) Automatizacién

2. COMERCIALIZACION

a) Adquisiciones en el Exterior

b) Identificacion y Desarrollo de Proveedores
¢) Administracién de Inventarios

d) Sistemas de Ventas y de Exportaciones

e) Estrategias y Politicas de Precios

f) Estudios de Mercados

3.- CALIDAD
a) Gestion de Calidad "Calidad Total"

b) Aseguramiento de la calidad: Implementacion, Certificacién y Prueba.

4. GESTION ORGANIZACIONAL
a) Planificacion Estratégica
b) Anélisis "FODA"

c) Benchmarking



d) Reestructuracion de Empresas
e) Evaluacion de Proyectos
f) Método OIT: "Mayor productividad y Mejor lugar de Trabajo"

g) Reconversion Productiva

5. TECNOLOGIA
a) Investigacion y Desarrollo
b) Identificacion, Seleccion y Transferencia de Tecnologias

c¢) Entrenamiento

6. SEGURIDAD INDUSTRIAL
a) Prevencién de Riesgos

b) Método de las "5 S"

7. DISENO

a) Disefio Organizacional y Reingenieria
b) Disefio Industrial

¢) Desarrollo de Productos

d) Disefio CAD, CAD/CAM, CAE , FEA

e) Disefio Ergondmico



8. RECURSOS HUMANOS
a) Sistemas de Incentivos

b) Motivacién

¢) Seminarios y Talleres

d) Deteccion de Necesidades de Capacitacion

9. FINANZAS

a) Contabilidad, Analisis Financiero

b) Estudios de factibilidad

c¢) Evaluacion de Proyectos

d) Gestion de Créditos, Administracion de Carteras
e) Planificacion y Programacion

) Presupuesto

10.GESTION AMBIENTAL

a) Estudios de Fuentes Contaminantes

b) Tratamiento de Residuos Industriales: Solido, Liquido, Gaseoso
c) Racionalizacion del uso de la Energia

d) Estudios de Impacto Ambiental

11.- COMUNICACIONES



a) Relaciones Laborales
b) Manejo de Informacion
¢) Sistemas de Administracion, Produccion e Informacion

d) Desarrollo de Software de apoyo a la gestion

12. OTROS

En 1996 se realizaron 2.034 operaciones FAT y el monto ejecutado en subvenciones
ascendid a 2.716,1 millones de pesos, lo que significa un incremento respecto a 1993
de 42,5 % en cuanto a nimero de operaciones v de 157% en términos de monto del

subsidio.

3.2 Asistencias Técnicas Colectivas

Las Asistencias Técnicas Colectivas se aplican a un grupo de empresas sectorial o
tematicamente afines - la asistencia técnica colectiva mas importante es el PROFO
(Proyecto de Fomento) - este instrumento permite que cada empresario pueda

participar s6lo en una asistencia colectiva por afio.



Las Asistencias Técnicas Colectivas son compatibles con el hecho que una o varias de
las empresas beneficiarias hayan sido sujetos de subvencion individual. En las
Asistencias Técnicas contratadas en forma colectiva por un grupo de empresas
sectorial o tematicamente afines, CORFO financia, con la limitacion establecida en el

parrafo siguiente, hasta un porcentaje total del 75 % del costo de cada consultoria.

Sin perjuicio del valor de mercado de las consultorias realizadas, tanto individuales
como colectivas, se considera una subvencion maxima de 75 UF a cada consultoria

contratada.

Por tanto, a través de los FAT se financian asistencias técnicas contratadas por
empresas en forma individual o asociativamente, en areas tematicas tales como
calidad, disefio, finanzas, produccién, comercializacion, planificacion estratégica,
reestructuracion organizacional, gestion ambiental y, en general, todo tipo de materias

que apunten a optimizar la gestion global o aspectos especificos de las empresas.




Cuadro N° 8

Colocaciones CORFO en Fomento Productivo, 1996

APORTE NUMERQO | EMPRESAS

PRODUCTOS CORFO | DE OPERA- BENEFI-
(M3) CIONES CIARIAS

Proyectos de Fomento| 4.695.638 371 4782
(PROFQ)
Fondo de Asistencia Técnica| 2.716.127 2.034 1.500
(FAT)
TOTAL 7.411.765 2.405 6.282

Fuente : CORFO "Memoria 1996", pag. 15.

3.3 Tipos de FAT

Los tipos de FAT que existen para apoyar a los pequefios v medianos empresarios,

con su respectivo Organismo Técnico Informante, son:

1.- FAT Multisectoriales: Este fondo subvenciona la asistencia técnica prestada por

consultores a pequeiias y medianas empresas de cualquier sector.

El Organismo Técnico Informante puede ser la Corporacion de Fomento de la

Produccion, CORFO, u otra institucién pablica o privada.




2.- FAT Turismo: Subvenciona a pequefias y medianas empresas del sector turismo
para financiar los honorarios de los consultores, con el propdsito de modernizar las

operaciones e incorporar nuevas tecnologias a sus sistemas de gestion.

El Organismo Técnico Informante es el Servicio Nacional de Turismo, SERNATUR.

3.- FAT medios de comunicacion: Este FAT tiene por objeto apoyar la
modernizacion de las PYMES del sector Medios de Comunicacién Radial, mejorando

la gestion y los mecanismos de administracion de los empresarios.

El Organismo Técnico Informante es la Asociacion de Radiodifusoras de Chile,

ARCHI

4.- FAT para la PYME exportadora del sector manufacturero: Este fondo
subvenciona servicios de asistencia técnica para las PYMES exportadoras del sector
manufacturero.

El proposito de este fondo es integrar modernas técnicas de gestion empresarial a las
operaciones de las empresas, incorporar nuevas tecnologias a sus procesos
productivos y mejorar los mecanismos de comercializacion con el objeto de aumentar
las exportaciones.

El Organismo Técnico Informante es la Asociacion de Empresas Exportadoras de

Productos Manufacturados, ASEXMA.



5.- FAT Agropecuario: El FAT agropecuario subvenciona la contratacién de
asistencia técnica de las medianas empresas del sector agropecuario, adscritas a grupos
de transferencia tecnologica del Instituto de Investigaciones agropecuarias (INTA).

El Organismo Técnico Informante es el propio INIA.

6.- FAT Cooperativas: Este fondo subvenciona la asistencia técnica otorgada por
consultores a las empresas que se rigen por las cooperativas, que tengan objetivos
analogos a ellas, que se encuentren integradas con ellas en organismos de

representacion o coordinacién operativa o comercial.

El Organismo Técnico Informante es la Confederacion de Cooperativas de Chile,

CONFECOOP-CHILE.

7.- FAT Calidad: Este fondo subvenciona la.pequefia y mediana empresa de
cualquier sector para financiar la contratacioén de asistencia técnica con el proposito de
fortalecer los procesos de implementacion de sistemas de calidad.

El programa consta de seis médulos: Diagndstico, capacitacion en el concepto de
calidad, planificacion para el sistema de calidad, proceso de administracion en sistemas
de calidad, procesos de produccion en sistemas de calidad y disefio del proyecto de

calidad.



El Organismo Técnico Informante es la propia CORFO.

8.- FAT Capacitacion: El FAT capacitacion subvenciona a las PYMES de cualquier
sector para financiar los honorarios de consultores con el objeto de detectar

necesidades de capacitacion y para la ejecucion misma de los cursos.

El programa cuenta con cuatro modulos: Diagnostico de necesidades de capacitacion,
formulacién del programa de capacitacion, adiestramiento del empresario para el

mantenimiento del sistema y ejecucion de los cursos.

Los Organismos Técnicos Informantes pueden ser los Organismos Técnicos

Intermedios Reconocidos OTIR de SENCE o la propia CORFO.

9.- FAT PYMI: Este fondo subvenciona la contratacion de asistencia técnica
orientada a mejorar la gestion global de la pequefia y mediana empresa industrial
(PYMI) o solucionar problemas especificos, tales como, analisis de mercado, disefio
de productos, administracidn general, entre otros, con el propdsito de mejorar la
productividad y competitividad de la PYMI.

El Organismo Técnico Informante es el Servicio de Cooperacion Técnica,

SERCOTEC.



10.- FAT Transporte: Este fondo permite financiar consultorias a los pequefios y
medianos empresarios de la locomocién colectiva de la Region Metropolitana.

La asistencia técnica y de capacitacién toca temas de gestidon operacional, legales y
tributarios, administracién financiera, administracion general y de personal. Este fondo
requiere que los empresarios se reinan en grupos con un minimo de cuatro.

El Organismo Técnico Informante es SERCOTEC.

3.4 FAT por Sector Economico.

Seglin Ia distribucion de los fondos de fomento de CORFO adjudicados durante 1996
por rama de actividad econdmica, un monto superior a los 3.800 millones de pesos,
que equivalen a 52 % del total, se destind a empresas del sector industrial y servicios.
El segundo gran sector atendido fue el agropecuario, al cual se destiné mas de 2.165
millones de pesos. equivalentes al 29% del total, mientras que al sector turismo se
adjudico cerca de 782 millones de pesos lo que equivale al 11%. Por su parte el sector
forestal y pesquero recibieron montos que promedian el 5 y 3% respectivamente del

total de fondos asignados.



FAT POR SECTOR PRODUCTIVO - 1996 (%)
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Cuadro N°

Industria y Servicios

81%

9

Colocaciones CORFO en Fomento Productivo, 1996

Distribucion por Sectores Econdémicos (IM3)

FAT
PROFO
SECTOR MONTO NUM. NUMERO | MONTO NUM. PARTIC
PROFO | EMPRESA OPERAC. .
SECTO
I
Industria  y| 1.656.100 140 1.049 2.199.200( 1221 52
Servicios
1 Agropecuario | 1.870.991 130 1.974 294,592 320 29
Turismo 619.838 43 472 161.251 234 11
Forestal 403.839 35 274 - - 5
Pesquero 144870 23 1.013 61.084 259 3
1TOTAL 4695638 371 4.782 27161271 2.034 100

Fuente : CORFO "Memoria 1996" Pag. 17




3.5 Distribucion Regional de los FAT

La distribucion regional de los fondos de fomento de CORFO durante 1996 registro
una destinacion del 30 % del total de los recursos en la region Metropolitana, seguida
por la Region del Biobio la cual concentro el 19% y la Regién de Valparaiso, con un

12%.

Asignaciones importantes tuvieron también la Regién de La Araucania con 8,8% de

los recursos y la Region de Los Lagos con 5,2%.

GRAFICO N’ 6

DISTRIBUCION REGIONAL DE LOS FAT - 1996 (%)
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Cuadro N° 10
Colocaciones CORFO en Fomento Productivo, 1996

Distribucion por Regiones (M$)

REGION PROFO FAT TOTAL % DE
PARTICIP
I 204.783 20.508 225.291 3,04
I 151.069 100.247 151.316 3,39
X 37.892 38.140 76.033 1,03
v 174.022 165.543 339.565 4,58
Vv 452.693 454.348 907.040 12,24
VI 281.518 59.122 340.640 4,60
Vi 121.271 48.480 169.751 2,29
Vi 784.528 641.797 1.426.325 19,24
X 413.461 240.490 653.951 8,82
X 311.498 30.284 391.782 5.29
X1 164.476 23.109 187.585 2,53
X1 132.996 31.868 214.864 2,90
RM 1.465.431 762.190 2.227.621 30,05
TOTAL | 4.695.638 2.716.127 7.411.765 100,00

Fuente : CORFO "Memoria 1996" pig. 16

4. Los Actores Involucrados en la aplicacion del Instrumento.

4.1 Los Agentes Intermediarios

Los agentes intermediarios se encargan de la articulacion directa de los productos
ofrecidos, lo que 1€ permite a la Institucidn concentrarse en el disefio de éstos, en la
definicién de las estrategias bésicas, en el andlisis de las prioridades regionales y

sectoriales, en la asignacion de recursos y, finalmente, en la evaluacion del impacto y



eficiencia de las iniciativas en desarrollo. Siendo el Servicio de Cooperacion Técnica

(SERCOTECQ), filial de CORFO el unico agente de caracter publico.

CORFO transfiere a cada agente privado, a titulo de subvencion, 25 UF por cada
contrato de Asistencia Técnica Individual y el 25% del valor de la consultoria - con un
tope maximo de 100 UF - para el caso de Asistencia Técnica Colectiva, por concepto
de gastos de administracion, seguimiento y comprobacion de la calidad, pertinencia y
concordancia de las actividades realizadas con los objetivos declarados de la

Consultoria.

El Registro de Consultores y las condiciones que lo regulan son establecidos por las

normas que dictan las propias Corporaciones.

En lo que respecta a la aplicacidn de los FAT, el agente operador tiene las siguientes

funciones:

o Verificar si la Asistencia Técnica solicitada por los empresarios se ajusta o no al
convenio, aprobandola o rechazandola segiin corresponda.

» De ser aceptada, la Direccidn Regional transfiere al agente los recursos para la
subvencion de la asistencia técnica, previa resolucion que apruebe la transferencia y

el convenio de ejecucion suscrito.



e Otorgar las subvenciones conforme a los términos establecidos en el convenio
firmado con CORFO y segun lo estipulado en el reglamento respectivo.

e Velar por la regularidad del sistema, verificando que no exista conflicto de intereses
- sea por vinculaciones profesionales, familiares, empresariales o de tipo patrimonial
de los consultores - tanto con el beneficiario como con los funcionarios que
administran el programa.

o Supervisar el desarrollo del Programa, verificando en terreno la marcha del mismo.

e Verificar que los resultados que emanen de la ejecucion de la consultoria se ajusten
a los objetivos del programa de la Asistencia Técnica.

e Recepcionar el aporte empresarial al momento de la firma del contrato de
consultoria entre el consultor y el empresario.

e DPagar al consultor el monto correspondiente al aporte empresarial y, previa
aprobacion del informe final de la asesoria y recibida la conformidad de la (s)
empresa (s) beneficiaria (s), el monto de la subvencion CORFO.

e Mantener los antecedentes de cada operacion, con el fin de facilitar las labores de
seguimiento y evaluacion.

e Preparar oportuna y periédicamente los correspondientes informes y rendiciones.

Existen 15 agentes intermediarios privados a nivel nacional, mas uno del sector

publico que es, como se dijo, €l 'Servicio de Cooperacién Técnica (SERCOTEC).



En el sector privado actian como operadores intermediarios las siguientes entidades:

1. Asociacion de Exportadores de Manufacturas (ASEXMA)
2. Asociacion de Exportadores de Productos Manufacturados de la Region del Biobio
(ASEXMA Biobio)

Asociacién Gremial de Industriales de Malleco y Cautin (ASIMCA)

(93]

4. Asociacion Gremial de Industrias Metaltrgicas y Metalmecéanicas (ASIMET)

5. Asociacién Gremial de Industriales de la V Region (ASIVA)

6. Centro de Productividad Industrial (CEPRI)

7. Centro Para el Desarrollo de la Araucania (TRAFKIN)

8. Cooperativa Valle Central (COPEVAL)

9. Corporaciéon de Adelanto y Desarrollo de la Provincia de Arauco
(CORPARAUCO)

10. Corporacion del Norte Para el Desarrollo e Integracion (CORDENOR)

11. Corporacion Educacional de la Sociedad Nacional de Agricultura (CODESSER)
12. Corporacién Para el Desarrollo de la Region de Coquimbo (CORPADECO)

13. Corporacion para el Desarrollo Productivo II Region (CDP)

14. Federacidn de Productores de Fruta de Chile (FEDE%RUTA)

15. Instituto Textil de Chile INTECH)



Del total de los recursos asignados durante 1996 a nivel nacional, SERCOTEC operd
el 31,5 % del total de estos montos; CEPRI el 10,8 %; ASEXMA 6,25; ASIVA 4,9%

y porcentajes menores el resto de los agentes.

Los Agentes Intermediarios de las Region Metropolitana.

Dentro de la Regién Metropolitana existen sélo dos agentes intermediarios, estos son

Sercotec y Cepri.

a) SERCOTEC

Es un organismo dependiente de CORFO que se crea el 30 de Junio de 1952 con la
firma del acuerdo complementario de labor conjunta entre EEUU - CORFO. Este es
creado con el nombre de "Servicio de Cooperacion Técnico Industrial" y dependia del
Instituto Chileno de Productividad (que era filial de CORFO), éste - a su vez -
mantenia un convenio con el Instituto de Asuntos Interamericanos (organismo

dependiente del Gobierno de los EEUU).

El Servicio de Cooperacion Técnica, es el Gnico agente operador del sector publico de
la red de agentes-intermediarios de CORFO, que se encuentra especializado en la

atencion a la pequefia y mediana industria.



Durante 1996, SERCOTEC atendi6 un total de 7.702 empresas (superando el estandar
preestablecido para la atencién de programas de fomento por ejecutivo) y elevando el
promedio de atencion de 3 a 4,5 programas por ejecutivo. Su principal meta declarada
de corto plazo es continuar incrementando la cobertura de su accioén, sin aumentar su

plantel funcionario.

b) CEPRI

Es una organizacidn creada por iniciativa de un grupo de Asociaciones Gremiales y
empresarios chilenos. Su principal misién es difundir una cultura empresarial moderna,
abierta al mercado nacional e internacional, propiciando actividades en pos de la

calidad, productividad y competitividad de las empresas.

Sus acciones se orientan a las pequefias y medianas empresas, entregandoles apoyo en
el proceso de modernizaciéon productiva y de gestion, como el Mejoramiento

Continuo, Reingenieria y Certificaciéon ISO 9000.

El CEPRI es un agente operador privado de Fondos de Asistencia Técnica (FAT)
dependiente de CORFO, por medio de los cuales las empresas pueden acceder a un

subsidio para la contratacion de consultores.



Figura N° 2
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Una perspectiva sistémica, por tanto, busca el bienestar para los distintos sectores del
cuerpo social, siendo el gobierno el responsable de garantizarlo, mediante politicas
industriales, de regulacion, de incentivos y de proteccion de los sectores mas vulnerables,

entre los que se encuentran los trabajadores y las pequefias empresas.

La competitividad sistémica es el fruto de la interaccion compleja y dindmica entre
cuatro niveles econdmicos y sociales de un sistema nacional, que son los siguientes: el
nivel micro, de las empresas, las que buscan simultdneamente eficiencia, calidad,
flexibilidad y rapidez de reaccidn, estando muchas de ellas articuladas en redes de
colaboracion reciproca; el nivel meso, correspondiente al Estado y los actores sociales,
que desarrollan politicas de apoyo especifico, fomentan la formacién de estructuras y
articulan los procesos de aprendizaje a nivel de la sociedad; el nivel macro que ejerce
presiones sobre las empresas mediante exigencias de desempefio; y el nivel meta, que
son las estructuras bésicas de organizacion juridica, politica y econdmica, suficiente
capacidad social de organizacion e integracion y capacidad de los actores para la

interaccion estratégica. (Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer; 1996).

1) El nivel micro incluye las variables que afectan directamente a la empresa, entre ellas
tenemos el nivel tecnologico, 1a gestion, el sistema de toma de decisiones, la organizacion
del personal, el sistema de comercializacion y la capacidad de respuesta de la empresa a
los cambios en la demanda. (para un desarrollo més amplio en el sector PYME ver puntos

1.1,1.5y 1.6)



Dentro de un contexto micro-sistémico, entonces, segin Messner y Meyer-Stamer, la
competitividad se debe basar en el potencial creativo de los empleados de la empresa y no

en el uso depredatorio de los mismos.

2) El nivel macro esta constituido por las condiciones econémicas minimas al nivel de
economia nacional que den estabilidad al sistema. Entre ellas encontramos las politicas
fiscal, monetaria, impositiva y cambiaria; que buscan mantener los equilibrios de las

variables macroecondmicas, y con ello asegurar un desarrollo sostenible en el tiempo.

3) EI nivel meso es un plano intermedio entre los dos anteriores e incluye las politicas
horizontales que enmarcan la competitividad del sistema en el que opera la empresa. Entre
ellas tenemos: Las politicas educacionales, las de capacitacion y especializacion de la
fuerza de trabajo; las de infraestructura (caminos, transporte terrestre, aéreo y maritimo,
telecomunicaciones y puertos), asi como las politicas de financiamiento y de incentivos a

las exportaciones.

4) El nivel meta se relaciona con las estructuras sociales imperantes. La integracion social
es condicion indispensable para lograr la competitividad sistémica, ello requiere la
participacion de los distintos sectores en la toma de decisiones nacionales, tanto politicas

como econodmicas, a fin de alcanzar una verdadera descentralizacién decisional.



Todo modelo de desarrollo esta basado en una orientacion politica hacia el tipo de
competitividad a alcanzar, por ello el Estado tiene un papel protagénico en los cuatro

niveles descritos y en el funcionamiento del sistema en su conjunto.

Entonces para optimizar la eficacia en los niveles micro, macro y meso son decisivas la
capacidad estatal de conduccion de la economia y la existencia de patrones de
organizacién que permitan movilizar la capacidad creativa de la sociedad. La
modernizacion econdmica y el desarrollo de la competitividad sistémica no pueden dar
resuiiados sin la formacion de estructuras en la sociedad entera. Si se emprenden
reformas macroeconémicas sin crear al mismo tiempo capacidad de regulacion y
conduccion (reforma del Estado, articulacion de los distintos actores estratégicos) y
sin formar estructuras sociales, las tendencias a la desintegracion social se agudizaran
todavia mas. La competitividad sistémica sin integraciéon social es un proyecto sin
perspectivas. El desarrollo de la competitividad sistémica, por tanto, es un proyecto de
transformacion social que va mas alla de la simple correccion del contexto

macroecondomico.

Segiin Dirk Messner' diversos aspectos de la nueva forma de coordinacién, dentro de un
analisis sistémico, recaen ineludiblemente en el Estado y sefiala algunos campos tipicos de

intervencion estatal:

19 Citado por Norbert Lechner. 1997. Pig. 15.



a) tareas de organizacion, coordinacién y moderacion; creando redes sociales y acercando
al didlogo a los distintos actores involucrados.

b) funciones de mediacion; garantizando la igualdad de condiciones a la hora de la
negociacion.

¢) tareas de control pudiendo encargar la ejecucion de servicios publicos a instituciones
privadas, para asi centrar los recursos y esfuerzos en esta tarea especifica.

d) funciones de iniciativa y orientacion; presentando los objetivos e intereses generales de
largo plazo.

e) funcion correctiva; fortaleciendo a los sectores mas débiles o promoviendo la creacion

de actores mas representativos.

Para Michael Porter (Porter;1991), en tanto, la accion del Estado debe estar centrada en:

a) Crear un marco institucional que regule las relaciones sociales, econdmicas y politicas.

b) Establecer las politicas macroecondmicas y sectoriales que enmarcan el quehacer

econdmico de las empresas y de los distintos agentes econdmicos.

c) Proveer bienes y servicios piblicos para aquellos sectores que se encuentran en una clara

desventaja economica, a fin de lograr mayor equidad e igualdad de oportunidades.




Sin embargo, la no definicién clara de un proyecto pais y del rol asignado actualmente
al Estado chileno - que es eminentemente subsidiario y regulador de las empresas
privadas - no perl®°mite un desarrollo sistémico que mejore la competitividad del
conjunto y, por ende, asegure una mejor distribucién de los ingresos y de la riqueza

nacional.

Como consecuencia de lo anterior, sélo una parte del sistema se ha desarrollado, la que
corresponde a los denominados “sectores mas dindmicos de la economia™ del pais (las
grandes empresas, los duefios del capital financiero, el sector exportador y, en general, los
grandes grupos econodmicos). Sin embargo, este tipo de crecimiento impide el desarrollo
del sistema como un todo, al concentrar la acumulacion del capital. y de las decisiones
econdmicas en un grupo muy pequefio de agentes que, conforme a la logica del sistema,

vela por sus propios intereses.

Esto se traduce en que “el mercado™ (o grupo que controla la economia), sea el que fija las
politicas y objetivos del pais, contituyéndose en verdaderos poderes fcticos a la hora de

determinar las politicas y acciones desarrolladas por el Estado.

Es asi como los objetivos buscados por el Estado (a través de las politicas monetaria, fiscal,
cambiaria y anti mflacionaria) apuntan hacia la estabilidad de los indices macroeconémicos
como el fundamento de las politicas de Estado, subordinando a ello las politicas educativa,

de salud, de capacitacion, tecnoldgica y otras politicas sociales.



Figura N° 3
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La competitividad, desde una perspectiva sistémica, busca la integracién social, el
crecimiento con equidad y politicas nacionales de desarrollo del sistema en su conjunto.

Aplicando esta logica al analisis de las PYME, se puede sefialar lo siguiente:



1) En el nivel micro: Potenciar procesos de administracién mas horizontales, que permitan
aprovechar la creatividad de los recursos humanos a través de la aplicaciéon de nuevas
tecnologias, capacitar a los trabajadores pese a“una posible futura desercion laboral y
mejorar las condiciones laborales y salariales. Los dos primeros pueden mejorarse via
asistencias técnicas o programas SENCE, pero el ultimo aun se ve lejano, debido al

rechazo de los empresarios a las reformas laborales planteadas por los sectores asalariados.

2) En el nivel macro: Los buenos indices macroecondmicos alcanzados en el pais han
sido logrados, fundamentalmente, en base a la reduccién de los déficit publicos. Estos, sin
embargo, son a expensas de los sectores mas vulnerables de la sociedad via reduccion de
salarios, deterioro en la calidad del empleo, reduccion de la cobertura en salud,

encarecimiento del costo familiar en educacidn, entre otras.

Ademas €] sobre dimensionamiento dado al control de la inflacién, incluso a través de
medidas como un tipo de cambio subvaluado a generado un menoscabo en la
competitividad de las exportaciones, menor acceso a créditos y aumento de desempleo
debido a las crecientes desventajas que enfrenta la pequefia y mediana empresa que
concentra junto con la microempresa el 80% del empleo nacional. (sobre el empleo ver

punto 1.7)



Ello a generado un desarrollo asimétrico, que no ha sido compensado con politicas

tributarias distributivas, deteriorando la capacidad sistémica de competir.

3) Nivel Meso: Mejorar el sistema educativo para hacerlo més equitativo e integrador,
respetando la diversidad cultural existente y, a la vez, acercar los avances tecnologicos a
todos los sectores. Ello en funcion del hombre que la sociedad del maiiana requiere en

términos laborales, sociales y culturales.

Se deben redimensionar las politicas sociales, las que no necesariamente deben estar
subordinadas a las politicas econdmicas, pues la prioridad del gobierno debe ser garantizar

un desarrollo basado en una competitividad sistémica, es decir, del pais en su conjunto.

También es necesario crear la infraestructura que permita desarrollar la competitividad
sistémica nacional, para ello se debe potenciar ese tipo de politicas, entre las que se

encuentran: las politicas de puertos, de carreteras, de aeropuertos, de transporte v otras.

4) El nivel meta: Recomponer la desintegracion y fragmentacion social existente, es clave
para lograr la meta-competitividad. Se debe revertir el actual sistema politico y econdmico
elitista y poco equitativo (expresado en un sistema binominal de elecciones. en senadores

designados, en el tribunal constitucional, en el consejo de seguridad nacional o en los altos




cuorum a la hora de cambiar las leyes en el Parlamento), ampliando las posibilidades de
]
participacion de toda la sociedad; pues una reforma de esta envergadura, desde la

competitividad sistémica, requiere necesariamente un amplio consenso social. .

!

El destino economico y social de una nacion, debe ser establecido por toda la sociedad y
no quedar al libre albedrio del mercado internacional o impuestas por grupos minoritarios,
pues no debemos olvidar que la competitividad sistémica debe ser ante todo inclusiva. Es
aqui donde la tarea del Estado es clave para fomentar la participacion ciudadana, a traves
de sus diversas expresiones tales como sindicatos, organizaciones de pequefios empresarios
e industriales y organizaciones sociales y politicas diversas; a fin de mejorar su poder de

negociacion.

Asi la competitividad de una empresa se basa en el patrén organizativo de la sociedad
en su conjunto y los parametros de relevancia competitiva en todos los niveles del
sistema, y la interaccidn entre ellos, es lo que genera ventajas competitivas. Por eso la

competitividad es sistémica. (Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer; 1996).

Es en este marco sistémico que el empleo juega un papel fundamental - tanto en
cantidad como en calidad del mismo - ya que es el medio a través del cual muchos sectores
pueden salir de la marginacién y entrar tanto al mercado laboral como al sistema social.

Esta es la clave que rompe la cadena de la desintegracion social, especialmente por su gran



impacto en los ingresos de las personas, en su poder de consumo, en su autoestima e

incluso en la ampliacion de la demanda agregada.

El empleo, entonces, debe volver a ser un objetivo primordial de las politicas econdmicas
del gobierno, siendo el complemento a las metas de baja inflacion y de equilibrios
macroecondmicos. En este contexto la pequefia y mediana empresa juega un rol

protagénico, debido a los altos niveles de empleo asociados a ella.



CAPITULO III:
DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Y METODOLOGIA.

1. Objeto de Estudio.

En vista de los objetivos del gobierno de mejorar la gestion técnica de las empresas a
fin de@ la competitividad de las pequefias y medianas empresas chilenas -

Jp—
tanto en el mercado interno como en el externo - y que ello’se enmarcg dentro de una

- e ————
politica mas amplia de favorecer la equidad, es que se demdl()@luar un instrumento
o= 1\\

utilizado por el Estado para mejorar el dese@ de las empresas, como es el Fondo

de Asistencia Técnica (FAT). Para lo cual se consfruyc';un i

nstrumento,(cuestionario)

que permitiera recoger la opinion de los empresarios respecto a los cambies

producidos en su empresa luego de la aplicacion de las Asistencias Técnicas.

1.1 Presentacion del Problema.

Como hemos visto la optimizacion de la gestion empresarial en la pequefia y mediana
empresa es fundamental para el -desarrollo del sistema econémico y social, ello
fundamentalmente por €l impacto de la PYME en la absorcion de mano de obra y por

la integracion nacional que el empleo conlleva. Sin embargo, la aspiracidén de este



sector empresarial de contar con profesionales altamente calificados no se encuentra a
su alcance econdmico, es por ello que el Estado se hace cargo de este problema a fin
de permitir el acceso a asistencias técnicas profesionales en la PYME, a través del
instrul;lento de fomento empresarial FAT. Estos, no obstante, de tener cerca de
cuatro afios de existencia, aun no han sido evaluados en el largo plazo (nos referimos a
un periodo superior a un afio de su aplicacion). Por eso se decidio evaluar los
resultados obtenidos con la aplicacion de los FAT en las pequefias y medianas

empresas en el largo plazo, ello visto desde la perspectiva del empresario.

Es en este contexto que nos preguntamos ¢Se justifican los desembolsos del Estado
en asistencias técnicas?, ;Quién (es) se han beneficiado con los instrumentos
aplicados?, ;Se han cumplido los objetivos esperados por el Estado en la materia?,
éstas son las interrogantes que plantea la aplicacion de asistencias técnicas en las

pequefias y medianas empresas que seran abordadas en el presente estudio.

1.2 Objetivos del estudio.

Para la realizacion de la investigacion se formuld un objetivo general, del cual se

desprenden varios objetivos especificos.



Objetivo General.

"Evaluar el impacto - de largo plazo - de la aplicacion de los Fondos de Asistencia

B

Técnica, durante 1996, en la Pequeiia y Mediana Empresa chilena (PYME)".

Objetivos Especificos.

a. Describir el marco global en el cual el Estado busca mejorar la competitividad de las
empresas.

b. Describir y sistematizar los antecedentes y aspectos tedricos de los instrumentos de
fomento aplicados por CORFO, especialmente las asistencias técnicas.

c. Establecer si los objetivos perseguidos por el Estado - a través de la aplicacién de
las asistencias técnicas - se han cumplido.

d. Construir y aplicar un instrumento para medir las expectativas de los empresarios
respecto a los FAT y los cambios producidos en su empresa debido a la aplicacion
de asistencias técnicas.

e. Procesar, analizar y presentar los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento.

f. Determinar los cambios producidos en las empresas, a juicio de los empresarios,

fruto de la aplicacidn de asistencias técnicas durante 1996.



1.3 Hipétesis.

Basados en los objetivos perseguidos a través de la investigacion, se plantean las

siguientes hipotesis de trabajo:

Hipotesis General.

La hipétesis general que enmarca el desarrollo del presente estudio es la siguiente:

"Los Fondos de Asistencia Técnica - asignados por el Estado - han permitido

lograr tanto objetivos encaminados a mejorar la ‘eficiencia productiv

—— e X

empresas (productividad), asi como aquellos que buscan mejorar la equidad”.
A partir de lo anterior se puede postular las siguientes hipotesis:

Hipdtesis Especificas:

a) Las empresas, debido a las asistencias técnicas, han mejorado tanto sus ventas

como su productividad.

——

- )
b) Los empresarios poseen nuevas -herramlenﬁa} para desarrollar la gestion de su

empresa debido alas asistencias técnicas.



c) Han mejorado los niveles de equidad en las empresas que realizaron FAT debido al

atimento de empleo)y al mejoramiento de las remuneraciones de los trabajadores.

— ——

Tomando como referencia las hipdtesis expuestas, se establecieron cuatro Factores de
Analisis, a partir de los cuales se establecen las variables que intervienen en la

evaluacidn de las asistencias técnicas.

1.4 Variables.

A continuacién presentamos los Factores de Andlisis con las variables que mas

influyen en ellos:
A.- Expectativas del Empresario respecto a la Asesoria.

B.- Calidad del Agente

i) Accesibilidad a FAT. (B1)

i1) Seguimiento y apoyo del agente (durante y post asistencia). (B2 y B3)
iii) Relacion agente - consultor. (B4)

iv) Sugerencias e inquietudes. (B5) y (B6)



C.- Calidad del Consultor

i) Vocabulario utilizado. (C1)

i) Conocimientos y experiencia. (C2)

iti) Calidad en el diagnéstico (frecuencia de visitas y nimero de entrevistas). (C3, C4
y C3)

iv) Pertinencia de sugerencias dadas. (C6)

v) Seguimiento ex-post. (C7)

D- Calidad de la Asistencia Técnica.

1) Buen diagnostico. (D1 y D2)

ii) Calidad de soluciones dadas. (D3 y D4)

i) Resultados obtenidos con la Asistencia Técnica. (D5, 6 y D7)

iv) Evaluacion general de las Asistencias técnicas. (D8, D9, D10, D11, D12 y D13)

v) Sugerencias. (D14)

Una vez establecidos los objetivos, hipotesis y variables del tema de investigacion,
describiremos los pasos para su realizacion, éstos se abordan en el siguiente punto,

correspondiente a la metodologia.



2. Metodologia.

Como toda investigacion ésta consta de una secuencia desde su definicion hasta su

feliz término. A continuacidn se procede a exponer como ésta se llevo a cabo.

El primer paso fue definir y delimitar el problema, estableciendo luego los objetivos,
los cuales fueron la base para formular las hipétesis (tanto generales como
especificas), todo lo cual permitié fundamentar el trabajo, quedando expresado en un
proyecto de investigacion, elaborado con el proposito de enmarcar y/o guiar la

investigacion.

Luego se procedié a determinar el disefio de la investigacion, que es analitico y
descriptivo, en €l se describen y.analizan los cambios ocurridos en las empresas como
consecuencia de la aplicacion de asistencia (s) técnica (s) en pequefias y medianas
empresas de la ciudad de Santiago, lo que quedd expresado producto de una revision
del material bibliografico disponible, utilizando como fuente de investigacion
secundaria la consulta de textos, tesis, apuntes y diversos estudios sobre el tema (Ver

capitulo I) y como fuente de investigacion primaria un cuestionario-entrevista.

Enseguida, se procedi6 a construir el instrumento para la recoleccion de informacion,

teniendo en cuenta que una parte significativa de los beneficios obtenidos en la



empresa por los FAT se manifiestan en el mediano y/o largo plazo, razén que
fundamenta que la medicion deba realizarse con un rezago que permita determinar la

magnitud real de los cambios.

Para la construccion del instrumento de recoleccion de informacidn, primero se
determinaron los Factores de Analisis - estos son: expectativas del empresario,
evaluacion del agente operador, evaluacion de los consultores y cvaluacion del FAT -
a partir de los cuales se establecieron las variables a evaluar en el estﬁdio, para obtener

asi el cuestionario.

En un tercer paso, se disefio el modelo de evaluacién de las variables evaluadas, esto
implico definir los pardmetros cuantitativos y ambitos a considerar, tanto a lo que se

refiere a escalas de medicion y puntajes.

El cuarto paso consistié en la determinacion del universo y la seleccion de la muestra.
Para ello se revisé la base de datos de la Gerencia de Marketing de CEPRI ¢omo la de

SERCOTEC, ya que ambas instituciones entregaron una muestra representativa.

El quinto paso consistié en aplicar el cuestionario, el cual fue contestado a través de
una entrevista realizada a los empresarios incluidos en la muestra. Previo a este paso

se contempl6 la confeccidon de un cuestionario preliminar o prueba piloto que se aplico



a cinco personas elegidas por su vinculacion a las asistencias técnicas, las que no

fueron contempladas en la muestra definitiva del estudio.

Luego de hacer la revision respectiva, se construy6 el cuestionario definitivo que se
aplico a los empresarios de la muestra durante los meses de mayo y junio de 1998.

(Ver anexo N° 2).

A partir de la aplicacion del cuestionario se obtuvieron los resultados, los que fueron
tabulados, analizados e interpretados para luego extraer las conclusiones de la
investigacion. Para cada pregunta se confeccionaron los respectivos graficos, con el
fin de facilitar la comprensién sobre la materia. Para el efecto se utilizaron gréaficos
circulares y de barras con sus respectivas frecuencias y porcentajes, segin se tratara de
preguntas abiertas o cerradas. La excepcion la constituyen las preguntas C2 y D9 que

no fue posible graficar.

La investigacion fue realizada durante el transcurso del segundo semestre de 1997 y

del primer semestre de 1998.

Para determinar los empresarios a encuestar - unidades de analisis - se establecié como
universo atodas las pequeflas y medianas empresas de la ciudad de Santiago que
realizaron asistencia (s) técnica (s) durante 1996, a partir de las cuales se tomaron las

muestras respectivas en forma aleatoria.



En el siguiente punto se explica con mayor profundidad como se estructuran estas

unidades de analisis.

3. Unidades de Analisis.

Para determinar las unidades de analisis se debio establecer la poblacion y la muestra.

3.1 Poblacion (Universo).

Considerando el problema de investigacion y los objetivos del estudio, la poblacion o »
universo lo conforman todas las pequefias y medianas empresas (PYME) de la Region
Metropolitana, que en el transcurso de 1996 realizaron al menos una asistencia técnica

(FAT).

Este universo totaliza 670 empresas, 427 de ellas realizaron asistencias técnicas
utilizando como agente operador a SERCOTEC y 243 que lo hicieron a través de

CEPRI.



Cuadro N° 11
Empresas beneficiadas con Asistencias Técnicas

en la Regién Metropolitana, durante 1996.

AGENTE OPERADOR Numero de Empresas Beneficiadas
CEPRI 243
SERCOTEC 427
TOTAL 670

Fuente: Gerencia de Marketing CEPRI Y SERCOTEC.

3.2 -Muestra.
Una vez determinada la poblacion, se procedié a estructurar la muestra.

Para ello se contd con la base de datos de la Gerencia de Marketing de CEPRI a partir
de la cual se seleccionaron 22 empresas que habian comenzado una asistencia técnica
en el mes d;e septiembre de 1996. En el caso de SERCOTEC, la muestra se estructuro
revisando la base de datos de su Gerencia de Marketing, a partir de la cual se eligio

aleatoriamente a un total de 32 empresas.



De las listas de empresas entregadas por ambas instituciones, se determiné entrevistar
al 5% del total de la poblacion que habia realizado asistencias técnicas en 1996. Ello
corresponde a 12 empresas de la base de datos de CEPRI y a 22 empresas de
SERCOTEC; de este modo la muestra quedd conformada por un total de 34

empresas, las que finalmente fueron entrevistadas.

El criterio usado de establecer la muestra en el 5% del universo, estd basado en la
opinidn de expertos en la materia® que utilizan este criterio para determinar la muestra

en situaciones similares.

Para la seleccion de las empresas entregadas por CEPRI Y SERCOTEC, se utilizo
como método la concertacion de entrevistas y visitas improvisadas a las empresas, asi
se fueron concretando las entrevistas y se finalizé cuando se completd la cuota

correspondiente a cada agente intermediario.

Segun el criterio anterior, la muestra es representativa. No obstante, la excepcion lo
constituye el Factor de Anélisis referido a la Evaluacion del Agente Operador, ya que

al desagregar los dos subgrupos segiin agentes (CEPRI y SERCOTEC), cada uno de

*® Los profesionales de MIDEPLAN. utilizan el 5% como un porcentaje representativo del universo.
en tanto la muestra esté conformada por un nimero superior a treinta casos.



ellos junta menos de 30 casos, por lo tanto, las conclusiones de dicha variable seran

aproximadas.

En resumen, la muestra quedé conformada por 34 pequefias y medianas empresas
(PYME) de la Ciudad de Santiago que realizaron al menos una asistencia técnica
durante 1996. Estas representan el 5% del total de las empresas de la poblacion,

correspondiendo 22 de ellasa SERCOTEC y 12 a CEPRL

Cuadro N° 12

Empresas de la Muestra a Entrevistar.

AGENTE OPERADOR | UNIVERSO MUESTRA %

CEPRI 243 12 4,94
SERCOTEC 427 2 5,15
TOTAL 670 34 5,07

Luego de exponer el objeto de estudio, la metodologia y las unidades de andlisis,
procederemos al andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la

investigacion.



CAPITULO1V:

RESULTADOS E INTERPRETACION

En el presente capitulo se presenta la tabulacion, andlisis e interpretacion de
resultados, tanto por preguntas como por variables, a fin de entregar la visiéon de la
muestra de empresarios encuestados con respecto a las asesorias técnicas aplicadas en
su empresa y, a partir de dicha informacién, construir las conclusiones de la presente

investigacion.

1. ANALISIS POR PREGUNTAS.

A.- EXPECTATIVAS DEL EMPRESARIO RESPECTO A LA ASESORIA



Al Sefiale la importancia de los siguientes objetivos de acuerdo a sus iniereses v a

las necesidades de su empresa, al momento de iniciar la Asesoria.

OBJETIVOS DEL EMPRESARIO ERA NO ERA
IMPORTANTE| IMPORTANTE
1 | Aumentar nivel de Ventas 28 (82,35) 6 (17,65)
2 | Abrirse a nuevos mercados (clientes) 20 (58,82) 14 (41,18)
3 {Inicio 0 aumento de Exportaciones 7 (20,59) 27 (79,41)
4 [Disminucion de costos 22 (64,71) 12 (35,29)
5 |Mejoramiento de calidad de productos 13 (38,24) 21 (61,76)
6 | Producir nuevos productos (diversificar) 4 (11,76) 30 (88,24)
7 | Mejoramiento tecnolégico de la Empresa 16 (47,06) 18 (52,94)
8 | Mejoramiento orden y organizacion 28 (82,35) 6 (17,65)
9 | Capacitacién del personal 23 (67,65) 11 (32,33)
10 | Obtener recursos financieros 13 (38,24) 21 (61,76)
11 | Otros jcuales?* - -

* Dentro del item Otros, los objetivos mds importantes son: Mejorar el margen de utilidad. obtener
capital de trabajo (liquidez). crear sistema de costos y solucionar problemas de permisos debido a
desecho de riles.

Estos resultados nos evidencia que los empresarios - al momento de contratar una
asistencia técnica - tienen como prioridad aumentar las ventas y el orden y
organizacion de la empresa, con un 82% cada una; capacitar al personal con el
68%; reducir los costos con el 65% y acceder a nuevos mercados con un 59%. Al
compararlo con los resultados reales obtenidos con las asistencias técnicas que en
aumento de ventas llega al 59% de las empresas encuestadas y el mejoramiento del
orden y la organizacion de las empresas que alcanzo un 82% del total de las empresas
encuestadas, el 41% en la capacitacion del personal y acceder a nuevos mercados con

el 38%. Si se realiza la correlacion correspondiente entre las expectativas de los



empresarios y los resultados obtenidos fruto de las asistencia técnicas se obtiene un
nivel de correlacion de + 0,711; basados en lo anterior podemos afirmar que dichas

expectativas fueron satisfechas.

En tanto, en los objetivos que no se pretendian lograr fruto de la aplicacion de la
asistencia técnica, tenemos: diversificar, con un 88%; exportar con un 79%; aumentar
la calidad de los productos y obtener recursos financieros, con un 62% cada uno.

B.- CALIDAD DEL AGENTE OPERADOR

1. ANALISIS DEL TOTAL DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

i) Accesibilidad a FAT

B1 /Le parecic expedito el tramite para acceder a la asistencia técnica?

Alternativas f f %
Si 32 94.12
No 2 5,88
Total 34 100,00

La gran mayoria de los empresarios entrevistados, un 94%, considera que el tramite
realizado para acceder a la asistencia técnica es expedito y solo el 6% no lo considera

asl.



ii) Seguimientoy apoyo del agente (durante y post asistencia).

B2 El agente hizo un seguimiento durante el proceso en que se realizé la

asistencia?

Alternativas f f %
Si 26 76,47
No 8 23,53
Total 34 100,00

El 76% plantea que se hizo un seguimiento durante el momento en que realizo la
asistencia, en tanto casi un cuarto de los entrevistados plantea que el agente no realizd

un seguimiento.

B3 El apovo recibido por el agernte., lnego de terminada las asesorias ha sido:

Alternativas f f %
Muy bueno 5 14,71
Suficiente 17 50,00
Deficiente* 10 ' 29,41
Indiferente 2 5,88
Total 34 100,00

* Cabe destacar que dentro de quienes consideran deficiente el apoyo recibido por el agente.
encontramos opiniones que destacan el interés del ejecutivo(a). pero solo a nivel personal y no como
Institucién.

La mitad de los entrevistados considera suficiente el apoyo recibido por el agente,
luego de terminada la(s) asistencia(s) técnica(s). Luego le sigue un 29% que considera

que el apoyo recibido a sido deficiente y s6lo un 15% que lo considera muy bueno.



iii) Relacion agente - consultor.

B4 /A su juicio hubo contradicciones entre el Agente v el Consultor?

Alternativas f f %
Si 0 0,00
No 32 94,12
No contesta 2 5,88
Total 34 100,00

La gran mayoria de los entrevistados, un 94%, considera que no existieron
contradicciones entre el agente y el consultor. Mientras un 6% plantea que el agente
no visité la empresa, razdén por la cual no existid la posibilidad de producirse

contradicciones.

2. ANALISIS DE LAS EMPRESAS VINCULADAS A CEPRI
i) Accesibilidad a FAT

B1 ;Le parecio expedito el (ramite para acceder a la asistencia técnica?

Alternativas f f %
Si 10 83,33
No 2 16,67
Total 34 100,00




Una gran mayoria de los empresarios entrevistados, un 83%, considera que el tramite
realizado para acceder a la asistencia técnica en CEPRI es expedito y solo el 17% no
lo percibe asi.

Pese a la buena percepcion del acceso a la asistencia en CEPRI, estos porcentajes son

menores a los indices generales en la materia, que alcanza al 94%.

ii) Seguimiento y apoyo del agente (durante y post asistencia).

B2 CEPRI hizo un seguimiento durante el proceso en que se realizé la asistencia?

Alternativas f f %
Si 6 50,00
No 6 50,00
Total 12 100,00

La mitad de los entrevistados plantea que CEPRI hizo un seguimiento durante el
momento en que realizd la asistencia, en tanto, el otro 50% plantea que CEPRI no
realizd un seguimiento. Los resultados nuevamente son menores a la percepcion que
tienen los empresarios en su conjunto, que es un 76%, respecto al seguimiento durante

de la asesoria.

B3 El apovo recibido por CEPRI, luego de terminada las asesorias ha sido:

Alternativas f f %
Muy bueno 2 16,67
Suficiente 4 33,33
Deficiente 6 50,00
Indiferente 0 0,00




[ Total | 12 | 100,00 |

La mitad de los entrevistados considera deficiente el apoyo recibido por CEPRI, luego
de terminada la(s) asistencia(s) técnica(s); le sigue un tercio que considera que el
apoyo recibido fue suficiente y un 17% que lo considera muy bueno.

iii) Relacion agente - consultor.

B4 A su juicio hubo contradicciones entre CEPRI v el Consultor?

Alternativas f f %
Si 0 0,00
No 10 83,33
Sin contacto 2 16,67
Total 12 100,00

Una mayoria de los entrevistados, un 83%, considera que no existieron
contradicciones entre CEPRI v el consultor; mientras un 17% de ellos plantea que
CEPRI no visitd la empresa, razén que justificaria la imposibilidad de producirse

contradicciones.



iv) Sugerencias e inquietudes.

BS5 ;0ué tipo de servicio le interesaria gue CEPRI ofreciera?

Respuestas f f %
Ninguno 10 83,33
Que el consultor sea especialista en el rubro de 2 16,67
la empresa

Pese a que la mayoria de los empresarios no proponen nuevos servicios a CEPRI,
existe un 17% que plantea que el consultor debe ser un especialista del area en que se

desarrolla la empresa.

B6 Qué sugerencia u observacion haria para mejorar la gestion de CEPRI?

Respuestas f f %

Ninguna 4 33,33
1 Seguimiento luego de terminada la asistencia 2 16,67
{ técnica

Mayor informacion de lo que realiza y ofrece 2 16,67
CEPRI

Mayor contacto con CEPRI 2 16,67
Mayor control a consultores ) 2 16,67
Reuniéon de evaluacidn entre empresario, 1 8,33
CEPRI y consultor

Consultor especialista en el rubro de la 1 8,33
empresa




Un tercio de los empresarios, que trabajan por intermedio de CEPRI, no sugieren
mejoras a las asistencias y dentro de los que si plantean sugerencias resalta el interés
de realizar un seguimiento a las asesorias, mayor informacion por parte de CEPRI y

mayor control a consultores.

3. ANALISIS DE LAS EMPRESAS VINCULADAS A SERCOTEC
i) Accesibilidad a FAT

B1 ;Le parecic expedito el tramite para acceder a la asistencia técnica?

Alternativas f f %
Si : 22 100,00
No 0 0,00
Total : 22 100,00

El total de los empresarios entrevistados, es decir el 100%, considera que el tramite
realizado. para acceder a la asistencia técnica es expedito y ninguno de ellos opina lo

contrario.

ii) Seguimiento y apoyo del agente (durante y post asistencia).

B2 SERCOTEC hizo un seguimiento durante el proceso en que se realizo la

asistencia?

Alternativas f f %
Si 20 90,91
No 2 9,09
Total 22 100,00




La gran mayoria de los empresarios, un 91%, plantea que SERCOTEC hizo un
seguimiento durante el momento en que realizo la asistencia, en tanto apenas un 9%
de los entrevistados plantea que SERCOTEC no realiz6 un seguimiento. Este
resultado es mas favorable que el arrojado por los empresarios en su conjunto, que

alcanza al 76%.

B3 El apovo recibido por SERCOTEC. luego de terminada las asesorias ha sido:

Alternativas f f %
Muy bueno 3 13,64
Suficiente 13 59,09
Deficiente 4 18,18
Indiferente 2 9,09
Total 22 100,00

Mas de la mitad de los entrevistados considera suficiente el apoyo recibido por
SERCOTEQ, el que alcanza a 59%, luego de terminada la(s) asistencia(s) técnica(s).
Luego le sigue sélo un 18% que considera que el apoyo recibido a sido deficiente y un
14% que lo considera muy bueno. Mientras un 9% se muestra indiferente respecto a

que SERCOTEC realice este seguimiento.

iii) Relacion agente - consultor.

B4 ;A su juicio hubo contradicciones entre SERCOTEC v el Consultor?

Alternativas f f %

181 0 0,00
No 22 100,00

1 Sin contacto 0 0,00
Total 22 100,00




El total de los entrevistados, es decir el 100%, considera que no existieron
contradicciones entre SERCOTEC vy el consultor. No existiendo respuestas donde se

plantearan contradicciones entre agente y consultor.

iv) Sugerencias e inquietudes.

BS5 ;Qué tipo de servicio le interesaria que SERCOTEC ofrecieru?

Respuestas f f %
Ninguna _ 3 13,64
Financieros (acceso a créditos) 10 45,45
Innovacién y tecnologia 3 13,64
Mayor apoyo PYME en informacion existente en 2 9,09
SERCOTEC
Comercializacion 2 9,09
Financieros, tecnoldgicos y capacitacion integral 1 4,55

Dentro de los empresarios que hicieron asistencias técnicas por intermedio de
SERCOTEC, resalta el 45% que desea apoyo financiero para acceso a créditos,
existiendo un-13% que se interesa por innovacidn tecnoldgica y el mismo porcentaje
que no plantea interés por un servicio especifico por parte del agente. Existe, ademas,
un 9% que espera apoyo directo de SERCOTEC en el 4rea de comercializacion
(buscando nuevos mercados para sus productos) y una mayor informacion.

B6 0ué sugerencia u observacion haria para mejorar la gestion de SERCOTEC?

Respuestas f f %

] Ninguna 11 50,00

Mayor informacion sobre servicios ofrecidos 6 27,27

Incluir horas de seguimiento luego de terminada 3 13,64
Ta asistencia




Mayor apoyo en el crecimiento de las empresas 2 9,09

SERCOTEC debe servir de aval solidario para 4,55
poder acceder a créditos

a—y

La mitad de los empresarios no realizan sugerencias para mejorar la gestion de
SERCOTEC, un 27% sugiere mejorar la informacién sobre los servicios ofrecidos por
éste, otro 14% sugiere realizar un seguimiento luego de terminada la asesoria y solo

un 5% que plantea que deberia ser aval para el acceso a créditos.

1

C.- CALIDAD DEL CONSULTOR

i) Yocabulario utilizado.

Cl ;Cudl es_su impresion del vocabulario utilizado por el consultor?(Verbal y en el

Informe)*.
Alternativas f f %
Excelente 8 23,53
bueno 24 70,59
Regular 2 5,88 i
Total 34 100,00 )

* Entre los comentarios de los empresarios se encuentran: lenguaje técnico pero entendible,
aterrizado, de acuerdo al nivel del empresario.

La mayoria de los empresarios, un 71%, considera que el lenguaje del consultor es
bueno; en tanto casi un cuarto lo considera excelente y sdlo un 6% lo percibe como

regular.



ii) Conocimiento y experiencia.

C2 En su opinion, los conocimienios del consultor respecto al tema de la

consultoria, eran:

Alternativas f f %
Excelentes 13 38,24
Buenos 19 55,88
Suficientes 2 5,88
Deficientes 0 0,00
Total 34 100,00

Algo mas de la mitad de los empresarios entrevistados considera que los
conocimientos del consultor eran buenos, en tanto un 38% piensa que son excelentes y
solo un 6% lo percibe como deficiente. Cabe destacar que no existen empresarios que

los consideren deficientes.

iii) Calidad en el diagndostico.

C3 La permanencia del consultor en su empresa. en su opinion, fue:

Alternativas f f %
Suficiente 32 94,12
Deficiente 2 5,88
Total 34 100,00

La gran mayoria de Tos empresarios considera que la permanencia del consultor en su
empresa fue suficiente, es decir un 94%, mientras apenas un 6% la considera

deficiente.




C4 ;Cuantas veces Vvisito la empresa el consultor?

Veces promedio 11,063

Horas promedio 2,393

Los consultores visitaron las empresas asesoradas 11 veces como promedio, ello
durante el transcurso de un mes, que es el tiempo aproximado que demora una
asistencia técnica.

El promedio de permanencia en la empresa, en tanto, es de poco mas de dos horas.

C5 ;Tuvo el tiempo suficiente para atender los requerimientos del consulior?

Alternativas f f %
Si 32 94,12
No 2 5,88
Total 34 100,00

Casi todos los empresarios, el 94%, manifiestan haber dado el tiempo suficiente al
consultor para el buen desempefio de su trabajo y asi poder realizar un buen
diagndstico. En tanto sélo un 6% dice no haber dado el tiempo que.requeria el

consultor.

Cabe destacar la correlacion existente entre los empresarios que no tuvieron tiempo
suficiente para atender los requerimientos del consultor y que respondieron “regular”

en la pregunta C1.



iv) Pertinencia de sugerencias dadas.

C6 Las sugerencias dadas por el consultor a su juicio fueron las pertinentes:

Alternativas f f %
Si 28 82,35
No 1 2,94
No responde 5 14,71
Total 34 100,00

La gran mayoria de los empresarios (el 82%) estima que las sugerencias dadas por el
consultor fueron pertinentes y solo un 3% cree que no es asi, mientras un 15% no

contesta.

v) Seguimiento ex-post.

C7 _(El consultfor se ha entrevistado con usted luego de terminada la asistencia?

Alternativas f f %
Si 26 76,47
No 8 23,53
Total 34 100,00

Algo mas de tres cuartos de los empresarios manifiesta que el consultor se ha
entrevistado con ellos una vez terminada la asistencia técnica, en tanto, casi un cuarto

plantea no haber tenido contactos posteriores con el consultor.



D.- CALIDAD DE LAS ASISTENCIAS TECNICAS

i) Buen diagndstico.

D1 4] momento de iniciar la asesoria técnica su empresa se encontraba con

orandes problemas?

Alternativas f f %
Si 8 23,53
No* 26 76,47
Total 34 100,00

* Algunas empresas estaban partiendo en esa fecha, éstas corresponden al 14,71%.

Algo mas de tres cuartos de los empresarios entrevistados dice no haber estado con
grandes problemas su empresa al momento de iniciar la asesoria, siendo s6lo un cuarto

el que manifiesta si haberlo estado.

D2 El diagndstico del estado inicial de la empresa dado por el consullor, ;permitio

aislar los problemas que ésta tenia?

Alternativas f f %
Si 29 ; 85,29
No 5 14,71

Total 34 100,00



La mayoria de los empresarios, el 85%, estima que el diagnostico permitio aislar los

problemas de su empresa y por lo tanto éste fue util.

ii) Calidad de soluciones dadas.

D3 Las recomendaciones dadas por el consulior las ha podido implemeniar:

Alternativas f f %
Totalmente 10 29,41
Soélo parcialmente 18 52,94
No 1 2,94
Aun esta en proceso 5 14,71
Total 34 100,00

Algo mas de la mitad de los empresarios manifiesta haber implementado solo
parcialmente las sugerencias dadas por el consultor, un 29% la implementado
totalmente y un 15% aun estan en proceso. Existe, ademas, un 3% que no las ha

implementado.

Por tanto, un 71% no ha implementado las sugerencias del consultor o lo ha hecho-
p g

solo parcialmente.

D4 Porgué no ha podido implementar las sugerencias del consultor?*

Alternativas f f %
No estuvo- de acuerdo con las soluciones sugeridas 4 11,76
por el consultor :
No supo como concretar las recomendaciones 2 5,88
No existia el personal calificado para implementarlas 7 20,59
No poseia el capital necesario 14 41,18
Otros 4 11,76




* = En esta pregunta los empresarios podian contestar mas de una alternativa.

Del 71% que no ha implementado totalmente las sugerencias dadas por el consultor,
tenemos un'4l% que no lo ha hecho por no poseer el capital necesario, un 21% donde
no existia el personal adecuado para implementarlas, un 12% que no estuvo de
acuerdo con las soluciones y sélo un 6% no supo como concretarlas. Dentro del 12%
correspondiente al item otros tenemos rotacion de personal, no se pusieron de acuerdo
los duefios, problemas de tiempo para poder implementarlas, no existié la voluntad de
las instituciones financieras de conceder crédito pese al informe elaborado por

SERCOTEC.

Dentro del item “no estuvo de acuerdo con las soluciones sugeridas por el consultor”,
los empresarios estaban en desacuerdo debido a la creacion de demasiadas jefaturas, o
bien, consideraban que el consultor soélo tenia una vision general de la empresa y no

dominaba la visién particular que maneja el empresario.



iii) Resultados obtenidos con la Asistencia Técnica.

D5 Cuantificacion porecentual de los resultados logrados v mantenidos dentro de la

empresa, seeun los empresarios. fruto de las asistencias técnicas.

Resultados vigentes

OBJETIVOS LOGRADOS NUMERO %
EMPRESAS | MEJORA
MIENTO
1 | Aumentar nivel de Ventas 20 (58,82) 27,25
2 | Abrirse a nuevos mercados (clientes) 13 (38,23) 19,53
3 jinicio o aumento de Exportaciones 2 (5,88) 10,00
4 | Disminucién de costos 20 (58,82) 14,50
5 |Mejoramiento de calidad de productos 10 (29,41) 23,00
6 | Producir nuevos productos {diversificar) 14 (41,18) 20,00
7 | Mejoramiento tecnoldgico de la Empresa 15 (44,12) 30,00
8 |Mejoramiento orden y organizacion 28 (82,35) 38,75
9 | Capacitacion del personal 14 (41,48) 17,50
10 | Obtener recursos financieros 0 (0,00) 0,00
11 | Contratacion mayor personal 12 (35,29) 15,15

12 | Mejoramiento salarios reales trabajadores 15 (44,12) 18,67 -

13 |Otros ;jcuales?* 15 (44,12) 18,67

* = Dentro del item Otros, encontramos: Controles, cambio de sistema de produccion, obtener
permisos en residuos lquidos, mayor confianza para enfrentar y relacionarse con el mercado, mejora
de la imagen de empresa, conocimiento de mercados extranjeros, buen sistema de computacion,
mejores expectativas de trabajo y mejor visién empresarial de la gerencia.

El mayor impacto conseguido en las empresas, debido a la aplicacion de los FAT, es el
-mejoramiento del orden y de su organizacion el cual fue logrado en un 82% de las
empresas encuestadas y.alcanzo un mejoramiento del 39% como promedio respecto a

lo que existia antes de lacontratacion de la asistencia técnica.



Luego le siguen el aumento de las ventas que afecté al 59% de las empresas

entrevistadas, mejorando el factor en un 27% debido a la asesoria.

También podemos resaltar el mejoramiento de un 30% en el tema tecnologico -
aunque gran parte de €l sea mejoramiento de la parte computacional de la empresa -
por el 44% de las empresas encuestadas; el mejoramiento en un 23% de la calidad de
los productos del 29% de las empresas; el disefio de nuevos productos en 20%, lo que
se logro en el 41% de las empresas; el acceso a nuevos mercados o clientes en el 20%,
logrado por el 38% de las empresas; el mejorainiento de los salarios en 19% por parte
de 44% de las empresas; el aumento de la capacitacion en un 18% alcanzado por el
41% de las empresas y, en menor medida, la contratacién de un 15% adicional de
trabajadores por el 35% de los empresarios; la disminucion en 14,5% de los costos en
el 59% de las empresas y el incremento de las exportaciones en un 10% por el 6% de

las empresas.

Debido a la importancia dentro del estudio de las respuestas niimero 9, 11 y 12, se

proceden a desglosar sus resultados:

Del 41% de las empresas que manifiesta realizar capacitacién del personal, un 20% lo

hace en el personal administrativo, un 12% en el area comercializacion y el 9% en el



area produccién. No se contabiliza la capacitacion de la gerencia que corresponde al

82% de las empresas.

Del 35% de las empresas que tiene mayor concentracion de personal, el 26%
corresponde a la creacion del departamento de ventas en el area comercializacion y el

9% en otras areas.

El 44% de las empresas que manifiesta un mejoramiento de los salarios de los
trabajadores estan referidos, fundamentalmente, a la creacién de comisiones e
incentivos a los vendedores. Este item se desglosa en que el 26% de las empresas el

mejoraniiento salarial corresponde al area de comercializacion, el 12% al area de

administracion y solo el 6% al area de produccion.

D6 Exprese. a grosso modo. los principales retornos percibidos en la empresa fruto

de las asistencias técnicds.

Respuestas f f %
Ninguno 6 17,65
Organizacién Administrativa 14 41,18
Mejord gestién empresario 9 26,47
Mejord controles 5 14,71
Mejord costos 4 11,76
Planificacion 4 11,76
Aumento ventas 4 11,76
Mejord comercializacién 3 8,82
Mas clientes 3 8,82
Mayor produccion con menor personal (aumento 2 5,88
productividad)
Decisiones mas rapidas y mejores 2 5,88




Eliminar maquinas ineficientes 1 2,94
Poder funcionar al obtener los permisos de sanidad 1 2,94
(residuos liquidos)

Organizacion del tiempo en los pedidos de materias 1 2,94
primas

Mejord imagen empresa por tener computador 1 2,94
Consultor quedé trabajando en empresa 1 2,94
Para saber cuédnto sabia el empresario 1 2,94

Un 18% de los empresarios considera que no merecen ser cuantificados los logros
obtenidos con las asistencias técnicas, debido a que no obtuvieron logros con ellas; un
41% de éstos estima que los mayores logros estén en la organizacion administrativa de
la empresa; un 26% estima que mejoro su gestion personal de la empresa; un 15% dice
haber mejorado los controles internos; un 12% afirma haber mejorado los costos y la
planificacion, en tanto un 9% considera a la comercializacion y mayores clientes como
los mayores logro de su empresa; para un 6% es la mayor productividad y mejores
decisiones empresariales; y finalmente un 3% expresa que fue el eliminar maquinas
ineficientes, poder obtener el permiso de sanidad, mejorar el tiempo de pedidos de
materias primas, mejorar la imagen de su empresa debido a la presencia del
computador, que quedase el consultor trabajando en la empresa y para cuantificar
cuanto sabia el empresario. No dejan de llamar la atencion estas tres dltimas respuestas

por lo insdlitas.

D7 ,Tiene grandes problemas hoy? ;Debido a qué?

Alternativas f f %

Si* 13 52,94

No 16 A7506




[ Total 34 | 100,00 |
* El problema mas reiterado es el de liquidez, con un 29,41%.

Pese a la respuesta D1, la mitad de los empresarios expresa encontrarse hoy con
problemas, ello se explica - en parte - porque algunas de estas empresas estaban recién
comenzando al momento del inicio de la asistencia técnica. En tanto, casi la mitad

expresa no tener problemas en la actualidad.




iv) Evaluacion general de las Asistencias técnicas.

D8 ;Los logros alcanzados actualmente por su empresa los hubiese logrado sin la

contratacion del FAT?

Alternativas f f %
Si 18 52.94
No 16 47.06
Total 34 100,00

Algo més de la mitad de los empresarios plantea que los logros alcanzados por la
empresa los hubiese logrado incluso sin la realizacion de la asistencia técnica y el 47%
dice que no se habrian alcanzado los logros alcanzados por la empresa en la actualidad

si no se hubiese realizado un FAT.

D9 ;0ué porcentaje asignaria a los FAT en los logros actuales de su empresa?

IN" de empresarios que responden la pregunta | 28 (82%) ‘




Promedio porcentual en el mejoramiento de la 23,678
empresa

Cuatro quintos de los empresarios consideran que la asistencia técnica sirvié para el
desarrollo actual de su empresa, asignando un 23,7% como contribucién del FAT

en el logro total alcanzado por ella.

D10 Considera gue fue una buena imversion haber contratado una Asistencia

Técnica? ;Porqué?

Alternativas - f f %
Si* 32 94,12
No** 2 5,88
Total 34 100,00

* Dentro del porqué lo consideran una buena inversion estan: sirvidé para optimizar los tiempos,
asignar mds tiempo a los temas realmente importantes. ordenar la informacién de la empresa,
aprender a delegar tareas en terceros, porque dieron permisos ambientales, salid de las deudas,
aprender a enfrentar los problemas en forma diferente. necesitaba un respaldo a la toma de
decisiones. ayuda a despejarse. avuda a provectarse v porque la solucidn se puede aplicar en cualquier
momento.

** Los que no lo consideran asi lo ven como una pérdida de tiempo, ya que los resultados no se
lograron.

La inmensa mayoria de los empresarios considera que la contratacién de asistencia
técnica fue una buena inversion, el 94%, en tanto tan solo casi el 6% no lo considera

asi.

D11 En la actualidad, jrealizaria una nueva asesoria técnica?

Alternativas f f %

B 21 61,76
No 13 38,24

] Total 34 100,00




La mayoria de los empresarios realizaria una nueva asistencia técnica, es decir un

62%, mientras un 38% no lo haria.

D12 Después de aplicado el FAT. ha realizado aleuna otra asesoria en forma

particular?

Alternativas f f %
Si 5 14,71
No 29 85,29
Total 34 100,00

No obstante la respuesta dada en la pregunta anterior, muchos empresarios
entrevistados (un 85%) afirma no haber realizado otra asesoria en forma particular

luego de terminado el FAT y solo casi un 15% si lo ha hecho.

D13 ,Tiene pensado realizar una asesoria particular dentro de los proximos dos

afios?
Alternativas f f % 1
Si 4 11,76
No 30 88,24
Total 34 100,00

La gran mayoria de los empresarios no tienen contemplado realizar una asistencia
técnica en forma particular dentro de los proximos dos afios y sélo el 12% de ellos

piensa hacerlo. -



v) Sugerencias.

D14 ;0ué mejoras a su juicio se deben realizar a las Asistencia Técnicas?

Resultados f f %
Ninguna 16 47,06
Realizar FAT més integrales y permanentes, no solo 6 17,65
puntuales

Seguimienio a los FAT terminados realizados por los 5 14,71
consultores

Consultor estar més tiempo en la empresa 3 8,82
Mayor informacidn a empresarios 3 8,82
Consultorias por areas de empresas (por rubros) 2 5,88
Mejorar captacion de los FAT por parte del agente (y no 2 5,38

por consultores)
Diferenciar las asesorias de empresas en crisis con las 1 2,94
que estan en crecimiento

Casi la mitad de los empresarios no proponen mejoras para el mejor funcionamiento de
las asistencias técnicas, un 18% plantea realizar asistencias mas integrales y mas
permanentes en el tiempo, el 15% cree que se debe realizar un seguimiento -por los
consultores- a las asesorias ya terminadas, el 9% considera que el consultor debe estar
mas tiempo en la empresa y se debe mejorar la entrega de informacién al empresario
sobre los productos oferentes por los agentes operadores; un 6% cree que las

asesorias deben ser segiin el rubro de la empresa y mejorar la captacion de los



empresarios por parte del agente y un 3% plantea diferenciar los tipos de asesoria

segun si estan destinados a empresas en crecimiento 0 a empresas en Crisis.



2.- POR FACTORES DE ANALISIS.

A.- EXPECTATIVAS DEL EMPRESARIO RESPECTO A LA ASESORIA

Las expectativas de los empresarios - de acuerdo a la importancia de los objetivos
generales planteados al momento de iniciar la asesoria - no tienen una coherencia
logica entre si, debido a que no poseen una secuencia que les permita llegar a mejorar

su competitividad y a partir de ahi aumentar las ventas.

La secuencia légica para mejorar la competitividad dentro de una empresa tiene la

siguiente estructura:

AN
R MEJORAM TECNOLOGICO .
“NApIsMIN. COSTOS AUMENTO VENTAS
E ORDEN Y ORGANIZACION _-~7
c
CAPACITACION PERSONAL
o
R MEJORAMM, P. — 5 " CALIDAD PRODUC. —COMPETITIIIDADLS NUVEVOS MERCADOS
s MEJOR CONTROL CALID.-\D/
)
s DIVERSIFICAR EXPORTACIONES




Por tanto, no existe una vision coherente de los encadenamientos necesarios para

lograr el objetivo dltimo - aumento de venteas a través de diversos objetivos

intermedios. Esto queda de manifiesto al comparar la importancia asignada por el

empresario a los distintos niveles de la cadena, 1a que no tiene una secuencia logica.

Sin embargo, la concordancia entre los objetivos iniciales esperados por los

empresarios y los resultados finales obtenidos frutos de las asistencias técnicas, nos

muestra una alta correlacion positiva que alcanza a + 0,711.

Basados en la alta correlacion anterior podemos concluir que las expectativas de los

empresarios han sido cumplidas.

EXPECTATIVAS REAL

OBJETIVOS DEL EMPRESARIO ERA NOERA NUMERO ‘.
IMPORTANTE | IMPORTANTE | EMPRESAS | ME]
. MIF
1 | Aumentar nivel de Ventas 28 (82,35) 6 (17,65) | 20 (58,82) y
2| Abrirse a nuevos mercados (clientes) 20 (58.82) 14 (41,18) 13 (38.23) ]
3 | Inicio 0 aumento de Exportaciones 7 (20,59) 27 (79,41) 2 (5.88) ]
4 | Disminucion de costos 22 (64.71) 12 (33.29) | 20(58.82) ]
5 | Mejoramiento de calidad de productos 13 (38,24) 21 (61,76) 10 (29,41) :
6 | Producir nuevos productos (diversificar) 4 (11.76) 30 (88.24) 14 (41.18) p
7| Mejoramiento tecnologico de la Empresa 16 (47,06) 18 (52.94) 15 (44,12) :
8 | Mejoramiento orden y organizacion 28 (82.35) 6 (17.65) 28 (82.35) :
9 | Capacitacion del personal 23 (67,65) | 11432.35) | 14 (41.48) ]

10 | Obtener recursos financieros 13 (38,24) 21 (61.76) 0 (0.00)
11 | Contratacién mavor personal - - 12 (35.29) ]
12 | Mejoramiento salarios reales trabajadores - - 15 (44.12) ]

13 | Otros jcuales? - - -




B.- CALIDAD DEL AGENTE OPERADOR

1. ANALISIS DEL TOTAL DE LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS

La vision de los empresarios respecto del agente operador, puede resumirse en el

siguiente cuadro:

Vision /  Preguntas B1 2 B3 | B4 TOTAL %

Vision positiva de agente 32 26 22 32 112 82,35
Visi6ii negativa de agente 2 8 10 0 20 14,71
Indiferente / No contesta 0 0 2 2 4 2,94
Total 34 34 34 34 136 100,00

Como se puede apreciar, la evaluacion del agente operador en general es bastante
positiva, existiendo algunas diferencias entre los dos agentes que operan en Santiago,

que seran vistas en forma separada.

Dentro de las opiniones presentadas por los empresarios, se exponen aquellas

mayoritarias y, por ende, las mas significativas.




i) Accesibilidad a FAT

Los empresarios entrevistados consideran que el tramite realizado para acceder a la

asistencia técnica es expedito (B1).
ii) Seguimiento y apoyo del agente (durante y post asistencia).

El agente operador realizé un seguimiento durante el momento en que se desarrolld la
asistencia técnica (B2).
A pesar que las opiniones estan mas divididas, se puede afirmar que el apoyo recibido

por el agente, luego de terminada la(s) asistencia(s) técnica(s), ha sido bueno (B3).
iii) Relacion agente - consultor.

No existieron contradicciones entre el agente y el consultor (B4).

2. ANALISIS DE LAS EMPRESAS VINCULADAS A CEPRI
La vision de los empresarios respecto de CEPRI, como agente operador, la podemos

resumir en el siguiente cuadro:

Vision / Preguntas B1 B2 | B3 | B4 |TOTAL %

Vision positiva de CEPRI 10 6 6 10 32 66,67
Vision negativa de CEPRI 2 6 5] 0] 14 29,17
Indiferente / No contesta 0 0. 0 2: 2 4.17
Total 12 121 121 42 481 100,00




La evaluacion de CEPRI por los empresarios es positiva; aunque algo inferior a la

evaluacion realizada por todos los empresarios entrevistados.

Entre las opiniones mayoritarias y mas significativas encontramos:

i) Accesibilidad a FAT

Los empresarios consideran que el tramite realizado para acceder a la asistencia
técnica es expedito por parte de CEPRI. Pese a esta buena percepcion, los porcentajes

son menores a los indices generales en la materia (B1).

ii) Seguimiento y apoyo del agente (durantey post asistencia).

La mitad de los entrevistados plantea que CEPRI hizo un seguimiento durante el
momento en que realizé la asistencia, en tanto la otra mitad plantea que no realizé un
seguimiento. Los resultados nuevamente son menores a la percepcion que tienen los
empresarios en su conjunto (B2).

La mitad de los entrevistados considera deficiente el apoyo recibido por CEPRI, luego

de terminada la(s) asistencia(s) técnica(s) (B3).



iii) Relacion agente - consultor.

No existieron contradicciones entre CEPRI y el consultor (B4).

iv) Sugerencias e inquietudes.

Pese a que la mayoria de los empresarios no proponen nuevos servicios a CEPRI,
existe un grupo que plantea que el consultor debe ser un especialista del drea (rubro)
donde se desarrolla la empresa (B5).

Dentro de las sugerencias que mayoritariamente se plantean estd realizar un
seguimiento a las asesorias ya terminadas, mayor informacién por parte de CEPRI y

mayor control a los consultores (B6).

3. ANALISIS DE LAS EMPRESAS VINCULADAS A SERCOTEC

La visién de los empresarios respecto de SERCOTEC, como agente operador, la

podemos resumir en el siguiente cuadro:

Vision / Preguntas Bl B2 B3 B4 TOTAL %
Visibn  positiva  de| 22 20 16 22 80 90,91
SERCOTEC .
Vision  negativa de| 0 0 6 6,82
SERCOTEC

Indiferente / No contesta 0 0 2 0 2 2,27
Total 22 22 22 22 88 100,00




La vision de SERCOTEC por los empresarios atendidos es muy positiva y muy

superior a la evaluacion realizada por los empresarios en su conjunto.

Entre las conclusiones, respecto a SERCOTEC, encontramos.

i) Accesibilidad a FAT

La totalidad de los empresarios entrevistados considera que el tramite realizado para

acceder a la asistencia técnica es expedito (B1).

ii) Seguimiento y apoyo del agente (durante y post asistencia).

La gran mayoria de los empresarios plantea que SERCOTEC hiZo un seguimieirto
durante el momento en que se realiz6 la asistencia. Este resultado es muy superior al
arrojado por los empresarios en su conjunto (B2).

El apoyo recibido por SERCOTEC, luego de terminada la(s) asistencia(s) técnica(s), a

2

sido bastante bueno (B3).

“iii) Relacién agente - consultor.



El total de los entrevistados plantea que no existieron contradicciones entre

SERCOTEC y el consultor (B4).

iv) Sugerencias e inquietudes.

Casi la mitad de los empresarios que hicieron asistencias técnicas por intermedio de
SERCOTEC, desea apoyo financiero para poder acceder a créditos y luego un grupo
menor se interesa por innovacion tecnologica (B5).

La mitad de los empresarios no realizan sugerencias para mejorar la gestion de
SERCOTEC, un pequefio grupo sugiere mejorar la informacion sobre los servicios

ofrrecidos por €ste v realizar un seguimiento luego de terminada la asesoria (B6).

El analisis anterior lo podemos sintetizar en el siguiente cuadro:

Vision del Agente (%) CEPRI | SERCOTEC EN GENERAL
Vision positiva 66,67 90,91 82,35
Visién negativa 29,17 6,82 14,71
Indiferente / No contesta 4,17 2,27 2,94
Total 100,00 100,00 100,00

Como podemos apreciar, queda en evidencia que la vision de SERCOTEC, de parte

de los empresarios, es mas positiva que aquella expresada respecto a CEPRL



C.- CALIDAD DEL CONSULTOR

La vision de los empresarios respecto del consultor que realizo la asesoria técnica en

su empresa, la podemos resumir en el signiente cuadro:

Vision / Preguntas Cl | C2 C3 | Cé6 C7 |TOTAL %

Vision positiva Consultor 32 34 32 28 26 152 89,41
Vision negativa Consultor 2 0 2 1 8 13 7,65
Indiferente / No contesta 0 0 0 5 0 5 2,94
Total 34 34 34 34 34 170 100,00

A base del cuadro anterior, se puede afirmar que la evaluacion del consultor es
excelente; ello debido en buena parte a la confianza depositada en el consultor (hecho

expresado por varios empresarios en el momento de la entrevista).

Entre las opiniones mayoritarias expresadas por los empresarios, respecto a la-visién

de los consultores, se encuentran las siguientes:

i) Vocabulario utilizado.

El vocabulario utilizado por el consultor, tanto verbal como eserito, es considerade

por les empresarios como bueno. Siendo su percepcion de un lenguaje técnico, pero

entendible y de acuerdo al nivel del empresario (C1).




ii) Conocimientos y experiencia.

Los conocimientos del consultor, respecto al tema de la consultoria, es considerado

bastante bueno (C2).

iii) Calidad en el diagndstico (frecuencia de visitas y niimero de entrevistas).

A juicio del empresario la permanencia del consultor en su empresa es considerada
suficiente; éstos la visitaron 11 veces como promedio, en el transcurso de un mes, que
es el tiempo promedio aproximado que requiere una asistencia técnica (C3). No
obstante el promedio de permanencia en la empresa es de poco méas de dos horas, por
tanto, los consultores permanecen cerca de 25 horas durante la asesoria, la que se
estima en una duracién promedio aproximada a 90 horas; es decir, tenemos que un
28% de la asistencia técnica se desarrolla en terreno. Por tanto, poco més de un
cuarto del tiempo de asesoria del consultor lo realiza directamente en la empresa, lo
que es un tiempo reducido para hacer un buen diagnostico de la empresa (C4).

Los empresarios afirman destinar el tiempo suficiente para que el consultor pudiese~

desempefiar su labor en buena forma y asi poder realizar un buen diagnostico (C5).



iv) Pertinencia de sugerencias dadas.

Los empresarios estiman que las sugerencias dadas por el consultor fueron pertinentes

y responden a las necesidades de su empresa (C6).

v) Seguimiento ex-post

En general, los consultores se han entrevistado con los empresarios, luego de

terminada la asistencia técnica (C7).

D.- CALIDAD DE LA ASISTENCIA TECNICA

La visién de los empresarios respecto de las asistencias técnicas realizadas en su
empresa es considerada buena. Las opiniones de los empresarios obtenidas del

cuestionario que ilustran lo anterior, son las siguientes:

i) Buen diagndstico.




Las empresas no se encontraban en grandes problemas al momento de iniciar la

asesoria (D1).

El diagnostico realizado por el consultor permitio aislar los problemas que la empresa

tenia (D2).

ii) Calidad de soluciones dadas.

Se ha implementado solo parcialmente las sugerencias dadas por el consultor (D3).

Dentro de las empresas donde las sugerencias no han sido aplicadas totalmente, ello se
debe fundamentalmente a no poseer el capital necesario y a no tener el personal

adecnado para implementarlas (D4).

iii) Resultados obtenidos con la Asistencia Técnica.

Entre los mayores logros alcanzados por un mayor niimero de empresas, encontramos
el mejoramiento del orden y de su organizacion interna, luego siguen el aumento de
ventas y la produccién, de la tecnologia, la calidad de productos, el disefio de nuevos
productos y el aumento de clientes. Todos estos antecedentes nos llevan a afirmar que,
en general, las asistencias técnicas han sido positivas en las empresas donde se han

realizado. Sin embargo, el mejoramiento de los salarios y la contratacién de mayor



personal han obedecido fundamentalmente a pagos de comisiones debido a la creacién
de incentivos para los vendedores, en el primero; y a la creacion del departamento de
ventas, en el segundo. Por tanto, el grueso de los trabajadores no han percibido
economicamente el aumento de productividad de la empresa. En tanto, el
mejoramiento de la capacitacion del personal se ha realizado en las distintas areas de la
empresa, no obstante estar centrada fundamentalmente en la gerencia, el personal

administrativo y el personal dependiente del departamento de ventas (D5).

Dentro de los principales retornos percibidos en la empresa fruto de la(s) asistencia(s)
técnica(s) esta el mejoramiento de la organizacion administrativa de la empresa; luego
esta la mejora de la gestion empresarial; siguen el mejoramiento de los controles

internos, la reduccion de los costos y la planificacion (D6).

Pese a que los empresarios manifiestan que sus empresas no se encontraban en
grandes problemas al momento de iniciar la asesoria, la mitad de ellos expresa
encontrarse hoy con prob]emés, esto se explica - en cierta medida - porque algunas de
estas empresas estaban comenzando al momento del inicio de la asistencia técnica,

siendo el problema mcs reiterado el de capital de trabajo o liquidez (D7).



iv) Evaluacion general de las Asistencias técnicas.

Para la mitad de los empresarios los logros alcanzados por la empresa los hubiese
logrado incluso sin la realizacion de la asistencia técnica. Esta evaluacion de las

asistencias técnicas es mucho menor a la presentada en otras preguntas (DS).

En general, los empresarios cousideran que la asistencia técnica sirvio para el
desarrollo actual de su empresa, asignando un promedio de 23,7% que

corresponde a la contribucion del FAT en el total de los logros alcanzados en la

empresa (D9).

Los empresarios consideran que la contratacidn de asistencia técnica fue una buena
inversion. Ello porque sirvid para optimizar los tiempos, asignar tiempo a cosas
importantes, ordenar la informacién de la empresa, aprender a delegar tareas en
terceros, porque dieron permisos ambientales, sali6 de las deudas, aprendio a enfrentar

los problemas en forma diferente y por el respaldo en la toma de decisiones (D10).

La mayoria de los empresarios realizarian una nueva asistencia técnica (D11).



Los empresarios no han realizado asesorias en forma particular luego de terminado el

FAT (D12).

Sin embargo, los empresarios no tienen contemplado realizar una asistencia técnica en

forma particular (sin subsidio) dentro de los proximos dos afios (D13).

iv) sugerencias.

Casi la mitad de los empresarios no proponen mejoras para el mejor funcionamiento de
las asistencias técnicas y dentro de los que dan sugerencias resaltan los que plantean
realizar asistencias mas integrales y mas permanentes en el tiempo, luego los que
consideran que el consultor debe estar mas tiempo en la empresa y se debe mejorar la
entrega de informacidn al empresario sobre los productos ofrecidos por los agentes
operadores. Grupos menores plantean que las asesorias deben ser segun el rubro de la
empresa y se debe mejorar la forma de captar las asistencias por parte del agente

(D14).



CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS.

“El exitoso desemperio macroecondniico de los tltimos seis afios. ha
Hevado a nuestra economia a una situacion en la cual el crecimiento
se hard cada vez mas dependiente de la elevacion de la calidad y la
productividad, creando asi las bases para un aumento sostenido de
los salarios y para un continuo mejoramiento de la calidad de los
puestos de trabajo”.

Mensaje Presidencial al Congreso Pleno, 21 de mayo de 1996.

Las conclusiones y sugerencias que a continuacién se presentan son la sintesis de todo
el estudio realizado, el cual responde a diferentes temas relacionados con los cambios
producidos - en el largo plazo - debido a la aplicacion de asistencias técnicas en la

PYME.

CONCLUSIONES.

Las conclusiones obtenidas en .la..investigacion estan referidas a los objetivos e
hipétesis planteadas al inicio del estudio, asi como a inquietudes surgidas durante el

desarrollo del mismo.



Respecto al objetivo general podemos afirmar que - a juicio de los empresarios - el

impacto de los logros alcanzados en la pequefia y mediana empresa chilena, fruto de la

aplicacion de asistencia técnica durante 1996, ha sido bastante positivo.

Ello se puede constatar a través del analisis de las variables contenidas en los Factores

de Analisis.

A- Las expectativas del empresario previa la realizacion de la Asistencia Técnica

estaban centradas principalmente en aumentar las ventas, el orden y
organizacién de la empresa, capacitar al personal, reducir los costos y tener
nuevos mercados. Si ello se compara con los logros que efectivamente
afirman haber alcanzado con las asesorias - mayor orden y organizacion de la
empresa, mejora tecnoldgica, aumento ventas y de producccion - podemos

concluir que dichas expectativas fueron cumplidas.

La evaluacion del agente operador en general es muy buena, ya quele parecid
expedito el tramite para acceder a la asistencia técnica. El agente realizé un
seguimiento durante el proceso en que se realizd la asistencia técnica, no
existiendo contradicciones entre el agente y el consultor y - aunque no fue tan
rotunda la respuesta - se puede afirmar que el agente ha apoyado al

empresario luego de terminada la asistencia.




C-

Cabe destacar la evaluacion que se hace de los agentes operadores, pues en el

caso de SERCOTEC es superior a la evaluacion realizada a CEPRI.

La evaluacion del consultor es excelente, pues los empresarios consideran
muy bueno el dominio de sus conocimientos respecto a la asesoria realizada,
asi como cuentan con un buen vocabulario verbal y escrito, su permanencia
en la empresa fue la suficiente y ha mantenido contacto con el empresario

luego de terminada la asistencia técnica.

En general, las Asistencias Técnicas también son bien evaluadas, ello porque
los empresarios afirman que éstas han sido positivas en las empresas donde se
han realizado; manifiestan también que realizarian una nueva asistencia
técnica; consideran-que resuelven los problemas de fondo de las empresas; el
programa de asistencia técnica se ve que funciona bien (aunque es necesario
hacerle cambios) y es considerado como una buena inversidn. Ademds, entre
las mejoras reconocidas por el empresario, fruto de las asistencias técnicas, se
tiene el orden y-la organizacion de la empresa, la tecnologia, las ventas, la

produccion y la calidad de los productos, todas ellas por sobre el 20%.



F- Pese alo anterior, se debe tener en cuenta que los empresarios opinan que las
asistencias técnicas estin orientadas solo a empresas en crecimiento y no a
empresas con grandes problemas; muchas de las recomendaciones dadas por
el consultor no han sido implementadas por carecer del capital necesario o de
personal idoneo; existen, ademas, algunas empresas que en el momento de
iniciar la asesoria no estaban con grandes problemas, pero hoy si lo estan y,
finalmente, que los empresarios no piensan realizar asistencias técnicas

particulares (no subsidiadas por el Estado) dentro de los préximos dos afios.

La Hipotesis general, luego de analizados los resultados obtenidos fue aceptada sélo
parcialmente pues, si bien, los recursos destinados por el Estado a asistencias técnicas
han mejorado la eficiencia productiva de las empresas, sin embargo, ello no se han
traducido en un mejoramiento de la equidad (los trabajadores no han sido

beneficiados significativamente de los logros de las empresas).

Aunque las empresas han aumentado sus ventas, su gestion y su productividad (mayor
produccion por unidad de trabajo); las remuneraciones de los trabajadores, €n general,
se han mantenido, siendo la excepcion aquellas empresas que establecieron pago de
comisiones por ventas (debido a la creacion del departamento de ventas) y, en menor

medida, a la adopcidn de incentivos por aumento de produccion. En el caso del nuevo




personal contratado se debe a la creacion del departamento de ventas o a nuevas

jefaturas.

Ademas podemos afirmar que en general los objetivos esperados por el Estado con la
aplicacion de asistencia (s) técnica (s) a la PYME solo se han logrado
parcialmente, pues se ha mejorado tanto la gestidbn como la productividad en las
empresas donde se han realizado las intervenciones. Ademas, se ha ido consolidando
una oferta de consultoria para satisfacer un vacio existente. No obstante, los pequefios
y medianos empresarios aun no valoran la importancia de invertir en asistencias

técnicas particulares.

Los beneficiarios con las asistencias técnicas han sido, en primer lugar, los
empresarios, quienes sin este apoyo les habria sido muy dificil contar con un
profesional de alto nivel en su empresa; en segundo lugar los consultores, pues se
ampli6 la demanda de asistencias técnicas desde las PYME, ya que antes solo la gran
empresa requeria estos servicios; y, en menor medida, los agentes operadores, que han
creado nuevas lineas de servicio y cuentan con ingresos que les permiten un

crecimiento mayor en menores plazos.

Por tanto, las asistencias técnicas han favorecido tanto a empresarios, consultores
como a les agentes operadores, sin embargo, el efecto no es significativo en los

trabajadores de las PYME. Si consideramos:como uno de los objetivos prioritarios del



Sobre la misma base, constatamos que la aplicacién de asistencias técnicas en las
pequefias y medianas empresas, no ha impulsado la competitividad sistémica, pues
se ha privilegiado fundamentalmente la eficiencia productiva, careciendo notablemente
de una orientacion al fortalecimiento de la calidad de vida y el bienestar de los

trabajadores de las PYME, tan necesaria para mejorar los objetivos de equidad.

SUGERENCIAS.

El Estado debe ampliar los instrumentos de fomento existentes en la actualidad y crear
nuevos instrumentos para el apoyo de la PYME para mejorar la competitividad de las
empresas, pero creando los mecanismos que permitan que estos logros se traduzcan
en mayores niveles de equidad y que el sistema productivo se desarrolle desde una
perspectiva de competitividad sistémica, para lo cual debe garantizar la participacion

del sector laboral en los logros obtenidos por las empresas.

Para investigaciones posteriores que indaguen el impacto de las politicas e
instrumentos de fomento productivo, como son los FAT, sobre los niveles de equidad
(nos referimos es,beciﬁcamente al mejoramiento en la calidad de vida de los
trabajadores) se sugiere revisar-informacion existente en la empresa - en fnaterias tales

como: fecha de ingreso a%a empresa, tipo de contrato, remuneraciones percibidas en



los Gltimos afios, entre otras - y cruzar informacion con las fuentes de recopilacion de

informacion primaria.

Ademés, esta fuente de informacion primaria no se debe remitir exclusivamente a los
empresarios, sino se debe complementar con la vision de los consultores, del personal
técnico de los agentes operadores (Cepri y Sercotec en la Region Metropolitana) y a
los trabajadores de las empresas. Con estos cuatro puntos de vista se contara con una

aproximacion méas cercana a la realidad.
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