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RESUMEN

En este ultimo tiempo, lo que ha generado el confinamiento producido por la
contingencia del COVID-19, ha sido una serie de acontecimiento que ha tenido que
reinventar al ser humano en muchas actividades. En el area de la educacion, los y
las docentes tuvieron que reinventar las estrategias para impartir las clases, dado a
que debian entregar los contenidos de manera online y la gran problemética
empezaba a presentarse. Los colegios municipales de escasos recursos, en donde
la mayoria de los y las estudiantes provienen de familias vulnerables, tuvieron que
enfrentar muchos desafios para recibir de una manera éptima los aprendizajes
correspondientes a cada nivel. Estos desafios, se reflejan en la poca efectividad de
las conectividades y de las que muchos nifios y nifias presentaron dificultades,
volviéndose una problematica. Este trabajo de investigacion, es enfocado a dar a
conocer que no necesariamente las clases online han sido impartidas de igual
manera siendo asi una barrera en la educacion. Otra problemética ha de ser los
programas y plataformas para realizar clases a distancia. Dénde muchos profesores
no contaban con la capacitacion adecuada para su manejo, ni mucho menos los
padres y apoderados. Estas problematicas son algunas de las muchas que se vieron

enfrentadas.
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2 INTRODUCCION

Para el afilo 2020, donde la pandemia nos empujé a abrir nuevas actividades tanto
a nivel personal, familiar y educativo. Nos condujo a conocer nuevas estrategias
para poder realizar las mismas actividades que comUnmente se ejecutaban de
panera presencial y como estdbamos acostumbrados a verlas y hacerlas. Todo,
debido a la pandemia del COVID-19 que, a modo mundial, nacional y regional,
provocd un cambio significativo, el cual, quedara en las memorias de muchas

generaciones.

En el area de la educacién, se ha visto el reflejo de las falencias que presentan,
tanto en el sistema publico las distintas plataformas para la realizaciébn de
actividades a modo distancia. Viendo con claridad que las familias pertenecientes a
los rangos de vulnerabilidad, muestran dificultades tanto en la utilizacion de dichos
programas como también, en la no adquisicion de algun aparato tecnologico que les

permitan acceder a estos programas.

En el presente trabajo de investigacion queremos dar a conocer las dificultades que
tienen los docentes que trabajan en el sistema publico. En las probleméticas que
presentan cuando es el momento de entregar contenidos a sus estudiantes, de
manera que alcancen a satisfacer sus derechos a la educacion. Visto desde el
confinamiento del que nos estamos viendo enfrentados desde el afio 2020, el cual
ha sido un afio de desafios mutuos entre docentes, estudiantes, padres y
apoderados, en sobrellevar de manera o6ptima el afio académico. Para ello,
gueremos indagar a cerca de las problematicas que vivieron los y las docentes al

enfrentar a sus estudiantes durante este confinamiento.



3 Planteamiento del Problema

Durante el afio 2020, nos vimos afectados a nivel mundial por la pandemia generada
por el COVID-19, que afecto la vida de cientos y miles de personas alrededor del
mundo, causando estragos sin precedentes afectando también a los sistemas

escolares del mundo.

La educacién de ciento de miles de nifios, nifias y jovenes (NNJ). Se vio alterada y
aun mas afectada en aquellas poblaciones de escasos recursos, los estudiantes
con NEE vy discapacidad, segun el informe de seguimiento de la educacion en el
mundo (Informe GEM, por sus siglas en inglés) en el afio 2020 muestra que las
desigualdades se han exacerbado durante la pandemia, nos muestra que el 40%
de los paises del mundo no han apoyado a los educandos en situacion de riesgo,
durante la crisis e hicieron un llamado a fomentar sociedades mas resilientes e
igualitarias, concentrandose en aquellos que se estan quedando atras al reorganizar

las escuelas en este periodo.

La directora General de la UNESCO, Audrey Azoulay comento “Para estar a la altura
de los desafios de nuestro tiempo, es imperativo avanzar hacia una educacion mas
inclusiva” instando a los sistemas educativos a “Repensar el futuro de la educacién
es tanto mas importante tras la pandemia del Covid-19, que exacerbo6 y puso de
relieve las desigualdades. Si no se actla, se obstaculizara el progreso de las

sociedades”.

En Latinoamérica la crisis de la educacion durante el Covid-19 fue alimentada por
profundas desigualdades preexistentes. Incluso antes de la pandemia, casi 12
millones de nifios y jovenes estaban excluidos de la educacion en América Latina y

el Caribe, siendo la pobreza el principal obstaculo para el acceso.

Los sistemas educativos no se estdn adaptando a las necesidades de los
estudiantes, por lo que uno de cada cuatro estudiantes de 15 afios de edad en todo
el mundo declara sentirse como un extraiio en la escuela; en la Republica

Dominicana esta cifra supera el 30%. La regién es una de las mas diversas



linguisticamente del mundo, pero los sistemas educativos no siempre lo reflejan: En
el tercer grado, los estudiantes que no hablan el idioma de examinacion tienen tres
veces menos probabilidades de poder leer un cuento. En Brasil, México, Peru y
Chile, existe una persistente desigualdad por origen indigena, incluso después de

controlar lo referente a las clases sociales o su situacion econémica.

“La segregacion socioecondmica también es persistente: la mitad de los estudiantes
de Chile y México tendrian que ser reasignados a otras escuelas para lograr una
mezcla socioecondémica uniforme. Y los datos de la regidon sugieren que la
segregacion por origen étnico es aun mas marcada que la segregacién por
condicion socioeconémica”. (GEM)

En nuestro pais, nos hemos dado cuenta que el area escolar sigue siendo motivo
de desacuerdos y desamparos ya que las autoridades no han logrado llegar a un
acuerdo sobre como cubrir las necesidades basicas que existen en cada hogar de
nuestros estudiantes, afectando como siempre aquellos sectores mas desprovistos
de comodidades y recursos econémicos y que el cuerpo docente o gremio como tal
tampoco contaba con la preparacion necesaria para sobrellevar esta problemética.

De esta forma podemos comentar que segun los estudios de investigacion
realizados a nivel nacional por el ministerio de educacion (MINEDUC) en conjunto
con el banco mundial fueron entregados a raiz de la ejecucion de la prueba PISA.
Prueba que entrega el conocimiento y el nivel de habilidades lectoras, cientificas y
matematicas que han adquirido los estudiantes de 15 afios de edad, con pruebas
disefiadas para ser independientes del curriculum (y asi poder comparar diversos
paises). Conocimientos y habilidades que son necesarias para vivir plenamente en

una sociedad.

En un escenario probable dentro de nuestro pais donde la interrupcion de clases
presenciales se prolongue por 10 meses (todo el afio escolar), los estudiantes de
Chile podrian perder, en promedio un 88% de los aprendizajes de un afo. En este

escenario, los estudiantes de menores recursos (quintil 1) podrian perder, en



promedio, un 95% de sus aprendizajes; mientras que los estudiantes de mayores

recursos (quintil 5), podrian perder un 64% segun estimaciones. (Mineduc)

A nivel regional, la situacién ha sido compleja, casi un desafio personal para los y
las estudiantes, como también para los y las docentes de los colegio volviéndose
un gran reto para quienes imparten la educacion publica, de dénde se sabe que la
mayoria de los que estudian en los establecimiento municipales no cuentan en su
totalidad con las herramientas necesarias para tener una Optima calidad y
comodidad en las realizaciones de las actividades a distancia y en donde se
requiere la utilizacibn de internet y recursos como plataformas virtuales,
computadores, servidores, aparatos celulares, tablet, etc. las cuales se han tenido
gue implementar con recursos econdémicos de los fondos de mejora de los propios
centros educacionales para solventar a los estudiantes mas desposeidos o
limitados en recursos econdmicos y los propios para los docentes ya que ellos
deben correr con sus propios gastos. En este caso, los estudiantes han respondido
a las actividades que se han realizado durante el presente afio en su gran mayoria,
no obstante, existe un grupo minoritario de ellos que no cuentan con la conectividad
necesaria para poder realizar las clases via on line. Esto debido a su localidad rural
y mala recepcion de sefial, entre los motivos conocidos. Dénde los docentes a cargo
del grupo curso o de los estudiantes insertos en el PIE, son los responsables de
buscar las estrategias, canales de accesos, vias de conexion y formas para que se
alcancen los objetivos de aprendizaje presupuestados para este periodo y que

cumplan con las labores escolares asignadas a cada una y uno de ellos.

También podemos mencionar el trabajo con los y las estudiantes que pertenecen al
programa de integracién escolar (PIE), el cual debe tener presente videollamadas y
realizar actividades que los especialistas como kinesiélogos y fonoaudi6logos les
envian, lo cual es un trabajo mas laborioso para los estudiantes insertos en el
programa PIE, ya que ellos necesitan mas apoyo para seguir derribando sus
barreras personales de aprendizajes y alcanzando las metas propuestas en cada
caso en particular y en cada nivel escolar, sin importar contexto cultural-social.

Ciertamente esto no debe ser una limitante para alcanzar los objetivos planteados.



De esta manera como lo menciona el Decreto 83, en el marco de referencia la cual
surge del Articulo 34 de la ley general de educacion, en donde expresa “defina
criterios y orientaciones de adecuacion curricular para que los establecimientos
educacionales puedan planificar propuestas educativas pertinentes y de calidad

para los estudiantes que lo requieran” (p4)

Nuestro trabajo est4 enfocado en el area de la educacion, dénde los colegios
municipales se han visto con muchas dificultades para poder llevar a cabo las
realizaciones de actividades que antes de pandemia eran realizadas de manera
presencial en los establecimientos educacionales, tales como impartir clases
presenciales, entregas de guias y materiales de apoyo, horarios estructurados, etc.
Debido a la condicién de recogimiento que experimentamos, deben ser entregadas
de manera online o forma remota toda la informacién y ensefianza a los estudiantes.
Lo mencionado anteriormente va dirigido a las y los docentes de los
establecimientos educacionales municipales, quiénes han vivido complejas
situaciones durante el transcurso del afio escolar, y a sus estudiantes, donde una
de las problematicas mas evidentes, y sin duda, ha sido la falta de conectividad de
muchos estudiantes que se encuentran en zonas rurales y donde la sefial no es
apta para poder recibir de esta manera una clase online, incluso existiendo registro
de estudiantes que toman sus clases sobre los techos de sus viviendas para poder
tener una mayor sefial de conectividad y percibir las clases, donde se entregan
directrices, informacion y nuevo conocimiento, de forma escasa y acogiéndose a
planes remediales con los estudiantes con los cuales se ha vuelto mas complicada
la comunicacion ya sea por la situacion aislada en que se encuentran viviendo o la

falta de tecnologias en el hogar

No dejando de lado, los aparatos tecnolégicos como el internet, computadores,
servidores, aparatos celulares, tablet, etc. y recursos como plataformas virtuales, de
las que muchas familias no cuentan con estos recursos econdmicos necesarios para
poder adquirir alguno de estos artefactos mencionados, teniendo en cuenta que la
gran mayoria de esta poblacion pertenece al quintil 1 o sector socioeconémico mas

vulnerable de nuestro pais y presentan mas de un NNJ en edad educacional.



Sabemos que los colegios publicos carecen de muchas herramientas, recursos
materiales, capacitaciones, entre otros, para poder desenvolverse durante un afo
escolar presencial. Muchas veces no tienen los recursos necesarios, una optima
calidad y la comodidad necesaria, utilizando solamente aquello con lo que cuentan.
En este periodo de pandemia, muchos fueron afectados por estas mismas
situaciones, lo que provoco un decaimiento en el sistema educativo, pensando en
las conectividades que fueron pocas veces alcanzadas por los y las estudiantes mas

vulnerables de nuestro pais.

Las plataformas en lineas, los programas especializados para hacer clases a
distancia, fueron uno de los desafios mas grandes entre los docentes, debido a la
poca informacion y capacitacion para su manejo. Volviéndose una de las mas
dificiles tareas, ya que aquellos mismos mecanismos debian ser utilizados por los

estudiantes y apoderados en sus hogares.

Teniendo en cuenta esta informacion, comprendemos que la falta de recursos en
colegios municipales afecta el desarrollo de una éptima educacion en tiempos de
pandemia, los cuales se han tenido que implementar con recursos econémicos de
los fondos de mejora de los propios centros educacionales para solventar a los
estudiantes mas desposeidos o limitados en recursos econémicos y los propios para

los docentes ya que ellos deben correr con sus propios gastos.

Nuestro trabajo de investigacién ha sido enfocado, teniendo en la mira la comuna
de Dofiihue y la comuna de Rengo, ambas de la regién del Libertador General
Bernardo O’Higgins, donde en dichos establecimientos se ha visto el reflejo de lo
mencionado, primeramente, y en las que por ser vulnerables no contaban con las
herramientas necesarias para poder llevar a cabo el afio académico poco
convencional producto de la pandemia. Por ello, los docentes pertenecientes a estas
comunas, se vieron afectados mas que nada por no poder llegar a todos sus
estudiantes de las maneras mas o6ptimas y favorables en todas las ocasiones,
volviéndose dificil y desafiante el poder entregar los contenidos de igual manera a
todos y todas las estudiantes de la comuna.



Segun lo observado dentro de la comunidad educativa el mayor efecto nos muestra
gue la falta de conectividad y de capacitacion ante las plataformas virtuales con la
poblacién escolar a llegando a alterar de gran manera a todos los que pertenecen
al sistema escolar ya que a aumentando los niveles de estrés, ansiedad y depresién
durante este periodo a los padres y apoderados, NNJ. Y los mismos docentes dentro

de una misma comunidad.

3.1 3.1 Preguntas de investigacion y Preguntas auxiliares.

¢ El factor socioecondmico incide mayormente en la entrega de contenidos en los

colegios municipales en este periodo de pandemia?
¢, Cual es el Nivel de conectividad que existe en estos colegios municipales?

¢, Se han creado capacitaciones remediales para la entregar de contenidos a las

distintas poblaciones escolares de una forma 6ptima?

3.2 Objetivo General y Objetivos Especificos

3.2.1 Objetivo General
Indagar y comparar como afecta el factor socioeconémico a la educacion municipal

y la falta de recursos en tiempo de pandemia.

3.2.2 Objetivos Especificos
Clasificar los factores que inciden mayormente en la entrega de contenidos en los

colegios municipales en este periodo de pandemia.
Determinar el nivel de conectividad que existe en los colegios municipales.

Comparar aquellas capacitaciones remediales que se hayan desarrollado para la

entregar de contenidos a las distintas poblaciones escolares de una forma optima



3.3 Justificacion

Nuestro trabajo de investigacion, es para dar a conocer la problematica que se
genera al impartir clases a distancia dentro del contexto de confinamiento producto
de la pandemia COVID-19, visto desde los colegios del sistema publico y que dej6
muchos desafios durante este periodo. Los y las docentes, han buscado muchas
estrategias para poder entregar los contenidos de igual manera a sus estudiantes.
Tomando en cuenta que los trabajos escolares han debido seguir el hilo para poder
llegar a cada uno de los hogares de nuestro pais, incluso a los lugares mas

apartados de Chile.

Sabiendo que muchas de las familias mas vulnerables de nuestro pais no cuentan
con los recursos necesarios para solventar la compra de algun aparato tecnoldgico
para utilizarlo durante un afio escolar. La conectividad por otro lado, es fundamental
ya que con ella los docentes pueden realizar de forma idénea la entrega de los

contenidos segun el Curriculum y lo que exige el MINEDUC.

Pero se sabe, que muchos de los y las docentes, han tenido que buscar las formas
para hacer posible lo mencionado con anterioridad. Puesto que, son varios de estos
quiénes han debido utilizar sus propios recursos para poder efectla las actividades
escolares sin ninguna ayuda para solventar aquellos gastos. Sin contar que las
conexiones no siempre responden de la misma manera ni menos con la mejor sefial.
Las familias también han debido enfrentar no muy bien esta problematica ya que no
todos cuentan con una zona donde la sefial sea la propicia para desarrollar una
clase, teniendo que buscar otras alternativas, quizds muchas veces el trabajar

solamente con libros y guias.



4 Marco Referencial

Entre los temas seleccionados para complementar nuestro trabajo de investigacion
podemos mencionar la conferencia entregada por docentes de la universidad de
Chile, quienes mencionan algunas de las problematicas que deben enfrentar los
docentes, estudiantes, padres y apoderados, en este confinamiento actual.

Segun nos revela entre sus dichos Alejandra Mizala, economista de la universidad
de Chile y profesora titular de la misma universidad “La educacién es una institucion

social clave para el funcionamiento de nuestra sociedad”.

Sin una interaccién entre pares, podemos fijarnos que resulta siempre complicado
al momento de poder desarrollar de buena manera cualquier trabajo, en este caso,
del area de educacion ya que el hecho de tomar decisiones con respecto a una
materia la cual no es del conocimiento y manejo comun para todos, es indispensable
poder hacerlo en conjunto con otros docentes o especialistas quienes estan al tanto
de las necesidades que presentan los estudiantes a modo individual y general. Este
revuelco que se vio obligado a modificar en especial la educacién publica, ha
generado una crisis de parte de los mismos estudiantes, docentes, especialistas del
area de la educacion, como también, los padres y apoderados, quiénes han debido
enfrentar diversas complicaciones debido al estrés que han tenido que enfrentar

con esta contingencia por la pandemia.

Para ello, debemos tener en cuenta que es primordial trabajar los aspectos
emocionales que siempre juegan un papel importante dentro de la situacién de
contingencia, donde ha vista durante el transcurso de este afio, ha resultado dafiino
para muchas personas entre ellos docentes, estudiantes y padres. En los puntos
gue menciona y que nos hace mucha resefia lo que indica Alejandra Mizala, es que
en nuestro pais en especial los casos mas vulnerables, se han visto afectados por
no contar con las herramientas necesarias para el trabajo a distancia. Donde los

docentes han tenido que buscar diversas estrategias para poder llegar a cada uno



de sus estudiantes. Sin embargo, existen estudios que demuestran las reales

problematicas que viven las familias mas vulnerables del pais:

“En Chile, el 43,5% del total de hogares, viven nifio y jovenes que estudian”, segun
informacion de estudio realizado por la UNICEF en Chile en el actual periodo 2020
(p.1). También como pais contamos con altas prevalencias de problemas de salud
mental, que no es menor a la hora de enfrentarnos a una pandemia de estas
magnitudes, y si nos fijamos en los hogares mas vulnerados de nuestro pais “donde
el 12,6% no cuenta con acceso a internet aludiendo que el costo de éste es muy
elevado y el 29,6% solamente cuenta con conexion movil” segun informe emanado
de encuesta Subtel del 2017(p.24). Podemos darnos cuenta que no se pudo
concretar el desarrollo académico de todos los estudiantes de manera favorable.
Porque como se alude precedentemente, no todos los hogares cuentan con las
herramientas necesarias para adaptarse a la gran necesidad que involucra la
pandemia por COVID-19.

Por lo cual entre los principales conflictos de la educacion online estan los
problemas de conectividad, dificultad para acceder a dispositivos electronicos y la
falta de espacios adecuados para el estudio e insuficiente capacitacion sobre
manejo de plataformas online entre docentes, son algunos de los conflictos que
visualizaron académicos de la Universidad de Chile respecto a la nueva modalidad
educativa en Chile, tras el cierre de establecimientos educacionales durante los dos
primeros meses del afio académico agudizandose con el pasar de los meses en

este periodo de confinamiento.

Segun el Vicerrector de Investigacion y Desarrollo de la Universidad de Chile, Flavio
Salazar, comenta en una entrevista presentada en la pagina de la misma casa
educacional “la emergencia sanitaria ha requerido implementar nuevas plataformas
para generar una mejor capacidad de conexién y educacién online. Este proceso
también tiene aspectos socioecondmicos que deben ser abordados. No todos los

escolares y universitarios tienen las mismas oportunidades y condiciones de vida”.



Mostrando que el aspecto socioecondémico influye en cada sector de nuestro pais.
De acuerdo con la Superintendencia de Educacion Escolar, entre las condiciones
ambientales minimas para un espacio de estudio destaca una buena iluminacion,
ventilacion y contar con inmobiliario adecuado. Pero esta realidad se ve alejada en
las 632 localidades, distribuidas en 170 comunas del pais, que no poseen acceso a

internet segun cifras entregadas por el Ministerio de Desarrollo Social.

Estas condiciones en hogares de familias rurales y aislada son politicamente
correctas, aunque sin importancia ante el periodo de pandemia que estamos
transitando, cuando se vive incertidumbre sanitaria, econdmica y desproteccion
social, con factores estresores de la vida cotidiana, como hacinamiento y
aislamiento digital, entregandonos como reflexion la priorizacién de la sobrevivencia
y contar con una buena salud, lo cual nos entrega mayores factores al trabajo de la
educacion y los desafios que en este periodo se presentan y no tienen relacién Unica

con los recursos econdémicos, sino también con los culturales.

Segun la economista Alejandra Mizala, quién nos habla acerca de los y las
estudiantes mas afectados. Para la educacion a distancia existen apoyos a

comunidades escolares mas desventajados mediante:

e Prioridad de uso de textos escolares.

e Mejoras de conectividad y acceso a dispositivos en zonas sin acceso a internet.
e Uso de recursos que requieran baja banda ancha.

e Uso de medios de radio y TV educativas.

e Perfeccionamiento de sitio Aprendo en linea del MINEDUC.

e Apoyo al desarrollo de capacidades de docentes y equipos directivos para impartir

y gestionar educacion remota.

En los puntos sefialados, es donde Alejandra Mizala hace hincapié en los aspectos
gue se deben mejorar en los proximos periodos, para alcanzar una mejor forma de

impartir la educacién y que el trabajo de los y las docentes también sea favorable



para los y las estudiantes, de este modo puedan dar buenos resultados junto con la
inclusion en la que todos puedan acceder y ser participes de la educacion en

nuestro pais.

Para dar término podemos decir que existe un desafio grandioso de parte de los y
las docentes y la comunidad educativa debido a la contingencia la que puede ser
una oportunidad para fortalecer el aprendizaje. De esta maneray con el trabajo que
se ha realizado durante el afio 2020, una oportunidad de transitar hacia un método

educacional que cuente con mas herramientas y sea mas resiliente.

Sin dejar de mencionar la organizacion que deben tener los y las docentes a la hora
de trabajar y entregar contenido a sus estudiantes generando todo tipo de
estrategias para mejorar la conexion y lazos con las familias mas desprovistas en
este periodo, que no es menor debido a lo que se pudo apreciar durante este duro
afio de pandemia. Donde los cambios vividos fueron totalmente dificultosos para los
estudiantes, docentes y los padres y apoderados que estuvieron siempre apoyando

durante la contingencia.



5 Marco Metodoldgico

5.1 5.1 Paradigmay Enfoque

La investigacion se inscribe bajo el paradigma cualitativo y aplica un enfoque
hermenéutico y descriptivo que integra los aportes de otras investigaciones que
afrontan probleméticas semejantes dentro del sistema educacional. La
hermenéutica con la obra de Ricoeur nos da a conocer una posibilidad distinta e
innovador de desarrollar la investigacion educacional al reconocer el caracter
interpretativo del lenguaje intermediario entre lo explicativo y lo comprensivo que es

desarrollado en su obra.

La hermenéutica nos brinda la posibilidad de articular un problema de investigacion
con una estrategia metodologica cualitativa que nos asegure un rigor cientifico en
la produccién de conocimiento. Esta investigacion fenomenologica implica la
practica linglistica la que esta ligada con el sentido de la accion la cual, hace
referencia a lo que el humano es y también en la realidad que el hombre se

encuentra sumido.

Segun Hans Georg Gadamer nos expone en su libro La hermenéutica reflexiva en
la investigacion educacional y social, en el Capitulo Ill “estamos tan intimamente
insertos en el lenguaje como en el mundo” (p.53). Donde nos permite establecer
una relacion con la investigacion cualitativa ya que gracias a la habilidad de la
linguistica tenemos el agrado de poder comprender aquello que queremos analizar
y de lo que también queremos redimir lo mas relevante para nuestra investigacion.
Asi también, resaltar que, a partir de las experiencias vividas por nuestros sujetos
de estudios, quienes son los docentes logramos obtener los relatos que nos dan
cuenta de algunas de las caracteristicas con las que cuentan los docentes para

poder realizar aquello que mencionamos en nuestra investigacion.



5.2 5.2 Disefio de Investigacion

Para la realizacion de nuestro trabajo de investigacion, integramos el disefio
descriptivo observacional, basado en las indagaciones que se lograron realizar en
docentes y estudiantes quienes a partir de sus experiencias y de lo que vivieron
durante este confinamiento nos pueden expresar con conocimiento todo el proceso
que llevaron a cabo para generar las conectividades entre las comunidades
escolares. Lo mismo ocurre con la modalidad a través de encuestas, donde nuestra
intencidn es recabar toda aquella informacién que puede aportar de manera
favorable para nuestro trabajo. Y de esta manera, comprobar nuestra hipétesis y a

la vez nuestras interrogantes.
5.3 5.3 Contexto y escenarios de sujetos de estudio.

Nuestro objeto de estudio esta enfocado en docentes de la comuna de Dofiihue
pertenecientes al colegio Julio Silva Lazo y docentes que pertenecen al plantel del
liceo Bicentenario Oriente de la comuna de Rengo, los cuales identificaremos a
continuacion en el siguiente punto, quienes han enfrentado grandes desafios en
cuanto a planificaciones, trabajo colaborativo, y sin dejar de lado el impartir los
aprendizajes utilizando nuevas medidas para poder acceder a sus estudiantes.

Nuestra investigacién se enfocara en describir las probleméticas que enfrenta el
sistema educativo, en especial, el sistema publico, quiénes han debido enfrentar
este confinamiento con muchos desafios. En especial al método de impartir las
clases a los y las estudiantes del pais. Sumando también, las diversas dificultades
gue se ven afectando este proceso, como lo es la conectividad para las clases a
distancia, entre otros.

5.4 Sujetos de Estudio

Los sujetos que se pretenden involucrar en esta investigacion seran profesores del
cuerpo docente de un colegio de la comuna de Dofilhue, quiénes trabajan con
diferentes niveles educativos y diferentes asignaturas en un mismo curso. Son tres

docentes, una de ellas es profesora de inglés, lleva 9 afios ejerciendo, y 7 afos



trabajando en el colegio. La docente de matematicas, lleva ejerciendo hace 6 afios

y la docente de lenguaje, quien lleva 5 afios y medio en el establecimiento.

Se diferencian por los afios que llevan ejerciendo en el colegio e impartiendo clases,
y que a partir de sus experiencias nos daran a conocer como es llevado a cabo el
trabajo colaborativo y las préacticas de planificaciones dentro del establecimiento
escolar; como incorporaron diversas estrategias de estudio para con sus
estudiantes, las que han aplicado con buena acogida de parte de ellos en los afios

anteriores al presente periodo.

Por otra parte, las docentes de un liceo de la comuna de Rengo, quienes trabajan
con multiniveles escolares de las asignaturas de matemaética, lenguaje e historia.
Una de ellas, profesora de Mateméatica que trabaja con multiniveles escolares la
cual presenta 16 afios de trabajo y 11 afios impartiendo clases en este
establecimiento escolar. La siguiente profesora de Lenguaje, lleva ejerciendo 18
afios e impartiendo clases hace 11 afios en este establecimiento escolar, y la
profesora de historia, quien ejerce hace 18 afios y donde hace 11 afos que se
encuentra trabajando en este establecimiento educacional. o que ha sido un desafio
para ellas la nueva modalidad que estamos enfrentando en este afio debido a la

contingencia.
De lo anteriormente comentaremos los criterios de seleccion:

- Ser docentes de género femenino, en ejercicio docente.

Presentar mas de 5 afios en ejercicio docente.
- Pertenecer a los planteles de colegios ya mencionados.

- Presentar experiencia previa del trabajo colaborativo para planificaciones a

el periodo de contingencia vivido este ultimo afio.

Y los estudiantes de entre doce y trece afos los cuales cursen 7° y 8° afio basico
pertenecientes a estos establecimientos escolares, ya que en ellos se observara el

nivel socioecondémico que presentan los estudiantes de estos colegios municipales



y la capacidad adquisitiva de las familias en la compra de aparatos tecnolédgicos que
ayuden a mejorar la conectividad y el desarrollo escolar de estos estudiantes en

pandemia.

5.4 5.5 Técnicas e Instrumentos de Recogida de Informacion.

Dentro de las técnicas de investigacion se optara por una entrevista semi
estructurada que se le aplicara a un grupo de docentes, quiénes seran grabadas al
momento de la ejecucion para poder ver a detalle los diversos casos que nos
expondran cada una a modo personal, entregando cada una sus respuestas y

vivencias experimentadas en este periodo de pandemia durante el afio 2020.

Las docentes quiénes seran entrevistadas pertenecen a las comunidades
educativas de la comuna de Doiiihue y otras docentes pertenecientes al Liceo de
la comuna de Rengo, quienes se daran el tiempo de contarnos sus experiencias y
trabajos que mantuvieron en tiempo de pandemia, comparando quizas el trabajo
gue cada una ha desempefiado anteriormente (sin pandemia) y la cual mantienen

hoy en dia producto de la contingencia que estamos enfrentando a nivel mundial.

También se indagara a través de encuestas para los alumnos de 7° y 8°, en la cual
guedara registrada por escrito la informacion necesaria que hard parte de la

investigacion y el trabajo desarrollado en ambos establecimientos educacionales.

5.5 5.6 Tipo de Andlisis que se realizar&. Triangulacion de Informacion

Los datos obtenidos de las entrevistas a las docentes y las encuestas a los alumnos
seran revisados rigurosamente generando un analisis descriptivo observacional
donde arrojaran datos, los cuales podran incurrir en comparaciones entre los
resultados de mayor y menor puntaje al igual que se observara la comparacion entre

las dos escuelas municipales.



Mostrando de forma ordenada y relacionando con los parametros métricos y
criterios de investigacion que entreguen las encuestas de los alumnos y las
entrevistas de los docentes, tabulando estadisticamente los resultados y
entregando porcentualidades hasta obtener la puntuacion global, y estadisticos los

cuales nos mostraran los rasgos particulares de cada institucién educacional.

Los cuales se podran ordenar de mayor a menor y comparar entre ambos, obtener
resultados y conclusiones las cuales ayudaran a corroborar si la tesis o hipotesis
propuesta en este trabajo se aprueba o se rechaza, dando paso a los resultados y

sus analisis.

5.7 Etapas de Investigacion

En esta investigacion, tomamos como referencia las siguientes tres etapas:
1° Conceptual

2° Metodoldgica

3° Empirica.

En la etapa Conceptual damos respuestas a las interrogantes de lo que se pretende
investigar iniciando con un pequefio debate a partir de la problematica presentadas
destacando los aspectos principales y que son necesarios dar a conocer, seguido
de los resultados que se esperan obtener de dicha investigacion. Para ello,

debemos contemplar los siguientes aspectos:

- Formulacion y delimitacion del problema.
- Preguntas de investigacion.

- Objetivos de la investigacion.

- Justificacion.

- Revision de la literatura.

- Marco teodrico.

- Descripcién del contexto.



En la etapa metodoldgica pretendemos dar respuestas a como se realizara la

investigacion del problema planteado. Lo que implica un plan a modo general, con
gue meétodo podremos comprobar lo que se quiere demostrar. En esta etapa

contamos con los siguientes aspectos:

- Seleccion del disefio de investigacion

Identificacion del sujeto de estudio

- Seleccion de variables del problema

En la etapa Empirica la cual es aplicar. En este caso nuestro trabajo no cuenta con
esta fase por motivos de pandemia ya que consta con aplicarlo en un tiempo
determinado y dependiendo de la contingencia que estamos enfrentando es
imposible llevarlo a cabo. En esta se consideraran al momento de aplicar, los

siguientes pasos:

- Elaboracion de instrumento para recogida de informacion.
- Recoleccion de datos.

- Analisis de datos obtenidos.

- Interpretacion de datos.
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5.8 Aspectos Eticos y Criterios de Rigurosidad de la Investigacion

Para poder llevar a cabo nuestra investigacion, contaremos con el resguardo ético
y la privacidad de quienes aportardn a nuestro trabajo de indagacion sus
experiencias y opiniones personales. Las personas quiénes seran entrevistadas y
encuestadas, se les otorgara y garantizara el exclusivo anonimato, resguardando
las opiniones y experiencias personales y laborales a las que cada uno se enfrentd,
relato basado en lo que vivieron durante el afio 2020 producto de la pandemia por
el COVID-19.

Para la recogida de informacion utilizamos la entrevista y encuestas, enfocandonos
exclusivamente en las opiniones vertidas de cada docente y estudiantes, quiénes
nos facilitardn informacion relevante para nuestra investigacion. Asi mismo, el
instrumento que se empleara serd la entrevista, semi estructurada, de este modo y
basado en las opiniones personales y experiencias vividas nos entregaran aspectos
claves referentes a nuestro trabajo como educadoras diferenciales y las encuestas

nos entregara valiosa informacion de cada hogar.

De la que nos aseguramos mantener en secreto la identificacion de cada uno de los
integrantes. Para quiénes vean el trabajo realizado, seré exclusivamente a partir de
la subjetividad de quiénes se vean reflejados en el contexto en el cual muchos
docentes se encuentran, mas con lo acotado en las diversas maneras de realizar el

trabajo en este periodo de cada establecimiento educacional.

Por otro lado, quienes tengan la oportunidad de observar el trabajo planeado, sera
exclusivamente a partir de la subjetividad de quiénes realmente se vean reflejados
dentro del contexto en la que muchos docentes y estudiantes se vieron reflejados

durante todo el periodo del afio escolar 2020.

Con respecto a toda la evidencia empirica que se recopilara se resguardara en otro
archivo para que pueda ser consultada por otras u otros investigadores con el fin de

trasparentar toda informacion contribuyendo al rigor de la investigacion.



5.9 Categorias de Andlisis (nombrar y definir las categorias solamente)

Las categorias de analisis que pretendemos observar dentro de este trabajo sera
entregada por el andlisis de datos mediante su interpretacion y categorizacion

dandole categoria a las siguientes pertinentes:

- Nivel de conectividad: determinar el nivel de conectividad y contacto que
presentan los y las estudiantes de los colegios municipales en las comunas de
Doiiihue y Rengo, a través de donde se observa la frecuencia de recepcion de la
informacion emanada de los establecimientos educacionales, con respecto al

contenido impartido.

- Uso y acceso a internet: nivel de uso y acceso a plataformas e

implementacion de actividades de manera virtual, en entrega de contenidos.

- Nivel de vulnerabilidad: determinar el nivel de vulnerabilidad que presentan
los y las estudiantes y sus familias en los hogares de los establecimientos
municipales de la comuna de Dofiihue y Rengo, respondiendo al nivel adquisitivo
de instrumentos tecnoldgicos de trabajo esenciales para la entrega de contenido en

este periodo.

- Capacitaciones realizadas por las comunidades educativas: capacitaciones
entregadas a docentes con el fin de mejorar la conectividad, la calidad de la entrega
de informacion y derrumbar barreras de conectividad con los y las estudiantes de

las comunidades escolares.



6 Conclusiones/Reflexiones Finales

A modo general dentro del trabajo de investigacion presentado con anterioridad,
podemos concluir que existen varias probleméticas que nacen desde las
conexiones con acceso a internet, entre otras. Las cuales, son una barrera al pensar
gue son necesarias para recibir los contenidos entregados por los y las docentes de
nuestros colegios. En el sistema publico, los estudiantes siempre carecen de ciertas
herramientas para poder acceder a una educaciéon mas integrada e inclusiva, si la
observamos desde el punto de vista de los colegios de alta gama con las que si
cuentan con muchas plataformas y accesibilidad para poder obtener una clase a
distancia excelente. Esto, es sin duda una dificultad que afecta a la educacién
municipal donde la falta de recursos y herramientas son a grandes rasgos, dejando
al debe muchas posibilidades de integrar a los y las estudiantes mas vulnerables de

nuestro pais.

No obstante podemos mencionar los remediales que ha puesto en marcha cada
centro educativo con el fin de mejorar la calidad de la educacion en los hogares mas
desprovistos y vulnerables de los colegios municipales, aunque aun queda una larga
brecha para mejorar la educacion de los colegios municipales de nuestro pais y las
medidas que de cierta forma genera los espacios gubernamentales aspirando a una
educacion de calidad e integral para los cientos de estudiantes que pertenecen a
las escuelas municipales de chile y que presentan una igual o similar educacién que

los tomados como referentes en este trabajo.
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con fines de investigacion.
- Entre dichos que puedan ser sacados de contexto perjudicando a quienes los
emiten.

- Laveracidad y trasparencia de emitir juicios sobre lo expuesto.

En caso de irrumpir con lo estipulado y compartir esta informaciéon con terceros que no
estén acreditados por el grupo de investigacion para el conocimiento de dichos datos, me
haré acreedor a las sanciones administrativas, civiles o legales que (NOMBRE DE LA
ENTREVISTADA) considere pertinentes a fin de resarcir el dafio generado a su persona o

la organizacién que representa.

Atentamente
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