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1. RESUMEN

Las practicas de resolucion de conflictos en educacién han buscado mediante la justicia
punitiva atenuar los efectos de la violencia que se ha generado en las escuelas. Sin
embargo, esta prdactica ha estado lejos de alcanzar un sentimiento de equidad vy
satisfaccion a quienes han sido victimas de violencia, pues esta involucra solo la
implementacidn de un castigo y no la reparacion hacia la victima o la comunidad.

Asi, este estudio buscéd conocer mediante entrevistas abiertas, los relatos de docentes
pertenecientes a una escuela basica de la regidon Metropolitana en Chile que han sido
parte de una iniciativa por instaurar un modelo de convivencia escolar bajo el modelo de
justicia restaurativa y a partir de su experiencia saber si es necesario llevar a cabo un
protocolo de accién que guie su trabajo, y conocer si la justicia restaurativa logra situarse
como pieza clave para el desarrollo de una cultura de paz en sus escuelas.

Los principales resultados muestran como la Justicia Restaurativa tiene un potencial
transformador para la gestion de la convivencia escolar mediante la resolucidn pacifica de
conflictos, al permitir identificar y resolver problemdticas que cominmente son resueltas
desde un enfoque punitivo o simplemente ignoradas por la comunidad educativa. Junto
con ello se concluye que para los participantes el respeto, la valoracién de sus
sentimientos y emociones, sus formas de ser, son fundamentales a la hora de instalar un
protocolo de practicas de justicia restaurativa en la escuela.

Palabras Claves: Justicia Restaurativa — Convivencia Escolar — Conflicto — Reparacion-
Protocolo de accion.

ABSTRACT

Conflict resolution practices in education have sought through punitive justice to mitigate
the effects of violence generated in schools. However, this practice has been far from
achieving a sense of equity and satisfaction for those who have been victims of violence,
as it involves only the implementation of a punishment and not reparation to the victim or
the community.

Through these means, this study, using open interviews, aims to understand the stories of
primary school teachers in Santiago Metropolitan region of Chile who have been part of
an initiative to establish a model of school environment improvement under the
restorative justice model, in order to realize, based on their experience, if it is necessary to
carry out a protocol that guides their work and know if restorative justice manages to
position itself as a key piece for the development of a culture of peace in their schools.

The main results show how Restorative Justice has a transformative potential for the
management of school environment improvement through peaceful conflicts resolution



by identifying and solving problems that are commonly solved from a punitive approach
or simply ignored by the educational community.

Along with this, it is concluded that for participants respect, value of their feelings and
emotions and ways of being are fundamental when setting up a protocol of restorative
justice practices in school.

Keywords: Restorative Justice- school environment -conflicts- reparation - protocol of
restorative



2. Introduccidn

La Asamblea General de Naciones Unidas en su informe Proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes contra el acoso escolar, sefiala que “Las prdcticas de justicia restaurativa
ofrecen medios prometedores para promover escuelas seguras, inclusivas y tolerantes y
para prevenir y combatir el acoso escolar” (Naciones Unidas, 2016).

El sistema educativo debe ser garante del respeto a los derechos y libertades establecidos
en la Constitucién y reconocer la importancia que tiene para las y los estudiantes la
consecucion de la calidad educativa, en contextos escolares ambientados por la paz,
seguridad y la inclusién. Por ello, es fundamental y prioritario que, en el Sistema de
Educacidn, se establezca una cultura de convivencia que impulse a los aprendizajes y por
si misma, sirva como medida preventiva ante cualquier situacién de conflicto generada en
la comunidad educativa.

Para el aprendizaje de calidad, la convivencia es clave, porque un ambiente enriquecido
de relaciones amistosas, con caracteristicas de inclusién y empatia permite que los sujetos
que aprenden se perciban como actores protagonistas de sus propios saberes.

También es vital una convivencia armdnica para la construccion de una sociedad
democratica, plural, basada en el bien comun, con sujetos responsables, porque la
comunidad educativa se convierte en sociedad escolar cotidiana, lugar de costumbres, en
donde las relaciones sociales se hacen valores ciudadanos. El gran desafio de la
contemporaneidad es, pues, la apertura a la diversidad, hacia el otro.

La siguiente investigacion espera ser un aporte, respecto a la necesidad de generar un
protocolo de accién de practicas de justicia restaurativa en la escuela Basica y especial
Novomar la cual rompe con el esquema punitivo de la gestiéon de la convivencia escolar y
plantea la transformacién de los conflictos desde la aceptacion de la responsabilidad y la
reparacidon de dafos, es decir, rechaza la violencia y hace efectiva la cultura de paz.
Plantea estrategias a nivel preventivo y proactivo para la gestién de las relaciones en el
ambito educativo. Incorpora la atencidn y proteccién de las nifias, nifios y adolescentes
gue agreden, puesto que se trata de sujetos de proteccién y, en muchos casos, en doble
situacion de vulnerabilidad. A partir de la actuacidn restaurativa es posible incorporar al
resto de la comunidad educativa, que también es parte de los hechos, aunque no sean las
personas agresoras o victimas directas.



3. Planteamiento del Problema

Hace tres afios la escuela Novomar comenzé la implementacidon de una nueva modalidad
de resolucion de conflictos en la gestion de la convivencia escolar, la justicia restaurativa
se levantaba como la gran idea para una cultura de paz; se eliminaron la figura de
inspectores de patio e inspector general, se invitd a los y las docentes a resolver conflictos
desde la mediacidn, y en lo posible no utilizar formas de castigo desde lo punitivo.

El problema que se presentd a partir de esta implementaciéon es que aumento la carga
hacia los docentes, ya que no cuentan con apoyo desde lo tedrico y practico, para
implementar la justicia restaurativa; muchos de ellos hacen referencia a la falta de
capacitaciones en esta materia y por sobre todo unas directrices clarificadoras en cuanto
al accionar frente a una situacién de conflicto.

3.1 Pregunta de investigacion

¢Es necesario contar con un protocolo de accién para instalar un modelo de justicia
restaurativa en la comunidad educativa?

3.2 Objetivos

Objetivo general: Realizar un estudio indagatorio que justifique (sustente) un protocolo
de accidn de practicas de justicia restaurativa en la escuela basica y especial Novomar.

Objetivos especificos:

e Delimitar los conocimientos que poseen los docentes respecto a los principios y
objetivos de la justicia restaurativa.

e Definir los conocimientos que poseen los docentes respecto a las practicas que se
utilizan en la metodologia de justicia restaurativa.

e Indagar entre los docentes de la escuela, respecto a la necesidad de implementar
un protocolo de accién bajo el modelo de justicia restaurativa.

e Realizar investigacion bibliografica respecto al enfoque de justicia restaurativa.

e Aplicar instrumentos de verificacion y contrastacion, en docentes de la escuela
Novomar.
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3.3 Justificacion

La escuela Basica regular y especial Novomar, junto a un grupo de profesionales lleva tres
afos trabajando el concepto de Justicia Restaurativa en su enfoque de convivencia
escolar. Realizando busqueda de teorias, conceptos y propuestas de otras instituciones
gue tengan experiencia en el trabajo con justicia restaurativa en contexto escolar. En esa
busqueda nos encontramos con diversas fuentes que apuntan a la necesidad de
humanizar la gestion de la convivencia escolar con una dimensién ética, humanista y
relacional que fundamentan el paradigma restaurativo. En este contexto parece
adecuado, concretar las caracteristicas de este enfoque y vincularlas a las necesidades de
la escuela de hoy en cuanto a la gestidon de la convivencia. Segun estos autores Barnet,
2008; Buckley y Maxwell, 2007; el Enfoque Restaurativo disminuye la cantidad de
expulsiones, crea un clima mas calmado y tranquilo, favorece la gestion positiva de
relaciones y conflictos cotidianos y de conflictos mas graves, como la resolucion de casos
de bullying.

El trabajo de los profesionales de la escuela Novomar, presenta algunas dificultades al
momento de transitar desde el enfoque punitivo de resolucidn de conflictos que es el mas
usado en la actualidad, consistiendo en la aplicacién de un castigo como medida principal
de intervencidn, bien sea una anotacion en el libro de clases, la apertura de un expediente
disciplinario o una expulsiéon del aula o de la escuela, por el tiempo que se considere
oportuno, atendiendo a la gravedad de los hechos.

El problema que se nos presenta a la hora de abandonar el enfoque punitivo segiin Konh
(2006) es: ¢Si sabemos que el castigo no es efectivo, porque seguimos castigando? Segun
este autor, principalmente por los siguientes motivos: en un primer momento el castigo
consigue obediencia; ademds la mayoria de nosotros no sabemos actuar de una manera
diferente porque hasta el momento hemos vivido inmersos en la gestidn punitiva del
conflicto. Por ello, la mayoria de profesores, padres, madres y hasta los mismos alumnos
esperan el castigo como respuesta; el castigo nos hace sentir poderosos y satisface el
deseo primitivo de justicia, dando respuesta a una creencia profundamente enraizada en
la que cuando uno hace algo mal, algo debe pasarle, sin embargo, al castigar podemos
propiciar otro tipo de conductas; si sancionamos al alumno agresor respondiendo a la falta
gue ha realizado, la persona que ha sido victima puede sentirse amenazada, temiendo que
el agresor tome represalias.

Al momento de sancionar aplicando cualquiera de las medidas mencionadas en el enfoque
punitivo, no damos espacio para la reflexién de la falta cometida, tampoco propiciamos la
instancia de que ambas partes se escuchen, dialoguen y tengan la posibilidad de pedir
disculpas y otorgar disculpas. No existe un acercamiento para mitigar las diferencias que
han causado el conflicto que puede terminar en violencia.

Por otra parte se entiende que el asunto concluye con la sancién y damos la falsa creencia
gue ha existido una reparacion, cuando en realidad la victima no ha tenido una disculpa y
el agresor no ha tenido la posibilidad de reparar la conducta, las partes no han dialogado
y superado sus diferencias.
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Debemos tener en cuenta también que el castigo es lo que hemos manejado por afios, es
lo que nos resulta mas familiar, facil y rapido de implementar, esta idea se refuerza en una
encuesta aplicada a los docentes de la escuela Novomar, en donde hacen referencia a la
eficacia que presenta aplicar una sancién, ya que mencionan la creencia de que otra
practica implicaria mucho uso del tiempo y existiria una interrupciéon de la clase y la
posibilidad de no recuperar el hilo conductor de una actividad. Los docentes mencionan
también que aplicar otro modelo diferente al punitivo, requiere tiempo para reflexionar y
competencias especificas con las que ellos creen no contar.

Los enfoques punitivos son los que en las situaciones de violencia se manejan a través de
castigos y sanciones, el enfoque restaurativo en escuelas retoma y entiende la dimensién
humana en las acciones conflictivas, brindando espacios para “transformar el conflicto y
salir fortalecidas en valores y con habilidades para enfrentar nuevos desafios” (Brito,
2010, p. 126)

¢Por qué implementar la justicia restaurativa en la Escuela Novomar entonces?, muchos
de los y las estudiantes de esta escuela se encuentran en doble situacidn de vulnerabilidad
y va han sido castigados por el sistema, dado que de 321 estudiantes el 16% son
residentes de la Comuna de la Pintana, especificamente de la poblacidn el Castillo, otro
32% pertenece al sector de Bajos de Mena en Puente Alto y a sectores cercanos a la
escuela, caracterizados por la segregacion, el trafico y consumo de drogas, carentes de
espacios comunes (Marddnez y Viollo, 2020). Y el otro 52% de la matricula corresponde a
nifios y nifnas del campamento “Millantd” y el “Pefoncito” de Puente Alto, que, sumado a
las caracteristicas de los sectores anteriores, se caracterizan por su hacinamiento, y el
poco acceso a servicios basicos como agua, luz y red de alcantarillado (Pérez y Palma,
2021). Debido a esto la escuela Novomar es una de las mas vulnerables de la zona sur de
Santiago con un indice de Vulnerabilidad Escolar de 100% (JUNAEB, 2020).

Segun lo descrito anteriormente, se hace pertinente buscar la manera de apoyar la
transicién desde la gestion punitiva de la conducta al enfoque restaurativo, por lo tanto
surge la necesidad de realizar este protocolo de accidn, el cual tiene como objetivo
acercar la teoria y las practicas al quehacer diario de docentes y estudiantes. “La esencia
de la justicia restaurativa como enfoque disciplinario es la resolucién de problemas de
manera colaboradora” (Britto, 2010, p. 126), procurando que el protocolo sea flexible y
participativo durante toda su implementacion. Cabe destacar que actualmente la escuela
Novomar funciona bajo un modelo de organizacidn némada, concepto que proviene de la
matriz de pensamiento ndmada, y que se caracteriza por ser un espacio de trabajo
emergente, horizontal y que busca potenciar el trabajo cooperativo. Su estructura se
organiza en torno a ejes ndmadas que estdn representados por diferentes equipos de
trabajo. La organizacién ndmada se crea en una dindmica de interacciones entre lineas
rigidas y flexibles, que busca evitar espacios jerarquicos potenciando las dindmicas de los
flujos y la movilidad. Actualmente funcionan cinco ejes de trabajo, el eje pedagdgico que
busca facilitar las transformaciones necesarias para implementar espacios de produccion
de experiencias de aprendizaje némada y aportar a la construccion del enfoque curricular
ndmada, entendido como una plataforma de aprendizaje que posibilita la convivencia de
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diferentes experiencias pedagdgicas y la integracidén de diferentes disciplinas y practicas.
El eje de territorio que busca crear espacios de trabajo entre la escuela y la comunidad
gue permitan hacer gestidon territorial para la implementacion del Ecosistema de
Aprendizaje Némada. El eje de convivencia e interculturalidad que busca desarrollar e
implementar metodologias restaurativas e implementar una gestion no punitiva y
comunitaria de la convivencia. El eje evolutivo que busca incorporar el bienestar, la y lo
ludico a las acciones producidas en la escuela y proponer acciones tendientes a una
mejora permanente de la convivencia e integracion entre los miembros de la comunidad
educativa. Y finalmente, el eje de comunicaciones que busca crear lineas de trabajo que
coloquen la comunicacion al servicio de las transformaciones némadas. (Novomar, 2022)
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4. Marco Referencial

4.1 Origen y conceptos de la justicia restaurativa

Los origenes del enfoque restaurativo no estan claramente definidos, pero existe un cierto
consenso entre diversas fuentes (Zehr, 2002; Marshall, 1999; McCold, 2013) en
reconocerlo desde hace mas de 200 afios en las practicas ancestrales empleadas en las
culturas en todo el mundo: desde las comunidades nativas norteamericanas hasta las
culturas sudamericanas, centroamericanas, africanas, asiaticas, celtas, hebreas, drabes y
muchas otras, sin embargo, la justicia restaurativa surge en la época actual desde la
justicia penal juvenil, pensando en los jévenes infractores de ley que no tenian
antecedentes previos, surge la idea de cambiar de enfoque, buscando una justicia
centrada en la reparacién y no en el castigo, contribuyendo a solucionar los conflictos
desde ambas partes involucradas, mediante la mediacién y el dialogo que propicien la
reconciliacién y reparacion. Es asi como desde la educacién se toman sus fundamentos y
son llevados al trabajo de la gestidn de la convivencia escolar.

En el afio 2002, la organizacion de las Naciones Unidas determind que la justicia
restaurativa es: “Todo proceso en que la victima, el o la delincuente y cuando procede,
cualesquiera otras personas o integrantes de la comunidad afectados de un delito,
participen conjuntamente de forma activa en la resolucién de cuestiones derivadas de
delito, por lo general con la ayuda de una persona facilitadora” (p. 6). El desafio que aqui
nos plantea la Organizacidén de las Naciones Unidas es considerar la justicia restaurativa
como una metodologia para solucionar conflictos que involucren no solo a la persona
agresora y a la victima, sino también a la comunidad enfocandose en la reparacion del
dano y la responsabilidad de la conducta.

La justicia restaurativa cuenta con tres conceptos fundamentales:

1) Responsabilidad: significa que el agresor, infractor u ofensor debe asumir su falta y
responder por su conducta o falta.

2) Restauracién: este concepto hace referencia a la necesidad de la victima de ser
reparada, aqui el agredido debe dejar de ser el dafiado, para pasar a ser quien ha
sido reparado.

3) Reintegracion: es la oportunidad que tiene el infractor de restablecer los vinculos
con la comunidad.

4.1.1 Principios de la justicia restaurativa

El enfoque de justicia restaurativa en educacion debiera tener como primer principio la
participacién voluntaria de todos los involucrados en un conflicto, ya que una infraccién
no dafia solo a la victima, sino que a toda la comunidad escolar. Promoviendo la
participacién de quienes estan en una posicién de autoridad como uno mas, buscando las
soluciones con los participantes y no contra ellos. Se debe buscar la reparacién de los
dafos causados y no centrarse en las sanciones o castigo, pues la justicia restaurativa
busca que el infractor asuma sus responsabilidades y las personas dafiadas tengan la

14



oportunidad de compartir sus emociones y sentimientos junto con decidir cdmo quiere
ser reparada.

El proceso de justicia restaurativa anima a la parte ofensora a responsabilizarse de sus
acciones y del dafio causado, a comprender las causas y los efectos de su comportamiento
en las demds personas y a ofrecer soluciones que reparen el dafio para merecer de nuevo
aceptacion en la comunidad, desde el reconocimiento de que se juzgan los hechos y no la
persona autora de la infraccidon. Al mismo tiempo, ofrece a quien ha sido victima la
posibilidad de formular preguntas, obtener respuesta, poder comprender, explicar el
impacto y los dafos sufridos a consecuencia de la falta, y exponer su punto de vista sobre
la manera de reparar el dafio y reintegrar a la persona infractora a la comunidad.
(Costello, Watchel y Watchel, 2010, p. 100)

La justicia restaurativa requiere no solo de una metodologia, sino un cambio de paradigma
gue contemple las necesidades de cada uno, las del infractor dando la oportunidad de
comunicar sus motivos y sentimientos, junto a la posibilidad de reparar la conducta y
seguir siendo parte de la comunidad educativa; La victima tiene derecho a que se conozca
el dafio indebido que ha sufrido y que se le dé la posibilidad de ser reparada; la
comunidad de seguir manteniendo su orden normativo y recuperar a todos sus miembros
fortalecidos en valores, dado que permite que todos los integrantes puedan ofrecer la
mejor version de si mismos entregando comprensién de lo ocurrido, responsabilidad del
dafio causado y la posibilidad de aprender de la experiencia, reparando el vinculo y
fortaleciendo a la comunidad. Un paradigma en donde se respeten los derechos humanos
y se promueva la construccion del dialogo, la escucha, la comprensidn, el respeto y la
reparacidn en conjunto del dafio causado.

4.1.2 Valores en la justicia restaurativa

Para sostener el enfoque de justicia restaurativa es preciso contar con un conjunto de
valores, relacionados con la participacion, la honestidad y por sobre todo el respeto de los
otros, diversos autores, (Brito, 2006; McCold, 2006; Alberti y Pedrol, 2017) algunos desde la
justicia restaurativa en el ambito de lo penal y otros desde el ambito educacional,
coinciden en los siguientes:

Autonomia: se debe respetar en todo momento tanto las decisiones y opiniones, como las
formas en que estas sean emitidas, de cada participante de una practica restaurativa.

Voluntad: es necesario que todos quienes participen de un proceso restaurativo, cuenten
con la voluntad de hacerlo, respetando asi la libertad de elegir el libre desarrollo de las
personas, su integridad y sus individualidades.

Participacion: todos los involucrados, victimas, infractores, y comunidad; deben ser

participes de los acuerdos y de las prdcticas restaurativas que se lleven a cabo con la
intencidn de reparar la conducta y resolver los conflictos.
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Honestidad: en las practicas de justicia restaurativa es fundamental la honestidad de parte
de quien asume una falta y estd dispuesto a repararla, como de quien acepta una
reparacion desde la legitimidad de su decision y no la obligatoriedad.

Integridad: las personas involucradas deben considerar que lo que estan haciendo es
bueno para ellas mismas, sin afectar a otros individuos, teniendo la voluntad de hacer lo
correcto.

Empoderamiento: La persona que ha sido afectada, se le debe dar el poder de fortalecer
sus capacidades para determinar como sera resarcida y cudles son sus necesidades.
Respecto al infractor debe empoderarse frente a la responsabilizacidon y la reparacion.

Responsabilidad: Es fundamental que el infractor comprenda que todo acto trae una
consecuencia, asumiendo que las faltas lo pueden afectar tanto como a él, como a otros.
La persona afectada debe responsabilizarse de la opcién de participar de una practica
restaurativa y de las decisiones tomadas para ser reparada. La comunidad debe ser
responsable de velar por todos sus miembros y que las practicas restaurativas sean las
mas indicadas para todos los participantes.

Humildad: Para aceptar un acto reparatorio se requiere de parte de la victima aceptar que
ambas personas pueden tener cosas en comun y que puede existir de parte del infractor
también grados de vulnerabilidad. El infractor debe ser humilde al momento de aceptar la
falta y la forma de reparar el dafio. La comunidad debe aceptar que los procesos sociales
pueden presentar fragilidad y es necesario implementar instancias de recuperar el orden
establecido.

Confidencialidad: todos los participantes merecen que la informacidon que entregan, y lo
vivido por cada uno de ellos, asi como las decisiones que tomen en los encuentros de las
practicas restaurativas, no sea revelado sin su consentimiento, tampoco utilizado como
ejemplo para otros, sin la autorizacidn explicita de las partes

Imparcialidad: Quien participa como mediador o facilitador, debe en todo momento
actuar segun las necesidades que presenten los actores y no regido por criterios como:
condicidon socioecondmica, raza, sexo, ideologias politicas; se debe actuar siempre
pensando en la dignidad humana.

4.1.3 Metas y objetivos de la justicia restaurativa

La justicia restaurativa debe promover que quienes han producido un dafio tengan la
posibilidad de reconocer la falta y reparar el dafio generando un acercamiento entre ellos,
las personas afectadas y la comunidad. Debe permitir que las personas afectadas puedan
expresar sus sentimientos y frustraciones, se les repare el dafio y sean compensadas. La
justicia restaurativa no pretende sustituir otro modelo de convivencia escolar que tenga la
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comunidad educativa, sino complementarlos pasando paulatinamente a una nueva
perspectiva de gestionar los conflictos priorizando el asumir la responsabilidad y la
reparacion de los dafos causados.

Segun Costello, Watchel y Watchel, 2010; Los objetivos que buscan la justicia restaurativa
y sus practicas son:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g)

h)

Que la persona afectada pueda expresar sus emociones, necesidades y
sentimientos; permitiéndole ser parte activa en la toma de decisiones, para eso
gue cuente con toda la informacion respecto a lo sucedido.

Comprender lo ocurrido, que la persona dafiada escuche los motivos que llevaron
al ofensor a cometer la falta, y reconozca en el un igual y que el ofensor tenga la
oportunidad de escuchar como el dafo ocasionado a afectado a la victima
proporcionando un sentido de la empatia y reconocimiento emocional.

Que la sana convivencia, el orden de la comunidad y las relaciones entre los
participantes sean reparadas.

Que las faltas, los dafios, malos comportamientos puedan ser evidenciados,
tomando en cuenta no solo los reglamentos internos que posea la comunidad,
sino, también las circunstancias en que ocurren los hechos, pensando siempre en
una denuncia positiva, mas que acusativa.

Propiciar la responsabilizaciéon de los actos de todas las partes, ofensor, victima y
comunidad.

No centrarse en la falta, sino en cdmo esta serd reparada, identificando las
practicas restaurativas que se utilizaran.

Propiciar que las practicas restaurativas transmitan valores, asegurando asi no solo
la reparacion de la conducta actual, sino de futuras acciones, previniendo otras
faltas, reduciendo la reincidencia; pudiendo el infractor reintegrarse a la
comunidad educativa.

Identificar las causas o motivos de las faltas o infracciones, con el fin de que la
comunidad implemente estrategias de prevencién y reduzca asi las reincidencias.

4.2 Convivencia escolar y conflicto

No hay vida social sin conflicto, esta afirmacién se entiende de la siguiente manera:

“Nuestra sociedad, los grupos y las personas con quienes convivimos, se
caracterizan por su gran diversidad: de culturas, de formas de vivir y entender el
mundo, de intereses, de necesidades, etc. Tal diversidad es una fuente de
enriguecimiento para toda la comunidad. Pero es también muchas veces fuente de
conflictos.” (Alboan, 2008, p. 1)

No podemos categorizar los conflictos en buenos o malos, ya que son situaciones a las que
en muchos momentos de nuestras vidas nos tendremos que enfrentar, ya que somos
seres sociales, pertenecemos a comunidades ricas en diversidad y asi como habran
muchas cosas que nos identifiquen y nos unan, también habra otras instancias en que
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tendremos un punto de vista diferente al que tendra otra persona. Por lo general ese
punto de vista esta mediado por nuestras emociones, sentimientos, valores, intereses,
etc. Por lo tanto nuestras posiciones se hacen incompatibles con otras, o eso es lo que nos
parece.

4.2.1 Elementos del conflicto

Segun la ONG ALBOAN promovida por jesuitas del Pais Vasco y Navarra (Espafia), que
apoya a personas y organizaciones de todo el mundo hacia un horizonte en el desarrollo
humano, la vida digna y la justicia, los elementos del conflicto serian los siguientes:

a) Los protagonistas: principales, son quienes participan directamente del conflicto,
secundarios son quienes estdn indirectamente implicados, puedes ser como
incitadores o meramente observadores.

b) Las posiciones: es como las personas se presentan frente al conflicto en un inicio,
lo que cada uno reclama de acuerdo a sus intereses y necesidades.

c) El problema: Es como perciben los protagonistas sus puntos de vista y la
interpretacion que le dan al conflicto, existen diversas formas de ver problema, las
personas pueden centrarse solo en lo que ha sucedido y como esto lo afecta, es
una vision acotada del conflicto; otras personas pueden ver solo dos puntos de
vista en un conflicto y no considerar puntos intermedios; existen otros que
pensaran que no tienen control frente a los acontecimientos, actuando con
pasividad y pesimismo frente al conflicto; también hay quienes pensaran que la
conducta de los demas es intencionada y dirigida hacia ellos manteniendo una
visidon egocéntrica de los hechos.

d) Las emociones y los sentimientos: son parte fundamental del problema ya que de
acuerdo a las emociones y sentimientos que las personas involucren en los
conflictos, serd la magnitud del problema que se presente.

e) Valores y principios: son las cualidades morales y culturales que acomparfian a cada
persona al momento de enfrentarse a un conflicto, con estos justifican sus
comportamientos.

4.3 Diferencia entre conflicto y violencia

Como lo hemos mencionado antes el conflicto es y serd parte de toda nuestra vida, vy la
forma en como nos enfrentamos a él, es lo que marca la diferencia entre una resolucién
pacifica y la violencia.

La violencia escolar puede ser por multiples causas, pero siempre se caracterizara por el
abuso de unos por sobre otros mediante la fuerza, el poder y que genera daiio fisico o
psicolégico. Por lo general la violencia es transmitida, aprendida y puede tener diversas
causas y factores.

En la escuela muchas veces cuando los conflictos no son abordados a tiempo o resueltos
de una manera adecuada, puede generar frustracion y esto llevar al uso de la violencia.
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Cabe sefialar que no siempre la violencia es un acto pensado a priori, sino que puede
responder a la necesidad de pertenecer a un grupo, reafirmar la personalidad, probar los
limites de las normas establecidas, entre otras.

4.3.1 Tipos de violencia escolar

“A la hora de referirse a la tipologia de conflictos escolares no existe un acuerdo en
los estudios relativos a esta materia, siendo éste un campo en el que existe
bastante confusién ya que en él coexisten términos diversos para denominar los
mismos fendmenos, razén que se justifica sobre la base de la comunidad cientifica
de procedencia del investigador. Desde el campo de la psicologia y de la
criminologia se suele utilizar el termino comportamiento antisocial para denominar
estos fendmenos, mientras que en pedagogia es mas habitual denominar a estas
mismas situaciones problemas de disciplina o de convivencia”. (Torrego, 2006, p.
18)

Torrego y Moreno (2003), recogen algunas categorias de conflictos que podemos
encontrar en la escuela. Teniendo en cuenta que dentro de estas categorias existen
fendmenos violentos y otros que no lo son; encontraremos también los conflictos que
tienen relacidon con las personas y otros que tienen relacidon con las normas que han
creado las personas.

a)

b)

d)

e)

f)
g)

h)

Violencia general, psicoldgica, fisica y estructural: Es la categoria mas general,
puede incluir violencia psicolégica, como faltas de respecto, exclusion, maltrato,
intimidacion. Esta categoria también puede incluir la violencia fisica, que puede ser
contra otro y contra uno mismo. Podemos encontrar la violencia estructural,
donde una deficiente organizacion del centro educativo propicie la exclusién.
Disrupcion en las aulas: son conductas indebidas dentro del aula que impiden el
normal desarrollo de la clase, debido a que las actividades se ven interrumpidas
por una o mas conductas de este tipo.

Vandalismo: es un acto de violencia que por lo general implica violencia fisica
contra los inmuebles del centro o sus instalaciones.

Problemas de disciplina: Significa faltar a las normas que haya impuesto la
comunidad educativa o las que existan en la sala de clases, suelen provocar
conflictos interpersonales.

Bullying o acoso escolar: supone un maltrato reiterado, muchas veces violento
dirigido a otro que por lo general no puede defenderse o no lo realiza con eficacia.
Puede efectuarse en grupo contra otro compafiero o companera, por lo general
oculto a los ojos de los adultos.

Acoso o abuso sexual: es una falta a la dignidad y libertad sexual de las personas.
Ausentismo y desercion escolar: se refiere a no asistir a clases constantemente sin
justificacion, o dejar de asistir deliberadamente.

Fraude- Corrupcion: Serian un conjunto de conductas negativas tales como: copiar,
plagio, trafico de influencias, etc.
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i) Problemas de seguridad en el centro: puede existir una sensacion generalizada de
miedo a sufrir dafos dentro del centro educativo ya sean por conductas
protagonizadas por algin miembro de la comunidad o incluso fuera de ella debido
a que tengan conexién con alumnos del centro.

4.4 Como resolver conflictos pacificamente en la escuela

La escuela cumple un rol fundamental en el proceso de socializacion de las personas, cada
nuevo integrante trae consigo su propia historia, valores, costumbres y habitos
transmitidos por sus familias, y de esto dependera su comportamiento y la manera en que
se relacione con sus pares; por lo tanto la escuela siendo un lugar en donde confluyen
tantos tipos de crianza y personalidades, tiene una gran responsabilidad a la hora de
resolver pacificamente los conflictos y propiciar practicas adecuadas de abordarlos, ya que
de eso depende el gran aprendizaje para la vida que heredaran los y las estudiantes.

Los estilos de resolucién que se adopten en una u otra situaciéon estan
determinados por la posicién que se tenga frente al conflicto, al deseo de explorar
en el desacuerdo y en el futuro de la relacién. Al enfrentar una situacion
conflictiva, las personas podran navegar en mas de un estilo. Cada uno de ellos
ofrece formas distintas de analisis y resultados de la experiencia vivida. Para
navegar entre estas alternativas de resolucién, es necesario que las personas
hayan desarrollado habilidades sociales que posibilitaran la transformacién de los
conflictos en oportunidad de aprendizaje para la vida. Transformar los nudos
criticos en oportunidad, desarrollar la habilidad de generar alternativas multiples a
problemas, ponerse en situacidn de reciprocidad, dialogar y escuchar activamente,
son algunas de estas habilidades, hoy presentes en el marco curricular vigente a
través de los objetivos fundamentales transversales. (Ministerio de Educacion,
2006, p. 21)

Existen diversas formas de resolver conflictos tales como: competitivo (aquel donde la
persona se preocupa de sus propios intereses, colaborativo (ambas partes tienen la
intencién y trabajan para resolver el conflicto), compromiso (las partes negocian para
buscar una salida al conflicto), evitativo (las personas no asumen que existe un conflicto),
acomodativo (una de las partes cede ante el conflicto y renuncia a su postura); unas que
se centran en la preocupacién en si mismo y otras que se centran en la preocupacion por
el otro, sin embargo en esta investigacion nos centraremos en la propuesta de las
practicas restaurativas las cuales promueven la participacion de todos los involucrados
mediante el dialogo, la escucha empatica, la preocupacion por el otro, la promocion de
valores y aprendizajes significativos para la vida.
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4.5 Algunas Practicas Restaurativas

“Existe una creencia errénea generalizada que el concepto de practicas restaurativas es
solamente una propuesta disciplinaria, sin embargo, la nocién de querer involucrar
activamente a los estudiantes y dejar que ellos asuman mayores responsabilidades
aumenta la calidad de la ensefianza y del aprendizaje en general” (Costello, Watchel y
Watchel, 2010. p. 181)

Las practicas restaurativas no se limitan solamente a procesos formales como las
reuniones restaurativas, mas bien, se encuentran en un rango que va de lo informal a lo
formal segun Costello, Watchel y Watchel, 2010; estas serian algunas de las practicas
restaurativas mas utilizadas por las comunidades educativas:

La escucha: Uno de los objetivos de la practica restaurativa es crear un sentido de
comunidad. Por ello, no solo es importante sino necesario que las personas construyan y
mantengan entre ellas relaciones interpersonales y sociales fuertes, sanas y seguras.

La escucha es una de las herramientas basicas de todo proceso restaurativo. Consiste en
acompafar lo que cuentan las personas participantes, tratando de entender lo que dicen,
captar percepciones, sentimientos y emociones, observar el lenguaje no verbal, las
reacciones y los significados. Y hacerlo sin prejuicios, en actitud de acompafiamiento.

La escucha activa: representa un esfuerzo fisico y mental para captar con atencién la
totalidad del mensaje, interpretando su significado correcto, a través del comunicado
verbal, el tono de voz y el lenguaje corporal, indicadndole a quien nos habla, mediante la
retroalimentacion, lo que creemos que hemos comprendido. Significa escuchar con
atencién y concentracidn, autocontrolar nuestra mente para no desconectarnos de la
comunicacidn, centrar toda nuestra energia en las palabras e ideas del comunicado,
entender el mensaje y demostrarle a nuestro interlocutor que ha sido bien interpretado.
Sin duda, la escucha activa es una buena forma de empatizar con las personas. En ella, es
comun que se interrumpa todo aquello que estamos haciendo para centrarnos en lo que
nos dice la persona. En este nivel de escucha, se fija claramente la atencién sobre el
mensaje que nos estan transmitiendo.

La comunicacién no violenta: La comunicacién no violenta va mucho mas alla de las
declaraciones afectivas. La comunicacién no violenta ha sido desarrollada por el psicélogo
y mediador estadounidense Marshall Rosenberg, quien estudié la relacidon de la violencia
con el uso de un lenguaje repleto de juicios, criticas y evaluaciones. La comunicacion no
violenta ayuda a intercambiar la informacién necesaria, desde la empatia y la tranquilidad,
para resolver los diferentes conflictos que pueden surgir en el dia a dia. Consiste en hablar
y escuchar desde el corazén para crear conexiones entre las personas. En palabras de
Rosenberg, “cuando nuestra comunicacion permite dar y recibir de una manera
compasiva, la felicidad reemplaza a la violencia y el sufrimiento” (Rosenberg, 2003, p. 56).
El mismo autor afirma que la causa ultima de la violencia estd en nuestra manera de
pensar, de comunicarnos y de gestionar las relaciones de poder. Es una herramienta para
comunicarnos de forma mas efectiva usando la empatia, y resolver los conflictos sin
violencia ni imposicion. Supone cambiar nuestra mentalidad basada en juicios y normas
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estaticas, en juzgar qué estd bien y qué esta mal, por un método basado en la expresiéon
honesta y la escucha empatica, buscando la satisfaccién de todas las partes. A través de
ella, buscamos la mejor manera de satisfacer nuestras necesidades y vivir en armonia con
quienes nos rodean.

Las pequeiias reuniones restaurativas espontaneas: Constituyen un tipo de practicas
restaurativas informales dentro del espectro, y son reuniones que se dan en el momento
cuando sucede algun pequefo incidente negativo, por ejemplo, en el aula. Por mas
pequefio que sea el incidente, existe la posibilidad de que afecte a una o varias personas,
y de maneras y niveles diferentes ya que la emotividad puede variar de una persona a
otra.

Cuando ocurre un incidente, como un intercambio de insultos, una amenaza de golpes,
empujones, pequefnos actos de vandalismo u otros similares, es importante reunir cuanto
antes a todas las personas involucradas, aunque a veces sea necesario reunirse
previamente de forma individual, y solo luego, en conjunto. En esta pequeiia reunion
individual, y luego grupal con quienes han protagonizado el conflicto. El objetivo de este
encuentro es encarar a los protagonistas del incidente para que lo resuelvan con
responsabilidad y efectividad, antes de que crezca y se complique. Ignorar o no dar la
debida importancia a pequefios incidentes negativos implica el riesgo de que estos se
acumulen, se profundicen y se compliquen ain mas, produciendo asi un impacto negativo
y una degradacion de la convivencia no solo entre las personas en conflicto sino con la
comunidad entera en que viven o trabajan.

Los circulos de paz: El circulo es el simbolo de muchas culturas en el mundo, pero en
Occidente proviene de las tradiciones de los pueblos indigenas, que lo han incorporado
como elemento que ordena y explica su filosofia y cosmovisién. Desde los inicios de la
humanidad, la figura del circulo ha invitado a las personas a observarse, dialogar y
escucharse; el circulo es una forma ancestral de reunién. Los circulos son procesos que se
basan en la igualdad entre participantes y en el principio de compartir el poder entre
todos en lugar de tener poder sobre el resto. En el circulo, la jerarquia queda fuera de la
conversacion ya que el liderazgo recae en la mayoria de sus integrantes

Participar en un circulo es regresar a nuestra forma original de comunidad, tanto como un
modo de crear una nueva forma de comunidad. No estamos reinventando el circulo, solo
estamos redescubriendo un antiguo proceso de miles de afios que mantuvo junta a la
comunidad humana.

La mediacion escolar: La mediacién, como los circulos restaurativos, es una herramienta
restaurativa. Segin Don Bosco Educa, la mediacién escolar es una herramienta
poderosisima para la resolucién de conflictos entre iguales; fomenta la convivencia
positiva, la toma de responsabilidad, la participacién, la no violencia, la comunicacién
activa y efectiva, y la cooperacion.

Segun Torrego (2012), la mediacién escolar es la intervencion no forzada en un conflicto
escolar de una tercera persona que sea neutral, para ayudar a las partes implicadas a que
lo resuelvan o transformen por si mismas. Esta tercera persona seria la mediadora. Las
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personas mediadoras pueden ser, por ejemplo, estudiantes, docentes, representantes
legales, etc., siempre y cuando hayan recibido formacion adecuada y sean, en efecto,
neutrales. No es conveniente que quien realice la mediacidn, por ejemplo, sea un docente
gue de clases a alguna de las personas involucradas en el conflicto. La persona mediadora
no cumple un rol de juez ni de arbitro. No impone soluciones ni opina de quién tiene la
verdad. Busca satisfacer las necesidades de las partes en disputa.

Objetivos de la mediacién escolar

El objetivo de la mediacién no es el acuerdo sino:

e Facilitar que se establezca una nueva relacién entre las partes en conflicto.
e Aumentar el respeto y la confianza entre ellas.

e Corregir percepciones e informaciones falsas que se puedan tener respecto al conflicto
y/o entre las personas implicadas.

e Crear un marco que facilite la comunicacidon entre las partes y la transformacién del
conflicto.

La reunion restaurativa

Aunque no se encuentra del todo implementada en el sistema educativo, vale la pena
proveer alguna informacion respecto a esta efectiva técnica, la cual estda tomando cada
vez mas relevancia en el ambito educativo con relacién a la resolucién de conflictos
complejos y serios, como el acoso escolar, por ejemplo

La reunidn restaurativa es un proceso especifico, con protocolos definidos, que relne de
forma voluntaria a quienes han causado dafio a través de malas acciones con quienes han
sido afectados directa o indirectamente (Wachtel, O’Connell y Wachtel, 2010). Una
reunion restaurativa involucra a las personas mas afectadas por una mala conducta o
delito.

El hecho de que la justicia restaurativa mueva el foco de atencién de la infraccion a la
norma al dafio que produce la infraccién en las relaciones implica preguntas diferentes.
De este modo, pasamos de preguntarnos: ¢qué norma se ha infringido?, équién debe ser
culpado? y ¢de qué manera debemos castigar al infractor? a preguntarnos: équién ha sido
perjudicado?, équién es el responsable de arreglar la situacién y reparar? y éde qué
manera se puede satisfacer la reparacidén? Es interesante tener en cuenta que estas
primeras preguntas restaurativas han ido evolucionando en paralelo a la concreciéon del
paradigma.
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5. Marco Metodolégico

5.1 Paradigma y Enfoque

Este estudio se orientd en el marco de la metodologia cualitativa, asumiendo el enfoque
de la investigacidn accién participativa, con el cual se facilita reconocer la existencia de
una problematica, de los factores que inciden en ella y a partir de una reflexién teédrica,
brindar soluciones para transformar las prdcticas educativas. Como lo expone Callejas
Restrepo (1998), al considerar las virtudes de este enfoque, al servir como modelo
comprensivo de innovacidn pedagdgica, favoreciendo asimismo al maestro investigador,
por ser un instrumento invaluable en la cualificacion de préacticas de ensefanza y
aprendizaje. Del mismo modo, permite que los docentes, realicen “un andlisis mas
riguroso de su practica, pues asi se actualizan desde la reflexion y reelaboracién de su
propia accién en el aula, buscando mayores fundamentos para la elaboracién y desarrollo
del curriculo” (Callejas Restrepo, p. 57).

5.2 Diseio de Investigacion

La presente investigacion fue de orden descriptivo, en tanto comprendid el registro,
analisis y la interpretacidon de los relatos elaborados por los y las docentes de la escuela
Novomar. Evidenciando como es significada su realidad. A su vez corresponde a un disefio
cualitativo emergente que permitido abordar el problema de investigacién integrando
nuevos elementos que surgiesen a lo largo del proceso y permitiesen enriquecer el
abordaje de la temadtica al ser un disefio siempre abierto y flexible (Mella, 2003).

5.3 Sujetos de estudio

El proceso de muestreo que se asumioé fue no probabilistico por cuota, en tanto se buscé
seleccionar una muestra representativa de los elementos que componen la poblacién a
estudiar (Otznen y Manterola, 2017). Se conformd la muestra final de esta investigacion
con la participacion de 10 docentes de educacion basica de la escuela descrita, los criterios
gue siguio la selecciéon de la muestra fueron anos de pertenencia al establecimiento,
género, edad, participacion en diferentes ejes de trabajo (segin modalidad de
organizacién propia de la escuela); para incluir en el estudio las distintas caracteristicas
gue componen la escuela.
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Tabla 1. Informacion entrevistados

N2 | Genero Edad | Aios de pertenencia | Eje en el que | Cédigo
al establecimiento participa

1 | Femenino | 33 6 Territorio M1
2 | Femenino | 35 4 Evolutivo P2
3 | Masculino | 33 4 Convivencia 13
4 | Femenino | 35 4 Pedagdgico B4
5 | Femenino | 32 2 Evolutivo D5
6 | Femenino | 39 6 Pedagégico cé6
7 | Masculino | 32 2 Convivencia E7
8 | Femenino | 38 2 Territorio V8
9 | Femenino | 33 1 Comunicaciones 19
10 | Masculino | 40 7 Comunicaciones C10

Nota: N. 2 representa el orden en que fueron entrevistados y el cddigo representa la inicial y orden de
participacion de las entrevistas.

5.5 Técnicas e Instrumentos de Recogida de Informacién.

La técnica de produccién de datos que se utilizd, fue la entrevista abierta
semiestructurada, puesto que esta siempre implica un proceso de comunicacién, de
influencia mutua, produciendo significados que se expresan y comprenden en el marco de
la interaccion mutua, ademas esta técnica crea un marco artificial de recogida de datos
que en la interaccidon logra generar una relacidon entre el investigador que entrevista y la
persona entrevistada. Tomando en consideracién ademas que la entrevista comprende un
cierto grado de intimidad y familiaridad que hace posible abordar de mejor manera la
problematica a investigar (Ruiz, 2007).

La entrevista consto de 20 preguntas dirigida a los y las docentes de Novomar, indagando
respecto a sus experiencias con la implementacién de la justicia restaurativa y el clima de
convivencia escolar.

A continuacidon de detalla el contenido de las preguntas de la entrevista abierta
semiestructurada.

Tabla 2. Instrumento de recoleccion de datos

Principios y objetivos de la justicia restaurativa

Paradigma que sustenta la justicia restaurativa.
1. ¢Conoce usted el enfoque de justicia restaurativa?
2. ¢Prefiere usted resolver los conflictos de manera punitiva o restaurativa?
3. ¢implementa usted la justicia restaurativa en sus practicas?
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Valores en la justicia restaurativa.
4. ¢Qué acciones en concreto cree que darian resultados positivos, para la mejora
de la Convivencia Escolar en Novomar?
5. ¢éConoce usted los valores que fomenta la justicia restaurativa?

Conflicto / Violencia.
6. é¢Qué problematicas existentes usted visualiza en Novomar, con respecto a la
dindmica relacional entre estudiantes y la comunidad?
7. ¢éCudles segun su opinidon podrian llegar a ser crisis de convivencia en Novomar?

Practicas restaurativas

Maneras de resolver conflictos.
8. ¢Como genera usted apoyo ante una crisis entre estudiantes?
9. ¢éQué método le resulta mas fdcil a la hora de resolver conflictos?

Prdcticas restaurativas utilizadas por los docentes.
10. ¢ Utiliza usted alguna practica restaurativa?
11. ¢ Usted cree tener competencias para implementar practicas restaurativas?
12. Hay alguna practica restaurativa que utilice y quiera compartir en esta entrevista

Percepcion frente a las prdcticas restaurativas.
13. ¢Usted siente que es bueno implementar practicas restaurativas en la escuela?

14. iLe causa dificultades implementar practicas restaurativa?
Necesidad de un protocolo de accién

Seguridad ante situaciones de conflicto.
15. ¢Como es el clima de Convivencia escolar en la escuela?
16. éSe siente segura/o a la hora de intervenir en un conflicto en la escuela?
17. ¢Confia en las précticas restaurativas para resolver conflictos?

Expectativa frente a contar con un protocolo de accion.
18.Si existiera un protocolo que proporcionara las directrices de cémo
resolver conflictos bajo el enfoque restaurativo, ¢usted siente que
facilitaria su trabajo?
19.Prefiere intervenir en los conflictos sin un protocolo que le oriente
como actuar
20. Opiniones Y reflexiones abiertas respecto a la convivencia escolar en Novomar
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Tabla 3. Etapas de la investigacion

Etapas

Planteamiento del problema.

Determinar metodologia de la investigacion.

Aplicacidén de instrumentos de recogida de informacion

Recopilacion y revision bibliografica.

Investigacion analitica de la bibliografia.

Enunciacion del marco referencial

Andlisis de la informacidn

Elaboraciéon de conclusiones.

5.6 Aspectos Eticos y Criterios de Rigurosidad de la Investigacién

El presente estudio se enmarca en las consideraciones éticas expuestas en la declaracidn
de Singapur sobre la integridad de la investigacion. Al ser ademas un estudio donde los
protagonistas son docentes en funcién, se prestd especial atencién al anonimato de las

fuentes y al consentimiento informado.

5.7 Tipo de Analisis que se realizara. Triangulacion de Informacion

Para analizar los datos se utilizd el analisis categorial, de acuerdo a los objetivos
especificos de la investigacién se construyeron tres categorias a estudiar, las que se

dividieron en ocho subcategorias.

Tabla 4. Categorias de Andlisis

Categoria Principios y objetivos de Practicas Necesidad de un
la justicia restaurativa restaurativas protocolo de accién
Subcategoria  Paradigma que sustenta  Maneras de resolver Seguridad ante

la justicia restaurativa.
Valores en la justicia
restaurativa.

Conflicto / Violencia.

conflictos.
Practicas restaurativas
utilizadas por los
docentes.
Percepcién frente a
las practicas

restaurativas.

situaciones de
conflicto.
Expectativa frente a
contar con un
protocolo de accién.
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Objetivo
especifico

Definir los conocimientos
gue poseen los docentes
respecto a los principios
y objetivos de la justicia
restaurativa.

Definir los
conocimientos que

poseen los docentes
respecto a las
practicas que se
utilizan en la
metodologia de

justicia restaurativa.

Realizar una
indagacion entre los
docentes de Ia
escuela, respecto a
la necesidad de
implementar un
protocolo de accién
bajo el modelo de
justicia restaurativa.
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6. Analisis de resultados

Se procede a continuacidn detallando los resultados obtenidos de la presente
investigacion, la forma en como se desarrolla el siguiente apartado es la siguiente;
primero se analizaran los resultados obtenidos a partir de la categoria de principios y
objetivos de la justicia Restaurativa y sus subcategorias, luego la categoria practicas
restaurativas con sus subcategorias, para posteriormente analizar los resultados
obtenidos sobre la categoria de necesidad de un protocolo de accién.

6.1 Principios y objetivos de la justicia restaurativa

Paradigma que sustenta la justicia restaurativa.

Respecto al paradigma que sustenta el enfoque de justicia restaurativa podemos decir que
estd basado en la busqueda de la justicia centrando la atencion en la reparaciony no en
el castigo, contribuyendo a solucionar los conflictos desde ambas partes involucradas, que
propicie la reconciliacién y reparacion; donde se respeten los derechos humanos y se
promueva la construcciéon del dialogo, la escucha, la comprension, el respeto y la
reparacion en conjunto del dafio causado.

“Todo proceso en que la victima, el o la delincuente y cuando procede, cualesquiera otras
personas o integrantes de la comunidad afectados de un delito, participen conjuntamente
de forma activa en la resolucién de cuestiones derivadas de delito, por lo general con la
ayuda de una persona facilitadora” (Organizacién de las Naciones Unidas, 2002)

Los docentes mencionan no conocer en profundidad el enfoque de justicia restaurativa,
en su mayoria comentan que lo han implementado desde lo que conversan entre colegas,
lo que han escuchado en algunas reuniones de equipos y por sobre todo lo que relacionan
con sus propios instintos respecto a lo que significa una mirada restaurativa.

La verdad es que no conozco en profundidad el enfoque, entiendo que lo usan aqui
en el colegio, pero como yo llegue después no he tenido capacitaciones, asi que solo
hago lo que creo que tiene que ver con la mediacion, cuando los alumnos pelean o
tienen algun conflicto entre ellos. (J.9, entrevista personal, 2022)

A pesar que utilizamos el enfoque restaurativo hace tres afios en la escuela, no estoy
muy interiorizada de sus principios. Cuando comenzaron con esta iniciativa me
parecio genial, solo que no hemos tenido tiempo para profundizar en su metodologia
(V.8, entrevista personal, 2022)

Solo sé que trabajamos con el enfoque restaurativo, pero no lo conozco mucho (C.10,
entrevista personal, 2022)
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No hemos tenido profundizacion en la metodologia restaurativa, sin embargo,
constantemente hablamos de como funciona o debiese funcionar en el aula, pero lo
que mds hago es actuar desde lo que mis instintos me dicen, siempre pensando en el
bienestar de los nifios y nifias. (P.2, entrevista personal, 2022

Respecto a la manera en que prefieren resolver conflictos, la mayoria de los docentes
consultados dice utilizar mayormente las practicas punitivas, apuntando a que es lo que
conocen con mas profundidad, les resulta mas rapido para resolver el conflicto en la
inmediatez.

Para ser honesta prefiero anotarlos en el libro, expulsarlos de la sala e incluso
llamar a los apoderados en casos mds graves, para mi es mds rdpido, confio en las
prdcticas restaurativas, pero cuando se estdn portando mal, es mds rdpido lo
punitivo. (M.1, entrevista personal, 2022)

He utilizado algunas prdcticas restaurativas, pero decirles que los vas a anotar en el
libro resulta mds efectivo y rdpido en el momento, porque hace que también los
demds reflexionen respecto a la conducta. (B.4, entrevista personal, 2022)

No tengo mucha informacion de las prdcticas restaurativas, por lo tanto aun utilizo
lo punitivo, pero me encantaria cambiara lo restaurativo, los nifios no aprenden
nada con una anotacion en el libro. (C.6, entrevista personal, 2022)

Valores en la justicia restaurativa.

Para que la justicia restaurativa funcione, debe sustentarse en determinados valores,
estos son algunos: Autonomia, Voluntad, Participacion, Honestidad, Integridad,
Empoderamiento, Responsabilidad, Humildad, Confidencialidad, Imparcialidad. Todos
estos valores aportan y cimientan el camino a la resolucion pacifica de conflictos vy
promueven en la comunidad educativa una cultura de paz.

Respecto al conocimiento que tiene los docentes de los valores que sustentan la justicia
restaurativa, en su mayoria concuerdan en que deben ser el respeto por el otro, la
honestidad al momento de asumir las faltas, humildad para enfrentar las decisiones que
tome la comunidad o los involucrados.

Tiene que estar si o si el respeto por el otro, la empatia, me imagino que todos los
valores que tengan que ver con ser mejores personas. (V.8, entrevista personal,
2022)

Si vamos a implementar la justicia restaurativa, debe estar presente la
confidencialidad de los involucrados, que los estudiantes confien en nosotros es
fundamental, también el respeto, la responsabilidad y todos los valores que
podamos ensefarles. (E.7, entrevista personal, 2022)
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Yo pienso que la humildad en todos nosotros debe estar presente, que los nifios sean
honestos también es muy importante, son tantos los valores que debemos entregarle
a nuestros nifios, que sean respetuosos entre ellos y con nosotros me gustaria. (D.5,
entrevista personal, 2022)

Los y las docentes de Novomar mencionan que las acciones que les dan resultados
positivos en la mejora de la convivencia escolar estarian siempre relacionadas con los
valores que promueve la justicia restaurativa y por sobre todo implica beneficios a largo
plazo, aquellos conflictos que son tratados desde el respeto, la imparcialidad, y donde los
involucrados se sientes escuchados empaticamente, tienen mejores resultados que
aquellos que son solo resueltos con una sancion.

Realizar talleres para nuestros estudiantes sobre valores, es algo que traeria muchos
beneficios. (B.4, entrevista personal, 2022)

Involucrar a la familia, es fundamental, ya que muchas de las acciones que los nifios
realizan, las repiten porque las han aprendido en su casa, entonces debemos hacer
talleres de competencias parentales e ir trabajando paralelamente con padres y
estudiantes. (C.6, entrevista personal, 2022)

Ensefarles a los nifios y niflas con el ejemplo, ser respetuosos con ellos, propiciar la
comunicacion emocional. (P.2, entrevista personal, 2022)

Promover acciones que sean a largo plazo, educacion emocional, afectiva, con
respeto, talleres parentales, promover la crianza respetuosa; el trabajo en equipo es
tan importante, que todos puedan aportar a construir una mejor escuela. (J.3,
entrevista personal, 2022)

Conflicto / Violencia.

El conflicto es inherente al ser humano, es y serd parte de toda nuestra vida y la forma en
como nos enfrentamos a él, es lo que marca la diferencia entre una resolucién pacifica y la
violencia.

La violencia escolar puede ser por multiples causas, pero siempre se caracterizara por el
abuso de unos por sobre otros mediante la fuerza, el poder y que genera dafio fisico o
psicolégico. Por lo general la violencia es transmitida y aprendida y puede tener diversas
causas y factores.

En la escuela muchas veces cuando los conflictos no son abordados a tiempo o resueltos
de una manera adecuada, puede generar frustracién y esto llevar al uso de la violencia.

Respecto a las problematicas que existen en Novomar, ya sea entre estudiantes u otros
integrantes de la comunidad, los y las docentes consultados mencionas las siguientes:
groserias, faltas de respeto a los docentes, Cahuines, Relaciones de pareja, Peleas, Falta
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de respeto entre pares, Territorialidad de espacios, Discriminacion a la orientaciéon sexual,
Discriminacién en general, Violencia entre pares, Juegos violentos, Falta de tolerancia.

Los conflictos mds comunes son por las relaciones de parejas entre los nifios
grandes y los chicos sus conflictos son por la pelota en el patio, pero pelean ahi'y
después se les olvida altiro. En general Novomar no tiene violencia. (M.1,
entrevista personal, 2022)

Observo que se dan varios cahuines y de ahi se generan peleas, hay algunos
nifios que tienen poca tolerancia, puede ser que varios de ellos tienen alguna
historia dificil y por eso les cuesta tolerar a otros, he observado que algunos son
discriminadores con los compaferos afrodecendientes. Pero sabes que no hay
tanta violencia en nuestra escuela, yo sé de escuelas que esta super dificil hacer
clases. (B.4, entrevista personal, 2022)

Las groserias me parece que causan varios conflictos, los nifios comienzan
habldndose mal y después se pican y pelean por nada encuentro yo. Otra cosa
donde pasa lo mismo es con los juegos bruscos que hacen y lo mismo, se pican y
después pelean de verdad. (C.6, entrevista personal, 2022)

Respecto a los conflictos que visualizan los y las docentes en Novomar, y ellos piensan
podrian convertirse en crisis si no son abordados de una manera significativa, con
intervenciones a largo plazo; estén los siguientes: Mala Comunicacidn, Falta de confianza
entre estudiantes y docentes, no se trabaja trasversalmente el problema, Racismo,
Violencia de género, Gordo fobia, Problematica desde el hogar, Violencia naturalizada,
Falta de limites, Mal uso de redes sociales, machismo.

Si no enfrentamos los conflictos a tiempo ahi comienza la violencia, cuando hay
mala comunicacion algo pequeiito se puede volver grande y eso ocurre harto
aqui, también debemos poner freno al racismo, tenemos que pensar que son
muchos nifios afrodecendientes que nosotros tenemos, entonces debemos cuidar
que se sientan bien e incluidos. (V.8, entrevista personal, 2022)

Creo que es muy importante atajar a tiempo los actos de xenofobia en nuestra
escuela, eso es lo que mds me preocupa que se pueda convertir en una crisis.
(V.8, entrevista personal, 2022)

Me preocupan los juegos violentos, tal vez esa ya sea una crisis que
enfrentamos, porque lo hacen constantemente y de ahi derivan las peleas y
muchos de los conflictos que tienen nuestros alumnos. . (J.9, entrevista personal,
2022)
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Para mi todas las fobias son una crisis que podemos enfrentar, la xenofobia, la
gordo fobia, hay varios nifios que molestan a los mds gorditos, la homofobia y
como te dije todas; ahi es donde debemos poner atencion, hacer talleres, tener
conversaciones constantes con nuestros nifios. . (D.5, entrevista personal, 2022)

6.2 Practicas restaurativas

“Existe una creencia errdnea generalizada que el concepto de prdcticas restaurativas es
solamente una propuesta disciplinaria, sin embargo, la nocién de querer involucrar
activamente a los estudiantes y dejar que ellos asuman mayores responsabilidades
aumenta la calidad de la ensefianza y del aprendizaje en general” (Costello, Watchel y
Watchel, 2010.)

Maneras de resolver conflictos.

La escuela tiene una gran responsabilidad a la hora de resolver pacificamente los
conflictos y propiciar practicas adecuadas de abordarlos, ya que de eso depende el gran
aprendizaje para la vida que heredaran los y las estudiantes. Cada docente tiene formas
distintas de enfrentarse a situaciones de conflicto, dependiendo de sus experiencias de
vida, habilidades sociales, la capacidad de ponerse en situacidon de reciprocidad, dialogar
y escuchar activamente.

Respecto a estas habilidades los docentes mencionan diversas maneras de entregar apoyo
ante una crisis: escucha empatica, mediacién, facilitacion de espacios de dialogo; sin
embargo, dicen sentir falta de herramientas en casos complejos y capacitaciones en otras
practicas de resolucién de conflictos.

Si hay algun conflicto escucho a ambas partes, soy stuper imparcial aunque sean mis
alumnos los que estén involucrados. . (M.1, entrevista personal, 2022)

Primero pregunto a todos los involucrados que paso, después trato de hacer
mediacion para que lleguen a una solucion o incentivar que se pidan disculpas, si no
lo hacen yo les sugiero alguna solucidn. . (C.10, entrevista personal, 2022)

En convivencia siempre abrimos espacios de dialogo, nuestro principal foco es la
resolucion pacifica de conflictos, tratamos de mediar en la busqueda de una
solucion. Los estudiantes saben que acd tienen un espacio donde serdn escuchados
empdticamente. (J.3, entrevista personal, 2022)

Honestamente siento que nos faltan habilidades o mejor dicho herramientas para
solucionar conflictos desde una mirada restaurativa, yo hago lo que estd a mi
alcance, pero sé que para ser mediador uno tiene que hacer cursos, entonces no me
siento experta, yo hablo con ellos, siempre les escucho sus problemas. Saben que
pueden contar conmigo. En general soy mds de dialogar que retarlos. (P.2,
entrevista personal, 2022)
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Los y las docentes de la escuela Novomar tienen opiniones variadas en cuanto a lo que les
resulta mas facil a la hora de resolver conflictos. Un 40% de los encuestados mencionan
que las practicas punitivas permiten una solucién inmediata frente a una conducta
disruptiva, dicen que los y las estudiantes reaccionan mas rapido y cambian de conducta,
cuando se les amenaza con una sancion (anotacién en el libro, citacién de apoderado,
suspension de clases, etc.); otro 50% dice sentirse mas de acuerdo con resolver conflictos
de manera restaurativa, haciendo alusion a que es el enfoque que se encuentra en el
proyecto institucional y que seria este el que permitiria cambios reales y permanentes con
respecto a la convivencia escolar; un 10% hace mencién a que se debe implementar
ambos enfoques, dependiendo de cada caso, comenzar con intervenciones de practicas
restaurativas y si los casos de violencia persisten aplicar sanciones punitivas.

Honestamente en este momento prefiero utilizar lo que conozco mejor, que es
anotarlos en el libro o citar apoderados, debemos si cambiar este modelo, pero este
aflo hemos tenido que adaptarnos al trabajo territorial y los ejes, entonces el tiempo
es el que falta. (M.1, entrevista personal, 2022)

Es mds fdcil para mi anotarlos en el libro cuando estoy haciendo clases, pero eso no
quiere decir que me guste hacerlo, preferiria mil veces contar con una herramienta
que ponga en prdctica desde la sala de clases lo restaurativo (B.4, entrevista
personal, 2022)

Prefiero hablar con ellos, muchas veces no es necesario castigarlos, solo con hablar y
escucharlos podemos lograr un cambio de actitud. Nuestros nifios no se portan mal
porque quieren, ellos traen su historia detrds. (C.6, entrevista personal, 2022)

Depende de cada caso es como yo reacciono, si no es grave siempre hablo con ellos y
los escucho, pero si son violentos u algo mds grave, directamente tomo acciones que
tengan que ver con una sancion. (V.8, entrevista personal, 2022)

Prdcticas restaurativas utilizadas por los docentes.

Las practicas restaurativas involucran activamente a los estudiantes, les hace asumir
responsabilidades, aumenta la calidad del aprendizaje y la ensefianza. Permiten que toda
la comunidad se haga parte de las decisiones y las reparaciones. Fomentan valores, y
habilidades para toda la vida.

Respecto a las practicas restaurativas utilizadas por los docentes de Novomar mencionan
lo siguiente: la mayoria dice hacer procesos de mediacién, algunos han utilizado los
circulos de paz, mayoritariamente relacionados con reflexiones profundas de algin tema.
Dicen siempre utilizar las reuniones formales con apoderados, con finalidad formativa mas
que acusativa.
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Siempre utilizo la escucha activa, y también les ensefio a escucharse entre ellos.
(P.2, entrevista personal, 2022)

Bueno por mi formacion trato de utilizar la mediacion constantemente, diria que
esa prdctica restaurativa es la que mds utilizo, la reflexion siempre estd presente
también y las reuniones con los estudiantes las tengo a menudo. (J.3, entrevista
personal, 2022)

Este afo con el trabajo territorial surgid la necesidad de hacer reflexiones finales, y
ahi hemos utilizado mucho los circulos de paz, funciona muy bien con mi curso, a
ellos les gusta mucho, ademds que esta esto de usar el totem, entonces respetan
eso y logran escucharse. (D.5, entrevista personal, 2022)

Las reuniones formales y también informales, asi como de pasillo lo uso mucho, me
gusta escuchar que tienen que decir los estudiantes, trato de hacer mediacion
siempre que se dé la posibilidad si alguien tiene un conflicto. (C.6, entrevista
personal, 2022)

Respecto a si piensan que tiene competencias para implementar practicas restaurativas,
un 80% dice no tenerlas o tener muy pocas, hacen referencia a que no poseen estudios
formales en dichas practicas y solo operan desde lo instintivo. El otro 20% menciona que
sienten que el paso por Novomar les ha dado la posibilidad de aprender e implementar
estas practicas y se sienten con competencias para llevarlas a cabo.

Yo no creo contar con las herramientas para lo restaurativo, hago lo que puedo,
pero no he hecho ningun curso (M.1, entrevista personal, 2022)

Pucha yo no creo tener tantas competencias, les hablo, los escucho siempre, pero
igual creo que me falta harto, sobre todo en los pasos formales, yo sé que la
mediacion no es algo que se haga asi a la ligera, asi que claro me falta harto.
(C.10, entrevista personal, 2022)

He aprendido mucho aqui en la escuela, pero siento que aun me falta mucho, si
hubiera un manual, algo donde estuvieran claras las normas de lo restaurativo
seria muy util. (P.2, entrevista personal, 2022)

Creo que me faltan herramientas aun, yo hago lo que me han dicho mds o menos
que significa ser restaurativo, pero lo hago desde el instinto, porque tampoco he
leido mucho, me gustaria hacerlo, creo que lo que la escuela quiere es lo ideal,
entonces debemos trabajar en eso, tal vez podriamos hacer algo en conjunto. (J.
9, entrevista personal, 2022)
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Con relacion a si existe alguna practica restaurativa que quieran compartir en esta
entrevista, aparecen las siguientes: la mediacidén siempre que sea con cariiio resulta muy
beneficiosa; escuchar a los alumnos con atencién y que ellos se sientan respetados y que
es importante lo que cuentan, también es una practica que da buenos resultados. Una
practica que no aparece dentro de las mas comunes mencionada por los autores en esta
investigacién es pedir a los alumnos involucrados en un acto disruptivo que realicen una
investigacién que deben exponer delante de sus compaferos, que esté relacionada con la
infraccion cometida (bullying, racismo, homofobia, etc.) y las consecuencias que estos
actos traen para quienes los sufren.

Escuchar a nuestros nifios y nifias siempre serd bueno, todos deberiamos darnos el
tiempo de conocerlos, saber que piensan, como viven, sus necesidades y tantas
cosas. A mi eso me da muy buenos resultados, ellos confian en mi porque saben que
los quiero y los escucho. (B.4, entrevista personal, 2022)

Sabes que sirve mucho, tocar un tema diferente todos los dias, de algo que a ellos les
esté pasando, reflexionar es super importante y escucharlos obviamente. (M.1,
entrevista personal, 2022)

Hacer mediacion con carifio y respeto, darles la oportunidad que ellos resuelvan y se
responsabilicen de sus conductas. (J.3, entrevista personal, 2022)

Algo que ha resultado en mi curso es que si alguien comete un acto de racismo, le
pido que haga una pequefia investigacion de las consecuencias que puede ocasionar
para quien lo sufre, entonces ellos hacen un ppt y lo muestran a sus compafieros, de
lo que puede a llegar a pasarle a alguien por sufrir actos de xenofobia u homofobia e
incluso el bullying. (C.10, entrevista personal, 2022)

Percepcion frente a las prdcticas restaurativas.

El enfoque de justicia restaurativa en educacién debiera tener como primer principio la
participacién voluntaria de todos los involucrados en un conflicto, ya que una infraccién
no dafia solo a la victima, sino que a toda la comunidad escolar. Promoviendo la
participacién de quienes estan en una posicidén de autoridad como uno mas, buscando las
soluciones con los participantes y no contra ellos. Se debe buscar la reparacidon de los
dafos causados y no centrarse en las sanciones o castigo, pues la justicia restaurativa
busca que el infractor asuma sus responsabilidades y las personas dafiadas tengan la
oportunidad de compartir sus emociones y sentimientos junto con decidir como quiere
ser reparada.

En relacidn a la percepcion y sentimientos relacionados con implementar practicas
restaurativas en la escuela los y las docentes mencionan lo siguiente: la mayoria coincide
en lo beneficioso que es tener un enfoque de justicia restaurativa e implementar sus

36



practicas, concuerdan en que este enfoque es una solucion mas profunda de los
conflictos, dado que ensefia valores a los estudiantes y los hace reflexionar desde el
respeto y no desde el miedo a una sancion, todos los entrevistados estan de acuerdo con
el enfoque que implementa la escuela.

Si claro que es bueno implementar las practicas restaurativas, confié plenamente
que es el camino que debemos sequir, para que saquemos jovenes con valores de
nuestra escuela. (V.8, entrevista personal, 2022)

Creo que el enfoque restaurativo es una solucion permanente a la violencia, claro
que debemos usarlo, estoy de acuerdo. (J.9, entrevista personal, 2022)

Si estoy de acuerdo con el enfoque que tiene la escuela, hay que implementar las
prdcticas restaurativas, asi ensefiamos valores a nuestros nifios, son aprendizajes
que les quedaran para toda la vida. (E.7, entrevista personal, 2022)

Claro que es bueno, estoy de acuerdo con usar las practicas restaurativas, lo tunico
que pediria si, es que se nos capacite, es fundamental que todos las manejemos
incluso nuestros nifios y nifias (C.6, entrevista personal, 2022)

Respecto a si les causa dificultades implementar practicas restaurativas, un 60% de los
entrevistados responden tener mas dificultades para implementar la justicia restaurativa,
porque requiere tiempo e interrumpir las actividades y sumado a esto no cuentan con
pautas claras para realizarlo.

Me causa dificultades solo porque no me siento preparada, si existiera un manual a
seqguir, o nos instruyeran, tal vez conversaciones semanales de ideas nuevas para
implementar, no tendria ninguna dificultad. (M.1, entrevista personal, 2022)

Solo me causa dificultad el tiempo que requiere, me gusta la idea de usarlas, pero
tengo que parar la clase para hacer una reflexion o hacer una mediacion y que ellos
lleguen a un acuerdo, pero solo eso. Si pudiéramos ver como hacerlo tal vez
pequefias acciones que no requieran de tanto tiempo. (D.5, entrevista personal,
2022)

No, no tengo dificultades en implementar estas prdcticas, prefiero hacerlo asi,
nuestros nifios aprenden mds si reflexionan respecto a su conducta, que con una
anotacion en el libro. (C.6, entrevista personal, 2022)

Tengo algunas dificultades con las prdcticas que no conozco, no he realizado circulos
de paz por ejemplo, pero prefiero aprender estas prdcticas que usar el castigo. (E.7,
entrevista personal, 2022)
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6.3 Necesidad de un protocolo de accion

“La esencia de la justicia restaurativa como enfoque disciplinario es la resolucion de
problemas de manera colaboradora” (Britto, 2010, p. 126)

Seguridad ante situaciones de conflicto.

La justicia restaurativa no pretende sustituir otro modelo de convivencia escolar que
tenga la comunidad educativa, sino complementarlos pasando paulatinamente a una
nueva perspectiva de gestionar los conflictos priorizando el asumir la responsabilidad y la
reparacion de los dafios causados.

En relacién con el clima de convivencia escolar en la escuela los y las docentes de
Novomar mencionan que no es tan violento como en otros lugares, los conflictos se
pueden manejar, se hacen intervenciones a tiempo en casos mas graves y en general se
sienten seguros de pertenecer a esta comunidad.

El clima de convivencia escolar en nuestra escuela no es tan malo como en otras,
tengo personas que me cuentan como es en otros lugares y este afio ha sido super
dificil, nosotros tenemos suerte con nuestros nifios. (D.5, entrevista personal, 2022)

Es bueno, si bien existen peleas y algunos signos de alerta frente al racismo u
homofobia, creo que es bueno, podemos intervenir en sus conflictos, los profes
pueden hacer sus clases, no hay violencia hacia los profesionales, al contrario son
super carifiosos con nosotros, asi que en general creo que es bueno (J.3, entrevista
personal, 2022)

Es bueno el clima acd en la escuela, en comparacion a otras escuelas, estamos super
bien, sobre todo pensando en la incorporacion de todos los nifios extranjeros y que
teniamos miedo de como funcionaria pero, nada ha sido super bueno. (V.8,
entrevista personal, 2022)

Ahora andan un poquito alterados pero yo creo que es la época del afio, pero en
general es bueno, hay peleas pero no tan violentas, hay uno que otro nifio complejo
pero el clima es bueno. (C.10, entrevista personal, 2022)

Respecto a cémo se sienten al momento de intervenir en un conflicto, dicen sentirse
seguros en general, no temen recibir violencia fisica. Por otro lado mencionan sentirse un
poco inseguros al no contar con figuras como inspectores o inspector general y sienten
que la responsabilidad de la conducta se les ha asignado a ellos.

No tengo miedo de intervenir en un conflicto, sé que los nifios no serdn
irrespetuosos conmigo. (E.7, entrevista personal, 2022)
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No tengo problemas de intervenir en un conflicto, nunca han sido faltos de respeto
conmigo. Claro que preferiria tener inspectores, porque debo muchas veces
interrumpir la clase. (M.1, entrevista personal, 2022)

Me resulto super raro cuando llegue que no hubieran inspectores, creo que es un
trabajo pesado para los profes muchas veces hacerse cargo de la conducta de los
alumnos, de todas maneras creo que lo hacen super bien, yo personalmente no
tengo miedo cuando intervengo en un conflicto, los alumnos pueden ser agresivos
entre ellos pero conmigo nunca. (J.9, entrevista personal, 2022)

Es un trabajo arduo, pero lo hago sin miedo, claro que siempre hay que estar
atentos a que no se pasen en las palabras ni los juegos para que no generen
conflicto, creo que hay que acostumbrarse a esta metodologia. (C.10, entrevista
personal, 2022)

En relacién con la confianza que sienten en las practicas restaurativas para resolver
conflictos, todos concuerdan en que confian plenamente en ellas, sienten que son la
solucion a la violencia mas profunda.

Confio plenamente en que las prdcticas restaurativas son la solucion a la violencia
mds profunda que podemos encontrar, un trabajo permanente y que implique la
reflexion es el aprendizaje que deben adquirir nifios y nifias. ().3, entrevista
personal, 2022)

Si creo que las prdcticas restaurativas son la solucion para tener un buen clima de
convivencia. (B.4, entrevista personal, 2022)

Confio plenamente en ellas, creo que cuando trabajemos en profundidad este
enfoque y lo implementemos de lleno, tendremos nifios y nifias mds empadticos, los
casos de violencia se reducirdn cada vez mds. (C.6, entrevista personal, 2022)

Creo que tratar los conflictos bajo esta metodologia, es enfrentarlos de verdad, lo
punitivo no entrega ningun aprendizaje, solo los castigas y listo, en cambio hacer
que reflexionen, que se pongan en el lugar del otro, eso genera empatia, asi que si
claro que confio en ellas. (V.8, entrevista personal, 2022)

Expectativa frente a contar con un protocolo de accion.

Respecto a contar con un protocolo de practicas restaurativas que proporcione directrices
al momento de resolver conflictos los docentes mencionan que es una muy buena
iniciativa, pensando en que este protocolo sea construido en comunidad y cuente con
pautas claras de cdmo actuar frente a una crisis, teoria que sustente cada practica y la
posibilidad de que sea flexible y modificable a través su implementacion. Los y las
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docentes concuerdan en que facilitaria mucho su trabajo, e incluso podria ser de
implementacién auténoma por los y las estudiantes.

Seria maravilloso contar con un protocolo, algo que tuviera pautas de como actuar
frente a diferentes situaciones, a mi me ayudaria mucho. (P.2, entrevista personal,
2022)

Si por favor que se haga, un manual, un protocolo, como quieran llamarle, pero que
se haga, me imagino algo construido con los nifios también, y los apoderados, asi es
mds fdcil que lo cumplan. (M.1, entrevista personal, 2022)

Si es absolutamente necesario contar con un protocolo, sobre todo para la gente
nueva que no estd muy interiorizada en lo que es la justicia restaurativa. (J.9,
entrevista personal, 2022)

Claro, nosotros lo tenemos claro que es necesario contar con un protocolo, debemos
hacerlo en conjunto con toda la comunidad, los estudiantes deben ser protagonistas
de implementar las practicas restaurativas, ojala el proximo afio podamos hacerlo
ese seria por fin el lineamiento que necesita la escuela para entrar de lleno al
enfoque de justicia restaurativa. (J.3, entrevista personal, 2022)

En relacidn a las preferencias que tienen los y las docentes al momento de intervenir en
un conflicto, todos concuerdan en que optan por contar con un protocolo para actuar.

Si absolutamente, prefiero intervenir con un protocolo. (V.8, entrevista personal,
2022)

Claro contar con un protocolo es mejor, a pesar de que tal vez uno no lo revise
contantemente, pero si lo necesito sé que estd ahi y puedo recurrir a él. (B.4,
entrevista personal, 2022)

Si prefiero contar con un protocolo y si es construido entre todos mejor, que el
protocolo este en las salas, para que los nifios lo puedan ver y lo manejen ellos.
Ojala se pueda concretizar esa idea, a mi parecer la justicia restaurativa es una
solucion permanente y profunda a la violencia no solo en la escuela, sino que en la
sociedad. (C.6, entrevista personal, 2022)

Si prefiero contar con un protocolo, ojala que tenga varias prdcticas que uno pueda
implementar, que diga como actuar en determinados casos, que los nifios también
lo construyan y lo modifiquen segtn se les vayan ocurriendo ideas de reparar la
conducta. (E.7, entrevista personal, 2022)
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Al finalizar la entrevista se da la opcién de que cada participante omita una opinion libre
respecto a la convivencia escolar en Novomar, las reflexiones que mas se repiten tienen
relacion con la incorporacién de padres y apoderados a las politicas de convivencia
escolar. Realizar reflexiones constantes con toda la comunidad, trabajar en conjunto para
realizar un plan comun, con criterios unificados y que cuente con herramientas para
abordar los conflictos de manera éptima.

Me gustaria que en futuro cercano podamos desarrollar una estrategia para abordar la
violencia y la curiosidad sexual de nuestros/as estudiantes. (D.5, entrevista personal,
2022)

Tener mds tiempos reflexivos con los estudiantes para crear conciencia en como se siente y
se sienten los demds. (E.7, entrevista personal, 2022)

Creo que muchas de las problemdticas que se presentan en los estudiantes de la escuela a
nivel de convivencia escolar, tiene estrecha relacion con la familia, por ende incorporarla
de alguna otra forma, traeria beneficios para todos y todas. (P.2, entrevista personal,
2022)

Con dnimo de mejorar y trabajar en el clima de nuestra Escuela, seria ideal juntarnos
todos a proponer un plan comun de trabajo o ideas para ir implementando semana a
semana. (C.6, entrevista personal, 2022)

Para mejorar el clima de convivencia de la escuela debemos trabajar en conjunto toda la
comunidad educativa. Importante favorecer la formacion de quienes trabajamos con
los/as estudiantes, actualizar conocimientos y aunar criterios para intervenir. (V.8,
entrevista personal, 2022)

Considero que las problemdticas de convivencia escolar surgen en todos los ciclos, quizds
unificar criterios y formas de abordar las diferentes dificultades que surgen con los nifios y
nifias. Para que todo el personal pueda y tenga herramientas para abordarlas de la
manera mds dptima para los estudiantes. (B.4, entrevista personal, 2022)
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7. Conclusiones/Reflexiones Finales

Hemos aprendido a volar como los pdjaros, a nadar como los
peces, pero no hemos aprendido a vivir como humanos.

Martin Luther King

La justicia restaurativa propone la responsabilizacion de la conducta mediante la reflexion
y el dialogo. Mas alla de centrarse en el castigo frente a una falta, la justicia restaurativa
tiene su objetivo puesto en propiciar la reparacion y reconciliacién. En ella no solo se
enfrentan las personas en conflicto, sino que hace participe a toda la comunidad en las
decisiones, acuerdos y gestion de la convivencia.

En esta investigacion determinamos que a pesar de que en la escuela Novomar se
instauro un enfoque restaurativo en la resolucién de conflictos hace tres afos, los y las
docentes plantean no conocer en profundidad sus principios, objetivos y metas. Por lo
tanto es mucho mas dificil implementar la practicas que este modelo nos propone, al no
estar interiorizados los/as docentes, no cuentan con herramientas que sustenten vy
faciliten su trabajo.

La justicia restaurativa promueve una serie de valores, que propician formas de
relacionarse no violentas, basadas en la horizontalidad, el respeto, la validacién del otro;
en esto los y las docentes de Novomar concuerdan, destacan la importancia de estos
valores para una educacién basada en principios que acompafien al estudiantado toda su
vida.

Se establece en esta investigacion que la percepcidn que tienen los/as docentes respecto
al clima de convivencia escolar en general es bueno en el establecimiento, sin embargo,
observan conflictos que tienen que ver con las formas de relacionarse e incluso jugar que
tienen los y las estudiantes. Hacen referencia a que hay que poner especial atencidn a
conflictos que pueden volverse crisis si no cuentan con una intervencidon temprana y
sistematica, estos estarian relacionados con la xenofobia, dado que la escuela se
encuentra en un proceso multicultural desde la incorporacion de un gran porcentaje de
alumnos extranjeros. La discriminacion en todas sus dimensiones, dado que el, paradigma
en el gue nos encontramos propicia la libertad de sentires y expresion, debe procurarse el
cuidado de esas mismas libertades evidenciando la discriminacidon emergente.

Esta investigacion determina que cuando estos conflictos se presentan, los/as docentes
se sienten seguros al abordarlos, es decir, no temen por su integridad y las dinamicas de
resolucién que poseen los/as docentes de Novomar estan relacionadas con la escucha, la
reflexion mediante espacios de didlogo y la mediacién, sin embargo, esta investigacion
determina que las principales herramientas con las que cuentan los/as docentes son las
sanciones, dado que es lo que conocen mas en profundidad, han utilizado con mayor
frecuencia e implica un menor tiempo de implementaciéon. Aqui observamos ciertas
contradicciones propiciadas por el modelo inmediatista y la busqueda de la superioridad
ética y moral.
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A partir de este estudio, es importante senalar que si bien predomina un modelo
punitivo, los/as docentes aspiran a un enfoque restaurativo, y para eso implementan
algunas prdcticas restaurativas, no obstante, declaran una falta de expertis respecto a
ellas. Mencionan que accionan mas desde la intuicidn que desde las teorias. En este
sentido los resultados de esta investigaciéon concluyen la necesidad de un protocolo de
accién basado en la justicia restaurativa que desarrolle estrategias para abordar la
violencia y los conflictos de nuestros/as estudiantes y toda la comunidad; que sea
construido con tiempo para reflexionar, que sea flexible, esto quiere decir, que se pueda
modificar a lo largo de su implementacion y dependiendo de las necesidades que se
presenten. Que cuente con teoria que lo sustente y también con la aplicacién practica.
Finalmente esta investigacion determina que los/as docentes observan que la mayoria de
las problematicas que se presentan en los estudiantes de la escuela a nivel de convivencia
escolar, tiene estrecha relacion con la familia, por lo tanto es fundamental incorporarla en
la realizacién de este protocolo.
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