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INTRODUCCION GENERAL DE LA

TESIS

El objetivo de esta Tesis -realizada bajo el foondé Reportaje Audiovisual- es
mostrar las caras de una misma moneda: usuariospgcialistas en Internet y
digitalizacion, quienes nos daran una idea de o gignificaser adolescente digitain
Chile. Qué significa ser parte de la denominadan®acion |I” chilena; la misma que
es denominada “The MySpace Generation” por invadtges de Estados Unidos, en
referencia a dicho sitio de Internet.

La version nacional se inclina mas con el sitiookg (www.fotolog.con); de los

cuales Chile es un gran usuario.

Esta Generacion estd conformada por adolescentes
de entre 16 y 19 afos, quienes crecieron con kttern
internalizandola como parte natural de su vidaasoci
cultural y educacional. Como —segin mostré una
encuesta realizada por el portal Yahoo! Espafa el
aflo pasado- ellos “no pueden imaginarse una vida

sin Internet”.

0. En las entrevistas vemos la visibn de voceros;
Imagen N° 1: La nueva

digitalizacion ha ganado
portadas. En este caso, de la
revista “Bussiness Week

qguienes trabajan en instituciones reconocidas en el

estudio digital chileno: Sergio Godoy, investigador
a cargo del Informe WIP Chile (que analiza cuatiniéenente el avance digital en
nuestro pais); y Raimundo Frei, investigador degRrma de Naciones Unidas para el

Desarrollo, PNUD; quienes, en su Informe 2006 diesarel fendmeno digital desde un



punto de vista socioldgico, basado tanto en losenasncomo en el trabajo de campo

con sus protagonistas: los actuales usuarios dmétt

La vision del PNUD es fundamental en esta Tesiscamunto con la entrevista

realizada a Sergio Godoy, que nos muestran coneof@sdmeno ha creado un nuevo

personaje fundamental en la digitalizacion: losoXyr users” (o acceso indirecto a la

Web por medio de otros).

Imagen N° 2: La actual Presidenta de |
Republica, Michelle Bachelet, junto a s
antecesor, Sr. Ricardo Lagos Escobar,
principal impulsor del Plan de
Alfabetizacion Digital.

[OEI=E Y]

Mostrar este fendbmeno se hace necesario,
debido a que el tema digital ha sido
ampliamente  conversado —desde el
Gobierno, con la creacion e
implementacion de la Agenda Digital y su
campafia de Alfabetizacion Digital, ideada
y producida por los Gobiernos de la
Concertacion, con especial énfasis en los
dos ultimos mandatos presidenciales- pero

no exhibido desde el punto de vista de

especialistas del ambito digital.

Asimismo, mostramos la mirada antropoldgica y dégioa del tema digital, a través

de las visiones de autores como Pierre Lévy, Ma@astells, Patricia Wallace y otros.



Imagen N° 3: Nifios conectados a la Web; una realidagque dia a dia se hace mas comun en
nuestro pais y que es internalizada a edades cadazymas asombrosas

CONTEXTO SOCIO CULTURAL

La actual “generacion I” nacié en la década denlmgenta en nuestro pais. Ello deriva
en una combinacion de factores socio-culturalesdgfiaieron —y siguen definiendo- su
aprehender del mundo.

Internet es —no lo olvidemos- una poderosa herramieomunicacional. Sus origenes
fueron con fines militares, cuando se buscaba umana de comunicacion
descentralizada a través de la ARPANET. Sin embasge verdaderos “padres” y
mentores fueron los ideélogos que buscaban endauRa forma de poder mejorar el
flujo informativo académico transterritorial.

Y lo lograron, siendo -de alguna manera- seguiddeck filosofia de las Luces, cuya

maxima era “libertad, igualdad y fraternidad”.



Los nuevos adolescentes digitalizados
difieren de su generacién anterior en
varios puntos.

Primero: nacieron con el computador
y sus herramientas como algo interno,
tal como en la generacion de los
ochentas pasé con el televisor y el
teléfono fijo en casa.

Es cierto: en aquella época era un

privilegio de algunos, pero — con el

Imagen N° 4: Nifia con teléfono movil. La paso de los afios y el abaratamiento

telefonia movil se hace masiva y su uso,
cotidiano debido a la rapidez y facilidad de
Su uso para la poblaciér

de los electrodomésticos y la

masificacion de la telefonia- se
volvio un referente social y cultural.
Lo mismo acontece ahora con la Web, que se ha dafveen un sitio y referente

cultural obligado en las nuevas generaciones.

Ahora, esta generacion puja por salir adelanteer8aentran en tercero y cuarto medio
de educacion media, son globales, se comunicansgsramigos y realizan labores
escolares usando Messenger, dando paso a lo qyeedhel pensamiento “mosaico” o
“multitasking”. Ello es —en pocas palabras- la ciged de interactuar y aprender
usando varios dispositivos a la vez; una polifungiomlad a través de la pantalla que

quiebra el esquema del aprendizaje y asimilaciécodéenidos “tradicional”.




El espiritu —ser adolescentes, aprender de eryoteser una actitud “propia” de sus

vidas- sigue siendo el mismo, pero las tecnologéa lograr sus metas y objetivos se

han perfeccionado.

Gobiernos Post Dictadura

(O crecer sin tanto miedo como antes)

Después de salir de la Dictadura Militar, el paigré en un proceso de “regreso a la

democracia”, hecho que afect6 a la “Generaciom ISi&s nuevos modos de relacionarse

con el resto, de forma completamente diferentegateeracion anterior.

Imagen N° 5: La llamada “revolucion
Pinguina” estaba radicada en sitios y
blogs de los alumnos, quienes veian en
la Red la mejor forma de organizarse
como movimiento.

La Generacion | creci6 sin el miedo latente

de ser detenidos por pensar diferente, lo que
les dio un rango de accion mayor al de sus
antecesores, quienes crecieron con el toque
de queda y tecnologias de comunicacion

“arcaicas” comparadas con la libertad que

propone la Red.

Ellos usan el Messenger y el e-mail, bajan

musica en formato MP3, la reproducen en

pequefios dispositivos de almacenamiento
portatil y se comunican con sus amigos a
través de las multiples opciones de telefonia

celular, las cuales se amplian a cada minuto

en formas novedosas de consumo cultural y social.



Estar “conectados” a las Nuevas Tecnologias dem#cion y Comunicacion (NTIC),
los hace integrarse a los “nuevos” grupos socialedisqueda de una identidad propia,
lo que crea un nuevo concepto de “adolescencitatligello ha mutado en la aparicion
de nuevas formas de expresarse, tales como ser pakesnones, pelo lais y otros, que
—por motivos de espacio y debido a que no circilbestra nuestro analisis- no seran

analizados en profundidad en nuestra Tesis.

Ello ha dictado que los movimientog

i STORE S 300.000.000
Fom——

I
H . ., ——
estudiantiles (como “La Revolucioy PH¥iNes

Pinguina”) se hayan gestado

coordinado a través de e-mails... |

X

de sus propios fotologs!, los cual

hicieron posibles cambios en | e i _ ‘
PINGUINOS/AS

Imagen N° 6: Imagen “bajada” de uno de los
multiples blogs de “La Revolucién Pingiina”,
que denotan el uso de los instrumentos

tecnologicos de parte de esta generacion para|
coordinarse y comunicarse a través de la web

actual politica de ensefian

educacional nacional.




La vision de los especialistas

A continuacion, mostraremos algunos textos de é@dptas en digitalizacion, tanto
nacionales como extranjeros.

Pierre Lévy, Manuel Castells, Patricia Wallace, Daiel Contreras y Martin
Hopenhayn nos hablaran desde el punto de vista teérico y practiacerca del
fendmeno de Internet, la actual digitalizaciéon yno6ésta influye en los actuales

adolescentes digitales, sus procesos cognoscituomgles y culturales.

2.1.- Pierre Levy:

“Cibercultura”

Informe al Consejo Europeo, en el marco del
proyecto “Nuevas Tecnologias: cooperacion

cultural y comunicacion”

Imagen N° 7: Pierre Lévy

Pierre Lévy (Tunez, 1956) es filosofo, profesorlarUniversidad de Paris-VIII
(Departamento de Hipermedia). Desde 2002 es tituwlarinvestigacion en inteligencia
colectiva en la Universidad de Ottawa.

Entre otras obras, destacamos “Cibercultura” (200L’intelligence collective (1994

y Qu’est-ce que le virtuel? (1995).
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Extractos

1.- DILUVIOS

“Pensar la cibercultura es el reto de este libenépalmente, se me considera una
persona optimista. Con razén. Sin embargo, mi aptimano promete que la Internet
resolvera magicamente todos los problemas culturadey sociales del planeta
Consiste simplemente en reconocer dos hechos.

En primer lugarel crecimiento del ciberespacio resulta de un maamo internacional
de jévenes ansiosos por experimentar colectivaerfentnas de comunicacion distinta
de las que ofrecen los medios clasicos.

En segundo lugase abre, hoy en dia, un nuevo espacio de comuditgcsolo
depende de nosotros que aprovechemos sus mayaegititencialidades en los planos

economico, politico, cultural y humano.”

LAl ——— i “En ningln caso quisiera que se

=™ , } llegara a creer que todo lo que se

— LTI - hace con las redes digitales sea

“bueno”. Seria tan absurdo como

pretender que todas las peliculas

o

son excelentes.

Solo pido apertura,

Gox 13[(’.‘-_. _

benevolencia, buena disposicion

hacia la novedad.
Imagen N° 8: Los Buscadores de Internet nos

permiten acceder a casi todo tipo de
informacion...s6lo es cosa de saber buscar en €

11



Que se trate de entenderla. Plaegerdadera cuestion evidentementa)o tiene que
ver con estar en pro o en contrasino correconocer los cambios cualitativos de la
ecologia de los signos, el contexto inédito quautiesde la extension de las nuevas
redes de comunicacion para la vida social y cultura

Sdélo asi podran desarrollarse estas nuevas ted¢asldgsde una perspectiva humanista”

“En los afos cincuenta, Albert

Einstein afirmé en una

entrevista que, durante el sigldg

XX, habian explotado tres
bombas mayore$a bomba
demografica, la bomba
atomica y la de las

telecomunicaciones.

Imagen N° 9: Esta fotografia es una analogia
respecto a lo que la Internet representa en el géme
humano.

Lo que Einstein llamabia

bomba de las

telecomunicacionesni amigo Roy Ascott (uno de los pioneros y piades tedricos
del arte en red) lo denominél“segundo diluviy el de las informaciones.
Las telecomunicaciones provocan este nuevo dilenicazon del caracter exponencial,

explosivo y caético de su crecimiento.

La cantidad bruta de los enlaces entre las infolonas crece de manera vertiginosa en

los bancos informaticos, los hipertextos y las sede

Los contactos transversales entre los individuokferan en forma anérquica.

12



Aqui estan el desborde cadtico de las informaciaglesudal de los datos, las aguas
tumultuosas y los torbellinos de las comunicacipleesacofonia y el psitacismo
ensordecedor de los medios, la guerra de las iredgecontrapropagandds,
confusion de las mentés

“Una de las principales hipotesis de este librquesda cibercultura expresa la
emergencia de un nuevo universal que se esta constendo sobre la
indeterminacion de cualquier sentido globallo que lo hacdistinto de las formas

culturales que lo precedieron.

En efecto, es necesario devolver la
cibercultura a su lugar, en la perspectiva de
las precedentes mutaciones de la

comunicacion”.

“Mi hipétesis radica eque la cibercultura
revalida la copresencia de los mensajes a su
contexto, tal como ocurria en las sociedades

orales,pero a otra escalaen una Orbita

Imagen N° 10: Internet se encuentra | totalmente distinta.
en todas partes, como parte
sustancial de la digitalizacion
mundial

La nueva universalidad ya no depende de la
autosuficiencia de los textos, de una fijedad vk independencia de las

significaciones.

Se construye y se extiende mediante la interconeride los mensajes entre siy su
empalme permanente con comunidades virtuales en gasion que les instilan

sentidos variados constantemente renovados.”

13



“Pero el nuevo diluvio no borra las huellas del eéspilLas arrastra todas juntas

Fluida, virtual, simultaneamente
concentrada y dispersesta Biblioteca
de Babel es imposible de quemar.
Las innumerables voces que resuena
el ciberespacigeguiran dandose a
escuchar y a contestarse.

Las aguas de este diluvio no borraran

signos grabadoson flujos de signos. Imagen N° 11: Computadores e
Internet al alcance de todos...parte del

Es cierto que la tecnociencia produjo e| suefio digita

fuego nuclear y también las redes interacti?aso el teléfono o la Internet no hacen
“sin0” comunicar.

Tanto una como los otros, construyeron, por primera en este siglo de hierro y de
locura, launidad concreta del género humaronenaza de muerte para la especie
entera con la bomba atémica, dialogo planetarida&®ielecomunicaciones.

Ni la salvacion ni la perdicion radican en la técraa.

Siempre ambivalentelgs técnicas proyectan en el mundo material nusstra

emociones, nuestras intenciones, nuestros proyectos

Los instrumentos que hemos construido nos ofrecerogderes pero, siendo

colectivamente responsablesenemos la eleccion en nuestras manos.”

14




“Dado que uso a menudo los términos “ciberespacli@ibercultura”, parece util
entregar desde ya una definicion de édtbsciberespacio(que llamaremos también
“la red”) es el nuevo medio de comunicacion que emerge dérigrconexion
mundial de las computadoras.

El término no solo designa la infraestructura maleie la comunicacion digital sino
también el universo oceanico de informaciones gsguarda, asi como los seres
humanos que navegan en él y lo alimentan.

En cuanto al neologisnmbercultura, designa aquél conjunto de las técnicas
(materiales e intelectuales), de las practicasladeactitudes, de los modos de pensar y

de los valores que se desarrollan conjuntamentgeadimiento del ciberespacio.

CAPITULO 1.- ;Tienen un impacto las tecnologias?

“Aun cuando suponemos que existen efectivamergestredades tales conte

técnica, la cultura y la sociedadantes que poner el énfasis sobre el impacto de las
tecnologias, podriamos pretender tambiénlasiéecnologias son productos de una
sociedad y una cultura.

Pero la distincion marcada entn@tura (la dinamica de las representaciones),
sociedad(los individuos, sus lazos, sus intercambios, sleciones de fuerzay,
técnica(los artefactos eficacesp puede ser sino conceptual

No le corresponde ningun factor, ninguna “causa” xéaderamente independiente.

Se toman sesgos intelectuales por actooegue existen grupos que si son reales 'y

gue se organizan en torno a estas designacioneshades(ministerios, disciplinas

15



cientificas, departamentos universitarios, laborais de investigaciony porque

algunas fuerzas tienen interés en hacer creeafjpeoblema es “meramente técnico”, o

“meramente cultural” o también “meramente econdinico

Las verdaderas relaciones no son, pues, las ceatatglecen entréa” tecnologia (que

seria del orden de la causg)la” cultura (que sufriria efectosgino las que entablan

una multitud de actores humanos que inventan, prodeen, utilizan e interpretan

diversamenteunastécnicas.”

¢,LA TECNOLOGIA ES DETERMINANTE O BIEN

CONDICIONANTE?

Imagen N° 12: Algunas personas se han vuelto

“fanaticas” de la Red, convirtiéndose en
verdaderos “ciberadictos” y en motivo de
caricaturas como ésta.

“¢ Las tecnologiadeterminana
sociedad o la cultura? Si aceptamos la
ficcion de una relaciorésta es mucho
mas compleja que una relacién de
determinacion.

La emergencia del ciberespacio
acompanfa, traduce y favorece una

evolucion general de la civilizacion

Una técnica se produce en una
cultura y una sociedad se encuentra

condicionada por sus técnicas.

! Hemos desarrollado este punto en nuestra obraeamologies de l'intelligence, (Las tecnologias de
la inteligencia) Paris, Seuil, 1993. Ver ademagrksajos de la nueva antropologia de las ciencias
técnicas, por ejemplo, Bruno Latour, La sciencaaion, Paris, Le Découverte, 1989.

16



Digo condicionaday nodeterminadala diferencia es capital.”
“Una técnica no es buena ni maléello depende de los contextos, de los usos ysde lo
puntos de vistay tampoco neutra(dado que condiciona o restringe, pues aqui abre o

cierra el abanico de lo posible).

No se trata de evaluar sus “impactos” sino de ifieat las irreversibilidades a las que
nos llevaria tal o cual de sus usos, asi comopagumidades que nos permitiria
aprovechar, de formular los proyectos que explatdds virtualidades que encierra 'y

de decidir lo que haremos de ella.”

LA ACELERACION DEL CAMBIO TECNICO Y LA

INTELIGENCIA COLECTIVA

“Si nos interesamos

primero a su significacion

para los hombres,

pareciera que, tal como
sugeri anteriormenté&
digital, fluido y en
constante mutacion, no

posee una esencia

estable.

Imagen N° 13: El trabajo —usando Internet como
soporte principal- ha modificado las conductas y el
“miedo” hacia las nuevas tecnologia

Pero, justamenida velocidad de transformacién mismas una constante-

paradojicade la cibercultura.”

17



“Explica enparte la sensacion de impacto, de exterioridad, dextrafieza que se
apodera de nosotros cuando intentamos aprehender mlovimiento contemporaneo

de las técnicas.

Para el individuo, cuyos métodos de trabajo se varpentinamente modificados
para tal o cual profesion bruscamente afectadamerevolucion tecnoldgica que deja
a sussavoir-fairetradicionalmente obsoletos (tipdégrafo, empleadbateco, piloto de
linea) — e incluso la propia existencia para sci@fi, para las clases sociales o las
regiones del mundo que no participan a la efervesaalel disefio, a la produccion o a
la apropiacion ludica de las nuevas herramienggitaths, para todos ellok, evolucion

técnica se asemeja a la manifestacion de un “otr@menazante.”

LA INTELIGENCIA COLECTIVA, VENENO Y REMEDIO DE

LA CIBERCULTURA

“El ciberespacio, en tanto soporte de inteligencieolectiva, es una de las

principales condiciones de su propio desarrollo.

Toda la historia de la cibercultureonstituye un amplio testimonio de este proceso de
retroaccion positiva, es dedlel autosustento de la revolucion de las redesalig .

Este fendbmeno es complejo y ambivalente.

En primer lugar, el crecimiento del ciberespacio naletermina automaticamente el
desarrollo de la inteligencia colectiva y sélo lenérega un entorno propicio.
En efecto, en la Orbita de las redes digitalesantesas aparece toda suerte de nuevas

formas....

18



Luego, en los casos en que, efectivamente, unasegws de inteligencia colectiva se
desarrollan gracias al ciberespagiéstos provocan sobre todo una nueva

aceleracién del ritmo del cambio tecnosocialp queobliga a una mayor

participacion a la cibercultura para no quedar abarlonado en el camino, y tiende

a excluir de manera atin mas radical a los que no haentrado en el ciclo positivo

del cambio, de su comprension y su apropiacion.

Debido a su aspecto participativo, socializanberilizador y emancipador, la
inteligencia colectiva que propone la ciberculttwastituye uno de los mejores

remedios contra el ritmo desestabilizador, a vegekiyente, de la mutacién técnica.

Pero, desde el mismo movimienta,
inteligencia colectiva trabaja

activamente en la aceleracién de dicha
mutacion.

En griego antiguo, la voarmakon(que

dio origen a nuestra farmacia) designa por
igual el veneno y el remedio.

Nuestrofarmakon la inteligencia colectiva

“‘medio de salvacion” para algunos...y | que favorece a la cibercultura es a la vez
de “perdicion” para otros...

unvenenopara los que no participan de €lanadie puede participar completamente,
por lo vasto y multiforme que egunremedio para los que se lanzan en sus

torbellinos y logran controlar su deriva en med® sus corrientes.”

19



DE LO VIRTUAL EN GENERAL

“Lo virtual esanterior a la concretizacion efectiva o formal (el arbol esta
virtualmentepresente en una semilla).

En el sentido filosofico, lo virtual es evidenterteenna dimension muy importante de
la realidad.

Pero en el uso comun, la palabra virtual se emgleanudo para designar la irrealidad,
mientras que la “realidad” supone una efectuaciateral, una presencia tangible.
La expresion “realidad virtual” suena, pues, comaximoron, un malabarismo
misterioso.

Generalmente, se piensa que una cosa debe ya sel evirtual y que no puede,
por lo tanto, poseer las dos caracteristicas al nm® tiempo.

En estricto rigor filosdfico, sin embardo,virtual no se opone a lo real sino a lo
actual: la virtualidad y la actualidad son so6lo dos modastidtos de la realidad.

Si bien producir un arbol esta en la esencia derailla, la virtualidad del arbol si es
real (sin ser aun actual).”

“La cibercultura se relaciona con lo virtual de dosmaneras La primera eslirecta y
la otraindirecta.

Directamente, la digitalizacion de la informacidrede ser asimilada a una
virtualizacion.”

“Indirectamente, el desarrollo de las redes dig#ahteractivas favorece otros
movimientos de virtualizacion que los de la infooma propiamente tal.

Asi, la comunicacion sigue con lo digital un movimento de virtualizacion iniciado
hace mucho tiempo mediante técnicas mas antiguaalds como la escritura, la

grabacion del sonido y de la imagen, la radio, latevision y el teléfono.
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El ciberespacio promueve una estilo de relacionicdspendiente de los lugares

geograficos (telecomunicacion, telepresencia) cdenla coincidencia de los tiempos

(comunicacion asincronica).”

“Sin embargo,las particularidades técnicas del ciberespacison las Unicas que

permiten a los miembros de un grupo humangque puede ser tan numeroso como se

quiera)coordinarse, cooperar, alimentar y consultar una meoria comun, y esto

Imagen N° 14: Muchos usuarios de Internet suelen
llevar dos vidas: una “fuera” de la pantalla y otra
“dentro” de la pantalla, en la cual afloran otras
facetas de su personalidad “real” en la “irreal”.

casi en tiempo real, pese a la
distribucion geograficay a la
fragmentacion de los

horarios.

Lo anterior nos lleva
directamente &
virtualizacion de las
organizacionesgue, con la

ayuda de la ciberculturae

hacen cada vez menos dependientes de lugares det@ados, de horarios fijos y de

planificaciones de largo plazo.

Asimismo, con el desarrollo en el ciberespacicadedansacciones econdémicas y

financierasse acentla aun mas el caracter virtual que éstasr&lo revistiendo

desde la invencion de la moneda y de la banca.”

“En suma, la extension del ciberespacio acompaitelera una virtualizacion general

de la economia y de la sociedad”
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Capitulo V

EL CIBERESPACIO O LA VIRTUALIZACION DE LA

COMUNICACION

“El “vitrineo” en Internet s6lo puede compararse con una deriva en una irmens

biblioteca-discoteca ilustradegn la facilidad de acceso, el tiempo real, el carter

interactivo, participativo, impertinente y ludico, por afiadidura.

Esta mediateca mundial esta poblada y en constarggtension..”

“Lejos deuniformizarse, la Internet cobija cada afio mas idimas, més culturas,

mas variedad.

Sélo depende de nosotros que sigamos nutrienddigstaidad y ejerzamos nuestra

curiosidad de modo tal que no se queden dormidattas al fondo del océano

informacional, las perlas de saber y de placettinaths para cada uno de nosotros- ahi

Imagen N° 15: El icono
(imagen caracteristica) de
Internet Explorer: la puerta
ma&s comuln para entrar a
Internet

encerrada”.

“Yo defino al ciberespacio conal espacio de
comunicacién abierto por la interconexion
mundial de las computadoras y de las memorias
informéticas

Esta definicion incluye el conjunto de los sistemas
de comunicacién electrénic@isclusive el conjunto
de las redes hertzianas y telefnicas clasieasa
medida en que transportan informaciones que
provienen de fuentes digitales o destinadas a la

digitalizaciorf
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Insisto en la codificacion digital pues condicional caracter plastico, fluido,
finamente calculable y procesable en tiempo realjgertextual, interactivo y, en

una palabra, virtual, de la informacién, el que constituye, a mi pareckxmarca

distintiva del ciberespacio.

Este nuevo medio tiene como vocacion poner engimerinterfasear a todos los

dispositivos de creacién de informacion, de regjste comunicacion y de simulacion.

lLa perspectiva de la digitalizacién general de lasformaciones y de los mensajes

lhara probablemente del ciberespacio el principal azl de comunicacion y el

lprimer soporte de memoria de la humanidad desde Igzimeros afios del siglb

XXI.”

 Aunque mas restrictiva, nuestra definicion dekoiéispacio se acerca a la que entregan Esther Dyson,
George Gilder, Jay Keyworth y Alvin Toffler en Blagna Carta for the Knowledge Age in New
Perspective Quarterjyall, 1994, pag.26 a 37. Para estos autorefhalespacio es “la tierra del saber”
(“the land of knowledge”)a “nueva frontera” cuya exploracion podria sey tta la tarea mas exaltante

de la humanidad the exploration of that land can be the civilisat®truest highest callirigy
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2.2.-Manuel Castells
“La Galaxia Internet”,

Reflexiones sobre Internet, empresa y
sociedad

Manuel Castells (Hellin, Espafia - 1942) es un

soci6logo y profesor universitario espafio

catedratico de Sociologia y de Urbanismo en| la
Universidad de California, Berkeley, asi como

Director del “Internet Interdisciplinary

Institute” en la Universitat Oberta de Catalunya.

Imagen N° 16: Manuel Castells En los ultimos veinte afos ha llevado a cabo una

vasta investigacion en la que relaciona |a
evolucion econdmica y las transformaciones polis¢asociales y culturales en el
marco de una teoria integral de la informacion, coigjemplo mas claro puede ser el

“Proyecto Internet Catalunya” que coordina.

Algunas obras destacadas de Castells son: “La cdid@ormacional. Tecnologias de
la Informacion, reestructuracién econdmica y el preso urbano-regional” (1995);
“Local y global. La gestion de las ciudades en iaele la informacion” (1997) y “La

Galaxia Internet. Reflexiones sobre Internet, empeey sociedad” (2001).
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Extractos

Obertura: La red es el mensaje

“Las redes son formas muy antiguas de la actividadana, pero actualmente dichas
redes han cobrado nueva vida, al convertirse essree informacion, impulsadas por
Internet. Las redes tienen extraordinarias vestapao herramientas organizativas
debido a su flexibilidad y adaptabilidad, carastiécés fundamentales para sobrevivir y

prosperar en un entorno que cambia a toda veldcidad

“Internet es un medio de comunicacion que permite primera vez, la comunicacion
de muchos a muchos en tiempo escogido y a escddalg|

Del mismo modo que la difusién de la imprenta en @tdente dio lugar a lo que
McLuhan denominé la Galaxia Gutemberg hemos entrado ahora en un nuevo

mundo de comunicaciofa Galaxia Internet”

2.-La cultura de Internet: Comunitarios virtuales

“El &mbito social de Internet es tan diverso y cong&dictorio como la propia
sociedad.

Asi, las diversas comunidades virtuales no constituyam sistema minimamente
coherente de reglas y valores socialesomo ocurre con la cultura hacker.

Sin embargoestas comunidades se basan en dos caracteristicakurales
compartidas de gran importancia.

La primera es efalor de la comunicacion horizontal y libre La actividad de las

comunidades virtualemncarna la practica de la libertad de expresion aivel global,
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en una era dominada por grandes grupos mediaticessuradoras burocracias
gubernamentales”

“Asi, aunque la fuente comunitaria de la culturizinet es muy diversa en su
contenidogsta permite que Internet sea un medio tecnolégigara la
comunicacién horizontal y una nueva manifestacionella libertad de expresion.
Ademas, sienta las bases para la conexién en tediagidacomo instrumento para

la organizacion social, la accion colectiva y la ostruccion de sentidd

4.- ; Comunidades virtuales o Sociedad Red? : llialadgssocial
de la virtualidad de Internet

“La actividad social en toda su diversidad se ha appiado de Internet, aunque esta
apropiacion tiene efectos especificos sobre dicti@idad social, como explicaré mas
adelante.

Los juegos de rol y la construccion de la identidadomo base de la interaccion
online constituyen una porciéon muy reducida de la soliikal basada en Interneteg
un tipo de actividad que tiende a concentrarse espi@lmente en circulos
adolescentes.”

“En efecto, los adolescentes son personas
gue se encuentran en un proceso de
descubrimiento de identidad y
experimentacion con la mismao de
averiguar quiénes son realmente o quién les
gustaria sefo cual abre un fascinante

campo de investigacion para comprender la

S,

Imagen N° 17: Nifios jugando
online. Los adolescentes son parte
central de nuestra investigacion, y la 26
Internet es —para ellos- arte
cotidiana y fundamental de su vida
social




construccion de identidad y la experimentacion

Sin embargo, la proliferacion de estudios sobra @s¢stion ha hecho que se perciba a
Internet como un terreno privilegiado para la pcactle fantasias personalesando

en realidad casi nunca lo es.

Internet es una extension de la vida tal como es) éodas sus dimensiones y
modalidades Es mas, incluso en los juegos de rol y en los rwans informaledas
vidas reales (incluidas las vidas reales online)stas que determinan, definen, el
modelo de interaccién online.

Asi, Sherry Truckle, pionera de los estudios sabrestruccion de identidad en Internet,
concluye su clasico estudio indicando digenocion de lo real se rebela. La gente
gue vive vidas paralelas en la pantalla esta enlqué&r caso limitada por los deseos,
el sufrimiento y la mortalidad de sus seres fisichas comunidades virtuales nos
presentan un dramatico nuevo contexto en el que smrsobre la identidad humana

en la era de Internet”

“Frente a las afirmaciones dee Internet es una fuente de comunidad renovada,

al contrario, dejue constituye una causa de alienacién y escape deindo real,
parece ser gua interaccion social en la recen generalno tiene un efecto directo
sobre la configuracion de la vida cotidiana, madéte afadir la interaccion online a

las relaciones sociales previamente existentes”

“La investigacion de Howard, Rainie y Jones (2004)ada en una encuesta realizada
en el afio 2000 sobre una muestra representatilgapidlacion estadounidense en el
marco del'Internet and American Life Project’del Pew Institute, aporta conclusiones

en la misma lineal uso del correo electrénico contribuye al incremeo de las
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relaciones sociales con familiares y amigos y extide los contactos sociales en
general,después de controlar otras posibles variables.

Otra encuesta llevada a
cabo por Uslaner (1999)
encontré quéos usuarios
de Internet suelen tener
una red de relaciones
sociales mas amplia que
los no usuarios.”

“Si acasojnternet parece

Imagen N° 18: Personas de todas las edades tener un efecto positivo en
comparten en torno a la Red.

la interaccion social y

tiende a aumentar el grado de exposicion a otrasdates de informacion.

Di Maggio y otros (2003) informan sobre los resiittside diversas encuestas de
participacion publica que indican glos usuarios de Internet(una vez controladas
otras variablgsleen mas literatura, asisten a mas acontecimierga@rtisticos, van

mas al cine, asisten a mas espectaculos deportiyasacen mas deporte que los no
usuarios

En el mismo sentido, segun una encuesta sobre uestra de estadounidenses a escala
nacional, llevada a cabo por un equipo de invedtiges de la UCLA y publicada online
en octubre de 200dps tercios de los 2.096 encuestados habia esthdbian estado
conectados a Internet en algun momento durante efia anterior.

De estos, el 75% declararon quese sentian ignorados por su familia o amigos

como consecuencia de su actividad en Internet.
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Por el contrarioafirmaron que el uso de correo electronico, sitioweb y chat rooms
habia tenido una influencia moderadamente positivan su capacidad para hacer

amigos y comunicarse con sus familig€ole et al, 2001)."....

Internet como soporte material de la individualigaen red

“Asi pues,¢,como se manifiestan las posibilidades (y limitagies) de Internet en

este contexto?

Los datos con que contamos, procedentes especialohetos estudios llevados a cabo
por Barry Wellman y sus compafieros, asi como ptn&rnet & American Life
Project” del Instituto Pew, parecen indicare Internet es un medio efectivo para
mantener los lazos sociales débilegue si no se perderian en el tira y afloja eritre e
esfuerzo de estableces una interaccion fluidauidalla interaccion telefonica) y el
beneficio de dicha comunicacion.

En determinadas condiciones, este medio puede a\&r crear nuevos tipos de

lazos débiles como ocurre en las comunidades dedrés que surgen en Internet,

con diversos resultados.”

5.- La politica de Internet (1). Redes informaticaxiedad civil y estado.

Movimientos sociales organizados en red

“Los movimientos del siglo XIX acciones colectivas intencionadas dirigidas hacia
transformacion de los valores y las instituciormsades,se manifiestan en y a través
de Internet.

El movimiento obrero, sobreviviente de la era indakse conecta, organiza y moviliza

cony en Internet. Lo mismo se puede decir del m@nto ecologista, el movimiento
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feminista, los diversos grupos pro-derechos humdossnovimientos de identidad

étnica, los movimientos religiosos, los movimiemasionalistas y los defensores de

una interminable lista de proyectos culturalesyses politicas.

El ciberespacio se ha convertido en un agora eleétrica global donde la diversidad

del descontento humano explota en una cacofonia deentos.”

LA PSicoLog
ia
DE INTERNET

2.3.- Patricia Wallace

“La Psicologia de Internet”

Patricia Wallace, doctora en Psicologia y directorae

Tecnologias de la Informacion y Programas a Distam en la

Imagen N° 19:
Portada del libro
“La psicologia de
Internet”, de
Patricia Wallace

Universidad Johns Hopkins, de los Estados Unidos.
Ha escrito muchos libros (algunos de ciencia ficaiy, y “La

Psicologia de Internet” (2001) es su primer libro € no ficcion

relativo a las nuevas tecnologias (NTIC).
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Extractos

Capitulo 1: Internet en un contexto psicolégico

El poder de los usuarios de Internet

“Internet no es una tecnologia que nos haya sido pnestay ante la cual sélo

podamos reaccionar de dos maneaasptarla tal cual es o evitarla por completo

Imagen N° 20: En Internet, tenemos el poder
de elegir lo que queremos sabery
conocer...casi ilimitadamente

De hecho, tenemos mas poder para
influir en este entorno que el que
nunca hemos llegado a tener para
influir en la television o en el
teléfono, porqusomos al mismo

tiempo sus creadores, sus

productores y sus usuarios.

Por ejemplo, ante un medio de

transmision tan maduro y poco flexible como eglemMision, nuestro activismo se

expresa principalmente en si encendemos o0 no edtapaen lo que vemos en caso de

encenderlo. Podemos escribir cartas a los respl@ssad las cadenas, legisladores o

directores del periddico, pero esto es pura immidegn comparacion con lo que

podemos hacer en Internet, una tecnologia queresay joven”

Capitulo 3: Mascaras y mascaradas en la Red

“Sin la mentira, la humanidad moriria de desesperaién y fastidio”, escribio

Anatole France en los afios veinte. Si lo contramabién fuera cierto, y las mentiras

provocaran entusiasmo Yy alegria, habriamos enduntnaa razon pamrl atractivo de

Internet.
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Las caracteristicas del mundo de la Bad pie a una amplia gama de
representaciones y juegos de rol, de engafnos, nmesiverdades y exageraciones,
sobre todo porque el anonimato y la ausencia ddesefiisuales y auditivds

permiten y, al mismo tiempaonos aislan de las consecuencias

Y aunque, en el fonden la red no somos tan anénimgga distancia fisica y la poca

presenciaocial hacen que nos sintamos menos inhibidos, n&@salvo de ser

descubiertos y un poco menos sometidos al dominie duestro superego”

Capitulo 7: Carifio y amor en la Red

¢, Quién hace amigos en la Red?

“Algunas personas dicen que los amigos que
se hacen en la red en realidad no son mas
gue conocidosamigos por

correspondencia pero empleando

tecnologia punta ,

no verdaderas amistades

Sostienen que sin la dimension social que

otorga la interaccion cara a cara estas
Imagen N° 21: Las ciber relaciones sor
una de las busquedas mas populares | relaciones no pueden ser solidas. Quizas
en la web, contando con millones de
sitios de citas y encuentros online

puedan tener valor para los mas

“tecnopatas”, pero el resto de la humanidad nexksitercania y la inmediatez de

“estar ahi”.
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Sin embargo, la investigacion esta empezando asteangue las amistades que se
hacen en la regueden ser mucho més comunes y profundas de lo gueichos
creian, por lo menos para las personas implicadas en ello”

Capitulo 12: Alimentar la vida en Internet

Ofrecer orientacion

“Muchas de las preocupaciones que despierta Inteet se refieren a los nifios y
adolescentes.

En pocos afios ha irrumpido con fuerza una tecrelogi un inmenso potencial que
ofrece un acceso facil a todo lo mejor y todo lo peque puede ofrecer la

humanidad, y a cualquier cosa mediocre, divertida o pecujige caiga entre estos dos

extremos.

En muchas familiason los hijos

quienes introduceasta tecnologia en

el hogar, quienes la mantiengn

quienes intentan explicar los nuevos

avances a los padresdemas, suelen

ser ellodos mas aventureros en la

red, explorando nuevos rincones y

Imagen N° 22: A mas temprana edad, los
nifios y pre-escolares adoptan las NTIC prestaciones, mientras gios padres
como algo natural; casi como si fuera un

juego que tienen que aprender a manejar rara vez entran en ellao se contentan
desde temprana edad.

con un poco de correo electrénico y unos cuantius sveb.
Los conocimientos que obtienen los nifios y adolestes al explorar Internet se

transmiten con rapidez entre su grupo de edgdero hay pocos padres que puedan

sintonizar bien con ellos”
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2.4.- Daniel Contreras
“Cultura Digital Juvenil:

redefiniendo modos de ser,

presentar y representar”

Imagen N° 23: Daniel Contreras

Daniel Contreras es antropélogo y magister en

Antropologia y Desarrollo, ha trabajado en ONGs, etematicas de juventud.
Ha desarrollado investigaciones sobre identidad jwenil y tiempo libre, y en la

actualidad se desempefia como consultor en el area Bducacion de Unicef.

“Proponemos entender poultura juvenil, lamanera en que se vive la experiencia
social de ser joven y como es que se producen actisimbaolicos en los espacios
intersticiales de la sociedad, en los espacios tlempo libre, en los espacios que no

son los espacios tradicionalmente institucionales”.

“Respecto de cultura digital, de las muchas dabinies de cultura, uno podria decir que
la cultura basicamente corresponde al sistema de bifos, representaciones y
producciones simbdlicas que los colectivos humanss dan para habitar en un
determinado entorno,y que en este sentido afectan ese entorno y sotadbs por ese
medio.La cultura digital en este sentido seria una formgarticularmente sui

generis de cultura.”
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“Uno, porque no sélo establece una relacion camt&lrno que afecta y es afectaldo,
cultura digital crea un nuevo entorna Para todos, por muy inmigrantes que seamaos,
nos es comun y entendemos la nociéfciteerespacio”: de un lugar que todos
sabemos que no es un lugar fisico pero entendemageces un lugar de naturaleza

distinta a cualquier otro lugar como este.”

“En este sentido entonces la cultura digital tendos caracteristicas particularmente
relevantesUna, que crea un entorno y dos que tiene un modo deerar el tiempo

gue también es raro.En elciberespacio el tiempo no es lineal, las cosas tnun

modo de vivir el tiempo muy distintg hay cuestiones que son hechas en tiempo real,
hay cuestiones que son hechas de modo diacronatagsyque son hechas de modo

sincrénico.”

“En definitiva, el espacio de la cultura digital coresponde a un sistema de habitos,
valores, representaciones y
practicas, que genera un entorno

nuevo y también redefine la

relacién con el entorno tradicional

que nosotros mas conocemos.”

“Se ha usadta metafora de los

Imagen N° 24: Alumnos de Colegios Enlaces hativos e inmigrantes para

redefinir a las generaciones mas
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jovenesque han nacido con las tecnologias de la inforimagicomunicaciéon muy a la
mano, con un despliegue amplio de dearologias y las generaciones mayores que
hemos tenido que adaptarnos a esas tecnologias

Todos nosotros somos hativos en alguna dimensitasdecnologias de la
comunicacioén, todos nacimos con radio, practicaen&os lo que estamos en esta sala
nacimos con television o llegamos a vivir al muddda television muy
tempranamentgero las generaciones mas nuevas, pensando hoy eldas
generaciones escolarizadas, nacieron en un mundo @me las tecnologias de la

informacion ya se habian convertido en _tecnologidsdireccionales es decir_no solo

se es receptor sino también productory en donde las posibilidades de acceso

crecen cotidianamenté’

“En Chile tenemos 12 millones de celulares, ellnidemensajes de textos entiendo que

son 100 millones de mensajes por mes
circulan en Chile, o seafro modo de
vivir y habitar, este mundo de la

cultura digital .”

“Sin embargo, todos estamos en una

posicion distinta, unos son nativos y otr

N . . Imagen N° 25: Publico infantil de la
son inmigrantes esto tiene varias Red Enlaces

consideracioned.os nativos, las chiquillas(os) son muy competentes muchas de

las habilidades que requiere operar el mundo digal.”
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“En definitiva la cuestion de la verdad, en Interret por ejemplo, es enteramente
discutible. Cuéan verdadero es, o cuanta verdad apta la informacion infinita que
esta en la red es un tema que constituye un desadjioe s6lo un proceso formal de

educacion que la escuela provea, va ayudar a avanzaa construir respecto de

estos nativos.”

“En este sentido, las
culturas digitales
juveniles suponen
basicamente varias

redefiniciones sobre

algunas

consideraciones bien

obvias vy cotidianas de

Imagen N° 26: Encontramos Internet en todas
partes...hasta en McDonald'’s, icono de la comida raga
adolescente

la vida de los seres

humanos

La primera es una redefinicion sobre la cuestion deser, presentar y representar.’

“Respecto al Ser, podemos mencionar por ejemplo tocel mundo de los fotoblog:

el fotoblog es un dispositivo de comunicacion deteima penetracion en los

jovenes en Chile con muy fuerte presencia entre los jovenes escada, y que

basicamente tiene que ver con modos de mostrar loig se es, lo gue me qusta, qu

11°)

redefine lo publico vy lo privado.”
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“Respecto al_Presentaruno podria decir que_los blog’s son una presenti&r, pero

una presentacion_intencionada: yo escribo desde dd@ quiero escribir, 0 pongo las

opiniones gue a mi_me interesay ese también es un tipo de produccion que en la

cultura digital, también se multiplica.”

“Y por ultimo también redefine el Representar, en el ciberespacio uno también

puede presentar lo que se guiera ser, como en esggpacios como My Space o

Realidad Dos,en que uno crea una figura o en los juegos interacos en linea en

los que uno crea este personaje que lo representgye en cierto sentido va

creando unos ciudadanos del ciberespacio que no dos ciudadanos del espacio

fisico, pero que en alguna medida es una represenidn de esto.”

“Esto supone uneedefinicion del sujetq

también por ciertthay una redefinicion
de lo real y lo virtual, no sélo porque
sean planos distintos, sino por la

interaccion de aquellds

“También se redefine la cuestion del

poder, tanto en términos del poder mas

micro —gquién sabe mas sobre una Imagen N° 27: Profesor y alumno

Sede Rural Red Enlaces

cuestion en la sala de clasesomo de

nuevas formas de actuacion socs# ha comentado aqui y se ha comentado mucho esto

de cdmo el movimiento pinguino se genero, o sea@lde las TIC articulo de una
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manera muy importante una respuesta social ergngnguinos casi inimaginable para
otros actores sociales, pero también encontramt®sgspace” protestas virtualdsay
tematicas que desde el propio ciberespacio, se vanfigurando y van haciendo

unas nuevas localizaciones del poder.”

“No todo lo que hacemos con TIC y no todo lo guejiivenes nativos hacen es pura

comunicacion, expresion o indagaciéon o pura coosibn” Muchas veces estas cosas

estan mezcladas y si uno tiene claro pedagogicamemstas distinciones puede
intencionar un cierto uso y un conocimiento que pencie lo que estos jovenes

nativos ya tienen.

2.5.- Martin Hopenhayn

Dialogo

Martin Hopenhayn es Master en Filosofia de la

Universidad de Paris VIIl en 1979.

Ha trabajado como consultor-investigador en divessa

. instituciones nacionales e internacionales como |el
Imagen N° 28: Martin
H h , .
openhayn Programa de Economia del Trabajo (PET), |a

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLSO) y el Instituto

Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Ecomica y Social (ILPES). Desd

D

1989 es investigador de la Division de Desarrolloctl de la Comisiéon Econdmica
para América Latina y el Caribe, CEPAL, en temasnto integracion social, politica

educativa y dimensiones culturales del desarrollo.
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“De los profesores chilenos como correlato de laiestad que somos, y de los
elementos que tensionan este panorama nos hablastan oportunidad Martin
Hopenhayn: la escuela en medio de un entorno afi@meediatizado, los indicadores
que estamos mirando para evaluar nuestro sisteatatdeb; los factores vinculados a
la pedagogia que es posible modificar.”

Cultura Escolar + Cultura mediatica

“La escuela enfrenta numerosos desafios, perowsa €l desenvolverse con nifios y
jovenes que estan creciendo en una cultura mediatic la que muchas veces se
cuestiona el rol o peso de la educacion formaksftacil...”

“El primer punto a destacar frente a eso es lo yudlamariael fendmeno de la

pérdida de centralidad de la educacion formal en ® procesos generales de

adquisicion de informacion y conocimiento$

“Frente a ellda escuela en primer lugar, tiene que aceptar qoees el foco exclusivo

ni muchas veces_el foco centratie contribucidon de cultura y transmision de

informacion.”

“En el caso de nifios y jovenes, pasan en promedib & 18 horas semanales frente a
un televisor y a esas horas de television se le egan otras de computacion.

La escuela tiene quesumir eso en primer lugar.

En sequndo lugartiene que_relacionarsecon esa otra

fuente de manera amigable y no de manera

antagonica,aceptar todo ese componente de cultura e
informacion que viene por otro lado,_no_como_un

competidor sino como un complementd

“En tercer lugar, la escuela tiene que ver como poder

influir en los nifios para que esa otra parte -es decir el

Imagen N° 29: Nifa
manejando computador
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consumo de televisién y computadgea un tipo de consumo favorablen términos

de educacion, mas Optimpoo seamejorar la calidad del consumo televisivo y el

consumo informéaticoen funcién de los fines ultimos de la educacion.”

“Lo que plantean las TIG como gran desafi@s transferir mayor autonomia a los

alumnos para que ellos busquen informacién

Entonces, una destreza que tienen que generas esdaelas es eda autonomia de

los alumnos para buscar, seleccionar vy sintetizamformacion.”

“¢ Qué significa eso?:Si ya estaba en crisis gt
b

modelo de educacion enciclopédig
memoristica -ya muy criticad&@on esto se va
al tacho, porque la memoria esta en el banco
datos (computadora).
Entonces lo que tienen que hacer los alumno
es ir a buscar en esa memoria, dar un pas{"
adelante Antes, habia muchas horas invertid

en la educacion editada, memorizada, es ded

un profesor pasa materia, los alumnps
Imagen N° 30: Nifios chilenos que

memorizan, |uego se hace control, m viven en el area rural conectados a
la Red Enlaces

memorizar me he aprendido la materia.”
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“Toda esa cantidad de horas de la educacion queaegamemorizar, ahora ya no tiene

que ser para memorizasino_gque deberia_ser para buscaren una memoria muy

ampliadaJa informacion requerida y hacer algo con elld

“No simplemente copiarla en un papel o una pantallasino que saber combinar

fuentes de informacion distintas para_llegar_a _un _@nocimiento, que significa

juntar_informacion distinta y producir_una nueva, aunque los datos no s

D

inventen.”

Profesores y Educacion ¢ correlatos de nuestra sedad?

¢ Y el nivel de educacion que tenemos es un corredate lo que somos como pais?

“Yo creo que estpor debajo, es un correlato del pais y de los progresos de éste

términos _de ciertos _indicadores educativoscomo son los logros por afios de

escolaridad.
Ahi estamos bien: cobertura primaria, porcentaj@ldennos que en la edad oportuna
terminan primaria, porcentaje de alumnos que ed egartuna concluyen secundaria,
tasas bajas de desercion y repitencia, ampliaci@yrgsiva de la cobertura de
universidad.

En todo eso estamos bien, yo creo que tiene que een la dinamica del pais.”

“En donde creo que hay un rezago en comparaciandamnamica del pais es: Primero,
en la educacion técnico-profesional. ¢Qué pasaesof?,no tiene por que ser la
universidad el destino unico de una buena educacipoomo que en algin momento
se desmontd el sistema o0 se convirtio en el parienpobre de la universidad y

nunca mas se recuperd, eso es una peha.
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“Uno va a paises desarrolladc

como Alemania y tienen u

sistema de educacién técnic{@™
profesional a donde va
mayoria, mas que a

universidad, porque saben q

van a tener trayectorias laboral&s

Imagen N° 31: Profesor rural ensefiando a sus
con bienestar.” alumnos

“El otro rezago es en la calidad del aprendizaje.
Ahi volvemos a lo mismo, tiene que ver con varispeatos, comel nivel cultural
chileno, dondehay una asimetria entre economia y culturala economia va mucho

mas rapido que la cultura.”

“Todas estas cosas hay que ir haciemtdmo recuperar las carreras docentes para
gue sean apetecidas por alumnos talentosos y mejdes realmente como usar las
horas del profesor en vez de aumentarlgystituirle carga administrativa por carga
de nuevos aprendizajesaprovechar economias de escala y que los progrémsa
hagan desde un lugar centnafy descentralizarlo sino que centralizarlo y despusé
distribuirlo masivamente.

Todo esto es titdnico, pero son cosas que puedenidgr un poco.”
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3.- Iniciativas qubernamentales

(O cémo enfrentan la digitalizacion)

Punto aparte merecen las iniciativas gubernamenyade privados en torno a la

digitalizacion, quiebre de brecha digital y anadfimo digital.

Mientras en el 2000

www.wipchile.el -7

solo el 18.4% de las

personas se

40 e conectaba a Internet,

25 Mrs,vz-.rf”ﬁs ya en el 2006 dicha

10 cifra ascendia a un

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 40.2 %.
%o usuarios Internet

E ( CS Fuente: Casen 2000 y 2003; Encuestas Wip-Chile 2003, 2004 y 2006, Para el resto d%

afios, son estimaciones, Unidad de andlisis: poblacion chilena de 6 o mis afios.

Imagen N° 32: Gréfico extraido de la encuesta WIP i@ile, que muestra el aumento
de usuarios de Internet desde el afio 2000 a 2006.

El crecimiento de conexiones a Internetobviamente- ha crecido bastante en sélo seis
afos, y ello se debe —en paate-abaratamiento de los equipos(o “fierros
tecnolégicos”, como menciona Raimundo Freigjor acceso a redes inalambricas y
via telefébnica doméstica sin contar las iniciativas gubernamentales de

alfabetizacion digital y quiebre de brecha digital.
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3.1.- Proyectos de inclusion digital

Desde el gobierno de Ricardo Lagos, se ve con duerzinterés gubernamental en

acabar con la brecha digital, con la creacion degkenda Digital.

Dicha iniciativa busca la igualdad de conocimientp uso de la Red, a través del

acceso igualitario a Internet.

Asi, dicha Agenda incluyo los siguientes itemesval reducacional, segun el Informe

entregado en Enero de 2006:

1. Masificacion de Acceso(creacion de Plan “Mi Primer PC”, en conjunto ¢on
privados; y “Nuestro PC”, de tipo Linux, con ONGIsdicadas al tema digital)
2. Acceso a Internet para el Mundo Rural.
3. Subvencién de Banda Ancha para colegios subvenciatas (con una meta
cumplida del 75% de la matricula subvencionada,agpixealmente tiene acceso
a Internet en sus colegios)
4. Infocentros como centros Proveedores de Serviciosigilales (en conjuntg
con apoyo a la poblacién en Operacion Renta y ptros
5. Campafa de Alfabetizacion Digital(a fines de 2005 se complet6é un totall de
674.000 personas info-alfabetizadas)
6. Certificacion de Habilidades NTIC para Educacion Malia (la fase deg
implementacion se realizé durante el 2006, conpuogeccion de 1.200 liceos
7. Integracion de las NTIC a las practicas curriculare (144 docentes y 6.400
alumnos han participado en experiencias de incagiam de NTIC’s a materias

del curriculo)

45



3.2.-Red Enlaces

Imagen N° 33: Internet ya es una
realidad en nuestro pais; una realidad
gue debemos conocer para poder usarla

a nuestro beneficic

computacion.

Su base radica en el “cambio de switch” en
el proyecto “Red Enlaces”creacion y
habilitacién de servicios publicos onling
como Impuestos Internoswvfw.sii.cl) y
otros, que buscan facilitar a la poblacion
Su acceso y manejo de temas legales;
creacion de Infocentros en sectores
periféricos y rurales del pais en conjunto

con la capacitacion gratuita a la poblacién
en manejo de Internet y otros programas
basicos;la capacitacion via SENCE a

PYMES y grandes empresas en

Todo ello,con el fin de poder disminuir la brecha digital &istente—y cada vez mas

marcada- entre estas generacionesjmgieyen a padres, abuelos, nietos y vecinos
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3.3.- Graficos Enlaces y

Programa de Alfabetizacion Diqital

Grafico 1 Enlaces:

Equipamiento Computacional entregado por Enlaces

EQUHPAMIENTO COMPLITACIONAL ENTREGADQ POR EMNLACES
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El grafico 1 nos muestra la evolucibn numérica amnto a equipamiento
computacional entregado por dicha iniciativa. Bmclo en 1995, éste alcanza su
cuspide al afio 2005, con alrededor de 80.000 egudpocomputadores conectados a

Internet, los cuales son la base de la Agendadigiel Programa de Alfabetizaciéon

Digital chileno.
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Grafico 2 Enlaces:

Estudiantes con Acceso a Computador

ESTADISTICAS NACIONALES ENLACES

ESTUDEAMNTES COMN MADCESO A COMPUTADORES
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Siguiendo el avance de este Programa de Alfabéiizdgigital, Enlaces ha logrado
(desde 1995 a 2005) que casi el 100% de los alundeoscolegios fiscales,
subvencionado y particulares, cuente con accesoipas computacionales con acceso
a Internet. Esta es —sin duda- una meta matergahgerca a nuestro objetivo a lograr la

ansiada alfabetizacion digital.
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Grafico 3 Enlaces:

Desglose (respecto a establecimientos, tipo dectisitad, profesores

capacitados y acceso de estudiantes a la Red)

Mumero de establécimigntos incorporados a Enfaces (Diciembre 2005)

Eseumelag L aaihis 4.7
[
[
| Escumwelag Rurales 3183
[
L iz empysy 1496
!
i Total Establocimientios 9.408

Tipo de conectividad =n Establecimientos (Marza 2005)

| Conectividad Banda Ancha 1.151

| Canectividad Conmutada 1.578
!
| Total B, 706

Profesores Capacitados (Marza 2005)

i Profesores Capacitados 107.081 82,5

Estudiantes con Acceso a Computadores (Diciembre 2005)

[
i Educadion Bakica 2. 331188
i
i Educacion Media T52.025
! Total Matricula 1.083.213

En esta imagen, vemos en detalle cual ha sido efyrgso de esta iniciativa
gubernamental, con el numero de establecimientogrporados (9.408 colegios y
liceos); el tipo de conexion a la Red (con un td&ab.729); profesores capacitados (un
82.5% a marzo de 2005) y un total de alumnos méddos, de 3.083.213 a nivel

nacional.
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Grafico 1 Programa de Alfabetizacion Digital

Ejecucion Programa por Entidades (Diciembre de R005

INP = Avance Dic 2005
Meta

Fosis/Sercotec

INJUV

R __‘
SENCE
Biblioredes
Enlaces

50.000 100.000 150.000 200.000 250.000

El Programa de Alfabetizacion Digital se divide lea siguientes actores —publicos y
privados- INP, Fosis/Sercotec, Instituto Naciona&l ld Juventud (INJUV), FVR,
Capacitacion Via SENCE, Biblioredes y el mismo Eal presente en casi todos los
colegios publicos, subvencionados y particulares.

Este grafico muestra como el avance del Progranffdbetizacion Digital y Agenda
Digital ha sido cumplido en su totalidad, e —inolusuperado a la fecha de Diciembre

de 2005.
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Grafico 2 Programa de Alfabetizacion Digital

Andlisis de Levantamiento: Actividad y Entidad
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Casa

En el Grafico 2 se desglosa a los participantes’dajrama de Alfabetizacion Digital,
de acuerdo a sus ocupaciones (empresarios, tabegadependientes, duefas de casa,
estudiantes, jubilados, cesantes en busqueda dea@ynpn porcentaje que no responde
a la encuesta) y al espacio fisico en el cualrdadtael uso y capacitacion en Internet

(INJUV, Biblioredes y Enlaces).
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Grafico 3 Programa de Alfabetizacion Digital

Andlisis de Levantamiento por Nivel Educativo (lRibedes)
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Aqui, se puede comprender mejor como son los usuae Biblioredes (sistema de
Internet con capacitacion instalados en Bibliotexas/el nacional, de tipo gratuito ara
la comunidad) con un peak de usuarios correspotediesn personas con educacion
media completa e incompleta, quienes alcanza ceda 60 % de usuarios,

constituyendo este nivel de mayores usuarios @enet a través de esta via.
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Para poder comprender mejor este fenomeno y susasmhemos preparado un
Resumen del Informe del PNUD 2006 y del Informe W@hile, que nos ayudara a
entender mejor a qué se enfrenta la sociedad chaleespecto a la digitalizacion, y

coémo ésta influye —e influira mas- en nuestro desalo social, cultural y econémico

CESARFOLLO HUMANO BN CHILE A) Informe del PNUD
2006:

¢ COmo es la

digitalizacion en Chile?

El informe del Programa de Desarrollo de las
Imagen N° 34: El Informe PNUD

2006: Las nuevas Tecnologias: | Naciones Unidas, PNUD, muestra lo siguiente:
éun salto al futuro

1) Que muchos chilenos creen que las tecnologi#esidéormacionayudaran al pais a
dar un salto al desarrollo

Pero, como muestra la encuesta nacional realizadal ;°’NUD, al mismo tiempo que
las valoran también les tienamor.

2) De hecho, segun la encuesta del PNldDmitad de los chilenos piensan que esa
expansién no es controlada por la propia sociedgd aunque puede reducir las

desigualdadesambién puede crear brechas de nuevo tipo

Eso explica entonces que una buena parte de ltenchiy chilenas no se sientan

plenamente integrados a esos cambios
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3) A pesar de la masiva presencia de la computacién de Internet en la vida
cotidiana de los chilenosla mitad de la poblacion encuestada dice serfiirse del
mundo de las nuevas tecnologias y la otra nuiéadro.

4) Esta relacion cambia notoriamente cuando se refiea los adolescentes (14-17
afnos): un 84% se siente dentro y solo un 15 fuera.

Siguiendo esta relacion, nos encontramos, entoooes! siguiente gréfico:

Gréfico N° 1 PNUD

Pensando en su situacion personal, usted diria q(rcentaje)

90% 54%
0% 4
TO% 4
B0% - 49%, 50%
20% 4
40% 4
0% 4
20% - 158%
0% T
1417 afios 18 v mas anos
@ E=td mas hien dentro del mundo de las nuevas tecnologias
W Eztd més hien fuetra del muncd de las nuevas tecnolodias

Fuente: Encuesta Desarrollo Humano, PNUD 2005

5) El Informe del PNUD constata, sobre la basdidersos analisis empiricos, glaes
nuevas tecnologias de la comunicacion y la inforn@ac no produciran, por si solas,
un salto cualitativo hacia el desarrollo humano.

6) Un analisis de las transformaciones que hamgooizado en la educacion, en el
trabajo y en el acercamiento de los ciudadanos a I®presentantes politicos, muestra
gueen estos tres ambitos las promesas hechas pordarporacion de la tecnologia

no se han cumplido a cabalidad.

Estas seran una oportunidad para el palis si se crean las condiciones gue permitan

ponerlas al servicio de la sociedad vy las personas.
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Resumen Informe PNUD 2006

El Informe 2006 concluye queo basta con adquirir mas y mejores tecnologias de
nuevo tipo, ni con difundirlas por todos los rincoms y reconvertir los procesos

productivos, politicos y sociales a las exigencide aquellas.

El desafio es saber apropiarse de ellas y

saber usarlas.

Para aprovechar sus potencialidades y
neutralizar sus amenazas, el PNUD

plantea la necesidad ddisponer de

condiciones socioculturales que no se

Imagen N° 35: El acceso a Internet es parte | desprenden de la expansion de las
cotidiana de nuestras vidas... ¢nuestras
vidas seran narte cotidiana de la Internet tecnologias mismas, sino que deben ser

creadas intencionalmente por la sociedad.

Por ello, concluye el Inform@po hay atajos tecnoldgicos para el Desarrollo Hun@an
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Fichas que ayudan a una mejor comprension de estats

Ficha 1 PNUD

“Me gusta, pero me asusta”

Los chilenos y chilenas se sienten descolocadosifeea los cambios tecnoldgicos

- Senten que las nuevas tecnologias pueden traerotaoportunidades como
amenazagara sus vidas para el desarrollo del pais

- Los datos de la Encuesta sobre Desarrollo Hum20@b6, muestran que el 59% de la
poblacién estima que las nuevas tecnologias pupdmiucir desempleo.

- Frente a la disyuntiva que imponen las nuevasdiegias las personas levantan una

demanda complejanas_libertad individual junto con_mayor requlagiésocial.

El sexto Informe sobre Desarrollo Humano publicado el PNUD afirma que hoy

Chile las nuevas tecnologias son vistas como los sigr®sith nueva época que

surgido abruptamente, que sefnala oportunidades yeamwas, y gue aln no termi

de definir sus contornos.

En este contexto, las personadoran de las nuevas tecnologias capacidad parg

solucionar problemas practicos en el trabajo o drhegar, asi como la facilidad qug

brindan para establecer contactos con otros.

Pero, al mismo tiempaplverse dependientes de su uso 0 gue avancendpito gue

queden excluidos de los cambios.
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En un d&mbito muy apremiante, se plantea tambiérfummael miedo al reemplazo del

hombre por la maquina.

Los datos de la Encuesta sobre Desarrollo Humafg, 2Questran que el 59% de la
poblacion estima qudas nuevas tecnologias pueden producir desemp(ger
recuadro).

Este temor estda ampliamente extendido independiedé& nivel de ingresos del

entrevistado.
Grafico N° 2 PNUD
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O Con las nuevyas tecnologias quedaran muchas personas sin trabajo. 3% De acuerdo
B ; Conoce usted a alguien gue haya perdido goortunidades de trabajo por no tener suficientes
conacimiegntos de computacidn o internet? % S0

En consecuencidps cambios actualeson percibidos como una marea avasalladpra,

como algo que no se sabe a ciencia cierta en geecdin avanza y hasta dénde llegra

y como algo casi imposible de controlar por paeédadsociedad
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Dentro de todos los fendmenos estudiados en efstemi, la impotencia frente al
avance de las nuevas tecnologias$a incertidumbre sobre su futuras el hecho que

provocamas temory que magpredispone negativamentelas personas hacia aquellas.

Frente a esto las personas levantan una demandaegarguieren libertad para usa

las tecnologias y aprovechar sus ventajpero quieren también waliado fuerte que

controle las posibles consecuencias adversas alsosu

Pareciera quda sociedad chilena se encuentra en un punto intecho en su
transicion del autoritarismo a la mayoria de edadcsal, y esto se refleja, también en
el modo ambivalente como las personas se relamionon las nuevas tecnologias

concluye el Informe 2006 del PNUD.

Ficha 2 PNUD

Gracias al Programa Enlaces

La escuela es el agente principal para la reduccidie la brecha digital

- El acceso al computador por si solo no impacta rdedo determinante los
rendimientos educacionales.

Las nuevas tecnologias son vistas cgoderosas _herramientas que facilitarian el

proceso_de aprendizaje acercando el conocimiento a los escolares, praesgr

personas en generapermitiendo la superacion _de las barreras sociales

geograficas.

El Informe de Desarrollo Humano 2006 muestra lauescuela se ha transformado

en un elemento central para disminuir la brecha diial, pues representa la principal

fuente de acceso gratuito a las NTIC.
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El gran logro del Programa Enlacesdel Ministerio de Educacion, ha sido otorgar

acceso a infraestructura computacional casi univead al sistema publico de

educacion en Chile.

Ese logro es ampliamente valorado incluso por aquet que se situarfuera del

mundo de las nuevas tecnologias

Efectivamente, los datos muestran gubien las diferencias de acceso a tecnologias
en el hogarentre los alumnos del sistema escolar subvenoiopadds del privado son

marcadasj)as diferencias en el manejo de las tecnologias coml computador e

Internet no lo son tanto.

Es decir,_el acceso a estas tecnologiada escuel@ermite _gue aquellos que ng

disponen de computador en el hogar igual puedan aender a usarlo y sentirse

parte de ese mundo

Grafico N° 3 PNUD

Disponibilidad y manejo de computador en alumneg(is dependencia de la escuela a

la que asisten
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Computador en el Manejo de computador
hogar

Fuente: Encuesta a Actores del Sistema EducativtDE 2004.
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Pero, la evidencia analizada para este Informestrau¢éambién que el acceso a las

nuevas tecnologiagio _elimina por_si_solas las diferencias de resultad de

aprendizaje _de los alumnoslas que estan relacionadas amndicionantes de la

estructura socioecondmica del pais, como con el ¢igle expectativas y practicas

que el alumno ha desarrollado como sujeto.

A partir del andlisis de los rendimientos en mat&ad y ciencias de alumnos de 8°
basico, medido por la prueba internacional TIMM®2@| PNUD concluyé quel uso

y acceso a la tecnologia tiene un papel ambiqguo emprendizaje de los estudiantes

en materias especificas

En consecuencia, no se puede esperar gue la tecigddopor si sola logre equiparar

0 mejorar los rendimientos de nuestros jévenes.

Es posible que estas tecnologias afectestras capacidades mas generales, de

indudable valor, comoel desarrollo de destrezas sociales, habilidades de

colaboracién vy toma de decisionespero esas dimensiones aun no son parte del

corazén de las promesas en esta area.

El Informe del PNUD concluye que el acceso a cdagres e Internet en el sistea

escolarha permitido nivelar un “primer piso”, que es la oportunidad de conocer y

usar estas herramientas

Pero para pasar a un “segundo piso” en que seeexitia el potencial de las NTI2

requiere de ciertas condiciones de contexto, recwrs y una base subijetiva fuerte.

La existencia de claros sentidos pedagdgicos, de wamtorno de habitos de

aprendizaje y de docentes que usan la computaciorort fines didacticos y de
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aprendizaje son los elementos que, en conjuptmrian potenciar el impacto de las

tecnologias en los aprendizajes.

INo basta pues con introducir los “fierros” sin criterios y sin acompafiamient.

Ficha 3 PNUD

Informe sobre Desarrollo Humano del PNUD

Sélo 21 de 120 diputados responden e-mail a ciudadg

31 le responden a un ciudadano con “apellido”

Actualmente, todos los parlamentarios cuentan oandireccion de correo electronico
personal publicada en el sitio web del Congreso.

Por ello, al menos_en teoriagualquier persona puede contactarse directament®n

Su representante gracias a la tecnologia.

El Informe del PNUD sobre Desarrollo Humano en €Ri006, titulado “Las nuevas

tecnologias: ¢ un salto al futuro2gnstatd en este campo la distancia existente entre

la teoria y la practica.

Repitiendo un ejercicio empirico ya realizado e2@1, un ciudadano comun, Pedro
Gonzalez (Juan Pérez en el 2001), utiliz6 el combswtronico para hacerle una
consulta a su Diputado semanas antes de unagiqumilamentaria.

Si bien los resultados mejoraron en el 2005, la @&sde respuesta sigue siendo

bastante baja.

Solo 21 de 120 diputados en ejercicio le contelsténaail al ciudadano Gonzalez.
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Se profundizé luego el ejercicio, para analizarrsciudadano con un apellido asociado
al grupo socioeconoémico alto de Chile (José Eridguencontraria el mismo tipo de

reaccion.

Gréfico N° 4 PNUD

Respuesta de consulta electronica a diputados

2001 2005 2005
Juan Pérez |Pedro José
Gonzalez Errazuriz
Tasa de respuesta [9/120 21/120 31/120

5 dias 3.3 dias

Tiempo promedio de

respuesta

En ese caso, los diputados no sélo respondieronyre@smenos tiempo al ciudadano
Errdzuriz, sino que también lo hicieron de mamistnta.
Las respuestas al ciudadano con “apellido” fueron dis extensas, respondian a la

pregunta de manera mas directa y_ofrecian inclusalposibilidad de reunirse en

persona, llegando a enviarle su nimero de celular.

Como se desprende de este ejercaidipo de acercamiento que permiten Internet y
el correo electronico a los parlamentarios con suslectores, si bien tiene un gran

potencial, no es aprovechado cabalmente.

Para un ciudadano comun todavia no es facil carsectdirectamente con sus

representantegj siguiera con la introduccion de las nuevas techagias.
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Y no todo depende de las capacidades o habitos deouse demostré_que mas alla

de la_modernizacién tecnolégicaen este tipo de interaccion las caracteristicas

culturales tradicionales de nuestra sociedad, comlas consideraciones de clase,

siguen jugando un papel relevante.

Ficha 4 PNUD

Informe PNUD 2006

Sdélo la mitad de los municipios en Chile tiene paga web
indice de contenidos ciudadanos realizadel Informe PNUD 2006 analizé méas de
200 paginas web de distintos actores sociales

La mayoria de las paginas web edé&hilmente desarrolladasen su dimensién

ciudadana, es decentregan poca informacién sobre sus actividades imtnas y

permiten una baja interaccidén con las personas

Ministerios, servicios emblematicos y algunas munigalidades son las que mas

destacan. En tanto que las de la sociedad civil s&as mas débiles.

El 49% de las municipalidades en el pais tienempageb.

Sin embargogstas no entregan informacién para transparentar sa actividades y
generar mayor interaccion con sus ciudadanos.

Para realizar el andlisis de las paginas web sailéakl “indice de e-contenidos
ciudadanos” que califica la existencia de distintos atriburs las paginas web:

informacion general, entrega de acceso a informaaid publica, interaccion vy

Servicios.
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Grafico N° 5 PNUD

Las paginas mas destacadas entre las mas de 2@0zaaas fueron las siguientes:

Ministerios  |Municipalidades |Actores [Organizaciones d

politicos |la sociedad civil

Agricultura Lo Barnechea Senado Prohumana

Vivienda Vitacura

Chilecompra |Nufioa

Sli Santiago

(Paginas web que alcanzaron al menos el 70% deltgle maximo del “Indice de e-contenidos

ciudadanos”)

La mayoria de las paginas web privilegian la entregy de informacion y la
realizacién de tramites.

Sin embargo, ehcceso a la informacion publica(tales comaauditorias publicas,
memorias, licitaciones, curriculo de los directivasformas de financiamientq y la

participacion (Ej.: Chat, buzones, banner de consultagntre otras}on los aspectos

mas débiles.

Los datos muestran que, en su maydogministerios han avanzado en construir un
piso minimo de oferta de informacion.
Sin embargo, se enfatiza el caracter del ciudadamoo cliente beneficiario de los

servicios del Estado yo se utilizan las potencialidades de este instrumi para la

construccion de una relacion mas interactiva.
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En el &mbito politico, se analizaron los partidohtigos, las coaliciones y el Congreso.

En ellos, el desarrollo de las web es incipientegy énfasis esta puesto en la entrega

de informacion basica. La pagina del Senado es laasn destacada.

Las organizaciones de la sociedad civilan_desarrollado escasamente los espacios

de la redpara ser mas autonomos del Estado y crear espiectediberacion publica.

Mas bien, la mayoria de ellas se adaptan al tipo delacion que define el Estado.

¢ Por qué es importante analizar esto?
El impacto de las NTIC en este ambito es impoetgoirque puede permitir por upa

parte, aumentar _la _eficiencia_y transparencia _del Estado amo proveedor de

servicios y por otra, mejorar la relacion del Estad con los ciudadanos.

Si Internet ha generado una promesa a nivel mundiaésta ha sido la de posibilitar

interacciones comunicativas entre todos los ciudadas y sus instituciones y

fomentar nuevos tipos de participacion.

A juicio del Informe 2006 del PNUD esa promesa aitn se ha cumplido cabalmente
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Ficha 5 PNUD

Informe del PNUD describe las diversas maneras guienen los chilenos de

convivir con las nuevas tecnologias de la informaim

Para los mas conectados Intermst parte de su vida

Muchos de los que estan fuera del mundo de la kegizono se sienten capaces de

ingresar a él
Mas alla de los ingresoson las capacidades subjetivas como la autoestinia
independencia persondb que determina el lugar que cada uno ocupa ¢e esindo

nuevo.

y

CUATRO MODOS DE ESTAR FUERA

DEL MUNDO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Los que estafuera del mundo de las nuevas tecnologiasegun constata el Inforn

de Desarrollo Humano en Chile 2006n_en su _mayoria_mujeres, jubilados

personas pertenecientes al grupo socioecondomico dbae menor nivel educacionla

No muestran interés en aprender a usar la tecnalggique no le ven utilidad para s
vidas cotidianas.

Creen que, Si quisieran, no podrian entrar en estsmundo, aungue tampoco les

interesa.

En generalexhiben una actitud negativa hacia la tecnologia.

Estiman que ésta disminuira el contacto directo en¢ las personas y que las har
mas dependientes y flojas.

Declaran no tener facilidad para utilizar estas re@nientas;mas bien, el hecho ¢

enfrentarse a estas maquinas los pone nerviosqaepuederchar a perder algo.

e

D

O~

e
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El Informe los cataloga en:

1) Excluidos/as “Yo ya me quedé fuera” (21%):

No usan habitualmente las nuevas tecnologias arquas necesitan ni les interesan.
Exhiben en general una actitud negativa hacia taatdogia
Piensan que los computadores e Internet no estasgo®s para gente como ellos.

2) Automarginados/as “; para qué entrar si no la esito0?”(19%):

No usan computadores ni InterrpEirque no saben cémo hacerlo.

Tampoco han intentado aprender pastiman que les es dificil tener acceso a elfasn
usuarios recientes del celular.

Se sienten confiados en sus medios tradicionalespasolver sus asuntos cotidianos.

3) Inseguros/as tecnoldgicos “Me gustaria entraerp ¢ me la podré? (7%):

Son en su mayoria hombres de 25 a 44 afios qugaradienen educacion basica o
Media completa.

No usan las nuevas tecnologias porgue no las ndaasy porque les parecen muy caras.

Sin embargai les gustaria participar de ese mund®or ello han intentado usar la
tecnologia, persienten que les faltan las capacidadesra manejarlas de modo correcto.

4) Aspiracionales tecnologicos’Quiero entrar, penoe falta plata” (18%):

Son adultos jovenes en edad de trabajar que quiesan computador e Internpero les
falta dinero, pues son de nivel socioeconémico bajo.

Han intentado aprender a usarlas para no perder optunidades.

El 68% usa celular porque lo necesita para trabapagn sus labores de casa.
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CUATRO MODOS DE ESTAR DENTRO

El Informe distingue cuatro grupos entre los quiredentro del mundo de las
nuevas tecnologias.

Estos grupos estan definidos de acuerdousd frecuente de Internet y a la
importancia que le asignan a dicha herramientaen el conjunto de sus actividad
cotidianas:

1) E-distantes “Internet, puede ser, pero no 46%):

Usan Internet s6lo una o dos veces por semdmagdamentalmente para buscg
informacion para temas de trabajo
En generalno tienen correo electronicy muchos acceden a la red cibercafés o er
casa de amigos o parientes.

Para ellas Internet es una herramienta reciente y 8so no es central para su vid

cotidiana.
En este grupo hay una proporcibn mayor de mujeregseflas de casa de nivg
socioeconomico medio.

2) E-ludicos/as “entrando al juego” (7%)

es

=

Il

a

1%

Tienen entre 18 y 24 afios y usan Internet ente\treinco dias a la semana, mas bjien

como una herramienta de entretencidn para contas@rcon amigos o familiares

bajar misica o documentos y navegar Sin proposito.

Aunque disponen de Internet en el hogar mas querlqsos anteriores, entre ellbgy
un namero importante que accede a la red princip&ntie en el colegio o I
universidad.

3) E-trabajadores/as “Internet es una herramientauw Util” (8%):

Usan Internet todos los dias -de preferencia elugar de trabajofundamentalmente

para hacer tramites y buscar informacion sobre tesnaborales.
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Leen noticias a través de la red y usan el corrlstednico tanto para asuntos de
trabajo como para conectarse con amigos o famisare
Son personas de ambos sexos, de entre 35 a 54 aidssdas y con una carga de
responsabilidad media por lo que usan bastante ceisilares para coordinarse con su
familia.

4) E-conectados/asinternet es parte de mi vida.”(8%):

La mayoria usa Internet todos los dias, lleva mudiempo usandolo y lo emplea para
los fines mas diversos, como planificar actividadeshatear, hacer tramites,
entretenerse, leer noticias y bajar informacion gsebtemas variados e incluso
comprar por Internet.
Usan mucho el correo electronico para conectarse amigos y familiares y también

para hacer consultas y reclamar a las autoridades.

Ficha 6 PNUD

Pill@ online: cémo los chilenos se protegen derdaasion de las nuevas tecnologias

La privacidad y autonomia que toda persona necesifauede ser avasallada por un
celular gue siempre suena o por correos electronisajue llegan sin cesar.
De ahi quelos usuarios intensivosde estas tecnologias protegen su libertad

desconectandose.

Pero como no siempre es posible dar explicacionedas demas aceptdns chilenos
han desarrollado estrategias para no estar “ubicalel’.
Estas, de acuerdo a la Encuesta Desarrollo Humano, PNOD5 2on usadas

mayormente por personas entre 25 y 55 afnos.

69



Entre esas estrategias se incluyen:

Dar como excusa no tener sefial 0 que se le acabat&xia del celular.

Decir por celular que se encuentra en page cuando en realidad esta en otra.
Decir que el computador se eché a perdeamo cumplir con una responsabilidad,
Cortar el celular cuando esta llamandowaémn con el que no se quiere hablar.

Decir que no llegdé un e-mail para no tegee responderlo.

Como muestra el cuadres mayor el porcentaje de los que piensan que otris
hacenque los que reconocen abiertamente que ellosdwamrido a estas ‘soluciones’

para sacudirse de las demandas que le imponen elutar o el computador.

Entre estos ultimos — que el Informe llafipél@s asumidos”-estan preferentemente
los usuarios mas joévenes e intensivos, que hamlestsando estas tecnologias por
bastante tiempo y quel vez por eso necesitan esas estrategias y lasigideran

legitimas.

El panorama general que muestran estos datos edagupersonas adaptan la

tecnologia a sus circunstancias de vida, de modosdér airosos en la lucha por

[1%)

mantener la autonomia personal y sentir gue sorosllos que manejan el celular o

computador y no sentir que en realidad son manejagor ellos.
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Grafico N° 6 PNUD

¢, Qué cree usted con respecto a las siguientecgitues? (porcentaje)

Porcentaje de personas qu
responden “casi todos lo

hacen”

[®)

¢ Usted alguna vez ha necesitad

hacerlo? (porcentaje de persona

U7

gue responden “si” en cada casd)

Dar como excusa no
tener sefial o que se le
acabo la bateria del
celular para no estar

ubicable

45

33

Decir por celular que se

encuentra en una parte

en otra

cuando en realidad estq

44

30

Decir que el
computador se eché a

perder para no cumplir

con una responsabilidagl 27

10

Cortar el celular

cuando lo esta llamand

no quiere hablar

alguien con el que usteg

44

32

Decir que no le lleg6 un
e-mail para no tener

gue responderlo

30

11

Fuente: Encuesta Desarrollo Humano, PNUD 2005
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Ficha Técnica PNUD 2006

El Estudio del Programa de Naciones Unidas (PNUIDB2se divide en:

1) Encuesta de Opinién Publica PNUD, 2005

El Programa de Naciones Unidas para el Desar®®MJD) suscribié un contrato con

la empres&tatcom Estadisticos Consultorpara que llevase a cabo el disefio de una
muestra y el trabajo de campo de una encuestaidi@mpublica de cobertura nacional.
El instrumento aplicado fue elaborado por el PNWWD el asesoramiento de esa misma
empresa.

El trabajo de campo se realiz6 entre el 4 de jpkb12 de agosto de 2005.

Los cuestionarios se aplicaron mediante entrevestessa cara en el domicilio de los
encuestados.

Caracteristicas del disefio muestral

Universo del estudio:habitantes de Chile de 14 o mas afios.

Marco muestral: poblacién de 14 o mas afos, residentes de areasas'y rurales de
las comunas de las trece regiones de Chile (say@ttisla de Pascua y Antartica)
segun el censo de 2002.

Tamafo muestral: el tamafio muestral fue de 1.901 casos, cuyo swestral maximo

es de 2.5%, realizada en 147 comunas del pais.

2) Estudio exploratorio de la conversacion sobcadgia v vida

cotidiana chilena, mediante grupos de discusion.

Para indagar en la conversacion social que existea de la tecnologia, se llevé a cabo
un estudio exploratorio de caracter cualitativo.
El objeto de analisis fueron las conversacione®grdrsonas desconocidas entre si,

aunque con ciertas caracteristicas comunes.
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La proposicion inicial de cada uno de los grupadizados invitaba a conversar sobre el
impacto de las tecnologias, especialmente los ctadpres, Internet y celulares, en su
vida cotidiana.

Disefio muestral

Se establecieron cinco grupos de discusién dugdmbes de abril de 2005, para cuya
conformacion fueron considerados desde usuariessivios hasta no usuarios de
computadores y de la red Internet, con una caraatédn socioecondémica diversa,
centrada principalmente en las capas medias (C3+68)as (D). Los grupos

resultantes fueron los siguientes:

Grupo 1.- Jovenes escolares —hombres y mujeres- pertenesigisiectores
socioecondmicos medios y al mundo urbano.

Grupo 2.- Adultos jovenes —hombres y mujeres- de sector@semndmicos medios,
entre 22 y 29 afnos, del mundo urbano.

Grupo 3.- Adultos —hombres y mujeres- pertenecientes agsctmcioecondmicos
medios y al mundo urbano.

Grupo 4.- Adultos —hombres y mujeres- pertenecientes ahtessiocioeconomico D y
al mundo urbano.

Grupo 5.- Adultos — hombres y mujeres- no usuarios de letethcomputadores,

pertenecientes al estrato socioeconémico mediondeto urbano.

Otros criterios considerados dentro de la conformaén de los grupos

- Diversidad de profesiones, de posiciones ideol&yjcde procedencias
territoriales dentro del Gran Santiago.
- Equilibrio en la participacion de hombres y mujeres

- Dispersion equilibrada de edades dentro del rangbgiupo.
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Las reuniones se realizaron en lugares especiagmenndicionados, respetando el
entorno social de los participantes. Cada sesi@gfabada y transcrita.

Ademas del moderador, en cada sesion participarso dres observadores tras un
espejo.

Los resultados fueron analizados por un equipaakesionales de la Universidad de

Chile y luego debatidos con el equipo de Desartdlimano.
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B) Informe WIP Chile

WIP Chile es la version local d&Vorld Internet Project (WIP), iniciado en 1999.

El WIP se origind en @Center for Communication Polide la “Universidad de

California” en Los Angeles (UCLA) y la “Universidatecnoldgica” de Singapur.

En él participan
una veintena de
paises de todo el
mundo.Chile fue el
primero en
Incorporarse en
Latinoamérica,
gracias al
financiamiento
FONDECYT.

Este estudio fue

-

Imagen N° 36: Chile — al igual que el resto de Igmises del mundo-
cuenta con una creciente comunidad virtual que salaca, trabaja,
entretiene, gasta y conoce a nuevas personas a tave la Rec

realizada por el Instituto de Estudios Medialeogi§8logia de la UC, con el apoyo la

Camara de Comercio de Santiago.

Este proyecto consiste en estudio longitudinal y comparable internacionalnente

acerca delos usos, actitudes y efectos de Internet en Chaéenivel de personas.

El estudio analiza los usos y valoraciones de Intet a nivel psicolégico,

interpersonal, en el consumo de medios de comuni@de, participacion ciudadana

y otros habitos de las personas.
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El objetivo general de esta propuesta abarca arepas de estudio:

1) Los efectos que el uso v el no uso de Internatovoca en las personas a nivel

psicoldgico (conductas, valoraciones, actitudes);

2) Efectos sociologicoses decir, en interaccidn con otras personas (stetsajeria) y

con instituciones (medios de comunicacion, gobiesistema educativo y empresas
proveedoras de bienes y servicios).

3) Las variaciones de estos usos y efectos en el tiemp

La situacion de Chile frente a otros paises.

Este estudio explora el acceso, uso, apropiacifactos de Internet en las personas y
sus variaciones a lo largo del tiempo a partimdetielo del World Internet Project

(WIP).

Resumen del Informe WIP Chile

El uso de Internet madura y su crecimiento se
desacelera

» Entre 2003 y 2004 el uso de Internet en Chile
empieza a mostrar los primeros

signos de madurezincluyendo un crecimiento

mas moderado que antes

* Estudio de la UConfirma la importancia de

Imagen N° 37: Los nifios y
Internet entre menores de 18 afos, adolescentes son parte del
publico objetivo de la
Agenda Digital
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pero no siempre ello menoscaba el uso de otros mesli

En particular deelulares que inclus@on mas comunes entre adolescentes no

usuarios de la red.

Aunqgue Internet sigue creciendo a tasas aceleradas,porcentaje final de
internautas en Chile subiéo moderadamente entre 20082004, debido a que un

3,4% abandoné la red.

Muchos de ellos se conectaban desde establecimisnéducacionales en 2003, pero

dejaron de ser estudiantes.
Asi, por primera vez, un estudio sobre Internetegyat cifras sobrehurn, término

derivado de la TV cable que reflégadesercion de abonados

Este y otros datos insintian los primeros indicioselmadurez de esta tecnologia en

nuestro pais.

Si bien siguen habiendo desequilibrios socioecoodsiimportantes en la cantidad y
calidad de las conexiones, hay varios factoresagudan a aliviar la llamadarecha

digital”.

Uno de ellos son los llamadpsoxy userg(no usuarios que recurren a terceros para

conectarsg guienes alcanzaron al 66% de loso usuariosen 2004.

Gracias a ello, casi un 80% de los chilenos puedecader directa o indirectamente

a Internet.
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Y aunqueel hogar paso a ser el primer escenario de usie esta tecnologial

establecimiento educacionalde especial importancia para los mas pobres y los

habitantes de regioneggene inmediatamente después.

Otro factor positivo es @lumento de las conexiones domiciliarias de banda ema

(48% a 57%),las cuales siguen concentradas en los hogaresyi@esangresos.

Sin embargola tasa de crecimiento fue de 125% en el segmentanas pobre

contra 15% en el mas acomodado ABC1C2.

Por lo demadas razones econdémicas para no estar conecta@ino tengo

computador”, “no sé usar Internet”, “muy caro”jlisminuyeron su importancia

respecto al afio previo.

Los celulares también

alivian en parte la

brecha digital, sobre

todo entre los mas
jovenes.

Casi el 60% del total de
no usuarios contaba con

un movil en 2004, pero

- 0 —
la cifra era de 84% en Imagen N° 38: La evolucion y el abaratamiento de ¢

equipos de telefonia movil han hecho de ésta unaefite
el segmento de 12a 17 | de comunicacion imprescindible de nuestro tiemp
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afios de edad (versus un 80% de internautas menorés 18 que cuenta con

celular).

Al contrastar el uso de la red entre menores de 3Badultos, se observan

importantes diferencias.No todas son obvias.

Por ejemplo, el consumo de TV y de diarios sontaflxs por Internet, pero, de manera
opuestalos internautas adolescentes ven menos TV, perotemas diarios que los

no usuariosde su misma edad.

Estas conclusiones derivan de una encuesta-panel200 usuarios y no usuarios de

Internet de 12 a 61 afios en Santiago y las regionéy VIl durante 2003 y 2004.
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Ficha 1 WIP Chile

1.1.- Crecimiento y disminucion del uso de Internet

* Los internautas en Chileaumentaron d€35% al 36% entre 2003 y 2004.

« Esta tasa de crecimiento se debe a la escasardii@ entre nuevos usuarios 2004 y
quienes dejaron de seifchurn).

* No obstante, el porcentaje total de chilenosapoede indirectamente a la red sigue
en aumento66% de los no usuarios 2004 son proxy users.

» La mayoria de losproxy usersrecurre a familiares para que les busquen

informacién en Internet.

Grafico 1 WIP Chile

Porcentaje de Usuarios de Internet en el Mundo
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Gréafico 2 WIP Chile

Porcentaje que cambia su condicion de usuario/n@tie en 2004 respecto a 2003 (churn)

Muestra ponderada, excluyendo no conte

aA 7
4,7
; 3,4
No usuario cambia a Usuario cambia a NO
USUARIO USUARIO

Grafico 3 WIP Chile

Porcentaje de no usuarios que tiene a alguien guastriba un correo electrénico

(proxy users).

66,1

No usuario 2003 No usuario 2004
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Gréafico 4 WIP Chile

Proxy users: tipo de relacion con quienes les bnsoformacion en Internet.
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No usuario 2003 No usuario 2004

Ficha 2 WIP Chile

1.2.- Usos de Internet

* Los usuario2004 tienen 3,4 afiode experiencia promedio que 2003 (2,8).

* El uso dado a la red sigue siemdas ludico que instrumental.Los cambios son mas
bien menores.

* Entre los internautasn 2004 la red aumenta su importancia como medio @
entretenerse Sin embarganternet pierde relevancia como fuente de informadin
frentealaTV.

* El multitasking (usos multipleskes mas recurrente en 2004, lo que indica mayor

sofisticaciéon en los internautas.
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Grafico 5 WIP Chile

Usos mas frecuentes de Internet en Chile 2003-2004

(% de usuarios que ejecutan cada actividad) 2003

79 02004

Grafico 6 WIP Chile

Porcentaje usuarios involucrados en comercio etagtio
¢Ha hecho alguna compra online en los dltimos 12es@

25,0 o6 m 2003
20,0 '

20,0 - m 2004

15,0 -

10,0 -

5,0 -

0,0 -

Si ha comprado
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Gréafico 7 WIP Chile

Multitasking: porcentaje usuarios que ejecuta otsatividades mientras usa Internet

m 2003

@ 2004 -

69.7

Escucha Musica

Ve Television Habla por Chatea Online

teléfono

Gréafico 8 WIP Chile

Porcentaje de usuarios que prefiere cada medio pateetenerse, 2003-3004

N 2003
@ 2004
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Grafico 9 WIP Chile

Porcentaje usuarios giprefiere cada medio para informarse 2-2004
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Ficha 3 WIP Chile

1.3.- Factores que explican el uso

« El perfil de uso dado a la red obedece a factowe®la experiencia, el lugar de uso

y el tipo de conexion:

—Como era de esperarse, en 2l@@4afos de experiencia de los internautas aumento

Hay menos personas con poca experiencia que en 2003

—Tal como en paises desarrolladgddhogar paso a ser el escenario de mayor Ugo

desplazd levemente al establecimiento educacional

—El crecimiento de las conexiones domiciliariaddeda ancha en todos los grupos

socioeconémicopermiten usos mas sofisticados gue antes.
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Gréafico 10 WIP Chile

Porcentaje de usuarios que acceden a Internet femettites lugares, 2003-2004
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Grafico 11 WIP Chile

Afos promedio de experiencia de usuarios de Int&d@3-2004

30,0%

24,8%
25,0%
20,0%
15,0%

15,8% I
0,0% T

10,0%
5,0%
2003 2004

@ Menos de 1 afio B 5 afios 0 mas

Ainos promedio de experiencia 2003 = 2,8
Aios promedio de experiencia 2004 = 3,4

86



Gréafico 12 WIP Chile

Cambios en conexiones domiciliarias de banda a8-2004
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Ficha 4 WIP Chile

1.4.- Brecha digital
* Las principales razones de uso se mantienen en 200gerodecae su importancia
relativa (sobre todo la percepcion de carestia).

El desinterés por usar la red incluso aumenta leveamte.

* Gracias al crecimiento de la banda anahgjoro la calidad de las conexiones
incluso entre los mas pobres.

Sin embargo, alin hay una fuerte correlacidén entrengreso familiar y calidad de

acceso.
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» Ademas la brecha digital se alivia parcialmentie2és de loproxy usersque

aumentaron en 2004.

Grafico 13 WIP Chile
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Gréafico 15 WIP Chile

Conexiones domiciliarias por modem telefonico se@&k, 2003-2004
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Ficha 5 WIP Chile

2.1.- Preferencia por medios de comunicacién
* Las horas semanales de consumo de TV y diarioafeatadas por Internet, aunque

de manera opuestias internautas ven menos TV y leen mas diarios ques no

usuarios.

« La condicion de internautdecta al consumo de radio solo a los menores de 18
afos,donde se constatma diferencia de 5,5 horas semanales de escu@htavor de
los no usuarios.

En contraste, los mayores de 18 afios (usuariosugunarios de la red) sintonizan
indistintamente unas 11 horas semanales de radio.

« Las conductas de consumo se explican en gran medigar las preferencias

mediaticas de cada grupo generacional, que son diéates en muchos casos.
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« Internet no siempre es el factor determinante en esumo de medios u otras

actividades cotidianas, sino la propia edad.

Grafico 16 WIP Chile
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Medio que prefiere para pasar el tiempo 2004
porcentaje internautas segun edad
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Grafico 19 WIP Chile
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Gréafico 20 WIP Chile
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Gréafico 21 WIP Chile
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Gréafico 22 WIP Chile
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Gréafico 24 WIP Chile
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Ficha 6 WIP Chile

2.2.- Uso de celulares

* Los celulares ayudan a aliviar la brecha digita:no usuarios con celular

aumentaron de 47,3% a 56,7% entre 2003 y 2004.

» Los menores de 18, aunque no sean internawgasntimas celularest 80% de los

usuarios vy el 84% de los no usuarios poseen uno.

En cambiogl 82% de los internautas mayores de 18 tiene cedulcontra apenas un
55% de los no usuarios de esa edad.
 Los usos dados a celulares varian con la edad.

El 85% de los menores de 18 los usan para enviar ngajes de texto contra 48% de

los mayores de edad.
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* El menor de 18 afios gue usa celular y es internaués una persona altamente

tecnologizada aunque no por ello deja de usar los medios i@dites como la TV, la

radio o los diarios.

Grafico 25 WIP Chile

Porcentaje usuarios y no usuarios que cuentan etular, 2003-2004
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Grafico 26 WIP Chile

Posesion de celulares 2004:
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Gréafico 27 WIP Chile

Utiliza Teléfono Celular para enviar o recibir mexpss de texto
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Grafico 28 WIP Chile

Cantidad promedio de SMS enviados a la semanag@rios y no usuarios de Internet, 2003-2004
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Gréafico 29 WIP Chile

Numero de mensajes de texto suele enviar por cedulasemana, 2004
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Gréafico 30 WIP Chile
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Ficha Técnica WIP Chile 2003-2004

* Tipo de estudio:encuesta de panel (seguimiento 2003 a 2004)

* Fecha terreno:octubre/noviembre 2003 y julio/agosto 2004.

* Tipo de muestreo:multietapico, estratificado y aleatorio probabitis.

* Universo: usuarios y no usuarios de Internet de 12 a 60, &fidSantiago y en las
regiones V y VI, de los GSE ABC1, C2, C3yD.

» Tamafno muestral: 1200 casos en 2003, 1003 ponderados en 2004, con
sobremuestreo de usuarios de Internet y segmen@il AlBnderados segun la
distribucion real del Censo Nacional 2002.

» Margen de error muestral: 2,8% a un nivel de confianza del 95% para totatstra
(usuarios: 3,5%; no usuarios: 4,9%).

» Tasa de no respuesta 2008.46 vivienda y 0.09 personas.

La no respuesta es principalmente en viviendase(deza la encuesta, cara a cara o por
citofono), pero dentro de la vivienda existe un 9défprobabilidad de sortear y
entrevistar a una persona.

» Tasa de respuesta 2004 (seguimiento del panedp3%
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4 .- Nuevos Fendmenos de la Digitalizacion Chilena

Como consecuencia de éstos y otros planes, haidewgcialmente, nuevos
fendmenos enraizados en la digitalizacién naciohiééna.

A continuacién, veremos uno a uno de que se trata, @ través de las
entrevistas realizadas en exclusiva con Sergio Bdtivestigador a Cargo de los
Proyectos WIP y BIP Chile) y Raimundo Frei (invgator del Programa de Naciones

Unidas para el Desarrollo, PNUD).

4.1.- ; Qué significa setAlfabetizado

Digitalmente”?

Es el resultado de todas estas acciones. Sin éutina da para mucho mas,
pero dejaremos que nuestros entrevistados nosqegpli—desde su vision- los
resultados de las politicas gubernamentales desidcl y alfabetizacion digital.

Sin duda, la meta del Gobierno es buscar la equedamhaterias digitales, pero

ello no significa necesariamente que sus resultadagyo plazo sean los esperados...

Pero este fendmeno genera dudas y problematieagaplazo.
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Raimundo Frei,
investigador del
Programa de Naciones

Unidas para el

Desarrollo, PNUD,
quienes en su Informe
de Desarrollo

Humano 2006

investigaron el tema,

Imagen N° 39: Raimundo Frei, investigador del Proggma de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

afirma;

“Los resultados del ultimo Informe de Desarrollo tdano en Chile, del 2006, muestra
gue el cambio de los jévenes son varios y comptigossualizar.

Hay una generacién operante que se sied&mtro de este mundo de nuevas
tecnologias: una juventud que convive, que se eientina sociabilidad que se
conforma a través de las nuevas tecnologias, dedpacios digitalizados que tiende a
ver en ella un espacio de coordinacion de nuevasuoicaciones; es decir, las tareas,
los estudios, sus reuniones con amigos, sus fodma®mpartir cosas... muchas veces

se produce a través de las tecnologias.

Es decir,es una juventud en la que se facilita el tema destanunicacion y se forman

nuevos espacios de de aceleracion a través de esiags tecnologias.

Es una juventud que vive a través de su espaciosulespacio de sociabilidad, de su

espacio de interaccion y cada vez se siente pateste nuevo mundo
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4.2 .-El Multitasking:

Una nueva forma de comprender el mundo

Ello ha generado en una forma de ver, analizarpcender y aprender, el cual ha sido

llamado “multitasking”.

Sergio Godoy, investigador de la Universidad
Catolica de Chile a cargo del proyecto WINofld
Internet Project y BIP (Bussiness Internet Projéct

Chile, nos explica de qué se tratRof un lado, este

pensamiento lamemos “mosaico”, que te permite

el multitasking—que uno lo ve en la gente mas joven,

los mas chicos- la gran ventaja que tiene es quiate

una posibilidad deestar atento a un monton de

Imagen N° 40: El Investigador
Sergio Godoy, encargado del
Proyecto WIP vy BIP Chile

estimulos al mismo tiemposin que perjudique —

necesariamente- tu capacidad de pensar ni mucho
menos.

Una manera de pensar distinta.

El punto es quen algunos casqsefectivamentepierdes la capacidad de profundizar
algunas cosas.

Entonces a mi —mayormenteg me preocupa, siempre y cuando la sociedad como u
todo, sea capaz de coordinar las dos.

Y ojala las personas @l sistema educativo sea capaz de recoger el tagking para

estimular este pensamiento mosaico, no lineal, rowgencial...

Yo creo que lo interesante del multitasting estguauestra una manera diferente de

relacionarte con el mundo.
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La revision de lectura, digamos,
lectoescrita, que es en la cual yo fui
criado, mas bien te orienta a un
pensamiento secuencial. O sea, tu
examinas documentos y cuestiones

paso a pasqpiedrita por piedrita

También te permite una comprension ma
profunda de ciertas cosas.

En ese sentido, si td lees un texto o ves

una pelicula en secuencia, tienes una | Imagen N° 41: Joven usuaria de Red
Enlaces.

manera de ver las cosas que es distinta

cuando estas exponiéndote a varias actividadesvazaen paralelo.

Entonces, lo que encuentro interesaptegue se complementen las dos cosas, pero no
necesariamente que una sustituya a la otra.

El punto es que en algunas, efectivamente, sergepta capacidad de profundizar
algunas cosas.

Y ojala el sistema educativo sea capaz de recdgaukitasking para justamente
estimular este pensamiento mosajew lineal, no secuencial, pero a la vex

descuidar la profundidagdla cosa como mas légica, la compenetracion que te

permite la manera mas “tradicional” de conocer.

Ahora, este pensamiento de multitasking — 0 noesexal- si ta te vas como asi a la
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cosa mas primitiva, a mi me parece que no era
como muy distinto a —no sé- la vida anterior a
Internet ni nada.

Yo me imagino una tribu mapuche, cuando
estabas cazando y pjjj! Sentias un ruido acay el
ruido del rio y el viento y estabas como
“multitaskeando” a la primitiva, ¢te fijas?

Como un pensamiento no-lineal: habia una

narrativa junto a la fogata, ¢ te fijas?

Imagen N° 42: La terceraedad | Entonces también todas estas cuestiones, que
también forma parte de quienes

son alfabetizados digitalmente | h5recen tan novedosas, si td lo analizas
por el Gobierno.

un poco, no encuentro que sean tan novedosas.

De hecho, en el ambito de las comunicaciones, yoeamro que —basicamente- la
tecnologia digital ha reabierto un modelo de comanién que es muy antiguo
también, el modelo de la biblioteca

Se ha dicho que los Internet pueden menoscabassamniedios tradicionales de
comunicaciéon. Lo que pasa es que Internet — y ssatre ambito que no habiamos
hablado, que es el ambito de Internet y los medssomunicacion- en realidad los
humanos nos comunicamos, esencialmente, de traagor

Una: la comunicacién cara a carauno a uno, que esna conversacion de igual a
igual, en que hay intercambio y no hay un comun patejimidlo.

Y eso se da en la conversacion y en términos indlest, se refleja en la industria de
comunicaciones. Las compafias de telecomunicacid@epermiten basicamente,

mejorar ese tipo de comunicacion.
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Segundo:los medios de comunicacion y las artes escénicapngsentativas te
replican otro modelo de comunicacion, qgeel relato junto a la fogatajue es
basicamente un relato preconstruido, en el cugldllico escuchgyorque hay una
persona y un ente centralizado que tiene la capadidle generar esa narrativa.
Pero la gracia es esdiay una desigualdad entre el emisor y el receptor.

Entoncesl modelo broadcasting de comunicacide uno a muchoses un modelo

gue replica eso. Pero es un modelo de comunicactmplementaria a la anterior.

Y el tercer tipo de comunicacigm mi juicio, es el que Internet permitgorque
Internet permite los dos anteriores, adem@®ro el que se ha dicho que podria
menoscabar los medios de comunica@éma posibilidad de hacer la comunicacién
opuesta al broadcasting, de muchos a uno.

En ese sentidgo soy un usuario activo y yo busco la informaciqoe quiero

Eso es lo que tu haces en una bibliote€asea, tu entras a un recinto donde hay

contenidos generados y tu vas buscando a tu pripio y gusto lo que se te ocurra.
Entonces, en este sentidiaternet, la gran diferencia que hay con otras tecnologias
previas, egjue te permite en ese mismo ambiente, los tres hosd#e comunicacion

al mismo tiempo.

Tu puedes tener informacion broadcasting, genegta-no sé- Television Nacional y
su salida web. O el Mercurio, en el www.emol.com.

También te permite comunicacion punto a punto, caxraara, usando Skype o
Messenger.

Y también te permite la otra posibilidad, pero: fij@s que se siguen manteniendo tres

maneras de comunicacion? Yo no sé si va a sobr&Vi@anal 13 o El Mercurio o
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Television Nacional de aqui a unos veinte afios) p#& que va a haber necesidad de
los tres modelos siempre, lo va a haber.

Por eso creo que también muchas de las cosas tamesviendo a través de este
estudio es un poco mas de lo misM@or eso yo tengo la conviccion que estas

tecnologias no son tan revolucionarias despuésatot’

4.3.-Soclalizacion Adolescente

(O lo que opinan los padres sobre Internet)

Como vemos, estiuevo viejo fendmeno’de la digitalizacion adolescente, da
para hablar mucho mas.
Continuamos con extractos de las entrevistas eglliza Sergio Godoy (WIP y

BIP Chile) y Raimundo Frei (Investigador del PNUD).

La vision de Raimundo Frei

Entrevistadora: ¢ Qué pasa entre padres e hijos ator

RAIMUNDO FREI: Aca hay que ver dos cosas.
Uno, el tema de la ambigledad de las

nuevas tecnologias; el tema de sentir que esto

puede traer muchos frutos buenos y a la

vez muchas amenazas, un claroscuro: muchas

— cosas
Imagen N° 43: Los nifios actuales

encuentran el uso de los
computadores e Internet como
herramienta esencial en sus
colegios.
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positivas y a la vez mucho oscuro.

Es curioso, pero la sensacion de ambigiedad seusmdn todos los grupos sociales,
no solamente en temas de padres. Es decir, loag8yecuando los invitamos a
conversar este tema, muchos de ellos ven temores.

Por ejemplo, que algunos jévenes se quedan “pedadonnces tiene toda la figura
del “pegado”, del que se queda repitiendo, del goesale de la casa.

Incluso el tema de la obesidad y ello hace un tdenautorreferencia a los mas nifios,
en jovenes de 14 —16 afios dicen: “no, los mas rsdodos que van a ser mucho mas
pegados” y “oh, ¢.cdmo lo van a hacer ellos pararsaldelante?”.

Entonces como que cada generacion va adelantequesienen y “oh, para ellos si
gue les va a costar mucho mas”.

Entonces, en todos los grupos, padres, excluidesnges, ven en esto como una
ambivalencia. Y es muy dificil de resolverlo, egegitido de que los jévenes, incluso
los padres, les cuesta la decisién de donde vasta siempre: si para el lado mas

positivo o el lado incluso negativo o de regulacio

En ese sentido, cuando se habla de regulacion, fmatas los grupos, se suele exaltar

el siguiente problema: casi todos tienden a dé‘gara esto hay que poner limites,

P 1OLRKIDS

tiene que tener un tipo de regulacion”.

Entrevistadora: ¢ Legislar?

RAIMUNDO FREI: No, tiene que ver
conque es una cosa de ver a los padrg
con los hijos, poner limites en el sentid

de Internet.

Imagen N° 44: La seguridad online se
basa en la conversacion entre hijos y
padres respecto a la Internet.
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Por ejemplo, estuve en Temuco hace un tiempo yque/eer el tema de la pedofilia:
¢,como los nifios se les puede prevenir y trataradies no tengan un acceso tan grande
gue ellos no puedan controlar?

Pero hay gente que dice que eso es imposible emétt en el sentido de que —
hablando en el caso de Internet- la abertura deles es tan grande que es muy

dificil que ellos puedan controlar eso.

Entonces se produce un tema que ¢ cual es la arebhiialy como regular esto? ¢,0
acceso muy controlado para los nifios, lo cual es itaposible cuando tienes padres
gue estan fuera del hogar por un tiempo muy fu@xe gjemplo, padres que trabajan,
si trabajan los dos; y , en ese caso, cuando sdym® la ambivalencia, es muy
importante ahora, empieza a ser mas importanterabtde la conversacion: el padre

necesita ahora situar al hijo en un espacio dealial para ver adénde van, juntos.

Y ese es un cambio importante: ahovaa

juntos, porque el cabro chico sabe mucho mas
que el papa:, si el papa le llega a blogquear la
pagina, le llega a bloquear Internet para que
no se meta, el cabro chico puede llegar y
sortear esa ...0 puede buscar cualquier cosa....

Entrevistadora: O se pueden ir al cibercafe, o
a la casa del amigo....

Imagen N° 45: Abuelos y nietos
aprenden juntos a navegar en

Internet, mediante la Red Enlaces RAIMUNDO FREI: Claro. En ese sentidta
del Gobierno.

idea clasica de autoridad para las nuevas

tecnologias, comienza a cambiar.
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Porque la autoridad siempre se ha pensado comaaut@rizacion vertical, directa, en
que el padre ejecuta la orden, y él, por un mandiEdmposibilidad de hacer otra
cosa, tiene que operar, el nifio. Ahora va a pasar @n estos espacios €l tiene que ser

mucho mas...dialogar, abierto, horizontal, para podrreglar las cosas....

La vision de Sergio Godoy

Entrevistadora: Con la gente del PNUD hablabamosjdstamente eso: los cambios
gue ha habido a nivel doméstico, con las nuevastdagias; que modifican muchas
formas de “ver la vida”. De que, por ejemplo, panaa mama o una persona de otra
generacion anterior, es complicado ver las maquirasno herramientas, porque las

ven con miedo. ¢ Como ven ustedes las nuevas tegias en la actualidad?

SERGIO GODOYA ver, mira, yo te diria que es bien interesante psoyecto porque
—en este caso- hay 26 paises que participaron éh WI

Y hay dos visiones, yo

te diria. Una, que es
muy norteamericana,
gue insiste mucho en
queestas tecnologias
digitales estan

modificando

radicalmente la vida

cotidiana de las

Imagen N° 46: Trabajar online ya no es un suefio de
ciencia ficcion: es una realidad de hoy, gracias avance
personas en el desarrollo de nuevos computadores y softwards
conexién a Internet inalambrica.
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Hay otras —por asi decirlo- interpretaciones queggm en funcion de la evidencia, en
gue mas bielas nuevas tecnologias digitales reafirman lo queexisten.

Yo, en lo personal, tiendo a creer mas esto Ultimogue efectivamente hay grupos de
personas que si tienen cambios muy radicales emasiera de socializar, por ejemplo,
gue tienen cambios radicales también en su mareteathajar.

Hay ciertos trabajosponte tugue se pueden hacer a distancRero asi, si tu tomas el
promedio de la poblacién, yo tengo la informaci@ue manejamos nosotros- de que

no hay tantos cambios.

Por ejemplo: uno de los temas que WIP quiere medigl &mbito cotidiano de las
personas es uno antiguo, de que cuando apareaénet, si es que Internet, ponte tu,
perjudicaba las relaciones sociales de las persokataba como el susto de que el
nerd se quedara “pegado” al computador.

Evidentemente, habia inicialmente cuando Interngiez6 a difundirse.

Como son las curvas de difusién de las tecnologias) los primeros en adoptar estas
tecnologias nuevas, ya sea como Internet pudo rsteren su momento, como radio
pudo haber sido en 1910, digamos...son la gente Bdls digamos.

Gente que tiene un interés especial por la tecrialague

no es gente muy socialmente habil, en muchos casos.
En un primer momento si pudo haber sido, digamos,
sintomatico, que coincidiera con que los usuarios q
habia al inicio fueran asociales.

Pero en la medida en que la tecnologia comienza a

masificarse y empieza a

Imagen N° 47: ]
Caricatura de un “geek”; | entrar gente “normal”, td
alguien que se queda

“pegado” demasiado
LINUX GEEK tiempo a la Red.
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empiezas a ver qua tecnologia refuerza los patrones de sociabilidatke ya existen.
Por ejemplo, nosotros vimos, el WIP se preguntagp@mplo, ¢,con cudl, con qué tipo
de gente se relaciona online? O qué tanto ha idfiin sus relaciones con familiares y
amigos. Si tu pescas los datos de WIP, te apangeefpctivamentel usuario

promedio se relaciona mas con amigos que con faands.

Entonces, oh, una conclusion muy simple seria firgkeparece que perjudica las
relaciones familiares”.

Sin embargo, cuando tu analizas el promedio de edaigtel usuario, te das cuenta que
la mayoria de los usuarios son personas mas bisngs.

Y por razones de desarrollo

psicologico, las personas jovenes a

......
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Imagen N° 48: En el mundo adolescente, ¢
chat es una herramienta poderosa en la
cual ellos se pueden comunicar con sus
pares.

la persona llega a la adolescencia y g

empieza a separar y empieza a corta

lazos con sus familiares inmediatos y empiezaaci@harse con pares, con amigos.

En ese sentido, este patron es interesante, whmeses hicieron un estudio un poco

mas profundo, que determinaron que los adolescgapesieses hombres privilegian
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Internet para jugar, sobretodo juegos interactivosn otra gente, jovenes que no
conocen.

Mientras que las nifias, las escolares japonesam) usas bien el celular para reforzar
los lazos de amistades que ya tienen.

Entonces, en todo caso, como te digo, son grupasnilgos, mas que grupos de

personalidades.

Entonces, si tl tomas el dato de Internet y qué pas las relaciones familiarete da
la impresién que Internet pudiera provocar una digmicion de relaciones familiares

y mas bien favorecer el desarrollo de los amigos.

Pero yo creo que tiene mas que ver con el nivetldsarrollo psicoldgico de las
personas porque hubo otro estudio, que fue mucho méas @ortel tiempo (duré sélo
dos afios), que se hizo en Europa y que se llamdiPaayecto ID”, en que se daban
cuenta que una persona que se casaba y tenia qoezama hacerse cargo de un
hogar, y hacerse cargo de hijalisminuia radicalmente el tiempo disponible para

estar ocupando las nuevas tecnologias.

M‘“G‘

Entonces por eso creo que estos datos
gue en nosotros aparecen, cgle

usuario promedio gasta mas tiempo con
los amigos que con la familia, por eso,
para el no usuario de Internet, el no

usuario pasa mas tiempo con la familia.

Pero el no usuario también es mayor:

Imagen N° 49: Los nifios —o futuros
adolescentes digitales- usan la telefonia
movil como herramienta para estar en
contacto con la familia y amigos. 111




es mas viejo.

En Chile, gracias al proyecto Enlaces del Ministerlie Educacion, que ha dotado de
Internet y conexiones de Internet a los colegibiseps publicosexiste una gran masa
de jévenes que participa en el ciberespadceso les ha ayudado a involucrarse, pero

eso también significa que el usuario promedio esymoven.

Raimundo Frei

Entrevistadora: Y eso repercute en que los mas ahjdos nuevos adolescentes,
tienen una mentalidad mas abierta.

O sea, por ejemplo, los mas chicos conocen gentdrgernet y para ellos son
personas, mas alla de las segmentaciones. Ellagetiemas libertad en ese sentido y

se mueven mas en otros ambientes que antes no haigido posibles...

RAIMUNDO FREI: Correcto. Ahi tenemos dos fenbmenos que no sali@eropara

donde van.

Primero, si comparamos la
generacion de 14-18 afios a la
generacion de 24 a 30 afos,
tenemos la sensacion de que la
mas vieja tiene mas conocidos en

Internet, pero son conocidos de

Imagen N° 50: Un retrato de los “nuevos antes.

adolescentes digitales”: chicos con la capacidad y
las herramientas para estar conectados al
mundo...y viceversa.

Es decir, ocupan Internet como

espacio de sociabilidad y no

conocen gente nueva.
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Es decir, pocos chatean, porque antes no habiatte lncluso muchas veces no le

encuentran sentido, porque son de un grupo de kitidad cerrado, optan.

En cambioJos jovenes si logran crear nuevas formas de sbitidad a través de
Internet. El chat, como bien tu dices, puede crear un nuefarente.

El tema es saber si esa nueva generaciéon mas jogaa,tiene muchos lugares
conocidos, horizontal, nuevo, mas adelaeteunos 10 afios mas, va a seguir con esa
capacidad de lograr nuevos referentes de juventugevos referentes de conocidos, o
si ellos mismos van a ir achicando sus red socidlasta lograr un grupo de
sociabilidad conocidaes decir, por ahora sabemos que ha logrado urevau
sociabilidad pero no sabemos si eso puede propagarse durdrtenapo o si con el
tiempo empieza a cerrarse en grupos de redes almartcluso por Internet y se

cierran...

Entrevistadora: Claro, es como un
“archivo temporal”....

RAIMUNDO FREI: Puede ser un

archivo temporal que va a estar muy
abierto y que tenga muchas redes
desconectandose, pgpoede ser que

quizés de aqui a diez afios esta

generacion mas joven empiece a

Imagen N° 51: Una pregunta valida es: ] )
¢sequiran creciendo los amigos por Internet| Cerrar sus archivos y logre focalizar
o terminaran siendo “archivos temporales”?
(archivos descartables con el paso del Sus amigos.

tiempo)
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Claramente es una experiencia en diversidad, esaitido de tener contacto con otro.
Y poder practicar estos cambios culturales que ga&mpiezan a dar en el tema del

consumo y que los jévenes tengan derecho a la didad....

4.4.- La Generacion de Contenidos

Un punto importante que surge con las nuevas heanéas comunicacionales que
brinda la Internet es la creacién de nuevos tigosahtenidos (o0 generacion de

contenidos propios) por parte de los adolescemngislds.

Hemos visto que Chile es uno de los mayores usudead-otologWww.fotolog.comn)

en el mundo.

Recientemente, con la incorporacion de Facebeoky.facebook.comal idioma

espafiol, éste ha pasado a reemplazar a Fotolagger® la generacién de contenidos

adolescentes se remite.

¢, Qué es Fotolog y Facebook3u historia es reciente, y se han convertido ejaah

los blogs- en la mejor y mas eficiente red sociaival web.

Fotolog es un sitio en el cual sus usuarios pued&ubir” a un sitio propio (con un
nick —o apodo- y contrasefa propmpgenes, junto a postgcomentarios propios y de
otros usuarios de Fotolog).

Estas imagenes pueden ser editadas de manerd, degdal forma que el usuario tiene
acceso a un archivo mes a mes de sus fotografias.

Fotolog es gratis. Sin embargo, existen los usuasibPremium”, que -previo pago de

una cantidad anuafienen mas accesorios en su sitio en Fotolog.
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Facebook es un sitio gratuito, de tipo internacionacreado con el fin de que
antiguos comparieros estudiantiles se retinan online.

Algo parecido a lo que se suele hacer en algunésspde Europa, EEUU y
Sudamérica, cuando se celebran fiestas de antiguasaciones de algunos colegios o

universidades.

Hace apenas unos meses, Facebook era sélo para apgtlantes.Sin embargo, hace
menos de seis meses (a la feaw$ sitio fue modificado al idioma espariolp que

hizo que en menos de un measi todos los chilenos se unieran a este sitio.

Este sitio incluye las caracteristicas de los Fotmis, Blogs y otras actividades, lo
cual hace que en estos momentos lidere las visitasu sitio en nuestro pais y en

otros de habla hispana.

Al momento de esta entrevista con Sergio Godoyels@ak sélo era un proyecto en

idioma inglés. De ahi que sdOlo sea mencionado anc@tion el “Fenédmeno Fotolog”.

Cito a Sergio Godoy:El ultimo dato que sale en nuestro informe, del Vil puede

ser interesante, que hay una dimension que seesitdiando cada vez mas en este tipo
de estudios, que és capacidad de generar contenidos propios en Intsr

Nosotros hemos visto ghia crecido muy rapidamente el tema de Fotolog enl€h

mas que los blogs, incluso

Sin embargpla credibilidadque tienen estas cuestioressbaja
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Es mas biemina herramienta de expresién propigue de una herramienta que va a
sustituir a los medios de comunicacién, que esdelos temas que circulan en esta

facultad.”

4.5.-La aparicion de los‘Proxy Users”

Junto con el tema adolescente, han surgido nueswarias indirectos. A través de
nuestros entrevistados —especialmente de Sergioyssdbremos de qué se tratan los

“proxy users”.

Sergio Godoy (WIP y BIP Chile)

Entrevistadora: Para finalizar el tema de la breclufigital, un ejemplo. Yo le explico
a mi mama de Internet de una forma simple, pero ag@si es complicado. Y ella me
dice: “Pero me da miedo meterme a tu computadoreBa apretar un botén y se echa

a perder”.

SERGIO GODOYSi, claro. Si, hay

una brecha etaria. Ahora, lo

V/ interesante es que nosotrossto en

realidad fue un hallazgo de los

ingleses, de un estudio inglés

vwvihireniintol

En la encuesta WIP, a diferencia de otrs

. ] Imagen N° 52: El simbolo “@” (arroba) es una
encuestas de Internet, estudia ademas a los 11 de las creaciones que se han convertido en

basicas dentro d la comunicacion en Internet

usuarios.
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Los ingleses se les ocurri6 meter una preguntaentauesta de no-usuarios, que era:

¢usted tiene a alguien a quien le pide revisar edsia informaciéon?

Sali6é que “si”, y los ingleses descubrieron que bayporcentaje importante de no-
usuarios de Internet que recurre a terceros pargbaformacion de Internet.

Ese usuario indirecto se llama “Proxy User”, usuarindirecto.

En el caso britanico ellos descubrieron que haba@hre todo, gente mayor que le pedia

a hijos 0 esposos, a conyuges, que le viera infoidnaen Internet.

Y en el caso britanico, como es un pais indusndalo, de grandes ingresos, la mayoria

de la gente mayor no esta interesada en ser unrigsua

Aca en Chile, en cambio, vimos que habia un poreageataltisimo de persona¥.o te
dije que era un aproximado de 40% de usuarios almacional. Y del 48%, aca en
Santiago, resulta qu tu afiades estos Proxy usergje son usuarios que recurren a

un tercero para que te bajen mails o para que kgsi

informacion relevante, te queda solameatd, te sube

como a un 83% de la poblacién de Santiago.

Entrevistadora: Lo que es bastante...
SERGIO GODOY Es muchisimo.Y a diferencia de

Gran BretafiaJa mayoria de esos Proxy Users, si

@ '1 tuvieran la plata, quisieran ser usuarios de Intezh

Entonces es posible que con el tiempo, en la mextida

gue: 1) los precios de los equipos sigan bajanglou2

Imagen N° 53: La

evolucion en las nuevas
tecnologias hace que el usg
del diskette haya sido 117
reemplazado por el CD...




el pais siga creciendo econémicamente; 3) quesssidga viendo que es Utds posible
gue esta tecnologia siga creciendo y masificandose.

Por lo tanto, a la larga, provocando cambios que@rfondo —ojala- que sean
cambios para mejor, habra que apostar a que searoue

Hay muchos autores y gente que opina que esto @odréjorar la democraciay
bueno, eso se dijo cuando aparecio en su momeuial, que cuando aparecio la radio,

aparecio la television, en su momento, cuando aperen los diarios.

Ojala que esta vez, digamos, funcione d$d esta tan claro, ¢te fijas? EI PNUD en

particular tiene una vision bastante esceéptica.

4.6.- Los “analfabetos digitales funcionales”

Raimundo Frei (PNUD)

Entrevistadora: Una de las cosas que me impresiomamjue tienen todo un tema con
Messenger: se contactan por Messenger, estudianNessenger, carretean y
socializan usando Messenger.

Y se generan cbdigos: si te bloquean de Messerggecomo “declarar la guerra”. Y

el tema de la sociabilidad en torno a Messengeraceédigos de conducta, de cultura,
a través de Messenger e Internet. Bueno, a verjisdgs cifras, hay un 28 por ciento

excluido de Internet, que no manejan Internet.
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¢, Qué va a pasar con ese 28 por ciento que no njaamernet? Porque, tU sabes que
si no sabes manejar Internet u Office, encontraatrajo no es facil. ¢ Qué va a pasar
con esta gente que no les interesa o que no tidaerapacidad econémica o0 no

quieren aprender a manejar Internet?

RAIMUNDO FRELI: Yo creo que es un tema muy
importante que nosotros empezamos a rastrear y
gque va a empezar a ser muy importante ahora,

queese 28 por ciento es gente que se siente

fuera de las nuevas tecnologias.

Una hipétesis que yo podria hacer es que son

los primeros “analfabetos digitales

funcionales”. ¢, Qué quiere decir estaQue

Imagen N° 54: Internet es algo

“casi” obligatorio en todos los dentro del colegio, la escuela, aprendieron a
trabajos remunerados que existen

ahora...y que vendran.

usar algunas nuevas tecnologias, pero que al

salir del colegio, empiezan a dejar de usarlas, @mpn a mirarlas con recelo, con

distancia.

Es bastante extrafio el caso por: gbr su recelo, distancia; se produce muchas veces
por un tema de subjetividad, que empiezan a deai @s un nuevo signo de exclusion
por mirarlas con poca capacidad de relacidy 2)porque las nuevas tecnologias
aceleran mas rapido, es decir, producen transforioses nuevos instrumentos,
nuevas formas de conectar distintas formas, cormareazrear una exclusiéon mas

grande aun, porque se acelera mas rapido el carsigsiema capitalizado de las nuevas
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tecnologias, mayor transformacién de las estrugueznoldgicas y ello insiste en que
cada vez hay mas rechazo a la medida que cadaieeew cosas mas nuevas y cada

vez vienen mas rapido el sistema.

Para estos jovenes es cada vez mas complejo usar
las herramientas del sistema, a pesar de las
muchas politicas que hay: Infocentros, nuevas
capacidades, nuevos softwares que quizas tienen
gue ver con la edad justa, 14-19 afios, que recién

salen del colegiy como ellos tienen que dar

nuevos pasos para ello, capacitarse e insertarse en

Imagen N° 55: Internet es para | este nuevo mundo con los nuevos instrumentos que
algunos un “beneficio”,

mientras que para otros, es hay,para que tengan esa capacidad y la valoricen.
una “amenaza” a su seguridad

social y laboral.

Quizas la aprendio una vez a usar, pero ahora hay

nuevos programas, nuevos softwares y que no seqatdera.

Y tratar de visualizar que ese es un proceso muy@n, en la medida que diversos
programas sociales se hacen y se realizan a tral@kternet, y que quizas llegue a
ser algo obligatorio.

El Sll sofié alguna vez lograr subir a Internet lataforma de devolucion de impuestos
y que cualquier cosa, si uno es trabajador indejpame, tiene que aprender a

operacionalizar a través de Internet...

Entrevistadora: O sea, si uno esta excluido, tiemee aprender a operar con las

nuevas tecnologias. Es como dejar de leer o esgritd ahi que hay que volver a

aprender como era antes....
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RAIMUNDO FREI: De ahi el concepto de “analfabetos funcionalesteigs”. Es la
misma idea: en la medida que aprendieron una vepg luego no son capaces de

operacionalizar digitalmente, es debido al nuevardao y transformaciones de las

tecnologias.
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Conclusiones

Como hemos visto a lo largo de este documentepgh ide Internet y la
creciente digitalizacion en nuestro pais, ha sekiaglo desde fuera de Chile, en un
movimiento global generado con la aparicion derirdea nivel global.

La forma masiva de su aparicion se inicié en nogstifs durante los afios

noventa, y no ha hecho sino crecer a lo largo sléllimos afios.

De acuerdo a los expertos — tedricos y personasejban encargado de estudiar
el fendmeno de la digitalizacion nacional e interomal — y aqui citamos a nuestras
fuentes: Pierre Lévy, Manuel Castells, Patricialdéa, Daniel Contreras y Martin
Hopenhayn; en conjunto con nuestras entrevistdasxas con Sergio Godoy,
investigador encargado del Informe WIP Chile; yrRando Frei, investigador del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PN&l tema digital no ha hecho
sino aumentar, de manera acelerada.

Y de ahi que el Gobierno haya gestado y aplicatitigas de Digitalizacion y
Alfabetizacion Digital como parte de una forma denlbgeneizar el acceso, ha sido
resultado de algo que se hizo, al igual que entodsiel resto del mundo.

Desde este punto, sacamos algunos puntos de r@éergue exponemos a

continuacion:
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PRIMERO:

Los adolescentes chilenos —mas alla de la herréieternet y telefonia movil-
estan gestando una nueva forma de ver el mundo.

Esto de debe, en parte, a que ellos, los nuevdssadotes digitales, tienen otra
concepcion de la vida.

Ellos son hijos de la democracia, no de la dictadwre enfrentaron sus padres.

Y, debido a ello -a que son diferentes a sus padiiesen redes de sociabilidad
mas abiertas, diferentes a las de sus antecesieresxs una mayor libertad para
expresar sus sentimientos.

Ello resuelve en parte la disyuntiva de conflicidslescentes, como la pasada
“Revolucion Pinglina”, que hizo remecer a la soatedhilena, cuando los adolescentes

se tomaron liceos y calles para expresar su desgorrente al sistema educacional.

No deja de ser un signo acerca del cambio de kEsscd he aqui que los
adolescentes tomaron la “herramienta Internet” ddumdirse y organizarse en torno a
la Red: mediante sus Fotologs y Blogs armaron wimento social que no ha dejado

de repercutir en la sociedad chilena.
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SEGUNDO:

Ellos —los adolescentes digitales- toman la Intecomo una herramienta de
socializacion.

De por si Piaget y otros han hablado en demasfaade como se construye
“identidad”. Pues he aqui que nos encontramos @hgy una nueva identidad
adolescente, basada en socializacién y comunicasi@ndo la Red.

Patricia Wallace y Raimundo Frei hablan de ellmadando la aparicion de

nuevas redes sociales.

Cito a Patricia Wallace¢En pocos afios ha irrumpido con fuerza una tecn@og
con un inmenso potencial que ofrece un accesod&oidio lo mejor y todo lo peor que
puede ofrecer la humanidad, y a cualquier cosa owrdi divertida o peculiar que
caiga entre estos dos extremos.

En muchas familias son los hijos quienes introdwesta tecnologia en el hogar,
quienes la mantienen y quienes intentan explicenleevos avances a los padres.

Ademas, suelen ser ellos los mas aventureros e |axplorando nuevos
rincones y prestaciones, mientras que los padresvaz entran en ella o se contentan
con un poco de correo electrénico y unos cuantisssiveb.

Los conocimientos que obtienen los nifios y adaisseal explorar Internet se
transmiten con rapidez entre su grupo de edad, payopocos padres que puedan
sintonizar bien con ellos”

Ello hace pensar en que existe una brecha entre pad y adolescentes.

No deja de ser cierto, pero también existe otradair que investigé Raimundo

Frei (PNUD).
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Cito a Raimundo FrefEntonces se produce un tema que ¢ cual es la
ambivalencia y como regular esto? ¢ O acceso mulyaado para los nifios, lo cual es
casi imposible cuando tienes padres que estan filglrhogar por un tiempo muy
fuerte, por ejemplo, padres que trabajan, si tralmgjos dos ; y , en ese caso, cuando se
produce la ambivalencia, es muy importante ahonapieza a ser mas importante el
tema de la conversacion: el padre necesita ahdrasial hijo en un espacio de
didlogo para ver adénde vajuntos.

Y ese es un cambio importanérora van juntos porque el cabro chico sabe
mucho mas que el papa: si el papa le llega a blaglepagina, le llega a bloquear
Internet para que no se meta, el cabro chico puledear y sortear esa... 0 puede

buscar cualquier cosa”

El tema del poder entre padres e hijos no deja desun item importante.

Ahora, los padresecesitan estar comunicados con sus hijrente al dilema

que presenta Internet como herramienta de invesbigg socializacion.

Si un padre le llega a bloquear el computadorja) bBs altamente probable que
éste —que ha crecido con la computacion y el maméjternet mas internalizado que el
padre- pueda salvar estar barreras y hacer lowjeeacen Internet, con o sin el
consentimiento paternal.

De ahi la importancia de la comunicacion entre pads e hijos, “de andar
luntos”, de conversar las cosas, de prevenir peligros Reda de no entregar
informacion confidencial a través de ella, de cleeena redes de socializacion en Red
y de que —tanto padres como hijos- comprendan sfeer@undo —la Internet- es una
herramienta que puede ser usado tanto para bemefteno para destruir, en caso de

caer en manos erréneas.
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TERCERO:

Se han creado nuevas formas de socializar en #ola&ed, que usan tanto
padres, hijos y otros parientes y conocidos, esrelites medidas de uso.
Segun el PNUD, existen dos grandes segmentos: q@gise sienten

DENTRO y FUERA de las nuevas tecnologias.

CUATRO MODOS DE ESTAR DENTRO DE LAS NTIC

Los que estan FUERA del mundo de las nuevas tegiasiosegun constata el
Informe de Desarrollo Humano en Chile 2006, soslemayorianujeres, jubilados y
personas pertenecientes al grupo socioeconomico daje menor nivel educacional.

No muestran interés en aprender a usar la tecnalggique no le ven utilidad
para sus vidas cotidianas.

Creen que, si quisieran, no podrian entrar ennestelo, aunque tampoco les
interesa.

En general, exhiben una actitud negativa hacia latnologia.

Estiman que ésta disminuira el contacto directeedas personas y que las hara

mas dependientes y flojas.
Declaran no tener facilidad para utilizar estas heramientas;, mas bien, el
hecho de enfrentarse a estas maquinas los porieswrporque pueden echar a perd

algo.
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El Informe los cataloga en:

1) Excluidos/as “Yo ya me quedé fuera” (21%):

No usan habitualmente las nuevas tecnologias poiglas necesitan ni les

interesan. Exhiben en general @awditud negativa hacia la tecnologia. Piensan que lps

computadores e Internet no estan pensados para gertomo ellos.

2) Automarginados/as “; para qué entrar si no la nexsito?”(19%):

No usan computadores ni Interpetrque no saben cémo hacerlo.

Tampoco han intentado aprender pues estiman qes dificil tener acceso a
ellas.Son usuarios recientes del celularSe sienten confiados en sus medios
tradicionales para resolver sus asuntos cotidianos.

3) Insequros/as tecnoldgicos “Me gqustaria entrar,ggo ¢/ me la podré? (7%):

Son en su mayori@ombres de 25 a 44 afios que trabajan y tienen edaion
basica o Media completaNo usan las nuevas tecnologias pergo las necesitay
porgueles parecen muy caras.

Sin embargai les gustaria participar de ese munddRor ello han intentado
usar la tecnologia, pero sienten que les faltandpacidades para manejarlas de mo
correcto.

4) Aspiracionales tecnolégicos: “Quiero entrar, pes me falta plata” (18%):

Son adultos jovenes en edad de trabajar que guisegrcomputador e Internet
pero les falta dinero, pues son de nivel socioecanito bajo. Han intentado aprende
a usarlas para no perder oportunidad€$68% usa celular porque lo necesita para

trabajar o en sus labores de casa.

-
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CUATRO MODOQOS DE ESTAR DENTRO

El Informe distingue cuatro grupos entre los gstére dentro del mundo de las

nuevas tecnologias.
Estos grupos estan definidos de acuerdo al usodnée de Internet y a la
importancia que le asignan a dicha herramientd eongunto de sus actividades

cotidianas:

D

1) E-distantes “Internet, puede ser, pero no se” fb):

Usan Internet sélo una o dos veces por semariandamentalmente para
buscar informacion para temas de trabBjo general, no tienen correo electronicy
muchos acceden a la red en cibercafés o en casaiges o parientes.

Para ellas Internet es una herramienta recieateuso no es central para su
vida cotidiana.

En este grupo hay una proporcion mayor de mujeresukfias de casa de
nivel socioeconomico medio.

2) E-ludicos/as “entrando al jueqo” (7%):

Tienen entre 18 y 24 afos y usan Internet entre tsey cinco dias a la
semana,mas bien como una herramienta de entretenciéncpatactarse con amigos
familiares, bajar musica o documentos y navegaprsiposito.

Aunque disponen de Internet en el hogar mas qugrigsos anteriores, entre
elloshay un nimero importante que accede a la red prinpalmente en el colegio o

la universidad.

o
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3) E-trabajadores/as “Internet es una herramienta my Util” (8%):

Usan Internet todos los dias -de preferencia en sugar de trabajo-
fundamentalmente para hacer trdmites y buscamiaaion sobre temas laborales.

Leen noticias a través de la red y usan el colemirénico tanto para asuntos
trabajo como para conectarse con amigos o fansli&@en personas de ambos sexog
de entre 35 a 54 afios, casadas y con una carga dsponsabilidad media por lo que
usan bastante sus celulares para coordinarse con amilia.

4) E-conectados/as: “Internet es parte de mi vida.(8%):

La mayoriausa Internet todos los diaslleva mucho tiempo usandoldy
emplea para los fines mas diversospmo planificar actividades, chatear, hacer
tramites, entretenerse, leer noticias y bajar mémion sobre temas variados e inclus
comprar por InternetJsan mucho el correo electrénico para conectare®n amigos

y familiares y también para hacer consultas y reciaar a las autoridades.
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CUARTO:

Segun el Informe WIP Chile (que mide las varialblesiso de Internet y NTIC),
en conjunto con las estadisticas de Enlaces y diifedcion Digital, se ha aumentado el
consumo de computadores e Internet de forma sustalesde 1995.

Esto crea una nueva variable de consumo de Internet

Si bien a principios de los 90’s el acceso a la &adalgo caro, con el tiempo -y
debido al abaratamiento de las tecnologias y dpaacion de la Banda Ancha- en
estos Ultimos afos, el acceso a la Red y a los utampres se ha hecho algo cotidiano

en hogares, escuelas y ciber cafés en casi tositsidos de nuestro pais.

Ello —sumado a la creacién de Red Enlaces, queopioma acceso a Internet y
computadores a casi todos los colegios fiscalésesicionados y particulares del pais-
hace que Internet sea una realidad en el adiestnéonen NTIC a alumnos de

ensefianza basica y media nacional.

De igual modo, casi todas —por no decir, todasUlaiversidades e Institutos
Técnicos Profesionales, cuentan con uno o masdadyars de computacion, en los
cuales sus alumnos pueden acceder a realizarbagas usando la Red como
herramienta eficaz de recaudacion de informacibma &us carreras.

De ahi la importancia de Internet como herramipetiagdgica, que ha sido
alimentada por planes del Gobierno y MINEDUC ealdster para su profesorado
herramientas de ensefianza a través de la Web,8stasgesean usadas en forma directa
e indirecta en la ensefianza de los estudiantesoBasnedios, universitarios y técnicos

profesionales.
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QUINTO:

Las habilidades NTIC son imprescindibles en el acal mundo laboral.

Ello ha generado ciertos “miedos y desconfianzasfehlas nuevas tecnologias.

Por ejemplo, el Sll ha establecido en los ultim@ssael pago y devolucion del
impuesto en torno a la Red, siendo ésta una deitaativas mas exitosas del Gobierno
en el uso de la Red de forma doméstica.

Asimismq se crea un clima de “desconfianza” hacia la Red.

Mas que por razones técnicas, por razones sulgetiva

Y de ahi nacen los actuales “analfabetos digitalégncionales”.

Como explica Raimundo Frei (PNUDY;Qué quiere decir esto? Que dentro del
colegio, la escuela, aprendieron a usar algunasvagdecnologias, pero que al salir
del colegioempiezan a dejar de usarlas, empiezan a mirarlas oecelo, con
distancia.

Es bastante extrafio el caso pdr) por su recelo, distancjsse produce muchas
veces por un tema de subjetividad, que empieziatiaque es un nuevo signo de
exclusion por mirarlas con poca capacidad de radaciy,2) porque las nuevas
tecnologias aceleran mas rapides decir, producen transformaciones: nuevos

instrumentos, nuevas formas de conectar distiiotasas, comienzan a crear una
exclusion mas grande aun, porgue se acelera madaodb cambio sistema
capitalizado de las nuevas tecnologias, mayor fansacion de las estructuras
tecnoldgicas y ello insiste en que cada vez hayrecszo a la medida que cada vez

vienen cosas mas nuevas y cada vez vienen mas @@stema.
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Para estos jovenes es cada vez mas complejo usdrdaamientas del
sistemaa pesar de las muchas politicas que hay: infocsntnuevas capacidades,
nuevos softwares que quizas tienen que ver cotald jista, 14-19 afios, que recién
salen del colegio y como ellos tienen que dar nsi@asos para ello, capacitarse e
insertarse en este nuevo mundo con los nuevosimetrtos que hay, para que tengan
esa capacidad y la valoricen.

Quizas la aprendio una vez a usar, pero ahora hayewos programas, nuevos
softwares y que no se queden afuera.

Y tratar de visualizar que ese es un proceso maylogen la medida que
diversos programas sociales se hacen y se reatizeawveés de Internet, y que quizas

llegue a ser algo obligatorio.”
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SEXTO:

Segun lo investigado por Sergio Godoy (Informe \@H#le), en nuestro pais, al
igual que en otras partes del mundo, han surgidduw=yza un nuevo usuario de
Internet, pero de forma indirecta.

Ellos son losProxy Users”, personas que no saben usar Internet, pero que la
necesitan y les piden a personas que si manes restvas tecnologias, ayuda en
temas digitales.

Cito a Sergio GodoyAca en Chile, en cambio, vimos que habia un poagent
altisimo de personas. Yo te dije que era un apradiorde 40% de usuarios a nivel
nacional. Y del 48%, aca en Santiago, resulta que afiades estos Proxy users, que
sSon usuarios que recurren a un tercero para queafjen mails o para que les bajen
informacion relevante, te queda solameatd, te sube como a un 83% de la poblaciéon
de Santiago.

Es muchisimo. a diferencia de Gran Bretafia, mayoria de esos Proxy
Users, si tuvieran la plata, quisieran ser usuarids Internet.

Entonces es posible que con el tiempo, en la mestidpie 1) los precios de los
equipos sigan bajando, 2) que el pais siga crec@erdondmicamente; 3) que se les
siga viendo que es Util; es posible que esta teogia siga creciendo y masificandose

Por lo tanto, a la larga, provocando cambios queskfondo —ojala- que sean
cambios para mejor, habra que apostar a que seadue

Hay muchos autores y gente que opina que esto @odréjorar la democracia,
y bueno, eso se dijo cuando aparecio en su momigotl,que cuando aparecio la

radio, aparecio la television, en su momento, cwaaplarecieron los diarios.”
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SEPTIMO

Una caracteristica de los “Nuevos Adolescentestélas Chilenos” es que ellos
—a diferencia de generaciones anteriores- tieneruano modo de significar y
comprender el mundo: a través de la computadora.

Y ello tiene una definicion: el multitasking.
Sergio Godoy nos explica qué significa esto a oomitiéon: Por un lado, este
pensamiento —llamemos “mosaico”, que te permitmeltitasking —que uno lo ve en la
gente mas joven, los mas chicos- la gran ventagatigune es que te da una posibilidad
de estar atento a un monton de estimulos al miseropb, sin que perjudique —
necesariamente- tu capacidad de pensar ni muchocosnedna manera de pensar
distinta.
El punto es quen algunos casqsefectivamentepierdes la capacidad de profundizar
algunas cosas.

Entonces a micmayormentef)o me preocupa, siempre y cuando la sociedad como u

todo, sea capaz de coordinar las dos.

Y ojala las personas y el sistema educativo seazae recoger el multitasking para
estimular este pensamiento mosaico, no lineal egoencial...

Este “pensamiento mosaicod (multitasking hace un tanto complicadas las
cosas para el actual sistema educativo chilenqugaen algunas partes — y esto lo esta
tratando de rectificar el Ministerio de Educaciéinjaces en el profesorado actual- se
sigue ensefiando de manéradicional”, sin tomar en cuenta el uso de las NTIC ni
como son los actuales actores: los chicos de emzafidsica y media de los colegios y

liceos de nuestro pais.
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Sergio Godoy nos explica un poco mas este puldotdhces, lo que encuentro
interesantees que se complementen las dos cosas, pero no aasgnte que una
sustituya a la otraEl punto es que en algunas, efectivamente, seriep&a
capacidad de profundizar algunas cosas. Y ojakigtema educativo sea capaz de
recoger el multitasking para justamemstimular este pensamiento mosaiecw lineal,
no secuencial, pero a la vep descuidar la profundidada cosa como mas logica, la
compenetracion que te permite la manera mas “triadial” de conocer.”

... "De hecho, en el ambito de las comunicacionesgnmentro que —basicamente- la
tecnologia digital ha reabierto un modelo de corsanidn que es muy antiguo
también, el modelo de la biblioteca

Se ha dicho que los Internet pueden menoscabavsamnedios tradicionales de
comunicacion. Lo que pasa es que Internet — y ssatre ambito que no habiamos
hablado, que es el ambito de Internet y los medegsomunicacion- en realidad los
humanos nos comunicamos, esencialmente, de traagor

Una: la comunicacién cara a carauno a uno, que esna conversacion de igual a
igual, en que hay intercambio y no hay un comun patejmidio.

Y eso se da en la conversacion y en términos indiest, se refleja en la industria de
comunicaciones. Las compafias de telecomunicacid@epermiten basicamente,

mejorar ese tipo de comunicacion.

Segundo:los medios de comunicacion y las artes escénicapngsentativas te
replican otro modelo de comunicacion, qgeel relato junto a la fogatajue es
basicamente un relato preconstruido, en el cugldllico escuchgyorque hay una
persona y un ente centralizado que tiene la capadidle generar esa narrativa.

Pero la gracia es esdiay una desigualdad entre el emisor y el receptor.
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Entoncesl modelo broadcasting de comunicacide uno a muchoses un modelo

que replica eso. Pero es un modelo de comunicaxtmplementaria a la anterior.

Y el tercer tipo de comunicacigm mi juicio, es el que Internet permitecrque
Internet permite los dos anteriores, adem@ero el que se ha dicho que podria
menoscabar los medios de comunica@éta posibilidad de hacer la comunicacion
opuesta al broadcasting, de muchos a uno.

En ese sentidgo soy un usuario activo y yo busco la informaciqoe quiero

Eso es lo que tu haces en una bibliote€asea, tu entras a un recinto donde hay

contenidos generados y tu vas buscando a tu prapio y gusto lo que se te ocurra.
Entonces, en este sentidiaternet, la gran diferencia que hay con otras tecnologias
previas, egjue te permite en ese mismo ambiente, los tres hosdie comunicacion

al mismo tiempo.

Tu puedes tener informacion broadcasting, genefata-no sé- Television Nacional y
su salida web. O el Mercurio, en el www.emol.com.

También te permite comunicacion punto a punto, caxaara, usando Skype o
Messenger.

Y también te permite la otra posibilidad, pero: fij@s que se siguen manteniendo tres
maneras de comunicacion? Yo no sé si va a sobreVidanal 13 o El Mercurio o
Television Nacional de aqui a unos veinte afios) p#& que va a haber necesidad de
los tres modelos siempre, lo va a haber.

Por eso creo que también muchas de las cosas tpm@sviendo a través de este
estudio es un poco mas de lo mism@or eso yo tengo la conviccion que estas

tecnologias no son tan revolucionarias despuésatiof’
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OCTAVO

La capacidad de generar contenidos (o de creaasueformaciones en la Red) es un
factor nuevo que se muestra en esta investiga¢se ha visto que los actuales

“adolescentes digitales chilenos” socializan muehdorno a la Red.

Y —como consecuencia de ello- han surgido herraasesomunicacionales web ad-hoc

al tema. De ahi que hablemos de elaxolog y Facebook.

Fotolog es —a grandes rasgos- un album fotografiamline que le permite a sus

usuarios ver distintas imagenes y fotografias de swsuarios, y comentarlas

Facebook es un sitio creado para reunir a antiguasomparieros de colegios,
universidades e institutos, con las caracteristicatel Blog, Fotolog y otras
actividades.

Hasta hace unos pocos meses, Facebook estabadsspara angloparlantes. Sin
embargo, hace relativamente poco fue habilitada pswarios hispanos. De ahi que

haya existido un aumento sustancial en usuariés®debook en la region.

Estos programas han facilitado la comunicacionesbeinte actual. No hay adolescente
gue no maneje estas herramientas, incluso enaldma del pais. Sin embargo, como
el “fendmeno Facebook” es reciente, no fue estadéamdesta Tesis, sino que se hablé
con Sergio Godoy y Raimundo Frei acerca de losnfiemds que si estaban dentro del

periodo contemplado: Fotolog y Messenger.
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Cito a Sergio Godoy:El ultimo dato que sale en nuestro informe, del Vil puede

ser interesante, que hay una dimension que seesitdiando cada vez mas en este tipo
de estudios, que és capacidad de generar contenidos propios en Intsr

Nosotros hemos visto gha crecido muy rapidamente el tema de Fotolog enl€h

mas que los blogs, incluso

Sin embargpla credibilidadque tienen estas cuestioressbaja

Es mas biemna herramienta de expresion propigue de una herramienta que va a
sustituir a los medios de comunicacién, que esdelos temas que circulan en esta

facultad.”
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CONCLUSION FINAL

La digitalizacion es un hecho. Mas tarde o mas tangg Chile iba a ser parte

de este movimiento global de la Internet y de tassecuencias que acarrea.

Tanto el Gobierno como los investigadores se dieramuenta de ello y se
aplicaron las medidas necesarias.

El Gobierno, por su parte, creando la Agenda OjgtePlan de Alfabetizacion
y la implementacion de redes de Internet y capaoiteen casi todos los sectores del
pais, como un medio de homogeneizar este “dilugimfbrmacion”, que puede ser tan

benéfico como perjudicial para aquellos que se@mtcen insertos (0 no) en ellos.

Los investigadores se han dedicado a analizar e$emdmeno, catalogando a

esta nueva generacion como DENTRO de las NTIC.

Resultado de ello es que los nuevos adolescergisles chilenos tienen
caracteristicas propias; caracteristicas que losrhan precedente soci&gvolucion
Pinguing y cultural Uso de Messenger e Internet como herramienta edutacy de
0cio).

Asimismo, se crea una Brecha Digital entre padregpuelos e hijos; un
nuevo codigo que los une y separa a la vez.

Aqui entra de nuevo el Gobierno, que trata de pllgefectos de esta brecha a

través de la capacitacion en NTIC.

139



Y —como concluye Raimundo Frei, del PNUD- la Unizanera de frenar un
poco esta brecha no esta en poner computadorésrfos tecnologicos”) en todas
partes del paisino en conversar, llegar a un dialogo entre padreshijos y

consensuar los limites y usos de Internet.

De igual modo, Raimundo Frei y Sergio Godoy coienién que la mayor
brecha para el correcto uso de las nuevas tecaslegicabar con las subjetividades
negativas en torno a ella.

LIS

Estas subjetividadgsme da miedo perder el empleo” “puedo echar a parel

computador si me equivoco” “no me interesa, noéeesito” “quiero, pero no tengo la

plata para hacerlo) son parte del inconsciente de miles de chilenos.

Sin embargo, no hay que perder de vista la apara@dnuevos actores.
El Informe WIP Chile nos muestra que han aparecidauevos usuarios
indirectos: los Proxy Usersgquienes no manejan Internet, pero le piden a cdosci

que les busquen informacion en la Red.

Y es un porcentaje no menor de chilenos, quiened&s dispuestos — y he

aqui la diferencia- a introducirse en la Red si lasondiciones lo permiten.

Y he aqui que entra al juego otro factor: cadasdiabaratan mas —y sofistican
mas- las tecnologias y el acceso a Internet doooéstiboral y educacional.
De ahi que sea mas que una posibilidad que —de a@uiinos afios- nuestro

pais sea uno de los mas conectados y digitalizadosivel sudamericano.
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Chile ya cuenta con un gran avance en lo que talirgicion se refiere, pero — si
hacemos un ejercicio tedrico y vemos atras, hacedk 10 afos- el que la
digitalizacion y uso de Internet nacional sea pdetéa “canasta familiar” y de los
servicios basicogreando un pais digita] que —tedricamentg@odria cumplir los

suefos de los “optimistas de la Web”.

Es decir: un pais con una mejor democracia, adgasbtario al trabajo basado
en la meritocracia y no en divisiones de génerergcontactos, en el cual las personas,
sin importar quien sea, tenga la capacidad de danacer su opinidn, a ser escuchada
y a hacerse valer.

Un pais mejor, con la igualdad a flor de piel.

Pero, ¢ qué pasa con los adolescentes?

Ellos se encuentran en un momento Unico en la hista nacional.

Cuentan con la libertad que no gozoé la generaaiferiar, las herramientas para
ser globales, la educacion ajustandose a estosa@sgnbna voz que no se escuchaba
hace muchos afos.

Tal vez, desde la generacion de los 60’s, cuanahdiea el mundo no era sélo
un suefio, sino algo que se debia hadary6 francés, movimiento hippie y su

“revolucion de las flores”).

Vemos en esta nueva generacién digital la esperanda un cambio.
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Ellos aceptan muchas cosas con la naturalidadegusal su experiencia.
Igualdad de razas, opcion sexual, modas, musicenas, tecnologia, educacion,

amistades nuevas, son para ellos cosas que adepbaren grado.

Pero adn falta por investigar. Como dice Raimuned: FClaramente es una
experiencia en diversidad, en el sentido de termmntacto con otro. Y poder practicar
estos cambios culturales que ya se empiezan a dal ¢ema del consumo y que los

jévenes tengan derecho a la diversidad.”

La pregunta queda abierta para ser respondidaodgsm@lgunos afnos.

Por ahora, hemos respondido a como es ser pagstal®ueva Generacion

Digital Chilena: La Generacion Messenger
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ANEXO

TRANSCRIPCION ENTREVISTA A RAIMUNDO FREI, INVESTIGROR PNUD.

Entrevistadora: Nos encontramos con Raimundo Friyestigador del PNUD.

Estamos aqui para que nos hables respecto al ndafarme del PNUD, referente —
en especifico- a la nueva sociedad digital.¢ Cuakkprincipal cambio entre esta

nueva generacion y la anterior, a nivel digital?

RAIMUNDO FRELI: Perfecto. Los resultados del dltitméorme de Desarrollo Humano
en Chile del 2006, sobre las nuevas tecnologiasaltim al futuro, muestra que el
cambio de los jovenes son varios y son bien cowpldg visualizar.

Primero hay una generacion operante que se sienteodle este mundo de
nuevas tecnologias: una juventud que convive, gweeste, una sociabilidad que se
conforma a través de las nuevas tecnologias, desfzzcios digitalizados que tiende a
ver en ella un espacio de coordinacion, de cooctinade nuevas comunicaciones; es
decir, las tareas, los estudios, sus reunioneamgos, sus formas de compartir cosas,
muchas veces se produce a través de las tecnologias

Es decir, es una juventud que las cosas que antexcan a través de —no sé-
del teléfono, o a través de espacios de conversaca, es decir, yo tengo que ir a tu
casa a decirte tanto, o llamarte o visitarte, abBertacilita el tema de la comunicacion y
se forman nuevos espacios de rapidez, de aceleratidvés de estas nuevas
tecnologias. Es una juventud que vive a travésidsgacio, de su espacio de
sociabilidad, de su espacio de interaccion y cadese siente parte de este nuevo

mundo.

Entrevistadora: Hay dos cosas muy importantes qoeatr. Primero, la opinién de los
padres respecto a Internet, que les dan una ser@ade resquemor, y por otra parte,
que los nifos, los adolescentes, prefieren Internemo socializador. ¢ Qué pasa entre

padres e hijos ahora?
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RAIMUNDO FREI: Perfecto. Aca hay que ver dos cosawo, el tema de la
ambigiiedad de las nuevas tecnologias, el temantie pee esto puede traer muchos
frutos buenos y a la vez muchas amenazas, un claiosnuchas cosas positivas y a la
vez mucho oscuro.

Es curioso, pero la sensacion de ambigledad seqeanh todos los grupos
sociales, no solamente en temas de padres. Esldsgiivenes, incluso, cuando los
invitamos a conversar este tema, muchos de ellosgemores.

Por ejemplo, que algunos jovenes se quedan “pefaadences tiene toda la
figura del “pegado”, del que se queda repitien@ébgde no sale de la casa, incluso el
tema de la obesidad y ello hace un tema de auwtoerefia a los mas nifios, en jovenes
de 14 —16 afos dicen: “no, los mas nifios son lesygn a ser mucho mas pegados” y
“oh, ¢como lo van a hacer ellos para salir adefdnte

Entonces como que cada generacion va adelanteguéogienen y “oh, para
ellos si que les va a costar mucho mas”. Entoresesydos los grupos, padres,
excluidos, jovenes, ven en esto como una ambivialenc

Y es muy dificil de resolverlo, en el sentido de ¢ps jovenes, incluso los
padres, les cuesta la decision de donde van aséstapre: si para el lado mas positivo
o el lado incluso negativo o de regulacion.

En ese sentido, cuando se habla de regulacioniquoa los grupos, se suele
exaltar el siguiente problema: casi todos tienddaar: “para esto hay que poner

limites, tiene que tener un tipo de regulacién”...

Entrevistadora: ¢ Legislar?

RAIMUNDO FREI: No, tiene que ver conque es una aesaer a los padres con los
hijos, poner limites en el sentido de Internet. &jemplo, estuve en Temuco hace un
tiempo y tuve que ver el tema de la pedofilia: ;@dws nifios se les puede prevenir y
tratar que ellos no tengan un acceso tan grandellpseno puedan controlar?

Pero hay gente que dice que eso es imposible @métf en el sentido de que —
hablando en el caso de Internet- la abertura gelogs es tan grande que es muy dificil
gue ellos puedan controlar eso.

Entonces se produce un tema que ¢ cual es la asmmialy como regular esto?
¢, 0 acceso muy controlado para los nifios, lo cuehgsmposible cuando tienes padres

gue estan fuera del hogar por un tiempo muy fupdeejemplo, padres que trabajan, si
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trabajan los dos; y, en ese caso, cuando se préalacebivalencia, es muy importante
ahora, empieza a ser mas importante el tema dmieersacion: el padre necesita ahora
situar al hijo en un espacio de dialogo para véndd van, juntos. Y ese es un cambio
importante: ahora van juntos, porque el cabro ckid® mucho mas que el papa, si el
papa le llega a bloquear la pagina, le llega audagInternet para que no se meta, el

cabro chico puede llegar y sortear esa ...0 puasieab cualquier cosa....

Entrevistadora: O se pueden ir al cibercafé, o adasa del amigo....no es que ahora
estén con un acceso limitado...
RAIMUNDO FREI: Claro. En ese sentido, la idea aasile autoridad para las nuevas
tecnologias, comienza a cambiar. Porque la autbs@anpre se ha pensado como una
autorizacion vertical, directa, en que el padrewdgela orden, y él, por un mandato de
imposibilidad de hacer otra cosa, tiene que opetanifio.

Ahora va a pasar que en estos espacios él tienseqmeucho mas...dialogar,

abierto, horizontal, para poder arreglar las casas.

Entrevistadora: Y eso repercute en que los mas ahjdos nuevos adolescentes,
tienen una mentalidad mas abierta. O sea, por ejénfps mas chicos conocen gente
por Internet y para ellos son personas, mas alldlae segmentaciones. Los cabros
son mucho mas sociables que antes, porque antesnmee metia con ciertos
sectores. Ellos tienen mas libertad en ese senyide mueven mas en otros ambientes
que antes no hubieran sido posibles...
RAIMUNDO FREI: Correcto. Ahi tenemos dos fenOmegas no sabemos bien para
dénde van. Primero, si comparamos la generaciddde3 afios a la generacion de 24 a
30 afios, tenemos la sensacion de que la mas igiegarhas conocidos en Internet, pero
son conocidos de antes.
Es decir, ocupan Internet como espacio de sodiabiily no conocen gente nueva. Es
decir, pocos chatean, porque antes no habia dedmdteso muchas veces no le
encuentran sentido, porque son de un grupo delsiodza cerrado, optan. En cambio,
los jovenes si logran crear nuevas formas de stideba través de Internet.

El chat, como bien tu dices, puede crear un nuefesante. El tema es saber si
esa nueva generacion mas joven, que tiene muctaekiconocidos, horizontal,

nuevo, mas adelante, en unos 10 afios mas, vaiasagesa capacidad de lograr
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nuevos referentes de juventud, nuevos referentesrieidos, o si ellos mismos van a
ir achicando sus red sociales hasta lograr un gilepmociabilidad conocida, es decir,
por ahora sabemos que ha logrado una nueva satgabipero no sabemos si eso
puede propagarse durante el tiempo o si con epteampieza a cerrarse en grupos de

redes abiertos incluso por Internet y se cierran...

Entrevistadora: Claro, es como un archivo tempotal.

RAIMUNDO FREI: Puede ser un archivo temporal queestar muy abierto y que

tenga muchas redes desconectandose, pero puegiesgrizas de aqui a diez afios esta

generacion mas joven empiece a cerrar sus archilage focalizar sus amigos.
Claramente es una experiencia en diversidad, senéldo de tener contacto con

otro. Y poder practicar estos cambios culturalesygse empiezan a dar en el tema del

consumo Yy que los jévenes tengan derecho a lasitiiagt....

Entrevistadora: Una de las cosas que me impresioeamjue tienen todo un tema con
Messenger: se contactan por Messenger, estudianNessenger, carretean y
socializan usando Messenger. Y se generan codigdte bloguean de Messenger, es
como “declarar la guerra”. Y el tema de la sociaibidd en torno a Messenger crea
codigos de conducta, de cultura, a través de Megse® Internet. Bueno, a ver,
segun las cifras, hay un 28 por ciento excluido ld¢ernet, que no manejan Internet.
¢, Qué va a pasar con ese 28 por ciento que no namhdgrnet? Porque, ti sabes que
si a estas alturas no sabes manejar Internet u ©dfiencontrar trabajo no es facil.

¢, Qué va a pasar con esta gente que no les inteoegae no tienen la capacidad
econdémica o no quieren aprender a manejar Interfet

RAIMUNDO FRELI: Yo creo que es un tema muy imporéagtie nosotros empezamos
arastrear y que va a empezar a ser muy imporadtia, que ese 28 por ciento es gente
que se siente fuera de las nuevas tecnologias.

Una hipétesis que yo podria hacer es que son ilmems “analfabetos digitales
funcionales”. ¢ Qué quiere decir esto? Que dentroalegio, la escuela, aprendieron a
usar algunas nuevas tecnologias, pero que abisaliolegio, empiezan a dejar de
usarlas, empiezan a mirarlas con recelo, con distan

Es bastante extrafio el caso por, uno, por su retistancia, se produce muchas

veces por un tema de subjetividad, que empiezkatiaque es un nuevo signo de
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exclusién por mirarlas con poca capacidad de i@hagi, dos, porque las nuevas
tecnologias aceleran mas rapido, es decir, produaesformaciones: nuevos
instrumentos, nuevas formas de conectar distintasas, comienzan a crear una
exclusién mas grande aun, porgue se acelera mide &ambio sistema capitalizado
de las nuevas tecnologias, mayor transformacidasdestructuras tecnolégicas y ello
insiste en que cada vez hay mas rechazo a la mggédeada vez vienen cosas mas
nuevas y cada vez vienen mas rapido el sistema.

Para estos jovenes es cada vez mas complejo asd@rtamientas del sistema, a
pesar de las muchas politicas que hay, infocenitas;as capacidades, nuevos
softwares que quizas tienen que ver con la edaal, jL4-19 afos, que recién salen del
colegio y como ellos tienen que dar nuevos passgi, capacitarse e insertarse en
este nuevo mundo con los nuevos instrumentos guehea que tengan esa capacidad
y la valoricen.

Quizas la aprendio una vez a usar, pero ahoratl@yos programas, nuevos
softwares y que no se queden afuera. Y tratarg&alzar que ese es un proceso muy
comun, en la medida que diversos programas sodealkacen y se realizan a través de
Internet, y que quizas llegue a ser algo obligatori

El SlI sofi6 alguna vez lograr subir a Internetlédgiorma de devolucion de
impuestos y que cualquier cosa, si uno es trabajadependiente, tiene que aprender a

operacionalizar a través de Internet...

Entrevistadora: O sea, si uno esta excluido, tiemee aprender a operar con las
nuevas tecnologias, una cosa basica. Es como digaleer o escribir, de ahi que hay
gue volver a aprender como era antes....

RAIMUNDO FRELI: De ahi el concepto de “analfabetosdionales digitales”. Es la
misma idea: en la medida que aprendieron una ge® yuego no son capaces de
operacionalizar digitalmente, es debido al nuevolza y transformaciones de las

tecnologias.

Entrevistadora: Otra consulta: el afio pasado la Fdacion Pais Digital realizé un
seminario en La Moneda- no recuerdo el nombre exagtero era de digitalizacion-y
fueron las grandes compafiias telefonicas a dar pustos de vista con gente del

Gobierno. Y ellos decian —las empresas telefonigas-estaban negociando con el
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Gobierno incluir dentro de las necesidades basicagua, luz, electricidad, teléfono;
Internet. ¢ TU crees que eso seria positivo, negetiy Cual es tu opinion al respecto?
RAIMUNDO FREI: A ver, si hay una camparfa de lagpessas por distribuir Internet
gratis, seria bueno. Ahora, la brecha digital awioajo distancias digitales, la distancia
de capacidad de usar estas nuevas tecnologiasseggtno informe tiene dos
componentes: uno, estructural, que tiene queorepbjetivos de recursos, de
distancias, de si es area urbana o rural, queni giel area rural tiene menos capacidad
de llegar a usar las nuevas tecnologias, y a tdaéss redes que ellas crean, pero...a
ver, la edad también es una diferencia estructuralhabiamos hablado anteriormente,

como la mama que habiamos estado hablando anteritem.

Y como en la mama, hay que plantearse objetivosriarguen la diferencia: no
basta so6lo con poner la sefializacidn posible guegodavia existen subjetividades, el
animo de decir “yo no puedo aprender Internet, ypuredo, no quiero”. Por ejempilo,
muchas madres —como comentabamos- le tienen npador, hay todo un imaginario

m

de que “la tecnologia no es para mi” y, es lo qoeyce mayor marginacion hoy en dia

en todo el tema.

Ahora, a nivel estructural, hay miras muy fuertesoeque tiene que ver con
decir “yo puedo” o “yo voy a dominar a la maquima®e van a excluir de mi trabajo
porque no se operacionalizar con la maquina”. Hagha gente que piensa que le va a

destruir el trabajo, porque no sé operacionaligi@senuevas maquinas....

Entrevistadora: Claro, lo que pasaba con el sefioileqdecia “yo por suerte pasé la
capacitacion, sino, me habrian enviado a otro dejganento con maquinas, pero

ahora puedo seguir en la misma pega”...

RAIMUNDO FRElI: Claro, el mismo ejemplo y tambiéndesa mucho a quienes
empiezan a trabajar en empresas con maquinas canzadas y dicen “bueno, aqui

coopere”.

Entonces comienza a crear todo un imaginario dblaz y se da en sectores de
tercera edad y en sectores de mas instrucciorsay@g@un componente estructurado

activo a un componente subjetivo de disposicion:rfg me la puedo”.
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En la medida que no se opere, que no se visuaeeanponente subjetivo de
decir que hay gente que porque mira la maquinasy ‘tho, no puedo” y prefiero darle

al cabro chico la disponibilidad...

Entrevistadora: Es como una forma de quedarse atBsrque, como dice el Informe,
mas alla de darle un computador a alguien, tieneeguiaber una disposicion a
aprender. Por ejemplo, la mama4, que le tiene mietlcomputador, a que le pase algo
si aprieta una tecla, y los hijos van a Enlacesprenden que es una cosa que
TIENEN que hacer...

RAIMUNDO FREI: Claro, es como el lenguaje. Si unaedo es chico llega a vivir en

un pais bilingle, los dos lenguajes son muy fadésombinar: esta aleman y francés.

Si tu te vas hoy a ver los chicos, tienen una magpacidad de memorizar,
aprender y juntar los dos idiomas. Lo mismo corclisos: cuando estdn en nuevas
tecnologias, son capaces ya de configurar su gmndefianza a estas nuevas

herramientas, incorporarlas, apropiarselas y uspdgea su vida.

En ese sentido, a la gente que ya esta socialezadate lenguaje, les es mucho

mas dificil aprender un idioma nuevo como a apreadesar nuevas tecnologias...

Entrevistadora: Y ustedes: ¢ COmo ven este fenOme£i68n optimismo? ¢Hay que

hacer mas, hay que hacer menos?

RAIMUNDO FREI: Nosotros decimos que este es unfriegrdo que ya esta aqui, asi
gue de hecho ya se realiza en Chile, es todo ua g no es futuro, ni por pasar o
algo por venir. No. Ya estamos instalados en uares® en que las nuevas tecnologias

irrumpen con mucha fuerza en todo el pais y esma que es muy dificil de sortear.

Ahora bien, ya estan aqui, para que sean un gtangal de desarrollo, faltan
varias cosas: nosotros decimos que son cinco; cimediciones basicas para que se

apropien estas tecnologias.

Uno, es que reconozcamos lo que habladbamos haegouta brecha digital.

Que hay causas estructurales, causas subjetivas.
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Dos: que se le de finalidad, en el sentido de tsieenpre presente que es un
medio que hay que apropiarse para llegar a uPinejemplo: en la escuela es muy
distinto a que uno instale 20, 30 computadores yl&gai y dices “no los toquen porque
les van a hacer dafio y son del Gobierno, que gmdta capacitar a los profesores-
como ahora lo hace Enlaces- y darles un sentideentido educativo, un sentido
pedagogico que mejora resultados escolares. Urerderondicion es que hay que tener
0jo con los limites y los derechos, porque no hegynegulacion y hay que ponerle una
direccionalidad social. Por ejemplo, hay cosashgi#abamos hace un rato y que
tienen que ver con la familia: la familia tiene qader conversar e instalar los limites
con los cabros chicos, que también saben hacefdos g¢so hay que hacerlo a través del

dialogo.

Para mi no hay cosas solamente de familia: haysapsatambién son
colectivas. Por ejemplo, el tema de los derechgitatis, los derechos del valor del
dato, que son cosas que hoy dia se estan regufgrdhay muchas practicas que
tienen que ver hoy en dia con defender el valodae. Hoy dia, en la teoria del

derecho...
Entrevistadora: Hay para largo, con el tema del gojght y el copyleft....

RAIMUNDO FREI: Da para mucho. Y condiciones mashgles o mas abstractas,

como el tema de neutralizar ciertos fenOmenos r@alés que —por ejemplo, el tema del
trabajo hoy en dia- lo que se visualizaba en ebésies que muchas veces se usa, mas
gue pedir datos horizontales y fortalecer redesreas, que es una de las potencias muy

fuertes de las nuevas tecnologias, se usaba machdvigilar y castigar” al empleado.

Es decir, en vez de potenciar, se usaba paranygdastigar. Entonces, ese

sentido ambivalente, depende del tipo de convergu@nse da culturalmente.

La quinta condicién es la condiciéon del relato ratwo socialmente. Estos no
vuelan por los aires, que va como una marejadas corrientes de un rio...esto es
producto de condicion social, de estrategias sexiatiene una historia social que la
gente se siente apropiandose de esto, de una flrmdmo Chile se apropia de las

nuevas tecnologias.

Cada vez se da una nueva forma de diferenciaa g®ana de las condiciones

importantes....
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Entrevistadora: Tu hablabas de una de las iniciads...a ver, tecnolégicamente, creo
que llegamos tarde. Creo que en las historia deddsrentes fendmenos
comunicacionales que hay en Chile, es que en Chégan las tecnologias, llegan
quizés antes que en otros paises latinoamericanospbstante, la mentalidad de los
chilenos es como un poco tardia en ese plano, coe les cuesta acostumbrarse a
las nuevas tecnologias y —sobretodo- eso va ppfaglo legislativo. Tu ves que en
Chile las iniciativas gubernamentales, sobretodanhestado a la altura de las
circunstancias del desarrollo de las tecnologiasldiernet...

RAIMUNDO FREI: Yo creo que hay dos cosas: unojhésativas que hay en torno a
la gente, como tu dices, que cada pueblo se apeopfiarma diferente de las nuevas
tecnologias y las nuevas herramientas y en gemskaha pasado en toda la historia
universal, desde la carreta hasta las nuevas teyiasl

Es toda una cultura que se apropia de distinto nfottas alternativas es que

hay 6rganos que se apropian de las tecnologia®de mas reflexivo y legislativo.

Una cosa es el legislativo y otro el tema de larigeDigital. Yo te voy a decir
gue la Agenda Digital ha sido un muy buen factoelesentido de incorporar agentes

privados y publicos en relacion a crear estas raiewadiciones para que entren.

Pero también ha dejado fuera actores sociales, somalgunos actores de la
sociedad civil, que tienen muy buenas ideas, qoeteado datos de verdad grandes,
como el tema del Mi PC por Nuestro PC...ahi hay sedeadiscusion que como Estado

deberian estar, como oferta de discusion y lacdidacpara adonde va la maquina”.

Por eso el tema no se trata solo de Privados yig&ssano de Privado- Estado y
los agentes de sociedad civil que dimieren y tiamenvision distinta a la empresa
privada, porgue eso marca otras maneras de séd@hitle participacion social. Y en
el tema legislativo, ha habido ciertas legislacgmp®r lo menos en el tema de

jurisdiccion de nuevas tecnologias, del delitounart

Pero hay que tener presente que es un tema deoiacde los jueces y de los
ciudadanos. Por ejemplo, la ley que hay sobreoddiitformaticos, ha habido un caso,
en cuatro-cinco afios. Pero ha habido miles deodehiformaticos este afio, es decir,

mas que al margen de la ley, no hay concienciade de los jueces y los ciudadanos
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de cuando uno tiene derecho, de que yo, cuanda,robando utilizan, cuando
interfieren en mi actuar, puedo yo apelar anteyaylla justicia para que haya un

rendimiento objetivo y para pedir la culpa.

De eso un poco la conciencia del derecho, dddanvacion que va avanzando
muy lentamente y se va a concientizar a la gergeetios mismos sepan sus derechos y

sus valores ante este nuevo mundo de las nuevasdgias.

Entrevistadora: Una cosa que me impresioné de laewos chicos digitales es que
ahora ellos usan mucho el Messenger. Para hacertag) tareas, salidas. Se juntan
en Messenger como antes nos juntdbamos en las glak@nen mas conciencia de
sus derechos civiles, incluso la gente que no seecta mucho a Internet, lo que
puede ser una cosa muy irénica, como los grupos ghibalizacion que se
congregan...a traves de Internet. Pero —el punto-ge® ellos tienen otra conciencia,

de que Internet es una herramienta para poder hatservida.

RAIMUNDO FREI: Claro, pero también tiene que ven®& tema de la mayor
exigencia de las empresas , por ejemplo, en el tminconsumo, el anhelo de los
cabros tiene que ver mucho con una forma de userhientas para defender sus
derechos, para reclamar, tiene que ver con queealegibe sus quejas del Servicio del
Consumidor y las propias empresas no visualicerejoensumidor no esta contento,
no van a lograr mayor productividad y mayor forreacteacion de insumos, la gente va

a decir “no voy a hacer nada, si no me pescan” .

Yo no enviaria diez mails a una empresa reclamasidi® los diez mail no

obtengo ninguna respuesta, tampoco, si no tiengroeéso activo.

No hay una conciencia de derecho y los jéveneabers muy bien, porque ellos
saben como usar esta herramienta, es muy difiei(lgs empresas) tengan su potencial

claro.

Asi, uno puede usar ciertas herramientas para sagpeenivel mundial y sale la
respuesta de inmediato, a los dos dias te respdasdinlisto”. Te responden al tiro, y
si no te responden, te devuelven la plata. Quizd3héle vaya a pasar lo mismo, que

después se demoren....
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Entrevistadora: Como el caso del Informe, del medn apellido distinto....

RAIMUNDO FREI: También depende del apellido, pomenos, ha pasado....

Entrevistadora: A lo que yo me referia es que laewa vision de los chicos es mas
abierta respecto a que si quieren manifestarsehdm@en a través de Internet; si

quieren carretear, lo hacen a través de Internet...

RAIMUNDO FREI: Claro, es una herramienta de dolsieagio. Uno, el tema de la
organizacién y coordinacion, porgque es SU espaeisodiabilidad, es su medio de
lograr lo que en el espacio real ejecutan.

Si lo de “los pinglinos” es mas que las nuevasdlegias, en la medida que las
nuevas tecnologias ayudan a validar su espacioaigbdidad, pero en los espacios que

tenian pa’hacerlo y es un espacio que efectivantentan socializado.

Ahora, el movimiento es mucho mas que eso, es thdaen que ellos se sitian
en el espacio publico, se lo apropian, como formaxtlusion que tenian, la ejecutan,
son distintas cosas de su espacio de sociabilinati@ial se manejan en el dia, y en el

otro es mediante el que lo realizan.

Entrevistadora: Bueno, lo otro son cantidades deowde Internet...¢;,Qué opinas tu de
este cambio radical del 72% que usan Internet y 88% de adolescentes que no usan

Internet?

RAIMUNDO FREI: En ese sentido, es un poco subjetiene que ver con cémo la

gente se siente “dentro” y “fuera”.

El tema de que los jovenes no se sienten denteselenundo y los otros grupos
sociales, de hecho, el mapa del Primer Informge giuede decir, muestra como se
sitla. Es decir, como se posiciona en este maphajon 72% homogéneo.

No, hay distintas formas de posicionarse: hay ggméelo usa solo para el
trabajo, hay gente que lo usa para espacios dasiatad reducida, hay gente que tiene
miedo de entrar por un asunto de subjetividad,'nqo¢engo plata”, hay otros que son
proxy usersen la medida que le dicen a otros “oye, haznepaetea, hazme el tema
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de los impuestos”, hay temas de tramites, queabarso...es decir, hay distintos tipos

de usos diferenciales.

En la medida que se potencian las capacidadesduodies y sociales, ese tipo
de mundo va a decir que ese diferencial va a eti¢ratra manera, pero sin tanta
exclusién. O eso se podria saber, saber cualesisssgue ahora habria una exclusién.
Pero ahora sabemos que hay una exclusion muy fosutghas veces por una

percepcion subjetiva.

Entrevistadora: Antes de eso, justamente por el dete exclusion que se produce por
las nuevas tecnologias, eso se ve también en |ggesas. Yo veo que en las empresas
te piden que manejes Internet, o que envies tu®sda través de Internet. Se resisten

a estar menos con la persona, lo cual en términesrécursos humanos es muy

bueno, pero ellos se resisten a hablar contigogye prefieren que lo mandes por
Internet. ¢ Existe la posibilidad de que Internet sansforme en un factor de
discriminacion en seleccidon de personal; una breokiatre quienes tienen recursos y

quienes no tienen recursos?

RAIMUNDO FREI: Si, ahora, los mecanismos de disanawion pueden ser muy
agudos y seguro podria ser ése, pero sabemos taquaéay otros, como el tema de la
direccion, del teléfono, que son temas discrimivraali para decir “si éste tiene las
mismas capacidades que ando buscando, pero hayuetiwor opcion funcional,

porque necesito que opere con las nuevas tecnsj@y@ros que son de mayor
capacidad de discriminacion por clase, por domicgor teléfono incluso, o por region,

por sexo, por género, son otros espacios de disaamin.

Cuando la tecnologia empiece a generar ese egpadiscriminacion,
probablemente tenga un potencial muy fuerte engldiala que los usos son mas
avanzados; es decir, no sélo si tu lo envias conongil, sino por cual tipo de
aplicacion, cual tipo de herramienta usai. Percesagn tema que funcionalmente

empiece a crear mucha diferencia.

Entrevistadora: La misma redaccion....

RAIMUNDO FREI: También. Depende como sepas escehinail.
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Entrevistadora: Bueno, estamos terminando. ¢ Algioneentario final de tu parte,

Raimundo?

RAIMUNDO FREI: Varios. En general, este es un camqy abierto, es un tema de
interés que nosotros tenemos, pero vamos a segastigando, porque este es un
mundo que requiere mucha informacion, que la gantdién sepa, transmita cuales
son los verdaderos potenciales o las verdaderagidapes, porque la investigacion
tiene esa funcion muy fructifera, de dejar atrasitalogia, de que Internet es la gran
panacea de todos los males, sino mostrar de qcvafeente depende de como
usamos, de cdmo nos apropiamos los medios y dealtas en la investigacion, de

ayudar en eso.

Entrevistadora: ¢ Y ahora que viene?

RAIMUNDO FRELI: El Informe cambia de tema. El 20@4ltura, el poder,
modernizacion, el 2000, participacidn, discrimidaci.entonces vamos cambiando de

tema dependiendo...

Entrevistadora: Raimundo, muchas gracias por la extista.

RAIMUNDO FREI: No, de nada. Es interesante habéesto con gente interesada en

el tema.
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TRANSCRIPCION ENTREVISTA A SERGIO GODOY,

ENCARGADO INFORME WIP CHILE

Entrevistadora: Nos encontramos con Sergio Godawastigador a cargo del
Informe WIP Chile. Don Sergio, gracias por recibios. La primera pregunta es:
¢, Qué es el Informe WIP Chile?
SERGIO GODOY: El World Internet Proyect, que es imastigacion que es a lo
largo del tiempo, y que comparada internacionalmesabre el uso de Internet y otras
tecnologias digitales en la vida cotidiana de Es@nas.

Y eso se complementa con otro proyecto, que estajaostando desde el afo
2005, con la sigla BIT (Bussiness and Informati@criologies), que mide el impacto
de las tecnologias digitales en las empresas § ecdnomia. Entonces, tenemos una
vision...

También es un proyecto que va midiendo cambiodado del tiempo y

compara con otros paises.

Entrevistadora: ¢ Cudl ha sido el principal diagnésbd del fendmeno digital?

SERGIO GODOQY: En Chile, bueno, comparativamentdeG¥s un pais con
un...confirma con otros estudios que Chile est4 emivel mas alto de América Latina,
con respecto al uso y apropiacion de estas nuewaslbgias, equivalente a paises del
sur de Europa o de los mas avanzados de Europat&ri€on respecto a los paises
mas avanzados, que a algunos les gusta comparsia®os mas rezagados, pero y te
diria que hay una consistencia mas en el nivekgardollo que tienen estas tecnologias,

tanto en la vida cotidiana como en la vida empralsar

Entrevistadora: Con la gente del PNUD hablabamosjdstamente eso: los cambios
que ha habido a nivel doméstico, con las nuevasitdogias; que modifican muchas
formas de “ver la vida”. De que, por ejemplo, pandaa mama o una persona de otra
generacion anterior, es complicado ver las maquirasno herramientas, porque las

ven con miedo. ¢ Como ven ustedes las nuevas tegias en la actualidad?
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SERGIO GODOQY: A ver, mira, yo te diria que es bi@eresante este proyecto porque
—en este caso- hay 26 paises que participaron BnY\Hay dos visiones, yo te diria.

Una, que es muy norteamericana, que insiste muthoe estas tecnologias
digitales estan modificando radicalmente la vididdéana de las personas. Hay otras —
por asi decirlo- interpretaciones que surgen eaidtnde la evidencia, en que mas bien
las nuevas tecnologias digitales reafirman lo quexysten.

Yo, en lo personal, tiendo a creer mas esto Ultppogjue efectivamente hay
grupos de personas que si tienen cambios muy lesliea su manera de socializar, por
ejemplo.

Que tienen cambios radicales también en su maedralshjar. Hay ciertos
trabajos, ponte td, que se pueden hacer a distd&t®ia asi, si tU tomas el promedio de
la poblacién, yo tengo la informacién —que manejgmusotros- de que no hay tantos
cambios.

Por ejemplo: uno de los temas que WIP quiere nezdel ambito cotidiano de
las personas es un antiguo, de que cuando apémesidet, si es que Internet, ponte tu,
perjudicaba las relaciones sociales de las persBstaba como el susto de que el nerd
se guedara “pegado” al computador.

Evidentemente, habia inicialmente cuando Intermgtez6 a difundirse, como
son las curvas de difusidon de las tecnologias, lesprimeros en adoptar estas
tecnologias nuevas, ya sea como Internet pudo Batzeen su momento, como radio
pudo haber sido en 1910, digamos...son la gente ardsaigamos. Gente que tiene un
interés especial por la tecnologia, que no es geatesocialmente habil, en muchos
casos.

En un primer momento si pudo haber sido, digamogmatico, que
coincidiera con que los usuarios que habia aldrigeran asociales. Pero en la medida
en gue le tecnologia comienza a masificarse y era@eentrar gente “normal”, ta
empiezas a ver que la tecnologia refuerza los megrde sociabilidad que ya existen.

Por ejemplo, nosotros vimos, el WIP se preguntaef@nplo, ¢con cudl, con
gué tipo de gente se relaciona online? O qué temntofluido en sus relaciones con
familiares y amigos.

Si tu pescas los datos de WIP, te aparece quevei®ente el usuario promedio
se relaciona mas con amigos que con familiare®r€ns, oh, una conclusion muy

simple seria “Internet parece que perjudica lasciehes familiares”. Sin embargo,
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cuando tu analizas el promedio de edad a nivelrigsua das cuenta que la mayoria de
los usuarios son personas mas bien jovenes.

Y por razones de desarrollo psicoldgico, las peasgavenes a partir de la
adolescencia dejan de referirse tanto a la fansilieny que empiezan a juntarse mas con

amigos.

Entrevistadora: Es un asunto de referencia...

SERGIO GODOY: Es una cosa...hubiera o no hubieraratela persona llega a la
adolescencia y se empieza a separar y empiezéaa ke@os con sus familiares
inmediatos y empieza a relacionarse con paresamigos.

En ese sentido, este patron es interesante, gpos¢ses hicieron un estudio un
poco mas profundo, que determinaron que los admése japoneses hombres
privilegian Internet para jugar, sobretodo juegdsriactivos, con otra gente, jévenes
que no conocen.

Mientras que las nifias, las escolares japonesais,mids bien el celular para
reforzar los lazos de amistades que ya tienenngay en todo caso, como te digo, son
grupos de amigos, mas que grupos de personalidades.

Entonces si tu tomas el dato, de Internet y quea pas las relaciones familiares,
te da la impresion que Internet pudiera provocardisminucion de relaciones
familiares y mas bien favorecer el desarrollo dedmigos.

Pero yo creo que tiene mas que ver con el nivdedarrollo psicolégico de las
personas, porque hubo otro estudio, que fue mudsocarto en el tiempo (durd solo
dos afos), que se hizo en Europa y que se llanigoayecto ID, en que se daban
cuenta que una persona que se casaba y tenia geeama hacerse cargo de un hogar,
y hacerse cargo de hijos, disminuia radicalmentiemlpo disponible para estar
ocupando las nuevas tecnologias.

Entonces por eso creo que estos datos que enamaparecen, que el usuario
promedio gasta mas tiempo con los amigos que cfamigia, por eso, para el no
usuario de Internet, el no usuario pasa mas tiesopda familia. Pero el no usuario
también es mayor: es mas viejo.

En Chile, gracias al proyecto Enlaces del Ministele Educacion, que ha
dotado de Internet y conexiones de Internet adteyos y liceos publicos, existe una

gran masa de jovenes que participa en el cibernespac
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Y eso les ha ayudado a involucrarse, pero eso émdignifica que el usuario

promedio es muy joven.

Entrevistadora: De hecho, la brecha digital —a t& de Enlaces y otras instancias-
ha bajado muchisimo a nivel colegio. Pero a nivgehte que no va al colegio”; gente
gue no es adolescente, que ya es adulta, adulterjayue no tuvo Internet, es mas
complicado.

SERGIO GODOQY: Ahora, sin perjuicio de lo que estdizéendo, de que tengo mas
bien la sensacion de que Internet mas bien refleigae normalmente desde siempre
hiciste.

Y el hecho de que haya algunas minorias que ssgardduce un cambio bien
radical, eso igual produce cambios sociales qudgyuser bien importantes.

Por ejemplo, normalmente los trabajos que mas lmdrefhablemos de trabajo
que te producen mas beneficios- son los trabajeshmea intensivos en informacion

. Por ejemplo, los trabajos ejecutivos. O sea, pargerente este tipo de
posibilidades técnicas de viajar, de estar permanante en su oficina, con sus
empleados, permite aumentar su capacidad de pradactenormemente.

Ahora, eso quizas subyace en cosas que —no s@clarte brecha de
desigualdad de ingresos de Estados Unidos, aurgoayndatos de WIP para
comprobarlo.

Claro, la informacién econdmica que existe, pomgj@, en las tecnologias de
informacion que si han sido un factor importanteap crecimiento econdémico
norteamericano.

Ese crecimiento econdmico esta vinculado a la indude la informacion. Y
esa industria de la informacién —sobretodo softwa@eearrollo software, ponte ta,
Microsoft y ese tipo de cosas- se benefician mughdrabajo de los altos ejecutivos,
con la posibilidad de estas nuevas tecnologias.

Ahora, si tu ves la composiciéon de la fuerza dedj@de los Estados Unidos, ya
cada vez existen menos de estos trabajos estdblsindustria manufacturera de los
anos 40-50....
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Entrevistadora: Un trabajo que era para toda la ad.

SERGIO GODOQY: Claro, ahora existe mucho trabaj&stados Unidos, pero se
generan muchos son de baja calidad, son mashfestaomo choferes de camidn,
recepcionistas de hotel.

Hay mucho trabajo en el sector servicio: el ses¢ovicio se ha expandido y
efectivamente hay ciertas funciones de este tipgoati@jo que se facilita con las
tecnologias digitales.

Pero también en un escenario distinto a como bajata, en el caso de Estados
Unidos en los afos sesenta. Tu ibas a trabajapgdi@n contratar una gran compafiia
manufacturera como la Ford, y tenias un trabajonenempresa estable, que era
bastante previsible y segura.

Todo eso implica que el efecto acumulado de tottowesa generar algunos
cambios. Nosotros hemos estado evaluando, en lpacale este proyecto de la
composicion de la economia en Chile, y claro, eleGon muy importantes las
materias primas, pero tenemos evidencia- porqu@ammos dos afos: tenemos
informacion del afio 96 y del 2003- y acabamos &lisia de la composiciéon
econdmica.

El sector informacional ha crecido, es el mayaotaXuestro proyecto abarca
cuatro sectores de la economia: servicios y maturgggor otro lado, tangibles e
intangibles.

Porque hay sectores tangibles, como la construceitmnsporte. Pero los
servicios de informacion son los mas potencialmafeetados por tecnologias. Eso esta
en los medios de comunicacion, las industrias dgatacion, el sistema educativo y el
altimo dato que tenemos del 2003 es que el seetoic® de informacién afectado por
tecnologias representa el 44% de la economia ehileso significa que las condiciones

econdmicas para que las tecnologias tengan masmicfa estan dadas.

Entrevistadora: Entonces eso —por ejemplo- ¢ afeatan el futuro, como paso en
Estados Unidos, a Chile también, a los que ahora saololescentes?
SERGIO GODOQY: Si, claro. Para que la economia amgila gente tiene que saber

usar la técnica. Esto es como...piensa tu un lugaegta desierto, en que hay personas.
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Estas personas, para sus actividades economisaatstidades diarias, tienen
que empezar a saber usar ciertas herramientagpepte a esas personas, de un dia
para otro, le pones —ponte tu- automoviles: tiepenaprender a usarlo.

Ese sistema tiene que tener una red de caminessistdma tiene que
desarrollar —no sé- una red de apoyo para que astosdviles puedan funcionar, que
haya redes de estaciones de bencina, que comprdustble...

Es un poco lo mismo: tl no puedes tener uso cabdile estas tecnologias que
tienen algun significado, si es que no hay unaetacidon de la cosa econémica y
viceversa.

La economia no puede andar mas rapido de lo qyeefasnas en su vida
cotidiana saben usar estas cuestiones. O seadépponer aqui los mejores buses,
con super-choferes, tiramos...Entonces, ¢ te fijas?

La perspectiva de nosotros es que de repentedas boenas que hay en Chile
se deben a que son consistentes con los otrog@sppleccosas buenas que tiene Chile:
de un ambiente —relativamente- poco corrupto, armstodo; de cierta estabilidad
institucional.

Entonces uno dice: “¢,por qué no va mas rapido? gfotan poco avanza?”.
Pero tu ves que es la cotidianeidad de las persBoagjemplo: siguen usando Internet,
sobretodo para jugar, no necesariamente para rpeyauctividad laboral. O para —qué
sé yo- mejorar la democracia.

Nosotros en WIP también tenemos preguntas solmgplartancia politica que
las personas le dan a Internet. Y es interesaotque el usuario de Internet es mucho
mas esceéptico sobre las posibilidades democratiasdie la Red que las personas que
no son usuarias.

El no-usuario piensa que Internet va a facilitasntp tU — que los funcionarios
de Estado van a hacerle mas caso a las persomali€hacreen que vamos a entender
mejor la politica.

Las personas, en cambio, cuando se conviertenuamios de Internet,
disminuyen el porcentaje que cree eso mismo, jgePfEntonces, ti no puedes
necesariamente pretender que por tener Interretngorar automatica e
inevitablemente la calidad de vida de un sistentizigum por ejemplo.

De la misma manera que tampoco puedes esperaogeehecho de dotar de

Internet, forzadamente, a los colegios, la educacidda mejorar.
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Puede que te ayude, te da la posibilidad, perdesopersonas las que tienen que

aprovechar esa herramienta. Entonces...

Entrevistadora: ¢ Y si no la aprovechan?

SERGIO GODOQY: Claro, y es una cuestion compleja, mecesita de ciertos incentivos

que vienen del sector gubernamental, que se llameastellano, “politicas publicas”.

Pero necesita también que las empresas, por ejeaplivechen estas potencialidades.
Nosotros con el otro proyecto, el proyecto BlTmle detectado que también

existe una brecha digital importante entre lasdgarempresas y las pequefias y

medianas.

O sea, las que si aprovechan a full las bondadkestdenologia digital son las
empresas grandes, que son las mas globalizaddsssque tienen mayores niveles de
rentabilidad, etcétera.

La gran masa de empresas chicas y medianas, advéedas cosas, si bien
tienen un acceso bastante generalizado a Inteiseat,estas herramientas de manera
muy muy primitiva, lo cual te entorpece todo el éedcondmico en general. ¢, Por qué?

Porque una empresa grande, por ejemplo, no s&lc@oadl cualquier gran
empresa, cuando tiene que...la idea es que el sigeon@mico funcione fluidamente.

Entonces, ponte td, una gran empresa tome prokeeyg@spera que los
proveedores funcionen al ritmo que esta gran eragraesde pedirle.

Y resulta que si esta empresa chica y la gentalp® entender Internet, no sabe
leer ni escribir muy bien, tiene poco acceso aitwgd no tiene suficiente equipo
tecnoldgico para interactuar con el sistema, ellt@do es que la economia no crece tan

rapido ni es tan dinamica como podria ser.

Entrevistadora: De ahi la importancia del BIP...
SERGIO GODOY: De ahi la importancia del BIP. La artancia también de ver esto
como un sistema integrado.

O sea, que no basta sélo con promover herramitraslogicas; no basta
solamente con que el Gobierno haga esfuerzo:nerigue hacer igual las empresas y

también hay que ver como las personas van inteamalo esto en sus vidas cotidianas.
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En general, las personas usan las tecnologiagaclentran un sentido como
utilidad practica.

De hecho, lo divertido de esto es que el Gobietnoio varios otros gobiernos
en el mundo- se han preocupado mucho de hablaodeger Internet, y han invertido
plata, y hay una Agenda Digital —que ahora estaaquito descuidada, pero estuvo
mucho mas activa en el Gobierno anterior- peroteptin casi sin necesidad casi de una
Agenda Digital, los celulares se han difundido da forma muy rapida, porque el uso

del celular te produce mucho...

Entrevistadora: Es mucho mas facil

SERGIO GODOY: O sea, es una herramienta mucho immges Internet y los
computadores son una herramienta mucho mas compégfael celular, siendo una
herramienta simple, bueno, cada vez menos, te peadu efecto, un beneficio

inmediato, comparado con Internet, que estar cadegiermanentemente.

Entrevistadora: Entonces la gente ahora....
SERGIO GODOQY: Entonces la gente, ponte td, tien&@% un celular en Chile,
versus 40 que tiene acceso a Internet.

Entonces eso implica que, claro, las personasnesiesidad de que haya habido
una Agenda Digital o una Agenda de Celulares- legea y compra celulares y los usa
y ahi hay una mezcla, en el sentido que las prepmsesas venden celulares para que
la gente los adopte.

Y esa herramienta ha crecido mucho, ¢ te das culeéafet no tanto, porque es
una herramienta mucho mas compleja. NecesitasNegssitas un computador,
necesitas herramientas caras, no es tan facihdsgortar.

Entrevistadora: Para finalizar el tema de la brecluligital, sobretodo entre los padres
y los hijos que se conectan a Internet. Por ejemplo le explico a mi mama de
Internet de una forma simple, pero aun asi es comogatio. Y ella me dice “pero me da
miedo meterme a tu computador. Puedo apretar undmoy se echa a perder”.
SERGIO GODOQY: Si, claro. Si, hay una brecha et#imra, lo interesante es que

nosotros —esto en realidad fue un hallazgo dentyisses, de un estudio inglés-.
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En la encuesta WIP, a diferencia de otras encudstigernet, estudia ademas a
los no-usuarios.

Los ingleses se les ocurrio meter una preguntaadaesta de no-usuarios, que
era: ¢ usted tiene a alguien a quien le pide regigaails o informacion?

Sali6é que “si”, y los ingleses descubrieron que Umaporcentaje importante de
no-usuarios de Internet que recurre a terceroshzgaa informacion de Internet. Ese
usuario indirecto se llama “Proxy user”, usuaridiiacto.

En el caso britanico ellos descubrieron que habiare todo, gente mayor que le
pedia a hijos 0 esposos, a conyuges, que le vitnariacion en Internet.

Y en el caso britanico, como es un pais industadl, de grandes ingresos, la
mayoria de la gente mayor no esta interesada emsesuario.

Aca en Chile, en cambio, vimos que habia un poapeiaitisimo de personas.
Yo te dije que era un aproximado de 40% de usuariugel nacional.

Y del 48%, aca en Santiago, resulta que si tu &estes Proxy users, que son
usuarios que recurren a un tercero para que ta beés o para que les bajen
informacion relevante, te queda solamente, ahilie somo a un 83% de la poblacién
de Santiago.

Entrevistadora: Lo que es bastante...
SERGIO GODOQY: Es muchisimo. Y a diferencia de Beagtafa, la mayoria de esos
Proxy users, si tuvieran la plata, quisieran searss de Internet.

Entonces es posible que con el tiempo, en la mexdficdpue: 1) los precios de los
equipos sigan bajando, 2) que el pais siga crezgieadndmicamente; 3) que se les siga
viendo que es Util; es posible que esta tecnokigéacreciendo y masificandose.

Por lo tanto, a la larga, provocando cambios quel &ndo —ojala- que sean
cambios para mejor, habra que apostar a que sea.bue

Hay muchos autores y gente que opina que estogowdijprar la democracia, y
bueno, eso se dijo cuando aparecié en su momeutld,que cuando aparecio la radio,
aparecio la television, en su momento, cuando ajggiom los diarios.

Ojala que esta vez, digamos, funcione asi. Notastélaro, ¢ te fijas? El PNUD

en particular tiene una vision bastante escéptica.
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Entrevistadora: Si. Pero igual yo conservo esa “spita de esperanza” de que —tal

vez- un dia funcione. Cuando aparecio la radio,@earon expectativas; cuando
aparecio la television se crearon expectativas, gaederrumbaron rapidamente

debido a como se abord6 en Norteamérica. El telégray ahora con Internet eso es
una cosa que es un ideal de ser humano

SERGIO GODOY: A ver. Yo te diria que hay dos mase@m®verlo, ¢ah? Paises como
los nuestros, que son paises no muy bien desaws|ldan tratado de emular el
desarrollo y la prosperidad de los paises, digamés,“présperos”, materialmente
usando estos inventos tecnoldgicos o inventos depdesarrollados, para saltarse todo
el proceso largo de ir adquiriendo, de ir prospaoan

Y el adoptar estas ideas externas no se refiesengolte a aparatos tecnolégicos,
se refiere a conceptos como nacionalismo, inclastemocracia republicana.

Si ustedes...a propdésito que estad de moda la skliéeoés”, esas ideas de
republica y de libertad y de tener una patria,ideas importadas, digamos.

Si en esa época hubiéramos hecho una encues8¥pald®la chilenidad le
habria dado exactamente lo mismo la famosa re@jl@idamoso estado-nacion.

La gran mayoria de la gente trabajaba en condisiongérrimas, ya sea como
campesino 0 como mano de obra de las escasisithagrias que habia, y la industria,
basicamente, era fabricacion del pellin.

Y, claro, los que se daban vuelta en esta fantdigjamnos, o lo que sea, era la
elite, la elite santiaguina. La elite de algunaslades de regiones. Ciudades, los
pueblitos.

Entonces es como decir “estamos en un...” Siempoehaido eso en América
Latina y en Chile: “oh, qué mal estamos, que coagh@s con no-se-quién”. Entonces,
bueno, se adoptan ideas de afuera.

Se adopto lo de la industrializacion: eso fue nugrte en todo el siglo XX. Se
adopto la idea del Estado de Bienestar, se adapd@a del socialismo en libertad, o la
Tercera Via de Eduardo Frei, ¢ te fijas? Y se haptado tecnologias pensadas...en
este momento, como la clave para el desarrolleem es la tecnologia digital.

En ese sentido sobre todo el gobierno de Lago& t&mmo mucha esperanza
puesta en que si se fomentaban las tecnologidaldggijunto con otras cosas mas, por

supuesto, pero que era como la clave, el secuetdbg a permitir que Chile fuera
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desarrollado dentro de un plazo, digamos, alcaazdiamos. No de aqui a 50 afios,

sino de aqui a 10, 5 afios.

Entrevistadora: De hecho, hace un tiempo atras,dntet era la panacea. Era asi
como: “No, con Internet todo va a ser posible” y gomparto un poco de esperanza
en eso, pero sé que es complicado

SERGIO GODOQY: Claro. Aparte de eso, te diria queogso la vision chileno,
latinoamericana, esta la vision de los “optimiseasoldgicos”, que eso es lo que
habiamos estado comentando recién.

O sea, la otra vez me encontré con un libro dét¢ada del 40, afio 41, de los
primeros cuarenta afios de la radio. Un libro peyuascrito por unos ingenieros. Y
estos ingenieros peruanos hablaban sobre —bugéo@sesolamente un ejemplo, porque
hay veinte mil textos que dicen lo mismo- “conddio los gobiernos por fin van a
escuchar a sus gobernados, habra armonia enfpredbks, porque habra
comunicacion instantanea entre todos, con los sldbeadioaficionados que hay en
todas partes, ¢ te fijas?

Normalmente, no sé, muchas veces esas cosas &apigmgenieros bien
intencionados que ven las potencialidades que tiraderramienta técnica, pero ahi
viene el ser humano.

Neruda lo dijo, en su poema a Machu Pichu: “Piedeapiedra, el hombre,
¢ dénde estuvo?”. Y que ve Machu Pichu, esta mborsaitonstruccion, y después se
pregunta: esto ¢quizas con la sangre de cuantmistuyd?” Porque el imperio Inca
era una sociedad jerarquica.

Uno se maravilla por lo lindo, pero cuando uno diodos estos artefactos,
¢,cémo se hicieron?”. Claro, en la version de Nergda es una vision marxista,
evidentemente que Machu Pichu lo veia como un d@Erdp estos monumentos de la
antigiiedad, como un ejemplo de un orden sociahgbé que superar, un orden
tirdnico, ¢ te fijas?

En este caso, también es un poco lo mismo. Tuemarhientas tecnoldgicas y
—por mucho que le veas que tiene potencialidad#sibieresantes- después vienen las

personas y eso hace una gran diferencia, ¢ te fijas?
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Por eso es que tu pescas “el concepto estado-ta@booncepto republica”,

“el concepto industrializacion”: lo aplicas en wswiedad, y en una sociedad resulta
prosperidad y en otra no pasa absolutamente nada.

Entonces aqui pasa un poco lo mismo: aqui el efpEce ha producido es que
Chile esta inconsistente con su posicionamientaties cosas, un pais de desarrollo
intermedio: no es ni lo mas prospero ni lo mas paupo.

Si el mundo fuera Santiago, Chile seria la Grannidee O sea, no es Las
Condes, Providencia ni Vitacura, donde se tomagriasdes decisiones, donde esta la
plata: desde alla se ve como casi lo mismo.

Si tu te vas de Chile, es simpatico el pais: ‘i@ye cosas bonitas y bien

interesantes”...

Entrevistadora: Casi “pintorescou”...
SERGIO GODOQY: Claro. Y hay gente, habitantes den@veenida, que dicen con
mucho orgullo: “no, pero es que yo no soy como indalRa o Pudahuel o El Bosque, no
tenemos esas poblaciones tan terroristas. La Legeat4 en nuestra comuna, no es
parte nuestra”.

Efectivamente no es lo mas paupérrimo: Africa oé-giyo- otros paises de

América Latina, pero claramente es un pais queabsta

Entrevistadora: En la mitad....

SERGIO GODOQY: En la mitad. Y es muy consistentetoalo lo que tu ves.

Digamos: desde los habitos cotidianos de las pass@u puntualidad, su capacidad de
responder a compromisos adquiridos, la cotidiamkida

No hay que hacerse la ilusién que por tener unasaggs asi, bonitos, tl no vas a ser

una mejor persona 0 una economia mas pujante.

Entrevistadora: En el PNUD decian que no por ter@ierros” tecnoldgicos iba a

pasar eso. O sea, tu puedes bombardear de “fierrdg’ computadores y equipos, pero
si la gente no esté interesada o realmente motivpdea aprender, va a dar lo mismo.
No va a servir de nada...Eso le queria decir: si wst®mo investigador, ¢como ve
que esta situacion? Y comparto con usted su opinidesde mi punto de vista,

comparto esa opinidn, de que en Chile hay una egpée “esquizofrenia”, en que se
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mueven como dos aguas. Claro, es como Gran Aversdaquiere llegar mas arriba,
pero como no estan mas arriba, se comparan y serdimejores que los de abajo. ¢Y
como se ve esto con el enfrentamiento con las nedgeanologias?

SERGIO GODOQY: Claro. Ahora es interesante, porgaégmente a mi... a veces pienso
gue hay motivos para sentirse optimista y a ragssp que hay motivos para no
sentirse optimistas.

La verdad de las cosas es que —ponte tu- en lalaéeh 60, Corea era mas
pobre que nosotros, Corea del Sur. Y en la décalda0d Corea del Sur era mucho mas
pobre que Corea del Norte.

En este momento, Corea del Sur es mejor entradadapo mismo: en la década
del 50, Israel era un pedazo de tierra en medidesaerto, rodeado de medios hostiles.
Y ahora es un pais, digamos —mas alla de la situ@alestina, que da lo
mismo para estos ejemplos- uno ve que como urtgaldco, sin recursos naturales

de consideracion, ahora es una potencia que mlgeda también, en su medida,
porque tuvo una vida bastante pobre en la décdd@®de

Entonces, efectivamente hay cosas que a uno latpatatir “ah, si, Chile tiene
ingredientes como para —efectivamente- progreParb no es una cuestion que

depende exclusivamente de lo tecnoldgico. Ese serigmave error.

Entrevistadora: Don Sergio, para terminar: el Gltimpunto que quiero tomar es
acerca de la importancia del multitasting. ¢ Qué paiusted del multitasking?

SERGIO GODOQY: Bueno, que es una caracteristicalmpeno, que demuestra que... a
ver, yo creo que lo interesante del multitaskings te muestra una manera diferente
de relacionarte con el mundo.

La revision de lectura, digamos, lectoescrita, @gien la cual yo fui criado, mas
bien te orienta a un pensamiento secuencial. Giseaaminas documentos y
cuestiones paso a paso, piedrita por piedrita.

También te permite una comprension mas profundaedi@as cosas. En ese
sentido, si tu lees un texto o ves una peliculseenencia, secuencialmente, como que
tienes una manera de ver las cosas que es dstin@ndo estas exponiéndote a varias
actividades a la vez, en paralelo.

Entonces, lo que encuentro interesante, 0 sequidyo encuentro interesante es

gue se complementen las dos cosas, pero no negesate que una sustituya a la otra.
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Porque, por un lado, este pensamiento —llamemosdim@’, que te permite el
multitasting —que uno lo ve en la gente mas jodegamos, los mas chicos; la gran
ventaja que tiene es que te da una posibilidadi@e atento a un montén es estimulos
al mismo tiempo, sin que perjudique —necesariaménieapacidad de pensar ni mucho
menos.

Una manera de pensar distinta. El punto es qadgeinas, efectivamente, seria
perder la capacidad de profundizar algunas cosas.

Entonces a mi, mayormente, no me preocupa, sieyrqrando la sociedad
como un todo, sea capaz de coordinar las dos.

Y ojala las personas puedan ser —en este senjala-eb sistema educativo sea
capaz de recoger el multitasking para justametii@@sr este pensamiento mosaico,

no lineal, no secuencial...

Entrevistadora: Como una nueva forma de ver las a®s
SERGIO GODOQY: Claro, pero a la vez no descuidg@rdédundidad, la cosa como mas
l6gica, la compenetracion que te permite la mangrs “tradicional” de conocer.

Ahora, este pensamiento de multitasking — o noesegal- si ta te vas como asi
a la cosa mas primitiva, a mi me parece que noare muy distinto a —no sé- la vida
anterior a Internet ni nada.

Yo me imagino una tribu mapuche, cuando estabainchry pjjj! Sentiai un
ruido aca y el ruido del rio y el viento y estabamo “multitaskeando” a la primitiva,
¢te fijas? Como un pensamiento no-lineal: habienanativa junto a la fogata, ¢te
fijas?

Entonces también todas estas cuestiones, que pdagcerovedosas, sitl lo
analizas un poco, no encuentro que sean tan n@a®dos
De hecho, en el &mbito de las comunicaciones, goestiro que —basicamente- la
tecnologia digital como que ha reabierto un modeleomunicacion que es muy

antiguo también, que es el modelo de la biblioteca
Entrevistadora: ¢ La Biblioteca de Babel?

SERGIO GODOQY: No, la biblioteca. A ver, como teplanteo. Se ha dicho que los

Internet pueden —digamos- menoscabar a los medidisibnales de comunicacion.
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Lo que pasa es que Internet — y ese es otro anitmo habiamos hablado, que
es el ambito de Internet y los medios de comunica@n realidad los humanos nos
comunicamos, esencialmente, de tres formas.

Una: la comunicacién cara a cara, uno a uno, quaasonversacion de igual a
igual, en que hay intercambio y no hay un comuropadefinido, ¢ya? Y eso se da en
la conversacion y en términos industriales, sejee#n la industria de comunicaciones,
cya?

Las compainiias de telecomunicaciones te permitécapdsnte, mejorar ese tipo
de comunicacion.

Segundo: los medios de comunicacion y las artemess y representativas te
replican otro modelo de comunicacion, que es ateglinto a la fogata, que es
basicamente un relato preconstruido, en el cyallglico escucha, porque hay una
persona y un ente centralizado que tiene la capacld generar esa narrativa, ¢ya?

El pregonero de la plaza publica, ¢ te fijas? Hbantjuglar que se paseaba por
pueblos medievales contando las hazafas del Mio. Cid-que se yo- la vieja que
contaba los chismes, digamos, las historias dédl®@n el campo junto a la fogata y

uno escuchaba.

Entrevistadora: Y una quedaba con susto...
SERGIO GODOQY: Pero la gracia es esa: hay una dasigd entre el emisor y el
receptor.

Entonces el modelo broadcasting de comunicaciéondea muchos, es un
modelo que replica eso, ¢ te fijas? Pero es un maldetomunicacion complementaria a
la anterior.

Y el tercer tipo de comunicacién, a mi juicio, ége....el que Internet permite —
porque Internet permite los dos anteriores, adep&r®-el que se ha dicho que podria
menoscabar los medios de comunicacion es la fidaibide hacer la comunicacion
opuesta al broadcasting, de muchos a uno.

En ese sentido, yo soy un usuario activo y yo bisatformaciéon que quiero.
Eso es lo que ta haces en una biblioteca.

O sea, tu entras a un recinto donde hay contegglosrados y tu vas buscando

a tu propio ritmo y gusto lo que se te ocurra.
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Entonces, en este sentido, Internet, la gran ditéaeque hay con otras
tecnologias previas, es que te permite en ese nasmhente, los tres modelos de
comunicacion al mismo tiempo.

Tu puedes tener informacion broadcasting, gengradano sé- Television
Nacional y su salida web. O el Mercurio, en el wamol.com.

Entrevistadora: Claro...
SERGIO GODOQY: También te permite comunicacién punpunto, cara a cara,
usando Skype o Messenger.

Entrevistadora: Messenger ha sido muy importantspecto a lo que ha sido Internet
SERGIO GODOQY: Exacto. Y también te permite la @oaibilidad, pero, ¢te fijas que
se siguen manteniendo tres maneras de comunicaciéon?

Eso es lo que me llama...me parece que sigue persistpese a todo. Yo no sé
si va a sobrevivir el Canal 13 o El Mercurio o #&en Nacional de aqui a unos veinte
afos, pero de que va a haber necesidad de landasos siempre, lo va a haber.

Por eso creo que también muchas de las cosastqneossviendo a través de
este estudio es un poco mas de lo mismo.

Y por eso yo tengo la conviccion, yo estoy mas agseonvencido que estas

tecnologias no son tan revolucionarias despuésdie t

Entrevistadora: Después de todo, las tecnologiagesi para hacer las mismas cosas
gue haciamos antes de forma tradicional. De juntamn la plaza, de juntarse en
Messenger. Antes era ir a las casas, tomar tedMoora es juntarse en Habbo hotel,
a conversar. Pero siguen siendo los mismos patropeso con diferentes tecnologias.
SERGIO GODOQY: Si. O sea, la necesidad humana b§teampre.

El punto es que no hay que perder de vista querkopa, el foco de atencion
debe ser siempre la persona.

No hay que embobarse con la version ingenieriludeagtos aparatos son la
‘gran papa’”.

Realmente, son las personas y como los usamosiéosagen la diferencia. Y

eso cambia de pais en pais, digamos, ¢ ah?
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Puede ser que la cultura a lo largo vaya modifiodaaton el uso de estas
tecnologias, eso si. Es cierto: las culturas naigidas.

No hay una “cultura chilena” que esta incélume dasulse qué, desde la
Glaciacién o desde el momento que llego Pedro didiwa, ¢ te fijas?

Esa cuestion ha cambiado, mucho. Pero — y efectinterha cambiado- por
influencia de ciertas cosas.

Pero...el foco tiene que ser la persona.

Entrevistadora: Lo hace la persona. No se si le gu& hacer un comentario final,
alguna cosa que haya olvidado...
SERGIO GODOQY: Haya olvidado....

Entrevistadora: O que valga la pena mencionar, resfp a este caso...
SERGION GODOQY: No, ya les dije mas o menos todgue era mas o0 menos
relevante. Medios de comunicacion....

Ah. El ultimo dato que sale en nuestro informe WP, que puede ser
interesante, que habiamos visto que habia creaigdharel...hay una dimensién que se
esta estudiando cada vez mas en este tipo deastqde es la capacidad de generar
contenidos propios en Internet.

Nosotros hemos visto que ha crecido muy rapidanedrigana de Fotolog en
Chile, mas que los blogs, incluso.

Sin embargo, la credibilidad que tienen estas mrest es baja. Es mas bien una
herramienta de expresion propia, que de uy!

Una herramienta que va a sustituir a los mediadainicacion, que es uno de
los temas que circulan en esta facultad, que digamo

Que es hasta que punto los medios tradicionalea d@saparecer. Yo creo que

no, que no

Entrevistadora: Se ha caido mucho en eso de revigloar y.... €s una cosa que
siempre ha existido, solo que cambian las formas
SERGIO GODOY: Si. Lo que pasa es que también e aee —y ahi viene el tema de

manejo industrial de las cosas- cuando tu vesajurgdrmacion esta libremente,
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facilmente disponible segun como funcione la indaiste medios en el pais
determinado.

Puede implicar que los medios de comunicaciorstenedispuestos a pagarles
mucho a los periodistas.

De partida, ya el trabajo periodistico no esta iviep valorado a nivel de
empresa periodistica, entonces los sueldos nol&an laay exceso de abundancia de
mano de obra, y sobre todo si esta disponible@stiainformacion online, los medios
de comunicacién pueden tener reticencia a —ene/éisahciar, digamos mejoras que
aseguran el camino a un éxito editorial- que inwvert calidad del contenido.

Si tu en cambio dejas —bueno, esta disponiblefdanmacion en todas partes y
ademas los periodistas son flojos- la verdad dedaas es que no es muy auspicioso las
perspectivas para ese tipo de profesionales.

Si th no haces un esfuerzo extra, si tu no hacek.gsie tU haces no es mucho
mejor a lo que podria hacer googleando, si yo tdyefio del diario ¢ para que voy a
contratar a un periodista?

Un cabrito ahi, que por 200 lucas que me saque desgoogle...o mando a
cabritos en practica a que le pongan la cosa...ebfoito al ministro...

Entrevistadora: Tiene razén. Bueno, Don Sergio, hestterminado por hoy. Muchas
gracias por su tiempo
SERGIO GODOQOY: No es nada. Gracias a ustedes. Sumrtka Tesis.
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