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CAPITULO 1: PROBLEMA DE INVESTIGACION

Antecedentes

El sistema politico en Chile atraviesa una de sus crisis mas profundas en términos de
representatividad, confianza y participacién ciudadana (CEPAL, 2021). En este sentido, resulta
crucial conocer los posibles aportes que puede significar la implementacion de programas
como el que aqui se busca analizar.

En la década previa a la crisis socio politica méas grande de los dltimos afios en Chile, se
comenzaban a identificar transformaciones respecto del vinculo de la sociedad civil con las
instituciones puablicas. Entre 2008 y 2018 la participacién en acciones politicas aumentd 28
puntos porcentuales pasando desde un 24% a un 52%. La preferencia por la democracia como
sistema politico también alcanz6 un 52% en 2018. Sin embargo, una de cada cinco personas en
Chile cree que en algunas situaciones un gobierno autoritario podria ser mejor opcion, cifra
que hasta la fecha se comportaba de manera estable y considerada como una de las mas altas
de América Latina. A su vez, los indices de evaluacién negativa al funcionamiento del
congreso, partidos politicos y tribunales han ido en constante aumento (PNUD, 2020).

Por otra parte, y segtin los datos compartidos por PNUD en su informe “Diez Afos de Auditoria
a la Democracia: Antes del Estallido”, en los tltimos afos previo al octubre de 2019 otras
formas de accion politica habian logrado adeptos en la poblacién chilena, tales como los
bloqueos de calle aumentando desde un 8% a un 29% entre 2008 y 2018 y tomas y ocupaciones,
las cuales pasaron de tener un 7% de aprobacion a un 23% durante el mismo periodo.
Paralelamente, “la solidaridad representada por la asistencia a reuniones para mejorar la
comunidad aumentd en seis puntos porcentuales entre 2014 y 2018, alcanzando un 27% en
2018” (CEPAL, 2021). Ya en 2020, la evaluacion positiva de la democracia vio una profunda
caida, alcanzado un 23%, la confianza en la policia nacional baj6 en un 50% llegando al 33%
en 2020, un 46 % en las instituciones ligadas a lo electoral, un 12% de confianza en el congreso
y un 17% en el gobierno nacional (CEPAL, 2021).

Segun los datos publicos de la Biblioteca del Congreso Nacional, el nimero de organizaciones
comunitarias ha aumentado significativamente entre 2018 y 2019, alcanzando alrededor de
170.000 en 2020 (casi 6.000 mas que en 2018), lo que da cuenta de movimientos importantes
en niveles de tejido social y organizacion socio comunitaria, y, por tanto, de participacion
ciudadana (Ver grafico N°1). En el caso de Pefialolén, entre 2018 y 2019 se crearon al menos
181 organizaciones comunitarias inscritas en los registros (BCN, 2023), por lo que la realidad
nacional ha tenido su efecto particular en el territorio precordillerano de Santiago, un territorio
con amplia historia de organizacion popular y territorial, teniendo incluso sectores
emblematicos como Lo Hermida.



Grafico N°1: Organizaciones Comunitarias en Chile 2018-2021
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Elaboracidn propia a partir de BCN (2023).

El Estado subsidiario que se comenzo a instaurar en Chile con la Constitucion de 1980, a través
de la cual se configurd un eje articulador propio del modelo neoliberal impuesto con la
dictadura militar desde 1973, y que encontro su refugio legal en una constitucién disefiada en
mesa redonda con los méximos exponentes ideoldgicos del periodo de control militar y, por
consiguiente, del modelo neoliberal. De esta manera, los elementos de participacion ciudadana
fueron restringidas a las bases fundamentales que esta carta magna ha dispuesto, 1o mismo
sucede con la planificacion territorial y urbana “generando espacios locales —comunas—, con
una evidente dependencia de las I6gicas de desarrollo subsidiario y reduciendo la participacion
comunal” (Carrion y Moreno, 2015, p. 112).

La vulnerabilidad se ha convertido en un rasgo social dominante en Chile como en otros paises
de América Latina. Los impactos provocados por las formas de produccion, las instituciones y
los valores que caracterizan el nuevo patrén de desarrollo de los paises de la regién han dejado
a los grupos de bajos ingresos y a las capas medias expuestos a elevados niveles de inseguridad
e indefension. Desde la constitucion de 1980, la pobreza y la mala distribucién del ingreso
estuvieron presentes en el capitalismo subdesarrollado latinoamericano. A estos fendbmenos se
agrega la vulnerabilidad social como rasgo especifico de la forma que ha adoptado el
capitalismo en los Gltimos afios: economia de libre mercado, abierta al mundo y con “Estado
minimo™.

En la actualidad, la vulnerabilidad social es el resultado de los impactos provocados por el
patron de desarrollo vigente, pero también expresa los limites del modelo, dentro de los cuales,
los grupos mas vulnerables de la sociedad no estan provistos de herramientas para enfrentarlos
y superarlos. Frecuentemente se identifica la condicion de pobreza de la gente con
vulnerabilidad, sin embargo, la inseguridad e indefension que caracterizan a esta no son
necesariamente atribuibles a la insuficiencia de ingresos, propia a la pobreza. En efecto, si se
comparan las condiciones de vida de los trabajadores urbanos con la de los campesinos de areas
remotas, es probable que estos, al basar de su vida en la agricultura de subsistencia, se hayan
visto menos afectados frente a los programas de ajuste estructural y a los golpes de naturaleza
macroeconomica.



La transformacion de la sociedad en su conjunto en las ultimas décadas, ha tenido su expresion
en el mundo de la participacién ciudadana y social, la cual el Estado trata de incentivar a través
de distintas instancias y formas de participacion innovadoras.

Una medida de larga data que busca ser un incentivo para la participacion ciudadana es el
Programa "Quiero mi Barrio”, el cual se origind a partir de una propuesta presidencial orientada
a recuperar barrios deteriorados. Inicié con una intervencion piloto en el afio 2006,
interviniendo un total de 200 barrios a nivel nacional (MINVU, 2008).

Pero esta recuperacion del territorio nace desde una perspectiva distinta a como se venia
trabajando con anterioridad, la cual consta de un cambio de paradigma a partir del afio 2006
con el gobierno de Michell Bachellet, aquel cambio que consiste en dar mas atribuciones a las
personas que trabajan directamente en el proyecto, a los pobladores del barrio a intervenir.
Cambiando a ser un programa que se enmarca en una perspectiva “Bottom-Up”, es decir, se
busca ejecutar la politica publica desde la poblacion hacia la institucion, superando la I6gica
subsidiaria del Estado chileno, el cual consistia en la metodologia “Top Down” el cual es desde
la institucion hacia la poblacion.

El programa se propuso como objetivo principal, mejorar la calidad de vida de las personas, a
través, de un proceso participativo de recuperacion fisico espacial de los barrios en los que ellas
habitan. Ademas de la construccidn y mejoramiento de obras, se desarrollan proyectos sociales
que buscan potenciar la organizacion comunitaria y “desarrollar lazos con la institucionalidad
local y sectorial” (MINVU, 2008, p.4). De este modo, las consideraciones sobre inequidad
urbana en las politicas publicas cambian “el eje de sus preocupaciones desde la vivienda hacia
el barrio y su insercion en la ciudad” (CEDEUS, 2019, p.7).

A través de su estrategia, el Programa Quiero Mi Barrio busca propiciar mecanismos de
participacion y de gestion urbana en los barrios a través del ejercicio de derechos sociales y
civiles, tales como el derecho a la ciudad. El cual es definido como “el derecho de todos los
habitantes, presentes y futuros, permanentes y temporales, a habitar, usar, ocupar, producir,
gobernar y disfrutar de ciudades, pueblos y asentamientos humanos justos, inclusivos, seguros
y sostenibles, definidos como bienes comunes”

En este sentido, la iniciativa surge bajo la necesidad de que el Estado debe desempefiar un papel
activo mediante politicas a favor de la equidad territorial y de los equilibrios medioambientales,
con lo que se favorece a toda la sociedad, pero especialmente mejoran las condiciones de vida
de la poblacion mas vulnerable, la que siempre resulta mas afectada por la polucion y erosion
de los suelos.

Hasta hoy, el programa ha sido implementado en mas de 600 barrios a lo largo del pais,
logrando, a lo largo de dieciséis afios, construir un modelo inédito de implementacion. Este se
desarrolla a partir de la creacion de relaciones formales de colaboracion con diferentes actores,
métodos de trabajo colectivo y establecimiento de servicios comunitarios, entre otros. Antes
del Programa “Quiero Mi Barrio” la participacion de los pobladores y de las organizaciones
sociales habia sido mas retorica que efectiva. En lo que atafie al desarrollo de los barrios y las



comunidades no habian adecuados mecanismos que formalicen y comprometan la
participacion de las personas en los programas sociales que les competen, ni tampoco de las
organizaciones sociales de apoyo a los programas. De esta forma, se ha construido un modelo
innovador que ha permitido aprender y adaptar los proyectos a la diversidad de realidades y
necesidades de cada barrio, considerando como eje rector la participacion.

Son varios los estudios y evaluaciones que se han hecho al Programa Quiero Mi Barrio
(PQMB), un programa que resulta en un cambio de paradigma de la politica subsidiaria que
rige en Chile desde la dictadura militar, y no queda duda del aporte que ha significado para el
mejoramiento de los espacios publicos de zonas deterioradas por la mala planificacion urbana.
Pero dentro de ese andlisis es necesario entregar herramientas para que su funcionamiento
responda de mejor manera a una participacion efectiva en el desarrollo de proyectos y asi
pueda, efectivamente, mejorar el habitat residencial.

En relacion a esto la RM presenta cifras preocupantes en términos de pobreza y vulnerabilidad
barrial, situacion que viene siendo la ténica durante los ultimos afios. Ya en el afio 2017, la
Encuesta de Caracterizacion Socioecondémica Nacional (CASEN) en su reporte de resultados
de Vivienda y Entorno indicaba preocupantes cifras en relacion con el area de residencia y el
uso del espacio publico.

Respecto del porcentaje de hogares de la RM que declara haber vivido o presenciado
en su area de residencia algin problema de contaminacidn, los resultados de la CASEN
2017 permiten establecer que el 32,6% se ha visto expuesto a situaciones de
contaminacion acustica o ruidos molestos. El 29,8% de los hogares declara haber visto
acumulacién de basura en calles, caminos, veredas o0 espacios publicos dentro su area
de residencia. Un 24,7% sefiala la presencia de plagas de insectos, animales peligrosa
o abandonada (termitas, cucarachas, roedores, murciélagos, perros, etc.) a no mas de
quince minutos del lugar en el que reside. Los problemas de contaminacion del aire y
presencia de malos olores son sefialados por el 22,8% de los hogares y los de
contaminacion visual (construcciones, rayados, publicidad) por el 18,6% (CASEN
2017).

Con el objetivo de conocer estas expectativas y apreciaciones, se ha seleccionado una poblacion
compuesta tanto por casas Yy edificios provenientes de proyectos de vivienda social a fines de
los afos 50 e inicios de los 60’s. Esta poblacion se encuentra inmersa en una de las comunas
con indices de vulnerabilidad méas altos dentro de la Regién Metropolitana: Pedro Aguirre
Cerda.

Se trata de un territorio que histéricamente ha albergado a familiar de niveles socioeconémicos
medios bajos. Ya que dentro de sus barrios y poblaciones se esconden diversas realidades que
no son mas que la expresion micro de problematicas estructurales que aquejan hoy al pais, tales
como, el uso del espacio publico, el entorno, la participacion ciudadana y la gestion urbana
centrada en las necesidades de las y los pobladores. Tal como indica la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), esta comuna se encuentra en lo que fue
parte de la antes conocida como haciendo Ochagavia, fundada en 1981 como fusion de algunos



sectores que previamente pertenecian a las comunas de Santiago Centro, San Miguel y La
Cisterna, fijando sus limites definitivos recién en 1991, ocupando una superficie de 9,2 km2.
Se ubica en el sector sur poniente y fue el lugar de residencia del presidente con el mismo
nombre que llevo a cabo sus funciones de mandatario desde 1938 a 1941.

La investigacion se desarrolla especificamente en la poblacion San Joaquin, territorio ubicado
al norponiente de la comuna, limitando con Santiago Centro, Cerrillos y la poblacion La
Victoria, conocida histéricamente por ser la primera toma de terreno de Chile y Sudamérica
(Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda, 2023). Su conformacion se dio a partir de el creciente
proceso de urbanizacion que experimento el pais desde 1949, en donde se impulsaron diversos
proyectos habitacionales de viviendas sociales, dando paso a poblaciones como Alessandri,
Balmaceda, San Joaquin, Villa Sur, Los Maitenes, Davila, José Maria Caro, Lo Valledor,
Ferroviaria, Santa Adriana, entre otras. En las décadas venideras se fue planificando y
urbanizando el resto del territorio a través de ocupaciones o “tomas de terreno” como Poblacion
La Victoria, territorio que tuvo un rol protagonico en la lucha contra la dictadura y
configurando una trayectoria e historia de organizacién politica y social en la comuna en
general. De esta manera, “el perfil social de la comuna es producto de un proceso historico
compartido de reivindicaciones organizadas de los sectores de trabajadores, que en la
actualidad da cuenta de una gran capacidad de organizacion y participacion social”
(Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda, s/f).

La vulnerabilidad y desigualdad estructural del modelo ha calado hondo en la composicion de
la comuna, asi lo demuestran cifras de CASEN 2017 y 2020, indice de Calidad de Vida
Urbana (ICVU) 2021 y IPS 2022. El estudio de CASEN muestra un alza en Tasa de Pobreza
entre una medicion y otra, alzando un 6,1% en 2017 y un 11,2% en 2020 (BCN, 2023). Por
su parte, el estudio anual de la Pontificia Universidad Catélica (PUC) y la Cdmara Chilena de
la Construccion (CChC) “ICVU” indica que Pedro Aguirre Cerda se encuentra dentro de las
comunas con un nivel bajo en el indice de calidad de vida urbana del pais en el afio 2021. Asi
mismo, y de manera mas reciente se ha posicionado en el puesto 9° del indice de Prioridad
Social de comunas en la Region Metropolitana, estando dentro del grupo de comunas con un
nivel medio alto de prioridad social (MDSF, 2022).

El barrio en el que se enmarca esta investigacion es un sector particular, ya que se desarrolla
bajo el contexto de soluciones habitacionales otorgadas por el Estado a proposito de afios de
demanda por parte de organizaciones sociales, tomas de terreno y comités de vivienda. En este
sentido, la construccidn del barrio y especificamente la identidad de este ha estado en constante
conversacion por parte de las y los vecinos. En el afio 2016, a través de un taller impartido en
la Casa de la Cultura de la comuna se desarroll6 un documental de recuperacion de la historia
de la poblacién. El proyecto denominado “Contando Juntos La Historia de Nuestra Poblacion”,
llevado a cabo por Mapa Filmico de un Pais (MAFI), contribuy6 a la produccion de 3
documentales en la comuna, uno para la poblacion Centenario, otro para poblacion Balmaceda
y un tercero para la poblacion San Joaquin.

Los participantes pudieron llegar mas alla de lo que podria haber realizado cualquier
otro documentalista, siendo realizadores y participantes del documental, ellos lograron



un retrato fiel y honesto de su poblacion”. Menciona Juan Francisco Gonzalez, tallerista
en San Joaquin y Balmaceda, poblaciones con de una gran cantidad historias sobre la
resistencia a la dictadura militar y protagonistas de la constante marginacion (El
Mostrador, 2016).

A través de la postulacion Programa de Recuperacion de Barrios del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, la municipalidad de Pedro Aguirre Cerda se adjudicé los recursos necesarios para
desarrollar un mejoramiento en los barrios de la poblacion Tricolor, Villa Navidad y poblacion
San Joaquin. A través de esto se busca “contribuir a mejorar las condiciones en las cuales se
desarrolla la vida de barrio” (Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda, S/F), mediante la
transformacion del espacio fisico, asi como también la profundizacion de lazos entre vecinas y
vecinos, conformacion y fortalecimiento de las organizaciones sociales y la vida comunitaria

Yaen junio de 2019 se realiz6 el importante hito de inauguracion que dio el impulso final para
la implementacion del programa, avanzando en sus proximas etapas de diagnostico, elecciones
de comités, consejo vecinal, obra de confianza y plan maestro hasta la actualidad. Este hito
inicial proyecto lo que seria la inauguracion de la Ruta Ambiental y el inicio del Plan de Gestion
Social del programa.

De esta manera, el programa siguié su desarrollo incluso en periodos de estallido social y
pandemia mundial, alcanzado resultados que los han llevado incluso a compartir sus
experiencias en espacios académicos y con otros barrios que también estan desarrollando el
programa. En el primer caso, el equipo de barrio y las y los vecinos del consejo vecinal fueron
invitados al curso Coproduccion del desarrollo urbano del Magister en Planificacion Urbana
de la Universidad Catoélica de Chile, dictado por el académico Christian Matus.

A través de esta presentacion las y los estudiantes pudieron conocer las diferentes etapas
del proyecto, adentrandose en las caracteristicas de la poblacién San Joaquin, y los
diversos desafios con los que un equipo se encuentra al intervenir un barrio. Ademas,
de reflexionar colectivamente, acerca de los aspectos a mejorar en este tipo de
proyectos, y los distintos mecanismos de participacion empleados (Universidad
Catolica de Chile, 2023).

En la etapa de diagndstico, las vecinas y vecinos identificaron una serie de problematicas y
propusieron algunas lineas de accion para posibles soluciones, estas conclusiones son
sistematizadas a través de la siguiente tabla:

Tabla N°1: Diagnostico problematicas PQMB Poblacion San Joaquin

Area Problematicas Soluciones

o Junta de vecinos sin participacion | o Fortalecer la comunidad y su
Identidad y y personalista memoria colectiva.
participacion o Organizacion vecinal debilitada. | o Fortalecer organizaciones

o Miedo a relacionarse con otros vecinales.




o Condiciones  inseguras  del | o Mejoramiento de luminarias

Bienestar entorno o Hacer uso de los espacios publicos

comunitario o Abandono y destruccion de
algunos terrenos

o Imposibilidad de utilizar algunos | o Desarrollo &reas verdes
Condiciones socio espacios comunes o Construccion de nuevas
territoriales o Escasas areas verdes comunes

areas

Elaboracidn propia a partir de Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda (2023)

Definidas las problemaéticas e ideas que podrian contribuir a su solucion, se desarroll6 en el afio
2020 una instancia participativa de priorizacion de medidas para el desarrollo del proyecto
tanto en su componente social como urbano. En este sentido, los resultados de la votacion
realizada son los siguientes:

Tabla N°2: Proceso de priorizacion PQMB Poblacién San Joaquin

Componente Urbano Componente Social

Casa del barrio Medio ambiente

Mejoramiento areas recreativas Participacion y redes vecinales
Construccion de areas verdes Identidad y Convivencia Vecinal
Limpieza de espacios publicos Apoyo a la tercera edad

Elaboracidn propia a partir de Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda (2023)

Hasta hoy, el programa se encuentra en su Ultima etapa de ejecucion desarrollandose las dos
obras de infraestructura que fueron seleccionadas por las y los vecinos: Una sede vecinal y una
explanada multipropdsito. A su vez, ha logrado elevados niveles de participacion e iniciativas,
realizando actividades de tipo recreativas, deportivas, concientizacion de derechos y deberes
ciudadanos, instancia de cuidado del medio ambiente y mascotas, etc. A su vez, mantiene una
fuerte presencia en redes sociales en donde la interaccion con los vecinos se basa en la
comunicacion de actividades, disponer nimero y correo de contacto, resolver dudas e invitar a
las convocatorias relacionadas al programa y otras iniciativas de las y los vecinos como de las
autoridades municipales.

Pregunta de Investigacion:

En este sentido, se busca conocer ¢Cual es la percepcion de sobre el desarrollo del Programa
Quiero Mi Barrio desde la perspectiva de las y los vecinos, entorno a la construccién de
identidad y participacién ciudadana?
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Objetivos:

Describir la percepcion de vecinas y vecinos sobre el desarrollo del Programa Quiero Mi Barrio
respecto de la construccion de identidad y participacion ciudadana.

Objetivos especificos:

1. Indagar sobre lo elementos del programa que inciden en el ejercicio de la participacion
ciudadana desde la perspectiva de las vecinas y vecinos de la Poblacion San Joaquin

2. ldentificar las dinamicas del programa entorno a los elementos identitarios construidos por
las y los vecinos de la Poblacion San Joaquin

3. Explorar sobre las dimensiones del programa que inciden en la construccion de un nuevo
tipo de ciudadania y de mecanismos de participacion distintos a los tradicionales.

Justificacion

De esta manera, en los Ultimos afios las demandas por la descentralizacion y democratizacion
de los espacios locales han puesto en cuestionamiento al disefio institucional de participacion
que ha dispuesto el Estado chileno desde el retorno a la democracia.

El empoderamiento territorial, si bien hoy tiene espacios bastante estrechos en los
cuales moverse, podria poner de manifiesto las contradicciones del actual modelo, en
la perspectiva de buscar nuevas formas de planificacion y gobernanza urbana que
cuestionen las actuales l6gicas de dependencia (Carrion y Moreno, 2015, p. 123).

Dicho lo anterior, se han puesto de manifiesto mayores complejidades y necesidades para el
objetivo de la administracion publica, mas aln en términos de creacion y mejora de
mecanismos de participacion de las y los ciudadanos en la formulacidn, ejecucién y evaluacion
de las politicas publicas y programas sociales, sobre todo a nivel territorial y comunal. Por lo
tanto, tal como indica Finot (2002) “El sujeto de la descentralizacion politica, entonces,
deberian ser las comunidades subnacionales, mientras que sus respectivos aparatos
gubernamentales no serian sino instrumentos para adoptar y ejecutar esas decisiones” (p. 143).

Frente a esto aparece necesario proponer otros principios orientadores sobre el rol y la
accion del Estado que pudieran ser considerados como constitutivos de la base de un
nuevo pacto social. Entre estos podriamos destacar el necesario equilibrio entre la
propiedad privada y la estatal; el rol orientador del Estado en materias de desarrollo,
recuperando la capacidad para intervenir en los procesos de inversion; la participacion
ciudadana en la gestion publica; la transparencia y el control ciudadano sobre los
actores publicos y privados; normas juridicas que castiguen el abuso y las faltas a la
competencia en todo tipo de ambitos; la ética como principio orientador del actuar
publico; la descentralizacion como ordenador de la vinculacién del Estado con el
territorio; la equidad de género y la igualdad de trato; la eficiencia, eficacia, relevancia
y economicidad en el uso de recursos publicos; la planificacién indicativa como
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orientador del desarrollo del pais; la colaboracion pablico privada en la oferta de bienes
publicos y semipublicos, bajo estrictas regulaciones; la meritocracia en el servicio
publico (Egafia R., 2018).

Dicho lo anterior, es importante reflexionar en torno a como este programa ha aportado a una
transformacion del paradigma de la politica subsidiaria, para dar paso, poco a poco, a una
estrategia participativa en la gestion urbana de barrios precarizados por el desarrollo de
ciudades sin participacion de la ciudadania, lo que ha derivado, por ejemplo, en un uso desigual
del espacio publico, entre otros efectos no deseados de la planificacion urbana. Se pretende,
por tanto, a traves de esta investigacion relevar los impactos del programa en un barrio
determinado desde la perspectiva de las y los beneficiarios. Para lo anterior, es pertinente
problematizar en torno al conocimiento sobre las expectativas y apreciaciones que ha tenido la
intervencion en barrios especificos, pero fundamentalmente, incorporar la perspectiva de las y
los vecinos. A través de esto, y siguiendo la l6gica Bottom-Up, se pueden recoger fortalezas,
oportunidades de mejora y aprendizajes internos respecto del programa. A su vez, cabe
preguntarse sobre cémo los modelos de gestion de la implementacion influyen sobre el
desarrollo de aquellas capacidades sociales y locales que, a su vez, son importantes para el
fortalecimiento de la sostenibilidad social del programa, que tiene como un eje fundacional la
participacién ciudadana.

Capitulo 2: Marco tedrico

1. Gestidn publica y participacion ciudadana

Las transformaciones estructurales del Estado moderno como una tendencia mas menos
homogénea en Ameérica Latina, dio paso a modelos econdmicos profundamente globalizados y
neoliberales, lo que reconfigurd el rol del Estado desde una mision transformadora a una
transformacion de éste (Escobar, 2004). Estos cambios han tenido expresién a través de una
serie de reformas que apuntan a principalmente al aparato administrativo, tales como las
medidas orientadas a lograr mayores niveles de descentralizacion y desconcentracion del
poder.

Sin embargo, los cambios en el aparataje institucional administrativo son solo parte de los
efectos de las transformaciones estructurales de las Gltimas décadas, generando impactos de
tipo cualitativo en torno a las concepciones de “lo publico” y “lo privado”. Se comienzan a
desarrollar nuevas maneras de concebir la relacion Estado — Sociedad Civil lo que tiene un
doble efecto: uno a nivel estructural (objetivo) y a otro a nivel agencial (subjetivo).

Por un lado, cambios en la forma en la que el Estado incorpora a los ciudadanos en el
proceso de formulacién y gestion de las politicas publicas (promociéon de la
participacion ciudadana) y por otro, implicara cambios en el ejercicio mismo de la
ciudadania en los actuales procesos de democratizacion en la mayoria de los paises de
la region (Escobar, 2004, p. 98)
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De esta manera, durante los ultimos afios la politica publica chilena ha hecho un esfuerzo por
incorporar, tanto en la etapa de planificacion y disefio, como en la ejecucidn nuevos elementos
que promuevan la participacion e involucramiento de la ciudadania, los cuales se relacionan
con estas transformaciones tanto a nivel estructural como individual. Dichos elementos se
pueden categorizar en 3 grandes ejes: Descentralizacion, Focalizacion y Equidad Territorial,
estos 3 aspectos centrales son constitutivos de los mecanismos de participacion pertinentes y
eficaces, los cuales en términos generales son definidos por Escobar (2004) como:

e Descentralizacion: En términos generales se trata de una transferencia de poder o
competencias en términos territoriales y politicos a niveles inferiores dentro de la
jerarquia dispuesta en el sector puablico, otorgando la posibilidad de decisién a
gobiernos subnacionales, municipales, entre otros.

e Equidad territorial: este elemento dice relacion con el objetivo de lograr un mayor
equilibrio es la distribucién de la densidad de la poblacion, promoviendo subsidios o
franquicias a zonas extremas del pais. De esta manera, se busca desconcentrar en
términos demogréaficos y evitar el colapso de los servicios sociales en las grandes
ciudades.

e Focalizacion: promueve la concentracion de recursos basdndose en las necesidades
territoriales, dando espacio a la construccién de mecanismos de asignacion de recursos
de manera focalizada, lo que permite una mayor eficiencia y equidad en los territorios.

Si bien estos 3 ejes representan las lineas generales que han seguido la transformacién del
Estado Moderno, es la descentralizacion el principal elemento que se relaciona directamente
con los procesos de democratizacion. Dichos procesos también se han visto afectados con la
incertidumbre de los cambios experimentados por la sociedad en su conjunto. Especificamente,
la indeterminacién de los limites de la politica y, por tanto, los conflictos en torno a su
definicion han propiciado una redefinicion del concepto de ciudadania. De esta manera, cobra
sentido la construccién de una conceptualizacion en torno a la ciudadania que pueda dar
respuesta a la incertidumbre y pérdida de legitimidad de los mecanismos tradicionales de
participacion politica especificamente en torno al voto y la militancia en partidos politicos. En
este contexto, esta nueva ciudadania busca redefinir la relacion Estado-Sociedad, a través del
fortalecimiento de este Gltimo actor, llevando a cabo procesos de democratizacion a través de
la participacion ciudadana. Esta reconstruccion de la ciudadania no es un proceso lineal y
exento de controversia, por el contrario, son procesos conflictivos en los que esta presente el
didlogo y la confrontacion social. (Borja, 2002)

La ciudadania o mas bien el ejercicio de ésta se ha transformado en coherencia a las
transformaciones estructurales de nuestra sociedad. Los cambios operados en el aparato
estatal y el régimen politico han incidido enormemente en las concepciones ideologicas
y demandas de los diversos actores colectivos y sujetos sociales, configurando un nuevo
escenario de participacion totalmente distinto (Escobar, 2004, p. 102).

Este nuevo escenario ha transformado a su vez el ejercicio de derechos y deberes en su versién
clasica, ya que el surgimiento de nuevas preocupaciones o la profundizacion de las ya
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existentes proponen un paquete de derechos y deberes mucho mas complejo y especifico. En
este sentido Jordi Borja (2002) propone 10 campos de evolucion en términos de derechos y
ejercicio de la ciudadania:

Tabla N°3: 10 Campos de evolucion de derechos

1. Del derecho a la vivienda al derecho a la ciudad.

2. Del derecho a la educacién a la formacién continuada

3. Del derecho a la asistencia sanitaria al de salud y seguridad.

4. Del derecho al trabajo al derecho al salario ciudadano.

5. Del derecho al trabajo al derecho al salario ciudadano.

6. Del derecho a un status juridico igualitario al de insercion social, cultural y politica.

7. De los derechos electorales al derecho a una participacion politica multiple, deliberativa,
diferenciada territorialmente, con diversidad de procedimientos y mediante actores e instrumentos
diversos

8. Del derecho a la informacién politica al derecho a la comunicacion y acceso a las tecnologias de
informacién y comunicacion.

9. Del derecho a la libertad de expresion y asociacion al derecho a constituir redes transnacionales
con acceso a informaciones sociales y economicas globales, que permitan negociaciones a escalas
supraestatales.

10. Del derecho a la libertad de expresion y asociacion al derecho a constituir redes transnacionales
con acceso a informaciones sociales y econémicas globales, que permitan negociaciones a escalas
supraestatales.

Elaboracidn propia a partir de: (Borja, 2002)

Esta serie de cambios, han instalado nuevas necesidades y desafios para la gestion publica,
sobre todo en términos de construccion de espacios de participacidn mecanismos que permitan
un involucramiento de la sociedad civil en los procesos de disefio, ejecucion y evaluacion de
la politica pablica, programas y planes. Bajo este contexto, el concepto y la practica de la
participaciéon ciudadana cobra una gran relevancia, mas ain los términos planteados por
Escobar, quien la concibe como el:

Involucramiento e incidencia de la ciudadania (y poblacion en general) en los procesos
de toma de decisiones, en temas y actividades que se relacionan al desarrollo
econdmico, social y politico, asi como el involucramiento en la ejecucion de dichas
decisiones, para promover, en conjunto con actores sociales e institucionales, acciones,
planificaciones y decisiones hacia el Estado (Pérez, 2002).

1.1 Planificacion urbana y participacion territorial en Chile

Dicho lo anterior, la transformacion que han experimentado las instituciones y sociedad en
Chile ha conllevado a la blasqueda por un acercamiento de la sociedad civil a la accion del
Estado y la implementacion de la politica publica. De esta manera, los mecanismos de
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participacion institucionalizados centraron su atencién en dos ejes complementarios: a)
Consolidacion de valores democraticos a través de la participacion ciudadana; b) Mejoramiento
de la accion publica a través de mas y mejor informacion para considerar en las decisiones
politicas (Harrison y Sayogo, 2014; Evans y Campos, 2012).

Estos dos ejes, en conjunto con los procesos de descentralizacion propios de los estados
latinoamericanos postdictadura, han instalado nuevos mecanismos de participacion ciudadana
en las politicas publicas territoriales, “ya que la comunidad local debe ser parte del proceso
para garantizar el éxito y la sustentabilidad. De esta forma, desarrollo territorial y participacion
son entendidos como dos ejes inseparables” (Pragier, 2009).

Para comprender el desarrollo territorial, el presente estudio lo concibe como un proceso de
transformacion que busca “alcanzar un alto grado de innovacion y crecimiento econdémico
sustentable y lograr altos niveles de capital social y cultural, reduciendo los indices de pobreza
y fomentando la inclusion y el mejoramiento de la calidad de vida (Sili, 2005; Alburquerque,
2004; Schejtman, 2004). En este sentido, las politicas destinadas al desarrollo territorial son
fundamentalmente participativas, ya que estan en total relacion con la vida social, econdémica
y politica de los territorios.

Si bien en la constitucion vigente se define al Estado chileno como unitario, de administracion
funcional y territorialmente descentralizada (Constitucion politica de Chile, 1980, art. 3); Chile
sigue siendo una de las naciones latinoamericanas mas centralizadas en términos politicos,
fiscales y administrativos. (Vial, 2013; Gomez S. y Jiménez, 2011; Montecinos, 2005). Esto,
ya que la gestion de la participacion se basa en lo que Arnstein (1969) ha denominado como
“tokenismo” y el Banco Mundial “informacion o consultacion”. Se trata de un tipo de
participacion que queda remitida al &ambito simbdlico o consultivo, no generando una verdadera
incidencia de las y los ciudadanos en las decisiones, disefio y ejecucidn de las politicas publicas.
De esta manera, la participacion se convierte “en un proceso tedioso o un ritual vacio, con
considerables costos de oportunidad para la comunidad participante (...), se caracteriza por un
fujo unilateral de informacién desde el sector publico hacia los ciudadanos” (Herrmann, 2014,
p. 39).

Un ejemplo concreto, se da en el &mbito urbano, ya que a nivel nacional rige y aplica la Ley
General de Urbanismo y Construccion, este instrumento normativo considera la participacion
ciudadana en todo el proceso, sobre todo en la elaboracion a traves de instancias como la
creacion del Plan Regulador Comunal (PRC) y el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO).
Estas instancias, si bien cumplen con los requisitos formales en términos de participacion, se
basan principalmente en eventos o situaciones determinadas de carécter consultivo y con un
lenguaje altamente técnico, lo que no solo no es una participacion efectiva, si no que aleja a la
poblacién que no se encuentra familiarizada con el lenguaje de la planificacion urbana. Por lo
tanto, la ciudadania percibe una baja incidencia en la toma de decisiones en politica urbana y
urbano/rural, lo que produce desinterés y desconfianza en los mecanismos existentes para
participar (Hermann y Annie Van Klaveren, 2016; Poduje, 2008).
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En este sentido, predomina en Chile una participacion simbdlica o no vinculante en términos
de elaboracion de la politica publica de gestion y planificacion urbana-territorial. A su vez, se
observa una accion reactiva en relacion a la participacion de las organizaciones sociales
focalizadas en la oposicion de grandes proyectos inmobiliarios, carreteras, etc. Esto, ya que
“no existe en Chile una estructura legal vinculante que regule los procesos de participacion
ciudadana en la planificacion urbana” (Herrmann, 2014, p. 41).

Es preciso, por tanto, invitar a la discusion tedrico-conceptual las medidas propuestas por el
modelo de planificacion urbana integrada, mediante el cual se destaca la relevancia de la
participacion ciudadana en lo que concierne al territorio. En consecuencia, en Chile es
necesario, como primer elemento, mirar y analizar experiencias internacionales en términos de
instrumentos de planificacion participativos. Por otra parte, resulta importante crear nuevos y
mejores instrumentos que sean vinculantes en términos territoriales. Finalmente, es
fundamental reflexionar sobre los mecanismos ya existentes, afinarlos y flexibilizarlos segun
las necesidades que la ciudadania ha planteado. Sin embargo, no hay que olvidar el nivel
agencial de la sociedad civil que es fundamental para lograr una participacion efectiva, para lo
que la ciudadania necesita una articulacién entre ella a través de las organizaciones sociales.

2. El barrio como fuente de identidad

Durante las ultimas décadas el Estado moderno, en su version clésica se ha ido transformando
conforme la sociedad lo ha demandado, pero, por sobre todo, el avance del modelo econémico
actual ha presentado nuevas necesidades de adaptaciones incluso geograficas de las ciudades.
En este sentido, con la instauracion de los sistemas capitalistas en el mundo, se comienza a
crear y reproducir un nuevo patrén de urbanizacion que viene a reemplazar el instaurado para
la etapa de industrializacién, representada por la instalacion de grandes fabricas y una
planificacién habitacional basada en la ubicacion de la industria. Este nuevo patron esta basado
en las desigualdades estructurales del Estado moderno, en el cual el acceso a la vivienda no
tiene como consecuencia inmediata y generalizada el acceso a bienes y servicios. Por el
contrario, la ciudad moderna Latinoamérica esta planificada para y por la desigualdad, ya que
no se han considerado las particularidades de cada territorio para la planificacion de una gestion
urbana basada en las necesidades. Esta explosion demografica “no siempre ha sido acompafiada
de una adecuada planeacion que asegure la disponibilidad de bienes y servicios basicos,
infraestructura y empleo digno” (Cardemil, 2021, p. 2).

Por lo tanto, se crea un tipo de identidad que marca el desarrollo de los barrios a traves de un
tipo de segregacion que, subdivide la clasica diferencia entre un tipo de casa y otra, para dar
paso a diferenciaciones basadas en la localizacion de las viviendas incluso dentro de los mismos
territorios como ciudades y comunas, instalando una mayor posibilidad de vulnerabilidad,
prejuicio y discriminacion en sectores donde existan “viviendas localizadas sobre suelo barato,
con financiamiento y subsidio de instituciones gubernamentales (...) prevalecen graves
carencias y un débil tejido social que se ve amenazado por actividades delictivas”. De esta
manera, es preciso tener en cuenta que “la construccion de “lo urbano” se realiza siempre en
situaciones y contextos socioespaciales distintos que requieren ser tenidos en cuenta a la hora
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de disefiar las diferentes estrategias y herramientas de intervencion y transformacion”
(Ziccardi, 2012, p. 188).

Bajo este contexto de cambio, con la caida de ciertos meta relatos identitarios, asi como los
profundos proceso de individualizacion experimentados por la sociedad y los ciudadanos
modernos, surge una nueva unidad territorial: EIl Barrio

El tipo de urbanismo que se identifica en los barrios populares es diferente al que puede
observarse en el resto de la ciudad puesto que comparte los problemas de falta de disefio
“amedida” de lo publico o la negacion de la calle en el conjunto cerrado antes relatada,
sumado a la falta de recursos econdmicos para su desarrollo a pesar que el panorama es
poco alentador, existen casos donde la escasez de recursos ha llevado a los actores a
optimizar lo existente y realizar un mejoramiento de las infraestructuras con el paso del
tiempo (Arboleda, 2017, p. 2).

Para comprender la construccion del concepto de barrio como una nueva unidad de identidad
territorial, es fundamental indagar en la relacion existente entre el desarrollo de los procesos
de urbanizacion en las ciudades latinoamericanas y la creciente demanda de participacion
ciudadana en el territorio.

Igualmente, los procesos de significacion y construccion de identidad se encuentran situados
en un espacio fisico y temporal determinado. En este sentido, el concepto de barrio no solo se
percibe como un espacio fisico y social, sino que se incorpora una importante dimension de
creacion identitaria (Ameigeiras y Cabello, 2007). Es aqui donde es preciso incorporar el
componente cultural que acompafian dichos procesos situados fisica y temporalmente, sin
embargo, vale considerar que no se trata de atribuir una esencialidad a cada barrio de manera
homogénea, ya que la forma de habitar el mismo espacio puede variar segln actor social y su
posicion en el entramado de relaciones sociales del territorio.

Tal como plantea Gonzélez (2008),

Si habitar un espacio es dotarlo de sentido, en cada barrio existen diversas formas de
habitarlo. De hecho, la significacion de los imaginarios territoriales implica una arena
de lucha simbdlica, que se expresa, como deciamos, no sélo al interior del mismo barrio
sino también en la interaccion con “el afuera” (p. 4).

2.1 Barrio e identidad en Chile

El avance de la privatizacion en Chile perme6 de gran manera la construccion y erosion de la
identidad nacional, reduciendo cada vez mas el lugar en el que se crea el necesario sentido de
pertenencia para la vida en comun. “El Estado y la Nacion se debilitan como referentes de
construccion identitaria; pero las fronteras de la comunidad de iguales, la familia, los cercanos
mas intimos, se levantan como principal y a menudo tnico, referente y cobijo” (Marquez, 2003,

p. 35).
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De esta manera, se privatiza progresivamente la vida social, sin necesariamente anular o
eliminar “lo publico”, esta dimension publica y de convivencia social se transforma y se
internaliza de distintas maneras

La crisis del Estado para garantizar la seguridad y proteccion de todos los ciudadanos,
la inseguridad, el surgimiento de un modelo de ciudadania privada basada en la
“autorregulacion” y la consecuente privatizacion de la vida social son algunos de los
elementos més nombrados al analizar el surgimiento de estas ciudadelas amuralladas
en la ciudad (Marquez, 2003, p. 36).

Estos procesos propician nuevas maneras de ser y estar en la sociedad y el territorio, de
vincularse con la colectividad, el Estado y lo pablico. Y para Lechner (1999) esta privatizacion
de la identidad y vida social que nos remite a la discusion de los limites entre lo privado y lo
publico parece abrir nuevas fuentes de cohesion social como el barrio. De esta manera, la
progresiva segregacion y fronteras simbélicas en términos espaciales son, por un lado, el reflejo
de un patron de desarrollo evidenciado en un modelo econémico, politico y cultural de la
desigualdad, por otro, contribuyen a la reproduccion de esta desigualdad.

Lo anterior, ha complejizado el analisis de la planificacidn urbana en Chile y el mundo, en este
contexto nace el concepto y la demanda por el “derecho a la ciudad”, definido como la
posibilidad de “habitar, usar, ocupar, producir, gobernar y disfrutar de ciudades, pueblos y
asentamientos humanos justos, inclusivos, seguros y sostenibles, definidos como bienes
comunes esenciales para una vida plena y decente”.

El surgimiento de este concepto como derecho, esta basado en la perspectiva de que el modelo
actual de planificacién urbana ha respondido univocamente a las logicas del modelo
econdmico, este Ultimo ha colonizado todas las areas de la gestion publica y ha tenido efectos
particulares en el desarrollo urbano, priorizando variables econdmicas por sobre algunas
convenciones y preocupaciones de las y los ciudadanos, como el cuidado de medio ambiente,
uso responsable del espacio publico, etc.

En este sentido, Cardemil (2021) propone 8 componentes del derecho a la ciudad:

Tabla N°4: Componentes del Derecho a la Ciudad
No discriminacion
Igualdad de género
Ciudadania Inclusiva
Mas y mejor participacion politica
Garantia de funciones sociales
Espacios y servicios publicos de calidad
Economias inclusivas y diversas:

Vinculos urbano-rurales inclusivos
Elaboracidn propia a partir de: Cardemil, 2021
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3. Programa Quiero Mi Barrio (PQMB): elementos conceptuales y practicos

Con el surgimiento de nuevas maneras de ejercer la ciudadania y percibir la relacion Estado-
Sociedad, la construccion o recuperacion de los espacios publicos de los territorios constituye
uno de los focos de intervencion, con el objetivo de asegurar “condiciones materiales basicas
que permitan desarrollar actividades sociales, deportivas, culturales y recreativas, como una
forma de hacer efectivo el derecho a la ciudad y contribuir a desarrollar una mejor convivencia
comunitaria en el &mbito local” (Ziccardi, 2012, p. 188).

En un contexto de cambio institucional una vez recuperada la democracia en Chile, los afios
venideros se caracterizaron por un acelerado crecimiento del Estado, creacion de entidades,
organismos, autoridades y cargos publicos. Con el primer gobierno de Michelle Bachelet, en
el afo 2006 se implementa, por medio del Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile el
Programa Quiero Mi Barrio, el cual tiene como objetivo central mejorar la calidad de vida de
los habitantes del barrio a través de “un proceso participativo que involucra a la comunidad y
el municipio, centrando su objetivo en la recuperacion integral de unidades territoriales”
(Bustos, 2016, p. 205).

Si bien existe un fuerte enfoque hacia la construccion y mejoramiento de obras del territorio,
este programa incorpora un elemento y componente social que viene a transformar la gestion
urbana en Chile, ya que se pretende potenciar la organizacion comunitaria del barrio a través
del desarrollo de “lazos con la institucionalidad local y sectorial” (MINVU, 2008, p.4). En este
sentido, esta iniciativa “ha incidido en el transito de una politica tradicionalmente centrada en
el déficit de vivienda hacia una politica de recuperacion de barrios, donde la participacion
ciudadana y el desarrollo local son los protagonistas” (Riquelme, 2020, p. 2)

En términos conceptuales, el programa ha definido el barrio como “un territorio con limites
reconocibles por sus habitantes y vecinos del entorno, conformado por una o varias manzanas
censales” (MDSF, 2019, p. 22). A su vez, se incorporan factores identitarios de sentido de
pertenencia que dan forma a la construccion de cada barrio como tal. De esta manera, la
iniciativa busca la participacion e involucramiento de personas que comparten un territorio
determinado, para esto es necesario “fortalecer el encuentro de las personas y su implicacion,
tanto en la toma de decisiones, como en actividades que son efectuadas por los vecinos en
beneficio de la comunidad”. Ese enfoque de fortalecimiento de relaciones y participacion,
tienen un efecto indiscutible sobre los niveles de gobernabilidad en los barrios que son objetivo
de politicas publicas focalizadas (Segovia & Dascal, 2000; PNUD, 2000, 2002, 2009).

Segun cifras del MINVU, hasta el afio 2022 el programa habia beneficiado a mas de un millon
y medio de personas, con ejecucion en 762 barrios de todas las regiones del pais. Para el afio
2023 se incorporaron 58 nuevos barrios a los 252 que seguian ejecutando el programa en 2022,
siendo un total de 310 barrios los que hoy se encuentran en etapa de ejecucion del programa.

En términos metodologicos, el programa se basa en un lo que en sus bases denomina “Modelo
Operativo”, en el cual se definen los lineamientos estratégicos de planificacion y ejecucion de
la iniciativa, la cual se desarrolla durante 42 meses y se divide en 3 etapas:
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e Diagndstico participativo: En esta fase del programa se identifican las problematicas y
oportunidades del barrio, basdndose en una meta u objetivo construido colectivamente.
Posterior a esto se redacta un plan maestro que da paso a la creacion del Consejo
Vecinal de Desarrollo (CVD). Este organismo esta predefinido para ser la contraparte
desde las y los vecinos para el cumplimiento del plan maestro previamente construido.

e Implementacion del programa: Se lleva a cabo el Plan de Gestidn de Obras (PGO) y el
Plan de Gestion Social (PGS) y plan multisectorial. Para asegurar el constante contacto
con las y los vecinos se dispone de una oficina del programa al interior del barrio
intervenido.

e Evaluacion de resultados obtenidos: Se evaltan las acciones realizadas, los efectos
conseguidos en contraste con los definidos como objetivos, a su vez que se realiza una
agenda de proyeccion para darle continuidad a los logros del programa y contribuir a la
legitimacion del CVD.

En términos practicos, el PQMB busca propiciar el uso del espacio publico como elemento
constitutivo del ejercicio de la ciudadania, para esto se organiza en dos componentes que se
relacionan entre si, a su vez que se definen cinco ejes transversales que estan contenidos en el
plan disefiado para cada barrio:

e Componente Urbano

Se relaciona directamente con problematicas asociadas al deterioro del espacio publico, tales
como conectividad, pavimentacién, equipamiento comunitario, areas verdes y de
esparcimiento, iluminacion y obras que vengan a complementar la generacion o recuperacion
de espacios colectivos al interior de los barrios. Encuentra su materializacién en el PGO.

e Componente Social

Busca incrementar los niveles de integracion social, promoviendo la participacion de los
vecinos en el proceso de recuperacion de los espacios publicos y mejoramiento de las
condiciones de su entorno, asi como el fortalecimiento de sus redes sociales y vecinales”. Se
refleja en la construccion del PGS y que se relacionan directamente con el diagnéstico y plan
maestro creado en la primera etapa del proyecto. En este componente, el CVD es el
protagonista, ya que se compone por representantes y actores relevantes para la comunidad.

Dicho esto, es preciso hacer referencia a los cinco ejes transversales en los que se basa
integramente el programa en todas sus etapas.

e Participacion ciudadana: Base metodoldgica de la intervencion, ya que contribuye a la
sustentabilidad de los logros y relaciones conformadas a proposito del programa.

e Patrimonio cultural e identidad. Se busca que cada barrio pueda reconstruir su historia
segun sus propias perspectivas, experiencias colectivas y biografias. Para esto, se
identifican lugares, eventos, personas y fechas significativas para las y los vecinos.

e Medio ambiente: Se busca generar conocimientos, conciencia y competencias que
permitan resignificar el entorno, revalorar y evitar situaciones que pueden afectar
negativamente al medio ambiente, tales como microbasurales, areas verdes sin
mantencion, etc.
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e La seguridad ciudadana: Se busca incorporar la seguridad ciudadana dentro de un
modelo participativo y preventivo que busca reducir la sensacion de inseguridad y los
delitos de oportunidad.

e (onectividad digital: Busca reducir brechas digitales a través de “materializar la
alfabetizacion digital, la conectividad en el barrio, la inclusién del barrio con su
comuna, con su ciudad a través del acceso efectiva a la tecnologia” (MINVU, 2008, p.
10).

A raiz de lo anterior, el PQMB constituye pese a su antigliedad una nueva manera de concebir
el ejercicio de la ciudadania, el rol del Estado en ese proceso y la importancia del
involucramiento de la sociedad en la planificacion territorial, a partir de activar conocimientos
y competencias es posible planificar y ejecutar la politica publica a partir de las necesidades
particulares de cada territorio. En este sentido, el programa “equilibra el tipo de relaciones que
se dan entre vecinos con la calidad de los servicios, las calles y la infraestructura” (MINVU,
2008, p. 17).

CAPITULO 3: METODOLOGIA

Disefio de Investigacion

Este estudio se enmarca en el paradigma cualitativo de investigacion, focalizado en la
descripcion detallada de situaciones, interacciones y comportamientos que son observables,
incorporando la voz de los participantes, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos
y reflexiones tal y como son expresadas por ellos mismos (Pérez, 1994). En este sentido, el
paradigma cualitativo permite acceder a aquellos aspectos subjetivos que estan en el interior
de las y los actores relevantes del fendmeno a estudiar. “Las nociones que estan en el centro de
ese nuevo paradigma, que se preconiza, para conocer-comprender el mundo de hoy son, entre
otras: el sujeto, el cambio del supuesto de la objetividad al supuesto de la subjetividad, los
métodos y procedimientos para investigar y conocer ¢ interpretar la realidad” (Gurdian, 2010,
p. 108). Por lo tanto, el enfoque metodoldgico que se ha utilizado para llevar a cabo el proceso
de introduccion al campo, recoleccion de datos y analisis de resultados se sitia desde la
perspectiva cualitativa y fenomenologica.

Por su parte, el disefio de investigacion se basa en la perspectiva de la fenomenologia empirica
a través del cual, “se explora, describe y comprende lo que los individuos tienen en comin de
acuerdo con sus experiencias con un determinado fenémeno (...) pueden ser sentimientos,
emociones, razonamientos, visiones, percepciones, etc. (Hernandez, et. al, 2014, p. 493).

A través de este disefio es posible identificar la esencia de la experiencia compartida respecto
de un fendmeno que puede experimentarse de manera individual, pero que se enmarca en un
contexto determinado en que se comparten normas, valores, percepciones, condiciones, etc.
Por lo tanto, previo a la inmersion en campo se debe identificar el fendOmeno para ir a recabar
los datos con personas que estén experimentando el fendmeno estudiado. En este caso, el
fendmeno o unidad de analisis son las y los vecinos que han sido parte del proceso de
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implementacion del PQMB en la Poblacion San Joaquin. Finalmente, se busca construir un
relato o descripcion compartida sobre lo fundamental del fendmeno para las y los participantes
en torno a posibles cambios en la construccién y reconstruccion de identidad territorial, asi
como también en los procesos e instancias de participacion ciudadana a nivel local y cotidiano.

Fuentes de informacion y recoleccion de datos

El analisis documental serd comprendido en los términos planteados por Pefia y Pirela
(2007), el cual propone que se trata de un analisis “dinamico en el entendido que
permite representar el contenido de un documento en una forma distinta a la original”
(p- 59). En este sentido, para comenzar con la etapa de recoleccion de datos, se realizd
una revision y actualizacion de la literatura a partir del analisis de documentos y
bibliografia de expertos en la materia, permitiendo “desarrollar un analisis descriptivo
en funcion de los objetivos establecidos” (Baena, 2011, p. 6). En linea con lo propuesto
por Mijailov y Guiliarevskii (1974), posterior a la recoleccion de informacion, se llevo
a cabo un procesamiento analitico de manera sintética.

Para esto, se utilizardn documentos emanados por parte del equipo coordinador del
programa en el barrio descrito, tales como Diagnéstico, PGO, PGS, actas y otros
archivos de interés.

Se trata de un estudio retrospectivo que recogera datos primarios a través de entrevistas
semi estructuradas que buscan la descripcion de los procesos de los actores sociales a
posteriori otorgando la posibilidad de profundizar sobre la dimensién temporal, ya que
se pueden estudiar tiempos amplios.

Los estudios retrospectivos se realizan cuando se pretende conocer como se fueron
encadenando los acontecimientos en el pasado, suponiendo que ese encadenamiento
puede ayudar a comprender el presente (Mufiiz, 2018, p. 51).

Dicho esto, se ha definido una muestra compuesta por 15 personas, el tipo de muestreo a utilizar
es el de participantes voluntarios, en muestras homogéneas y de cadena o “bola de nieve”. Esto,
ya que una muestra homogénea permite estandarizar criterios de inclusion y exclusion de las
participantes y analizar bajo un piso comun el fendomeno delimitado. Por su parte, el muestro
de cadena abre la posibilidad de avanzar en la seleccion de més casos a través de participantes

claves.

Criterios de inclusion y exclusion de la muestra

Hombres y mujeres mayores de edad.
Haber participado de alguna de las actividades del Programa Quiero Mi Barrio.
Residir en la poblacion San Joaquin al momento de la entrevista.
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Plan de analisis

Una vez realizadas y transcritas las entrevistas se realizan descripciones y comparaciones entre
las distintas opiniones o perspectivas que se logran recopilar de las entrevistas realizadas a cada
participante. Asimismo, se considera el uso de la codificacion abierta de datos con el fin de
encontrar pensamientos, ideas y sentidos contenidos en la informacion para luego, crear
categorias. Este proceso de categorizacion se refiere al resumen de conceptos en conceptos
genericos (Flick, 2007); en otras palabras, es el proceso analitico a través del cual el
investigador debe identificar en los textos aquellos conceptos fundamentales relacionados con
su investigacion, como también, descubrir las propiedades y dimensiones de estos. De igual
manera, es posible identificar meta categorias centrales en donde se retnen ciertas categorias,
ya que en este proceso se tiene un conjunto de categorias y subcategorias que convergen en una
unidad conceptual y que, a su vez, integra la realidad expresada por todos los sujetos de la
investigacion (San Martin, 2014).

CAPITULO 4: RESULTADOS

Para dar cumplimiento al objetivo general que delined esta investigacion, acerca de Describir
la percepcion de vecinas y vecinos sobre el desarrollo del Programa Quiero Mi Barrio respecto
de la construccién de identidad y participacion ciudadana, se presentan a continuacion, los
resultados en funcién del objetivo general en primera instancia, y a continuacién respecto de
los objetivos especificos.

4.1 Resultados referidos al Objetivo General: Desarrollo del Programa Quiero Mi Barrio

Respecto del objetivo general de esta investigacion, referido a la percepcion de vecinas y
vecinos sobre el desarrollo del Programa Quiero Mi Barrio en la poblacion San Joaquin,
emergen una serie de cddigos posibles de agrupar en tres categorias: 1) Problematicas
reconocidas. 2) Aspectos destacados del programa 3) Desafios de implementacion.

Figura N°1: Categorizacion y codificacion Objetivo General

| Desarrollo del programa |

Problematicas reconocidas | 4| Aspectos destacados | Desafios de implementacién

involucrados

Abandono del territorio | ‘ Uso de la tecnologia

»\ Comunicacion y difusion

Luminarias | _.Buena relacion entre actores ‘Desconfianza inicial ‘

‘ Lenguaje Técnico

—-{ Casa del barrio ‘

-{ Valoracidn positiva ‘
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1. Problematicas reconocidas: Para esta categoria se indagd respecto de la etapa inicial
del programa a través de la cual se identifican las principales problematicas o elementos
que aquejan al sector. En este sentido, se relevan ciertos elementos que dan cuenta de
una realidad que se vincula con la propia naturaleza del origen de la poblacion; por
ejemplo, la falta de luminaria es una constante y fue objeto incluso de la llamada “obra
de confianza” en la que se abre camino al trabajo con el municipio.

“Cuando ya empezabamos con las reuniones, el reconocimiento del entorno para ver
donde faltaba luz, donde se encontraba muy solo, donde habia basurales, fueron los
primeros dias del afio y después de eso vino la pandemia y tuvimos que hacer todo por
zoom” (E1)

Asu vez, el abandono del territorio en términos urbanos se reconoce como otra de las
problematicas de uno de los territorios del sector que esta siendo intervenido por el
programa, el cual es destacado por las y lo vecinos como un factor que ha contribuido a
recuperar ese espacio.

“Al costado de la escuela ahora esta la sala cuna, pero antes era un sitio eriazo, junto
con el sitio tras de la escuela, que ahora los muchachos estdn armando el grupo del
PQMB que estan formando cosas que ellos lograron hacer” (E2)

“Atréas de la escuela era un terreno que estaba muy botado, mucha basura, personas
en situacion de calle, que habitaban atras, entonces en un momento fue un lugar muy
peligroso, después que vino el PQMB, se logré ganar un proyecto ahi, y pudieron
pintar, poner juegos, bancas, fue un espacio que después del programa se gano, se
recupero, mucha gente en la tarde va para alla, lleva los nifios, era un lugar que antes
no se podia porque era peligroso” (E4)

Dicho lo anterior, se evidencia el componente urbano del programa en el reconocimiento
de las principales problematicas del territorio, es decir, son situaciones orientadas al
deterioro del espacio publico, areas verdes, iluminacién, etc. Demandas que fueron
incorporadas al Plan de Gestion de Obras.

2. Aspectos destacados sobre el programa: El programa tiene en términos generales una
muy buena evaluacion por parte de las y los vecinos, se reconoce sobre todo una buena
relacion con los otros actores e instituciones involucradas, considerando que por su
naturaleza Quiero Mi Barrio precisa de un trabajo en red entre el Servicio de Vivienda
y Urbanismo, Municipio y Organizacion vecinal.

“El SERVIU, la municipalidad y la organizacion social que se crea para este
programa, que es el concejo vecinal de desarrollo, son las 3 patas de una mesa,
entonces son las 3 figuras de la mesa. Una de las cosas que hicimos justamente es el
respeto a la diversidad y el patrimonio” (E5)



24

“Muy presentes, muy preocupados en lo que necesitemos, en el fondo hicimos muy
buenas amigas con el SERVIU, yo creo que para ellos es muy “power” esta poblacion
por la cantidad de movimientos que tiene, lo que decian que hiciéramos ya estaba
hecho, hay vecinos proactivos” (E1)

Respecto de comunicacion y difusion de actividades del programa, se destaca el uso de redes
sociales y el boca a boca, lo que ha contribuido a la participacion e interés de las y los vecinos.
Asi como también ha permitido que se valoren y perciban los avances y logros de este para el
general del territorio.

“Todo por redes sociales, aca se maneja harto eso, todo stper bien” (E3).

“Los chicos del programa se encargan mucho de difundir, por redes sociales o por el
mismo boca a boca, eso ha ayudado para que los vecinos tengan como el bichito de
indagar un poco mas alla, “estos chicos que hacen, ;Qué han logrado’, y como se
organizan finalmente” (E4)

“Utilizan harta difusion de redes sociales, que se usa mucho actualmente, también el
tema del boca a boca, aca hay personas que salen todos los dias al almacén, es su
salida donde conversan, y se van enterando de algunas actividades o programas que
se van desarrollando aca en la poblacion” (E4)

En términos mas practicos se releva la construccion de la “casa del barrio” como un espacio
que da cuenta del trabajo concreto de las personas que participan del programa, se reconoce la
utilizacién de recursos y respalda el desarrollo de esta iniciativa que se espera sea una
oportunidad de aunar voluntades, conocimientos y convivir desde la perspectiva del desarrollo
vecinal, por lo que busca que sea un espacio activo, en el que se desarrollen distintos tipos de
actividades que aporten al fortalecimiento de la participacién e identidad en el sector.

“No sé si tus sabes, pero un poquito més abajo se va a inaugurar la casa como donde
se van a hacer las juntas, eso esta listo, yo creo que se va a inaugurar el otro mes, esta
listo, Se han logrado muchas cosas en poco tiempo ” (E4)

“Los chiquillos fueron asi como bien persistentes, estaban ahi, estaban ahi, hasta que
lograron hacer la casa del quiero mi barrio, que es como la sede de la poblacion” (E2)

“Y se eligié esa explanada y una sede social, no comunitario que sirva solo para la
junta de vecinos, esta tiene otra proyeccion, de talleres, baile, reunion de personas
para hacer vida social, como una comida, como nos juntemos los vecinos, para hacer
juegos, lota, pin-pon, se llama la casa del barrio. Entonces ahi van a venir personas a
hacer distintos talleres” (E1)

Dicho lo anterior, se evidencia una valoracion positiva sobre el desarrollo del programa, es
posible apreciar un reconocimiento con los resultados de la iniciativa, asi como también se
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observan efectos a nivel personal entorno a la satisfaccion e incluso “orgullo” por el trabajo
realizado en la poblacion.

“Mira yo no tengo ningln cargo, nunca he tenido, pero yo estoy completamente al
tanto de todo porque yo he participado del dia 1. Todas las ideas son bien aceptadas.
Yo siempre pensaba que cuando no trabaje voy a ir a un taller a un centro de madres,
pero esto es mucho mas que todo eso, yo soy feliz feliz, porque veo los frutos, todas las
cosas que hemos hecho, me gusta, todos contentos, como que le cambid el animo al
barrio” (E1)

“Bueno, super buen programa, yo encuentro que es excelente, se han visto varios
cambios en el entorno, en todo se ven cambios buenos” (E3)

“Mira en este momento me siento en lo personal como orgulloso, personalmente he
podido llevar lo que yo queria que tuviera este proceso, estar ahi, ese era mi objetivo
mas que como gue yo tenga las cadmaras, esa es la verdad, no hablo de ese absolutismo,
hablo del desarrollo humano desde esa perspectiva, creo que fue un proceso super
participativo, muy bueno, también efectivo. Tenemos mucho potencial por un lado y
humano. Y ahora nos viene un gran desafio que no es menor, ya estamos trabajando
en el manual de higiene y seguridad, vamos a inaugurar pronto y a sostener este suefio
durante el tiempo ” (E5)

“Cuando se gesta igual es bonito, al principio cuando sucede el levantamiento
territorial, el diagnostico igual es interesante porque ahi se levantan todas las
necesidades, por un lado, después ya cuando se decide lo que se quiere y ese proceso
y ya cuando se firma el contrato. Es un programa serio, hay computos, todo legal, con
notario, todo firmado. Asi que cuando uno va cerrando ciclos esas partes son bonitas,
porque vas cerrando y hay un trabajo atras” (E5)

“Yo considero que es un buen programa, primero porque se ve bastante compromiso
de las personas, son personas movidas, personas que asisten a las reuniones, tu los ves
aca siempre, considero también que es bueno en el sentido de que se han movido
bastante rapido, no es un programa muy antiguo, y si bien ha logrado bastantes cosas ”’
(E4)

3. Principales desafios de implementacion del programa

Si bien el programa ha tenido una muy buena recepcion de parte de las y los vecinos y se
destacan una seria de elementos que lo hacen ser muy bien valorado, se han relevado algunas
oportunidades de mejora que podrian mejorar su implementacion y que forman parte d ellos
aprendizajes a partir de la activa participacion ciudadana en cada etapa ejecutada.
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En este sentido, la desafeccidn con la politica institucional es una realidad generalizada en el
pais, mas aun desde el afio 2019 con el hito del estallido social y 2020 con la llegada de la
pandemia mundial, fue justamente en este periodo en el que se dio inicio al programa en la
poblacion San Joaquin, por lo que esta dificultades fueron parte de lo que las y los vecinos
debieron abordar desde sus capacidades y espacios de accion, uno de ellos fue la desconfianza
inicial de las y los vecinos por ser una politica publica que llegaba en medio del cambio de
administracion municipal en Pedro Aguirre Cerda.

“Y cuando llego esto nadie creia, fuimos a la reunion alla al liceo, nadie creia “no va
a pasar nada” si nunca nos han plantado un arbol al gusto de nosotros, siempre han
plantado a su gusto, nunca les han preguntado a los pobladores que se quiere” (E1)

“Habia desconfianza porque en algiin momento esta administracion, dijo que con el
programa préacticamente se iba a solucionar la vida, y que todo iba a cambiar ” (E5)

“Habia gente que estaba pensando practicamente que el dinero nosotros los teniamos
en el bolsillo, y nosotros nunca vimos un peso porque es muy practico. Nosotros
presentamos el proyecto a la municipalidad, la municipalidad al SERVIU, el SERVIU
volvia paraca y de aqui para alla, jodido terrible, muy burocratico” (E1)

Al ser un programa que comenzé a desarrollarse en plena pandemia, las y los vecinos de la
poblacion San Joaquin se enfrentaron a la barrera de la comunicacién y al uso de la tecnologia;
esto Ultimo significo un esfuerzo adicional por parte de las y los vecinos que generaron
soluciones caracteristicas del barrio para sortear estas limitacion, tales como votaciones
presenciales en almacenes del sector para quienes no tenian manejo computacional; a su vez, a
través de postulaciones de fondos publicos pudieron capacitarse en alfabetizacion digital,
logrando sobreponerse a este desafio que planteo la situacion socio sanitaria del pais y la
sociedad mundial en general.

“Las primeras 2 veces me quedé fuera porque escuchaba o veia, pero no podia entrar
(achuntarle), lloraba porque yo queria participar y bueno después aprendi porque mis
hijas me ensefiaron y de ahi nos ibamos comunicando todos los miércoles una reunion
proyectando que queriamos”. (E1)

“Hicimos 4 proyectos dentro del PQMB x intermedio del Zoom hicimos votaciones,
todo se fue informando asi y también hicimos votacion con papeles en los almacenes,
ocupamos los almacenes, en ese tiempo la pandemia no era tan tan grave ”. (E1)

“Imaginate al nivel que llegamos de hacer votaciones en los almacenes en pandemia,
entonces en el fondo ahi te puedes dar cuente que también hay ingenio por un lago, lo
otro es democratizar las cosas, entonces la idea ha sido muy bonita en el proceso en
todo sentido ”. (E5)

El elemento que més se destaca como posible mejora del programa tiene relaciéon con el uso
de lenguaje especificamente tecnico por parte de algunos profesionales que trabajan en el
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programa. Al ser una iniciativa que tiene un componente urbano y arquitecténico se basa en
conceptualizaciones que estan fuera del radar de las y los vecinos. A su vez, al ser al inicio de
su desarrollo se genera una desconexidn con el proceso y en palabras de las y los vecinos un
distanciamiento con lo que no se entiende ni explica en palabras simples.

“Hay conceptos que la gente no tiene mucho uso, y no tiene como entenderlos, entender
los planes, los objetivos generales no los entiende muy bien, pero nos tocé alguien que
nos ayudo a entender bien, a comprender y también nosotros fuimos capaces de reflejar
realmente el tacito” (E5)

“Muchas veces cuando se ejecutan este tipo de reuniones, vienen otros tipos de
profesionales que utilizan otro tipo de lenguaje porque estan acostumbrados a otro tipo
de lenguajes, entonces muchas veces tu ves a las personas o uno mismo, y no entiendes
bien a lo que se refieren, no entiendes bien o que te quieren comunicar ” (E4)

“Yo creo que ese aspecto se puede mejorar, quizds comunicandose con algunos
profesionales antes de la reunion “sabes que trata de bajar un poquito el lenguaje,
para que sea mds comprensible para los vecinos presentes” (E4)

“La parte que te ensefian a ti es muy técnica, muy aburrida, vamos a las reuniones y
los arquitectos, la trabajadora social, el ingeniero, el jefe de proyectos de aca de alla,
nos repiten lo mismo y muy técnico. Entonces la gente se aburria, un dia mi marido se
enojo “hasta cuando estamos con estas reuniones, nosotros queremos entender
primero de que se trata con palabras simples, segundo que no se repita tanto, porque
se empieza aburrir la gente, eso ya lo hablamos ya que como experiencia fue fatal,
porque mucha gente se fue solo de aburrida” (E1)

4.2 Resultados referidos al Objetivo Especifico N°1: Elementos del programa que inciden
en el ejercicio de la participacion ciudadana

En cuanto al objetivo especifico de esta investigacién, relacionado con identificar aquellos
elementos del programa que han tenido incidencia en el ejercicio de una participacion
ciudadana en la poblacion San Joaquin se destacan dos categorias de analisis: 1) Mecanismos
de participacion; 2) Desafios entorno a la participacién ciudadana.
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Figura N°1: Categorias y subcategorias Objetivo Especifico N°1

Participacion Ciudadana

Mecanismos de participacion | Desafios asociados a la
participacién
——{ Horizontalidad ‘
|, Efectos psicosociales de la
—v{ Nuevos espacios de participacion ‘ dictadura militar
4—{ Pandemia |
—v{ Motivacion |

1. Mecanismos de participacion

Al indagar respecto de los mecanismos de participacion que se han desarrollado o fortalecido
a partir de las actividades del programa, las y los vecinos coinciden en que las instancias de
participacion se basan en una horizontalidad y participacién vinculante que, es destacada
como un elemento innovador en comparacion a los procesos participativos tradicionales méas
vinculados a lo consultivo e informativo. De esta manera, la posibilidad de participar y tener
“la ultima palabra” de lo que se hara en su propio territorio ha generado un compromiso e
identificacion mucho mas profunda entre las y los vecinos con los resultados del programa;

“Lo mas positivo es que permite a la poblacion poder opinar respecto a los proyectos
o0 los cambios que se van a generar. Generalmente uno esta acostumbrado a que si bien
te digan este es el proyecto y eso es lo que se va a hacer, en cambio acé pasé una
situacién muy distinta, que fue que las personas votaron cuéles eran las necesidades
que ellos planteaban y después se votd, y la que gand fue lo que se hizo” (E4)

“Si aca se voto, se hace eso en los negocios y todo, se hacen votaciones, se toma en
cuenta a todos los vecinos ” (E3)

“La participacion, levantar estos diagndsticos participativos, en realidad que
queriamos, indica a eso. Al final no es algo vertical que hacen esto y se van, entonces
hay un proceso de alguna manera también, y en esto del nacimiento de los concejos
vecinales de desarrollo, tiene que ver con eso, a veces llegaban a lugares donde hace
17 afos no hacian elecciones de vecinos y tampoco habia mucha gestion en ese lado
realmente no habia nada mas” (E5)

A su vez, se reconoce un mayor involucramiento desde que se empezd a desarrollar esta
iniciativa.
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“Yo siento que desde que estuvo el programa, las personas les ha interesado mucho
mas, el tema de tanto como de recuperar los espacios, de opinar, de ser parte de las
decisiones que se tomen aca” (E4))

“Yo encuentro que es un buen programa, por que ayuda a que la comunidad participe,
que eso es lo méas importante, por que como te digo la pandemia nos encerrd, nos
enmudecid, y quedamos entre cuatro paredes, entonces esas cosas, esas actividades a
mucha gente le ha servido para convivir con los demas vecinos” (E2)

En este caso se seleccionaron dos proyectos con componente urbano y participativo: La
explanada o cancha multiuso y la sede vecinal o casa del barrio, lo que fue elegido por los
propios vecinos a través de votaciones virtuales y en locales de comercio des sector para
aquellos que no tenian conocimientos computacionales.

“Toda la gente del poligono voto, y se dieron 2 preferencias, que fue atras de la escuela
“la explanada” que va a hacer un “parquecito” con escenario, con juegos para nifo,
también para adultos” (E1)

La légica horizontal del programa y la buena acogida de parte de los vecinos de esta nueva
dinamica dio espacio a la generacion de nuevos espacios de participacion y la reactivacion
de otros ya existentes como la junta de vecinos. En este sentido, como parte del programa y a
través de otros fondos se desarrollaron diversos talleres y capacitaciones para transferir
conocimientos y herramientas que se instalen en las y los vecinos y les permitan fortalecer la
organizacion social.

“Es importante para recuperar espacios y para ocuparlos porque no tenemos, porque
tenemos esa placita con unos juegos chiquititos, pero ahi va a haber un anfiteatro
donde tu puedes hacer actividades culturales mas grandes, vas a tener una sede donde
poder hacer reunion, porque nosotros cuando hacemos reuniones la hacemos en la
peluqueria, o a veces en la plaza”. (E2)

“Hicimos arpillera, hicimos computacion para la gente mayor, para que pudiéramos
comunicarnos, hicimos un huerto y hortalizas, hicimos charlas de comunicacién para
podernos entender y tratarnos mejor porque estaba “jodida” la cosa” (E1)

“Gente que todavia tiene como esa cosa pujante de saber que otro mundo es posible,
en el fondo son los pilares de nuestra organizacion, que también cuidar el medio
ambiente, el desarrollo humano, intelectual, el apoyo en practicas laborales si se
puede, ese es el polo que nosotros queremos darle, mejorar la calidad de vida de los
vecinos” (E5)

Para aplicar estas herramientas, las y los vecinos han organizado la conformacion de diversos
comités por tematicas que busquen, sobre todo, mantener activo el espacio de la sede vecinal
y que puedan generar lazos con otras organizaciones o0 personas naturales que estén dispuestas
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a colaborar con actividades para la comunidad, lo que implica una responsabilidad y
compromiso profundo de parte de las y los vecinos.

“Ahora se van a hacer comités, Ej. EI comité deportivo, el comité de biblioteca, de
computacion, entonces cada persona va a ir tomando el puesto donde mas le conviene,
y €s0 va a traer mas gente, y tenemos mucha gente que quiere participar que tiene el
conocimiento” (E1)

“Los vecinos que estan rodeados de departamento ayudan, hicieron unos huertos en la
plaza, ellos lo van a regar, algunos dias si esta bonito el dia, ellos te llaman y van a
jugar lota” (E2)

Esta nueva manera de gestionar un programa social, ha sido destacada por parte de las y los
vecinos, y se vincula directamente con lo planteado por Escobar (2008) respecto de esta manera
de ejercer la ciudadania, dando paso a comprender por una parte “los cambios en la forma en
la que el Estado incorpora a los ciudadanos en el proceso de formulacion y gestion de las
politicas publicas (...) y por otra, implicard cambios en el ejercicio mismo de la ciudadania en
los actuales procesos de democratizacion (p. 98).

2. Desafios asociados a la participacion

En términos de participacion se han reconocido algunos desafios propios de la naturaleza del
barrio, como también del contexto y coyuntura politica que atraviesa el pais en torno a la
participacion ciudadana y las demandas sociales. En este sentido, hay algunos elementos en
que las y los vecinos se detienen para explicar desde donde provienen estos desafios.

En primera instancia, se hace alusion a los efectos psicosociales de la dictadura militar en
Chile, en donde la atomizacion de las organizaciones sociales, la profundizacion del
pensamiento neoliberal y el miedo como mecanismo de control social, fue un trampolin a la
despolitizacion y por ende, a la escasa participacion ciudadana de vecinas y vecinos que
vivieron de cerca los efectos del periodo dictatorial.

“Este cambio de la participacion en Chile, lo que hablamos de antes y post-dictadura
que durd 17 afios, ellos se encargaron de borrar la participacion, le inyectaron la
divisién y monton de individualismo, y que eso cuesta mucho poder levantarlo en estos
tiempos, esta incrustado en el ADN un poco y en la psique del chileno” (E5)

“Después de la dictadura, la gente se encerr0 se aterro, y después nadie queria
conversar con nadie, y eso fijate que se quedd, yo tenia 16 afios cuando fue el golpe.
Yo me di cuenta de que todos nos encerramos y después nadie queria salir, nadie queria
hablar con nadie, que nadie supiera de nuestras vidas, y nos quedamos con eso, no de
mala onda, simplemente nadie tenia ganas de hacer nada” (E1)

Otro periodo de ha incidido en la participacion ciudadana a lo largo del pais, se relaciona
directamente con la crisis sanitaria a partir del COVID-19, periodo en que confluyé el inicio
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de la implementacion del programa en la poblacion San Joaquin. En este sentido, la pandemia
profundiz6 aun mas la falta de comunicacion entre vecinos, las barreras para poder participar
sin tener acceso a plataformas de video llamada y nuevamente, el miedo aparece como
limitacion para la accion colectiva.

“Igual hay factores que influyen en el proceso, como la pandemia, lo que te estoy
diciendo son puras verdades, no estoy inventando nada, también cuando inicio el
programa habia otra administracién municipal, eso perjudico en algin momento como
de forma politica” (E5)

“Vino la pandemia y tuvimos que hacer todo por zoom ahi nos reunimos y fue terrible
porque nosotros las personas mayores no manejamos el computador yo les contaba a
vecinos” (E1)

“El problema esté en que la pandemia nos dejé muchas cosas, la pandemia nos dejé
un encierro, a esta hora por ejemplo no estaria aqui, estaria en mi casa, compro el pan
y no salgo mas, y si lo compro en la mafiana no salgo, esto no solo me pasa a mi, les
pasa a muchas personas” (E2)

Por ultimo, el factor de la motivacién es fundamental para la participacion activa dentro de las
actividades del programa, por lo que se hace hincapié en la difusion de este, asi como también
en el interés por el intercambio de conocimientos con actores del mismo territorio que tienen
algun oficio o conocimiento especializado y que tengan la intencidn de ponerlo a disposicion
de las y los vecinos de la poblacion. A su vez, los efectos concretos y cambios fisicos de algunos
espacios publicos del sector mantienen la motivacion y confianza dando cuenta de resultados
objetivos del trabajo realizado.

“De todas maneras, creo que, si se difundiera mejor el proyecto, y se motiva a gente
de otros sectores, el programa se podria ampliar y recuperar mucho mas espacio ” (E4)

“Tenemos mucha gente que quiere participar que tiene el conocimiento de los
problemas. Y asi se van integrando muchachos que le deben mucho a la poblacion se
lo devuelven a los otros nifios” (E1)

“Las primeras reuniones fueron muy dificiles, pero ahora cuando la gente vio que
estabamos haciendo esto y que era verdad que venia la explanada y era verdad que
habiamos hecho esto entre los vecinos que querian aportar, tuvo un cambio de actitud
tremenda, la gente viene ahora, participa, le gusta que hagamos actividades ”. (E1)

Si bien el programa busca fundamentalmente la construccion de espacios y mejoramiento del
territorio, incorpora el componente social que viene a transformar la manera en la que se ejerce
a gestion urbana en Chile, a través del fortalecimiento de organizaciones comunitarias del
barrio a través del desarrollo de “lazos con la institucionalidad local y sectorial” (MINVU,
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2008, p.4). En este sentido, se observa un “transito de una politica tradicionalmente centrada
en el déficit de vivienda hacia una politica de recuperacion de barrios, donde la participacion
ciudadana y el desarrollo local son los protagonistas” (Riquelme, 2020, p. 2)

4.3 Resultados referidos al Objetivo Especifico N°2: Factores del programa que abordan
los elementos identitarios del barrio.

El componente social del programa se evidencia sobre todo en el ejercicio de recuperacion de
la identidad de la poblacion. A través de esto se pretende propiciar un aumento en los niveles
de integracion social, promoviendo la participacion de los vecinos en el proceso de
recuperacion de los espacios publicos y mejoramiento de las condiciones de su entorno, asi
como el fortalecimiento de sus redes sociales y vecinales. Se refleja en la construccion del PGS
y que se relacionan directamente con el diagndstico y plan maestro creado en la primera etapa
del proyecto. En este componente, el CVD es el protagonista, ya que se compone por
representantes y actores relevantes para la comunidad.

Figura N°2: Categorias y subcategorias Objetivo Especifico N°2

Elementos identitaries

Historia — Caracteristicas identitarias
——{ Clase media bhaja | 4>| Tradicion familiar |
—»{ Dictadura militar | 4—‘ Solidaridad y vida comunitaria ‘
_,| Escuela 30 ‘ N Identificacion con espacios
publicos

4-| Poblacién adulta mayor ‘

1. Historia

Uno de los pilares del programa es relevar la historia e identidad de los barrios, por lo que
reflexionar en torno a esto es parte de las primeras acciones de la implementacion del programa.
Como parte de esta activacion de recuerdos y conocimientos sobre el propio barrio, se reconoce
como un sector principalmente conformado por personas de clase media baja, con un alto
componente fabril en sus inicios y resultado de la entrega de viviendas sociales de la época, en
su mayoria las personas entrevistadas conocen como se conformé la poblacion, pasando de ser
un sector de terrenos baldios a un lugar de residencia de obreros de fabricas cercanas.
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“La que te estaba contando hace poco, que empez6 entre el 58-59, donde empezaron a
llegar los vecinos a los departamentos, casas, porque después de ahi, de la tenencia
para alla eran puros potreros, de ahi empezo a llegar la gente. Los trabajadores de
una fabrica hicieron un comité y agarraron terreno, las casas que ya las habian dado
las fueron comprando, la gran mayoria eran trabajadores de esa fabrica” (E2)

“La historia de cuando se formd, como fueron las primeras personas que llegaron ac,
cémo fueron méas o menos las entregas de los domicilios aca, que se les fue entregando
a la gente, la mayoria de estos departamentos, son proyectos como que emergieron del
gobierno” (E4)

“Aqui tienes un ejemplo en Chile de las cosas que se pueden hacer cuando hay altura
de mira y cuando se tiene consciencia de clase. Se tiene que saber el territorio que se
esta pisando, nosotros somos una de las comunas mas pobres de Chile. Hay que tener
harto coraje también, no es asi llegar y hacer cosas, como en otros lugares donde hay
mas recursos” (E5)

Dentro de la historia de la poblacién la dictadura militar también tuvo sus efectos en términos
identitarios, ya que la individualizacion de la sociedad chilena se profundizd, creando barrios
con alto contenido politico, pero abstraidos de esa realidad; lo que tiene efectos hasta hoy en
términos de participacion. De esta manera, se refleja un patron de desarrollo transversal que da
cuenta de un modelo econémico, politico y cultural fundamentado en la desigualdad e
individuacion, a su vez que se asegura de mantener las condiciones de posibilidad para su
reproduccion, como la atomizacion social y el discurso del individualismo liberal.

“Mira para hacerte bien sincera después de la dictadura, la gente se encerrd se aterro,
y después nadie queria conversar con nadie, y eso fijate que se quedo, yo tenia 16 afios
cuando fue el golpe. Yo me di cuenta de que todos nos encerramos y después nadie
queria salir, nadie queria hablar con nadie, que nadie supiera de nuestras vidas, y nos
quedamos con eso, no de mala onda, simplemente nadie tenia ganas de hacer nada. Y
cuando llego esto nadie creia, fuimos a la reunion alla al liceo, nadie creia “no va a
pasar nada” si nunca nos han plantado un drbol al gusto de nosotros” (E1)

El componente histdrico en la identidad del barrio es fundamental, ya que con la caida de
ciertos meta relatos identitarios, asi como los profundos proceso de individualizacion
experimentados por la sociedad y los ciudadanos modernos, se generan efectos tales como “el
surgimiento de un modelo de ciudadania privada basada en la “autorregulacion” y la
consecuente privatizacién de la vida social son algunos de los elementos mas nombrados al
analizar el surgimiento de estas ciudadelas amuralladas en la ciudad” (Méarquez, 2003, p. 36).
De esta manera, la progresiva segregacion y fronteras simbolicas en términos espaciales son,
por un lado, el reflejo de un patron de desarrollo evidenciado en un modelo econémico, politico
y cultural de la desigualdad, por otro, contribuyen a la reproduccién de esta desigualdad
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Un elemento identitario que se repite y esta presente en varios momentos de las entrevistas, es
el rol que cumple la llamada por las y los vecinos como “Escuela 30”, hoy llamado Liceo
Enrique Backausse. Este establecimiento fue construido en 1960, despues de ser una solucion
vecinal de educacion en condiciones bastante precarias. Ya en 1980 fue uno de los primeros
liceos en ser administrado por el régimen municipal, ya que en ese momento ese territorio
pertenecia a la comuna de San Miguel (primera comuna en donde se empez6 a desarrollar la
municipalizacion de la educacion). Ya en 1992, con la conformacion de la comuna de Pedro
Aguirre Cerda pasa a ser administrado por dicho municipio. Este lugar funcioné y funciona
como elemento articulador del barrio, comenzé como un lugar con grandes precariedades que
fueron enfrentadas muchas veces por las y los vecinos. En su mayoria se reconoce como un
espacio de identidad, mas alld de su dimension fisica, el valor simbdlico de este recinto
educacional queda al descubierto al abordar el eje identitario. (Municipalidad de Pedro Aguirre
Cerda, 2019)

“Es que el auge de esta organizacion y como su altura més organizativa se dio en ese
tiempo, tiene que ver mucho con la necesidad, porque no habia nada, un colegio, la
escuela 30, nada, hay fotografias que salen nifios sentados en bancos de madera que
hacian sus propios vecinos, y la escuela 30 se convirtié en un liceo ” (E5)

“También muy importante hicimos un libro con toda la historia barrial, entonces
recorrimos todo el poligono, yo estudié la escuela 30, fuimos con los compafieros,
Lautaro, “monino”, Jaime, fuimos a las canchas, todo lo que era preciado para
nosotros cuando llegamos” (E1)

“Hicimos un video recuperando los espacios de la poblacion San Joaquin y como
funciond, como se hizo, por situaciones econémicas nosotros estabamos en otro
colegio, pero la gran mayoria llegé el afio 59-60 aqui y ahi empezd el colegio, se
Ilamaba escuela 30, ahora se llama liceo Backausse ” (E2)

2. Caracteristicas identitarias

Al analizar las caracteristicas identitarias de la poblacion San Joaquin, es posible percibir un
gran grado de tradicion familiar, es decir, la llegada al sector esta muy anclada a antepasados
que participaron de su conformacion, en su mayoria las personas entrevistadas han vivido toda
su vida en el sector o han llegado a él como resultado de la experiencia de padres, madres,
abuelo y abuelas. A su vez, se evidencias diversos nacleos familiares que con parentesco entre
si que se encuentran desplegados dentro de la misma poblacion

“Yo vivo aca porque mi familia es de acé, mis padres vivieron aca, mis abuelos vivieron
acd, siempre ha estado parte de mi familia en esta poblaciéon” (E4)
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“Yo llegué el afio 2010, vivo en la casa que era de mi abuelo paterno y siempre he
venido a este barrio porque estaba mi abuelo y siempre he tenido buena relacion la
familia de mi Padre, también la familia de mi Mama vivia por Belén, en Bucalemu .

“Mi abuelo Julio Aragonés fue dirigente social, director técnico, ligado varios clubes
deportivos” (E5)

“A este barrio llegamos porque mis papas después que yo volvi de Argentina ellos
vivian aca en las casas de 2 pisos. Ya de ahi nosotros nos quedamos, conseguimos un
departamento lo arrendamos, siempre hemos arrendado en todo caso, y nos quedamos
como 22 afios al frente del colegio” (E2)

Como parte de las caracteristicas identitarias mas preponderantes se encuentra la solidaridad
y la vida comunitaria en el sector. Se destaca la accion colectiva para resolver necesidades y
urgencias de tipo econémicas, recurriendo a iniciativas histéricamente utilizadas por las
organizaciones territoriales, tales como eventos para reunir fondos, rifas, etc.

“Mira yo diria que elementos caracteristicos de ac4, la vida comunitaria, siempre ha
sido una vida mi comunitaria, ya sea con actividades de reunion de fondo, como
almuerzos, tallarinatas, rifas, siempre ha sido como una vida muy comunitaria” (E4)

“La solidaridad que se da mucho aca, las personas son bien preocupadas del resto,
estan siempre atentos, tratan de que igual sea un entorno seguro para todos, tanto
como para la poblacion mayor, que actualmente hay mucha poblacion adulto mayor,
y como tu comprenderas les gusta vivir mas tranquilo, no estan tan acostumbrados
quizas tanto ruido” (E4)

“La gente es muy sociable, tenemos elementos que no hemos perdido, son solidarios
con sus propios vecinos, con los vecinos de “La Victoria” también, a veces trabajamos
en conjunto cuando alguien necesita algo. Si hay alguien que necesita de ti, te van a
avisar, “tal persona necesita ayuda y buscar la manera de ayudar” (E2)

Tal como se indico anteriormente, existe un alto nivel de identificacion con la “Escuela 307,
sin embargo, no es el Unico, ya que existe una alta tendencia de las y los vecinos a la
identificacion con espacios publicos como plazas, en donde se desarrolla el dia a dia y vida
cotidiana de las y los vecinos, sobre todo, la plaza recuperada a partir del programa.

“Mira me siento muy identificada con los sectores cercanos aca, por ejemplo, la
escuela A-30, yo estudié ahi los primeros afios, ahi hice mis primeros amigos, aprendi
a pintar, escribir, entonces me identifico mucho con la escuela acé al frente” (E4)

“Mi plaza de Belén también, porque esa plaza cuando era chica era como un
boulevard, aca se hacian fiestas para la primavera, con carnavales” (E2)
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“Pero més la plaza de Belén, que yo me juntaba con las primas de mi pareja aca” (E3)

“Si, la plaza que se inaugurd, no hace mucho tiempo, pero se inaugur6 una plaza'y me
gusto” (E3)

Otro elemento que es reconocido como parte de las caracteristicas identitarias del barrio es la
alta presencia de poblacion adulta mayor en el sector. Esto, propone diversos desafios, como
la escasa participacion o confianza en instancias de organizacion, pero también algunas
fortalezas, como el conocimiento del espacio y la historia del barrio, asi como también la
tranquilidad y el cuidado de este.

“Las personas son bien preocupadas del resto, estan siempre atentos, tratan de que
igual sea un entorno seguro para todos, tanto como para la poblacién mayor, que
actualmente hay mucha poblacién adulto mayor, y como tu comprenderas les gusta
vivir mas tranquilo, no estan tan acostumbrados quizas tanto ruido” (E4)

“Aca la gente es como mas adulta, es méas tranquila, este sector, mas tranquilo, mas
piola, poquitos nifios, hay méas adolescentes y adultos mayores, y como nifios chicos
muy poquito ”. (E3)

“Aca igual hay un rango etario marcado de tercera edad, entonces mucha gente que
esta jubilada y es como muy para adentro, entonces estamos ansiosos por ese lado, por
eso uno de los objetivos de las actividades es integrar a la tercera edad a actividades
como desarrollo fisico, mental, porque viven mucho tiempo como igual encerrados”
(E5)

Todos los elementos identitarios desarrollados, se encuentran totalmente situados y acordes a
la historia, lugares y memoria de la poblacion San Joaquin. En este sentido, tal como indica
Ziccardi (2012) “la construccion de “lo urbano” se realiza siempre en situaciones y contextos
socioespaciales distintos que requieren ser tenidos en cuenta a la hora de disefiar las diferentes
estrategias y herramientas de intervencion y transformacion” (p. 188). De esta manera, es
necesario percibir el barrio mas ala de su componente urbano, fisico o territorial, para
comprenderlo en su dimensién social, simbdlica y cultural que dan espacio a un proceso de
construccién identitaria (Ameigeiras y Cabello, 2007).

4.4 Resultados referidos al Objetivo Especifico N°3: Dimensiones del programa que
inciden en la construccién de un nuevo tipo de ciudadania y de mecanismos de
participacion distintos a los tradicionales.

Estos dos ejes, en conjunto con los procesos de descentralizacion propios de los estados
latinoamericanos postdictadura, han instalado nuevos mecanismos de participacién ciudadana
en las politicas publicas territoriales, “ya que la comunidad local debe ser parte del proceso
para garantizar el éxito y la sustentabilidad. De esta forma, desarrollo territorial y participacion
son entendidos como dos ejes inseparables” (Pragier, 2009).
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Figura N°3: Categorias y subcategorias Objetivo Especifico N°3
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Ejercicio de la ciudadania

Al analizar los términos en los que se percibe y ejerce la ciudadania bajo el contexto del
programa en la poblacion San Joaquin, se vislumbran algunos elementos que dan cuenta de
como se experimenta este proceso y los aspectos innovadores que propone su
implementacion. En este sentido, la participacion vinculante, es decir, la toma de

dec
con
dec

isiones que competen a las y los vecinos y la transformacion de sus espacios son
versadas y zanjadas por las mismas bases, es decir, son ellas y ellos quienes toman las
isiones incluso de los detalles mas especificos y le dan la direccion al programa, muy

distinto a la politica pablica tradicional.

“Yo siento que esa implementacion de estrategia dentro del programa fue bastante
buena, porque las personas lo toman de otra manera, es distinto cuando tu vienes hacia
mi y me dices “mira sabes que, vamos a hacer tal cosa”, a cuando vienes y me
preguntas “qué es lo que tu opinas”, “que necesidades vez”,” que piensas”, eso hizo
gue cambiara mucho la perspectiva de las personas respecto a este tipo de programas
(E4)

“Esto fue nuevo para nosotros, nosotros elegimos hasta los arboles que ibamos a
poner, todo lo elegimos nosotros, las flores, donde vamos a poner piso para los nifios,
donde vamos a hacer la mesa para las personas mayores, donde va a estar el escenario,
como va a ser el escenario, completamente disefiado por los vecinos, eso me encantos,
igual que pasd con la casa del barrio, esta hecha a nuestro gusto, con nuestras
necesidades, tenemos biblioteca, sala de computacion, cocina, sala de juegos” (E1)

“El hecho que nosotros hemos hecho esto, es un claro respeto al palpito y a las
necesidades del territorio, 6sea eso no esté ahi porque fue un azar, no esta ahi porque
nosotros tiramos un dado, fue algo que fue concientizado, se recogieron las
necesidades de la gente, “aqui vamos a poner una luz, aqui no, aca vamos a poner un
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arbol”, y todo eso avalado por cosas técnicas y por los vecinos obviamente, con la
participacion activa” (E5)

Este nuevo nivel de participacién que experimentan las y los vecinos trae consigo algunos
desafios para ellos y ellas, los cuales tienen que ver sobre todo con la responsabilidad y
compromiso con el proceso durante y después del programa. En este sentido, se reconoce
un cuidado generalizado de los espacios intervenidos por parte de la comunidad; al ser
disefiadas, construidas y cuidadas por los propios vecinos y vecinas se genera una especie
de mandato moral de “defender” o cuidar esos lugares, asi como también se ejerce el
derecho a la participacion, al involucramiento y al uso del espacio publico.

“Nunca vas a ver esto sucio, cosas fuera del basurero, no se han robado ninguna flor,
un &rbol, nada”. (E1)

“Nosotros también acogedores con las tareas que nos daban, si en el fondo todos esos
talleres eran tareas, habia que cumplirlas, teniamos que dar nosotros nuestra
participacion” (E1)

“Nosotros tenemos que defender lo que vamos a armar, que no tenemos que dejarnos
por el miedo a que vengan otras personas y tomen lo que a nosotros nos ha costado,
hay que defenderlo, porque ahora con la cuestion de la pandemia, “ah me da cosa”
“como le voy a decir”, no puedo dejar de ir a la plaza porque hay unos volados en la
plaza, yo voy y le digo la plaza es de los nifios, si quiere venga a la noche, pero esta
hora es de los nifios” (E2)

“Tenemos bien clara la pelicula que nosotros como gestores estamos como en nuestro
derecho, en ese sentido la participacion ha sido muy a la par y horizontal ” (E5)

Dentro de la responsabilidad y el compromiso con la calidad de vida de la poblacion, el
cuidado de los espacios publicos y a la construccién de vida en comunidad, existe un factor
que es fundamental y es el comprender que el Estado funciona en red y que los actores
involucrados muchas veces vienen de distintos mundos, pero que deben trabajar alineados
para lograr un avance significativo en el territorio. Esta multiplicidad de actores para el
caso del programa se conforma tanto por el SERVIU, el Municipio y los Vecinos, los tres
actores son parte del engranaje que da paso a la ejecucion de este mismo y al cumplimiento
de los objetivos. En este caso, se destaca la buena relacién y comunicacién con las
instituciones involucradas, asi como también se han empoderado de las tareas que como
vecinas y vecinos tienen por delante.

“El quiero mi barrio consta de 3 patitas, el SERVIU, la municipalidad y los vecinos.
Los vecinos tienen tareas que hacer y nosotros asumimos todas esas tareas, entonces
hicimos talleres, todos. El taller que teniamos que hacer lo haciamos porque ese taller
tenia puntos y esos puntos se convertian en dinero que aportamos” (E1)
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“Entonces ha sido una buena relacion con el municipio porque los cabros son cabros
jévenes y se han encontrado con gente méas adulta pero el adulto joven digamos, la
gran mayoria los que empezaron a hacer ese grupo ahi es donde esta Marcelo, Lautaro,
Susana, la familia de Lautaro que es grande ” (E2)

2. Nuevos mecanismos de participacion

Esta nueva manera de ejercer la ciudadania requiere también de nuevos mecanismos de
participacion que se adecuen a las necesidades y capacidades del territorio, en el caso de la
poblacion San Joaquin, a través del programa el espacio publico ha profundizado su rol de
participacion, mas alla de la votacion y actividades especificas, se trata de un uso cotidiano
y responsable del espacio, a través del cual las y los vecinos se van empoderando de los
resultados, de su entorno y su identidad como pobladores de este barrio. De esta manera, el
uso del espacio publico se ha transformado en uno de los mecanismos de participacion y
fortalecimiento de la identidad méas importantes dentro de la poblacion.

“La recuperacion de la plaza de atras del A-30, ese es un hito que ha cambiado,
primero de forma estética la apariencia del barrio, lo otro es la participacion que la
gente tiene dentro de esa plaza, antes nadie iba y los que iban era generalmente para
“no andar en nada bueno” por decirlo de alguna manera, en cambio hoy en dia las
personas que van para alla son personas que si bien llevan a sus hijos y los otros son
las misma personas que participan del programa, que son los espacios que ellos
recuperaron y asisten, tu vas en la tarde y ellos estan sentados ahi en la banca, admiran
el muras, toman el sol un rato, disfrutan del espacio” (E4)

“Aca la gente se compra su pastelito se lo viene a comer a la plaza, nadie ensucia,
nadie deja tirado, cuidan la plaza, los que vienen de alla cruzan la plaza para venir a
comprar. En la mafiana vienen los nifios, en la tarde los jovenes, pero nadie hace
destrozos, yo pienso que es la plaza mas bonita que hay, con tan poco presupuesto, y
al ser hecha por los vecinos le da otro valor. Este hecho trajo como consecuencia de
gue la municipalidad se diera cuenta que podemos auto-gestionarnos solos” (E1)

“Pero necesitamos que la plaza este verde, que alguien baje de un departamento y la
riegue y si no esta ese vecino hay otro, eso va a ayudar a que la gente siga conviviendo
como se hacia antiguamente en los barrios, porque tu sabia quién era tus vecinos,
ahora no se conocen. Recuperar los espacios de los barrios seria fenomenal ” (E2)

“Masificar en ese sentido el programa, masificarlo en todo fin, de eso se trata. En el
fondo todos queremos ciudades mas limpias, mas hermosas, es un derecho y todo,
entonces si td te fijas uno se organiza un poco y ya se puede hacer algo” (E5)
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Con el incremento del uso del espacio publico se multiplican también los momentos de
convivencia entre vecinas y vecinos yen este sentido el programa ha sido un catalizador de
actividades que han unido a las personas del sector. Se han generado actividades serias,
maés distendidas y para todas las edades y gustos, existe una valoracion por parte de las
vecinas y vecinos sobre este aspecto que implica mantener a la poblacién activa,
conversando e intercambiando en actividades de distinta indole, tales como lota,
espectaculos, eventos infantiles, exposiciones fotogréficas, entre otras; dando espacio a la
unién de nuevos vecinos desde una légica mas cercana.

“Mira hacemos lota aca en la plaza, traemos todo nuestro equipo, sillas, mesas,
tenemos de todo, vendemos cosas ricas para comer. Ellos vienen (PQMB) y traen hasta
un premio, y vienen a jugar a la lota. Eso no existia aqui. A veces salgo a comprar a
alguna parte y me preguntan ¢Y la lota? (E1)

“Importante es cuando ves algo bonito y algo nuevo, porque antes esta poblacion era
tierra, entonces el lugar que ya no tenga tierra ya es otra cosa, sigue siendo nuestra
poblacion y todo. Lo que mas llama la atencion es cuando ellos inauguran esas cosas,
cuando inauguran algo traen cantantes, hacen show, todo muy lindo” (E2)

“Yo creo que ha sido muy bueno para convivir con las demas personas, el que no quiere
participar ya es problema de ellos, ti no puedes obligar a nadie, ellos estan haciendo
eso, y el dia que se inaugure, felicidades y que sigan haciendo otras cosas, y si después
quieren meter més gente, porque ellos nunca cerraron el espacio, porque €l queria iba
y se sumaba a todo lo que estaban haciendo” (E2)

Este tipo de actividades que han permitido una convivencia mas fluida y constante entre
las y los vecinos de la poblacién ha permitido también el intercambio de conocimientos
tanto con otras experiencias del programa quiero mi barrio, asi como también con
profesionales o personas con algin oficio que son residentes del barrio y que estan
dispuestos a colaborar con ese conocimiento. De esta manera, las y los vecinos lograron
intervenir una serie de edificios del entorno con un artista urbano oriundo de la propia
comuna y reconocido internacionalmente: “El Dorian Pinta”

“Hemos tenido mucho intercambio de conocimiento, de tratamiento con los vecinos
con otras entidades del PQMB, fuimos a Buin a Paine, ellos vinieron para aca, les
mostramos como estabamos trabajando nosotros, se crea una red de que si ellos
pudieron nosotros también vamos a poder ” (E1)

“Todos pueden ensefiar algo. Por Ej. Ahora tenemos un proyecto en pafiales, de
integrar a la gente los mas jovenes, pedirle a los que estan estudiando o recién
recibidos, que nos den 1 hora a la semana, por Ej. Algun profesor, que le dé una hora
en la casa del barrio que ayude a los nifios que tengan” (E1)
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“Esos murales que estan ahi fue una conversacion que yo tuve con el Dorian y salieron
cinco murales en dos semanas, imaginate sin nada. Nosotros tenemos que validarnos
con los hechos, yo soy de esa idea, porque las palabras se las lleva el viento, uno puede
hablar un millén de cosas, pero si no tienes nada que mostrar que te avale eso, vas a
tener poca credibilidad ” (E5)

Desde el retorno de la democracia, los mecanismos de participacion institucionalizados
centraron su atencion en dos ejes complementarios: a) Consolidacion de valores democraticos
a traveés de la participacion ciudadana; b) Mejoramiento de la accién pablica a través de méas 'y
mejor informacion para considerar en las decisiones politicas (Harrison y Sayogo, 2014; Evans
y Campos, 2012). Sin embargo, en su mayoria se desarrollaron en términos consultivos y
muchas veces informativos.

En este sentido, a través del programa se han propiciado nuevos mecanismos de participacion
ciudadana a la vez que activa algunos ya existentes en el sector, vinculando de manera
indisoluble la participacion y el desarrollo territorial, “ya que la comunidad local debe ser parte
del proceso para garantizar el éxito y la sustentabilidad” (Pragier, 2009).

De esta manera, se aprecia un nuevo tipo de ciudadania que ya no solo espera los proceos
electorales o se organiza al margen de la politica publica, sino que, a través del fortalecimiento
del componente social y el reconocimiento de la dimension urbana, se ha transformado la
manera en que se ejerce la participacion ciudadana y por tanto, respecto de la relacion Estado-
Sociedad. Mediante una perspectiva de desarrollo urbano territorial se pretende asegurar las
“condiciones materiales basicas que permitan desarrollar actividades sociales, deportivas,
culturales y recreativas, como una forma de hacer efectivo el derecho a la ciudad y contribuir
a desarrollar una mejor convivencia comunitaria en el ambito local” (Ziccardi, 2012, p. 188)

CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y DISCUSION

Respondiendo a la pregunta de investigacion que ha sido la guia principal de este proceso
investigativo, de acuerdo con conocer la percepcion sobre el desarrollo del Programa Quiero
Mi Barrio desde la perspectiva de las y los vecinos, entorno a la construccion de identidad y
participacion ciudadana, es preciso destacar los siguientes elementos:

- Se aprecia una valoracion positiva del programa en términos generales, destacandose
la buena comunicacion con los equipos a cargo del programa'y los actores involucrados.
Por otra parte, se pone relevancia en los desafios que implico una desconfianza inicial
propia del contexto socio politico que atravesaba el pais y que se profundizo en el afio
2019, mismo afio en que se dio inicio al programa en la poblacion San Joaquin.

- Pedro Aguirre Cerda es un sector conformado por familias con altos indices de
vulnerabilidad econdmica, sin embargo, las problematicas mas reconocidas por las y
los vecinos dan cuenta de situaciones que se dan a nivel urbano como el abandono de
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terrenos, la acumulacion de basura o la falta de luminarias, dando cuenta de la
multidimensionalidad de la precariedad.

La oportunidad de mejora que hace mas sentido en las y los vecinos es la necesidad de
que los equipos de profesionales puedan utilizar conceptos y lenguaje més aterrizado a
la dindmica vecinal, ya que los tecnicismos y la especificidad de conceptos de tipo
arquitectdnicos o disciplinares generan distancia entre las y los vecinos y los objetivos
del programa, afectando directamente en la participacion y confianza.

Respecto de la dimension de identidad, se reconoce un fuerte componente historico en
la poblacion gque se basa en una historia de esfuerzo, de conformacion de trabajadores
de fabricas e industrias de la época. En este sentido, ha sido un sector vulnerable y
precarizado desde sus inicios, por lo que existe una nocion de clase y estatus social que
se percibe como una apropiacion e identificacion con estas caracteristicas por parte de
las vecinas y vecinos.

La dictadura militar en Chile también tuvo efectos en la construccion de la identidad de
la poblacion, ya que las y los participantes confluyen en que este hito en la historia de
Chile produjo la atomizacion de las organizaciones sociales, la individualizacion el
miedo y el “encierro”. Estos efectos psicosociales y politicos de la dictadura militar en
Chile son transversales en términos de la sociedad civil, ya que la anulacion de espacios
de participacion y coaptacion de las instituciones alejé de manera tajante a las personas
de la gestion publica; mas aln en sectores como Pedro Aguirre Cerda en donde la
militancia de izquierda ha sido una constante.

Otro elemento identitario que reconocen las y los vecinos se encuentra el importante
rol que ocupa la “Escuela 30”, actualmente llamado Liceo Enrique Backausse, el cual
es un espacio de articulacion vecinal en el que descansa la memoria, las infancias, la
accion colectiva y la organizacion entorno a la necesidad. De esta manera, las
intervenciones en términos de infraestructura del programa estan situadas
especificamente alrededor de este espacio, dando cuenta de la importancia que tiene
para las y los residentes del sector.

Como caracteristicas que identifican a las y los vecinos de la poblacion San Joaquin, se
identifica un fuerte componente de tradicion familiar y solidaridad. A su vez que se
destaca una gran densidad de adultos mayores y el uso de espacios publicos como parte
de esta identidad

En cuanto al eje de participacion ciudadana se destaca un vuelco en la manera en que
las y los vecinos percibian la implementacion de los programas sociales, ya que se han
incorporado elementos como la horizontalidad, la participacién vinculante y la creacion
de mas y mejores espacios que permitan esta participacion. Si bien existe un fuerte
enfoque hacia la construccion y mejoramiento de obras del territorio, este programa
incorpora un elemento y componente social que viene a transformar la gestion urbana
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en Chile, ya que se pretende potenciar la organizacion comunitaria del barrio a través
del desarrollo de “lazos con la institucionalidad local y sectorial” (MINVU, 2008, p.4).
En este sentido, esta iniciativa “ha incidido en el transito de una politica
tradicionalmente centrada en el déficit de vivienda hacia una politica de recuperacion
de barrios, donde la participacion ciudadana y el desarrollo local son los protagonistas”
(Riquelme, 2020, p. 2).

- Como parte de los desafios que se enfrenta en términos de participacion ciudadana se
reconoce nuevamente la dictadura como hito que marco un antes y despues en la
participacion ciudadana en Chile y por consiguiente en la poblacion San Joaquin. Asu
vez, se destacan de manera mas reciente los efectos de la pandemia mundial y la
cuarentena obligatoria, lo que ain esté en el ambiente social y por ende, las dificultades
de participacion han estado presentes desde el inicio del programa.

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que segun la perspectiva de las y los vecinos
de la poblacién San Joaquin, efectivamente el PQMB constituye una nueva manera de
concebir el ejercicio de la ciudadania, el rol del Estado en ese proceso y la importancia del
involucramiento de la sociedad en la planificacion territorial, a partir de activar
conocimientos y competencias es posible planificar y ejecutar la politica publica a partir de
las necesidades particulares de cada territorio. En este sentido, el programa “equilibra el
tipo de relaciones que se dan entre vecinos con la calidad de los servicios, las calles y la
infraestructura” (MINVU, 2008, p. 17). De esta manera, se vinculan elementos cercanos al
a gobernanza democratica y participacién ciudadana vinculante, superando la dinamica que
hasta ahora habia impuesto el aparataje estatal en términos de limitar la participacion a las
instancias electorales, mientras que en términos locales se reducen a espacios consultivos
e informativos. Sin duda, el empoderamiento de las y los vecinos en términos de decisiones
de su propio espacio y territorio permite fortalecer los dos componentes sociales que guian
el programa en términos de ejecucion.

Con todo lo anterior, resulta fundamental que desde la administracion publica no solo se
valoren estas iniciativas y se mantengan como ha sido desde sus inicios, sino que es preciso
que sean replicados. Sin embargo, esta replicacion tiene que ser acompafiada de la
instalacion de una nueva perspectiva tanto de la alta direccion publica como de aquellos
profesionales que trabajan directamente con las y los beneficiarios. De esta manera, la
perspectiva de participacion ciudadana vinculante que propone el PQMB es un ejemplo de
cémo el involucramiento de la sociedad civil puede contribuir a la implementacion exitosa
de politicas publicas de tipo local. A su vez, no se puede no tomar en consideracion la nueva
bateria de derechos que se estan demandando desde la sociedad civil, tales como el derecho
a la ciudad y a la participacion en la planificacion urbana de los territorios.
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ANEXO 1: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigacion
Participacion Ciudadana en la Gestiéon Urbana:
El caso del Programa Quiero Mi Barrio en Poblacion San Joaquin, Comuna de
Pedro Aguirre Cerda

La investigacion que se pretende realizar es un trabajo de Tesis para optar al Titulo de
Administrador Publico de Diego Palacios Parra, guiado por la docente Paz Barrientos

Este formulario de consentimiento informado tiene la finalidad de ayudarle a tomar la decision
de participar en este estudio de investigacion.

Léalo minuciosamente, y discuta cualquier inquietud que tenga con la investigadora a cargo
del estudio. Igualmente, si lo considera necesario puede consultar su participaciéon en la
investigacion con su familia o cercanos antes de tomar la decision.

Este trabajo tiene por finalidad, conocer su percepcién sobre el desarrollo del Programa Quiero
Mi Barrio en la Poblacion San Joaquin tanto en términos de participacién como identidad
barrial.

ESTIMADO/A PARTICIPANTE: ES MI DEBER INFORMAR A USTED:

1.- Que su participacidon en este estudio es voluntaria. Ademas, tiene la libertad para decidir si
quiere retirarse en cualquier momento, solo comunicando su decision a los investigadores

responsables.

2.- Que la informacion obtenida sera usada Unicamente para propdsitos de esta investigacion,
sera confidencial y se guardaran los registros en la Universidad Academia de Humanismo.

Tendran acceso a ella s6lo la investigadora responsable y los organismos evaluadores.

3.- Para el andlisis, sus datos tendran el total anonimato, no asi para la confirmacion del

presente documento.

4.- Que, si en el futuro la informacidn de usted obtenida fuera usada para otra investigacion, se

solicitara nuevamente su autorizacion por medio de otro consentimiento informado.
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5.- Que usted no recibira aportes econdmicos por su participacion.

6.- No sufrird ningun riesgo, incomodidad o molestia con la realizacion de estos
procedimientos. Si en algin momento de la entrevista se sintiera incomodo, puede solicitar a
la entrevistadora interrumpir la conversacion, y si algo ocurriese la investigadora responsable

estara disponible en el nimero de teléfono +56951719341

7.- Usted serd informado de cualquier hallazgo derivado de su participacion en la investigacion,
que pueda cambiar su decision de continuar en este estudio. El investigador puede retirarlo de
esta investigacion sin necesidad de su consentimiento si estima que es de riesgo para usted

continuar en él.

- Nombre completo.
- Rut.

- Correo electronico.

11.- Al firmar a continuacion acepta que:

° Leyo este formulario de consentimiento.

° Se le ha explicado el propdsito de esta investigacion, los procedimientos, los riesgos,
los beneficios y los derechos que le asisten y que se puede retirar de esta en el momento que lo

desee.

° No renuncia a ningun derecho que le asista.

) Firma este documento, voluntariamente, sin ser forzada/o a hacerlo.

) Al momento de la firma, recibird una copia firmada y fechada de este formulario de

consentimiento.

Firma
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ANEXO 2: GUION ENTREVISTA

Entrevista

Informacién general

Hola, bienvenida/o, muchas gracias por participar. Su relato es muy importante para mi
investigacion. ¢ Tiene alguna duda antes de comenzar?

El objetivo es poder indagar sobre su opinidn respecto del Programa Quiero Mi Bario y su
desarrollo, para comenzar realizaré algunas preguntas de tipo mas general.

Eje 2:

o

©)

¢Cuanto tiempo lleva viviendo en la poblacion San Joaquin?
¢Cdémo llegd a vivir a la poblacién San Joaquin?
¢Cuantas personas conforman su hogar y con quienes vive?

¢ Tiene mas familia dentro del barrio?

: Historia e identidad de barrio

¢Conoce la historia de la conformacion de la poblacion San Joaquin?
¢Qué elementos considera que son caracteristicos del barrio?
¢Con qué cosas del barrio se siente identificado/a?

(El PQMB tuvo algun efecto en esta identidad? ¢Tuvo algun efecto a nivel mas
personal?

¢ Coémo definiria la identidad del barrio? ;Cambi6 o se mantuvo con el desarrollo del
programa?

Participacion ciudadana territorial
¢Usted participaba en alguna instancia vecinal previo al programa?

¢Cuales son los espacios de participacion presentes en el barrio? ¢Funcionan? ¢Son
confiables?

¢Cual cree que es el rol que ocupa el PQMB en la promocion de instancias de
participacion de las y los vecinos en las decisiones sobre su entorno?

¢Como considera que ha sido la participacion de las y los vecinos desde que se
implementa el programa?

¢Qué elementos considera que motivan la participacion de las y los vecinos que han
sido parte del programa y sus actividades?
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o ¢Qué elementos cree que son los que afectan en el caso de las vecinas y vecinos que
no participan de las actividades del programa?

Eje 3: Implementacion del programa
o ¢Conoce a quiénes conforman el equipo que lidera el programa?

o ¢Como ha sido la comunicacion entre las y los profesionales que coordinan el
programa y los representantes de las y los vecinos?

o ¢Cudles considera que son los hitos 0 momentos mas importantes del programa?
(Porqué?

o Segun su experiencia, ¢Cuales son los elementos mas positivos del programa? ¢Por
qué?

o Segun su experiencia, ¢Qué elementos deben ser mejorados en torno al programa?
¢Por que?

Eje 4: Opiniones generales sobre el programa
o Entérminos generales, ¢Cree que es un buen o mal programa? ¢Por qué?
o ¢Usted cree que deberia ser replicado en otros barrios?

o ¢Cree que el programa es un aporte para la democracia en los territorios?

(@]

¢Le gustaria comentar algo més sobre el programa?
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ANEXO 3: TRANSCRIPCION ENTREVISTAS

Entrevista N°1:
Entrevistada: Susana Navarro
Edad: 68 afios

Fecha: Octubre 2023

E: ¢Cuanto tiempo lleva en la poblacion San Joaquin?

El: Toda la vida.

E: ¢Como fue que llegd a vivir aca?

E1: Mis padres llegaron cuando comenzd a crearse la poblacion, mi padre trabajaba en SUMAR
la fabrica.

E: ¢con cuantas personas vive?

E5: Vivo con mi marido

E: ¢Dentro del barrio tiene mas familia?

E1: Si, primos y hermanos.

E: ¢Y usted participa en el programa quiero mi barrio?

E1: Si, mira este proyecto se licitd en el 2018, entonces fue aprobado en el 2018 y nosotros
comenzamos el 2019.

E: ¢En qué periodo de 2019?

E1: A principio de afio, eso fue muy terrible porque nosotros empezamos y al mes o a los 2
meses, como en marzo vino la pandemia, perdon primero fue a fines de 2019 que vino el
estallido social y a fines de 2019 nosotros teniamos el proyecto y el 2020 cuando ya
empezabamos con las reuniones, el reconocimiento del entorno para ver donde faltaba luz,
donde se encontraba muy solo, donde habian basurales, fueron los primeros dias del afio y
después de eso vino la pandemia y tuvimos que hacer todo por zoom ahi nos reunimos y fue
terrible porque nosotros las personas mayores no manejamos el computador yo le contaba a
vecinos (Sonia), que CC, inclusive hicimos 4 proyectos dentro del PQMB x intermedio del
zoom hicimos votaciones, todo se fue informando asi y también hicimos votacion con papeles
en los almacenes, ocupamos los almacenes, en ese tiempo la pandemia no era tan tan grave..
pero podiamos salir con mascarilla, toda la gente del poligono voto, y se dieron 2 preferencias,
que fue atréas de la escuela “la explanada” que va a hacer un “parquecito” con escenario, con
juegos para nifio, también para adultos, nosotros por Ej. Vamos una tardecita y nos tomamos
un tecito, se puede jugar a las cartas en el verano. Y toda la gente que voto que fueron bastantes
personas a pesar de todo el sacrificio, fueron muchas las personas que ayudaron, que sabian
mas de computacion para que podamos votar. Y se eligié esa explanada y una sede social, no
comunitario que sirva solo para la junta de vecinos, esta tiene otra proyeccion, de talleres, baile,
reunion de personas para hacer vida social, como una comida, como nos juntemos los vecinos,
para hacer juegos, lota, pin-pon... se llama la casa del barrio. Entonces ahi van a venir personas
a hacer distintos talleres. El quiero mi barrio consta de 3 patitas, el SERVIU, la municipalidad
y los vecinos. Los vecinos tienen tareas que hacer y nosotros asumimos todas esas tareas,
entonces hicimos talleres, todos. El taller que teniamos que hacer lo haciamos porque ese taller
tenia puntos y esos puntos se convertian en dinero que aportamos

E: ¢Esos talleres de que los hicieron?
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El: C. Y... bueno tuvimos mucha guerra en eso, porque habia gente que estaba pensando
practicamente que el dinero nosotros los teniamos en el bolsillo, y nosotros nunca vimos un
peso porque es muy practico. Nosotros presentamos el proyecto a la municipalidad, la
municipalidad al SERVIU, el SERVIU volvia paraca y de aqui pa“alla, jodido terrible, muy
burocrético.

E: Y antes de ganar esos 2 proyectos, que otra cosa se reconocieron como problemaética en la
poblacion, como cuales fueron los temas que mas surgieron.

E1: La luminaria, entonces ellos nos ofrecieron una tarea de confianza, y ellos nos ofrecieron
la luminaria para empezar, sin gastar un peso del presupuesto del PQMB, y nos pusieron 67
luminarias, entonces por Ej. Esta plaza que hicimos nosotros, no tenia luz, las calle todo
iluminado, la plaza de los conquistadores también iluminada, detras de los edificios, de la
escuela, 67, imaginate lo que puede hacer. Y eso fue un hito, sabes que, de la noche a la mafiana,
habia luz en la poblacién. Antes era muy solo, mucha gente mayor, muy tranquila, no se ven
nifios jugando a la pelota, muy tranquilo.

E: Y respecto de eso mismo, de la gente que vive acd, cudl diria usted, que es lo que los
identifica a ustedes como vecinos. ;El programa ayudé?

E1: Mira para hacerte bien sincera después de la dictadura, la gente se encerrd se aterro, y
después nadie queria conversar con nadie, y eso fijate que se quedo, yo tenia 16 afios cuando
fue el golpe. Yo me di cuenta de que todos nos encerramos y después nadie queria salir, nadie
queria hablar con nadie, que nadie supiera de nuestras vidas, y nos quedamos con eso, no de
mala onda, simplemente nadie tenia ganas de hacer nada. Y cuando llego esto nadie creia,
fuimos a la reunion allé al liceo, nadie creia “no va a pasar nada” si nunca nos han plantado un
arbol al gusto de nosotros, siempre han plantado a su gusto, nunca le han preguntado a los
pobladores que se quiere, esto fue nuevo para nosotros, nosotros elegimos hasta los arboles que
ibamos a poner, todo lo elegimos nosotros, las flores, donde vamos a poner piso para los nifios,
donde vamos hacer la mesa para las personas mayores, donde va a estar el escenario, como va
a ser el escenario, completamente disefiado por los vecinos, eso me encantos, igual que pasé
con la casa del barrio, estd hecha a nuestro gusto, con nuestras necesidades, tenemos biblioteca,
sala de computacion, cocina, sala de juegos

E: Es importante esa respuesta del programa, no es tan sélo consultar a los vecinos, si no que
esa respuesta es una decision vinculante en lo que ustedes dicen, es lo que se hace. Y eso
¢generd mas compromiso? Al darse cuenta como era realmente el programa.

E1: También muy importante hicimos un libro con toda la historia barrial, entonces recorrimos
todo el poligono, yo estudié la escuela 30, fuimos con los compaifieros, Lautaro, “monino”,
Jaime, fuimos a las canchas, todo lo que era preciado para nosotros cuando Ilegamos.

E: Y como se conformo la poblacion con esa historia que hicieron.

E1l: Mira eso se sabe poco todavia, porque el libro va a ser entregado el mismo dia que
inauguramos la casa del barrio, pero ya tenemos todas las fotografias, tuvimos que pedirle la
firma a todas las personas que apoyaron con fotografias, y es realmente stper dificil y muy
serio. Yo pensé que “tirabas” un libro y ponias cualquier foto, me di cuenta que era muy serio,
me di cuenta que las platas no se perdian, me di cuenta que los vecinos tenian que trabajar para
que esto siguiera adelante. Y como te digo estamos terminando, lo Ultimo que nos queda es la
explanada que va a empezar a fines de afio, una vez que entreguen esto, se sacan las tablas y
comienza a funcionar.
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Al principio teniamos una guerra con la junta de vecinos, porque nosotros somos el concejo
vecinal de desarrollo que nos pertenece al PQMB, yo soy de la junta de vecinos y del concejo
vecinal, pero teniamos una presidenta que ese afio no habia hecho nada, y habia que sacarla.
Nos entregd una corchetera en 15 afios y nosotros teniamos méas de 6 millones de pesos
guardados en estos 4 afios, porque los juntdbamos, empezamos altiro como CVD a postular
proyecto que viniera, cuando sacaron la personalidad juridica, sacamos un millén por aqui otro
millén por alla

E: ¢El concejo tiene su personalidad juridica?

E1: Si, aparte de la junta de vecinos. Entonces la JV se oponia que nosotros dirigimos la “casa
de barrio” queria que quedara a nombre de ellos, pero sacamos la presidenta y las personas que
pertenecen ahora que son de la directiva son del CVD, se fusiond, entonces ahora va a rotar
entre 2 afios CVD y 2 afios JV, asi todos van a participar.

E: Bueno, eso evita que se quede 15 afios dirigiendo algo.

E1: Marcelo que es el presidente lleva 2 afios de presidente del CVD, el es extraordinario, mira
yo no tengo ningln cargo, pero puedo hablar siempre con el Marcelo, es una maravilla, esos
murales los hicimos solo los vecinos, esta plaza era un basural, no era plaza.

E: Y con esa intervencion que hicieron ustedes, hablamos de la gente del ferian que le tocd,
¢igual lo ciudad?

E1: Nunca vas a ver esto sucio, cosas fuera del basurero, no se han robado ninguna flor, un
arbol, nada. Mira hacemos lota acé en la plaza, traemos todo nuestro equipo, sillas, mesas,
tenemos de todo, vendemos cosas ricas para comer. Ellos vienen (PQMB) y traen hasta un
premio, y vienen a jugar a la lota. Eso no existia aqui. A veces salgo a comprar a alguna parte
y me preguntan “y la lota”

E: ¢Cudl cree usted que son las cosas mas positivas y las cosas para mejorar a futuro?

E1: Mira lo estudiamos nosotros ya lo hemos analizado. La parte que te ensefian a ti es muy
técnica, muy aburrida, vamos a las reuniones y los arquitectos, la trabajadora social, el
ingeniero, el jefe de proyectos de acé de alla, nos repiten lo mismo y muy técnico. Entonces la
gente se aburria, un dia mi marido se enojo “hasta cuando estamos con estas reuniones, nosotros
queremos entender primero de que se trata con palabras simples, segundo que no se repita tanto,
porque se empieza aburrir la gente, eso ya lo hablamos ya que como experiencia fue fatal,
porque mucha gente se fue solo de aburrida. Yo me quedé, mira en el fondo siempre he sido
bien sincera con todas las personas, yo me quede para seguir la plata (que no se la roben), aca
tiene que justificarse en que se gasta. Pero no en mala onda yo no queria que se perdiera la
plata. Y otra cosa es que hemos tenido mucho intercambio de conocimiento, de tratamiento con
los vecinos con otras entidades del PQMB, fuimos a Buin a Paine, ellos vinieron para ac4, les
mostramos como estabamos trabajando nosotros, se crea una red de que si ellos pudieron
nosotros también vamos a poder, nos dimos cuenta que aqui fuimos muy favorecidos con una
cantidad importante de dinero, por eso pudimos sacar esos 2 proyectos, hay un 3er proyecto
que es a plaza los conquistadores la de Subercaseaux que esta aprobada, la municipalidad quedd
comprometida a continuar con la red.

E: ¢El rol de la municipalidad como ha sido el trabajo, han estado presentes?

E1: Muy presentes, muy preocupados en lo que necesitemos, en el fondo hicimos muy buenas
amigas con el SERVIU, yo creo que para ellos es muy “power” esta poblacion por la cantidad
de movimientos que tiene, lo que decian que hiciéramos ya estaba hecho, hay vecinos
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proactivos. Hicimos una pérgola y teniamos de presupuesto $400.000, fuimos a pedir permiso,
nos dieron permiso, nos mandaron ayudar, nos arreglaron el piso, nos regalaron las
enredaderas. Nosotros estamos felices, las personas que vivimos esta experiencia estamos
felices, porque todo ha servido, nada ha sido mentira.

E: ¢Ahora la participacion como esta, ha ido decidiendo?

E1: No mejor, porque ahora se van a hacer comités, Ej. El comité deportivo, el comité de
biblioteca, de computacion, entonces cada persona va a ir tomando el puesto donde més le
conviene, y eso va a traer mas gente, y tenemos mucha gente que quiere participar que tiene el
conocimiento de problemas. Y asi se van integrando muchachos que le deben mucho a la
poblacién se lo devuelven a los otros nifios.

E: ¢Como proyectan, se ven fortalecidos, consolidados?

E1: Estamos sUper convencidos que va a ser tremendo el cambio, mira también tuvimos un
problema muy desagradable porque este proyecto lo gand el antiguo alcalde con la antigua
junta de vecinos, pero la JV cuando se fue el alcalde no quiso participar se restd y también nos
empezd a molestar y hacer la vida imposible, ponia a la gente contra nosotros, las primeras
reuniones fue muy dificil, pero ahora cuando al gente vio que estdbamos haciendo esto y que
era verdad que venia la explanada y era verdad que habiamos hecho esto entre los vecinos que
querian aportar, tuvo un cambio de actitud tremenda, la gente viene ahora, participa, le gusta
que hagamos actividades.

E: ¢Cree que este programa deberia ser replicado en otros barrios?

E1: Podrian hacerlo en la DAVILA, aunque tienen un PQMB hace 20 afios, que no se llamaba
asi en ese tiempo, pero tienen una escuela de tenis maravillosa, y ahora ellos ya se gestionan
solos.

E: Al final es instalar capacidades y se gestionan solos.

E1: Pero es tan grande la DAVILA, es una poblacion que se ve muy mal cuidada, malquerida.
Y No"po acé la gente se compra su pastelito se lo viene a comer a la plaza, nadie ensucia, nadie
deja tirado, cuidan la plaza, los que vienen de alla cruzan la plaza para venir a comprar. En la
mafiana vienen los nifios, en la tarde los joévenes, pero nadie hace destrozos, yo pienso que es
la plaza més bonita que hay, con tan poco presupuesto, y al ser hecha por los vecinos le da otro
valor. Este hecho trajo como consecuencia de que la municipalidad se diera cuenta que
podemos auto-gestionarnos solos. Hemos plantado muchos arboles

E: ¢Algo mas que quiera agregar del programa?

E1: Estoy encantada con el programa, que se cumplen. Tuvimos un problema que antes de la
pandemia teniamos un presupuesto para hacer las cosas, pero después de la pandemia teniamos
el mismo, pero subieron tanto las cosas. Primera vez ibamos hacer la explanada, habia subido
como 80% la cotizacion, fuimos al SERVIU vy les dijimos “no puede quedar asi, ustedes nos
prometieron”, nos dieron $200 millones mas, con eso empezaron aqui. Entonces mientras
estabamos esperando hicieron la plaza del barrio y ahora tenemos para la explanada

E: El rol del arquitecto esta bien, o es muy técnico tambien.

E1: El primer técnico Santiago una maravilla de joven, luego llegd Daniela, extraordinaria,
siempre dispuesta a todo con nosotros, la Gnica que ha seguido durante todo el proyecto es la
Carolina Chaves que es la encargada del area social, ella no nos ha dejado, pero se va ahora. Y
ahi ya se queda PLADECO a cargo de comunicarse con nostros por la explanada. Se salieron
de sus papeles he hicieron mas de lo que tuvieron que hacer.
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E: ¢Y cuando termina el programa?, ¢a finales de este afio?

E1: SI, bueno yo lo voy a dar por terminado cuando entreguen la explanada antes no, pero
como te digo nos atrasamos mucho por la pandemia, porque no tuvimos quien nos hiciera la
explanada, porque era muy poca plata si después subi6 todo al doble.

E: ¢ Tienen alguna actividad planificada para fin de afio?

El: Yo creo que si, pero estamos todos sujetos a cuando van a entregar la “casa del barrio”, si
lo vamos a celebrar dentro o celebrarlo en la plaza.

Mira yo no tengo ningun cargo, nunca he tenido, pero yo estoy completamente al tanto de todo
porque yo he participado del dia 1. Todas las ideas son bien aceptadas. Yo siempre pensaba
que cuando no trabaje voy a ir a un taller a un centro de madres, pero esto es mucho mas que
todo eso, yo soy feliz feliz, porque veo los frutos, todas las cosas que hemos hecho, me gusta,
todos contentos, como que le cambid el &nimo al barrio

Entrevista N°2

Entrevistada: Rosa Zanni Ledn
Edad: 68 afios

Fecha: Octubre 2023

E: ¢Cuanto tiempo lleva viviendo en el barrio?

E2: En esta poblacién yo llegue como de 8 afios, tengo 65 saca la cuenta, pero nosotros
viviamos en Carlos quinto al frente del parque, después nos cambiamos a las casas de 2 pisos
a pascual ortega, después de ahi estuve como 10 afios fuera, que estuvimos en argentina, luego
volvimos y no nos hemos cambiado més.

E: ¢Como lleg6 a vivir al barrio?

E2: A este barrio llegamos porque mis papas después que yo volvi de Argentina ellos vivian
aca en las casas de 2 pisos. Ya de ahi nosotros nos quedamos, conseguimos un departamento
lo arrendamos, siempre hemos arrendado en todo caso, y nos quedamos como 22 afios al frente
del colegio, hicimos un video recuperando los espacio de la poblacion San Joaquin y cémo
funciond, como se hizo, por situaciones econémicas nosotros estdbamos en otro colegio, pero
la gran mayoria llegé el afio 59-60 aqui y ahi empez0 el colegio, se Ilamaba escuela 30, ahora
se llama liceo Backausse, y eran unos carros como casuchas, no escuela todavia, entonces ahi
hacian clases, ahi iban los nifios de la poblacion, el unico colegio que habia era ese. Por eso lo
dejaron ahi, ya con los afios empezaron a construir y armaron un colegio que se seguia llamando
escuela 30, ya hace 10-15 afios le cambiaron el nombre, pero esa es la escuela general de la
poblacién y otras poblaciones aledafias, y hace como 3 afios nos cambiamos a 1 cuadra de
“Carlos Valdovinos”, pero sigo viviendo en la poblacion. Formamos un grupo de los vecinos
que se llama Belén 2.0, donde haciamos actividades para los nifios, para el dia de la mama, el
papa, todo eso con colaboracién de todos los vecinos que estaban a nuestro alrededor, después
loca cerrabamos con una fiesta de navidad para los nifios, con donacion de los papas. Eso fue
antes de la pandemia, después quedamos todos encerrados y no pudimos hacer nada mas, en
este momento hay que renovar la personalidad juridica, ya que esta vencida. Participe en la
junta de vecinos que se armo, que es “vecinos en accion”, que se armo porque al costado de la
escuela ahora esta la sala cuna, pero antes era un sitio eriazo, junto con el sitio tras de la escuela,
que ahora los muchachos estan armando el grupo del PQMB que estan formando cosas que
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ellos lograron hacer, lograron armarlo, nosotros formamos esa esta porque se querian toma los
terrenos ya que querian hacer viviendas sociales, entonces armamos una junta de vecino,
trabajamos en eso, trabajamos con un diputado de la republica, él nos ayudo6 con un arquitecto,
hicimos los planos de lo que queriamos atras de la escuela y esto de acd, nosotros queriamos
una multi-cancha, una asede ya que no teniamos sede como junta de vecinos, una multi-cancha
pequefia para los nifios, hacer unas plazas paras poder tener lugar de encuentro, eran poco los
lugares que teniamos, después con el tiempo yo me retire de esa junta de vecino. Se llevo al
SERVIU, se mostraron los planos de todas las cosas, todo antes del programa, nosotros
teniamos los planos, todo hecho, para hacer por los dos costados. La sala cuna se logré en
conjunto con la municipalidad, en esos afios la municipalidad estaba buscando lugares para
hacer la sala cuna, entonces nosotros autorizamos en ese terreno porque eran casi nuestro,
nosotros lo perdimos porque no teniamos como edificar, no podiamos construir ya que no
teniamos plata, nadie ponia” lucas”, perdimos el “comodato”. Antes de eso la municipalidad
nos pidio la autorizacién para ceder el pedazo para hacer la sala cuna que hoy ya esta.

E: ¢Con cuantas personas vive usted en su hogar?

E2: En este momento vivo sola con mi marido, en la semana somos 5, pero el dia viernes
después de las 3 de la tarde somos 2, los que vivimos somos 2.

E: ¢ Tiene mas familia dentro del barrio?

E2: Mi hermano vive en el departamento al lado de la tenencia.

E: ¢Conoce la historia de la conformacion del barrio San Joaquin?

E2: La que te estaba contando hace poco, que empezd entre el 58-59, donde empezaron a llegar
los vecinos a los departamentos, casas, porque después de ahi, de la tenencia para alla eran
puros potreros, de ahi empez0 a llegar la gente. Los trabajadores de una fabrica hicieron un
comité y agarraron terreno, las casas que ya las habian dado las fueron comprando, la gran
mayoria eran trabajadores de esa fabrica.

E: ¢Qué elementos son caracteristicos del barrio San Joaquin?

E2: La gente es muy sociable, tenemos elementos que no hemos perdido, son solidarios con
sus propios vecinos, con los vecinos de “La Victoria” también, a veces trabajamos en conjunto
cuando alguien necesita algo. Si hay alguien que necesita de ti, te van a avisar, “tal persona
necesita ayuda y buscar la manera de ayudar”.

E: ¢Con queé cosas del barrio se siente identificada?

E2: Yo me siento identificada con mi departamento que deje, que tenia un quinto piso donde
veia todos los fuegos artificiales de Santiago, nadie me tapaba, era maravilloso. Mi plaza de
Belén también, porque esa plaza cuando era chica era como un boulevard, acé se hacian fiestas
para la primavera, con carnavales, estaba el Fernando el del quiosco mas conocido, traian
tacataca, era como un Boulevard todos venian a la plaza. Era muy bonito, por eso cuando
formamos el “Belén 2.0” quisimos darle vida de nuevo a la calle Belén y todavia hay algunos
chiquillos que tienen un club formado por “Belén” y ellos juegan en diferentes lugares en
distintos campeonatos.

E: ¢EI PQMB tuvo algun efecto en esta identidad, tuvo algun efecto a nivel méas personal?

E2: Es que yo queria que ese lugar fuera lo que nosotros quisimos que eso se formara. Los
chiquillos fueron asi como bien persistentes, estaban ahi, estaban ahi, hasta que lograron hacer
la casa del PQMB, que es como la sede de la poblacién, les quedan los Gltimos tramos homas,
la municipalidad que les de la autorizacion y algunos otros detalles, porque la construccién ya
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esta lista. Después de ahi van a empezar hacia aca, para hacer un anfiteatro, donde quieren
hacer una cancha de baby o de basquetbol.

E: ¢Como definiria la identidad del barrio después del programa?

E2: Esta cambiando, porque los vecinos que estan rodeados de departamento ayudan, hicieron
unos huertos en la plaza, ellos lo van a regar, algunos dias si esta bonito el dia, ellos te Ilaman
y van a jugar lota. El problema esta en que la pandemia nos dejéo muchas cosas, la pandemia
nos dejo un encierro, a esta hora por ejemplo no estaria aqui (7:30), estaria en mi casa, compro
el pan y no salgo maés, y si lo compro en la mafiana no salgo, esto no solo me pasa a mi, les
pasa a muchas personas. Ayer hubo una reunion del PLADECO vy estaban reclamando porque
quieren hacer departamentos en toda la avenida de Carlos Valdovinos y quieren buscar el tipo
de departamento de 5 pisos, no como los que hay en la Estacion Central. El problema esta que
la gente no quiere salir cuando se oscurece.

E: ¢Usted particip6 en alguna instancia vecinal previa al programa?

E2: Estoy en el programa vecinos, de la junta de vecinos, en el centro de padres del colegio,
nunca me salgo de todo, siempre estoy metida en algo, ahora estoy en la directiva de la sala
cuna y reactivar el programa que teniamos nosotros como “amigos de Belén 2.0, era bien
entretenido la gente salia de sus casas, salian a mirar, entonces es bien entretenido tener lo que
fue en los afios 60-70

E: Cuales son los espacios de participacion que hay dentro del barrio

E2: Ponte td, nosotros si queremos hacer algo en Belén, hacemos algo en funcion, porque
vamos a ganar dinero y pedimos seguridad por lo que no tenemos problemas, el jardin el
colegio lo presta. “el comunitario” es poco lo que prestan, mas te cobran que lo que te prestan
ya que es de otra junta de vecinos, si nosotros vamos de aqui a pedirlo y eso que es comunitario
no lo prestan, en menos de $100.000 no lo arriendan, y si es una fiesta o algo que va a entrar
plata cobran mas caro. Y teniamos una multi-cancha la “Rubén Martinez” pero en la pandemia
se la tomaron, la destruyeron.

E: ¢Qué tan importante cree que es el PQMB para promover las instancias de participacion de
las y los vecinos en la decision sobre su entorno?

E2: Yo creo que es muy importante, porque vamos a tener lugares fisicos donde vamos a poder
ocuparlos, porque en la poblacion son muy pocos los que tenemos, como te contaba la “Rubén
Martinez” era el Ginico espacio que teniamos, pero la pandemia hizo estragos con eso, se esta
tratando para ver si se puede recuperar. ES importante para recuperar espacios y para ocuparlos
porgue no tenemos, porgue tenemos esa placita con unos juegos chiquititos, pero ahi va a haber
un anfiteatro donde t0 puedes hacer actividades culturales mas grandes, vas a tener una sede
donde poder hacer reunion, porque nosotros cuando hacemos reuniones la hacemos en la
pelugueria, 0 a veces en la plaza. Entonces por lo mismo esa sede va a pertenecer a la poblacion
y esperar que no se pongan como los de la otra junta de vecinos.

E: ¢Considera que existe un cambio en cuanto a la participacion de las y los vecinos desde
cuando se implementa el programa?

E2: Si, hay mucha participacion, hay muchos vecinos que hacen muchas cosas, yo vengo de
donde sea a participar, yo camino nomas.

E: Conoce quiénes conforman el equipo que lidera el PQMB.

E2: Mira esta el Marcelo Aragonés, que yo estuve en las primeras reuniones, mira el PQMB
venian de Quinta Normal, de alla trajeron unos planos unas fotografias que ellos arreglaron por
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alla por Portales ellos hicieron el arreglo. Ellos aparecieron aqui y vinieron aca y eran unos
arquitectos que venian con los planos, entonces tu decias que querias, ayudabas en el disefio e
hicieron unos planos nuevos, y en esos planos nuevos esta: la sala multiuso, la plaza arida, y
un anfiteatro que es para actividades culturales que tiene ahi.

E: (COomo ha sido la comunicacién de las y los profesionales que coordinan el programa con
los representantes de las y los vecinos?

E2: Mira ellos vinieron e incluso hay una casa que quedé solo para ese grupo, donde se hacen
las reunion con los profesionales, los profesionales vienen a darte la informacion de lo que se
estd haciendo de lo que se quiere hacer y lo que esta trabado, el ministerio tiene una parte el
SERVIU tiene otra y asi se van destrabando mas cosas, entonces ha sido una buena relacion
porque los cabros son cabros jovenes y se han encontrado con gente mas adulta pero el adulto
joven digamos, la gran mayoria los que empezaron a hacer ese grupo, ahi es donde esta
Marcelo, Lautaro, Susana, la familia de Lautaro que es grande.

E: ¢Cudles son los hitos o los momentos mas importantes del programa?

E2: Habia una plaza que estaba cuando uno pasaba a la feria y era horrible pura piedra y tierra,
entonces ahora td pasas y hay un cajon con muchas plantas, la plaza tiene unos juegos, tiene
asientos de cemento, tiene una jardinera, todo eso lo han hecho los vecinos, con clavos, palos,
con todo, los vecinos hacer el armazon de la cajita, hacen la plantacion, lo importante es cuando
ves algo bonito y algo nuevo, porque antes esta poblacion era tierra, entonces el lugar que ya
no tenga tierra ya es otra cosa, sigue siendo nuestra poblacion y todo. Lo que mas Illama la
atencion es cuando ellos inauguran esas cosas, cuando inauguran algo traen cantantes, hacen
show, todo muy lindo.

E: Seguln su experiencia cuales son los elementos més positivos del programa

E2: Lo méas positivo es que tengamos una sede, porque como te digo no teniamos donde
reunirnos, y tener una sede ya es un espacio que es tuyo, que ti puedes postular a proyectos, y
esa sede la implementas con los proyectos que tu te ganas, le puedes poner silla, mesas,
televisores, cocina, losa, de todo, porque son proyectos gque da la intendencia para implementar
la sede social, yo creo que ahora ya estan entregando un proyecto, para poder habilitar o equipar
la sede. Los chiquillos tienen mas contactos, te ayudan a hacer otras cosas.

E: ¢Segun su experiencia qué elementos deben ser mejorados en torno al programa?, ¢Por qué?
E2: Bueno, nunca la gente queda conforme con nada, empezando por eso, porque a lo mejor
cuando estén todos listos van a pelar. Los chiquillos estan cumpliendo para lo que se formo,
este afio van a entregar eso, el proximo afio van a hacer otra cosa, porque todo no se puede de
un viaje.

E: En términos generales cree que es un buen o mal programa

E2: Yo encuentro que e es un buen programa, por que ayuda a que la comunidad participe, que
eso es lo mas importante, por que como te digo la pandemia nos encerrd, nos enmudecio, y
guedamos entre cuatro paredes, entonces esas cosas, esas actividades a mucha gente le a servido
para convivir con los demas vecinos, porque estaban encerrados y se quedaron encerrados,
“pero vecina baje, hay solcito, ayadenos que vamos a regar, traiga una plantita” y asi lo van
haciendo, yo creo que ha sido muy bueno para convivir con las demas personas, el que no
quiere participar ya es problema de ellos, ti no puedes obligar a nadie, ellos estan haciendo
eso, y el dia que se inaugure, felicidades y que sigan haciendo otras cosas, y si después quieren
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meter mas gente, porque ellos nunca cerraron el espacio, porque €l queria iba y se sumaba a
todo lo que estaban haciendo.

E: ¢Usted cree que el PQMB deberia ser replicado en otros barrios?

E2: Yo creo que si, porque hay un montdn de barrios que se necesitan hacer cosas, que se
necesita una plaza bonita, no estamos hablando que vamos a poner televisores y equipos de
musica, pero necesitamos que la plaza este verde, que alguien baje de un departamento y la
riegue y si no esta ese vecino hay otro, eso va a ayudar a que la gente siga conviviendo como
se hacia antiguamente en los barrios, porque tu sabia quién era tus vecinos, ahora no se
conocen. Recuperar los espacios de los barrios seria fenomenal.

E: ¢Cree que el PQMB es un aporte a la democracia en los territorios?

E2: Yo creo que si, nosotros tenemos que defender lo que vamos a armar, que no tenemos que
dejarnos por el miedo a que vengan otras personas y tomen lo que a nosotros nos ha costado,
hay que defenderlo, porque ahora con la cuestion de la pandemia, “ah me da cosa” “como le
voy a decir”, no puedo dejar de ir a la plaza porque hay unos volados en la plaza, yo voy y le
digo la plaza es de los nifios, si quiere venga a la noche, pero esta hora es de los nifios

E: ¢Le gustaria comentar algo mas sobre el programa?, lo que usted quiera.

E2: Me gustaria que lo pudiéramos hacer para este lado también, arreglar la plaza, esta llena
de tierra todavia, nos faltan muchas cosas que hacer. Yo con la Susana formamos la junta de
vecinos, pero la Susana se aburrié primero que yo, porque la presidente era como “yo yo”,
entonces nosotros nos arrancamos, Yo era la secretaria. Entonces cuando empezaron esto yo
empecé a participar y a participar. Me gustaria que estuviera en otros sectores de la poblacion
para ponerla bonita, porque esta poblacién es céntrica, tenemos de todo cerca, no quedarnos en
el pasado

Entrevista N°3

Entrevistada: Tamara Mejias Tejo
Edad: 40 afios

Fecha: Octubre 2023

E: ¢Cuéanto tiempo lleva viendo en la poblacién San Joaquin?

E3: ocho afios

E: ¢Como llegd a vivir a la poblacion San Joaquin?

E3: Porque aca tengo familiares, por parte de mi pareja, me vine a vivir con él aca.

E: ¢Cuantas personas conforman su hogar y con quienes vive?

E3: Cuatro, mi pareja, mi hija'y mi hijo.

E: ¢ Tiene mas familia dentro del barrio?

E3: Yo no, pero mi pareja tiene casi toda su familia acé.

E: ¢conoce la historia de la conformacion de la poblacion San Joaquin?

E3: Si, algo, lo que se escucha.

E: ¢Qué elementos considera que son caracteristicos de la poblacion?

E3: Aca la gente es como mas adulta, es mas tranquila, este sector, mas tranquilo, mas piola,
poquitos nifios, hay mas adolescentes y adultos mayores, y como nifios chicos muy poquito.
E: ¢Con qué cosas del barrio se siente identificada?
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E3: No mucho, porque soy mas nueva yo aca, pero mas la plaza de Belén, que yo me juntaba
con las primas de mi pareja aca.

E: ¢El PQMB tuvo algun efecto en la identidad del barrio, tuvo algun efecto a nivel mas
personal?

E3: Si, la plaza que se inaugurd, no hace mucho tiempo, pero se inauguré una plaza y me gusto.
E: ¢Como definiria la identidad del barrio después del PQMB, cambio?, se mantuvo?

E3: Va avanzando, se ve mejor, se ven cosas mas lindas, hay cambios.

E: ¢usted participaba en alguna instancia vecinal previa al programa?

E3: Mi hija hizo la primera comunion aca, y las reuniones eran mas de poblacion, habia mas
comunicacion y se conocia mas gente.

E: ¢Cuales son los espacios de participacion presentes en el barrio?,;funcionan? ;Son
confiables?

E3: Si, las sedes, las juntas de vecinos, confio en ellos

E: ¢Qué tan importante cree que es el PQMB para promover las instancias de participacion de
las y los vecinos en decisiones sobre su entorno?

E3: Esta stper, todo super bien, me gusta, los cambios son bonitos.

E: ¢Considera que existe un cambio en cuanto a la participacion de los y las vecinas después
que se implementd el programa?

E3: Si mucha gente participa, se ve mas unido esto.

E: ¢Conoce a quienes conforman el equipo que lidera el programa?

E3: De vista, puede ser que los conozca, pero como no me ubico mucho, pero de vista si.

E: ¢Como ha sido la comunicacion de las personas que comunican el programay los vecinos?
E3: Todo por redes sociales, aca se maneja harto eso, todo super bien.

E: ¢Cudles considera que son los hitos o los elementos méas importantes del programa?

E3: La plaza, la inauguracién que se hizo, todos los nifios jugando, juegos, todo entrete.

E: Segun su experiencia. ¢Cuales son los elementos més positivos del programa?

E3: La plaza, la sede que se esta construyendo ahora, que eso es importante para los vecinos
para organizar cosas para los nifios

E: Segun su experiencia. ;Que elementos deben ser considerados en torno al programa?

E3: Un poco la comunicacién de los vecinos, areas también que estan solas, que se construyan
multicanchas, cosas para que los nifios jueguen futbol, esas cosas.

E: En términos generales. ¢ Cree que es un buen o mal programa?

E3: Bueno, stper buen programa, yo encuentro que es excelente, se han visto varios cambios
en el entorno, en todo se ven cambios buenos.

E: ¢Usted cree que deberia ser replicado en otros barrios?

E3: Si porque son bonitos y ponen mas lindo todo el entorno de la poblacion, iluminacion,
arboles, flores, arbustos y cosas asi.

E: ¢Cree que el programa es un aporte a la democracia en los territorios?

E3: Si acé se votd, se hace eso en los negocios y todo, se hacen votaciones, se toma en cuenta
a todos los vecinos.

E: ¢le gustaria comentar algo mas sobre el programa?

E3: Que es bueno, me gusta, incluyen a los vecinos, esta sper, me gusta.

Entrevista N°4
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Entrevistada: Estefania Pérez Oliva
Edad: 26 afos
Fecha: Octubre 2023

E: ¢Cuénto tiempo lleva viviendo en la poblacién San Joaquin?

E4: Mira yo llevo viviendo acd, bueno toda mi vida he vivido ac4, llevo 26 afios viviendo aca.
E: ¢Como lleg6 a vivir a la poblacion San Joaquin?

E4: Yo vivo aca porque mi familia es de aca, mis padres vivieron aca, mis abuelos vivieron
aca, siempre ha estado parte de mi familia en esta poblacion.

E: ¢Cuantas personas conforman su hogar y con quienes vive?

E4: Actualmente 2 personas, mi hermanay yo.

E: ¢En qué condumio del barrio vive actualmente?

E4: Vivo acé en los departamentos al frente del A-30, el 3602 la numeracion.

E: ¢ Tiene mas familia dentro del barrio?

E4: Si tengo harta familia, tanto acé& dentro de esta poblacion, como en las poblaciones aledafias
a la comuna.

E: ¢conoce la historia de la conformacién de la poblacion San Joaquin?

E4: Si efectivamente conozco la historia de cuando se formd, como fueron las primeras
personas que llegaron aca, como fueron mas o menos las entregas de los domicilios aca, que se
les fue entregando a la gente, la mayoria de estos departamentos, son proyectos como que
emergieron del gobierno.

E: ¢Qué elementos considera que son caracteristicos del barrio?

E4: Mira yo diria que elementos caracteristicos de acg, la vida comunitaria, siempre ha sido
una vida mi comunitaria, ya sea con actividades de reunion de fondo, como almuerzos,
tallarinatas, rifas, siempre ha sido como una vida muy comunitaria, lo otro que yo diria también
es como la solidaridad que se da mucho ac4, las personas son bien preocupadas del resto, estan
siempre atentos, tratan de que igual sea un entorno seguro para todos, tanto como para la
poblaciébn mayor, que actualmente hay mucha poblacién adulto mayor, y como tu
comprenderds les gusta vivir mas tranquilo, no estan tan acostumbrados quizas tanto ruido.

E: ¢Con qué cosas del barrio se siente identificada?

E4: Mira me siento muy identificada con los sectores cercanos aca, por ejemplo la escuela A-
30, yo estudie ahi los primeros afios, ahi hice mis primeros amigos, aprendi a pintar, escribir,
entonces me identifico mucho con la escuela acé al frente, lo otro también con la plaza que esta
frente a la escuela, acé se hizo mucho tiempo los grupos de Scout, para que no se perdieran los
chicos que son del barrio, asistian mucho a Scout, yo también fui muchos afios, entonces como
ese tipo de cosas me representan mucho, el parque también, siempre ha sido un ambiente muy
familiar, entonces los domingos de nifios se iba al porque, en septiembre elevar el volantin,
andar en bicicleta, son lugares muy caracteristicos de aca.

E: ¢EI PQMB tuvo algun efecto en la identidad del barrio, algin efecto a nivel mas personal?

E4: Yo considero que si, porque como te mencionaba para mi es muy importante el sector de
la escuela, y atras de la escuela era un terreno que estaba muy botado, mucha basura, personas
en situacion de calle, que habitaban atras, entonces en un momento fue un lugar muy peligroso,
después que vino el PQMB, se logré ganar un proyecto ahi, y pudieron pintar, poner juegos,
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bancas, fue un espacio que después del programa se gano, se recuperd, mucha gente en la tarde
va para alla, lleva los nifios, era un lugar que antes no se podia porque era peligroso.

E: ¢Como definiria la identidad del barrio después del programa?

E4: Yo diria que cambi6 de manera positiva, habia muchas personas que son adultos, que
estaban preocupados todavia de generar cambio a nivel de poblacion, pero no tenian como
generar un grupo, “mira tiremos este proyecto, unamonos, ganemos espacio”, yo siento que
desde que estuvo el programa, las personas les ha interesado mucho mas, el tema de tanto como
de recuperar los espacios, de opinar, de ser parte de las decisiones que se tomen aca.

E: ¢Usted participaba en una instancia vecinal previa al programa?

E4: Si, mira yo antes de como participar como mas acé en el sector, cuando yo era estudiante
tenia un programa radial, de radios que son de acé de la comuna, esos fueron los primeros
acercamientos, porque comprenderas que ya estando ahi dentro del programa radial, salian las
actividades para salir a los murales, las tallarinatas, las porotadas, ahi empecé a tener mis
primeros acercamientos al ambiente mas territorial, el tema de las asambleas y todo lo que
conlleva.

E: ¢Cuales son los espacios de participacion en la poblacion?, ;funcionan?, son confiables?
E4: Si mira la verdad, hay espacios de participacién, actualmente yo diria que, si son confiables,
porgue son personas que habitan aca dentro también, y son conocidos por los vecinos, se confia
en ellos.

E: ¢Qué tan importante cree que es el PQMB para promover las instancias de participacion de
las y los vecinos en las decisiones sobre su entorno?

E4: Es super bueno, porque a las personas les ha llamado mucho la atencion el hecho de la
participacién, ademas que los chicos del programa se encargan mucho de difundir, por redes
sociales o por el mismo boca a boca, eso ha ayudado para que los vecinos tengan como el
bichito de indagar un poco mas alld, “estos chicos que hacen, ;Qué han logrado’, y cémo se
organizan finalmente”.

E: ¢Considera gue existe un cambio en cuanto a la participacion de las o los vecinos desde que
se implementa el programa?

E4: Se ha notado un cambio importante en estas actividades mas sociales, va mas gente y yo
considero que hay un mayor compromiso.

E: ¢Conoce a quienes conforman el equipo de quienes lideran el programa?

E4: Mira la verdad es que conocerlos de manera personal, no he tenido la oportunidad, pero si
efectivamente se sus nombres y a que se dedican, generalmente son el primo del vecino de aca,
0 son conocido de tal, efectivamente uno los ubica, pero tan cercano no he tenido la
oportunidad.

E: ¢Como ha sido la comunicacion entre las y los profesiones que coordinan el programa'y los
representantes de las y los vecinos?

E4: Yo considero que ha sido bastante buena, porque como te mencionaba “denante” utilizan
harta difusion de redes sociales, que se usa mucho actualmente, también el tema del boca a
boca, aca hay personas que salen todos los dias al almacén, es su salida donde conversan, y se
van enterando de algunas actividades o programas que se van desarrollando aca en la poblacion.
E: ¢Cuales consideras los hitos 0 momentos mas importantes del programa?



65

E4: Mira yo consideraria, que es la recuperacion de la plaza de atras del A-30, ese es un hito
que ha cambiado, primero de forma estética la apariencia del barrio, lo otro es la participacion
que la gente tiene dentro de esa plaza, antes nadie iba y los que iban era generalmente para “no
andar en nada bueno” por decirlo de alguna manera, en cambio hoy en dia las personas que van
para alla son personas que si bien llevan a sus hijos y los otros son las misma personas que
participan del programa, que son los espacios que ellos recuperaron y asisten, ti vas en la tarde
y ellos estan sentados ahi en la banca, admiran el muras, toman el sol un rato, disfrutan del
espacio.

E: ¢Segun su experiencia cuales son los elementos mas positivos del programa y por qué?

E4: Lo maés positivo es que permite a la poblacion poder opinar respecto a los proyectos o los
cambios que se van a generar. Generalmente uno esta acostumbrado a que si bien te digan este
es el proyecto y eso es lo que se va hacer, en cambio aca pasé una situacion muy distinta, que
fue que las personas votaron cuéles eran las necesidades que ellos planteaban y después se
votd, y la que gand fue lo que se hizo, entonces yo siento que esa implementacion de estrategia
dentro del programa fue bastante bueno, porque las personas lo toman de otra manera, es
distinto cuando tu vienes hacia mi y me dices “mira sabes que, vamos hacer tal cosa”, a cuando
vienes y me preguntas “qué es lo que tu opinas”, “que necesidades vez”, "que piensas”, eso
hizo que cambiara mucho la perspectiva de las personas respecto a este tipo de programas.

E: ¢Y la suya cambi6 un poco?

E4: ¢Si, al principio no ubicaba mucho el programa, después que recuperaron la plaza empecé
a ubicarlos mas o menos mas, porque un dia dije “bueno y quien recuperd este espacio?”’, ya
después indagando un poquito méas, me di cuenta de que son programas que Se genera aca
mismo dentro de la gente.

E: Segln su experiencia, ¢qué elementos deben ser mejorados en torno al programa? y por qué?
E4: Mira sabes lo que pasa , es que muchas veces cuando se ejecutan este tipo de reuniones,
vienen otros tipos de profesionales que utilizan otro tipo de lenguaje porque estan
acostumbrados a otro tipo de lenguajes, entonces muchas veces ti ves a las personas 0 uno
mismo, y no entiendes bien a lo que se refieren, no entiendes bien o que te quieren comunicar,
muchas veces terminas asentando con la cabeza pero no tienes idea que te dijo, yo creo que ese
aspecto se puede mejorar, quizads comunicandose con algunos profesionales antes de la reunion
“sabes que trata de bajar un poquito el lenguaje, para que sea mas comprensible para los vecinos
presentes”.

E: En términos generales, ¢crees que es un buen o mal programa?, ;y por qué?.

E4: Yo considero que es un buen programa, primero porque se ve bastante compromiso de las
personas, son personas movidas, personas que asisten a las reuniones, td los ves aca siempre,
considero también que es bueno en el sentido de que se han movido bastante rapido, no es un
programa muy antiguo, y si bien ha logrado bastantes cosas, no sé si tus sabes pero un poquito
mas abajo se va a inaugurar la casa como donde se van hacer las juntas, eso esta listo, yo creo
que se va a inaugurar el otro mes, esta listo, Se han logrado muchas cosas en poco tiempo.

E: ¢Usted cree que debe ser replicado en otros barrios?

E4: De todas maneras, creo que, si se difundiera mejor el proyecto, y se motiva a gente de otros
sectores, el programa se podria ampliar y recuperar mucho mas espacio.

E: Usted cree que el programa es un aporte para la democracia en los territorios.
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E4: Considero que si, pero siempre y cuando se mantengan este tipo de formatos. El tema de
la democracia es una palabra muy amplia, yo desconozco mucho si el programa tendra algin
tipo de manual o ese tipo de cosas, pero si considero que ha tenido buenas herramientas hasta
el momento, més participacion.

E: ¢Le gustaria comentar algo mas sobre el programa?

E4: No.

Entrevista N°5

Entrevistado: Marcelo Aragonese
Edad: 49 afios

Fecha: Octubre 2023

E: ¢Cuanto tiempo lleva en la poblacion San Joaquin?

E5: Yo llegué el afio 2010, vivo en la casa que era de mi abuelo paterno y siempre he venido a
este barrio porque estaba mi abuelo y siempre he tenido buena relacion la familia de mi Padre,
también la familia de mi Mama vivia por Belén, en Bucalemu. Mi abuelo Julio Aragonés fue
dirigente social, director técnico, ligado varios clubes deportivos.

E: ¢Como fue que lleg6 a viviraca?.

E5: Porque mi abuelo fallecié y mi abuela quedo aca hasta que fallecid, y bueno mi papa es
hijo Unico y quedo la casa ahi y yo se la compré, y me vine a vivir para acd, siempre he tenido
carifio aqui e interés comunitario

E: ¢con cuantas personas vive?

E5: Vivo con mi sefiora y mi hijo.

E: ¢;Dentro del barrio tiene mas familia?

E5: La familia de mi mama, pero bueno mi abuela fallecié hace un mes, pero me quedan dos
tias, también me relaciono mucho con la agrupacion que pertenezco yo soy director del
“Consejo nacional de desarrollo” y ahi se va tejiendo con otros nifios que tienen actividades
sociales.

E: ¢Y conoce la historia de cdmo se formd la poblacién San Joaquin?

E5: Si, tiene que ver un poco como de cuando estudie fotografia y entonces mi abuelo era
fotografo por eso siempre tenia fotos de su tiempo, tu podias ir reconstruyendo, mi abuelo era
fotografo en su momento, de hecho, esas fotografias van a ser incluida en el libro que van hacer.
Acda hay 2 cosas el programa y el “CVD”, también estd el SERVIU, la municipalidad y la
organizacion social que se crea para este programa, que es el concejo vecinal de desarrollo, son
las 3 patas de una mesa, entonces son las 3 figuras de la mesa. Una de las cosas que hicimos
justamente es el respeto a la diversidad y el patrimonio.

E: ¢Qué elementos considera caracteristicos de la poblacion San Joaquin, de sus vecinos, de su
gente?

E5: Bueno mira yo he conocido, he leido harto y también con amigos que han hecho
aproximaciones también, que por ej. se hizo un block, cuando la poblacion cumplié 80 afios, y
bueno yo tuve la posibilidad de conocer a unas de las impulsoras de este block, en ese tiempo,
en los 90 por ahi, y ahi se relata un poco cdmo se orquesto todo, nosotros también anteriormente
también hicimos un documental, Juanito era el protagonista de la historia, nosotros fuimos los
guionistas y eso marco bien bonito a la poblacion, con varios vecinos trabajamos alrededor de
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6 meses, y el block que te comentaba denante nos ayudé harto para ir encaminando, sabiendo
cdmo en términos como se orquestd, por ahi alguna historia de organizaciones, también los
términos arquitectonicos, como los pobladores juntaron plata para el comité, el SERVIU, y ahi
empezaron a nacer las casas, luego los edificios, y ahi tuvimos un cuento por ese lado de coémo
se gesto, pero siempre en el claro sentido de la organizacion, fueron super importante los afios
60°. Una de las cosas que me gusta y que siempre cuando me preguntan hablo eso, es que el
auge de esta organizacion y como su altura mas organizativa se dio en ese tiempo, tiene que
ver mucho con la necesidad, porque no habia nada, un colegio, la escuela 30, nada, hay
fotografias que salen nifios sentados en bancos de madera que hacian sus propios vecinos, y la
escuela 30 se convirtié en un liceo. Entonces hay un avance transversal y fortaleza en la
organizacion, yo también como presidente rescato estas cosas, la organizacion es muy propia
de la organizacion, habia muchas necesidades, todo va entrelazado, en ese tiempo, ates del 70,
venia todo un movimiento social, cambio hasta la arquitectura, que esta disefiada como para
invitarte a convivir con los vecinos, por ejemplo, los almacenes, la plaza, esas ideas estan
concebidas e interesantes, porque estan enfocadas en convivir.

E: ¢Ati en lo personal, ;qué es lo que mas te identifica del barrio?

E5: Mira me gusta algo como abstracto, medio simbdlico, esa afioranza de repente de esos
tiempos como que se respira la historia cuando tu estas aca, y hay esta cosa de ver, de ir a
comprar al almacén y esa vida de barrio, todo eso me gusta, aparte de la organizacién, y que
tengo buenos amigos y también me gusta eso de cuando la gente pretende hacer algo resulta.
E: ¢El PQMB contribuy6 de alguna manera a reactivar los términos identitarios, tuvo alguna
incidencia el programa?

E5: La concepcion del PQMB es del 2006, el primer gobierno de Bachelet, y ella Ilego con esta
idea un poco de a plantar paso y esa idea, pero cuando lleg6 acd, por ahi como el 2018, nosotros
ya estabamos haciendo cosas antes que llegaba el programa, documentales y muchas cosas
mas, entonces bueno cuando llego el programa, lleg6 justamente como a aunar un poco de todo.
Fue sUper loco porque en esa charla que dieron en la facultad de Arquitectura, todos hablaban
de gente que es nueva, que es de otra generacion que es del PQMB, otra generacion del
SERVIU, han pasado un montdn de cosas, pandemia, estallido, pero igual ha salido stper bien
hecho, y como te decia lo que me gustd del programa es eso de que es super horizontal, todo
dio esa sensacion sobre todo en esa época que habia resistencia a lo institucional por lo del
estallido, pero los que logramos comprender bien para donde iba la cosa nos sumamos al
proyecto por lo mismo, la participacion, levantar estos diagnosticos participativos, en realidad
que queriamos , indica a eso. Al final no es algo vertical que hacen esto y se van, entonces hay
un proceso de alguna manera también, y en esto del nacimiento de los concejos vecinales de
desarrollo, tiene que ver con eso, a veces llegaban a lugares donde hace 17 afios no hacian
elecciones de vecinos y tampoco habia mucha gestion en ese lado realmente no habia nada
mas. Eso es muy importante también levantar algo, las directrices, las directivas y de hecho me
eligieron por primera vez y luego me re-eligieron nuevamente, y desde ese punto de vista me
entero mucho, como ese proceso de “levantar”, algunas cosas que necesitdbamos cambiar y
ahora cambiaron, porque antes era como todo un diagnéstico participativo entonces se iban
dando ese tipo de cosas y ahi uno iba participando, que es lo que quieren, y ahi se va hablando
cosas de obra, el plan maestro. También depende el grupo de barrio que llega porque, llega un
sociélogo, un arquitecto, bueno al principio aqui llegaron cuatro y al final quedd uno, pero
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bueno, tiene que tocar también alguien que lo haga mas entendible para los vecinos, porque de
repente hay conceptos que la gente no tiene mucho uso, y no tiene como entenderlos, entender
los planes, los objetivos generales no los entiende muy bien pero nos toco alguien que nos
ayudd a entender bien, a comprender y también nosotros fuimos capaces de reflejar realmente
el tacito de lo que queriamos, el fondo fueron dos obras asi que te digo en comparacion con los
proyectos que estan, los presupuestos que tienen son menos de la mitad de una obra que
nosotros tenemos., Nosotros tuvimos dos obras, eso es inédito, es como te digo, en todo sentido
este programa es inédito. Imaginate al nivel que llegamos de hacer votaciones en los almacenes
en pandemia, entonces en el fondo ahi te puedes dar cuente que también hay ingenio por un
lago, lo otro es democratizar las cosas, entonces la idea ha sido muy bonita en el proceso en
todo sentido. Yo siento ahora que estamos en la etapa final, que hemos sabido llevar bien el
tema. En el fondo el programa recoge tus ideas y trabaja contigo a la par, que tipo de arboles a
ese nivel de detalles.

E: ¢Como evaluaria la participaciéon?

E5: Mira sinceramente de uno a 10, yo creo que siete, igual hay factores que influyen en el
proceso, como la pandemia, lo que te estoy diciendo son puras verdades, no estoy inventando
nada, también cuando inicio el programa habia otra administracion municipal, eso perjudico
en algin momento como de forma politica. Habia desconfianza porque en algin momento esta
administracion, dijo que con el programa practicamente se iba a solucionar la vida, y que todo
iba a cambiar, imaginate que nosotros como CVD después de cuatro afios el proyecto, ahora
recién nosotros decidimos involucrar a la junta de vecinos, porque ellos se cerraron no
quisieron participar, incluso no querian las cosas que habiamos recibido, son personalistas,
entonces no se abren a algo nuevo, y eso también nos jug6 un poco en contra en la convocatorio.
Aungue a veces menos, es mas, a veces éramos diez o quince personas y hemos hecho
suficiente, imaginate lo que estamos viendo aqui, ¢en otra plaza?, jcuando!

E: ¢Qué tal el equipo del programa?

E5: Mira como te digo, al principio esa parte de la musicalidad estaba en la otra administracion,
y en realidad no se tenia mucho contacto como ha sido en esta administracion, llego gente igual
que ha demostrado capacidad, stper cercana y entiende igual hacia donde va la micro, ha sido
atinada, no con oportunismo politico, hacen su pega nada mas, en el fondo ellos no nos estan
haciendo ningun favor, yo siempre digo lo mismo, el gobierno mismo, el SERVIU mismo, de
hecho cuando hicimos la primera, habiamos planificado 2 obras fisicas, la casa de barrio y la
explanada, y en la licitacion fue en pandemia, entonces subi6 todo, al final tuvimos que ir a
una conversacion al mismo SERVIU y nos recibié la SEREMI y gente alla, y nosotros debido
a la buena gestién que hemos tenido como CVD fue algo excepcional que ellos invirtieron 210
millones mas, que nunca en la historia del programa se habia hecho, fue como una obra mas,
entonces esa cercania nosotros siempre la hemos tenido, pero también tiene que ver con como
hemos ido trabajando, porque no es porgue lo diga yo pero 6sea hemos hecho las cosas bien,
nuestro aporte tenia que haber sido de 5 millones he hicimos casi 10, hay un compromiso. Y
nosotros también como vecinos y ciudadanos y pobladores conscientes también, tenemos como
directiva como CVD tenemos bien clara la pelicula que nosotros como gestores estamos como
en nuestro derecho, en ese sentido la participacion ha sido muy a la par y horizontal.

E: ¢Y la comunicacion con la contraparte?
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E5: A eso me refiero, la contraparte han sido como que nos llevamos super bien, la direccién
de obras municipales también aporte de aseo y ornato, aparte que ellos saben también que
nosotros cuando nos comprometemos lo hacemos, entonces eso ha sido transversal a nivel
SERVIU y nivel local municipal.

E: ¢Cudles han sido los hitos méas importantes del programa?

E5: Hay momentos importantes, cuando uno corta la cinta inaugural obvio, pero cuando se
gesta igual es bonito, al principio cuando sucede el levantamiento territorial, el diagnostico
igual es interesante porque ahi se levantan todas las necesidades, por un lado, después ya
cuando se decide lo que se quiere y ese proceso y ya cuando se firma el contrato. Es un
programa serio, hay cémputos, todo legal, con notario, todo firmado. Asi que cuando uno va
cerrando ciclos esas partes son bonitas, porque vas cerrando y hay un trabajo atras.

E: ¢Qué elementos destacarias de manera positiva y cosas a mejorar en el programa?

E5: En términos generales es stper bueno el programa, lo de la horizontalidad, todo, hay cositas
que hay que cambiar por ejemplo hay una obra que se hace, que esa si es unilateral, la decide
el SERVIU entre comillas, en este caso fueron las luminarias, 64 luminarias, pero la demora
de eso ha sido transversal, pero ellos lo tienen mas que claro, en vez de hacer una obra de
confianza se genera desconfianza por los tiempos. Cuando llega el programa siempre se genera
como una especie de inseguridad, por qué bueno en este pais le han mentido bastante a la gente,
tenemos porque dudar po’, cuando llega la gente ahi serfa bueno altiro realizar una obra de
confianza, se sueltan esas tensiones y relaja y todo, por ejemplo, en el caso de nosotros sali6
después de cuando hicimos el plan maestro, 6sea hace pocas nomas. La gente dice “bueno y
tanta reunion y todo” y empiezan las dudas. Igual cuando uno quiere aprender aprende, es cosa
de cada uno, ahora toda la informacion es a dos click. También instruir a los departamentos
que estan para darle mayor urgencia al proyecto, ya que se inyectan recursos. Darle prioridad
a este tipo de cosas, los permisos de la loma, cosas que el municipio puede gestionar, aca no se
han demorado mucho, pero yo sé que en otras municipalidades no pasa asi, por eso ha sido tan
unico.

E: ¢Conocen también otras instancias como esta de participacion?

E5: Ahi se demuestra otra arista mas de esto, un poco de masificar en ese sentido el programa,
masificarlo en todo fin, de eso se trata. En el fondo todos queremos ciudades mas limpias, méas
hermosas, es un derecho y todo, entonces si tu te fijas uno se organiza un poco y ya se puede
hacer algo. De hecho esos murales que estan ahi fue una conversacion que yo tuve con el Dorian
y salieron cinco murales en dos semanas, imaginate sin nada. Nosotros tenemos que validarnos
con los hechos, yo soy de esa idea, porque las palabras se las lleva el viento, uno puede hablar
un millén de cosas, pero si no tienes nada que mostrar que te avale eso, vas a tener poca
credibilidad, en ese sentido como director yo digo ya hasta la cosa no esté hecha hay recién se
instala un poco el juntarnos con otra experiencia también, cada uno tiene sus problematicas, el
de Til-Til ellos tenian el tema del agua, tenian una super baja densidad de arboles y claro Paine
también tenia otra, y Maipu como un ejemplo también, tenian un nivel inmenso comunitario,
Lo Espejo también una Fundacion, entonces transversalmente se van conociendo distintas
necesidades, pero en el fondo sale lo mismo, en el fondo hay que sacar una cuestion adelante,
que es vivir mejor para todos.

E: ¢Crees que el programa es un aporte real a la democratizacion de los territorios?
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E5: El hecho que nosotros hemos hecho esto, es un claro respeto al palpito y a las necesidades
del territorio, 6sea eso no esta ahi porque fue un azar, no esta ahi porque nosotros tiramos un
dado, fue algo que fue concientizado, se recogieron las necesidades de la gente, “aqui vamos a
poner una luz, aqui no, aca vamos a poner un arbol”, y todo eso avalado por cosas técnicas y
por los vecinos obviamente, con la participacion activa. De hecho, este cambio de la
participacion en Chile, lo que hablamos de antes y post-dictadura que durd 17 afios, ellos se
encargaron de borrar la participacion, le inyectaron la division y monton de individualismo, y
que eso cuesta mucho poder levantarlo en estos tiempos, esta incrustado en el ADN un poco y
en la psique del chileno. Pero no toda esta perdida, aqui tienes un ejemplo en Chile de las cosas
que se pueden hacer cuando hay altura de mira y cuando se tiene consciencia de clase. Se tiene
que saber el territorio que se esta pisando, nosotros somos una de las comunas mas pobres de
Chile. Hay que tener harto coraje también, no es asi llegar y hacer cosas, como en otros lugares
donde hay mas recursos. Pero como te digo existe eso como que lo estamos reflotando de gente
que todavia tiene como esa cosa pujante de saber que otro mundo es posible, en el fondo son
los pilares de nuestra organizacion, que también cuidar el medio ambiente, el desarrollo
humano, intelectual, el apoyo en préacticas laborales si se puede, ese es el polo que nosotros
queremos darle, mejorar la calidad de vida de los vecinos. Lo otro también es que acé igual hay
un rango etario marcado de tercera edad, entonces mucha gente que esta jubilada y es como
muy para adentro, entonces estamos ansiosos por ese lado, por eso uno de los objetivos de las
actividades es integrar a la tercera edad a actividades como desarrollo fisico, mental, porque
viven mucho tiempo como igual encerrados. Nosotros podiamos y podemos todo el derecho al
igual que ellos (junta de vecinos), pudimos habernos cerrado “ustedes no hicieron nada” por
queé asi fueron ellos con nosotros, ya después nosotros para integrar, decidimos compartir dos
afios cada uno con ellos la sede. Porque nuestra organizacién es funcional, ahora tenemos
personas de la junta de vecinos con la que podemos trabajar y todo esta llegando a buen puerto.
E: ¢Algo mas te gustaria comentar del programa?

E5: Mira en este momento me siento en lo personal como orgulloso, personalmente he podido
llevar lo que yo queria que tuviera este proceso, estar ahi, ese era mi objetivo mas que como
que yo tenga las cdmaras, esa es la verdad, no hablo de ese absolutismo, hablé del desarrollo
humano desde esa perspectiva, creo que fue un proceso super participativo, muy bueno,
también efectivo. Tenemos mucho potencial por un lado y humano. Y ahora nos viene un gran
desafio que no es menor, ya estamos trabajando en el manual de higiene y seguridad vamos a
inaugurar pronto y a sostener este suefio durante el tiempo.
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