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INTRODUCCION

En el con;ienzo del tercer milenio, nos encontramos inmersos en un mundo lleno
de informacion que circula a lo largo y ancho de nuestro planeta. Esta difusion de
informacion se ha visto mejorada notablemente gracias a los avances tecnologicos
que se han generado a nuestro alrededor, en términos de la rapidez en la

transmision de datos.

Esta gran cantidad de datos, ha generado nuevas tendencias en el ejercicio
comunicativo, lo que ha venido a crear un nuevo medio de comunicacion, que
tendria que sumarse y acrecentar a los medios ya conocidos como la television,

'

radio y periddicos.

A este nuevo medio de comunicacion se le ha denominado Internet, el cual nos
entrega datos precisos, en forma instantanea de cualquier diario del mundo. En
donde podamos localizar investigaciones cientificas y Iculturales, como también el
poder tener acceso a diferentes bibliotecas de Europa y del resto del Mundo.

Sin embargo, hace diez aﬁps, la mayoria de los vaticinios que el hombre tenia
sobre las méquinas para el afio 2000, eran temas que se veian ironicamente
lejanos, o en escenas de peliculas como "2001 odisea del espacio" del fallecido

director de cine Stanley Kubrick, donde los ordenadores podian hablar y pensar.



La computadora, no era sino un eslabon mas, en una larga cadena de

instrumentos que anticipan el futuro.

En la actualidad, son una especie de engendro, que los hombres adoramos pero
que a la vez tememos. Estan dotadas de caracteristicas particulares, que la
convierten. simu|t1éneamente en una extraia maquina, que puede realizar una
labor o accion que antes creiamos imposible, como el poder leer un diario de

cualquier lugar del mundo y en cualquier instante.

Otros, que sostenian los tres hitos fundacionales en la historia de la comunicacion
humana, como la invencion del lenguaje, el alfabeto y la imprenta, ahora, con las
redes de la computacion- Internet- piensan que atravesamos la cuarta compuerta

evolutiva .

Ahora, surge un nuevo modelo de comunicaciéon humana que ya se ha implantado
definitivamente, la cibercultura. Representada en la Web, que es la puerta grafica
de Ia Internet, un nuevo modo de ver las cosas, una nueva cultura donde se
fusiona desde lo tecnoartistico de un museo virtual, al proyecto Gutenberg, donde
se intenta colocar en la red de redes todos los libros clasicos de la literatura y de
las ciencias.

En toda la historia, el hombre ha tenido una necesidad vital de comunicarse, y la .

vez, ser el receptor de importante informacion para nuestro diario vivir. Para



satisfacer esa responsabilidad de relacionarse, es fundamental la existencia de los

medios de comunicacién, para transmitir y recibir ese conocimiento.

Producto de la evolucion del hombre, los medios de comunicacién se han ido
desarrollando a través del tiempo como réspuesta a un crecimiento tecnolégico,

que ha significado que exista un acceso mas rapido y veraz de la informacion.

Por tltimo, con la invencion de la computadora y la evolucion que ha tenido en la
realizacion de las redes informaticas, nace Internet como “herramienta de

informacién”, es decir, una nueva alternativa en la entrega de noticias.

En esta tesis, veremos si el hombre y en forma particular los periodistas, se han

beneficiado con Internet, ver si es mas facil el acceso a la informacion, aquello, por

varias razones puntuales a nuestro modo de ver. ‘ ' L

Uno de los fundamentos del periodismo es ser parte indispensable para
una cultura o sociedad, ya que siempre se necesitara una persona que busque

los acontecimientos, los interprete y divulgue en forma de noticias.

Veremos como trabaja el periodista en Internet, tomando como muestra de estudio
el diario ElI Mostrador, entfe la ultima semana de octubre del 2001 y la primera

semana de noviembre, no se considero el periodo en el cual el diario anuncié que

cobraria una suscripcién por ver sus paginas.



Veremos si la labor del diario digital facilita al ptiblico el acceso mas rapido a la
informacion, asimismo, se observara si son aprovechadas las ventajas que ofrece
una plataforma electrénica: video, hipertexto y sonidos.

Las redes virtuales y telematicas de informacion suponen la aparicién de un nuevo
medio de comunicacién, que abre un nuevo espacio para el periodismo, que es el
espacio virtual. Un nuevo universo que posiblemente significaria una mayor
interacéién entre el periodista con la sociedad o quiza, él quiebre definitivo entre

ambos. Se analizara junto a los periodistas de El Mostrador, esta posible ruptura.

En este trabajo, y considerando el avance que Internet tiene en materia de
informacién, y las consecuencias que trae a nivel comunicacional en un mundo
i

globalizado, debemos comenzar a reflexionar sobre la funcién social que tendra el

periodista en Chile, y ver como se adaptara a las nuevas tecnologias.

En este trabajo se va ha Investigar sobre el surgimiento de la red en Chile, ver

como se ha dado la relacion entre periodismo e Internet, en términos del traspaso
[

de estructuras y métodos de trabajo propios de un diario tradicional a uno

electronico.

En Chile, son cada dia mas los usuarios de la red, por lo cual, ya hay varios

diarios que estan publicando sus paginasen la Web: EI Mercurio, La Tercera, El

}

Mostrador, entre otros.

»
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Frente a esta nueva realidaéi es necesario preguntar: ;Como se ha desarrollado la
relacion entre periodismo e Internet en Chile, en términos del traspaso de las
estructuras y métodos propios de frabajo de un diario tradicional, a uno
electronico, desde la aparicion de El mostrador como medio de comunicacion?.
Para eso se analizara El Mostrador, y desde esa perspectiva, la relacion entre

ambos conceptos:

Esta problematica se justifica, ya que como dijimos anteriormente, el trabajo del
periodismo se aiterara conla busqueda de la informacion. Se cambiara la forma
de hacer periodismo y se abriran nuevas puertas de trabajo para los

comunicadores.

Este nuevo medio de comunicacion se le ha denominado INTERNET, el cual ha

venido a facilitar de manera instantanea la posibilidad de obtener datos precisos

2

de los sucesos, acontecimientos e investigaciones del pasado y presente, de

1

cualquier nacion o lugar del planeta.

Algunas interrogantes que acompariaran a nuestro problema de investigacion:

- ¢ Como es la estructura de Internet, en tanto su funcién y utilizacion en el
periodismo?

- ¢, Qué cambios han ocurrido en la blisqueda de la informacion periodistica,
con la aparicion de Internet?. '

- ¢, Que cambios han ocurrido en la interpretacion de los hechos, al introducir -
el Internet en la prensa de éantiago, especificamente en El mostrador?.

L



- ¢, Como y donde nacio Internet como medio de comunicacién en Chile?

LIMITES DE LA INVESTIGACION
Se investigaran los origenes de la relacion entre periodismo e Internet en nuestro
pais. Saber como funciona la red, y Sus ventajas mas sobresalientes respecto a

otros medios de comunicacion.

Describir la experiencia de trabajar el periodismo, con una herramienta como
Internet. Donde ocurrieron las primeras conexiones, y cual es el perfil de los

usuarios de El Mostrador.

Se describira la forma de trabajar de ese diario electronico, entre la tltima semana
de octubre del 2001 y la primera semana de noviembre. Como se manipula a

diferencia de los diarios impreso.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

El objetivo principal de esta tesis, es la de describir la relacién que se ha dado
hasta ahora, entre periodismo e Internet, en términos del traspaso de la estructura
y métodos de trabajo propios de un diario tradicional a uno escrito,
especificamente el caso del diario EI Mostrador, durante el tiempo que ya se

sefalo. . . ]



MARCO METODOLOGICO

figo de investigacion

Nuestra investigacion, plersigue trabajar con un tipo de estudio eminentemente
descriptivo, transeccional y de caracter no — experimental. Se describira la
relacion entre objetos, que en este caso son periodismo e Internet. Comprobar la
forma positiva o negativa de su uso como herramienta de trabajo para los
periodistas. También su desenvolvimiento como instrumento tecnolégico y como

nuevo medio de comunicacion.

Describiremos como trabajan grupos de periodistas en la red, especificamente los
que escriben en una plataforma electronica. Observar si la forma de interpretar y
entregar la noticia es equivglente a los profesionales de otros medios.

Considerando el tipo de .datos que se busca recolectar, la investigacion se
trabéjaré en gran parte sobre la base de un estuaio cualitativo, nos iﬁteresa
conocer atributos y cualidades de como se trabaja en un diario electrénico.
Queremos descubrir determinadas caracteristicas que se supone estan preser;tes

en el universo seleccionado.



CAPITULO 1
El nuevo rol de la Comunicacion y los Medios Masivos.

1.1- Referencias sobre la comunicacion.

)

La comunicaciéﬁ es un proceso de transmision y recepcion de datos, un feedback
o retroalimentacion de informacion y mensajes. La comunicacion actual entre dos
personas'resultaide muitiples métodos que han sido desarrollados durante siglos,
entre los cuales estan los gestos, la evolucion del lenguaje y la necesidad de

realizar acciones conjuntas ante el resto de los hombres.

La comunicacién ha tenido un rol fundamental en la vida de los seres humanos.
Siempre ha estado presente en toda las etapas de la historia de la civilizacién, en
términos de avances y prdgresos.,Sin embargo, la funcién que ha tenido en las
ultimas décadas, en términos de “transformar al mundo entero’ com<.) sefal6
Marshall MacLuhan', ha significado una yerdadera revolucién, pero no ha sido en
los cinco continentes por separado, sino en un mundo globalizado, o como lo

definié MacLuhan en una “Aldea Global”.

Estos profundos cambios de la comunicacion, el de acercar a la gente en una
aldea tanica, pequefa y globalizada, han sido posible por las modernas redes de
enlaces (satélites en el espacio) y por medio de transmision de fibra o6ptica,

muchas de las cuales se han valido para impulsar la techologia mundial.



Esa tecnologia, se ha visto reflejado en muchos ambitos, sobre todo en nuestra
profesion, donde el periodismo electronico, especialmente aquel que puede
consultarse a distancia, en muy pocos aiios ha dejado de ser una promesa para

convertirse en una realidad muy presente en eso que llamamos ciberespacio.?

Cada dia aparecen mas teléfonos mdviles con caracteristicas distintas y
ordenadores cada vez mas pequefios que empiezan a responder a la simple voz.
Toda una invasion de microchip que nos ordenan la vida cotidiana y sin los cuales

dificilmente podremos vivir en el futuro.

Estos nuevos cerebros electrénicos, estan provocando profundo;e. e irreversibles
cambios en la sociedad. Se habla de “comunidades virtuales”, de ciberespacio, de
un mundo virtual; otro universo, paralelo al puestro, pero en este mundo. ’

Este-mundo virtual esta representado por la Internet, que disminuyé la distancia en
las comunicaciones, transformandose ademas en una nueva herramienta para el
periodismo, y segin los optimistas de la red,‘en un nuevo medio de comunicacion

i
masivo.

! McLuhan, Marshal y Powers B. R.; La Aldea Global; Editorial: Gedisa; México 1991. pag,38
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1.2- El rol de los medios masivos de comunicacion

Dentro de las principales caracteristicas de los medios masivos de comunicacion,
esta la de introducir pautas de comportamiento y consumo. Dé hechp, los cambios
sociales, , politicos, econémicos y culturales han ido ligados en mayor o menor
proporcion a este fenomeno. Los medios aumentan y motivan la participacion
social, como también fomentan las n;)rmas de consumo de cada individuo en una

comunidad.

Diversas han s?do las teorias cientificas que han surgido para explicar el desarrollo
de la comunicacién. Paso de ser un acto de comunicacion practico del hombre, a
ser un objeto de diversas investigaciones tedricas, que estudian sus procesos y
evoluciones como medio de comunicacion de masas, asi como también sus

causas y efectos en el receptor al momento, de recibir el mensaje.

Los medios de comunicacion, y en especial los audiovisuales, se volvieron un

instrumento por excelencia del siglo XX ( y ahora del XXI) para que las creacioqes

del espiritu humano se expresaran®. Como nunca antes los medios pudieron llegar
{

a millones de personas del mundo de manera simultanea, con lo cual se creé un

puente, un sitio de encuentro y hasta de comunion entre ciudadanos de las mas

diversas etnias, razas, nacionalidades, origenes culturales y lenguas.

? Javier Diaz Noci-Koldo Meso Ayerdi. “Periodismo en Internet, Modelos de la prensa digital”. Servicio
Editorial de la Universidad del Pais Vasco. 1999 . Pag.:113;
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Con el desarrollo de Internet, su interfase y la Cibercultura que plantea Piccitelli*,
toda la metodologia utilizada en la comunicacion de masas; las estrategias
periodisticas, y la forma de entregar la informacion, esta siendo reestructurada.

Dentro de los debates mas actuales en el ambito de las comunicaciones es, desde
luego, el impacto de las nuevas tecnologias en la cultura contemporanea, las que
cobraran entre nosotros, una especial importancia en cuanto a las nuevas

identidades virtuales que surgiran®.

Como se sefald, es en Iqs comunicaciones donde el crecimiento de las nuevas
tecnologias ha alcanzado una mayor notoriedad, y cuyos resultados se extienden
a las diversas esferas del convivir social. Mas aun, cuando ocurre en un contexto
marcado por los intensos cambios que ocurren en el ordenamiento internacional,
nacional y local, que se expresan en procesos como los de la globalizacion, la

redefinicion del Estado y sus instituciones, entre otros factores.

El fenémeno que hoy ocurre en las comunicaciones yl el impacto que tienen en las
estructuras economicas, el contexto socio-politico“‘y en la vida misma de ias
personas es devastador. Por ejemplo: En la esfera econdmica, la produccion
basada en el uso de la fuerza de trabajo, ha cedido su importancia al factor

tecnoldgico, apoyado estratégicamente en la informacion y el conocimiento.

3 Florence Toussaint: Televisién sin Fronteras; Editorial Siglo Veintiuno; Primera Edicion 1998: p,14.
4 Alejandro Piscitelli: “Ciberculturas”; Editorial Paidés SAICF. 1° Edicién 1995
> Alvaro Cuadra: Apocalipticos o Digitalizados; Centro de Investigacion Social Arcis; Noviembre 2000
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Lo anterior desencadena un trabajador altamente tecnificado, no asi para el
trabajador comuin, para el que Internet o las nuevas herramientas tecnolégicas, sin

duda representan un problema.

En la politica no es distinto, ya que es tradicional el peso de mediaciones
partidarias y definiciones programaticas e ideolédgicas, sin embargo se ha visto
forzado por los movimientos de opinion, las encuestas y el marketing. La gente de
menor cultura pollitica se siente mas atraida por un candidato “posero” o mediatico,
que por otro mas tradicional. El publico, muchas veces adormecido por los medios,

se deja seducir por un politico que tiene mayor presencia en la pantalla.

En la esfera social, cultural y educativa, se ha dado un giro hacia la centralidad de
los medios de difusién, con el afiadido de que los video juegos, el Nintendo, el
teléfono celular, las compdtadoras portatiles y otros artefactos afines, aparecen
como los iconos o simbolos de una modernidad digital. |
1

No podia ser de otra manera, somos seres digitales, hombres de pantalla plana,
los propios procesos de comunicacion haﬁ sido éscenarios de significativos
cambios a nivel del lenguaje, de codigos, lecturas, éstos a su vez inciden en las

l6gicas mismas del conocimiento.®



La comunicacion ha asumido un nuevo rol, por tanto, n6 s6lo se ha convertido en
uno de los principales espacios donde se refleja el mundo cambiante de nuestros
dias, sino que constituye ademas, uno de los factores claves en la realizacion de
tales cambios. En este proceso, se han incorporado al mundo de la comunicacién
nuevos actores y escenarios, como Internet que viene a inaugurar lo que los

intelectuales de las nuevas tendencias han denominado Cibercultura.

Globalizacién de las comunicaciones

1.3-  Principales Cambios en el desarrollo de las comunicaciones

Este proceso social es principalmente un fendmeno del siglo XX, ya que es
durante ese siglo, cuando el flujo de informacion y comunicacion a escala global

se constituye como una caracteristica regular y omnipresente de la vida social.’

Respecto al origen de la globalizacién mundial, podémos ubicarla en el prbceso de
internacionalizacion de la economia, la que se vie}le dando desde la Segunda
Guerra mundial. Se entiende por internacionalizacion de la economia global, al
crecimiento tanto del comercio como la inversion internacional, de una forma mas

rapida que la produccion mundial.

Los paises no se conforman, ni limitan, a invertir dentro de su espacio territorial,

sino que ademas buscan las alternativas de comercio e inversion en otros paises,

¢ Nicholas Negroponte. Ser digital. Buenos Aires. Editorial Atlantida. 5° Edicion, p86.
7 John B. Thompson, (1997) Los media y la Modernidad. B. Aires. Editorial Paidos. 1° Edicién 1998. p. 211

Ll
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lo que produce una mezcla de intercambios econdmicos, industriales y
tecnologicos, entre las distintas naciones del globo. La globalizacion tiene que ver

con la expansion del capitalismo como principal modelo econémico y de

produccion. ‘

Esta internacionalizacion o globalizacion a escala mundial, comenzd formalmente
con la constitucion de la Organizacion de las Naciones Unidas (O.N.U.) y la
creacion de sus égencias: el Fondo Monetario Internacional, el Acuerdo General
de Arqnceles y Comercio, y el Banco Mundial, Sin embargo, en un'primer
momento surgié6 como un fendmeno regional del Primer Mundo, a causa de la
liberacion del comercio y IVa.'s inversiones internacionales que hubo entre los paises

integrantes de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico.

1.4- Algunos elementos que definen la gl_obalizacién se pueden sintetizar de la

siguiente manera. o

]

A)‘ La creciente importancia que'tenido la estructura financiera y la creacion
global de los créditos, ha llevado al dominio de las finanzas por sobre la
| produccién. |
B) La importancia en el aumento de la estructura del conocimiento. Se ha
definido al conocimiento como un factor importante de la produccion.
C) El aumento sostenido en la rapidez de las tecnologias, sobre todo en la
computacion, como también su transnacionalizacion. En este punto la

importancia recae en las industrias basadas en el conocimiento, la creciente
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dependencia de la innovacién tecnoldgica, como también el riesgo a perder
esa tecnologia.

D) El ascenso de corporaciones multinacionales, las que muchas veces se han
excusado de no tener otra alternativa que transformarse en corporaciones
globales y transnacionales, la mayoria de ellas se han fusionado. Asimismo,
los grandes bancos se han convertido, incluso, en poderes mas influyeﬁtes
que el Estado y sus propias economias.

Durante la década anterior (1990 en adelante), hubo un gran crecimiento en los
canales de comunicacion y difusion de la informacién. En éste fendmeno también
ha influido el desarrollo veloz de la radiodifusion y la television.
. ;

Estamos aprendiendo a transmitir electronicamente voz, imagen y texto, al tiempo
que empieza a producirse una afinidad entre television, informatica '.y
telecomunicaciones. Desde.el momento ef) que la electronica se convierte en el
principal medio de comunicacion, las sociedadeé empiezap a pambiar mas
rapidamente y se ponen en contacto a trévés de los bits que se desplazan a gran

:

velocidad en todas las direcciones.?

-

La globalizacién de las comunicaciones, se ha dado fundamentalmente por las
actividades de los gigantes de la comunicacion. Estos cambios, incluso viene del

siglo XIX, donde comienzan a ocurrir las principales transformaciones de la

% José Joaquin Briinner: “Globalizacién Cultural y Posmodernidad”; santiago; Fondo de Cultura
Econémica; Primera Edici6n, Chile, 1998; Pag. 97



prensa. Los medios se comienzan a enriquecer con los nuevos métodos de
produccion.

Durante el siglo XX, las Industrias de la comunicacién han asumido un rol
mas transnacional. Han expandido sus actividades en regiones distintas a las de
su origen. Grandes empresas internacionales, se han fusionado con otras
empresas, han adquirido intereses en el sector de la informacién, como parte de
las politicas de expansién global y la diversificacion de sus capitales. Logrando
una presencia cada vez mayor en la arena global del comercio de la informacion y

las comunicaciones.

Como se ha dicho anteriormente, la globalizacion de las comunicaciones,
es un proceso paralelo al desarrollo de las nuevas tecnologias. Referente a esta
ultima afirmacion, se han producido tres hechos interrelacionados de importancia

en este despegue comunicacional.

1. EIl despliegue de sistemas de cable, muy sofisticado, que proporcionan una mayor
capacidad para la transmisién de informacion electronica codificada, es decir traducida.

2.- La creciente utilizacion de satélites, para poder comunicarse a larga distancia,
frecuentemente acompariados con sistemas de cable terrestre.

3.- El tercer desarrollo, se refiere al elevado uso de los métodos digitales de procesamiento de

*|la informacion, almacenamiento y recuperacion de datos.
Al
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La digitalizacion de la informacion, junto al desarrollo de las tecnologias
electrénicas, como las computadoras, han hecho crecer en gran medida la
capacidad de almacenar y' transmitir informacién, y ha creado las bases para la
afinidad entre tecnologias de la informacién y comunicacion, asi la informacion ha
podido ser adaptada de manera facil de un medio de comunicacion a otro.

La digitalizacion de las comunicaciones‘ ha revolucionado la produccion, el
almacenamiento y el acceso a la informacion. Es decir, si la revolucién industrial
multiplico la fuerza del hombre, la evolucién informatica multiplica la actividad del
cerebro humano. Hoy la informacion se ha democratizado, y esta al alcance de
quien posea una' comput.adora y un médem para acceder a Internet.’

' &
La globalizacion de la comunicacion se ha dado en gran medida por estos tres

1

conceptos. “La Aldea Global® de fin de siglo sera global, pero no una aldea. En

realidad constituira una fal?ulosa red de ciudades interconectadas. No habra

' ’

chozas ni sefiales de humo, sino edificios inteligentes y enlaces telematicos. '

® Verénica Cecilia Pralong: “La Globalizacién y sus efectos”; www.monograftas.com;
vepralong@yahoo.com '

' Carlos Gonzilez Martinez: La Globalizacion: Sus estrategias y dilemas. La ciudad global del planeta
urbano. http://www.nexos.com.mx/internos/foros/globalizacion/gonzalez.asp
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1.5- Internet en la revolucion de las comunicaciones

José Joaquin Brunner, en su libro “Globalizacion Cultural y Posmodernidad”,
sefiala que a lo largo de la historia, las revoluciones producidas en los medios de
comunicacion han sido siempre mas decisivas que las revoluciones acontecidas

en los medios de produccion.

Estas ultimas crearian, segin Brunner, nuevas civilizaciones materiales, pero las

primeras crearian nuevos universos culturales.

La actual revolucion de las comunicaciones, representadas por la television,
Internet y las computadoras, cuyo poder de almacenamiento de datos aumenta dia
a dia, es la expresion mas precisa de la ‘tran'sformacic')n del mundo en un péqueﬁo
espacio, donde las distancia se ha reducidé y en donde los modos de entregar
informacion han cambiado para siempre.

Esta revolucion de las comunicaciones, que he'm otros han llamado la Sociedad de
la Informacion, por su origen u su rol en la globalizacion, incide obligatoria y
simultaneamente en la produccion, los intercambios comerciales, los negocios y la

i
accion social.

La idea de revolucion de las comunicaciones se remonta a un periodo de tiempo

casi indescifrable. Quizas hace unos cinco a siete millones de aiios, estamos

hablando de 350 mil generaciones hacia el pasado mas remoto, cuando el homo
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erectus, caminando, se trasladé desde el Africa hasta lo que hoy es el vigjo

mundo, Europa.

En ese periodo, se cree que el hombre aprendié a hablar. A través de un sistema
combinatorio particularmente poderoso, que hace del lenguaje un instrumento

infinitamente plastico, donde no hay limites en lo que se pueda decir.

Existi6 una segunda revolucion de las comunicaciones que demord unos cuatro
mil afios en realizarse, en la cual el hombre aprendiéla escribir palabras, asi las
fue guardando y preservandolas con el paso del tiempo. Esto permitio el contacto
directo entre las personas,’ se pudo dar instrucciones por escrito y transportar

mensajes en el espacio.

Esta escritura cambio la forma de la vida intelectual y politica. Asimismo, se cred
una nueva division social; entre los pocos que sabian escribir, que se
denominaban los escribas, y la gran masa de la poblacion que durante varios

siglos seguiria comunicandose sélo por via oral."!

La tercera revolucion de las comunicaciones, se originé en dos antiguas técnicas
surgidas de la China: la manufactura de papel y la invencion de los tipos moviles.

La unidon de esa dos técnicas dio origen a la imprenta y puso en marcha esta

Ve

'' José Joaquin Briinner: “Globalizacién Cultural y Posmodernidad®; Santiago; Fondo de Cultura
Econémica; Primera Edicion, Chile, 1998; Pag. 90



nueva era, sin embargo demord cerca de mil afos en realizarse, cuando

Gutenberg en el afio 1455, imprime el primer libro de la historia occidental. .

El invento, dejaba de lado la labor de los escribas, quienes demoraban seis meses
en escribir un manuscrito, una impresora de la época podia producir un libro por
dia. En forma constante la imprenta se utilizaria para decretos oficiales,
proclamaciones y avisos. Se imprimian narraciones populares de apariciones

monstruosas y otros sucesos ficticios.

Con el surgimiento de .Ia imprenta, las comunicaciones se revolu'cionaron.
Comenzaron a publicarse las leyes, se redactaron las primeras enciclopedias en
cuyos contenidos estaban principales los conocimientos de la época, se formaron
las primeras bibliotecas, se difundieron boletines comerciales y la gente se

comunico a gran distancia. .

Se comienzan a imprimir libros, y mas tarde diarios, folletines y revistas, pero
surge una nueva division social, entre los que sabian leer y los que no. Que se
refleja, iricluso, en la actualidad con cerca de mil millones de personas mayores de
15 afios que son analfabetas.

La masificacion de la imprenta demor6 en llegar, durante los siglos XVIl 'y XVIII, se
imprimian entre quinientos y dos mil ejemplares de una obra. Solo en el caso de
algunos best-sellers se llegaba a los tres o cuatro mil ejemplares impresos y

vendidos. En el siglo XIX, atn se consideraba exitoso que un libro vendiera 10 mil
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ejemplares, era una cantidad considerable, por lo cual la imprenta empieza a tener

una amplia difusion.

1.6- Se imprimen los primeros diarios.

Con el nacimiento de la imprenta, se editaron los primeros diarios modernos y
surge una nocion mas innovadora de la noticia. Existe ahora un publico lector de.

diarios, que quiere estar informado y que forma parte de la opinién publica.

Durante el siglo XX, la impresién avanza rapidamente, se pueden imprimir miles
de libro en un solo dia, y cientos de miles de perioédicos se difunden por las
ciudades.

La comunicacion masiva en el siglo XX, se ha ampliado y diversificado con el
surgimiento, en un comienzo del cine, luego la radiodifusion y la television. La
radio pudo llevar el entretenimiento desde el teatro hacia los hogares, se pudo
difundiy la cultura, permitié que las campaiias politicas se realizaran de forma mas
personal y pudo finalmente facilitar el acceso al instante de las noticias.

José Joaquin Brunner, en Globalizacion Cultura y Modernidad, 'sostiene que la
television, a diferencia de los otros inventos, fue una “revolucién en la revolucion”

dentro de la comunicacion masiva. Ocup6 un espacio enorme en el tiempo libre de
' ' "

las masas, difundi6 alrededor del mundo una nueva cultura audio-visual, creo
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audiencias de publico nunca antes alcanzadas, transformando la publicidad y la

informacién, relacionando todo al fenémeno de la entretencion. *?

1.7- Origen de la Computacién.

El mundo de la alta techologia, probablemente nunca hubiera existido de no ser
por el desarrollo del ordenador o la computadora. La sociedad utiliza estas
maquinas, en distintos tipos y tamafios, para el almacenamiento y manipulacion

de informacion.

Las computadoras, han abierto una nueva era en las comunicaciones gracias a
[

las técnicas de procesamiento de datos mejorando los sistemas modernos de

comunicacion. Son herramientas vitales practicamente en todos los campos de

la investigacion y donde se requiera de tecnologia aplicada.

La computadora es un dispositivo electronico capaz de recibir un conjunto de

instrucciones y ejecutarlas realizando calculos sobre los datos numeéricos, o bien

compilando y correlacionando otros tipos de informacion.

R

Existen dos tipos de computadoras: analdgicos y digitales. Sin embargo, el

término computadora suele utilizarse para referirse exclusivamente al tipo digital.

2 José Joaquin Briinner: “Globalizacion Cultural y Posmodernidad”; Santiago; Fondo de Cultura
Econémica; Primera Edicion, Chile, 1998; Pag.25
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Los ordenadores analogicos aprovechan el parecido matematica entre
determinados problemas y emplean circuitos electronicos o hidraulicos para
simular el problema fisico. Los ordenadores digitales, resuelven los problemas

realizando calculos y tratando cada nimero digito por digito.

En el siglo XIX el matematico e inventor britanico Charles Babbage, elaboré lo
que seria el principio de la computadora digital moderna. Eran una serie de
magquinas como la diferencial, disefiadas para solucionar problemas matematicos

complejos. '3

Charles Babbage y su co.‘mpaﬁera britanica Augusta Ada Byron (1815-1852),
matematica, hija del poeta inglés Lord Byron, son considerados los invgntores de
la computadora digital moderna. La tecnologia de aqll‘ella época no era capaz' de
llevar a la practica muchos conceptos. Sin embargo, Llna de sus invenciones, la
maquina analitica, ya tenia muchas de las caracteristicas de un computador
moderno. Incluia corriente, una memoria para guardar los datos, un procesador

para las operaciones matematicas y una impresora para ver los trabajos.

»

!
Las computadoras analégicas, empezaron a fabricarse a comienzos del siglo XX.

Con estas maquinas se evaluaban las aproximaciones numéricas de ecuaciones

demasiado dificiles como para poder ser resueltas mediante otros métodos.

12 La Globalizacién y el Individuo: El Mercurio 12 de agosto de 2001

23



.

Durante las dos guerras mundiales se utilizaron sistemas informaticos
analogicos, primero mecanicos y mas tarde eléctricos, para predecir la
trayectoria de los torpedos en los submarinos y para el manejo a distancia de las

bombas que lanzaban los aviones.

En la actualidad, los computadores tradicionales, si bien pueden funcionar en
forma independiente unos de otros, también pueden hacerlo conectados a otros
computadores, independiente del lugar donde este ubicado. Gracias a los
avances de las comunicaciones, cuya unica frontera es el espacio, las redes

mundiales de computadoras interconectadas son una realidad."

1.8- Los primeros computadores personales

Han pasado 20 aiios del lanzamiento del primer computador personal (PC), y en
dos décadas, una maquina disefiada sé6lo para expertos se convirtié en un objeto

popular e imprescindible en el mundo moderno.

La aparicién del primer computador personal ocurrio el 12 de agosto de 1981, en
Boca Ratén, Florida, desarrollada por doce ingenieros de la Empresa IBM. Hasta
ese afio las computadoras eran exclusividad para universitarios y fanaticos de la

tecnologia, no era una herramienta masiva de trabajo. Asimismo, era accesible

' Renato Bustos M; El Ervor del Siglo, Terremoto Informatico; Santiago 1998; Editorial Grijalbo S A;
Primera Edicidn septiembre de 1998: P,37
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especialmente para los que trabajaban en el mundo de la computacion: “se veia
como algo inalcanzable para el resto, no sélo por su costo, sino que era un

mundo distinto, desconocido y no muy amigable”.'®

La primera computadora electronica comercial, fue la UNIVAC |, la primera
capaz de procesar informacion numérica y textual. Esta maquina marco el inicio

de la era informatica.

El primer computador era una maquina bastante ristica en relacion con las
actuales, sin embargo causo toda una revolucion en su tiempo. Sus creadores,
doce ingenieros de IBM, pensaban vender 250 mil unidades en cinco afios, cifra

que se logré en 30 dias.

Tras algunos meses de su lanzamiento, ya se utilizaban procesadores de textos,
juegos y algunos programas como Lotus 123. El computador de IBM, trabajaba
con el sistema operativo DOS 1.0 hecho entonces por un estudiante llamado Bill

Gates, en la actualidad, duefio de la Microsoft.

El computador trabajaba a una velocidad de 4,77 MHz y tenia una memoria de

16 KB. Los procesadores actuales operan a una velocidad promedio de 1,2 GHz,

1% Fernando Batlados, gerente general de la Asociacién Chilena de Empresas de Tecnologia de Informacion
(ACTI); El Mercurio- Tecnologia, Cuerpo D9; sabado 11 de agosto 2001 \
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es decir 251 veces mas rapidos que los de entonces, y con una memoria de 128
MB, 8 mil mas avanzado que el primer computador, con sistemas operativos

como Windows 95, 98, 2000 y ahora Windows Millenium.

El primer PC de IBM, no poseia televisor, impresora, discos duros, floppys, n'i
modem. Tenian un puerto palra conectar la maquina al televisor y la transferencia
se realizaba con una lenta Qrabadora externa. Era preciso conocer una serie de
comaﬁdos para utilizarlos: “Carecian de una interfaz intuitiva como I'a.que

conocemos hoy. Incluso habia que hacer un curso para aprender a usar un

procesador de palabras™’

Segun Bill Gates, Arquitecto de Software en Jefe de Microsoft Corporation, en la

.

actualidad el PC se ha convertido en una herramienta cotidiana, se, utilizan mas

de 500 millones de procesadores en todo el mundo y otros 140 millones seran

vendidos en el 2001, cifra mayor al nimero de televisores que se venderan este

ano. ’

Se han convertido en una herramienta indispensable, revolucionando la manera
en que la gente vive, trabaja, aprende y juega, transformando la forma de

comunicacion entre unos y otros.

'” Florencio Utreras, director ejecutivo de Red Universitaria Nacional (Reuna); Mundo Digital, La Tercera 12
de agosto 2001, p24.

%
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Inicialmente, los usuarios buscaban computadores con la mayor capacidad, para
manejar documentos a nivel de escritorio, pero pronto se hizo necesario la

necesidad de que las computadoras se comunicaran entre si.

1 t

Con el surgimiento de la red, el computador se comienza ha utilizar como
herramienta de comunicacion para conectarse al resto del mundo. Se empieza
hablar de Cibercultura, de “mundos sin fronteras”, ciberespacio, y de una nueva

revolucion en las comunicaciones.

Desde su lanzamiento al mercado, los sistemas computacionales de escritorio

fueron adquiridos por humerosas empresas. Asimismo, comenzaron a ser Utiles

a la investigacion y compilacién de proyectos para los estudiantiles. Pero una de

las principales ventajas de'las computadoras es la cantidad de informacion que
' {

ofrecen mediante la conexion en red, como la Internet. Los graficos que estudian

estos alumnos representan una de las numerosas opciones y posibilidades que

ofrece el software educativo.
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CAPITULO 2

2.0- Internet sus origenes y principales caracteristicas

Fue en 1969, cuando el departamento de defensa de los Estados Unidos,
desarrollé un sistema de comunicacion experimental llamado ARPANET. Fue
creado para mantener interconectados los centros de decision mas importantes
tanto en el planq politico, militar y cientifico, en caso de una guerra nuclear con

la URSS, en aquellos arfios segunda potencia mundial.

]

Aquellas investigaciones las inicidé el departamento de “Proyectos Avanzados’

del ejército norteamericano, entonces llamado Arpa y en la actualidad Darpa.

+

Cuya idea era no tratar de desarrollar una red que enlazara centros de mando o
estaciones de radar, sino simplemente el conectar computadores de

’

investigacion. ' X ‘

v

Una red se forma cuando dos 0 mas computadoras se conectan, permitiendo el
4

intercambio de informacién de archivos y programas que cada uno de los

ordenadores conectados tiene por separado. En uﬁa de las computadoras se
1

concentran los principales archivos, transformandose en una computadora

central llamada servidor, a este servidor se enlazan las demas computadoras

conectadas a la red. Asimismo, este servidor se puede conectar a otro de

cualquiera de las redes, formando redes e interredes.
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La Rand Corporation, la primera fabrica de ideas en América durante la Guerra
Fria, se enfrenté a un problema estratégico ¢Como 'se podrian comunicar con

éxito las autoridades norteamericanas tras una guerra nuclear?.'

Estados Unidos, necesitaba una red de comando y control enlazada de una
ciudad a otra, estado a estado base a base Donde sus Imeas y equipos serian

mvulnerables al impacto de las bombas atomicas.

La Rand, analiz6 el asunto en secreto militar y se hizo publica en 1964. La red no
tendria autoridad central y seria disefiada desde el principio para operar incluso
hecha pedazos. Durante los afios 60, ese concepto de red aprueba de bombas

recorrio sin destino entre el RAND, el MIT (Massachussets Institute of

Technology) y UCLA (Unive.rsity of California en Los Angeles).

Finalmente, los paquetes de informacién que estaba en la red (nodos) iban a ser

superordenadores de alta velocidad, un programa hecho por la Agéncia de

Proyectos de Investigacion Avanzada del Pentagono (ARPA).

Luego de ser promocionada por el Pentagono, en Diciembre de 1969 habia

cuatro computadores en la red, ya denominada ARPANET. Estos ordenadores

'8 Christian Huitema: “Internet una via al Futuro”; Paris 1995; Ediciones Gestién 2000,S.A. 1° Edicién 1995;
pag,46 ‘



podian transmitir informacion por lineas de alta velocidad y eran programados

remotamente desde otros computadores.

Durante 1970, ARPANET, era una realidad y crecia, su estructura
descentralizada facilitd su expansion. Contrariamente a las redes standard o
redes privadas que tenian las empresas, Arpa se podia acomodar a diversos
tipos de computadoras. Era una red “anarquica”, donde su marca, contenidos e

incluso su propietario no tenia importancia.

El estandar de comunicacion de ARPA (Agencia de Programas Avanzados de
Investigacion), se conocia como NCP (Network Control Protocol), pero a medida

que la red se perfeccionaba, el NCP fue reemplazado por un estandar de mas

alto nivel conocido como TCP/IP. 2°

2.1- ElI TCP, que significa “Protocolos de Control de Transmision” son
protocolos usados para Icontrolar fa transmision en Internet. Estos fueron
desarrollados en 1973 por el informatico estadounidense Vinton Cerf, como parte
de un proyecto patrocinado por el ARPA vy dirigido por el ingeniero
estadounidense Robert thn. El protocolo permite que diferentes tipos de

computadoras se comuniquen a través de redes heterogéneas, convierte los

' Bruce Sterling “pequeiia historia de Internet”; Publicado en espaiiol en Alejandria: www.web.sitio.net/faq
2 Renato Bustos M; El Error del Siglo, Terremoto Informético; Santiago 1998; Editorial Grijalbo S.A.;
Primera Edicién septiembre de 1998: P,37
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mensajes en muchos paguetes en el “ordenador fuente” y los reordena en el

computador de destino.

El IP, o Protocolo Internet, maneja las distintas direcciones define el modo en
que los datos se dividen en bloques, denominados paquetes, y establece el

camino que recorre cada paquete hasta su destino.

Arpanet, estuvo estrictamente controlada, hasta el aiio 1983, cuando su parte
militar se fue desvinculando formando la red Milnet. Asimismo, segtin avanzaban
los afios 80, distintos sectores sociales poseian potentes computador.es, los
cuales se podian conectar facilmente a red que se expandia cada vez mas. El ‘

software TCP/IP era de dominio publico, la tecnologia era basica, pero

descentralizada y anarquica.

La red se convertiria en una importante necesidad, y ya en 1984 la Fundacion
Nacional para la Ciencia o National Science Foundation, la NSF, a través de su
Oficina de Computacion Cientifica Avanzada, se interesé por la revolucion
comunicacional que representaba la red, conectaron computadoras nuevas, mas
rapidas y potentes, a través de enlaces mas rapidos, amplios y expandidos

durante los aiios, 1986, 1988 y 1990.
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Asimismo, se unieron otras agencias gubernamentales como la NASA, los
Institutos Nacionales de la Salud {National Institutes of Health) y el
Departamento de Energia. de Estados Unidos (Departament of Energy), los
cuales ya mantenian cierto poderio digital, en la ahora llamada, confederacion

Internet.

Fin de Armpanet y nacimiento de Internet,_la red de redes

2.2- Arpanet, como tal dejo de existir en 1989. Sus usuarios casi no lo notaron
ya que sus funciones mejoraron tecnoldgicamente el doble. El estandar TCP/IP
para redes pas6 a tener un uso global. Si en 1971, hace 21 afios, solo habia
cuatro nodos (dispositivo conectado a la red), hoy existen decenas de miles en
Internet, los cuales estan esparcidos en cuarenta y dos paises, mas una gran

cantidad que se conecta dia a dia. 2!

Internet es la suma de muchas redes conectadas er;tre si, sin importar el lugar o
territorio geografico en que se encuentre el usuario. Es la disponibilidad de los
usuarios para compartir todo tipo de informacion con las personas que la
requieran, convirtiéndose en un medio de comunicacion inmediato, accesible a

las personas, sin condicion alguna ni permisos legales ni gubernamentales.

2! Una historia abreviada del Internet:Barry M. Leiner, Vinton G. Cerf, David D. Clark, Robert E. Kahn,
Leonard Kleinrock, Daniel C. Lynch,

http://www.intec.edu.do/~bistec/Internet/historia/Una_| hlstorla abreviada_del_Internet.htm

Jon Postel, Larry G. Roberts, Stephen Wolff
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2 “casi

Su crecimiento a comienzos de 1990, era segin Bruce Sterling
devastador”, se extendia mas rapidamente que los teléfonos celulares y los fax.
Crecia en Estados Unidos a un ritmo del 20% mensual. Se estaba desplazando
desde su origen militar y cientifico, hacia las escuelas de enseifianza basica,

institutos, bibliotecas publicas, el sector comercial, entre otros.

Requisitos para conectarse a Internet

2.3- Para conectarse a la red Internet, se requiere una computadora pudiendo
ser del tipo (PC), que tenga fax MODEM, y con requisitos minimos como tener
un procesador 486, de 133 Mhz y 8Mb _en memoria RAM, con un monitor
(pantalla) VGA o SVG a ét;lor, Mouse, y por lo menos un sistema operativo
Windows 3.1. Los actuales sistemas operativos como Window.s 98 y Milleniums,

hacen mucho mas amigable la navegacion por Internet.

En la actualidad, existen computadoras de ultima generacién con las cuales
Internet puede funcionar en forma mas 6ptima, cu;/as caracteristicas permiten
realizar cientos de actividades mas. La mayoria son Procesadores Intel Pentium
Il de hasta 1GHz, con disquetera y lector DVD-ROM integrado, disco duro de 40
GB en tamaiio, memorias'de video de 16 MB (para bajar de la red juégos o)

videos tridimensionales), Windows 98, 2000 y Milleniums, tarjeta de sonidos para

bajar musica en formato MP3, etc.

%2 Bruce Sterling “pequefia historia de Internet”; Publicado en espafiol'en Alejandria; www.web.sitio.net/faq

1
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E! Modem, que se utiliza para la conexion a Internet es aconsejable que opere a
56 KB de velocidad. Ya que con la instalacién de lineas digitales, la mayoria de

los servidores de Internet, estan estandarizados a esa velocidad.

El Médem, es un Modulador-Demulador, que transforma las sefiales digitales de
la computadora para poder ser transmitidas por una linea de teléfono basandose
en tonos y en algunos caso, dependiendo si la linea de teléfono es digital, puede
transmitir tonos digitalmente. También puede ser transmitida por sefiales de
radio o microondas, donde en otro computador, el médem lo transforma de modo

que sean interpretados por un servidor remoto.

La World Wide Web (www)

2.4- La World Wide Web es conocida como la “telarafia o marafia mundial”, y
es uno de los puntos mas visibles y caracteristicos de Internet, asimismo hoy en

dia, junto al correo electronico o e-mail, es la herramienta mas usada de la red.

Es el mecanismo que provee de informacion electronica a los usuarios
conectados a Intérnet. Mientras que el acceso a los sitios Web se canaliza a
través de los URL, que es el tnico identificador de paginas. Esto permite acceder
a una gran cantidad de informacion, como publicaciones periédicas, la busqueda

de referencias en bibliotecas, paseo virtuales por museo de Europa, compras
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electronicas, escuchar conciertos en linea, buscar trabajos y muchas otras

funciones que permite la interactividad.

La WWW se puede definir bajo la siguiente estructura: un hipertexto, que es un
sistema de enlaces que permite saltar de unas paginas a otras, con tecnologia
multimedia que esta presente en el tipo de contenido que se puede manejar
(texto, graficos, video, sonido y otros), por ultimo Internet, es la base con la que

se transmite toda esa informacion.

El aspecto exterior que representa la WWW son las paginas Web, donde el
usuario puede ver a través de una ventana la informacion solicitada. Esta
informacion puede ser en forma de fextos o graficos, con enlaces marcados en
diferentes colores y subrayados. El usuario puede “navegar” pulsando un clic

sobre las imagenes y botones que son parte del disefio de la pagina.

Las paginas de la WWW que estan situadas en los servidores de todo el mundo,
se les denomina, sitios Web, y se accede a través de un navegador (browser).
Los navegadores mas conocidos son: Internet Explorer y Netscape, el primero

pertenece a la empresa Microsoft Corporation.
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Estos programas usan un protocolo llamado http, que funciona con el TCP/IP, y .

cuya funcion es gestionar el aspecto de las paginas y los enlaces.

Cada pagina Web tiene una direccion tnica en Internet en forma de URL, este
Ultimo indica el tipo de documento, si es pagina Web o un documento en formato
HTML. Una pagina de WWW, siempre comienza con http, seguido de las letras
caracteristicas de la Web, WWW, el nombre de la empresa y terminan con el

identiﬁcaaor de empresa (.com) o del pais (.cl).

Es decir si usted se conecta a:hiip://www.elmostrador.cl o http://www.lanacion.cl

corresponden a una pagina Web del diario El Mostrador 6 La Nacién en Chile.
Asimismo, cuando finaliza en elmostrador.html, corresponde a un documento de

hipertexto que esta en el servido web o WWW.

La World Wide Web, entréga numerosas herramientas a los usuarios, como el
' oo \ .
circular de un sitio a otro y volver rapidamente a los sitios que se acaban de
visitar. Ademas, facilita el acceso a la infqrmécién gréfica, peliéulas o sonido's en
forma instantanea. Para eso existen varios programas gratuitos y comerciales,
como Windows Media Player, con el cual podemos ver una pelicula o un video

clip musical, l6gicamente bajado de la red. También existe el Real Audio Players

que nos permite escuchar cualquier radio del mundo en forma instantanea, estos
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programas mas muchos otros que nos ofrece la red, nos permite un manejo

mediatico de texto, imagen, sonido y video.

Los multimedia ya se utilizan en la mayoria de las paginas Web, sobre todo en
los diarios electrénicos, que a diferencia de uno impreso, pone en practica. los
tres atributos de lo divino: la Ubicuidad, la Instantaneidad y la inmediatez, que

ademas tienen la mayoria de los medios, la vision total y el poder total.?®

Lo masivo de Internet, es producto de lo facil que es en la actualidad navegar y
publicar material en la Web, sea material informativo, de interés general o para
grupos especializados y minoritarios. Asimismo, alquilar espacio en un servidor

al cual se pueden enviar paginas es cada vez mas barato y accesible,

considerando que estaria al alcance de millones personas.

El Hipermedia

2.5- Asi como el hipertexto es saltar de un texto a otro mediante Ia pulsacion
de un enlace, con el hipermedia, se puede saltar de un texto a un sonido, de un
sonido a una imagen, de una imagen a un texto, y asi sucesivamente. Esto hace

que se reproduzca mas fielmente el esquema mental de una persona.?*

€yt

33 Paul Virilio: El Cibermundo, La Politica de lo PeorI; Ediciones Catedra, S.A. 1999; 2° Edicién 1999; p19
# Javier Diaz Noci y koldo Meso Ayerdi; Periodismo en Internet, Modelos de la Prensa Digital; Servicio
Editorial de la Universidad del Pais Vasco 1999; 1° Edicion;p84 !
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La hipérmedia es la integracion de graficos, sonido y video en cualquier
combinaciéon, sin un orden establecido. Este forma un sistema .de
almacenamiento y de recuperacion de informacion relacionada y de referencias
cruzadas. En el hipermedia el usuario controla las opciones, ofrece un entorno

de trabajo y de aprendizaje ‘similar al pensamiento humano, todo en un formato

interactivo.

Este entorno permite a los usuarios establecer asociaciones entre los distintas
temas que se presentan en las paginas Web, rompiendo la secuencialidad de
conocimiento que'impone la imprenta. Por ello, las paginas Web en hipermedia
tienen una vinculacion entre si, que permite al usuario saltar de un concepto a

otro relacionado para buscar mas informacion. \

;Que podemos encontrar en Internet?

2.6- Informacion y contenido, son los términos globales mas usados a la hora de
describir lo que nos transmit{a Internet, sin embargo, no reflejan en su totalidad la
cantidad “casi infinita” de material que se. puede encontrar en linea. deemos
encontrar bibliotecas de todo el mundo, las que publican libros electronicos,
publicaciones periddicas de distintos medios y materiai de referencia~ del tema que
necesitemos. Existen en Internet agencias de noticias que ofrecen datos de todo el
mundo con los resultados; actuales de deportes, informacion detgllada de la bolsa
y de toda la actualidad mundial, lo que nos mantiene en contacto directo con

cualquier lugar del mundo con sélo un clic.
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Dentro de las caracteristicas basicas de Internet, es que a través de ella se puede
transporta informacion. Las Formas de comunicacion que ella permite se pueden

clasificar en:

Comunicacion entre Personas en Ihterhet

-La primera y mas comin forma de comunicacion es mediante correo
electronico, el cual consiste en que una persona o emisario envia un mensaje a

la direccion personal de otra, o de un grupo.

-Enviar correo electrénico a lugares especificos que luego distribuyen el
mensaje a un grupo de personas interesada en recibirlo, o bien, estos mensajes
se publican en un lugar, para que puedan ser leidos y contestados por las

personas interesadas que se dirigen a ese lugar para obtenerlos.

-Efectuar conversaciones entre personas conectadas simultaneamente a la red.
Este dialogo, generalmente es escrito, pero en la actualidad se esta usando

ademas la opcién del dialogo verbal
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Internet, es como pasear por una gran calle o por las principales avenidas de una
ciudad. Hay personas que participan en charlas o grupos de debate, otros pueden
comprar a través de la red, como si estuviesen frente a una vitrina de un mall o de

una gran tienda comercial.

internet no es como la radio o la television, medios de sentido Gnico. Lo
revolucionario de la red, es la posibilidad de para cualquier persona de ser a la vez
un consumidor y una fuente de informacion. Se puede escoger de modo
independiente las fuentes de informacion, sin tener que ver propagandas

televisivas.?®

Museos y galerias de todo el mundo nos proporcionan exposiciones digitalizadas y
actualizadas de sus colecciones de arte, mucha de las cuales las podemos bajar a
nuestro disco duro e imprimir. Asimismo, productoras de espectaculos ofrecen a
través de la red imagenes de video clips, épnciertos en vivo y peliculas digitales,

las que tambien podemos bajar de la red y pasar a un CD.

Internet es interactivo, ya que nos permite el acceso a grupos de debate y distintos

foros sobre cualquier tema que interese al usuario, los “focus group”, en los cuales

podemos opinar e intercambiar conocimientos con otros usuarios.

% Christian Huitema: “Internet una lw'a al Futuro”; Paris 1995; Ediciones Gestion 2000,S.A. 1° Edicién 1995
pldé ’
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Internet es para muchas personas un medio rapido y econdmico para enviar
mensajes a familiares en el extranjero, a un amigo que conocié en un viaje o
simplemente enviar fotografias a una persona que se conocio en la red. También
le permite al usuario utilizar juegos interactivos y tridimensionales, para competir

en linea con un desconocido que se encuentre al otro lado del continente.

Asimismo, muchos prefieren al navegar por Internet dirigirse a lugares precisos,
cuyas direcciones conocen previamente, las cuales son entregadas por “datos” o

simplemente la obtuvieron de diario, libro o revista.
Los Browser

2.7- Los Browser son programas computacionales que nos pueden proporcionar
ments en pantalla, estos hacen visible las capacidades de la WWW y cursan el

acceso de un servidor a otro, permitiendo navegar en Internet.

Existen varios browser, entre ellos Internet Explorer, Netscape Navigator y otros
que estan apareciendo en el mercado. Sin embargo, el de uso mas frecuente es
Internet Explorer, de la empresa Microsoft, la que ha sido acusada en més de una

oportunidad por otras empresas, por ejercer cierto monopolio.

Los browser Multimediales; como Internet Explorer o Netscape dan acceso a la
potencialidad del hipertexto e hipermedia, se puede a través de estos usar

imagenes en linea y la vez guardarlos en el computador personal.
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Si el equipo cuenta con tarjetas de sonido y parlantes, permite escuchar
documentos con audio digital, en programas como Real Audio Player o en
Winamp. En este ultimo p'rograma se puede escuchar musica en formato Mp3 el

que se puede bajar de la red.

Una pagina Web, al observarse en diferentes browsers, tales como Intem.et
Explorer o Netscape | Navigator, van .,'a mostrar el mismo contenido,
independientemente de cual se utilice, sin embargo la diferencia son las distintas
funcionalidades que ofrecen con esa .informacic')n, lo que dependera de las

caracteristicas de cada browser y de la version que se utilice.

Los browsers como programa, ofrecen la oportunidad de presentar la informacion
disponible en Internet en un formato adecuado, incorporando Imagenes y
potencialmente el audio y video. Asimismo, permiten trabajar con esa informacion,

cortar y pegar pedazos de esa informacion, guardar documentos, imprimir entre

otras posibilidades.

Navegar en Internet

2.8- Uno de los supuestos con que parten las comunicaciones en Internet, es
que ellas se efectian . desde lugares geograficamente distantes. Las

comunicaciones remotas en la red requieren que dos o mas computadores, el



personal de usuario con otro remoto, se reconozcan o conecten para luego dejar

circular la informacion. 28

Al obtener informacion en forma de paginas web o al seleccionar los hipernexos, la -
persona ya “navega”’ de un lugar a otro del mundo, como quien camina por una

avenida principal de Paris o por las calles de Londres.

La persona al navegar, en oportunidades ignora las distancias y desconoce de
antemano donde se encuentran ubicada dicha informacion que encuentra. Los
mas avanzados pueden saber por las abreviaturas asignadas a los distintos

paises.

Las abreviaturas son de acuerdo al pais donde se encuentra la pagina web, en el

caso de Chile es “cl”.

fa

% Alicia Boizard Piwonka y Miguel Pérez Arata: “Internet en Accién”; Chile 1996; Ediciones Mcgraw-Hill /
interamericana de Chile Ltda. P54
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Listado de abreviaturas asignadas a los distintos paises

AF Afganistan
AU Australia
BJ Benin

KH Cambodia
CG Congo

DK Dinamarca

FK Islas Falkland
DE Alemania’
GN Guinea

AM Armenia

BE Bélgica

BR Brasil

CN China

CY Chipre
EE Estonia -
GM Gambia
GU GUAM
GN Guinea
HN Honduras
HK Hong Kong
RW Ruanda
SN Senegal
ZA Sudéfrica
SY Siria

TN Tinez

USs USA

DZ Argelia
AT Austria
BM  Bermuda
CM ‘ Camerdn
CK  Islas Cook
Do  Republica
Dominicana
FO Islas Fa.ore
GH Ghana
AW  Aruba
BZ Belice
BG Bulgaria
CO Colombia
CZ Republica
Checa
ET Etiopia
GE Georgia
GT  Guatemala
GT  Guatemala
HT  Haii
HU  Hungria
IS Islandia
WS Samoa

SL Sierraleona
ES Espaiia

TW Taiwan

TR Turquia .

UY Uruguay

AQ  Antartica
BS Bahamas
BO  Bolivia
CA  Canada
CR  CostaRica
EC  Ecuador
Fi Finland
Gl Gibraltar
IT italy
JM Jamaica
JP Jap6n
KE Kenia

, KR Korea
KW  Kuwait
LB Libano
LR Liberia
LT Lituania

LU Luxemburgo
MO  Macao
MK Macedonia
SM San Marino
SG Singapur

SD Sudén

TZ Tanzania

UG Uganda

VE Venezuela

AG Antigua y Barbuda
BB Barbados

BA Bosnia

CV Cabo Verde

HR Croacia

EG Egipto

FR Francia
GR Grecia
MY Malasia
MT Malta

Mx México

MC Ménaco
MN Mongolia

MA  Marruecos
MZ Mozambique
MM Myanmar
NP Nepal

NL Holanda

NI Nicaragua

NG Nigeria

ST Principe y San Tomé

SK Eslovaquia
SE Suecia

TH Tailandia
UA Ucrania

VN Vietnam

AR Argentina
BY Belarus
BW Botswana
CL Chile

CU Cuba

SV Salvador

GF Guyana Francesa
GD Grenada

NO Noruega

PK Pakistan

PA Panama

PY Paraguay

PE Pero ‘

"PH Filipinas

PL Polonia

PT Portugal

PR Puerto Rico
QA Qatar

RO Rumania
RU Rusia

SA Arabia Saudita
SO Somalia

CH Suiza

TG Togo

GB Gran Bretaiia

YU Yugoslavia
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Correo Electrénico

2.9- El correo electrénico o e-mail es una de las herramientas mas populares de
Internet, una de las mas utilizada por los usuarios y tal vez el principal servicio de
la red. SMTP (Simple Mail Transfer Protocol): Es el protocolo que permite el
funcionamiento del correo electrénico. Cada persona que este conectada puede

contar con un “buzoén electrénico” personal, la que se representa en una direccion

de correo cuyo signo es el arroba (@).

Este buzdn de correo ele.ctr‘()nico, sirve para enviar y recibir mensajes a usuarios
de cualquier lugar del mundo. La primera parte de una direccion, identifica a la
perséna a través de un nombre de usuario (tsilva@dt.gob.cl), la segunda, luego
del arroba, a la empresa u organizacion a la que representa, trabaja o al proveedor
de Internet del que recibe informacion (tsilva@dt.gob.cl), este tiltimo puede ser:

1
V

hotmail.com; latinmail.com, mixmail.com, etc.

Asi, una direccion como tsilva@dt.gob.cl, identificara a un usuario que se llamara
Tomas Silva (tsilva), cuyo correo esta en @, que significa en inglés “at”, es decir
“en”, un ordenador de la direccion del Trabajo (dt), del Gobierno de Chile (gob),

dentro del territorio chileno (cl).
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Para enviar correo electronico son necesario dos requisitos basicos:

e Primero: Ambos usua'rios que participan en la comunicacion deben poseer
una direccion electronica para que el (;orreo pueda ser énviado y recibido.,

e Segundo: se debe tener en el computador los programas de correo
necesarios, los cuales habitualmente son entregados por el proveedor’de

acceso a Internet.

Asimismo, existen en la red programas de correos, que son de dominio publico,
sin costo y que no son habilitados al usuario por el proveedor. Entre los servicios
de correos mas populares se pueden citar los ya mencionados: hotmail, latinmail,
mixmail; en Chile: uol, openchile, terra, etc.

A través del correo electrénico o e-mail, se pueden enviar textos o archivos
codificados como texto, videos, juegos, fotografias a familiares, curriculos a una
empresa nacional o extranjera, etc. Mensajes a varias personas y responder en
forma automatica, asimismo, podemos almacenar en nuestro computador las
direcciones de todas las personas que nos escriben, formando una agenda

electrénica, con aquellas personas que compartimos un interés especial.

Un aspecto positivo de la conectividad universal, se da en la comunidad

H
cientifica, donde muchos laboratorios que hasta ahora habian permanecido un

poco al margen, aislados en una pequeiia universidad o en una localidad alejada
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de los grandes centros de actividad, estan ahora integrados en la comunidad
mundial. La comunicacién electronica a través del e-mail, les permiten
interactuar eficazmente con sus colegas del mundo entero, y asi intercambiar

mensajes y documentos, acceder a bibliotecas u otras experiencias cientificas.?’

La gran particularidad que ofrece el Correo electronico, es que el mensaje es
recibido en un tiempo muy breve luego de ser enviado, independientemente de

la distancia que separa a los computadores.

El costo de cada envio es inferior a cualquiera otra alternativa. Esto se reflejo por
primera vez en Estados 'Unidos, en 1995, cuando se transmitieron 95.000
millones de correos electronicos, que superd a los 85.000 millones de unidades

de cartas del correo tradicional?®. El e-mail o correo electronico ha sido la

aplicacion mas frecuentemente usada en la red.

% Christian Huitema: “Internet una via al Futuro”; Paris 1995; Ediciones Gestion 2000,S.A. 1° Edicion 1995
p42

% Alicia Boizard Piwonka y Miguel Pérez Arata: “Internet en Accnon” Chile 1996; Ediciones Mcgraw-Hill /
interamericana de Chile Lida. P74
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El Chat
2.10 - El concepto de Chat en Internet se denomina IRC, y su objetivo es
establecer conversaciones. basadas en el texto, con ofros usuarios también

conectados a Internet.

Su uso en el computador personal, es en general sencillo, s6lo se necesita que
escriba en el teclado lo que 'se quiere conversar con la persona o el grupo, en el
caso de una comunicacién con un Focus Group, luego solo apretar Enter en el

teclado para enviar.

La mayoria de los Welcome Home de una pagina Web, han incorporado este
tipo de comunicacion, con la posibilidad de agregar multimedia a la
conversacion, graficos, voz (a través de un micréfono) y asi poder tener una
conversacion hablada por Internet, creando verdaderas “comunidades de

chateros”.

El hipertexto

2.11- Es una nueva forma a través de Internet, de ofrecer informacion. Esta
nos permite trasladarnos entre distintos lugares de' la red mediante enlaces
insertados en el texto. Son como las notas a “pie de pagina” de cualquier libro,
con la diferencia de que nos envia a otros lugares donde encontramos la

informacion de manera completa, y con sus propios enlaces.
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Los enlaces nos llevan hasta la informacion multimedia, es decir con texto,
sonido e imagenes, lo que nos introduce en el concepto de hipermedia que es la
combinacion de hipertexto y multimedia. Las paginas web de hipertexto pueden
desarrollarse con tipos de programas que utilizan HTML (HiperText Markup
Language). EI HTTP (Hipertext Transfer Protocol): ésta hace posible que la
informacion se presente y transmita en forma de hipertexto, que simplemente es

ir enlazando paginas web a través del propio texto).

Los enlaces o Link, como también se denominan, pueden ser dibujos o letras. En
este ultimo caso, en su mayoria aparecen subrayados y‘con letra de distinto color
a la del texto normal. Al pasar el raton por cualquier tipo de enlace ya sea imagen
o letra, se convertirda en “una mano”, que significa que puede llevarnos a otra

pagina.

El primero en acufiar el término hipertexto, fue . Vannevar Bus, quien fuera
Consejero Cientifico del presidente Franklin Delano Roosevelt, durante la
Segunda Guerra Mundial. Este lo definié6 como un texto en donde el usuario-lector

puede desplazarse libremente empleando los link o vinculos que el texto sugiere.
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El nacimiento de la digitalizacion cambia el soporte de los escrito, como también
sus modos de acceso. El hipertexto es la forma general de la escritura electronica.

Esta nueva forma de escritura, es un tipo de escritura no secuencial.®

La hipertextualidad, es como leer varios libros a la vez, siguiendo distintas lineas
en un mismo tema, pero que esta inscrito en un espacio mas amplio, infinito. No
existen hipertextos individuales, un texto en Internet sélo, sin link (relacion) con
otro es casi insostenible. Por tanto adquiere su plasticidad sélo en un entorno de

comunicacion en linea, en la red, encarnada en la World Wide Web.

Los medios on-line, son los primeros “beneficiados” de la teoria del Hipertexto. La
WWW. fundamenta su versatilidad en las posibilidades infinitas que ofrece a los

usuarios de llegar donde ellos o su voluntad les permita.

1

Grupos de Noticias: Usenet

2.12- Uno de los puntos de encuentro mas utilizado en Internet es el Usenet. Al
principio funcionaba como una red paralela a Internet, independiente, tiempo

después ambas fueron unidas.

Usenet es uno de los medios mas populares de noticias en la red, se creé para
permitir la comunicacién entre personas con intereses similares y que pueden,

asimismo, intercambiar informacion.
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Usenet funciona a través de una red de servicio de correo publico que agrupa su
informacion en una lista de grupos organizados por categorias. Operan recibiendo
mensaijes llamados articulos o articles, de otras personas que estan suscritas a un

mismo grupo de interés.

Usenet, significa “la red de los usuarios”, viene de la época en que Internet se
usaba con fines académicos, cuando varios estudiantes en Estados Unidos, vieron
que podian conectar en una red sus computadoras de la Universidad y asi

intercambiar mensajes en publico.

Usenet es conocida en la red por transportar los “grupos de noticias” los
Newsgroups o, como también se conoce “las news”. No obstante, los grupos de
noticias, no se refieren solamente a noticias informativas o de un ambito especial,
cubren cualquier area de interés en la que haya un nimero suficiente de
participantes. En estos, se viven intensos debates sobre temas sociales, politicos,

artisticos, mas una infinidad enorme de temas.

»

¥ Alejandro Piscitelli: “Ciberculturas”; Editorial Paidos SAICF. 1° Edicion 1995 p143



Los Motores de Busqueda

2.13- Los buscadores son un intento de combatir la desorganizacion dentro de
tanta informacion que existe en Internet, herramientas que nos permitan filtrar la

informacion que deseamos.

La cantidad de informacion que esta en la WWW es dificil de calcular, una
estimacion efectuada por un motor de busqueda (Altavista) indica que si una
persona se demora un minuto en leer una pagina web y ocupa diez horas al dia a
esta actividad, se demoraria 4%z en explorar todo el Web que existe. Se hace dificil
para ﬁna varias personas visitar toda la informacion, considerando que la
velocidad de crecimiento actual de paginas Web determina que en cuatro meses

se duplica su cantidad.®

Los motores de busqueda son, en realidad, programas que se encargan de
rastrear la red buscando informacion y clasificandola. Estos incluyen espacios
donde introducir los términos de blsqueda e incorpqran una ayuda sobre como
buscar en la Internet, asimismo pelrmiten realizar busquedas avanzadas,

combinando diferentes criterios de busqueda.

Son utiles para ubicar paginas especificas. Su rigurosidad es mayor; pero también

es muy grande el nimero de registros obtenidos que no sirven al navegador ya

52



que suelen proporcionarnos una gran cantidad de informaciéon que no interesa.

Actualmente se estan estudiando digitos de busqueda que permitan una mayor

pertinencia en las indagaciones; es decir, que lo que encontremos se acerque mas

a lo que buscamos.

La mayoria de los navegantes suelen utilizar entre 3 6 4 buscadores distintos,

previamente seleccionados, para probar los que resulten mas comodos o efectivos

al conseguir la informacion.

Dentro de los motores de busqueda mas conocidos podemos mencionar.

e Yahoo Inktomi ALIWEB

. Info Seek DejaNews Excite

e Web Crawler Open Text Index Magellan

e Lycos AltaVista Trade Wave Galaxy

Para buscar algo sobre un pais o region, se suele utilizar un buscador nacional o

incluso regional, en estos, se seleccionan bien las palabras que se quieren buscar,

evitando las mayusculas y tildes.

3% Alicia Boizard Piwonka y Miguel Pérez Arata: “Internet en Accién”; Chile 1996; Ediciones Mcgraw-Hill /

interamericana de Chile Ltda. P178
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Infoseek es uno de los buscadores mas populares y tiene la particularidad de ser
el primer motor de busqueda pagado en la red. Tiene una extensa base de datos,
que incorpora revistas , diarios e informacién especifica de areas que son
profesionales. También o:frece ingresar a un motor de bulsqueda gratuito,' el

Infoseek Guide, el cual nos lleva a una base de datos mas restringida. Este tltimo

motor lo podemos encontrar en el URL hitp://www.infoseek.com/

Una de las caracteristicas de este buscador, es que permite seleccionar los
servidores en los cuales rastrear la informacion, la que puede efectuarse en
paginas web, Newsgroups o revisar las paginas seleccionadas por temas de

interés, las Reviewed Pages.

El AltaVista, (http://www.altavista.com/) aparecié en la red el 15 de diciembre de

1995, pertenece a la Digital Corporation. Se diferencia de otros buscadores en que
incluye 22 millones de paginas web e informacion de 13.000 grupos de noticias o

USENET.

Altavista es rapido en la entrega de la informacion, pese a lo extensa de su base
de datos, supera en velocidad a la mayoria de los buscadores. No presenta una
jerarquizacion especial en los resultados, estos son entregados por el buscador en

agrupaciones de diez en diez por pagina.
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Otro motor de busqueda importante es Yahoo (htp://www.yahoo.conv)
considerado por los usuarios como uno de los mejores referentes respecto a la
informacion clasificada como resultado de las busquedas, la que se pueden

identificar por categorias.

Yahoo, incluye en su ment un amplio niimero de categorias que se pueden elegir,
en los que se pueden subseleccionar una variedad de areas de interés. Este motor
de busqueda, trabaja hasta encontrar 100 resultados, pero da la opcion de indicar

otra cantidad mayor y también menor segun las necesidades del usaurio.

Una de las caracteristicas de Yahoo, luego de entregar los resultado de la
blisqueda, es incluir al final de la pagina hipernexos o otros motores de btisqueda,

lo que garantiza una biisqueda mucho mas exhaustiva .

A continuacion se ve cuales son las principales caracteristicas de los motores de

busqueda al momento de ubicar la informacién.

Altavista, Webcrawler, Inktomi ’Sor; répidas y de acceso ‘simple

Lycos, Infoseek, Open Text Index y iExcite La informacic';n es particular y detallada

Excite Busca por cdnceptos o significado de frases .
DejaNews o Altavista En grupos de opinién e intercambio,

Yahoo, TradeWave Galaxy Buscan por categorias

Infoseek, Open Text, Lycos Para busqueda cientifica

Archie, Yahoo Programas Computacionales

Fuente: Motores de btisqueda en Internet- Alicia Boizard Piwonka y Miguel Pérez Arata: “Internet en Accién”; Chile

1996; Ediciones Mcgraw-Hill / interamericana de Chile Ltda. P198
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Portales de Internet

2.14- Junto a los buscadbres, ha aparecido otros conceptos asociado a las
herramientas que dan acceso a la informacion en la Red, entre ellos estan los
Portales de Internet. Un Portal de Internet es un sitio que proporciona entrada a
otros sitios, un lugar de salto o una pasarela que lleva a otros lugares. Pueden ser
tematicos, generales o personales. No obstante, los portales asumen Ila

responsabilidad en los Servicios y gestionan la informacion que ofrecen.

Entre los portales mas conocidos estan: www.terra.com; www.elsitio.com; donde

se pueden encontrar diversos servicios u opcioﬁes para los navegantes:

1) Servicios: de agenda, bolsas de empleo, callejero, chat, mail, mensajes
mobviles, etc...

2) Canales de informacion: vias de acceso a buscadores e indices, una
informacion clasificada tgméticamente (actualidad, ciencia, comunicacion,
educacion, economia, turismo, ....) |

3) Oftros: informacion general mas que nada. de ocio (compras, tiendas,

anuncios...)

Publicacion en Internet
2.15- Una pagina o publicacion web, es cualquier documento que este en
hipertexto, el que esta formado por una o varias paginas las que estan

relacionadas a través de hipernexos, las que se encuentran disponibles para
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utilizar, leer o trabajar en la World Wide Web. Estan pueden ser publicadas por

una persona o por una institucion.

Home Page

2.16- El Home Page es un documento escrito en hipertexto o hipermedia e igual a
cualquier documento escriio en formato HTML. Su principal caracteristica es que
corresponde a la primera pagina web con que se encuentra el usuario de un
browser grafico de la WWW. Al marcar una direccion, el usuario recibe en pantalla

«

su Home Page.

Es la presentacion oficial, la que respondera a las necesidades personales de la
persona o la empresa, es la oportunidad para cualquier disefiador de web para

producir un documento grafico a su gusto y a color.

Es una pagina elegida para ser la primera pagina que recibe el navegador al

conectarse mediante un browser. Es como un indice o0 memoria que permite

acceder a los lugares de interés sin digitar la URLs o direccién electronica.

Son los famosos “favoritoé”, que estan guardados en el disco para conectarse
rapidamente al seleccionar un hipernexo, con sélo un clic. Residen generalmente
en el computador personal del usuario y no puede ser utilizada por terceras
personas, por lo que no rgp}esenta en rigor.una publicacion en la Internet, exce;:;to

v

para la persona que guarda la pagina en el ment “favoritos” para conectarse con

t
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mayor facilidad. Asimismo, se puede crear o cambiar-con simples instrucciones en

la carpeta “Internet’ del panel de control.

Pagina de Bienvenida o Welcome Page

2.17- Es la primera pagina que recibe el usuario cuando abre una presentacion
Web, sin importar que sea una presentacion personal o institucional. En ocasiones

la gente las confunde y las llama en forma informal o equivoca como Home Page.

El Welcome Page es la pagina de bienvenida, es la imagen grafica del lugar al
cual se ingresa marcando la direcciéon o el URLs. Representa en comunicacion lo

mismo que una portada de una publicacion escrita como un diario o revista, por lo

que deberia ser atractiva para incentivar al usuario a seguir navegando dentro de

¥

dicha publicacion web.

Desde el punto de vista publicitario o de marketing, una Welcome Page de una
Institucion, empresa u organismo, representa en la actualidad una imagen visual y
a la vez organizacional de dicha institucion, por lo tanto, es un elemento
preponderante para darse‘a conocer y a la vez difundir sus objetivos a los

navegantes. Para las empresas, es una herramienta para acceder a sus clientes

¢

en forma directa, lo que significara fomentar y crear nuevos mercados.
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CAPITULO 3

Intemet en Chile

3.0- Internet en Chile, como Web, aparecié en el aiio 1994, pero anteriormente
ya se fueron trabajando varios proyectos . En un grupo donde estaban los
expertos que reunian la informacion, y por otro lado aquellas personas que

trabajaban el sustento técnico de ella.

Dentro de estos proyectos previos al Internet, destaca una red de informacion
entre las Facultad de Medicina de la Universidad de Chile y el Ministerio de Salud,
donde se intercambiaban material de apoyo sobre salud y ciencia médica en

general.

Entre los meses de abril y mayo de 1986, fue enviado el primer correo electrénico
desde el Departamento de Ciencias de la Computacion de la Universidad de Chile
al Departa.mento de Informatica de la USACH, este mensaje decia “si este mail te
llega, abramos una botella de champaia”. Para realizar el mensaje utilizaron 2
modems de 300 bps de velocidad y ur;a linea telefénica directa para lograr la

conexion bajo la plataforma UUCP (Unis to Unis Copy Program).

En ese proyecto trabajo Edgardo Krell, quien en la actualidad, es Jefe del
o
Departamento de Informatica de la Superintendencia de AFP, y que por entonces

era un profesor universitario.
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La red se empez6 a utilizar para la transferencia de correo electrénico y pequefios
archivos, esta experiencia dejo a los usuarios y expertos, seguin Edgardo Krell,

"preparados para lo que mas tarde seria la entrada de Chile en Internet.

El sistema de dominio que Chile tiene en la actualidad (.cl) fue establecido en
aquella conexion, promoviendo el inicio de Internet, que creceria ain mas con la
llegada de los médems de 9.6 Kbps, con el cual se empezaron a realizar enlaces-
internacionales con Francia a través de chilenos que estaban en ese pais

realizando doctorados.

En el afio 1987, se comienza a ftrabajar en el proyecto denominado Red
Académica Chilena, que mas tarde se conoceria como el proyecto Reuna. En el
proyecto trabajan académicos de las Universidad de Chile, Universidad Catélica,

Universidad de Santiago y Diego Portales.

Su principal objetivo era conectar a todas las universidades, bibliotecas y centros
de investigacion del pais, una idea similar a lo que fue el origen de la red en
Estados Unidos, al dejar de ser sdlo una herramienta de los servicios de

inteligencia.
En ese momento, Educom, una entidad administrativa de la Empresa BITNET en

Estados Unidos, aprueba el ingreso de Chile a la red académica mas importante

del mundo en aquella época. -
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Para que el enlace fuera exitoso, eran necesario dos requisitos: primero, disponer
en Chile de un nodo especial coordinador que permitiera un trafico fluido y sin
interrupciones en cualquier punto remoto desde Chile hacia el exterior, y segundo,

era necesario lograr un enlacée satelital.

Se logré el primer paso cuando la empresa IBM entregd el soporte técnico, al
donar un procesador 4341 a la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la
Universidad de Chile. Este computador seria usado como centro de informacion y

de mantenimiento de la red.

Quedaba el paso mas dificil, que era la concesion de un enlace satelital, este se
dio gracias a la intervencion del entonces embajador dg Estados Unidos en Chile,
Harry Barnes, el que logré un acuerdo con la NASA, para mantener.abjierta en
forma permanente una linea satelital entre el Centro de Rastreos Espaciales

Goddart y la estacion de Rastreo de Peldehue.

Hasta entonces, la NASA tenia una red de comunicaciones para transferencia de
datos y linea telefénica con Chile en la Estacion de Rastreo de Peldehue, esta
ultima dependia del Centro de Estudios Esbaciales de la Universidad de Chile
(CEE). Era un circuito permanente de linea directa que estaba abierta todo el dia a

través de Qna linea ENTEL..
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En mayo de 1987 ‘cdmenzaron estas negociaciones entre chilenos y
norteamericanos, con la ayuda de Bruce Crabill de la Universidad de Maryland y el
Jefe de Redes de Rastreos Terrestres de la NASA, Wesley Bodinque, que permite
que finalmente en septierh_bre de ese aio el circuito pueda ser ocupado por
académicos y estudiantes de las Instituciones pertenecientes a la Red
Universitaria Nacional Reuna. Convirtiendo a Chile en el primer pais en hacer un

enlace satelital con Bitnet.

El embajador norteamericano, Harry Barnes, tuvo un importante rol en esta
negociacion al aferrarse al Acuerdo Mataveri, que permitia al trasbordador usar el
aeropuerto de Mataveri en la Isla de Pascua, en caso de una emergencia. Barnes
apelo al Art. 19 de cooperacion cientifica, con lo cual logré el permiso final para la

conexion entre la Estacion de Rastreo de Peldehue y el Centro Goddard.

Chile fue el primer pais en’'hacer un enlace satelital con BITNET, los demas paises
sudamericanos, solo tenian conexion terrestre. Tras estos hechos, CONICYT,
reune a los directores de las universidades para que el proyecto adquiera un nivel

institucional. En julio del afio 1991, es presentado un proyecto al' Fondef de

Conicyt para unir a las universidades en torno a la red Internet.
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Chilenos con acceso a Internet

Anos Meses Nuimero de Personas
1997 Dic. ' 157,000
Jun. 167,000
1998 Dic. 187,000
Mar. .o - . 250,000
Ago. . - 350,000
Oct. 525,000 °
1999 Dic. © 700,000
Mar. 1,000,000
Jun ' 1,450,000
2000 Dic 2,000,000
Fuente: El Mercurio, 28-09.2000 Indicadores Cientificos y Tecnoldgicos-2000. .

Nimero de equipos (computadores) cada 1000 habitantes

Argentina Chile México

1992 16.90

03 21.50

94 26.40

95 : 33.20

96 . 38.10

97 44.60

98 . 5030 |

99 60.15

2000 59.9 , 70.20 © 57.8
2001 59.9 96.00 578

Fuente: El Mercurio 28-9-2000; Subtel,

3.1- Servicios de Informacion en Chile

Las universidades chilenas que pertenecen al consejo de rectores, estan
conectadas a Internet desde inicios de la década de los '90 (1990). Desde
entonces la red se ha usado para correo electrénico, transferencia de archivos, y

otros usos tradicionales. En los ultimos afios, se han desarroliado nuevos servicios
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electronicos, tendientes a ofrecer funcionalidades adicionales a alumnos vy

profesores.

En la Universidad de Chile opera el programa Aula21, que fomenta el desarrollo y
la creacion de tecnologias infocomunicacionales innovadoras. Asimismo, Aula21
financia a los investigadores que' desarrollan proyectos en el !érea de la
incorporacion de tecnologias de informaci‘én y comunicaciones en las actividades

docentes, como la educacién a distancia y el uso de tecnologias multimediales.

También funciona en la Universidad de Chile, el SISIB, Sistema de Informacion y
Bibliotecas, uno de los mddemos sitios en cuanto a desarrollo de servicios de
informacion bibliograficos,. multimediales, de automatizacion y gestion de

bibliotecas. ' R

Con registros en linea del catalogo de dicha universidad, cerca de 2 millones de
volimenes para su consulta desde cualquier ordenador conectado a la red.
Igualmente, ofrece un servicio de transmision electrénica de documentos, que

i

permite el envio y recepcion de informacion.

3.2- Expansion de la red

En el afio 1998, el entonces Presidente de la Reptblica, Eduardo Frei, recibio el
Informe Final de manos de la Comisién Presidencial de Nuevas Tecnologias, un

grupo de trabajo interministerial y conformado por mas de cien expertos en .

distintos ambitos de la sociedad, que tenia por mision identificar y generar las
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propuestas para acelerar el desarrollo de las tecnologias y redes digitales de

informacién en nuestro pais.,

Ese documento, presentaba un sumario con 11 medidas concretas, planificadas
para ser ejecutadas a partir de ese aio. Entre ellas destaca el impulso que se
debe realizar para Ia inclusion de centros de investigacion superior y universidades
a la Red de Banda Ancha REUNA2 como la acciébn mas importante en el ambito

de la educacion superior chilena.

Otras propuestas de accion inmediata eran la necesidad urgente de iniciar la
legislacion tendiente a validar el uso de documentos electrénicos y las firmas
digitales, la creacion de una red nacional para la salud publica, impulsar. con -

mayor fuerza el Proyecto Enlaces para incorporar mas establecimientos de

ensefanza media y fortalecer la capacitacion docente y agilizar la tramitacion de

las Ley sobre Proteccion de Datos, para proteger la privacidad de los ciudadanos.

3.3- Perfil de los usuarios chilenos

»

Segun una encuesta de El Panel.com® en Agosto del 2001, un 57,2% de los
usuarios de Internet fueron hombres y el resto mujreres. Las mujeres segun la
encuesta, son mas sociales y utilizan la red para razones comunitarias. Para ello,
en especial las nifias, utilizan el chat o el e-mail para hacer nuevas amistades. A
diferencia de los varones-jovenes, ellas no utilizan Internet para bajar archivos

Iy

musicales, juegos, hacer compras o navegar.
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Los mayor cantidad de usuarios se concentra en los estudiantes universitarios,
profesionales emprendedores y jovenes trabajadores, cuyo poder adquisitivo esta
comenzando, son del segmento medio (C2) y representan un 39% de la muestra.

Luego viene el sector alto ABC1 con un 31,4% y por ultimo C3D con un 29,4%.

Esta supremacia del sector C2 se deberia, ségt'm el estudio, al factor novedad, ya
que este sector, en su mayoria universitarios, hoy cuenta con una tecnologia que
no pudieron utilizar desde un principio por su alto costo. Hoy con la liberacion de
las tarifas de acceso a la red, y por el facil acceso que tiene este sector, influyé en

el resultado de la encuesta. .

En lo referente a la edad de los internautas chilenos, el 60% tiene entre 15 y 30
aiios, un 30% lo representan personas entre los 35 y 54 afios. Luego un 8 % es
ocupado por las personas mayores de 55 afios y por Ultimo un 2 % lo ocupan los

nifios entre 5 y 14 arios.*

Segun un estudio hecho por la firma consultora norteamericana, The Yankee
Group, sobre las estrategias de Internet en América Latina, Chile es el pais donde
mas ha crecido la red en América Latina entre los z;ﬁos 1999 y 2000, y en lo que
va de este afio 2001, se ubica entre I.os protagonistas del continente en materia de

desarrollo de tecnologias ligadas a la red.

3 hitp:// www.elpanel.com
32 El Mercurio; Sabado 13 de octubre de 2001; Enfogues D5
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Segtin este informe,®® han crecido los suscriptores de Internet, concentrandose
principalmente en Chile, Brasil, México y Argentina, los que representan el 85% de
los usuarios de la red en nuestro continente, por ser los mercados mas altamente

desarrollados a nivel latinoamericano en materia de Internet.

En las cifras que maneja esta consultora, destaca de manera impresionante la
posicion de Chile, que ocupa una tasa de crecimiento en el mercado de Internet de
150% en lo que fue el periodo 99-2000, por encima de Argentina que tiene un

136%.

Dentro de los paises menos desarrollados en materia de redes se encuentran
Colombia con un 40% de crecimiento en el mercado on line, Paraguay con un 42%

y Ecuador con un 55%.

Este liderazgo que posee Chile a nivel sudamericano, se refleja en la gran

cantidad de chilenos conectados a la red y con cuentas de correos electronicos,

pero asimismo, nos encoﬁtramos a un nivel muy bajo de los paises desarrollados,

entre otras razones por las conexiones de banda a;lcha, donde en Chile hasta el

ano 2001' todavia no tiene un bajo costo, al estar por sobre los diecinueve mil
t ¢

pesos. Un alto precio, considerando ‘que ahora la mayoria de las conexiones via

telefénica son gratuitas.
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En Chile, 10,1 de cada cien hogares cuenta con una conexion a la red, y el
promedio Iatinoamericano"es de 3% por cada cien hogares, esta cifra fue
entregada por el gerente g'éneral de Telefénica CTC Chile, Claudio Murioz, en el

.

marco del seminario La Tormenta Perfecta, en mayo del 2001.

Pero estas cifras, parecen retrasadas por ejemplo con Estados Unidos que cuenta
con 50% de gente conectadas a la red y Europa con una penetracion de un 23%.
Para los proximos arios, hasta el 2005, las perspectivas de crecimiento de las

conexiones a la red en nuestro pais, son de 3,4 veces mas.

De acuerdo a estudios realizados por Telefonica, durante el afio 2000, en Chile el
trafico de Internet superd al de la telefonia mévil y al de larga distancia, y segun la
empresa en el futuro superaria al de la telefonia fija, es decir, las comunicaciones

de datos superan a las de la voz. .

Sin embargo, Chile ha tenido un lento desarrollo de Internet Rapida o banda ancha
y corre el riesgo de quedarse estancado, ya que soélo el 1,34% de las conexiones a

Internet en nuestro pais corresponden a este sistema de conexion.?*

Para lograr superar esta tasa de usuarios Chile necesita invertir alrededor de US$
1.000 a 1.500 millones en los tres proximos afios, para lograr los niveles de

penetracion de Internet que dejen al pais preparado para enfrentar el desarrollo.

33 EI Mercurio; Martes 17 de Julio del 2001
34 Chile Rezagado respecto de Latinoamérica, reportaje; El Mercurio, viernes 20 de abril del 2001
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3.4- Intemet de Banda Ancha

Internet de Banda Ancha o de alta velocidad esta operando en Chile desde fines el

afno 1999, pero no ha logrado un despegue de conexién masiva, principalmente

por sus tarifas altas para el comtin de la gente.

Nidmeros de personas conectadas durante el aiio 2000

Conexiones en Banda Ancha

Por Via Telefonica

Personas conectadas

7.795

577.998

De esta manera, sélo existen 7.795 personas que utilizan Internet a través de

banda ancha, que representan el 1,34% de las conexiones a la red son por medio

de estas tecnologias.

La Internet de alta velocidad o de banda ancha, entrega una conexion mas rapida

que las ofrecidas por via telefénica, ademas permite bajar archivos mas pesados

de la red como peliculas completas en formato Media Player (Windows Media

Player).

La primera herramienta que ofrece el banda ancha es una conexion a través de

una modalidad llamada ADSL, por medio de cable e instalacion de médems sobre
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la linea telefénica, lo que permite a los usuarios en sus casas conectarse a lared y

poder hablar por teléfono al mismo tiempo.

€

Jorge Martina, gerente general de Terra Chile, seiala que el bajo uso de la
Internet de banda ancha se deben en parte a la baja inversion que las telefénicas
han hecho para desarrollar las tecnologias adecuadas, junto al alto precio de este

tipo de conexion, lo que desincentiva su uso.

Una de las empresas que estan haciendo campaiia fuerte en el uso de la Internet

de alta velocidad son VTR, ofreciendo tres servicios: telefonia, Internet y TV cable.

En otros paises de Sudamérica las empresas telefonicas si han sido las pioneras
en armar sus estructuras de banda ancha, y ya tienen una cantidad importante de-
infraestructura montada para que las ciudades de Sao Paulo, Cuidad de México y

Buenos Aires puedan acceder a conexiones de banda ancha.
Pero para revertir esta situacion en Chile se debieran invertir entre US$ 1.000 a

US$ 1.500 millones en un plazo de tres a cuatro afios, con lo cual se alcanzaria un

nivel global de penetracion de Internet de aproximadamente 30%.
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CAPITULO 4

4.0- Periodismo electrénico y multimedia

Desde antes del auge definitivo de Internet como nuevo medio de
comunicacion, se tenian a;ltecedentes de periodismo electronico, autores como
Anthony Smith lo habian citados en libros como Goodbye Gutenberg®, d?nde
profetizaban respecto a un posible fin del periédico impreso que vemos todos los

dias en el Kiosco.

Se enviaban noticias a través del fax, o se utilizaba el Videotex y Teletex, que eran
los principales antecedentes del periédico electrénico, donde el lector podia, de
mayor o menor medida interactuar en el mensaje.

En Espafia, el Videotex tuvo relativo éxito, fue creado en 1986 por la empresa
Telefénica con el nombre de Ibertex. Muchos diarios ocuparon ese sistema, pero

s6lo en Francia tuvo alta aceptacion.

Entre las causas del fracaso, de los distintos prototipos electronicos que hubo
antes del periddico electrénico de la Internet, se puede destacar la inestabilidad
que tenia su estructura tecnoldgica, al no permitir otros usos. Su costo era elevado
para los consumidores como los proveedores. Asimismo, carecia de un método

eficaz de recuperacion de informacion, que se reflejaba en la pobreza de los

3 SMITH, ANTHONY D. - Goodbye Gutenberg : la revolucién del periodismo electrénico / A. Smith. --
Barcelona : Gustavo Gili, D.L. 1983. - 433 p.
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menus de navegacioén, no poseian Internet Explorer, ni tampoco Netscape, como
los actuales diarios, lo que no permitia una comunicacion mediatica de audio y

video. o

Pero la particularidad de este nuevo periddico electréﬁico de la WWW, respecto a
los anteriores medios electrénicos, no sélo es la interactividad, donde el receptqr 0
lector puede interactuar con los mensajes, ya sea visitando una pagina u otra, sino
también tiene acceso a toda la tecnologia multimedia, es decir, por primera vez en
la historia del periodismo, se puede leer un diario que incorpora elementos

textuales y audiovisuales.

El lector se desea, puede leer la noticia, si quiere la puede escuchar o bien ver el

video que viene junto a la informacién. Un buen ejemplo es el diario El Pais de’

\:

Espaiia, www.elpais.com, donde podemos leer un analisis futbolistico completo

del partido entre Real Madrid y Barcelona, por citar im ejemplo. Segundo, se
ofreéce escuchar el comentario deportivo de un especialista (a través del programa
Real Audio Player). Por uitimo, este diario ofrece la oportunidad de poder ver los

goles en la pantalla de nuestro computador a través del programa de video

Windows Media Player.

Asimismo existen, otras formas de publicacion electronica en formatos CD-ROM,
estas pueden ser diarios, revistas, libros o enciclopedias, que han hecho mas
interactiva la informacioén. En el caso de las Enciclopedias, cuando necesitabamos

saber el significado de una palabra, buscabamos en el diccionario el concepto,
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tomabamos nota de su definicién y a lo sumo observamos una fotografia que

venia junto a ella. ‘

En la actualidad, existen enciclopedias en CD-ROM como las ENCARTA, en la
que podemos buscar un concepto, que viéne acompanada de una fotografia, la
cual podemos agrandar, junto a un video con audio, y hacer un link o hipervinculos

a otros conceptos relacionados con el tema que nos intereso.

De los dos formatos de periédico electronico, el CD-ROM vy el diario en Internet, es
este Gltimo el que se analizara en este trabajo de investigacion, donde veremos
sus principales caracteristicas, el cambio de soporte desde el papel a la red,

tomando como muestra de estudio el diario electronico El Mostrador, que sera

analizado en el capitulo 5. -
La mayoria de los medios de comunicacion tienen hoy por hoy presencia en
Internet. En unos arios la mayoria de los diarios del mundo han sacado ediciones
en linea. Asimismo, la television y la radio han creado sus paginas web. Incluso

han nacido proyectos‘ directamente creados para Internet como El Mostrador,

primeralinea.com, entre otros.

4.1- Presencia de los medios de comunicacion en Internet

Todo indica, que los periddicos del futuro seran audiovisuales; la idea es
que las opiniones y las noticias se puedan leer y oir, asimismo puedan ser

reproducidas por otros medios, la radio por ejemplo.
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Una de las grandes ventajas que nos ofrece el periddico en Internet, es la
oportunidad de poder revisar los nimeros anteriores, es decir el servicio de
hemeroteca, que puede variar desde la consulta semanal, hasta la posibilidad de

consultar ejemplares de meses anteriores.

Se puede hacer el seguimiento de una noticia en concreto, mediante navegacion
hipertextual, buscar a través de Hipervinculos, que nos llevan incluso a otros
diarios on line, donde podemos complementar aiin mas la informacioén. Alejandro
Piscitelli lo llamaba la magia del Hipervinculo, donde practicamente podemos estar

buscando semanas y semanas en un banco de datos universal que es la red.

Internet es una red horizohtal, multidireccional, descentralizada e interactiva, lo
cual resulta poco frecuente en el caso de los medios de comunicacion anteriores.
Cabria decir que la radio y la televisién, son interactivos y dirigidos a multiples
receptores a diferencia del teléfono, que si es intéractivo, pero solo es

bidireccional, al menos en su formato actual.®

Medio. Audiencia. Alcance. Interaccion.
Programacion pensada Regional en algunos  Por teléfono, solo en
Radio.
para grandes audiencias  casos nacional algunos programas
)
Television.  programacion pensada Nacional, en algunos  Por teléfono, solo en

3 Javier Echeverria; “Internet y el Periodismo digital”; http://www.saladeprensa.org

74



para grandes audiencias  casos, mundial algunos programas

Contenido definido en Regional, en algunos  Por medio de cartas,
Prensa.

base al “interés publico”  casos, nacional nunca es inmediata

El contenido y la audiencia Inmediata. Cualquier
Internet. pueden ser "hechos a la Mundial persona puede participar,

medida" a través de chat directos

4.2- Primeros diarios on line

En el afio 1994, en la ciudad de California, Estados Unidos, surge el “Palo
Alto Weekly”, que se convertiria en el primer periddico electronico de la Web con
dos ediciones semanales. Desde ese momento, el crecimiento de Internet, junto a
la aparicién de nuevas tecnologias para la publicaciéon en linea, impulsaron la
presencia creciente de Diarios electronicos.%’
Producto de la competencia, la mayoria de los medios comenzaron a publicar sus
diarios en la red, en un principio con la incertidumbre sobre su propio futuro, el de
la red y las dudas sobre Ia‘estrategia més adecuada para sobrevivir on line y no

morir en el intento.

El peri6dico on line, surgio en una etapa donde la prensa padecia los problemas

propios de un diario, como el crecimiento de los costos asociados a la produccion

37 franzu Garcia Iriarte; “La Prensa en Internet. Una Crisis de Oportunidad™; http://www.cnm.columbia.edu/
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de papel y a la distribucion fisica de los periédicos. A esto se sumaba el descenso

en las cifras de circulacion que se observaba desde la década de los setenta.

Javier Diaz Noci, autor de “Modelos de la Prensa Digital” se distinguen cinco

causas que han dado lugar al nacimiento del periddico electronico.

1. Incapacidad de los periédicos de aumentar y mantener el nimero de lectores, debido al

agotamiento de las formulas tradicionales, segun los 6rganos de expresién periodistica en Estados

Unidos. Se debe ofrecer al lector que él en forma interactiva pueda seleccionar a gusto,

adaptandola a sus necesidades y preferencias personales.

2. El aumento de la informacién, que el formato tradicional de un periédico, a pesar del mayor

nimero de paginas y suplementos especiales, no puede ya albergar. Que dio lugar a servicios que
pueden considerarse antecedentes del periddico electronico, como acceso a bases de datos,

correo electronico, acceso a archivos del medio en cuestion a través de computadoras, etc.

3. La diversidad de la actividad empresarial comunicativa, la transformacion de las empresas en
multimedia, que a la vez hacen alianzas con otras empresas e investigan nuevas formulas que le

aseguren presencia y pujanza en los negocios.

4. La escasez de papel y aumento de la sensibilidad ecol6gica, ademas el costo de papel supone

uno de los mayores gastos para un periédico.

5. Los avances tecnolégicos en terreno de la computacién, la mayor velocidad que estos tienen,

mayor capacidad de almacenamiento, mejor definicion de la pantalla, su mayor acceso a la gente

han hecho que la informatica se popularice.
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4.3- Caracleristicas de un diario electrénico

La primera caracteristica que poseen estos nuevos medios de
comunicacion digital es su presencia virtual, que viene dado por la simulacion de
la realidad creada a través de sistemas basados en informatica que suministran
efectos visuales y auditivos‘,l para proyectar al usuario en un entorno imaginario,
el ciberespacio™®, con el cual interactiia en tiempo real, utilizando dispositivos

1

que permiten un contacto multisensorial.

El elemento virtual esta relacionado con el hecho de que estos nuevos medios de
comunicacion, tienen presencia en el ciberespacio, es decir son elaborados y
forman parte del espacio creado "no existente”, compuesto por imagenes, textos
en formato electrénico, que simbolizan una representacion del mundo fisico, cuyo
funcionamiento sélo es posible por medio de lineas de comunicaciones y redes de
computadoras que se enlazan a través del mundo, y son sometidos a pleno cqntrol.

del usuario.

El hecho de que estos nuevos medios de comunicacion sean virtuales y formen
parte del ciberespacio, del mundo de los BIT como lo calificaria Negroponte,
permite encontrar los aspectos que lo diferencian de los medios de comunicacién

tradicionales, dos aspectos que permiten que existan elementos de innovacion.

1 . . « o . arye . e
" El término ciberespacio fue inventado por William Gibson en su novela Neuromancer para describir una
realidad conceptual abstracta creada para la comunicacion para ordenadores. El Ciberespacio es en parte una
“realidad virtual”, no existe fisicamente, por ser una representacion del conocimiento y la comunicacién en la
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Son virtuales y del ciberespacio, ademas de innovadores respecto de los diarios
tradicionales, por tener elementos y procesos que anteriormente no tenian
presencia y que han entrado dentro del proceso productivo y comunicacional.

Asi, ubicamos elementos élc>mo la interactividad, el hipermedia, el multimedia, el
hipértexto y la World Wide Web que puéden estar signiﬁéando un cambio de
paradigmas en la forma de comunicacion, en el manejo de la informacion, en la
elaboracion del conocimiento, en la manera de leer, de presentar las
informaciones y la realidad, que comprenden, justamente la novedad en estos

nuevos medios de comunicacion.

En un Periddico electronico, prevalece la interactividad, este es un concepto que
nace de la pragmatica, aquella que se ocupa exactamente de la relacion entre
signos y usuarios. Esta interactividad supone un feed-back, que rompe con la
dictadura del emisor y at')re el espacio a la particip‘acién, cierta o presunta, del
receptor. Al igual que en los videojuegos el receptor tiene la posibilidad de ser un
actor virtual de la pantalla. Lejos de la pasividad de un ciudadano alumno o de un
consumidor pasivo. Se ha broducido una mutacion de los publicos, ya no se puede
describir a los receptorgs como una masa alienada y pasiva. La interactividad

transforma el consumo en un lazo social, basado en la participacion y la accion.®®

mente de los usuarios de Internet. Gibson es un escritor estadounidense, pionero del Ciberpunk, saco la
palabra de Cibernética (el estudio de la comunicacion electrénica y el control de sistemas).

*% Alvaro Cuadra; “Zapping Mercado y Virtualidad”; Centro de Investigacién Social. Universidad Arcis;
Agosto-Septiembre 2000
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El periodismo electrénico ya es una realidad que ha escapado definitivamente de
las tradicionales empresas informativas. La informacién ‘de actualidad
generalizada, la informacion especializada, la transmision de noticias en sus
diversos formatos ya esta organizada en exclusiva para Internet, y son miles los
ejemplos que, junto a Ioé citados, acaban demostrando que Internet es un nuevo,

exclusivo y totalizador medio de transmision de noticias.

4.4- El nuevo perfil del periodista

El periodista, nunca habia tenido tantas herramientas de comunicacion
como las que tiene desde el uso masivo del computador, y mas tarde el Internet.
Con esto el periodista no soélo enriquece los contenidos de sus historias sino que
las elabore de una manera mucho mas acabada tanto en lo lingiiistico como en lo
estético. La profundidad de su escritura puede ser facilmente ayudada por el

i i

cumulo infinito de informacién que encuentra en Internet .

v

Los diarios electronicos, acercan al periodista con sus lectores, hacen una
comunicacion mas proxima, mas intima, mas natural, debatida y espontanea,
como también pueden hacerlo la radio o la television. Pero estos ultimos no logran
alcanzar la inmediatez y la multiplicidad de contactos que alcanza un navegante
por la World Wide Web. Con el que cual puede acceder a un niimero infinito de

materiales.



La Internet, facilita al periodista la investigacion desde diferentes fuentes y puntos
de vista, lo que exige del profesional un mayor conocimiento de los hechos y una

mejor calidad en el tratamiento de la informacion.

En el caso del periddico electronico, la aparicion del hipertexto abrié un‘nimero
inagotable de posibilidades en el manejo de la informacion, tanto para los
periodistas como para los lectores, ellos podran vincular nuestros reportajes con
otras informaciones similares, que le permitiran tener un conocimiento mas
completo de la noticia. Esta herramienta de la Web, representa la oportunidad
para que el periodista pueda establecer canales informativos interactivos con un
espiral de contenido infinito. Ei hipertexto digital es el estado ideal de cualquier

proceso informativo académico o informal.

H

Sus ventajas van desde la libertad de "desplazamiento" hasta la acumulacion

virtual de extensos volimenes de informacion. Este recurso esta cambiando por -

completo el concepto convencional de periodismo.

En primer lugar, los conceptos “tiempo-espacio”, que siempre han sido la principal
preocupacion de los medios en el momento de informar, estan siendo anulados

casi por completo por las eéstructuras planteadas por los medios on-line.

En segundo lugar, el lector ha adquirido un lugar privilegiado en el proceso

informativo. La interaccion esta creando lectores mas criticos, mas "audaces” en el

momento de opinar y hacer publicas sus posiciones. A través de los foros que
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vemos en los diarios electronicos, como también los debates en focus group

(grupos de conversacion sobre una noticia).

Todo esto ha obligado a los directores de los medios a replantear sus modelos de
informacion, pues aunque estar informado es una necesidad de primer orden, en
el nuevo milenio el protagonismo de los medios tendra que ser compartido con los

espectadores.

4.5- Cambio de diario tradicional a electrénico.

La digitalizacién de la informacién ha puesto en cuestion la funcionalidad
del diario impreso, el que parece contemplar impotente la tecnificacion del
conocimiento. Sin embargo, quisiera abordar el tema de la tecnificacion desde la
perspectiva del lector, pues ademas de la redaccion la forma de acercarse a la

informacion esta cambiando radicalmente.

Cambiar el habito de leer un diario tradicional por uno electrénico no es sencillo.
Sin embargo, los lectores de los diarios convencionales se sienten atraidos por
la tecnologia multimedia qué ofrece la prensa electronica. El PC ha adoptado la
forma de un medio innovador que combina las ventajas de los medios

tradicionales con la omnipresencia del hipertexto.
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El diario electronico tiene como herramientas la inmediatez, la entrega de
informacion ilimitada y el acceso a fuentes externas, todas ellas imposible en el

diario impreso.

La edicion electrénica puede entregar mas informacion que la impresa, ya que el
modelo econémico del diario tradicional,. exigen que las noticias se entreguen en
forma proporcional con los avisos y el tamafo del papel, ambos medidos en
centimetro y columnas. En los periddicos on line, no hay limites de espacio.

Incluso pueden dar espacio a todo lo que se pudo haber cortado en la edicion de

papel.

El diario tradicional s6lo emplea tecnologia bidireccional, es decir una superficie
impresa a lo largo y ancho, mientras que la edicion electronica tiene un manejo

tridimensional del espacio, 1o que permite al lector sumergirse en la informacion.

El diario electrénico, permite el acceso a los nimeros anteriores, con lo cual
podemos revisar una noticia que se publicoé dos o tres semanas antes. Asimismo
permite al lector decidir con mayor rapidez que noticia va a leer primero, o leer
so6lo aquellas que mas le interesan, en el orden y profundidad que él estime
conveniente. Algo que el diario tradicional también ofrece, pero que no es posible

para los noticiarios de la radio y la television.



Asimismo, podemos guardar en nuestro disco duro las informaciones diaria de
cualquier periodico extranjero, a cualquier hora del dia. Nos podemos suscribir
para recibir a primera hora los matutinos de diarios como El Pais de Espana,
"Clarin” de Argentina o | el "USA Today", o transmisiﬁpes de cu.alquier

radioemisora del mundo que nos resulten interesantes.

Los diarios digitales, ademas de ofrecer lo mejor de sus versiones en papel,
pueden entregar profundidad y analisis, para constituirse en una biblioteca

electrénica repleta de enlaces.®®

% José Antonio Viera-Gallo; El Mercurio; Martes 2 de Enero de 2001
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CAPITULO 5

5.0- El diario El Mostrador, sus caracleristicas y experiencia en la red.

El diario El Mostrador, nacié en marzo dél aiio 2000 y en sélo un afio, se ha

convertido en el principal medio electrénico de Chile.

Esta compuesto por un directorio de nueve profesionales de variadas disciplinas,
edades y vertientes culturales, entre los cuales no figura curiosamente ningin

periodista.

Federico Joannon, abogado, Presidente del Directorio de El mostrador, indicé que
el diario naci6 con una apuesta arriesgada al ser leido sé6lo en Internet, no
obstante su estructura ha sorprendido a todos por lo simple, pero también por la

credibilidad que a alcanzado en los lectores chilenos.

¢Como definiria la forma de hacer periodismo de El Mostrador, existe un

estilo distinto al del medio tradicional?
El Mostrador.cl es un medio de prensa independiente, pluralista y abierto a la

diversidad, con un estilo periodistico investigador y responsable.

Es simple, porque apela a lo mas clasico del periodismo, es decir, un dedicado
trabajo reporteril, donde lo importante es ir a buscar la noticia y no esperar

encontrarla en una conferencia de prensa.
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Constatamos la necesidad de un nuevo medio de comunicacién en Chile,
pluralista e independiente. Entonces contratamos asesores, se hicieron los
estudios pertinentes, lo evaluamos y, en definitiva, confirmamos que si hacia

falta", explica Federico Joannon, presidente del directorio del medio.

La linea editorial del medio es informar, dar a conocer la noticia. "Una vez que la
noticia es chequeada conforme a las normas, a la ética periodistica, se incluye.
Independiente de a quién afecte, moleste, perjudique o beneficie". Para Joannon,

ésa es la clave para dar credibilidad a la gente.

El Mostrador se hizo famoso cuando comenz6 a entregar una seguidilla de
informaciones en forma exclusiva referente al caso Pinochet, cuando fue detenido
en Londres. Esto llamé rapidamente la atencion tanto de los navegantes como del
resto de los medios, muchos de los cuales comenzaron a utilizar al diario

electronico para su propio pauta.

Segun cifras entregadas por el diario, reciben como promedio cerca de 55 mil

visitas diarias, alcanzando las 200 mil paginas desplegadas.

5.1- Peffil de sus lectores

El diario El mostrador cuenta en la actualidad con 13.800 suscriptores, hombres y
mujeres, jovenes y adultos entre los 25 y 49 aiios, que pertenecen a los grupos

socio-econémicos ABC1 C2, en su mayoria ejecutivos y profesionales. -

85



Usuarios de El Mostrador segtin edad.
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Segun, Ménica Otarola, Jefa de Ventas del Diario El Mostrador, sus lectores son
personas que se informan en tres puntos principales del dia. Primero, en la
maiiana o al principio de la jornada laboral, regularmente a las 9:00 a.m., luego al
mediodia o cuando se supone ya han ocurrido acontecimientos noticiosos
importantes para el lector, a las 13:00 p.m. Por titimo, al final del dia o cuando ya.

han ocurrido las ultimas noticias de la jornada.

Para Ménica Otarola, este comportamiento refleja la necesidad o la voluntad de
las personas de estar informadas durante todo el dia, principalmente en la jornada

de trabajo.

¢ Como definiria usted los gustos de los lectores de El mostrador?

Los lectores de nuestro diario, son personas que gustan de la tecnologia, la
computacion y el Internet. asimismo esta gente en su mayoria ejecutivos y
profesionales, se admiran de la maravilla de estar informado y actualizado en un

diario electronico, es gente moderna y de vanguardia.

¢Entonces, qué ventajas tiene leer este diario de uno tradicional?

Puedes participar en forma .directa en los debates y foros de nuestro diario, tienes
toda la ventaja de un diario electronico al poder enlazar rapidamente a través de
sus paginas. Asimismo, se pgede aqceder a una completa plataforma de negocios,
bases de datos, operaciones de compra y‘ venta en linea, si no te guéta una
noticia, puedes escribir a través de un correo electronico al director en ;‘orma

instantanea.

87



Segun, Federico Joannon el diario electronico no viene a reemplazar al diario
tradicional, es una via mas de transmision de noticias, El Mostrador es una
plataforma mas para practicar el periodismo. Pero si permite llegar a un mayor
numero de lectores, no tiene problemas de zona geografica. El pe‘riodismo
electronico tiene ciertas particularidades que la diferencian de un diario tradicional,

pero sdlo por formato electronico que le permite una mayor cobertura.

“El diario tradicional va a coexistir junto a diarios electronicos como El Mostrador,
son perfectamente complementarios, a lo su sumo podran disminuir su tiraje pero

no desaparecer”.

iLos periodistas se han adaptado a estas nuevas tecnologias?

Los periodistas estan especialmente conectados a la nueva tecnologia, la
ocupan mucho y aquellos comunicadores 'que no trébajan activamente en un
diario ele;:trénico, utilizan el Internet para la de btsqueda, investigacion,
documentacion y verificacion de su propia informacion. Son algunos diarios los
que no han aprovechado un cien por ciento la plataforma electrénica, por
ejemplo El Mercurio y La Tercera ocupan una reproduccion del diario en papel,

mi sensacion es que no utilizan bien la ventaja del Internet.

1
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¢Existe una mayor libertad de expresion en el periodismo electronico y en
El Mostrador?

Esta plataforma no debe incidir en si el contenido es democratico, o si debe tener
una mayor libertad de expresion, todos los diarios deben tener la facultad de
expresar sus opiniones !ibremente. El periodismo debe tener un contenido-
independiente, pluralista y de cooperacion con la democracia, si tiene el rol de
fiscalizar el poder y fortalecer el sistema democratico méjor. El periodismo tiene la
facultad de estar mas cerca de los espectadores, ya sea a través de sus foros,

debates, encuestas y sus cartas al director.

5.2- Secciones de El Mostrador:

El diario El Mostrador esta estructurada con las siguientes secciones.*

Portada Foros.

Pais Documentos
Cultura Encuesta

Mundo Noticias en su Palm
Economia Suscribase
Deportes Contactenos

Vida Tecno Escribale al Director
Guillotina (humor) Buscador

Kiosco del Dia : Columnista

En esta tesis se analizara la portada del diario y-la seccion Economia, para
analizar como es el tratamiento de la informacién. Para aquellos se tomara una

muestra entre la Gltima semana de octubre y la primera semana de noviembre.

“0 Fuente: Oficina Comercial El Mostrador

89




5.3- LaPortada

Analizaremos los principales secciones que estan en la portaﬂa, asi como sus
piezas graficas, vinculos y titulares. Al entrar a la pagina principal del diario, su
home, nos encontramos con el logotipo del diario, el que se encuentra en la parte

mas alta y en forma centrada :

ELI\/IDS&EICIDF. Cl

Este logotipo tiene un diséﬁo simple, claro y facil de entender. Segtin Joannon,
esto se debe a que el diario electrénico, por la rapidez con la cual los lectores los
revisan deben tener una interfaz amigable, donde el usuario pueda navegar en
forma comoda y agradable. Lleva junto al logotipo la figura de un hombre, la que
representaria a un reportero, no tiene movimiento, ni es interactivo como otras

piezas graficas o titulos que se usan en Internet.

]
'

{
Debajo del logotipo se encuentra una vifieta en forma rectangular donde estan las
principales secciones informativas, mas la fecha del dia. En orden de izquierda a

derecha: Pais, Mundo, Ecbnomia, VidaTecno, Cultura y Deportes.
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A cada una de estas secciones se puede entrar con soélo realizar un clic ya que

operan a través de hipervinculos.

La diagramacion de El mostrador debajo de su logotipo, esta estructurada en tres
columnas. La primera del lado izquierdo hacia abajo, estan el aviso del tiempo,

mas avisos publicitarios, los que si tienen movimiento, son interactivos y permiten

comprar al instante.

[y
d 4
¥

i

Ay
i

= Aviso, al hacer un clic permite comprar pasajes en linea.

Cine, Teatro, M
EANNREEEXNEAN . . . . .
e m - Este aviso ofrece en forma interactivo los principales panoramas.

Ademas, existe un link para una pagina que busca empleos, en el cual podemos
inscribir nuestro curriculo, y nos Ilégan ofrecimientos de trabajos a través de
correo electrénico. No pertenece a ElI Mostrador, pero es un hipervinculo que
favorece en forma tripartita al diario, a la empresa y al lector. Al diario por lo que
significa recibir dinero de publicidad, y permitir la interactividad de sus lectores con
sitios de interés. A la empresa de empleos, por ofrecer servicios en una de las
paginas mas visitadas como El Mostrador y por ultimo el lector que tiene la
posibilidad de leer noticiag y la vez ofrecer sus servicios directamente a las

empresas al dejar su curriculo.

9



eoniis i1 i |

e sy v d - Permite ingresar a una base de datos nuestro curriculo

Dentro de la misma columna izquierda, hay una columna de opiniébn que se
muestra todos los dias, con personajes de la politica o intelectuales que escriben
sobre la clase politica o un hecho de actualidad.

El dia 4 de noviembre se publicé la siguiente opinién:

Opinion

Reflexion sobrej
el “estipido
liberalismo’]

Po

Domingo
Namancura

5.4- Utilizacién de video:

En la ultima parte de la columna izquierda se ubica diariamente una seccion
denominada multimedios, en la cual se utiliza el video aprovechando las ventajas
de la plataforma ‘electronica. En esta secciéon que incorpora video, no se muestra
un tema especifico de informacién, entre la Gltima semana de octubre y la primera
de noviembre se mostré videos de distintos sucesos como los de un recital y el de

un acto politico en pleno paseo Ahumada.
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Multimedios
T e

s b - l
El centro Imagenes del
transformado en concierto del
un Talk Show jueves de los
politico guitarristas
callejero we Alex de Gras y

Quique Cruzﬁn

5.5- Titulares

En la Columna del céntro de la pagina Web de El Mostrador, se encuentran
los principales titulares de la jornada, los que se presentan a la vista del
navegador en letra tipo Trebuchet, tamafio 18, para destacar la informacion, y de

color para indicar que tiene un hipervinculo hacia la noticia.

¥
¢

El texto que se encuentra bajo el titulo .ge;'s el primer parrafo de la

informacion, la que se puede continuar leyendo al hacer un clic sobre el mismo.

[y

Los titulares no tienen diferencia de un diario tradicional, tienen subtitulos y
algunos con bajada, estas que a continuacién vemos'pertenecen a los dias 5,6y 7

de noviembre.

93



En proceso por carta bomba a embajada de Estados Unidos en Chile
Llamada de Lenin Guardia a Luis Hermosilla

determind su detencion

El abogado Luis Hermosilla fue avisado por Lenin Guardia de que un sobre
llegaria a su despacho con amenazas. Esa llamada es la que determind que el ex
colaborador de "La Oficina" fuera detenido por los vinculos que pueda tener con
el caso y con los autores del atentado.

Aun no se sabe si una de ellas logra hundir la nueva ronda
Cumbre de la OMC comienza con seis grandes

piedras en el zapato

Chile fue lamado a encabezar el grupo de medioambiente, uno de los seis
creados para sortear los temas que aun separan a los paises de la OMC. También
lidera junto a Japon la alianza que prepara una estrategia para intentar
flexibilizar la postura de EEUU sobre antidumping.

Feliﬁe Pozo, director ejecutivo, deja su cargo
Chilevision se aleja del progresismo, buscando

al segmento ABC1

La salida de Pozo del Canal 11, que forma parte de Ibero América Media
Holdings Chile, tiene como telon de fondo una vieja pugna: el enfrentamiento de
las posturas liberales vs. las conservadoras. Todo indica que el canal suprimira
los prograinas osados, entre ellos, Cine Premium.
5.6- Noticias actualizadas
Dentro de la misma columna central, una vez leidos.los principales titulares, viene
un segundo bloque de informaciones llamado Noticias del Dia, las cuales son

actualizadas durante toda la jornada, similar a lo que hace la radio, pero

redactadas como un diario tradicional.
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En este parte de la investigacion ya se puede evidenciar una gran diferencia entre
El Mostrador, y un diario en soporte papel como El Mercurio, el que incluso en su
plataforma electronica no tiene mayor diferencia a la impresa y no se actualiza

como El Mostrador.

Junto a cada uno de los titulares se encuentra la hora de publicacion. Los titulares
son simples y sin mayor detalle, breves, donde es necesario hacer un clic y entrar
a la noticia para saber realmente de que se trata. Esto demuestra que el diario
esta hecho para un determinado lector, ejecutivos o profesionales, por ejemplo, en
la noticia de las 22:12 la palabra cine “snuff’ no es facil de entender a menos que
se lea la noticia completa. Otros titulares no tienen la redacciéon que estamos
acostumbrados a leer o son informaciones confusas, las que obligan a realizar un
clic para saber mas detalles sobre la noticia, por ejemplo: Cumbre de Marraquech

logra "destrabar” Protocolo de Kioto.

NOT!CIAS DEL DIA

22:12 Sospechan de trafico de drganos s cine "snufT en México
21:30 FACH adquicre nuevas acronayes para instruccion

) 1
21:05 Terrorismo y Palestina, temas mas recurrentes de asamblea ONU
20:43 Gobicrno argentino cedio a algunas demandas de los camionceros
20:30 Catorce aitos de prision para brasilefios que quemaron a indio
19:41 Musharral® Vacio de p'(.)dcr serd perjudicial para Alganistan
19:35 ‘Tenis sub 18 Chile tereero. y clasificado a Sunshine Cup

19:11 Gobicrno peruano intepta-acumular procesos contra Fujimori
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18:58 Correa Sutil se comprometio aira lal cgua cada dos meses
18:53 Iis;l)aﬁa: Sevilla y Betis sin goles en tenso encuentro

18:26 Alianza Norte habria conquistado otras cuatro provincias afganas
17:59 Cumbre de NMarraquech Togra "destrabar’ Protocoto de Kioto
17:54 Camioncros argentinos leyantan ¢l paro

17:45 Pelé: "Argenting v Francia. las mejores selecciones del mundo®

‘

17:30 Temporal de Huvia causo fa muerte de 300 argelinos

Luego viene una seccion llamada Destacamos, donde podemos encontrar, analisis
de actualidad de politicos, socidlogos e intelectuales en general. También
podemos encontrar opiniones o informaciones que han sido destacadas durante la
semana, hechos anecdéticos o algun acontecimiento importante del espectaculo.

Estos titulares a diferencia de la secciéon Noticias del Dia, estan redactados con
mayor cuidado, tienen un subtitulo negro sin hipervinculo, mientras el titulo
principal esta en celeste y subrayado listo para realizar sobre el un clic. Dentro de

la informacién, hay una serie de temas que permiten acceder a noticias publicadas

anteriormente y relacionadas con el mismo tema.
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5.7- Kiosco del Dia

\ﬁ; " Esta seccion esta ubicada al principio de la columna de la derecha, en ella
El Mostrador hace una especie de columna de opinion respecto a los principales
titulares del resto de los diarios. Estas opiniones estan elaboradas de una manera
“Irénica” hacia quienes emiten un comentario y el medio que la publica, sobre todo
a la estructura del titular.

El dia 10 de noviembre del 2001, de Ia seccion Kiosco del dia se pudo leer lo

siguiente:

‘Lo hizo La Segunda ayer y lo repitieron hoy Las Ultimas Noticias y La Nacion.
Publicaron una “emotiva” fdto del director general de Carabineros, Manuel Ugatrie,
llorando en su despedidg de la institucion. Los titulares que acomparian las notas
cuentan que Ugarte reconocio que se cometieron “errores” en materia de derechos

humanos.

¢Conmovedor no? Pequefio detalle: la lagrimas no fueron porque lamente los

“errores’, sino por la pena que le causaba dejar su querida institucion.
Esta opinion iba con el titulo, “lagrimas de cocodrilo”, lo que refleja la nueva forma

de hacer periodismo, segun Federico Joannon, una forma de redactar abierta y

pluralista, sin compromisos con nadie, solo con la verdad.
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Esta nota al igual que todas Iés de EIl Mostrador, llevan el nombre del periodista y
su correo electrénico, lo que permite contestar la nota que realizé, para felicitar o
bien para criticar, o sencillamente para mantener ese contacto directo con la
gente, esa cercania que debe tener segun Joannon, todo periodista con su publico

y asi cumplir el rol social que tiene destinado.

5.8- Columna de Opinién

Colurmna de... &

En esta seccion, se pueden ver todos los articulos de opinién que han salido
durante el afo e incluso se pueden revisar los del afio 2000. los que estan

ordenados por meses.

La mayoria de los articulos, son una profunda critica al sistema econémico y

social.

Las opiniones son muy fuertes y directas a diferencia del diario tradicional, estan
hechas por conocidas figuras del terreno politico y académico como: Tomas
Moulian, Dario Oses, Manuel Antonio Garreton, José Joaquin Brunner entre otros.

Los que pueden expresarse sin ningun tipo de censura.
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El 8 de Noviembre del 2001, El mostrador publicaba,” La historia se
descongel6”
por Tomas Moulian:

Mi experiencia es distinta. Inmediatamente después del golpe empecé, en la compaiiia
fraternal de Manuel Antonio Garretén, un arreglo de cuentas con el dogmatismo tedrico
que nos habia llevado a politicas suicidas durante la Unidad Popular, las cuales

contribuyeron al fracaso de la mas atrayente experiencia de construccién del socialismo.

Para mi, ese proceso fue doloroso como lo es para todo creyente. Pese a que en 1968
habia criticado la invasion éoviética a Checoslovaquia y yaen el periodo de la Unidad
Popular habia comenzado mi critica a la concepcién leninista del socialismo, me aferraba
sentimentalmente a las experiencias revolucionarias y no estaba muy lejos de afirmar,

como lo hizo Sartre, que el mejor capitalismo es peor que el peor socialismo.

5.9- Seccién de Foros.

Foros 1!

En esta seccion los lectores de ElI Mostrador pueden dar a conocer
interactivamente 'su opinidn sobre un tema particular, que estan dentro de 4 puntos

principales: Cultura, Deportes, Mundo y Pais.

El lector puede elegir dentro de estos cuatro item en cual quiere participar y dar su
opinion. Estos foros duran alrededor de siete dias, en los cuales el lector entra a

una base como la que a continuacion se muestra.

99



Desde el 11 de septiembre ‘Pinochet practicamente desaparecio de los medios. ’

¢Llego el momento en que el cabaliero definitivamente pasé a la historia?

Clasificacién: Pais 47 Opiniones
Inicio 07112001
Cierre 14/11/2001 " Otros Opinan Opine Aqui

Al hacer un clic en “Opine Aqui” , viene otra pantalla con los requisitos para
participar, lo que El Mostrador denomina Ciberconstitucion del Foro, hechas en

base a supuestos articulos que se debe cumplir.

Ciberconstitucién del Foro.

Art. 1. Usted podra opinar una sola vez. .

Art. 2. En la extension de las intervenciones, mesura.

Art. 3. Descalificaciones 'odiosas' —especialmente a personas-, vedadas.

Art. 4. Uso de letras altas, limitado.

Art. 5. Circunscribirse minimamente al menos al tema en debate.

* Transgresiones descaradas seran penadas con ciberedicion y/u franca omision.

Luego viene la pregunta del foro y un espacio para que el lector de a conocer su

4

opinién.

Desde el 11 de septiembre Pinochet practicamente desaparecio de los medios.
;Llegé el momento en que el caballero definitivamente pasé a la historia?

Escriba aqui su opinion

Nombre:

E-mail;

Pais:

I Ver ntros Foros I%
R BT A RN



Segt"m Federico Joannon, este tipo de. secciones perﬁiten al périodismo
electrénico poder aprovechar su plataforma interactiva, entusiasmando al lector a
participar y ser parte activa de la informacién. “El lector en Internet se convierte en
protagonista de los hechos, pasa a ser de un lector pasivo a uno activo”, segin

indico, estas ventajas no las tiene el diario tradicional.

5.10- Seccion de Documentos

Documentos

En esta seccion el diario electronico EI Mostrador, coloca a disposicion de los.
lectores los principales documentos legales para que puedan ser bajados o leidos,
asimismo esta destinada a presentar articulos, ensayos y documentos con una

extension mayor que lo habitual.

En esta seccion han salido documentos de interés, como el texto completo de la
resolucion de la Corte de Apelaciones que autorizd la comercializacion del
Postinor-2, en medio del conflicto de la pildora del dia Después o texto completo
de la Reforma Laboral. En el caso Pr_at, podemos encontrar el texto completo de la
respuesta de la justicia chilena a la peticion de Argentina de interrogar a Pinochet,

entre otros temas.
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" . 6.11- Cartas al Director.

V¢

‘ Cartas al Director
o

N
we H
- :

)
e 4

En esta seccion el director de El Mostrador, recibe las cartas de los
lectores, las cuales el comité editorial al igual que el resto de los diarios tanto
electronicos como tradicionales, selecciona las mejores. Sin embargo a diferencia

de diarios como La Tercera o El Mercurio, existe en El Mostrador una mayor

diversidad de temas. .

Los temas van desde la Capa de Ozono, hasta los estacionamientos de
Providencia, o desde los matrimonios Gay hasta el narcotrafico en la poblacién La

Legua.

Seglin, Joannon los lectores tienen en esta seccion una gran ventana para poder
expresar “cuanto ellos sienten”, ElI Mostrador, se ha convertido en un medio
pluralista, abierto a todas las tendencias y asi ser un aporte a esta nueva sociedad

de la informacion, indicé Joannon.
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La siguientes cartas salieron publicadas el dia 7 de noviembre del 2001, en ambas

cartas los lectores dejan sus correos electronicos y R.U.T..

11/7/01 10:28:34 AM

Matrimonio gay

28/10/01 5:05:52 PM

inscripcion del nombre Partido Popular

Con sorpresa, pero sin espanto, pude ver en el
noticieron central de TVN la grabacion del
primer matrimonio simbdlico entre gays.
Durante el transcurso de esta ceremonia tuve la
sensacién de presenciar ofro cualquiera, de
cualquier pareja en un espacio comin Yy
colectivo. Frente a este hecho me pregunto:
¢ Quién dictamina que una pareja normal es la
que forman personas de distintos sexos?
¢Asegura esto acaso estabilidad, respeto,

amor? Esta probado que no. Mas bien, durante §

mucho tiempo he pensado que hombres y
mujeres deberiamos juntarnos solamente a
procrear y emparejarnos con personas de
nuestro mismo sexo. Si bien esto pudiera
parecer una extravagancia, una locura o hasta
una inmoralidad, yo me pregunto: ;A quién
acudimos las mujeres cuando queremos
conversar, tenemos una tristeza, una duda de
cualquier tipo, o hasta cuando necesitamos
distraernos y vitrinear? Los hombres por su
lado, cuando necesitan un poco de aire, una
parranda, ir al estadio y’ otras cosas
desconocidas para nosotras, forman sus ya tan
famosos y populares “Club de Tobi". No digo
con esto que todos seamos bisexuales, y de
hecho no lo soy, pero si creo que deberiamos
permitios la libertad de hacer con nuestras
vidas lo que nos parezca apropiado, aceptarnos
con nuestras diferencias, abrir nuestras mentes
y pensar que hay ofras opciones de vida,
caminos por los que cada uno pueda transitar
libremente. Sdlo asi'comenzaremos a zanjar
diferencias y comprendernos, y caminaremos

haria la  intoenracidn al

Extrafieza me ha causado la noticia de que se
ha inscrito el Partido Popular, cuyo presidente
seria el joven Gutenberg Martinez, y mas
sorpresa aun me ha producido la explicacién
dada por el diputado Gutenberg Martinez,
quien trata de descalificar a la UDI y RN
porque, segln él, no tienen méritos para
aspirar al nombre de Partido Popular.

Una sola reflexion: ¢ No es acaso este
diputado el padre del joven que protagonizd
un penoso incidente con un carabinero el 18
de septiembre del 20007 ¢ Quién es él para
juzgar si es correcto o no el poner un nombre
a un partido? ¢ Es ésta una actitud demdcrata
y cristiana? No hay salud. Mejor que siga
asesorando a Daniel Ortega en Nicaragua.

Nombre: Alfredo Carvajal

C. de Identidad: 2166995-4

E-Mail: isentropico@hotmail.com
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5.12- Oftros servicios ofrecidos por El Mostrador

Los diarios electrénicos en general, dan la opcidon de imprimir las noticias que
hayan interesado al lector, asimismo se puede guardar en el disco duro de los

computadores las noticias, fotografias, video y sonidos que traen los diarios.

El Mostrador, ofrece a sus lectores el envio por E-mail de las principales
informaciones. El lector puede encender su computador personal en la maiiana, y

tomar desayuno viendo en pantalla las principales informaciones.

Ofrece la posibilidad de buscar cualquier noticia que haya salido en un ndmero-
anterior, a través de su Buscador, en este se ingresa un nombre por ejemplo
“Pinochet” y sale una lista con todas las informaciones relacionadas con el

desaforado Senador, a las cuales se puede ingresar haciendo un clic.

Buscar
Para buscar una noticia,
ingrese una palabra

relacionada:

P2 ]

# Pinochet OK

5.13- Tratamiento de la Informacion .

Seccion Economia

Los diarios digitales como El Mostrador pueden diferenciaqrse de los tradicionales
por la posibilidad de hacer la entrega noticiosa en tiempo real, lo demostré durante

la detencion de Augusto I5inochet en Londres donde entrego muchos “golpes”

noticiosos.
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Segun, Federico Joannon ese es el tratamiento que se lé sigue dando a la
informacion, entregar noticias en forma veraz y oportuna. El editor tiene la ventaja
en esta plataforma, de apretar una tecla antes de la medianoche del domingo para
cerrar la edicion del diario y un minuto después de la mediénoche, el publico
puede tener acceso a todo el diario en su pantalla o conforme a sus

requerimientos puede imprimir la informacion.

La tecnologia permite al editor del diario incrementar la rapidez y efectividad,
rebajando el tiempo entre la hora de cierre y el momento en que el lector recibe el
trabajo, es decir de varias horas a un minuto o quizas instantaneamente.

El tratamiento de la noticia que hace el diario El Mostrador , en la observacion que
se realizd entre la Gltima semana de octubre del 2001 y la primera semana de
noviembre, demuestra‘que es similar a cualquier diario electrénico, pero diferentes
a las de un diario tradicional al aplicar sonidos y videos, esto ultimo sélo en

algunas informaciones.

La redaccion de las noticias econdmicas son de parrafos cortos, segin Joannon
esto evita leer en pantalla textos demasiado extensos, que distraigan al lector y

que lo lleve a buscar otra pagina.

El tratamiento de la noticia no tiene una innovacion profunda y se sigue utilizando
al igual que otros medios, la piramide invertida. Pero permite al final de cada

noticia poder hacer link con otro temas relacionados.
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En la siguiente informacion publicada el dia 10 de novietﬁbre, se pueden ver
parrafos cortos, sencillos, amigables para el lector, con citas entre comillas de los
protagonistas de la noticia, en este caso un dirigente camionero y al final de la
nota podemos observar, los link que nos llevan a informaciones relacionadas con

el paro de camioneros en Argentina.

10 de Noviembre del 2001
Ya empezaron a circular
Camioneros chilenos celebraron fin del bloqueo '

El presidente de la Confederacion de Duefios de Camiones, Mauricio.
Cordaro, manifesté hoy su satisfaccion por el termino del paro de los
transportistas de carga argentinos, que mantenian desde el jueves pasado
bloqueados los pasos fronterizos de Chile, Uruguay, Paraguay y Brasil.

"Es una muy buen noticia que finalmente haya imperado la cordura en este asunto", dijo a el
dirigente, aiiadiendo que espera conocer en detalle el acuerdo alcanzado entre los camioneros
argentinos y el gobierno de su pais.

El presidente del gremio aseguro que en la movilizacion los transportistas trasandinos "utilizados
como puntas de lanza por los empresarios de su pais", calificando a estos ultimos como “poco
confiables”.

Cordaro afirmé que en esta materia el gobierno y los empresarios chilenos deben replantearse los
acuerdos alcanzados con otros paises de la region y el Mercosur,

Tras conocerse la noticia del termino del conflicto que mantenian los camioneros argentinos,
Cordaro senalo que algunos transportistas chilenos cargados con plastico y que se encontraban
varados en el paso fronterizo Los Libertadores reanudaron su itinerario rumbo al vecino pais.

Gobierno argentino cedio a algunas demandas de los camioneros (10.11.2001)
Camioneros argentinos levantan el paro (10.11.2001)}

Camioneros argentinos bloguean paso a sus compatriotas (9.11.2001)

Dura critica de Lagos a bloqueo de camioneros argentinos (8.11.2001)

Puerto de Valparaiso podria resislir 10 dias bloqueo de camioneros (8.11.2001)
Camioneros nacionales piden custodia en Argentina (8.11.2001
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El lector no solo ley6 la ultima informacién respecto a la huelga de camioneros,
sino ademas pudo enterarse de todos los pormenores previos a este conflicto

laboral.
El tratamiento de la noticia, simple y rapido pensando en el factor tiempo del

lector, y la actualizacion durante todo el dia no permite por lo menos en esta

seccion de Economia, cabida a un reportaje mas extenso.
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CONCLUSIONES

El diario electronico es un software computacional, que permite almacenar y
renovar continua o periédicamente un contenido (este puede ser escrito, auditi\}o
o visual) de tipo informativo y noticioso. Puede ser difundido desde un sitio
determinado dentro de Internet. Sin embargo, hasta ahora no es leido

masivamente por el publico.

Se concluyé que el diario electronico es un medio de comunicacién soéial, ya
que tiene las caracteristicas de otros medios, como la prensa escrita, la radio, la
television, el cine. Asimismo tigne otros elementos qile no tienen otros medios,
como el uso del hipertexto, los link o vinculos que lo convierten en un medio de

comunicaciéon completo.

]

Permite una mayor interaccion con la gente, lo que se refleja en los grupos de
discusion, el chat, la compra en linea, entre otras ventajas que no tiene el diario

tradicional.

El diario EI Mostrador, que fue objeto de estudio en esta tesis, cumple los
requisitos para Ser considerado diario electronico o digital a diferencia de El
Mercurio on line y La Tercera, diarios que no son actualizados durante el dia

como El Mostrador, y son mas bien una replica de la version impresa.
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Se eligié para el andlisis del diario entre la dltima semana de octubre del afio
2001 y la primera semana de noviembre. Suficientes para conocer como trabaja

la informacidn el diario, quienes lo leen y su calidad como informativo.

Busqueda de la informacion:

1. La busqueda de la informacion por parte de los periodistas sera facilitada
con el uso de Intern:et, podra contar con una base de datos casi infinita, y
el acceso a todos los diarios del mundo, en cualquier idioma y de
cualquier corriente politica. Realidad imposible para los periodistas treinta

arnos atras.

2. La busqueda de informacion por parte de los periodistas se hara en menor
tiempo dado el horario de actualizacién que tienen los diarios electrénicos.
A través de lo invgstigado en esta tesis se lleg6 a la conclusion, de que la
totalidad de los diarios tendran versiones en la red. Producto de la
competencia deberan actualizar aun mas los diarios, por lo cual “el golpe
noticioso” sera la principal herramienta en términos de informacion. Sera

extrafio que el periodista realice una noticia de un dia a otro.

3. Las ventajas para el periodista son muchas: Tiene un nuevo medio de
trabajo; podra a través de Internet publicar sus propias informaciones y

podra trabajar en forma independiente a través de su propio medio
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Respecto al Tratamiento de la noticia

Si bien las noticias de El Mostrador, cumplen positivamente la funcién de
inmediatez al informar primero que otros diarios, producto de la rapidez con la
que se publica una informacién pierde calidad en su escrito. En varias noticias
hubo errores al diagramar o informacién incompleta. La piramide invertida no se
cumpli6 en algunas informaciones, quedando la necesidad de mayores

antecedentes.

En cuanto al tratamiento de la informacion en el area econémica, es simple y
directa comparada con los medios tradicionales, y puede cumplir el rol de

informar, sin embargo en diarios como www.primerapagina.cl la noticia

econdmica es mucho mas trabajada y se actualiza durante todo el dia. Sin
embargo, El Mostrador, ofrece la posibilidad al lector de completar su

informacion a través de los hipervinculos que estan al final de la noticia.

Cambio de Soporte papel a formato electrénico

Pese a que todos los medios tradicionales tienen su pagina Web, pocos diarios
han sacado provecho de Internet. La relacién entre periodismo e Internet, que se
planteé en el problema de investigacion hasta el afio 2001, no sido 100%

positiva.
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El diario El Mostrador, objeto de estudio en este trabajo no ha sido la excepcion.

Si bien, ha terminado con las rutinas y ha sido preferido de los lectores de
Internet por sus ediciones en constante actualizacion no aplica como otros
diarios extranjeros la tecnologia. Pocos noticias tienen audio y video, lo que hace

perder su atractivo mediatico.

Proximidad al Lector

Asimismo, una de las mayores cualidades que logra El Mostrador, es la

proximidad que logra entre periodistas y lectores, en términos de comunicaciéon e

interaccion.

Esto lo logra notablemente en sus foros de discusion, encuestas y cartas al
director, ademas la ventaja que tiene el lector al poder recibir en su correo los

principales titulares.

El Mostrador es un diario que logra una buena comunicacion con sus lectores,
mas atn al colocar al final de cada noticia el nombre del periodista y su correo
electrénico. Eso da la posibilidad al lector de poder replicar una noticia que no

fue de su gusto.
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Ademas ofrece la posibilidad de buscar cualquier noticia que haya salido en un

)

niimero anterior, caracteristicas que no podemos encontrar en un medio escrito.

El futuro del diario electrénico

Indudablemente, este medio ha provocado cambios en el periodismo, los modos
de produccion son en su mayoria informaticos, y si bien el producto continua

siendo impreso, también lo es electronico.

El diario electrénico, segin Federico Joannon, puede servir al lector de dos
maneras, primero como complementario del diario impreso, que se ve con La
Tercera, El Mercurio, entre otros o bien ser un producto so6lo con la version digital

y pensado para Internet.

La clave para una buena relacion entre periodismo e Internet, esta en la forma
en como los periodistas ée integran a esta tecnologia y saber explotar las
caracteristicas del diario electronico, es decir la virtualidad, la ruptura de espacio
y tiempo y la posibilidad de acumular inform'acic’)n. Sin embargo en este punto,

es importante no saturar a los lectores con informacion, “mas informacion no

quiere decir mas libertad”.
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GLOSARIO

ANCHO DE BANDA: (Bandwith) Es el Término técnico que determina el volumen
de informacién que puede circular por un medio fisico de comunicacion de datos,
es decir, la capacidad de una conexion. A mayor ancho de banda, mejor
velocidad de acceso; mas personas pueden utilizar el mismo medio
simultaneamente. Se mide en Hertz o bps (bits por segundo), por ejemplo 32

kbps, 64 kbps, 1Mbps, etc.*!

ANSI : (American National Standars Institute, Instituto Americano de Normas)
Organizacion que desarrolla y aprueba normas de los Estados Unidos. Participo

en la creacion de gran parte de los estandares actualmente en uso en Internet.

AOL: America On Line. Esta dentro de los principales proveedores de acceso a

Internet. Cuenta con varios millones de usuarios.

APPLET : (Programa) Pequeiio programa hecho en lenguaje Java.

*'El Portaliano OnLine; El diario sin tinta ni papel; Luios Alvarez Baltierra, Abraham Santibafiez.
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ARPANET: Red de la Agencia de Investigacion de Proyectos Avanzados,
desarrollada por ARPA precursora en ios afios 60 de lo que hoy conocemos

como Internet. *

ASCII: cadigo de caracteres utilizado por las computadoras, cada letra, digito y

simbolo (", ?, ",...) es representado por un niumero del 0 al 255.

ARCHIE: Herramienta que permite ubicar archivos en Internet,. Actualmente el
sistema sigue la pista a.cerca de 1,5 millén de archivos en 900 lugares de

almacenamiento. En desuso a partir de la aparicion de World Wide Web.

ATTACHMENT :(Adjunto) Se llama asi a un archivo de datos (por ejemplo una
planilla de calculo o una carta de procesador de textos) que se envia junto con
uh mensaje de correo electrénico. Para que el documento pueda viajar, debe ser
codificado de alguna manera, ya que el e-mail solo puede transportar cédigos
ASCII. Entre los formatos de codificacion mas difundidos estan el UUENCODE,

MIME y BinHex.

2 Alicia Boizard Piwonka y Miguel Pérez Arata: “Internet en Accién”; Chile 1996; Ediciones Mcgraw-Hill /
interamericana de Chile Ltda.glosario
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AUTHORING: Actividad de crear contenido para la Web en HTML. El
Webmaster, o administrador de un sitio Web, es en general el responsable de la

autoria de su contenido.

BANNER : son la publicidad que ocupa parte de una pagina Web. Haciendo un

clic sobre él, se puede llegar al sitio del anunciante.

BINHEX: método de codificacion para enviar ficheros binarios como textos. Se
usa para enviar este tipo de ficheros por correo, bien a otros usuarios, a una lista
0 a grupos de news. Para pdder convertirlo de nuevo a un fichero binario‘ hace
falta decodificarlo. Algunos programas qutofés de correo o de news incorporan

un decodificador.

Bitnet: red formada en mayo de 1981 para interconectar instituciones

educacionales e investigadores.*?

1
BOMBER: Persona que envia correos electronicos (como bombardeo), siendo
estos un numero ilimitado con el objeto de saturar o bloquear cuantas de E. Mail

con cualquier tipo de mensaje.

3 Daniel Bell ; "Gutenberg y la Computadora”; Buenos Aires 1987, Vuelta
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BOOKMARK : (Seialador o favoritos) La seccion de mend de un navegador
donde se pueden almacenar los sitios preferidos, para luego volver a ellos

simplemente eligiéndolos con un simple click desde un ment.

BROWSER :(Web Browser, Navegador o visualizador) Programa que permite
leer gocumentos en la Web y seguir enlaces (links) de documento en documento
de hipertexto. Entre los mas conocidos se encuentran el Netscape de Navigator,
Microsoft Explorer y Mosaic. El primer navegador se llamé Line Mode Browser,
pero el primer navegador en cuanto a difusion fue Mosaic. Usualmente, a los
navegadores se les agrega plug-ins (agregados) para aumentar sus

capacidades.**

Bookmark: Permite localizar un documento en Internet sin necesidad de ingresar

la direccion electronica.

BUSCADOR: (Search)Herramienta que permite ubicar contenidos en la Red,
buscando en forma booleana a través de palabras clave. Se organizan en
buscadores por palabra o indices (como Lycos o Infoseek) y buscadores

tematicos o Directories (como Yahoo!). Dentro de estas dos categorias basicas

4 12.  Christian Huitema; “Internet una via al Futuro™; Paris 1995; Ediciones Gestién 2000,S.A. 1° Edicion
1995 .
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existen cientos de buscadores diferentes, cada uno con distintas habilidades o
entornos de busqueda (por ejemplo, s6lo para médicos, para fanaticos de las

mascotas o para libros y revistas).

CACHE: Capacidad de almacenamiento de informacion local, que permite un

uso 6ptimo de la red.

Cert: Computer Emergency Response Team: Grupo encargado de informar

sobre seguridad en Internet

CGl :(Common Gateway Interface, Interfaz Comun de Intercomunicacion)
Conjunto de medios y formatos para permitir y unificar la comunicacion entre la

Web y otros sistemas externos, como las bases de datos. Similar al ActieX.

CHAT : Sistema de conversacion en linea que permite que varias personas, de
todo el mundo conversen en tiempo real a través de sus teclados. Existen varios

sistemas de chat, uno de los mas difundidos es el IRC.

CIBERNAUTA: persona que navega por ciberespacio.
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CIBERESPACIO: término abstracto usado para referirse al "lugar" en que nos
situamos al entrar en un espacio virtual, como al conectar con Internet o usar un
casco de realidad virtual. EI término procede de Neuromante, novela de William

Gibson.

CLIENTE: en una estructura cliente-servidor, se llama cliente al programa

v

utilizado para acceder a los servicios de un programa servidor..

COOKIES :(Galletitas) Pequenos archivos con datos que algunos sitios Web
depositan en forma automatica en las computadoras de los visitantes. Lo hacen
con el objetivo de almacenar alli informacién sobre las personas y sus

preferencias.
COUNTER: Generalmente es el contador de accesos de los Home Pages.

CRACKER : Persona que se especializa en violar medidas de seguridad de una
computadora o red de computadoras, venciendo claves de acceso y defensas
para obtener informacion que cree valiosa. El cracker es considerado un

personaje ruin y sin honor, a diferencia del hacker.

118



DEFAULT :Opcién que un programa asume si no se especifica lo contrario.

También llamado "valores predeterminados").

DIRECCION ELECTRONICA: Serie de caracteres que identifican univocamente
un servidor (por ejemplo, www.supernet.com.mx) una persona
(é_soule@supernet.com.mx) 0 un recurso (un sitio web como
http:/iww.supernet.com.mx/info.html) en Internet. Se componen de varias
partes de longitud variable. Las direcciones son convertidas por los DNS en los

numeros IP correspondientes para que puedan viajar por la Red.

DIRECCION IP: la direccidén IP de una maquina conectada a Internet es un
nimero que identifica univocamente a esa maquina (es decir, tan sblo esa
maquina tiene ese namero). Las direcciones IP constan de cuatro nimeros que
van del 0 al 255, y que se representan por digitos decimales separados por
puntos, como 123.456.1‘.1 Se le asigna también un nombre, su nombre de

dominio.

DIAL UP: Se le llama Dial Up, al servicio que proporciona algin provedor de

acceso a Internet.

DNS: (Domain Name System/Server, Servidor de nombres de dominios) Sistemé

de computadoras que se encarga de convertir (resolver) las direcciones
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electronicas de Internet (como www.supernet.com.mx ) en la direccion IP
correspondiente y viceversa. Componen la base del funcionamiento de las

direcciones electronicas en Internet y estan organizados jerarquicamente.

DOMINIO: ElI dominio es uno de los conceptos basicos de Internet. Esta muy
relacionado con las direcciones IP, y su funcion es identificar cada maquina
conectada a Internet con un nombre que sea mas facil de recordar que una
direccion IP. Un nombre de dominio est& compuesto de varias partes que suelen

dar una idea de la localizacion fisica de la maquina. '

DOWNLOAD :Es el proceso de bajar (traer) un archivo desde algtin lugar en la

Red a la computadora de un usuario. (Up-load, el proceso inverso).

DYNAMIC IP: Se dice asi cuando el namero IP de una computadora conectada a
un proveedor de servicio via dial-in (mdédem) es otorgado en el momento de la

conexion en lugar de ser un nimero fijo.

E-MAIL: Servicio de Internet que permite el envio de mensajes privados
(semejantes al correo comun) entre usuarios. Basado en el SMTP. Mas rapido y

economico que ningln otro medio de comunicacién actual.



EMOTICON: este término. se ha ido imponiendo como el equivalerite en
castellano de smiley, que son esos extrafios simbolos usados para afadir
emociones y sentimientos a los mensa.jes de correo electrénico. Hay varios
cientos de ellos, que expresan alegria, tristeza, enfado, e incluso describen

fisicamente al interlocutor.

ENLACES : (Links) Conexiones que posee un documento de la Web (escrito en
HTML). Un enlace puede apuntar a referencias en el mismo documento, en otro

documento en el mismo site; también a otro site, a un grafico, video o sonido.

EXTRANET : Utilizacion de la tecnologia de Internet 'para conectar la red local

(LAN) de una organizacion con otras redes (por ejemplo, proveedores y clientes).

FINGER : Comando que permite obtener informacién sobre una persona en la
Red (por ejemplo, direccion de E-mail, direccion postal, hobbies), buscando

ciertos datos que ésta pudo dejar en un formulario de consulta.

FAQ: Freq‘uently Asked Questions. Preguntas frecuentemente realizadas. Son
documentos de Usenet en los que se recogen las respuestas a las preguntas
mas comunes de cada uno de los grupos. Dada la diversidad de temas tratados
en las news, son muy utiles, no solo para moverse por la Red, sino para disponer

de informacion detallada de casi cualquier tema.
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FIREWALL : (pared a prueba de fuego) Conjunto de programas de proteccion y
dispositivos especiales que ponen barreras al acceso exterior a una determinada
red privada. Es utilizado para proteger los recursos de una organizaciéon de

consultas externas no autorizadas.

FLAME: mensajes de correo insultantes, en los que se ataca mas a la persona a
la que se intenta responder que a los argumentos que esta ha expuesto. Por lo
general son de caracter personal (aunque no son raros los dirigidos a grupos

étnicos), a pesar de lo cual son enviados a grupos de noticias o listas de correo.

FORMATOS: Se les Ilarﬁa, formatos generaimente a cada tipo de archivo, por

ejemplo a los de graficos como ".jpg, .gif, etc, etc.

FRAME : (Cuadros) Instrucciones en el lenguaje HTML (utilizado para disefnar
las paginas Web); una forma de dividir la pantalla del navegante en varias zonas,
cada una con autonomia de movimiento. Los Frames son un agregado al HTML

estandar inventado por la empresa Netscape y luego adoptados como norma.

122



FREEWARE : Politica de distribucion gratuita de programas. Utilizada para gran
parte del software de Internet. En general, estos programas son creados por un
estudiante o alguna organizacion con el tnico objetivo de que mucha gente en el

mundo pueda disfrutarlos.

FTP : (File Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Archivos) Es un
servicio de Internet que permite transferir archivos (upload y download) entre
computadoras conectadas a Internet. Método por el cual la mayoria del software

de Internet es distribuido.

GATEWAY : Dispositivo de comunicacion entre dos 0 mas redes locales (LANs)
y remotas, usualmente .capaz de convertir distintos protocolos, actuando de
traductor para permitir la cdmunicacién. Como término genérico, es utilizado para
denominar a todo instrumento capaz de convertir o transformar datoé que

circulan entre dos medios tecnolégicos.

GOPHER : Servicio de Internet que organiza la informacion y permite acceder a
ella en forma sencilla. Es precursora de la Web y actualmente esta cayendo en
desuso. Creada en la Universidad de Minessotta, su nombre hace referencia a la

mascota del lugar, que es un topo.
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HACKER: Experto técnico en algin tema relacionado con comunicaciones o
seguridad; de alguna manera es también un gurd. Los hackers suelen dedicarse
a violar claves de acceso para divertirse, o para demostrar falencias en los
sistemas de proteccion de una red de computadoras. Los Hackers son muy

respetados por la comunidad técnica de Internet, a diferencia de los Crackers.

HIPERMEDIA: Combinacién de hipertexto y multimedia. Uno de los grandes

atractivos de la Web.

HIPERTEXTO : Concepto y termino inventado por Ted Nelson en 1969. Nelson
era un famoso visionario de la informatica que investigo durante 25 aiios, las
posibilidades de interacqiéh entre las computadoras y la literatura. Uno de los
conceptos basicos para el desarrollo de Ia. WWW. El hipertexto es uné forma
diferente de organizar informacion. En Iu_gaf de leer un texto en forma continua,
ciertos términos estan unidos a otros mediante relaciones (enlaces o links) que

tienen entre ellos.

HOME PAGE: (Pagina principal o de entrada) Pagina de informacion de la Web,
escrita en HTML. En general, el término hace referencia a la pagina principal o

de acceso inicial de un site:
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HOST : Actualmente, sinénimo de SERVIDOR, y también se le conoce a los
servidores que albergan como "HOST" a una o varias Paginas, pudiendo tener

estas un nombre de dominio distinto a la del HOST en que se encuentren.

HTML : (Hypertext Markup Language, Lenguaje de Marcado de Hipertextos)
Lenguaje que define textos, subgrtjpo del SGML, destinado a simplificar la
escritura de documentos estandar. Es la base estructural en la que estan
disefiadas las paginas de la World Wide Web. Su definicion esta a cargo del

Web Consortium

HTTP : (Hypertext Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Hipertexto)
Es el mecanismo de intercaimbio de informacién que constituye la base funcional

de la World Wide Web.

HIPERDOCUMENTOS: Documento con estructura de hipertexto, pero contiene

ademas referencias a objetos multimediales con sonidos, imagenes y videos.

HIPERLINK : Enlace entre dos nodos de un hipertexto.

125



IANA : (Internet Assigned Numbers Authory) Organismo que asigna los nimeros

IP a las instituciones que desean participar de Internet. Actualmente funciona

junto a Internic.

INTERFASE: Cara visible de los programas. Interactia con los usuarios. La
interfase abarca las pantallas y su disefio, el lenguaje usado, los botones y los
mensajes de error, entre otros aspectos de la comunicacion entre la

computadora y la persona.

INTERNET ADRESS: Sin6nimo de numero IP. Namero asignado qije identifica a
un server en Internet. Estd compuesto por dos o tres partes: nimero de red,

numero opcional de sub-red y numero de host.

INTERNET: La Red de compu.tadoras mas extensa del pIanelta, que conecta y
comunica a mas de 50 millones de personas. Naci6 a fines de los afios sesenta
como ARPANET y se convirtié en un revolucionario medio de comunicacion. Su
estructura técnica se basa en millones de computadoras que ofrecen todo tipo de

informacion.

INTERNIC: (Internet Network Information Centre) Centro de informacion que
almacena documentos de Intemet: RFCs y borradores de documentos.

Organismo que se ocupa, de otorgar grupos de numeros IP y direcciones
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electrénicas a cada organizacion que desee conectarse a Internet, garantizando

que sean Unicas.
INTRANET: Redes al interior de una empresa o institucion.

IP: (Internet Protocol) Protocolo de Internet definido en el RFC 791. Confirma la
base del estandar de comunicaciones de Internet. El IP provee un método para
fragmentar (deshacer en pequeios paquetes) y llevar desde el origen al destino
la informacion. No verifica que todos los fragmentos del mensaje lleguen a su

destino sin perderse por el camino. Por eso se complementa con el TCP.

IRC : (Internet Relay Chat) Uno de los sistemas mas populares de charlas
interactivas (chats) de multiples usuarios via Internet. Permite que miles de
personas de todo el mundo se retnan a "conversar" simultaneamente en forma

escrita.

ISDN : (Integrated Services Data Networks) Tecnologia rapida de conexion para
lineas dedicadas y transmision de datos. Se utiliza para tener acceso a Internet o
a una videoconferencia. Si bien esta tecnologia existe hace varios arios, aln se

encuentra poco difundida.
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ISP: (Internet Service Povider, Proveedor de servicios de Internet)

JAVA : Lenguaje de programacion utilizado en Internet que sirve para darle

mayor funcionalidad a las paginas Web, tales como la animacion

JAVASCRIPT: Lenguaje de Scripts para utilizar en paginas Web desarrollado por

Netscape. Permite aumentar la interactividad y la personalizacion de un sitio.
JPEG: Formato grafico de documentos utilizado para imagenes en computacion

LAN : (Local Area Network, Red de Area Local) Red de computadoras.
interconectadas, distribuida’ en la superficie de una sola oficina o e.dificio.’
También llamadas redes privadas de datos. Su principal caracteristica es la

velocidad de conexion.
LINK : Enlace.

LISTAS DE INTERES: Mailing List
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LOG: Archivo que registra movimientos y actividades de un determinado

programa (log file). Utilizado como mecanismo de control y estadistica.

LOGIN : Proceso de seguridad que exige que un usuario se identifique con un
nombre (user-ID o nombre de usuario) y una clave (password o contrasena),

para poder acceder a una computadora o recurso.

LINX : Browser de Web en modo texto, que no permite ver imagenes. Aln es

ampliamente utilizado por quienes navegan desde estaciones Unix.
MAILING LISTS : (Lista de interés) Listado de direcciones de correo.

MIME: (Internet Mail Extensions, extensiones Multipropdsito para e-mail)

Extensiones a correo electronico que permiten enviar documentos multimediales.

MODEM : (modulador y demulador de sefiales digitales a analogicas)Dispositivo
que se utiliza para transferir datos entre computadoras a través de una linea
telefénica. Unifica la informacion para que pueda: ser transmitida entre dos

medios distintos como un teléfono y una computadora.

Mp3: Formato digital, que permite escuchar musica bajada de Internet.
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MULTIMEDIA: Combinacion de varias tecnologias de presentacion de
informacion (imagenes, sonido, animacion, video, texto) con la intencion de

captar tantos sentidos humanos como sea posible.

NETIQUETTE: la etiqueta de la Red. Conjunto de normas de buena educacion
dentro de Internet, asumidas y creadas por los propios usuarios. Seguirlas hace

que los servicios de Internet sean mucho mas utiles y eficientes.

Netscape Navigator: Browser multimedial que permite navegar por Internet.

PAGINA Web: es la unidad minima de informacién en el WWW. Cada vez que.
pulsa un enlace o especifica una direccion, se carga un fichero que se le muestra
en pantalla. Este fichero, llamado pagina, puede contener imagenes, enlaces a
otras paginas, textos... puede ser tan pequefio como unas pocas lineas, o tan

grande como esta (y mas).

POSTMASTER: persona encargada del mantenimiento de los servicios de

correo electronico en un nodo.
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PPP: Point to Point Protocol. Protocolo Punto a Punto. Al igual que SLIP, es un
protocolo usado para realizar conexiones a Internet desde un ordenador

personal por medio de una linea telefonica.

PROTOCOLO: conjunto de normas que definen las caracteristicas del formato

que deben tener las comunicaciones entre dos sistemas para poder entenderse

entre si.

QuickTime: Programa que permite visualizar video.

RFC: Request For Comments. Son los documentos que han construido internet.
Definen entre otras cosas los protocolos y servicios usados en la Red, desde los

mas basicos hasta los minimos detalles.

v

RTFM: Read The Fucked Manual. Lee el j***** manual. Es la respuesta habitual

cuando se hacen preguntas muy basicas en algunas listas o grupos de noticias.

SERVIDOR: en una estructura cliente-servidor, se llama servidor a un programa
gue ofrece una serie de servicios, a los cuales se suele acceder por medio de

programas especiales llamados clientes.
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SERVIDOR DE NOMBRES: es la maquina que traduce las direcciones de

Internet en forma de texto a direcciones IP.

SLIP: Serial Line Internet Protocol. Es uno de los protocolos usados para la

conexion a Internet por medio de lineas telefénicas.

SMILEY: Figuras, que expresan sentihientos, ver en Emoticon.

SMTP: Simple Mail Transfer Protocol. Protocolo usado para la transmision de

correo electronico a través de Internet.

SUBJECT: asunto o titulo de un mensaje de correo electronico. Es una pequeiia

frase que describe el contenido del mensaje.

TAG: se llama asi a cada uno de los elementos del lenguaje HTML.

TCP/IP: Transfer Control Protocol / Internetworking Protocol. Es el protocolo
basico de Internet, a partir del cual se construyen todos los demas servicios.
Define como se dividen los mensajes, como se dirigen al receptor, y una vez que

han llegado, como se reconstruyen.
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TLA: Three Letter Acronym. Acrénimo de tres letras.

URL: Uniform Resource Location. Localizacion exacta de un documento en un

servidor Web.

USENET: una de las principales redes dentro de Internet. Muy popular ya que

dentro de ella se origind el concepto de news.

VRML.: Virtual Reality Modeling Language. Lenguaje similar al HTML usado para
crear mundos virtuales y animaciones en 3D, que pueden ser visualizadas con

los navegadores adecuados.

WAIS: Wide Area Information Server. Sistema distribuido Cliente/servidor que

localiza documentos y permite leerlos.

WEBMASTER: Suele llamarse asi al administrador de sistema de un sitio o
servidor, el cual es el encargado y responsable del mismo, ademas de ser en

muchos casos el que de formato y mantenimiento a las paginas contenidas en el.
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WWW: World Wide Web. También conocido simplemente como el Web, es uno
de los servicios mas populares de Internet. Combina texto con graficos,
imagenes, animaciones e incluso musica, enlazados entre si de tal manera que
facilita Ia havegacion por la informacion dispersa en todo Internet. Se basa en el

protocolo HTTP.

X.500: base de datos distribuida que permite conocer datos tales como nombres,

direcciones y teléfonos de personas u organizaciones en todo el mundo.
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