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INTRODUCCION

La mediacion comunitaria se presenta como una nueva alternativa, que permite a la
sociedad civil abordar a través del didlogo los conflictos que se generan en la convivencia

diaria y que afectan la calidad de vida de la familia.

Una comunidad que incorpora la mediacién como proceso de resolucion de conflictos,
es una comunidad que fomenta la igualdad y el respeto a sus semejantes, elementos que
conjugados entre si, actian como estimuladores de la participacion ciudadana y facilitadores

del desarrollo local.

En este proceso, la mediacibn comunitaria nos ofrece la gran alternativa de abordar
los conflictos en forma no violenta. El ciudadano en un determinado espacio local, pasa a ser
un miembro activo en la busqueda de soluciones sociales y lo corresponsabiliza en la
resolucion de sus problemas, aumentando las flexibilidades individuales para reconocer las
razones del otro, en un ambiente de respeto, sin descalificaciones y donde nadie mas que
ellos, son responsables de encontrar alternativas o acuerdos a las diferencias relacionales

gue se generan en la interaccion del diario vivir.

Los municipios como principales agentes del Desarrollo Local, ha acogido esta nueva
iniciativa de intervencion comunitaria, generando el espacio y los recursos para la creacion de
Oficinas de Mediacibn Comunitaria, especialmente dirigidas a los Dirigentes de las
Organizaciones Territoriales, sin embargo, a la fecha no existen estudios que permitan dar
cuenta de las habilidades y destrezas comunicacionales y la capacidad de control de
emociones de estos actores locales, elementos fundamentales que permiten conducir 0 no un

conflicto en términos pacificos y constructivos.

El Dirigente de las Organizaciones Territoriales (Juntas de Vecinos), para efectos de la
Mediacién Comunitaria es un actor principal que frente a conflictos intervecinales, podria

actuar como un arbitro validado por su propia comunidad.



De acuerdo a lo anterior, esta investigacion se ha enmarcado en el tema de las
competencias que poseen los Dirigentes de las Organizaciones Territoriales en la gestion de
conflictos intervecinales en términos pacifico/constructivo y al mismo tiempo en conocer la
vision que tiene la comunidad con respecto a estas habilidades de sus Dirigentes para

resolver los inconvenientes relacionales de su comunidad.-

Es importante que se realice esta investigacion, ya que dara cuenta de los factores que
influyen en los Dirigentes Sociales, especialmente en las Organizaciones Territoriales, para
gue sean conductores de diferencias relacionales entre vecinos desde un enfoque pacifico y
constructivo, como asimismo, de las necesidades educativas de los mismos para conducir los
conflictos que se generan de la convivencia diaria entre vecinos y que afecta la calidad de
vida de la familia.

Siendo el conflicto un proceso inherente al ser humano y la comunidad un espacio
geografico con limites predeterminados, donde un conjunto de personas comparten intereses
y/o dificultades, se hace necesario caracterizar los lideres sociales que surgen como una
necesidad de representacion frente a otras comunidades en un proceso de competencias que
son propias de los grupos sociales. El identificar las habilidades y destrezas de los Dirigentes
Sociales de las Organizaciones Territoriales, permitirA conocer sus capacidades
comunicacionales, control de emociones tanto las propias como las del vecino en situacion de
conflicto y las necesidades educativas que les permitan gestionar conflictos intervecinales,

evitando la confrontacion negativa y/o la evasion del problema.

Por otro lado, es necesario sefialar que este estudio ademas puede aportar
antecedentes relevantes desde el Trabajo Social, que permitan a la llustre Municipalidad de
Maipu, a través de su Oficina de Organizaciones Comunitarias con dependencia de la
Direccion de Desarrollo Comunitario, crear la Unidad de Mediacién Vecinal, conociendo las
necesidades reales de capacitacion de los Dirigentes Sociales, especialmente los que se
refieren a las Juntas de Vecinos, en términos de gestion de conflictos, con la finalidad de
instalar en estos Dirigentes herramientas que les permitan desarrollar habilidades y destrezas
en el abordaje de inconvenientes que se generan de la convivencia diaria, afectan la calidad

de vida de la familia, que inhiben la participacion social y el desarrollo local.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La dimension local en las Ultimas décadas se nos presenta como un nuevo fenémeno,
en el que la percepcion del desarrollo prioriza los resultados en términos de impacto en el
hombre concreto y su entorno. Esta nueva concepcion de desarrollo, nos deja en un estadio
de accién donde hablaremos de desarrollo a escala humana, desarrollo local, desarrollo
descentralizado, entre otros. (Arocena,1995). Sin embargo, segun este mismo autor, no es
posible hacer un analisis de lo referido al espacio local sin considerar los sucesos de la
globalidad.

Es por ello entonces, que el desarrollo local se encuentra sujeto a las condiciones que
surgen en este proceso de globalizacion, que se visualiza a través de los efectos de una
economia global de mercado, representada por las empresas trasnacionales instaladas en
paises con recursos naturales donde generan nuevo empleo con mano de obra barata; la
instalacion del modelo econémico neoliberal, donde la oferta y la demanda juegan un rol
fundamental en esta economia y que en paises como Chile, se instal6 por la fuerza . En la
actualidad es el gran responsable de la nueva cuestién social: inclusién/exclusion; quién
participa del mercado sera aquel que posee los recursos econémicos y aquel que no los tiene,
debera ser el Estado en su rol subsidiario y a través de las Politicas Sociales quién se haga
cargo de aquellos que no pueden participar de la oferta y la demanda.

El desarrollo local en Chile, surge como una necesidad de potenciar los recursos tanto
humanos, politicos, econdmicos y sociales, para hacer una mejor distribucion de ellos,
traspasando responsabilidades desde el gobierno central hacia los municipios, especialmente
la distribucion de los recursos que proporcionan determinadas politicas sociales, sin embargo,
no existe aun, el traspaso hacia los Gobiernos Locales la responsabilidad de participar en la
toma de decisiones respecto al disefio y aplicacion de politicas sociales que den respuesta a
las reales necesidades de las personas que habitan y se desarrollan en estos espacios

locales.



Los Municipios para descentralizar los asuntos comunales, promueven la participacion
ciudadana entendida como la incorporacién de sujetos sociales activos en los diferentes
ambitos locales y la gestion comunitaria entendida como los sujetos sociales sean participes
de las decisiones que tome la autoridad local, subdividiendo el territorio en Unidades
Vecinales. Es en este espacio territorial donde surgen las Juntas de Vecinos, organizaciones

gue por su caracter territorial:

“son representativas de las personas que residen en una misma Unidad Vecinal
y cuyo objeto es promover el desarrollo de la comunidad, defender los intereses y velar
por los derechos de los vecinos y colaborar con las autoridades del Estado y de las
Municipalidades”. (Ley N° 19.418, art. 2°, letra b:1).

Dentro de los limites de la sociedad local, surge el dirigente social como un actor local
importante, quien elegido democraticamente por una comunidad como su lider, cada vecino
gue participa de esta organizacién traspasa una cuota de poder a este actor social, para que
le represente y defienda sus derechos ante otras organizaciones y la autoridad.

Es en el espacio local, donde la participacion activa del Dirigente Social conduce a la
comunidad que representa, hacia el logro de los objetivos que se proponen como
Organizacion Territorial, siendo de gran importancia, las habilidades y destrezas de éste lider
local para la gestion de conflictos que surgen en la convivencia diaria entre vecinos y que
afectan la calidad de vida de la familia, y por otro lado, las capacidades propias de éste lider
social para contener sus propias emociones Yy las de sus vecinos en una situacion de

conflicto.

Para que la sociedad civil en su conjunto, participe a través de las propuestas
gubernamentales que llegan a los espacios locales, desde la generacién de nuevas politicas
publicas para la satisfaccion de necesidades béasicas de los habitantes de todo el territorio
nacional, en términos de alimentacion, vivienda, educacion, salud, seguridad y proteccion
social, es necesario contar con una comunidad local organizada, que tenga claramente

identificadas sus necesidades, que facilite el surgimiento de nuevos liderazgos



empoderados en sus habilidades y destrezas para la conduccion de los conflictos que surgen
de las diferencias de opinién en los participantes de las organizaciones territoriales, que por
esencia son las Juntas de Vecinos.

Si concebimos lo local, como la minima unidad de contexto para la expresion articulada
de interlocucion social, cultural y politica (Il Congreso Chileno de Antropologia, S/F ), es este
el espacio donde se comienzan a construir actores, vale decir, sujetos sociales, con rasgos de
identidad compartidos, donde se generan capacidades para que estos actores locales,
uniendo voluntades solidarias, en conjunto con su comunidad, toman a cargo el desarrollo de
su territorio en funciéon de sus necesidades y de los recursos que ese espacio local les

provee.

Estos actores locales, que surgen desde su propia comunidad, se convierten en
articuladores de voluntades, con capacidades de organizar a los sujetos que comparten un
territorio comun, donde el planteamiento de objetivos y el logro de sus metas, esta sujeto a
planificar acciones conjuntas que requieren el uso de habilidades y destrezas en la gestion de
conflictos que se generan producto de la interaccion humana. Es en un espacio local y
especificamente en su comuna dentro de los limites de la organizacién territorial (Junta de
Vecinos), donde el ser humano nace, se desarrolla y muere, es en este mismo espacio
donde encontramos ausencia de Dirigentes Vecinales con habilidades y destrezas
desarrolladas, para gestionar ante sus vecinos los conflictos que se generan de sus

relaciones en la convivencia diaria.

Al mismo tiempo, el desconocer las herramientas que permiten conducir las diferencias
comunicacionales en términos pacificos y constructivos, obstaculizan las relaciones y el logro
de satisfaccion de intereses entre la sociedad civil representada por el Dirigente Vecinal y la
autoridad del gobierno local, ya que los hudos comunicacionales no les permiten avanzar. La
ausencia del rol de mediador del Dirigente Social es una caracteristica de los liderazgos
sociales, obstaculizador que no les permite reconocer sus necesidades y plantearlas ante la
autoridad como una sociedad organizada, siendo este mismo obstaculo el que la sociedad

civil en su conjunto reconoce como inhibidor de la participacion ciudadana en las



organizaciones de los espacios territoriales (Diagndstico Participativo, Unidades Vecinales 15
y 36, 2005).

La baja participacion social y el poco interés por participar en las organizaciones
formales, hecho que se desprende por ejemplo, de la desmotivacién de los jovenes por
inscribirse en los registros electorales, no permite que surjan nuevos liderazgos sociales y
representativos de la comunidad. Por otro lado, si consideramos que las nuevas politicas de
educacion tienden a elevar los niveles de escolaridad, hace posible entonces decir que estos
jovenes poseen las herramientas que les permitiran desarrollar sus habilidades y destrezas
para articular la red local, facilitar la generacion de tejido social y que son capaces de
representar los reales intereses de ésta sociedad contemporanea, sin embargo, todo este
patrimonio societal se encuentra inhibido producto de los modelos en ejercicio de liderazgos

sociales dentro de las organizaciones territoriales.

Es asi entonces, como la descentralizacion fue una necesidad pais como un proceso,
para una mejor administracion de recursos en términos politicos, sociales y econdémicos,
existiendo en la actualidad 13 Regiones y el surgimiento de 2 nuevas subdivisiones del
territorio nacional, lo que actualmente se encuentra sujeto a tramitacion en el Poder

Legislativo.

Maipu de su origen rural ha pasado a constituirse en una gran comuna, con una
explosion demografica importante, entre las década de los 80 y los 90, hubo una cantidad
importante de personas de otras comunas que adquirieron sus casas en Maipu a través del
Subsidio Habitacional o por compra directa, y otra parte no menor llegd a vivir a esta comuna

producto de la erradicacion de campamentos.

Bajo este contexto, donde existe una clara pérdida de identidad local, se encuentran
estas dos Unidades Vecinales, cuyos dirigentes de las organizaciones territoriales en general
se caracterizan por usar dos formas de gestionar los conflictos intervecinales, siendo el
primero de ellos la evasion del problema, no abordandose el conflicto y la otra forma es la

confrontacion negativa, todo lo cual en ninguno de los dos casos lleva a resolver los
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inconvenientes iintervecinales que se generan al interior de la comunidad a la cual ellos
representan, en forma constructiva y pacifica afectando con ello la calidad de vida de la
familia e inhibiendo la participacién social y el desarrollo local (Reyes, 2006).

Cuando nos encontramos en presencia de una de estas formas de gestionar los
conflictos interpersonales e intervecinales, entre un lider social y la comunidad a la cual
representa, podriamos decir que la baja participacion social y la falta de credibilidad con la
que cuentan los Dirigentes de las Organizaciones Territoriales (Juntas de Vecinos), podria

estar afectada por su capacidad de gestion de conflictos en términos positivos.

Un liderazgo social con habilidades y destrezas comunicacionales desarrolladas, puede
ser un buen mediador frente a desacuerdos de intereses colectivos, que sea capaz de
trabajar con su comunidad en la separacion de las diferencias, encontrando los puntos
comunes para trabajar en ellos, en un proceso de negociar las diferencias y mediando ante

las dificultades.

Se intentarda identificar a través de éste proceso, las capacidades que tiene un
Dirigente Vecinal para controlar las emociones vy las de los demas, como asi también,
permitird identificar los facilitadores y obstaculizadores con que se encuentra este liderazgo
social para el ejercicio de sus habilidades y destrezas en la conduccion de conflictos

intervecinales.

El investigar un tema de ésta naturaleza, nos llevara a conocer los factores que
influyen en la gestion de conflictos intervecinales, donde se espera que el Dirigente de las
Organizaciones Territoriales tenga un rol de mediador y negociador frente a las diferencias de
intereses de su comunidad, como también mediador para la convivencia armonica y pacifica

de los vecinos que responden a su espacio territorial.

A través de ésta investigacion se buscara describir como los Dirigentes de las Juntas

Vecinales de las Unidades Vecinales 15 y 36 de la Comuna de Maipu, resuelven los conflictos

11



intervecinales, y el como una comunicacion asertiva de un lider social estimula la participacion

de la comunidad en las organizaciones territoriales.

Por lo anterior, nace el interés de conocer las capacidades de los Dirigentes Sociales

para abordar y conducir los conflictos intervecinales, que surgen de la convivencia diaria y

que afectan la calidad de vida de las familias.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.-

¢,Cudl es el nivel de competencias de los Dirigentes de las Organizaciones Territoriales
en las Unidades Vecinales N° 15 y 36 de la Comuna de Maipu para gestionar conflictos

intervecinales?
¢, Qué vision tiene la Comunidad de las Unidades Vecinales N° 15 y 36 respecto de las
competencias de sus Dirigentes de Organizaciones Territoriales para la conduccion de

conflictos intervecinales?

¢, Qué tipo de conflictos entre vecinos, surgen de la convivencia diaria en las

Organizaciones Territoriales?

¢,Cudles son las capacidades del Dirigente de las Organizaciones Territoriales para

mantener la equidistancia frente a un conflicto intervecinal?

¢ Qué vision tiene la comunidad de las Unidades Vecinales N° 15y 36 de la Comuna

de Maipu respecto a la Mediacion Comunitaria?

¢,Cudl es el impacto que produce en el Desarrollo Local, la no conduccion de conflictos

intervecinales hacia lo pacifico/constructivo?

¢, Qué conocimiento tienen los Dirigentes de las Organizaciones Territoriales respecto

de las Redes Sociales de Apoyo?

12



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General N° 1

Describir el nivel de competencias de los Dirigentes de las Organizaciones Territoriales,
en la gestion de conflictos intervecinales, de las Unidades Vecinales 15 y 36 de la
Comuna de Maipu, desde la perspectiva de los propios Dirigentes y la de sus
comunidades.

Objetivos Especificos:

a) Caracterizar los conflictos intervecinales desde la perspectiva de la Comunidad y de

sus Dirigentes.-
b) Reconocer los niveles de competencias de los Dirigentes de las Organizaciones
Territoriales en la gestion de conflictos intervecinales desde la perspectiva de los

Dirigente y de la Comunidad.

c) ldentificar las capacidades del Dirigente de las Organizaciones Territoriales para

mantener la equidistancia en los conflictos intervecinales.

13



Objetivo General N° 2

Contrastar las competencias desarrolladas por los Dirigentes de las Organizaciones
Territoriales en gestionar conflictos intervecinales con la vision de la comunidad de las
Unidades Vecinales 15 y 36 de la Comuna de Maipu.

Objetivos Especificos:

a) Caracterizar la vision de la comunidad y de los Dirigentes Vecinales respecto a la
mediacién comunitaria.

b) Comparar la vision de la comunidad respecto a las competencias de los Dirigentes de

las Organizaciones Territoriales en gestion de conflictos intervecinales.

c) ldentificar el nivel de conocimientos de la Comunidad y los Dirigentes Vecinales
respecto de la Red Social de Apoyo.

HIPOTESIS

HIl.- Los dirigentes sociales tienen una opinibn mas positiva de sus competencias frente a

los conflictos vecinales, que la que opina la comunidad.

HO,.- Los dirigentes sociales tienen la misma opinibn que la comunidad frente a sus

competencias en relaciéon a los conflictos vecinales.

HO,.- Los dirigentes sociales no tienen una opinion mas positiva de sus competencias que lo
gue opina la comunidad.

14



ESTRATEGIA METODOLOGICA

La investigacion es de caracter descriptiva, porque abordard y caracterizara las
competencias de los Dirigentes de las Organizaciones Territoriales de las U.V.15 y 36 de la
Comuna de Maipu y ademéas se investigard la vinculacién entre las competencias del

Dirigente de las organizaciones Territoriales y la vision de la comunidad respecto a ellas.

En cuanto al tipo de estudio este es de tipo cuantitativo y no experimental y de caracter

transaccional.

El estudio se realiza a partir de dos universos: el formado por los Dirigentes Vecinales y
el formado por la comunidad de las que reside en el sector de las Organizaciones Territoriales

de las Unidades Vecinales 15y 36 de la Comuna de Maipu.

Con relacién a las muestras, seran probabilisticas y aleatorias, es decir todas las

personas del universo tienen las mismas posibilidades de ser seleccionadas.
Las muestras de ambos universos, fueron construidas a través del programa
computacional Start. con un 95% de confianza y un 5% de error, con un porcentaje muestral

de 99%.

Universo N° 1: 160 Dirigentes de las Organizaciones Territoriales que comprenden las

Unidades Vecinales 15 y 36 de la Comuna de Maipd.

Muestra : 113 Dirigentes de Organizaciones Territoriales de las Unidades Vecinales 15

y 36 de la Comuna de Maipu.

Universo N° 2: La comunidad de las Unidades Vecinales 15 y 36 de la Comuna de
Maipu (142.907 hbts.)

Muestra: 30 personas que residan dentro del territorio de las Unidades Vecinales 15y

36 de la Comuna de Maipu.
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TECNICA DE RECOLECCION DE LA INFORMACION:

Se utilizaran dos cuestionarios, que fueron disefiados de acuerdo a la matriz de analisis

adjunta en el anexo N° 3.

Para ello se cautelara la validez y la confiabilidad de la informacién.

La validez se efectuara a través del juicio de expertos, quienes revisaron el
instrumento en cuanto a su estructura y contenido.

Dichos expertos fueron:

1.- Sra. Berta Reyes Meza, Asistente Social, Ilustre Municipalidad de Maipu. Encargada de
Gestion Comunitaria, Sector Poniente de la Comuna de Maipu que incluye las Organizaciones

Funcionales y Territoriales de las Unidades Vecinales 15y 36.-

2.- Sr. Guido Vicufia Gajardo, Abogado, Redaccion de Fallos, 1° Juzgado Policia Local de

Maipu.

3.- Sr. Fernando Cortes Recabarren, Socidlogo, Coordinador Social de Plan Integral

Poniente, llustre Municipalidad de Maipu.

La confiabilidad fue cautelada aplicando el instrumento a 3 personas de la comunidad
y a tres dirigentes, cuyas caracteristicas correspondian con los de la muestra, pero no se

incluyeron como parte de ésta.
ANALISIS DE LA INFORMACION:

El analisis de los resultados sera estadistico, realizado con el Programa Computacional

SPSS (Programa estadistico para las ciencias sociales version 11.5).
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VARIABLES

El estudio se centra en las competencias desarrolladas por los Dirigentes de las
Organizaciones Territoriales en la gestion de conflictos intervecinales en las Unidades

Vecinales 15y 36 de la Comuna de Maipu.

El abordaje de este estudio se realizar4 a partir de tres variables:

1.- VARIABLE N° 1.-
Competencias de los Dirigentes de las Organizaciones Territoriales en la gestién de

conflictos intervecinales.

2.- VARIABLE N° 2.-
Vision de la comunidad respecto de las competencias en la gestiébn de conflictos
intervecinales de los Dirigentes de las Organizaciones Territoriales.

3.- VARIABLE N° 3.-
Tipos de conflictos vecinales
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CAPITULO |

DEMOCRACIA Y PARTICIPACION SOCIAL

La democracia como una forma de gobierno que se compatibiliza con la libertad, la
justicia y la equidad social, también es una forma de cultura. Generar cultura democratica es
un proceso de largo plazo, que traspasa todos los espacios donde interactian las personas,
especialmente aquellas que comparten un territorio comun y que mantienen relaciones mas

frecuentes que en otros lugares.

El Estado en Chile se constituye en un garante del derecho a la democracia de todo
persona que viva dentro del territorio de la Republica, segun lo establecido en nuestra
Constitucion Politica de 1980, donde cada ciudadano se constituye en un sujeto de derechos,
entre los cuales encontramos el derecho a reunion, libertad de opinién , movimiento dentro del
territorio nacional y el derecho a exigir estos derechos, por lo que un sujeto fundado en la
fuerza de tales derechos puede ejercer accion y responsabilidad en lo referente a la

produccion y reproduccién de la convivencia social ( Palma, 1988).

Los miembros de una comunidad, para convertirse en acreedores de estos derechos
primeramente deben constituirse en ciudadanos del territorio nacional , por lo que se hace

necesario definir como ciudadano como:

“ todo aquel que goza de los derechos que la Ley le otorga, porque
posee los medios materiales y culturales que le permiten servirse de los

bienes que la sociedad le ofrece.” (Fava, 2000:5).

Sin embargo para generar ciudadanos se debe promover el interés por el otro, la

resolucién de conflictos a través del consenso y el respeto por las diferencias individuales. Es
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el ciudadano quien debe ser capaz de adoptar una postura critica en el nivel individual y en el
nivel social, ya que todos los habitantes de una comunidad son miembros de una sociedad
en gque se practica la intolerancia y la violencia en todas sus formas: las personas son
formadas en ese contexto y por ende son portadoras de preconceptos que dificultan el

respeto y la consideracién por el otro.

Lo anterior constituye esto en una variable importante al identificar y describir los
conflictos relacionales que se generan entre personas que comparten habitacionalmente un
mismo territorio (vecinos). En el contexto de post-modernidad y ante el fenomeno de
atomizacion de importantes grupos, hace que muchos de los conflictos sean solo expresion

de demandas de cardcter particularista (Arrau & Avendafio, 2002).

Es en este espacio que llamamos territorio vecinal, donde nos encontramos con una
fuerte tendencia a la individuacion y la privatizacion en los diferentes segmentos de la
sociedad chilena, lo que se nos manifiesta principalmente en una débil motivacién por
participar enla esfera publica,y en una actitud negativa hacia toda accién colectiva
( PNUD, 2000).

Esta actitud negativa en la accién colectiva, observada especialmente en los espacios
locales, donde las personas interactian mas frecuentemente que en otros , deriva en

un “ temor al otro”, todo lo cual se encuentra arraigado en la sociedad chilena (Ibid).

La palabra democracia nos plantea frente a un concepto construido socialmente. Al
referimos a “construccionismo social” estariamos aludiendo a una conciencia compartida
respecto a un mismo tema. Por otro lado también podemos decir que la “construccion social”
explica los procesos donde las personas llegan a describir o explicar el mundo, donde se

incluyen ellos mismos (Gergen, K.J.1993)
Por los argumentos anteriormente sefialados, la democracia entonces se convierte en

una construccion social, ya que es una conciencia compartida respecto a lo que entendemos

por democracia, siendo el proceso que nos otorga la libertad de tomar nuestras propias
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decisiones, especialmente cuando traspasamos a otros el poder de representar nuestras
inquietudes y necesidades tanto individuales como colectivas , especialmente en las
Organizaciones Territoriales, siendo los Dirigentes de éstas organizaciones quienes tienen

asumen esa responsabilidad.

El concepto democracia requiere ser instalado en los ciudadanos desde la infancia,
donde como sujetos de derecho y a través de su opinion, sean participes de las acciones
gue se generen para mejorar la calidad de vida de las personas que se desarrollan en los
espacios locales, todo lo cual permite generar vinculos comunitarios que apunten a disminuir
los niveles de conflictividad negativa que se genera entre actores locales, fenobmeno que

actia como inhibidor de la participaciéon social y el desarrollo local (Arrau, 1999).

La participacion en general es vista como un proceso a través del cual los individuos y
la comunidad estan activamente involucrados en todas las etapas del desarrollo, lo que
genera mayor igualdad y equidad por lo que bajo este contexto nos encontramos con

definiciones que nos llevan a comprenderla como :

“...proceso gradual mediante el cual se integra al ciudadano en forma
individual o participando en forma colectiva, en la toma de decisiones, la
fiscalizacion, control y ejecucién de las acciones en los asuntos publicos y
privados que afectan en lo politico, econdémico, social y ambiental para
permitirle su pleno desarrollo como ser humano y el de la comunidad en que

se desenvuelve” (Centro de Estudios para el Desarrollo, 2002:34).
La Participacion ciudadana se convierte en un eje de la democracia , sobre todo por

estar fundada sobre ciertos derechos entre los que encontramos el derecho a informarse , el

derecho a opinar y el derecho a influir. Esto se pone de manifiesto dentro de la democracia y
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bajo el concepto de una democracia participativa y de participacion comunitaria en procesos

de interés colectivo (Ibid).

De acuerdo a este planteamiento, cuando hablamos de participacion ciudadana,

estamos hablando de un proceso, que posee una dinamica propia y que permite desarrollar

instancias efectivas de inclusion de los puntos de vista y opinion de los diferentes actores en

la toma de decisiones. Por ello es importante tener en cuenta, que la participacion ciudadana

se fundamenta en ciertos derechos y que se definen como:

Derecho a informarse: la ciudadania debe contar con los espacios y mecanismos
para informarse sobre todos los aspectos que tiene relacion o que afectan su
calidad de vida, con el propdsito de generar opiniones y que estas opiniones

fortalezcan el proceso en la toma de decisiones.

Derecho a opinar: Los ciudadanos deben contar con la posibilidad de dar a conocer
su opinién sobre las materias que afectan una decisién en particular, donde tengan
los espacios para generar sus propias opiniones y a la vez se encuentren
disponibles los mecanismos especificos para manifestarlas. Es asi como nos
encontramos con la facultad de los ciudadanos que habitan en determinados
territorios locales, para que elijan a sus Dirigentes Sociales, quienes les

representaran ante la autoridad y en otras organizaciones.-

Derecho a influir: La ciudadania debe manifestar su opinion y debe ser consultada
sobre determinadas iniciativas, también puede decidir, en forma exclusiva o
compartida con otros actores, sobre la realizacion, implementacion o puesta en
marcha de determinadas acciones que le afectan. Esto lo encontramos reflejado en
los Diagndsticos Participativos, especialmente el de las Unidades Vecinales 15y 36

de la Comuna de Maipu, donde se realizé este estudio.
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El espacio territorial se convierte en el contexto propicio para impulsar iniciativas que
apunten a estimular la participacién social, especialmente en la participaciéon activa de los
ciudadanos en la toma de decisiones, donde a través de las diferentes politicas publicas los
municipios en su rol de agentes promotores del desarrollo estimulan a la ciudadania a
participar en los temas de interés colectivo. Para ello , muchas comunas en sus municipios,
han implementado programas que den respuesta a las necesidades de participacion ,
expresion y solucion de problemas sentidos y reconocidos , que les afectan en su mayoria,
para lo cual buscan soluciones en conjunto entre la sociedad civil organizada y las

organizaciones publicas.

Desde esta mirada, se reconoce el ambito comunitario como el espacio donde se
puede impulsar la difusion y el aprendizaje colectivo de los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos, los cuales surgen de la convivencia diaria entre vecinos y afectan la
calidad de vida de la familia, todo lo cual podria ser resuelto y de acuerdo a esta nueva

estrategia, a través de un proceso reconocido como Mediacion Comunitaria.

Las teorias post-modernas de los conflictos sociales, las alternativas a los regimenes
politicos basados en el uso del poder y el desarrollo intencional de relaciones pacificas entre
personas y grupos se encuentran fundados en una profunda comprension de los procesos
claves tanto psicoldgicos, sociales y politicos , los que generan relaciones de confianza y

solidaridad entre las comunidades. (Femenia, 2006).

La sociedad civil, que usa como un derecho las instancias de participacion
proporcionadas por los municipios, llegan a desarrollar un fuerte sentido de si mismas, por lo
gue desde una mirada positivista, nos permite observar los procesos psicolégicos Yy socio-
psicolégicos para vincularlos a la escalada de los conflictos intervecinales, y asi
comprenderlos como una manifestacion de la dindmica social , que nos deja en la cima de
nuevos horizontes que nos permitiran estudiar estos agentes que actian como inhibidores vy

facilitadores del desarrollo local.

23



Dentro de los espacios territoriales que para efectos de esta investigacion los
comprendemos como la jurisdiccion de las Juntas Vecinales y a través de las instancias de
participacion respectivas, los municipios puede identificar las necesidades de su comunidad,
para en conjunto con sus Dirigentes y Delegados respectivos, trabajar en el disefio de
nuevas estrategias de intervencion social que permitan a sus miembros alcanzar los
recursos que actuaran como satisfactores a estas necesidades insatisfechas por la
ciudadania. (Diagnostico Participativo, op.cit.).

La busqueda de satisfactores a las diferentes necesidades ha sido un factor generador
de conflicto entre los seres humanos, es asi como en la historia nos encontramos con peleas
entre tribus en la busqueda de alimentos, luego naciones que luchan por ampliar o mantener
su espacio territorial, otros por libertad, trabajo y asi sucesivamente, el comprender las
necesidades y las diferencias relacionales de una comunidad y de sus miembros nos permite

realizar un analisis mas integral de las causales de los conflictos intervecinales.

Lo anterior, ha llevado a la ciencia a levantar teorias que permitan al hombre
identificar, comprender y abordar las necesidades humanas. Diferentes autores como
Maslow,(1991); Mac-Neff, (1990), entre otros, nos plantean la satisfaccion de las
necesidades basicas de las personas como una prioridad y por otro lado nos llevan a
comprender que las necesidades son y seran siempre las mismas, las que a través de la
historia de la humanidad han cambiado solo los satisfactores, y el no alcanzar los recursos
por parte de los miembros de una comunidad facilita la generacién de insatisfaccion y

descontento ciudadano.

Cada necesidad crea una capacidad, lo que significa que es la habilidad para
responder a esa necesidad basica. Es por ello que todos los seres humanos estamos
llamados a desarrollar diferentes capacidades como para mantenerse vivo y gozar de una
vida prolongada, asegurar la reproduccion (biologica), para tener una vida saludable, sin
enfermedades previsibles, capacidad de interaccion social (sobre el requisito de la
reciprocidad social), tener conocimientos, libertad de pensamiento y de expresion (Maslow.,

op.cit).
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Relacion entre Mediacién y las Necesidades

En Mediacion o cualquier otro tipo de Procedimientos de Resolucion de Conflictos, lo
gue se busca implicitamente es lograr la satisfaccién de las necesidades de los involucrados,
el fin dltimo de éste proceso es ayudar alas partes a descubrir soluciones Optimas para los
problemas que los aquejan, satisfaciendo de esta forma a las partes, en conjunto, las
necesidades que los afectan.

Para poder hablar de un Proceso de mediacién, es fundamental que exista un conflicto
gue afecte a dos o mas partes, y a su vez éste debe ser entendido como un problema.
Concibiendo al conflicto “como un obstaculo a la satisfaccion de las necesidades (problema)”,
se puede hablar de que se cuenta con los requisitos basicos para iniciar un procedimiento no

adversarial de resolucion de conflictos.

En el proceso mediador se presenta como objetivo la satisfaccion de necesidades, que
trae consigo el conflicto, es cotidiana la resoluciéon de los problemas por parte de las
personas, hasta imperceptibles, pero cuando las necesidades se complejizan y los recursos
para satisfacerlas son escasos o inexistentes, la incompatibilidad real o aparente de las partes
determina que la satisfaccion de las necesidades sea imposible, por lo menos
provisionalmente, se produce el quiebre y las partes se abocan a la busqueda del satisfactor
mas apropiado, es muy poco probable que se recurra a la negociacion o mediacion o algun

tipo de procedimiento de resolucién de conflictos.

En el momento, para las partes en disputa las necesidades son esenciales y su
resolucion impostergable, en nuestra sociedad el desconocimiento de dichas técnicas o de la
mediacién como tal, puede ser un obstaculizador a la hora de resolver los conflictos mas

complejos:
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“ el proceso mediador es una herramienta poderosa para satisfacer las
necesidades humanas auténticas de las partes en las disputas individuales”
(Bush y Folger, 1994:98).

La tendencia como sociedad es ha judicializar los problemas y solucionarlos via
distributiva, rompiendo con esto las relaciones o quebrandolas en el mejor de los escenarios,
las necesidades en este caso serian en su componente social mas que un elemento
motivador, sino que la base de las relaciones interpersonales, ya que nos relacionamos en
concomitancia con la satisfaccion de nuestras necesidades, al relacionarnos con el otro lo
hacemos porque lo vemos como un satisfactor de nuestras necesidades sentidas, sea esta de
comparfiia, amistad, sexo. La razon por la cual mantenemos relaciones con el resto es porque

estos poseen los satisfactores de las necesidades que nos aquejan.

Los conflictos intervecinales entonces surgen producto de necesidades insatisfechas,
y que en los espacios locales, correspondiente a las Organizaciones territoriales (Juntas de
Vecinos), se manifiestan especialmente en las relaciones de familias que residen en
condominios de viviendas sociales, donde los espacios reducidos les obligan a interactuar
mas frecuentemente que en otros espacios, siendo ello una de las principales causas que

lleva a los vecinos a enfrentar conflictos relacionales (Diagnéstico Participativo, op.cit.)

En nuestro pais, la llamada Justicia de los Acuerdos, que actia como base de la
Politica Publica de la Justicia actual, la encontramos en relacion directa con los métodos
alternativos de resolucion de conflictos, desde la cual surge la propuesta de el cdmo para
entender la justicia y el ejercicio de los derechos ciudadanos, se hace necesario vivir la
justicia y ejercer los derechos diariamente en nuestros espacios cotidianos que brindan

bienestar y calidad de vida a las personas (Boletin Juridico, 2004).

La aplicacion de sistemas no confrontacionales en la resolucion de conflictos
intervecinales, permite asumir el poder de las propias decisiones para resolver estos
conflictos. Estos procesos no adversariales permiten resolver distintos tipos de situaciones,

entre las que encontramos disputas de caracter domeéstico (muasica en alto volumen) a
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controversias de gran envergadura (riflas, agresiones fisicas entre vecinos que pueden

convertirse en fatales).

Los procesos de la mediacién para abordar conflictos entre vecinos, hace necesario
vincular las causales de estas disputas hacia tres tematicas relevantes que se conjugan entre
si y que permiten dar sentido a la resolucion alternativa de conflictos desde el nivel
comunitario, como lo es la participacién ciudadana y desarrollo local, el empoderamiento

social y las redes sociales de apoyo.

1.- PARTICIPACION CIUDADANA Y DESARROLLO LOCAL

La participacion de los integrantes de la comunidad en las diferentes instancias
generadas por el gobierno local, como una forma de integrar a todos sus miembros en la
toma de decisiones y por otro lado establecer vinculos de comunicacion a través de sus
representantes elegidos en forma democrética, son elementos que permiten identificarlos
como un facilitador del crecimiento de la comunidad en favor del desarrollo local. (Reyes,
2006).

Al referirnos a desarrollo de la comunidad, accion municipal y participacién ciudadana
se debe considerar como lo mas importante la Participacion, la relacion entre desarrollo

comunitario y desarrollo local y los programas y actividades integradas a la accion municipal.

“...como instrumento de cambio social la participacidon es un proceso
provocado deliberadamente , orientado a lograr la incorporacién activa de
toda o parte de la poblacion al desarrollo nacional, regional o local...esta
participacion busca mejorar la posicion relativa a algunos sectores sociales
mas deébiles en relacion con el conjunto de actores que participan del
proceso”.(Garcia, 1989: 98).

Lo anterior, se relaciona directamente con los objetivos de la politica publica en materia

de Justicia, especialmente los dirigidos hacia la busqueda de equidad, para acortar las
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brechas en términos sociales, econdmicos , educacionales, culturales que hacen la
diferencia y que afectan a los diferentes estratos de nuestra sociedad, para hacer efectivo en
la sociedad civil el derecho a participar politicamente en las decisiones relativas a temas

publicos, especialmente los que afectan el espacio local al que pertenece cada ciudadano .

Los procesos participativos conllevan a multiples ventajas, entre las que se pueden
mencionar la promocion de mejores relaciones humanas; elevar el conocimiento sobre los
posibles impactos ambientales y sociales sobre las decisiones tomadas o sobre acciones
especificas; legitima las propuestas y asegura una mayor aceptabilidad y apoyo; permite la
toma de decisiones basadas en el conocimiento de diversas consecuencias sociales,
ambientales , econdmicas y sociales; facilita responsabilizar a los actores sobre sus

obligaciones y derechos , y permite la resolucion temprana de los conflictos.

Segun Connor, D (1997), son estas ventajas las que hacen de la participacion
ciudadana una relacion intima con la resolucion alternativa de conflictos, en tanto permite
incluir a todos los actores involucrados en un problema y generar en forma conjunta

soluciones mas pertinentes, acotadas y viables.

Como instrumento de cambio, la participaciébn contiene caracteristicas especificas,
entre ellas, es organizada porque se pueden canalizar propositos y acciones destinadas al
progreso econdmico y social, es consciente porque supone motivar y concienciar para la
incorporacion al proceso de desarrollo econdmico y social; es responsable, porque permite a
quienes participan asumir un rol por el cual deben ser capaces de responder de sus actos. Es

sinonimo de prudencia en el actuar y signo de madurez civica y comunitaria (Ibid).

Reconocida la participacibn como el proceso a través del cual la sociedad civil hace
efectivos sus derechos, los que son promovidos a traves de una politica social que estimula
a los ciudadanos hacia una democracia participativa, permitiendo a las personas expresarse
en forma colectiva, identificar sus necesidades y al mismo tiempo proponer estrategias que
vayan hacia la satisfaccion de las mismas, todo lo cual les permite participar de los diferentes
proyectos sociales, para la obtencién de recursos, esto lo encontramos representado en el

Diagndstico Participativo, Unidades Vecinales 15-36 de la Comuna de Maipu( op.cit.), que se

28



realizé a nivel comunitario y que da cuenta de las necesidades sentidas por los diferentes

actores sociales que pertenecen dicha comunidad.

Ente las grandes demandas expresadas por los vecinos en el Diagnodstico antes
referido, nos encontramos con la necesidad de seguridad y por otro lado el requerimiento
hacia el municipio de disefiar una estrategia de intervencién comunitaria, que les permita
abordar los conflictos que se generan entre vecinos y que surgen de la convivencia diaria,
como lo son ruidos molestos, tenencia responsable de mascotas y el uso adecuado de los

espacios comunes, disposicion de la basura, entre otros.

Por lo anterior, debemos entonces entender la participacién ciudadana como un
proceso gradual, donde se integra al ciudadano en forma individual o colectiva, en la toma de
decisiones, la fiscalizacidén, control y ejecucion de las acciones en los asuntos publicos y
privados, que lo afectan en lo politico, econémico, social y ambiental para permitirle su pleno

desarrollo como ser humano y en la comunidad en la que se desenvuelve.

Entonces, desde este punto de vista, es posible afirmar que la participacion ciudadana
es concebida como un proceso de generacion de conciencia critica y propositiva en el
ciudadano, la que no seria posible sin modificar y ampliar las relaciones de poder que existen
en los diferentes actores sociales.

Para esto la participacion ciudadana, la debemos concebir desde tres dmbitos, como
derecho, donde seria la facultad del ciudadano para involucrarse en el quehacer social para
influir en él; como deber, entendido como la responsabilidad de participar en asuntos
publicos; como herramienta, por ser el instrumento mediante el cual ciudadano puede ejercer

sus derechos y deberes.(Ministerio de Obras Publicas, 2002).

Dentro de los espacios locales la participacion ciudadana se encuentra inhibida,
hecho que podemos observar en los procesos eleccionarios de las Juntas de Vecinos, donde
la convocatoria esta disefiada para que todas las personas que habitan en una comunidad

especifica, puedan elegir sus propios representantes, sin embargo, las nuevas directivas son
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elegidas con el namero minimo de participantes. Esto se encuentra directamente relacionado
con los procesos de eleccion de nuevas directivas afio 2006-2008, en las Juntas de Vecinos
Villa Valle de la Esperanza Il y la Junta de Vecinos Santa Teresa de los Andes, ambas de la

Unidad Vecinal N° 36 de la Comuna de Maipu.

Para comprender el desarrollo local, debemos primeramente definir el significado de
comunidad:
“... la agrupacion o conjunto de personas que habitan un espacio
geografico delimitado y delimitable, cuyos miembros tienen conciencia de
pertenencia o identidad con algun simbolo local y que interaccionan entre si
mas intensamente que en otro contexto, operando en redes de comunicacion
, intereses y apoyo mutuo, con el propdsito de alcanzar determinados
objetivos, satisfacer necesidades, resolver problemas o desempeiar
funciones sociales relevantes a nivel local”. (Ander Egg, 2003:33).

Toda comunidad cumple diferentes funciones y autores como Luis Garcia sefalan

que:

“la atenta observacion del grado de cumplimiento de dichas funciones,
seguramente entregara informacion, tanto para la formulacién del diagnéstico
local, como para fundamentar proyectos de intervencién tendientes a mejorar

la funcionalidad comunitaria”. (Garcia,op.cit.: 99)

El andlisis de cada una de las funciones que a continuacién se sefialan, nos permite

conocer la forma en que se llevan a cabo los fines perseguidos por la comunidad.

Dentro de las funciones de la comunidad podemos encontrar la funcién biolégica que
satisface las necesidades de procreacion de nuevos miembros; la funcion econémica donde
la comunidad es una unidad econdmica diversificada; la funcion socio-econémica que busca

el bienestar material de la poblacién; la funcién psicosocial que le permite dar sentido a la
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vida humana en comunidad al integrarla al colectivo y dar continuidad al ser cultural; la
funcion sociologica donde la organizacion social sirve para lograr en poco tiempo y con
menos esfuerzo individual todo lo que los miembros del conjunto, por separado, no pueden

obtener facilmente.

La funcion cultural entendida como el proceso de integracion de los miembros de la
comunidad local al proceso de evolucion y desarrollo cultural ; y la funcién juridico-politica,
donde permite a la comunidad entregar a sus miembros el aspecto juridico , vale decir, las
reglas de convivencia comunitaria, ademas de aquellas que la autoridad percibe como

positivas y las tolera. (Ibid).

En lo politico se refiere al cumplimiento del rol de autoridad y existencia del ejercicio
del poder. La comunidad, como la sociedad , requiere que algun agente (personas u
organizaciones), hagan cumplir las reglas de convivencia y sirva de guia conductora de la

sociedad.

La funcion Juridico/Politica se cumple en la medida que estén presentes los medios
gue hacen posible la existencia de reglas de convivencia y de autoridad, aceptados y
respetados por la comunidad, para ello los Municipios cuentan con instrumentos juridicos que
les permiten regular la convivencia social, en el caso de la llustre Municipalidad de Maipu las
normas de convivencia se encuentran dentro del Reglamento y la Ordenanza Municipal

vigente desde el afio 2003.

Para referirnos a lo local, lo describiremos como una superficie territorial donde se
desarrolla la vida, con una identidad que lo diferencia de otros espacios y de otros territorios y
en el cual las personas realizan su vida cotidiana: habitan, interactdan, trabajan, comparten
normas, valores, costumbres, representaciones simbdlicas, sin embargo, y complementando
esta forma de definir lo local necesariamente debemos referirnos al espacio global, es decir ,
lo local siempre esta inserto dentro de algo mas grande que es global, por lo que los
fendmenos que se suceden en el espacio local siempre son efectos y/o repercusiones que

dan respuesta a eventos que surgen dentro del espacio global (Ibid).
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Por otro lado los actores locales unidos por una voluntad solidaria, son los llamados
para tomar a cargo el desarrollo de su territorio, en funcién de las necesidades y de los
recursos locales. Su proyecto, cultural/global se sobrepone a las demandas econdmicas y
debiera generar las instancias para crear nuevas relaciones sociales, un “ ser “y “ ser mejor”,

gue se sitda al nivel de la calidad de vida.

El desarrollo local contribuye a fortalecer gobiernos locales, aportando con ello a la
consolidacion de la democracia desde la base de la sociedad. El desarrollo local fortalece las
organizaciones comunitarias de alcance territorial ( Juntas de Vecinos) y las redes sociales de
apoyo que estan a disposicion de la sociedad civil organizada para facilitar el logro de sus
metas y proveer de los insumos para satisfacer las necesidades basicas, tanto individuales

como colectivas ( Rozas, 1989).

Desde esta perspectiva, el municipio como principal promotor del desarrollo, se le hace
importante impulsar practicas participativas, fortaleciendo a la sociedad civil para consolidar
la democracia, hecho que se manifiesta especialmente en las organizaciones territoriales,
donde se les facilita el proceso de eleccion de sus propios representantes y se les provee de

las normas juridicas para su funcionamiento, (Ley N° 19.418, 1997).

Esta estrategia permite que las personas que se desarrollan en un determinado
espacio territorial, puedan elegir sus representantes, estimulando con ello la participacion
social, todo lo cual genera un impacto positivo en la comunidad al otorgarles la posibilidad de
ejercer su derecho de libertad de pensamiento y opinion.

En comunidades de alta vulnerabilidad social como lo son las comprendidas en las
Unidades Vecinales 15 y 36 de la Comuna de Maipu , Diagnéstico Participativo (op.cit.),
estrategias de desarrollo local como la antes sefialada , llevan a empoderar a los ciudadanos

gue en ellas residen y a fortalecer el tejido social .
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El Municipio se convierte en un regulador, articulador y en una instancia estimuladora
de diferentes sectores o poblaciones que configuran una comuna o localidad ( PLADECO,
2004). Es desde esta instancia publica donde surge la necesidad de proveer a la comunidad
de Oficinas que coordinen y ejecuten mediacion comunitaria, a fin de ayudar a los vecinos a
superar las diferencias que les obstaculizan las relaciones y no les permiten avanzar hacia el
logro de sus metas colectivas, promoviendo desde el Trabajo Social Comunitario la

autodeterminacion de los sujetos y estimulando el empoderamiento social.

2.- EMPODERAMIENTO SOCIAL

El empoderamiento social estara dado a través del fortalecimiento de las
organizaciones y los espacios donde la sociedad civil se desarrolla. El trabajo en redes actua
como un facilitador de una accién eficiente y que se orienta hacia el cumplimiento de las
metas y proyectos tanto individuales como colectivos, generando con ello, el espacio donde
los sujetos se conviertan en protagonistas de su propia vida.

El término “Empoderamiento” definido por Rondeau, G. (1999), se refiere a éste,
COmo un proceso que permite la transicion desde un rol pasivo del sujeto a uno de activo
con control sobre la vida propia. Esta transicion puede manifestar mejoras en el control
percibido por el individuo y en su implementacion. En estos términos se refiere a un proceso
de cambio, donde la gente de comportarse de modo pasivo pasan a convertirse en sujetos
activos, empiezan a controlar y participar activamente en sus propias vidas. Al volverse

activos los sujetos, éstos intentan retomar el control de sus vidas y de su entorno.

Empoderar a los sujetos para que sean capaces de solucionar sus propios problemas,
sin la intervencién de terceros, se convierte en uno de los grandes desafios de las Politicas
Publicas actuales, donde en la . Reforma de los Tribunales de Familia se considera la
Mediacion como una forma de Resolucion Alternativa de Conflictos, surge la oportunidad para

gue sean los propios sujetos quienes busquen una solucion a sus problemas.
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Los conflictos en general, pueden ser vistos de una manera diferente, vale decir, no
como problemas, sino que como una oportunidad de crecimiento y transformacion moral,

segun el modelo de Baruch , B. , Folger, P. (1996).

Desde la mirada de la resolucion alternativa de conflictos, el empoderamiento da la
oportunidad para un “ fortalecimiento del yo”, a lo que llaman * empowerment” o
revalorizacion. Suares (1996), sefiala que “empowerment” puede ser entendido como una
potenciacion del protagonismo, donde los sujetos potencian aquellos recursos que les
permiten ser protagonista de su vida y por ende hacerse cargo y responsable de sus propios

actos.

3.- REDES SOCIALES DE APOYO

Para el Trabajo Social Comunitario, la red social se entiende como el sistema de
relaciones en el cual los vinculos entre los miembros son importantes e influyentes, y afectan
directamente el comportamiento de los sujetos que forman parte de un sistema
determinado.(Cahuas,2007)

Por otra parte, profesionales de las ciencias sociales en el afilo 1954 acufiaron el
concepto de red social y mas tarde fue usado en el campo de la terapia familiar por el
psiquiatra Ross Speck y por la Trabajadora Social Carolyn Attneave, el primero desde el
movimiento hippie al cual pertenecia, y la segunda desde sus origenes indigenas, a través de
dos formas distintas de vida en comunidad habian experimentado el significado de vivir
vinculados a la red social. A partir de esta base, en Estados Unidos crearon la intervencion en
red, (Speck,R. & Attneave, C., 1973).

Para estos autores, la red social es un grupo de personas, miembros de la comunidad,
vecinos, amigos y otras personas, que son capaces de aportar ayuda o apoyo real y duradero

a un individuo o familia.

La articulacion de las redes pueden establecerse en funcién de objetivos concretos y
desaparecer toda vez que éstos se cumplen o bien constituirse con un caracter mas

permanente. Por lo general las redes cumplen basicamente funciones de apoyo frente a las
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diferentes necesidades humanas. Frente a una de éstas necesidades las redes informan y
guian en torno a otras, proporcionan apoyo emocional, actan como satisfactores a ciertas

necesidades y por otro lado aportan ayuda material o servicios de apoyo segun corresponda.

En las redes sociales hay intercambios afectivos, intelectuales, econémicos, éticos e
intelectuales. Cuando las redes son de apoyo se consideran parte del ambiente social que
actua como nutriente del desarrollo de la identidad, competencia o contacto humano, pero
también hay redes dafiinas para las personas, redes sociales que no las nutren, sino mas
bien disminuyen el autoestima, explotan a sus miembros, exaltan aspiraciones irreales y por

ende interfieren, detienen o dafian el crecimiento y desarrollo del individuo y las comunidades.

La familia se constituye en nuestra red primaria, vale decir, los primeros vinculos que
establecemos como individuos es en el interior de la familia, por lo mismo es la red que se

encuentra mas fortalecida para enfrentar las dificultades del diario vivir.(Cahuas, op.cit).

La intervencién en redes es una forma en el medio ambiente, que vincula, articula e
intercambia acciones entre organizaciones 0 personas con el propdsito de concertar
esfuerzos, recursos, experiencias y conocimientos para ganar eficiencia y eficacia frente a
una situacion determinada. De este modo, los que participen en ella se vuelven actores y
gestores de la solucion de sus problemas, permitiendo a los integrantes de la red convertirse

en actores y protagonistas de sus propias vidas.

El intervenir en la red social lleva a construir instrumentos que permiten evaluar la
calidad de los vinculos establecidos entre individuos y comunidades. Estos instrumentos se
construyen desde la redes personales histéricas, vale decir, desde la historia de cada
persona, contemplar un cuadro de la red social desde el presente, lo que facilita realizar un
mapa de la red en relacién a vinculos de mayor o menor intimidad y también es posible
construir un mapa ecologico, que puede mostrarnos la calidad e intensidad de la relacion que

cada sujeto establece. (Galdames, 2005)
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La intervencién en redes se orienta a fortalecer la red social de la familia , que permite
crear un contexto para que éstas puedan emerger y establecer vinculos con otras redes
sociales, todo lo cual lo hacen a través de la actualizacion de vinculos debilitados, el

enfrentamiento de vinculos conflictivos y la creacién de nuevos vinculos.(lbid)

Las redes sociales, se constituyen en un sistema de relaciones, mas abierto, flexible,
de mayor inestabilidad y de permanencia efimera. Cuando hablamos de red social no
hablamos de territorio, historia compartida y menos aun de identidad, sino que hablamos de

relaciones de intercambio de recursos, influencias y colaboracién de ganancia social.

La existencia social de los individuos la podemos encontrar desarrollada en tres
ambitos, el comunitario, el ambito de las redes sociales y el ambito institucional, cuando el
individuo se integra a la sociedad requiere establecer un equilibrio adecuado de relacion

entre estos tres niveles.

El nivel comunitario, se constituye en el espacio que proporciona seguridad,
estabilidad, pertenencia, identidad, historia y significaciones afectivas al individuo, en
conexiéon directa con un territorio determinado. Es fundamental en el desarrollo psico-social
del ser humano, en éste predominan las relaciones primarias directas, cercanas, afectivas. Es

el espacio al cual se pertenece por nacimiento y socializacion.

El nivel institucional es el espacio que le permite al individuo establecer relaciones
formales, estructuradas y jerarquizadas para la obtencion de fines especificos. En este nivel
importara mas el rol asignado que las necesidades del individuo. En este nivel, las relaciones

sociales se encuentran orientadas por la racionalizacion, eficiencia y eficacia.

La red social de apoyo esta formada por las personas, actores sociales, grupos y
organizaciones entre las cuales se establecen vinculos. Los vinculos lo constituyen las
relaciones y comunicaciones que se establecen entre las personas u organizaciones y por

ultimo el sistema de vinculos es el conjunto de vinculos que desarrollan las personas. Por lo
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anterior, la red no puede ser entendida como un conjunto de personas u organizaciones sino

gue seria un sistema de vinculos, segun lo planteado por Abarca y Martinez (1997).

El intercambio, lo constituyen los fines que tienen las relaciones entre los sujetos u
organizaciones y el apoyo social es el resultado del intercambio, que puede ser apoyo

material, afectivo-emocional.

Para efectos de esta investigacion se considerara la red social primaria del individuo
como el espacio donde interactia en forma mas frecuente que en otros lugares, adopta la
cultura de ese entorno social, ritos, valores, el individuo se desarrolla para formar parte de una

comunidad determinada.

Esta red primaria por su naturaleza es pequefa, de interacciones continuas, las
relaciones que se establecen entre individuos son de secuencias de comunicacién repetitivas,
por reglas especificas que le dan estabilidad al sistema, son de contacto visual y tangible, ya
gue se desarrollan especialmente en el &mbito familiar, con amigos, compafieros de trabajo y
los vecinos. Es importante considerar ademas que las relaciones que se establecen entre
sujetos se dan en un contexto determinado. Este contexto entendido como el entorno
especifico donde se da el sistema interaccional del individuo, el contexto familiar, vecinal,

comunitario, organizacional.

Segun lo establecido por Abarca y Martinez (lbid), el contexto moldea el caracter que
asume la dinamica de las relaciones y esta dindmica incide también en las caracteristicas de
ese contexto, mientras mas contextos abarquen las relaciones que establece el individuo,
mayores y mas variados seran los recursos psico-sociales que los individuos desarrollen. Por
todo lo anterior, estos sujetos seran menos vulnerables a las crisis, conflictos y quiebres

personales y grupales.
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CAPITULO Il

CAMBIOS SOCIALES Y CONFLICTO

Los conflictos interpersonales considerados como un aspecto natural e inevitable de
la vida segun lo planteado por Abarca (2004) siendo el resultado de una tension interior del
ser humano que se manifiesta en las relaciones que los individuos establecen a lo largo de

su vida .

Cada persona es diferente a la otra en términos genéticos pero también lo diferencia la
cultura, los valores y los principios morales en los cuales esta sustentada su vida. Son estas
diferencias las que estan presentes cuando interactian dos personas, donde las relaciones
gue se producen entre ellos son en términos competitivos por alcanzar metas en pro de
satisfacer necesidades tanto individuales como colectivas. Desde ésta mirada, el conflicto
nos acomparia en todos los procesos de transformacion que le ocurren al ser humano como

parte de la sociedad.

La busqueda de protagonismo de las personas, se relaciona en forma directa con los
cambios sociales, lo que conlleva a crisis de viejos modelos de intervencién social,
promoviendo nuevas iniciativas que estimulan la participacion ciudadana en una democracia
participativa, favoreciendo lo colectivo por sobre las individualidades en un ambiente de

convivencia y respeto, “Justicia de los Acuerdos” , (2004).

Bajo este modelo de globalizacion, los fenomenos de transformacion social se suceden
en términos econdmicos, culturales, sociales y politicos, las brechas de desarrollo entre
individuos, grupos, instituciones, organizaciones, paises, etc. las innovaciones a nivel
cientificos y tecnolégico como asimismo, la velocidad de la informacién , entre otros, son
elementos que en su conjunto han impuesto exigencias y condiciones histéricamente nuevas
a las personas, las sociedades y a las distintas instituciones , lo que les obliga a adaptase a

esta nueva forma de vida, todo lo cual les provoca desajustes y nuevas dificultades .
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Por

lo anterior, las innovadoras exigencias que deben asumir los individuos como

integrantes de la sociedad, les lleva a enfrentar situaciones de conflicto en su interactuar

cotidiano,

especialmente en aquellos espacios locales donde los individuos comparten un

conjunto de intereses y/o dificultades en su interaccion diaria.

1.- TEORIA DEL CONFLICTO

“ El conflicto es como el agua...Si existe
demasiado produce inundacién, pero si no existe,
se provoca sequia lo que no permite que nada
nuevo nazca.”

(Caty Constantino)

El conflicto es considerado parte natural de nuestras vidas, Abarca (Ibid). Desde que el

hombre existe se ha visto enfrentado a diferentes conflictos y ha tenido que buscar y crear

formas para abordarlos hasta nuestros dias. Este fenOmeno es parte de la interaccion entre

las personas :

“ los conflictos son inherentes a la vida humana, porque las personas

son diferentes, poseen descripciones singulares de sus realidades v,

consecuentemente, exponen puntos de vista distintos, a veces encontrados.

La manera de manejar tales conflictos aparece como una cuestion

fundamental en el momento de coordinar las relaciones cotidianas .
Schnitman y Schnitman (2000:99).

Considerando la postura anterior se podria decir que un conflicto no necesariamente

puede calificarse como negativo, al poseer potencialidades positivas y que puede servir

incluso para fortalecer ciertas relaciones del sujeto. Este fendmeno llamado conflicto, puede

darse entre individuos, grupos o comunidades.

Los modos mas frecuentes de reaccion frente a un conflicto se exteriorizan mediante

conductas combativas o evasivas. El manejo del conflicto significa una responsabilidad para

las partes como asi también su deseo de reformar, reconstruir o alterar el curso natural de los
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mismos. El conflicto no es bueno ni malo en si mismo, ello hasta tal punto que es posible

concebir el crecimiento a partir de él.

ANALISIS DEL CONFLICTO

Para analizar un conflicto y de acuerdo a lo planteado por Fisher (1996), debemos
considerar sus etapas o fases, las gue se convierten en sus componentes , que siempre se
deberan tener presente, especialmente en las interacciones que se dan entre personas que
por compartir un territorio comuin se encuentran mas expuestas a presentar relaciones en

situacion de conflicto.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos sefalar seis etapas o fases que permiten
caracterizar el proceso de un conflicto, y que serviran de base para su analisis y también en la
basqueda de posibles soluciones. De acuerdo a lo planteado por Robbins (1994), estas

fases son las siguientes:

- Los origenes o protagonistas

- Las causas o fuentes

- El conocimiento y personalizacion
- Los tipos de conflicto

- Formas de resolucion

- Posturas : posiciones e intereses

Los origenes o Protagonistas

Para analizar un conflicto desde el punto de vista de las personas o grupos que se
enfrentan en un conflicto, es necesario tener en cuenta los niveles en que se da la
problemética y la cultura de cada uno de los protagonistas. (Galdames, op.cit.). En este
analisis se hace necesario tener en cuenta que un conflicto puede afectar a uno o mas
niveles, especialmente cuando nos referimos a los conflictos que se generan de la

convivencia diaria de personas residentes en Condominios de Viviendas Sociales, cuyos
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vecinos comparten un mismo block, los conflictos pueden estar referidos entre dos residentes

de ese espacio ( interpersonal) y al mismo tiempo uno de los protagonistas se encuentra

afectado emocionalmente por no tener trabajo (intrapersonal).

Los niveles en que se da un conflicto son cuatro:

El primer nivel es el intrapersonal, que lo experimenta una persona consigo misma. El
estudio de este nivel permite determinar posibles causas de tipo personal, entre las
gue encontramos desajustes emocionales, las frustraciones, miedos, etc. que al estar
presentes afectan las relaciones interpersonales.

A nivel Interpersonal: este nivel afecta las relaciones que se dan entre dos 0 mas
personas.

A nivel intragrupal : al interior de un grupo, es el nivel que afecta las relaciones entre
los miembros al interior del grupo.

A nivel intergrupal: es el nivel que afecta las relaciones entre dos 0 mas grupos.

Para Galdames (lbid), un conflicto estara constituido por elementos especificos que le

diferencian de otros fendbmenos sociales y que permiten diagnosticar su existencia o0 no,

entre estos factores tenemos que considerar:

La presencia de dos o0 mas participantes y/o colectivos.

Los participantes tienen valores, metas, estrategias o tacticas incompatibles.

La experiencia de conductas internas o externas incompatibles subjetivamente.
El uso directo o indirecto del poder.

La inexistencia de reglas formales.

El conocer a los protagonistas del conflicto, su cultura, los paradigmas que prevalecen,

las causas que le dieron origen, los problemas comunicacionales, las emociones, la

percepcion de las partes respecto a la situacién de conflicto, los valores y principios de los

participantes, las formas de reaccionar, la influencia de factores externos, las necesidades

insatisfechas de las partes y por sobre todo las posiciones e intereses de los protagonistas

son los elementos que permiten que un conflicto no sea un fendmeno social estéatico y su

dindmica estara en relacion directa con los cambios sociales.
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Estas se conjugardn en las situaciones de conflicto producto de las relaciones
interpersonales entre  personas, grupos 0 comunidades, especialmente en aquellas
relaciones que se producen entre individuos que se desarrollan en el espacio local,
formando una comunidad con limites territoriales, donde se vinculan mas frecuentemente

entre si y la interaccion que se produce entre ellos, es mas intensa que en otros espacios.

Ferndndez-Rios (1983), sostiene que el conflicto siempre debe ser analizado como un
proceso dindmico, que tiene la caracteristica de ser bueno y malo al mismo tiempo. Que sea
lo uno o lo otro dependera de las propiedades del propio conflicto, las propiedades
estructurales, dinamicas y relacionales de las partes implicadas; la posible influencia de
terceras partes que en forma directa o indirectamente intervengan en la evolucién del proceso
conflictivo y a factores causales o fortuitos cuya ocurrencia puede hacer variar drasticamente

el rumbo y el ritmo de los acontecimientos.

Fisher (op.cit), sefiala que para poder comprender el por qué suceden los hechos , se
hace necesario saber por qué las personas toman decisiones de la forma que lo hacen. Esta
es la importancia de analizar un conflicto, pues de lo contrario no se dispone de la informacion

gue se requiere para su abordaje y/o conduccion.

Para este andlisis debemos conocer a los participantes del conflicto, su cultura, las causas
gue le dieron origen, los problemas de comunicacion , las emociones , la percepcion de la
problematica de las partes, los valores, principios, formas de reaccionar, la influencia de
factores externos ( incidencia del poder), las necesidades y por sobre todo las posiciones y
los intereses de los participantes en la disputa , especialmente en los conflictos que se
producen en las relaciones entre individuos que comparten territorios comunes, donde sus
miembros se sienten identificados con algun simbolo local, lo que les otorga por un lado
sentido de pertenencia y por otro existe establecimiento de redes de comunicacion y apoyo
mutuo , lo que significa que la interaccibn que se produce entre ellos , es mas intensa que

en otros contextos.
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2.- EL USO DIRECTO E INDIRECTO DEL PODER EN EL CONFLICTO Y LOS
DIRIGENTES VECINALES.-

El uso directo o indirecto del poder es uno de los elementos importantes en la
constitucién de un conflicto, ya que su resultado estara influenciado por el grado hasta el que
una de las partes tiene poder , en relacion a la otra. El poder es un concepto fundamental
gue se debe tener presente al analizar un conflicto ya que se aplica de diferentes formas
(Weber; 1944, Goldhammer y Shils ; 1939; Bierstedt ; 1950).

La fuerza o la firmeza sera uno de los recursos disponibles para dirigirse en contra de
un adversario, Aron (1966). El poder siempre serd relativo, es por esta razon que una gran

fuerza que sea aplicada en contra de otra mucho mayor, dard como resultado poco poder.

“... el poder es una de esas cosas cuya existencia, como la gravedad o la
electricidad, s6lo se nos manifiesta a través de sus efectos, por lo que
siempre ha sido mucho mas facil describir sus consecuencias que identificar

su naturaleza y fundamento” (Barry, B. 1990:11).

Si bien existen muchos autores que hacen referencia a el Poder, en las ciencias
sociales y para correlacionar la conceptualizacién con este estudio, nos encontramos con
Weber, que al hablar de poder nos dice que “ significa la probabilidad de imponer la
propia voluntad, dentro de una relacion social, aun contra toda resistencia y cualquiera
sea el fundamento de esa probabilidad” , por otro lado, este mismo autor refiere que el
poder es desde el punto de vista sociolégico amorfo, vale decir, que todas las
cualidades imaginables de un hombre y toda suerte de constelaciones posibles pueden
colocar a alguien en la posicion de imponer su voluntad en una situacién dada. (Weber,
op.cit.:43).

El poder en el conflicto

Los conflictos tienen su génesis en las diferencias de poderes entre los actores del

mismo. Cuando uno de ellos logra un desequilibrio a su favor en la dependencia de la
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relacion, logra un empoderamiento en relacion con su otro. Debido a que A tiene una

necesidad que solo B puede satisfacer, B podra manejar a A hacia sus propios intereses.

“...La interdependencia y la influencia mutua de igual fuerza indican carencia de
poder”( Blau, 1982), ya que el poder del control sobre el otro tiene su fuente en la
dependencia unilateral. Cuando esta dependencia unilateral desaparece, ya no se puede
imponer nuestra voluntad, o el otro imponer la suya, por ende, como la necesidad es mutua,
la negociacion nace de forma natural y la resolucién del conflicto esta practicamente

asegurada.

El poder en la negociacion

El poder entonces, viene a determinar el como nos relacionamos. Durante nuestra vida
buscamos, de cierta manera, imponer nuestras voluntades. Tal como en una transaccion
comercial lo hariamos con dinero, para imponer, 0 mas bien satisfacer nuestro deseo, en las
relaciones interpersonales requerimos del poder para satisfacer nuestra necesidad, como lo
menciona Barry, B.(1990:32)

“Al  igual que el dinero es un medio de circulacién que facilita las
transacciones economicas, el poder también es un medio de circulacién que

facilita las transacciones politicas ”.

Por ello, dado que la mediacion, como hasta ahora se ha revisado, es una negociacion,
el poder que puedan tener las partes pasa a ser el dinero de esta transaccién. Sin embargo,
no podemos olvidar que el poder radica en la sociedad, hecho que quiere decir, que somos
nosotros quienes damos el poder a aquellos que lo poseen. El poder que pueda tener un

determinado cargo, como el caso de los Dirigentes Vecinales.
“es el modo de empleo que mas claramente nos llama la atencidén sobre la

posibilidad de que el poder resida en la sociedad y que, de algun modo,
derive de la ordenacién social antes que de la naturaleza individual” .(lbid:34).
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Con este ejemplo, nos queda claro que el logro de una resolucion al conflicto, para que
sea satisfactoria para ambas partes con un Dirigente Vecinal Mediador, va a estar
determinado por la relacion de poder que existe entre el Dirigente Vecinal y las partes en

conflicto.

En mediacion es importante que exista un equilibrio de poder y especialmente en la
mediacién vecinal, vale decir, ambos vecinos tienen las mismas oportunidades, por lo que el

acuerdo va a lograr satisfacer las necesidades de ambos.

En las Organizaciones Territoriales, el poder lo encontramos concentrado en los
integrantes de la Directiva, ya que cada uno de los miembros de la comunidad, ha
traspasado una cuota de poder hacia quien han elegido para que les represente sus intereses
e inquietudes ante otras organizaciones y/o la autoridad. Son estos actores locales quienes
estan facultados para tomar decisiones que vayan en relacién directa con situaciones que se

sucedan dentro de los limites territoriales de su Organizacion.

Por otro lado y de acuerdo a lo planteado por Moore, (1996), existen dos tipos de
conflictos; los irreales que son aquellos conflictos que surgen por problemas
comunicacionales y de percepciones. Cuando la causa se atribuye a una disfuncion en la
comunicacion, puede resultar de facil manejo, ya que soélo con aclarar malos entendidos se

puede lograr un mejoramiento en la comunicacion.

En los conflictos irreales, se encuentran involucradas las percepciones. Los hechos no
son percibidos de la misma forma por todas las personas. La cultura, los valores y principios
son elementos que estaran profundos que estan presentes en los individuos al formarse una
percepcion respecto a una persona 0 a una situacion problema. Cuando las causas de un
conflicto estan afectas por las percepciones (las que conllevan sentimientos y emociones),

son de mas dificil conduccion y resolucion.
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Moore,. (Ibid) sefiala que los conflictos se agravan o atentan por la percepcion que una
parte tiene de la otra, considerando la cultura, los principios morales y los valores que son los
pilares donde tienen construida su vida los diferentes actores locales.

Por otro lado, estan los conflictos reales, que se derivan de causas estructurales o del
entorno (econdémicas, legales, condiciones laborales, muros medianeros y también los ruidos

molestos, entre otros).

Para llegar a comprender un conflicto, es importante considerar las posiciones que
representan la postura inicial que mas comunmente adoptan las partes en conflicto y los
intereses que representan el contexto en el que puede existir una posicion (Girard & Koch ;
1997).

Las posiciones entendidas como las posturas, exigencias, demandas que inicialmente
plantean las partes en conflicto y que les confunde, llevandolos a establecer discusiones que
solo llevan a rigidizar las relaciones entre las partes. La discusion que se genera entre ellos,
permite que cada uno se plantee limites hasta donde pueden ceder. Un poder equilibrado es
importante en este tipo de negociacion. Cuando la discusion se basa solo en las posiciones
de cada cual, solo se logra dafiar mas la relacion, y dificulta la conduccién del conflicto hacia

lo pacifico/constructivo.

Frente a una situacion de conflicto también encontramos presente los intereses que se
fortalecen con las necesidades que las partes pretenden satisfacer. Intereses y necesidades
es factible que lleguen a un punto comun, por lo que da la posibilidad de llegar a acuerdo en

forma més satisfactoria para ambas partes que visto desde las posiciones.

Es importante establecer la diferencia entre posiciones e intereses, para poder separar
ambas situaciones y centrarse en los intereses que es lo mas importante para la busqueda de
alternativas de solucion a los conflictos relacionales y que son producto de la interaccion
humana, donde lo que se persigue finalmente es la satisfaccion de necesidades y el
cumplimiento de metas previamente establecidas por cada actor que participa de una
determinada situacion de conflicto.
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Partiendo de las necesidades, intereses y por sobre todo de las capacidades de
quienes viven una situacion problema; donde no necesariamente el conflicto debe tener una
connotacion negativa, sino que mas bien se convierte en un estado que moviliza al “cambio” y

mueve los recursos y potencialidades de los actores.

A medida que se incrementa el numero y la diversidad de los ciudadanos
implicados en la toma de decisiones , alcanzar acuerdos cada vez se vuelve mas dificil
y por ello el recurso de utilizar una tercera parte imparcial se vuelve méas atractivo”.
( Grover, et al, 1996:35).

El impacto que pueda tener un conflicto, estara determinado por el proceso que siga la
regulacion de éste. Un conflicto en si mismo no es funcional o disfuncional, sino que “el
resultado de la regulacion de este conflicto determinara consecuencias funcionales o

disfuncionales”. Segun Grover (op.cit), el conflicto presenta ventajas y desventajas:

Ventajas:

En las ventajas podemos decir que, el conflicto es un supuesto para el cambio; el conflicto
libera energia y actividad; el conflicto promueve intereses, deseos por el conocimiento e
ideas; los conflictos intergrupales promueven la cohesion interna; y el conflicto puede llevar a
una reduccion de tensiones.

Desventajas:

Dentro de las desventajas, nos encontramos con que el conflicto extremo puede llevar a la
inestabilidad; el conflicto rompe el flujo de las acciones y modifica la organizacion; y el
conflicto extremo reduce la confianza en la razén y promueve el comportamiento emocional.

CONCEPTUALIZACIONES DE CONFLICTO

Segun el Diccionario de la Lengua de la Real Academia Espafiola (1984:358), la
palabra conflicto procede de la voz latina “ conflictus” que significa :
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“lo mas recio de un combate. Punto en el que aparece incierto el resultado
de una pelea. Antagonismo, pugna, oposicion, combate. Angustia de animo,

apuro, situacion desgraciada y de dificil salida”.

Segun Ander - Egg (1995) el término conflicto designa cualquier estado antagonico
entre dos 0 mas partes, o en el individuo mismo, como una consecuencia de contraposicion
de intereses, valores o puntos de vista, que se conjugan en la interaccion social de las

personas al participar en las diferentes organizaciones de la comunidad.

Suares (2002 :41) seiala que el conflicto es :

“ una situacion compleja en la cual estan involucradas dos o mas
personas, que se encuentran en interaccion, a través de conversaciones ,
sobre la base de una relacion competitiva entre ellas y que con respecto a
por lo menos un tema, llamado problema, tienen puntos de vista diferentes ,

es decir , se generan diferencias”.

Fernandez- Rios (1983:43), recoge elementos de todas las definiciones anteriores

para decir que:
“ un conflicto debe tener la existencia de dos o mas participantes
individuales o colectivos que al interactuar, muestran conductas internas o
externas incompatibles con el fin de prevenir, obstruir, interferir, perjudicar o
de algun modo hacer menos probable o menos efectiva la accion de uno a
través de la del otro, como consecuencia observable de una incompatibilidad
subjetiva de metas, valores , posiciones, medios , estrategias o tacticas que
implican el ejercicio del poder de uno sobre otro en un ambiente de ausencia,

libre interpretacion o trasgresion de normas”.
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3.- CLASES DE CONFLICTOS INTERVECINALES

Para poder hacer una caracterizacion de los conflictos que surgen de la convivencia
diaria entre vecinos, es necesario plantearse la relacion directa que se establece entre
conflicto y necesidades, las que en la medida que no son satisfechas, se convierten en un
facilitador para que se presenten las diferencias relacionales entre vecinos. Desde ésta
perspectiva entonces, los conflictos surgen cuando una de las necesidades no esta siendo
satisfecha o cuando algo o alguien actia como obstaculizador en la posibilidad del individuo

0 grupo de satisfacer sus necesidades.

Mallman (2002) en su teoria de las necesidades, nos indica que existen las
necesidades personales que se satisfacen con bienes o servicios. Entre éstas tenemos las
necesidades fisioldgicas, necesidades de proteccion y seguridad y las necesidades culturales

(educacion, informacién, etc.).

Por otro lado Mallman (lbid) plantea las necesidades interpersonales, que se sacian
con relaciones humanas. Entre estas tenemos las necesidades de autorrealizacion,

necesidades de amor, necesidades de pertenecer.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el Diagnostico Participativo de las U.V.15-36
de la Comuna de Maipu (op.cit.), los conflictos que se generan entre vecinos principalmente
estan dados por los ruidos producto de musica alto volumen, los conflictos que se generan
por las mascotas que no son cuidadas responsablemente por sus duefios, la disposicion de
la basura en lugares no habilitados para ello y por otro lado , los muros medianeros y las
ampliaciones de viviendas sin autorizacion de los copropietarios. Segun este mismo
Diagnostico, las causales de conflictos entre vecino antes sefialadas, se encuentran
presentes en todos los Condominios de Viviendas Sociales, donde su principal caracteristica

es la construccion en espacios reducidos.
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CAPITULO Il

RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS Y MEDIACION COMUNITARIA

La resolucidn alternativa de conflictos da paso a la mediacidén, herramienta véalida para
intervenir en la comunidad en el abordaje de los conflictos vecinales.. En el nivel comunitario,
la mediacion en su proceso de lograr acuerdos en las diferencias entre vecinos también
permite empoderar a las organizaciones, facilita y estimula la autodeterminacién de los

sujetos que conforman la comunidad.

La mediacibn comunitaria es aquella que tiene la capacidad de acoger los
inconvenientes relacionales que surgen dentro de la comunidad sean estos entre personas,
entre instituciones, entre villas, y otros; sin embargo, para poder ser mas efectivo el proceso
la mediacion comunitaria y de acuerdo a las caracteristicas del conflicto, se subdivide en

mediacion vecinal y/o mediacién barrial.

La reforma de la justicia en Chile, desde una justicia inquisitiva hacia una justicia
restaurativa conlleva a generar un cambio cultural en la ciudadania, integrando en el sistema
chileno formas alternativas a la jurisdiccional como formas de resolucion de conflictos
interpersonales, comunitarios, organizacionales. Es asi como se inscribe la mediacion que se
desarrolla por el Ministerio de Justicia en los Juzgados de Familia como camino primario
alternativo a la solucién y/o abordaje de los conflictos que se generan especialmente de la
interaccion diaria, lo que da paso a la mediacién, reconociéndola legalmente como una

forma de resolucion de controversias(Gémez, 1999).

Las técnicas de mediacion tienen su origen en la terapia sistémica, donde el modelo
patriarcal, sancionatorio, formal e impositivo se abandona para dar paso a una cultura que
deja crecer a las personas en un ambiente que facilita el dialogo, donde se valida el rol del
mediador el que trabajando con las personas afectadas debe visualizar posiciones e

intereses de los afectados , no debe perder neutralidad e imparcialidad.
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En el espacio comunitario el proceso de mediacion, permite al mediador actuar como
un facilitador de los canales de comunicacion entre vecinos, quienes mas alld de lograr
acuerdos en sus diferencias, deberd empoderar a la comunidad para que a través de la
participacion en los diferentes espacios, sus integrantes sean capaces de ponerse de acuerdo

para lograr recursos que les permitan saciar necesidades colectivas y que les afectan a todos.

La Resolucién Alternativa de Conflictos se puede abordar desde tres modelos que
permiten de una u otra forma lograr que las partes lleguen a acuerdos, sin embargo, en el
espacio comunitario no es posible tomar una forma como modelo sino mas bien, se trabaja
con la comunidad integrando los elementos de todos ellos; vale decir, los tres modelos

(Harvard, Transformativo y Narrativo) en el espacio comunitario se complementan entre si.

En el territorio de las Juntas Vecinales, el mediador requiere de competencias tanto
personales como sociales, que le permitan gestionar de una forma positiva los conflictos
vecinales, las capacitaciones y su capacidad de liderazgo permitiran a éste actor local facilitar
el didlogo entre vecinos, donde el conocimiento, capacidad para vincularse con la red social

de apoyo y sus habilidades sociales le permitiran jugar el rol de mediador vecinal.

1.- RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS:

Para superar el ciclo del conflicto, existe una alternativa de resolucién de conflictos
llamada Mediacion, que abre caminos para que las partes puedan reencontrar el control de
las situaciones vitales, hecho esencial que potencia la estabilidad personal en todos sus

ambitos.
De acuerdo a las definiciones anteriores, entenderemos por Mediacion el
procedimiento alternativo de conflictos, que de forma pacifica y cooperativa busca ayudar a

las partes a alcanzar voluntaria y mutuamente su propio acuerdo aceptable.

Dentro de este proceso segun los planteamientos de Suéares (Ibid), nos encontramos
con importantes ventajas y/o beneficios:
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Ventajas:

Como ventaja, reduce la carga de trabajo en los tribunales, ya que muchos casos se
solucionan antes de llegar a dar los primeros pasos para ingresar al sistema formal de
resolucion de problemas interpersonales. Reduce el tiempo que lleva lograr conducir un
conflicto, lo que es observable en la cantidad de casos que llega a Tribunales, especialmente
en los Juzgados de Policia Local , donde ademas de los casos por problemas relacionales
entre vecinos, llegan los casos que genera la Ley de Transito, la Ley de Patentes
Municipales, entre otros.

Otra ventaja que podemos identificar es que, economiza dinero, ya que es mucho mas
econdmico que los procesos formales, y en el caso de la Mediacién Vecinal por estar
incorporado como un proyecto Municipal, para los vecinos no tiene costo, a no ser que se
concurra a los Centros Privados de Mediacion, donde los pagos se hacen en base a
honorarios por sesion y no en base a los capitales en juego como lo es en el los procesos
formales. En la mediacion se trata de evitar que haya ganadores y perdedores, todo lo cual
favorece las relaciones futuras. El llegar a acuerdo entre las partes, permitird que los
participantes en la disputa obtengan igualdad de beneficios. De lo contrario, el que sienta que

el resultado no es equitativo, puede recurrir a un juicio formal.

También podemos decir que, estimula la creatividad de los sujetos participantes del
proceso, no existen limites externos, solo los que la mediacion establece para llegar al
acuerdo. Por tener la caracteristica de ser un proceso flexible, utiliza todas las capacidades
alternativas que el proceso formal no permite. No se rige por leyes y menos aun puede sentar
precedentes para ser usados en otros casos. Lo Unico que produce es un aprendizaje tanto
para los involucrados como para el mediador. El gran aporte para el individuo que participa de
un proceso de mediacion es el aumento del protagonismo de las partes, por lo que aumenta

las responsabilidades individuales, vale decir, los hace protagonistas de su propia vida.
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Por dltimo se puede decir que, se produce un deuteroaprendizaje, ya que las personas
del aprendizaje obtenido como resultado de un conflicto, le permite solucionar otros conflictos

de similares caracteristicas, que le surjan en su vida.

Desventajas:

En el &mbito de la mediacion y segun lo planteado por Ferrandino (2003), se han

realizado estudios que permiten decir en mediacion no todo es color de rosa’, ésto
principalmente es sostenido por agrupaciones feministas y también lo encontramos en
afirmaciones sostenidas por Suéares (lbid), donde se plantea que las mujeres generalmente
arriesgan mas en los procesos de mediacion que en los procesos formales, ya que los
hombres generalmente no hablan de actitudes violentas dentro del proceso de mediacion

porque estan concientes que sera un factor negativo frente al acuerdo.

Otra desventaja que se visualiza es que en los casos de “Familia” tiende a confundirse
la mediacion con terapia familiar, ya que si observamos uno de los modelos de intervencion ,

el circular narrativo, se encuentra claramente vinculado.

Respecto a los problemas comunitarios, al abordarse los conflictos desde la Mediacion,
disminuye la casuistica en los Tribunales y por ende, no permite tener conocimiento o

estadisticas reales, de las nuevas problematicas sociales que estan surgiendo en la sociedad.

“Lo caracteristico de los sistemas de mediacion es la inclusion de una

tercera parte, “ el mediador”, que actua para ayudar a las otras dos partes “
disputantes” a alcanzar un acuerdo, pero cuyas intervenciones no tienen la

obligatoriedad de ser aceptadas por los disputantes” .( Suéares, op.cit.: 52)
En este proceso interviene un tercero neutral o imparcial, el cual es solicitado por las

partes en disputa, que carece de poder resolutivo, pues solo facilita, transmite e interpreta

informacion.
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“La Mediacion es esencialmente un proceso de comunicacién humana, un
proceso en que se pone en juego el uso del lenguaje y de la comunicacion en

todas sus expresiones con el fin de provocar un cambio “(Pantoja,.2004:6).

Para Moore .(2000:73), la Mediacion es “ la intervencion en una disputa o negociacion,
de un tercero aceptable, imparcial y neutral que carece de un poder autorizado de decision
para ayudar a las partes en disputa a alcanzar voluntariamente su propio arreglo mutuamente

aceptable”.

Para Suares (op.cit), la mediacion es importante al considerar dos aspectos
fundamentales del conflicto como lo el tema en si por el que se discute y por otro lado la

relacion entre las partes.

Estos aspectos se encuentran ligados fuertemente entre ellos segun lo planteado por
Suéres (Ibid), en la mediacion se toma en cuenta el aspecto relacional del conflicto y también
las consecuencias que puede traer consigo para mantener las relaciones; la forma como se
solucione a través de este proceso se considera una eficaz ayuda para preservar relaciones,
especialmente cuando nos referimos a las disputas entre vecinos dentro de las comunidades,
ya que por sus caracteristicas relacionales, donde no se puede incentivar hacia los resultados
de ganadores v/s perdedores como sucede en los juicios formales, los involucrados en las
disputas entre vecinos (as), deben seguir compartiendo el mismo espacio territorial con su

familia, por varios ciclos de sus vidas.

La politica publica de la Justicia Chilena actual, esta sustentada en la llamada Justicia
de los acuerdos, la que se relaciona directamente con los métodos alternativos de resolucion

de conflictos y también nos acerca al enfoque de la salud juridica que implica :
“ entender la justicia y el ejercicio de los derechos no solo como la

actuacion juridica para protegerlos o defenderlos en caso de vulneracion, son

gue como una forma de vivir la justicia y ejercer los derechos diariamente en
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nuestros espacios cotidianos que brindan bienestar y calidad de vida a las
personas” , (Ministerio de Justicia , 2004:38)

La mediacion se caracteriza por ser un proceso no adversarial, voluntario, confidencial,

informal, flexible y econémico.

Cuando aplicamos sistemas no adversariales en la resolucién de conflictos se tiene la
opcion adecuada para responder a los requerimientos de acceso a la justicia, lo que se
traduce en pasar de formas de interrelacion adversarial a relaciones de dialogo y cooperacion

y en lo posible no recurrir a un tercero para que lo resuelva.

El tercero mediador, tiene que ser aceptado, imparcial y neutral, lo que implica en
primer lugar que las partes involucradas aceptan la incorporacion de un tercero a la disputa y
en segundo lugar, que las sugerencias del mismo serdn tomadas en cuenta. Cuando nos

referimos a aceptabilidad se refiere a aceptar una direccion o facilitacion del proceso..

2.- LOS METODOS ALTERNATIVOS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS COMO
PARTE DE LA REFORMA DE LA JUSTICIA.-

Como cambio trascendente en la Reforma de la Justicia estd la incorporacion y
reconocimiento de los métodos alternativos de resolucion de conflictos (mediacién), como
una forma de restablecer el didlogo entre las partes y al mismo tiempo descongestionar los
tribunales, todo lo cual permite a las partes en conflicto llegar acuerdos y evitando al mismo

tiempo la judicializacion de los conflictos relacionales.

Si bien en la actualidad no existe un consenso respecto a que las soluciones
alternativas para resolver los conflictos hayan provocado un cambio profundo en la manera de
enfrentar situaciones de conflicto, tampoco existe unanimidad respecto a que la solucion de

abordar la probleméticas sociales, la via legal sea la mas efectiva.

Lo que si lleva a un acuerdo y segun lo expresado por Ferrandino, (ibid), es que el

sistema formal de justicia necesita de “valvulas de escape” que permitan a los ciudadanos a
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obtener soluciones mas rapidas y eficaces en sus disputas, todo lo cual se encuentra

reconocido y validado por la sociedad civil.

Los procesos de Resolucion Alternativa de Conflictos (RAC), es una intervencion que
transforma la realidad, que permite conducir el conflicto hacia situaciones de desarrollo o
mejoramiento de las condiciones de las personas. Desde la mirada de Ferradino,(lbid),
Resolucién entonces equivale a transformacion o cambio de la situacion generada por la

contradiccion.

Los métodos alternativos se encuentran en forma natural en nuestras relaciones
humanas. En las ultimas décadas se ha dado un proceso de teorizacion alrededor de los
conflictos y su forma de resolverlos sin llegar a los métodos juridicos formales, desde las

cuales han surgido herramientas practicas y aplicables a situaciones concretas.

Los procesos no adversariales de resolucion de conflictos permiten resolver distintos
tipos de situaciones, desde disputas de caracter doméstico a controversias de gran
envergadura, paralelo a esto, el ser humano es considerado en su integridad, considerando
su idiosincrasia, su contexto sociocultural y reconociendo capacidades y

habilidades, devolviendo a los sujetos protagonistas el control sobre los procesos resolutivos.

Esta caracteristica es posible observarla con mayor claridad en los procesos de
resolucion de conflictos comunitarios, donde es una localidad, grupo o comunidad la que
manifiesta interés por contar con un tercero neutral que facilita la construccién de un acuerdo,
en base a un consenso que habla de necesidades sentidas, colectivas y reconocidas en
temas de interés local y de mayor efecto que otros conflictos, como los familiares, escolares,

laborales.
La Mediacion Comunitaria crea la oportunidad de accion colectiva que previene vy

facilita la solucion de problemas, satisfaciendo asi necesidades colectivas o de interés

publico, siendo este proceso un “valioso aporte a la madurez de la sociedad “. Junto
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a ello , es necesario fomentar acciones que promuevan “ cambios culturales para implantar
relaciones sociales fundamentales y basadas en valores de armonia y convivencia pacifica

(Ministerio de Justicia, op.cit.)

Todo lo anterior, nos lleva hacia el ideal de sociedad que se busca hoy, en la que torna
indispensable un tratamiento de conflictos flexible y amplio, que de cuenta de la diversidad de
intereses, tipos de necesidades, tipos de organizaciones y tipos de personas.

La mediacién comunitaria se basa en la premisa de que muchos de los problemas
vecinales pueden ser controlados por la comunidad; asi los actores involucrados juegan un rol
preponderante en la resolucion de conflictos, aplicando procedimientos conciliatorios, como la

mediacion o la resolucién de conflictos comunitarios.

La estrategia de Mediacion Comunitaria se inicia con la generacion de un espacio
discursivo y conversacional entre diversos actores, que les permite resignificar su realidad
cotidiana, revisar su historia y contexto en el que se enmarca el desarrollo de los conflictos,
pues permite empoderar a los sujetos en aquellos conflictos, que menoscaban el desarrollo

comunitario.

La mediacion comunitaria para efectos de esta investigacion estara definida como una
alternativa en la resolucion de conflictos entre vecinos, habilitando a las personas para
mejorar sus interacciones, promoviendo la participacion activa y directa de los sujetos y las
relaciones estables y armonicas en comunidad. Ademas la Mediacion Comunitaria es posible
plantearla como una instancia que mejora el acceso a la Justicia de la poblacion y ayuda a

descentralizar las gestiones de la Corporacion de Asistencia Judicial.
Esta mediacion se caracteriza por desarrollarse en el espacio cotidiano en que se da la

vida comunitaria y donde el conflicto es percibido también como una posibilidad de probarse y

enjuiciarse a si mismos, para de ese modo desarrollar respuestas creativas.
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Para Dominguez .(2005), la mediacién comunitaria tiene objetivos bien definidos, entre

los que estéan:

Mejorar la comunicacion, la comprensién mutua y la empatia entre los miembros de

la comunidad (individuos, entidades y asociaciones).

Capacitar a los miembros de las asociaciones de vecinos, de comerciantes, de
ONGs., etc. interesadas en mejorar sus habilidades en negociacion y resolucion de

conflictos.

Ofrece un espacio donde los miembros de la comunidad implicados en un conflicto

o desacuerdo, tengan la oportunidad de trabajar juntos en su resolucion.

Ofrecer a las partes en conflicto, informacion sobre los recursos que les permitiran

tomar sus propias decisiones y aplicar sus soluciones.

Prevenir situaciones conflictivas, asi como actitudes y comportamientos de la

poblacién y de los distintos grupos que actian en su seno.

Para poner en juego este proceso comunicacional, se hace necesario intervenir desde

algun paradigma que permita dar los lineamientos orientadores de esta intervencion social,

para lo cual la mediacién se encuentra guiada desde los llamados modelos de mediacion.

3.- MODELOS DE MEDIACION:

Los modelos de mediacion responden a tres lineas o corrientes de pensamientos, con

bases epistemoldgicas importantes, las que fundadas sobre diferentes teorias guian el

proceso de la mediacion hacia resultados como el llegar a acuerdos en forma lineal, vale

decir, sin importar el restablecimiento comunicacional entre las partes, la narrativa que

favorece la comunicacion y el restablecimiento de las relaciones considerando al sujeto como

parte de un sistema, Yy la perspectiva transformativa del conflicto , que permite abordar el

conflicto desde una perspectiva diferente.
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Para definir sistema es necesario recordar que es:
“ el conjunto de objetos, asi como las relaciones entre los objetos y entre
sus atributos, en el que los objetos son los componentes o partes del
sistema, los atributos son las propiedades de los objetos y las relaciones
mantienen unido al sistema” (Watzlawick et.al. 1979:117 )

Desde esta mirada, podemos decir que los diferentes elementos nunca se encontraran

solos, siempre estaran interactuando en un contexto.

Los sistemas abiertos interactian con el medio, entonces los sistemas humanos los
podemos considerar sistemas abiertos ya siempre estaran interactuando con el sistema que
los rodea. Los individuos que se comunican y que se someten al proceso de mediacion
deben ser estudiados en sus relaciones horizontales y verticales con otras personas y con

otros sistemas(lbid).

En el ambito vecinal, los individuos pertenecen a un sistema familiar y luego al
interactuar cada uno de sus miembros con otros individuos tienen pertenencia cada uno de
ellos a subsistemas y microsistemas como lo es el entorno social donde se desarrolla el

sistema familiar.
MODELO LINEAL O DE HARVARD:

Este modelo entiende la comunicacion en sentido lineal, es decir, dos individuos se
comunican y cada uno expresa su contenido, mientras el otro escucha, por lo tanto, el

mediador se transforma en un facilitador de la comunicacién. Para la mirada lineal :

“el conflicto tiene una causa y es el desacuerdo puntualmente el que

interesa. No se tiene en cuenta otras causas...en cuanto al contexto , el
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objetivo que se persigue... como tampoco las percepciones del pasado” (De
Tommaso; 2002:36 ).

Se entiende entonces, que este modelo se centra en mejorar la relacién entre los
protagonistas del conflicto. ElI rol del mediador es actuar como agente de realidad
cuestionando puntos débiles, analizando riesgos y revisando el MAAN (mejor alternativa de
acuerdo negociado).

El modelo lineal entonces, tiene por objetivo lograr el acuerdo; disminuir las diferencias
entre las partes, aumentar las semejanzas, valores e intereses y de alcanzar estos objetivos

el conflicto desaparece.

MODELO CIRCULAR NARRATIVO DE SARA COBB

Sara Cobb en la busqueda de un modelo de intervencion en los conflictos en los
diversos niveles de la sociedad, que rompiera con lo esquematico del modelo Harvard y por
otro lado incorporara los aportes de teorias como la general de sistemas, la cibernética de
primer y segundo orden, la teoria del observador, la teoria de la comunicacion, la teoria de la
narrativa, entre otros; todo lo cual la llevo hacia un cambio epistemolégico , desde el cual
surge un nuevo modelo de intervencion que permite el abordaje de los conflictos poniendo al
sujeto en el centro de la intervencion, al considerar un llegar a acuerdos vy el restablecimiento

de las relaciones interpersonales como un resultado integral.

Producto de este nuevo modelo, Sara Cobb produce un quiebre importante con el
modelo de Harvard, todo lo cual surge desde un proceso de cuestionamiento del actuar
profesional y por otro lado la reflexion, espacio en el cual las teorias y las practicas se nutren
entre si, obteniendo como producto el resultado de un cambio epistemologico, donde emerge
este nuevo modelo de abordaje en mediacion, el que ha sido llamado Modelo Circular-

Narrativo.
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Este modelo se basa en la comunicacion “entendida como un todo en el
que participan las partes a través del lenguaje verbal y gestual, no hay para
este modelo una sola causa, sino una causalidad de tipo circular que

permanentemente se retroalimenta” (De Tommaso ; op.cit.:43).

Las teorias que sustentan este modelo son la Teoria de la Comunicacién, Terapia
Familiar Sistémica, Cibernética de Segundo Orden y Constructivismo.

El método que se utiliza se refiere a aumentar las diferencias (del caos al orden),
construyendo para cada una de las partes un lugar legitimo dentro de la situacion. Busca
cambiar el significado y construir una historia alternativa, que permita ver el problema desde

otro angulo.

La meta de este modelo es fomentar la reflexion y no la aireacion de las historias,
resignificar, mejorar la relacion, transformar la historia y lograr un acuerdo (aun cuando este

no es el objetivo central). Utiliza preguntas circulares para construir hipotesis.

MODELO TRANSFORMATIVO

La Mediacion Comunitaria idealmente busca empoderar a los protagonistas y que
éstos puedan resignificar la situacién y el concepto que se tiene de la otra parte. Esta
mediacién se desarrolla en el espacio cotidiano o comunitario y desde una perspectiva
transformacional, intenta potenciar el protagonismo de las partes en conflicto, pero a su vez
haciéndolas cargo y responsables de sus acciones. La Mediacion Transformativa contiene un
potencial de transformacion de las personas, al ayudarlas a lidiar con las circunstancias
dificiles, poniendo todo su énfasis y fuerza en mejorar la relacion entre las partes. Esta
premisa solo sera posible en la medida que los protagonistas sean capaces de resignificar

una nueva mirada de si mismas y del otro.
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“ El enfoque transformativo parte de la premisa que la comunicacién y
lo relacional es prioritario, no es el acuerdo. Su meta es modificar la relacion
entre las partes, no importa si llegan a acuerdo y no se centra en la llamada
resolucién del conflicto, sino en la transformacion relacional y personal”. (De

Tommaso, op.cit:: 58).

Este modelo se encuentra fuertemente ligado a las teorias de la Comunicacion y
a la Teoria de Sistemas. Durante el proceso, pretende que cada parte potencie su
protagonismo y pueda reconocer responsabilidad en el desenvolvimiento de la controversia y

la que le corresponda a su oponente.

4.- COMPETENCIAS PERSONALES Y SOCIALES, EN EL AMBITO DE LA GESTION DE
DE CONFLICTOS VECINALES DE LOS DIRIGENTES DE LAS ORGANIZACIONES
TERRITORIALES.

La NEUTRALIDAD, segun lo planteado por Ferrandino (op.cit.), la podemos entender
como el vinculo o relacion que pueda tener o generar el sujeto que cumplira el rol de
mediador respecto a las partes en una situacion de conflicto. Para efectos de esta
investigacion, este rol estara dado por el Dirigente de la Organizacién Territorial, (Junta de
Vecinos), sin embargo, por ser el Dirigente miembro de la misma comunidad existen lazos con

sus vecinos que surgen de la convivencia diaria.

A modo de ejemplo, dentro lo que concierne a la Mediacion Vecinal, el mediador que
es amigo de una de las partes y desconocido de la otra, le resta neutralidad a su
participacion. Esta situacion también pueda darse hacia el futuro, especialmente en los
espacios locales con predominio de viviendas sociales construidas en altura, que permiten la

interaccién mas frecuente entre las personas que los habitan.
En mediacion cuando se dice que el mediador carece un poder autorizado significa que

el poder de decision estara en las partes y el rol del mediador estara dado para ayudarlas a

encontrar un acuerdo mutuamente satisfactorio. La Unica autoridad que puede tener el
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mediador, es aquella que le otorgan las partes. Si el poder de decision radicara en el tercero
se estaria frente a un proceso judicial o arbitral y no en una mediacién, lo que reduce la
posibilidad de un acuerdo satisfactorio para los intereses de las partes, todo lo cual se traduce

en una forma de negociacion.

NEGOCIACION:

En los tiempos actuales, es de gran necesidad contar con buenos negociadores, es
decir, los sujetos deben tener o desarrollar la habilidad para ponerse de acuerdo entre
personas con intereses distintos y especialmente para resolver conflictos. Esta competencia
es muy solicitada al momento de buscar sujetos que actlien como facilitadores de procesos
comunicacionales, vale decir , donde existe gran diferencia de intereses y al mismo tiempo

donde no hay separacién de posiciones e intereses entre las personas en conflicto.

Para Abarca (op.cit), la negociacion es un proceso que involucra generalmente una
comunicacion o interaccion, con dos o mas partes que tienen un conflicto de intereses o
metas contrapuestas. El objetivo fundamental de la negociacién es llegar a un acuerdo o

reconciliacion.

La negociacion constantemente la estamos ejerciendo, solo por nuestra condicion de
seres sociales, por lo que es un proceso cercano Yy entrelazado con la vida misma, la
negociacion la debemos entender como un estilo de vida por sobre episodios aislados que se
realizan a través de la vida. Por lo que es una actitud y también una conducta que son
comunicadas tanto digital como analégicamente. Generalmente para describir este tipo de
comportamiento hablamos de regatear o negociar, donde desde lo que concierne a la
mediacidon propiamente tal, mas que regatear se enfoca hacia la obtencién del maximo
benéfico para los sujetos que se encuentran en disputa. Cada negociacion es Unica, las
personas desarrollamos habitos o preferencias que marcan un estilo particular cuando nos
enfrentamos a otros. Estos habitos o preferencias involucran nuestra personalidad o son
comportamientos aprendidos a través de los ciclos de la vida del ser humano, donde se

desarrollan tendencias o maneras de resolver nuestras diferencias.
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Las personas debemos identificar nuestras tendencias que forman nuestro estilo de

negociar, vale decir, habitos y preferencias al momento de negociar. En el caso de los

Dirigentes Sociales para negociar frente a un conflicto vecinal es muy importante el

reconocimiento individual de su estilo para resolver los conflictos que se le presentan en su

actuar como Dirigente Vecinal.

Cuando nos enfrentamos al término “ personalidad “ en negociacidon nos centramos en

dos categorias Abarca (op.cit)), que son comportamiento de cooperacion y de competencia

elementos que se conjugan entre si, y los resultados seran la negociacion propiamente tal.

Los negociadores generalmente muestran tres caracteristicas que son fundamentales

y faciles de reconocer:

Voluntad de prepararse frente a cualquier situacion de conflicto una de las grandes
desventajas de los negociadores es la falta de preparacion. La preparacién para
negociar consiste en hacer un analisis del problema, planificacion de la estrategia a
seqguir y la discusion del problema. Las habilidades personales para resolver conflictos
se ponen mas a prueba durante la discusion del problema, en que la interaccion con la

contraparte se convierte en lo central.

Altas expectativas, generalmente las personas que tienen altas expectativas tienen
tendencia a obtener mejores resultados en los procesos de negociacion. Para lograr
esta combinacion debe existir la fijacion de metas especificas junto con un compromiso

personal para llevarlas a cabo.

Paciencia para escuchar es una de las grandes habilidades que se deben desarrollar
en negociacion. Los negociadores exitosos, preguntan, comprueban, resumen las
discusiones y escuchan. El escuchar tiene muchas virtudes, es un acto respetuoso, por

lo que es capaz de mantener la atencion del otro.

Segun Abarca (lbid), al profundizar en la paciencia para escuchar, nos encontramos

gue existen cuatro tipos de comportamientos deseables en un buen negociador :
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Hacer preguntas un buen negociador siempre sera aquel que hace mas preguntas, tanto
abiertas como cerradas, donde lo mas importante es recoger el maximo de informacion
respecto del pensamiento o posicion de la contraparte, puede controlar la discusion,
mantiene al otro activo y con ello reduce el tiempo de pensamiento, donde con ello le

quita tiempo para que piense y evita los desacuerdos directos.

Comprobar si se ha comprendido y resumir es otra habilidad que debe desarrollar un
buen negociador como parte de una escucha atenta y paciente, con ello se aclaran las

ideas o posturas y especifica los puntos en discusion.

Un compromiso de integridad personal, los buenos negociadores son confiables,
mantienen sus promesas, evitan mentir y no aumentan las esperanzas sobre aquello que

no tienen intencién de cumplir.

La Universidad de Harward , propone un método para negociar en forma exitosa y que

en los procesos de mediacion son usados dentro de la estrategia de intervencion:

1.- separar a las personas del problema, tener las metas especificas y claras ayudara a una

eficiente negociacion.

2.- concentrarse en los intereses y no en las posiciones, generalmente se tiende a pensar
gue las necesidades del otro estan en conflicto con las propias. Un buen negociador trabaja
en reconocer lo que realmente motiva al otro. El encontrar los intereses comunes que puedan
motivar a la otra parte a llegar a acuerdo es una de las estrategias que debe usar el

negociador.
3.- Criterios y procedimientos justos, el negociador debe mantener una apariencia de

consistencia y equidad entre palabras y acciones. Los criterios seran los que la otra parte

acepte como legitimos y relevantes a la resolucion de las diferencias. Dentro de las
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Organizaciones Territoriales, el Dirigente Social debiera ser equitativo y consistente en los

criterios que utiliza para buscar acuerdos entre los vecinos que entran en conflicto.

4.- relaciones interpersonales son importantes, ya que la negociacion se relaciona con
personas, sus metas , necesidades e intereses. Por lo que la habilidad de establecer y
manejar las relaciones interpersonales es uno de los pilares fundamentales en el proceso de
negociacion. Las relaciones personales crean cierto nivel de confianza entre las personas
que reduce la ansiedad Yy facilita la comunicacion. De acuerdo a estos criterios, para que un
Dirigente Social sea un buen negociador, debiera cultivar las buenas relaciones

interpersonales con todos los miembros de su comunidad.

De la igualdad de las partes en el procedimiento de mediacion o, el llamado
“equilibrio de poderes”. Es un factor no menos importante que se debe considerar en el
proceso de la mediacidén, especialmente cuando intentamos caracterizar a los Dirigentes de
las Organizaciones Territoriales. En mediacion es imprescindible que exista un equilibrio de
poder entre las partes, para que el acuerdo tomado satisfaga a todas las partes involucradas

en el conflicto.

En el espacio local, los Dirigentes Vecinales se encuentran investidos de “poder” el que
ha sido traspasado por cada uno de los asociados, este “poder es de representacion”, para la

busqueda de satisfactores a necesidades colectivas.

La mediacion en su proceso, debe realizarse cuando realmente existe igualdad de
poderes entre las partes en conflicto y durante el desarrollo del procedimiento propio del
abordaje de las diferencias relacionales. El mediador siempre debe tener en cuenta este
factor, ya que la desigualdad o desequilibrio de poderes por razones econémicas, culturales,
por temores, dificultad para la expresion oral, estados emocionales desventajosos, etc. actian
como obstaculizadores al momento de gestionar conflictos interpersonales (Fischer & Ury,
1991).
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El sujeto que cumple el rol de mediador sera la persona que debe vigilar para que el
equilibrio o igualdad de poderes se mantenga, y al mismo tiempo posee la facultad de
suspender el procedimiento cuando el factor poder no estd equilibrado entre ambos
litigantes (Ibid).

Un actor local que cumple el rol de Dirigente Vecinal, por ser un cargo de eleccién
popular (inscritos en registro de Junta Vecinos), cuenta con un poder distinto con respecto a
los otros vecinos, que por razones propias de su cargo le permite mantener relaciones mas
cercanas con la red social y las autoridades comunales, lo que dificilmente podria mantener el
principio de equidistancia e imparcialidad respecto a un conflicto intervecinal entre miembros
de su propia comunidad, al no abandonar el rol de lider social que guia hacia el desarrollo a

un grupo social representado los miembros de un territorio determinado llamado comunidad.

LIDERAZGO:

Durante toda la vida el hombre vive un proceso continuo de desarrollo y aprendizaje
en el que se da una constante interaccion entre su potencial genético y su medio ambiente. El
medio ambiente del hombre es su entorno social, su comunidad, por lo que requiere del
entorno social para desarrollarse de manera integral. Por lo tanto, es fundamental que

desarrolle habilidades que le permitan relaciones interpersonales satisfactorias y efectivas.

La mantencién vy cultivo de buenas relaciones interpersonales es uno de los objetivos
fundamentales que debe plantearse un lider, especialmente aquellos que se desarrollan
dentro de los territorios locales, como lo son las Juntas de Vecinos. En tiempos modernos, las
personas que se encuentran a cargo de guiar a los grupos dentro de las organizaciones
requiere de un tipo de liderazgo que se adecue con facilidad a las diferentes situaciones y que
vaya percibiendo los cambios de comportamiento necesarios para cumplir con los objetivos
de la organizacién. Es necesario indicar que los estilos de liderazgo son variables de un
contexto a otro, entre los que encontramos los analiticos, reflexivos, otros demostrativos,
extrovertidos, pero dentro de todo lo anterior, lo mas importante es que el lider debe

adaptarse al grupo.
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CAPITULO IV

CONTEXTO HISTORICO DE LA COMUNA DE MAIPU

1.- MAIPU, COMUNA DEL ABRAZO

La comuna de Maipu fue fundada el 22 de Diciembre de 1891 forma parte de la Region
Metropolitana, pertenece a la provincia de Santiago, y su gente tiene como gentilicio
maipucino/maipucina. Las tierras que forman hoy la comuna de Maipu, eran de dominio de

un cacique mapuche llamado Loncomilla.

Durante la época de la colonia y a mediados del siglo XIX estas tierras fueron
cultivadas por los espafioles con importantes plantaciones de vifias y granos. En esa época
la poblacion comunal estaba entre tres y cinco mil habitantes. Las lomas de la comuna fueron
el territorio donde se libr6 la Batalla de Maipu el dia 5 de Abril de 1818, en las tierras de las
hacienda de El Bajo y de Lo Espejo, donde el ejército chileno obtuvo la victoria sobre las
tropas realistas, lo que significo la consolidacién de la Independencia de Chile. En estas

mismas tierras se dio origen a la Comuna de Maipu.

Terminada esta batalla, el general Bernardo O’Higgins asisti6 al campo de batalla
herido para saludar con un abrazo al general argentino José de San Martin, quién habia
comandado las tropas chilenas en reemplazo de O Higgins. Desde este acontecimiento, el

gesto del abrazo ha simbolizado la amistad entre dos pueblos hermanos, Chile y Argentina.
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La Comuna de Maipu se encuentra ubicada a 13 kms. aproximadamente del centro de
Santiago y a 488m promedio sobre el nivel del mar. Se encuentra en los llanos del rio Maipo
y del rio Mapocho. Los limites comunales son al norte con Pudahuel; al nororiente con
Estacion Central y Cerrillos; al sur con San Bernardo y Calera de Tango; al poniente con

Padre Hurtado y Curacavi.

La superficie comunal es de 135,5 km2. de los cuales el 24% corresponde a terrenos
urbanizados, el 63% son terrenos de uso agricola y un 13,5% son cerros cordilleranos.
Actualmente la municipalidad mantiene un total de 2.240.418 m2. de é&reas verdes, la

superficie mas grande a cargo de una corporacion edilicia en todo el pais.

El clima es mediterraneo templado, humedo con gran influencia maritima y vientos
predominantes del sur y suroeste. Maipu es cruzado por el rio Mapocho, un afluente de éste
llamado Zanjén de la Aguada y 132 canales agricolas pequefios. Actualmente el Zanjén de la
Aguada y en el sector de la Comuna fue concesionado por la empresa Aguas Andina, para su
canalizacion y traslado de las aguas servidas hacia las plantas de tratamiento ubicadas en el

sector de la Farfana dentro de la misma comuna.
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El 7 de Mayo de 1818, O Higgins decreto la construccion de la Capilla de la Victoria en
cumplimiento del voto formulado en el sentido de elevar un santuario a la Patrona de Chile,
venerando a la Virgen de ElI Carmen, en el lugar en el que se sellara la Independencia de
Chile. La primera piedra de la Capilla de la Victoria se coloc6 en Noviembre de 1818 en
ceremonia presidida por O"Higgins y San Martin. Después de 37 afios de ese evento, en 1835
se inicia la construccion de la Capilla de la Victoria con el patrocinio del Presidente Domingo
Santa Maria.

En el afio 1842 se ratifica el voto de los libertadores y se acuerda convertir la capilla en
santuario de la Virgen del Carmen, es decir, el Templo Votivo de Maipu. EI Templo fue
inaugurado oficialmente el 24 de octubre de 1974 y su construccion total fue terminada a
fines del 1900.

Antes de 1891 no es posible hablar de una villa , aldea o pueblo de Maipu. Solo a partir
de 1891, especificamente a partir de la creacion de la Municipalidad de Maipu estamos en

presencia de Maipu como localidad y poblacion. Crocker,(Ibid).

Mediante el Decreto Ley N° 68 del 22 de Diciembre de 1891, bajo la firma del
Presidente de la Republica Jorge Montt, se cred la Municipalidad de Maipu. Antes de
constituirse como comuna, Maipu no tenia alcalde, existiendo solo un Subdelegado y Juez.
Tampoco se llamaba Maipu sino villa Lo Espejo. El primer alcalde que tuvo la Comuna fue
don Agustin Llona AlbizG y actualmente su alcalde es don Alberto Undurraga Vicufia.
(Maip0,2007).

Por todo lo anterior, la comuna toma un caracter propio, que la hace diferente a otras
comunas, especialmente el componente histérico mezclado con su religiosidad, lo rural
conjugado con lo urbano y el comercio en sintonia con la explosion demogréfica, que
generan arraigo en las personas. Estos factores son los que estimula a sus habitantes a
permanecer dentro del territorio comunal, vale decir, arraigo comunal y no a cambiarse de

ella como sucede con los habitantes de otras comunas de la Region Metropolitana, més aun
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cuando la comuna se convierte en generadora de recursos propios mas alla de los ingresos
producto del pago de patentes, como municipio es el Unico del pais que tiene la concesion

para administrar una empresa sanitaria.

2.- SMAPA - SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

La comuna de Maipu cuenta con agua potable desde antes de 1920 por Decreto del
Ministerio del Interior hace entrega a la Empresa de Agua Potable de Santiago la
administracion y abastecimiento de la comuna, dado que esta compairiia era la encargada de

proveerla.

Por esos afios, una pequefia fraccion de la poblacion central de Maipu era abastecida
con agua de la Empresa de Santiago. Suministro que, debido al natural crecimiento que
experimentaba la comuna y a lo exiguo (s6lo unas cuantas horas diarias), se hacia cada vez
mas insuficiente. A raiz de ello, la llustre Municipalidad de Maipu se aboc6 a la perforacion de
pozos para conseguir el vital elemento. En el afio 1950 la comuna logra el
autoabastecimiento, por medio de la ejecucion de obras locales y dedicacion de sus

autoridades.

Esto motivo al Ministerio del Interior a promulgar un Decreto que restituia el Servicio de
Agua Potable a la llustre Municipalidad de Maipu. Desde entonces, y gracias a esa facultad
extraordinaria, el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado experimenta un manifiesto

progreso, tanto en suministro de agua pura como en evacuacion de residuos (alcantarillado).

El Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, (SMAPA) cuenta con un
universo abastecido de clientes cercano a los 618 mil, repartidos en las comunas de Maipd,
Cerrillos y parte de Estacién Central. Influencia que dia a dia se ve engrosada, gracias a la
aplicacién de substanciales planes de desarrollo. La fuente natural que provee de agua al
SMAPA, para su posterior potabilizacién, proviene de las napas subterraneas existentes en la

cuenca hidrografica del Maipo.
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El agua subterranea es el abastecimiento invisible que existe bajo la superficie de la
tierra, donde es captada por los embalses naturales subterrdneos -denominados acuiferos-

para luego fluir a través de manantiales y pozos.

Los acuiferos proporcionan casi las % partes de toda el agua dulce en latierra. Y la
captacion de ésta se efectia mediante pozos (100-150 mts. de profundidad en el caso de
SMAPA). El Servicio, actualmente, cuenta en su area de concesion con un nimero cercano a

123 pozos.

A la fecha, la llustre Municipalidad de Maipu es el Unico Municipio del Pais que tiene la
concesion para extraer, potabilizar y administrar el agua potable, y que vende el recurso y
abastece a tres comuna, Maipu, Cerrillos y Estacién Central, vale decir, es duefio de una
Empresa Sanitaria, que se rige por las normas que imparte la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS) y que genera recursos economicos las 24 horas del dia en beneficio de su
propio territorio.

Es importante destacar el proceso de extraccion, potabilizacion y administracion del
recurso de agua potable en la comuna de Maipu, ya que se convierte en la principal fuente de
ingreso econdmico a nivel comunal, todo lo cual le permite a ésta comuna mostrarse en
constante progreso, lo que se hace visible a través de haber obtenido desde el Ministerio de
Salud el financiamiento definitivo para la construccion, implementaciébn y posterior
funcionamiento de un Hospital, desde el Ministerio de Transporte la construccion del Metro
gue facilitara el acceso a la comuna, y desde el Ministerio de Educacion la autorizacion
correspondiente para el funcionamiento de tres Universidades, entre ellas la Universidad de
las Américas, Universidad del Mar, y la Universidad Tecnolégica (ex — INACAP). La
existencia de nuevos Restaurantes, Pubs, Discotecas, Parques y lugares de esparcimiento
permiten que sus habitantes no tengan que desplazarse para acceder a ellos.

En el plano econdmico, la presencia de todas las entidades financieras, casas

comerciales y dos grandes centros comerciales (malls), permite a su gente no desplazarse
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hacia otros territorios en la busqueda de satisfaccion a sus necesidades, lo que hace que la
gente no quiera trasladarse de la comuna, sino mas bien quiere mantenerse en ella, al ser
una comuna en constante movimiento, la llevard a convertirse en un futuro no lejano en una
nueva ciudad, al contar con todos los servicios, lugares de esparcimiento e infraestructura

necesaria para la total independencia del nivel central. (Croker; op.cit).

3.- ANTECEDENTES DEMOGRAFICOS

Respecto a la caracterizacion de su gente, segun el ultimo Censo (2002), Maipu tenia
una poblacion de 468.390 habitantes, de los cuales el 48.5% correspondia a hombres y el
51.5% eran mujeres, y un total de 126.972 viviendas. La poblacién urbana era el 99.3% de la

comuna. El alfabetismo se elevaba al 98.5% de la poblacion mayor de 10 afios.

El 2.56% de la poblacion se siente con pertenencia a una etnia originaria, el 2.54% de
origen mapuche. La densidad poblacional es de 3.780,2 hab/km2.

La tasa de crecimiento de la poblacion se calcula en un 3,1% anual, con una
disminucién importante en los Ultimos siete a ocho afios, explicandose por la estabilizacion
en la ocupacion del suelo urbano y modificaciones en la composicion del mercado
inmobiliario, vale decir, viviendas de mayor valor venta, mayor construccion de conjuntos tipo

condominios y una drastica disminucion de viviendas sociales.

POBLACION :

La poblacion estimada de la comuna de Maipu segun el Censo afio 2002 es de
467.861 habitantes. Si consideramos que en el Censo de 1992 el total de habitantes era de
273.521, lo que permite concluir que la comuna ha tenido un incremento intercensal de un
71%, cifra que se explica por migracion de habitantes desde otras regiones 0 comunas y

erradicacion de campamentos.

De acuerdo al Censo de 2002 la poblacibn maipucina es mayoritariamente infanto-

juvenil (un 27.4% es menor de 15 afios y un 54,4% tiene menos de 30 afios de edad). En
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tanto, el nivel de escolaridad promedio es de 11 afios de instruccion formal, segun
informacion extraida de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE),
Sistema Nacional de Indicadores Municipales, afio 1999.

El crecimiento explosivo comunal en términos demograficos en la década intercensal
es explicable por un lado la inmigracion generada por la oferta habitacional publica y privada,
ademas de la importante tasa de natalidad que registra, siendo una de las mas altas de la
Region Metropolitana (2,4% anual), y superior al promedio nacional. En tanto las tasas de

mortalidad infantil y general son asimismo, una de las mas bajas de la Region.

Segun el Censo del afio 2002, en la comuna de Maipu la poblaciéon de hombres era de
227.660 hbts. y 240.201 eran mujeres; en términos porcentuales el indice de masculinidad era
de 0,94%, siendo ésta diferencia mas notable en los grupos de adultos, especialmente en los

adultos mayores.

La tabla siguiente permite apreciar la distribucion de la poblaciébn por grupo etareo y

sexo en la Comuna de Maipu :

Grupo de edad |Hombres |% Mujeres % Total %
g/lﬁeorl:res de 15/65.272 |28.6 | 62.960 26.2 |128.232 27.4
15-64 afos 154.178 |67.7 |164.613 68.5 |318.791 68.1
g/lﬁag/:fes de 65|8.210 3.6 12.628 5.3 [20.838 4.5

227.660 [100.0| 240.201 100.0 {467.861 100.0
TOTAL

Fuente: Censo —2002.-
Segun datos extraidos del mismo Censo, del total de la poblacién de Maipu, un 0.7%

de ella, vale decir, 3.508 habitantes, se ubican en el sector rural, de los cuales 2.256 son

hombres y 1.252 son mujeres.
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Desde el punto de vista sociocultural, constituye una poblacidn relativamente nueva,
proveniente de otras comunas de la Region y en su mayoria mediante postulaciéon individual
al Subsidio Habitacional, lo que dificulta en el corto plazo la generacion de

“barrios “ con sello propio, identificacion afectiva de sus miembros con el territorio que

comparten.

En la actualidad y de acuerdo a lo expresado por Crécker (op.cit), en la comuna
existen marcadamente dos tipos de familias en términos socio/econémicos, unas que
responden al tipo de media tradicional y las otras al tipo de media emergente, focos de
pobreza casi no existen en la comuna, y familias del tipo ABC 1 son escasisimas. En las
familias constituidas por parejas jovenes recién nos podriamos encontrar con ambos padres
jovenes y profesionales. La convivencia entre estas familias que muchas veces comparten un
mismo espacio territorial, mantienen muros invisibles que las separan entre si. Estos muros
solo ellos, los que residen en estos espacios conocen donde comienza una villa y termina un

condominio de vivienda social, los que en algunos casos son vecinos por el patio trasero.

Ello incide significativamente en el grado de arraigo de los habitantes respecto a
materias locales y en su participacion real al interior de las organizaciones y funcionales de la
Comuna. Al respecto, si bien existen 128 Juntas de Vecinos y 500 Organizaciones
funcionales ( de las cuales 177 son Clubes Deportivos), es necesario hacer notar la
participacion mayoritariamente nominal de sus asociados, hecho constatado por el Municipio.
(Carrasco, 2006).

INDICADORES VITALES
Tasa de Natalidad

La tasa de natalidad de la comuna de Maipu, se ha mantenido histéricamente por sobre
el promedio de la tasa del pais y de la Regién Metropolitana, siendo en el afio 2000 de 22.2%.
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Destaca la creciente tasa de natalidad en la comuna entre los afios 1994 y 1998, de un
23.2% a un 24.1% y una caida a 21.5% en el afio 1999 con una recuperacion a 22.2 % en el
afo 2000.

Tasa de Mortalidad General
La tabla siguiente, muestra las cifras del afio 2000 y 2001, donde se aprecia un leve

aumento de la Mortalidad general, sin embargo mas baja que la nacional que el afio 2001 fue
de 5.3%.

5.4 4.8
5.3

Fuente : Secpla - Maipu

Por todo lo anterior, podriamos decir que Maipu es una comuna emprendedora, que
sus expresiones culturales se mantienen por la persistencia de sus antiguos habitantes por
cultivar las tradiciones propias comunales: el haber sido territorialmente el lugar donde se
libr6 una batalla, talvez la méas importante en la Historia de Chile, que dio pie a la
Independencia del Estado-Nacién, convierte a Maipu en una comuna que llena una de las

paginas en la Historia de Chile. (Crocker, Ibid).

En las décadas anteriores, especialmente bajo el gobierno militar, la comuna de Maipu
se caracterizO por un crecimiento urbano explosivo, producto de la erradicacion de
campamentos y traslado de personas desde otras comunas, todo lo cual se transformo6 en un
una tasa anual de crecimiento en un 6% aproximadamente. En términos municipales, la

poblacién para el afio 2006 fue calculada en 525.745 habitantes.

La comuna estd compuesta en gran parte con personas pertenecientes a la clase

media. Los grupos socioecondmicos medio y medio bajo conforman el 67% de la poblacion
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comunal, y el 6,8% de habitantes estan bajo la linea de la pobreza. Solo uno de cada 30
personas de la comuna corresponden a la clase alta. En términos laborales, gran parte de la
poblacion trabaja fuera de la comuna, en labores industriales y actividades de servicios. Un
78% es asalariado; un 13% son trabajadores por cuenta propia. Los empleadores o
empresarios son el 4% igual porcentaje se ocupa como personal de servicio doméstico y un

1% trabaja en forma no remunerada con familiares.

Los principales grupos de ocupacion han variado, desde un perfil primordialmente de
oficios y administrativo a uno de técnicos, tanto en hombres como en mujeres, pasando a ser
el principal grupo ocupacional, incrementandose levemente, ademas, los trabajadores de
servicios y comercio y los profesionales. El desempleo alcanza al 8%, cifra similar en el nivel

nacional.

Segun Croker, (op.cit) la tasa de participacion de la fuerza de trabajo en la comuna
(poblacion de 15 afios 0 mas, que se encuentra ocupada o buscando trabajo), aument6 desde
un 53% en 1992, a un 58% en 2002. La participacion femenina alcanza al 43%. El nivel de
escolaridad muestra un muy notable crecimiento. Ha aumentado la poblacién con estudios
técnicos y universitarios, desde un 12% en 1992 a un 22% en 2002; los que han cursado sélo
ensefianza media han disminuido de un 45% en 1992, a un 43% en 2002; los que solo han

cursado ensefianza béasica también disminuyeron, desde un 37% a un 7%.

Al comparar estos datos censales con la provincia de Santiago y la Region
Metropolitana, Maipu exhibe promedios superiores en los niveles de aprobacion de
enseflanza basica y media, superando levemente también el promedio de la region

metropolitana en el nivel de estudios superiores de caracter técnico.
En términos religiosos, el 71% es catdlico; el 12% se declara evangélico. Existe el 1%

mormones, 1% de Testigos de Jehov4a, un 5% profesa “otra religion “y el 10% declara ser ateo

0 agnostico.(Censo,2002).
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Por el nimero importante de habitantes de la comuna que se declaran catélicos, se
puede explicar el grado de religiosidad y arraigo a las manifestaciones religiosas , expresadas
de diferentes formas en el Templo Votivo, (Fiesta de Cuasimodo, Tunas, Fiesta de la Virgen

del Carmen), entre otras.

Hoy, en pleno desarrollo del siglo XXI y preparando la celebracion del Bicentenario de
la Independencia de Chile (1810 — 2010), Maipu como protagonista de esa parte de la
historia, se encuentra celebrando un sinnimero de actividades que llevan como simbolo “ Un

Abrazo”, entre los que encontramos la “ Fiesta del Abrazo Solidario”.

Es asi como la Comuna de Maipu se distingue por poseer referentes econémicos
(administrar una empresa sanitaria), e histéricos, que le van otorgando un perfil especifico, en
el cual las personas van adquiriendo un arraigo que les permite mantenerse alejados del nivel

central y el espacio comunal adquiere caracteres de ciudad.-

MEDIACION, POLITICAS Y MUNICIPIO

1.- POLITICAS PUBLICAS Y CONFLICTOS VECINALES

El Estado ha tenido y tiene politicas sociales que son visibles en un conjunto de
dispositivos institucionales que han variado en el tiempo.
Asi, en un momento en que el modelo neo-liberal de no intervencion, aplicado en varios
paises de la regién, tiende a desregular muchas actividades econoémicas, el impacto de esa
desregulacion sobre el aumento de la pobreza y el desempleo ha traido como consecuencia
la necesidad de intervenciones sociales y regulaciones desde distintas instancias publicas
para paliar esas situaciones que afectan a las familias en sus relaciones y por ende a la

comunidad.

Desde la perspectiva del Estado, la familia es considerada como una instituciéon
mediadora en las iniciativas vinculadas con la promocion de la equidad, con la garantia de los
derechos humanos basicos y con la integracién de los individuos en redes sociales y

comunitarias.
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En el disefar de politicas publicas se ha hecho necesario contemplar politicas que
apunten a cumplir con lo establecido en la Constitucién Politica de la Republica en términos
de ser el Estado un garante de la seguridad ciudadana; para ello ha implementado programas
gue apuntan a recuperar los espacios publicos, estimular la participacion social en procesos
de mejoramiento de calles, luminarias y recintos deportivos con financiamiento compartido;
actividades culturales para jovenes, todo ello con el unico fin de disminuir la delincuencia,
desincentivar en los jovenes el consumo de drogas y alcohol; la realizacion de actividades
comunitarias con participacion ciudadana cuyo fin Ultimo es que los vecinos se conviertan en

protagonistas de sus vidas en sus propios espacios.

Los municipios se han convertido en administradores de ésta politica publica, al
introducir en su planificacion el programa Comuna Segura, proveniente desde el Ministerio del
Interior, cuyos profesionales se encuentran trabajando en la realizacion de diagndsticos que
permitan una planificacion estratégica que de respuesta a la realidad social de cada espacio

comunal.

La Comuna de Maipu y su municipio no han estado ajenos a la implementaciéon de éste
programa. Es asi como esta estrategia comunitaria se hace efectiva a través del Plan Integral
Poniente, con fondos municipales y de proyectos del Programa Comuna Segura se estan
ejecutando acciones para la seguridad ciudadana, en términos de iluminacion, mejor uso de
espacios publicos y por sobre todo estimular la participacion social a través de proyectos de
financiamiento compartido; todo lo cual permite que los vecinos trabajen por el bienestar de
todos, permitiéndoles el reconocerse como miembros de un mismo espacio comunitario, con
necesidades y objetivos de desarrollo comunes, todo lo cual redundara en una mejor

distribucion de los recursos municipales.

Los conflictos vecinales pueden ser conducidos en términos positivos y constructivos,
en los espacios comunitarios donde existe participacion de la comunidad, especialmente en
la toma de decisiones respecto a problematicas que les son comunes. Por lo que la politica

publica de seguridad ciudadana a través del Programa Comuna Segura se puede observar
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como un facilitador de la comunicacion y de las relaciones sociales entre vecinos al actuar

como un estimulador de la participacion social.

2.- LA MEDIACION COMUNITARIA EN LATINOAMERICA

La mediacion comunitaria en el contexto latinoamericano, se encuentra en proceso de
implementacion al menos desde hace 15 afios, especialmente en paises como Argentina,
México y Costa Rica. En Chile especificamente este proceso lleva aproximadamente 10 afios
en temas de Familia. Sin embargo en materias comunitarias, especificamente en resolucion
de conflictos vecinales, si bien existen experiencias aisladas, a la fecha no es posible

encontrar sistematizacion de estas.

En nuestro pais, la mediacibn como proceso para abordar conflictos especialmente en
términos pacificos y dialogadamente se estd usando desde por lo menos una década,
tomando énfasis desde la vigencia de la Ley N° 19.998, (2003), que crea los Juzgados de
Familia, desde su articulo N° 103 incorpora la mediacion como un proceso previo a la
judicializacion del conflicto familiar y define el rol del mediador, por otro lado, en términos
sociales y desde este mismo articulo, surge la necesidad de abordar también los conflictos
vecinales que se generan de la convivencia diaria entre vecinos y que afectan la calidad de

vida de la familia.

De esta manera, la mediacion facilita la articulacion de las herramientas y
procedimientos necesarios en la sociedad civil, para la conduccion de conflictos entre
vecinos en términos constructivos, no adversariales y que facilitan el didlogo y el

empoderamiento de sus integrantes.

Es asi entonces, como surge desde el Ministerio del Interior a través el Programa
Comuna Segura a través de los municipios, la intervencion comunitaria desde proyectos,
gue apuntan a capacitar lideres sociales como mediadores vecinales (Ej. La Pintana,
Independencia, entre otras). No ajeno a esta estrategia, la comuna de Maipu contempla

dentro del la presentacion de proyectos y solicitud presupuesto afio 2007, desde la DIDECO
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se contempla la creaciéon de la Unidad de Mediacion y la ejecucion de un proyecto que
permita identificar y capacitar lideres desde las organizaciones funcionales, territoriales y/o
naturales de la comunidad, para que actien como pre-mediadores en sus propios territorios y

al mismo tiempo puedan ser derivadores de casos hacia la Unidad de Mediacion.

En términos practicos, la comuna de Maipu a la fecha de este estudio contempla solo
una experiencia de mediacion vecinal, que fue ejecutada por esta investigadora en su proceso
de practica profesional en el afio 2006, a través de un proyecto de intervencion comunitaria
desde un modelo educativo, el que se ejecutd en dos villas correspondientes a la Unidad
Vecinal N° 36 cuyo objetivo principal fue identificar los principales conflictos que se generan
entre vecinos y que como resultado permitié6 reconocer la necesidad de informacion de la
comunidad respecto a las normas de convivencia social y al mismo tiempo el

desconocimiento de la red social de apoyo.

La comuna cuenta con una normativa local, que en términos técnicos se denomina
Ordenanza Municipal y del Medio Ambiente que se va modificando de acuerdo a las
necesidades comunales, la actualmente vigente en Maipu fue publicada en el afio 2004, se
refiere a la disposicion de residuos domiciliarios (Basura) y también a la emision de
ruidos. Es esta normativa local la que convoca Carabineros de Chile para cursar las
infracciones y derivar los casos hacia los Juzgados de Policia Local.

Por otro lado, existen publicaciones provenientes desde el Gobierno de Chile a través
de sus instituciones que tienen a cargo el control y cuidado del medio ambiente publicadas en
su péagina electronica, facilitando a los usuarios manuales que apuntan a la tenencia en forma
responsable de mascotas, proporcionando los conocimientos basicos respecto a la salud y
los cuidados de higiene en los animales domésticos, considerando también los lazos

afectivos que se generan entre mascota y dueio. (SESMA, 2004).

El Servicio de Vivienda y Urbanismo a través de la Ley N°19.537 de Copropiedad

Inmobiliaria proporciona a través de sus articulos lo que un vecino debe conocer respecto al
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uso y disposicion de los espacios comunes, donde se encuentran los muros medianeros,

escalas, patios comunes, entre otros.

3.- ABORDAJE DE LOS CONFLICTOS EN RELACION A LAS COMPETENCIAS
JURIDICAS.-

Para abordar las diferentes causales de conflictos sociales, donde los vecinos se
encuentran involucrados, la juridicatura ha establecido que de acuerdo a la gravedad y/o

tipologia del problema es la calidad de juzgado que lo debe abordar.

PROCEDIMIENTOS ANTE LOS JUZGADOS DE POLICIA LOCAL

Los Juzgados de Policia Local son dependientes directamente de los municipios, y sus

funcionarios son funcionarios municipales, incluyendo al Juez.

El procedimiento se inicia por una denuncia que una vez recibida en el tribunal se
pone en conocimiento del denunciado, fijandose dia y hora para la celebracion de una
audiencia de contestacién y prueba, a la que las partes deberan concurrir con todos sus
medios de prueba y se celebrard con las partes que asistan. Las partes pueden comparecer
personalmente o representadas en forma legal. En los juicios en que se litiga sobre regulacion
de dafios y perjuicios de cuantia superior a cuatro unidades tributarias mensuales se debera
comparecer patrocinado por un abogado habilitado para el ejercicio profesional y constituir
mandato judicial (Art. 7 Ley N° 18.287). En caso de la Ley N° 19.496, no se requiere

patrocinio de abogado.

Son de competencia de los Juzgados de Policia Local en materias de conflictos
vecinales los afectos a las infracciones a las Ordenanzas, Reglamentos y Decretos
Municipales, entre las que encontramos lo que respecta a la Extraccion de basura y Derechos
de Aseo, y la Ordenanza del Medio Ambiente (DA.N° 2477, 2003); las Infracciones a la Ley

General de Urbanismo y Construcciones y su Ordenanza, que aborda los permisos
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municipales para construccion, ampliacion y edificacion, la ordenanza General de Urbanismo
y construcciones, en ésta no se refiere a contiendas sobre deslindes; Infracciones a la Ley
19.537, de Copropiedad Inmobiliaria que se refiere al uso de bienes comunes, contiendas

entre copropietarios y condominios de viviendas sociales.

Cuando los conflictos adoptan una dimension que traspasa los articulos de las normas
y/o reglamentos municipales, el abordaje de ellos debe realizarse desde los articulos del

codigo penal.

FALTAS AL CODIGO PENAL

Hasta antes de la entrada en vigencia de la Reforma Procesal Penal en la Region
Metropolitana, eran de competencia de los Juzgados de Policia Local las faltas a las que se
alude en los articulos 494 y siguientes del Cédigo Penal (amenazas, dafios, disensiones
vecinales, lesiones leves, hurto, ofensas al pudor, entre otras), Estas materias son ahora de
conocimiento de los Tribunales de Garantia y del Ministerio Publico /Fiscalia). Esta derivacion

la hace Carabineros al momento de constituirse en el lugar de los hechos..

Por otro lado, la Direccion de Organizaciones Sociales (D.0.S.) dependiente del
Ministerio del Interior, capacita lideres sociales en términos de fortalecer liderazgos, pero no
es un proceso continuo Yy la mediaciéon vecinal no ha sido abordada por esta Institucion y el
Municipio por su parte como agente local importante se preocupa de capacitar lideres
sociales, en forma especial a los dirigentes de las organizaciones territoriales como
estimuladores de la participacion social, pero como mediadores vecinales no ha sido u tema

hasta la fecha abordado.

4.- PARTICIPACION DEL MUNICIPIO EN RELACION A CONFLICTOS VECINALES

Los municipios en su rol de administrador de las Politicas Publicas, se convierten en
la institucién local que por excelencia debe preocuparse de disefiar estrategias que permitan

a sus vecinos satisfacer las necesidades que propicien su desarrollo como una comunidad
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sana, donde todos sus miembros tengan la posibilidad de obtener los recursos, en términos

justos y equitativos.

Por esta razon, la Municipalidad de Maipu dentro de su organigrama considera una
Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO), la que se ocupa del disefio e implementacion
de estrategias enfocadas hacia la satisfaccion de diversas necesidades de los integrantes

del territorio comunal.

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO Y ORGANIZACIONES SOCIALES.-

La Direccién de Desarrollo Comunitario, es la Unidad de la cual depende la Oficina de
Organizaciones Comunitarias, lugar de referencia de los dirigentes de las Organizaciones

territoriales y funcionales.

La Oficina de Organizaciones Comunitarias es quien gestiona diferentes actividades
para los dirigentes y al mismo tiempo tiene la responsabilidad de llevar un registro con las
organizaciones que tienen vigencia de directivas, con los que mantiene un contacto directo y

mas eficiente con la comunidad a quienes representan.

Los diferentes programas que administra la Direccion de Desarrollo Comunitario, en su
mayoria estan dirigidos a estimular la participacion social, entre los que encontramos
proyectos de financiamiento compartido, los cuales permitiran acceder a una mejor calidad de
vida. El empoderamiento social esta implicito en cada una de las actividades que como

organizacion desarrollan.
EXPERIENCIAS DE MEDIACION VECINAL EN LA COMUNA DE MAIPU
A la fecha de recogida de informacién de éste estudio, existia solo una experiencia que

guarda relacion directa con la Resolucion Alternativa de Conflictos en términos pacificos, la

gue fue realizada en el proceso de Practica Profesional Integral de este investigador.
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Esta experiencia fue desarrollada en dos Villas de la Unidad Vecinal N° 36 con
caracteristicas de vulnerabilidad social, cuyas familias se desarrollan en un entorno de
condominios de viviendas sociales con construcciones en altura y la fuente de trabajo de los

Jefes de hogar es en Ferias Libres.

El objetivo de ésta experiencia piloto fue sensibilizar y difundir la mediacién vecinal a
través de un taller de 12 sesiones, el que proporcionaba el reconocimiento de conflictos
intervecinales desde la mirada de los propios vecinos a través de la exposicion de
profesionales respecto a las diferentes formas de abordaje de estas problematicas
relacionales, considerando ademas el desarrollo de contenidos y metodologias especificas

para el estimulo y desarrollo de habilidades sociales en los vecinos que participaron del taller.

La evaluacion de proceso fue satisfactoria, en términos de los objetivos propuestos y a
la fecha es considerado como el proyecto piloto que sienta las bases para el disefio e
implementacion de una nueva estrategia de intervencibn comunitaria, que permita guiar
lideres naturales de la comunidad interesados en resolver las diferencias interaccionales entre

vecinos en forma pacifica y constructivamente.

En otros términos se hace necesario destacar que a la fecha de recogida de la
informacion de éste estudio, los Dirigentes de las Organizaciones Territoriales de la Comuna
de Maipu en las Unidades Vecinales 15 y 36 son un total de 160, donde 22 Juntas de Vecinos
se encuentran con su documentacioén vencida, lo que implica no tener sus representantes
con vigencia ante el Municipio, de estas, 2 Juntas Vecinales en esta situacion se encuentran

en la Unidad Vecinal N° 15y 12 se encuentran en la Unidad Vecinal N° 36.
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TERCERA PARTE
Presentacion y Analisis de

Resultados
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CAPITULO V

COMPETENCIAS DE LOS DIRIGENTES EN LA GESTION DE CONFLICTOS
INTERVECINALES DESDE LA PERSPECTIVA DEL DIRIGENTE Y LA COMUNIDAD.

Para presentar los resultados encontrados luego del proceso de la recogida de datos,
primero se dan a conocer a través de graficos y tablas cada una de las preguntas
presentadas.

Posteriormente, y en la parte final de este capitulo se presentan un resumen de los
resultados mas relevantes, a modo de corolario, con el objeto de tener una comprensién mas

global de los mismos.

Para obtener los resultados que a continuacion se presentan, se tabularon las 142
encuestas aplicadas entre los meses de Octubre a Diciembre del 2006, a 112 Dirigentes de
las Unidades Vecinales 15 y 36 de la Comuna de Maipu y a 30 personas integrantes de la
misma comunidad, lo que se realiz0 través del paquete estadistico “Stadistical Package for
the Social Sciencies for Windows”, version 11.5, obteniendo los antecedentes mas relevantes
en relacién con las variables y los objetivos de la investigacion, los cuales son presentados en

tablas de contingencia y gréficos.

En la primera parte se presenta el analisis desde la perspectiva de las variables y la
segunda presenta el analisis sobre la base de los objetivos del estudio, para luego hacer una
revision de las hip6tesis de trabajo, donde se aplica como prueba estadistica el parametro

“Chi cuadrado”.
Las variables uno y dos se analizardn de manera conjunta ya que estan relacionadas

con los mismos aspectos pero desde la vision de diferentes actores, esto es desde el punto

de vista del dirigente y desde el punto de vista de la comunidad.-
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En relacién con las competencias de los Dirigentes Vecinales de Organizaciones
Territoriales en las Unidades Vecinales 15 y 36 de la Comuna de Maipu, desde su propia
perspectiva y desde la perspectiva de la comunidad objeto de esta investigacion, es posible
extraer informacion de acuerdo a las dimensiones establecidas en la matriz de analisis anexa
y que constituyen el producto del marco metodoldgico establecido.

Luego de la aplicacion del instrumento N° 1 a 112 Dirigentes Vecinales y el instrumento
N° 2 aplicado a 30 integrantes de la Comunidad de las mismas Unidades Vecinales; se puede

consignar lo siguiente en funcion a las variables:

Tablas de contingencia y graficos en relacion con las dimensiones de las variables

estudiadas

Los siguientes datos permiten un acercamiento a los resultados encontrados por

dimensiones, resumiéndolos por Dirigentes y Comunidad estudiada.

Como variable en este estudio se describiran las competencias de los Dirigentes
Vecinales de las Organizaciones Territoriales en las Unidades Vecinales 15 y 36 de la
Comuna de Maipu para la gestion de conflictos intervecinales, las cuales se focalizan en los
conocimientos que éste lider social tenga, respecto a ciertas normas, leyes y reglamentos que
intentan de alguna forma regular la convivencia social. Paralelamente se entregaran los

resultados encontrados desde la vision de la comunidad respecto a la misma tematica.

Asi, nos encontramos que en un Dirigente Vecinal, las habilidades comunicacionales,
el conocimiento y manejo de las emociones tanto propias como ajenas, las actitudes, la
capacidad de identificar con claridad los tipos de conflictos que se generan entre vecinos
producto de la convivencia diaria, son capacidades importantes que este estudio permitira

89



identificar desde la perspectiva del propio Dirigente Vecinal y de su Comunidad para su

descripcion.

Por otro lado, se analizaran los resultados obtenidos para la variable de reconocimiento
de los tipos de conflictos que surgen en la convivencia diaria entre vecinos Yy la forma de
abordaje desde la perspectiva del propio Dirigente y la Comunidad, con respecto al actuar del

lider vecinal para su resolucion.

5.1.- Conocimiento de existencia de normas locales.-

Para medir los conocimientos respecto a ciertas normas locales que se refieran a la
regulacion de la convivencia social, se hace necesario conocer si éste lider social conoce de
la existencia de alguna norma, que se preocupe de alguna forma en regular un tema de ésta

naturaleza.

Esta tabla permite visualizar en el total de los encuestados, el porcentaje de
Dirigentes que dice conocer de la normativa municipal que regula la convivencia social y al
mismo tiempo el porcentaje de integrantes de la comunidad que dice que su Dirigente vecinal

conoce de la existencia de una normativa local que regula la convivencia social.

De acuerdo a los datos recogidos, es posible indicar que, el 73,2% de los Dirigentes
manifiestan conocer de la existencia de la Norma Municipal que contempla articulos relativos
a la convivencia vecinal, lo que se opone con el 70.0% de los integrantes de la comunidad,

gue manifiestan que su Dirigente Vecinal no conoce de dicha normativa.
En una primera aproximacion, existe una diferencia importante entre la percepcion que

tiene el Dirigente de si mismo, respecto a la percepcion que tiene la comunidad respecto a
éste, hecho que se puede observar claramente en el siguiente grafico.
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GRAFICO N° 1.-
Conocimiento de la existencia de normativas que intentan regular la convivencia social.

Dirigentes sefialan Comunidad
conocer normativas cree que su dirigente

Conoce Normativas Municipales

Si
Si

73,2%

30,0% >

No
70,0%

Fuente: Investigacion directa

Para tener una mayor claridad respecto a los primeros resultados obtenidos, se hace
necesario plantear una interrogante que permita identificar qué es lo que realmente se

conoce.

En este estudio fue necesario que el Dirigente identificara en términos especificos la
normativa local que en uno de sus articulos se referia a regular la convivencia vecinal, para
ello, fue necesario plantear como alternativas las La Ordenanza Municipal y del Medio

Ambiente, la Ley de Juntas de Vecinos y la Constitucion Politica de la Republica.

Las Ordenanzas y Decretos Municipales y especialmente en el caso de la
Municipalidad de Maipu, se entienden por conocidos en la comunidad toda vez han sido

publicadas en la Pagina Web Oficial del Municipio.

La Ordenanza Municipal del Medio Ambiente es una norma importante para el analisis
de los resultados de éste estudio, como también los contenidos de la Ley N° 19.418 Texto
Refundido de Juntas de Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias, la Ley N° 19.537 de

Copropiedad Inmobiliaria y la Constitucién Politica de la Republica. (ver anexo 2).
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Los ciudadanos que viven dentro del territorio de la Republica tienen la obligacion de
conocer las normas y leyes que se dictan en la medida que son publicadas en los estamentos
correspondientes, por la cual, sean normativas locales y/o Leyes de la Republica, los
ciudadanos estan obligados a conocerlas y respetarlas, mas todavia cuando se trata de
Dirigentes Vecinales, que debieran ser ellos conocedores de las normas minimas de
funcionamiento, que hacen que una comunidad pueda desarrollarse y crecer en forma
armoniosa, con objetivos claros que les permitan alcanzar la satisfaccion de sus necesidades
comunes; sin embargo y a la luz de los resultados de ésta investigacion nos encontramos con

informacion adversa y contradictoria.

De la pregunta anterior el 90,1% de los Dirigentes manifiesta conocer de alguna
Normativa Municipal en los términos referidos, al momento de solicitarles identificar la entre la
Ordenanza Municipal del Medio Ambiente, la Ley de Juntas de Vecinos y la Constitucion
Politica de la Republica, los encuestados se inclinan por la Ley de Juntas de Vecinos que se
representa con un 85,9% de la misma muestra. Segun la descripcion anterior de la Ley N°
19.418 vigente, su contenido indica la forma de elegir directiva y administrar los bienes de
una Junta de Vecinos, pero en ninguno de sus articulos se refiere a la convivencia social

entre vecinos de una comunidad determinada.

Las categorizaciones, en una primera aproximacion, presentan similitud en cuanto a
resultados con respecto a la subdimensién analizada precedentemente, sin embargo vy
como primer andlisis es posible decir que el Dirigente ni la Comunidad tienen clara la

diferencia entre una Normal Local dentro del territorio municipal y una Ley de la Republica.
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TABLA N° 1.-

Normativas de caracter local y Leyes de la

Republica.
Tabla de contingencia Normativas que conoce * Sujeto
Sujeto

Dirigentes Comunidad Total
Recuento 26 0 26

- % de Normativas 0 0 0
Ordenanza Municipal que conoce 100,0% ,0% 100,0%
% de Sujeto 23,2% ,0% 18,3%
Recuento 55 9 64

. % de Normativas 0 0 0
Ley Junta de Vecinos que conoce 85,9% 14,1% 100,0%
Normativas % de Sujeto 49,1% 30,0% 45,1%
que conoce Recuento 1 0 1

S s % de Normativas 0 0 0
Constitucion Politica que conoce 100,0% ,0% | 100,0%
% de Sujeto ,9% ,0% 1%
Recuento 30 21 51

. % de Normativas 0 0 0
No conoce ninguna que conoce 58,8% 412% | 100,0%
% de Sujeto 26,8% 70,0% 35,9%
Recuento 112 30 142

% de Normativas 0 0 0
Total que conoce 78,9% 21,1% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%

Fuente: Investigacién directa

De los datos obtenidos, podemos decir que 26 Dirigentes que representan el 23,2%
del total de la muestra, manifiestan conocer la Ordenanza Municipal del Medio Ambiente
como la normativa local que contempla articulos que regulan la convivencia vecinal, sin
embargo al realizar la misma pregunta en la muestra del Universo N° 2 , vale decir, en la
comunidad 21 encuestados que representanel 41,2% del total de
la muestra, indican que sus Dirigentes Vecinales no conocen ninguna norma local que cumpla

con el objetivo sefialado precedentemente.

Por otro lado el 85,9% de los Dirigentes Vecinales reconoce la Ley de Juntas de
Vecinos como “ Normativa Municipal “, sin embargo, por tratarse de una Ley de la Republica
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afecta a todos los ciudadanos del Territorio Nacional que participan en las organizaciones
territoriales y que por excelencia son las Juntas Vecinales. De la muestra representada por la
comunidad el 14,1% del total de 30 vecinos indica que su Dirigente Vecinal reconoce en la
Ley de Juntas de Vecinos articulos que norman la convivencia social. Al mismo tiempo, se
desprende que a la Constitucién Politica so6lo un Dirigente encuestado la reconoce como

“Norma Municipal “ y la comunidad no la menciona dentro de su eleccién.

Lo que llama la atencion en los resultados de ésta pregunta, es que el 26,8% de la muestra en el
universo N° 1, ésto es, los Dirigentes Vecinales dicen no conocer ninguna Normativa Municipal que
permita regular de alguna forma la convivencia social/vecinal, y por otro lado el 70,0% de la muestra en
el universo N° 2, vale decir de 30 encuestados 21 responden que su Dirigente Vecinal no conoce
normativa municipal que cumpla con el objetivo sefialado, frente a lo cual se podria pensar que el
Dirigente va contestando de acuerdo a su conveniencia, vale decir, lo que cree le dejard en mejor pie
frente a los resultados y al encuestador.

La comunidad, por su parte va siendo mas regular con las respuestas, lo que puede
ser visualizado en el siguiente gréfico.

GRAFICO N° 2.-
Tipos de Normativas que se conocen por la comunidad
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Fuente: Investigacion directa
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5.2.- Instancias de capacitacion.-

A fin de tener una vision mas clara respecto a la variable, se hace necesario conocer
las instancias de capacitacion que conoce el Dirigente Vecinal dentro de la comuna y por
otro lado, la percepcion de la Comunidad respecto a lo mismo, lo que da paso a describir el
conocimiento que tienen los Dirigentes respecto a los espacios de capacitacion que existen
en el contexto local para capacitar lideres sociales en las tematicas que les permitan
desarrollar de una mejor forma el rol de Dirigente Vecinal que la comunidad les ha asignado.

De acuerdo lo que representado en el grafico N° 3, nos encontramos con un 76.8% de
Dirigentes Vecinales dicen conocer instancias de capacitacion y un 23.2% de integrantes de
la misma muestra sefiala no conocer estos espacios.

Por otro lado, el 23.2% de la muestra representativa de la comunidad manifiesta que
su Dirigente conoce instancias de capacitacién para estos lideres sociales y un 53.3% de
estos encuestados manifiesta que su Dirigente no conoce instancias de capacitacion, todo lo
cual queda representado a continuacion.

GRAFICO N° 3.

Conocimiento de instancias de capacitacion.

Dirigentes sefalan Comunidad
conocer instancias de capacitacion cree que su dirigente

Conoce instancias de capacitacion
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76,8% Si

46,7%

. N No
23,2%

No

53,3%

Fuente: Investigacion directa

95



Para mejor describir los conocimientos de éste liderazgo social, y a modo de
profundizar respecto a, si conoce los lugares de capacitacion que estan a disposicion de
ellos como Dirigentes Vecinales, para ser usados gratuitamente y en temas que estan
dirigidos a fortalecer sus capacidades y por otro lado a desarrollar las habilidades sociales de
los integrantes de la comunidad que deben cumplir el rol de lideres, lleva a plantear
diferentes alternativas de Instituciones que funcionan dentro de la comuna y que entregan
capacitaciéon, aunque no necesariamente a los lideres sociales, donde se plantea la
Municipalidad, la Universidad de las Américas, la Divisibn de Organizaciones Sociales
(D.O.S), el INACAP y la Universidad del Mar.

Dentro de éste contexto el Dirigente reconoce a la Municipalidad como la instancia
donde se pueden capacitar los lideres vecinales, lo cual queda representado por un 62,5% vy
la comunidad indica que el 36,7% de sus Dirigentes reconoce en el Municipio como la

instancia de capacitacion a favor de la comunidad.

GRAFICO N° 4.-
Diferentes instancias de Capacitacion Comunal
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Por otro lado, el 23.2% de los Dirigentes dice no conocer instancias que capacite a los
Dirigentes vecinales, sin embargo, el 53,3% de los integrantes de la comunidad indican que

sus Dirigentes no conocen instancias de capacitacion.

La Direccion de Organizaciones Sociales, (D.O.S) dependiente del Ministerio del
Interior, se convierte en el segundo lugar reconocido por los Dirigentes como instancia de
capacitacion para ellos, lugar que les permite adquirir conocimientos para el desempefio de
su rol en la comunidad, todo lo cual queda representado por un 13,4% de Dirigentes que
reconocen en esta institucion lo sefialado precedentemente y por otro lado el 6,7% de la
comunidad manifiesta que su Dirigente reconoce en la D.O.S. como instancia de

capacitacion.

5.3.- Habilidades comunicacionales.-

La comunicacién entendida como una habilidad importante que debe desarrollar un
Dirigente Vecinal donde se encuentran en juego todos los sentidos sea la vista, olfato, tacto o
sonido, que al conjugarse entre si, tendrdn un efecto continuo en sus respectivas
percepciones y expectativas como asimismo, en las conductas que cada uno de ellos y frente

a su comunidad tendra.

Por lo anterior y de acuerdo a lo expresado en el marco tedrico de ésta investigacion, la
comunicacion es mas que el intercambio de palabras, ya que al estar conjugados todos los
sentidos del ser humano, permite que todo comportamiento lleve un mensaje y al mismo
tiempo se conviertan en sin6nimo de comunicacion. Los seres humanos tienen necesidades

personales que pueden ser satisfechas solo relacionandose con los demas.

El lenguaje usado puede ser analégico como digital, vale decir, puede ser expresado
en forma verbal como también con gestos y actitudes que le permiten al otro entender que
hay un mensaje que decodificar. Los Dirigentes Vecinales y de acuerdo a los resultados de

este estudio, manifiestan su incomodidad frente a diferentes situaciones con gestos y/o

97



expresiones corporales que le permiten al vecino comprender que su Dirigente esta
desagradado, frente al planteamiento de una situacibn de encuentros de conductas

relacionales, con deseos contradictorios entre vecinos de su territorio vecinal.

El grafico que se presenta a continuacion, muestra claramente la autopercepcion del
Dirigente Vecinal respecto de sus propias emociones, lo que permite decir que este lider
social tiene conciencia de la forma de expresar sus emociones frente a determinadas
situaciones, especialmente frente a conflictos relacionales de sus vecinos.

GRAFICON®5.-

Forma de comunicar molestia del Dirigente Vecinal

Manifestacion de enojo
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Fuente: Investigacion directa

Para lograr una mejor descripcion de la variable, se genera una pregunta que permita

conocer el como un Dirigente expresa su malestar y/o enojo, donde los Dirigentes Vecinales,
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en un 32,1%, sefialan que el fruncir el cefio es una forma de manifestar enojo y el 16,7% de

la comunidad sefiala que el Dirigente Vecinal manifiesta su enojo gesticulando con el seiio.

Al mismo tiempo, es posible observar que el 20,5% de los Dirigentes indica que se
pone rojo cuando una situacion lo enoja, y por otro lado el 16.7% de la comunidad sefiala que
los dirigentes vecinales presentan enrojecimiento facial cuando se enojan, pero el 23.2% de la
muestra N°1 sefiala que el Dirigente Vecinal enmudecen cuando se enojan y de la
comunidad el 33,3% sefiala que el Dirigente Vecinal no manifiesta corporalmente o con

palabras su malestar.

TABLA N° 2.
Otras formas de manifestacion de molestia del Dirigente frente a situaciones de

conflictos vecinales.

Tabla de contingencia Manifestacion de enojo * Sujeto

Sujeto
Dirigentes | Comunidad | Total
5 Recuento 36 5 41
Frunce el cefio
% de Sujeto 32,1% 16,7% | 28,9%
. Recuento 23 5 28
Se pone rojo -
% de Sujeto 20,5% 16,7% 19,7%
Recuento 1 3 4
Golpea la mesa :
% de Sujeto 9% 10,0% 2,8%
i i6 Recuento 2 5 7
Manlfe_stamon Fija la vista :
de enojo % de Sujeto 1,8% 16,7% | 4,9%
. Recuento 1 0 1
Hace ruidos molestos
% de Sujeto 9% ,0% 7%
Recuento 26 2 28
Enmudece :
% de Sujeto 23,2% 6,7% | 19,7%
L Recuento 23 10 33
No lo manifiesta
% de Sujeto 20,5% 33,3% | 23.2%
Recuento 112 30 142
Total :
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%

Fuente: Investigacién directa
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Las personas usamos dos formas para expresarnos, sea ésta en forma verbal o
gestual, y la mayoria de las veces nos comunicamos usando por separado o en forma
combinada ambas formas comunicacionales. Para decir que se esta atendiendo una
comunicacion, se requiere poner atencion al lenguaje verbalizado como las expresiones
corporales de las personas, ya que muchas veces a través de gestos expresamos lo que con
palabras no podemos decir. Frente a esta forma de comunicarnos, debemos tener presente
también que tanto las palabras como los gestos responden a ciertos codigos que estan
preestablecidos en una cultura determinada.

Los seres humanos siempre estamos en alguna emocién y segun Maturana (2006) los
problemas humanos jamas se van a resolver solamente desde la razén, ya que el razonar
solo ayuda a dar forma a la accion después que el problema se ha resuelto. Por lo anterior, en
un didlogo entre los vecinos y el Dirigente por ambos lados se estan expresando emociones a
través de palabras, gestos y/o actitudes, lo que hace necesario a cada interlocutor poner

atencion a las diferentes formas de expresion que se conjugan en una conversacion.

Desde esta perspectiva, fue necesario crear una pregunta que permita conocer si el
Dirigente Vecinal pone atencion a los gestos de sus vecinos, los que realiza mientras le
plantean una situacion especifica, la que producto de la interaccién frecuente entre ellos
producto de que sus viviendas, son construcciones en altura y en espacios reducidos, lo que

les lleva a encuentros de deseos contradictorios.

Por otro lado y de acuerdo a los resultados de esta investigaciéon, el 47,3% de los
Dirigentes Vecinales indica que se fija en los gestos de sus vecinos cuando le presentan una
situacion de conflicto relacional; sin embargo, el 36,7% de los integrantes de la comunidad
sefialan que su dirigente nunca se fija en la persona que tiene al frente y el 39,1% de los
Dirigentes sefiala que depende de qué vecino se trate y el 36,7% de la comunidad indica que
dependera del vecino si el Dirigente se fija 0 no en los gestos que se emiten en el dialogo.

Es importante reconocer la forma que un Dirigente obtiene mayores antecedentes

respecto a una situacion de diferencias relacionales entre vecinos, caracteristicas que
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conjugadas con otras habilidades sociales, conforman los requisitos minimos que debiera

reunir el tercero imparcial que cumplira el rol de mediador en un conflicto vecinal.

El Dirigente Vecinal como mediador debe generar el contexto donde se abra el conflicto
y se puedan exponer los deseos contradictorios entre dos sujetos, que en este estudio lo
configuran los vecinos que habitan un determinado territorio llamado comunidad, le es
necesario contar con el maximo de informacion, vale decir, deben estar todos los
antecedentes que permitan al mediador tener claridad respecto a la sucesién de los hechos,
en otros términos, identificar con claridad cuéles las necesidades insatisfechas de cada cual.

En el resultado de ésta investigacion el 38,4% de los Dirigentes sefiala que frente a
una situaciéon de conflicto planteada por un vecino y en la busqueda de obtener mas
informacion respecto a la situacion problema vuelve a preguntar y la comunidad representada

por un 23,3% manifiesta que el Dirigente efectivamente adopta esta conducta.

Por otro lado, llama la atencién que el 50% de los integrantes de la comunidad sefala
gue para obtener mas informacion respecto a una situacion problema, el Dirigente intenta
abordar el conflicto desde la razon y le pregunta a otros vecinos antecedentes que le permitan
configurar los hechos, todo lo cual conlleva a que mas vecinos participen de un mismo
problema y en lugar de bajar el perfil y buscar puntos de acuerdo, les lleva a que el conflicto
producto de las conductas relacionales en lugar de disminuir vaya en aumento, donde un

desacuerdo entre dos se convierte desde esta perspectiva en un problema colectivo.

101



TABLA N° 3.-

Formas de obtencidn de lainformacién frente a un conflicto

Tabla de contingencia Obtencion de informacién * Sujeto

Sujeto
Dirigentes |Comunidad | Total
Recuento 43 7 50
Vuelve a preguntar :
% de Sujeto 38,4% 23,3% | 352%
Recuento 24 15 39
Le pregunta a otros
HEELEE % de Sujeto 21,4% 50,0% | 27,5%
L os visit Recuento 8 4 12
» 0s visita en su casa
Obtencion de % de Sujeto 71% 133% | 85%
informacion
. Recuento 13 0 13
En otra oportunidad .
% de Sujeto 11,6% ,0% 9,2%
_ . Recuento 7 0 7
Pide consejos .
% de Sujeto 6,3% ,0% 4,9%
Recuento 17 4 21
Busca ayuda en la RSA -
% de Sujeto 15,2% 13,3% | 14,8%
Recuento 112 30 142
Total % de Obtencion 78,9% 21,1% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%

Fuente: Investigacién directa

El 17% de los Dirigentes manifiesta que, para obtener mayor claridad respecto a una
situacion de conflictos donde ha sido requerido por sus vecinos para actuar como un tercero
imparcial, busca ayuda en la Red Social de Apoyo y por otro lado el 4% de los integrantes de
la comunidad manifiesta que efectivamente es asi, sin embargo y desde las practicas de la
mediacion, podemos observar que la vinculacion con la red social se ejecuta toda vez que
existe claridad respecto a la Imparcial problema para una imparcial efectiva hacia la Red

Social de Apoyo, o simplemente imparcial inmediata para un abordaje integral y efectivo.

El 7% de los Dirigentes sefiala que pide consejos en la busqueda de mas
informacion, para que le ilustre de una mejor forma respecto a estos encuentros de deseos
contradictorios entre vecinos, sin embargo la comunidad no lo identifica como un recurso que

use el Dirigente para conocer mas antecedentes respecto al problema.
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Lo anterior y considerando que la técnica del parafraseo es la mejor herramienta con
que cuenta el mediador en este proceso, instrumento que le permite obtener desde los
propios sujetos el maximo de antecedentes que le facilitan un abordaje del conflicto hacia
resultados que satisfagan los deseos de todas las partes involucradas, devolviendo y
confirmando lo dicho por cada uno de ellos al momento de plantear y dejar en evidencia el

conflicto de emociones que les llevé a recurrir a un tercero Imparcial.

GRAFICO N° 6.-

Formas de obtencién de informacién frente a conflictos vecinales.
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Fuente: Investigacién directa

5.4.- Capacidad del Dirigente de reconocer y caracterizar los problemas

Las capacidades para reconocer y caracterizar los problemas esta integramente ligada
a la habilidad de escuchar, considerando que el factor poder esta supeditado a la obtencion
de informacion, y el escuchar facilita el obtener mayor informacién, todo lo cual le permitira al
tercero que cumple el rol de mediador, conocer las necesidades insatisfechas de las partes

gue les lleva a estos encuentros de deseos contradictorios que llamamos “conflictos”.
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En el caso de los Dirigentes Vecinales, es importante que en su rol de dirigente sepa
escuchar a sus vecinos y asi poder acceder a las virtudes de una escucha activa, que le
presenta como un liderazgo respetuoso, y por lo tanto, con capacidad de mantener la

atencion del otro. Por otro lado le facilita el averiguar lo que la otra persona quiere.

En una negociacion de intereses, lo mas importante es la informacién la que se puede
obtener a través de hacer el doble de preguntas para obtener una mejor orientacién, las que
entre preguntas abiertas y cerradas permiten recoger informacion como al mismo tiempo
controlar la discusion y mantener al otro activo reduciendo su tiempo de pensamiento, vale
decir, desde la propia emocion en que se encuentra cada uno para luego cuando el problema
se haya resuelto o en términos de mediacion, hayan llegado a acuerdo desde la forma se le
de forma a la accién que dio origen a al conflicto de emociones.

Para poder reconocer un problema es necesario hacer todas las preguntas que sean
necesarias, sin embargo y de acuerdo a los resultados del estudio, 75,9 % de los Dirigentes
manifiesta tener la capacidad de reconocer los problemas que se generan entre vecinos y un

70% de la comunidad reconoce esta caracteristica en su Dirigente.

Sin embargo, al cruzar este dato con la forma de obtener la informacién, donde el
38,4% de ellos reconoce el hacer mas preguntas para obtener mas informacion y el 23,3 %
la comunidad indica que su Dirigente usa este recurso como una herramienta valida en la
basqueda de antecedentes que le permitan identificar y caracterizar el problema para el cual

ha sido requerido como tercero imparcial.

De lo anterior y de acuerdo a lo planteado por Maturana (op.cit), como seres bioldgicos
y al mismo tiempo culturales, se puede deducir que desde el entramado de redes que los

104



seres humanos van configurando en el transcurso de su vida, estan condicionados por la
cultura en la cual se ha desarrollado como ser humano, por lo que muchas veces basta una
mirada , un gesto o una palabra para saber de qué se trata una situacién problema y cuales

son sus factores condicionantes.

GRAFICO N° 7.-
Reconocimiento de capacidades para identificar los problemas intervecinales.

Dirigente Comunidad
Dice tener capacidad cree que su dirigente
de reconocer problemas Tiene capacidad de reconocer problemas

Si
N
70,0%

No

30,0%
24,1%

Fuente: Investigacién directa
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TABLA N° 4.-
Formas que usa el Dirigente para obtener informacion frente a un conflicto vecinal.

Tabla de contingencia Cémo lo hace * Sujeto

Sujeto
Dirigentes | Comunidad | Total
Recuento 49 9 58
Escucha a las partes :
% de Sujeto 43,8% 30,0% | 40,8%
. Recuento 20 4 24
Pregunta a otros vecinos :
% de Sujeto 17,9% 13,3% | 16,9%
i Recuento 6 3 9
Coémo No pregunta para no
lo hace | agrandar conflicto % de Sujeto 5,4% 10,0% 6,3%
. Recuento 10 5 15
Responde a su criterio :
% de Sujeto 8,9% 16,7% | 10,6%
No es capaz de Recuento 27 9 36
establecer el problema | o4 de Sujeto 24,1% 30,0% | 254%
Recuento 112 30 142
Total % de Cémo lo hace 78,9% 21,1% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%

Fuente: Investigacién directa
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GRAFICO 8.-

El Dirigente Vecinal y el reconocimiento de los problemas
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Fuente: Investigacién directa

5.5.- Habilidades emocionales.-

por las emociones y luego por la razon.
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Para analizar estos datos es necesario recordar lo expuesto por el Prof. Humberto
Maturana en el Foro Iberoamericano de Resolucion de Conflictos y Justicia Restaurativa
(Chile, 2006). Sefala en su propuesta de analisis respecto a los conflictos que el ser

humano, por sobre la razén se constituye como un ser emocional, que actta primero guiado

Por ello, en los conflictos, el factor de las emociones es relevante al momento de
analizar los distintos abordajes que se realizan ante estos, y las competencias individuales
desarrolladas, especialmente en el caso de los Dirigentes Vecinales frente a conductas
relacionales de sus vecinos y la comunidad en general. Todo lo anterior, dependera de la
capacidad desarrollada en el Dirigente para poner atencién a la expresion de emociones de

su vecino afectado por un problema con otro vecino del mismo espacio territorial.




TABLA N°5.-

Atencidn gue presta el Dirigente a las emociones de sus vecinos.

Tabla de contingencia Se fija en los gestos * Sujeto

Sujeto
Dirigentes |Comunidad | Total
Recuento 52 8 60
Generalmente % de Se fija 86,7% 13,3% | 100,0%
% de Sujeto 47,3% 26,7% | 42,9%
- Recuento 43 11 54
sﬁ rgf Depende del vecino | % de Se fija 79,6% 20,4% | 100,0%
gestos % de Sujeto 39,1% 36,7% | 38,6%
Recuento 15 11 26
Nunca se fijaen la | % de Se fija 57,7% 42,3% | 100,0%
persona

% de Sujeto 13,6% 36,7% | 18,6%
Recuento 110 30 140
Total % de Se fija 78,6% 21,4% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%

Fuente: Investigacién directa
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5.6.- Capacidad de los Dirigentes de identificar emociones en los conflictos
Intervecinales.-
GRAFICO N° 9.-

Expresion de emociones negativas.
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Fuente: Investigacién directa

Desde la aplicacién de los instrumentos propios de este estudio, podemos distinguir
que el 83,3% de los Dirigentes encuestados sefiala que generalmente se involucra con los
sentimientos de sus vecinos, al no poder separar las emociones que estan presentes de los

contenidos del conflicto.

Esto lleva a los vecinos integrantes de la comunidad encuestada, a percibir a su
dirigente como un lider que no logra separar lo emocional frente a los resultados de un
problema intervecinal. Esto queda representado 33,3% de estos vecinos, quienes indican que
a su dirigente le cuesta separar las cosas. Por lo que nos hace volver a los planteamientos de
Bisquerra, R. (lbid), ratificando que los componentes de la emocién estan interactuando

siempre en el comportamiento humanao.
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TABLA N°6.-

El Dirigente Vecinal y la separacion de emociones.

Tabla de contingencia Separacion de emociones * Sujeto

Sujeto
Dirigentes |Comunidad | Total
Recuento 40 8 48
Generalmente se % de Separacion
involucra con los d P 83,3% 16,7% | 100,0%
Lo e emociones
sentimientos
% de Sujeto 35,7% 26,7% | 33,8%
Recuento 48 10 58
ot o =
Separacion SoI(_) si conoce a los Y% de Se_paracmn 82.8% 17.2% | 100,0%
d : vecinos lo puede hacer| de emociones
e emociones
% de Sujeto 42,9% 33,3% | 40,8%
Recuento 24 12 36
[0) 10
Le cuesta separar las d/° G2 SEEErECion 66,7% 33.3% | 100,0%
e emociones
cosas
% de Sujeto 21,4% 40,0% | 254%
Recuento 112 30 142
% de Separacion 0 0 0
Total de emociones 78,9% 21,1% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%

Fuente: Investigacién directa

El 82,8% de los Dirigentes sefialan pueden separar las emociones, en tanto que, el
17,2% de los representantes de la comunidad opinan que solo cuando los vecinos son
conocidos del Dirigente , éste puede aislar sus emociones y centrarse en el conflicto

propiamente tal.

El 66,7% de la muestra N° 1 dice que le cuesta separar las cosas y por otro lado en la

muestra N° 2 el 33,3% manifiesta que les cuesta separar las cosas.
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GRAFICO N° 10.-
Reconocimiento de capacidades del Dirigente para separar las emociones en los
conflictos vecinales .-
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Fuente: Investigacién directa

5.7.- Expresion de las emociones negativas.-

En los conflictos intervecinales, materia central de ésta investigacion, es necesario
considerar los planteamientos de autores de psicologia citados en el marco tedrico de esta
investigacion, como Abarca (op.cit.), quien describe a las personas con habilidades
emocionales como aquellas que conocen y manejan bien sus propios sentimientos e
interpretan y se enfrentan con eficacia a los sentimientos de los demas. Estas personas son

indicadas como competentes para enfrentar los diferentes aspectos de la vida.
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GRAFICO N° 11.-

Capacidad del Dirigente para controlar emociones.
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Fuente: Investigacién directa

Al observar la tabla de contingencia, es posible encontrar que el 33,9% de los
Dirigentes eleva el tono de voz para expresar sus emociones, sin embargo la comunidad dice

gue el 50% de los Dirigentes habla fuerte cuando algo no le parece bien.
Por otro lado el 50% de los encuestados indica que se quedan callados cuando se

enfrentan a conflicto vecinal y el 20% de la comunidad manifiesta que su Dirigente responde
con silencio cuando se enfrenta a conflictos vecinales.
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TABLA N° 7.-

Formas de expresar emociones.

Tabla de contingencia Expresion de emociones * Sujeto

Sujeto
Dirigentes | Comunidad | Total
Recuento 38 15 53
Eleva tono de voz
% de Sujeto 33,9% 50,0% | 37,3%
Recuento 9 1 10
Con llanto
% de Sujeto 8,0% 3,3% 7,0%
Recuento 1 0 1
Con golpes -
Expresion de % de Sujeto 9% ,0% 1%
emociones Recuento 56 6 62
Se queda callado
% de Sujeto 50,0% 20,0% | 43, 7%
Recuento 7 6 13
Provocando al otro
% de Sujeto 6,3% 20,0% 9,2%
Recuento 1 2 3
Otros
% de Sujeto ,9% 6,7% 2,1%
Recuento 112 30 142
= -
Total d/° de Expresion 78.9% 21,1% | 100,0%
€ emociones
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%

Fuente: Investigacion directa

Un liderazgo social surge en la medida que los sujetos poseen ciertas caracteristicas
innatas, como lo es la capacidad de conocerse a si mismo en sus fortalezas y debilidades y
por otro lado como lo plantea Abarca (lbid), surgen nuevas habilidades que se van
desarrollando en la medida que éste liderazgo se va posesionado de su rol de Dirigente
vecinal, como la capacidad de percibir lo que le sucede al otro y el ser coherente entre lo que

siente, piensa, dice y hace.

Por lo anterior, y de acuerdo a la informacion recogida en los instrumentos de éste
estudio, los factores emocionales que guian las acciones y que estan presentes en los
Dirigentes Vecinales de las Unidades Vecinales 15 y 36 de la Comuna de Maipu actian como
obstaculizadores, en el desarrollo de la empatia al interactuar con otros sujetos en éstos

actores sociales con responsabilidades de lideres de un determinado territorio, todo lo cual
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afecta directamente el estilo de resolucién de conflictos de cada Dirigente Vecinal respecto a

su comunidad.

El control de las emociones pasa por la capacidad individual de reconocer las propias
emociones. La incapacidad de advertir gue nos encontramos en presencia de un sentimiento,
nos deja a despensa de él, en la medida que los sujetos pueden reconocer que se encuentran
en presencia de un sentimiento les permite un mejor manejo de él, es decir, podemos guiarlo

y expresar en forma segura lo que realmente se siente.

Esto llevado a los resultados de esta investigacion, podemos decir, que los Dirigentes
Vecinales son capaces de identificar los sentimientos que estan presentes en un conflicto
entre vecinos, pero no saben separar el problema de las emociones que estan presentes |o
gue al mismo tiempo les dificulta el manejar una situaciéon cuando un vecino les expresa
abiertamente sus emociones, sea ésto a través del llanto, risa, gritos u otra forma de
manifestar emociones frente a una discusion y/o cuando los sujetos sienten que sus derechos
han sido vulnerados, en el sentido de no ser respetados, dado que ellos mismos no tienen

conciencia de sus emociones y por lo mismo no tienen manejo de su propia emocionalidad.

5.8.-Sentimientos que estan presentes en el Dirigente Vecinal cuando un vecino
demuestra abiertamente sus emociones.

Para analizar estos resultados, se toma como referencia lo planteado por Abarca
(Ibid), quien indica que el aprendizaje de las emociones implicaria alcanzar las capacidades
de captar y conocer las propias emociones; la capacidad de expresar emociones y la
capacidad de entender las emociones de los demas y sentir empatia.

El saber captar y conocer las propias emociones, significa entonces haber logrado un
autoconocimiento en relacién con las emociones y la autoaceptacion de éstas, todo lo cual

lleva al individuo a un mejor manejo de las mismas.

Un Dirigente Vecinal con la capacidad de autoaceptacion y autoconocimiento, sera un

actor social con facilidades para reconocer y empatizar con sus vecinos la expresion de las
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emociones gue estan en juego en una situacion de conflicto determinada; sin embargo, desde
la respectiva tabla de contingencia se desprende que al 33,9% de los Dirigentes encuestados
reconocen verse afectados por el sufrimiento del sujeto que tienen al frente, lo que coincide
con la percepcidn que tiene la comunidad respecto a su Dirigente frente a ésta situacion, lo

gue queda representado por un 33,3% de la muestra del Universo N° 2.

GRAFICO N° 12.-

Capacidad del dirigente de separar emociones.
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Fuente: Investigacién directa

Al no tener conciencia y dominio de las propias emociones, es muy dificil no
involucrarse con los sentimientos del otro. Al tener conciencia de si mismo un Dirigente podria
facilmente y en forma categodrica decir que se involucra o no se involucra con lo que siente el
otro, sin embargo y de acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio, estos liderazgos
sociales se manejan entre que “ les cuesta” y “solo si los conoce”, vale decir, y de

acuerdo a la observacion directa al momento de aplicar el instrumento, buscan siempre la
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respuesta que les acomode mas, o la que ellos creen que les favorece y no deja en evidencia

el poco desarrollo de sus habilidades sociales.

En el presente grafico queda claramente demostrado que tanto el Dirigente como la
Comunidad identifican la sensibilidad de éste liderazgo social para verse afectado por el

sufrimiento del otro.

GRAFICO N° 13.-

Formas de respuesta a las emociones
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Fuente: Investigacion directa
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Llama la atencién el 30% de los integrantes de la comunidad que su Dirigente Vecinal
en general trata de no escuchar los problemas que surgen entre vecinos producto de la
convivencia diaria, hecho que es reconocido por un 15,2% de los Dirigentes encuestados. Sin
embargo, frente a los resultados obtenidos se produce la dicotomia en cuanto a que un 21,4%
de los Dirigentes contra el 20% de los integrantes de la comunidad encuestados manifiestan
gue el Dirigente Vecinal no siente nada frente a la expresion de emociones de los

vecinos en conflicto porque lo pueden manejar.

Lo anterior implicaria que éste lider social no tendria desarrollada la capacidad
conocer y controlar sus propias emociones y por consiguiente tampoco puede controlar la de
sus vecinos, todo lo cual se condice al reconocer con un mayor porcentaje tanto el Dirigente
encuestado como el integrante de la Comunidad, que éste liderazgo social trata de no
escuchar los problemas intervecinales, vale decir, en la medida que el Dirigente no pone oido
a los problemas que surgen entre vecinos, no se involucra en ellos para no verse
involucrado en situaciones que le pueden ocasionar conflictos con sus vecinos, en otras

palabras no podria controlar un desborde emocional de él mismo o un vecino de su territorio.
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TABLA N° 8.-

Formas de respuesta a las emociones.

Tabla de contingencia Respuesta a las emociones * Sujeto

Sujeto
Dirigentes |Comunidad | Total
Nada porque lo puede| Recuento 24 6 30
manejar % de Sujeto 21,4% 20,0% | 21,1%
Recuento 33 2 35
Se bloquea
% de Sujeto 29,5% 6,7% | 24,6%
Recuento 38 10 48
RETIIEE Le afecta el
a las sufrimiento del otro | o i 0 0 0
emociones 0% de SUJetO 33,9 % 33,3A) 33,8A)
Recuento 17 9 26
Trata de no escuchar :
% de Sujeto 15,2% 30,0% 18,3%
Recuento 0 3 3
Otro
% de Sujeto ,0% 10,0% 2,1%
Recuento 112 30 142
0,
Total % de Respuesta 78.9% 21,1% | 100,0%
a las emociones
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%

Fuente: Investigacion directa

La capacidad de mantenerse sereno y mantener la compostura frente a situaciones
donde las emociones son expresadas en forma directa y abiertamente, pasa por el
autoconocimiento de si mismo que pueda tener un actor social cuyo rol en la comunidad sea
de lider social, elegido por la comunidad para que les represente ante las otras comunidades
y también ante la autoridad, pero al mismo tiempo y en forma implicita ser Dirigente Vecinal
conlleva la capacidad de control, pero para que ello ocurra debe existir un reconocimiento de
si mismo, tanto en las emociones positivas como las negativas, ya que seran ellas, las
emociones quienes guiaran su actuar por sobre la capacidad de razonar frente a las causas y

efectos en una determinada situacion.

La capacidad del dirigente vecinal para ponerse en el lugar del otro antes de emitir su
opinién, es un factor importante a considerar al momento visualizar en un actor social lider

en su territorio, como un tercero imparcial que pudiera actuar como mediador en un conflicto
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vecinal; este factor hizo necesario ante todo, conocer la capacidad de éste lider social para
reconocer las emociones en los demas, la sensibilidad emocional para ponerse en el lugar del
otro, el tacto y consideracion en el trato con todos sus vecinos son elementos que en al ser
requerido como tercero imparcial facilitaran el proceso para llegar a acuerdos en las
diferencias intereses entre vecinos que comparten un mismo espacio territorial dentro de la

Comuna.

De lo anterior se desprende que 38 Dirigentes que representan un 33,9% del total de la
muestra sefialan que tienen la capacidad de ponerse en el lugar del otro antes de dar su
opinién, sin embargo por su parte el 8% de los integrantes de la comunidad indica que su
Dirigente tiene esta capacidad de empatia desarrollada. Por otro lado, 52 Dirigentes
encuestados que representan el 46,4% de la muestra indican que esta capacidad la usan
dependiendo del vecino que esté en conflicto, y 6 integrantes de la comunidad que

representan el 20% del total de esta muestra reconocen esta capacidad en su lider vecinal.

La habilidad para saber lo que siente el otro, lo que se encuentra facilitado por un
desarrollo de la interpretacion de los canales no verbales, permite al tercero imparcial
sintonizar con ese otro e identificar sus sentimientos, vy lo habilita para conducir de una mejor
forma la emocionalidad de quienes se encuentran en una situacion de conflicto de emociones,
sin embargo y a la luz de los resultados de éste estudio nos encontramos con un 53,3% de
los integrantes de la comunidad, indican que su dirigente vecinal el cual ellos mismos en un
proceso de eleccion democratica han elegido como un representante valido, no miden
consecuencias, vale decir, no logran empatizar con el otro, al dar su opinibn y comentar

situaciones de diferencia de intereses entre vecinos de su comunidad.

Estos lideres sociales y segun lo expresado en los resultados tanto de ellos como
Dirigentes (41,7% de la muestra) y por su comunidad, no consideran las emociones que
estan presentes en el otro que tienen al frente para emitir comentarios, es decir, y como lo
refiere Maturana (op.cit), no han experimentado el ver al otro como un legitimo otro en la

diferencia, todo lo cual queda representado en el grafico N°14 que se muestra a continuacion.
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GRAFICO N° 14.-
Capacidad del Dirigente de ponerse en el lugar del otro.
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Fuente: Investigacién directa

La capacidad de interés por lo que le sucede al otro va a surgir por la sintonia
emocional que los sujetos puedan establecer desde propia emocionalidad, todo lo cual actia
como un factor importante en las relaciones interpersonales, especialmente de lideres
sociales cuya funcion es mantener la armonia entre vecinos, unificar los intereses del
colectivo social y presentarlos ante la autoridad local para su abordaje y busqueda de

solucién.

Desde los resultados de éste estudio se desprende que el 95,5% de los Dirigentes
sefiala que es capaz de reconocer los estados de emocion de sus vecinos y la comunidad
encuestada que se representa con el 76,7% del total de la muestra reconoce esta capacidad
en su Dirigente Vecinal; todo lo cual nos permite decir que la habilidad para reconocer los
diferentes estado de emocion tanto en el otro como en si mismo existe en el lider vecinal y

es reconocida por su comunidad.
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GRAFICO N° 15.-
Capacidad del dirigente de reconocer emociones ajenas.
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Fuente: Investigacién directa

A fin de profundizar mas en la informacion obtenida, se hizo necesario conocer el tipo
de emociones que el Dirigente tiene habilidad para identificar tanto en si mismo como en los
sujetos que forman parte de su comunidad, desde donde se desprende que el 16,1% de los
Dirigentes y el 10% de los integrantes de los miembros de la comunidad reconoce en la
manifestacion de alegria como una emocién presente en las relaciones vecinales, sin
embargo, el 39,3% de los Dirigentes sefala que la ira es una emocién presente en los
conflictos de vecinos y el 36,7% de la comunidad reconoce en esta emocién como un estado

presente en las diferencias de intereses en la comunidad.

Por otro lado, el 18,8% de los sujetos de la muestra N° 1, vale decir, 21 Dirigentes
reconoce la impotencia como un estado de emocidon presente en las relaciones
interpersonales entre los miembros de su comunidad y el 13,3% de los integrantes de la
muestra N° 2, es decir, la comunidad manifiesta que los Dirigentes Vecinales reconocen la
tristeza como un estado de emocion presente en los conflictos de intereses entre sus vecinos.

El 9% de los Dirigentes sefala que la frustracion y la confusién son emociones presentes y
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reconocibles por ellos y por otro lado 16,7% de los integrantes de la comunidad sefialan que
su Dirigente reconoce estos dos estados de emocién en una situacion de conflicto de

emociones entre vecinos.

De los resultados recogidos en los instrumentos de esta investigacion, también se
puede desprender que, el 23,3% de la comunidad sefala que su Dirigente Vecinal no
reconoce los estados de emocion, los que estan presentes en una situacion de diferencia de
intereses entre vecinos de una misma comunidad.

GRAFICO N° 16.-

Estados de emocidn que reconoce el Dirigente Vecinal.

Estados de emocion

que reconoce el dirigente

50

30 1

20 1

o Sujeto
g 1
qC) - Dirigentes
o
o .
o 0 | |:| Comunidad
Y%, % T o %, % T
< 9 % % Y% 0
) Q, < S )
. ? 0 s 8
® 2 9 %
7
(o)

Fuente: Investigacion directa
5.9.- Habilidades Negociadoras
Las habilidades negociadoras son un factor determinante frente a un conflicto de
emociones entre vecinos, los que en un Dirigente Vecinal es necesario desarrollar para un
abordaje del conflicto hacia lo pacifico y constructivo. De lo anterior segun Abarca, para ser un

buen negociador se deben poseer habilidades especificas, como lo es la voluntad de
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prepararse, siendo la falta de preparacion reconocida como una de las principales causas de

mal manejo de los conflictos.

Como otro factor importante para conocer un problema es hacer las preguntas precisas
a las personas afectadas, pero sobre todo y para efectos de este estudio se hace necesario
conocer si el Dirigente es capaz de reconocer el problema que se plantea, donde el 80,2% de
los integrantes de la muestra N° 1 indican tener esta capacidad y el 19,8% de los integrantes
de la comunidad que representan la muestra N° 2 sefialan que el Dirigente es capaz de
reconocer problemas; por otro lado el 24,1 % de los Dirigentes y el 30,0% de la Comunidad
sefialan que este lider social no ha desarrollado la capacidad para reconocer los problemas

vecinales.

GRAFICO N° 17.-
Reconocimiento de capacidad del Dirigente para reconocer los problemas
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De acuerdo a lo descrito en el Marco Teorico de ésta investigacion, la negociacion la
entendemos como un proceso que involucra generalmente una comunicacién o interaccion,
con dos 0 més personas que se encuentran frente a un conflicto de intereses, y cuyo objetivo
de la negociacion es llegar a un acuerdo que satisfaga a las partes, por lo que un buen
negociador debera ante tener bien definido el problema para lo cual al preguntar cémo hace el
Dirigente para conocer el problema, el 43,8% de los Dirigentes y el 30% de la Comunidad
sefiala que el lider social que cumple el rol de Dirigente vecinal escucha a las partes cuando
se esté planteando una situacion de conflicto.

El 17,9% de los Dirigentes y el 13,3% de la Comunidad sefialan que para conocer el
problema el Dirigente le pregunta a otros vecinos, con el resultado de integrar a otras
personas en el conflicto, al momento que los vecinos entregan su opinién respecto a una

situacion que directamente no son afectados.

Frente a este resultado nos encontramos con un 5,4% de Dirigentes y un 10% de la
Comunidad sefalan que los Dirigentes de ese espacio territorial no hacen preguntas a los
afectados en un conflicto relacional entre vecinos, indicando que la razén es para no
agrandar el conflicto, resultados todos los cuales se encuentran representados en el gréafico
N° 18 .
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GRAFICO N° 18.-
Formas que el dirigente usa para reconocer problemas vecinales.
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5.10.- Formas que usa el Dirigente para separar las posiciones de los intereses en la

etapa de negociacion en un conflicto vecinal.

A fin de poder establecer si el Dirigente Vecinal es capaz de manejar un conflicto
vecinal en términos constructivos y pacificos abordando el problema como un proceso de
mediacién vecinal, es necesario conocer la forma que este lider social usa para encuadrar el
conflicto , todo lo cual le permitird definir las posiciones y los intereses de las partes
involucradas en el problema, donde el resultado obtenido desde la aplicacion de los

instrumentos de éste estudio indican que el 44,6% de los Dirigentes y el 20% de la
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Comunidad sefalan que siempre el lider social que ha sido requerido como tercero imparcial

en una situacion de conflicto vecinal este le pregunta a ambos lo que se quiere lograr.

Otra forma reconocida por los encuestados es que generalmente hace preguntas al
gue plantea el problema, todo lo cual se representa a través del 24,1% de los Dirigentes y el
26,7% de los integrantes de la Comunidad. Sin embargo es dable destacar frente a estos
resultados que el 17% de los Dirigentes y el 16,7% de la comunidad sefialan que el Dirigente
en una situaciéon de conflicto vecinal en que es requerido el Dirigente como tercero imparcial ,
este lider casi nunca pregunta a ninguna de las partes el fin o el resultado a que se quiere

llegar.

Por otro lado nos encontramos con un 36,7% de los integrantes de la comunidad vy el
14,3% de los Dirigentes sefialan que nunca éste hace preguntas, Sino que saca sus propias
conclusiones respecto al problema planteado, procedimiento aleja al Dirigente del proceso de
la mediacion vecinal, ya que esta apunta hacia una participacién activa de las partes en la
busqueda de un acuerdo que satisfaga a los involucrados en el conflicto donde todos se
sientan ganadores, ya que las diferencias relacionales son recurrentes y que surge producto

de la interaccién diaria entre vecinos que comparten espacios reducidos.
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GRAFICO N° 19.-
Formas que el dirigente usa para reconocer problemas entre vecinos.
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Fuente: Investigacién directa

Para una descripcion de las competencias del Dirigente Vecinal para actuar como
tercero imparcial en una situacion de conflicto vecinal, se hace necesario conocer la forma de
reaccionar frente a los conflictos de un lider social que ha sido elegido democraticamente por
su comunidad, donde nos encontramos con un 16,1% de los Dirigentes y el 23,3 % de los

integrantes de la comunidad sefialan que detiene el conflicto.

Por otro lado el 17,9% de los Dirigentes y 43,3% de la comunidad sefalan que éste
como tercero imparcial no se involucra con los vecinos, vale decir, le son indiferentes los
problemas que frecuentemente se presentan entre los integrantes de su comunidad; el 57,1%
de los Dirigentes y el 16,7% de los integrantes de la comunidad sefialan que conversa con

ambos involucrados en el conflicto vecinal.
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GRAFICO N° 20.-

Reaccion del Dirigente frente a los conflictos.
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Fuente: Investigacion directa

5.11.- Capacidad del Dirigente para mantener la equidistancia.-

Para conocer la capacidad del Dirigente para mantener equidistancia del problemay a
modo de profundizar mas en el conocimiento de sus habilidades para el manejo de los
conflictos vecinales, nos encontramos con que el 91,1 % de los Dirigentes y el 8,9% de la
Comunidad sefiala que su Dirigente busca saber quién ocasioné el problema en una situacion

de conflicto entre vecinos.

El 80% de los Dirigentes y el 20% de la Comunidad sefiala que el Dirigente busca
saber el origen del problema y por otro lado nos encontramos con un 58,3% de los Lideres

encuestados y el 41,7% de la comunidad que fue objeto de este estudio sefiala que el
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Dirigente se inclina siempre por uno de los vecinos en conflicto, hecho que lo deshabilita en

forma inmediata como un tercero imparcial en términos de mediacion vecinal.

Todos los resultados anteriores se pueden observar en el grafico N° 21, que se
presenta a continuacion.

GRAFICO 21.-
Reaccion del dirigente frente a los problemas con los vecinos.
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5.12.- Actitudes del Dirigente frente a los conflictos vecinales.-

La actitud que los sujetos asumen frente a situaciones de conflicto es fundamental al
momento de ser requerido como un tercero que se presume imparcial respecto a las

posiciones de las partes.
Dentro de las cinco grandes actitudes ante el conflicto, descubrir las propias y las de

los otros sera un trabajo importante que previamente debe hacer el Dirigente para abordar el

conflicto que sus vecinos le presenten. Al analizar los resultados de este estudio y de la
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observacion directa a la aplicacion de los instrumentos, es facil comprobar desde los
Dirigentes Vecinales, los planteamientos de autores que se han dedicado a estudiar la
perspectiva positiva del conflicto, y especialmente respecto a que muchas veces los seres
humanos actuamos frente a los conflictos con evasion o se asume la actitud de acomodacion,
gue como resultado lleva a los sujetos a no resolver y/o a no abordar los conflictos que en el

caso de las relaciones comunitarias surgen producto de la convivencia diaria.

Asi entonces, desde esta perspectiva nos encontramos con 57,1% de los Dirigentes
encuestados sefala que conversa con ambos y la comunidad representada por el 16,7%
indica que el Dirigente asume esta actitud. La capacidad de conciliacion es percibida por el
Dirigente como una habilidad desarrollada, sin embargo, la comunidad sefiala que su
Dirigente generalmente impone su voluntad sin tomar en cuenta lo que piensa o siente el
vecino que tiene al frente.

GRAFICO N° 22.-
Reaccion del dirigente frente a los conflictos
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Por otro lado llama la atencién que el 8,9% de los Dirigentes sefiala que frente a una
situacion de conflicto su actitud es llamar a Carabineros para que detenga el conflicto y el
16,7% de la comunidad sefala que este lider social recurre a la policia como una actitud

frente a conflictos entre vecinos.

El 43,3% de la comunidad sefiala que su Dirigente no se involucra en los problemas
relacionales entre vecinos, y el 17,9% de los Dirigentes encuestados sefala que el no
involucrarse en los conflictos de sus vecinos le evita otros problemas, como el verse envuelto
en situaciones que a la larga no se resolveran, ya que depende de la voluntad de los propios
afectados y muchas veces son otros problemas que vienen a través del tiempo y que se

mezclan con situaciones nuevas, lo que hace mas dificil su abordaje.

5.13.- Tipo de conflictos.-

Las diferencias relaciones que surgen de la convivencia diaria entre vecinos de no
existir una intervencion oportuna, la escalada del conflicto puede afectar a toda la comunidad,
muchas veces producto de la interaccion entre ellos mas frecuente que en otros espacios; por
lo que se hizo necesario conocer desde la comunidad y los dirigentes los tipos de conflictos
vecinales y la forma de abordaje por parte de los Dirigentes que cumplen el rol de Dirigente

Vecinal.

La capacidad de un Lider Vecinal, para identificar el tipo de conflictos que se generan
al interior de la comunidad que él representa y considerando que ademas que es parte
integrante de la comunidad y comparte el mismo espacio territorial, lo que se convierte en un
factor importante al momento de considerar éste liderazgo social como un agente mediador,

gue podria cumplir el rol de tercero imparcial frente a una disputa relacional entre vecinos.

Segun el Boletin de Justicia de los Acuerdos, (op.cit) los métodos de Resoluciéon
Alternativa de Conflictos requieren de una identificacion y caracterizacion del conflicto a
intervenir, todo lo cual nos lleva a categorizar el fendmeno dentro del ambito familiar, laboral,

comunitario y /o vecinal, segun corresponda.
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Dentro del espacio comunitario, y especificamente en el territorio barrial, Identificar por
los propios protagonistas, vale decir, desde la perspectiva de los Dirigentes vecinales y la
comunidad, los conflictos intervecinales que surgen de la convivencia diaria y que afectan la
calidad de la familia, se convierte en una necesidad, en la pretensién de que los sujetos sean

actores y protagonistas de sus propias vidas.

Lo anterior, nos lleva entonces a que sean ellos mismos quienes categoricen de
acuerdo al grado de recurrencia las causas que les llevan a tener diferencias relacionales

entre pares que comparten un mismo territorio.

Para efectos de esta investigacion, se pre-establecieron 5 causales que podrian
provocar conflicto entre vecinos, dentro de las cuales en forma separada tanto el Dirigente
Vecinal como los miembros de la comunidad que formaron parte de las muestras, deberian
seleccionar de mayor a menor la recurrencia de ellas en el espacio barrial y/o vecinal, y luego
a través de una pregunta abierta, se obtienen los resultados que a continuacion se presentan
en el grafico N° 23.-.

GRAFICO Ne 23.

Principales causas de conflictos vecinales.
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Los ruidos molestos en el plano internacional, segun lo planteado por Sara Cobb en el
Foro Iberoamericano de Resolucion Alternativa de Conflictos, (Chile-Octubre, 2006) y desde
el abordaje de la mediacion vecinal, se constituye como una de las principales causas de
conflictos vecinales. Esto es coincidente con los resultados encontrados ya que de acuerdo
a la muestra recogida desde las Unidades Vecinales 15 y 36 de la Comuna de Maipu, se
puede observar en la tabla de contingencia y gréfico respectivo, el 37,5% de un universo de
112 Dirigentes representantes de las Juntas de Vecinos integrantes de la comunidad
observada, perciben el ruido molesto seguido por el 24.6% la tenencia no responsable de

mascotas, como las causales mas importantes, que provocan desavenencias vecinales.

No obstante, el uso de los espacios comunes queda representado por un 19.6% vy la
Disposicion de Basura con el 10,7% como causales de conflictos vecinales segun la vision de
estos Dirigentes Vecinales, lo que al sumar estos cuatro factores representan el 92.4%,
dejando fuera las rifias entre vecinos, que por tratarse de actos violentos con agresion a

terceros, no son abordables desde los procesos de mediacion.

Considerando los resultados anteriores y a fin de poder establecer la percepcion de la
comunidad respecto a sus propios conflictos, se hace necesario recoger la opinién de los
vecinos que residen en un espacio determinado, es decir en éste caso, los sujetos que
residan en el territorio de las Unidades Vecinales 15 y 36 de la Comuna materia de esta

investigacion.

De los vecinos encuestados (30) el 33,3% de ellos manifestaron que el ruido molesto
era la causal mas recurrente de conflictos vecinales, seguido inmediatamente por la tenencia

no responsable de mascotas con un 16,7%.

Por otro lado, el uso de los espacios comunes fue identificado por un 11,7% de los
vecinos encuestados como factor de conflictos intervecinales, porcentaje de recurrencia no
menor, considerando la informacién contenida en el Diagnéstico Participativo de las Unidades
Vecinales 15 y 36 realizado en el afio 2006 por el Centro de Atencién Municipal, siendo en
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la Unidad Vecinal N° 36 la que concentra el mayor numero de viviendas sociales del tipo

condominios y construccion en altura.

Al mismo tiempo, se destaca que el 16,7% de los vecinos identifica la disposicion de la
basura como una causal importante de conflicto entre ellos. Las rifias entre vecinos, segun el
21,7% de los encuestados lo identific6 como una causal importante de conflictos, sin embargo
y por ser un tema de competencia juridica del Ministerio Publico, no es abordable desde la

mediacién comunitaria.

5.14.- Formas que el Dirigente aborda los conflictos vecinales

Las formas de abordaje de los conflictos por el tercero imparcial es fundamental para
llevarlos hacia resultados que satisfagan los intereses de las partes involucradas y que segun
lo planteado por Rozenblum (2007), el mediador comunitario debe cuidar que las partes no
lleguen a acuerdos que , en la practica no van a poder implementarse o no van a durar, para

lo cual el tercero imparcial en el espacio vecinal debe actuar como un agente de realidad.

Asi entonces, el Dirigente Vecinal en su calidad de lider social dispone de una gama de
instituciones a las cuales puede recurrir en busca de informacion y/o derivacion de casos, en

los cuales deben segun su criterio ser abordado por especialistas en cada materia.

Para conocer si los Dirigentes Vecinales conocen de la Red Social de Apoyo a nivel
comunal, fue necesario conocer si éste utiliza las redes institucionales, cuyos resultados
obtenidos a través de la aplicacién de los instrumentos disefiados para esta investigacion
entregdé como resultado que el 88,4% de los Dirigentes y el 50% de la Comunidad sefialan

gue su lider vecinal utiliza la red social de apoyo.
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GRAFICO N° 24.-
Uso de las redes institucionales por parte de los Dirigentes Vecinales.
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El 11,6% de los Dirigentes y el 50% de los integrantes de la comunidad consultada,
sefialan que su Dirigente Vecinal no usa la red institucional para derivar o resolver problemas
vecinales, lo que nos deja en un estadio en que el desconocimiento sobre existencia y
funciones de la red social es un obstaculizador importante en el desarrollo local ya que los
problemas se mantienen en los sujetos que habitan dentro del territorio comunal, aun
existiendo los recursos tanto humanos como materiales para una solucion satisfactoria desde

las instituciones tanto desde el nivel local como regional.

En la mediacion vecinal, es tema importante al momento de identificar la situacion
problema que el tercero imparcial conozca y use la red social de apoyo, como también para
efectos de esta investigacion es necesario conocer las instituciones mas recurrentes en el uso
por parte de los Dirigentes Vecinales, lo que entregé como resultado que el 29,5% de los
Dirigentes y el 16,7% de la Comunidad acude al municipio para busqueda de apoyo en

recursos para sus Vecinos.
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Redes

GRAFICO N° 25.-
Institucionales que utiliza el Dirigente Vecinal.
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Fuente: Investigacion directa

En el territorio de las Unidades Vecinales 15 y 36 de la Comuna de Maipu, lugar donde
se realiz6 este estudio, Carabineros de Chile se hace presente a través de la 522 Comisaria
de Carabineros, el 10% de los vecinos sefala que su Dirigente llama a Carabineros cuando
hay conflictos entre vecinos y ningun Dirigente reconoce usar esta red para el fin de resolver
el conflicto vecinal, sin embargo, de la observacion directa y antes de aplicar el instrumento
a los lideres vecinales estos sefialan como la forma habitual de solucionar problemas
vecinales el llamado a Carabineros y citacion a Juzgado de Policia Local con la multa
respectiva y al aplicar el instrumento la respuesta se da con un resultado completamente

adverso.

El territorio donde se tomaron las muestras de este estudio es reconocido como de alta
vulnerabilidad social en términos de trafico y consumo de drogas y alcohol lo que obliga a las
instituciones a acercar las oficinas de la Red de apoyo a la comunidad, para efectos de
prevencion, denuncia de casos. No ajeno a esta situacion la Red de Violencia Intrafamiliar ha
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generado el espacio para informar a las mujeres que son victimas de maltrato para denunciar
en forma oportuna esta situacion, lo cual se hace efectivo con la ubicacion de una Oficina en
el Consultorio de Salud que funciona dentro del mismo territorio de las Unidades Vecinales
15y 36 de la Comuna de Maipu.

5.15.- Conocimientos de los Dirigentes y de la Comunidad respecto al significado de

Mediacién e importancia de la mediacién vecinal.-

El grado de conocimiento respecto a la significacion de la Mediacion entendida como
un proceso que frente a una situacion de conflicto, habilita a un tercero para que actie como
imparcial y facilite la comunicacion entre las partes para que lleguen a un acuerdo; sin
embargo por tratarse de una estrategia que promueve la participaciéon de los sujetos y la

cultura de la paz requiere de difusion a nivel social.

Por lo anterior, y como una forma de medir si la comunidad y los Dirigentes Vecinales
conocen la mediacibn como concepto, se les plantea la pregunta de donde se desprende
como resultado que el 66,1% de los Dirigentes y el 73,3% de la Comunidad estudiada sefialan

gue conocen la mediacion como un proceso que permite resolver conflictos.

El 31,3% de los Dirigentes y el 6,7% de la comunidad sefiala que entienden la
mediacién como un estar en el medio de dos personas, el 2,7% de los Dirigentes y el 10% de
la Comunidad, reconocen la mediacion desde el proceso de Mediacion Papal en conflicto
limitrofe de Chile-Argentina y el 10% de los integrantes de la comunidad se abstiene de

responder por no saber su significado.
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GRAFICO N° 26.-
Conocimientos de la comunidad y dirigentes respecto al proceso de mediacion.-
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La aplicacion de procesos de mediacion en Chile y como se dej6 establecido en el
marco tedrico de éste estudio surgen a partir de la Ley de Tribunales de Familia, con objetivo
de evitar la judicializacion de los conflictos familiares y agilizar la tramitacién en los nuevos
Juzgados de Familia; sin embargo y a modo de promover la cultura de la paz se ha
comenzado a trabajar la mediacion desde diferentes areas, vale decir, en salud, en la

escuela, en lo laboral y también en el espacio comunitario/ vecinal.

A objeto de clarificar mas el conocimiento que tiene la comunidad en su conjunto
respecto la soluciéon de conflictos en términos de didlogo y con acuerdos que permitan la
satisfaccion de necesidades a las partesy dentro del territorio local donde se desarrolla la
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familia, se hizo necesario generar la pregunta para describir el grado de conocimiento que
tiene la comunidad en general respecto a la existencia de los procesos de mediacion vecinal.

De lo anterior, se desprende como resultado que el 71,4% de los Dirigentes vy el 40%
de la comunidad sefialan que la mediacion vecinal , se da en situaciones de conflictos
vecinales; el 14,3% de los Dirigentes y el 50% de la Comunidad sefialan la mediacion vecinal
como un comparendo en el Juzgado de Policia Local

GRAFICO N° 27.-
Conocimientos de la comunidad respecto a la mediacion vecinal.-
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Fuente: Investigacion directa

Por otro lado nos encontramos con un 10% de los integrantes de la comunidad que

fueron parte de la muestra, no responden la pregunta por que dicen que no saber.

De acuerdo a los resultados del presente estudio, se puede sefalar entonces que el
Dirigente Vecinal recibe de la comunidad que lo elige, el mandato de ser participe en los
procesos de gestion de conflictos que surgen en su espacio vecinal, derivados de la
convivencia diaria. Al respecto, es dable sefialar que es el Municipio en su rol de principal
actor local, a quien le corresponderia hacerse cargo de empoderar a estos sujetos a fin de
gue puedan contar con las herramientas que les permitan actuar como facilitadores del

didlogo vecinal y a su vez como agentes promotores de la paz social.
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MAPAS DE CONCEPTUALIZACION
CONOCIMIENTOS

PERSPECTIVA
DEL DIRIGENTE

PERSPECTIVA DE LA
PROPIA COMUNIDAD

|

- 9,9% Dirigentes no conocen
existencia de norma local que
arts. regulan convivencia
social.

-90.1% Conocen existencia
de Norma local que arts.
regulan convivencia social.

-23,2% Conoce ordenanza
Municipal y del Medio
Ambiente.

- 46,2% Dirigentes no
conocen Ordenanza

Municipal y del medio
-26,8% No conoce norma Ambiente.
local que regule convivencia
social. - 70% Dirigentes no conocen
normativa local que regule

- 85,9% Conoce Ley de convivencia social.
Juntas de Vecinos.
-14.1% Dirigentes conocen la
- 76,8% Conoce instancias Ley de Juntas de Vecinos.
de capacitacion.
- 36,7 Dirigentes reconocen

en el Municipio, una instancia

de capacitacion.

- 62,5% Reconoce en el
Municipio, una instancia de
capacitacion.

-53,3% Dirigentes no
conocen instancias de
capacitacion.

- 23,2% No conoce
instancias de Capacitacion.

Es posible observar a través de este esquema que existe una diferencia entre las visiones de
ambos actores, especialmente en lo referido al conocimiento de las distintas tematicas referidas a
Ordenanza Municipal, Ley de Juntas de Vecinos, reconocimiento de instancias de capacitacion,
especialmente en el Municipio que como institucién que representa el Gobierno Local es el principal
agente promotor del desarrollo.No se observan elementos donde cuantitativamente exista alguna

coincidencia ya que en todos los indicadores abordados, las diferencias son mayores a un 70%.
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HABILIDADES COMUNICACIONALES

PERSPECTIVA
DEL DIRIGENTE

Habilidades
Comunicacionales

-32,1% frunce cefio
-20,5% se pone rojo
-23,2% enmudece
-20,5% no lo manifiesta
-47,3% se fija en gesto de
vecinos.
-39,1% depende de quien
se trate.
-13,6% nunca se fijaen la
persona que esta frente.
-38,4% vuelve a preguntar
-21,4% pregunta a otros
Vecinos.
-15,2% pide ayuda en
RSA.
-75,9% reconoce problema

38,4% hace mas
preguntas

l

PERSPECTIVA DE LA
PROPIA
COMUNIDAD

Habilidades ¥
Comunicacionales
- 16,7% Dirigente frunce
el cefio.
- 16,7% Dirigente enrojece
- 6,7% Dirigente enmudece.
- 33,3% Dirigente no lo mani-
fiesta corporalmente.
- 36,7% Dirigente se fija en
gestos depende de que
Vecino se trate.
- 36,7% Dirigente nunca se
fijaen persona que
tiene frente.
- 23,3% Dirigente vuelve a
Preguntar.
- 50% Dirigentes le pregunta a
otros vecinos.
-13,3% Dirigente busca
ayuda en RSA.
-70% Dirigente reconoce pro-
blema.
23,3%Dirigentes hace méas
preguntas.

El esquema precedente, nos permite observar que se mantienen las diferencias de percepcion
entre la vision del propio dirigente y la perspectiva que tiene la comunidad respecto al Dirigente, sin
embargo, queda claramente establecido que los Dirigentes tienen la capacidad de reconocer los
problemas internos de su comunidad, lo que implica que existe en los Dirigentes la capacidad de
identificar las necesidades de su colectivo, solo que hay un desconocimiento de las herramientas

comunicacionales para abordarlas.
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PERFIL DEL DIRIGENTE COMUNITARIO RESPECTO A SUS
COMPETENCIAS EN LA GESTION DE CONFLICTOS VECINALES

HABILIDADES EMOCIONALES

A 4

PERSPECTIVA
DEL DIRIGENTE

Conocimiento de las
propias emociones.
50% de los Dirigentes
sefiala que se guarda
silencio cuando algo no le
parece.

Capacidad de controlar
emociones

66,7% sefiala que se
involucra con los estados
de emocion de sus
VECinos.
Reconocimiento de las
emociones de los otros.
39,3% reconoce lairaen
los vecinos como una
emocion.

18,8% reconoce la
impotencia

PERSPECTIVA DE LA

PROPIA
COMIUINIDAD

Conocimiento de las propias
emociones.

20% sefiala que los Dirigentes
reaccionan con silencio
cuando algo no les parece.
Capacidad de controlar
emociones

50% sefiala que Dirigente
eleva tono de voz

53,3% de los Dirigentes da su
opinion sin pensar en el otro.
Reconocimiento de las
emociones de los otros
36,7% sefiala que el Dirigente
reconoce la ira como una
emocion

13,3% sefiala que la
impotencia es una emocion
presente.

Las emociones juegan un rol importante en los conflictos interpersonales, ya que los
seres humanos actuamos desde la emocionalidad, por lo que es muy importante que el
tercero mediador, tenga desarrollada la capacidad de identificar sus propias emociones y la

de los otros para poder hacer un control efectivo de las mismas.
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HABILIDADES NEGOCIADORAS

h 4 A 4

PERSPECTIVA PERSPECTIVA DE LA
DEL DIRIGENTE PROPIA
COMUNIDAD

Capacidad Negociadora
19,8% indica que su Dirigente
no tiene capacidad de
reconocer problema.

30% de los Dirigentes
escucha a las partes.

36,7% de los Dirigentes no
hace preguntas, saca sus
propias conclusiones.
Capacidad de establecer
vinculos con la Red Social
de Apoyo.

20% sefiala que su Dirigente
conoce y utiliza la Red Social
de Apoyo.-

Capacidad de mantener la
equidistancia

41,7% de los Dirigentes se
inclina por una de las partes.

Capacidad Negociadora
80,2% tiene capacidad de
reconocer el problema
43,8% escucha a las partes
44,6% pregunta a ambos lo
que se quiere lograr.
Capacidad de establecer
vinculos con la Red Social
de Apoyo.

57,1% identificay se
vincula con la Red Social de
Apoyo.

Capacidad de mantener la
equidistancia.

58,3 se inclina por una de
las partes en conflicto.

Las habilidades negociadoras, que permiten identificar el problema para un abordaje
desde los intereses y el abandono de las posiciones por parte de los vecinos involucrados en
la problemética, y la capacidad de mantener neutralidad o equidistancia del problema, se
observan como una habilidad poco desarrollada en los Dirigentes Vecinales. La vinculacion y
uso de la Red Social de Apoyo no responde a las expectativas que tiene la Comunidad al
momento de elegir el Dirigente para que les represente y busque satisfactores a las

necesidades comunes de un territorio determinado.
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PERFIL DEL DIRIGENTE COMUNITARIO RESPECTO A SUS
COMPETENCIAS EN LA GESTION DE CONFLICTOS VECINALES

ACTITUDES

l

PERSPECTIVA
DEL DIRIGENTE

Actitudes

Los niveles de
cooperacién, la capacidad
de conciliacion, el nivel
de evitacion o evasion,, la
capacidad de imposicion,
la transaccion y la
colaboracidn son actitudes
percibidas por el Dirigente
COMO una constante y que
actlia de acuerdo a las
necesidades propias de
cada situacion , las
considera como parte de
su personalidad que usa
frente a la toma de
decisiones que les
compete intervenir.

l

PERSPECTIVA DE LA
PROPIA
COMUNIDAD

Actitudes

Los niveles de cooperacion, la
capacidad de conciliacién, la
capacidad de imposicion, la
transaccion y la colaboracion
son actitudes percibidas por la
Comunidad como ausentes
en las actitudes del Dirigente
en el abordaje de los
conflictos que se requiere su
intervencion. Sin embargo, la
evasion o la evitacion de
abordaje del conflicto es una
forma identificable por la
comunidad como mas
recurrente en las actitudes de
su Dirigente Vecinal.
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PERFIL DEL DIRIGENTE COMUNITARIO RESPECTO A SUS
COMPETENCIAS EN LA GESTION DE CONFLICTOS VECINALES
TIPOLOGIA'Y ABORDAJE DE LOS CONFLICTOS

|

PERSPECTIVA
DEL DIRIGENTE

|

PERSPECTIVA DE LA
PROPIA
COMUNIDAD

TIPOLOGIA

37,5% Ruidos molestos

24,6% Tenencia

responsable de mascotas.

19,6% Uso de espacios
comunes.

10,7% disposicion de

basura

ABORDAJE

Mediacién Formal

66,1% reconoce la

Mediacién como un

proceso que permite

abordar conflictos.

51,6% sefiala que se da en

las reuniones de Juntas de

Vecinos

57,1% usa el dialogo

17,9% no se involucra o

evade los conflictos

TIPOLOGIA

33,3 seflala los- Ruidos

molestos

16,7% Tenencia responsable

de mascotas.

11,7% uso de espacios
comunes.

16,7% disposicion de basura

ABORDAJE

Mediacion Formal

73,3% reconoce la Mediacion

COMO un proceso que permite

abordar conflictos

48,4% sefiala que se da en las

reuniones de Juntas de

Vecinos

16,7% sefala que Dirigente

usa el didlogo para abordar

conflictos

43,3% sefala que su Dirigente

no se involucra o evade los

conflictos.

La promocién de la Cultura de la Paz en el contexto latinonoamericano pasa
principalmente por un cambio cultural importante, donde los sujetos se conviertan en actores y
protagonistas de sus propias vidas, y este proceso lo asume la mediacion, la que en la
medida que es reconocida como una alternativa para abordar sus conflictos interpersonales,

sera usada en todos los ambitos de la vida de los ciudadanos.
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CONCLUSIONES

Es el espacio comunitario el lugar que permite estimular la pro-actividad de los sujetos
que viven dentro del territorio vecinal, al mismo tiempo permite que toda intervencién social
gue dentro de ella se realice, pueda ser enfocada hacia el empoderar a los miembros de la
comunidad para que se conviertan en actores y protagonistas de sus propias vidas. No
obstante lo anterior, considerando las herramientas que proporciona la mediacion y los
planteamientos de Dominguez (2006), la mediacion en términos comunitarios Yy
especialmente en el espacio vecinal, es una estrategia de intervencion social que ha venido

para quedarse.

La mediacion comunitaria en nuestro pais puede llegar a ser una politica publica,
Dominguez (Ibid), ya que dentro de sus caracteristicas se encuentra , el permitir la creacion
de lazos que facilitan la convivencia y al mismo tiempo porque permite desarrollar politicas de
formacion que facilitan y promueven la intervencion social, desde un enfoque de pro-
actividad en lugar de ser reactivos, frente a determinadas situaciones que alteran la
convivencia diaria entre vecinos. Para llevar a cabo esta propuesta, se hace necesario
trabajar en la creacion de la cultura de la mediacién desde las bases de la sociedad, vale
decir, realizando un trabajo en red vecino a vecino - Villa a Villa, estimulando la prevencion
de los conflictos en lugar de judicializar las diferencias relacionales, que dafan la convivencia

diaria entre vecinos, los que comparten un mismo espacio territorial.

Por lo anterior, podemos decir entonces, que la mediacion comunitaria y en forma
especial la mediacién vecinal, son en si un espacio social que permiten aumentar la
democracia y al mimo tiempo promueven el desarrollo local, ya que para existir requieren de
la participacion y, al mismo tiempo, del protagonismo de todos los actores que conviven

dentro del territorio vecinal y comunitario en general.
De acuerdo a las consideraciones precedentes, se hace necesario contar con actores

locales que sean portadores de una informacion minima respecto de las normas locales que

de alguna forma han intentado regular la convivencia vecinal, sin embargo, de la aplicacion
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de los instrumentos respectivos del presente estudio, permiten encontrarse con que
aproximadamente el 80% de los Dirigentes solo dice conocer la Ley de Juntas de Vecinos
como normativa local que regula la convivencia social y del medio ambiente, vale decir,
emision de ruidos, disposicion de basura, entre otros, sin embargo, esta Ley en todos sus

articulos se refiere al significado, organizacion y patrimonio de las Juntas de Vecinos.

Por otro lado, un 70% de los vecinos integrantes de la comunidad encuestados y el
85,9% de los Dirigentes Vecinales, sefiala que la Ley N° 19.418 de Juntas de Vecinos y
demas Organizaciones Comunitarias, es la normativa local que en algunos articulos se
refiere a cdmo regular la convivencia social y del medio ambiente. De lo anterior, se podria
concluir entonces, que existe desconocimiento tanto por parte del Dirigente como de la

Comunidad de las normativas locales que se preocupan de ordenar la convivencia social.

Como lugar de capacitacion para los Dirigentes Vecinales, tanto para el propio
Dirigente como para la Comunidad en un 99,2% del total de encuestados reconoce a la
Municipalidad como el principal actor local, que capacita a los lideres sociales y a la

comunidad, en materias legales que requieren ser manejadas y reconocidas por la sociedad.

Esto es de suma importancia, ya que hay una legitimacién del municipio como la
Institucion Local que proporciona capacitacion a los lideres sociales para un mejor
desempefio de su rol social asignado por la comunidad, el que debera poner en juego sus
habilidades sociales y conocimientos en el logro de los objetivos colectivos que afectan su
territorialidad.

El 85% de los Dirigentes reconoce los ruidos molestos como principal causal de
diferencias relacionales entre vecinos, y segun los planteamientos de Cobb, es un fenémeno
reconocido como la principal causal de intervencién de la mediacion comunitaria en el
contexto internacional. Por otro lado el 67% de los integrantes de la comunidad reconoce el
uso de los espacios comunes como la principal causa de conflictos, ya que los vecinos hacen
uso de ellos en beneficio propio sin tomar el acuerdo de todos los integrantes de la
comunidad, efecto que se puede vincular con la calidad de las construcciones y la reduccion

de espacio del cual disponen, especialmente los condominios de viviendas basicas y
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construidas en altura como lo son las que concentra la Unidad Vecinal N° 36 de la Comuna de

Maipu.

El espacio reducido donde habita y se desarrolla cada familia, en la actualidad lo
intenta abordar la nueva politica social de vivienda, al estimular con subsidios especiales la
ampliacion de viviendas sociales y a través de proyectos colectivos subsidiados que van en

directa relacion con el mejoramiento del entorno.

El 56% de los Dirigentes reconoce que cuando se encuentra en una discusion y se
enoja, frunce el sefio como muestra de desagrado y malestar frente a la situacién, hecho que
en un 56% es reconocido por la comunidad como la forma corporal de los Dirigentes de

expresar malestar con el vecino que tienen al frente.

Esto es consistente, ya que en términos comunicacionales en el lenguaje no verbal
existen codigos consensuados, culturalmente establecidos en un espacio territorial
determinado, vale decir, el fruncir el cefio es una forma que el Dirigente Vecinal usa para
expresar una emocion, la que en un proceso de endoculturizacion, para el Dirigente y la
Comunidad de las Villas ubicadas en las Unidades Vecinales 15 y 36 la reconocen como una
manifestacion de enojo, sin embargo en otro contexto podria interpretarse como una

expresion de preocupacion o de interés por lo que se esta planteando.

Al analizar los resultados en relacion con los objetivos, es posible establecer algunos
topicos relevantes. Para ello es necesario abordar los Objetivos Especificos y luego

relacionarlos con el Objetivo General.
Respecto al objetivo General 1.

Frente al objetivo especifico 1, que se vincula a identificar los conflictos intervecinales
desde la perspectiva de la Comunidad y de sus Dirigentes, se pudo establecer que en primer

lugar aparecen los ruidos molestos como la principal causa de conflictos seguido por la

tenencia no responsable de mascotas .
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Esto podria estar asociado a las estructuras de construcciéon de las viviendas del
sector, que no permiten contar con espacios suficientes para cada familia, o que se grafica en
gue la calle se convierte en el patio de la casa, lugar donde juegan y se esparcen los nifos,

factor importante que actia como un facilitador de este tipo de desavenencias.

Al revisar el objetivo especifico 2, asociado a identificar los niveles de competencias
de los Dirigentes de las Organizaciones Territoriales en la gestion de conflictos intervecinales,
desde la perspectiva del los Dirigentes y de la Comunidad, es posible sefialar que desde la
perspectiva de los dirigentes, estos sefalar mantener un alto nivel de conocimientos,
percepcion gue no coincide con la visién de su comunidad, que sefala contrariamente, que en

Su mayoria, los dirigentes no poseen conocimientos adecuados ni suficientes.

En funcion al tercer objetivo especifico, acerca de la capacidad de los dirigentes para
mantener la equidistancia frente a la intervencién en conflictos vecinales, los dirigentes
indican mayoritariamente que se inclinan por una de las partes, situacion que es compartida

por la comunidad.

Estos resultados en su conjunto, permiten indicar frente al Objetivo General N° 1,
acerca de describir el nivel de competencias de los Dirigentes de las Organizaciones
Territoriales, en la gestion de conflictos intervecinales, desde la perspectiva de los propios
Dirigentes y la de sus comunidades, establecer que existe una clara diferencia entre la
percepcion que tiene el Dirigente respecto de si mismo y la percepcidn que tiene la

comunidad sobre su actuar como lider social, en el abordaje de los conflictos vecinales.
Respecto al objetivo General 2

Es posible indicar que al caracterizar la visién de la comunidad y de los Dirigentes
Vecinales respecto a la mediaciéon comunitaria, que indica el objetivo especifico 1, la mayoria

de los entrevistados, el 66,1% de los Dirigentes y el 73,3% de la Comunidad, sefalan

reconocer la mediacién como un proceso alternativo que permite resolver conflictos.
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El objetivo especifico 2 , que busca comparar la vision de la comunidad respecto a las
competencias de los Dirigentes de las Organizaciones Territoriales en gestion de conflictos
intervecinales, nos lleva nuevamente hacia la dicotomia que existe entre el alto nivel de
competencias que se percibe el Dirigente y el porcentaje disminuido que le percibe la

comunidad a este lider que ha sido elegido por ellos mismos.

Al Identificar en el tercer objetivo los conocimientos de los Dirigentes Vecinales y la
Comunidad respecto del a Red Social de Apoyo, es posible sefialar desde los resultados
obtenidos, que existe un desconocimiento por parte de la Comunidad respecto de las
diferentes instituciones, que ponen a disposicién de los usuarios los recursos tanto humanos
como materiales para la satisfaccion de las necesidades a través de los diversos programas

del nivel central y desde el gobierno local para solucionar los problemas de la comunidad.

Los resultados anteriores, nos permiten contrastar las competencias desarrolladas por
los Dirigentes de las Organizaciones Territoriales en gestionar conflictos intervecinales con la
vision de la comunidad de las Unidades Vecinales 15 y 36 de la Comuna de Maipu, todo lo
cual nuevamente nos permite decir que existe una clara diferencia en los resultados obtenidos

desde el Dirigente y por otro lado los obtenidos desde la Comunidad a la cual representa.

La competitividad entre los sujetos materia de éste estudio, nos plantea en una
situacion en que la autopercepcién de los Dirigentes Vecinales esta sobrevalorada, las
frustraciones personales y la necesidad de ser reconocidos socialmente como lideres
proactivos, les lleva a dar respuestas contradictorias, este sujeto entra en contradicciones
consigo mismo respecto a sus propios conocimientos; el uso del poder factico que le lleva a
presentarse ante su propia comunidad.

Respecto a la verificacion de hipotesis:

La verificacién de las Hipotesis de trabajo y nulas se realizd a través de la prueba

estadistica de “chi Cuadrado” , la que se aplico a la pregunta N° 21 (ver anexo) de ambos

instrumentos, en consideracion a que segun criterio del investigador, y considerando a que en
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ambos instrumentos estdn construidos con diferentes tipos de preguntas, es la mas

representativa del estudio.

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Cémo lo hace * Sujeto 142 100,0% 142

La prueba estadistica de “Chi Cuadrado se aplicO sobre la muestra total que
corresponde a 142 casos, lo que permite resolver la hipotesis de estudio que busca confirmar
o rechazar si la apreciacion sobre la tarea que realiza el dirigente se asocia al sujeto que

opina respecto a ello.

Tabla de contingencia Como lo hace * Sujeto

Recuento
Opinion sujetos
Dirigentes | Comunidad

frente a si frente al
mismos dirigente

Escucha a las partes

Le pregunta a otros
vecinos

No pregunta para no
agrandar conflicto

Responde a su criterio

Es capaz de
establecer el problema

La tabla que se presenta a continuacion indica que el valor de Chi cuadrado para este
item es de 0,426, es decir, mayor a 0,05 que es parametro general de comparacion
estadistica para esta prueba con una representacion del 95% de confiabilidad, lo que muestra
gue habria una asociacion entre los distintos sujetos que responden al cuestionario,

existiendo homogeneidad en los resultados de cada uno por separado y confirmandose la
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hipétesis nula, que explicaria que el dirigente vecinal siempre tiene una vision mas positiva

de si mismo, que lo que la comunidad observa de él.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de
Pearson

Razén de verosimilitud

Asociacion lineal por
lineal

N de casos validos

a. 0 casillas (20,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es 1,90.

La prueba de Chi cuadrado nos permite determinar si los resultados observados en
cada una de las clases de una variables que describen al dirigente varian de forma
significativa en relacion con las respuestas que se esperaria encontrar si la muestra hubiese

sido extraida de una poblacién cualquiera, es decir, saber si se puede generalizar.

En este caso, la frecuencia minima esperada es 1,9 por tanto al ser menor la
asociacion que este valor, se puede inferir que los resultados la muestra elegida no es

generalizable a la poblacion total.

Los métodos para la Resolucion de Conflictos en forma Alternativa, y considerando los
planteamientos de analisis expuestos por profesionales de las Ciencias Sociales
(Hernandez,.2007), donde los sustentos de nuestro actuar como profesionales del Trabajo
Social, debiera siempre estar enfocado hacia el abordaje de los conflictos promoviendo la
cultura de la paz y sobre la base de los principios de la Declaracion de los Derechos

Humanos, donde el mas importante derecho humano que debemos defender, como vecinos,
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como Dirigentes y por sobre todo como seres humanos sera aquel derecho que defienda el

respeto a tener derechos.

Por otro lado, la paz y el abordaje constructivo de los conflictos implica el
reconocimiento de los derechos humanos. La Paz desde esta perspectiva, no puede ser
entendida como la aceptacién y sumision ante el atropello a derechos como lo son, la
tranquilidad en el hogar, a mantener relaciones interpersonales saludables, a ser consultado
frente a una decision que afecta al colectivo y atropello al derecho y deber de respeto a los
animales, proporcionandoles alimento, no maltratarlos fisicamente y mantenerlos en espacios

apropiados para su desarrollo.

La Paz, por tanto, requiere una mirada reflexiva constante en el respeto hacia la
dignidad y el respeto al otro como un legitimo otro. La mantencion de la paz por tanto, se
constituye como un proceso dinamico, critico, que requiere ser educado en la importancia de

incorporar en la resolucion de conflictos el enfoque de los derechos humanos.

Es ahi, en la construccién de la paz donde el Trabajo Social tiene una importante
labor formativa, educativa y reparadora, donde la resolucién de conflictos se presenta con una
metodologia adecuada, pero no exenta de una carga axiologica, sustentada en valores como
el respeto a la diversidad y en definitiva incorpora el reconocimiento del otro, como sefala

Maturana, como un “otro legitimo” en la diferencia.-
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Frente a un tema emergente como lo es la mediacion comunitaria, especificamente
desde el punto de vista vecinal, es posible indicar que los hallazgos encontrados en este
estudio aportan relevantes elementos, que facilitan la contextualizacion del fenémeno,

tomando en consideracion aspectos sociales y culturales de una determinada comunidad.

Eso facilita que la incorporacion de la mediacién en éste ambito sea cuidadosamente
insertada y que no se traslade lo que sefiala la teoria proveniente de otras realidades , de

manera ciega y descontextualizada.

Los hallazgos permiten reflexionar, asimismo, entorno a las sutilezas que desde el
desarrollo local es posible encontrarnos. Es asi como entre éstas la participacion directa en la
gestiobn municipal de los Dirigentes Vecinales en calidad de prestadores de servicios, lo que
conlleva a que la comunidad perciba a estos agentes locales motivados por sus intereses
personales por sobre las necesidades sentidas de la comunidad; elementos que en su
conjunto deben acogerse, para que efectivamente la aplicacion de estrategias cuyo enfoque
sea la mediacion en el espacio vecinal, tengan sentido a nivel local, comunitario , y porque no
decirlo, a nivel individual, de otra manera, cualquier accidbn o0 programa que Se proyecte

incorporar careceria de identidad y sentido.

Desde esta perspectiva entonces, y de acuerdo a los resultados obtenidos en esta
investigacion, se puede decir que un numero importante de dirigentes, los cuales fueron parte
de la muestra, prestan servicios al Municipio, elemento que actia como un factor
obstaculizador presente en este actor local, que no le permite ser un tercero imparcial frente
a una situacion de conflicto vecinal, dado que un niumero importante de conflictos vecinales
estan afectos a la normativa municipal , vale decir, la Ordenanza Municipal y del Medio

Ambiente .
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En otros casos estos dirigentes son beneficiarios directos de los diferentes programas
sociales que administra el municipio, razones que les resta validez ante la comunidad y les
impide presentarse como un tercero imparcial. En otras palabras, aparece claramente una
incompatibilidad respecto de éste lider social para actuar como pre-mediador en los conflictos

que surgen de la convivencia diaria en el territorio de la Junta Vecinal.

Otro hallazgo en ésta investigacion, es que la capacitacion y formacion en Resolucién
Alternativa de Conflictos abre importantes perspectivas de trabajo en una comuna que tiende
al crecimiento, la expansion y el arraigo de sus habitantes. Esto significa que crecera mas
Maipu, por lo tanto, los conflictos se van a hacer mas heterogéneos y requeriran un abordaje
en Resolucién de Conflictos desde diferentes niveles, vale decir, a nivel Institucional,

profesional y de pares, con un énfasis en el estimulo a la participacion social.

La comuna de Maipu , lugar donde se desarrolld el presente estudio se caracteriza por
generar un fuerte arraigo en sus habitantes, elemento que es importante considerar ya que,
los vecinos a pesar de tener problemas entre ellos, muchas veces producto de la reduccion
de espacios donde se desarrollan las familias, especialmente aquellas que viven en la Unidad
Vecinal 36 de la Comuna , son capaces de reconocer las principales causales que les lleva a
mantener relaciones de conflicto entre ellos y que esa situacion la han mantenido a través del
tiempo, , sin embargo, no tienen considerado cambiarse hacia otra comuna pues Maipu para

ellos retune condiciones que en otras Comunas de la Regién Metropolitana no las reconocen.

Por otro lado, las familias maipucinas se sienten identificadas con el territorio comunal,
muchas de las cuales y especialmente las familias que viven en la Unidad Vecinal 36
participan de las actividades culturales y religiosas que se desarrollan en el entorno
comunitario. Los integrantes de la comunidad encuestada, reconocen con facilidad los signos
histéricos de la comuna y al mismo tiempo perciben el desarrollo local como el principal

elemento que les hace ver a ésta comuna como emprendedora y de crecimiento acelerado.
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El empoderamiento de los sujetos para que se conviertan en actores y protagonistas de
sus propias vidas, obliga al gobierno local a disefar estrategias que generen las instancias
necesarias para que la comunidad participe en identificar sus necesidades colectivas, a traves
de procesos que faciliten las relaciones colaborativas entre los diferentes actores sociales que
les permita cultivar la paz social y por otro lado, habilitando espacios para que los vecinos
puedan participar del disefio, implementacién, ejecucion y evaluacion dentro de su espacio
territorial, de los proyectos que apunten al bausqueda de satisfactores comunes y el bienestar

de toda la comunidad.

La autodeterminacién de las personas es una variable que se encuentra presente en
todas las acciones del Gobierno Local, estimulando a los sujetos a buscar sus propios
recursos para generar los cambios que les sean necesarios y que representen el consenso

del espacio vecinal.

Es asi como a pesar de las carencias econémicas de los vecinos, se observa en el
entorno de las Unidades Vecinales 15 y 36 una gran motivacion de la comunidad y sus
miembros por participar de proyectos que les lleven a mejorar su forma de relacionarse entre
ellos y al mismo tiempo mejorar su calidad de vida, al poder establecer relaciones sanas y

colaborativas con su vecindario.

La participacion social como hallazgo de éste estudio , se encuentra condicionada a un
“ qué gano yo con eso ", en otras palabras, los encuestados manifiestan su motivacién por
participar en acciones que les lleven a satisfacer necesidades colectivas, soélo si existiera un
estimulo material a nivel individual proveniente desde el Municipio, instancia que la ven como
la Unica responsable de satisfacer todas sus necesidades basicas y también aquellas que
guardan relacion con la entretencion, en otras palabras, los miembros de la comunidad se
niegan a aceptar el cambio de rol que asumid el Estado desde benefactor a un Estado
subsidiario, el que participa de las necesidades de la comunidad en la medida que sus

miembros también aportan.
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APORTE AL TRABAJO SOCIAL

Considerando lo expresado en el marco tedrico en lo referentes a la tematica de
Resolucién Alternativa de Conflictos (RAC) en el ambito de las relaciones vecinales, es
posible sefalar que los cambios socio/culturales y la globalizacién de las comunicaciones, nos
dejan en un estadio de accién que promueve en los Trabajadores Sociales el disefio de
nuevas practicas, que permitan incorporar estrategias de intervencion, las que deben estar
dirigidas hacia la generacién de cambios que vayan en relacion directa con las necesidades
de la sociedad moderna, sin desconocer elementos identitarios, que en algunos casos

configuran el sentido, el objetivo el sello de la intervencién.

Todas estas acciones deben estar sustentadas en valores que son coherentes con los
del trabajo social; la autodeterminacion de las personas, la equidad e igualdad en el trato, la
confidencialidad, el respeto a la diversidad cultural, entre otros; es decir no aportar solo desde
la metodologia, sino también desde una concepcion del ser humano que dignifica a éste en el

ejercicio de su libertad y sus derechos.

El trabajo comunitario, es el espacio donde los Trabajadores Sociales pueden actuar
como agentes catalizadores de procesos de desarrollo e integracion social. Este mismo
espacio es el que permite a estos profesionales del area de las ciencias sociales, ejecutar
acciones gque vayan en estimular a la comunidad, para que sus integrantes actien como
protagonistas de sus propias vidas, empoderandolos con herramientas que les permitan
abordar y gestionar sus propios conflictos de manera constructiva y dialogada y con un
enfoque desde la educacion popular que conlleve, no solo herramientas, sino también

miradas constructivas de la convivencia.

La Resolucién Alternativa de Conflictos (RAC) en el ambito vecinal, es una estrategia
de intervencion comunitaria de reciente aplicacidon en nuestro contexto social, especialmente
en Comunas de la Region Metropolitana como Maipu, espacio en el cual fue realizada esta

investigacién, pues a la fecha de entrega de este informe, solo existe una experiencia piloto
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en el tema de mediacién vecinal, la que se realiz6 en una Organizacion Territorial de la
Unidad Vecinal N° 36, con una réplica en otra Organizacion Territorial de la misma Unidad
Vecinal de la Comuna, experiencia que fue ejecutada por esta investigadora en su proceso

de Practica Profesional.

De lo anterior se desprende, la necesidad de estimular en los Trabajadores Sociales la
participacion “ in situ “, y con la comunidad, para promover y facilitar los procesos que
permitan mejorar las relaciones vecinales, especialmente en las familias que habitan en
Condominios de Viviendas Sociales, donde las relaciones son mas frecuentes que en otros
espacios y los conflictos que se generan entre ellos afectan su calidad de vida inhibiendo el
desarrollo local, respetando los distintos contextos sociales y culturales, que otorgan identidad
a los colectivos desde donde estos profesionales trabajan con los sujetos en la comunidad.

Al no existir motivacién por parte de los integrantes de la comunidad para participar en
las Organizaciones Territoriales y de las diferentes instancias que los municipios instalan a
disposicion de todos los actores locales, se hace necesario, que los Trabajadores Sociales
actuen al interior de la comunidad como agentes promotores de la participacion social y al
mismo tiempo a través de las organizaciones territoriales, estos profesionales instalen en la
sociedad civil las herramientas necesarias, para que los integrantes de la comunidad puedan
usar la Resolucién Alternativa de Conflictos como una forma de conducir los conflictos

intervecinales hacia lo pacifico/constructivos.

El aporte central de esta investigacion al Trabajo Social como profesion, es dejar de
manifiesto, la existencia de un nuevo espacio de trabajo que requiere de las competencias de
los Trabajadores Sociales, esto es, conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes propias
de esta profesion, que facilitan la implementacion e insercion de nuevas metodologias
sociales que no se importan irreflexivamente, sino que se contextualizan a través de la

sistematizacion y lectura del Trabajo Social Comunitario.
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La Resolucién Alternativa de Conflictos (RAC) en el ambito vecinal es una necesidad
latente en la sociedad actual, ya que la judicializacién de los problemas relacionales no es
una solucion real a esta problematica social, sino que muchas veces por no decir la mayoria
de ellas, agrava mas la situacion relacional. Una comunidad con apoyo profesional desde el
Trabajo Social, puede ser capaz de resolver sus problemas en términos
pacifico/constructivos, para esto se hace necesario contar con profesionales del Trabajo
Social comprometidos con la sociedad y con su propia profesion.

La mediacién nos lleva a no negarnos a los conflictos, y por otro lado, tampoco permite
centrar los objetivos en exclusivamente resolver los mismos. Lo mas importante de ésta
estrategia de intervencion social es que permite a los Trabajadores Sociales establecer
relaciones que permiten gestionarlos. La mediacion es entonces una forma distinta de enfocar
los problemas, que permite retomar el protagonismo a los actores de sus diferencias
relacionales, de sus vivencias, etc. La mediacion permite al Trabajo Social fortalecer el trabajo

comunitario, extender la red social de apoyo,

A traveés de la historia del Trabajo Social, ha luchado por la dignidad de las personas,
como valor de la profesion ha asumido el favorecer la autoderminacion de las personas,
también el tratar de evitarles sufrimientos y facilitarles el ejercicio de sus derechos ciudadanos
y un mejor bienestar han sido objetivos que sustentan la profesion. La sociedad ha otorgado a
los profesionales del Trabajo Social la responsabilidad de actuar como promotores del
bienestar social de las personas, grupos y comunidades. Al mismo tiempo, deben favorecer la
cohesién social en periodos de cambio, apoyando y protegiendo a los miembros vulnerables
de la comunidad con la colaboracion de otros actores.

Para realizar este mandato social, los Trabajadores Sociales estan llamados a
mantenerse en constante actualizacién de conocimientos, todo lo cual les permitira establecer
el vinculo entre teoria y practica, desde lo cual podran desarrollar capacidades de
interpretar y dar explicacion del origen y causa de los problemas que afectan a los individuos,
grupos y colectivos; éste vinculo entre teoria y practica permitird también a estos

profesionales hacer un analisis de la incidencia que tiene lo global en lo local, les permitira
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disefiar estrategias para planificar y aplicar programas y proyectos innovadores que den
respuesta a las necesidades sentidas de grupos y colectivos. El Trabajador Social con sus
herramientas que le permiten generar empatia y cercania con la gente, puede actuar como
impulsor y lider de propuestas que pueden ser compartidas por toda la comunidad.

El Trabajador Social del siglo XXI esta llamado a ser un profesional proactivo, que
pueda interesarse mas por el origen y las causas de los problemas sociales, para ello debiera
centrarse mas en el territorio, vale decir, en la comunidad donde puede interactuar con las
personas y grupos de la colectividad. Esta forma le permitiria desarrollar una nueva forma de

estar, de ver y escuchar, educando vista y oido para “ oir lo inaudible y ver lo invisible
(Dominguez, 2006).

Un Trabajador Social contemporaneo deberia facilitar las redes sociales, la
comunicacion, los afectos compartidos, la vida hacia fuera de las personas, grupos y
colectivos. En otras palabras, un profesional de corte preventivo, que puede superar el
asistencialismo, reparador, educativo, promocional y participativo; creador y mantenedor de
tejido social, en otros términos, un tejedor de redes sociales, dinamizador de historias
compartidas por los sujetos que viven en un mismo territorio, facilitador de autonomia y
desarrollo.

Un profesional del Trabajo Social en nuestros dias esta llamado a ser capaz de prever
y evaluar los programas que se lleven a cabo, con el convencimiento intrinsico que las
necesidades son muchas, y , los sujetos son cambiantes, por lo que las respuestas deben
adecuarse a los cambios y no tanto a seguir con la tradicion de lo ya establecido. La
mediacidn entonces es una estrategia de intervencion que el Trabajador Social debe asumir
como propia, porque contiene en su estructura todos los elementos que un Profesional del

Trabajo Social del siglo XXI debe incorporar en su maletin de herramientas.

Para el logro de los objetivos de intervencion de los Trabajadores Sociales, se hace
necesario una capacitacion constante, permitiendo a estos profesionales una mejor
comprension de los fendmenos sociales, lo que se fundamenta a través de la incorporacion
de nuevas teorias, el compartir experiencias y la interaccion con otros profesionales, hacen

gue esta profesion sea viva y perdure a través de la historia.
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Definicion

ANEXO 1.- OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Definicion

Dimensioén

Sub-dimension

Indicador

Conceptual

Son las
habilidades y
destrezas
alcanzadas por los
sujetos que
producto de una
eleccion, asumen
el rol de
representar a su
comunidad y para
gestionar los
conflictos
vecinales en
términos pacificos
y constructivos.

Operacional

Sera entendida
como la
comprension del
Dirigente Vecinal
respecto a los
aspectos legales
que regulan la
convivencia social,
la capacidad de
reconocer los tipos
de conflictos
intervencinales ;
como asimismo las
habilidades
comunicacionales,
emocionales,
negociadoras y la
forma del Dirigente
Vecinal para
abordar las
diferentes disputas
entre vecinos que
se generan producto
de la convivencia
diaria.

Conocimientos

Marco Juridico
-Ley 18.695
Ordenanza
Municipal y
Reglamento de la
[.Municpalidad de
Maipu.

-Ley 19.418 art. 2
sobre Juntas de
Vecinos.

-Ley N° 19.537 de
Copropiedad
Inmobiliaria.

- Infomativo del
Sesma, Depto.
Zoonosis, sobre
tenencia
responsable de
mascotas.

- conocimientos de
la norma local que
regula la

convivencia social.

Preguntas cuestio-
nario :
1-2-3-4
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VARIABLE N° 1.- COMPETENCIAS DE LOS DIRIGENTES DE LAS ORGANIZACIONES TERRITORIALES EN LA GESTION
DE CONFLICTOS INTERVECINALES.-

- Preguntas de
Reconocer principales | cuestionarios N°:
causas que dafan la
convivenciasocial y | g _
afectan la calidad de
vida de la familia.

Tipos de conflictos i
- ruidos molestos

- tenencia
responsable
de mascotas

- disposicion
de la basura.

- Usoy
disposicién
de espacios
comunes.

Identificar forma de 6-23--

Habilidades Capacidad de expresar lo que piensa.

U Expresion
comunicacionales Capacidad de estar atento | 10-21-22.-
a las expresiones tanto

Escucha Activa analdgicas como digitales.
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Actitudes

Nivel de
cooperacion

Capacidad de
conciliacion

Nivel de evitacién o
evacion del conflicto

Capacidad de
imposicion

Transaccion

Colaboracién

Caracterizacion del
Dirigente de las
Organizaciones
Territoriales.

25
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VARIABLE N° 2.- VISION de la comunidad respecto de las competencias en la gestion de conflictos intervecinales de los

Dirigentes de las Organizaciones Territoriales.

Definicién

Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensién

Sub-

Indicadores

Es la opinion que

tiene la comunidad
respecto a las
competencias del
Dirigente Vecinal,
para la conduccion
de conflictos
vecinales en forma

dialogada y pacifica.

Para efectos de esta

investigacion se
entendera como la
opinion que tiene la
comunidad respecto
a las habilidades y
destrezas
comunicacionales,
negociadoras, el
control de
emociones tanto
propias como la de
otros, que han
alcanzado los
dirigentes de las
Juntas de Vecinos
para gestionar los
conflictos
intervecinales hacia
lo pacifico y
dialogadamente.

Conocimientos

Dimensién
Marco
Juridico
-Ley 18.695
Ordenanza
Municipal y
Reglamento de kla
I.Municpalidad de
Maipa.

-Ley 19.418 art. 2
sobre Juntas de
Vecinos.

-Ley N° 19.537 de
Copropiedad
Inmobiliaria.

- Infomativo del
Sesma, Depto.
Zoonosis, sobre
tenencia
responsable de
mascotas.

- conocimientos de

la norma local que
regula la
convivencia social.

Preguntas
cuestionarios N°
1-2-3-4.-
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Tipos de conflictos

Habilidades
comunicacionales

- ruidos
molestos

- tenencia
responsable
de mascotas

- disposicion de
la basura.

- Usoy
disposicion de
espacios
comunes.

- Capacidad de
expresion

- Escucha Activa

Preguntas en
cuestionarios N°
5._

6-23.-

Habilidades
Emocionales

Conocimiento de las
propias emociones

Capacidad de
Controlar emociones

Reconocimiento de las

emociones de los
otros.

Capacidad

Capacidad del Dirigente de
conocer sus emociones.

Capacidad de controlar
emociones tanto propias
como de los otros.

Capacidad de reconocer las
emociones de los otros.

Reconocimiento de los

Preguntas cuestionarios N°:

11.-

14-15.-

12-16-17-18.-

22-23-24-25.-
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Habilidades Negociadora intereses y las posiciones
Negociadoras de las partes.
Capacidad d,e Contactos con la Red 28-29.-
estab'eCer VInC.U|OS Social de Apoyo Locall
con la Red social de
apoyo.
Capacidad de
mantener Capacidad de no tomar 30.-
equidistancia parte con ninguno de los
involucrados en el
conflicto.
Nivel de cooperacion
Actitudes caracterizacion del Preguntas

Capacidad de
conciliacion

Nivel de evitacion o
evacion del conflicto

Capacidad de
imposicion

Transaccion

Colaboracién

dirigente de las
organizaciones
territoriales.-

cuestionarios N°

25
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Variable N° 3.- Tipos de Conflictos Vecinales

Definicion

Definicion

Dimensioén

Sub-Dimension

Indicador

Conceptual

Los conflictos
vecinales seran todas
aquellas disputas que
se generan, producto
de la convivencia
diaria entre personas
que comparten
habitacionalmente un
mismo territorio y
que afectan la
calidad de vida de la

familia.

Operacional

Para efectos de
esta investigacion
se considerara
causal de conflicto
vecinal los ruidos
molestos ( musica
alto volumen ), la
disposicion de
basura, el uso de
espacios comunes
y la tenencia no
responsable de

mascotas.

Tipologia

Abordaje

- Ruidos molestos

- Tenencia responsable
de mascotas

- Espacios Comunes

- Disposicion de la
basura domiciliaria

- Violencia

- Derivacion a
Tribunal (Jdo. P/L)
- Mediaciéon Formal
- Diélogo

- Evasion

Identificar las causales
de conflictos
intervecinales en
términos de mayor
incidencia.

Formas de conducir el
conflicto

Pregunta cuestionarios

31

28-29
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ANEXO 2.- LEYES, NORMAS Y REGLAMENTOS MUNICIPALES

La llustre Municipalidad de Maipu para intervenir en alguna de las causas que afectan
las relaciones vecinales, tiene como Instrumento Juridico la Ordenanza Municipal N° 2477
del 18 de Junio de 2003 de Proteccion del Medio Ambiente para la Comuna de Maipu, la que
interviene desde sus articulos N° 40 al 44, en lo que respecta a la emision de ruidos desde
fuentes fijas y moéviles. El titulo 7° de la misma normativa, desde sus articulos N° 82 al 104
se refiere a la basura, vale decir a los residuos solidos domiciliarios. Este Instrumento
Juridico, permite tanto a los Inspectores Municipales como a Carabineros de Chile emitir sus
respectivos denuncios al Juzgado de Policia Local correspondiente, por trasgresion a dicha

norma.

Las Ordenanzas y Decretos Municipales y especialmente en el caso de la
Municipalidad de Maipu, se entienden por conocidos por la comunidad toda vez han sido
publicadas en la Pagina Web Oficial del Municipio.

La Ordenanza Municipal del Medio Ambiente como otras normas legales de caracter
local, es una disposicion que debiera ser conocida por toda la comunidad, ya que se
encuentra promulgada por el Consejo Municipal, es publicada y los Dirigentes Vecinales
pueden acceder a una copia de ella y conocer de su aplicacion desde la Oficina de

Organizaciones Comunitarias del Municipio ademas de la Biblioteca Municipal.

Lo que respecta a la Ley N° 19.418 Texto Refundido de Juntas de Vecinos y demas
Organizaciones Comunitarias, es la que regula la formacién de éstas organizaciones ya sea

para elegir sus representantes como para la administracion del capital que acumulen.

La Ley N° 19.537 de Copropiedad Inmobiliaria es el texto legal que regula el uso y
distribucion de los espacios comunes, habilitacion de areas verdes, y todo lo referente a la
infraestructura inmobiliaria. También regula la organizacion y funciones de la administracion
de condominios. Cabe hacer notar en éste parrafo, que en la Unidad Vecinal N° 36 de la

Comuna de Maipu, se encuentran concentrados un numero importante de condominios de
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viviendas sociales de construccion en altura, lugar donde se realizo este estudio ademas de

las Organizaciones Territoriales de la Unidad Vecinal N° 15.-

La Constitucion Politica de la Republica, , es la normativa legal mas importante del
pais, contiene todas las Leyes de la Republica y que en sus primeros articulos comienza
describiendo a la familia como el nucleo fundamental de la sociedad, para luego dar paso a
los deberes y obligaciones de sus ciudadanos, incluyendo temas que afectan a todos los
ciudadanos del territorio nacional y a los tres poderes del Estado.

Por otro lado se hace necesario decir que el articulo 8° del Codigo Civil indica “ nadie
podra alegar ignorancia de la Ley después que esta haya entrado en vigencia”, razén por la
cual, sean normativas locales y/o Leyes de la Republica, los ciudadanos tenemos la

obligacion de conocerlas y respetarlas.

ROL DE LA DIVISION DE ORGANIZACIONES SOCIALES (D.O.S)

La Division de Organizaciones Sociales (D.O.S) es una dependencia del Ministerio del
Interior, institucion que se encarga periédicamente de organizar y dictar cursos y/o charlas de
capacitacion para los Dirigentes de las Organizaciones tanto en el ambito territorial como
funcional de las diferentes comunas en la Region Metropolitana, con el fin de preparar lideres

sociales en temas que les son propios como representantes de una comunidad determinada.
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ANEXO 3.-INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO N°1

¢, Conoce Ud. alguna Normativa Municipal que contemple articulos relativos a
la convivencia vecinal?

1.-Si
2.- No

Si responde Si

2.-

¢Cual?

1.- La Ordenanza Municipal
2.- La Ley de Juntas de Vecinos
3.- La Constitucién Politica de la Republica

¢,Conoce Ud. alguna instancia donde se capacite a los Dirigentes Vecinales?

1.-Si
2.-No

Siresponde Si
JCual?

1.- Municipalidad

2.- Universidad de las Américas

3.- Division de Organizaciones Sociales ( D.O.S.)

4.- INACAP

5.- Universidad del Mar

6.- Otra. NOMDBIrela...........ovvviiiiiiiii e,

Seleccione de mayor a menor recurrencia, tres causas que segun Ud. pueden
generar conflictos intervecinales.

Ruidos molestos

Tenencia no responsable de mascotas
Uso de espacios comunes

Disposicién de la basura

Rifias callejeras

ninguna de las anteriores
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10.-

11.-

En un intercambio de ideas Ud. se enoja con un vecino ¢ Como lo manifiesta?

1.- Frunce el cefio

2.- Se pone rojo

3.- Da golpes en la mesa

4.- Fija la vista en un punto

5.- Hace ruido con los pies en el suelo
6.- Enmudece

7.- No lo manifiesta corporalmente

Cuando no esta de acuerdo con lo que plantea un vecino. ¢, Demuestra Ud.
igualmente atencion a lo que él expone?.

1.- En algunas ocasiones

2.- Depende del tema en discusién
3.- Solo si le tengo aprecio

4.- Nunca

Frente a una situacién de conflicto entre vecinos. ¢, Puede solicitar que
le aclaren su punto de vista si Ud. no lo entiende?.

1.- Si
2.-No

D8 QUE MOUOD 2.t e e e e e e e e e e e e e s

¢, Se fija en los gestos o movimientos que realizan los vecinos cuando Ud.
habla con ellos?

1.- Generalmente trato de hacerlo

2.- Depende de qué vecinos se trate
3.- Nunca me fijo en la persona que tengo al frente

Frente a una situacion de conflicto entre vecinos.¢ Puede separar las emociones que estan

presentes, de los contenidos del conflicto?
1.- Generalmente me involucro con los sentimientos de mis vecinos

2.- Solo si conozco a los vecinos lo puedo hacer
3.- Me cuesta separar las cosas
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12.-

13.-

14 .-

15.-

16.-

17.-

18.-

¢, Qué siente Ud. cuando una vecino (a) demuestra muy abiertamente sus
emociones ?

1.- Nada porque lo puedo manejar

2.- Me bloqueo

3.- También me afecta el sufrimiento del otro
4.- Trato de no escuchar para que no me afecte
5.- Otro

D O U= | I

¢, Como expresa Ud. sus emociones negativas?

1.- Elevando el tono de voz

2.- Con llanto

3.- Con golpes de pufio a lo que tiene mas cercano
4.- Quedandose callado

5.- Con palabras que provoquen al otro

6.- Otros

D O U= | I

Antes de dar su opinion frente a una situacion de conflicto entre vecinos,
¢, Piensa Ud. cémo se sentiran ellos?

1.- Generalmente trato de hacerlo
2.- Depende de quien se trate
3.- Yo doy mi opinion le guste o no le guste a las personas

Cuando se encuentra presente en una discusién entre vecinos. ¢, Puede Ud.
reconocer algunos estados de emocion que estan presentes en ellos ?

1.-Si
2.-No

Si responde Si.
¢ Cual ?

1.- Alegria

2.- Ira (rabia)
3.- Impotencia
4.- Tristeza
5.- Confusion
6.- Frustracion
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19.- ¢ Puede Ud. decir que tiene paciencia para escuchar a sus vecinos ?

1.- Si
2.-No

20 GPOMQUE 2.

21.- Cuando algo no le queda claro en una disputa entre vecinos ¢ Como
obtiene la informacién que le interesa ?

1.- Vuelve a preguntar

2.- Le pregunta a otros vecinos

3.- Los visita en su casa par obtener mas informacion
4.- Espera encontrarse con ellos en otra oportunidad
5.- Pide consejos a personas especializadas en el tema
6.- Busca ayuda en la Red Social de Apoyo

22.- Enuna situacion de conflicto entre vecinos en la que Ud. ha sido requerido
para intervenir ¢, Puede establecer Ud. ctal es el problema para cada uno de
los vecinos?

1.- Si
2.-No

23.- Sl responde Si
¢, Como lo hace?

1.- Escucha atentamente y le hace preguntas a los vecinos que son parte del
conflicto.

2.- Le pregunta a otros vecinos respecto al origen del conflicto

3.- No hace preguntas para no agrandar el conflicto

4.- Les dice lo que a su criterio tienen que hacer sin indagar en mas
antecedentes para no agravar la situacion.

24 En un conflicto intervecinal. ¢Pregunta Ud. generalmente a los involucrados en la
disputa qué es lo que quiere lograr cada uno de ellos ?

1.- Siempre le pregunto a ambos

2.- Generalmente le pregunto al que plantea el problema
3.- Casi nunca pregunto a ninguno

4.- Nunca pregunto, saco mis propias conclusiones
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25.-

26.-

27 .-

28.-

29.-

Cuando Ud. como Dirigente Vecinal es solicitado para intervenir en un
conflicto entre vecinos ¢ Cémo reacciona Ud.? Solo marque la alternativa
que utiliza con mayor frecuencia..

1.- Detiene el conflicto utilizando la fuerza y/o la influencia personal si es
necesario.

2.- Evita conversar con ellos para no tener problemas o simplemente no se
involucra .

3.- Llama a Carabineros, da cuenta a la Municipalidad u otra Red Comunal.

4.- Conversa con ambos.

¢, Qué significa para Ud. Mediacion ?

1.- Es estar en el medio de dos personas

2.- Es un proceso que permite resolver conflictos en forma pacifica a través
del dialogo.

3.- Es la intervencion Papal en el conflicto limitrofe de Chile —Argentina

¢, Qué cree Ud. que es la Mediacién vecinal ?

1.- Es un proceso de resolucion de conflictos que se da entre vecinos, sin
concurrir a Centros Especializados.

2.- Es un comparendo en el Juzgado de Policia Local con los vecinos
involucrados en un conflicto, sin llegar a acuerdos.

3.- Es plantear en Reunién de Junta de Vecinos, los problemas relacionales
de la vecindad.

En su rol de Dirigente Vecinal . ¢ Conoce vy utiliza las redes institucionales
de apoyo , para resolver los conflictos intervecinales ?

1.- Si
2.-No

Si responde Si
¢, Con cuales ?

1.- Con varios Departamentos Municipales
2.- Con la 522 Comisaria de Carabineros
3.- Con la Red de Violencia Intrafamiliar
4.- Con los Consultorios de Salud

5.- Con todos los anteriores
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30.-

31.-

A Ud. como Dirigente Vecinal, cuando le dan a conocer una situacion
problema los vecinos:

1.- Generalmente, busca saber quién inicio el problema.
2.- Busca saber el origen del problema, y cémo se fue dando en el tiempo.

3.- Generalmente me inclino por uno de los vecinos que esta involucrado
en el problema.

Mencione los conflictos entre vecinos que en su Unidad Vecinal se dan con mayor
frecuencia:
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CUESTIONARIO N°2.- (COMUNIDAD)

1.- ¢Cree Ud. que su Dirigente Vecinal conoce alguna Normativa Municipal que contemple
articulos relativos a la convivencia vecinal?

1.- Si
2.-No

Si responde Si
2.- ¢Cual?
1.- La Ordenanza Municipal
2.- La Ley de Juntas de Vecinos
3.- La Constitucién Politica de la Republica

3.-  ¢Cree Ud. que su Dirigente Vecinal conoce alguna instancia donde se capacite a los
Dirigentes Vecinales?

1.-Si
2.-No

Siresponde Si
4.- JCual?

1.- Municipalidad

2.- Universidad de las Américas

3.- Division de Organizaciones Sociales ( D.O.S.)

4.- INACAP

5.- Universidad del Mar

6.- Otra. NOMDBrela...........vvvviiiiiiiiii e

5.-  Seleccione de mayor a menor recurrencia, tres causas que segun Ud. pueden generar
conflictos intervecinales.

Ruidos molestos

Tenencia no responsable de mascotas
Uso de espacios comunes

Disposicion de la basura

Rifas callejeras

ninguna de las anteriores
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10.-

11.-

En un intercambio de ideas su Dirigente Vecinal se enoja con un vecino
¢, Como lo manifiesta?

1.- Frunce el cefio

2.- Se pone rojo

3.- Da golpes en la mesa

4.- Fija la vista en un punto

5.- Hace ruido con los pies en el suelo
6.- Enmudece

7.- No lo manifiesta corporalmente

Cuando el Dirigente Vecinal no esta de acuerdo con lo que plantea un vecino. ¢ Cree Ud.
gue él igualmente atencion a lo que le exponen?.

1.- En algunas ocasiones

2.- Depende del tema en discusién
3.- Solo si le tiene aprecio

4.- Nunca

Frente a una situacién de conflicto entre vecinos. ¢, El Dirigente solicita que le aclaren
los punto de vista si no los entiende?.

1.- Si
2.-No

D8 QUE MOUOD 2.t e e e e e e e e e e e e e s

¢,Cree Ud. que su Dirigente Vecinal se fija en los gestos o movimientos que realizan los
vecinos cuando hablan con él?

1.- Generalmente trata de hacerlo
2.- Depende de qué vecinos se trate
3.- Nunca se fija en la persona que tiene al frente

Frente a una situacion de conflicto entre vecinos, su Dirigente Vecinal ¢ Puede separar
las emociones que estan presentes, de los contenidos del
conflicto?

1.- Generalmente se involucra con los sentimientos de sus vecinos

2.- Solo si conoce a los vecinos lo puede hacer
3.- Le cuesta separar las cosas
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12.-

13.-

14 .-

15.-

16.-

17.-

18.-

¢, Qué cree Ud. que el Dirigente Vecinal siente cuando un vecino (a) le demuestra muy
abiertamente sus emociones ?

1.- Nada porque lo puede manejar

2.- Se bloquea

3.- También le afecta el sufrimiento del otro
4.- Trata de no escuchar para que no le afecte
5.- Otro

GCUAL 2
¢, Cémo expresa el Dirigente Vecinal sus emociones negativas?

1.- Elevando el tono de voz (gritando)

2.- Con llanto

3.- Con golpes de pufio a lo que tiene mas cercano
4.- Quedandose callado

5.- Con palabras que provoquen al otro

6.- Otros

D O U= | I

Antes de dar su opinion frente a una situacion de conflicto entre vecinos,
¢, Cree Ud. que el Dirigente Vecinal piensa como se sentiran ellos?

1.- Generalmente trata de hacerlo
2.- Depende de quien se trate
3.- El da su opinidn le guste o no le guste a las personas

Cuando el Dirigente Vecinal se encuentra presente en una discusién entre vecinos. ¢ Cree
Ud. que el Dirigente puede reconocer algunos estados de emocion que estan presentes
en los vecinos en disputa ?

1.-Si
2.- No

Si responde Si.
¢Cual ?

1.- Alegria

2.- Ira (rabia)
3.- Impotencia
4.- Tristeza
5.- Confusion
6.- Frustracion
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19.-

20.-

21.-

22.-

23.-

24 -

¢, Puede decir Ud. que el Dirigente Vecinal tiene paciencia para escuchar a sus vecinos ?

1.- Si
2.-No

GPOMQUE 2.t

Cuando algo no le queda claro en una disputa entre vecinos ¢ Cémo
el Dirigente Vecinal obtiene la informacion que le interesa ?

1.- Vuelve a preguntar

2.- Le pregunta a otros vecinos

3.- Los visita en su casa par obtener mas informacion
4.- Espera encontrarse con ellos en otra oportunidad
5.- Pide consejos a personas especializadas en el tema
6.- Busca ayuda en la Red Social de Apoyo

En una situacion de conflicto entre vecinos en la que el Dirigente Vecinal ha sido
requerido para intervenir ¢, Cree Ud. que €l establece cual es el problema para cada
uno de los vecinos?

Sl responde Si
¢,Como lo hace?

1.- Escucha atentamente y le hace preguntas a los vecinos que son parte
del conflicto.

2.- Le pregunta a otros vecinos respecto al origen del conflicto

3.- No hace preguntas para no agrandar el conflicto

4.- Les dice lo que a su criterio tienen que hacer sin indagar en mas
antecedentes para no agravar la situacion.

En un conflicto intervecinal. ¢Cree Ud. que el Dirigente Vecinal pregunta generalmente a

los involucrados en la disputa qué es lo que quiere lograr cada uno de ellos ?

1.- Siempre le pregunta a ambos

2.- Generalmente le pregunta al que plantea el problema
3.- Casi nunca pregunta a ninguno

4.- Nunca pregunta, saca sus propias conclusiones
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25.-

26.-

27.

28.-

Cuando su Dirigente Vecinal es solicitado para intervenir en un
conflicto entre vecinos ¢ Como reacciona él .? Solo marque la alternativa
gue utiliza con mayor frecuencia.

1.- Detiene el conflicto utilizando la fuerza y/o la influencia personal si es
necesario.

2.- Evita conversar con ellos para no tener problemas o simplemente no se
involucra .

3.- Llama a Carabineros, da cuenta a la Municipalidad u otra Red Comunal.

4.- Conversa con ambos.

¢, Qué significa para Ud. Mediacion?

1.- Que es estar en el medio de dos personas

2.- Que es un proceso que permite resolver conflictos en forma pacifica a
través del dialogo.

3.- Que es la intervencion Papal en el conflicto limitrofe de Chile —Argentina

¢, Qué significa para Ud. Mediacion Vecinal?

1.- Que es un proceso de resolucion de conflictos que se da entre vecinos,
sin concurrir a Centros Especializados.

2.- Que es un comparendo en el Juzgado de Policia Local con el vecino, sin
llegar a acuerdos.

3.- Que es plantear en Reunion de Junta de Vecinos, los problemas
relacionales de la vecindad.

¢,Cree Ud que su Dirigente Vecinal conoce y utiliza las redes Institucionales de apoyo,
para resolver los conflictos vecinales?

1.-Si
2.- No

Siresponde Si

29.-

¢, Con cuales ?

1.- Con todos los Departamentos Municipales

2.- Con la 522 Comisaria de Carabineros

3.- Con la Red de Violencia Intrafamiliar

4.- Con los profesionales del Plan Integral Poniente
5.- Con todos los anteriores
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30.-

31.-

Cuando a su Dirigente Vecinal los vecinos le dan a conocer una
situacién problema, ¢ como reacciona él?

1.- Generalmente, busca saber quién ocasiond el problema

2.- Busca saber el origen del problema, y cémo se fue dando en el tiempo

3.- Generalmente se inclina por uno de los vecinos que estan involucrados
en el problema.

Mencione los conflictos entre vecinos que en su Unidad Vecinal se dan con
mayor frecuencia:
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ANEXO 4.- GRAFICOS Y TABLAS.-

Resultados cuestionario 1y 2
unificado por sujetos de estudio

(Dirigentes y comunidad)
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P1

Tabla de contingencia Conoce normativa * Sujeto

Sujeto
Dirigentes |Comunidad | Total
Recuento 82 9 91
Si % de Conoce normativa 90,1% 9,9% | 100,0%
. % de Sujeto 73.2% 30,0% | 64,1%
Conoce normativa
Recuento 30 21 51
No % de Conoce normativa 58,8% 41,2% | 100,0%
% de Sujeto 26,8% 70,0% | 359%
Recuento 112 30 142
Total % de Conoce normativa 78,9% 21,1% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%
Conocimiento de la normativa
100
90 H
80 A
70 A
60 -+
50 H
40 H
30 o
Sujeto
° 20
§ 10 I oirigentes
é 0 [ comunidad

Si

Respuesta
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Tabla de contingencia Normativas que conoce * Sujeto

Sujeto
Dirigentes Comunidad Total
Recuento 26 0 26
o =
Ordenanza Municipal PO EE MRS 100,0% 0% | 100,0%
que conoce
% de Sujeto 23,2% ,0% 18,3%
Recuento 55 9 64
- % de Normativas 0 0 0
Ley Junta de Vecinos que conoce 85,9% 14,1% 100,0%
Normativas % de Sujeto 49,1% 30,0% 45,1%
gue conoce Recuento 1 0 1
L - % de Normativas 0 0 0
Constitucion Politica que conoce 100,0% ,0% 100,0%
% de Sujeto ,9% ,0% 1%
Recuento 30 21 51
. % de Normativas 0 0 0
No conoce ninguna que conoce 58,8% 41,2% 100,0%
% de Sujeto 26,8% 70,0% 35,9%
Recuento 112 30 142
% de Normativas 0 0 0
Total que conace 78,9% 21,1% 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% 100,0%
Normativas que conoce
60
50
w40
8
)
S 30 A
(%]
\O .
< 20 Sujeto
10 -Dirigentes
0 | -Comunidad
9, < S, %
%, 2. [&)
%”e d"o,‘? J\”foo , %2,
? % o, ®,
%, L ! %
. %
%$/ %0\9 % %(?
Nombre normativa
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Tabla de contingencia Conoce instancia de capacitacion * Sujeto

Sujeto
Dirigentes | Comunidad | Total
Recuento 86 14 100
si ;/g Sgpigﬂngéi:“amia 86,0% 14,0% | 100,0%
Conoce instancia % de Sujeto 76,8% 46,7% | 70,4%
de capacitacion Recuento 26 16 42
No | ° ggp‘;gﬂgﬁféi:“a“"ia 61,9% 38,1% | 100,0%
% de Sujeto 23,2% 53,3% | 29,6%
Recuento 112 30 142
Total :A; Sgpi‘g:‘tgg?éir?“amia 78,9% 21,1% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%
Instancias de capacitacién que conoce
100
90 A
80
70
60
50
40
30 .
% 2 Sujeto
g 10 I Dirigentes
E 0 [ comunidad

Respuesta
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Tabla de contingencia Instancia de capacitacion que conoce * Sujeto

Sujeto
Dirigentes | Comunidad | Total
L Recuento 70 11 81
Municipalidad
% de Sujeto 62,5% 36,7% | 57,0%
. . Recuento 0 1 1
Universidad de la
Américas % de Sujeto ,0% 3,3% 1%
Instancia de " . T
itacid Recuento
capacitacion D OS.
que conoce % de Sujeto 13,4% 6,7% | 12,0%
. . Recuento 1 0 1
Universidad del Mar -
% de Sujeto ,9% ,0% 1%
Recuento 26 16 42
No conoce
% de Sujeto 23,2% 53,3% | 29,6%
Recuento 112 30 142
% de Instancia de 0 0 0
TREL capacitacion que conoce 78,9% 21,1% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%
Instancias de capacitacion
70
@ Sujeto
g
qc_) - Dirigentes
(&)
8 - Comunidad
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Tabla de contingencia Causas de conflictos vecinales

Recuento
Sujetos
Segun Segun
dirigentes comunidad Total

Causas de Ruido 84 20 104

conflictos Mascotas 55 10 65

vecinales Espacios publicos 44 7 51

Basura 24 10 34

Rifas 17 13 30

Total 224 60 284
100

NuUmero de casos

-SegL’m dirigentes
-Segt’m comunidad

Causas de conflictos vecinales
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Tabla de contingencia Manifestacion de enojo * Sujeto

Sujeto
Dirigentes | Comunidad | Total
_ Recuento 36 5 41
Frunce el cefio
% de Sujeto 32,1% 16,7% | 28,9%
. Recuento 23 5 28
Se pone rojo -
% de Sujeto 20,5% 16,7% | 19,7%
Recuento 1 3 4
Golpea la mesa -
% de Sujeto ,9% 10,0% 2,8%
Manifestacion . . Recuento 2 5 7
; Fija la vista -
de enojo % de Sujeto 1,8% 167% | 4,9%
. Recuento 1 0 1
Hace ruidos molestos :
% de Sujeto ,9% ,0% 1%
Recuento 26 2 28
Enmudece :
% de Sujeto 23,2% 6,7% | 19,7%
. Recuento 23 10 33
No lo manifiesta
% de Sujeto 20,5% 333% | 232%
Recuento 112 30 142
Total .
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%
Manifestacion de enojo
40
o Sujeto
g
§ - Dirigentes
8 - Comunidad
Q”’/g
%
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Tabla de contingencia Atencidn a los vecinos * Sujeto

Sujeto
Dirigentes | Comunidad | Total
. Recuento 38 3 41
En algunas ocasiones :
% de Sujeto 33,9% 10,0% | 28,9%
D de del t Recuento 60 11 71
2 epende del tema
Afe”C'O” P % de Sujeto 53,6% 36,7% | 50,0%
a los
i Recuento 14 7 21
s Sélo si le tiene aprecio :
% de Sujeto 12,5% 233% | 14,8%
Recuento 0 9 9
Nunca
% de Sujeto ,0% 30,0% 6,3%
Recuento 112 30 142
Total
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%
Atencion a los vecinos
60
50 -
n Sujeto
g
§ - Dirigentes
Dc_) -Comunidad
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Tabla de contingencia Solicita aclaraciones * Sujeto

Sujeto
Dirigentes | Comunidad | Total
Recuento 85 14 99
: % de Solicita 0 0 )
Si . 85,9% 14,1% | 100,0%
. . % de Sujeto 75,9% 46,7% 69,7%
Solicita aclaraciones
Recuento 27 16 43
% de Solicita 0 . .
No aclaraciones 62,8% 37,2% | 100,0%
% de Sujeto 24,1% 53,3% 30,3%
Recuento 112 30 142
% de Solicita 0 0 )
Total aclaraciones 78,9% 21,1% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%
Solicita aclaraciones
100
90 A
80 A
70 A
o Sujeto
8
§ -Dirigentes
E -Comunidad
Respuesta
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Tabla de contingencia Modo de solicitar aclaraciones * Sujeto

Sujeto
Dirigentes |Comunidad | Total
Recuento 73 2 75
Pregunta % de Modo 97,3% 2,7% | 100,0%
% de Sujeto 65,2% 6,7% | 52,8%
Recuento 12 12 24
Modo de solicitar | . 5 ) 0 )
i Dialoga Y% de Modo 50,0% 50,0% | 100,0%
% de Sujeto 10,7% 40,0% 16,9%
Recuento 27 16 43
No solicita aclaraciones | % de Modo 62,8% 37,2% | 100,0%
% de Sujeto 24,1% 53,3% | 30,3%
Recuento 112 30 142
Total % de Modo 78,9% 21,1% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%
Modo de solicitar aclaraciones
70
60 -
50 -
40
30 -
° 20 1 Sujeto
S
§ 10 A Il oirigentes
8 0 | -Comunidad
%
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Tabla de contingencia Se fija en los gestos * Sujeto

Sujeto
Dirigentes | Comunidad | Total
Recuento 52 8 60
Generalmente % de Se fija 86,7% 13,3% | 100,0%
% de Sujeto 47,3% 26,7% | 42,9%
. Recuento 43 11 54
gﬁ r:)lsa Depende del vecino | % de Se fija 79,6% 20,4% | 100,0%
gestos % de Sujeto 39,1% 36,7% | 38,6%
Recuento 15 11 26
Nunca se fijaenla | % de Se fija 57,7% 42,3% | 100,0%
persona
% de Sujeto 13,6% 36,7% | 18,6%
Recuento 110 30 140
Total % de Se fija 78,6% 21,4% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%
Se fija en los gestos
50
o Sujeto
g
aco) - Dirigentes
E - Comunidad
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Tabla de contingencia Separacion de emociones * Sujeto

Sujeto
Dirigentes |Comunidad | Total
Recuento 40 8 48
Generalmente se % de Separacion
involucra con los e emoc%nes 83,3% 16,7% | 100,0%
sentimientos
% de Sujeto 35,7% 26,7% | 33,8%
Recuento 48 10 58
. Sélo si conoce a los % de Separacion
Separacion - : 82,8% 17,2% | 100,0%
de emociones | VECINOS lo puede hacer | de emociones
% de Sujeto 42,9% 33,3% | 40,8%
Recuento 24 12 36
% de Separacion 0 0 )
Le cuesta separar las o 66,7% 33,3% | 100,0%
cosas
% de Sujeto 21,4% 40,0% | 25,4%
Recuento 112 30 142
% de Separacion
Total de emociones 78,9% 21,1% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%
El dirigente
es capaz de separar emociones
50
o Sujeto
)
qC_) - Dirigentes
[&]
g [ comunidad
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Tabla de contingencia Respuesta a las emociones * Sujeto

Sujeto
Dirigentes | Comunidad | Total
Nada porque lo puede| Recuento 24 6 30
manejar % de Sujeto 21,4% 20,0% | 21,1%
Recuento 33 2 35
Se bloquea
% de Sujeto 29,5% 6,7% | 24,6%
Recuento 38 10 48
aRfeslsuesta Le a_fegta el
emociones | Sufrimiento del otro | o4 de Sujeto 33,9% 333% | 33,8%
Recuento 17 9 26
Trata de no escuchar :
% de Sujeto 15,2% 30,0% | 18,3%
Recuento 0 3 3
Otro :
% de Sujeto ,0% 10,0% 2,1%
Recuento 112 30 142
% de Respuesta 0 0 0
Total P — 78,9% 21,1% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%
Respuesta a las emociones
40
o Sujeto
)
qc) - Dirigentes
o
Q? -Comunidad
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P13

No hay significacion alguna son tres respuestas de la comunidad: 1 desconocey 2 no
le interesa.

Como responde

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No le interesa 5 3,5 35 3,5
Desconoce 1 7 v 4,2
No responde 136 95,8 95,8 100,0
Total 142 100,0 100,0

En esta tabla 136 de 142 personas no responden, por eso no la envié, no sirve.
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Tabla de contingencia Expresién de emociones * Sujeto

Sujeto
Dirigentes | Comunidad | Total
Recuento 38 15 53
Eleva tono de voz
% de Sujeto 33,9% 50,0% | 37,3%
Recuento 9 1 10
Con llanto :
% de Sujeto 8,0% 3,3% 7,0%
Recuento 1 0 1
Con golpes :
Expresion de % de Sujeto ,9% ,0% 1%
emociones Recuento 56 6 62
Se queda callado =
% de Sujeto 50,0% 20,0% | 43,7%
Recuento 7 6 13
Provocando al otro =
% de Sujeto 6,3% 20,0% 9,2%
Recuento 1 2 3
Otros =
% de Sujeto ,9% 6,7% 2,1%
Recuento 112 30 142
% de Expresion 0 0 0
Total e e 78,9% 21,1% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%
Expresion de emociones negativas
60
o Sujeto
S
qC) -Dirigentes
[&]
8 -Comunidad
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No hay significacion alguna son tres respuestas de la comunidad: 1 desconocey 2 no
le interesa.

P16

Tabla de contingencia Antes de dar opinién * Sujeto

Sujeto
Dirigentes |Comunidad | Total
Generalmente trata de Recuento 38 8 46
hacerlo % de Sujeto 33,9% 267% | 32,4%
Antes de dar - Recuento 52 . 58
opinion piensa Depende de quién se trate =
como se sienten % de Sujeto 46.4% 200% | 40.8%
los vecinos L Recuento 22 16 38
El da su opinion le guste
ono % de Sujeto 19,6% 53,3% | 26,8%
Recuento 112 30 142
Total % de opinion 78,9% 21,1% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%
Piensa
como se sienten los vecinos
60
50
40
30
© 20 Sujeto
)
§ 10 -Dirigentes
E_ 0 -Comunidad
%y,
"%,
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Tabla de contingencia Reconoce estados emocidn en los vecinos * Sujeto

Sujeto
Dirigentes |Comunidad | Total
Recuento 107 23 130
. % de Reconoce estados 0 0 0
o emocion en los vecinos 82,3% 17,7% | 100,0%
Reconoce estados % de SUjetO 95,5% 76,7% 91,5%
emocion en los vecinos Recuento 5 7 12
% de Reconoce estados 0 0 0
hE emocion en los vecinos 41,7% 58,3% | 100,0%
% de Sujeto 4,5% 23,3% 8,5%
Recuento 112 30 142
% de Reconoce estados 0 0 0
kL emocion en los vecinos 78,9% 21,1% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%
Reconoce estados de emocion
de los vecinos
120
100
° Sujeto
2
g - Dirigentes
[&]
E -Comunidad
Respuestas
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Tabla de contingencia Cudles estados reconoce * Sujeto

Sujeto
Dirigentes | Comunidad | Total
. Recuento 18 3 21
Alegria :
% de Sujeto 16,1% 10,0% | 14,8%
Ira Recuento 44 11 55
% de Sujeto 39,3% 36,7% | 38,7%
. Recuento 21 4 25
Impotencia
% de Sujeto 18,8% 13,3% | 17,6%
Cuales _ Recuento 14 0 14
estados Tristeza :
reconoce % de Sujeto 12,5% ,0% 9,9%
i Recuento 4 2 6
Confusién :
% de Sujeto 3,6% 6,7% 4,2%
. Recuento 6 3 9
Frustracion -
% de Sujeto 5,4% 10,0% 6,3%
Recuento 5 7 12
No los reconoce :
% de Sujeto 4,5% 23,3% 8,5%
Recuento 112 30 142
% de Cudles
0, 0,
Total estados reconoce 78,9% 21,1% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%
Estados de emocion
que reconoce el dirigente
50
o Sujeto
g
§ - Dirigentes
ECL> -Comunidad
/4
Goo/)o
%
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Tabla de contingencia Paciencia del dirigente vecinal * Sujeto

Sujeto
Dirigentes | Comunidad | Total
Recuento 88 18 106
Si % de Paciencia 83,0% 17,0% | 100,0%
Paciencia del dirigente % de Sujeto 78,6% 60,0% | 74,6%
vecinal Recuento 24 12 36
No % de Paciencia 66,7% 33,3% | 100,0%
% de Sujeto 21,4% 40,0% | 25,4%
Recuento 112 30 142
Total % de Paciencia 78,9% 21,1% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%
Dirigente dice tener paciencia
100
90
80
70
60
50
40
30 .
_% 2 Sujeto
E, 10 I Dirigentes
E 0 [ comunidad

Respuesta
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211



Tabla de contingencia Sujeto * Por qué cree que tiene paciencia * Paciencia del dirigente vecinal

Por qué cree que tiene paciencia
Considera
Se interesa | problemas
Pone por poco No sabe | Solo le
atencion Los escucha|problemas importantes Se molestaFalta tiempgescuchar breocupa élial educado Total
. Recuento 21 44 23 88
Dirigentes
% de Sujeto 23,9% 50,0% 26,1% 100,0%
. . | Recuento 1 17 0 18
Si Comunida
% de Sujeto 5,6% 94,4% ,0% 100,0%
Recuento 22 61 23 106
Total :
Paciencia % de Sujeto 20,8% 57,5% 21,7% 100,0%
del Dirigent Recuento 7 4 13 0 0 0 24
iri irigentes
Sé;'i?]iﬂte : % de Sujeto 202% | 16,7% 54,2% 0% 0% 0% 100,0%
. | Recuento 0 2 2 6 1 1 12
Comunida :
No % de Sujeto ,0% 16,7% 16,7% 50,0% 8,3% 8,3% 100,0%
Recuento 7 6 15 6 1 1 36
Siatal % de Sujeto 19,4% 16,7% 41, 7% 16,7% 2,8% 2,8% 100,0%
= .
AR PAraLe @ 100,0% | 100,0% |  100,0% | 100,0% | 100,0% |  100,0% L00,0%
que tiene pacien
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Tabla de contingencia Obtencion de informacién * Sujeto

Sujeto
Dirigentes |Comunidad | Total
Recuento 43 7 50
Vuelve a preguntar :
% de Sujeto 38,4% 233% | 352%
Recuento 24 15 39
Le pregunta a otros
VECINOs % de Sujeto 21,4% 50,0% | 27,5%
L os visit Recuento 8 4 12
. 0s Vvisita en su casa
Obtencion de % de Sujeto 71% 133% | 85%
informacion
. Recuento 13 0 13
En otra oportunidad -
% de Sujeto 11,6% ,0% 9,2%
. i Recuento 7 0 7
Pide consejos -
% de Sujeto 6,3% ,0% 4,9%
Recuento 17 4 21
Busca ayuda en la RSA
% de Sujeto 15,2% 13,3% | 14,8%
Recuento 112 30 142
Total % de Obtencién 78,9% 21,1% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%
Obtencién de informacion
60
® Sujeto
S
§ - Dirigentes
l?. -Comunidad
)
J?’O('?
&O/p
S
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Tabla de contingencia Capacidad de reconocer problemas * Sujeto

Sujeto
Dirigentes |Comunidad | Total
Recuento 85 21 106
Si % de Capacidad 80,2% 19,8% | 100,0%
Capacidad para % de Sujeto 75,9% 70,0% 74,6%
reconocer problemas Recuento 27 9 36
No % de Capacidad 75,0% 25,0% | 100,0%
% de Sujeto 24,1% 30,0% | 25,4%
Recuento 112 30 142
Total % de Capacidad 78,9% 21,1% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%
Dirigente dice tener capacidad
de reconocer problemas
100
80 4
3 Sujeto
g
qc) - Dirigentes
(8]
E_ -Comunidad
Respuestas
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Tabla de contingencia Cémo lo hace * Sujeto

Sujeto
Dirigentes | Comunidad | Total
Recuento 49 9 58
Escucha a las partes -
% de Sujeto 43,8% 30,0% | 40,8%
. Recuento 20 4 24
Pregunta a otros vecinos
% de Sujeto 17,9% 13,3% | 16,9%
; Recuento 6 3 9
Como No pregunta para no
lo hace | agrandar conflicto % de Sujeto 5,4% 10,0% 6,3%
. Recuento 10 5 15
Responde a su criterio :
% de Sujeto 8,9% 16,7% | 10,6%
No es capaz de Recuento 21 9 36
establecer el problema % de Sujeto 24,1% 30,0% | 25,4%
Recuento 112 30 142
Total % de Como lo hace 78,9% 21,1% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%
Como el dirigente
reconoce los problemas
50
o Sujeto
&
§ -Dirigentes
E_ -Comunidad
QOOOO
OQ%

216




P24

Tabla de contingencia Pregunta lo que se quiere lograr * Sujeto

Sujeto
Dirigentes | Comunidad | Total
Siempre le preguntaa | Recuento 50 6 56
ambos % de Sujeto 44,6% 20,0% | 39,4%
Recuento 27 8 35
Generalmente pregunta
Pregunta | al que lo plantea % de Sujeto 24,1% 26,7% | 24,6%
lo que se
quiere . Recuento 19 5 24
lograr Casi nunca pregunta a
ninguno % de Sujeto 17,0% 16,7% | 16,9%
Nunca pregunta, saca | Recuento 16 11 21
sus conclusiones % de Sujeto 14,3% 36,7% | 19,0%
Recuento 112 30 142
% de Pregunta lo 0 0 0
Total que se quiere lograr 78,9% 21,1% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%
Como el dirigente
soluciona los problemas
50
o Sujeto
8
§ -Dirigentes
Dc.) -Comunidad
52
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Tabla de contingencia Reaccion a los conflictos * Sujeto

Sujeto
Dirigentes | Comunidad | Total
. . Recuento 18 7 25
Detiene el conflicto -
% de Sujeto 16,1% 23,3% 17,6%
. Recuento 20 13 33
No se involucra
. % de Sujeto 17,9% 43,3% 23,2%
Reaccion
alos . Recuento 10 5 15
flict Llama a carabineros,
CONPICLOS Municipalidad o Red _
comunal % de SUJetO 8,9% 16,7% 10,6%
Recuento 64 5 69
Conversa con ambos -
% de Sujeto 57,1% 16,7% | 48,6%
Recuento 112 30 142
% de Reaccion 0 0 "
Total a los conflictos 78,9% 21,1% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%
Como el dirigente
reacciona a los conflictos
o Sujeto
8
% -Dirigentes
(&)
nc_’ -Comunidad
22)
% %,
éo&
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Tabla de contingencia Que significa mediacion * Sujeto

Sujeto
Dirigentes | Comunidad | Total
Estar en el medio de | Recuento 35 2 37
dos personas % de Sujeto 31,3% 6,7% | 26,1%
. Recuento 74 22 96
Proceso que permite
Qué resolver conflictos % de Sujeto 66,1% 733% | 67,6%
significa = . 3 3 5
iaci6 ecuento
mediacion Intervencion Papal
en conflictos % de Sujeto 2,7% 10,0% 4,2%
Recuento 0 3 3
No responde -
% de Sujeto 0% 10,0% 2,1%
Recuento 112 30 142
% de Qué significa
Total T 78,9% 21,1% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%
Que entienden
por Mediacién
80
° Sujeto
)
S Bl Dirigentes
[&]
QO_ -Comunidad
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Tabla de contingencia Qué significa mediacion vecinal * Sujeto

Sujeto
Dirigentes | Comunidad | Total
Recuento 80 12 92
Se da entre vecinos | % de respuesta 87,0% 13,0% | 100,0%
% de Sujeto 71,4% 40,0% | 64,8%
Recuento 16 0 16
eElsjﬂggc;c()jrgparendo Nl 96 de respuesta 100,0% ,0% | 100,0%
e % de Sujeto 14,3% 0% | 11,3%
significa
mediacion Recuento 16 15 31
vecinal Plantear en reunién | % de respuesta 51,6% 48,4% | 100,0%
de junta de vecinos
% de Sujeto 14,3% 50,0% | 21,8%
Recuento 0 3 3
No responde % de respuesta ,0% 100,0% | 100,0%
% de Sujeto ,0% 10,0% 2,1%
Recuento 112 30 142
Total % de respuesta 78,9% 21,1% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%
Que entienden
por Mediacion Vecinal
80
60 1
40
® Sujeto
g 20
% -Dirigentes
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E_ 0 ] -Comunidad
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Tabla de contingencia Utilizacion de redes institucionales * Sujeto

Sujeto
Dirigentes | Comunidad | Total
Recuento 99 15 114
: % de Utilizacion de 0 0 0
<l redes institucionales 86,8% 13,2% | 100,0%
Utilizacion de redes % de Sujeto 88,4% 50,0% | 80,3%
% de Utilizacion de 0 0 0
e redes institucionales 46.4% 53,6% | 100.0%
% de Sujeto 11,6% 50,0% | 19,7%
Recuento 112 30 142
% de Utilizacion de 0 0 0
Total redes institucionales 78,9% 21,1% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%
Dirigente dice utilizar
redes institucionales
120
100
80
60
40 .
o Sujeto
8
§ 20 - Dirigentes
& 0 -Comunidad
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Respuesta

No
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Tabla de contingencia Redes que utiliza * Sujeto

Sujeto
Dirigentes | Comunidad | Total
Todos los departamentos | Recuento 33 5 38
municipales % de Sujeto 29,5% 16,7% | 26,8%
L, Recuento 0 3 3
522 Comisaria de
Carabineros % de Sujeto ,0% 10,0% 2,1%
Redes o Recuento 2 1 3
que Red de violencia
utiliza | intrafamiliar % de Sujeto 1,8% 3,3% 2,1%
. Recuento 64 6 70
Todos los anteriores =
% de Sujeto 57,1% 20,0% | 49,3%
Recuento 13 15 28
Responde No -
% de Sujeto 11,6% 50,0% | 19,7%
Recuento 112 30 142
Total % de Redes que utiliza 78,9% 21,1% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%
Redes que utiliza
el dirigente vecinal
70
60 -
50 -
40 -
30 -
Sujeto
% 20 4
é 10 A -Dirigentes
8 -Comunidad
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Tabla de contingencia Reaccion del dirigente ante problemas * Sujeto

Sujeto
Dirigentes |Comunidad | Total
Recuento 51 5 56
Busca saber quién % s 0 0 )
ocasion6 el problema % de Reaccion 91,1% 8,9% | 100,0%
% de Sujeto 45,5% 16,7% | 39,4%
Recuento 40 10 50
Reaccion del Busca saber el S = 0 0 0
dirigente ante | origen del problema % de Reaccion 80,0% 20,0% | 100,0%
problemas % de Sujeto 35,7% 333% | 352%
Recuento 21 15 36
Se inclina por uno de | % de Reaccién 58,3% 41,7% | 100,0%
los vecinos
% de Sujeto 18,8% 50,0% | 25,4%
Recuento 112 30 142
Total % de Reaccion 78,9% 21,1% | 100,0%
% de Sujeto 100,0% 100,0% | 100,0%
Reaccion del dirigente
ante problemas con los vecinos
60
50
40
30
o 20 Sujeto
g
§ 10 -Dirigentes
8 0 -Comunidad
(/,)o
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Problemas mas recurrentes de los dirigentes

Sujeto: Dirigentes

% de la % del
Suma N Media | Desv. tip. | sumatotal | total de N
BASURA 31 112 28 ,449 100,0% 100,0%
RUIDOS 93 112 ,83 377 100,0% 100,0%
MASCOTAS 63 112 ,56 ,498 100,0% 100,0%
ESPACIOS
COMUNES 31 112 ,28 449 100,0% 100,0%
RINAS 33 112 29 /458 100,0% 100,0%
NO HAY
DIALOGO 2 112 ,02 ,133 100,0% 100,0%
Problemas mas recurrentes de los vecinos
Sujeto: Comunidad
% de la % del
Suma Media | Desv. tip. | suma total | total de N
BASURA 2 30 ,07 ,254 100,0% 100,0%
RUIDOS 22 30 73 ,450 100,0% 100,0%
MASCOTAS 10 30 ,33 479 100,0% 100,0%
ESPACIOS
COMUNES 4 30 13 ,346 100,0% 100,0%
RINAS 12 30 40 498 100,0% 100,0%
NO HAY
DIALOGO 3 30 ,10 ,305 100,0% 100,0%
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Tabla de contingencia Problemas mas recurrentes

Recuento
Sujeto
Dirigente | Comunidad Total

Problemas Basura 31 2 33
mas Ruido 93 22 115
recurrentes  \1ascota 63 10 73

Espacios comunes 31 4 35

Rifas 33 12 45

No hay didlogo 2 3 5
Total 253 53 306

100

Numero de casos

- Dirigente
Comunidad

Problemas mas recurrentes
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