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INTRODUCCION

Considerando el proceso de globalizacién y la incidencia que ha tenido este a nivel
mundial, y en especifico en Chile, el que es reforzado a través de la
implementacion de un modelo econdmico neoliberal, se establece que es
importante realizar una investigacion de como este proceso, ha determinado la
necesidad de reformular servicios que no responden a las necesidades actuales,
incorporando elementos de modernizacién en los aparatos gubernamentales de
forma transversal, y como ha influido este fenomeno en el sector salud,
especificamente en los Servicios de Bienestar de la Salud Publica de la Region

Metropolitana.

Visualizando la imposicion de un modelo econémico neoliberal y como el fenémeno
de la globalizacién ha irrumpido con fuerza en Chile en las dos ultimas décadas,
se determina importante establecer como este fendmeno ha generado que exista la
necesidad de una politica de Estado que sirva como puente entre las instituciones
y las demandas que genera éste.

Ademas de establecer, como el Estado a través de estos cambios y
modificaciones, ha transformado su rol y si los distintos aparatos estatales, siguen
las tendencias y orientaciones de la administracion del Estado al cual pertenece.

Es este tema al que se pretende dar una respuesta, realizando un andlisis
descriptivo de como este proceso de imposicion e implementacion del modelo
economico imperante, ha influido en el desarrollo de los Servicios de Bienestar
positiva o negativamente, en relacion a su conducciéon y funcionamiento, ademas
de cémo operan en su gestion y cobertura, es decir, si existen politicas o
normativas en este nivel, que permita visualizar un proceso de consolidacibn como
parte del aparato gubernamental o una tendencia a incorporar estos servicios al

mercado, desvinculandolos totalmente.



Se considera que el fendmeno que se busca describir a través de este estudio, es
como bajo un modelo econdmico neoliberal existen politicas provenientes de un
modelo de Bienestar y cuales son las caracteristicas que se visualizan bajo estas
condiciones, identificando la heterogeneidad entre los Servicios de Bienestar
dependiendo del nivel de oposicion de los funcionarios, en relacion a la
privatizacion o incorporacibn al mercado de sus beneficios laborales
complementarios, que de manera histérica han contribuido a un mejoramiento en

su calidad de vida.

Por lo que se considera de real importancia para el desarrollo del trabajo social,
conocer y describir como estos servicios se desarrollan en la actualidad,
determinando su rol y los matices de orden neoliberal que se han incorporado en
su estructura y funcionamiento, centrandonos en entregar una mirada endogena
de este proceso y caracterizando las repercusiones tanto positivas como negativas
en estos servicios. Ademas de ser este campo, el de los Servicios de Bienestar, un
area historicamente casi exclusiva de los trabajadores sociales en la conduccion de
estos y en el cual no se debe permitir ceder este espacio laboral, por el nivel social

que lo caracteriza.

Respecto a la necesidad de trabajar este tema se traduciria en tres areas, la
primera es entregar una vision desde un estudio descriptivo, la existencia de
células de un modelo econémico ya extinguido, diferenciando el por que de su
mantencion y de las caracteristicas en que se implementa por sus condiciones
actuales, ademas de poder realizar una prognosis de estos servicios con la
implementacion de politicas que responden al modelo imperante. Como segunda
area, es el de ampliar el campo del conocimiento respecto del tema, a través del
analisis de datos que permitan agruparlos con otros estudios de caracteristicas
similares y que permitan otorgar una vision general del fendmeno a nivel pais,
entregando caracteristicas particulares de cémo este se ha desarrollado en cada

una de las distintas instituciones del Estado.



Esta investigacion se centrara en los seis Servicios de Bienestar de los Servicios
de Salud de la Region Metropolitana, incorporando actores politicos y sociales
vinculados al tema. A través de una metodologia cualitativa, rescatando la
influencia y caracteristicas del fendbmeno en estudio, desde distintas épticas y

posiciones.

Este estudio estard compuesto de la siguiente estructura:
Disefio de investigacion, dentro del cual se considera el planteamiento del
problema, los objetivos de investigacion, las hipotesis, las variables y la estrategia

metodologica.

La primera parte comprende el marco teodrico, el que esta compuesto por teorias
tales como el neoliberalismo, la globalizacion, recursos humanos, control social y

por ultimo gerencia social.

La segunda parte corresponde al marco referencial, esta compuesto por el
concepto central de bienestar, seguido de una resefa histérica de estos servicios,

abordando la normativa, la actualidad y los ambitos de desarrollo.

La tercera parte comprende el andlisis de la investigacion, en términos cualitativos,
las conclusiones y el aporte al trabajo social. Y finalmente se encuentran los

anexos de la investigacion.



1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Es una realidad que ya hace varios afios en Chile, existe una orientacién en los
ambitos de accioén del Estado por la busqueda de consolidar el modelo Econémico
Neoliberal, el que incorpora al mercado como un actor en la satisfaccion de
necesidades y condiciona al Estado a participar de forma subsidiaria en la
implementacion de politicas publicas, lo que genera las reformas en las principales
areas de accion del gobierno.

Con relacion a este fenbmeno, es necesario destacar que la globalizacion no es
solo un cambio econdémico si no que es una multiplicidad de elementos los que
son impulsados por esta fuerza globalizadora la que avanza hacia las satisfaccion
de las multiples necesidades que trae la vida moderna, lo que lleva ha la
incorporacion de una gama de elementos que permitan implementar politicas que
respondan a la gestion planteada desde un Estado Subsidiario y desde un

mercado cada vez mas influyente en la realidad social.

Respecto de este elemento se cree que es necesario profundizar en el ambito del
sector salud, plantedndose la necesidad de establecer como ha repercutido esta
politica econdmica , en este sector , otorgando un analisis desde lo enddgeno ,
donde se puedan entregar elementos que permitan establecer, comparaciones de
participacion o resistencia entre los distintos servicios de la Regién Metropolitana y
determinar si existen elementos, que permitan visualizar una tendencia a la
incorporacion parcial o total del mercado, en los Servicios de bienestar o su

extincion como servicios, que no responden al modelo econdmico imperante.

Y que ocurre al interior de cada una de estas dependencias gubernamentales y en
este caso en particular con los funcionarios de la salud publica de Chile, apuntando
hacia los servicios o departamentos encargados de alguna manera del bienestar de

los funcionarios. Es decir ¢Cual es la reformulacién que sufren los Servicios de



Bienestar bajo un modelo neoliberal? ¢ Existe una tendencia a la desaparicion de

los Servicios de Bienestar en el sector salud?

Pero mas alla de esto, esta investigacion apunta a indagar, si este proceso de
implementacion total del Modelo Econdmico tiene como objetivo en el area de
recursos humanos incorporar elementos del mercado como son la competitividad y
el condicionamiento econdmico, a través de la produccién, ademas si considerd o
modifico a nivel de gestion y administracion los Servicios de Bienestar con el fin de
mantener mecanismos de control social ante la presencia de multiples
reestructuraciones en los Servicios de Salud que responden a la entrega de
eficiencia o por el contrario en blusqueda de entregar condiciones para su
incorporacion total al mercado. El origen de este cuestionamiento, radica en una
aproximacion empirica de esta realidad social, y en una investigacion preliminar.
Lo que permite visualizar algunos elementos de externalizacion de los Servicios de
Bienestar, y que proyecta una incapacidad de poder solventar las necesidades

impuestas por el mercado enddgenamente.

En sintesis se puede sefalar que dentro de los multiples fenbmenos que crea el
proceso de globalizacion y la incorporacién del modelo Neoliberal, se encuentra el
cambio cultural en la comunidad, el que genera nuevas categorias de
necesidades las que se visualizan como producto del facil acceso a bienes y
servicios a través del mercado, que buscan satisfacer las necesidades de una vida
moderna, influenciada por los medios de comunicacién y por las caracteristicas

propias de la irrupcion e implementacién del modelo neoliberal en Chile.

Por lo tanto se plantea: ¢Cual es la influencia del modelo neoliberal en los
Servicios de Bienestar publicos de salud en la Regién Metropolitana?, ¢La
Implementacién total del modelo Neoliberal , contempla la permanencia de los
distintos Servicios de Bienestar y/o apunta a su externalizacion ?, ¢ Cuales son los
elementos que influyen en la implementacion de esta politica Econdmica de estado
en los distintos Servicios de Bienestar?, ¢Cual es el origen de estos elementos y

sus caracteristicas particulares? ¢Son capaces los Servicios de Bienestar de



satisfacer las nuevas necesidades de sus beneficiarios, influenciadas por la
globalizacion y acceso al mercado? ¢Cual es el rol actual de los Servicios de
Bienestar en un modelo Neoliberal? En sintesis, ¢Actualmente los Servicios de
Bienestar son una politica gubernamental de contribucion a la calidad de vida
funcionaria, o son solo un mecanismo de control social de un Estado que busca la

consolidacion total del modelo Neoliberal?
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2.- OBJETIVOS DE INVESTIGACION

l.- Objetivo general:

Describir los elementos del modelo neoliberal que influyen en la configuracién de

los Servicios de Bienestar publicos de salud de la Region Metropolitana.

Objetivos especificos:

I.1.- Identificar la existencia de elementos politicos, sociales y econémicos que
respondan al modelo neoliberal, caracterizando las formas de funcionamiento de
los Servicios de Bienestar publicos de salud.

I.2.- Caracterizar los elementos politicos, sociales y econémicos que influyen en la
implementacion de politicas que buscan la incorporacion al Mercado de los

Servicios de Bienestar publicos de salud

II.- Objetivo general:

Describir el rol actual de los Servicios de Bienestar publicos de salud del area
Metropolitana, en el plano de administracion y gestion macroecondmicas, bajo un

contexto Neoliberal.

Objetivos especificos:

[I.1.- Identificar las actuales politicas, programas y normativas de gestién de los
Servicios de Bienestar publicos de salud

[I.2.- ldentificar los elementos modernizadores que generan un cambio en la
gestion de los Servicios de Bienestar publico de salud

[1.3.- Caracterizar la incidencia de las nuevas necesidades que genera el Mercado

en la ciudadania generando una redefinicién en el rol de los Servicios de Bienestar

11



3.- HIPOTESIS

a)

b)

La influencia del modelo neoliberal en los Servicios de Bienestar publicos de
salud de la Regidon Metropolitana, tiende a la incorporacion de estos al
Mercado o a su extincién, por no responder a los patrones econémicos del

modelo imperante.

La finalidad del Estado es impulsar la existencia de los Servicios de
Bienestar como contribucién a la calidad de vida funcionario o pretende ser
un mecanismo de control social en un Estado que busca la consolidacién

total del Modelo Neoliberal.
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4.- ESTRATEGIA METODOLOGICA

4.1.-Tipo de Investigacion

Se desarrollara un tipo de investigacién descriptiva, cualitativa, ya que estos
estudios se orientan a investigar la caracterizacion de grupos, comunidades,
institucién cultural, acontecimiento, fendémenos presentes, nexos, como se

manifiestan o se comportan.

Es asi como la idea central de nuestra investigacion es describir la influencia de la
implementacion del modelo neoliberal en los Servicios de Bienestar publicos de
salud Region Metropolitana y su relacion o no con los elementos incorporados por
la globalizacién y la accesibilidad al mercado , es decir, describir el funcionamiento
de los Servicios de Bienestar , con incorporacion de elementos del mercado y las
influencias del proceso de globalizacion que ha ingresando cada vez con mas
fuerza a las instituciones privadas y publicas , frente a esto los conflictos que se
estan generando entre un servicio que responde como controlador social, y que es
administrado bajo una mirada de un modelo econdémico de bienestar
implementado en un modelo neoliberal que prioriza al mercado . Ademas, este
estudio tiene un caracter exploratorio, ya que nos insertaremos a investigar parte

de una nueva realidad.

En materia metodologica, el estudio se realizara en términos cualitativo, en relacion
a extraer desde los informantes claves, los elementos, situaciones, ideas,
expectativas, que tienen con relacidbn a estos servicios y caracterizar los cambios
gue han podido visualizar con la implementacién de la politicas de incorporacion al

mercado.
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Ademas de realizar una prognosis de los posibles destinos que tienen los Servicios
de Bienestar del sector salud en general. Se pretende llegar a conceptualizar el
fendmeno, de encontrar las cualidades que en su conjunto lo caracterizan.
Realizando este método a través de la triangulacién metodoldgica, es decir a través

de tres técnicas cualitativas de recoleccion de informacion.

4.2.- Unidad de Analisis

El estudio esta conformado por dos unidades de analisis:

1.- Los Servicios de Bienestar publicos de salud de la Region Metropolitana, a
través de sus jefaturas

2.- Actores politicos y sociales que tienen relacion directa con el tema de
investigacion, ya sea por su vinculacién directa con el area de salud o por la

influencia que ejercen respecto de este.

4.3.- Universo y Muestra

El universo para este estudio esta constituido por una muestra no probabilistica,
con sujetos tipos, considerando como tales, a los Jefes de los Servicios de
Bienestar, para la identificacion y caracterizacion de las unidades que conducen,
los Dirigentes Gremiales a nivel de funcionarios, la Coordinadora Nacional de los
Servicios de Bienestar del Ministerio de salud, por la orientacion politica y
gubernamental, el Diputado de la Comisién Salud por la trascendencia de su
discurso en términos politicos, y por ultimo el abogado de la Federacion
Metropolitana de Trabajadores de la Salud, por su vision profesional, objetiva y

legal frente al tema.

El total de la muestra asciende a 25 sujetos, lo que representa el 100% del

universo.
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4.4.- Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de la Informacion

Las técnicas de recoleccion de la informacion seran: Entrevistas en profundidad y

grupos de discusion.

Las entrevistas en profundidad seran aplicadas a los Jefes de los Servicios de
Bienestar, con la finalidad de identificar y caracterizar, estos servicios en su rol,
gestién, administracion y por sobretodo si se estdn generando nuevas necesidades
relacionadas al neoliberalismo y la globalizacion, provocando a su vez nuevas
formas de satisfaccion a las insuficiencias que va generando el mercado. Ademas
también se aplicara esta técnica a la Coordinadora Nacional de los Servicios de
Bienestar, para lograr rescatar la orientacién gubernamental-politica en esta area.

De acuerdo con los grupos de discusion, los cuales son considerados como una
técnica dentro de la categoria mas amplia de entrevistas grupales, orientadas a
obtener informacion cualitativa segiin Morgan, se considera como adecuada por lo
que obtendremos a través de ella, en relacién a que permite conocer un abanico de
opiniones, que son manifestadas espontdneamente y entre personas escogidas

gue tienen aspectos en comun.

Lo cual nos entregara la opinion de los funcionarios de salud representados por
sus dirigentes, identificando, si existen elementos, que impone el modelo
neoliberal, incorporandose a los Servicios de Bienestar, si existe un adecuado
funcionamiento de ellos y cual es la postura de ellos frente a este contexto.

Analizar, ademas la interaccién que se da en la discusiéon de ellos, considerando
que son funcionarios de distintas areas y estamentos, donde se aplicara la técnica
de observacion, la que ademas estara presente a lo largo de la vinculaciéon con

cada uno de los participantes.
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4.5.- Procedimientos para procesar y analizar la informacion

Los procedimientos para analizar y procesar la informacién, sera a través del
andlisis de discurso respecto de las variables de investigacion, el cual permitira el
analisis de los relatos, extraer los elementos centrales de los discursos de las

personas, entre otros.

16



5.- VARIABLES

Las variables del estudio son:

Neoliberalismo: Teoria politica que intenta reducir al minimo la intervencion del
Estado.

Entendiendo el neoliberalismo como la ideologia politica, basada en la
minimizaciéon del Estado, y social y econdémicamente sustentado solo en la

regulacion del mercado, como Unica via de desarrollo.

Servicios de Bienestar: Es una entidad creada a nivel nacional, que opera en
todas las instituciones del servicio publico, su finalidad es contribuir al bienestar del
trabajador y su calidad de vida.

Control social: Autoridad ejercida por la sociedad sobre las personas que la
componen. Los agentes de control social son mecanismos reguladores de la vida
social, ya sean o no institucionales. En gran parte este control depende del tipo de
unidad social a la que se aplica. Puede reconocerse una extensa gama de
unidades y agentes de control (familia, escuela, asociacion, pueblo, ciudad, medios

de comunicacion, ley, Estado y otros).

17



PRIMERA PARTE
MARCO TEORICO
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CAPITULO I:
DESDE UNA CONCEPTUALIZACION DE ESTADO
HACIA LA GLOBALIZACION

Desde los origenes de la sociedad se busca la forma o los elementos que
favorezcan que los hombres puedan convivir en paz y que les permita obtener y
ejercer los derechos para poder sobrevivir y desarrollarse como seres humanos. En
basqueda de los conceptos que dan origen a la necesidad de tener un 6rgano que
regule las conductas de las personas y que desde la subjetividad del ser humano

entreguen una respuesta.

Hobbes (1651:151) sefiala “La causa final, fin o designio de los hombres (que
naturalmente aman la libertad y el dominio sobre los demas) al introducir esta
restricciébn sobre si mismos (en la que los vemos vivir formando Estados) es el
cuidado de su propia conservacion y, por afiadidura, el logro de una vida mas
armonica, es decir, el deseo de abandonar esa miserable condicion de guerra que,
tal como hemos manifestado, es consecuencia necesaria de las pasiones naturales
de los hombres, cuando no existe poder visible que los tenga a raya y los sujete,
por temor al castigo, a la realizacion de sus pactos y a la observancia de las leyes

de naturaleza establecidas”.
Por lo que el concepto de Estado desde sus origenes responde a un conjunto de

convenciones que buscan entregar orientaciones que propendan a la sobre

vivencia humana.
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1.- Conceptualizacién de Estado

El Gnico camino para erigir semejante poder comun, capaz de defenderlos contra la
invasion de los extranjeros y contra las injurias ajenas, asegurandoles de tal suerte
que por su propia actividad y por los frutos de la tierra puedan nutrirse a si mismos
y vivir satisfechos, es conferir todo su poder y fortaleza a un hombre o a una
asamblea de hombres, todos los cuales, por pluralidad de votos, puedan reducir

sus voluntades a una voluntad.

Esto equivale a decir: elegir un hombre o una asamblea de hombres que
represente su personalidad; y que cada uno considere como propio y se reconozca
a si mismo como autor de cualquier cosa que haga o promueva quien representa
Su persona, en aquellas cosas que conciernen a la paz y a la seguridad comunes;
que, ademas, sometan sus voluntades cada uno a la voluntad de aquél, y sus

juicios a su juicio. (Ibid: 152)

Considerando la necesidad subjetiva de un marco regulatorio de los actos y de
control para los hombres Hobbes plantea la visibn de pacto para integrar a la
construccion del concepto de estado en la que existe una transferencia de poder y
que busca satisfacer necesidades subjetivas y objetivas que regulan la

convivencia.

Se sefiala, que un Estado ha sido instituido cuando una multitud de hombres
convienen y pactan, cada uno con cada uno, que a un cierto hombre o asamblea
de hombres se le otorgara, por mayoria, el derecho de representar a la persona de
todos (es decir, de ser su representante). Cada uno de ellos, tanto los que han
votado en pro como los que han votado en contra, debe autorizar todas las
acciones y juicios de ese hombre o asamblea de hombres, lo mismo que si fueran
suyos propios, al objeto de vivir apaciblemente entre si y ser protegidos contra
otros hombres. (Ibid: 155)

20



En busqueda de la teoria del Estado, que permita interiorizar el concepto aunque
reconoce antecedentes relativamente antiguos en las culturas grecorromana y
china, se ha planteado en la época moderna y desde el siglo pasado esta
atravesada por el fuerte contraste que se abrid en las ciencias sociales y humanas
cuando Marx y Engels formularon su vision, dentro de un panorama anterior que ya

reconocia debates.

Desde una mirada funcional existen definiciones que visualizan al estado como un

intermediario entre las relaciones productivas y la sociedad civil

El entramado fundamental (aunque no Unico) de una sociedad capitalista, y lo que
la caracteriza como tal sociedad capitalista, son sus relaciones de produccion.
Estas son relaciones desiguales y, Gltimamente, contradictorias, establecidas en
una fundamental célula de la sociedad: el proceso y lugar de trabajo. Segun la
concepcion que se ira desplegando, el Estado es, originaria y constitutivamente,
una parte o, mas propiamente, un aspecto de dicha relacion social.

En efecto, aunque la relacion social capitalista aparece ante la conciencia ordinaria
como puramente econdémica, un examen mas atento muestra que también esta
constituida por otros aspectos. Uno de ellos es la garantia coactiva que dicha
relacion contiene para su vigencia y reproduccion. El Estado es el aspecto de dicha
relacion que pone esa garantia. Pero, aunque esa garantia coactiva sea
fundamental, el Estado no es so6lo eso. También es organizador de las relaciones
capitalistas, en el sentido que tiende a articular y acolchar las relaciones entre
clases y prestar cruciales elementos para la habitual reproduccion de dichas
relaciones. (O’Donnell, 1982: 52)

En la aproximacion al concepto de Estado se encuentra que de este se derivan

todos los derechos y facultades de aquel o de aquellos a quienes se confiere el

poder soberano por el consentimiento del pueblo reunido.
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Hobbes (1651: 151), enmarca las diferencia de las formas de establecer Estados y
plantea la diferencia de gobiernos consiste en la diferencia del soberano o de la
persona representativa de todos y cada uno en la multitud. Ahora bien, como la
soberania reside en un hombre o en la asamblea de mas de uno, y como en esta
asamblea puede ocurrir que todos tengan derecho a formar parte de ella, o no
todos sino algunos hombres distinguidos de los demas, es manifiesto que pueden

existir tres clases de gobierno.

Porque el representante debe ser por necesidad o una persona o varias: en este
altimo caso o es la asamblea de todos o la de sélo una parte. Cuando el
representante es un hombre, entonces el gobierno es una monarquia; cuando lo es
una asamblea de todos cuantos quieren concurrir a ella, tenemos una democracia
0 gobierno popular; cuando la asamblea es de una parte solamente, entonces se
denomina aristocracia. No puede existir otro género de gobierno, porque
necesariamente uno, o0 mas o todos deben tener el poder soberano (que como he

mostrado ya, es indivisible).

El Estado Moderno es una asociacion obligatoria, la cual organiza la dominacion.
Ha sido exitoso en buscar monopolizar el uso legitimo de la fuerza fisica, como una

herramienta de dominacién en el territorio.

A su fin el Estado ha combinado los medios materiales de organizacion, en las
manos de sus lideres, y se ha expropiado toda la autonomia de los funcionarios de
Estado, quienes formalmente controlaban estos medios en sus propios derechos.
El Estado ha tomado sus posiciones y ahora se mantiene el sitio mas alto (Weber,
1968: 154)

Se puede afirmar, que de los origenes del Estado, surgen de la busqueda en un

principio de satisfacer necesidades intrinsecas de un orden social y simplemente

de la busqueda de los hombres de sobrevivir y convivir en paz.
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Con la evolucion de este concepto, se integran elementos de la naturaleza humana

gue determinan la conduccion de cada uno de los estados segun su gobernante.

2.- Estado de Bienestar

No existe consenso entre los historiadores sobre la fecha de nacimiento del Estado
de Bienestar. Un nimero importante de expertos sitla su origen en la Legislacion
social alemana del periodo tardio del gobierno de Otto Von Bismarck, donde se
promulgaron leyes sociales como la ley de seguro de enfermedad y maternidad
(1883), la ley de accidentes del trabajo (1884) y la ley de seguro de enfermedad,
jubilacién y defuncion (1889). Para otros, el Estado de Bienestar, es una
construccion propiamente del siglo XX, cuyo origen esta situado con posterioridad
a la segunda guerra mundial, y su principal antecedente es la construccion del
sistema publico inglés de proteccion social integrada y universal que se desarrolld
entre 1945y 1948.

Més all4 de sus origenes y de su compleja trayectoria historica, lo cierto es que el
Estado de Bienestar se consolidé en diversos paises, particularmente en el centro
y norte de Europa y con sus particularidades en Norteamérica a partir de 1945
(paises como Esparfa y Portugal construirian su Estado de Bienestar durante la

década del 80, paradojalmente, en pleno auge del neoliberalismo).

Asi, como existen diversas interpretaciones sobre los origenes del Estado de
Bienestar, también existe una diversidad de interpretaciones sobre las
caracteristicas que lo definen. Probablemente, porque el Estado de Bienestar es
una construccion social e historica, siempre especifica a cada pais, lo que hace
dificil trabajar con categorias de clasificacion muy rigidas. Ciertamente existen
algunas caracteristicas comunes y regularidades, pero su concrecion histérica

siempre es patrticular.
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Briggs, (1964: 54) por su parte, caracteriza el Estado de Bienestar, a partir de la
manera como éste intenta interferir en el libre juego del mercado, evitando los
desequilibrios sociales que de éste suelen derivarse: “ (En el Estado de Bienestar)
el poder organizado es deliberadamente usado (a través de la politica y de la
administracion) en un esfuerzo por modificar el juego de las fuerzas del mercado
en al menos tres direcciones: primera, para garantizar a los individuos y familias
una renta minima independientemente del valor del mercado de su trabajo o

propiedad;

Segundo, reducir la amplitud de la inseguridad para facilitar a individuos y familias
satisfacer ciertas “contingencias sociales” (por ejemplo, enfermedad, vejez y
desempleo) que conducen de lo contrario a crisis individuales y familiares; y
tercero, para asegurar que a todos los ciudadanos sin distincion de status o clase
les sean ofrecidos los mejores estandares disponibles en relacion a cierta gama

acordada de servicios sociales”.

Respecto de este planteamiento se puede sefialar, que el Estado de bienestar,
mas alla de una definicion estructurada, intenta de alguna manera revertir lo clasico
del capitalismo, es decir, intervenir en el libre juego que ejerce el mercado, tratando
de contrarrestar los desequilibrios sociales, generando a través de la politica y de
la administracion estatal, sustentar su accion en tres sentidos, ingreso social y
econdmicamente aceptables para todos los individuos, seguridad social e igualdad

de oportunidades.

Monereo, (1998: 35) a su vez, enfatiza el tema del Estado de Bienestar como la
expresion de una responsabilidad social compartida hacia el conjunto de la
comunidad. Para este autor el Estado de Bienestar es: “Aquella forma de
organizacién del poder politico en la comunidad, que comparte una responsabilidad
de los poderes publicos, en orden a asegurar una proteccién social y bienestar
basico para sus ciudadanos. Implica la provision de una serie de servicios sociales,
incluyendo transferencias, para cubrir las necesidades humanas basicas de los

ciudadanos de una sociedad compleja y cambiante y la responsabilidad estatal en
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el mantenimiento de un nivel minimo de vida a todos los ciudadanos pertenecientes

a una comunidad politica”.

Es asi, como el Estado de bienestar se plantea como una responsabilidad social, lo
cual se podria ejecutar con la existencia de una organizacion a nivel estatal,
generando en esta dimensidon la responsabilidad de los poderes publicos, los
cuales deben asegurar por un lado la proteccion social de los individuos y por otro,
ser capaces de entregar un bienestar basico, desplegando la cobertura de las
necesidades y asi poder mantener un nivel minimo de vida a todos los individuos

visualizando tal accién como una responsabilidad netamente del Estado.

La forma liberal o residual de Estado de Bienestar corresponderia a paises como
Estados Unidos, Canada y Australia. En este modelo el Estado juega un papel
subsidiario en la satisfaccion de las necesidades y las instituciones publicas de
bienestar intervienen cuando los mecanismos “naturales” o tradicionales de
satisfaccion de necesidades —la familia y el mercado basicamente- fallan o son

insuficientes.

La forma de intervencién estatal es mediante la garantia de subsistencia minima en
la prestacion de determinados servicios. Por su parte, en el tipo “institucional” o
socialdemdcrata mas puro, el Estado esta comprometido con politicas activas de
promocién de la solidaridad e igualdad. En este modelo adquieren relevancia las
politicas de planificacion y solidaridad salarial, predominan las transferencias
universales, altas tasas de sindicalizacion, alto gasto publico y niveles importantes
de desmercantilizacion de las relaciones sociales. Se los ha denominado también
“Estados de bienestar intervencionistas fuertes”. Estos son los casos de Suecia,

Noruega, Finlandia.

Con el objetivo de visualizar los principios del Estado de bienestar y la corriente
econdémica que los sustenta encontramos el principio de la demanda efectiva que
plantea Keynes (1936; 33) Ante todo se necesita adelantar el significado de

algunos términos que seran definidos con precision posteriormente.
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Cuando la técnica, los recursos y los costos corresponden a una situacion
determinada, el empleo de un volumen dado de mano de obra hace incurrir al
empresario en dos clases de gastos: en primer lugar, las cantidades que paga a los
factores de la produccion (excluyendo a los otros empresarios) por sus servicios
habituales, a los que denominaremos costo de factores del volumen de ocupacion
de que se trate; y en segundo lugar, las sumas que paga a otros empresarios por lo
gue les compra, juntamente con el sacrificio que hace al emplear su equipo en vez

de dejarlo inactivo, a lo que llamaremos costo de uso del nivel de ocupacién dado.

Como sefiala Keynes, la crisis de 1929 habia retraido la demanda y era necesario
estimularla de alguna manera, generando una demanda adicional que tirase de la
produccion. Las medidas no intervencionistas de los estados capitalistas no habian
logrado tal objetivo. Abogaba por tanto por una activa intervencion del Estado que
restableciera el equilibrio entre oferta y demanda.

Segun la teoria planteada por Keynes (ibid), basicamente proponia lo siguiente:

e EIl desarrollo de una politica de inversiones estatales en obras publicas
(carreteras, pantanos, etc.) que sirviese de estimulo a la iniciativa privada
mediante el aporte de cemento, hierro, componentes industriales, etc. La
mano de obra empleada en estas actividades aminoraria el desempleo,
incrementaria el nUmero de consumidores y estimularia la demanda.

e La puesta en circulacion de abundante dinero con el fin de provocar una
moderada inflacion. El peligro de una alta tasa de inflacion seria inexistente
en tanto el paro fuese elevado.

e El incremento de los salarios. La reduccion de los salarios como medida
para mantener el empleo (defendida por los economistas clasicos) fue
refutada por Keynes quien aseguraba que el empleo no dependia de los
salarios sino del consumo y la inversién. Una disminucion de los sueldos de
los trabajadores produciria un retraimiento que tenderia a deprimir el

consumo Yy en consecuencia, la produccién.
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e La regulacion estatal de todos los sectores econdmicos, interviniendo en la
fijacion de precios, salarios, mercado laboral, asignacion de subvenciones a

las empresas, etc.

En sintesis, el Estado de bienestar, segun los autores, surgiria para algunos en el
afio 1883, con la dictacion de leyes, en el gobierno aleman de Bismark, destinadas
y orientadas a la seguridad social, en diferentes ambito, es asi también que para
otros el origen recaeria en la época de post — guerra (22 guerra mundial),
representado en el gobierno ingles, expresado en un sistema publico de proteccion

social.

Pero mas alla de su origen, y momento historico en el que se sitda, apunta a una
gran caracteristica, que es el de cubrir las necesidades basicas de todos los
individuos de una sociedad, sin ningun tipo de diferencia, potenciando la seguridad
social de ellos, estableciendo asi que el Estado de bienestar es una construccion
social e histérica, con caracteristicas propias a cada pias y realidad, debiendo
concebir su concrecidon de manera particular, independiente a las similitudes de

una escenario u otro.

Por lo tanto, al definir su surgimiento y su caracteristica central en relacion a los
individuos que componen una sociedad bajo este tipo de Estado, es también
importante sefialar algunas variables, que son comunes a una y otra realidad,
como la fuerte intervencion del Estado, en politicas de inversion, generando asi un
manejo de la oferta y la demanda a nivel estatal y no en manos del mercado, lo que
en términos sociales y econOmicos se traduce en estrategias como son el
incremento de los salarios, para la estimulacion de la demanda como lo planteaba
Keynes y en definitiva una serie de mecanismos ejecutados desde el Estado,
asumiendo que la responsabilidad social debe ser una funcion de él y no de

capitales (privados) o de la sociedad civil.
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3.- Neoliberalismo

Para iniciar o ahondar en el tema del Neoliberalismo, se debe hacer referencia o
contextualizar desde donde surge esta idea, es asi como se debe penetrar en el
liberalismo clasico y su adaptacion mas moderna. Para lo cual se hace referencias

a Milton Friedman con su libro Capitalismo y Libertad.

Friedman sefala, que a finales del siglo VXIIl y principios del siglo XIX, se
planteaba un movimiento intelectual, denominado liberalismo, el cual contemplaba
como meta final la libertad, al individuo como entidad superior en la sociedad,
defendia el “laissez faire”, como medio de disminuir el papel del Estado en el area
econémica y como consecucién de esto aumentar el papel del individuo, se
preservaba el comercio libre con el exterior, como medio de unir a la nacion con el
resto del mundo en forma democratica y pacifica, salvaguardando el desarrollo de
un gobierno representativo y de sus instituciones parlamentarias, con la reduccion
del poder arbitrario del Estado y la proteccion de las libertades civiles de los
individuos. (Friedman, 1966:17)

También hace referencia, a la manera diferente de conceptualizar el liberalismo en
la década de los afios treinta, en Estados Unidos, esencialmente en lo que se
refiere a politica econdmica, sencillamente por el hecho de una predisposicion a
confiar en el Estado de manera predominante y no en los esfuerzos privados
voluntarios para alcanzar los objetivos visualizados como deseables, sefala que
“las palabras mas llamativas fueron: bienestar e igualdad, en vez de libertad” (ibid:
18).

Planteando que el liberal del siglo XIX, considera que estos dos aspectos
anteriores son condiciones necesarias o alternativas hacia la consecucion de la
libertad y que a través de ellos estarian a favor de un retroceso, en términos de
politicas de intervencion estatal y paternalismo, frente a lo que combatieron en el

liberalismo clasico.
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Por lo cual, se plantean similitudes y diferencias entre ambos actores de estos
distintos siglos, es asi como ambos, individuos del siglo XIX y siglo XX, se
presentan con una postura de defensa de las instituciones parlamentarias, por un
gobierno representativo y por supuesto por el resguardo de los derechos civiles,
pero por otro lado el liberal del siglo XIX, se plantea como condicion necesaria la
descentralizacion de la politica, en cambio el del siglo XX, implicado a actuar y
crédulo en el efecto benéfico del poder, siempre y cuando resida en las manos de
un gobierno claramente controlado por el electorado, defiende el Estado
centralizado. Es entonces que se da una contradiccion, ya que ambos individuos
de distintas épocas, con iguales fundamentos en cuanto al liberalismo, visualizan

tan distinto el rol que debe ejercer el Estado.

Pero mas alla de estas diferencias, el autor se enmarca en el sentido original del
liberalismo, es decir, lo relativo al hombre libre. Es por esto que se debe, segun el
autor, visualizar el Estado, o mas especificamente el Gobierno, como un
instrumento mediante el cual se puede ejercer la libertad de los individuos y es
necesario para mantener la libertad, pero por otro lado la gran amenaza a la

libertad es la concentracion del poder.

Por lo cual, existe una razén protectora para limitar y descentralizar el poder del
Estado, generando una preservacion de la libertad, ya que ademas de todo lo
anterior sefalado, se eshoza por parte de Friedman una razén constructiva, “que
de estados libres se han proyectado grandes adelantos de las civilizaciones en
diversos ambitos y no han surgido de gobiernos centralizados, los que deberian
buscar de acuerdo con sus formas de conduccion, la uniformidad de los individuos,
no permitiendo la diversidad y variedad para el desarrollo de otros ambitos”. (Ibid:
25)

Es entonces, que deben existir dos principios, que preservan la libertad: el primero
es que la esfera del Estado ha de ser limitada. La funcién principal debe ser
proteger la libertad de los individuos, enddégena y exdgenamente, preservar la ley y

el orden, hacer cumplir los contratos privados, fomentar los mercados competitivos.
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Y ademas es que el Estado puede contribuir a conseguir en forma conjunta, lo que
seria mas dificil o0 mas caro de conseguir en forma individual; el segundo principio,
tiene relacion con el poder del Estado, en el sentido de la forma como se ejerce,

por lo cual se plantea que este debe ser disperso, es decir descentralizado.

Por lo tanto, en una sociedad liberal, el Estado debe minimizar sus funciones,
direccionando todos sus esfuerzos hacia la legalidad y el hacer exigibles leyes que
estan previamente establecidas, en temas de proteccion de los individuos, como
también los de la propiedad privada, ademas el tema del fomento del mercado y
por otro lado la descentralizacion que debe existir del poder para asegurar o
salvaguardar esta libertad en todo ambito.

Plantear el tema del liberalismo, como lo hace Friedman, llega a ser quizas utépico,
por decir lo menos, sefiala reiteradamente aspectos como la descentralizacién y
minimizacion del Estado, en pro de fomentar de cualquier manera el libre mercado,
reduciendo al area gubernamental solo como medio de proteccion y de legalidad,
promocionando por el contrario, el mercado y las organizaciones econdémicas,

como hacedores de un sin fin de tareas.

Incluso las relacionadas con la libertad politica, todo esto enmarcado en una
cooperacion voluntaria. Es este ultimo punto, el que lleva a reflexionar hacia la
factibilidad de lo planteado, en términos de proyectar esta realidad de los liberales
en el mundo actual, donde quizds si existan aristas similares que se estan
desarrollando actualmente, en mas de algun lugar del mundo, pero la efectividad y
eficiencia, no estan logrando una igualdad uniforme, es decir la libertad esta dada
en la actualidad, segun lo descrito por Friedman (1966), solo para los liberales con
poder econdmico y politico, y de acuerdo a las exigencias del mercado existe

mayor 0 menor intervencionismo de los estados.

Entonces se puede decir que en Occidente, las lineas similares al liberalismo,

estan dadas por el constante fomento de parte de los gobiernos, hacia el mercado

30



mundial, pero no por una de sus funciones basicas que es la proteccion de todos

los individuos en funcion de su libertad.

Es justamente, que el liberalismo es la ideologia de la libertad. Para los liberales, la
libertad es el valor supremo, entendiendo esta idea como la ausencia de coercion.
Politicamente hablando, el liberalismo estara a favor de los gobiernos que mas
libertades garanticen a cada uno de sus individuos y que menos restricciones
establezcan a sus actividades. En materia econémica, la libertad es la ausencia de
coercion gubernamental, en el sentido de la produccion, distribucion y acceso a

bienes y servicios.

Es asi donde, en 1929, la economia norteamericana en la que imperaba el
liberalismo desatado entré en una gran crisis que se expandié por todo el mundo.
De ella, sblo pudieron salir con una fuerte intervencion estatal dirigida por el
economista inglés J. Maynard Keynes. De ahi en adelante, la idea del Estado como

orientador de la economia hizo sentido comin en todo el capitalismo.

Luego de la Segunda Guerra Mundial, el mundo capitalista instalé6 un sistema
economico internacional, del cual fue excluido el campo socialista, a partir de los
llamados acuerdos de Breton Woods (1944). En ellos se establecieron, entre otros
aspectos, que el comercio internacional se haria en moneda ddlar americano, pais
que sOlo podria aumentar su moneda con respaldo en oro o en otra divisa
extranjera, se cre6 el Banco mundial para potenciar el desarrollo de los mas pobres
y el Fondo Monetario Internacional, para ayudar en momentos de crisis a paises en
dificultades. Todo este entramado pretendia evitar que conflictos sociales llevaran

a nuevos paises al campo socialista.

El neoliberalismo es la ideologia politica y econdémica con la cual las grandes
empresas transnacionales enfrentaron la crisis mundial de capitalismo que se vivio
en los afos sesenta.

Desde principio de los afios 80, el liberalismo volvié a considerarse como la Unica

forma adecuada de gobernar. Era el nuevo liberalismo, el neoliberalismo.
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Existen una gran gama de definiciones de Neoliberalismo, como concepto,
caracteristicas o factores que involucra, como: “El neoliberalismo es una doctrina
economica que propugna el libre mercado y la limitacién del intervencionismo

estatal en la economia. ...” (www.wikipedia.com).

O que “El neoliberalismo establece que el sistema econémico mas idéneo es aquel
que le brinda total libertad a los participantes del mercado y facilita la privatizacion,
el mercado libre y la reduccion de la intervenciéon gubernamental en la economia.

... (www.vicariadepastoral.org).

O también se define como la “corriente Politica de pensamiento que comparte los
fundamentos filosoficos y doctrinarios del liberalismo, pero que se aparta de las
proposiciones concretas defendidas por el liberalismo clasico hasta comienzos del
siglo XX. (www.bancafacil.cl), pero en virtud de la investigacion, se analizara la que
propone Ander-egg (1995), orientada hacia la ideologia o principios de este
modelo, considerando que el neoliberalismo se ha transformado en el modelo
econdémico imperante en casi todo el mundo, desde finales de la década de los

ochenta.

Surgido como corriente de pensamiento y como propuesta de reconstruccion de
Europa arrasada de posguerra, los liberales doctrinales encabezados por Friedrich
Von Hayek no tuvieron ninguna influencia significativa en la politica econémica y
social de ese periodo ya que los gobiernos se alinearon hacia la democracias o el

socialismo.

Pero reaparece en la década de los sesenta bajo la formulacibn monetarista de la
escuela de Chicago, pero hasta la segunda mitad de la década de los ochenta no
alcanza expresion en las politicas publicas, es asi como el Neoliberalismo, en su
racionalidad economica e inscrita en la l6gica modernizadora de la sociedad

industrial, segun Ander-egg (ibid) se sustenta en los siguientes principios:
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La libertad de mercado es el fundamento de la légica y del funcionamiento

de la economia, que se regula por si misma.

Hay que crear riquezas, pues el crecimiento econdémico va penetrando gota
a gota hasta beneficiar a todos los sectores de la poblacion, aun los de
menores ingresos. Primero hay que hacer que la torta sea mas grande; solo

después hay que repartir.

Achicamiento del Estado, devaluacién de lo publico (entendido como forma
de gestionar servicios por parte del Estado) y priorizacién (que transforma
cualquier servicio en una mercancia). Esta reduccion de lo publico se

expresa a través de una politica de privatizaciones.

Hay que desmantelar el Estado distribuidor. Para ello se debe supeditar el
interés general (particularmente en cuestion de solidaridad y de
redistribucidon de la renta) a los intereses individuales considerados como el

principio exclusivo y excluyente de toda organizacion social.

Las acciones humanas se guian por la ética de la rentabilidad y del éxito
(entendido como progreso econémico).

La estructura de impuestos desanima la inversion; los Estados de Bienestar
no pueden hacer frente al déficit fiscal que originan la prestaciéon de servicios

sociales.

Es necesario incrementar la competencia del aparato productivo, puesto que
hay que competir en el ambito de la economia internacional, en un mundo
gue se ha transformado en una cadena de produccién. En ella, sélo quines
consigan ser eficientes podran sobrevivir. La competitividad y la eficacia no
tienen por qué conjugarse con la equidad.
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e Para que la economia de un pais prospere, es necesario otorgar facilidades
al capital internacional a fin de atraer las inversiones. Esto exige, en muchas
ocasiones, cambiar la legislacion social con el fin de acabar con las

rigideces del Estado.

e Ademas hay que asegurar mano de obra barata; para ello es necesario
moderar los costos salariales y flexibilizar el mercado de trabajo. Para que
esto sea posible, hay que regular las huelgas y quitar poder a los sindicatos
que, en el peor de los casos, deben ser reguladores de conflictos. Ahora
bien: La combinacién de estos tres factores: mano de obra barata, disciplina
de trabajo y sindicatos con escaso poder de negociacion, configuran el clima

optimo, de cara a asegurar las inversiones extranjeras.

e La economia pierde dinamismo como consecuencia de las cargas sociales
elevadas; estas desaniman la inversion, frenan la contratacion de
trabajadores y mantiene fuera del mercado laboral a millones de personas,
pues someten a las empresas a gastos tan elevados que desaniman la
contratacion.

e Se necesita reducir drasticamente los beneficios sociales, puesto que un

exceso de proteccion social anula los incentivos para el trabajo.

Es asi, como también Fajnzylber (2000), pensador y economista que desarrollo un
sin numero de trabajos en la CEPAL y otros organismos, plantea que existen

cuatro aparentes similitudes entre la propuesta neoliberal y la propuesta cepaliana.

La primera se refiere a que es preciso introducir cambios urgentes en el manejo
econdmico; la segunda se relaciona con la importancia que se otorga a la insercion
internacional de los paises; la tercera, con la necesidad de modificar el papel del
Estado en la nueva fase del desarrollo latinoamericano y, la cuarta, con que en

ambas propuestas se valora la importancia de cautelar, dentro de ciertos
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margenes, los equilibrios macroeconémicos. En estos cuatro ambitos hay similitud:

urgencia, insercion, nuevo rol del Estado y equilibrios macroeconémicos.

Propone que al analizar en detalle la proposicion de la CEPAL (2000) aparecen
diferencias fundamentales, de modo que las similitudes son mas de forma que de

contenido.

La primera diferencia es de método en la elaboraciéon de la propuesta. La de la
CEPAL se construye a partir de la realidad de los afios ochenta, desde la realidad
del contexto internacional, tomando en cuenta los casos que se discutieron y
analizaron y el dialogo sostenido con los protagonistas del desarrollo en América
Latina. Es desde esta realidad de contraste entre el desarrollo latinoamericano y el
de otras latitudes -y no desde un modelo tedrico- de donde surgen las indicaciones

en cuanto a orientaciones necesarias y verosimiles para América Latina.

La propuesta neoliberal, en cambio, se construye a partir de un modelo tedrico que
fundamenta las condiciones que se requieren para que una economia funcione
bien, y se contrasta ese modelo con la realidad. Después se ve qué diferencias
existen y luego se dice: "hay que modificar la realidad para hacer que se parezca

mas a las condiciones del modelo tedrico".

La segunda diferencia, se refiere al tema de la equidad. En la propuesta neoliberal
se supone que este tema va a ser cautelado por la via del funcionamiento del
mercado, pero se introducen programas de alivio a la pobreza extrema; el tema de
la equidad se agota en el ambito de la pobreza extrema. Sin embargo, es
importante recordar que en América Latina -en varios paises- la extrema pobreza

afecta a un porcentaje muy importante de la poblacion.
Lo que es fundamental en la propuesta de la CEPAL es que la equidad se

considera necesaria para la competitividad. Esto significa la inclusion de los

distintos actores y protagonistas que participan directa o indirectamente en el
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proceso productivo. Con niveles graves de inequidad, la competitividad pierde

vigencia a mediano plazo.

La tercera diferencia, involucra al progreso técnico. En la propuesta de la CEPAL el
progreso técnico es central; es un proceso de aprendizaje que incorpora distintos
protagonistas, entre los cuales hay sinergismos que requieren tiempo vy
convergencia de propositos. El progreso técnico es por lo tanto un elemento basico
en esta propuesta, porque es crucial para elevar la productividad y la
competitividad, lo que implica mejorar el nivel de vida y poder redistribuir en favor

de la equidad.

La cuarta diferencia, tiene que ver con la modalidad de insercién internacional. La
CEPAL hace una distincion entre competitividad auténtica, que requiere progreso
técnico, y aquella que se nutre de la reduccion salarial o de la explotacion de

recursos naturales.

En la propuesta neoliberal lo que se resalta es la importancia de la insercion
internacional y de las exportaciones, sin introducir distincién alguna, porque no se
hace inclusién del progreso técnico como tema central. Que sea 0 no auténtica la

competitividad no tiene relevancia.

La articulacion productiva constituye la quinta diferencia, este objetivo presupone
reconocer las diferentes especificidades sectoriales. No es lo mismo servicios,
industria o agricultura; todos estos sectores tienen roles complementarios y
diferentes. La industria tiene un papel crucial por ser portadora y difusora del

progreso técnico, pero hay que articularla con los demas sectores.

En la propuesta neoliberal se parte del supuesto de la neutralidad intersectorial: es
decir, es indiferente cudl sea la actividad productiva que se impulse.

La sexta diferencia, esta en el tema de la concertacion estratégica publico-privada,

gue es también crucial en la propuesta de la CEPAL.
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Por el contrario, en el pensamiento neoliberal destaca la concepcion de la
subsidariedad del Estado: mientras menos Estado, mejor, y so6lo para aquello que
el sector privado no pueda concretar.

La propuesta de la CEPAL reconoce roles distintos, porque hay sinergismo y

centralidad del progreso técnico, porque la entidad estatal es percibida tal como es.

Como séptima diferencia, si bien es cierto que en ambas propuestas se valora la
importancia de cautelar los equilibrios macroeconémicos, en la propuesta de la
CEPAL se sostiene que esta es condicion necesaria, pero no suficiente. De alli la
importancia de una dinamica selectiva. Sin embargo, debe existir correspondencia
entre lo que se quiere hacer y lo que institucionalmente se puede hacer. Si la
institucionalidad estd muy decaida hay que reforzarla, y no hacer de este hecho el

argumento para evitar cualquier accién selectiva complementaria.

Y por ultimo la octava, en la propuesta de transformacion productiva con equidad
es central un régimen politico democratico, abierto y participativo, que constituye

parte intrinseca de la propuesta cepaliana.

En la proposicion neoliberal, es mas cuestion de preferencia un régimen politico

especifico.

En resumen, se puede sefialar que las cuatro similitudes, algunas de ellas mas
formales que reales, son similitudes de énfasis, pues existen diferencias
importantes de contenido. Por lo tanto segun este economista, la propuesta de la
CEPAL tiene como objetivos centrales la competitividad y la equidad y sostiene que

las dos deben ir juntas.
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4 .- Globalizacién

Al plantear el tema del liberalismo, obligadamente se debe hacer referencia a la
consecuciéon de este pensamiento, en lo que deriva, es decir, la modernidad, en
este contexto de sociedades liberales, actuales, etc., para poder aproximarse al
tema de la globalizacién. Es por esto que sefiala Touraine “el nuevo modo de
modernizacién se basa en la libre empresa y el papel central del mercado en la
asignacion de los recursos”. (Touraine; 2005 (a):34)

Es por ésto que las sociedades desde el liberalismo han buscado un control de
parte del Estado, pero este solo debe restringirse a preservar la ley y el orden y
fomentar ampliamente los elementos que entreguen una base soélida y estable a la
accion de los mercados, es decir, se enmarca en términos no sociales o en

términos no societales.

Es ademéas, como Touraine define la modernidad “por el hecho de que da
fundamentos no sociales a los hechos sociales, impone la sumision de la sociedad
a principios o valores que en si mismos, no son sociales” (lbid: 96). Por lo cual el

autor plantea dos principios no sociales de orientacién de la accién:

Primer principio: La creencia en la razén y en la accion racional.
La razon no esta basada en la defensa de los intereses colectivos o individuales
sino en si misma y en un concepto de verdad que no esta ligada en términos

econdmicos o politicos, la razén es un fundamento no social de la vida social.

Segundo principio: Reconocimiento de los derechos del individuo:
La afirmacion de un universalismo que da a todos los individuos los mismos

derechos, cualquiera que sean sus atributos econémicos, sociales y politicos.

El autor (ibid) plantea que una sociedad moderna esta basada en los dos principios
ya mencionados como son: la accién racional y el reconocimiento de los derechos

universales de todos los individuos, es asi como los dos principios definen bien la
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modernidad, por que rechazan todo orden social que no sea creado por sus

propias fuerzas y que este subordinado.

Segun Touraine “la plena modernidad no puede ser mas que lo opuesto al modelo
comunitario, la modernidad no es ya una forma de vida social, sino el par de
fuerzas opuestas y complementarias que dan a una sociedad un completo control
de si mismo, es por eso que el nexo entre la idea occidental de sociedad y la idea
de modernidad, se refuerza por consiguiente a medida que la auto produccién de la
sociedad, nos da una mayor confianza en nuestra capacidad de ser modernos, ya
gue la idea de modernidad ha nacido en el seno de la sociedad de tipo occidental”.
(Ibid: 97)

Es entonces, que se plantea que en el ultimo cuarto del siglo XX, se potencia la
transformacion de un Estado intervensionista hacia un Estado que busca atraer
inversiones extranjeras y facilitar las exportaciones nacionales, apertura a las
transnacionales y la internacionalizacién de la produccién y de los intercambios,

que llegan a la globalizacion econémica.

Buscando la incorporacién y mantenimiento de los Estados a la economia global, a
la mundializacion econdmica, la cual incrementara en crecimiento interno de las
naciones, incorporando tecnologias, informacion, redes, etc., pero en términos de
desproteccion de los individuos, dejando de manera utopica el planteamiento de los
liberales de antafio que hacian exigible la libertad en todo ambito, para todos por
igual. La modernidad también repara en este ultimo planteamiento como principio
de la modernidad, pero es evidente que el reconocimiento de los derechos
individuales, no garantiza las desigualdades impuesta por el mundo actual y por
supuesto menos por los gobiernos locales, que en virtud de no excluirse de esta

globalizacion, si excluyen a sus ciudadanos.
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5.- Conceptualizando Globalizacion

Ademas de realizar referencia respecto del contexto y antecedentes histdricos de la
globalizacion, se hace necesario definir o intentar unificar las definiciones de este

proceso.

“Globalizacion no es sinénimo de internacionalizacién. En sentido estricto, es el
proceso resultante de la capacidad de ciertas actividades de funcionar como
unidad de tiempo real a escala planetaria. Es un fendmeno nuevo porque sélo en
las dos ultimas décadas del siglo XX se constituyé un sistema tecnologico de
sistemas de informacion, telecomunicaciones y transporte, que ha articulado todo
el planeta en red de flujos en las que confluyen las funciones y unidades
estratégicamente dominadas de todos los ambitos de la actividad humana’
(Castells,2005:15)

Otra definicion sefiala que es un fendmeno de repercusion automatica, instantdnea
y de alcance mundial que se da en el ambito de las actividades sociales,
econdmicas y financieras, y que es causado principalmente por la accion
combinada de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, y de los
medios de comunicacion de masas. La globalizacion incontrolada esta produciendo
efectos negativos que estan sufriendo una significativa contestacion social y siendo

estudiados por los Gobiernos con vistas a implementar mecanismos de control.

Ademas de una expansion de los mercados de capitales, bienes, servicios, mano

de obra e informacion méas alla de las fronteras nacionales.

Como también un proceso politico, econémico, social y ecolégico que esta
teniendo lugar actualmente a nivel planetario, por el cual cada vez existe una
mayor interrelacion econémica entre unos lugares y otros, por alejados que estén,
Bajo el control de las grandes empresas capitalistas.

(www.definicion.org/globalizacion)
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De acuerdo con las definiciones expuestas, se van asimilando términos como
tecnologias de la informacién, acciones en tiempo real y por otro lado que involucra
todo orden econdmico, politico y social. Es asi, como el Fondo Monetario
Internacional la define en términos econémicos como un proceso histérico, el
resultado de la innovacion humana y el progreso tecnolégico. Se refiere a la
creciente integracion de las economias de todo el mundo, especialmente a través
del comercio y los flujos financieros. En algunos casos este término hace alusién al
desplazamiento de personas (mano de obra) y la transferencia de conocimientos
(tecnologia) a través de las fronteras internacionales. La globalizacion abarca

ademas aspectos culturales, politicos y ambientales mas amplios. (FMI, 2000)

Es entonces, que el uso de este término se utiliza comiunmente desde los afios
ochenta, es decir, desde que los adelantos tecnolégicos han facilitado y acelerado
las transacciones internacionales comerciales y financieras. Se refiere a la
prolongacion mas alla de las fronteras nacionales de las mismas fuerzas del
mercado que durante siglos han operado a todos los niveles de la actividad
econdémica humana: en los mercados rurales, las industrias urbanas o los centros

financieros.

El programa de Naciones Unidas para el desarrollo plantea el cuestionamiento:
¢ Qué es la globalizacion? Sefialando que asombrosamente, tratandose de un
término de uso tan extendido como la globalizacién, al parecer no existe una
definicion exacta y ampliamente aceptada. De hecho, la variedad de significados
gue se le atribuye parece ir en aumento, en lugar de disminuir con el paso del
tiempo, adquiriendo connotaciones culturales, politicas y de otros tipos ademas de

la econdmica.

Sin embargo, el significado mas comun o medular de globalizacién econémica, se
relaciona con el hecho de que en los Ultimos afios una parte de la actividad
econdémica del mundo que aumenta en forma vertiginosa parece estar teniendo

lugar entre personas que viven en paises diferentes (en lugar de en el mismo pais).
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Este incremento de las actividades econdmicas transfronterizas adopta diversas
formas. (PNUD, 2000)

Por otro lado, se sefiala que la globalizacién nos es solo la internacionalizacion de
los mercados. Es, en efecto, primero y ante todo, la consecuencia de la
transformacion de los medios de produccion, ligada a la tercera revolucion
industrial, de la informacién y la informéatica. La globalizaciéon no es por tanto una
estrategia, como podria serlo la internacionalizacién en los afios 70. Es un

elemento intrinseco de la economia moderna. (PNDU, 2004)

Desde la mirada del Ex Secretario de Naciones Unidas, la Globalizacion significa
esencialmente que, hoy mas que nunca, los grupos y las personas se relacionan
directamente a través de las fronteras sin la intervencion del Estado. Esto ocurre,
en parte, gracias a la nueva tecnologia y también porque los estados se han dado
cuenta de que la prosperidad se logra mas facilmente si se libera la energia
creativa de los ciudadanos en lugar de reprimirla. (Annan, 2001)

Se entiende, sin embargo, que es un proceso multidimensional, no s6lo econémico,
sino también cultural, politico y social que tiene como expresion mas determinante
la interdependencia de los mercados, permitida por las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion y favorecida por la liberacion de dichos mercados.

Ademas, es un fendmeno donde los acontecimientos se suceden al instante.

Definiciones precisas hay muchas. La Real Academia de la Lengua
(www.definicion.org) dice que es "la tendencia de los mercados y de las empresas
a extenderse, alcanzando una dimension mundial que sobrepasa las fronteras
nacionales". Por su parte, el Fondo Monetario Internacional la define como "el
proceso de acelerada integracibn mundial de la economia, a través de la
produccion, el comercio, los flujos financieros, la difusion tecnoldgica, las redes de

informacion y las corrientes culturales”.
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Si bien se reconoce a la globalizacion como un fendmeno que emerge a fines del
siglo XX, tiene raices que llegan hasta el siglo XVI con el establecimiento de redes
comerciales a nivel mundial entre los imperios y sus colonias. La diferencia de esta
"mundializacién” con la globalizacién es que la ultima es una unidad que funciona

en tiempo real a escala planetaria gracias a las redes de comunicacion electronica.

Hay autores, como Juan Velarde Fuentes, que ven a la globalizacion como una
consecuencia del capitalismo, el descubrimiento de vias comerciales en todas
partes del mundo, la Revolucion Industrial, la formacion de la Unién Europea y el

fin de la Guerra Fria. (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile: 2005)

Desde otra perspectiva, mas critica talvez, Touraine sefiala que “se habla de
globalizacion, de internacionalizacion cuando, en realidad, se trata de establecer un
sistema capitalista extremo sin ningun control politico y social. Para alguna gente
esto es una condicién del éxito, yo diria que es una condicion del fracaso con ese
telébn de fondo del aumento de las desigualdades. Siento que el mundo esta mas

enfermo de lo que se cree.” (Touraine; opcit (b):12)

Los mercados promueven la eficiencia por medio de la competencia y la divisién
del trabajo, es decir, la especializacion que permite a las personas y a las
economias centrarse en lo que mejor saben hacer. Gracias a la globalizacion, es
posible beneficiarse de mercados cada vez mas vastos en todo el mundo y tener
mayor acceso a los flujos de capital y a la tecnologia, y beneficiarse de
importaciones mas baratas y mercados de exportacibn mas amplios. Pero los
mercados no garantizan necesariamente que la mayor eficiencia beneficiara a
todos. Los paises deben estar dispuestos a adoptar las politicas necesarias y, en el
caso de los paises mas pobres, posiblemente necesiten el respaldo de la
comunidad internacional a tal efecto. Ya que los efectos de este proceso han

generado una serie de consecuencias.
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6.- Secuelas de la Globalizacion

Anteriormente se intento establecer, el contexto por el cual se habia iniciado todo lo
que enmarca lo liberal, seguido por la modernidad, para dar un encuadre a la
globalizacion, la cual fue definida en el sub capitulo anterior, pero mas alla de
definir este concepto, interesa saber ademas en que ha influido este proceso, en

términos econdmicos, politicos y sociales.

Es asi como Castells sefiala que “El nuevo sistema global que se constituye a partir
de redes de intercambio y flujos de comunicacion es a la vez extremadamente
incluyente y extremadamente excluyente. De todo lo que tiene valor segun los
programas dominantes en los flujos y excluyente de todo aquello que, segun dichos
programas no tiene valor o deja de tenerlo. [....] Las redes globales articulan
individuos, segmentos de poblacién, paises, regiones, ciudades, o barrios, al
tiempo que excluyen a otros tantos individuos, grupos sociales o territorios.”
(Castells, 2005:17-18)

Es entonces que visualizando a la globalizacién, en su esencia, es decir, como
elemento de articulacibn de mercados capitalistas, la utilidad y ganancia
econdmica, se transforman en los criterios de inclusién y exclusion, por lo cual se
desarrolla un sistema dinamico y flexible, donde las redes globales van articulando

la inclusién y la exclusion de los individuos y/o territorios.

“La globalizacién en su forma actual de capitalismo informacional desregulado y
competitivo, supera a los Estados, pero articula a los segmentos dinadmicos de las
sociedades en todo el planeta, al tiempo que desconecta y margina a aquellos que

no tienen otro valor que el de su vida.” (lbid: 20)
Es aqui donde se encuentran explicitas dos consecuencias de la globalizacién, por

un lado la facultad inherente que se adjudica este proceso, en el contexto de que al

ser el instrumento que articula las redes de informacion y financiera, tiene la
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capacidad de decidir a través de sus mecanismos, quien participa en el sistema 'y

quien o quienes guedan excluidos.

Existiendo relacion directa con las competencias de poder y las capacidades
econdémicas. Por otro lado, sefiala el autor que existe una superacion de los

Estados por parte de la globalizacion.

Por lo tanto “Cuando el Estado tiene que atender, prioritariamente, a la dinamica de
flujos globales su accién hacia la sociedad civil se torna secundaria y por
consiguiente el principio de ciudadania emite un significado cada vez mas débil
hacia los ciudadanos, como demuestra el Informe sobre La Democracia en
América Latina realizado por el Programa de Desarrollo de Naciones Unidas en
2004” (PNUD, 2004, citado en Castells, 2005:23)

Es a partir, que frente a una sociedad civil debilitada, se desarrollan elementos
como “El individualismo, el cual se impone y se separa de todo entorno social hasta
el momento en que toda forma de representacion tiende a desaparecer”. Y por
tanto “se debe tratar de identificar los nuevos actores sociales y nuevos objetivos y
por tanto los nuevos movimientos sociales de hoy, que son mas culturales que
sociales.” Ya que plantea que los movimientos sociales, formados en un tipo de
sociedad, han sido reemplazados por movimientos historicos que corresponden a

un cambio de gestion del cambio historico”. (Touraine; opcit (a):39)

Por lo tanto este individualismo que se desencadena de este proceso de
globalizacion, se da en términos de un desencantamiento hacia los Estados, por su
prioridad de integrar los modos economicos imperantes y pierden su norte que es
gobernar para el pueblo en su conjunto. Lo cual genera que “Cada vez menos

personas creen gque enfrentan un futuro econémico estable.

Las familias y la comunidad, que alguna vez proporcionaron la base de la
seguridad, se estén desintegrando. El medio ambiente natural, del que

dependemos para nuestras necesidades materiales, esta cada dia mas exigido. La
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confianza en nuestras principales instituciones se esta disipando, y personas de
todo el mundo sospechan en forma profunda y creciente que algo se ha malogrado

gravemente.

“Estas condiciones se han extendido a casi todas las localidades del mundo, e
indican el fracaso de nuestras instituciones a escala global. [...]. Incluso en los
paises mas ricos del mundo del mundo, los altos niveles de desempleo, las
reducciones de personal en las empresas, los salarios reales decrecientes, la
mayor dependencia del empleo parcial y temporal sin beneficios laborales y el
debilitamiento sindical estan creando una creciente sensacién de inseguridad

economica y una disminucion de la clase media”. (Korten, 1992: 5).

Y por parte de los Estados “Quizas ninguna idea se encuentre mas profundamente
arraigada en la cultura politica moderna que la creencia de que el crecimiento
econdmico es la clave para satisfacer las necesidades humanas mas importantes,
incluyendo la superacién de la pobreza y la proteccién del medio ambiente.” (Ibid:
25). Lo cual puede significar de alguna manera una justificacion a su que hacer
actual, que se enmarca en funcionar y actuar en torno a acciones y politicas
dirigidas a prevalecer lo econdmico sobre lo social, en virtud de incrementar su
desarrollo econémico local y mundial, es decir integrarse y mantenerse en este

mundo globalizado, sin importar los costos internos.

Es por ésto que en términos econdmicos, a partir del ultimo periodo del siglo XX,
gue se comienza a dar valor a los factores econémicos y tecnoldgicos del cambio
social. “Es asi como la mundializacién de los mercados, el crecimiento acelerado
de las empresas transnacionales, la formacion de redes, una nueva eficacia de un
sistema financiero capaz de transmitir las informaciones en tiempo real y por
supuesto la difusion de la publicidad, cada vez méas efectiva y decisiva, han
generado y creado una globalizacién determinada por la ampliacién rapida de la
participacion en los intercambios internacionales, dominio del gran capitalismo
cuyos centros de decision son con frecuencia Estados Unidos. Sosteniéndose una

imagen de la globalizacion desde las redes de informacion e intercambio y la
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transformacion de las empresas, con traslados al exterior de sectores productivos y
fragmentando y reduciendo el tamafio de las empresas, en el ambito territorial”.

(Touraine; opcit (a):35)

El crecimiento econdmico y un mercado prospero a nivel internacional, es la
apuesta y el objetivo de la mayoria de los paises a nivel mundial, sobre todo de
occidente, donde los gobiernos han funcionado y actualmente en torno a alcanzar
el desarrollo de sus naciones a través de estos objetivos, pero esto se ha llevado a
cabo a altos costos, es asi como se han generado indices de desigualdad, que han
abierto una brecha entre los que poseen el poder econdémico y politico y el resto de

los ciudadanos.

Por otro lado ha existido la necesidad de adaptarse a todo este desarrollo y
crecimiento, con politicas que deben apuntar a reestructuraciéon en todos los
niveles, para poder alcanzar tasas de crecimiento y de inversiones optimas para
cada pais. Pero también deben existir politicas y adaptaciones tendientes a superar
de alguna manera u otra, a la sociedad en la cual se esta desarrollando la vida
actual, en términos ya mencionados, como el individualismo, el cual conduce a
debilitar a la sociedad civil y generar nuevas condiciones a nivel relacional, que

estan afectando la sociedad fuertemente.

Es asi como segun Touraine “las implicancias que se desarrollan a nivel cultural y
social, la formacion de sociedades masas, en las que los mismos productos
materiales y culturales circulan en paises de niveles de vida y tradiciones culturales

muy diversas”. (Ibid: 37)

El autor enfatiza que “la globalizacién es una forma extrema de capitalismo. Por lo
cual la definicidon de actor historico, ya no esta dada en términos sociales, sino que
se habla de la dignidad de ciertos individuos, a las condiciones de supervivencia

del planeta o a la diversidad de las culturas”. (Ibid: 39)
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“Si nos interesa el bienestar humano sustentable para todas las personas,
debemos superar los mitos econémicos implantados en nuestra cultura por los
profetas de la ilusién, liberarnos de nuestra obsesion con el crecimiento y
reestructurar drasticamente las relaciones econdmicas para centrarlas en dos

prioridades:

1. Equilibrar los usos humanos del medio ambiente con las capacidades
regenerativas del ecosistema

2. Reasignar el capital natural disponible de maneras que aseguren que todas
las personas tengan la oportunidad de satisfacer adecuadamente sus
necesidades fisicas y aspirar a su pleno desarrollo social, cultura, intelectual

y espiritual.

Entre las barreras que enfrentamos para lograr esta transformacién, se encuentra
la poderosa coalicion de intereses politicos alineados tras una agenda institucional
que nos esta llevando en una direccidén bastante diferente. Estos son los intereses
empresariales que se benefician cuando la busqueda del crecimiento econémico
de las sociedades es el principio organizador de las politicas publicas”. (Korten,
opcit: 41,42)

Es a partir que de este proceso de globalizacion que se viene desarrollando en el
tiempo, que los estados han debido realizar o tratar de realizar cambios a niveles
estructurales dentro de sus instituciones, con el afan de entregar un escenario de
acuerdo con los nuevos tiempos y con reformas que de alguna manera se
enfoquen a mitigar las brechas existentes y cada dia mas evidentes en sus
respectivos paises. no se debe desmerecer lo que se ha logrado en el campo
econdémico con este proceso de globalizacion, que involucra amplias redes de
informacion, empresas transnacionales operando a nivel mundial, pero que a la vez
han tenido implicancias culturales y sociales, formando las llamadas “sociedades
masas”, donde se homogenizan los productos materiales y los elementos
culturales, van circulando a través de distintos paises en este mundo globalizado,

sin ser capaz de identificar la heterogeneidad y diversidad, visualizando, por lo
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tanto que solo los mecanismos econdémicos pasan a actuar a nivel mundial, pero
las organizaciones politicas, culturales y sociales acttan, pero a una escala mas

reducida, perdiendo toda capacidad de interaccion a nivel mundial.

Por lo cual se debe de alguna manera, descubrir al nuevos actores sociales de esta
sociedad mundializada y globalizada, que este capacitado y dispuesto a superar el
individualismo que ha generado este proceso y luchar en contra las sociedades de
masa, la impersonalidad de los mercados y la violencia que se acrecienta en

algunos puntos del planeta.
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CAPITULO II:
RECURSOS HUMANOS Y CONTROL SOCIAL

Para ahondar en los origenes de los recursos humanos se entrega una simple
definicion de ellos, refiriéndose que en la gestion de organizaciones, se llama
recursos humanos al conjunto de los empleados o colaboradores de esa
organizacion. Pero lo mas frecuente es llamar asi a la funcion que se ocupa de
adquirir, desarrollar, emplear y retener a los colaboradores de la organizacion.
(es.wikipedia.org/wiki/Recursos_humanos)

Es asi como, “A fines del siglo XIX diversas compafias latinoamericanas
empezaron a establecer los “departamentos de bienestar” que constituyen el
antecesor directo de las actuales areas de personal. Estos departamentos (muy
comunes en las grandes empresas ferrocarrileras y navieras, en las grandes
haciendas y en las principales compafias de hilados y tejidos) tenian entre sus
funciones las de atender ciertas necesidades de los trabajadores, como vivienda,
atencién médica y educacién. Otro de sus objetivos fundamentales era prevenir la
formacion de sindicatos, aspecto que con frecuencia condujo a conflictos y
choques laborales que caracterizaron la historia de varios paises durante el periodo
gue va desde la década de 1870 hasta el inicio de la Primera Guerra Mundial”.
(Wether; 1996:36)

Luego, A principios del siglo XX, conforme los “departamentos de bienestar” se
extendian, investigadores como el estadounidense Frederick Taylor empezaron a
defender los principios de la llamada administracién cientifica del personal. Gracias
a sus contribuciones quedo establecido que el estudio sistemético de las labores
que se realizaban en ambientes como un taller de ensamblado podian conducir a
considerables mejoras de la efectividad y la eficiencia. Sus hallazgos impulsaron la
creacion de los primeros departamentos de personal con base en principios que

aun hoy se reconocen como validos.
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1.- El origen de los Recursos Humanos

Es entonces, que se puede sefalar que el origen de los recursos humanos esta
ligado a la revolucién industrial, en donde el recurso humano se torna importante,
desde el punto de vista de la productividad, comenzando a surgir los primeros
departamentos de bienestar, que son la antesala de lo que hoy se conoce como
departamentos, oficinas o unidades de recursos humanos. En otros casos se
puede sefalar, como el de Chile que al no contar con politicas de bienestar claras y
definidas, las areas de recursos humanos a nivel empresarial e industrial se
desprenden de lo que en algiin momento fueron departamentos encargados de las
areas contables, es decir de los sueldos y de la correcta aplicacion de la legislacion
laboral, a avanzar el tiempo la funcién del pago de sueldos, comenzd a
desarrollarse en los llamados departamentos de personal. Asi una funcion
eminentemente financiera comienza a administrarse por un area de administracion

y luego por un area de corte mas bien social.

Por lo tanto en la actualidad las areas de recursos humanos, desde el punto de
vista legal deben procurar el respeto a cabalidad de la legislacion vigente,
proporcionar a los trabajadores la posibilidad de acceder a mejores y mas amplios
beneficios, siendo los objetivos funcionales basicos de esta area: el reclutamiento y
seleccion del personal, las compensaciones, la comunicacion e informacion, la

capacitacion y el desarrollo.

2.- Recursos Humanos en lo Publico

“La Administracién Publica se define, asépticamente, como aquella entidad que
nace con vocacion meramente instrumental en el contexto de la separacion de los
poderes con el objetivo de auxiliar al Poder Ejecutivo en el desempefio de sus
funciones. La Administracion encuentra sus origenes en el Estado de Derecho, lo
cual lo condiciona hasta el punto de que se convierte en una organizacion
garantista que se cifra exclusivamente en el Principio de Igualdad”. (Bauza; 1999:
81)
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Considerando que la gestion publica se presenta como un desafid, sobre todo en
paises en vias de desarrollo, y donde se genera una necesidad explicita, que es la
de la adaptaciéon a los nuevos tiempos y tecnologias, las que en el caso de las
instituciones privadas estan incrementdndose dia a dia, en desmedro de lo
gubernamental. Por lo cual se hace imperativo, el incorporar técnicas y procesos

de gestion publica acordes al momento histérico que se enfrenta.

Es asi, que en términos gubernamentales se plantea que: “El grado de complejidad
existente en las organizaciones publicas no es soélo el resultado de su propia
dindmica interna, sino, sobre todo, de sus relaciones con el entorno, que han de
ser fluidas y multifacéticos. De hecho son creadas para dar respuestas a las
demandas de individuos, grupos, organizaciones de este entorno. Por tanto, su
principal objetivo esta determinado por el medio en que se desarrolla. [..]
Asimismo, las estructura sobre la que se asienta y las formas de gestiébn que
adopta estan determinadas, al menos parcialmente por su entorno”. (Rodriguez,
1995: 42)

El que exista una adecuada Administracion Pudblica, es un factor determinante en
cualquier pais, ya que dentro de esta adecuada funcién, se encontraran aspectos
de eficacia, eficiencia y competencias dentro de los procesos que deben ejecutar
los organismos publicos, pero mas alla de este funcionamiento interno existen
factores externos que llevan a la consecucion de transformaciones en estas

entidades gubernamentales.

Es asi como Rodriguez (ibid), plantea dos entornos, el primero es el general que
tiene relacion con los valores culturales y sociales, las normas legales y politicas,
como también a las condiciones econdémicas, demograficas y tecnoldgicas de la
sociedad en su conjunto. El segundo entorno se refiere a individuos, grupos,
colectivos u organizaciones que poseen directa relacibn con la entidad

gubernamental y que va a depender del servicio que preste la institucion.
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Es entonces, un aspecto relevante al que hace referencia Rodriguez, ya que al
estar las instituciones del Estado influidas por el exterior mas global y mas cercano,
se presenta la necesidad imperiosa, de efectuar e implementar cambios, en funcién
de los procesos y reestructuraciones que se van desarrollando en su exterior, asi el
servicio entregado por la institucion en particular y por el Estado en su conjunto, se
vera fortalecido al enfrentar los cambios que cada vez mas rapido se van

produciendo.

“Las organizaciones [...] poseen culturas distintas — conjuntos de normas y
creencias — que se plasman en diferentes estructuras y sistemas. Ademas las
culturas se ven influenciadas por los acontecimientos del pasado y por el clima del
presente, por la tecnologia ligada al tipo de trabajo, por sus objetivos y la clase de

personas que trabajan en ellas”. (Handy, 1978, citado en Rodriguez; ibid: 471).

Considerando que el tema del contexto histdrico y de las culturas o subculturas que
se van formando, en torno a los acontecimientos van configurando y articulando
tanto los términos de las acciones gubernamentales, como los recursos que se

administran, es decir, los recursos humanos, entre los demas recursos existentes.

“Entre los distintos actores sociales parece evidente lo inadecuado de un Estado
disefiado fundamentalmente para realizar tres funciones principales, a saber: 1)
reglamentar las relaciones de la sociedad con su entorno;2) reglamentar las
relaciones internas del propio Estado con sus estructuras, y 3) asegurar la
capacidad de accién del sistema politico-administrativo con la asignacion de
recursos materiales y humanos, fundamentalmente, a través, de los presupuestos.
Este disefio funcional ha debido ir modificandose, con el paso del tiempo, hacia
una estructura mucho mas compleja que tiene que movilizar una gigantesca
maquinaria de prestaciones de servicios y que, ademas, debe ser la conductora del
desarrollo social orientado hacia una mejor calidad de vida, dando respuestas a
una serie de necesidades cada vez mas cambiantes y a un entorno cada vez mas
complejo”. (Subirats, 1990, citado en Rodriguez; ibid: 537)
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Otra cosa muy distinta es que con el devenir del tiempo ese Estado Liberal se
transforme en un Estado Social situando a la Administracion en un nuevo contexto:
desde el punto de vista social, el intervencionismo conlleva una mayor presencia
de la maquinaria publica, en parte como necesidad de ejercer un control sobre
campos de actividad en los que pueda generar desigualdades, y en parte por
exigencias cada vez mas sofisticadas de los ciudadanos; y desde la vertiente
econdémica, la necesaria austeridad presupuestaria obligada a la reduccién del
gasto publico, de manera que resultan caducas las politicas de incremento de los

recursos. En definitiva, la Administracion debe hacer mas con menos.

En esto consiste la Gestion Publica, “en la adaptacion constante de la
Administracién Publica a los nuevos escenarios en los que opera. En esta nueva
dinamica, la Administracion se ha convertido en una organizacion dirigida a la
prestacion de servicios, y el ciudadano en un cliente o usuario de los mismos.”

(Bauza; opcit: 81)

“La capacidad de desarrollo y de crecimiento de un pais radica, esencialmente, en
el grado de efectividad, agilidad y competencia de su Administracion, que habra de
transformarse en un instrumento de apoyo, de estimulo y de potenciacién de los
proyectos de los ciudadanos, de las organizaciones y de las instituciones, pues
cuando la Administracion se paraliza, se paraliza también la sociedad”. (Rodriguez,
Andrés, 1995: 40)

Es entonces, que en la administracién publica se entrelazan dos aspectos de
relevancia, por un lado todos los factores que se podrian visualizar respecto de una
cultura, dentro de estas organizaciones e instituciones, que se ven matizadas por el
rol de un perfil: de un funcionario publico no agilizador y que gestiona procesos
lentos, la cual ha sido una constante durante afios, es decir una estigmatizacion
por los procesos que los ciudadanos ejercen hacia lo gubernamental, en areas

como la justicia, la salud, entre otros.
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Por otro lado existen actualmente y desde hace algunos afios experiencias de
modificaciones y cambios que se han venido desarrollando al interior del Estado,
en funcion a los cambios que se producen tanto en el entorno general como en el
especifico, pero que en un comienzo fueron lentos y quizas no desarrollados con
las técnicas de gestion necesarias, provocando por un lado todo una publicidad de
modernizacién y cambio, pero que en la practica, no se visualizaba de manera

optima.

Todo esto ha generado una externalizacion de procesos en la administracion
publica, con la consecucion de compra de servicios para dar respuesta a los
nuevos requerimientos y situaciones de privatizaciones quizas inmersas en
procesos nuevos, planteados como modernizadores, pero que al fin y al cabo son

privatizaciones como tal.

3.- Control Social

El Estado ha sido una preocupacion constante para la filosofia politica europea.
Con el Estado y desde el Estado ha debido contarse para cualquier proyecto de
dominacion politica. Por lo tanto, desde Hegel ha sido imposible pensar y discurrir
sobre las formas de disciplina y organizacion social que no hayan sido
presupuestas y proyectadas por el Estado hacia la sociedad civil. Bergalli (2005,
citado en Vieira; 1998 (a)).

Por otra parte, el Estado moderno europeo ha estado siempre controlado por

clases sociales configuradas sobre la base del desarrollo capitalista.

Esto quiere decir que la dominacion ejercida por tales clases requirié y elaboré
unas formas juridicas mediante las cuales fuera posible legitimar la acumulacion e
impedir cualquier conato destinado a subvertir el orden social regulado por ese
derecho especifico. En este sentido, no hace falta insistir mucho en que la
organizacion de la familia, de la transmision hereditaria, del nombre y el estado de
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las personas, de la propiedad privada, etc. en el plano del derecho civil; de la
produccion, del comercio, de la circulacion de los bienes, en el del derecho
mercantil, del trabajo humano, de sus organizaciones y tratativas con el capital, en
el del derecho laboral y social, del movimiento del capital, en general y en todas las
expresiones de regulacion del llamado ambito privado, a través de las fronteras, en
el del derecho internacional privado; de las relaciones de los ciudadanos como
tales, con el Estado nacional, en el del derecho administrativo;, de los Estados
naciones, en el del derecho internacional publico, han sido expresiones, todas
ellas, pertinentes a una forma especifica de organizacion social. Todo lo cual, ha
hecho del derecho una auténtica superestructura ideolégica — en el sentido
marxiano — que legitimo la implantacion de un sistema social sobre el cual, desde

el Estado, se ha ejercido un control implicito y explicito. (Ibid)

La ciudadania ha asumido histéricamente varias formas en funcion de los
diferentes contextos culturales. El concepto de ciudadania, como derecho a tener
derechos, se ha prestado a diversas interpretaciones.

Entre ellas, se ha hecho clasica la concepcion de T.H. Marshall (1967), que
analizando el caso inglés, sin pretensiones de universalidad, generaliz6 la nocion

de ciudadania y de sus elementos constitutivos.

Segun Vieira (opcit), la ciudadania estaria compuesta por:

Los derechos de primera generacion, los derechos civiles, conquistados en el siglo
XVIII, corresponden a los derechos individuales de libertad, igualdad, propiedad, de
libre desplazamiento, derecho a la vida, a la seguridad, etc. Son los derechos que
sustentan la concepcion liberal clasica. Ya los derechos politicos alcanzados en el
siglo XIX, tienen que ver con la libertad de asociacion y de reunién, de organizacion
politica y sindical, la participacion politica y electoral, el sufragio universal, etc. Son
también llamados derechos individuales ejercidos colectivamente, y terminaron

incorporandose a la tradicion liberal.
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En lo que se refiere a la relacion entre los derechos de ciudadania y el Estado,
existiria una tension interna entre los diversos derechos que componen el concepto
de ciudadania (libertad x igualdad). En tanto los derechos de primera generacion -
civiles y politicos - exigirian, para su plena realizacion, un Estado minimo, los
derechos de segunda generacion - derechos sociales, demandarian una presencia
mas fuerte del Estado para ser realizados. Asi, la tesis actual del Estado minimo -
patrocinada por el neoliberalismo, que parece haber predominado sobre la
socialdemocracia en esta década - corresponde no a una discusion meramente
cuantitativa, sino a estrategias diferenciadas de los diversos derechos que

componen el concepto de ciudadania y de los actores sociales respectivos.

Los derechos de segunda generacion, los derechos sociales, econémicos o de
crédito, fueron conquistados en el siglo XX a partir de las luchas del movimiento
obrero y sindical. Se trata del derecho al trabajo, a la salud, a la educacion, a la
jubilacion, al seguro de paro, en fin, de la garantia de acceso a los medios de vida
y al bienestar social. Tales derechos tornan reales los derechos formales.

Derechos de tercera generacion, cuyos titulares son, no el individuo sino los grupos
humanos como el pueblo, la nacién, colectividades étnicas o la propia humanidad.
Es el caso del derecho a la autodeterminacién de los pueblos, derecho al
desarrollo, a la paz, al medio ambiente, etc. En la perspectiva de los “nuevos
movimientos sociales”, serian derechos de tercera generacion los relativos a los
intereses difusos, como el medio ambiente, el consumidor, asi como los derechos
de las mujeres, de los nifios, de las minorias étnicas, de los jovenes, de los

ancianos, etc.
La cuestidon de las minorias trajo consigo la innovacion y el desafio de la

“discriminacién positiva” para compensar los prejuicios, contraponiendo la

diferencia y la particularidad al patron clasico de la igualdad y la universalidad.
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Derechos de cuarta generacion, relativos a la bioética para impedir la destruccion
de la vida y regular la creacién, por la ingenieria genética, de nuevas formas de

vida en el laboratorio.

Durante décadas predominaron en América Latina las llamadas teorias de la
transicion democratica, que no obstante su innegable contribucién, subestimaron la

organizacion autbnoma de asociaciones civiles, confiando en lo institucional.

Comienza hoy a desenvolverse otra perspectiva, de caracter culturalista, segun la
cual los estudios sobre democratizacibn deben acompafiar a los procesos
culturales, pues “la democratizacibn no se da en un vacio” ella deja de ser
abordada “como fenomeno relacionado exclusivamente con las instituciones
politicas y pasa al terreno de las formas de accién social que garantizarian la
democracia a lo largo de un proceso de modernizacion societaria” (Avritzer, 1996,
citado en Vieira; ibid: 225).

En esta perspectiva, esta nueva interpretacion abre un espacio para los
movimientos sociales y asociaciones de la sociedad civil en la comprension misma

del proceso de democratizacion.

Los procesos de reproduccion sociocultural se convierten en forma politica en el
espacio publico. Las asociaciones civiles absorben iniciativas sociales difusas,
encaminandolas al espacio publico para la confrontacion politica. Las asociaciones
y los movimientos sociales amplian el espectro de lo politico, incorporando nuevos
temas en la agenda politica, desempefiando asi un papel fundamental en la

construccion del espacio publico.

“Conectar la democracia en tanto practica societaria con el horizonte politico de los

actores participes del proceso de democratizacion” (Ibid: 229).

Centrandose en la conexion entre el Estado, los actores y el proceso de
democratizacion es que Vieira plantea que las asociaciones deben participar del
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Estado, en tanto se generen espacios de formacion de la opinion y de la voluntad
politica, pero no como espacio administrativo, solo tengan de transformarse en

para-estatales.

Segun Avritzer (1996), habria tres tipos de asociaciones con disefios formales

distintos:

a) asociaciones no conflictivas, como las recreativas, de ayuda mutua y religiosas,
numeéricamente preponderantes, que por su naturaleza no tematizan problemas, no

estableciendo en consecuencia un campo ético-cultural

b) asociaciones conflictivas con el campo sistémico, como los sindicatos,
asociaciones profesionales, educacionales, de salud, comunitarias, etc., que se
institucionalizan en campos pre-definidos de accion, burocratizdndose con temas

fijos del pasado

C) nuevo asociacionismo, con disefios simultaneamente solidarios, democraticos e
identitarios, como el movimiento de mujeres, negros, indigenas, ecoldgicos, de
derechos humanos, configurando un campo ético-politico-cultural que apunta hacia

una esfera publica democratica.

Este tercer tipo no demanda directamente al Estado, pero influye en el sistema
politico y econémico planteando cuestiones teméticas al Estado y al mercado, que

no se limitan en modo alguno al mundo societario.

En términos generales existe un aumento considerable del nimero de asociaciones
civiles en el continente, pero demuestran una indiscutible reduccién de la influencia
de la vida sindical en la vida colectiva, asi como el consecuente fortalecimiento de
otros movimientos formadores de opinién, como el de derechos humanos, por

ejemplo.
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“El asociacionismo comunitario se fortalece, proliferan organizaciones no
gubernamentales de clase media, ocupando un espacio diferenciado y plural, al
tiempo que se desenvuelven las asociaciones tematicas del tercer tipo, los

llamados nuevos movimientos sociales”. (Vieira; ibid: 231)

Sin embargo, las asociaciones se organizan en torno a algunos intereses,
excluyendo otros, conteniendo asi necesariamente algun tipo de exclusion. La
equidad consistiria en no privilegiar ciertos sectores, en general los mas
organizados, en detrimento de otros, menos organizados, perjudicando todavia
mas a los excluidos. El concepto de espacio publico con énfasis en la dimension
societaria legitima las reivindicaciones politicas de la sociedad civil, concebida

como un espacio propio y no sélo anti-institucional.

La ciudadania ocupa un lugar central en la basqueda de un nuevo paradigma, es
decir, de una nueva concepcién de Estado que pase de lo tecnocratico y liberal
hacia categorias desde un punto de vista de gobernabilidad y de gestion de

gobierno tal como han sido planteadas por Diniz (1996, citado en Vieira; opcit).

La gobernabilidad se refiere, en principio, a las condiciones sistémicas mas
generales sobre las cuales se da el ejercicio del poder en una sociedad, tales como
las caracteristicas del régimen politico (democratico o autoritario), la forma de
gobierno (parlamentarismo o presidencialismo), las relaciones entre los poderes,
los sistemas de partidos (pluripartidismo o bipartidismo), el sistema de
intermediacién de intereses (corporativista o pluralista), etc. (ibid).

Para Bresser Pereira (1997), la gestion de gobierno es la capacidad de hacer
efectivas las decisiones gubernamentales, a través del ajuste fiscal, la reforma
administrativa y la separacion entre formulacién y ejecucién de las politicas
publicas. Y la gobernabilidad tiene que ver con la existencia de instituciones
politicas aptas para garantizar una mejor intermediacion de intereses y tornar mas
legitimos y democraticos a los gobiernos, perfeccionando la democracia

representativa y abriendo espacios para el control social o democracia directa.
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Entre los elementos de la gobernabilidad, se sefialan la existencia de mecanismos
de responsabilizacion, lo que genera la posibilidad del retorno al autoritarismo o los
profundos cambios institucionales, necesarios para la profundizacion de la
democracia. La consolidacion democratica, no puede alcanzarse sin la reforma del
Estado.

Solamente la participacion de la ciudadania, en los moldes de una democracia
asociativa, puede contraponerse a las caracteristicas negativas del modelo
representativo, como son por ejemplo, la fragilidad de las instituciones, de los
partidos, del sistema electoral, del Legislativo, junto con la hipertrofia de la
autoridad personal del Presidente. En la actualidad se comprueba el agotamiento
del poder publico, la inercia en la prestacion de servicios, la ausencia de canales
para la expresion de derechos, y en suma, la omisién del Estado en la atencion de

necesidades fundamentales mediante politicas sociales efectivas. (Vieira; 2002 (a))

La existencia de canales permanentes de negociacién junto a los diversos érganos
del Estado, permitira la institucionalizacion de la participacion de la ciudadania en
las decisiones gubernamentales. Son las asociaciones, organizaciones y
movimientos de la sociedad civil quienes abonan, con sus reivindicaciones, la
esfera publica, contraponiéndose al poder de los medios, del gobierno y del

mercado.

Al trasponer estas compuertas, los influjos comunicativos de la sociedad civil
acaban influenciando las instancias decisorias (Habermas, 1997, citado en Vieira,

opcit (a)).

Un Estado democratico es aquél que considera legitimo el conflicto. No sélo trabaja
politicamente los diversos intereses y necesidades particulares existentes en la
sociedad, sino que procura instituirlos como derechos universales formalmente
reconocidos. Los individuos y grupos se organizan en asociaciones, movimientos
sociales, sindicatos y partidos, constituyendo un contra-poder social que limita el

poder del Estado.
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Una sociedad democratica no cesa de trabajar sus divisiones y diferencias
internas, y siempre esta abierta a la ampliacién de los derechos existentes y a la
creacion de nuevos derechos (Chaui, 1995, citado en ibid).

La ciudadania pasiva, otorgada por el Estado, se diferencia de la ciudadania activa
en que el ciudadano, titular de derechos y deberes, es esencialmente creador de
derechos para abrir nuevos espacios de participacion politica (Chaui, 1984).

La ciudadania, en consecuencia, implicaria la vinculacion necesaria entre
democracia, sociedad pluralista, educacion politica y democratizacion de los
medios de comunicacion de masas (Benavides, 1994, citado en Vieira; opcit (a)).

Si “el gran hecho politico del siglo XX fue el haberse consolidado la democracia”
(Bresser Pereira, 1997), es también cierto que la legitimacién del Estado, con base
exclusiva en la democracia representativa se agotdé por su creciente

distanciamiento de la mayoria absoluta de la sociedad.

La politica se subordiné a la economia, dominada por un sector financiero que
busca riqueza sin produccion. En estas condiciones, el poder politico del Estado no

deja de perder legitimidad.

Segun Boaventura de Sousa Santos, citado por Vieira (opcit (a)), el Estado es
democrético para las zonas “civilizadas” del contrato social, y fascista para las
zonas “salvajes” de exclusién social. La igualdad que el liberalismo defiende en el
dominio juridico-politico debe ser ampliada para abarcar los dominios econémico y
social. La solidaridad debe ser practicada en relacién con la diferencia y no sélo
entre iguales. De aqui la importancia de reivindicar la igualdad cuando la diferencia
interioriza, y el derecho a la diferencia cuando la igualdad implica pérdida de

aspectos caracteristicos (Santos, 1997).
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Viera sefiala que para Tarso Genro (1997), la ciudadania exige nuevas formas de
organizacion del Estado democratico, que dejaria de ser un instrumento
predominante de reproduccion de las desigualdades socioeconémicas, para
convertirse en un instrumento de regulacién, orientando las relaciones entre los
sujetos sociales, con miras a la superacion de las desigualdades. Tendriamos,

entonces, un Estado regulador, controlado por los propios ciudadanos.

Por lo que se sefiala que la recuperacion de la legitimidad del Estado depende de
la democratizacion de sus instituciones. Los parlamentos y los partidos politicos
perderan legitimidad si se confinasen a los marcos institucionales disefiados y
controlados por la élite politica, apartandose de los influjos comunicativos
provenientes de la sociedad civil.

La reforma de las instituciones estatales requiere, asi, de mecanismos que
aseguren la participacion directa de los ciudadanos, Por lo que el control social ha
sido tradicionalmente visto como el aumento de la capacidad de influencia de la
sociedad sobre el Estado. Con el desarrollo de las organizaciones publicas no
estatales surge la necesidad de una autoridad democraticamente fundada para
justificar y regular este tercer sector. El control social pasa a tener un doble
caracter: perfeccionar los mecanismos de control de la sociedad sobre el Estado e

inventar formas de control de la sociedad sobre la sociedad.

Para insertarse en lo que se denomina control social, en primer lugar debe ser
definido como concepto, es asi como: “El control social es el conjunto de practicas,
actitudes y valores destinados a mantener el orden establecido en las sociedades.
Aunque a veces el control social se realiza por medios coactivos violentos, el
control social también incluye formas no especificamente coactivas, como los
prejuicios, los valores y las creencias. Entre los medios de control social estan las
normas sociales, las instituciones, las leyes, las jerarquias, los medios de
represion, la indoctrinacion, los comportamientos generalmente aceptados y los
usos y costumbres (sistema informal, que puede incluir prejuicios) y leyes (sistema

formal, que incluye sanciones)”. (www.wikipwdia.com).
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También definido como: un concepto sociolégico genuinamente formulado como
expresion de autorregulacion del orden social, ha sido muy bien admitido por los
enfoques funcionalistas del consenso social, mientras que a su vez tiende a
asumirse como sinénimo de respuestas del sistema de control social punitivo, en el
sentido de actuaciones de vigilancia-sancion, represion y castigo llevadas a cabo
por diferentes mecanismos de control formal. No pocas veces las aplicaciones
historiogréficas de este concepto denotan imprecisién. Se hace necesario conocer
su historia tedrico-conceptual, para poder hacer un uso critico del mismo ademas

de sortear los riesgos del sociologismo y el anacronismo. (Olmo; 2005)

La doble dimensién de la esfera publica no estatal -por una parte, el control social
del Estado y la accion colectiva para la afirmacion de derechos e identidades
culturales, y por otra, la produccidén de bienes y servicios publicos - encuentra su
altimo fundamento y su denominador comun en el concepto de ciudadania.

Es la ciudadania la que suministrara el “élan vital” para la creacién de una nueva
institucionalidad politica, donde la sociedad civil cumplira un papel central en la
construccion de un espacio publico democratico, Unica fuente posible de

gobernabilidad y de legitimidad del sistema politico.

Los espacios publicos no estatales son escenarios de negociacion entre las
instituciones politicas y las demandas colectivas, imbricando las funciones de

gobierno y la representacién de conflictos.

Como intermediaciones entre el Estado y la sociedad, estos espacios publicos,
como se sefiald anteriormente, requieren simultaineamente de los mecanismos de
representacion y participacion. Ambos son necesarios para la existencia de la
democracia en las sociedades complejas y para el control democratico del Estado
por la sociedad, garantizadndose la expresion de la voluntad politica de los
ciudadanos y no sélo el interés del mercado
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CAPITULO I
GERENCIA SOCIAL

La Gerencia Social es una estrategia que se base en los criterios de la equidad, la
eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad, que permite orientar la toma de decisiones,

las acciones a seguir y el seguimiento y evaluacion de los resultados alcanzados.

La gerencia social nace como propuesta desde el Banco Interamericano de
Desarrollo — Instituto de Desarrollo Social y con el aporte de Bernardo Kliksberg
(2003) y por ende en la busqueda de invertir socialmente, sobretodo en América
Latina, creando condiciones para el desarrollo de la region, revalorizando el capital

humano y social.

Es asi como, el Banco Mundial plantea, que existen cuatro tipos de capital en una

sociedad:

e Los activos naturales: integrados por la dotacién de los recursos geograficos
del lugar

e Los activos producidos por la accion humana: desde la infraestructura hasta
los medios financieros.

e El capital humano: conformado por la poblacion

e El capital social integrado: integrado por los valores, las instituciones, la
capacidad de asociacion, el clima de confianza entre los actores sociales y

las pautas culturales.

Por lo cual a través de este organismo se plantea que la inversion social no debe
ser visualizado como un gasto, sino por el contrario como una palanca eje del
desarrollo futuro. Como por ejemplo lo que resalta, Birdsall citado por Klisberg
(2003, www.iadb.org), en el sentido de la inversiébn en educacion, sefialando que

implica “una forma fundamental de acumulacion de capital”.

65



Kliksberg (ibid), ademas sefiala que la inversion social no es un gasto en consumo,
administrada con eficiencia crea capital humano y social, y esa acumulacion es

insustituible para un desarrollo sostenido.

1.- Gerencia Social: Un Nuevo Enfoque

Es entonces que todos los planteamientos en relacion a la inversién social,
representan profundas implicancias para el futuro de América Latina, que se
contrasta en dos ambitos, por un lado una regién con inmensas potencialidades,
pero paralelamente amplisimos déficits sociales, estimando segun el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), que casi el 50% de la poblacién de toda la
region esta por debajo de la linea de la pobreza, altos niveles de desercidn escolar,
limitada calidad de educacion, el 41% de la poblacién padece de algin grado de
desnutricién, entre otras agudas carencias, en sintesis América Latina se ha

convertido en la regiébn mas desigual del mundo.

Con un escenario donde la pobreza y la inequidad, se presentan como trabas para
el desarrollo, afectando la gobernabilidad democratica y severos sufrimientos a la

poblacion

Es entonces, que este organismo plantea un tema crucial, ,Cémo hacer gerencia

de excelencia en el campo social?

Por lo tanto se plantea, la gerencia social eficiente relacionada con la optimizacion
del rendimiento estatal y los actores sociales, en el enfrentamiento de los grandes
déficits sociales de la region y por consiguiente el mejoramiento de la funcionalidad

y resultados de la inversion en capital humano y social.

Es asimismo, que practicar la gerencia social, requiere ante todo pasar de un
enfoque  prescriptivo usual en gerencia en otros campos, a un enfoque

esencialmente “heuristico”.

Donde se define el concepto de heuristico como la capacidad de un sistema para

realizar de forma inmediata innovaciones positivas para sus fines, se sefiala que
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esta capacidad es un rasgo caracteristico de los seres humanos, es decir, se pude
denominar a la heuristica, como el arte y la ciencia del descubrimiento y de la
invencion o de resolver problemas mediante la creatividad y el pensamiento lateral

0 pensamiento divergente.

Por lo tanto, la gerencia social se plantea desde un enfoque que requiere la
capacidad, de innovacion, adaptacion, explorando la realidad, prestando maxima
atencién a las particularidades, manejar experiencias, generar una constante
construccion a través de ensayo y error e ir reajustando continuamente los marcos

de referencia en funcion de los hechos y el contexto.

Se plantea desde el Banco Interamericano de Desarrollo, que los programas
sociales poseen una serie de caracteristicas, pero a su vez también plantea como

cada una de ellas deberia desarrollarse a través de la gerencia social.

a) Los objetivos de los programas estan destinados con frecuencia a cumplirse
en el mediano y largo plazo, en términos de gerencia social, la idea es que
mas alla de que el programa cumpla con sus objetivos o metas, se genere
en la comunidad asistida un proceso de crecimiento y de autosostenimiento,
para la perduracion y desarrollo en el tiempo, es decir, que se desencadene
la autosustentabilidad.

b) Las variables contextuales que pueden incidir sobre el funcionamiento
efectivo de los programas sociales comprenden un espectro muy amplio de
naturaleza variada, la normalidad es que en la elaboracién de disefios se
presta mayor atencion a los factores econémicos y financieros, por lo tanto
la gerencia social apunta a que ademas se deben tener en cuenta otros
aspectos que también incidiran fuertemente en la aplicacion de programas o
politicas, como el medio ambiente politico, el perfil demogréfico, los patrones
culturales existentes, la historia particular de la comunidad asistida, asi
como también las experiencias anteriores y capacidades organizacionales
de ella entre otros.

c) La intervencion de multiples actores en la ejecucién efectiva de los

programas sociales, teniendo en cuenta que por naturaleza los programas o
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politicas sociales son interorganizacionales y que se generan
interdependencias basicas entre los actores participantes la gerencia social
plantea la necesidad de gestionar conjuntos de organizaciones y potenciar
las interacciones, evitando los enfrentamientos jurisdiccionales o pugnas
interburocraticas.

d) El alcanzar la efectividad y las metas propuestas, requiere de la creacion de
espacios de participacion de la comunidad, es aqui donde la gerencia
propone que deben generarse instancias reales de participacion activa.

e) El monitoreo y la evaluacién en la ejecucion de los programas sociales,
requiere de un abordaje técnico, la gerencia social respecto de esta
caracteristica propone la carencia que representa realizar un evaluaciéon ex-
post, sino que se debe desarrollar una real evaluacion, midiendo el grado de
impacto, los resultados, en términos cualitativos y cuantitativos, ademas los
elementos de medicion deben funcionar en tiempo real, para poder optar a
realizar los cambios y adaptaciones requeridos en la puesta en marcha del
programa .

f) Los programas sociales deben dar cuenta permanentemente sobre la
marcha y resultados de la gestidn, es decir, la transparencia debe ser activa

y debe garantizar la exactitud de la operacion.

Es entonces, que la gerencia social, comprende todas estas caracteristicas y
variables, significando en la practica cotidiana el enfrentar las singularidades de
manera inteorganizacional, por lo cual las direcciones de trabajo que se plantean

desde este enfoque son:

a) Desarrollo de un estilo gerencial adaptativo: se debe estrechar el contacto
con la realidad, practicar las transformaciones necesarias en lo programado
con anterioridad y responder en el tiempo acelerado que se requiera, todo
esto requiere de gerentes sociales que actuen en terreno.

b) Analisis sistematico del medio ambiente gerencial: se debe contemplar con
un andlisis que comprenda dimensiones politicas, culturales y sociales y

otras junto a las usuales de caracter econémico y financiero.
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c)

d)

f)

¢))

h)

Reemplazo del enfoque sectorial por el abordaje integral: las problematicas
sociales, presentan multiples raices y una profunda interrelacion entre ellas,
por lo cual la comprension debe ser integral, para lograr una mayor
efectividad, explorando las interconexiones y formular disefios de trabajo a
partir de esa vision integral.

Desarrollo de capacidades para la gerencia interorganizacional: se trata de
hacer gerencia sinérgica, de aprovechar las potencialidades de
complementacion, integracion y externalidades organizacionales que
pueden surgir de la accion conjunta de organizaciones participantes, de
manejar negociaciones en términos de cooperacion y consensos en
reajustes y modificaciones sobre la marcha de los programas.

Potenciacion de la descentralizacion: se deben producir transformaciones
necesarias en los niveles que delegan facultades y recursos y establecer
puntos de coordinacién operativos, potenciar las amplisimas posibilidades
positivas que ofrece la descentralizacion significa poner a foco y superar
estos y otros riesgos, creando condiciones favorables al aprovechamiento
de sus ventajas comparativas.

Modelos patrticipativos: se deben generar las instancias de participacion real,
formulando, implementando y evaludndola. Es entonces que la combinacién
de la descentralizacion y la participacidon se presentan como un programa de
accion en si mismo para la gerencia social.

Disefio de metaredes: la gerencia social apunta como base de su trabajo,
ejecutar los programas sociales, inmersos en un tejido social potenciado y
articulado

Control social: en este &mbito la gerencia social apunta a la preparacion e
implantacion de modelos que garanticen a la comunidad la plena
transparencia y control sobre la marcha de los programas sociales, es decir
dentro de ella plantear la contraloria social, basada en la participacion activa

de la comunidad y la sociedad en su conjunto.
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Es asimismo, que Kliksberg (opcit) plantea la gerencia social como un desafio
abierto, en el area de la inversién social y el desarrollo de personas idéneas
desarrollando este enfoque, es decir, la formacion de gerentes sociales, los cuales
deberian reunir un perfil de caracteristicas particulares como tener orientacion
hacia el desarrollo de las capacidades de la comunidad, capacidades de
concertacion y negociacién, aptitudes para la gestion interorganizacional, actitud de
aprendizaje permanente de la realidad, manejo de las nuevas fronteras
tecnologicas en gerencia, vocacion de servicio y compromiso a fondo con los

objetivos a lograr, entre otros.

Pero mas alla de todos estos matices, en cuanto al perfil adecuado para un gerente
social, como también la manera de desarrollar la ejecuciébn de programas y
politicas sociales, Kliksberg (ibid), es muy enfatico en sefialar, que la gerencia
social por si sola no solucionara las grandes probleméticas de América Latina,
habrd ademas que trabajar en diversos planos, uno de los mas relevantes es
generar una amplia concertacién social para lograr las profundas transformaciones
necesarias, sumado a administraciones publicas eficientes, con una sdlida gerencia

social que garantice la aplicacion de estos disefios.

Desde otra perspectiva, como es la de Rodriguez (1995) y otros autores, plantean
la gerencia social como un concepto en constante evolucion. Sin trascender las
diferencias de base debe compararse con la gerencia privada convencional pero

con un elemento clave: la construccioén de valor publico.

La gerencia social es una propuesta especifica para la gestion de politicas y
programas en las areas sociales. Esta amplia definicion da cuenta de un enfoque
producto de la convergencia por un lado de distintas disciplinas y campos
tematicos y por otro de reflexiones y aprendizajes originados desde la propia
practica de las intervenciones sociales. En tal sentido, una forma de esquematizar
el enfoque de la gerencia social es entenderlo como la interseccién de al menos
tres vertientes tematicas distintivas: la gerencia publica, los estudios de politicas

publicas y los aportes desde las areas de desarrollo social.
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Se trata de un enfoque que se instala en un doble nivel: en el plano de la accion y
en el del conocimiento. En el primer caso, implica un conjunto de practicas,
técnicas, competencias y acciones en el marco de las intervenciones sociales del
Estado y que, en tanto ejercicio reflexivo y critico sobre las mismas, permite
generar aprendizaje organizacional. Mientras que a su vez, a nivel del
conocimiento recupera las contribuciones de distintas disciplinas y se reconoce

interdisciplinario.

De este modo, las politicas sociales, y mas especificamente la gestion y las
practicas gerenciales en estas areas, se constituyen en objeto de andlisis, de
reflexion y de intervencion desde un enfoque que se destaca por su hibridez y por
no acotarse a los limites de sus matrices epistémicas originarias. En tal sentido, la
gerencia social a través de esa mezcla particular de las tres vertientes
mencionadas (estudios de politicas publicas, la gerencia publica y el desarrollo
social) genera una dimensién propia que trasciende los ambitos tradicionales de

injerencia y en parte los lineamientos de cada una de éstas.

“Tradicionalmente ha habido dos lineas de mejoras o0 de cambio en la
administracion: la primera, basada en los intentos de llevar a cabo privatizaciones
en la empresa publica y en los servicios publicos, y, la segunda, basada en la
introduccion de diversas técnicas de gestion de la empresa privada en el ambito de
los servicios publicos” (Baena del Alcazar, 1985; Fry, 1989, citados en Rodriguez;
ibid: 539)

2.- Criticas hacia la Gerencia Social

Mas alla de todas las ventajas del enfoque de la gerencia social también existe una
propuesta mas critica, de parte de Esquivel (2005: 23), en donde define a la
gerencia social como *“una propuesta del desarrollo del neoliberalismo
especialmente en las economias periféricas para enfrentar la escasez de recursos
destinados hacia la redistribucion social, por medio de las politicas sociales

capitalistas, que se encubren en acciones que alegan intentar disminuir las
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asimetrias sociales generadas a partir de diferencias naturales entre las personas y

sus relaciones en la sociedad y el mercado.

“Articulandose al desarrollo de la globalizacion neoliberal (y a las transformaciones
en el modelo de produccion y la reforma del Estado), la gerencia social-que
descansa en la racionalidad l6gico-formal para el abordaje de la cuestion social, y
gue tiene un alto componente de traspaso de la l6gica del Estado a la l6gica de la
sociedad civii — se enlaza a una participacion social despolitizada y
deseconomizada (reproductora de la inmediatez), que intenta hacer critica al

modelo burocrético tradicional, sin trascender los fundamentos de éste” (ibid : 24).

Es ademas, como la gerencia social se presenta (ibid) como una propuesta
estratégica, que se funda en un area de alineacion, en la conformacion de personal
preparado para enfrentar los recortes cada vez mas incrementados hacia la
inversion del area social, enfrentando la tarea de mantener y reproducir las
politicas redistributivas del capitalismo, generando los espacios e instancias de
factibilidad y desarrollo tanto de la maximizacién del mercado en la vida social,

como también la reforma del Estado que el capitalismo necesita.

Frente a esta propuesta Esquivel (ibid) realiza un recorrido, junto a la mencion de
otros autores, por distintas caracteristicas y comparaciones que podrian estar

insertas en la gerencia social:

Es entonces que la define como una profesion y/o disciplina: segun Molina (citado
en ibid): la gerencia social presentaria una independencia cientifica y con un propio
objeto de estudio, por lo cual sefiala que se constituiria en una profesiéon o
disciplina, por lo cual se propone de alguna manera a la gerencia social como una
nueva profesion, generando la comparacion que ella es producto del capitalismo
como lo fue el trabajo social en la edad monopolista de dicho modo de produccion.

Gerencia social como el traslado del “management” privado al sector publico: este

punto se relaciona con la idea de proporcionar un perfil empresarial a las
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instituciones u organizaciones productoras de servicios sociales (Mufioz, 1996,
citado en Esquivel: ibid). También relacionado con esta idea Kliksberg (1995)
propone la gerencia social como “rescatadora”, en lugar de de situarla en su razon
de “reproductora” de las relaciones sociales imperantes, es decir, se realiza una

inversion de la realidad.

Gerencia social como administracion de servicios sociales: en estos términos se
propone en muchas definiciones que la gerencia social es la administracion de los
recursos sociales hacia la satisfaccion de las demandas de la poblacién, pero esta
propuesta segun Esquivel (opcit) va en relacion a focalizar los recursos, por ende
generando exclusién, se orienta a la privatizacion de los servicios sociales, que
desde una mirada neoliberal, llevaria a dos escenarios, el primero desea conducir a
la generacion de ganancias en los sectores privados que intervienen en la
produccion de lo social y el otro conducir a que las personas asuman la resolucion
de sus demandas a traveés del mercado, sin la visualizacion o preocupacion por la
inexistencia de recursos econdmicos en la mayoria de la poblaciéon. Es entonces
que desde el neoliberalismo las politicas sociales no se reconocen como una

responsabilidad estatal sino mas bien como un acto de moralidad.

Gerencia social como planteamiento apolitico: en algunos articulos y
planteamientos, se pude concebir a la gerencia social en estos términos, pero el
(ibid) contrariamente y debido a lo expuesto, es que realiza una estrecha relacion
entre esta nueva postura ideoldgica, caracterizada por procesos donde se
establecen relaciones de poder, que generarian el lazo de esta con la politica
gubernamental imperante, como también la vinculacion desde su proyecto original
asociada al neoliberalismo, que como ya se menciono anteriormente, influye

fuertemente en la politica.

Gerencia social como algo diferente a la administracion: existe una predisposicion
a diferenciar la gerencia social de la administracion, para proporcionar a este
planteamiento una superioridad, frente a una forma de ejecucién, es entonces que

la primera a diferencia de esta ultima supone un manejo mas politico, acceso a la
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informacion, potencia la descentralizacion, y busca la diferenciacion frente a la
administracion burocratica, por otro lado la administraciéon se ubica de manera
menos flexible, méas determinada y programada, pero mas alla de esta
diferenciacion, se propone a la gerencia social basada en la administracion, pero
con el requerimiento de una serie de destrezas, habilidades y conocimientos, que Si
no se logran matizar, conlleva a la reproduccién de intervenciones instrumentalistas

y de inmediatez.

Gerencia social como modelo, técnicas o procesos: se plantea la gerencia social
como una serie 0 conjunto de procesos articulados y dirigidos, al disefio, la
formulacion, y la prestacion y seguimientos de servicios sociales, entonces se
plantea a la gerencia social como la suma de los tres elementos antes

mencionados, los cuales se articulan para el desarrollo de ella.

Gerencia social como medio: en relacién a este planteamiento, la consideracién de
la gerencia social como un medio va vinculada a que la finalidad de ésta, se
enmarca como una propuesta articuladora del desarrollo neoliberal, es decir a
través de ella se potencian y despliegan las formas de establecer el mercado como
anico regulador y satisfactor de las necesidades y demandas de la poblacién, en el

contexto del pensamiento neoliberal.

Gerencia social como cambio de racionalidad en los servicios sociales: la gerencia
social como tal, no genera un cambio de racionalidad, ya que se mantiene en sus
mismos fundamentos légico — formales, lo que si presenta cambio o variacion es la
distribucion y direccionalidad de la asistencia social, pero ahora respondiendo a las
demandas neoliberales, es decir, se modifica el manejo de los recursos, hacia una
mayor focalizacién, pero no se dirige en la busqueda de una mejoria en la

reproduccién de las personas, sino que las empobrece aun mas. (lbid)

Tras este recorrido (ibid: 30) entrega una definicion tedrica-critica de la gerencia
social, sefialando en primer lugar que es una propuesta estratégica que se ha

constituido en un area de formacién, con el desarrollo de toda una estructura
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educativa y de asesoria, para conformar personal preparado que enfrente los

recortes hacia la inversiéon en el sector social.

Criticamente plantea que las tareas de la gerencia social son mantener la
reproduccion de politicas redistributivas imperantes en el capitalismo, y generar
estructuras y practicas que faciliten, por un lado, la maximizacion del mercado en la
vida social, y por otro, el proceso de reforma del Estado, que requiere el
capitalismo. (lbid: 22)

Es asi, como bajo esta critica, que la gerencia social se presenta como un
instrumento real de fortalecimiento del capitalismo, generando vinculaciones
permanentes con el mercado, en lugar de favorecer la vinculacion entre lo
econémico y lo social, forjando de esta manera un traspaso de las
responsabilidades estatales en materia de asistencia social, hacia la sociedad civil,

en materia social.

En el contexto de desarrollo del neoliberalismo, es donde se gesta la propuesta de
gerencia social, segun Esquivel (ibid: 35), tanto cronolégicamente como
ideoldégicamente, ya que bajo los programas de ajuste estructural se planteo un
cuestionamiento al vinculo del Estado con la politica social, como de la urgencia de
crear condiciones mas adecuadas para las transferencias econdmicas. Todo esto
llevando a que las propuestas en materia social respondieran mas a los intereses

del Neoliberalismo que a su propia naturaleza.

Por lo tanto las transformaciones del capitalismo, sus modelos de produccién y la
relacion del Estado con los servicios sociales, son los elementos que determinan el
contexto neoliberal en el ambito de lo social, no apuntando a la extension de los
servicios sociales, sino que reorganizarlos, de modo que sean producidos por el
mercado o por la sociedad, bajo términos de una nueva filantropia y del trabajo
voluntario, pasando de un Estado que legitimaba la igualdad de las personas a uno

gue avala la ley del mas fuerte politica y/o econGmicamente.
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A pesar de que en esta vinculacion generalmente se dan ambos ambitos,
apareciendo entonces un Estado minimo, no intervencionista y regulador y
amparador de la libre competencia, focalizando las acciones sociales en
compensatorias, fomentando el consumo a través del mercado no en todos los

ciudadanos sino en los que ostentan poder adquisitivo.
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CAPITULO IV:
SERVICIOS DE BIENESTAR

La nocion de bienestar ha sido histéricamente relacionada a la nocién de
satisfaccion individual de preferencias o deseos. Este punto de vista fue propuesto
por Bentham en el siglo XVIII. Siguiendo a Bentham, el bienestar es pensado,
dependiendo de la satisfaccion de esas preferencias o deseos. Es entonces que se
tratara de mostrar como esta nocién de bienestar ha influido en la actitud de

conformismo en los funcionarios publicos especificamente los del sector salud.

La idea de bienestar considerandola como la satisfaccién de las preferencias o
deseos del individuo: deriva del calculo de Bentham (1789), mediado a través de la
economia del bienestar y la idea de utilidad de los consumidores. Segun este punto
de vista, las personas tienen preferencias acerca de distintos bienes o estados del
mundo Yy el bienestar de las gentes o la utilidad depende de hasta qué punto
satisface el rango de sus preferencias. Asi, esta nocion de distincion se encuentra
entre la nocion de lo que se quiere y lo que se elige. Preferir un bien A a un bien B
puede parecer que se quiere o se desea poseer A mas que B, donde el querer es o
bien un evento mental o bien una disposicién, sin suponer que una eleccion refleja
algun sentimiento interno. Cualquiera sea la nocién de preferencia que se adopte,
la concepcion del bienestar basado en ella, considera que el bienestar de una

persona, debe ser juzgado desde sus propios puntos de vistas.
1.- Concepto de Bienestar

En términos locales, La Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl)
define el concepto de Bienestar como “Aquel Estado de una persona que se
encuentra feliz por el hecho de tener satisfechas sus necesidades. Tal estado de
satisfaccion, es producto del trabajo social, cuyo objeto es lograr la adaptacion del
individuo al medio en que esta inserto. De modo general, se puede afirmar que la

funcion de bienestar comprende una amplia gama de acciones con el referido
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objeto, tales como consejo y asesoria para el logro de una mejor convivencia

familiar, prestaciones econdmicas para paliar gastos médicos y otros emergentes”.

Por lo tanto se puede sefialar en sintesis, que el bienestar como concepto general,
esta relacionado en primer termino con la satisfaccion de necesidades, pero no se
ésta hablando a través de este concepto solo de necesidades bésicas, sino
ademas de las que tengan relacion con la satisfaccién en general del individuo,

reflejadas en preferencias o deseos.

Pero, ¢qué se entiende por necesidades o satisfaccion de necesidades?, segun
Max Neef, (1998) la persona es un ser de multiple e interdependientes
necesidades, por lo tanto las necesidades humanas, deben entenderse como un
sistema en el que los mismos se interrelacionan e interactdan, las necesidades
humanas, no son solo carencias sino que también y simultaneamente
potencialidades humanas individuales y colectivas. Por lo cual plantea que, “La
calidad de vida dependerd de las posibilidades que tengan las personas de

satisfacer adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales” (lbid: 17).

Es entonces que complementa “Un satisfactor puede contribuir simultdneamente a
la satisfacciéon de diversas necesidades, o, a la inversa, una necesidad puede
requerir de diversos satisfactores para ser satisfechas, siendo las necesidades
fundamentales finitas, pocas y clasificables, ademas de presentarse de la misma
manera en todas las culturas y en todos los periodos histéricos. Plantea que lo que
cambia es la manera o los medios utilizados para la satisfaccion de éstas.
Agregando “Uno de los aspectos que definen una cultura es su eleccion de
satisfactores. Las necesidades humanas fundamentales de un individuo que
pertenece a una sociedad consumista, son las mismas de aquel que pertenece a
una sociedad ascética o sencilla. Lo que cambia es la eleccion de cantidad y
calidad de los satisfactores y/o las posibilidades de tener acceso a los satisfactores
requeridos”. (Ibid, 47)
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Por lo cual, “lo que esta culturalmente determinado no son las necesidades
humanas fundamentales, sino los satisfactores de esas necesidades” (ibid : 50). El
cambio cultural es, entre otras cosas, consecuencia de abandonar satisfactores

tradicionales para reemplazarlos por otros nuevos y diferentes.

Es entonces que desde esta nocion de bienestar y de necesidades se puede
desprender el concepto de seguridad social, relacionado con la idea de propender
a fomentar el bienestar de los individuos en ciertos aspectos, siendo en las
sociedades actuales y de manera general, una responsabilidad gubernamental, el
proporcionar este ambito de proteccién, de manera de proveer la satisfaccion de

algunas necesidades, de caracter complementaria.

Conceptualizando la seguridad social, la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), (www.oit.org), la define como:” La proteccién que la sociedad proporciona a
sus miembros, mediante una serie de medidas publicas contra las privaciones
econdémicas y sociales que, de no ser asi, ocasionarian la desaparicion o una
fuerte reduccion de los ingresos por causa de enfermedad laboral, desempleo,
vejez y muerte; también la proteccion en forma de asistencia médica y de ayuda a
las familias con hijos”. Es entonces un “Conjunto de disposiciones legislativas que
crean un derecho a determinadas categorias de personas, en condiciones

especificas”.

De igual manera, otra definicion de seguridad social es: “Un sistema de cobertura
de los estados de necesidad que afectan a las personas por causales o
contingencias ajenas a su voluntad, otorgandoles prestaciones, ya sea preventivas,

reparadoras o rehabilitadotas”. (Gémez, 1976:34).

La Seguridad Social es un conjunto de medidas tomadas por la sociedad y en
primer lugar por el Estado, para garantizar a todos los ciudadanos, los cuidados
médicos necesarios, asi como asegurarles los medios de subsistencia en caso de
pérdida o reduccién importante de sus ingresos por circunstancias no dependientes

de su voluntad.
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Igualmente, “La Seguridad Social (en un concepto integral y moderno), es la rama
de la politica socioeconémica de un pais, por la cual la comunidad protege a sus
miembros, asegurandoles las condiciones de vida, salud y trabajo suficiente, a fin
de lograr mejor productividad, mas progreso y mejor bienestar comun” (Arellano,
1988:68).

Por lo tanto, el proposito méas significativo de la Seguridad Social, es la cobertura
de los estados de necesidad que puedan afectar a un miembro de la sociedad,
cualquiera sea su calidad juridica, teniendo como premisa que todos los sujetos

son iguales ante el Estado.

Pero por otro lado Humeres (1992; 24), define otro &mbito de la Seguridad Social,
la Complementaria como: “Un conjunto de beneficios adicionales, que obtienen los
trabajadores en virtud de sus pactos colectivos de trabajo y estan dirigidos
fundamentalmente a proteger la salud del trabajador y su grupo familiar, su
habitacion, higiene y seguridad en el trabajo. No teniendo el caracter de atender a
los objetivos propios de la Seguridad Social, no son parte de ésta, pero si la

complementan bajo diversos aspectos, que son de interés para ella”.

En diferentes términos, la Seguridad Social Complementaria es aquella parte de la
Seguridad Social que comprende todos aquellos beneficios adicionales de sus
prestaciones generales que, mediante la contratacion colectiva, obtiene
determinados grupos de asalariados como consecuencia de sus relaciones de

trabajo.

El principal objetivo de la Seguridad Social Complementaria, es subvencionar el
presupuesto del trabajador, su funcion esencial es mejorar o bonificar la
remuneracion normal del operario, en los momentos en que se produce una
circunstancia que conlleva a un gasto extraordinario, dentro del marco de su

presupuesto habitual.
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Es asi, que al realizar una conceptualizacién tanto de bienestar, como de las
necesidades y satisfactores, como de la seguridad social, es que se plantea la
existencia de los servicios de bienestar, ¢en que sentido?, en relaciéon con la
necesidad, por parte de los trabajadores o de la empresa, de contar con un
estamento que permita entregar beneficios a los empleados relacionados
principalmente con la salud, tanto del trabajador como del grupo familiar. Siendo la
finalidad de estos, en primer lugar fomentar, practicar y desarrollar por todos los
medios licitos a su alcance, cualquier obra de progreso social, cultural o benéfico
para sus asociados, su grupo familiar y para la comunidad, en segundo lugar
colaborar con instituciones legalmente constituidas en lo concerniente al
cumplimiento de sus fines. Asi como tiene finalidades también tienen prohibiciones,
como proponer fines sindicales, perseguir fines de lucro, proponer fines propios de

entidades que debe regirse por estatutos legales especiales. (Gonzalez J., 2002)

Actualmente en muchas empresas han optado por crear Servicios de Bienestar con
el objeto, fundamental, de otorgar beneficios médicos a sus trabajadores, en

aguellos gastos no cubiertos por el sistema de salud, como:

Consultas medicas

o Intervenciones Quirdrgicas
o Hospitalizaciones

o Examenes de Laboratorios
o Medicamentos

o Atenciones de Urgencias

. Partos

. Otros

No obstante lo anterior, los Servicios de Bienestar no solo pueden entregar
beneficios médicos, también pueden administrar sistemas de prestamos, beneficios
de caracter social, como asignaciones por matrimonio, nacimientos, bono de

escolaridad entre otros.
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La Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl), igualmente define a los
Servicios de Bienestar como: “entidades que agrupan a trabajadores de
determinada empresa y tiene por finalidad otorgar como consecuencia de sus
relaciones contractuales de trabajo, prestaciones médicas adicionales o
complementarias a las que otorgan los regimenes legales obligatorios y las demas
que establezcan sus Estatutos, con el fin de mejorar las condiciones de vida de sus

asociados y cargas familiares.

Los Servicios de Bienestar tiene por objeto, de acuerdo a una definicion mas
amplia, otorgar prestaciones de cualquier naturaleza que complementen o amplien
aquellas ya otorgadas por otras ramas de la Seguridad Social, con el objeto de
lograr mejores condiciones de vida de sus asociados y de sus cargas familiares”.

Por lo tanto, los Servicios de Bienestar se presentan asi como un ente, que se
relaciona con la seguridad social de los individuos y méas especificamente, con la
seguridad social complementaria, proporcionando un valor agregado a las
remuneraciones de los trabajadores, representado en el aporte de beneficios en
areas, que significan un aporte real hacia ellos, y que de alguna manera
contribuyen al bienestar, a la calidad de vida y a la satisfaccion de las necesidades
del trabajador, teniendo en cuenta los matices que se ostentan en estos ambitos.

2.- Servicios de Bienestar en Chile

Como se mencionaba y se definia en el capitulo anterior los Servicios de Bienestar
son un ente que se relaciona con la seguridad y proteccién social, enfocados
especificamente, a los trabajadores de instituciones y empresas. En lo que es
seguridad social complementaria los Servicios de Bienestar, se dividen en dos

grandes grupos:
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1. Los Servicios de Bienestar del Sector Privado: Estos servicios cuentan con
personalidad juridica, toda vez que se constituyan como corporaciones, su
solicitud se transmita a través del Ministerio de Justicia, al que le
corresponde su supervigilancia.

2. Los Servicios de Bienestar del Sector Publico: Si bien estos servicios tienen
objetivos equivalentes al sector privado, por regla general carecen de
personalidad juridica, pues excepcionalmente se les otorga por esta ley. Por
lo general la mayoria constituyen una dependencia de la entidad

empleadora.

Ademas, estos servicios pueden crearse de a cuerdo a tres modalidades: Creados
por la empresa, creados por los Sindicatos o Asociaciones Gremiales o creados

por empresa- trabajador

Igualmente, los Servicios de Bienestar cuentan con recursos propios que integran
un fondo comun con cargo al cual se financian las prestaciones. Los recursos que

normalmente operan son.

Aportes de los trabajadores afiliados

e Aportes del empleador

e Intereses de los prestamos que conceden

e Comisiones que se obtienen de los convenios establecidos

e Herencias, legados y demas bienes que se adquieren a cualquier titulo
(Gonzélez, 2002)

Pero mas alla del ambito técnico, en términos mas especificos y considerando solo

a los Servicios de Bienestar Publicos en Chile, ¢ Desdé cuando operan?
Es entonces que, los Servicios de Bienestar de la administracion publica nacen en

Chile en 1947, con el Decreto Supremo N° 1709 de Agosto de 1947, Reglamento

del Servicio de Bienestar de la Caja de Retiro y Prevision Social de Ferrocarriles
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del Estado , fue creada como una forma de complementar los beneficios que
otorgaban las instituciones previsionales tradicionales, vale decir, Servicio de
Seguro Social, que tenia medicina preventiva y curativa para sus afiliados ; Caja
Nacional de Empleados Publicos y Periodistas y Caja de Prevision de Empleados

Particulares, que solo disponian de un sistema de medicina preventiva.

Constituyendo la complementacion mencionada, en tres grandes areas:

1.- Complementacion de tipo economico: Esta complementacion se obtiene
mediante el otorgamiento de prestamos de tipo asistencial, con el fin de cubrir el
pago de facturas de clinicas, hospitales u otros, por prestaciones medicas o
dentales en parte que no cubre la bonificacion reglamentaria del servicio de
bienestar y prestamos de auxilio, que se conceden en casos de extrema urgencia,

y previa calificacion de la comisién directiva.

2.- Complementacion de tipo previsional: Esta se concede por tres mecanismos
diferentes:

e Mediante bonificaciones en dinero en efectivo para las atenciones medicas
y/o dentales, efectuadas en forma particular o por intermedio del servicio
medico Nacional de empleados a los afiliados y sus cargas familiares. Esta
bonificacion puede llegar al 100% del valor de las prestaciones.

e Por medio de la creacion dentro de los mismos Servicios de Bienestar, de
clinicas o policlinicos médicos- dentales.

e Mediante convenios de atencion medica o dental con instituciones publicas
o privadas, tales como Servicio Nacional de Salud, clinicas particulares u

otros.
3.- Complementacion de tipo social: Propende al mejoramiento social de los

afiliados, concediendo prestamos habitacionales, los que deben ser aplicados

exclusivamente para comprar, ampliar o mejorar una propiedad.
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Favorece ademas la integracion social de los funcionarios, con la creacion de

casinos, refugios de veraneo, campos deportivos etc.

Es asi, que de acuerdo al Decreto 2° del Decreto Supremo n°® 722 del Estado de
Chile de 1955, se distinguen dos tipos de Servicio de Bienestar:

1. El primero comprende a todos aquellos servicios que reciben aportes

pecuniarios de la institucion, sean estos suma fija o tanto por ciento

2. El segundo, a aquellos que exclusivamente se financian con aportes de los

asociados.

Pero, para avanzar en el contexto histérico de estos servicios se debe considerar a
la entidad reguladora de ellos, quien norma a estos, desde el afio 1927, la
Superintendencia de Seguridad Social (nombre actual), que con el correr del

tiempo ha sufrido modificaciones en sus denominaciones.

Es asi, como en el siglo XIX, chile fue el primer pais en asumir la legislacion en
materia de seguridad social, es asi como el 08 de septiembre de 1924 se promulga
la Ley N° 4.054, la Ley de Seguro Obrero Obligatorio, ley inspirada en la legislacion
alemana de 1883 (Bismarck), ella establecia entre otras prestaciones, el otorgar
asistencia médica, dental, medicamentos, subsidios durante la enfermedad,

atencién maternal y un sistema de pensiones entre otras.

Se inicia el 10 de diciembre de 1927, con la denominacion de Departamento de
Prevision Social. A partir de julio de 1945, se sustituyd su nombre por el de
Direccion General de Prevision Social, en reemplazo de dicha Direccién,

Su actual estatuto organico esta contenido en la Ley N° 16.395 y con posterioridad,

diversas leyes le han conferida atribuciones adicionales.
Actualmente denominada como La Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO), la cual es una institucion autonoma del Estado, con personalidad

juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el ejecutivo a través del Ministerio
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del Trabajo y prevision social, integrando las llamadas instituciones fiscalizadoras,

a que se refiere el articulo 22 del D.L. 3.551 de 1980. Y cuya normativa entrega

luces, de como se han modificado estos servicios:

Normativa aplicable a los Servicios de Bienestar del Sector Publico

1.- Ley N° 11.764, articulo 134, del afio 1954:

Los departamentos u oficinas de Bienestar de instituciones Fiscales,
Semifiscales y de Administracion Autbnoma

Financiados con aportes de las mismas instituciones o sus empleados o
ambos

Fiscalizacion de parte de la Superintendencia de Seguridad social

Las modalidades por las que se regiran, los aportes con los que financiaran
y los beneficios que concederan, seran fijados por decreto supremo

2.- Ley N° 16.395, articulo 24, del afio 1970:

Los departamentos u oficinas de Bienestar de instituciones Fiscales,
Semifiscales y de Administracion Autbnoma

Financiados con aportes de las mismas instituciones o sus empleados o
ambos

Fiscalizacion de parte de la Superintendencia de Seguridad social

Las modalidades por las que se regiran, los aportes con los que financiaran
y los beneficios que concederan, seran fijados por decreto supremo

3.- Ley N° 17.538, del afio 1971:

Los departamentos u oficinas de Bienestar de instituciones Fiscales,
Semifiscales y de Administracion Autbnoma, extenderan sus beneficios a los
funcionarios jubilados de las mismas, que gozaran de los mismos beneficios

que los activos, siempre y cuando realicen su aporte pecuniario.
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4 .- D.L. N° 249, articulo 23, del aflo 1974:

e Las entidades institucionales podran otorgar como Unico aporte a los
departamentos u oficinas de Bienestar, un monto anual equivalente al 100%
del sueldo mensual del grado 28° de la Escala Unica por cada trabajador
afiliado, cualquiera que sea su calidad y grado de nombramiento.

e Lo anterior no se aplicara a las empresas que negocien colectivamente

5.- Ley N° 19.553, articulo 13, del afio 1990:

e Establece un aporte extraordinario, a favor de las entidades, a contar de
1998, ascendente a un 10% del valor del aporte maximo.

6.- D.S. N° 28, del afio 1994, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social:

e Aprueba Reglamento General para los Servicios de Bienestar fiscalizados
por la Superintendencia de Seguridad Social: Regula de modo organico la
actividad de los Servicios de Bienestar del Sector Publico, fijando el

contenido de los reglamentos particulares de cada uno de ellos.

Por lo tanto, al ser la Superintendencia una entidad fiscalizadora, presenta

objetivos, funciones y actividades especificas:

Los objetivos de esta institucion son:

1. Garantizar el ejercicio de los derechos de las personas en materias de
Seguridad Social.

2. Aumentar la cobertura y el perfeccionamiento del Sistema de Seguridad
Social chileno.

3. Difundir los derechos y obligaciones de los diversos actores del Sistema de
Seguridad Social chileno.
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4. La mision de la Superintendencia de Seguridad Social es regular y fiscalizar
el cumplimiento de la normativa de seguridad social y garantizar el respeto
de los derechos de las personas, especialmente de los trabajadores,
pensionados y sus familias, resolviendo con calidad y oportunidad sus
consultas, reclamos, denuncias y apelaciones, proponiendo las medidas

tendientes al perfeccionamiento del sistema chileno de seguridad social.

Las funciones:

Control econdmico y financiero de las instituciones de prevision social
Enunciar normas técnicas

Examinar la gestion financiera de las instituciones fiscalizadas
Revisar montos de beneficios previsionales y asistenciales

Fijar la interpretacion de la legislacion de Seguridad Social

o a0k w0 N PE

Materias contenidas en la Ley 16744, de riesgos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales

Y las actividades:

1. Resolutividad en los casos de apelaciones y reclamos presentados por los
interesados.

2. Regulacion en la interpretacion oficial dada a la normativa de seguridad
social
Fiscalizacion del funcionamiento de las instituciones de prevision

4. Divulgacién de los principios de seguridad social y capacitacion
PMG
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Su organigrama:
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Fuente: Superintendencia de Seguridad Social

3.- Servicios de Bienestar de los Servicios de Salud de la Region

Metropolitana

Es entonces bajo estos conceptos y normas generales, es que se puede
profundizar en los Servicios de Bienestar de los Servicios de Salud de la Region

Metropolitana, es decir del area publica, los cuales constituyen seis servicios:

Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente:
e Complejo Hospitalario Dr. Sotero del Ri6
e Hospital San José de Maipo
e CRS La Florida

e Direccion Sur Oriente
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Servicios de Salud Metropolitano Norte:

Hospital San José
Hospital Roberto del Ri6
Hospital Psiquiatrico
Hospital de Til Til
Oncolégico

Direcciéon Norte

Servicios de Salud Metropolitano Sur:

Hospital Barros Luco Trudeau
Hospital Exequiel Gonzalez Cortes
Hospital EIl Pino

Hospital Psiquiatrico El Peral
Hospital Lucio Cérdova

Hospital de Buin

Direccion Sur

Servicios de Salud Metropolitano Oriente:

Hospital Salvador

Hospital Geriatrico

Hospital del Torax

Hospital de Neurocirugia
Hospital Calvo Mackenna
Hospital Luis Tisne

Hospital Pedro Aguirre Cerda
CRS Cordillera

Direcciéon Oriente
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Servicios de Salud Metropolitano Occidente:

Hospital de Pefaflor
Hospital de Curacavi
Hospital de Talagante
Hospital de Melipilla
Hospital San Juan de Dios
Hospital Félix Bulnes
Hospital Traumatoldgico
CRS Salvador Allende

Direccion Occidente

Servicios de Salud Metropolitano SMC:

Con el fin de contribuir a una mejor calidad de vida individual, familiar y laboral de
los funcionarios del Servicio de Salud, a través de la administracion eficiente y
solidaria de los recursos, que la Ley genera en forma permanente bienes y

servicios, surgen los Servicios de Bienestar de los Servicios de Salud.

El objetivo de los Servicios de Bienestar de los Servicios Salud, en términos
generales, es contribuir al bienestar del afiliado y sus causantes de asignacion

familiar, cooperando a su adaptacion al medio y a la elevacion de sus condiciones

Posta Central

Hospital San Borja Arriaran
Departamento de Asistencia Publica
CRS Maipu

Chuchunco

Direcciéon Central

de vida.
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Administrar los recursos financieros provenientes de la Institucion y de los afiliados,
bajo el marco del D. Supremo N° 28 ( D.S. N° 28, de 1994, Aprobaciéon del
Reglamento General de los Servicios de Bienestar regidos por la Superintendencia
de Seguridad Social), de tal forma que se traduzca permanentemente en optimizar
los beneficios para los afiliados, ademas de generar e implantar planes y
programas tendientes a mejorar la calidad de vida de todos los trabajadores, de
acuerdo con las lineas de desarrollo de Recurso Humano y la disponibilidad de

recursos financieros.

Son estos servicios los encargados de entregar un valor agregado a los ingresos
de los funcionarios publicos de la salud, tratando en alguna medida de compensar
y contribuir en una mejor calidad de vida, interviniendo en ambitos médicos,

econdmicos, sociales y culturales.

Los Servicios de Bienestar de los Servicios de Salud de la Regién Metropolitana,
se deben regir por un reglamento general que se establece en el afio 1994, por las
leyes NO°s. 11.764 articulo 134, 16.395 articulo 24 y 17.538 articulo uUnico, y la
facultad que le confiere el articulo 32 N° 8 de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile. Ademas de un reglamento interno que debe ser elaborado en

cada uno en particular.

Los Servicios de Bienestar estaran sometidos, al igual que los de las otras
entidades del Estado, a la fiscalizacion de la Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO) y a la Contraloria General de la Republica segun corresponda segun el
articulo n°® 3 del Reglamento General. La SUSESO regula y fiscaliza el
cumplimiento de la normativa de seguridad social y garantiza el respeto de los
derechos de los trabajadores, pensionados y sus familias, atendiendo sus
consultas, denuncias y apelaciones y proponiendo medidas tendientes al
perfeccionamiento del Sistema Chileno de Seguridad Social.
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Es asi como esta entidad gubernamental fiscaliza, ademas, organismos, como el
Instituto de Normalizacion Provisional (INP), las Cajas de Compensacion, entre
otros, donde se encuentra como se menciono los Servicios de Bienestar del Sector
Publico.

Podran afiliarse a estos servicios todos los funcionarios de salud de la instituciéon a
la cual pertenezca este servicio, que tengan la calidad de funcionarios de planta o a
contrata y aquellos que hayan jubilado de la misma institucion de salud.

Los ingresos del Bienestar, estan dados por siete elementos que daran solvencia a

las prestaciones:

e Cuotas de incorporaciéon

e Aporte de la institucion

e Aporte mensual de los afiliados

e Intereses que se generen de los prestamos realizados

e Comisiones por convenios que efectuen

e Sumas provenientes de herencias, legados, donaciones y erogaciones
voluntarias a su favor

e Los demas recursos o bienes que obtengan a cualquier titulo

Seran administrados por un Consejo Administrativo, donde deberan constituirlo en
proporciones iguales, directivos o jefaturas y representantes de los afiliados, el
numero de integrantes del consejo no puede ser inferior a 4 ni superior a 8. Este
ambito o area de los Servicios de Bienestar es de real importancia, ya que es aqui
donde se genera la toma decisiones, evaluando en forma conjunta, por parte de los
integrantes, los procedimientos, actividades y beneficios a ser proporcionados por
este servicio y donde la jefatura de esté, solo puede exponer sus ideas y de alguna
manera quizas, fundamentar sus planteamientos para que sean acogidos, pero no

tiene derecho por norma a votar o tomar parte activa de la toma de decisiones.
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Otro elemento importante, son las prestaciones que pueden otorgar estos servicios,
a lo menos deben otorgar beneficios de caracter medico, pero actualmente la
mayoria de los servicios, entrega otros beneficios complementarios, como becas
de estudios, bonos de escolaridad, convenios para promover el esparcimiento y
prestamos, llamados de auxilio, pero es en este tema, el de los beneficios mas que
en su estructura o fiscalizacién, que se debe detener la descripcién, y vincular
estos elementos al contexto actual en que se desenvuelve la vida moderna actual,
no se puede desmentir que estos servicios pasan a ser entidades solidarias,
estimando los montos que entrega cada afiliado de su sueldo, que corresponde al
1,2%, generando un fondo comun, de donde se otorgan las prestaciones, pero
también es verdad que existen una serie de situaciones, que si son visualizadas en
el contexto actual, de una vida de consumo y donde los satisfactores de
necesidades han cambiado en el tiempo, estos servicios, con una linea solidaria,
para algunos se han quedado por sefalar una frase, “en el pasado”, para otros son
vistos como una entidad complementaria a lo laboral y que deberia mantenerse
como hasta la actualidad, pero al plantear un ejemplo, como que en la actualidad
un préstamo de auxilio de $60.000.- (sesenta mil pesos), que entrega el Servicio de
Bienestar del Servicio Oriente o el préstamo de $80.000.- (ochenta mil pesos), que
otorga el Servicio de Bienestar del Servicio Sur Oriente, no alcanzan a equiparar
los montos a los cuales podrian acceder los funcionarios de salud en el mercado o
el sector privado, quizas la idea tampoco es generar un sobreendeudamiento en
ellos, pero la realidad es que el mundo de hoy ha cambiado considerables espacios
y de manera importante los relacionados con una sociedad de consumo, que cada
vez va creando nuevas necesidades. (Fuente: Reglamento de los Servicios de

Bienestar Oriente y Sur Oriente)

4 .- Actualizaciones en los Servicios de Bienestar

A) Convenio Marco

El gobierno a través de Chile Compras, via licitacién, adjudica Seguro de Salud

Complementario en beneficio de los Funcionarios Publicos. (2006)
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Es asi, como a través de un proceso de licitacion realizado por la Direccion de
Compras a solicitud de la SUSESO (Superintendencia de Seguridad Social), la
Superintendencia de Valores y Seguros y el MOP (Ministerio de Obras Publicas),
adjudicé a BICE Vida Compafiias de Seguros S.A., intermediada por Cono Sur
Corredores de Seguros Ltda., la licitacion del Convenio Marco, el cual constituye un
plan anico colectivo de seguros para el sector publico, dicha licitacion contemplaba
la adjudicacion de un solo proveedor y convoco a todas las compafias de seguros
de vida y corredores que desarrollan operaciones en el pais.

En términos técnicos, el Convenio Marco tendra una duracion de tres afios hasta
agosto de 2009, siendo la suscripcion de pélizas, desarrollada solo durante los 2
primeros afios del convenio y contempla una serie de beneficios para los

organismos del Estado, como:

e Precio Unico competitivo, independiente del tamafio del Bienestar y del
numero de cargas del cotizante de 0,35 UF mas IVA.

¢ Vigencia en todo el pais

e Plan uUnico colectivo (seguro colectivo de vida por 500 UF, seguro
complementario de salud y seguro catastrofico sin definicion previa de
patologias) destinados a cubrir a los afiliados de los Servicios de Bienestar
del sector publico, fiscalizados por la SUSESO

e Servicio adicional de seguro de atencién dental cuyo costo es de 0,15 UF
mas IVA

e Rapidez en la liquidacion de los reembolsos de gastos médicos, la que no
podra ser superior a 5 dias habiles, en todo el territorio nacional

Y fue presentado bajo estas palabras:
“El MOP junto a la superintendencias de Seguridad Social son las primeras

instituciones en incorporarse a este seguro, que viene a complementar las

necesidades de salud de los funcionarios publicos. Significa también un vinculo
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entre el sector publico y privado que presenta una alternativa al alcance de los
servicios y personas que lo contraten”, destacOd el Subsecretario Juan Eduardo

Saldivia. (www.chilecompra.cl)

Igualmente el Superintendente de Seguridad Social, Javier A. Fuenzalida, afirmo
qgue "la adjudicaciéon de este Seguro constituye la concrecion y un gran anhelo por
parte de los Servicios de Bienestar del Sector Publico, cuyos afiliados alcanzan a
unos 150.000 funcionarios, también a sus cargas, alcanzando un numero total de
beneficiarios de 350.000 personas aproximadamente. Es por esto, que al llamar a
esta Licitacion a través de Chile Compra bajo la modalidad de Convenio Marco, se
tuvo presente la importancia de que el monto de la prima permitiera a todos los
funcionarios publicos afiliados a su respectivo Servicio de Bienestar poder acceder

a los beneficios de este seguro”. (www.chilecompra.cl)

“Del mismo modo, esta licitacion deja de manifiesto la posibilidad de establecer
alianzas con el sector privado, por lo que resulta altamente reconocido la apuesta
de la Compafia de Seguro BiceVida quien se atrevio a fijar un precio conveniente
permitiendo con ello ampliar los beneficios de este seguro al mayor numero de

funcionarios publicos," sostuvo Fuenzalida. (ibid)

Por lo cual el mercado potencial de este plan de seguros abarca 128 Servicios de
Bienestar, de los Organismos Publicos existentes en el pais, los que tienen un total
de 160 mil afiliados. Por lo tanto, el total de los potenciales suscriptores del
convenio, llega a 348 mil, si se consideran las cargas. Adicionalmente, también se
considera a aquellos funcionarios no adscritos a sistemas de Bienestar, pero que
también cuenten con prevision e isapre, los cuales podran acceder a este convenio

marco, con lo que el numero de potenciales beneficiarios aumentaria.

Es entonces, que este convenio representa para algunos funcionarios y para casi la
totalidad de las asociaciones de funcionarios de salud, la expresion maxima de
externalizacion o privatizacion de servicios, de parte del Estado, que en este caso
se constituye, hacia un ente encargado del fomento de la calidad de vida

funcionaria.
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Es por tanto, que en el caso de los Servicios de Salud, el Unico que firmd y se
incorpord a este convenio, fue el Servicio de Salud Norte, dejando en evidencia el
mal manejo y visibn de externalizacion que se pretende realizar a nivel
gubernamental y general, ya que las consecuencias de esta incorporacion a un afio
de desarrollo, se manifiestan en la falta de recurso, que actualmente existe por el
aumento de la prima del seguro, la cual no puede solventarse con los recursos del

Servicio de Bienestar y que ademas significo la salida del Jefe de este servicio.

B) Incorporacion de funcionarios publicos a las Cajas de Compensacion.

En el mes de julio de 2007, el Senador Pedro Mufioz (Region de Magallanes),
integrante de la Comision de Trabajo, envié un proyecto de ley al Congreso, que
permitiria la incorporacion de los funcionarios publicos a las Cajas de
Compensaciéon de asignacién familiar, ya que segun la normativa vigente estos
funcionarios se encuentran imposibilitados de acceder estas instituciones.

(www.senado.cl)

“Segun las actuales leyes se encuentran excluidos de las Cajas de Compensacion
el personal perteneciente a la administracion civil del Estado, a los municipios, a las
universidades publicas, a la Contraloria General de la Republica y Poder Judicial,
lo cual va en contra de ampliar la cobertura de prestaciones sociales para un

significativo segmento de trabajadores”, sefial6 el senador.

El proyecto beneficiaria directamente a cerca de 155 mil funcionarios publicos,
ademas de 30 mil empleados municipales, que podrian acceder a préstamos y

servicios destinados a cubrir necesidades de vivienda, educacion o salud.

También se plantea que los funcionarios no estaran obligados a efectuar
cotizaciones, ya que las prestaciones se financiaran con cargo al fondo social de
las Cajas de Compensacion. Por otro lado la incorporacion a las cajas serd de

manera voluntaria y requerir4 de una toma de decisiones, en lo posible a través de

98



asambleas especiales convocadas para tal efecto y que no alterara de ningun

modo el funcionamiento de los Servicios de Bienestar de cada sector.

Actualmente este proyecto de ley fue incluido, en la negociacion del sector publico,

donde fue aprobado y espera publicacion en el diario oficial.
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CAPITULO V:
SERVICIOS DE BIENESTAR: UNA MIRADA POLITICA, SOCIAL Y
ECONOMICA.

Desde un ambito cualitativo la investigacion principalmente fue analizada en
funcion de tres variables, que enmarcan el contexto, la funcionalidad y la
representacion tacita que tiene el tema de investigacion para cada uno de los
integrantes de nuestra muestra, la cual esta compuesta por actores que se vinculan
con el tema de distintas formas, ya sea a través de realidad, condiciones politicas,
actitud critica ademas de los propios usuarios de los distintos Servicios de
Bienestar, que de alguna u otra forma son los que construyen en forma conjunta

este fendmeno de investigacion .

Con la irrupcién e implementacion del modelo neoliberal en Chile y la relacion de
esté en el actual funcionamiento de los Servicios de Bienestar, se observa, en un
andlisis general, la tendencia de los entrevistados al reconocimiento de la
implementacion de este modelo en el pais, ya sea en politicas macroeconémicas,

como el condicionamiento que provoca esto en lo social y en lo politico.

Realizando un andlisis global de la realidad, desde los entrevistados identificamos
que no establecen una relacion entre el proceso mundial, nacional y regional con
las directrices gubernamentales que condicionan el funcionamiento y la estructura
de los servicios de bienestar del sector salud , es decir, no existe y tampoco se
visualiza en los entrevistados, a pesar de la relacion de estos con el tema, la
reflexion sobre el impacto que genera a nivel micro la implementacion del modelo

neoliberal en los servicios de bienestar del sector salud .
Este planteamiento para los participantes de la entrevista, esta basado en la

comprension del funcionamiento de estos servicios como organicas que establecen

sus politicas de accion, seguin normas legales , sin visualizar el trasfondo social,
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que representan para los usuarios Yy la vinculacion de estos servicios, con los

cambios politico sociales y econdmicos del pais.

Es entonces que el 100% de los entrevistados reconoce la presencia del
neoliberalismo, en la realidad chilena y son capaces de visualizar este contexto
incorporando elementos ideoldgicos politicos y econémicos, que nos permiten
extraer su vision general frente a esta realidad y su posicion ideolégica frente al
tema. Incorporando en una perspectiva general el analisis de la irrupcion del
modelo a nivel mundial, con una clara tendencia a relacionar nuestra realidad
nacional, como producto de una dependencia de la economia mundial , lo que
para los entrevistados condiciona este fenémeno a ser irrevocable y a consolidarse
en el tiempo, visualizando cualquier otra alternativa como principalmente de
caracter ideoldgico con escasa o nula probabilidad de concretizarse, definiendolas
hasta de “utopicas” por la escasa viabilidad que tendria en el actual contexto

globalizado y al estar nuestro pais inserto en la econémica mundial.

“Por que no existié un estado superior al capitalismo, y el neoliberalismo, es
un estado superior del capitalismo” (Rosa Lizama, Coordinadora Nacional de
los Servicios de Bienestar del Ministerio de Salud)

En términos politicos, se genera una tendencia a valorar el logro de la recuperacion
democracia a nivel pais, lo que se relaciona directamente con el perfil de los
entrevistados, los que en un 90% trabajaron desde distintos ambitos de accion para
la consecucion de este obijetivo, por lo que la gran parte de las entrevistas tiene un
matiz de los distintos hechos politicos, que desencadenaron la actual realidad.

En este contexto los entrevistados se dieron la oportunidad de realizar ejercicios
comparativos de la realidad en el &mbito de salud, comparando la realidad de un
gobierno de dictadura con un gobierno electo democraticamente, lo que determina
que este sea un plus para abordar el tema de investigacion, y que en un alto
porcentaje de los entrevistados genere la percepcidn, de que a pesar de reconocer

gue la realidad no sea la mejor representacion de sus propios términos ideolégicos,
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es superior a los hechos que les toco vivir como consecuencia del golpe militar, por
lo que dentro de sus discursos se potencia el analisis de los avances en términos
de infraestructura, valorizacién de los recursos humanos y humanizacion de las
prestaciones de salud, deteniéndose en una profundizacion de los costos que

significé la consecucién de la democracia.

Pero contradictoriamente a pesar del matiz que entrega la realidad vivida a los
entrevistados un 100% realiza una critica al desarrollo de la democracia, afirmando
que se ha perdido el horizonte en materia social, resaltando hechos que
determinan que en la actualidad existan problematicas que no se han resuelto o
gue su resolucién no ha sido la mas indicada, ademas de la reproducciéon de
politicas que no son capaces de sostener y contrarrestar las consecuencias del

modelo neoliberal y de la globalizacion.

“Lamentablemente se ha mantenido la orientacién neoliberal, asi lo
demuestra la vergonzosa distribucion del ingreso en Chile” (Enrique Accorsi,

Diputado integrante de la Comision Salud)

Dentro del grupo de entrevistados, se marca una division importante en como se
identifica el concepto de democracia, concentrandose el mas alto porcentaje de
respuestas definiéendola como una construccion permanente, que requiere de una
alta participacion de todos los sectores involucrados, lo que determina que puedan
visualizar este proceso en nuestro pais, pero con matices de los afios de dictadura
los que inciden en la actual pasividad, en la ausencia del ejercicio de los derechos
y en la baja motivacién para la participacion social.

Para el otro sector de los entrevistados, la democracia en un concepto radical y en
la actualidad se considera una utopia pensar en un gobierno totalmente
democrético, cuestionando las actuales estrategias para incentivar la participacion,
catalogandolas de conductistas y dirigidas.
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“La democracia nunca es, la democracia es una aspiracion y uno esta
siempre construyéndola, puedo construir mas o menos, pero la democracia

actual tampoco es lo que nosotros pensabamos” (Rosa Lizama)

Otro elemento de andlisis es el de la influencia de la globalizacion en los actuales
procesos democratico, y en como las tendencias europeas se han transformado
en una realidad en chile, destacando también las instancias positivas que tiene
este aspecto, en lo que se refiere al desarrollo de la ciencia y el avance de la

tecnologia, los que repercuten directamente en la calidad de vida de las personas.

Es en este ambito, donde existe una clara diferencia de opinion entre los
entrevistados, estan los que piensan que estos beneficios son alcanzables para la
gran mayoria de habitantes del pais y otros que visualizan las desigualdades en el
acceso y en la forma de acercarse al mundo globalizado. Es donde la interrogante
sobre la proximidad de los gobiernos de la concertacién, a un gobierno socialista o
mas bien a uno neoliberal, genera diferentes posiciones respecto del tema, las
que se pueden agrupar en tres grandes focos de opinién, y parten con la
identificacién de ausencia de elementos que puedan categorizar a los gobiernos de
la concertacion como socialistas, pero en como se abordan y se relacionan los
temas existe una clara diferencia, donde una primera tendencia evidencia claros
elementos socialistas que los visualizan a través de las distintas politicas publicas
que buscan la proteccidon del Estado a los sectores mas vulnerables de la

poblacion.

El otro sector considera que los gobiernos de la concertacién, se han orientado a
la profundizacion y consolidacion del modelo neoliberal en Chile, teniendo
estrategias de accién que se presentan como humanizadoras, pero que tienen una

clara directriz de integracién ala economia mundial.

Por ultimo una fraccion minoritaria de los entrevistados categoriza como una

particularidad la realidad de nuestro pais, que responde a elementos historicos,
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visualizandolo el actual periodo como de transicion y de construccion de una

verdadera democracia.

Bajo estas tres miradas podemos sefalar, que entre los entrevistados hay un
consenso, en que no existe la implementacion de un modelo econémico puro en
nuestro pais, si no que mas bien hay una combinacién de elementos asociados a

nuestra historia politica, los que determinan nuestra realidad actual.

Cuando se sefalan los tres planteamientos mencionados, la vision de los
entrevistados en relacion a este proceso es principalmente critica, con relacién al
mantenimiento de una intervencion estatal débil , que carece de lineamientos
“socialistas” y que se adapta en su intervencién a los condicionamientos que
provoca el mercado, para el mantenimiento principalmente del area
macroecondmica, rescatando en los entrevistados una visualizacion, de que en
materia de politicas sociales, no existen cambios sustanciales, ya que la
focalizacion, la sectorializacion y lo paliativo, son condiciones que priman en la
implementacion y ejecucion de estas politicas, lo que determina la inexistencia de

una intervencién social que incluya de manera global a la poblacién.

“El gobierno de la concertacion, no es que cargue hacia un socialismo,
definitivamente, jdefinitivamente!, este no es un gobierno, incluso, ni el
gobierno de Lagos, ni el gobierno de Michelle Bachelet, son gobiernos
socialistas, eso es una aberracion, como va a ser un gobierno socialista, si
tiene una coalicién de partidos, donde va desde el centro y parte de ese

partido es de la derecha” (Rosa Lizama)

Otro factor importante para el analisis, es la inexistencia de un organismo o una
intervencién politica dirigida al bienestar integral de los trabajadores, es donde la
interrogante que se plantea, esta dirigida hacia la comprension de cada uno de los
entrevistados del concepto de bienestar, considerando la relacion del concepto
con el tema de investigacion, es donde existe un contraste de visiones y las

tendencias van desde la comprensién del concepto como integral , conformado por
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una gran cantidad de elementos, los que alcanzarlos en su totalidad se plantea
como un desafio para los servicios de bienestar, hasta los que a pesar de la clara
intencionalidad de la entrevista, por entregar herramientas para la visualizacion
del concepto como macro, solo pueden identificarlo como entrega de beneficio
enmarcado en un decreto de ley, que determina cada una de las acciones que
deben realizar , esto orientado a superar eventos definiéndolos como positivos y
negativos, con el fin ultimo de permitir a los afiliados al bienestar desempefar sus

funciones al interior de las instituciones de forma adecuada.

En términos mas especificos, para los entrevistados que identifican a los servicios
de bienestar, como un ente que busca una aproximacion a la consecucion de este
concepto integral para sus asociados, trascienden a los limites legales he
incorporan una serie de factores, refiriéndose a temas como entorno laboral,
concepto de bienestar, integralidad, donde existe una inclinacién por plantear la
necesidad de que exista un preocupacion por este ambito, como politica
gubernamental a nivel central y general, que les permita tener un campo de accion
mayor y poder realmente aproximarse a las misiones que cada uno de los servicios

de bienestar se ha planteado.

Es asi como los entrevistados en la realidad pueden visualizar matices
relacionados con esta area, pero que no logran constituir una politica clara y eficaz
de intervencion laboral, en el sentido de bienestar de los trabajadores, sino mas
bien estan dirigidas a la valoracion del recurso humano, como un factor primordial
en la produccién, generando una orientacion y ejecucion explicita de lo que se

plantea como base en los lineamientos del la ideologia neoliberal.

Al analizar el concepto de recursos humanos el 80% de los entrevistados por la
antigiiedad en la administracién publica, expresan como se dié forma en cada uno
de los servicios de salud a estas areas, desde las oficinas de personal a las
unidades de recursos humanos, alcanzando en la actualidad el caracter de sub.
Direcciones de recursos humanos, constituyéndose como un requisito para

alcanzar la autogestion, en cada uno de los hospitales publicos.
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Este planteamiento, es valorado por cada uno de los entrevistados, por la
importancia, que se les asigna a las personas que conforman cada una de las
unidades que componen las instituciones, la critica es a la forma en la que se han
enmarcado estas iniciativas, como es la politica de modernizacién del estado
donde prevalecen los conceptos de eficiencia y eficacia , perdiendo la idea
integradora de estas unidades, incluyendo incentivos salariales para cada uno de
los cumplimientos de metas que se trazan por unidad. Es donde existe un
consenso en los entrevistados, en la existencia de elementos propios del modelo
econdmico al condicionar las remuneraciones, a la productividad de cada uno de
los trabajadores, este andlisis permite entregar una respuesta a la separacion fisica
de los servicios de bienestar, de las distintas sub. Direcciones de recursos
humanos, lo que realizando un andlisis reflexivo nos permite entender que las Sub
Direcciones de recursos humanos, no incluyen como objetivo central el bienestar
de los trabajadores, delegando esta funcion a los servicios de bienestar
centralizados con el fin de no entregar una vision integral, lo que les permite central

la mirada en los funcionarios como objeto de produccion.

Respecto del anterior planteamiento, es que existe un consenso por los
entrevistados en la necesidad de que exista un érgano superior, que les permita a
nivel global poder contrarrestar las orientaciones del modelo y velar por mejorar la

calidad de vida de los funcionarios del sector salud.

“No hay organismos estables de la administracion central del Estado que
este preocupada por el bienestar de los trabajadores, el bienestar en el

concepto de bienestar integral, ese es mi pensar” (Rosa Lizama)

En cuanto a la afirmacion de la ausencia de una politica gubernamental que este
vinculada directamente con el bienestar de los funcionarios, la inclinacion en el
ambito sectorial es a la reproduccion de este modelo a través del ministerio de
salud, del cual depende directamente los servicios de bienestar, y que en la
actualidad no cuenta con una politica clara en este ambito y se limita

exclusivamente a coordinar las acciones de estos, enmarcado en la aplicacion
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concreta del Decreto 28 (Decreto Supremo N° 28, de 1994, Aprobacion del
Reglamento General de los Servicios de Bienestar regidos por la Superintendencia
de Seguridad Social), el cual regula el funcionamiento de los Servicios de
Bienestar, por lo que no existe una claridad en las orientaciones ni en las
estrategias de accion, y se grafica en la comprobaciéon de que cada uno de los
servicios de bienestar, a los que pertenecen nuestros entrevistados, esté en la
actualidad trabajando tematicas sociales distintas, sin un criterio uniforme que les
permita poner las probleméticas en el tapete de la opinion de las autoridades de

salud.

Este factor, sumado a la limitada flexibilidad del presupuesto nos permite
vislumbrar, los funcionamientos de los Servicios de Bienestar dentro de una misma
region totalmente heterogéneos, y con directrices si bien no opuestas con claras
diferencias, es por lo que existen realidades como la del servicio salud
metropolitano oriente, en donde la conduccion es tradicional ajustada y limitada al
decreto 28, pero teniendo una fuerte estrategia en el tratamiento de teméaticas
sociales, como han sido: 2005 violencia intra familiar; 2006 sobreendeudamiento y
2007 tenencia de vivienda, contrastada con la realidad del area sur oriente, en
donde la conduccién busca traspasar las limitaciones legales, y entregar una
nueva vision a los afiliados respecto del funcionamiento de los Servicios de
Bienestar, incorporando elementos tecnologicos que permitan modernizar un
servicio que se considera como del pasado, es asi como es el Unico servicio de
bienestar que posee una pagina Web, que le permite a sus afilados conocer los
beneficios y convenios que se establecen, pero resaltando esta fortaleza existe un
déficit en el programa de tematicas sociales que les permita entregar a los

asociados herramientas para contrarrestar sus problematicas.

La suma de los elementos antes planteados, como es la transformacion de las
unidades de recursos humanos, la ausencia de un organismo central preocupado
del bienestar de los trabajadores, ademas de la heterogeneidad de los criterios de
conduccion y funcionamiento de los servicios de bienestar , han determinado para

los entrevistados que en un 80% no exista claridad en el objetivo central de los
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Servicios de Bienestar, tanto desde el ministerio como para el gobierno central,
llegando a definir que estos servicios existen por que tienen que estar, sin
identificar grandes cambios entre el funcionamiento que tenian en el gobierno
militar o con los gobiernos de la concertacion, ni tampoco con la incorporacién del
modelo econdmico neoliberal , lo que nos permite identificar una mecanizacion del
funcionamiento de los Servicio de Bienestar, propiciada por la estructura legal con

la que fueron creados y reforzada por elementos internos y externos del sistema .

Entre los elementos internos estan considerados su dependencia administrativa de
las unidades de recursos humanos, con escasa participacion y compromiso de
parte de estas unidades y como externo sefalan, como el principal la ausencia de
una organica central que uniforme los criterios de accion en esta materia, lo que
les permitiria intervenir con mayor impacto en las problematicas cotidianas de cada

uno de sus afiliados

“No porque las platas son todas de los funcionarios y no hay un tema que
haya cambiado con los afios, ha sido permanente, no identifico cambios en la
politica de gobierno hacia los servicios de bienestar, mi vision es que los
servicios de bienestar estan por que tienen que estar, pero no es un tema
prioritario dentro de los lineamientos politicos ni econémicos del gobierno o
del ministerio.” (Jessica Delgado, Jefe de Bienestar del Servicio de Salud

Metropolitano Sur Oriente)

Con la ausencia de cualquier ente superior que entregue directrices generales,
existe la dependencia para los Servicios de Bienestar de la Superintendencia de
Seguridad Social, la que no tiene mas que un rol fiscalizador del funcionamiento de
los servicios de bienestar, entregandoles asesoria técnica y administrativa para el

cumplimiento de la normativa legal.

Frente a esta realidad los entrevistados que tienen directa relacion con el
funcionamiento de los Servicios de Bienestar (jefes de servicios), plantean que es

de dificil comprension, la existencia de un organismo superior que tenga tan
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limitadas funciones, lo que ha generado en cada uno de ellos un desgaste
personal, al pretender que esta institucion amplié su campo de intervencion y les
entregue orientaciones de accion, en funcion de la busqueda de acercar el

concepto de bienestar a sus asociados.

Esta situacidn a su vez genera una doble dimensién, genera un conflicto del
trabajo al interior de los Servicios de Bienestar, ya que, por una parte existe la
libertad de no tener un organismo superior que limite el funcionamiento y
estrategias de accion de los servicios de bienestar, pero paradojicamente por su
concepcion el reglamento les entrega un escaso nivel de flexibilidad en la toma de

decisiones.

Considerando los elementos de analisis identificados anteriormente, podemos
observar que en los entrevistados existe un reconocimiento por la Unica institucion,
la Superintendencia de Seguridad Social, que a pesar de que solo interviene en
materia técnica, es el referente en cuanto a interpretacion normativa y distribucion
econdmica de los recursos de los Servicios de Bienestar, ejerciendo un rol
regulador y fiscalizador del desarrollo de estas instituciones, es asi como se genera
una tendencia por los entrevistados al conformismo frente a la presencia de este
organismo, ya que se forja de alguna u otra manera como una limitante dentro del
desarrollo de los Servicios de Bienestar, pero paralelamente es la Unica organica

existente.

No obstante, se aprecia una positiva evaluacion de su condicién actual,
considerando que la limitada funcién que tienen sobre estas instituciones, la
ejercen bien, y que en materia de fiscalizacion la categorizan como de excelencia,
sin perder la orientacion de que se deberian crear instancias, mas flexibles y de
lineamientos mas ideoldgicos o reales en su funcionamiento, para propiciar

servicios abocados al bienestar integral de los funcionarios.
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“A mi me daba mucha rabia con la SUCESO, por que no entendia, que no
tuviera preocupacién por el tema conceptual del bienestar, todo era la
contabilidad, tiene un discurso que no me gusta, que finalmente logre

entender y que su rol es la de fiscalizar el reglamento, o sea a los Servicios

de Bienestar, al reglamento, y porque, por que la mitad del presupuesto, o un

poco mas, es plata del Estado, es la plata que el Estado da por cada afiliado,
por lo tanto ellos fiscalizan y lo hacen bien, de lo que yo he visto, lo hacen

bien” (Rosa Lizama)

En materia de intervencion del Estado en salud, en términos estratégicos se
observan cambios con la implementacion de proyectos embleméaticos como es el
plan AUGE, el que paulatinamente ha involucrado al area de recursos humanos,
con una clara direccidon a incorporar elementos asociados a la produccion y al
cumplimiento de metas programadas, que abarcan un ambito cuantitativo en
desmedro de lo cualitativo, generando condiciones para que esta area se aproxime
a una incorporacion parcial o total al mercado, con el objetivo de entregar eficiencia

y eficacia a las politicas de salud.

De acuerdo a la percepcion de los entrevistados uno de los principales errores en
la Reforma de Salud, es la ausencia de una integracién de los recursos humanos
como el centro de las transformaciones, lo que en la primera fase de
implementacion fue un problema, al existir la incertidumbre en relacion a las
nuevas orientaciones en salud y a las repercusiones que traerian estos cambios

para el desarrollo de las funciones que cumplen los trabajadores.

En un analisis macro el 100% de los entrevistados sefiala la carencia de una
politica en salud, que este dirigida a mejorar la calidad de las atenciones y a la
vez, visualizan una gama de deficiencias tanto en la atencion primaria como
secundaria y terciaria, es donde existen opiniones encontradas con relacion a la
evolucion de este proceso, donde por un lado se afirma, que existe un desarrollo
en esta area y una aproximacion a la entrega de atencién a la poblacion mas

desposeida, esta vision se contrapone con los entrevistados que plantean la idea
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de la desvinculacion del Estado de las grandes problematicas sociales,
especificamente del area de la salud entregandoselas a privados , perjudicando a

una parte importante de la poblacion.

Es donde la mirada se centra, en como este proceso es circular ya que parte de la
poblacién afectada son los propios funcionarios de salud, los que en su gran
mayoria las prestaciones de salud las hacen a través del extra sistema por las
carencias de la salud publica , lo que se traduce en la actualidad en funcionarios
con enfermedades catastroéficas , sin capacidad de solventarlas, generando que los
servicios de bienestar tenga que involucrarse a través de los centros de salud del
personal en estas problematicas, en busqueda de entregar herramientas que le

permitan a los funcionarios contrarrestar en parte esta realidad.

“En salud ha habido grandes cambios desde que empez6 esto del
neoliberalismo, de hecho el Estado se haido desasiendo del tema de salud y
lo ha pasado a privado e bueno ahi estan las isapres por lo tanto tenemos lo
gue es la salud privada y la salud publica’ (Aidé Toledo, Jefe de Bienestar del

Servicio de Salud Oriente)

Considerando los elementos de analisis antes mencionados, se plantea la
interrogante; de la Externalizacion de servicios a empresas privadas, donde existen
diferencia de opiniones al plantear que por estar insertos en un modelo econémico
neoliberal, las plantas esquematicas se han reducido, lo que ha generado en la
actualidad que en la mayoria de los hospitales, todos los servicios que se
consideran como de apoyo clinico, estén externalizados mencionando las

empresas de aseo, roperia, alimentacién etc.

Es en este ambito donde se plantea una doble dimension de opiniones, por una
parte en términos ideoldgicos no deberian traspasarse recursos fiscales a ningun
tipo de empresa privada, pero considerando el ambito técnico de la actualidad,

expresan que es imposible mantener una buena prestacion de servicios, sin tener
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que incorporar a personal externo ya que el personal de planta no es el suficiente
para realizar todas las labores necesarias, Por lo que nuevamente afirman, que se
genera una encrucijada en el desempefio de sus funciones ya que por mas que se

quiera mantener la idea de una salud publica en términos practicos no es posible.

De acuerdo a lo anterior se puede apreciar de parte de los entrevistados una
ambigledad respecto al tema, esta la asociamos a las caracteristicas propias de
los servicios de salud, pero existe un consenso en la identificacion de una carencia
en la fiscalizacion de las empresas que prestan servicios al interior de las
instituciones, sefialando que esta situacion se transforma en una problematica
cotidiana que la visualizan como general trascendiendo inclusive al ambito de la

salud.

“No soy partidario de la externalizaciones, precarizan el empleo y afectan la
dignidad de las personas”. (Enrique Accorsi, Diputado

Integrante de la Comisién Salud)

Cuando se plantea la interrogante sobre la proyeccion de la Externalizacion de
servicios, en un 100% la ven como irreversible ya que no identifican la voluntad
politica, para ampliar las plantas esqueméaticas necesarias para mantener el
funcionamiento de las instituciones, por lo que se limitan a la critica abierta sobre la
creacion de entidades fiscalizadoras para las empresas que prestan servicios,
incorporando algun grado de responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones,
el que en la actualidad segun lo planteado por el total de los entrevistados carecen

totalmente.

En relacién al tema, abordando especificamente la externalizacion de los Servicios
de Bienestar, los entrevistados plantean que existe una conciencia de que el
camino esta trazado en este ambito, con la incorporacién del convenio MARCO,
en el que se les permite tener seguros complementarios para los asociados, pero
que favorablemente las caracteristicas propias del sector salud; como son el

acceso a horas medicas medicamentos y examenes, sumado a las bajas
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remuneraciones no hacen viable en la actualidad la incorporacién a ningan tipo de

seguro, acotando que ya han existido diversas propuestas.

Pero consideran que esta situacién es temporal, hasta que exista un real interés
del mercado por disefiar un seguro que se ajuste a las necesidades de los
funcionarios del sector salud y que contemple sus particularidades y bajas

remuneraciones.

Es asi como, respecto de proponer una externalizacion de los servicios, en el area
de bienestar de los funcionarios, relacionado con la adaptacion al modelo
imperante, la tendencia se presenta de manera negativa, ya que se agrupan una
serie de caracteristicas particulares de los funcionarios de la salud, la que los
entrevistados la expresan con la idea de una “cultura funcionaria”, en donde estan
arraigados elementos propios del entorno, en lo que se refiere al area de la salud y
de la solidaridad interna, en términos de colaboracion transversal a todos los

estamentos que componen este espacio.

“Si laidea no es mala, ya que hay una tendencia mundial, con esto del
neoliberalismo atener servicios complementarios, pero yo creo que en este
minuto en salud no es apropiado, por que no esta hecho para las

caracteristicas que tienen los servicios salud” (Aidé Toledo)

Paralelo al tema de viabilidad en términos de las caracteristicas propias de los
funcionarios y de los servicios, también existe una tendencia a no incorporar la
externalizacién o privatizacién de los Servicios de Bienestar, ya que se parte de la
base que estos servicios estan sustentados por principios solidarios, por lo que
haciendo una proyeccion en términos de recursos, no es sustentable
econdmicamente esta orientacion, por los acotados presupuestos con los que
cuentan estos servicios, es donde surge como la Unica alternativa que visualizan
los entrevistados para hacer esta idea viable, que el aporte fiscal se incremente

considerablemente
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En sintesis, existe una tendencia de parte de los entrevistados a plantear la
inviabilidad de la externalizacion o privatizacion de los Servicios de Bienestar,
justificado por ambitos de sustentabilidad, de recursos y de las caracteristicas
propias del entorno y de los funcionarios.

Considerando que esta realidad es dificil de contrarrestar, por estar insertos en una
politica econdmica, que considera la disminucién de la intervencidén del estado en
politicas sociales, pero que a su vez los escenarios actuales en el ambito de la
salud, no entregan las condiciones para la incorporacion de un servicio de
bienestar externalizado, es donde los entrevistados en una proyeccion sostienen
qgque el camino es hacia la privatizacion, visualizando dos posibles vias , la
primera es que el Estado asuma los costos del subsidio para la incorporacion de
los afiliados a los servicios de bienestar a los seguros complementarios, o que
exista tal presion en el mercado que exista alguna entidad, que se interese por
tener una menor rentabilidad pero segura y acomode un plan que reuna las

caracteristicas apropiadas para el personal de salud.

“La Unica viabilidad que veo de la externalizacion, es que el Estado pusiera
mas plata para los servicios, para hacerlo viable en el tiempo”. (Julio

Leighton, Jefe de Bienestar del Servicio de Salud Sur)

Otro de los elementos de analisis plantados, es el cambio de las necesidades tanto
en la poblacion en general como especificamente en los funcionarios del sector
salud, Es donde los entrevistados en un 100% identifican un cambio de
necesidades, las que establecen como producto de tres grandes fenémenos, el
primero es el de la masificacion de medios de comunicacién, los que entregan una
gamma de alternativas de bienes y servicios, transformandose en uno de los

aliados para la incorporacion del mercado en las relaciones sociales.

Como segundo elemento es el facil acceso a bienes y servicios, por medio de
entidades comerciales y de caracter financiero las que para los entrevistados

carecen de criterio, ademas este punto en especifico se agrava por los convenios
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establecidos tanto a nivel institucional como por entidades gremiales las que a
través de la atribucién de establecer descuentos por planillas, facilitan y fomentan

el sobreendeudamiento en los funcionarios.

Un tercer elemento para los entrevistados es una caracteristica particular de los
funcionarios de salud, y es el horario en el que desempefian sus funciones, el que
sumado a la carencia de personal y a las problematicas de sobreendeudamiento,
determinan que exista un alto porcentaje de trabajadores, que permanezcan gran
cantidad de su tiempo en los lugares de trabajo, transformandose estos en el
centro de sus relaciones sociales y generando una dependencia de estos para la
satisfaccion de necesidades, es por lo que buscan de forma compensatoria
entregar a sus familias y a ellos bienes materiales que suplan el sacrificio y la

ausencia en sus hogares.

Considerando este eventual cambio de necesidades los entrevistados expresan,
como inquietante la situacion vivida a nivel pais, por esta realidad ya que
consideran que es un elemento generador de estrés y que determina en la
actualidad las altas tasas de enfermedades fisicas y mentales, profundizando en
el corto plazo, en el que se ha desarrollado este fendmeno, y analizando las
repercusiones que ha tenido especificamente en el area de la salud, sefialando que
los niveles de sobreendeudamiento que esta situacion a generado, son altisimos,
llegando a ser en el servicio salud metropolitano oriente de un 80% de funcionarios
gue estan por sobre su capacidad de endeudamiento lo que genera un efecto en

cadena perjudicando a los usuarios externos indirectamente.

Dentro del analisis de esta materia, se plantea una interrogante por uno de los
entrevistados el que hace referencia a que las necesidades no han cambiado ya
gue estas se mantienen, considerando que nuestra estructura organica es la
misma , por lo tanto las necesidades principalmente para conservar la vida no
deberian haber cambiado, pero plantea la idea de que han cambiado los

satisfactores de necesidades basandose en la escala que plantea Max Neef
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considerando este cambio como propio del actual contexto en el que nos

desenvolvemos y de la modernidad.

“Las necesidades son siempre las mismas; lo que han cambiado son los
satisfactores” (Rodrigo Salinas Asesor Legal Federacion Metropolitana

Trabajadores de la Salud).

En relacion a la externalizacion de servicios, como respuesta a un eventual cambio
de necesidades, los planteamientos por los entrevistados abarcan dos areas,
anteponiendo que existe un cambio cultural de necesidades en los funcionarios
propiciados por la incorporacion del mercado, como elemento activo a la
satisfaccion de estas, el que se traduce en el facil acceso a bienes y servicios por
parte de los funcionarios generando una serie de problematicas sociales
asociadas. Como primera area es el cambio en la forma de abordar la satisfaccion
de necesidades, incorporando estrategias que tienen como objetivo ver de forma
integral la realidad de los funcionarios, pero que apuntan a mejorar la gestién en

salud teniendo como pilar fundamental la intervencion de ellos.

La segunda area es la idea que se sustenta en los linimientos, provenientes desde
el ministerio de salud que buscan entregar una mirada integral de los funcionarios,
esto a través de potenciar desde la coordinadora de los Servicios de Bienestar la
busqueda de mas areas que permitan a los funcionarios mejorar su calidad de vida
y la de su familia, Esto segun los entrevistados con la finalidad de valorar los
aportes de los recursos humanos a las instituciones, pero teniendo en cuenta que

esto influye directamente en la produccion.

Es por lo que en la actualidad la focalizacion de los recursos, tanto los dirigidos al
pago de remuneraciones como el de los aportes a las instituciones, se remiten
segun la produccidon que se tenga, es por lo que los indicadores de logros se han
transformado en una herramienta necesaria para graficar los avances y retrocesos

individuales y colectivos.
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En particular en los Servicios de Bienestar, por carecer de un ente central que
regule orientaciones y lineamientos de accion no existe metas explicitas, pero si
han partido estas como iniciativas de algunos servicios y estan directamente
relacionadas con la incorporacion de tecnologia y modernidad a los servicio con la

finalidad de entregar eficiencia y eficacia en su funcionamiento.

Pero al interior de los servicios de bienestar, los entrevistados visualizan cambios
en la forma en que se tratan las probleméticas de los funcionarios, pero afirman
que no existen cambios de fondo por lo que carecen de herramientas para poder

ser un aporte real en el mejoramiento de la calidad de vida funcionaria.

“Yo creo que los cambios en salud han hecho que al funcionario se les vea
desde otra forma, como un ser integral que necesita satisfacer sus
necesidades para que el se sienta comprometido en su trabajo y pueda
proporcionar mejor atencion a los usuarios” (Aidé Toledo)

Volviendo al tema de la influencia del modelo economico, en las necesidades
actuales de los funcionarios, la tendencia radica en que ellos, como gran parte de
la sociedad chilena estan insertos en el consumismo y es asi, como esto genera
una respuesta diferente, a la hora de satisfacer las necesidades, en términos de

prioridades y de consecuencias.

Respecto de las consecuencias los entrevistados de forma transversal visualizan
como un gran tema en los recursos humanos del sector salud, es el nivel de
sobreendeudamiento que tienen, es donde podemos establecer entre los Servicios
de Bienestar que han generado estrategias para contrarrestar esta problematica,
como es el area oriente el que a través de charlas y clases practicas realizo una
intervenciéon durante el afio 2006, esto diferenciandose de Servicios de Bienestar
que conocen la probleméatica, pero no se hacen parte de una estrategia de accion

que permita extinguir o disminuir esta problematica social
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Como otro elemento de analisis en esta area es el de la incorporacion de una
entidad financiera como estrategia desde el ministerio para disminuir esta
problematica, es donde nos encontramos con dos realidades, la primera son los
servicios en que se implemento esta medida y genero diversos conflictos al tener
un efecto contrario al esperado, constituyéndose como una contribucion al
sobreendeudamiento y generando que las problematicas se agudizaran, esta
realidad para la mayoria de los entrevistados es por la ausencia de canales entre
el ministerio y los Servicios de Bienestar, pero también por la participacion que
ejercen los funcionarios tanto en el Consejo de Bienestar como en los espacios
cotidianos. Es asi como existe un segundo escenario donde no se implemento esta
iniciativa como consecuencia de la oposicion total de los gremios , pero a su vez
por la realizaciobn de un trabajo técnico en conjunto que les permitié visualizar
anticipadamente los costos y beneficios que traeria esta iniciativa que todo esto
conlleva, generando un cambio en las orientaciones de los servicios de bienestar,
gue paradojalmente se contraponen a las estrategias a nivel ministerial, en relacion

a no potenciar el sobreendeudamiento funcionario.

Considerando ambas realidades existe una tendencia en los entrevistados a
plantearse un desafié frente a esta realidad y que es el de generar conciencia en
los trabajadores a través de la educacion permanente respecto de los costos y
beneficio que tiene el sobreendeudamiento, ya que consideran que en la
actualidad la problematica tiene una alta incidencia en el desempefio de las
funciones al interior de las instituciones, la que en la actualidad grafica la realidad
con los altos estandares de licencias medicas y de reclamos por el trato de los

funcionarios a los pacientes.

Otro elemento contradictorio es la participacion que tienen las instituciones de
salud en el sobreendeudamiento, en el cual existen una parte importante de los
jefes de bienestar que catalogan esta medida totalmente negativa y si estuviera en
ellos poder terminar con esta situacion seria una de las primeras medidas, existe
otra mirada mas flexible que consideran que esta alternativa es necesaria pero

qgue en la actualidad no existe un control respecto de la situacion y existe una
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tercera vision principalmente entregada por los dirigentes gremiales , que
consideran que es totalmente necesaria por que de alguna forma la institucion se
hace cargo de las consecuencia de las bajas remuneraciones que perciben los
trabajadores de la salud, considerando que es una realidad que no se puede
esconder y que el Estado a través de sus instituciones debe hacerse cargo de esta

situacion.

Respecto de estas tres visiones existe un consenso por los entrevistados en dos
ideas centrales la primera que el sobreendeudamiento en el sector salud es una
problematica grave y la segunda que el estado a través de los distintos
mecanismos planteados debe intervenir en la busqueda de una solucion a esta

realidad.

“La gente ya no piensa, el sistema la tiene totalmente alienada, la gente ya no
es austera, Yo no digo que la gente no acceda, pero no mide prioridades, que
se endeude sobriamente, yo soy muy contraria atodo lo que sea convenio
para endeudarse, si la gente quiere endeudarse que lo haga pero yo no lo voy
auspiciar o a avalar y la institucién no se hara cémplice del
sobreendeudamiento”

(Rosa Lizama)

En sintesis podemos sefialar que existe un reconocimiento de un cambio de
necesidades, visualizado como un cambio social que se expresa una actual cultura
de consumo, en la que los Servicios de Bienestar son un elemento mas inverso
en este sistema econdémico, el cual se proyecta como un problema social de dificil
solucion, y que al carecer los servicios de bienestar de un lineamiento central, que
busque abordar de una manera integral las probleméaticas de los funcionarios, se
ven sobrepasados, lo que lleva a crear estrategias sin un horizonte claro que
permita delimitar el impacto de esta situacion sus consecuencias a largo plazo y

las posibles soluciones.
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En otro ambito, el del funcionamiento interno de los servicios de bienestar ,
podemos sefalar que la actual politica Neoliberal, influencia de forma transversal
los programas y proyectos emanados desde esta institucion, los que a su vez
estrechan la vinculacién, con el area de recursos humanos, con el objetivo de
potenciar la gestion institucional, a través de la validacion de los funcionarios como
seres integrales, pero que en términos de estrategia esta se limita por la ausencia

de orientaciones que la conduzcan y por los escasos recursos con los que cuenta.

Esta alianza se establece con la finalidad de entregar a los funcionarios
condiciones optimas para desempefar sus funciones entregandole a los servicios
de bienestar la mision de la conduccion de jardines infantiles centro escolar centro
medico del personal entre otros, lo que permite a los diferentes servicios de salud
liberarse de temas demandantes de tiempo y recursos y a su vez velar por que los

funcionarios cuenten con las facilidades para desempefiar sus funciones.

En relacién a esta area de la entrevista que abarca el concepto de bienestar como
la principal misién de estos servicios, son innumerables las carencias que plantean
los entrevistados para que en la actualidad estos servicios no puedan entregar una
vision integral que les permita aproximarse al concepto, pero a su vez existen dos
posiciones una es pro activa en funcién de intentar abarcar las areas de accion y la
otra es simplemente limitarse a la entrega de beneficios que determina el Decreto

N° 28 sin plantearse otra posibilidad de intervencion.

Otro de los elementos de analisis es como las demandas salariales se limitan solo
al aumento de las remuneraciones y no abarcan areas como son el entorno mas
cercano de los trabajadores y las condiciones en las que desempefian sus
funciones, sin mencionar el aumento de presupuesto para los servicios de

bienestar como beneficios complementarios a las remuneraciones.

Considerando esta situacion, la respuesta que plantean los dirigentes gremiales
entrevistados es que por el debilitamiento de los movimientos gremiales, las

reivindicaciones deben ser planteadas como las mas representativas para los
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trabajadores de la salud y en la actualidad la principal demanda es un aumento
considerable de las remuneraciones por lo que todas las otras carencias pasan a

un plano secundario.

“No le pidas al Servicio de Bienestar, el bienestar de los trabajadores, no se
lo pidas al servicios de bienestar, el servicios de bienestar es una
herramienta super potente, por que existe como instanciay por que existe
como producto de una ley ,que deriva en un decreto supremo, que es el que
norma los Servicios de Bienestar y tiene recursos, es potente, es potente y
por lo tanto yo lo tengo que mirar como eso, pero no pedirle al bienestar que
me resuelva todos los problemas del bienestar de los trabajadores” (Rosa

Lizama)

Otro elemento de analisis es el funcionamiento interno de los Servicios de
Bienestar en donde los entrevistado expresaron como han generado herramientas
para la consecucion de un servicio mas eficiente y eficaz, Esto a través de las
politicas modernizadoras de la administracion publica, respecto de esta area es
que el progreso en los Servicios de Bienestar se grafica en que en la actualidad
mas del 50% de los beneficios del pais son cursados a través del sistema
informatico, y en la Region Metropolitana este porcentaje se eleva sobre el 70%
llegando en servicios, como el perteneciente al area oriente a ser de un 100% de

prestaciones las que se ejecutan via informéatica.

Existe otro factor que influye en el funcionamiento de los Servicios de Bienestar y
corresponde a la calificacién que tiene el personal que trabaja al interior de estos
servicios, en este ambito se visualizan dos grandes focos, que tienen directa
relacion en la percepcion que tienen las direcciones respecto de los servicios de
bienestar reflejado en la importancia que se le asigna al cumplimiento de sus

funciones.

Profundizando en este factor, es que los entrevistados plasman su percepcion,

respecto del reclutamiento del personal que trabaja en los Servicios de Bienestar,
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visualizando dos realidades en la regiébn metropolitana , la primera corresponde a
los servicios, en que el personal es asignado como en forma de “castigo”, por
considerarse este servicio como de menor importancia, lo que genera una serie de
probleméticas al interior de estos, al establecer relaciones laborales de forma
impuesta repercutiendo en el rendimiento y en la motivacion para el cumplimiento

de las funciones.

Pero dentro de la misma area geogréfica existe una realidad totalmente opuesta,
en la que a través de las direcciones de servicio de salud se le ha asignado un a
importancia relevante a los Servicios de Bienestar, el que se grafica en la seleccion
gue se realiza para asignar los cargos de estos servicios, siendo uno de los
mejores ejemplos el del area oriente en el que se ha privilegiado para estos
servicios a los funcionarios que en la actualidad estén estudiando carreras del area
de las ciencias sociales y de gestidn de recursos humanos, bajo los lineamientos
de generar un efecto domino al entregar una atencion de calidad a los funcionarios,
esperando que esta se reproduzca en la atencién que ellos entregan a los usuarios

externos.

Dentro de este ambito, en términos de distribucion de funciones en el 80% de los
Servicios de Bienestar se ha hecho con la intencionalidad de entregar una atencion
personalizada, que permita a los funcionarios hacer un seguimiento de sus
beneficios y mantener el contacto con la misma persona, considerando que un
70% de los beneficios grafican problemas sociales que aquejan a los funcionarios,
por lo que esta medida a su vez busca mantener cierto grado de discrecion

respecto del tema en cuestion.

A su vez los entrevistados especificamente los jefes de bienestar reconocen
falencias en el funcionamiento, afirmando que existen innumerables desafios en
este ambito, considerando también la carencia de elementos que contribuyan a
mejorar su gestion interna que les permitan incorporar herramientas para mejorar
el funcionamiento interno de estos servicios y asi contrarrestar las actuales

condiciones en las que se desarrollan.
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Esta realidad para los entrevistados, se vislumbra con una proyeccién positiva por
la identificacién con mayor o menor grado en todos los Servicios de Bienestar de la
Region Metropolitana de cambios progresivos los que apuntan a mejorar la
eficiencia y eficacia de estos, dentro de sus propias limitaciones, generando que
las condiciones en materia de prestacion de servicios, no hayan cambiado notable,
pero si se acorten los tiempos de entrega de estos beneficios, se reestructure la
forma de atencion y la imagen que proyectan los Servicios de Bienestar a sus

afiliados.

“Dentro del bienestar el cambio ha sido paulatino por fuerzas de los
acontecimientos, pero no existen grandes cambios en las estructuras o sea
en los beneficios pero si cambios de forma pero no de fondo, o sea cambio
en la atencién y servicio, lo que si existe un cambio en recursos humanos a
través de la capacitacion y otros pero esto no es mas alla de 3 afios” (Julio

Leighton)

Respecto de la visualizacion de los Servicios de Bienestar en términos macros, se
puede identificar una busqueda del Ministerio de Salud a través de la coordinadora
de los Servicios de Bienestar por homogeneizar e estos servicios, afirmando la
necesidad de que los funcionarios de la salud cuenten con los mismos derechos
sin importar la direccidén de la que dependan o las areas geograficas en las que se

ubiquen las instituciones en las que se desempefan.

Este desafidé se torna altamente complejo por las diferencias que existen entre un
servicio y otro, como son las distancias geograficas entre las instituciones
(hospitales) y las direcciones de servicio, es asi como en algunos servicios de
bienestar como es el servicio austral los funcionarios para entregar beneficios,
tienen hasta 4 horas de viaje entre un hospital y otro, constituyéndose esta
situacidbn como una real problemética a la hora de plantearse desafios como

eficiencia y eficacia para su servicio.
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Esta realidad en la Region Metropolitana, si bien no es extrema en términos
geograficos, se traduce en una diferencia de criterios en las orientaciones de estos
servicios, los que determinan que el funcionamiento entre un servicio y otro
dependa de la importancia que le asigne la direccidn de servicio, las caracteristicas
particulares y de formacion de las personas que estén a cargo de su conduccion

entre otros.

Esta situacidon determina diferencias entre un servicio y otro que influye en la
eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios y en la percepcion que tiene cada
uno de los afiliados de estas instituciones, Es asi como realizando en analisis
comparativo en términos de tiempo para entregar reembolsos de beneficios,
encontramos que en el &rea Sur Oriente esta prestacion se realiza en 30 dias los
que en el area Oriente el mismo proceso por norma interna no debe exceder los
ocho dias habiles, esta situacion es inquietante considerando que dependen de
un mismo ministerio y que hasta geograficamente estan relativamente cercanas. Es
por lo que el analisis que realice de esta situacion, la coordinadora nacional de los
Servicios de Bienestar es relevante para determinar como vislumbra esta realidad

el Ministerio de Salud.

Respecto de la profundizacion del tema el analisis desde el ministerio es totalmente
desvinculante de estos servicios, expresando que existe una incompatibilidad para
regular esta situacion, ya que estas entidades dependen de la Superintendencia
de Seguridad Social y su funcion se limita a coordinar algunos lineamientos
planteados por ele &rea de recursos humanos que involucran a estos servicios,
pero el andlisis que realiza la entrevistada Sra. Rosa Lizama, en términos
personales se torna critico, afirmando que no cuenta con las herramientas para
aportar en la solucion de esta problematica y que le molesta mucho la idea que
desde el ministerio no se genere una instancia que vele por el bienestar de los

funcionarios.
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“O sea si un funcionarios de Arica o Punta Arenas es afiliado al bienestar,
deberia tener los mismos beneficios que aca, por el ejemplo beneficios
informatizados, lo que implica que tengan agilidad, rapidez y calidad en la

atencion” (Aidé Toledo)

Contradictorio al planteamiento realizado por la coordinadora de los Servicios de
Bienestar, es el del 100% de los jefes de bienestar de las distintas direcciones de
servicio, los que resaltan la condicion social de estos servicios, por sobre una
simple administracion de recursos, haciendo énfasis en como se establecen las
relaciones en el &mbito publico, en comparacion a como son las del area privada,
entregando elementos que se vinculan directamente con el que hacer del trabajo
social, considerando que un 100% de las jefaturas de estos servicios son de esta
rama profesional, esta realidad nos permite integrar al andlisis el aporte de esta
profesidn a la existencia y permanencia de estos servicios en el sector publico, lo
gue transforma un servicio con orientaciones claras a ser un concesionador de
beneficios, a un servicio que intenta dar una mirada social, a los funcionarios del
sector salud, esto dependiendo del compromiso con esta area, de cada uno de los

profesionales que dirigen estos servicios.

Es por lo que en la actualidad que los programas que se plantean cada uno de los
Servicios de Bienestar, estan dirigidos a contrarrestar problematicas sociales de los

funcionarios.

Respecto de la planificacién que realizan los diferentes Servicios de Bienestar, se
considera como una falencia el que no estén coordinados para trabajar los mismos
temas de forma transversal, es asi como en el afio 2007 la tematica abordar por el
area oriente era la problematica de vivienda de los funcionarios de salud, y en el
area sur el tema central era el problema del sobreendeudamiento de los

funcionarios.
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Esta situacion limita que se pueda trabajar de forma transversal, una sola
problematica, permitiendo que el Estado a través de sus instituciones se
responsabilice por esta realidad que perjudica dia a dia la calidad de vida de los

funcionarios del sector salud.

“La salud siempre se ha preocupado de una cosa importante, que es muy
valorada, que es que los bienestares tengan un agregado social, que tengan
una mirada social, porque nuestro funcionarios tiene muchos problemas

sociales” (Aidé Toledo)

Es asi, como dependiendo de la mirada social que se de a nivel micro, es como se
administran de los recursos econémicos, ya que estos dos elementos tienen directa
relacion y se expresa a través de la flexibilidad versus la rigidez, la que regula el
funcionamiento de estos servicios enmarcados en el cumplimiento del decreto N°
28.

Segun la percepcion de los usuarios de los Servicios de Bienestar, entrevistados, la
administracion de recursos de estos servicios depende un 100% de la mirada que
se entregue desde la conduccion de ellos, marcando las tendencias a aproximarse
a una busqueda de integralidad en la calidad de vida funcionaria o solamente la

administracion segun el reglamento sin entregar nuevos enfoques.

Es en el ambito de los recursos en donde los entrevistados de forma transversal
realizan una critica abierta a la forma en se entregan, considerando que la rigidez
que se establece por las normativas que plantea el Decreto N° 28, se transforma
en una problematica mas que una contribucion al funcionamiento de los servicios
ya que no les permite adecuarse a la contingencia de los funcionarios,
transformandose en una organica totalmente rigida que no entrega soluciones

reales a sus asociados por la normativa a la que tiene que regirse.

Respecto de este ambito se generan dos grandes tendencias la primera apunta a

que los servicios de bienestar deben limitarse al cumplimiento del Decreto N° 28,
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mejorando en la eficacia y eficiencia con que se da cumplimiento a esta normativa,
y la segunda tendencia es que ateniéndose al reglamento como lineas de accion
general deben existir pequefios cambios que tiendan a la flexibilizacién con
relacion a la administracion del presupuesto, proyectando con esta accion la
consecucion de libertad para adecuarse a las problematicas actuales de los

funcionarios.

Estas dos tendencias segUn nuestra apreciacion tienen directa relacion con el
grupo erario en el que se encuentran los entrevistados y con la posicién que tienen
frente al tema, sumado a la formacién profesional y las experiencias laborales con

las que cuenten.

“La distribucioén se tiene que hacer de acuerdo a la reglamentacion vigente,
los bienestares se rigen por un reglamento, éste nos indica en que tenemos

gue gastar nuestros recursos” (Aidé Toledo)

Dentro de este ambito existe un consenso en los entrevistados en que los recursos
econdmicos nunca son suficientes para suplir todas las demandas de los
funcionarios, la que por un 50% de los jefes de bienestar se justifica bajo la
concepcion de que la misién de los Servicios de Bienestar, es entregar una ayuda
en las eventualidades positivas 0 negativas que se den en la vida de los
asociados, y no como ser un ente que busque solucionar el problema de la calidad

de vida de los funcionarios.

Profundizando en la misién que tiene para cada uno de los entrevistados los
Servicios de Bienestar, es donde visualizamos las diferencias que existen entre los
entrevistados, en la comprension del origen y del rol que cumplen los Servicios de
Bienestar al interior de las instituciones. Es donde los conceptos de “integralidad” y
de “ayuda” se cruzan como lineas de accion contradictorias entre un servicio y otro
careciendo de una definicion central de la mision de estos servicios que les permita

unificar criterios en pro de acciones conjuntas.
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“Los recursos son siempre insuficientes por que nosotros hablamos de

ayuda nunca vamos a solucionar un problema completo” (Aidé Toledo)

Como otro elemento de andlisis respecto de la mirada global que tienen los
entrevistados de los Servicios de Bienestar, es el de la vinculacion de estos
servicios con sus asociados, y la percepcidon que tienen estos, respecto de la
mision y funcionamiento al interior de cada una de las instituciones, esto asociado
al nivel de participacion y a su ejercicio en lo concreto, distinguiendo las estrategias

que cada uno de estos ha generado en funcion de su incremento.

Considerando como elemento central de analisis la vinculacion que tienen cada
uno de los asociados con los Servicios de Bienestar, encontramos dos realidades
en la Region Metropolitana, la primera es en la que los asociados se vinculan
exclusivamente en funcién de la entrega de beneficios y la interaccidon se limita al
cumplimiento de los tramites legales para acceder a estas prestaciones, la segunda
realidad que es minoritaria es en la que los asociados a los servicios ejercen una
participacion activa en los Servicios de Bienestar, aportando con iniciativas y
criticas, constituyéndose en entes fiscalizadores y reguladores de su

funcionamiento.

Respecto de estas dos realidades, esta segun los entrevistados esta determinada
por los distintos elementos externos, visualizando la baja participacion como un
problema social que traspasa los servicios de bienestar , por lo que afirman que el
proceso de participacion no es muy distinto al contexto global, en el cual se plantea
una disminucién de este ejercicio y la incorporacion del individualismo, lo que
desencadena un bajo nivel de participacion social, la que se reproduce en todo

ambito.
“Creo que no es una situacion particular, de aca estamos viviendo una etapa

en que el funcionario es apéatico, no le gusta involucrarse en temas sociales

ni siquiera cuando son beneficios para el mismo” (Aidé Toledo)
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Desde esta perspectiva, los entrevistados definen dos areas establecidas de
participacion al interior de los Servicios de Bienestar, la primera es la participacion
colectiva que se realiza a través de dos mecanismos, las organizaciones gremiales
de cada instituciébn y por medio del Consejo de Bienestar, el cual es elegido
democraticamente. La segunda area es la participacion individual de cada asociado
a través del ejercicio de sus derechos y del planteamiento de sus inquietudes e

iniciativas.

Profundizando en la participacion colectiva que ejercen los asociados, los
entrevistados la definen como débil y no representativa, ya que segun los jefes de
servicio de los Servicios de Bienestar la representaciéon que ejercen los gremios
carece de elementos técnicos y se basa solo en ideologias personales sin
representacion de los asociados, a lo que se suma la escasa importancia que le

asignan a estos servicios como objeto de reivindicaciones.

Refiriéndose como segundo &mbito de participacion colectiva a los consejos de
bienestar, visualizan dos grandes problematicas la primera es la escasa
participacion que existe en la eleccion de los representantes de los trabajadores,
estando bajo el 50% a nivel nacional y alcanzando niveles criticos en el area
oriente donde la votacion no sobrepasa el 15% de los socios, lo que determina que
los elegidos no sean representativos de los asociados. La segunda problematica
que vislumbran es el desconocimiento de la normativa del Decreto N° 28 que
regula el funcionamiento de los Consejos de Bienestar, lo que genera que durante
los primeros meses se realice un proceso de aprendizaje respecto de la funcion,
derechos y deberes que tiene los participantes en el Consejo de Bienestar,
agregando que este proceso es constante ya que la eleccion se realiza cada dos

afios.
Respecto de la participacion individual de los asociados la identifican como débil y

conflictiva, enfatizada en resaltar las deficiencias que tienen estos servicios,

traduciéndose a casos puntuales los que ejercen una real participacion.
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“Hay gente que no sabe participar, la gente no se empodera, se queja, no
saben usar las instancias de participacion, en ocasiones la exigen y cuando
tu has visto que la participacién es por decreto es algo que se debe dar y

potenciar”. (Rosa Lizama)

Como otro elemento de analisis se plantea la relacion con las asociaciones
gremiales, considerando que estas entidades son las que concentran la mayor
representacion al interior de las instituciones y por la actitud contraria a cualquier
iniciativa de externalizacion de servicios es donde los entrevistados en un 80%
tienen una vision critica ya que se evalla que no existe una valoracién de los
servicios de bienestar y que se limitan, a oponerse frente a iniciativas puntuales
las que se marcan por un tema ideoldgico, mas que por elementos técnicos que

busquen un mejoramiento en la calidad de vida funcionaria

“Yo creo que los gremios tienen una mision distinta al bienestar pero también
muy parecida que es velar desde el punto gremial "por sus afiliados” (Aidé
Toledo)

Respecto de la opiniébn que tienen de la externalizacion especificamente de los
servicios de bienestar, para los representantes de la institucion esta resistencia no
responde mas que a criterios ideolégicos y no se ven elementos técnicos que
permitirian mejorar el funcionamiento de los Servicios de Bienestar y a su vez la
calidad de vida de los funcionarios. Agregan ademas que esta postura es
contradictoria ya que en el 100% de las asociaciones gremiales se firman
convenios que tienen directa relacion con el acceso al mercado, entonces se
genera una contradiccion entre el discurso y la accion que ejercen al interior de sus

instituciones.

“Se gque no estan de acuerdo con la incorporacién de seguros ni con la
externalizacién de servicios, es contradictorio por que tienen muchos
convenios por lo que yo hago una critica en ese sentido, ya que la gente esta
endeudada es contradictorio” (Julio Leighton)
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Contrarrestando esta opinion respecto de la relacion que establecen las
asociaciones gremiales con los servicios de bienestar de los servicios de salud,
los dirigentes de las asociaciones gremiales plantean que los servicios de
bienestar son visualizados como las herramientas de las instituciones
principalmente del ministerio de salud para disfrazar la realidad que viven los

funcionarios por los bajos sueldos con los que cuentan.

Por lo que dentro de su ambito de accién, no consideran el fortalecimiento de estos
servicios ya que creen, que la solucion es mas profunda que aumentar el

presupuesto para beneficios que son temporales y de corto plazo.

“Estrictamente, creo que toda organizacion de trabajadores debe mantenerse
lo més alejada posible de “instituciones” como los bienestares. Si pensamos
gue estos existen y funcionan como elementos de control, puede resultar
perjudicial para el gremio mantener vinculos estrechos con una entidad que
busca pernear y debilitar las demandas que puedan tener los trabajadores”

(Carlos Castro Presidente de la Federacion Metropolitana)

Respecto de la relacion que tienen los beneficios, que entrega el Servicio de
Bienestar, con la pasividad de los funcionarios en el &mbito de sus reivindicaciones
laborales, existe una tendencia de los entrevistados a expresar que ellos
consideran, que son materias de analisis distintos y que no son condicionantes una
de la otra, aunque afirman que las demandas salariales son necesarias por las
problematicas que genera los bajos sueldos en cada uno de los funcionarios, y que

en un analisis mas profundo podrian tener alguna relacion pero indirectamente.
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CAPITULO VI:
SERVICIOS DE BIENESTAR Y MOVIMIENTO GREMIAL

En los ultimos cinco afios el movimiento gremial en Chile ha sufrido una
rearticulacion, de los distintos componentes, esta realidad no esta ajena de los
movimientos gremiales del sector salud, donde ha partir de la oposicion a la ley de
autoridad sanitaria uno de los proyectos que compone la reforma de salud se ha
generado una coordinaciébn y organizacion ascendente, desencadenando en
grandes movilizaciones como la paralizacion de los servicios en el 2006 y la fuerte

adhesion a las movilizaciones del sector publico.

Esta nueva realidad ha creado la necesidad de contar con dirigentes que estén
capacitados para abordar los distintos ambitos de las problematicas de los
funcionarios del sector salud, donde plantean una plataforma que establece cinco
principales puntos atencion digna del paciente y funcionario, fin del maltrato a los
funcionarios, entornos laborables saludables, estabilidad laboral , salarios dignos .

Es en este ambito contextualizando la actual investigacion de los servicios de
bienestar, como un factor importante para mejorar la calidad de vida funcionaria, y
como un elemento transversal a los cinco puntos de su plataforma, se plantea la
necesidad de tener una un espacio de discusion donde los elementos centrales
sean el modelo econdmico neoliberal, la influencia de este en los Servicios de
Bienestar, y si existe una visualizacion de estos servicios como entes de control

social.

1.- Neoliberalismo

Respecto de la variable del neoliberalismo, la discusion esta centrada, en relacion
a la fuerza con la que se ha implementado en Chile este modelo, con una
profundizacién en los hitos que se asocian a este fenédmeno, como es el traspaso

de los fondos de pensiones, de los trabajadores desde las distintas cajas de ahorro
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previsional a las AFP (administradoras de fondos de pensiones), ampliandose el
analisis a las consecuencias que genera esta realidad en la actualidad, la que los
participantes del grupo de discusion ejemplifican realizando el ejercicio
comparativo, entre los afios en que los trabajadores prestan servicios en los
distintos hospitales, y las pensiones que tienen al termino de sus funciones,
realizando una critica hacia el gobierno de la concertacion desde distintos enfoques
y puntos de vista , concluyendo en consenso, en que este gobierno ha
contribuido en la administracion, para la consolidacién del modelo neoliberal, lo
que actualmente genera que las desigualdades se agudicen, siendo este
planteamiento ejemplificado con la comparacién entre el actual sueldo base de los
funcionarios publicos del sector salud, con las millonarias ganancias que perciben

las transnacionales en nuestro pais.

Profundizando en el andlisis de la teoria del Neoliberalismo, dentro del grupo las
intervenciones se dan, en relacién a la definicion de cédmo este modelo econdémico,
condiciona lo politico y social en la actualidad, polarizando en el grupo la
discusion en dos planteamientos, el primero afirma que esta teoria en nuestro pais
se ha transformado en la practica mas terrorifica en contra del “pueblo”, y que de
ninguna manera incide, sino mas bien define el accionar politico y social de los
gobiernos en cualquier parte del mundo, con las excepciones que se necesita tener

en cuenta.

El segundo planteamiento es el que afirma la existencia de cambios, entendidos
como transformaciones profundas, que se visualizan como ajustes, orientados a la
profundizacion del neoliberalismo, se presentan como “humanizadores” de un
modelo que pone el acento en las personas, en tanto las entiende, por una parte,

como productores (mano de obra barata) y, por la otra, como consumidores.

Es en este &mbito que las opiniones sefialan que la accion del Estado en las
diversas materias de intervencion social , y en particular la del gobierno “socialista”
se aleja precisamente de la teoria del socialismo, ya que su intervencion, esta

orientada a la incorporacion de los distintas areas de intervencion publica al
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mercado, y en el ambito de la salud, segun la discusién al interior del grupo, se
expresa fuertemente con la Externalizacion de los servicios de apoyo clinico, y en
la orientacién para la administracion de los distintos hospitales, con una mirada
empresarial, lo que se grafica con la imposicion de metas, condicionadas con
bonos de produccion en las remuneraciones, ademas de la implementacion de la
autogestion en los hospitales , permitiéndoles a los distintos aparatos directivos
administrar los recursos con libertad y priorizar lo econdmico por sobre lo social,
Respecto de este tema, los participantes especificamente los pertenecientes al
area oriente, pionera en materia de autogestion, realizan una proyeccion afirmando
que por la forma en la que se evalla la administracion de los recursos en los
distintos centros de salud , en un corto plazo se priorizara a los usuarios que
incorporen ingresos a los distintos hospitales, en desmedro de la poblacion mas
vulnerable que tienen como Unica posibilidad los hospitales publicos,
considerando esta realidad como un desafié de lucha gremial ya que se identifican
coémo parte del equipo de salud, pero también como usuarios lo que determina que

exista una extremada motivacién por impulsar y proyectar este descontento.

En relacion a la influencia que tiene el modelo econémico en el area de la salud,
las intervenciones en el grupo de discusion, se realizan en funcién de visualizar los
elementos presentes pertenecientes al modelo neoliberal , los que se expresan en
la disminucion de las plantas esquematicas en los hospitales, la incorporacion de
servicios externos Yy la implementacion del plan AUGE, el que en el grupo de
discusion es definido como, una expresion de la mercantilizacion de los
tratamientos a determinadas manifestaciones de enfermedades y para
determinadas edades. Esta realidad es ejemplifica con las multiples falencias de
este proyecto en los distintos hospitales, mencionando listas de esperas
adulteradas, disminucion en la calidad de la atencién, priorizando cantidad y en la

escasa cobertura de enfermedades que presenta.

Resaltando que esta problematica esta directamente relacionada, con el
desconocimiento de los derechos, a pesar de millonarias campafas desde el

ministerio de salud, que apuntaban a que la poblacion usuraria, conociera el
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objetivo y funcionamiento de este plan, segun las conclusiones de la discusion han
complejizando la comprension de los deberes y derechos de los pacientes,
generandoles una confusion entre las prestaciones AUGE y las que no lo son,
ademas de generar una profundizacién en el descontento de los usuarios por

compromisos no cumplidos y por la desigualdad que aun existe

Respecto de este proyecto emblematico afirman que existen intereses de tercero,
por impulsar este tipo de medidas que condicionan al sistema publico a cumplir con
metas, que en términos reales el sistema de salud actual con su infraestructura y
equipamiento no alcanza a realizar, lo que desencadena que al tener un plazo fijo
para la atencion de ciertas patologias se realice el traspaso de recursos publicos al
area privada a través de las prestaciones de salud en el extrasistema.

Estas prestaciones se realizan a través de las firma de convenios entre el area
publica y el area privada del sector salud, y en las que se desempefian a su vez
directivos de los distintos hospitales, por lo que al interior del grupo de discusién se
concluye con la idea de que la implementacion de este proyecto, no es una
contribucién real a la transparencia en la administracion de recursos publico, si no
mas bien es una via para traspasar la satisfaccion de necesidades primarias al

mercado.

En salud influye por que es uno de los sectores mas desprotegidos y la salud
es un derecho, pero ni laimplementacién del modelo neoliberal ha logrado
gue tengamos una salud digna para nuestras familias, existiendo unas largas
listas de espera, y el gue no existan insumos necesarios paradar una

atencion adecuada. (Jeannette Mayorga dirigente Area Sur)

Cuando la discusion se plantea en una perspectiva macro dentro del grupo se
plantea como idea central que las contradicciones del Neoliberalismo con las del
desarrollo social son antagénicas y fundamentales, por lo que las decisiones del
Fondo Monetario Internacional, expresadas en las conclusiones y directrices de la
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Organizacion Mundial de la Salud, que establecen en el caso Chileno la Reforma
de Salud, son concluyentes en el sentido de reducir el gasto en salud. La intencion
de reducir los gastos fijos, entiéndase salarios, la mantencién y disminucion de las
plantas esquematicas en esa misma direccion, el "elevar" la productividad
aumentando la producciéon hombre-hora, esta realidad es graficada por distintos
ejemplos entre los que se mencionan el suministro de medicamentos de baja
calidad, la contratacion de empresas externan gue no cuentan con personal
calificado etc. Lo que determina en la conclusion del grupo de que la salud es un

problema no resuelto en chile.

Es entonces que para los participantes del grupo de discusion la maxima expresion
del neoliberalismo en el sector salud, es la externalizacion de servicios, donde los
ejemplos son multiples y la descripcion sobre las luchas sindicales en este ambito
al interior de cada uno de los hospitales son innumerables, las que en general
estan orientadas a la mantencion de servicios internos de los hospitales. Pero
centrando la discusion en la Externalizacion de los servicios de bienestar, es que
se expresan elementos respecto de este fenomeno, primero la externalizacion se
visualiza en consenso como un atropello en contra de los trabajadores, esta
realidad tiene como objetivo desestimar el rol del estado en la administracién de
salud a la poblacién Chilena, y como segundo elemento de andlisis se vislumbra la
orientacion de e terminar con la proteccion a los funcionarios, la que dificulta la

implementacion de un modelo neoliberal puro.

Respecto de la viabilidad de la externalizacion de servicios, se considera que esta
es viable en términos econdémicos, ya que cuenta con todos los elementos politicos
y economicos que le permiten ser sustentable en el tiempo, donde se plantea la
existencia de cierto acomodo legal para no permitir que esta fracase, pero alavez
visualizan que esta implementacion, esta determinada por la capacidad que tengan
las agrupaciones gremiales de concientizar a los trabajadores, en relacion a las
repercusiones que existen para cada uno de los funcionarios de la salud.

En este contexto el grupo de discusion se enfoca en su que hacer gremial,

abordando los avances que han existido en materia de organizacion, considerando
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que el gremio de la salud es el mas grande del sector publico, ademas de ser uno
de los que en sus movilizaciones genera un gran impacto en la poblacion, por lo
qgue concluyen en que han existido avances, mencionando la consecuciéon de
3288 nuevos cargos a proveer al 2010, lo que consideran un gran logro por ser una

lucha directa en contra de un sistema Neoliberal.

Pero en este ambito, existe una critica abierta a la conduccién que ha tenido el
movimiento gremial del sector salud, lo que ha repercutido en que se desconozcan
temas como las estrategias para la incorporacion de los distintos servicios al
mercado, y el impacto real que ha tenido esta situacion en los trabajadores de esta
area, considerando la sobrecarga laboral, el nivel de endeudamiento vy la
inestabilidad laboral.

“Todo es viable para el empresariado, lo que no se mide es el impacto social,
el Interés real que un banco tiene en la poblacion. Si la banca tiene el record
de 30 % de utilidades en Chile, es porque saca el dinero del
sobreendeudamiento y los intereses usureros de la poblacion” (Ricardo

Froden Dirigente Area Sur Oriente)

Dentro del grupo de discusion profundizando el andlisis, se expresa que cuando el
estado externaliza, lo que hace es entregar a privados, sin mirar las condiciones en
gue se entregue el servicio, priorizando la gestion sobre la calidad en la atencion,
seflalando que las experiencias son multiples, agregando ademas que las
empresas que prestan servicios al interior de los distintos hospitales, no cuentan
con garantias laborales, lo que precariza el empleo y la dignidad de las personas
mencionando; el derecho a descanso, licencias medicas y alimentacion.
Considerando ademas que el despido de trabajadores es mayor, lo que provoca
una inestabilidad laboral y determina que no exista especializacion en funciones

complejas.

En relacion a la externalizacidén especifica de los Servicios de Bienestar, expresada

en el convenio "MARCOQ", que permite el acceso de los afiliados a los Servicios de
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Bienestar a seguro complementario, lo califican como propios del modelo
neoliberal, y que tiene como ultimo objetivo, liberar al estado de su rol protector de
los trabajadores. Comparando esta realidad con lo que se pretende hacer, con la
entrega de la seguridad e higiene industrial a privados (Asociaciéon Chilena de

Seguridad), traspasar recursos que hoy administra el estado a manos privadas.

En sintesis el consenso dentro del grupo, es que las orientaciones del gobierno
conducen, a seguir con la politica de traspaso de recursos de todos los chilenos a
manos de privados, desvinculandose de su rol para dar paso al mercado como
satisfactor de necesidades. En el marco de esta entrega de recursos, no se han
construido mecanismos de fiscalizacion ni de participacion en la administracion de
los fondos, afirmando que esta situacién demuestra la urgencia de democratizar la
vida nacional, lo que ademas para el conjunto del grupo de discusion es un desafid

futuro.

2.- Servicio de Bienestar

En relacion al funcionamiento interno de los Servicios de Bienestar, se reconoce
por los participantes del grupo un desconocimiento del Decreto N° 28, que es el
que regula el funcionamiento de estos servicios, lo que no permite profundizar en

el tema limitandose a describir situaciones puntuales de la realidad.

Esta area de andlisis se identifica por los participantes del grupo, sin mayor
relevancia, ya que consideran que estos servicios tienen un limitado campo de
accion, que no generan mayores conflictos al interior de las instituciones,
resaltando los programas de cada uno de los servicios de bienestar, los que
abordan tematicas sociales reales las que repercuten directamente en la calidad
de vida de los funcionarios, producto de esta situacion es que existe un consenso
en la necesidad de ampliar su campo de accién y una flexibilizaciéon considerando
los problemas actuales que aquejan a los trabajadores de la salud, producto de las

condiciones laborales y del entorno en el que se desenvuelven
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Otro elemento a considerar es le cambio de necesidades, el que visualizan se
enmarca principalmente en tres grandes causas, la primera es la influencia de los
medios de comunicacién, los que han irrumpido en la vida cotidiana y que
visualizan como conductores de tendencias en distintos ambitos, el segundo
elemento es la globalizacion la que en la actualidad se grafica en el area
econdémica pero principalmente en la influencia cultural que ha generado y por
ultimo en facil acceso que tienen a bienes y servicios, los que en el area de salud
identifican como sobreexplotado graficando el alto nivel de endeudamiento que

tienen los trabajadores .

Creo que esta muy bien tener un Servicio de Bienestar, que se actualicen
pero considero que los beneficios que entregan los servicios de bienestar no
son lo suficientemente, y deberian ampliar su cobertura. (Elizabeth Ugarte

Dirigente Area Oriente)

En sintesis podemos sefalar que en esta area de andlisis, no existio una
profundizacion en el tema ya que un 80% de los dirigentes gremiales no conocia el
funcionamiento interno de estos servicios, por lo que solo la discusion se limito a
comentarios anecdadticos respecto del tema, abordando problemas cotidianos que
tienen relacién con el tiempo de entrega de beneficios con la escasa capacidad
para enfrentar problematicas sociales. Pero con respecto a este ambito se plantea
un desafio por el conjunto del grupo, que es el de mantener estos servicios,
considerando la ley que les permite a los empleados publicos afiliarse a cajas de
compensacion, lo que se presenta como una amenaza para la mantencién de estos

servicios en el tiempo.

3.- Control social

Considerando como primer elemento de analisis la participacion que ejercen los
asociados en los Servicios de Bienestar del sector salud, se establece que en
general existe un desencanto por todo tipo de organizaciones sociales, estas
atribuidas a la consecuencia histérica de los afios de dictadura, pero se reconoce la
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influencia que ejercen las asociaciones gremiales al interior de los Consejos de
Bienestar, por participar activamente de estos , como una forma de ser parte de la

toma de decisiones en los recursos que les pertenecen a todos los trabajadores.

Respecto de la participacion colectiva que ejercen como asociaciones gremiales en
las tematicas sociales y en el funcionamiento interno de estos servicios, afirman
gue es limitada ya que consideran que los servicios de bienestar, son entidades
institucionales que de alguna forma coartan el desarrollo de organizaciones

gremiales al interior de la institucion.

Otro elemento de analisis es la ausencia de reivindicaciones laborales, enfocadas
en los Servicios de Bienestar, a través de las salas cunas, centros escolares y de
salud, la que justifican con la afirmacion de que estas necesidades alcanzarian su
satisfaccion con el aumento de las remuneraciones, por lo que consensan, que los
Servicios de Bienestar de alguna forma disfrazan esta realidad, ya que si no
existieran para muchos trabajadores seria dificil o imposible acceder a satisfacer

ciertas necesidades que consideran como basicas.

Es entonces donde el andlisis se profundiza en la necesidad de establecer los
nexos necesarios para concientizar a los trabajadores respecto de sus derechos al

interior de los servicios de bienestar y de los beneficios que son propios.

Es asi, como se enmarca el desafio de trabajar en conjunto por la permanencia de
estos servicios, considerandolos como emblematicos en la proteccion social de los
trabajadores, por lo que existe la idea de que se debe re encantar a los
trabajadores de la salud en la participacién que estos ejerzan con el objetivo de

ganar espacios en las instituciones.

Pienso que no existe real participacion de los funcionarios. Se limitan a ser
parte a través del descuento de la cuota respectiva, para hacer uso de los

eventuales beneficios (préstamos, reembolsos, actividades de fin de afio,
etc.) por lo que es un campo de accién abierto para trabajar (Luis Morales

Dirigente Servicio Salud Norte)
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En relacion a los Servicios de Bienestar, como agentes que ejercen control social al
interior de las instituciones de salud, la discusién se centra primero en la influencia
de estos servicios en la actual pasividad de los funcionarios del sector salud,
afirmando que en la realidad estos servicios apuntan a disminuir la falta de
capacidad para la satisfaccion de necesidades basicas, compensando con
reembolsos las necesidades que los trabajadores no pueden cubrir, por lo que
ademas realizando un analisis global se considera que la pasividad de los
funcionarios esta ligada directamente con el proceso historico vivido en nuestro
pais, pero que en la actualidad existe una proyeccion con las nuevas generaciones
gue terminaria con esta cultura de represion, generando nuevos horizontes para la

lucha social.

En este ambito, se establece un consenso respecto de la mision intrinseca de los
Servicios de Bienestar, la que se cataloga como inalterable y que es la de ejercer
control social, esta basada en los datos histéricos con los que cuentan los

dirigentes gremiales.

Es en este ambito, en que identifican que los servicios de bienestar son
generadores de control social por parte del Estado, establecen a su vez que
producto de la ley que los regulan su funcion en este aspecto es limitada, ya que al
compararlo con los Servicios de Bienestar del area privada, en los que se
menciona la presion que ejercen con beneficios anterior a la fecha de las
negociaciones colectivas, consideran que la intervencion de los Servicios de

Bienestar del sector salud no realizan una accion directa en este ambito.

“La mision de los Servicios de Bienestar se mantiene inalterable: ejercer

control social”. (Maria Coloma Dirigente area Occidente)

Es por lo que sefalan, que en teoria al menos, un “buen” Servicio de Bienestar
sera aquel capaz de resolver, dentro de su ambito, las demandas o necesidades de
los trabajadores. Si esta situacion se da con éxito, es altamente probable que
aquellos trabajadores que reciban beneficios del bienestar, tengan una actitud

condescendiente y renuncien a mejoras salariales significativas.
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En sintesis, como una de las conclusiones que resaltan del grupo de discusion es
que los Servicios de Bienestar, como tantas otras instituciones, existen hoy como
mecanismos de control social, pero que no han alcanzado la eficiencia necesaria
para cumplir en su totalidad con su objetivo, pero con sus falencias se considera

como un aporte a la consolidacién del modelo neoliberal.

“Si, porque evidentemente los Servicios de Bienestar son un amortiguador
ante las necesidades de la gente. Sin embargo, su rol es tan menor, que la
responsabilidad principal en el apaciguamiento de los trabajadores lo tienen
las politicas gremiales que no encaran los problemas centrales, y se dedican

alos regalos y las fiestas”. (Daniel Cerda Dirigente Area Central)

Considerando la incidencia que podria tener la rearticulacion de los movimientos
gremiales, en la consolidacion del modelo Neoliberal existe un acuerdo en la
opinion de que el movimiento sindical y social en general, debe construir una
fuerza material, técnica y humana capaz de, en primer lugar, contener la
arremetida del neoliberalismo y en esa misma direccién de construir un proyecto,
plataforma, programa para imponer con la movilizacion y la presion social

ascendente en sus reivindicaciones.

Es claro que en ello juega un rol determinante, la coordinacion de las
organizaciones gremiales, no solo desde el punto de vista del accionar conjunto,
sino principalmente en el plano del eje ideologico, del accionar en una misma

direccion.

En una sintesis el grupo de discusion al realizar un andlisis de las tres variables de
investigacion determinan que este proceso se puede definir como un ejercicio de
traducir las politicas macro, a la cotidianeidad y que en particular en este grupo el
enfoque fue los Servicios de Bienestar, pero esta realidad esta presente en todos
los servicios del sector salud, lo que plantea un desafi6 como organizacion por

mantener la salud publica en Chile.
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En relacion al proceso vivido en el grupo de discusidn creemos necesario resaltar
la percepcion de una nueva realidad de los movimientos gremiales, en la que
resaltan el empoderamiento respecto de los derechos que tienen los trabajadores,
y un sentimiento de frustracién con relacion a las expectativas que tenian del
retorno de la democracia, estos elementos nos sitlan en un escenario, en el que
los factores reivindicativos son manejados a través de movimientos con posturas

radicales y confrontacionales.

En este ambito se resalta el interés de los entrevistados por adquirir conocimientos
respecto de temas que fundamente sus actuales reivindicaciones, lo que determina
que problematicas internas de cada uno de los establecimientos se visualicen
como menores, Yy no exista un interés por el estudio profundo de tematicas
endogenas que son fundamentales para una real calidad de vida de los

funcionarios.

Esta situacion repercute en la falta de conocimiento del funcionamiento de los
Servicios de Bienestar, visualizandose como una unidad existencialista que no esta

considerada dentro de sus reivindicaciones.
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CONCLUSIONES

Para iniciar estas conclusiones se hace necesario recoger algunos de los
postulados tedricos transmitidos en el inicio de la investigacion, con el fin de buscar
un soporte y respaldo a lo que a continuacion se presenta, proporcionando la
validez y confiabilidad de la investigacion, presentada como una recopilacién de

antecedentes, que busca la confrontacion con la realidad actual.

Recogiendo a Hobbes (1651), en uno de sus planteamientos, el cual nos sefala
que el concepto de Estado desde sus origenes responde a un conjunto de
convenciones que buscan entregar orientaciones que propendan a la sobrevivencia
humana, realidad que en ese tiempo se orientaba basicamente a la defensa del
territorio y la vida armoénica de los individuos, pero que en estos tiempos, el de
Estado moderno, ademas de estos postulados de base como rol del Estado,
también se debe regular una extensa gama de factores, como lo son el productivo,
el social, el politico, la seguridad interna, las relaciones, entre otros, por lo cual el
concepto de Estado posee la misma base de antafio, pero su espectro de
influencia y implicancia se ha incrementado, aunque esto se condiciona ademas al

tipo de Estado que exista, es decir, con mayor o menor intervencion estatal.

Es frente a este planteamiento que advertimos tras la investigacion, la inexistencia
de un organismo a nivel estatal, preocupado del bienestar integral de los
funcionarios o trabajadores publicos de salud, derivando en una omision por parte
del Estado, en cuanto a proporcionar las garantias basicas a los individuos en
condicion de trabajadores de la sociedad, es decir, ¢si la idea de Estado es
propender a la sobrevivencia humana?, una de las aristas actuales de
sobrevivencia no seria la de entregar las condiciones béasicas al individuo que
desarrolla una funcién dentro de la sociedad, y que ademas en este caso, cumple
un rol fundamental, que se relaciona con la salud de una parte importante de la
poblacién, lo cual responderia a juicio nuestro con una inherente responsabilidad

social que deberia ejercer el Estado.
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En forma particular y acotada a la investigacion, la responsabilidad estaria dada
por potenciar los servicios que entregan bienestar a su personal, contribuyendo de
una u otra forma a la calidad de vida laboral. Pero lamentablemente el Estado
chileno no ha invertido en esta area y no se proyecta segun lo rescatado en las
entrevistas como una prioridad, solo se reduce a potenciar y modernizar sistemas
de orientacién y fiscalizacion en los procedimientos que estos servicios entregan,
como lo son la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), desde donde se
genera la normativa que regula a cada uno de estos servicios de bienestar, dentro

de muchas otras funciones que desempefia.

Desde una mirada funcional existen definiciones que visualizan al Estado como un
intermediario entre las relaciones productivas y la sociedad civil. Y si este
postulado reafirma lo anterior, por lo cual se confirma también el compromiso
gubernamental para con sus ciudadanos, que al mismo tiempo son la fuerza de

impulso de la economia y del desarrollo del pais.

Considerando estas apreciaciones, es que a través del concepto de Estado nos
acercamos a distintos tipos de estados con formas de desarrollo, ejecucion y
produccion diferentes, con solo un &mbito en comun, la direccién de una sociedad
inserta en un territorio definido, es entonces que Brigs, se refiere a un tipo de
Estado en particular, el Estado de Bienestar, el cual se desarrolla en el siglo XX,
planteandolo como una forma de Estado que se basa en una construccion social e
histérica y que sus caracteristicas son exclusivas a cada pais, pero que de cierta
manera se generan algunas particularidades comunes y centrales como la de una
intervencion fuerte de parte del Estado, evitando los desequilibrios sociales, pero
estos bajo tres premisas, donde la primera es garantizar a los individuos y familias
un ingreso minimo independiente del valor del mercado de su trabajo, en segundo
lugar, asegurar los mejores estandares posibles a todos los ciudadanos sin
distincion de status y clase, en relacion a cierta gama acordada de servicios
sociales y en tercer lugar, tiene la obligacion de reducir la inseguridad de los

individuos, en relacién a ciertas contingencias sociales.
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Por lo cual consideramos que este tipo de Estado y bajo las premisas
mencionadas, seria de alguna manera la expresion de mayor proteccién social

hacia los ciudadanos, que deberia contemplar un Estado hacia su sociedad.

Donde se garanticen la satisfaccion de las necesidades basicas, la entrega de
servicios sociales sin distincibn y una seguridad social integral, quizas este
planteamiento actualmente puede sonar hasta utépico, pero si como ciudadanos
elegimos a nuestros representantes y le transferimos el poder de decision en la
conduccion del pais, las expectativas naturales obviamente seran recibir una
proteccion integral como individuos que forman parte de una sociedad con un

Estado y gobierno elegido popularmente.

Es entonces que el Estado de bienestar intenta de alguna manera revertir lo clasico
del capitalismo, es decir, intervenir en el libre juego que ejerce el mercado, tratando
de contrarrestar los desequilibrios sociales, generando a través de la politica y de
la administracion estatal, sustentar su accién en tres sentidos, ingresos social y
econdmicamente aceptables para todos los individuos, seguridad social e igualdad

de oportunidades.

Otro autor, Monereo (1998), plantea el Estado de Bienestar como la expresion de
una responsabilidad social compartida hacia el conjunto de la comunidad, como
aguella forma de organizacién del poder politico en la comunidad, que comparte
una responsabilidad de los poderes publicos, en orden a asegurar una proteccion
social y bienestar basico para sus ciudadanos.

Es asi, como el Estado de Bienestar, se plantea como una responsabilidad social,
lo cual se podria ejecutar con la existencia de una organizacion a nivel estatal,
generando una responsabilidad de los poderes publicos, los cuales deben asegurar
por un lado la proteccion social de los individuos y por otro, ser capaces de

entregar un bienestar basico, desplegando la cobertura de las necesidades y asi
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poder mantener un nivel minimo de vida a todos los individuos visualizando tal

accion como una responsabilidad netamente del Estado.

Por lo cual nuestro cuestionamiento va dirigido a sefalar, ¢como se puede generar
una compatibilidad de politicas estatales tan alejadas de esta realidad, de Estado
de Bienestar, con un Estado y Gobierno de orientacion y corte socialista?, donde
suponemos que debe primar la proteccion de los individuos, en tanto a lo social, lo
econoémico y la seguridad, todo esto basado en la igualdad de las personas, y no
seguir reproduciendo las formas de conduccion y decision que se generaron en los
tiempos de dictadura, donde primo lo econémico por sobre lo social, generando la
desigualdad que hoy arrastramos como sociedad. Generandose un escenario por
decirlo menos, contradictorio, ya que por un lado existen en las esferas de poder,
un sin numero de personas que durante un gran periodo de sus vidas lucharon por
la igualdad y defensa de los derechos humanos y que ahora se presentan como
entes politicos y econémicos que no son capaces de dirigir y dar prioridad a temas
sociales, potenciando las desigualdades ya existentes.

Es asi como desde el liberalismo clasico de Friedman (1966), quien plantea
aspectos como la descentralizacion y minimizacion del Estado, en virtud de
potenciar el libre mercado, reduciendo lo estatal solo como medio de proteccion y
de legalidad, fomentando por el contrario, el mercado y las organizaciones
econdmicas, como hacedores de un sin fin de tareas. Y dando énfasis a la libertad
de .los individuos, lo que se genera a través de la autonomia de las personas, en
sus diferentes actividades.

Entonces podemos expresar que en el siglo XIX, las lineas del liberalismo, estan
dadas por el constante fomento de parte de los gobiernos, hacia el mercado
mundial, pero no por una de sus funciones béasicas que es la proteccion de todos
los individuos en funcion de su libertad, ya que esta libertad individual, obviamente
genera una desigualdad, pues la libertad como tal estara dada, para los que
ostentan el poder econdmico y politico y que no sélo la libertad debe ser entendida

en el ambito de las actividades econdémicas o de produccion.
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Al pasar los afios y en pleno siglo XX, el liberalismo volvié a considerarse como la
Unica forma adecuada de gobernar, especificamente a partir de los afios 80. Era el

nuevo liberalismo, el neoliberalismo.

Es entonces que desde ese periodo, que en chile se estan reproduciendo los
postulados de muchos autores liberales y neoliberales, como en el caso de los
primeros sefialados como Friedman, con todo su teoria de liberalismo, el individuo
como entidad superior en la sociedad, la disminucion del papel del estado, la
preservacion del comercio exterior y las proteccion de las libertades civiles de los
individuos, pero en el sentido de los que corresponden a una cierta condicion social

y ostenta el poder econdémico y politico.

Ya que al hablar de neoliberalismo, inherentemente debemos sefialar sus bases,
como son el liberalismo de antafio, y que de acuerdo a las nuevas realidades se ha
configurado con este nuevo nombre, el de Neoliberalismo, pero ademas, también
sefalar que existe una gran diferencia entre los liberales del siglo XIX, con los
neoliberales del siglo XX, la cual corresponde al rol que otorgan al Estado, en el
caso de los primeros debe existir un rol ejecutado de manera descentralizada y
para los segundos la reproduccién en el rol del Estado debe ser netamente

centralizado.

Por lo cual de alguna manera al ir analizando los fundamentos tedricos de estos
postulados en relacion a una corriente y otra, hemos ido describiendo las formas de
configuracion del Estado actual en nuestro pais, que a pesar de estar dirigido
politicamente por lineamientos mas de corte socialista, siguen reproduciendo las
formas de relaciones sociales, politicas y econdmicas, que fueron instituidas en el
periodo de la dictadura, periodo de nacimiento del Neoliberalismo en Chile, y que
con lo cual se genero una profunda brecha social, que arrastramos como ya
mencionamos anteriormente, como sociedad, y que con politicas paliativas y

focalizadas, como son las que se han llevado a cabo hasta ahora, no han sido
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capaces de disminuir esta fisura social, que nos imaginamos, que no forman parte

de la orientacion intrinseca del socialismo.

Lo que nos lleva a sefalar que tras tres periodos de gobierno, por parte de la
concertacion, mas alla de banderizarse con términos como igualdad, derechos,
oportunidades, entre otros, se observa una marcada tendencia a la consolidacion
de un modelo econémico, quizas no naturalmente puro como el Neoliberalismo

tedrico, pero lo mas cercano a todos sus fundamentos.

Lo que ha implicado modificaciones diversas tanto en infraestructura, en
procedimientos, en leyes, entre muchos otros factores, y que sin lugar a duda estan
generando mayor desproteccion social para la poblacién, primando la libertad de
accion del mercado, quien ejerce la regulacion en todos los ambitos de desarrollo
del pais, es decir, econd6mica, politica y socialmente. Forjando un Estado
integramente regulador y fiscalizador, pero en areas que no interfieren con los

movimientos econdmicos de los grandes empresariados.

Por lo cual consideramos una mirada critica del Neoliberalismo, como la de Ander
Egg (1995), el cual nos entrega una serie de bases de esta ideologia, pero las que
se vinculan al tema son: “Hay que crear riquezas, pues el crecimiento econémico
va penetrando gota a gota hasta beneficiar a todos los sectores de la poblacion,
aun los de menores ingresos. Primero hay que hacer que la torta sea mas grande;
s6lo después hay que repartir’, perfecto, es una manera de justificar todo el
aparataje que encierra esta ideologia, quizas, siendo utdpicas lo sea, ¢Pero esta
torta en que momento se reparte?, o la reparticibn pasa por entregar politicas

publicas en lo social, solo en términos paliativos.

En el marco especifico de esta investigacion, es decir, en los Servicios de
Bienestar, las condiciones no se alejan de esta realidad ya expuesta, son servicios
que deberian encargarse del bienestar de los funcionarios de la salud, pero que
actualmente corresponden mas bien a ventanillas de reembolsos, en muchos de

los casos, y que su existencia en el tiempo se proyecta, no por la necesidad como
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se los deberia visualizar, sino mas bien por un tema de tradicion por decirlo de
alguna forma, o por el simple hecho de que estan ahi. Sin ser evaluados de
manera mas estratégica por el Estado como un medio, por el cual se podria
fomentar y potenciar la vida laboral del funcionario, como el otorgamiento de

seguridad social complementaria real y tangible.

Pero por el contrario, lo que se ha desarrollado a nivel estatal frente a estos
servicios, es fomentar organismos que los regulen y fiscalicen su accionar, sin
realizar mayores evaluaciones de la gestion desplegada en ellos y menos aun

plantear de algun modo proyecciones a mediano y largo plazo.

Rescatando esta ultima parte la de una inexistencia de proyecciones, es donde
también sefialamos que no se visualizan en los servicios consultados y tras la
investigacion realizada metodologias concretas de intervencidn hacia los
funcionarios, ademas de las ya clasicas existentes, que de alguna manera, genera
una tendencia a preservar el conservadurismo de antafio de los servicios de
bienestar, sin focalizar una mirada integral, mas alla del modelo econdémico
imperante o de la globalizacion en la que estamos envueltos, sino considerar la
nueva realidad y sus matices, de la vida que se esta generando actualmente, lo
que ademas se suma a una inexistencia de procesos e instancias de evaluacion
coherentes con entidades que trabajan integramente de inicio a fin con personas,
mas aun considerando que ellas prestan un servicio, dentro de una de las

necesidades basicas de la poblacién, como es la salud.

Pero mas alld de la escasa o invalidada formacién de proyecciones en el area de
los servicios de bienestar y de la vida laboral de los trabajadores, en términos mas
generales, podemos sefialar, que mas que generar criticas y de hacer una
constatacion de un modelo economico en si, la percepcion va dirigida a la
inexistencia de crear instancias tanto personales, como grupales de una reflexion
del contexto y la realidad, en otras palabras, de la accidn reflexidon, ya que se han
producido algunos cambios en estos servicios de bienestar, pero la idea central ha

sido solo de adaptacién a la nueva realidad, no con orientaciones, ni proyecciones
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claras de un bienestar integral hacia el funcionario, entregando una percepcion de

existencia relacionada a su permanencia, por que solo existen.

En términos econdmicos, por supuesto que se ha estimado intervenir, generando
instancias de privatizaciones, las cuales son avaladas directamente por el Estado,
como ya ha ocurrido en muchas otras areas, y que no han llegado a concretarse de
manera masiva, por la intervencién de los gremios como asi también por las
jefaturas de estos servicios, que advierten la realidad funcionaria tal y como se
gesta, a diferencia de las grandes esferas impulsoras de estos cambios, las cuales
podriamos decir que mas alla de nimeros y economia no logran o no desean
distinguir nada mas. Y que a nivel local se las considera como inviables, por las
condiciones y caracteristicas de estos servicios y de sus funcionarios, como son el
considerar estos organismos como fondos solidarios, con particularidades propias,
tanto econdémicas como culturales, todo lo cual viene a reforzar la idea de
preservarlos, como parte de la complementariedad que significa su figura para el
sueldo y vida de los trabajadores de la salud, pero si con la salvedad de que mas
allda de preservarlos, no se trata de que se paralicen en el tiempo, sino que se
generen instancias de modernizacién, respecto a la vida moderna, pero en

términos de que esto no signifique la perdida de su naturaleza social.

Ya que el tema de las privatizaciones, es entregar mas recursos y mas poder a los
privados, en desmedro de lo publico y que esta privatizaciones, se generarian en
términos y condiciones como ya han sido varias o todas las que se han impulsado
en la sociedad, es decir, sin mayor control, fiscalizacion y sin ningun tipo de
condicionamientos, que jueguen un papel de proteccion y potenciacién de los

trabajadores.

Es verdad que no podemos dejar de mencionar el impacto que ha generado la
permanencia de este modelo econdémico en Chile, el Neoliberalismo, y que sumado
a la globalizacién, han generado una serie de transformaciones, tanto a nivel
politico, econémico y social, donde la mayor expresién de esta influencia se

advierte en el tema de las necesidades de los funcionarios, ¢pero a que nos
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referimos con necesidades?¢ necesidades basicas, satisfactor de necesidades?, es
entonces que planteamos a Max Neef (1994), quien sefiala, dentro de sus
postulados que las necesidades son las mismas en cualquier ciudad o cultura, y
pasa por un tema de necesidades basicas, son siempre las mismas, lo que si
cambia de acuerdo a una sociedad u otra 0 a un contexto historico y otro, es el
tema de como se van transformando los medios y formas por los cuales se
satisfacen las necesidades, es decir van cambiando los satisfactores, de como
llegamos a compensar nuestras insuficiencias, entonces, las necesidades béasicas
de los funcionarios de salud son las mismas, lo que ha cambiado son la eleccion de
cantidad y calidad de satisfactores de necesidades y las posibilidades de acceso a

los que consideramos que son los satisfactores requeridos.

Por otro lado y en relacion al mismo tema, es que también existe una gran
influencia de las comunicaciones, en los diversos accesos que se ofrecen a nivel
de mercado, respecto de satisfactores para las necesidades, como también se ha
generado una especie de “fabrica de necesidades” a través de los medios de
difusién masivos, donde elementos propios de la modernidad, pasan en momentos
determinados a ser nuevas necesidades, pero que no se constituyen como
basicas, sino mas bien representan para los funcionarios un complemento a su
bienestar personal y particular, lo cual inevitablemente se cruza con la sociedad
actual en la cual estamos insertos, donde la informacion y difusion de objetos
materiales y otro intangibles, penetra casi por osmosis, lo cual, como se mencioné
anteriormente, va creando necesidades en nuestras vidas, en esta, la vida

moderna.

En otro ambito y retrocediendo nuevamente al siglo XIX, es donde encontramos el
surgimiento, de los en ese momento, llamados “departamentos de bienestar”, de
grandes empresas de ferrocarriles y navieras, las cuales tenian como funcion
atender necesidades complementarias de sus trabajadores, como las de vivienda,
salud y educacién, pero con un claro objetivo, el de prevenir la sindicalizacion y
movimientos sociales de los trabajadores, como lo plantea Werther (1996), en
términos claros, se estaba ejerciendo un concepto, que en el siglo posterior tendria

153



mayor auge como tal y una doble dimension, el del control social, es decir, entregar
un conjunto de beneficios anexos al salario establecido por el trabajo, pero no
proyectado a modo de un beneficio como tal, sino mas bien, como una forma de
fomentar el conformismo de los trabajadores, disminuyendo los riesgos de
asociacion sindical de ellos, como también de movimientos o mas extremo, de

estallidos sociales.

Por lo cual en el siglo XX y en la medida que se extendian los departamentos de
bienestar, Taylor comienza a definir los principios de la administracion cientifica de
personal, pasando a ser estos departamentos la antesala de las unidades de
personal de las empresas, ademas de tener en cuenta el surgimiento de los
recursos humanos gestado en la revolucion industrial, donde este recurso adquiere

importancia por la relacién con la productividad.

Es entonces que la relacion recurso humano productividad o recurso humano
conforme igual a disminucion de demandas laborales, son las que han primado en
las vinculaciones laborales, desde esas épocas hasta la actualidad, y es en torno a
esto que solo se ha logrado conseguir algunos avances en la proteccién laboral de
los trabajadores en general, aunque sea de forma escasa. Actualmente la
proteccion hacia los trabajadores es por decirlo menos nula, en diferentes ambitos
se protege el capital, es decir, el empresariado, para dar paso a la inversion tanto
local, como por supuesto la extranjera, donde priman los lineamientos neoliberales,
de la regulacion del mercado, generando una explotacion al sector activo de la
sociedad, que en el caso chileno y por la época de dictadura, se invalido en temas
de asociatividad y sindicalizacion, que eran muy fuerte, antes de este hecho

historico.

Es también cierto que lentamente han ido surgiendo movimientos sociales y
gremiales, pero altamente dispersos y sectoriales, que en ocasiones no cuentan
con la fuerza propia de unidén o asociatividad, que podria tener uno de mayor
tamafio, en relacion al numero de individuos, por lo cual el tema del control social,

quizas no ha tenido mayor auge en términos de plantearlo como un otorgamiento
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de beneficios complementarios como se presentaba en el siglo XIX, quizas solo ha
sido necesario aplicar medidas coercitivas o de represion fisica, que aun estan en
la memoria de muchos chilenos, las cuales se auto coartan respecto de vincularse
a alguno estos grupos o movimientos, como también la sumisién que se genero en
la poblacion por la represion y violacién de derechos humanos, que logro erradicar

cualquier tipo de expresion contraria a lo establecido.

No podemos dejar de mencionar frente a esto, que esta realidad estd cambiando,
quizas no con la fuerza o prontitud que algunos quisieran, pero si se estan
articulando muchos movimientos, de acuerdo a realidades distintas, pero creemos
gue con un minimo comun, como son la igualdad y la oportunidad de todos sin
distincién, en los diferentes ambitos de la vida, ya sea educacion, como ya lo
hemos presenciado con la “revolucion pingiina”, acontecimiento que quedara en la
retina de muchos, como una leccién de fuerza y perseverancia, en lo laboral, en la
salud, en la seguridad social, entre muchos otros, y que bajo estos aspectos, Chaui
(citado en Vieira 1998:219), nos sefiala que una sociedad democratica no cesa de
trabajar sus divisiones y diferencias internas, y siempre esta abierta a la ampliacion

de los derechos existentes y la creacion de nuevos derechos.

Debemos considerar que un Estado democratico es aquel que considera el
conflicto, como algo totalmente legitimo, trabajando los diversos intereses y
necesidades existentes, como también gestiona instituirlos como derechos
reconocidos, siendo una condicidon que los individuos y grupos se organicen en
asociaciones, movimientos sociales, sindicatos y partidos, constituyéndose en una
confrontacion social de poder que limita al Estado y hace exigible lo que el Estado

debe otorgar de acuerdo a su responsabilidad.

Por lo cual el concepto de control social opera y es aplicable, bajo dos dimensiones
opuestas de algun modo, por un lado la que ejerce el Estado hacia la sociedad, con
medidas que suponen mantener un orden social de la vida y que en ocasiones se
aplica de manera intangible, pero con exitosos resultados, presentandose como

medidas de limitacion para los ciudadanos. Por otro lado el control social se
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presenta también desde la ciudadania hacia el Estado, a través de la presion que
ejercen las asociaciones, grupos y movimientos sociales, que buscan la
participacion democratica, en el ejercicio de sus derechos y de lograr ademas
incorporar nuevos planteamientos hacia lo estatal, de acuerdo a las realidades
existentes, generandose asi un contra control social, desde los individuos hacia el
Estado, que solo podria llegar a lograrse bajo el marco de una democracia

representativa y abierta.

Es entonces que, segun la teoria planteada, la referencia al concepto de
ciudadania, se enmarca en acepciones como: derecho a tener derechos, asi como
también desde otra visién, donde se plantea que el concepto estaria compuesto
por los derechos de distinta generacion, es decir desde la primera, como son los
civiles, los de segunda, los sociales y economicos, los de tercera generacion, que
no son propios de cada individuo, sino mas bien de grupos o pueblos, relacionados
con la autodeterminacion, medio ambiente entre otros, como también los grupos
minoritarios se incluyen en esta generacion y por ultimo los de cuarta relacionados

con la bioética.

Pero mas alld de derechos de una u otra generacién, Avritzer (citado en Vieira,
1998: 232) plantea que existe hoy un nuevo proceso cultural vinculado a la
modernizacion societaria, el cual se fue creando y forjando en los periodos de
transicion democréatica de América Latina, donde en silencio se fueron potenciando
y fomentando las asociaciones y movimientos, que al absorber iniciativas sociales,
son encaminadas al espacio publico, para la confrontacion politica, ampliando las
agendas publicas estatales, y construyendo una democratizacion de lo publico y

contingente, frenando de alguna manera el control social ejercido por el Estado.

También plantea este autor (ibid), que existen tres tipos de asociaciones, las de
solidaridad que no tematizan problemas, las relacionadas con sindicatos y
asociaciones de distintos tipos, que al paso del tiempo se institucionalizan,
generalmente con temas fijos del pasado y por ultimo los nuevos movimientos con

disefios simultaneos de matices, intereses y grupos, que se enfocan hacia una
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esfera publica democratica. Son estos, los Ultimos grupos o asociaciones que no
demandan directamente al Estado, pero que influyen en el sistema politico y
econdémico, pero que paralelamente al ser tan sectorizados, generan exclusion
hacia otros individuos, la equidad consistiria en no privilegiar ciertos sectores, es
decir lo que mencionabamos anteriormente, se deben generar movimientos, pero
con la capacidad de asociacion entre ellos en determinadas circunstancias, como
se repiti6 de manera reiterada en algin momento de nuestra historia “la union hace

la fuerza” y si esta frase se analiza literalmente, obviamente posee mucho sentido.

Todos estos temas de relaciones entre el Estado y la sociedad civil o la ciudadania,
también se vinculan al tipo de Estado que se desarrolle, Pereira, plantea que éste
debe asumir una capacidad de hacer efectivas las decisiones gubernamentales, a
través de diferentes ambitos, como son el ajuste fiscal, las reformas
administrativas, contemplando una gobernabilidad donde existan instituciones
politicas aptas para garantizar una intermediacion de intereses y tornar legitimos y
democréticos sus lineamientos, abriendo espacios para el control social desde la
ciudadania y asi fomentar la democracia directa. Y mas especificamente a la

administracion publica que se geste al interior de éste.

El que exista una adecuada administracion publica, segin Rodriguez (1995),
representa un factor determinante en cualquier pais, ya que debe contemplar
elementos de eficacia, eficiencia y competencias, dentro de los procesos que se
deben ejecutar a nivel estatal, pero mas alld de lo ideal aun cuanto a
funcionamiento el autor también plantea la idea de que el estado debe ser capaz
de transformar sus organismos, bajo dos entornos, uno mas global determinado
por los valores, normas, politicas, condiciones econdmicas, demograficas y
tecnoldgicas de la sociedad en su conjunto y el segundo es mas cercano y se

refiere a individuos, grupos, colectivos u organizaciones.

Es entonces que podemos sefalar, que el estado actual de nuestro pais, ha
considerado elementos de lo expuesto, los cuales se ven reflejados en los

proyectos de modernizacion del estado, en aplicacion de tecnologias a los servicios
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publicos, entre otros, pero al mencionar a Handy (1950), quien sefiala que las
organizaciones poseen distintas culturas, normas y creencias, que van plasmando
las diferentes estructuras y sistemas, ademas de influencias relacionadas con
acontecimientos pasados, por el clima del presente, por la tecnologia, los objetivos
y también, dando importancia atingente a este punto, la clase de personas que
trabajan en ella. Respecto de esta aseveracion, ¢no sera importante para el Estado
mantener funcionarios a los cuales se les fomente su calidad de vida laboral? ¢No
existird una mejor produccion en ellos, proporcionandoles un bienestar integral?,
por supuesto que estos factores representan un reconocimiento para los
funcionarios en el desarrollo de sus funciones, lo cual desencadenaria una imagen
de administraciéon publica, en este caso de salud, con mayor eficacia, eficiencia y
competitividad.

Pero de que se ha preocupado el Estado chileno, de potenciar solo hacia el usuario
cliente, con politicas, normativas, reglamentos, cartas de derechos, entre muchas
otras, y en el caso de los funcionarios todas estas transformaciones, solo se han
presentado como instancias de capacitacion, en virtud de la atencion que deben
prestar, no es que consideremos, que este ambito no posea relevancia, pero Si
debe existir un equilibrio, entre lo que exijo y cambio, con lo que entrego como
empleador, en este caso, el Estado, respecto de sus trabajadores, quienes pasan a

ser dia a dia la cara visible de su gestion.

Por lo tanto, no seria de real importancia, ¢desarrollar un fortalecimiento de los
funcionarios o trabajadores de la administracion publica?, especificamente en
salud, (por la investigacion desarrollada), en términos de potenciar la atencion de
esta area desde las bases, y donde el Estado como empleador deberia ser el
ejemplo para el area privada, respecto de las garantias sociales que pueda
proporcionar a sus funcionarios, y no solo limitarse, a fiscalizar y regular, que estas
instancias de contribucién a la calidad de vida laboral, se den exdbgenamente o en

terrenos donde no existe presencia estatal.
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Uno de los mecanismos de contribucion a la calidad de vida laboral en salud, seria
desarrollar politicas orientadas a fortalecer servicios de bienestar, que no se limiten
tan solo a ser una “ventanilla de reembolsos”, si no que mas bien la instancia de
impulso para visualizar un contexto funcionario de manera integral y logrando de
alguna manera insertar estos servicios en la realidad actual, pero salvaguardando

su naturaleza netamente social y solidaria.

Respecto a todos los temas relacionados con el Estado, con la Administracién
Pudblica y con la distribucion de recursos, enmarcado en un contexto Neoliberal, es
gue surge un nuevo enfoque en lo social, obviamente originado desde organismos
internacionales, que buscan de alguna u otra forma intervenir en América Latina,
con la finalidad de perseguir intereses propios, es asi como desde el Banco
Interamericano de Desarrollo y el Instituto de Desarrollo Social, surge la idea de la
gerencia social, como una panacea, en relacién a la administracion y ejecucion de

los recursos sociales.

Por lo cual es desde estos organismos que Klisberg (2003) plantea, que el sustento
de este nuevo pensamiento es la inversion estatal, para lograr capital humano y
social, con un enfoque heuristico, es decir, con capacidad de innovacion,
adaptacion, exploracién de la realidad, reconocimiento de las particularidades de
los grupos y territorios, manejo de experiencias, sistematizacion, todo esto
basandose en los hechos y los contextos en los cuales se interviene. Presentando
este enfoque como una propuesta especifica para la gestibon de politicas y
programas sociales, con caracteristicas propias como la generacién de procesos
de crecimiento y sustentabilidad en el tiempo, integrar al momento de disefar,
formular, ejecutar y evaluar programas o politicas, todos los ambitos que influyen ,
desde los econdémicos hasta los patrones culturales existentes, fomentar las
interacciones entre los distintos actores implicados en el quehacer social, creacion
de espacios de participacion, monitoreos y evaluaciones constantes, con la
flexibilidad en los disefios, para ir transformando el curso de la ejecucion y el

terreno, entre otros. Es entonces que de alguna manera lo privado se ha trasladado
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a lo publico, y la idea de este enfoque es forjar gerentes sociales, eficientes y

eficaces, optimizando los recursos a trabajar en lo social.

Pero frente a este nuevo enfoque tan modernizador, por decirlo de alguna manera,
existen también criticas, planteadas por algunos autores, como Esquivel (2005),
quien seflala que la gerencia social es una propuesta de desarrollo del
Neoliberalismo, especialmente dirigida hacia las economias periféricas, para
enfrentar la escasez de recursos destinados a lo social, tratando de encubrir las

brechas de ingresos cada vez mas amplias.

Es entonces que el autor (ibid), hace un recorrido teérico critico de la gerencia
social, donde los planteamientos mas relevantes, son la consideracion de este
enfoque como una nueva profesion, como producto del capitalismo, donde se debe
desarrollar un perfil empresarial de los profesionales que operen en esta area, la
cual se reduce a la administracion de servicios sociales, es decir, seguir
implementando la focalizacion, pero llevando esta administracion a dos escenarios,
el primero relacionado con el traspaso de recursos a los privados que intervienen
en la produccion de lo social, o sea privatizacion, y el otro escenario referido a la
conduccion de que las personas asuman la resolucién de sus demandas a través
del mercado, sin considerar la falta de recursos de la mayoria de la poblacion para

el acceso a éste.

Por lo tanto se ratifica, a través de esta nueva propuesta, proveniente de
organismos, que no han sido capaces en forma global o como un tema humanitario
de intervenir realmente en la realidad de desigualdades y exclusibn que vive
América latina, limitandose a evaluar y cifrar la pobreza existente, generando
recetas exitosas que no han sido aptas para nuestras realidades, y que de alguna u
otra manera solo van respondiendo a los intereses propios, de los que ostentan el
poder politico y econémico en la regidon. Confirmando una vez mas la idea de que
el Neoliberalismo no reconoce lo social como una responsabilidad estatal, sino

como un acto de moralidad.
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Es entonces que en términos locales, ¢son estos los procesos que se avalan
actualmente y que se potencian por un modelo econdmico, regulado Unica y
exclusivamente por el mercado?, lamentablemente creemos que la realidad chilena
se encamina dia a dia mas a estos planteamientos, implementando politicas
sociales focalizadas y que mas alla de apuntar a una salida de la pobreza de
manera real, sélo genera el pasar de un tipo de pobreza a otro, sin sentar bases
claras de igualdad y oportunidad para cada uno de los integrantes de nuestra
sociedad, que vieron en un momento de sus vidas, un area de la politica nacional,
la concertacion, como una salida para el receso en el cual se encontraban, tras la
dictadura, receso que debe ser ademas entendido, como una interrupcién en lo
social, cultural y de participacion, pero que por mas promesas de transcision y
progreso, siguen reproduciendo las mismas lineas de lo que fue la etapa mas
oscura de nuestra historia, los 17 aflos de dictadura, quizas adaptandolas a una
realidad de igualdad y equidad que quieren transmitir, pero sélo se queda en eso,

el querer hacerlo, pero no son capaces 0 no les interesa serlo, en la practica.

Con todas estas conclusiones, no pretendemos exponer una realidad
extremadamente desastrosa, asi como también sentir que cambiar la realidad pasa
solo por un tema de voluntad, no. La verdad es que la idea de esta investigacion,
nos llevo a comprobar que la realidad de un grupo de trabajadores, como son los
funcionarios de la salud publica de la Region Metropolitana, no dista mucho de la
realidad de miles de trabajadores y obreros del sector privado, que dia a dia, mas
all4d de hablar de remuneraciones, constatan que no existe una preocupacion real
de su calidad de vida laboral y que el interés sobre ellos solo se reduce a la

produccion que generan cotidianamente con la labor realizada.

Donde el Estado no asume su responsabilidad social como conductor de una
sociedad democrética y libre, donde este ultimo termino, el de libertad solo se
aplica al manejo indiscriminado del mercado, regulando todos los ambitos de
nuestras vidas y reiterando como se ha mencionado una y otra vez en este estudio,

la desigualdad existente en nuestro pais.
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Ademas no es un tema menor, que la investigacion se oriente a los servicios que
deben entregar bienestar a los funcionarios de salud, que paralelamente son los
encargados de satisfacer una de las necesidades basicas de la poblacién chilena y
donde accede la mayor parte de esta, es decir la salud publica, y tampoco deja se
tener relevancia el hecho de que los funcionarios de salud a nivel nacional
constituyan mas del 50% de la totalidad de los funcionarios publicos del pais, es
entonces que ratificamos que el Estado no cumple su funcion social como una
responsabilidad estatal, ni tampoco es un ejemplo de un empleador comprometido

en forma integral con sus subalternos.

Es asi, como al finalizar las conclusiones, debemos referirnos a las hipétesis
planteadas para esta investigacion, en donde la primera da cuenta de la influencia
del modelo neoliberal en los Servicios de Bienestar en los cuales nos insertamos y
representaron parte de nuestro objetivo de estudio, planteando que bajo este
escenario tendian a incorporarse al Mercado o simplemente se desencadenaba su
desaparicion si no respondian a los patrones econdmicos de este modelo

imperante.

Por lo cual podemos sefalar la validacion de esta hipétesis planteada, en relacion
al reconocimiento que se observa y sefialan las instancias de recoleccion de
informacion, ademas de la revision bibliografica llevada a cabo, en el sentido de la
influencia que ha ejercido el contexto neoliberal y globalizado existente y que
quizés no han existido cambios profundos en algunos servicios. Pero la latencia de
este escenario de una u otra manera ha generado por lo menos ciertas

adaptaciones, en los beneficios entregados a los funcionarios.

Y profundizando mas el tema, existe un real reconocimiento por “el cambio en las
necesidades de los funcionarios”, o0 mas bien por el cambio en los satisfactores de
ellas, que inevitablemente se desprenden por este predominio cultural de estar
insertos en una sociedad regulada por el mercado y que mas alla de que algunos

servicios logren perduran en el tiempo, esto necesariamente dependerd de sus
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posibilidades de adaptacion y cambio hacia los nuevos escenarios que se

presentan.

Muestra de ello, es el proyecto de ley aprobado en el dltimo trimestre del afio 2007,
en relacion a la incorporacion de los funcionarios publicos a las Cajas de
Compensacion, ¢ Esto no representara de cierta manera una incapacidad de estos
servicios, por el bienestar de los funcionarios, que deben ser apoyados por
entidades dirigidas al ambito privado? ¢O tendran la funcion de apoyar a estos
servicios, para propender a la permanencia de ellos? Son cuestionamientos que

nos surgen y que solo sera posible dilucidar con el transcurso del tiempo.

Respecto de la segunda hipotesis, relacionada con la funcion estatal y los Servicios
de Bienestar, planteada desde dos ambitos opuestos, como son la contribucion a la
calidad de vida funcionaria o el ejercicio del control social a través de estos

servicios, en la busqueda de una consolidacion del Modelo Neoliberal.

Podemos sefalar que esta hipotesis se refuta, de acuerdo a las opiniones
recogidas en la aplicacion de los instrumentos y la bibliografia consultada, en el
sentido que no existe una politica encaminada a potenciar estos servicios a nivel
gubernamental, entonces al no existir una preocupacion por los servicios que
contribuyen con la calidad funcionaria, queda de manifiesto que esta instancia no

es ejercida por el Estado, como un mecanismo de control social.

En relacion al tema de una busqueda por la consolidacién del Modelo econémico
imperante, creemos y rescatamos desde otras posturas, que si bien, no se en el
ambito planteado, si existen instancias que se generan hacia esta idea, sobre todo
las relacionadas con la sectorializacion y focalizacion de los lineamientos
gubernamentales en lo social, y las oportunidades que se potencian, cuando

hablamos de externalizaciones y privatizaciones.
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

En relacion a los hallazgos que se pueden extraer de esta investigacion, el de
mayor importancia, dejando entrever ademas el tema de lo publico, es lo que
llamaremos “la cultura funcionaria”, enmarcada en las posibles externalizaciones o
privatizaciones, que se proyectan para los servicios de bienestar del sector salud ,
transformandose en una justificacion, al momento de decir no a la privatizacion,
argumentando o fundamentando que la cultura funcionaria, tiene que ver con dos
ambitos, el primero dirigido a las relaciones de colaboracion y solidaridad que se da
entre los diferentes estamentos de esta salud publica, de manera transversal, en
términos mayoritariamente de prestacion de servicios de la misma area. El
segundo ambito tiene que ver con las caracteristicas particulares de estos
funcionarios, por un lado esta el que el 80% de los funcionarios son mujeres, alo
gue se suma que un alto porcentaje de estas sean jefas de hogar, ademas de la
diferencia de horarios en los que desempefian sus funciones, lo que genera
relaciones y vinculaciones mas estrechas tanto a nivel de pares, como con los

componentes del equipo de salud.

Considerando estos dos elementos es que para los entrevistados se genera una
“cultura funcionaria” que permite diferenciar a esta area del resto de los
trabajadores del sector publico, transformando los espacios de trabajo en lugares
en que se desarrollan el total de las relaciones sociales, es asi como esta cultura
mezcla las peculiaridades mencionadas, con todo el tema cultural de funcionarios
publicos, en términos economicos y sociales y que de algun modo dan como

resultado una cultura propia.

Llama la atencién, que en general las entrevistas realizadas, principalmente las
dirigidas a los jefes de bienestar, no manifiesten un analisis profundo , respecto del
cambio de necesidades, es decir, se visualiza en todo momento que si existia un
cambio en ellas, pero no se reflexiond, que no era un cambio en las necesidades

bésicas y de subsistencia, sino que se abordé de manera general sin considerar ,
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que los cambios se han generado en los satisfactores de las necesidades y en los
modos y acceso a la satisfaccion de estas , por parte de los funcionarios, pero las
necesidades basicas siguen y seguiran siendo las mismas, ya que estas se basan
en los elementos necesarios para conservar la vida, por o que esto no puede ser

influenciado por la existencia de un modelo econémico u otro.

Otro elemento importante que se vincula estrechamente con el anterior, es el tema
del sobreendeudamiento funcionario, que segun lo sefialado por los participantes
de la investigacion, como las jefaturas y la coordinadora de los Servicios de
Bienestar, actualmente a nivel metropolitano sobrepasa el 60% de los funcionarios
con niveles de endeudamiento superiores a la capacidad de pago, considerando
que las personas que trabajan en el area de la salud son los que perciben los

ingresos mas bajos de la Administracion Publica.

Pero ¢Cual es el interés por este tema ?, no es hacer un analisis de del
sobreendeudamiento, sino mas bien, describir como este fenémeno, ha avanzado
progresivamente, en desmedro de la calidad de vida de los funcionarios, con un
permanente endeudamiento, lo que genera inherentemente una visualizacion de la
ineficacia de las politicas gubernamentales y en especifico en los programas de los
Servicios de Bienestar, que deberian contrarrestar de alguna forma esta realidad y
no transformala en una problematica que se vislumbra como una condicion,
“inherente” a los funcionarios. Sin la capacidad de proyectar politicas de promocién

y de apoyo en esta area.

Muestra de esta incapacidad es la contradiccion que plantean en su discurso,
donde los entrevistados se muestran totalmente contrarios al escenario de
funcionarios sobreendeudados, pero a su vez avalan a través de distintos
mecanismos, las instancias de convenios y el acceso de los funcionarios, tanto a

entidades financieras, como a la adquisicion de bienes y servicios.

Por lo que esto representa un doble estandar, es decir, por un lado reconocen la

realidad del sobreendeudamiento de los funcionarios y se refieren a ella como
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“cadtica” , pero paralelamente, se generan constantemente instancias de acceso a
entidades que otorgan y fomentan este escenario, pero no se trata de
responsabilizar a las autoridades por la decision de los funcionarios, de
endeudarse una y otra vez, sino que mas bien, apuntamos a la necesidad
imperante de prevenir y reducir esta realidad, y consideramos que en esta area si

existe una responsabilidad gubernamental y social.

Como un tercer elemento, se manifiesta una tendencia a mantener y reproducir un
servicio, que se contradice con la misidén para la que fueron creados, Es asi como
en el origen de los Servicios de Bienestar, se plantea el concepto de generar esta
institucién, como un aporte a mejorar la calidad de vida de los funcionarios,

permitiéndoles acercarse hacia la concepcién de bienestar.

Ademas, dentro de los hallazgos, se plantea la interrogante sobre la creacion de un
servicio que busca incorporar una mirada integral de los funcionarios de la salud,
sin contar con un ente superior que oriente esta busqueda y que defina
lineamientos centrales, a lo que se suma la escasa capacidad de ejecucion que
tienen por la normativa impuesta ( Decreto Supremo N° 28, de 1994, Aprobacion
del Reglamento General de los Servicios de Bienestar regidos por la
Superintendencia de Seguridad Social) , transformandose en organicas que solo
cuentan con un trabajo subjetivo por las mdultiples limitantes externas que no les

permiten desarrollar su objetivo principal.

Otro elemento que se constituye como un hallazgo dentro de la investigacion, es la
marcada vision publica v/s una marcada vision privada, que se grafica en la
conduccion de los servicios de bienestar, generando por un lado, una permanencia
de lo existente sin mayor variacion, que limita el funcionamiento de los servicios de
bienestar, a la entrega de beneficios y a una intervencién social enmarcada en el
ambito laboral; y como segunda vision es la que se obtiene con la incorporacion de
profesionales, con experiencia en el area privada, los que aportan elementos de

produccion y marketing propios de este sector, aproximando los Servicios de
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Bienestar al concepto de gerencia social y con la mision de optimizar recursos en

un modelo de mercado.

En sintesis dentro de la investigacion, los hallazgos encontrados tienen directa
relacion con las probleméaticas que se visualizan al interior de los servicios de
bienestar , como primer elemento la conformacion de una cultura funcionaria, la
gue se expresa en la actualidad con elementos positivos como negativos, el
sobreendeudamiento de los funcionarios y la ineficiencia de los servicios de
bienestar en la resolucién de esta problematica , la concepcion de un servicio que
busca el bienestar de los funcionarios de la salud, con una gama de factores
externos que no le permiten concretar su objetivo central, y por ultimo la
heterogeneidad en la conduccion de los servicios de bienestar, relacionada con la
formacion profesional de los jefes de bienestar y con las experiencias laborales

anteriores .
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APORTES DEL TRABAJO SOCIAL

Tras la investigacion desplegada y todo lo que implicé la realizacion de ella,
podemos apuntar hacia dos areas, que podrian constituirse como aportes del

Trabajo Social.

En primer lugar consideramos que el area de los recursos humanos y los Servicios
de Bienestar en el plano laboral, son espacios donde el desarrollo de nuestra
profesidn se puede ejecutar y abordar bajo tres ejes, los cuales se constituirian en
un aporte del trabajo social, como lo son la intervencion familiar o de caso, que en
el caso de instituciones publicas, se generan una serie de interacciones que van
desde la solicitud de orientacion hasta la intervencion familiar en algunos casos, el
segundo eje esta relacionado con la intervencion que se pueda desarrollar a nivel
de grupos dentro de las instituciones, como son grupos de autoayuda, culturales,
de formacion, de desvinculacion, entre otros, donde se van generando espacios de
cooperacion y de orientacion segun las tematicas, y por ultimo el eje comunitario,
que esta dado por el trabajo desplegado hacia la totalidad de la comunidad
funcionaria, como lo son los programas o0 beneficios que se entregan en forma
masiva a los funcionarios y que de alguna manera responden a una cultura propia

de cada institucion.

Es entonces que en estos tres ambitos de accion, los trabajadores sociales, deben
expandir sus conocimientos y capacidades, para desarrollar una intervencién en
cada uno de los niveles ya mencionados, donde se generen interacciones de
acuerdo a cada uno de los ejes, constituyéndose en un espacio de desarrollo para

la profesion.

Es asi como también estas areas de trabajo, la de recursos humanos y de los
Servicios de Bienestar podrian constituirse como un espacio a profundizar, por la
Escuela de Trabajo Social a la cual pertenecemos, desde una perspectiva de

considerarlos como futuros focos de campo laboral, existiendo actualmente un
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déficits de conocimientos, para operar en estos terrenos, ademas de tener en
cuenta, que sobretodo los Servicios de Bienestar tanto publicos como privados, son
casi netamente una exclusividad en el ejercicio de nuestra profesion, quizas con lo
cual se lograria proyectar como una instancia de desarrollo y proyeccion a futuro,
dentro de la malla curricular de nuestra carrera, como es el caso de muchas
universidades que actualmente contemplan estos temas dentro de su formacion

como son:

UNIVERSIDAD CATEDRA

Universidad Tecnoldgica Metropolitana (UTEM) | Administracion de recursos humanos

Universidad Diego Portales Administracion de recursos humanos y

bienestar social

Universidad Pedro de Valdivia Servicios de Bienestar
Universidad Finis Térrea Bienestar en las organizaciones
Universidad Bolivariana Administracion de recursos humanos y

servicios de bienestar social

Universidad de La Republica Administracion de recursos humanos | y Il

Universidad Catolica de La Santisima | Trabajo social y recurso humanos

Concepcién

Universidad de Los Lagos Administracién, bienestar y recursos humanos

Fuente: Investigacion Directa, 2007

Quizas el incluir estas areas de conocimiento, no sea actualmente una prioridad
para la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano, posiblemente por que el desarrollo de ellas se vincula mas a la
administracion y digamoslo también de alguna manera se conectaria con un tema
ya analizado, como lo es la gerencia social, pero la verdad, es que la idea principal
a juicio nuestro seria forjar estas areas, bajo los mismos lineamientos con los
cuales la escuela ha entregado los conocimiento, lo cual implicaria proporcionar un
sello especial a estas instancias, siempre reflexionandolas como espacios de

constante construccion y vinculadas a la realidad en la cual se encuentran insertas.
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En otra area de aporte, consideramos de suma importancia sefialar y que también
se relaciona con lo anterior, que es el cruce transversal que se logra definir entre el
modelo Neoliberal imperante en nuestro pais, que quizas no logra la pureza
tedrica, pero al fin y al cabo es lo mas cercano en la realidad, versus el nuevo
enfoque de la gerencia social. Donde esta ultima comienza a perfilarse como una
via de desarrollo, en la aplicacion de las diversas politicas publicas del Estado

chileno.

Un ejemplo global de lo antes sefialado y que estuvimos insertas, gracias a la
realizacion de nuestra practica profesional, es el trabajo que despliega el FOSIS
(Fondo Solidario de Inversién Social). Pero ¢ por que lo sefialamos como positivo?,
si quizas al describirlo no se constituye como tal, la razén es muy simple, nos
permitié visualizar en terreno, la realidad actual del FOSIS, desde donde se

orientan una gran gama de politicas en el &mbito social.

Operativamente esta entidad, se desarrolla y se perfila, en cuanto a la ejecucion de
politicas publicas, tal y como se plantea la gerencia social, es decir, entrega de
recursos econdémicos a privados, quienes son los encargados de ejecutar los
programas, de forma focalizada, dirigidos a las familias e individuos en condicion
de pobreza de nuestra sociedad, sin mayores evaluaciones y fiscalizaciones a
mediano y largo plazo, lo que constituye un gasto social inadecuado, observandose
en terreno una escasa generacion de sustentabilidad, que no es evaluado y
adaptado en la proyeccién de los disefios y la formulacién de las politicas.
Determinando asi, un Estado que entrega la responsabilidad social que le
corresponde, a la regulacién del mercado, a través de estos privados y a los
individuos, que deben tratar de explotar, lo basico, que le es proporcionado en
estas intervenciones, para en algunos casos alcanzar una modificacion en sus
vidas, lo planteamos como modificacion y no como cambio, por que con la
intervencién que se realiza y el tiempo en el cual se desarrolla, no se logra generar

una sustentabilidad en el tiempo, ¢ si es que existe algun grado de ella?.
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Ahora, mas cercano a nuestra investigacion esta el tema de las privatizaciones
dentro de los servicios de bienestar, que quizds no se ha masificado por un tema
de oposicién a nivel gremial, como también de parte de las jefaturas de estos
servicios, quienes enfrentan la realidad de los funcionarios. No asi, como desde
donde se plantean estas propuestas, quienes en la necesidad o interés de
traspasar responsabilidades y capitales a los privados, generan instancias de
privatizaciones que se plantean como la panacea, con grandes beneficios y por
supuesto demostrando una real preocupacion por la calidad de vida de los
funcionarios. Una demostracion de esto, es la firma del Convenio Marco realizada
en el afio 2006, donde adhirieron algunos servicios estatales, (sefialando que en
salud sélo se logro firmar con un Servicio de Bienestar), en términos simples se
traducia en un seguro complementario de salud y de vida, que en muchos aspectos
reemplazaba a los Servicios de Bienestar, pero mas alla de presentarse como
modernizadores y beneficiosos para los trabajadores, no se ajustaba ni a la

realidad econdmica, ni a la realidad cultural de los funcionarios de salud.
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VARIABLE: NEOLIBERALISMO

ANEXO I:
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Teoria politica que | Entendiendo el Politica Orientacion C_ambl_os enlas Orlenta_mones y
directrices normativas enviadas
intenta reducir al | neoliberalismo gubernamentales | desde la
L. en el sector salud | Superintendencia de
minimo la | como la . )
Seguridad Social
intervencion del | ideologia (SUSESO)
Estado. politica, basada
en la Mision Nuevos enfoques | Lineamientos desde el
minimizacién del en la mision Ministerio de Salud
institucional a (MINSAL)
Estado, social y nivel
L. Gubernamental
econdmicament
e sustentado
Estrategia Nuevas Nuevos servicios e
solo en la L
estructuras instituciones, que otorgan
regulacion total gubernamentales | prestaciones en el sector

del mercado,
como Unica via

de desarrollo.

Diferencias en las

Salud

Cambios en la mision de
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Incluyendo
areas
tradicionalmente
de intervencion
estatal, como
vivienda, salud,

educacion.

Economia

Gestion

Recursos

estrategias de
intervencion
gubernamentales
en el area de la
Salud

Nuevo rol del
Estado en el area
de la Salud

Regulacion de la
gestion de Salud

Externalizaciéon de
los Servicios de
Bienestar de
Salud

Distribucion de los
recursos en los
Servicios de
Salud

los Servicios de Bienestar
de los Servicios de Salud

Rol actual del Estado en
los Servicios de Bienestar
de los Servicios de Salud

Regulacion de la gestion
de los Servicios de
Bienestar de los servicios
de Salud

Viabilidad de la
externalizacion de los
Servicios de Bienestar
publicos de Salud

Criterios de distribucion
de los recursos en los
Servicios de Bienestar
publicos de Salud
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Social

Necesidades

Politicas

Inversioén en los
Servicios de
Bienestar

Cambios en las
necesidades
relacionadas con
el rol del Servicio
de Bienestar

Cambios en los
programas y la
planificacion de
los Servicios de
Salud

Implementacion
de programas a
nivel ministerial en
Salud

Ejecucion de los
programas de los
Servicios de
Salud

Traspaso de recursos
publicos de los Servicios
de Bienestar hacia
privados

Tipos de necesidades
relacionadas con el rol
del Servicio de Bienestar

Tipos de cambios e
influencias en los
Servicios de Bienestar

Formas de
implementacion en los
Servicios de Bienestar

Formas de ejecucion y
entrega de beneficios por
parte de los Servicios de
Bienestar
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VARIABLE: SERVICIOS DE BIENESTAR

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Es una entidad Rol Mision Cgr_n,blos en la 1.- Cual es
mision del
creada a nivel Servicio de 2.- De que tipo:
nacional, que Bienestar e Nueva
e Adaptada

funciona en todas e Permanente
las instituciones del

3.- Es adecuada
Servicio Publico.
En el sector Salud
existe una en cada 1.- Quienes

. Funcionamiento Actores
Servicio de salud y . _
involucrados en | 2 - Existen

Organismos la toma de atribuciones del
independientes. decisiones Consejo de

Bienestar
Su finalidad es

3.- Cuales

contribuir al
bienestar del
trabajador,

financiado con los
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aportes de las
instituciones y de
sus empleados o

de ambos a la vez.

Estructura

Administracion

Organizacion

Utilizaciéon de
mecanismos de
administracion

Tipo de
administracion
interna

Recursos
humanos

1.- Que tipo de
mecanismos
existen

2.- institucionales
y/o externos

1.- Que tipo de
administracion:
e Burocrata
e Tecnbcrata
e Gerencial

2.- segun sea el
tipo: Es adecuada

3.- Cual es el tipo
mas eficiente y
eficaz

1.- Cantidad de
funcionarios
trabajando en el
Servicio de
Bienestar

2.- Calificacion de
los funcionarios
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Recursos
Materiales

Operatividad del
Consejo de
Bienestar

1.- Focalizacion de
los recursos

2.- por
actualizacion,
modernizacion y
nuevas
necesidades son
suficientes o
insuficientes

1.- Reuniones
2.- Tiempos

3.- asistencia

4 .- Resolutividad
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VARIABLE: CONTROL SOCIAL

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL
Conjunto de medios, Se entendera el control social,
procesos y practicas como las orientaciones Participacién en el | Tipos de

generales de influencias
por medio de las cuales la
sociedad, las instituciones
y/o grupos dentro de ella,
condicionan e inducen a
los individuos y grupos a
adoptar comportamientos,
normas, reglas de
conducta, valores, ideas,
ideales que se consideran

socialmente buenos.

El control social en cuanto
forma de presion y
condicionamiento social, se

ejerce bajo dos formas

gubernamentales actuales que
utilizan las organizaciones o
instituciones, que otorgan
beneficios laborales
complementarios, a los
individuos, con la finalidad de
inducir e influenciar la
participacion o el conformismo,
lo cual genera una disminucion

del control social.

Participacion

Resistencia

Influencia

Servicio de
Bienestar

Oposicidén en las
formas que opera
el Servicio de
Bienestar

Influencia directa o
indirecta en la
participacion
reivindicativa

participacion

Formas de
oposicion al
funcionamient
o de los
Servicios de
Bienestar

Formas de
las que
influye en la
participacion
sindical
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diferentes: El control
coactivo, que opera por
medio de la fuerza, los
castigos, las sanciones
legales, entre otros. El
control persuasivo, que
actla sobre la gente
apelando al elogio, la
recompensa, la sugestion,
el reconocimiento. En un
caso, es un modo de
castigar la desviacion; en el
otro de recompensar el

conformismo.
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ANEXO II:
INSTRUMENTOS

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Dirigida a:
Abogado Gremialista de Federacidn Metropolitana de Funcionarios de
la Salud

Segin el Neoliberalismo, entendido como una teoria econdmica, que incide
directamente en lo politico y social e implantada en Chile alrededor de los afios 80,
la que se ha mantenido por los gobiernos concertacionistas.

En términos politicos:

1.- ¢Cree que existen cambios en las directrices gubernamentales al haberse
desarrollado casi dos décadas de gobiernos de la concertacion orientadas a
potenciar la consolidacion del modelo Neoliberal en nuestro pais o hacia la bldsqueda
de un modelo mas ligado al socialismo?

2.- Entidades nuevas como la SUSESO (Superintendencia de Seguridad Social),
buscan actualizar a los servicios de bienestar en la satisfaccién de necesidades o
pretenden flexibilizarlos hasta la privatizacién de estos?

3.- Teniendo en cuenta la rearticulacién de los movimientos gremiales ¢Cree usted,
que esto altera las orientaciones que entrega el gobierno para los Servicios de

Bienestar?

En términos de gestion econdmica:

4.- ¢Como considera que influye la implementaciéon de esta politica econdmica
(Neoliberalismo) en el rol que ejerce en la actualidad el Estado?

5.- ¢Esta influencia como se traduciria en términos de gestion y administracion en
los Servicios de Bienestar de la Salud Pdblica?
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En términos de recursos econdmicos:
6.- (La externalizacién de servicios es viable de aplicar o implementar en los
servicios publicos?

7.- ¢Cree usted que por mejorar la gestion de los Servicios de Bienestar deberian
externalizarse, o considera que deben mantenerse en el sector publico?

En términos sociales:

8.- (Cree que existen cambios en las necesidades “bdsicas” de los funcionarios?
¢Cuales serian a su juicio las mds relevantes?

9.- ¢Existiria algln tipo de influencias para el cambio en las necesidades?
¢Cree que ha influenciado el mercado?

En términos de Servicios de Bienestar propiamente tal:

10.-Considera que con la imposicion del modelo neoliberal, existe algin cambio en la
mision de los Servicios de Bienestar

11.- Respecto de la administracion de los Servicios de Bienestar, asumiendo que la
toma de decisiones es también manejada por los Consejos de Bienestar, a su juicio
los calificaria en general, ¢como administraciones burocrdticas, tecnocrdticas o
gerenciales?

12.-Cual cree usted que es la forma de administracion mds eficiente y eficaz
Finalmente

13.- ¢Cree usted que existe una real participacién de los funcionarios en los
servicios de bienestar? ¢Cudl cree UD. que es la percepcidn del general de los

funcionarios respecto del Servicio de Bienestar?

14.- ¢UD. conoce cual es la postura de los gremios de la salud frente al Servicio de
Bienestar, en relacion a los cambios que estdn experimentando?
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15.- ¢Que piensa de la postura negativa de algunos gremios, frente a las nuevas
iniciativas que buscan actualizar a los servicios de bienestar a las nuevas
necesidades?

16.- ¢Cree usted que un buen Servicio de Bienestar influye en la pasividad de los
funcionarios en sus demandas salariales?

17.- Visualiza a los Servicios de Bienestar como un ente, inserto en la politica
gubernamental, que contribuye a la calidad de vida de los funcionarios o como un
mecanismo de control social de un Estado que busca la consolidacion del modelo
neoliberal
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Dirigida a:
Coordinadora Nacional de los Servicios de Bienestar del Ministerio de
Salud

Segin el Neoliberalismo, entendido como una teoria econdmica, que incide
directamente en lo politico y social e implantada en Chile alrededor de los afios 80,
la que se ha mantenido por los gobiernos concertacionistas.

En términos politicos:

1.- ¢Cree que existen cambios en las directrices gubernamentales al haberse
desarrollado casi dos décadas de gobiernos de la concertacién orientadas a
potenciar la consolidacion del modelo Neoliberal en nuestro pais o hacia la bldsqueda
de un modelo mas ligado al socialismo?

2.- La incorporacién de la SUSESO (Superintendencia de Seguridad Social),
¢Responde a la creacion de nuevas estructuras gubernamentales del Estado? ¢Esta
entidad busca actualizar a los servicios de bienestar en la satisfacciéon de
necesidades o pretenden flexibilizarlos hasta la privatizacién de estos?

3.-Considerando las nuevas estructuras gubernamentales y la misién politica del
Estado ¢Cual es el actual compromiso que tiene el MINSAL con los servicios de
bienestar?

4 .- Teniendo en cuenta la rearticulacion de los movimientos gremiales ¢Cree usted,
que esto altera las orientaciones que entrega el gobierno para los Servicios de

Bienestar?

En términos de gestion econdmica:

5.- ¢Como considera que influye la implementacién de esta politica econdmica
(Neoliberalismo) en el rol que ejerce en la actualidad el Estado?

6.- En términos de gestion, y orientada a los Servicios de Bienestar ¢Como ha
influido la implementacién del modelo Neoliberal?
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En términos de recursos econdomicos:

7.- ¢Cree usted que por mejorar la gestion de los Servicios de Bienestar deberian
externalizarse, o considera que deben mantenerse en el sector publico?

8.- ¢La externalizacion de servicios es viable de aplicar o implementar en los
servicios publicos?

En términos sociales:

9.- (Cree que existen cambios en las necesidades “bdsicas” de los funcionarios?
¢Cuales serian a su juicio las mds relevantes?

10.- ¢Existiria algin tipo de influencias para el cambio en las necesidades?
11.- ¢Como ha influenciado este cambio de necesidades en la creacién de beneficios
e implementacion de programas de los Servicios de Bienestar? ¢(Cree que ha

influenciado el mercado?

En términos de Servicios de Bienestar propiamente tal:

12.-Considera que con la imposicién del modelo neoliberal, existe algin cambio en la
mision de los servicios de bienestar

13.- ¢Cuales son los mecanismos que se utilizan, en la administracion, para
adaptarse a las nuevas necesidades?

14 .- Respecto de la administracion de los Servicios de Bienestar, asumiendo que la
toma de decisiones es también manejada por los Consejos de Bienestar, a su juicio
los calificaria en general, ¢como administraciones burocrdticas, tecnocrdticas o
gerenciales?

15.-¢Cual cree usted que es la forma de administracion mds eficiente y eficaz?
16.- De acuerdo a las actualizaciones del presupuesto por concepto de IPC, de

modernizacion de los servicios y de huevas necesidades, ¢Cree UD. que los recursos
son suficiente o insuficiente?
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Finalmente

17.- ¢Cree usted que existe una real participacién de los funcionarios en los
servicios de bienestar? ¢Cudl cree UD. que es la percepcién del general de los
funcionarios respecto del Servicio de Bienestar?

18.- ¢UD. conoce cual es la postura de los gremios de la salud frente al Servicio de
Bienestar, en relacion a los cambios que estdn experimentando?

19.- ¢Que piensa de la postura negativa de algunos gremios, frente a las nuevas
iniciativas que buscan actualizar a los servicios de bienestar a las nuevas

necesidades?

20.- ¢Cree usted que un buen Servicio de Bienestar influye en la pasividad de los
funcionarios en sus demandas salariales?
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

TESIS: LOS SERVICIOS DE BIENESTAR PUBLICOS EN UN MODELO
NEOLIBERAL

Entendiendo los Servicios de Bienestar, como los organismos encargados de
proporcionar servicios y beneficios complementarios a los trabajadores de la salud,
en pro de mejorar su calidad de vida.

Y por otro lado entendiendo el Neoliberalismo, como una teoria econdmica, que

incide directamente en lo politico y social e implantada en Chile alrededor de los
aios 80, la que se ha mantenido por los gobiernos concertacionistas.

Por favor conteste las siguientes preguntas.

Dirigida a
Diputado Integrante de la Comision Salud: Sr. Enrique Acorsi

En términos politicos y economicos:

1.- ¢Creé que existen cambios en las directrices gubernamentales al haberse
desarrollado casi dos décadas de gobiernos de la concertacién orientadas a:

. Potenciar la consolidacion del modelo Neoliberal en nuestro pais

. O hacia la bisqueda de un modelo mds ligado al socialismo

2.- ¢Como considera que influye la implementacion de esta politica econémica
(Neoliberalismo) en el rol que ejerce en la actualidad el Estado?

3.- Entonces, ¢Existiria un nuevo rol del Estado? ¢Y en el drea econémica?

4.- ¢La Externalizacion de servicios es viable de aplicar o implementar en el drea
publica? ¢Y en el caso de los Servicios de Bienestar?, como por ejemplo con el
Convenio Marco (Seguro Complementario de BICE Vida Compafiia de Seguros S.A.).
5.- Teniendo en cuenta la rearticulacion de los movimientos gremiales ¢Creé usted

que esto altera las orientaciones que entrega el gobierno, para los Servicios de
Bienestar o en forma general?
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En términos sociales:

6.- ¢Creé que existen cambios en las necesidades “bdsicas” de los ciudadanos?
¢Cuales serian a su juicio las mds relevantes?

7.- ¢Existiria algln tipo de influencias para el cambio en las necesidades?

8.- ¢Considera que actualmente existen cambios en las politicas piblicas sociales?
Finalmente

9.- ¢Qué piensa de la postura negativa de algunos gremios, frente a las nuevas
iniciativas que buscan actualizar o externalizar beneficios de los Servicios de

Bienestar, respondiendo a las nuevas necesidades?

10.- ¢Creé usted que un buen Servicio de Bienestar, influye en la pasividad de los
funcionarios, en sus demandas salariales? ¢Por que?

11.- ¢Visualiza a los Servicios de Bienestar como un ente, inserto en la politica
gubernamental, que contribuye a la calidad de vida de los funcionarios o como un
mecanismo de control social de un Estado que busca la consolidacion del modelo
neoliberal?
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Dirigida a Jefes de Servicios de Bienestar:

Segln el Neoliberalismo, entendido como una teoria econdmica, que incide
directamente en lo politico y social e implantada en Chile alrededor de los afios 80,
la que se ha mantenido por los gobiernos concertacionistas.

En términos politicos:

1.- ¢Cree que existen cambios en las directrices gubernamentales en el sector salud
que genera una reorientacion de la misién a nivel general de los servicios de
bienestar

2.- ¢Existen cambios en la estrategia de intervencién del Estado y su estructura,
respecto de los Servicios de bienestar? ¢Cudles?

En términos de gestion econdmica:

3.- Como considera que influye la implementacion de esta politica econémica, es
decir la Neoliberal, en el rol y la regulacion que ejerce en la actualidad el estado
frente a la salud publica, especificamente hacia los servicios de bienestar

4 .- ¢Cémo es la distribucidon e inversion de recursos actualmente en su servicio de
bienestar

5.- ¢Considera viable en términos econdmicos la idea de un servicio de bienestar
externalizado o privatizado?

En términos sociales:

6.- (Cree que existen cambios en las necesidades "bdsicas” de los funcionarios de
la salud ? ¢Como se expresa?

7. Ha influenciado este cambio de necesidades, en la implementacion y ejecucion de
programas en su servicio de bienestar
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En términos de Servicios de Bienestar propiamente tal:
Respecto del rol

8.- ¢El Servicio de Bienestar contempla alguna misién especifica? ¢La mision estaria
influenciada por el modelo econémico actual?

9.- Existen mecanismos de funcionamiento y administracion que se utilicen para la
adaptacién de las nuevas necesidades de los funcionarios

Respecto de la estructura del Servicio de Bienestar:

10.- ¢Cémo define UD. La organizacion de servicio de bienestar respecto de los
recursos humanos?

11.- De acuerdo a las actualizaciones del presupuesto por concepto de IPC, de
modernizacion de los servicios y de nuevas necesidades, ¢Cree UD. que los recursos
son suficiente o insuficiente?

Finalmente

12.- ¢Cudl cree UD. que es la percepcion del general de los funcionarios respecto
del Servicio de Bienestar?

13.- ¢Cree usted que existe una real participacién de los funcionarios en los
servicios de bienestar?

14.- ¢UD. conoce cual es la postura de los gremios de la salud frente al Servicio de
Bienestar, en relacion a los cambios que estdn experimentando?

15 ¢Que piensa de la postura negativa de algunos gremios, frente a las nuevas
iniciativas que buscan actualizar a los servicios de bienestar a las nuevas
necesidades?

16.- ¢Cree usted que un buen servicio de bienestar influye en la pasividad de los

funcionarios en sus demandas salariales?
Es decir de alguna manera una especie de control social
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ANEXO lII;
DECRETO SUPREMO N° 28
DEL ANO 1994

Biblioteca del Congreso Nacional

Identificacion de la Norma: DTO-28

Fecha de Publicacion: 27.05.1994

Fecha de Promulgacion: 27.01.1994

Organismo: MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

APRUEBA REGLAMENTO GENERAL PARA LOS SERVICIOS DE
BIENESTAR FISCALIZADOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE
SEGURIDAD SOCIAL

NUum. 28.- Santiago, 27 de enero de 1994.- Visto: lo dispuesto en las leyes N°s 11.764
articulo 134, 16.395 articulo 24 y 17.538 articulo unico, y la facultad que me confiere el
articulo 32 N° 8 de la Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Decreto:
Apruébase el siguiente Reglamento General para los Servicios de Bienestar
fiscalizados por la Superintendencia de Seguridad Social.

TITULO | {ARTS. 1-4}
DE LA NATURALEZA JURIDICA

Articulo 1°.- Los Departamentos, Oficinas o Servicios de Bienestar, cualquiera que sea
su actual denominacion, que funcionen en las instituciones a que se refiere el articulo
134 de la Ley N° 11.764 financiados con los aportes de las instituciones o de sus
empleados o de ambos a la vez, son entidades cuyo objeto es contribuir al bienestar
del trabajador cooperando a su adaptacion al medio y a la elevacion de sus
condiciones de vida; que por regla general no tienen personalidad juridica y constituyen
una dependencia de la institucion empleadora.

Articulo 2°.- Los Servicios de Bienestar se regiran por el articulo 134 de la Ley N°
11.764, la Ley N°17.538, el articulo 24 de la Ley N° 16.395, este Reglamento General y
Sus respectivos reglamentos.

Articulo 3°.- Los Servicios de Bienestar estardn sometidos a la fiscalizacién de la
Superintendencia de Seguridad Social, en adelante Superintendencia, sin perjuicio de
las facultades que correspondan a la Contraloria General de la Republica, en adelante
Contraloria, de acuerdo a sus Leyes Organicas.
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Articulo 4°.- El personal necesario para el cumplimiento de las funciones de los
Servicios de Bienestar que no tengan personalidad juridica, sera proporcionado por la
respectiva institucion empleadora.

TITULO Il {ARTS. 5-6}
DE LA CREACION

Articulo 5°.- Los Servicios de Bienestar se crearan mediante sus propios Estatutos o
Reglamentos, aprobados por decreto supremo, expedido a través del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, dictado con informe previo de la Superintendencia. Los
proyectos de Estatutos o Reglamentos asi como sus modificaciones deben ser
enviados por las instituciones a la Superintendencia, Organismo que calificara si se
ajustan o no al presente Reglamento y, en consecuencia, los enviara debidamente
informados al Ministerio o exigira las modificaciones del caso.

Articulo 6°.- Los Reglamentos deberan contener, a lo menos, disposiciones relativas a
las siguientes materias:

a) Composicion y génesis del Consejo Administrativo del Servicio de Bienestar;
b) Recursos con que se financiara, y
c) Beneficios que otorgara.

TITULO IIl {ARTS. 7-13}
DE LA AFILIACION Y DESAFILIACION

Articulo 7°.- Podran afiliarse a un Servicio de Bienestar las personas que respecto de la
institucion a la cual éste pertenece tengan la calidad de funcionarios de planta o a
contrata y aquellos que hayan jubilado siendo funcionarios de dicha institucién. Los
afiliados que dejen de ser funcionarios y que deseen seguir perteneciendo al Servicio
de Bienestar como jubilados, podran manifestarlo por escrito y, desde esa oportunidad
y hasta que adquieran dicha calidad, se mantendran en suspenso sus derechos como
afiliados, los que se ejerceran plenamente a contar desde la fecha a partir de la cual se
conceda la jubilacion, pudiendo percibir retroactivamente los beneficios que
correspondan, siempre que efectien la cotizacion retroactiva por el periodo en que se
mantuvieron en suspenso sus derechos. Para los efectos de lo dispuesto en el inciso
anterior, los Servicios de Bienestar deberan solicitar a la Oficina de Personal de la
Institucion a la cual pertenecen que les informen de inmediato el cese de funciones de
sus afiliados que jubilen, a fin de requerirlos por escrito dentro de los 7 dias habiles
siguientes, para que manifiesten su decision en el formulario que deberan confeccionar
para ese objeto.

Articulo 8°.- Tanto la afiliacion como la desafiliacion al Servicio de Bienestar seran
voluntarias y deberan ser solicitadas por escrito al Consejo Administrativo, el que
debera pronunciarse al respecto en la sesion ordinaria siguiente a la fecha de la
solicitud. El Consejo Administrativo, mediante acuerdo adoptado por los dos tercios de
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sus integrantes, podra denegar la afiliacion cuando el solicitante hubiere sido
expulsado del Servicio de Bienestar. La afiliacion y la desafiliacion operaran desde la
fecha de su aprobacion por el Consejo Administrativo. La reafiliacion se regira por las
mismas reglas que la afiliacion.

Articulo 9°.- El afiliado mientras mantenga su calidad de tal no podra eximirse por
causa alguna de la obligacion de cancelar sus cuotas y cumplir con sus demas
compromisos para con el Servicio de Bienestar. La circunstancia de encontrarse el
afiliado haciendo uso de feriado legal, de permiso con o sin goce de remuneraciones,
de licencia médica o cumpliendo una comisién de servicios, no lo exime de las
obligaciones de cumplir sus compromisos con el Servicio de Bienestar. Los afiliados
gue dejen de pertenecer por cualquier causa al Servicio de Bienestar no tendran
derecho a solicitar la devolucion de sus aportes.

Articulo 10°.- Se perdera la calidad de afiliado por las siguientes causales:

a) Por dejar de pertenecer a la institucion de la cual dependa el Servicio de Bienestar,
con excepcion de los jubilados que ejerzan el derecho que les confiere el inciso
segundo del articulo 7°;

b) Por desafiliarse del Servicio de Bienestar, y
c) Por expulsion.

Articulo 11°.- El Consejo Administrativo podra acordar la expulsion de un afiliado con
un quérum no inferior a los dos tercios de sus integrantes, fundada en hechos que, a
Su juicio, revistan gravedad por afectar el patrimonio o la integridad del Servicio de
Bienestar. Los cargos deberan ser formulados por escrito al afectado, quien tendra un
plazo de 20 dias para hacer sus descargos. Si la expulsion se fundare en el hecho que
el afiliado hubiere obtenido beneficios econdmicos valiéndose de documentos o datos
falsos, éste debera reembolsar las sumas percibidas indebidamente, reajustadas en un
100% de la variacion de la unidad de fomento entre el dia del pago del beneficio y el de
Su restitucion, y, si se tratare de préstamos, con un recargo de 100% del interés
respectivo dentro de los limites dispuestos por la Ley N° 18.010. El recargo de
intereses, regira desde la fecha de obtencion indebida del beneficio o ayuda, hasta el
momento del reembolso.

Articulo 12°.- El Consejo Administrativo, conforme al mismo procedimiento sefialado en
el articulo anterior, podra acordar la suspension de los beneficios al afiliado hasta por
seis meses, cuando la naturaleza de la falta que le sea imputable, no revista, a su
juicio, la gravedad necesaria para acordar su expulsion.

Articulo 13°.- Las personas que dejen de tener la calidad de afiliados del Servicio de
Bienestar deberan efectuar el pago de las deudas pendientes con él en la forma vy
condiciones que determine el Consejo. En ningun caso, podran alterarse las
condiciones financieras estipuladas en los convenios que tales personas hayan
celebrado con el Servicio de Bienestar para la obtencion de los beneficios respectivos.
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TITULO IV {ARTS. 14-16}
DE LOS BENEFICIOS

Articulo 14°.- Los Servicios de Bienestar deberan establecer en sus Reglamentos los
beneficios de bienestar social que podran otorgar conforme a sus disponibilidades
presupuestarias, indicando sus modalidades de concesion y quienes, aparte del
afiliado, seran sus beneficiarios. Los Servicios de Bienestar no podran otorgar nuevos
beneficios ni establecer modalidad especial en los mismos sin previa modificacion de
sus respectivos Reglamentos. No obstante lo sefialado en el inciso anterior, los
Servicios de Bienestar estardn facultados, sin necesidad que se contemple
expresamente en sus respectivos Reglamentos, para celebrar, a través de la autoridad
superior de la Institucion de la cual formen parte, convenios con otros Servicios de
Bienestar u otras entidades que otorguen prestaciones de bienestar social u otras de
seguridad social, tendientes a utilizar los centros recreativos 0 vacacionales que
cualquiera de ellos posea o administre, ya sea mediante el intercambio de cupos para
acceder a ellos, a través del arrendamiento de las instalaciones o mediante convenios
de prestacion de servicios, que favorezcan directamente a su beneficiarios.

Articulo 15°.- Los Servicios de Bienestar, de acuerdo a sus posibilidades
presupuestarias, iniciardn su funcionamiento otorgando a lo menos beneficios de
caracter medico, en la medida que sus recursos lo permitan, por los siguientes
conceptos:

a) Consulta médica, consulta médica domiciliaria, interconsulta y junta médica;

b) Intervenciones quirdrgicas, atencion de anestesista y arsenalera,

c) Hospitalizaciones;

d) Examenes de laboratorio, Rayos X, histopatoldgicos y especializados de caracter
meédico.

e) Atencion odontologica,;

f) Medicamentos;

g) Implantes;

h) Marcapasos;

i) Tratamientos médicos especializados;

j) Consulta y tratamientos especializados para la recuperacion de la salud, efectuados
por personal profesional o técnico autorizado de colaboracion médica;

k) Adquisicién de anteojos, lentes de contactos, audifonos y aparatos ortopédicos;
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[) Toma de muestra de examenes a domicilio;

m) Atencion de urgencia, primeros auxilios y enfermeria;
n) Atencion obstétrica;

f) Traslados de enfermos, y

0) Insumos necesarios para el otorgamiento de las prestaciones de las letras b), d), g),

h), 1), 1),
m) precedentes.

El Consejo Administrativo de cada Servicio de Bienestar determinara, a lo menos
anualmente, los porcentajes de las ayudas que seran de cargo de éste y el monto
maximo a que podran ascender para cada prestacion. Los porcentajes que se
determinen para los beneficios indicados en las letras precedentes se entenderan
referidos al arancel fijado para la modalidad de libre eleccién de la Ley N° 18.469.
Respecto de las prestaciones que no estuvieren consideradas en dicho arancel el
porcentaje de la ayuda se aplicara sobre el valor real de la prestacién, no pudiendo
exceder el monto del beneficio del tope maximo que hubiere fijado el Consejo
Administrativo.

Articulo 16°.- Los Servicios de Bienestar podran celebrar, a través de la autoridad
superior de la Institucién de la cual formen parte, convenios con empresas, destinados
a obtener ventas al contado o a crédito de toda clases de bienes, mercaderias o
servicios para satisfacer las necesidades de sus afiliados. Asimismo los Servicios de
Bienestar podran celebrar, a través de la autoridad superior de la Institucion de la cual
formen parte, convenios entre si 0o con profesionales e instituciones del area de la
saluda y otras entidades, con el propésito de mejorar el nivel de atencién y servicios
gue entreguen a sus afiliados.

TITULO V {ARTS. 17-31}
DE LA ADMINISTRACION
Parrafo Primero {ARTS. 17-29} Del Concejo Administrativo

Articulo 17°.- Los Servicios de Bienestar seran administrados por un Consejo
Administrativo.

Articulo 18°.- El nimero de integrantes que tendrd el Consejo Administrativo sera
determinado en el Reglamento de cada Servicio de Bienestar. En ningun caso dicho
namero podra ser inferior a cuatro ni superior a ocho. En el Consejo Administrativo
deberan estar representados en la misma proporcion los afiliados y la institucion
empleadora, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 24°. Uno de los representantes
de los afiliados y su suplente seran designados por la respectiva Asociacion de
Funcionarios, siempre que el 80% de sus socios se encuentre afiliado al Servicio de
Bienestar. Si existiere mas de una Asociacion de Funcionarios de la respectiva

203



institucion que cumpliere este requisito, el derecho de designacion lo tendra aquella
gue tenga el mayor nimero de socios. Las personas que se designen en conformidad
al inciso precedente deberan cumplir los requisitos establecidos en el articulo 20° de
este Reglamento. El Jefe Superior de la Institucién tendrd la facultad de integrar el
Consejo Administrativo en representacion de la entidad empleadora y en tal calidad lo
presidira. Si el Jefe Superior de la institucion no ejerciere esta facultad deberé designar
a un Jefe de Departamento o de una Jefatura de nivel jerarquico equivalente para que
lo integre y en este caso sera éste quien lo presidira.

Los miembros del Consejo Administrativo no percibiran remuneracion alguna por el
desempenio de sus funciones.

Articulo 19°.- Los representantes titulares y suplentes de los afiliados en el Consejo
Administrativo seran elegidos por los afiliados en votacion directa, secreta e informada,
en conformidad a las normas establecidas en un reglamento interno, sin distincion de
estamentos. El plazo del mandato de los representantes de los afiliados debera ser
fijado en el Reglamento de cada Servicio de Bienestar y no podra exceder de dos
afos. Salvo que el Reglamento del Servicio de Bienestar prohiba la reeleccion, se
entendera que los representantes de los afiliados pueden ser reelegidos hasta por dos
periodos adicionales.

Articulo 20°.- Para ser elegido representante de los afiliados se requiere:

a) Ser afiliado al Servicio de Bienestar;

b) No ser integrante del Consejo Administrativo en representacion de la entidad
empleadora;

c) No haber sido objeto de medida disciplinaria alguna durante el aflo anterior a la
eleccion;

d) Estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones con el Servicio de Bienestar, y
e) Los demas requisitos que establezca el Reglamento de cada Servicio de Bienestar;
Articulo 21°.- Los representantes de los afiliados cesaran en sus cargos:

a) Por muerte;

b) Por renuncia;

c) Por término del periodo de su mandato;

d) Por pérdida de alguno de los requisitos para ser elegido representante de los
afiliados, o por inhabilidad sobreviviente, y

e) Por inasistencia, sin causa justificada, a tres sesiones consecutivas del Consejo
Administrativo.
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Articulo 22°.- En caso de ausencia o impedimento temporal de los representantes de la
institucién, éstos seran reemplazados por las personas que los subroguen en sus
cargos. En el mismo evento, los representantes de los afiliados seran reemplazados
por los suplentes.

Articulo 23°.- El Consejo Administrativo celebrara sesiones ordinarias y extraordinarias.
En las sesiones extraordinarias solo podran tratarse las materias determinadas en la
convocatoria o en el acuerdo que las originen. Las sesiones ordinarias se celebraran
con la periodicidad que fijen los Reglamentos, no pudiendo ser superior a tres meses.
Las extraordinarias, cada vez que las convoque el Presidente, de oficio o a peticién
escrita de la mayoria de los miembros en ejercicio del Consejo Administrativo o por
acuerdo de éste. El Reglamento de cada Servicio de Bienestar establecera la forma de
citacion de los miembros del Consejo Administrativo a cada sesion ordinaria o
extraordinaria, procurando que ella se efectie con la debida anticipacion y amplia
publicidad.

Articulo 24°.- El Consejo Administrativo sesionara con la mayoria absoluta de sus
miembros y los acuerdos se adoptaran, en general, por simple mayoria, salvo las
excepciones que se consignen en el presente Reglamento y en el de cada Servicio de
Bienestar. En caso de empate, decidira el voto de quien presida.

Articulo 25°.- De las deliberaciones y los acuerdos del Consejo Administrativo, se
dejara constancia en un acta levantada por el Jefe del Servicio de Bienestar, la que
debera ser firmada por los miembros que hubieren concurrido a la sesion, debiéndose
tomar las medidas de seguridad necesarias a fin de evitar intercalaciones, supresiones
o cualquier otra adulteracién que pueda afectar la fidelidad de los acuerdos tomados.
Si alguno de ellos falleciere o se imposibilitare por cualquier causa para firmar el acta
correspondiente, se dejara constancia en la misma de la respectiva causa o
impedimento. El integrante que quiera salvar su responsabilidad por algun acto o
acuerdo del Consejo Administrativo, debera hacer constar en el acta su oposicion, y si
estimare que un acto adolece de inexactitudes u omisiones, tiene el derecho de
estampar, antes de firmarla, las salvedades correspondientes.

Articulo 26°.- El acta a que se refiere el articulo precedente debera ser aprobada en al
sesion siguiente.

Articulo 27°.- Los acuerdos debera ser ejecutados previa aprobacion del acta
correspondiente, sin embargo, el Consejo Administrativo podra resolver la inmediata
ejecucion de los acuerdos sin sujecion a este requisito, cuando la naturaleza de los
mismos asi lo requiera.

Articulo 28°.- Los acuerdos cuyo cumplimiento merezcan dudas de legalidad o
conveniencia a los Consejos Administrativos de los Servicios de Bienestar, seran
elevados en consulta por éstos a la Superintendencia. La Superintendencia podra
disponer que se eleven en consulta los acuerdos que recaigan sobre materias que ella
fije. En los casos a que se refieren los incisos precedentes, los acuerdos elevados en
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consulta deberan enviarse debidamente informados a la Superintendencia, la que se
pronunciaré en los términos establecidos en la Ley N° 16.395.

Articulo 29°.- Los Consejos Administrativos tendran las siguientes funciones:

a) Aprobar las politicas generales del Servicio de Bienestar, velando porque al finalizar
el afio contable los excedentes no superen el 20% de los ingresos anuales;

b) Adoptar los acuerdos y las medidas conducentes a la mas expedita realizacion de
los objetivos del Servicio de Bienestar,

c) Velar por la correcta administracion y aplicaciéon de los fondos del Servicio de
Bienestar;

d) Aprobar el proyecto de presupuesto de ingresos y gastos y sus modificaciones que
anualmente le proponga el Jefe del Servicio de Bienestar y someterlo a la aprobacion
de la Superintendencia;

e) Aprobar el balance que se practique al 31 de diciembre de cada afio y remitirlo a la
Superintendencia y a la Contraloria General de la Republica, y confeccionar y publicar
una memoria anual si sus disponibilidades presupuestarias se lo permiten.

f) Resolver las dudas que se susciten en la aplicacion del Reglamento del Servicio de
Bienestar, sin perjuicio de las facultades de la Superintendencia y de la Contraloria;

g) Fijar antes del inicio de cada ejercicio financiero, las cotizaciones que deban
efectuar los afiliados conforme al Reglamento del Servicio de Bienestar y el monto de
todos los beneficios, se acuerdo a las disponibilidades presupuestarias, pudiendo
aumentar o disminuir estos montos, cuando dichas disponibilidades sufran variaciones
en el curso de cada ejercicio; EI aumento del porcentaje de las cotizaciones de los
afiliados en mas de cinco décimos (0,5), requerira del acuerdo de la mayoria absoluta
del total de ellos.

h) Dictar Reglamentos internos, en los que se fijen normas y procedimientos
especificos que faciliten el mejor desenvolvimiento del Servicio de Bienestar y el
adecuado resguardo del ejercicio de los derechos de los afiliados;

i) Estudiar y sugerir a la superioridad de la institucién, los actos y convenios que sean
necesarios para atender los objetivos del Servicio de Bienestar;

j) Pronunciarse sobre los gastos y adquisiciones que debe efectuar el Servicio de
Bienestar para la realizacion de sus fines;

k) Acoger o denegar las solicitudes de beneficios de los afiliados;

) Informar a la superioridad de la institucién la necesidad de personal que experimente
el Servicio de Bienestar,
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m) Delegar en el Jefe del Bienestar o en otro funcionario las facultades indicadas en
las letras

i), k) y I), individualizandolas;

n) Pronunciarse sobre las solicitudes de incorporacién, reincorporacién y renuncia de
los afiliados;

fi) Pronunciarse sobre las medidas de expulsion y suspension de los afiliados, previa
audiencia del afectado; y

0) Las demas funciones que le asignare el Reglamento del Servicio de Bienestar.
Parrafo Segundo {ARTS. 30-31} Del Jefe del Servicio de Bienestar

Articulo 30°.- El Jefe del Servicio de Bienestar sera designado por el Jefe Superior de
la Institucién de conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, y
sera el secretario del Consejo Administrativo.

Articulo 31°.- El Jefe del Bienestar tendra las siguientes funciones:

a) Ejecutar los acuerdos del Consejo Administrativo;

b) Proponer al Consejo Administrativo el proyecto de presupuesto de ingresos y gastos
anuales;

c) Someter a la aprobacion del Consejo Administrativo
el balance anual,

d) Informar al Consejo Administrativo de las dificultades que se produzcan en la
aplicaciéon del Reglamento del Servicio de Bienestar;

e) Proponer al Consejo Administrativo las medidas, proyectos, acuerdos, normas y
procedimientos que requieran de su aprobacion y que tiendan al mejor cumplimiento de
los objetivos del Servicio de Bienestar,

f) Velar por el adecuado funcionamiento administrativo y contable del Servicio de
Bienestar y rendir cuenta cada vez que el Consejo Administrativo lo precise;

g) Efectuar, conforme a los acuerdos del Consejo Administrativo todos los gastos y
pagos que deba hacer el Servicio de Bienestar;

h) Informar al Consejo Administrativo la ndmina de los afiliados y ex afiliados que no
hayan dado oportuno cumplimiento a sus compromisos con el Servicio de Bienestar;

i) Ejercer las facultades que le delegue el Consejo Administrativo;
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J) Mantener un sistema de informaciébn permanente dirigido a los afiliados,
capacitandolos para el mas eficiente ejercicio de sus derechos y difundiendo los planes
y programas del Servicio de Bienestar;

k) Desarrollar un sistema de control presupuestario y contable mensual y total anual;

) Realizar analisis periddicos de la gestion del Servicio de Bienestar, de su
organizacion, procedimientos internos y principalmente de las necesidades de los
afiliados;

m) Proponer al Consejo Administrativo las medidas de suspension o expulsion de los
afiliados;

n) Ejercer, en general, todas las funciones y facultades, en materia de administracion,
gue este Reglamento y el Reglamento del Servicio de Bienestar no hayan asignado al
Consejo Administrativo, y

f)) Las demas funciones que el Reglamento del Servicio de
Bienestar le asigne.

TITULO VI {ARTS. 32-40}
DEL FINANCIAMIENTO, PRESUPUESTO Y CONTROL DE CUENTAS
Articulo 32°.- Los Servicios de Bienestar podran

Obtener su financiamiento a través de los siguientes recursos:
a) Cuotas de incorporacion que deberan pagar los afiliados al ingresar, cuyo monto o
forma de determinacion debera contemplarse en el Reglamento de cada Servicio de

Bienestar;

b) Los aportes que anualmente se consulten en el presupuesto de la institucion en la
cual funcionan, con sujecion a las normas legales y estatutarias vigentes;

c) Aporte mensual de los afiliados, cuyo monto maximo o forma de determinacion
debera contemplarse en el Reglamento de cada Servicio de Bienestar, expresado
como porcentaje de las pensiones o de las remuneraciones imponibles para pensiones,
segun corresponda;

d) Intereses que generen los préstamos que puedan otorgar;

e) Comisiones que perciban en virtud de los convenios que celebren con terceros para
el otorgamiento de beneficios a los afiliados;

f) Sumas provenientes de herencias, legados, donaciones y erogaciones voluntarias en
su favor;
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g) Los demas bienes o recursos que obtengan a cualquier titulo.

Articulo 33°.- En el Reglamento de cada Servicio de Bienestar debera indicarse en que
clase de cuentas corrientes bancarias se depositardn sus fondos y quiénes podran
girar de ellas.

Articulo 34°.- El personal que tenga a su cargo el manejo de bienes o fondos del
Servicio de Bienestar debera rendir caucién suficiente, no inferior a un afio de sueldo,
cuyo monto sera determinado por el Consejo Administrativo del mismo. Los
funcionarios de la institucion a quienes en razon del cargo que desempefien, les
corresponda dirigir o tener a su cargo la administracion del Servicio de Bienestar,
estaran obligados a rendir caucion, la que se regira por las modalidades de la Ley N°
10.336.

Articulo 35°.- El proyecto de presupuesto de entradas y gastos a que se refiere la letra
d) del articulo 29, y sus modificaciones, sera aprobado por la Superintendencia. La
Superintendencia dictara las normas e instrucciones con arreglo a las cuales los
Servicios de Bienestar quedaran obligados a formular sus proyectos de presupuestos y
fijara la fecha en que deberan ser presentados. El incumplimiento de las normas e
instrucciones a que se refiere el inciso anterior, la no presentacion de los antecedentes
indispensables para el analisis del proyecto de presupuestos o la no presentacion de
éste en la fecha fijada, habilitard a la Superintendencia para elaborar dicho
presupuesto con el solo mérito de los antecedentes de que disponga, sin perjuicio de
las sanciones que procedan. Si al 1° de enero del afio en que ha de regir el
presupuesto no hubiese sido aun aprobado, regira por duodécimas partes mensuales
el aprobado el afo interior.

Articulo 36°.- El proyecto de presupuesto que elabore cada Servicio de Bienestar
debera contener en forma detallada las entradas ordinarias y extraordinarias y las
inversiones y gastos.

Articulo 37°.- El Consejo Administrativo o el Jefe de Servicio de Bienestar, en su caso,
seran responsables del envio a la Superintendencia del proyecto de presupuesto
dentro del plazo que ésta haya fijado al efecto. En caso de incumplimiento debera
investigarse la responsabilidad administrativa involucrada.

Articulo 38°.- El examen y juzgamiento de las cuentas de los Servicios de Bienestar
gue se financien total o parcialmente con aportes de la Institucién, correspondera a la
Contraloria.

Articulo 39°.- El examen y juzgamiento de las cuentas de los Servicios de Bienestar
que se financien sin aportes de la institucion empleadora corresponderd a la
Superintendencia.

Articulo 40°.- En todo caso, la contabilidad y documentacion de los Servicios de
Bienestar podran ser revisadas por la Superintendencia.
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TITULO VII {ARTS. 41-47}
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 41°.- El personal que desee afiliarse al Servicio de Bienestar de su institucion
debera autorizar el descuento de las cuotas que el Reglamento de éste establezca de
su cargo, asi como el de las sumas que sean necesarias para cubrir las obligaciones
gue contraiga con él o a través de él. El Servicio de Bienestar debera proporcionar a
cada afiliado, dentro de los 10 dias siguientes a la aprobacion de su solicitud de
incorporacion, una copia de su Reglamento.

Articulo 42°.- Si en los Reglamentos de los Servicios de Bienestar se establecieren
periodos de espera respecto a las prestaciones de orden médico, éstos deberan ser
tan breves como las disponibilidades financieras del mismo lo hagan posible.

Articulo 43°.- El derecho a solicitar los beneficios que concedan los Servicios de
Bienestar caducara luego de transcurridos 10 meses desde la fecha en que haya
ocurrido el hecho constitutivo de la causal que se invoque para solicitarlos, a menos
gue sus Reglamentos establezcan un periodo inferior para tal efecto, el cual no podra
ser menor de 6 meses.

Articulo 44°.- Los afiliados deberan estar al dia en el cumplimiento de las obligaciones
contraidas con su respectivo Servicio de Bienestar, para tener derecho a los beneficios
gue él otorgue, salvo excepciones por causas de fuerza mayor en los términos
contemplados en el articulo 45 del Codigo Civil.

Articulo 45°.- Los afiliados tendran derecho a solicitar a su Servicio de Bienestar copia
de cualquier documento que le hayan acompafiado, asi como de lo resuelto sobre sus
solicitudes de beneficios.

Articulo 46°.- Los Servicios de Bienestar que posean o administren clinicas médicas o
dentales, deberan contemplar en sus Reglamentos lo siguiente:

1.- Cada profesional de la clinica debera solicitar al encargado de compras los
materiales, medicamentos, instrumental o servicios respectivos con indicacion de
cantidades, marcas, procedencias y otras indicaciones que sean necesarias.

2.- Los socios tendran el derecho a solicitar fotocopias de sus fichas médicas o
dentales, examenes y diagndsticos radiograficos.

Articulo 47°.- Derogase el D.S. N° 722, de 1955, del ex-Ministerio de Salud Publica y
Prevision Social y toda norma reglamentaria que se contraponga con las disposiciones
de este Reglamento General.

Articulo Transitorio.- Los Servicios de Bienestar deberan adecuar sus Reglamentos al
presente Reglamento Organico. Para tal efecto, deberan presentar sus respectivos
proyectos a la Superintendencia dentro del plazo de 180 dias contado desde la
publicacion del mismo. Los actuales Consejos de los Servicios de Bienestar se
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mantendran en sus funciones mientras no se constituyan los nuevos Consejos
Administrativos, en conformidad a sus nuevos Reglamentos.

Anétese, tdbmese razdn, comuniquese, publiquese e insértese en la recopilacion que
corresponda de la

Contraloria General de la Republica.- PATRICIO AYLWIN

AZOCAR, Presidente de la Republica.- René Cortadzar Sanz,

Ministro del Trabajo y Prevision Social.

Lo que transcribo a U., para su conocimiento.-

Saluda a U.- Patricio Tombolini Véliz, Subsecretario de

Prevision Social.
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¥ LOCAL
TALLER DE ELECTIVO DE ELECTIVO DE
COMUNICACION , ,
S A, | FORMACION FORMACION
o GENERAL GENERAL
SISTEMATIZACION TALLER DE
EN EL TRABAJO TRABAJO DE
SOCIAL TITULACION
ELECTIVO
ACTORES Y DE_
PROFUNDIZACION
MOVIMIENTOS
SIA ES ENT. SOCIAL Y
RECURSOS
HUMANOS

9° SEMESTRE

TESIS

10° SEMESTRE
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TRABAJO SOCIAL: UNIVERSIDAD BOLIVARIANA

1° afo

| Semestre

Trabajo Social |
Historia del
Trabajo Social

Psicologia
General

Introduccion
al Derecho

Lenguaje
Oral y Escrito

Quehacer
Académico

Computacion |

Il Semestre

Trabajo Social Il
Problemas
Sociales y

Bienestar Social

Teorias
Sociolbgicas

Estadistica
Aplicada

Derecho Civil
y de la Familia

Fuentes y
Formas del
Conocimiento

Herramientas
Matematicas

Computacion Il

2° ano

Il Semestre IV Semestre VI Semestre Vil Semestre Vil Semestre -
Practica

Trabajo Social Il MEa—
Intervencion
Metodologia il
con Individuo
General e
y Familia
Escologta Psicologia Social
del Desarrollo
: 5 Politicas Sociales
Epistemologia ¥ Grinos
y Trabajo Social o abies
Derecho Penal
y Procesal
:::f:;ﬁ:s Taller de Etica
Sociales del Trabajo Social
Biisqueda y Problemas
Procesamiento de la Realidad
de la Informacién Contemporanea
D
esarrol{o del o
Pensamiento
i Personal
Légico
Taller de Inglés | Taller de Inglés I

3° afio

Método de
Intervencion
con Grupos

Psicopatologia

Taller de
Terapia Familiar
Sistémica

Derecho Laboral

Etica del
Trabajo Social

Fundamentos
Economia

Desarrollo
Humano
Sustentable

Electivo

Método de
Intervencién con
Comunidades

Metodologia de
la Investigacion
Cualitativa

Administracion
de RR.HH. y
Servicios de

Bienestar Social

Taller de
Mediacion
Familiar

Macroeconomia

Técnicas de
Gestion

Céatedra
Bolivariana

Electivo

4° ano

Practica
Integrada con Profesional con
Individuos y Grupos y
Familia Comunidades
Taller de Tesina Taller de Tesina
Aplicada Aplicada
Evaluacion Social  Estrategias de
y Economica de Marketing en
Proyectos Servicio Social
Elaboracion y
Ejecucion de
Proyectos
Céatedra
Bolivariana

Comunicacion
Multimedial

IVID0S HOAVrvavdl 3d OTNLIL A TVIDO0S Orvyavdl N3 YHNLYIONION
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TRABAJO SOCIAL: UNIVERSIDAD LA REPUBLICA

Trabajo Social

M al Ia C u rri C u Iar Bachiller en Cs. Sociales

Licenciado en Trabajo Social

o2 AR 3 AR 4 ARD 5
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TRABAJO SOCIAL: UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS

| Semestre Il Semestre Ill Semestre

Sociologia

Antropologia Filoséfica

Trabajo social I: Fundamentos

Taller I: Trabajo Social, problemas y
politicas sociales

Técnicas de apoyo al trabajo intelectual
Psicologia del Desarrollo

Economia |

Antropologia Cultural
Investigacion social |
Administracion |

Taller 1ll: Trabajo Social y
Familia

Psicologia Social
Economia lll

Seguridad Social

IV Semestre VI Semestre VII Semestre

Formacion y desarrollo de la Sociedad Moderna
Epistemologia

Derecho de Familia

Taller II: Trabajo social, problemas y politicas sociales
Fundamentos Psicoldgicos de la personalidad
Comunicacién Humana

Medio ambiente y calidad de vida

Sociologia II: De las
organizaciones

Derecho del trabajo
Estadistica Il

Taller V: Trabajo social y
grupos

Practica de caso de familia
Desarrollo regional y
gestion local |

Trabajo Social Il: Educacion y
trabajo social

Investigacion social Il
Estadistica |

Taller IV: trabajo social y familia
Salud mental

Cultura Latinoamericana

Trabajo Humano y organizacién
laboral

Computacion

Practica de grupo

Taller VI: trabajo social
comunitario

Planificacion social

Desarrollo regional, gestion
local Il

Administracién, bienestar y
recursos humanos

Ciencia politica

Taller VII: Préactica accién social |
Proyectos sociales |

Trabajo social Ill: Teoria y formulacién de
politicas sociales

Trabajo humano y organizacional

Ingles

Taller VIII: Practica accion social Il
Proyectos sociales Il

Trabajo social IV: Teorias y enfoques actuales en
trabajo social

Etica profesional
Seminario de titulo |
Electivo

Minoria étnica y etnodesarrollo
Seminario de titulo Il
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UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

1 2 3 4 5 6 /7 8 9 10

Comunidad Economia Subjetividad Historiasocialy  Ganorg ppjpy y  Jeoriadel Teoriadel Seminario de Tesis  Seminario de Tesis  Prdctica
y Sociedad y Sociedad m’o e el nde E"d{gﬁdd Multiculturalidad I;:bfﬁlmﬂﬂﬁ IL:I‘EL':“S;ICL:;;EI | paraTrabajoSocial| para Trabajo Social Il Profesional

TeoriadeTrabsjo  TeoriadeTrabajo  Epistemologiadelas scora0€! a0 Gomiariode ~ Seminariode ~ Tallery Prcticacon Prctca Seminario de

Social con Familias | | Social con Familias Il Ciencias Sociales el Investigacion | Investigacion Il Comunidad I Profesional | Especializacidn

Lingiistica y Semidtica
Grupos Il

B Social ;mlg&tg%ﬂﬁa % Taller y Practica con Eﬁgﬁ:ﬂﬂhaﬁ Investigacion Social Taller y Practica Tallery Practicacon  Disefioy Evaluacidn Seminario de Seminario de

Trabajo Social Familias | Grupos | con Grupos |1 Comunidad | de Proyectos Especializacidn Especializacion

Bases Tedricasy  Procesos Sociales Marco Juridico Deontologia del Taller y Practica Marco Juridico Sistemas de Estado Chilenoy Seminario de

%?;3:,‘;'{,“ Sol;’g:fas el E&E:{m‘im de la Familia Trabajo Social con Grupos | del Trabajo Proteccion Social — Modernidad Especializacion

Taller Habilidades ; : Resolucidn de
. «o Problemas Sociales  Estadistica Desarrallo Social y : Gestion y Redes
rgtﬁ:}:rleszg;gle' sociedady Familia | Gontemporaneos  Descriptiva Politicas Saciales ﬂgﬂgﬂ: y DesarrolloLocal  gpiajes

Taller| Taller |I Individuoy Procesos Taller y Practica Individuoy Procesos Culturales i :
Métodos de Estudio Métodos de Estudio  Psicoldgicos confamifasl COMPOTOMENO glgentidag Educacién Popular | Optativo
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