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RESUMEN: Las nuevas tecnologias de la informacién y la globalizacién son dos
fenémenos que han revolucionado las comunicaciones y puesto en entredicho tanto
al ejercicio tradicional de la profesién periodistica como el mercado laboral en que se
inscribe. Como consecuencia de lo anterior, es indispensable revisar la ensefianza que
se imparte en las cscuelas de Periodismo. Este articulo analiza el nuevo panorama que
se configura desde aqui, y los retos que ello plantea tanto para la docencia como para
el ¢jercicio periodistico.
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SUMMARY: The new information technologies and the globalization are two
phenomena that have revolutionized the communications and questioned the tradi-
tional exercise of the journalistic profession like the labor market in which it registers.
As a result of the previous thing, is indispensable to review the education that is distri-
buted in the Journalism universicary carreers. This article analyzes the new panorama
that is formed from here, and the challenges that it raises so much for reaching as for
the journalistic exercise.
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A Jo largo del afio 2008, la Escuela de Periodismo de la Universidad Aca-
demia de Humanismo Cristiano realizé un ciclo de encuentros entre estu-
diantes y destacados profesionales de la prensa chilena, al que denominamos
Encuentro con los Grandes Maestros del Periodismo.' Los expositores, todos ellos
con mds de 40 aios de trayectoria profesional, concordaron en sefialar la voca-
cion como un elemento determinante para el éxito de sus carreras, las que es-
tin plagadas de anécdotas, emocién y testimonios de participacién en sucesos
relevantes en la historia nacional y de América Latina. Los dichos de los invita-
dos y las preguntas de los alumnos nos plantearon una serie de reflexiones res-
pecto a las caracteristicas del ejercicio del periodismo en las décadas pasadas,
los efectos de la formacién universitaria y la realidad en la que se desenvuelven
las nuevas generaciones egresadas de las escuelas de Periodismo.

Sobre esa base, en el presente articulo nos referiremos a los desafios que
enfrentan hoy los periodistas, asi como las exigencias que surgen en la forma-
cién universitaria de la especialidad. Porque no es exagerado decir que ante
una realidad plagada de pdginas web, chat, blogs y otra serie de medios cada
vez més interactivos y accesibles, se ha instalado una cuota de incertidumbre
entre los profesionales de la prensa, en la medida en que su rol de mediacién
entre los sucesos noticiosos y los destinatarios de la informacién se ve desdibu-
jado en el cimulo de nuevos canales de comunicacién al alcance de cualquier
ciudadano. Incluso, a simple vista, su funcién parece prescindible. ;Cémo
enfrentar este nuevo contexto?

La respuesta no es tan simple, y los anuncios apocalipticos del fin del pe-
riodismo profesional no necesariamente tienen asidero. Lo que es indudable es
que el nuevo escenario plantea mayores exigencias, demanda enfoques renova-

1 En estos ciclos participaron los periodistas Leonardo Ciceres, Manuel Cabicses, Alberto Gamboa y José
_\-ilg_u:l Varas.
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dos en el ejercicio profesional y, por extensién, requiere de cambios profundos
en la formacion de los profesionales del drea.

Nuevas tecnologias y el mundo global

Dos hechos son determinantes en los cambios que ha debido enfrentar la
profesién periodistica en las tltimas décadas: la aparicién de las nuevas tecno-
logias de la informacién y la globalizacién. Y si bien son fenémenos distintos
—uno es tecnolégico, el otro es de cardcter politico y econdémico— no cabe
duda que ambos estdn intimamente relacionados.

La globalizacién es factible gracias a la revolucién que experimentan las
comunicaciones y que permiten interactuar a personas ubicadas en lugares
muy distantes, intercambiando informacién audiovisual en tiempo real, su-
perando las barreras geogrificas de los intervinientes. Cambia de este modo la
percepcion espacio-temporal y el concepto de realidad se remece ante la nueva
realidad que el espacio virtual nos ofrece. Y asi como el entorno en que se de-
sarrolla el proceso comunicacional es distinto, las necesidades e intereses de los
usuarios de la informacién del mundo global también son diferentes.

Las fronteras de nuestra vida cotidiana, otrora tan delimitadas, se tornan
difusas, y las distintas experiencias humanas nos parecen cercanas y lejanas,
propias o ajenas, globales y locales, al extremo que a diario nos vemos cercados
por informacién sobre millones de acontecimientos que no siempre podemos
procesar, mucho menos a la velocidad que nos exigiria la incesante avalancha
de datos e informaciones. De este modo, la globalizacién y la desideologiza-
cién de la politica a nivel mundial han generado un fenémeno inverso al es-
perado: hay un cambio en la direccién de los intereses de las audiencias, desde
los grandes asuntos pablicos hacia la vida cotidiana.

Pareciera que los medios masivos —y las noticias que ponen en circula-
cién— interesan cada vez menos a la poblacién, pues hay una marcada ten-
dencia hacia referentes mds intimos e identitarios: asuntos locales, particulares
y hasta privados, lo que explica la emergencia de la farindula y los realities.

Entonces, para hablar de periodismo en nuestros dias se requiere analizar,
previamente, algunos aspectos que caracterizan al mundo actual y la llamada
sociedad de la informacién. Sélo en la medida que se entiendan ciertos fené-
menos, propios de la revolucién de las comunicaciones, es posible abordar los
desafios de la formacidn y el ejercicio profesional. Porque es precisamente en
este campo donde se ha desarrollado la transformacién mds gravitante.

En primer lugar, existe consenso respecto a que la globalizacién, las socie-
dades virtuales, la transnacionalizacién de la economia, y la mayor parte de los
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fendmenos que caracterizan nuestro tiempo son resultado de la convergencia
tecnoldgica y las miles de alternativas que ésta ofrece a los individuos. La
incorporacién al trabajo cotidiano de computadores, pendrives, el uso de In-
ternet, teléfonos méviles y la televisién satelital resultan determinantes para el
proceso de cambio que ha experimentado la sociedad mundial, y obviamente
la chilena.

La tecnologia ha democratizado la comunicacién y ha relativizado las dis-
rancias, no cabe duda. Pero también ha planteado a los periodistas mayores
exigencias y, por extension, demanda enfoques renovados en la ensenanza
profesional. Se necesita informacién cada vez mds inmediata y completa, con
profesionales capaces no sélo de recopilarla, procesarla, priorizarla y difundir-
la. La exigencia es aiin mds compleja. Hoy lo que se requiere es un periodista
capaz de establecer relaciones, estructurar relatos de manera diferente, hacer
uso apropiade de la conectividad para darle un sentido al enjambre de datos y
hechos que surgen a nuestro alrededor, sea éste ‘real’ o ‘virtual. Como indica
<l académico de la Universidad de Murcia, Pedro Rojo:

Internet instalé cambios profundos en las relaciones entre los medios y sus audiencias. La
emergencia de nuevos medios, basados en sitios Web como fuentes de referencia para la
comunicacion interactiva; el crecimiento del periodismo en linea, el nuevo periodismo
de asercion frente al periodismo de verificacion, la volatilidad de la informacién, etc.,
constituyen un nuevo problema al que habrd que hacer frente con profesionalismo,
anticipacién, transparencia y ética. (Rojo, 2005)

El periodismo bidimensional (texto y sonido) ha dado paso a la hiper-
textualidad. Los nuevos medios y formatos, especialmente Internet, generan
cambios en las operaciones de lectura de las audiencias, porque se leen de una
manera distinta los medios y la realidad. Hay nuevos c6digos, con canales de
transmisién mds rdpidos y més complejos. Cen la llegada de la Web surgen
los medios de comunicacién digitales, que si bien inicialmente se entienden
como un simple traslado de los medios escritos a la red, poco a poco han ido
adquiriendo su propia personalidad y especificidad. En principio, los llama-
dos cibermedios son interactivos, lo que otorga al ptblico una posibilidad de
emitir opiniones, comentarios y reacciones de manera inmediata. Por otro
lado, basta un computador conectado a Internet para que las personas puedan
crear sus propias pdginas y publicar informacién, en lo que se ha dado en lla-
mar periodisme ciudadano. También surgen medios cada vez més interactivos y
“realistas”, como los blogs, que plantean grandes incertidumbres a la profesién
periodistica, porque simplemente prescinden del mediador entre el protago-
nista de la noticia y los destinatarios.
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Cabe senalar, en todo caso, que el estudio denominado WIP Chile,” rea-
lizado por ¢! Instituto de Estudios Mediales y el Instituto de Sociologia de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile, revela que el cimulo de informacién
que reciben las personas dificulta la jerarquizacion y la comprobacién de ésta.
De hecho, los sitios personales tienen baja credibilidad.

Asi las cosas, del drbitro y administrador de la noticia que era el perio-
dista de antafo se exige hoy un profesional capaz de entender los grandes
fenémenos humanos, sociales y politicos, pero que al mismo tiempo tenga
la capacidad de interpretar y decodificar las necesidades de interaccién de di-
versos sectores que tienen intereses especificos. Por otra parte, su relacién con
el ‘piiblico’ también ha de entenderse de manera distinta: hoy en dia la seg-
mentacién de las audiencias hace que ya no sirvan las estructuras y lenguajes
estandarizados, sino que es imperativo reconocer a esas audiencias en funcién
de sus necesidades y cédigos propios.

De lo anterior deriva la aparicién de los llamados “medios tradicionales no
masivos”, como son las revistas, periddicos, radios y canales de televisién ins-
titucionales, regionales o comunales. La gestién de éstos requiere de téenicas
y conocimientos complementarios, como son el manejo de la comunicacién
organizacional y la semidtica, por ejemplo.

La formacidn universitaria

La formacion de los periodistas, entonces, debe dar cuenta del cambio en
los mercados de audiencias. El periodismo ya no se ejerce sélo en los medios
de comunicacién masivos, sino en medios para pablicos ultra segmentados,
con soportes escritos, audiovisuales o electrénicos, pero que requieren manejo
de c6digos diferentes y por lo tanto, el aprendizaje y el ejercicio de destrezas
distintas a las que se impartian en las escuelas y facultades de periodismo de
hace algunos afios.

Hoy mds que nunca debemos ser conscientes del hecho de que el ejercicio
profesional —y el mercado laboral en ¢! cual éste se inscribe— no se limita
s6lo al procesamiento de noticias, sino al manejo de las claves de la comuni-
cacién humana. Se necesitan, mds que simples reporteros, profesionales que
dominen el amplio espectro de la comunicacién, ya sea para ejercer en em-
presas autogestionadas, en asesorias de estrategias de comunicacién politica y
organizacional, en disefios web o micromedios:

2 Este estudio, que cuenta con ¢l apoyo de la Cdmara de Comercio de Santiago, cs el capirulo local del
World Internet Project del Center for the Digiral Future, de fa Universidad de California del Sur.
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Tendrdn éxito los grandes comunicadores que, capaces de condensar en pocas
palabras la complejidad actual, pasardn a ser referencia en la avalancha informativa.
El columnismo en la prensa actuard como aportador de criterio e inteligencia para
ayudainos a dar sentido al caudal de informacién que nos llega, con el riesgo indudable
del tremendo poder que cierios medios tendrdn en la direccidn de los grandes asuntos,
Las redes globalces serin las duefias de todas las primicias y los periodistas tendrin
que aplicarse a la tarea de informar bien, proporcionando noticias contextualizadas,
diseccionadas y valoradas. Los lectores dispondran asi de una informacién mds libre,
plural y rigurosa. {Terceiro, 1996G)

Todo lo anterior implica mds eficiencia en el ejercicio tradicional del pe-
riodismo, ademds del desarrollo de nuevas habilidades, principalmente tecno-
légicas: computacién, disefio, comunicacién, etc. También exige capacidad
para adaptarse al trabajo en equipo y a nuevos escenarios, cada vez mis com-
petitivos. Pero, por sobre todo, exige mayor conciencia de que ¢l dominio de
estas técnicas implica responsabilidad social.

Chile es un pais diferente al de 1952, cuando la Universidad de Chile
fundaba la primera escuela de Periodismo. El afio 2005 llegaron a existir 36
universidades que ofrecieron la carrera en 68 sedes, lo que genera un niimero
de egresados que exceden con creces los requerimientos del mercado. En los
ltimos 15 anos la matricula ha aumentado en cerca de un 400%, y el 61% de
los egresados provienen sélo de la Regién Metropolitana. El comportamiento
de la matricula de primer afo en las diferentes escuelas refleja una tendencia
que se mantiene en el ltimo quinquenio: la oferta de vacantes es superior a la
demanda. De acuerdo a lo sefialado en el estudio “La ensefianza del Periodis-
mo y el Mercado Laboral”, realizado para el Consejo Superior de Educacién
(Délano, 2007), mientras en 1999 la carrera de Periodismo era la cuarta
favorita entre los postulantes a la educacién superior, en 2005 desaparecié del
ranking de las 10 primeras. El estudio reconoce en su inicio que la informa-
cion general sobre el mercado laboral para periodistas es escasa, y aunque la
investigacion ha recibido algunos cuestionamientos metodologicos, el resul-
tado da cuenta de algo inobjetable para el campo de trabajo del periodismo:
los resultados de ambos estudios de campo reflejan, en general, un fuerte
desajuste entre la oferta y la demanda.

La alta concentraciéon de la propiedad de los medios de comunicacién
existente en nuestro pais, con la presencia predominante de dos oligopolios
de prensa escrita, sumados a la ausencia de politicas publicas que resguarden
¢l pluralismo informativo, muestran que es urgente preparar a los estudiantes
para los otros campos de accién mencionados. Y a la dificil situacién laboral
de los cientos de jévenes periodistas que egresan cada afio y que no encuen-
tran cabida en los medios de comunicacién tradicionales, debe sumarse otro
aspecto que complica tedavia mds el campo del trabajo periodistico, esto es, la
competencia de profesionales de otros sectores.
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Es un hecho que las carreras universitarias se han desperfilado, los limites
entre algunas profesiones se tornan difusos y no es extrano que los egresados
trabajen en dreas que no son exactamente las de la profesion que estudiaron.
Es asi como abogados, socidlogos, psicélogos o antropélogos acceden a espa-
cios que podrian ser ocupados por profesionales de las comunicaciones.

Debemos asumir, entonces, que los periodistas tienen dificultades para
acceder al campo laboral no sélo por el niimero de egresados de las distintas
escuelas de periodismo, sino porque profesionales de otras carreras del drea
de las Ciencias Sociales invaden el campe profesional. El punto que debemos
cuestionarnos es por qué ocurre esto, y si durante el proceso de formacién les
entregamos todas las competencias necesarias para cumplir adecuadamente
su rol.

Desde esta perspectiva, el problema de insercién en el mercado laboral
no radica exclusivamente en el nimero de escuelas y de egresados. El Estudio
Comparado de la Carrera de Periodismo y de Licenciado en Comunicacién en
cuatro mallas de Universidades Chilenas, realizado el afio 2007 por el profesor
Héctor Vera para el Informe de Autoevaluacién de la Escuela de Periodismo
de la Universidad de Santiago, se desprende que la principal debilidad radica
justamente en que éstas enfocan el futuro profesional exclusivamente en los
medios informativos tradicionales, sin considerar que el campo laboral en esa
drea estd extremadamente restringido en nuestro pais.

El estudio de Vera senala que la mayor parte de las asignaturas estdn liga-
das directamente al dmbito técnico-profesional (técnicas de redaccién, géne-
ros y formatos periodisticos) y a la teoria de la comunicacién, con la finalidad
de dar cientificidad a la produccién y al andlisis de los fenémenos de seman-
tizacién. Esto, si bien resulea relevante para la formacién periodistica, reduce
las alternativas para el desempeno profesional y, lo que es peor, limita la for-
macién integral sin hacerse cargo de la nueva realidad.

Hoy la ensefianza del periodismo debe incluir no sélo el manejo de las
mds recientes tecnologias de la informacion, sino adiestramiento en el uso de
los nuevos codigos y lenguajes que éstas conllevan. Otro énfasis necesario es
el de la comunicacién piiblica, una herramienta determinante en la difusién
de las politicas. programas y planes que afectan la vida cotidiana de millones
de nuestros compatriotas. Desde alli se puede hacer un aporte real al proceso
de profundizacién de la democracia, a través de la participacién ciudadana
informada, el control de los medios y, por ende, del poder.

El periodista norteamericano Ken Dermota es enfitico al sefalar que “el
periodismo en Chile no estd cumpliendo su responsabilidad social como insti-
tucién democratica” (Dermota, 2002:8), haciendo referencia al rol de difusor
de deberes y derechos, de orientador de la opinién publica y fiscalizador del
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poder politico que le cabe a los medios de comunicacién. Se puede compartir
o no, aceptar total o parcialmente la afirmacion de Dermota, pero hay caren-
cias reales que se deben superar urgentemente. Para lo anterior, es determi-
nante una sélida formacién general del estudiantado, con la finalidad de que
sea capaz de entender los procesos sociales y desarrollar el pensamiento critico,
lo que le permitird reflexionar sobre los acontecimientos y no limitarse a la
aceptacién de los discursos publicos de quienes detentan el poder. Tampoco
las presiones de grupos de interés privados.

Nehemos aspirar a que los periodistas formados en aulas universitarias, ya
sea desde la institucionalidad piblica, los organismos no gubernamentales o
las iniciativas particulares, con medios tradicionales o usando nuevas tecnolo-
gias, sean capaces de llevar adelante procesos de comunicacién reales que den
cuenta de las politicas y acciones de interés pablico. Se trata de que puedan
configurar la comunicacion como un sistema de encuentro de personas que
se reconocen y no como un sistema de manipulacién. La comunicacién al
servicio de las audiencias, con relatos y discursos apropiados, reconociendo
la diversidad y usando los canales, cédigos y lenguajes que fomentan la com-
prension cabal de los mensajes. Para lograrlo es indispensable que nuestros
alumnos cuenten con los elementos tedricos y practicos en el manejo de las
nuevas tecnologfas, los fundamentos de la teoria de la comunicacién y las
claves del relato periodistico.

Todo lo anterior requiere que las universidades asuman también la respon-
sabilidad de los egresados de un sistema educacional deficitario, en particular
si recibimos estudiantes que provienen de sectores medios y medios bajos, la
mayoria de las veces con un entorno familiar y social carenciado. Una mera
formacién profesionalizante no sirve para ayudarlos a superar las brechas que
generan esos antecedentes.

Asi las cosas, la universidad debe abordar, en los primeros afios, las defi-
ciencias que los estudiantes presentan en su ingreso, proporciondndoles apoyo
académico ya sea a través de tutorias o cursos remediales. Lo anterior debe ser
un ejercicio continuo a lo largo de la carrera, mediante cursos complementa-
rios, actividades de extensién o la posibilidad de optar a cursos electivos de
otras carreras. El acompanamiento debe verificarse hasta el final del proceso
formativo. La asesoria, respaldo y supervisién por parte de la universidad pue-
de ser determinante para la futura insercién laboral. Por otra parte, la for-
macién universitaria no debe renunciar a entregar a los jévenes elementos
formativos de la personalidad, ya que a fin de cuentas son éstos los que marcan
la diferencia en el desempeio profesional.

La rigurosidad en el trabajo académico, el reconocimiento por el trabajo
ajeno y la propiedad intelectual —tnica propiedad del periodista—, la consi-
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deracién con los espacios de los otros, el respeto por las diferencias y el aprecio
por todo ser humano, son valores que deberian estar presentes de manera
constante en toda la formacion, mis alld de los contenidos especializados y de
la citedra de Etica Periodistica. La impronta que debe marcar a los profesiona-
les de la prensa no se limita a su buen desempeiio profesional, sino a su calidad
humana y el nivel de compromiso con sus semejantes.

En este cuadro, las escuelas de Periodismo deben apuntar a preparar pro-
fesionales integrales, adiestrados en el uso de las tecnologias modernas, ap-
tos para comprender los fenémenos politicos y sociales de la actualidad, para
elaborar relatos discursivos diferentes y producir informacién para piblicos
especificos; con capacidad de insertarse en empresas privadas o en ¢l sector
sstatal, medios de comunicacién masiva, cibermedios o medios segmentados.
Pero, por sobre todo, debemos formar periodistas que tengan sentido de la
profesion como un aporte al bien comun, al desarrollo social y al progreso de
lz gran mayoria de las personas.
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