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1. Presentacion del tema

“La destruccién de la sociedad civil, producto de la desapariciéon de
miles de ciudadanos por parte de la dictadura militar, la falta de
apoyo econdmico a las iniciativas de las micro, pequefias vy
medianas empresas, resultado de la apuesta a |la
transnacionalizacion y concentracion de la economia, la corrupcidn
principalmente en sus estamentos dirigenciales y una cultura del
consumo asentada en la ficcidn del “uno a uno” cerraron un circulo
perverso de endeudamiento, descapitalizacion, precarizacién
laboral, desempleo y pobreza que conforman una matriz de
distribucion del ingreso absolutamente injusta.” (Caracciolo y Foti,
2003, p. 16).

Producto del golpe de Estado en 1973 y la instauracion de la dictadura civico-militar,
se inicia un proceso refundacional del aparato institucional del pais, sentando las bases del
sistema neoliberal que trajo consigo cambios en variados dmbitos, entre ellos el econdmico,
politico, cultural, social, entre otros, manteniendo vigentes sus ejes centrales hasta el dia
de hoy, como lo ha sido la constitucién del pais que rige desde 1980. En el plano econdémico,
de interés para nuestra investigacion, el Estado sufre transformaciones en su rol y caracter
regulador, limitando su tarea reformadora y potenciando el cardcter fiscalizador. Este
panorama ha generado que los alcances que tenia el Estado en materia de proveer derechos
sociales se hayan visto afectados en favor de las leyes del mercado. Teniendo como
consecuencia la precarizacién de la cobertura de los derechos sociales como la salud,
educacién y vivienda, por mencionar algunos, siendo la “légica” para acceder a ellos la
capacidad adquisitiva y de consumo que tengan las familias o individuos, dejando el

endeudamiento como principal mecanismo de entrada para los grupos mas vulnerables.

Como antecedentes de la refundacidn neoliberal podemos mencionar Ila
privatizacién de las empresas publicas (Monckeberg, 2015); la liberacidon de los mercados
apostando por la apertura hacia el comercio exterior; las politicas tributarias que acentdan
el impuesto al consumo por sobre la produccién, profundizando un modelo que genera
riquezas a costa de la desigualdad, entre otras. Complementariamente, instituciones

académicas e internacionales, como el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo



(PNUD), han manifestado en reiteradas oportunidades que el nudo critico del pais se
encuentra en la extrema inequidad de la distribucion de la riqueza entre los grupos
socioecondmicos y, por consiguiente, la desigualdad en todo tipo de dmbitos: acceso de
oportunidades, diferencias de trato, concentracion de influencias, etc. (PNUD, 2017). En
esta linea, Chile era considerado el pais mas desigual en términos salariales de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), hasta el ingreso de
Colombia en el afio 2018, alcanzando un indice de Gini 0.477 (Banco Mundial, 2018), donde
0 representa la igualdad perfecta (todos con el mismo ingreso) y 1 desigualdad absoluta, es
decir, concentracién total de los ingresos en una persona. En esta linea, cabe sefialar que el

0.1% mas rico, concentra el 19,50% de la riqueza del pais (Banco Mundial, 2016).

Complementariamente, el acceso a bienes y servicios, entre ellos la educacidn, salud
y la tecnologia esta mediada por los mecanismos de distribucidon estatal-privado en un
contexto de modelo neoliberal y de Estado subsidiario, lo que genera una incongruencia
entre las partes en su eficiencia para resolver problematicas sociales, ya que se fortalece la
competencia entre privados para garantizar la cobertura y calidad, dejando a intervencién
del Estado aquellos espacios donde el mercado no consiga satisfacer sus expectativas, sin
embargo, en la practica dicho modelo ha provocado una notoria segregacion entre niveles
socioecondmico dividiendo entre aquellos que pueden acceder por su capacidad de
consumo y aquellos que deben optar por la asistencia del Estado. En sintesis, el Estado ha
mermado su calidad garante de derechos sociales y ha dejado esta labor al mercado,
generando que grandes grupos de la sociedad deban endeudarse para cubrir esos derechos
y como contraposicién, ha creado una mayor acumulacion de capital en pequefos grupos,

profundizando la desigualdad como modelo de desarrollo.

Ahora bien, si deseamos analizar con mayor detenimiento las razones que explican
este contexto de creciente desigualdad, podemos mencionar: a) la estructura de la
propiedad de la riqueza, la cual explica el origen y reproduccién de los grandes grupos de

capitales; b) La estructura productiva, lo que determina la estructura de empleo; c) las



discriminaciones socioculturales; y d) el nivel y estructura de impuestos y gastos estatal. Sin
embargo, para interés de la presente tesis, creemos oportuno y relevante en el contexto
chileno actual, centrar la mirada en el mundo del empleo, mas especificamente en el

trabajo.

Desde una perspectiva optimista podriamos decir que Chile posee un mercado
laboral fuertemente formalizado y cercano al pleno empleo, oscilando el desempleo entre
un 10% y un 4% en los Ultimos 15 afios (Castex y Sepulveda, 2014). No obstante, siendo un
pais con esas caracteristicas ¢COmo se explica que ese nivel de empleo sostenido se haya
traducido en una profundizacion de la desigualdad? Una mirada histérica nos permitiria

encontrar las razones.

Las transformaciones impulsadas desde la dictadura y su posterior administracion
politica en manos del conglomerado politico Concertacion de Partidos por la Democracia
en la década de los noventa, también afectaron la composicion del mundo del trabajo. El
cambio del plan laboral impulsado en dictadura se destaca en torno a cuatro ejes vinculados
con las formas o modalidades de negociacién laboral y a la disminucién del peso negociador
de los trabajadores, estos son: a) Reemplazo de la tradicional negociacion colectiva por
rama de la produccidn, por un tipo de negociacién descentralizada a nivel de empresa; b)
Se permite el reemplazo de trabajadores en huelga: huelga que no paraliza o huelga
monopolista; c) Se permite el libre despido segln las necesidades de la empresa; d) Se

termina la prohibicién de subcontratar respecto de areas propias del giro (Bruzzone, 2016).

Es asi como el trabajo ha sufrido un proceso de precarizacién en las condiciones
laborales como fuerza articuladora de organizacion y politizacién de los trabajadores,
materializadas (entre otras maneras) en las concesiones del Estado a empresas privadas y

en el creciente porcentaje de personas que trabajan de manera externalizada, prestando



servicios en una empresa, pero que su situacion contractual esta vinculada con una empresa

externalizada.l

La precarizacion laboral, expresada en la tercerizaciéon, externalizacion vy
subcontrato de la mano de obra, son productos de los desafios que presenta la constante
evolucién hacia una economia abierta y globalizada, tanto de los procesos de produccién
como del drea de servicios, transformandose en una de las principales caracteristicas de los
distintos modelos de desarrollos adoptados en paises que carecen de industrias y
tecnologias, asi como de empresas que visualizan una oportunidad de reduccion de costos

y de maximizacién de rentabilidad a través de la flexibilidad laboral.

En este contexto de reduccion del Estado como agente econdmico y del creciente
proceso de precarizacién del trabajo, es que surge el interés de los investigadores por
analizar sujetos y sus prdcticas econdmicas que muestran caracteristicas que a priori,
resultan divergentes al modo de operar hegemonico. Tal es el caso de la Economia Social y
Solidaria (ESS), la que histéricamente se ha valido de recursos y factores productivos como
la fuerza de trabajo o tecnologias, pero que a su vez utiliza otros que no son tan usuales y
menos analizados en la economia, como los lazos de amistad, redes de colaboracion,
cooperacion y solidaridad. La ESS a lo largo de su tradicidn histdrica cuestiona y refuta los
principios econdmicos que rigen el actual modelo por medio de sus principios, valores y
ejercicios cotidianos, situando lo conocido como lo social como un imperativo central en la

vision de lo econdmico:

“Lo social, que como adjetivo suele acompaiiar a estas experiencias, ha sido ligado
a una busqueda o propdsito que vas mas alla de lo asistencial o filantrépico. En una

nocion usada mas actualmente, la economia cooperativa, solidaria y

Es asi como el trabajo ha sufrido un proceso de externalizacién de mano de obra, manifestado en las
concesiones del Estado a empresas privadas y en el porcentaje de trabajadores que efectivamente trabajan
de manera externalizada. segtin Fundacidn Sol, al analizar la variacidn de los ultimos 75 meses entre enero-
marzo 2010 y abril-junio 2016, el 34,4% del total de la variacion del empleo corresponde a asalariados
externos (subcontratados, por suministro de trabajadores y enganchadores) Informe Mensual de Calidad del
Empleo (IMCE) abril — junio 2016.



autogestionada (CSA) no esta solo ligada a construir formas productivas, sino a una
reproduccidon ampliada de la vida; hay en ella no solo un modo productivo sino un

modo de vida”. (Gonzdalez 2017, p. 8).

Por tanto, cabe preguntarse, {Qué tipo de relaciones se generan al interior de
organizaciones calificadas como ESS?, ¢Cuales son sus caracteristicas? y éCudles son los
efectos en la vision y percepcion que se tiene del trabajo? En definitiva, si el mundo de las
organizaciones catalogadas como Economia Social y Solidaria presenta estructuras de
relaciones distintas, ¢De qué manera impactan y estructuran el mundo de los agentes
inmersos en ellas? Y ¢De qué manera los agentes estructuran su medio ambiente a partir
de dicha composicién de relaciones? Tedricamente, el concepto capital social, desde Ila
perspectiva del socidlogo Pierre Bourdieu permitiria conceptualizar este fendmeno

otorgando asi un marco de referencias para centrar el analisis en las preguntas planteadas.

En tanto sujeto histdrico y determinado, una de las experiencias econdmicas
enmarcadas por excelencia en la ESS son las cooperativas de trabajo, las cuales tienen por
finalidad la satisfaccion de diversas necesidades mediante una organizacién basada en los
principios de libre asociacidn y horizontalidad, cuyas decisiones son compartidas y tomadas
de manera democrdtica y cuyos beneficios son socializados para sus miembros. La
importancia dada por la alternatividad que presenta la ESS en general y el cooperativismo
en particular para la economia; la relevancia de los lazos sociales en su interior y su potencia
para ser analizado desde la sociologia, se debe sumar un elemento de contingencia
importante. Desde principios del Siglo XXI, se ha producido un auge en la creacién de
cooperativas de trabajo en Chile, la cual se ha materializado como una de las respuestas a
los problemas sociales en torno al trabajo, abriendo posibilidades para enfrentar
situaciones criticas (manifestadas anteriormente), y también para imaginar otros modos de
gobernary gestionar la actividad productiva. Esta sumatoria de factores es el marco general

gue da el punto de origen de esta investigacion.
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2. Pregunta de investigacion

¢Cuales es la percepcidn que tienen los integrantes de la Cooperativa de Trabajo Jatun

Newen sobre los elementos del capital social que posee la organizacién?

3. Objetivos de investigacion
3.1. Objetivo General

Describir y analizar la percepcidn que tienen los integrantes de la Cooperativa de Trabajo

Jatun Newen sobre los elementos del capital social que posee la organizacion.

3.2. Objetivo Especifico

1. Describir y analizar la percepcidon que tienen los integrantes de la Cooperativa de
Trabajo Jatun Newen respecto a la asociatividad en la organizacién.

2. Describir y analizar la percepcién que tienen los integrantes de la Cooperativa de
Trabajo Jatun Newen respecto a la reciprocidad en la organizacién.

3. Describir y analizar la percepcién que tienen los integrantes de la Cooperativa de
Trabajo Jatun Newen respecto a la cooperacion en la organizacion.

4. Describir y analizar la percepcion que tienen los integrantes de la Cooperativa de
Trabajo Jatun Newen respecto a la confianza en la organizacién.

5. Describir y analizar la percepcién que tienen los integrantes de la Cooperativa de
Trabajo Jatun Newen respecto a la proactividad en la organizacién.

6. Describir y analizar la percepcion que tienen integrantes de la Cooperativa de
Trabajo Jatun Newen respecto a las normas sociales en la organizacién.

7. Identificar los desafios que los integrantes de la Cooperativa de Trabajo Jatun

Newen reconocen para fortalecer el capital social en la organizacion.
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4. Relevancia

“Colocar la mirada en el capital social y en la economia como ciencia
social, en relacién con su contribucién a la busqueda de estrategias
para que ese conjunto de unidades econdmicas pueda transitar
desde una respuesta defensiva frente a la emergencia social, hacia
la construccién de una alternativa de cambio del actual modelo
socioecondmico que genera exclusion y pobreza” (Caracciolo y Foti,
2003, p. 16).

A la hora de analizar la economia, la perspectiva clasica en primera instancia y
posteriormente la neocldsica, estructuran su interpretacion de la realidad evidenciando un
notorio sesgo de especificidad disciplinaria bajo supuestos tedricos y metodolégicos que
restringe el analisis de un fendmeno que tiene multiples dimensiones, entre ellos: politicos,
sociales y culturales. Es asi como organizaciones econémicas de la ESS basadas en
elementos de reciprocidad, trabajo asociado, cooperacién y solidaridad no responderian a
las motivaciones individuales, distanciandose de las nociones utilitaristas y maximizadora
de la teoria econémica tradicional. Es por esto que toma relevancia analizar los conceptos
de la sociologia y sociologia econdmica y su pertinencia a problematicas actuales para
ampliar la mirada a la hora de abordar nuestro sujeto de investigacion, las cooperativas de

trabajo.

La economia solidaria como campo tedrico evidencia valores y practicas distintas a
la empresa capitalista tradicional; no orientadas a la acumulacién, por lo tanto, se presenta
como una bateria de conceptos mdas amplios que los comprendidos dentro de la teoria
econdmica convencional. Permitiendo en este caso la incorporacion de elementos
sociolégicos dentro del analisis de las practicas econdmicas que cuestionan elementos
fundacionales de la perspectiva tradicional, como la racionalidad utilitarista que subyace al
actor econdmico, entre otras. Dicho esto, entendiendo a la economia y al trabajo como
parte importante de la composiciéon de las relaciones sociales de las personas, se hace
relevante el estudio de esta dimensidn social, la cual define y se autodefine de manera

directa con un determinado tipo de sociedad y de economia.
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En el ultimo tiempo, el fuerte proceso de tercerizacién de los servicios dependientes
del Estado y de empresas privadas, la precarizaciéon del trabajo en su dimensién politica y
material, la desarticulacion y falta de iniciativas de politicas de fomento de organizaciones
sindicales y, en efecto, el debilitamiento del vinculo en el quehacer del trabajador, hablan
justamente de una vejacién del valor de lo colectivo y asociativo en el desarrollo de la
dimension social del trabajo. A partir de principios del siglo XXI hasta la fecha, los nimeros
de empresas y emprendimientos asociativos en Chile han ido en ascenso, lo que
entendemos como un proceso en curso a considerar y analizar sobre las dindmicas y
practicas internas de las organizaciones econdmicas no tradicionales, las cuales tienen
como centralidad la cohesién de los trabajadores y la propiedad colectiva. Es por esto que
se hace necesaria la producciéon de conocimiento cientifico en torno a los elementos de

cohesion, reciprocidad, entre otros.

La presente tesis indagara el concepto de capital social manifestado en las practicas
y dindmicas laborales y extra laborales de la cooperativa de trabajo Jatun Newen, a través
del analisis discursivo de los propios trabajadores inmersos en una estructura de relaciones
gue en teoria y en estructura organizativa tiene un cardcter horizontal e integrativa para los
socios y agentes, para esto se indagd en la percepcidon de los trabajadores sobre los
elementos del capital social presentes al interior de la organizacidn. Por tanto, evidenciar
las caracteristicas del capital social generado en dicho modelo de relaciones sociales y
laborales, permite dotar de una perspectiva ampliada sobre los efectos del trabajo y sus
relaciones en la capacidad organizativa y de reestructuracién del tejido social es una

comunidad determinada.

Por Jultimo, esta investigacion aporta al campo cientifico y disciplinario,
conocimiento para el fortalecimiento de este tipo de organizaciones econdmicas
democraticas. Es de interés en particular de los investigadores retroalimentar a la
cooperativa en estudio el conocimiento generado en esta investigacidn, generando un

didlogo entre los resultados de la investigacion y la organizacién.
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5.- Antecedentes del sujeto de estudio

“Mas especificamente, se trata de aportar elementos e
instrumentos para el fortalecimiento, la creacidn o recreacion del
capital social indispensable para la sostenibilidad de nuevos y viejos
emprendimientos familiares o asociativos, que conforman este tipo
de economia en el marco de una gestidn asociada entre el Estado y
las organizaciones sociales, teniendo como meta el desarrollo local”
(Caracciolo y Foti, 2003, p 15).

5.1. Historia del cooperativismo en Chile

Al indagar en la historia latinoamericana, podemos darnos cuenta que las
cooperativas han estado presentes desde el siglo XIX, centuria fundacional del Estado-
Nacién en Chile y Latinoamérica. A lo largo de la historia, a través de este tipo de
organizacién se han podido satisfacer, en mayor o menor medida, las mas diversas
necesidades en distintas épocas. Podemos mencionar, por ejemplo: el consumo basico;
administraciéon y distribucion de energia eléctrica y agua potable; vivienda; trabajo, entre

muchos mas (CEPAL, 1989).

Ahora bien, centrdndonos en la primera expresion formal cooperativa en Chile, la
documentacion oficial (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2014) nos sitda en la
region de Valparaiso, principal puerto del océano pacifico por aquella época. Si nos
preguntamos por las causas que explican que la primera experiencia se haya desarrollado
alli, una es justamente la condicion portuaria de la ciudad y con ello, la influencia que generd
la llegada de inmigrantes europeos y experiencias cooperativas que trajeron consigo de la
Revolucidn Industrial? (CEPAL, 1989) y (Rubio, 1998). Asi, en 1887 se funda la cooperativa
La Esmeralda, al alero de la Sociedad de Socorro Mutuos de la Unién de Tipdgrafos y

dedicada a satisfacer necesidades de consumo (Ministerio de Economia, Fomento vy

2 La primera experiencia cooperativa europea se registra en Inglaterra en el siglo XIX, se trata de los pioneros
de Rodchale. El hito fundacional es relevante porque sus principios fundacionales como el apoyo mutuo,
libre asociacidén, democracia interna, entre otros, siguen vigentes como principios del cooperativismo en la
actualidad.
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Turismo, 2014). El hito que significd la Esmeralda para el cooperativismo a finales del siglo
XIX inaugurd un fendmeno creciente de cooperativas. Una caracteristica importante de su
origen, segun las diversas fuentes (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2014)
(CEPAL, 1989), es su caracter popular, explicado en gran parte por la relacién estrecha con
organizaciones obreras y artesanas como las sociedades mutuales y sindicatos. (Barria,

1971).

Iniciado el siglo XX el cooperativismo permea con mayor fuerza en otros grupos de
la sociedad, puntualmente en capas medias, como trabajadores del Estado, quienes
perseguian finalidades similares, satisfacer necesidades de consumo. Se corrobora que
hacia la década del 20’ mds de la mitad de las cooperativas eran de consumo (22) (CEPAL,
1989). Una caracteristica de esta primera etapa se refiere al desarrollo espontaneo que le
otorgan algunos autores (Labarca, 2016), esto debido a la ausencia de un marco regulador

institucional que las reconociera y guiara.

La segunda etapa histérica que distinguen los autores se da en un contexto politico
y social convulsionado, teniendo como principal elemento la cuestion social y la posterior
llegada al gobierno del Frente Popular, que se caracterizd por la inclusién de capas medias
y populares al mapa politico. Como se dijo anteriormente, el cooperativismo se da al alero
del movimiento popular de la época (Labarca, 2016), por tanto, se comenzé a regular
institucionalmente junto a otro tipo de organizaciones obreras y populares. No es hasta el
afo 1925 que se promulga el primer cédigo cooperativo -seis afios antes que se promulgara
el primer cddigo del trabajo del pais (1931). Esto se puede explicar y conectar con un
fendmeno mas amplio que se daba en la sociedad y que se refiere a la actualizacién del
sistema politico del pais por la emergencia de nuevos actores sociales y politicos (CEPAL,
1989) que ponian en tela de juicio el sistema, asi también en el afio 1925 se promulga una

Nueva Constitucién en el pais.

Con este precursor marco regulador cooperativo se buscaba normar dmbitos de

indole operacional, tributarios y crediticios, facilitando su creacién y teniendo un impacto
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positivo en el aumento de nuevas organizaciones, reflejado especialmente en los ambitos
de consumo, vivienda y agropecuario. Este ultimo sector también se vio favorecido por la
creacion de la Corporacién de Fomento a la Produccion (CORFO) en 1939, pasando de ser
38 a 104 en una década (entre los afios 38-48). En el caso de las cooperativas de consumo
también experimentaron un aumento considerable desde la década 1920 hasta 1948,
donde pasaron de ser una veintena a 91; para las cooperativas de vivienda también se vio
un fendmeno similar, siendo casi nula su presencia en la década del 20, llegaron a ser 77
hacia 1952, con un crecimiento notable entre 1948 y 1952, pasando de 18 a 77 en tan solo

4 afios (CEPAL, 1989).

Pasada la etapa embrionaria proporcionado por las primeras legislaciones sobre el
cooperativismo y su efecto palpable en un periodo de 30 aiflos. Comenzé en la década del
50’ un proceso de crecimiento y expansion de ellas, desde ahi hacia la década del 70’ el
cooperativismo crecido de manera inédita en el pais, pasando de ser casi 300 cooperativas
en 1948 a 2.616 en 1970. Es en este periodo se puede comenzar a hablar de un movimiento
cooperativista que establece redes y organismos de representacién, en circunstancia que
en la década del 50’ se comienzan a conformar las primeras organizaciones federativas:
Federacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito (1954), Federacién de Cooperativas de
Consumo (1955), Federacion Chilena de Cooperativas de Vivienda (1958), Federacion de
Cooperativas Eléctricas (1963). De manera complementaria, también se fundan Institutos
Auxiliares que son organizaciones de asistencia técnica, tal es el caso de TECNICOOP
(vivienda, 1963), el Instituto Chileno de educacidon cooperativa (ICECOOP, 1963) y la
ASCOOP (vivienda, 1963). En este periodo, especialmente desde el gobierno de Eduardo
Frei Montalva y su programa de Revolucién en Libertad, el Estado las promueve en diversos
ambitos como un agente valido para el desarrollo del pais y en especifico, de sectores mas
desprotegidos, estos son los casos de las cooperativas campesinas en el proceso de Reforma
Agraria, vivienda y la electrificacién rural (Labarca, 2016). Asi el Estado se estructura
institucionalmente de manera que facilitd directa o indirectamente su desarrollo, ejemplo

de esto son la Corporacidon para la Reforma Agraria (CORA), el Instituto Nacional de
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Desarrollo Agropecuario (INDAP) y la Comision Nacional Coordinadora de Desarrollo
Cooperativo. De manera paralela, se fomenté la creacion de empresas auto-gestionadas
controladas por sus trabajadoras a través del Programa de Experimentaciéon de Nuevas
Formas de Empresas a cargo de SERCOTEC, de lo cual se vieron beneficiadas las

cooperativas de trabajo (CEPAL, 1989).

Con la década de los 70’ y la llegada al gobierno de la Unidad Popular, el
cooperativismo entra en una etapa de incertidumbre. El apoyo y fomento del Estado entra
en una fase de sospecha debido a la poca certeza respecto a su caracter, situandola entre
posiciones que la ubicaban como un tipo de empresa capitalista tradicional o una
compatible con la construccién del socialismo a la chilena, a su vez, buena parte de las
posiciones de intelectuales y politicos del ala izquierda del mundo, eran guiados por una
linea ideoldgica ortodoxa soviética que promovian la propiedad y gestidn estatal por sobre
las del tipo cooperativo (Labarca, 2016). Esto tenia efectos practicos ya que generaban
implicaciones respecto a si pasaban a ser propiedad estatal mediante el proceso de
expropiacion llevada a cabo en esos afios o si debia respetarse como una organizacién
proletaria (CEPAL, 1989). En contrapartida, desde posiciones liberales se critica al
cooperativismo, entre las mas destacadas es por su condicién clientelista y excesiva
dependencia econdmica del Estado, asi también las dudas establecidas sobre su condicién
empresarial. Posteriormente, la etapa de incertidumbre pasa a ser de crisis con la llegada

de la dictadura militar:

A partir del aino 1975 hasta el final del Régimen Militar el cooperativismo vive sus
momentos mas dificiles, siendo afectado directamente por la implantacién del
modelo econdmico (...) a lo cual se suman una serie de medidas discriminatorias en
contra de los diversos sectores cooperativos. También es importante destacar que
(...) las cooperativas fueron intervenidas en sus procesos democraticos internos, a
la vez que aquellas cooperativas mas cercanas a sectores populares urbanos vy

rurales fueron duramente atacadas. Es en esta etapa cuando mas disoluciones de
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cooperativas se producen, a la vez que se pierde el impacto social publico del sector

cooperativo a nivel nacional (Rubio, 1998, p. 29).

En el plano politico y social, la dictadura prohibié por varios afios realizar elecciones
o asambleas, ademads de intervenir directamente diversas cooperativas forzando su cierre;
en el dmbito de lo econdmico las implicaciones estuvieron dadas por el cambio de modelo
econdmico, generando, ademas, barreras de entrada a las cooperativas para actuar como
un agente al interior del mercado (CEPAL, 1989). En general, el cooperativismo en dictadura
se redujo considerablemente de manera forzada y los sectores mas afectados fueron las

agropecuarias, trabajo, ahorro y crédito y servicios.

Hacia la década del 90’, con el retorno a la democracia se centraron los esfuerzos en
ampliar libertades politicas y civiles que fueron coartadas por el régimen dictatorial. No
obstante, el modelo econdmico no sufri6 modificaciones relevantes. En el contexto de
administracién neoliberal, el cooperativismo no fue considerado ni promovido, prueba de
esto es que recién iniciado el periodo presidencial de Patricio Alwyn, presentan un proyecto
de ley al Congreso que estuvo por 12 afios sin ser tramitado y aprobado hasta el afio 2002.
El cambio mas significativo que trajo consigo ese nuevo codigo cooperativo fue incorporar
a las cooperativas como una organizacion con fines de lucro. Desde una mirada en

perspectiva del denominado proceso de transicion, Labarca nos dice lo siguiente:

Entre 1990 y 2015, las politicas estatales relativas al desarrollo econédmico en Chile
se alinearon a los canones neoliberales, situando como criterios fundamentales la
estabilidad macroeconémica, la eficiencia econdmicay la subsidiariedad del Estado.
En tal sentido, las élites politicas consideraron que las cooperativas en general no
constituian un elemento interesante para el desarrollo nacional, cuestién que se
tradujo en una indiferencia por parte del Estado respecto del cooperativismo.

(Labarca, 2016, p. 31).
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La excepcidn a este proceso de indiferencia estatal fue dada en el segundo gobierno
de Michelle Bachelet, en donde transformé el antiguo Departamento de Cooperativas
(DECOOP?) a la actual Divisién de Asociatividad y Economia Social (DAES), incorporando a
su quehacer el trabajo con Asociaciones Gremiales, Asociaciones de Consumidores,
Comercio Justo y Empresas B. Esto resulta relevante debido a que otorga una mayor
relevancia burocratica al interior del Estado, pasando de un departamento a una division;
a su vez amplia las funciones a un grupo minimo de actores, sobre una concepcién mas
amplia que solamente las cooperativas, ahora se habla de un sector de la economia
denominado Economia Social o Economia Asociativa. Complementariamente, las
cooperativas han sido consideradas para trabajar junto a organismos de fomento vy

asistencia técnica como CORFO, SERCOTEC y FOSIS.

5.2. Cooperativas de trabajo

Para entender el contexto en que se enmarcan la historia de las cooperativas de

trabajo, es necesario establecer sus principales cualidades y caracteristica.

La primera caracteristica se refiere a la gestién democratica y participativa de los
socios, expresado en igualdad entre los integrantes a la hora de tomar las grandes
decisiones que afectan a la cooperativa, expresado en la légica de un socio, un voto. El
segundo elemento hace referencia a la propiedad colectiva de la cooperativa, es decir los
trabajadores son a la vez propietarios, en estos casos la asociacion esta dada por la
propiedad conjunta de todos los socios y no exclusivamente por las relaciones al interior
del trabajo. Un tercer rasgo caracteristico de este tipo de organizacién es la preeminencia

del factor trabajo por sobre el capital, es decir, el trabajo es el elemento que permite

3 El Departamento de Cooperativas, dependiente del Ministerio de Economia, tenia entre sus principales
objetivos, tramitar, aceptar o rechazar la creacién de nuevas cooperativas; llevar el registro actualizado de las
cooperativas, asi también su vigencia, entre otras funciones.
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acceder a las retribuciones que pueda entregar la cooperativa y no el capital, como en una

empresa tradicional.

Descritos los principales elementos conceptuales del sujeto de estudio, podemos
iniciar con una breve resefia que nos permita entender su desarrollo en perspectiva
histérica. Para encontrar las primeras expresiones en Chile, debemos remontarnos hacia la
mitad del siglo XX, en aquella época, era un tipo de organizacién mas bien inestable y no
suscitaba demasiada atencion por parte del Estado. Hasta 1967, en el gobierno de Eduardo
Frei Montalva que se crea el Departamento de Experimentacion de Nuevas Formas de
Empresas, que tenia entre sus tareas, fomentar cooperativas de trabajo y unidades
econdmicas autogestionarias, generando un efecto significativo en su aumento, pasando
de ser 18 en 1970 a 81 en 1976. La razdn de que, avanzado 3 afios desde la toma del poder
por la dictadura de Augusto Pinochet, el nimero de cooperativas siguiera aumentando se
debe a que el proceso de creacién era engorroso y burocratico, una parte considerable
tramitd la creacion antes del 11 de septiembre de 1973. Esta aclaracidn es necesaria, ya que
como dijimos anteriormente, la dictadura signific6 un periodo complicado para el

cooperativismo (Labarca, 2016).

A pesar de la creacidn de un Departamento que promovié este sector, en lineas
generales el Estado no tuvo un mayor interés debido a razones de distinto caracter, se
pueden mencionar entre ellas, diferencias de criterios sobre la real capacidad que tenian
las cooperativas, asi como también la generacidn de diferencias ideoldgicas sobre la figura
cooperativa: “La propiedad colectiva de los medios de produccién, la autogestion, la
compresién Unicamente funcional de las organicas, entre otras cosas, son caracteristicas
cargadas de contenido ideolégico” (Labarca, 2016, p. 48). La mirada que tenian los partidos
de izquierda del mundo politico eran guiados por una linea ideoldgica ortodoxa que
promovian la propiedad y gestidn estatal por sobre las del tipo cooperativo. Otra razon para
no promover el cooperativismo de trabajo era las grandes dudas que generaba su capacidad

para establecerse en el tiempo. El autor sefala que, a diferencia del sector rural y
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campesino con la reforma agraria, el cooperativismo de trabajo no fue entendido como una

forma de democratizar y modernizar la industria.

Pasado este periodo histérico e instalada la dictadura civico-militar, el
cooperativismo de trabajo se vio muy golpeado. Terminada la dictadura sélo quedaban 7
cooperativas de trabajo activas, disolviéndose 64 en todo el periodo, de las cuales 52 se
cerraron de manera forzada (Labarca, 2016). Esto se complementa con distintas trabas
mencionadas con anterioridad, como la prohibicién de realizar elecciones y asambleas,
ademds de tener que solicitar permisos para realizar sus actividades sociales. Otra
modificacion que significd una complicacién para el cooperativismo de trabajo fue el
cambio de modelo econdmico, la instalacién y la légica del libre mercado en un contexto en
gue las cooperativas eran asediadas y hostigadas desde el Estado también significd una

barrera muy dificil de sortear (CEPAL, 1989).

Con el fin de la dictadura y el retorno a la democracia las cooperativas siguieron en
un estado casi inalterable respecto al surgimiento de nuevas experiencias. No es hasta el
cambio de milenio que se manifiesta un interesante crecimiento que se ha mantenido y ha
hecho tomar un nuevo impulso en la segunda década de este siglo con la ayuda de la nueva
institucionalidad vigente, Division de Asociatividad y Economia Social (DAES). Esto se
manifiesta en el surgimiento de nuevas organizaciones en el mundo del trabajo, como son
Federaciones de cooperativas de trabajo y diversas cooperativas de base. Al revisar las
estadisticas sobre creacion de cooperativas de trabajo podemos ver que se han creado al
2015, 360 nuevas cooperativas postdictadura, de las cuales 305 fueron creado entre 2000
y 2015 (Labarca, 2016). Este auge que viven las cooperativas de trabajo presenta desafios
para si misma, entre ellos se puede mencionar que deben ser capaces de encontrar
estabilidad en los vaivenes de una economia liberalizada y globalizada, ademas de generar

redes de cooperacién junto a otras cooperativas y organizaciones.

De lo anterior se presenta un tema de relevancia en la investigacidn. En un contexto

de Estado neoliberal cuyas politicas econédmicas y laborales se han caracterizado por una
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fuerte precarizacion de los trabajadores; una atomizacion de los sujetos en el mundo del
trabajo y una baja sindicalizacidn, las cooperativas de trabajo son retomadas como un
modelo que permite sortear estas dificultades de manera colectiva, una opcién que
posibilita trabajar ejerciendo la democracia basada en la reciprocidad y solidaridad al

interior de la organizacidon econdmica.
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6. Marco tedrico

“Se trata de otra sociedad y otro modelo de gestidn, tan antiguo
como la vida misma pero rescatado y valorizado a la luz de Ila
realidad presente. Nos referimos a la vigorosa herramienta de la
solidaridad y la cooperacién, para crear un poderoso capital —el
capital social-, (...), con la capacidad de desplegar poder e ir
instalando, en la sociedad, las bases del nuevo modelo de gestion,
respaldado por el acuerdo militante de los sectores populares.”
(Caracciolo y Foti, 2003, p. 17).

6.1. Capital social

En la busqueda por ampliar el espectro de analisis con que los tedricos economistas
estudian los fendmenos de indole de relaciones sociales (capital humano), nos vemos en la
necesidad de incluir a la reflexidn corrientes que abordan nuestra problematica desde una
disciplina distinta de la econémica, asi es como a continuacién indagaremos en el concepto
de capital social. El cual nace desde la sociologia, pero que rapidamente comienza a
permear a otras disciplinas, y que, de acuerdo a nuestra comprension, integra elementos

culturales, institucionales y politicos al estudio de fendmenos econémicos.

Segun el Banco Mundial, se pueden distinguir cuatro tipos basicos de capital (Kliksberg,

1999):

e El natural, abordada por la economia ambiental, como los recursos naturales que
posee un pais.

e El construido, que incluye la infraestructura, bienes de capital, el capital financiero,
comercial, etc.

e El capital humano, determinado por los niveles de salud, educacion y nutricién de
la poblacién de cada pais.

e El capital social, entendida como redes y relaciones sociales que facilitan la accion
colectiva.
La diferencia entre el capital social y el humano radica en que las caracteristicas del

capital humano en sus dimensiones sociales e individuales se referencian en niveles de
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salud, educacion, nutricidn, entre otras. Para el analisis econdmico, estas dimensiones estan
consideradas como factores extraecondmicos del desarrollo, como un valor adicional de la
produccién en si misma. Sin duda que su fortalecimiento genera externalidades positivas
que también influyen en que la produccién sea mads eficaz y eficiente, no obstante,
centraliza su espectro a margenes individuales careciendo de analisis en términos de
vinculos, redes, asociaciones, como si lo aborda el capital social. Para adentrarnos en el
concepto de capital social esta investigacién profundiza en lo postulado por Pierre
Bourdieu, James Coleman y Robert Putnam. Cada uno brinda una visidn que consolida el

concepto de capital social.

6.1.1. Pierre Bourdieu

La sistematizacién del espacio social realizado por Pierre Bourdieu pone de
manifiesto la capacidad de intervencidn que tienen los agentes (sujetos o individuos) sobre
su medio inmediato, a partir de sus propias practicas y bienes que poseen en determinados
contextos. Bourdieu sefiala en primer lugar que el espacio social esta constituido por la
distribucién de los agentes de acuerdo con dos de los principios de diferenciacion mas
significativos en las sociedades modernas (Bourdieu, 2014), ellos son: el Capital Econdmico,
entendido como relaciones sociales de produccién, distribucién y consumo de bienes
econdémicos que se manifiestan en los ingresos o patrimonios; y el Capital Cultural,
entendida como relaciones sociales de produccion, distribucion y consumo de bienes
culturales, la cual puede ser adquirido por medio de posesiones de grados escolares, titulos,
entre otros. Una tercera capitalizacién es la Social, la cual se define como el conjunto de

redes sociales que un agente puede utilizar en beneficio propio o de su comunidad.

Estos tres principios diferenciadores estan interrelacionados y el uso estratégico de
los capitales, por parte de los agentes, estad mediada por el interés econédmico con el que
las sociedades modernas articulan y ordenan sus procesos politicos y, en consecuencia, las

instituciones que componen y estructuran lo social. Es asi como la posesiéon de mayores
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niveles de capital social y cultural y su uso estratégico, posiciona ventajosamente al agente
para la adquisicidon de cantidades progresivos de capital econdmico. Una distribucién del
capital econdmico desigual genera dependencia, dominacién y diferenciacién entre clases
sociales, provocando constantes enfrentamientos politicos para mejorar la magnitud del

capital con relacion al campo o red de relaciones en disputa.

A raiz de aquella distribucién, los agentes toman posicién a partir del volumen de
capital que poseen, e interactdan entre si por medio, de lo que Bourdieu se refiere como,
el espacio de las disposiciones o habitus, es decir, pensamientos y actos (Bourdieu, 2014).
El habitus genera diferenciacién entre agentes de acuerdo con su posicién en el espacio
social, tal diferenciacion permite que los agentes utilicen sus recursos estratégicamente
para movilizarse en beneficio propio, lo que se traduce en palabras del autor, en estructuras
estructurantes (esquemas clasificatorios, principios de clasificacion, principios de vision y
de divisién, de gustos, diferentes.), dicha caracteristica permite que los agentes puedan
influenciar en el destino de sus contextos; y cuando esta caracteristica es percibida a través
de sus categorias sociales de percepcién, de sus principios de visién y de divisidon, de las
diferencias en las practicas, de los bienes poseidos y de las opiniones expresadas, se vuelven
diferencias simbdlicas y constituyen un verdadero lenguaje. Relacionando el habitus con la

toma de decisiones econdmicas, el autor acuiia el concepto de:

“(...) habitus econémico como las disposiciones (en el doble sentido de capacidades
y propensiones) a llevar a cabo las acciones econémicas ajustadas a un orden
econdmico (por ejemplo, calcular, ahorrar, invertir, etc.) las que surgen a partir de
la incorporacidon insensible de la experiencia de situaciones constantes o
recurrentes. Y agrega que las conductas econdmicas reconocidas como racionales
(nociones aparentemente incondicionadas como las de necesidades, cdlculo o
preferencias) son el producto de ciertas condiciones econdmicas y sociales y sdlo
explicables a partir de referencia a su “génesis individual y colectiva” (Caracciolo y

Foti 2003, p. 123).
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Este principio diferenciador y uso estratégico de recursos que genera el accionar del
habitus, le otorga al capital social sentido de racionalidad en el uso y construccién de redes

para llevar a cabo las tomas de decisiones en pos de la movilizacién de dichos recursos.

El capital social, en términos simples, es definido como red de relaciones las cuales
se vinculan con recursos materiales o simbdlicos que permiten movilizar las orientaciones
de los agentes en pos de la concrecidn de los intereses individuales o grupales. Dicha red
no solo supone propiedades (recursos) comunes sino, lazos que pueden ser desde

parentesco o por conveniencia. Capital social en palabras de Pierre Bourdieu:

El conjunto de los recursos reales o potenciales que se vinculan con la posesidn de
una red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de
interconocimiento y de interreconocimiento; o, en otros términos, con la
pertenencia a un grupo, como conjunto de agentes que no estan solamente dotados
de propiedades comunes (susceptibles de ser percibidas por el observado, por los
otros o por ellos mismo), sino que estan también unidos por lazos permanentes y

utiles. (Traduccion de Caracciolo y Foti, 2003, p, 36 citando a Bourdieu, 1980).

Dicha descripcion de capital social supone dos elementos centrales, uno material y
otro inmaterial, por una parte, tenemos cantidad y calidad de recursos objetivos (material)
y por otro, la capacidad de generar estrategias de redes de relaciones perdurables y utiles
para fines concretos (intangible), de dichos elementos se consolidard un determinado

capital social.

Es necesario aclarar que Pierre Bourdieu sentd las bases sobre el capital social para
su posterior investigacion, ya que su foco estaba en la estructuracién de lo social a partir de
las condiciones objetivas de movilizacién que tienen los agentes en las sociedades
modernas. Es asi como James Coleman y Robert Putnam contindan con la profundizacién

del concepto.
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6.1.2. James Coleman

En procedencia, con lo planteado por Bourdieu, Coleman sefiala que, en esencia, el
capital social estd relacionado, en un primer momento con el grado de interacciéon de un
individuo con su red de contactos personales, y en un segundo momento estd relacionado
con acciones explicitas o tacitas realizadas por grupos o comunidades a partir de objetivos
o inquietudes comunes que generan un beneficio para dicho grupo o comunidad
(Agotegaray, 2008). Sin embargo, el punto de partida con el que analiza las interacciones
humanas, son a partir de la interdependencia de los actores, generados a raiz de la

estructura de interaccion, y de ello emana los elementos constituyentes del capital social:

“El capital social se define por sus funciones. No es una entidad Unica sino una
variedad de diferentes entidades con dos caracteristicas en comun: todas ellas
consisten en algun aspecto de las estructuras sociales, y facilitan ciertas acciones de
los actores — tanto personas como actores corporativos - dentro de las estructuras”.

(Coleman, 1994, p. 16).

Un trabajo realizado para el Banco Mundial titulado “Social Capital: A multifaceted
perspective” (Coleman, 1994), destinado a explorar el concepto capital social a través de un
foro multidisciplinario. Coleman analiza las implicancias de la teoria de la accidon racional y

su influencia en el desarrollo del capital social, de ello emana dos afirmaciones:

> Sise parte de unateoria de la accidn racional en la cual cada actor tiene control
sobre ciertos recursos e intereses en ciertos eventos, entonces el capital social
constituye un tipo particular de recurso disponible para el actor.

> Al igual que otras formas de capital, (el capital social) es productivo haciendo
posible el logro de determinados fines, que, en su ausencia no seria posible

alcanzar.
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Enmarcado en la Teoria de la Accidén Racional, el capital social se transforma en un
recurso disponible para la satisfacciéon de necesidades, metas o propdsitos individuales y
colectivos, por tanto, la funcién del concepto reside en las estrategias con las que los
agentes movilizan sus recursos en busca de los beneficios deseables, todo ello, en
contraposicién con otra red de relaciones que se dispone a satisfacer sus propias
necesidades. La perspectiva de capital social de Coleman se centra en el uso utilitarista del
concepto al visualizarlo en términos de recursos, sin embargo, omite el andlisis en términos
de lo que el capital social genera y construye en las relaciones sociales al interior de
organizaciones, como lo es la afectividad en la comunidad propiciada, factores influyentes
en los objetivos de esta investigacion.

Para analizar los entramados de las relaciones al interior de las redes o en contra
posicion con otras redes, Coleman denomina las siguientes dimensiones (Millan y Gordon,

2004):
e Obligaciones y expectativas:

Al establecer vinculos a través de redes, la interaccion se realiza mediante acuerdos
explicitos o implicitos de convivencia, en donde las partes generar expectativas sobre el
actuar del otro. Aqui es donde el concepto reciprocidad cumple una funciéon de mediacién
entre el accionar de las partes, ya que genera un estabilizador de expectativas entre los
participantes en la interaccidn, pues genera obligaciones en el cumplimiento de deberes:
“Si hay confianza y reciprocidad y el actor A hace intencionalmente algo por B, éste a su vez
estard obligado a hacer algo por A en el futuro, y este Ultimo esperara que asi sea.” (Millan

y Gordon, 2004, p. 717).

Coleman, respecto al sentido de recurso que supone el uso del capital social,
visualiza una significacién de crédito reciproco, comprendido como recurso, por tanto, un
capital al haber de los actores involucrados. Cabe sefialar que, sin dicha estructura de

relacion, los créditos no aplicarian como tal, ya que la obligatoriedad no deriva en
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elementos juridicos sino en elementos de reciprocidad, por tanto, la reciprocidad generada,

establece el cumplimiento del crédito para su pago o su cobro.

e Informacion potencial:

El uso y acceso de la informacién es de vital importancia para la toma de decisiones
ya que permite orientar las acciones con la finalidad de lograr los objetivos y metas
propuestos. Por tanto, el fortalecimiento del capital social supone el aumento de las
posibilidades de acceder a informacién privilegiada en propdsito de los beneficios a

alcanzar. (Millan y Gordon, 2004, p. 718).

e Normas y sanciones efectivas:

Tal como el factor reciprocidad genera un crédito de obligatoriedad, las normas y
sanciones constituyen confiabilidad en el ambiente, ya que fortalece o restringe
determinadas conductas. Sin embargo, la valoracién de las normas por parte de los
involucrados puede generar efectos adversos en caso de que la excesiva restriccion sea
contra producente con la innovacién y proactividad de los agentes, lo que tiene como
consecuencia un perjuicio en el fortalecimiento del capital social. El efecto contrario, o
positivo, es cuando las normas favorecen los intereses colectivos por encima de los
individuales, lo que ayuda a construir beneficios comunes y también para la resolucién de

conflictos de indole de grupo. (Millan y Gordon, 2004, p. 718).

e Relaciones de autoridad:

La figura de la autoridad como factor constitutivo de capital social, es comprendida
por dos razones: por el servicio que presta la autoridad y por la estructura de relacién en la
gue se desenvuelve. En la medida que la figura de la autoridad ejerza su posicién dentro de
una relacién en donde las partes acuerdan mutuamente los derechos y deberes, los agentes

estardn mas prestos a direccionar su accion en la consecucién del bien comun y no
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individual, ya que la autoridad facilitara que la reciprocidad tenga un mayor nivel de

obligatoriedad. (Milldn y Gordon, 2004, p. 719).

e Organizacion social apropiable:

Como se ha mencionado anteriormente, uno de los factores influyentes, segun
Coleman, en la constitucién del capital social, son las estructuras sociales de relaciones en
las que se desenvuelve cierto vinculo, por tanto, si la estructura de la organizacion propone
elementos de confianza y reciprocidad, ésta serd mds propensa al desarrollo y fomento del
capital social. Es asi como las organizaciones de adhesidon voluntaria incrementan el
potencial del capital social, al enmarcar a sus adherentes a un objetivo comun. Para que
esta apropiacién pueda darse, se requiere que la organizacion de partida sea eficiente y que
tengan claramente identificados tres elementos: el disefio de las obligaciones y
expectativas, la responsabilidad de los miembros y de la autoridad y, por ultimo, las normas
y las sanciones que rigen a los miembros. James Coleman profundiza el analisis del capital
social desmembrando el concepto en componentes elementales para su observacion y
estudio en la realidad determinada por nuestro interés en particular como las

organizaciones asociativas econdmicas de produccion. (Milldn y Gordon, 2004, p. 720).

6.1.3. Robert Putnam

La perspectiva que nos entrega el autor sobre el capital social, a partir de la tesis
doctoral de Maria Alicia Agotegaray (2008), pone el acento en tres pilares fundamentales
para analizar el concepto, ellos son: a) el grado de confianza entre los componentes de una
relacion, organizacion y sociedad; b) las normas de comportamiento civico practicadas; y c)
el nivel de asociacion disponible (Agotegaray, 2008). Por tanto, se resumen en confianza,
normas y redes. El autor define el capital social de las siguientes formas: “El capital social se

refiere a las caracteristicas de organizacion social, tales como la confianza, las normas y
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redes, que pueden mejorar la eficiencia de la sociedad mediante la facilitacion de las

acciones coordinadas” (Millan, et al., 2004, p. 725 citando a Putnam, 1994).

Por analogia con las nociones de capital fisico y capital humano -
herramientas y entrenamiento que mejoran la productividad individual — el
capital social se refiere a los rasgos de la organizacion social, tales como redes,
normas y confianza, que pueden facilitar la coordinacién y cooperacién para

mutuo beneficio. (Putnam, 1993, p. 35).

La confianza permite tener un minimo de conocimiento sobre la conducta de
un actor independiente, ya que al no disponer de un contrato que obligue a las partes
a accionar de determinada manera, a través de la confianza se pueden nivelar las
expectativas frente a la decisién de agentes individuales, en consecuencia, la

dindmica de la reciprocidad establece deberes:

La confianza es una prediccidon de la conducta de un actor independiente. TU no
confias en que una persona (o agencia) va a hacer algo simplemente porque dice
gue lo hara. Tu confias en ella sélo porque (estando al tanto de su situacion) esperas
gue esa persona decidird hacerlo. En este sentido, la confianza conlleva una
conexién de expectativas y la capacidad de decidir como sujeto independiente. La
confianza, para ser tal, requiere reciprocidad (Millan y Gordon, 2004, p. 726 citando

a Putnam, 1994).

Las normas de comportamiento civico permiten establecer limites que vayan en
linea con el bienestar general de una relacidn, asi como también permite la resolucién de
conflictos al interior de organizaciones colectivas. Dependiendo de la efectividad de las
normas, en caso de ser agobiantes, pueden ocasionar la pérdida de innovacién y

proactividad, y en su caso contrario, puede fomentar la creatividad y autogestion.
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Finalmente, en nivel de asociacidn te demuestra la factibilidad de que se constituyan
redes de asociacién al interior de una relacion, organizacion o sociedad. Hay estructuras de
relaciones que permiten el ejercicio de asociacidn, ellas son las organizaciones de asociaciéon
voluntarias, tales como, cooperativas, organizaciones vecinales, culturales, entre otras. Este

cardacter horizontal e igualitario fomenta la confianza social y la cooperacién.

Para Putnam (1993), la reciprocidad es un factor elemental del capital social y se
presenta en dos tipos: la reciprocidad equilibrada o especifica y la generalizada o difusa. La
equilibrada se manifiesta cuando un intercambio se lleva a cabo por objetos o bienes del
mismo valor o equivalente, es decir, favor por favor o un regalo por otro. La segunda,
generalizada o difusa, aunque pueda no ser equivalente, al establecer una relacion
permanente y continua de intercambio, las expectativas de que lo beneficios serdn mutuos

se vuelven equiparables.

La relacién entre reciprocidad y redes, se vinculan por dos elementos: fomento de
confiabilidad, compromisos y obligaciones. Para el autor, las redes son fuente de contactos
frecuentes que fomentan la confiabilidad entre los participantes, en tanto la estructura de
las relaciones incluya féormulas de acuerdos mutuos, éstas fomentan las confianzas. Asi
como generan confiabilidad, también generan compromisos y obligaciones, al establecer

normas cuyo caracter esté enfocado en favorecer la cooperacion.

En linea con nuestros objetivos de investigacion, el capital social visto como
esquemas sociales de estrategias para la movilizacién de recursos desde una racionalidad
utilitarista de beneficios y costos en una red de relaciones, dificultaria el desarrollo en su
espiritu de la presente tesis, pues el sentido que guia los lineamientos de esta investigacion,
son las caracteristicas del capital social a partir de un marco de relaciones sociales
amparados en una estructura cooperativista, es decir, una estructura que fomenta la
participacion, la horizontalidad y la democracia en la toma de decisiones. Por tanto, la vision

de capital social es aquel que nace de un tipo determinado de estructura de relaciones y
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gue transforma las acciones y pensamientos de los agentes inmiscuidos en organizaciones,

instituciones o sociedades.

6.2 Relacidon entre capital social y productividad

Hasta ahora hemos abordado el concepto de capital social desde una perspectiva
tedrica-socioldgica a partir de tres autores, no obstante, es importante conocer la
aplicabilidad del concepto con relacion a un elemento significativo en organizaciones
econdmicas, como lo es la productividad de éstas. Si bien nuestra investigaciéon se enmarca
en el andlisis de contenido emanado desde los discursos y relatos que los trabajadores de
la Cooperativa Jatun Newen tienen sobre los elementos que compone el capital social al
interior de organizaciones, nos parece pertinente exponer en términos simples una arista
de estudio, sobre la influencia del capital social en la productividad de empresas, es decir,
nos distanciamos, de momento, de las implicancias en las relaciones sociales al interior de

la organizacion econémica y ahondaremos en su relacién con la productividad.

Luis Razeto (1988) exponente latinoamericano sobre Economia Social y Solidaria,
desarrolla la nocién de factores productivos, siendo reconocidos cinco de ellos por el
enfoque econdmico moderno e integra un sexto como una novedad conceptual y de interés
para la presente investigacidn. Primero que todo, es necesario precisar qué se entiende por

factores productivos, sobre esto el autor sefiala:

Aquellos elementos y fuerzas materiales e inmateriales que participan actualmente
en los procesos y actividades econdmicas; dicho en otras palabras, factores
econdmicos son aquellos recursos que se encuentran organizados
econdmicamente. Como la unidad basica de la organizacion econdmica es la
empresa, factores son los recursos en cuanto participan o estan insertos en alguna
empresa o unidad econdmica, de cualquier tipo que sea: productiva, comercial,

financiera, etc. (Razeto, 1988, p. 35).
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Ahora, sobre los factores propiamente tal, estos son (Razeto, 1997): a) La fuerza de
trabajo, entendiéndolo como el trabajo mismo; b) Los medios materiales, entendiéndolo
como tierra, locales, maquinarias o materias primas; c) La tecnologia, asumiéndolo como el
saber hacer, definido como “un saber practico que se puede traducir en sistemas, en
procesos técnicos, incluso que se puede introducir en las maquinas, pero siempre un saber,
un conocimiento, una informacion” (Razeto, 1997, p. 4); d) el cuarto factor es el
financiamiento, entendido como “cantidades de dinero que permiten cubrir costos, pagar
factores cuando son externos (...) dar crédito a quienes adquieren los productos” (idem); e)
el quinto elemento es la gestion, entendida como la administracion, medios y formas para
la toma de decisiones. Segun el autor, estos son los 5 factores que la economia moderna a
través de disciplinas como la administracién reconoce como indispensables para la
produccién, no obstante, integra un sexto factor, descubierto a través de su analisis de las
experiencias de economia solidaria denominado como factor C, entendido como el
componente que reune los valores como el compafierismo, cooperaciéon, comunidad,

comunion y colectividad. Sobre esto el autor sefala:

La idea conceptual, tedrica, es que es un elemento de cohesién, de unién, de fuerza,
que, sin lugar a duda, tiene una presencia en las empresas, unidades productivas, en
las organizaciones comerciales y en las economias en general. Que hace un aporte
sustancial a la produccién y que por lo tanto es un factor, o sea, es la solidaridad

convertida en fuerza productiva. (Razeto, 1997, p. 4).

Es importante senalar sobre el factor C que es un factor productivo que también estd
presente en las empresas capitalistas, no obstante, es reconocido como clima de relaciones
humanas. En términos concretos el Factor C tendria implicancias en diversos aspectos, entre

ellos el autor distingue los siguientes:

e La cooperacién en el trabajo, que puede acrecentar el rendimiento de cada uno de

los integrantes de la fuerza laboral y la eficacia de ésta en su conjunto. De este modo
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la comunidad y la integracién proporcionan beneficios superiores a los que cada
integrante alcanzaria recurriendo exclusivamente a la propia fuerza individual.

El uso compartido de conocimientos e informaciones, tanto de caracter técnico
como de gestion, y relativos a las funciones de produccién, comercializacion,
administracion, etc.

La adopcidn colectiva de las decisiones, que pueden resultar mas eficaces (cuando
se adoptan bajo ciertas condiciones organizativas apropiadas) especialmente
debido a que quienes las adoptan son los mismos que se responsabilizan de su
ejecucion.

Una mas equitativa y mejor distribuciéon de los beneficios, lo cual favorece la
motivacion del esfuerzo y de los aportes que cada uno hace a la obra comun.
Incentivos psicolégicos que derivan en ciertos rituales propios del trabajo en equipo
0 comunitario, que se expresan tanto en el mismo proceso de trabajo como en las
actividades anexas que inciden sobre las distintas funciones necesarias al
funcionamiento de las unidades econdmicas.

Reduccion de la conflictualidad social al interior de la unidad econdémica (y del
mercado y la economia en general) en que exista un fuerte componente
comunitario, debido a que muchos conflictos de intereses se reducen, resultan
mitigados, o pueden encontrar adecuados canales de resolucion.

El mismo hecho comunitario o asociativo constituye de por si un beneficio especial
para cada integrante, que debe sumarse a la cuenta subjetiva (y también objetiva,
cuando dicho beneficio permite ahorrar los costos de su logro alternativo fuera de
la comunidad laboral) de los resultados globales de la actividad.

El hecho comunitario, y especificamente la presencia operante del “factor C” es uno
de los elementos que explican que las unidades econdmicas solidarias tengan una
tendencia a la integralidad en cuanto a la combinacién de los aspectos culturales y

sociales con los especificamente econdmicos.
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e El factor C tiene un significativo impacto sobre el desarrollo personal de los
individuos asociados, pues la cooperacidn se convierte en un elemento favorable al
desarrollo de una personalidad mads integrada, capaz de articular las distintas
dimensiones de la vida en un proceso de crecimiento que es a la vez personal y
comunitario.

e Beneficios de la accién comunitaria y colectiva sobre la comunidad mds amplia y
sobre la sociedad global en que operan las unidades econdmicas que lo han
incorporado. Pueden ser resumidos al impacto de las unidades econdmicas
cooperativas y solidarias en la transformacién y desarrollo de la economia y de la
sociedad, hacia una situacidn mas democrdtica, justa, libre y fraternal.

(Razeto, 1988, p. 47-49)

Si bien, el autor no aborda el concepto de capital social en su analisis, es posible
identificar elementos comunes entre ambos conceptos (factor c y capital social), el primero
como propuesta de integracién a lo conocido como lo productivo y el segundo como una
lectura de las relaciones sociales en términos de estructuras estructurantes. En esencia, el
aporte de Luis Razeto consiste en amplificar las dimensiones de lo econdmico integrando
valores a los indicadores productivos meramente relacionados a una vision tradicional,
instaurando como desafio la generacion de variables que permitan la lectura adecuada de

lo correspondiente a lo humano en las organizaciones econdmicas.

Las caracteristicas del capital social en organizaciones, comprende una serie de
elementos que constituyen la estructura de relaciones que, a su vez, determina —de alguna
manera- la particularidad del vinculo entre los componentes de la organizacién, tanto en su
interior (confianza, reciprocidad) como en su interaccion con el medio ambiente
(asociatividad, estrategias). Por tanto, la adaptabilidad de los constantes y acelerados
cambios en los que se ven envueltos las organizaciones econémicas desde un contexto de
mercados abiertos internacionalmente, innovaciones tecnolégicas en los medios de

produccién y una globalizacion penetrante en todos los espacios de la vida, llevan a
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considerar que los elementos del capital social en organizaciones econémicas significarian

un recurso util para su conciliacidn.

Uno de los desafios que demanda el desarrollo de las naciones, consiste en dotar de
valor agregado a los productos y servicios a través de la incorporacién de innovacién en los
procesos productivos, para esto es necesario la inversion de conocimiento para la
implementacidon de nuevas herramientas que permitan una mejora sustancial tanto en el
valor como en la eficacia en el uso de los recursos. La capacidad de aprendizaje que tengan
las organizaciones resulta imperante en la absorcion de multiples conocimientos, lo que
permitiria que los trabajadores se vuelvan mas calificados al final del proceso. (Brown,
Dominguez y Mertens, 2007). Dicho proceso de aprendizaje en el ambiente laboral necesita
de condiciones favorables para su desarrollo, tales como, confianza, cooperacién,
participacién, proactividad, seguridad, tiempo. De lo contrario, de no propiciarse el
ambiente adecuado, el proceso de aprendizaje se vera dafado en su efectividad y no

reforzard los compromisos adquiridos.

6.3. Elementos para identificar el capital social

Como se ha mencionado anteriormente, las formas y caracteristicas de capital social
se daran dependiendo de la estructura de relaciones sociales en determinados espacios y
contextos. Por consiguiente, es posible analizar las caracteristicas de capital social en todo
espacio donde existan relaciones sociales, es decir: sociedades, instituciones,

organizaciones y agentes (o individuos).

Para analizar las caracteristicas del capital social a nivel de sociedad, es importante
observar las instituciones (composicion del estado, leyes, etc.), la cultura, mecanismos de
informacién, distribucion geoecondmica y socioecondmica del territorio, contextos
histéricos, entre otras dimensiones. Para analizar las caracteristicas del capital social a nivel

de organizaciones, es necesario indagar desde el plano colectivo tal como, cultura
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organizacional, sentido del colectivismo, lazos de confianza, socializacién de valores,
normas de reciprocidad, eficiencia de recursos de la informacion, oportunidades de
desarrollo personal y laboral, desarrollo de procesos de aprendizaje (capacitacion), respeto
a la misién de la institucién y a los intereses de los usuarios/clientes, entre otras

dimensiones.

Sin embargo, para efectos de esta investigacion, las caracteristicas del capital social
a abordar son en un nivel cognitivo, interpretativo, discursivo y de significaciones sobre los
agentes inmersos en una red de relaciones. Por tanto, a continuacién, se presentan las

dimensiones que seran analizadas del capital social (Medina, Leén y Torres, 2015):

Sentido de pertenencia y compromiso con las actividades que realizay con la
institucion.

e Sentido de solidaridad.

e Compaferismo.

e Actitud y aptitud ante el trabajo.

e Competencias profesionales e informacionales.

e Capacidad para acceder a la informacién pertinente y oportuna.

e Expectativas y necesidades de logros y éxitos.

e Motivacion personal.

e Satisfaccidn personal con la labor que realiza.

e Responsabilidad ante el uso y manejo de los recursos de informacion.
e Habitos de colaboracion.

e Acciones de confianza fomentadas por los propios individuos.

e Participacion en colectivos.

® Insercidon en grupos de trabajo.

e |dentidad de grupo.

e Grado de implicacidn y participacion en los procesos.
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6.4. Variables del capital social

Para la economista Eva Lobo S., en su articulo: El capital Social y la organizacién
social para la producciéon (2011), sefiala que las variables cominmente estudiadas para el
capital social a nivel de grupos son: Asociatividad, Reciprocidad, Confianza, Cooperacion,

Proactividad y Normas sociales. Las cuales detallamos a continuacion:

e Asociatividad:
El capital social depende de la capacidad de las personas para relacionarse,
organizarse y formar nuevas asociaciones. Por tanto, la asociatividad nos permite evidenciar

la prestancia para formar e integrar relaciones al interior o fuera de la organizacion.

e Reciprocidad:

La reciprocidad demuestra que la relacidon entre los agentes estd mediada por la
consecucion de objetivos y metas colectivas, por sobre las individuales, por tanto,
fortalece la cooperacidon mutua y la retribucidn de los beneficios compartidos. En una
comunidad donde la reciprocidad es fuerte, las personas se interesan por los demads y
tienen una mayor conciencia civica y responsabilidad social en relacién con los asuntos

publicos, comunitarios y vecinales.

e Cooperacién:
Los niveles de cooperacion determinan la unidad del grupo en la busqueda de

conseguir objetivos comunes.

e Confianza:
Los niveles de confianza reflejan el sentir de concordancia entre las expectativas y
la realidad en determinadas acciones tomadas por sus pares, por tanto, revela parte del

climay parte de la reciprocidad.
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® Proactividad:
En el desarrollo del capital social, la proactividad produce involucramiento por parte
de los agentes para enfrentar los desafios que presenta el colectivo, con imaginacién y
creatividad, asi como en la resoluciéon de los problemas y en la confirmacién de las

convicciones de la organizacion.

e Normas sociales:
La adhesién y cumplimiento de las normas sociales permite estrechar los limites de

comportamiento aceptados para el buen vivir dentro de la comunidad.

Cada una de estas variables nos permitirdn visualizar las caracteristicas del capital
social presentes en la cooperativa de trabajo Jatun Newen y a su vez nos facilitara realizar
un analisis robusto de un fendmeno econdmico con categorias y corrientes nacidas desde

la disciplina de la sociologia y antropologia.
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7.- Marco Metodolagico

“(...), la construccion de capital social, especificamente en el ambito
econdmico, significa una visidn diferente: sistémica, de conjunto,
que focaliza en las vinculaciones o articulaciones entre
organizaciones o grupos, por el efecto multiplicador que estos
tienen para modificar aquellas relaciones de poder que constituyen
los principales obstaculos para el desarrollo” (Caracciolo y Foti,
2003, p. 17).

7.1. Descripcidn del enfoque metodolégico

En las ciencias sociales han predominado dos perspectivas metodoldgicas. Una
analiza los fendmenos sociales desde los hechos o causas sintetizdndolas en categorias de
valor cuantificables para alcanzar una mayor amplitud espectral en el andlisis de una
realidad dada. Por otra parte, estudiar los fendmenos sociales desde la propia perspectiva

del actor, examinando las experiencias de los sujetos en el mundo.

Esta investigacion responde a sus objetivos a partir de la perspectiva metodoldgica
cualitativa orientada a los discursos desde el plano subjetivo de los actores sociales, con un
enfoque inductivo, es decir, los investigadores desarrollaron sus conclusiones a partir del
levantamiento de datos primarios a través de entrevistas. El analisis estuvo arraigado en
discurso; situandose dentro del mundo del actor social. Esta caracteristica tiene como
consecuencia que la investigacidn sea flexible, ya que el investigador observa y analiza a las
personas en su contexto desde una perspectiva holistica, sino vistas como un todo, no
reducidas a variables. Tiene por objetivo lograr una comprension de las personas dentro del
marco de referencia que ellas estructuran. En este enfoque, las hipétesis se presentan como

orientaciones que guian la investigacion, pero son susceptibles de cambios.

Si bien la investigacion cualitativa pone su atencion al sentido subjetivo de las
experiencias, esto no quiere decir que no les preocupa la precisién de sus datos. “Un estudio

cualitativo no es un andlisis impresionista, basado en una mirada informal a un escenario o
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a personas. Es una pieza de investigacién sistematicas conducida con procedimientos

rigurosos, aungue no necesariamente estandarizados.” (Bogdan y Taylor, 1984, p. 22).

Asimismo, el enfoque cualitativo se sitia en un nivel de profundidad mayor al
cuantitativo, ya que es capaz de acercarse de mejor manera al sentido que entrega el propio
sujeto de estudio sobre su realidad. Esto requiere implicarse de manera mas directa y
constante con la realidad a observar. La profundidad a la hora de abordar sentidos y
discursos estd dada por la comprensién del hecho social desde el estudio de sus
manifestaciones y configuraciones, que son significadas por los propios sujetos sociales
involucrados, permitiendo abrir |la posibilidad de entender el sentido concreto. Lo anterior,
se manifiesta mediante el estudio e interpretacién del habla de los sujetos, a través de sus
discursos. De este modo el enfoque cualitativo, supone una apertura a la comprensiéon de
variadas realidades, que se estructuran en relacién con las diversas configuraciones sociales

existentes.

Hablar de discurso es, ante todo, hablar de una practica social, de forma de accion
entre las personas que se articula a partir del uso lingliistico contextualizado, ya sea
oral o escrito. El discurso es parte de la vida social y a la vez un instrumento que crea
la vida social. Desde el punto de vista discursivo, hablar o escribir no es otra cosa que
construir piezas textuales orientadas a unos fines y que se da en interdependencia
con el contexto (linguistico, local, cognitivo, sociocultural). (Calsamiglia y Tusdn,

2002, p. 15).

De esta manera las aproximaciones hacia el sujeto de estudio son a través de las
técnicas cualitativas de investigacion, para posteriormente interpretar las significaciones de
los sujetos sociales desde el discurso que expresan. Relatos envueltos en la asociatividad

laboral para la resolucion de necesidades del diario vivir.
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7.2.- Tipologia de estudios y estudio de casos

7.2.1. Tipologia de Estudio

Las técnicas de investigacidn cualitativa en su resultado final se presentan, como un

foro para los sujetos, de aquello surgen relatos, sentidos y discursos que configuran sus

experiencias. En esta linea, la compresion de la realidad solo se logra involucrandose de

manera directa con la gente, ir hacia la gente en términos de (Bogdan y Taylor, 1984). El

tipo de estudio sera delimitado por el enfoque del especialista en metodologia, el espafiol

Restituto Sierra Bravo (2001), que sefala en su libro Técnicas de investigacion social: teoria

y ejercicios, los criterios que operan para definir los tipos de estudios:

a)

b)

Finalidad: La investigacion puede ser basica o aplicada. La investigacion basica se
hace solamente para generar conocimientos y comprension de los fendmenos
sociales y la investigacidn aplicada busca solucionar problemas concretos y reales y
mejorar la sociedad. La investigacidn basica apunta a conocer y explicar y la aplicada
a predecir, prever y actuar.

Para este caso, la investigacién tiene una finalidad basica, ya que sélo buscar generar
conocimiento respecto a cdmo se reconoce y significan el capital social al interior de
la cooperativa.

Temporal: La investigacidn puede ser seccional o longitudinal. Si el estudio se refiere
a un momento especifico del tiempo, como una fotografia estatica que describe un
objeto, se conoce como un estudio seccional o de corte transversal. Por otra parte,
cuando se organiza una serie de estudios con varias observaciones en secuencia, a
la manera de un seguimiento de un problema para establecer tendencias, se habla
de un estudio longitudinal.

La investigacién en este caso es seccional, ya que revisara los discursos en un
momento determinado de la cooperativa, no comprenderd un seguimiento en el

tiempo.
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c)

d)

e)

Profundidad: La investigacion puede ser descriptiva o explicativa. Las
investigaciones descriptivas tienen por objetivo medir una o mas variables
dependientes en una poblacién o una muestra de una poblacién. Los estudios
explicativos pretenden analizar las relaciones de las variables para descubrir su
influencia y en lo posible la causalidad de los fendmenos indagados, estableciendo
la diferencia entre variables independientes (asociadas a los factores causales) y
variables dependientes (en las cuales se mide el efecto de las primeras).

Para el presente caso el tipo de profundidad es descriptiva, busca indagar y detallar
caracteristicas del capital social de la cooperativa, no busca establecer relacién entre
distintas variables.

Amplitud: La investigacion puede ser microsociolégico o macro sociolégica. La
modalidad microsocioldgica centra su atencion en variables propias de grupos
pequefios y medianos. Los estudios macro sociolégicos, en cambio, abordan grandes
conglomerados o sociedades globales.

La amplitud para esta investigacion tiene un caracter microsociolédgico, ya que busca
investigar en un grupo determinado con caracteristicas puntuales. No busca un
analisis de multiples grupos que componen la sociedad.

Fuentes: Las investigaciones se distinguen entre aquellas basadas en fuentes
primarias y fuentes secundarias. Se entiende por fuentes primarias cuando el
investigador recoge de primera mano, en forma directa o por medio de un
cuestionario o pauta los datos proporcionados por los informantes bajo estudio. Las
fuentes secundarias corresponden al uso por un investigador de datos o informacién
obtenida por otras personas, incluso con objetivos diferentes. En parte considerable
las fuentes secundarias son documentales. Desde un punto de Vvista
complementario, existe una tercera posibilidad: La combinacion entre los dos
modos descritos: A esta alternativa se le conoce como investigacidon basada en

fuentes mixtas.
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En el caso de la presente investigacion, se utilizardn fuentes mixtas. Primeramente, se

realizard un analisis de fuentes de informacién secundarias de estudios y
documentos proporcionados por la propia organizacidon de estudio que permitié

caracterizar previamente a la organizacién.

Terminado ese proceso, se utilizardn fuentes de informacidn primarias de entrevistas semi-

f)

g)

h)

estructuradas.
Caracter: La investigacion puede ser cuantitativa o cualitativa. La primera de ellas,
la cuantitativa, se centra en los aspectos objetivos, tangibles, medibles y posibles de
cuantificar de los fendmenos sociales. Este tipo de estudio se apoya en las
Matematicas y la Estadistica. La segunda modalidad, la cualitativa, se orienta a
descubrir el sentido o significado de las acciones sociales y prescinde de la medicién.
Como se dijo con anterioridad, el caracter de la investigacidon es cualitativo debido a
gue busca indagar en sentidos y discursos subjetivos.
Naturaleza: Las investigaciones pueden ser:

e Empiricas (trabajan con experiencias directas, no manipuladas ni artificiales);

e Experimentales (se apoyan en la observacién, son manipuladas y se realizan

bajo condiciones artificiales o de laboratorio);
e Documentales (tratan de analizar textos);
e Encuestas (se refieren a respuestas o manifestaciones escritas expresadas por
informantes seleccionados).

Para el caso de esta investigacion, la naturaleza es de caracter empirico al tratarse
de una experiencia real y directa, cuyas experiencias y variables no controlamos o
manipulamos. La organizaciéon esta dada por su propia historia y contexto.
El objeto social al que se refieren las investigaciones: Se pueden distinguir
diferentes disciplinas en las que se originan (Sociologia, Psicologia Social,
Antropologia, Economia etc.); diferentes instituciones sociales (familia, economia,

educacion, politica, etc.) diferentes sectores (rural, urbano, problemas sociales, etc.)
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Para este caso, y siguiendo la formacién de los investigadores, se enmarca en la
disciplina socioldégica. Desde esta perspectiva abordar una problemdtica social
inserta en la economia, pero que se relaciona con diversos elementos, como el
establecimiento de redes de colaboracién, asociacion, capital social, etc.

i) Segun el marco o contexto: En que tienen lugar: las investigaciones pueden ser de
campo (también llamadas de terreno) y, por otro lado, las de laboratorio con su
ambiente artificial.

En este caso la investigacion sera de terreno, ya que abordaremos una organizaciéon
real, no controlando sus variables artificialmente.

j) Segun los tipos de estudios especificos o técnicas que se utilizan: Hay estudios
piloto, investigaciones evaluativas, informes sociales, estudios de réplica, encuestas,

sondeos de opinidn, estudios de casos, entre otros*.

7.2.2 Estudio de caso

Para la seleccién del disefio muestral, el estudio de caso responde intimamente con
los requerimientos propuestos en los objetivos de investigacién, ya que a través de un caso
especifico es posible alcanzar una comprensiéon profunda de un fendmeno en particular. En
este caso, investigar el capital social en una organizacidon econdmica productiva a través del
analisis de contenido de la percepcidn de los socios, esto supone una interaccion cercana
con el sujeto de estudio.

De un estudio de casos se espera que abarque la complejidad de un caso particular.
Estudiamos un caso cuando tiene un interés muy especial en si mismo. Buscamos el detalle
de la interaccidn con sus contextos. El estudio de casos es el estudio de la particularidad y
de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en

circunstancias importantes (Stake, 2005).

“4Restituto Sierra Bravo, Tipos de Estudios en Ciencias Sociales, Apuntes del Profesor Eduardo Lawrence.
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Las caracteristicas del estudio de caso segun Merriam (1988) son las siguientes:
particularista, descriptivo, heuristico e inductivo. Su caracter particularista, viene
determinado porque el estudio de caso se centra en una situacion, suceso, programa o

fendmeno concreto. (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996)

El caso de Jatun Newen resulta paradigmatico debido a que fue creado por un
programa piloto de la municipalidad de Recoleta llamado “incubadora de cooperativas”.
Fue resultado de la “primera generacién” del proceso, ademds de ser la cooperativa con

mayor numero de socios en la comuna y una de las mds grandes a nivel nacional.

7.3. Diseno Muestral

Al tratarse de un estudio de casos, nuestro universo de estudio lo componen todos los
socios y trabajadores de la cooperativa de trabajo Jatun Newen, perteneciente a la comuna

de Recoleta, en la Regidon Metropolitana.

La seleccién de la muestra se realizd bajo el criterio que estructura a la propia
cooperativa, cubriendo cada uno de los grupos de la misma. A saber, organizativamente,
Jatun Newen se separa por 4 grandes grupos. El socio sin cargo administrativo, lideres de
cuadrilla, la Junta de Vigilancia y finalmente, la Junta Directiva. Esta separacion se hace en
funcién de los roles que cada socio y trabajador realiza en la cooperativa.
Complementariamente, se realizé una entrevista al abogado asesor de la cooperativa, no
obstante, no es socio de la misma, pero para los objetivos de esta investigacion se
transformé en el informante clave. La selecciéon de la muestra fue realizada a través de la
técnica por bola de nieve, donde al momento de ir entrevistando los mismos individuos

fueron proporcionando nombres de personas para ser entrevistadas (ver tabla 1).

Al tratarse de entrevistas semi-estructuradas, se requiere de un trabajo sistematico
y elaborado. Por esto, el criterio que utilizaremos para la temporalidad del terreno y la

investigacion sera el de saturacion de informacidn, se puede lograr a ese punto de la
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investigacion de campo en el que los datos comienzan a ser repetitivos y no se logran
aprehensiones nuevas importantes. Ese es el momento de dejar el campo. (Bogdan y Taylor

1984 citando a Glaser y Strauss 1967).

Tabla 1: Distribucion muestral.

Tino de socio Socio Lider de Junta de Junta Asesor
P “ trabajador cuadrilla vigilancia Directiva Legal
N° de Entrevistas 1 2 1 4 1
N° de
Entrevistados 1 2 1 2 1

7.3.1 Criterios éticos

Se realizaron asentimientos informados, los cuales de forma verbal se presentaron
los objetivos de la investigacién, el resguardo y confidencialidad de los datos y la

anonimidad de la informacidn resultante del estudio.

7.4.- Técnicas Metodoldgicas

7.4.1.- Entrevista en Semi-estructurada

El objetivo de esta investigacidn tiene por objetivo indagar sobre la percepcion que
tienen los integrantes de la Cooperativa de Trabajo Jatun Newen sobre los elementos del
capital social que posee la organizacién. En consecuencia, consideramos que la mejor
herramienta para recolectar informacion es a través de entrevistas semi-estructuradas. La
justificacion para utilizar esta técnica se basa en que ahondaremos en las perspectivas
personales y subjetivas de los entrevistados, pues al ser protagonistas de la generacion de
informacién, seran quienes entreguen la informacién desde sus propias vivencias

significativas.
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En esta linea la importancia el discurso radica en que a través de este no solo se da
a conocer el caracter subjetivo del sentido, sino también emerge lo social; el grupal, ya que

I “"

el discurso solo se da en lo social. “Como miembros de grupos socioculturales, los usuarios
de las lenguas forman parte de la compleja red de relaciones de poder y de solidaridad, de
dominacién y de resistencia, que configura las practicas sociales, siempre en tensién entre

laigualdad y la desigualdad, laidentidad y las diferencias” (Calsamiglia y Tusén, 2002, p.16.).

Otro aspecto importante de la entrevista semi-estructurada es el caracter flexible y
retrospectivo en su aplicabilidad, en donde el entrevistador, puede moldear
simultaneamente en su proceso de aplicaciéon, los temas que dan origen al listado de
preguntas. En base a lo anterior, los conceptos centrales que abordara la creacién del
instrumento y su posterior analisis subjetivo y de discurso del capital social al interior de la

cooperativa radican en:

7.4.2.- Eje tematico para la construccion del instrumento.

e Asociatividad
- Instancias de participacién
- Mecanismos para fomentar la participacion
- Relacidn con organizaciones externas e internas a la cooperativa.

e Reciprocidad

Objetivos comunes de la cooperativa.

Identificacidon con objetivos comunes.

Practicas solidarias.

Mecanismos de integracion.
e Cooperacion
- Experiencia en las instancias de participacidn

- Ambiente de trabajo.
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e Confianza

- Percepcién del compromiso de los companieros.

- Percepcidn de los conflictos en la cooperativa.
e Proactividad

- Iniciativas propuestas por los trabajadores.

- Vinculacién con organizaciones en el medio ambiente.
e Normas sociales

- Reglamento interno conductual.

- Reglamento interno de participacidon y compromisos con los socios.

7.5.- Plan de andlisis

La metodologia empleada para el analisis de los datos recogidos en las entrevistas
realizadas es el método de andlisis de contenido cualitativo a través de la construccién
categorial de los relatos. El andlisis categorial es un método de sistematizacién de orden
para el analisis de discurso, consta de un proceso el cual posterior al levantamiento de
informacidn, se procede a la interpretacién de los sentidos expuestos en el discurso del

entrevistado para su posterior categorizacién en conceptos claves.

La categorizacion, que constituye sin duda una importante herramienta en el andlisis
de datos cualitativos, hace posible clasificar conceptualmente las unidades que son
cubiertas por un mismo tépico. Una categoria soporta un significado o tipo de
significados. Las categorias pueden referirse a situaciones y contextos, actividades y
acontecimientos, relaciones entre personas, comportamientos, opiniones,
sentimientos, perspectivas sobre un problema, métodos y estrategias, procesos.

(Rodriguez et al., 1996, p.208)

Bodgan y Taylor diferencian las siguientes etapas (1984). La primera es el

descubrimiento que consta en la lectura minuciosa de la entrevista para levantar ideas e
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intuiciones relevantes para la interpretacidn de ella, a continuacién, se deben registrar las
ideas relevantes que daran paso a los temas descubiertos en la entrevista. Después, se
deben elaborar tipologias para encontrar los conceptos relevantes para la investigacién-
una posible categoria se puede basar en los estados emocionales expresados por las
personas-. Los conceptos son ideas abstractas que se basan en los datos recogidos, estos
conceptos son de vital importancia para la investigacién, ya que nos ayudan a encontrar
sentidos de referencia que daran orientacidn al andlisis del discurso, estos conceptos deben
ser leidos y comprendidos en base al marco de referencia tedrico La segunda es la
codificacion, la cual consiste en desarrollar categorias de codificacidn en base a los temas,
conceptos e interpretaciones de la entrevista, ademas de separar los datos segun las

categorias creadas.

Las categorias pueden ser definidas a medida que se examina los datos, es decir,
siguiendo un procedimiento inductivo. Al examinar los datos, vamos reflexionando
acerca del contenido de estos, nos preguntariamos por el topico capaz de cubrir cada
unidad. De este modo van proponiendo categorias provisionales, que a medida que
avanza la codificacién puede ir siendo consolidadas, modificadas o suprimidas a partir
de la comparacion entre los datos agrupados bajo una misma categoria o a partir de
la comparacién con los datos incluidos en otras diferentes (Rodriguez et al., 1996, p.

204)

En simultdneo con la elaboracidn de categorias, es posible identificar aquellas
nociones analizadas que no estaban presentes al momento de dar origen a la pauta de
temas, esto se denomina hallazgos, los cuales dotan de contenido el analisis de los temas
preconcebidos. Todo lo anterior, es sistematizado en un cuadro que puede ser de dos o tres
segmentos, donde se presenta el objetivo, la categoria o topico y las citas que son extraidas

de las entrevistas.
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7.6.- Descripcion del terreno

El terreno se desarrolléd sobre la base de operaciones, como la denominan los
trabajadores de la cooperativa, ubicada en la comuna de Recoleta, en el sector comercial
de Patronato. Las conversaciones iniciaron en abril de 2018, a través de su gerente
administrativo. Las entrevistas comenzaron a finales del mes de agosto hasta septiembre
del 2018, realizando un total de 9 entrevistas en 7 entrevistados, las que abordaron una
caracterizacidon de la cooperativa, y las tematicas centrales de la investigacién como la

percepcion del capital social en la empresa.

7.7- Cronograma de trabajo de terreno

Juliol8 Agosto 18 Septiembre 18 Octubre 18
ACTIVIDADES

Contactar ala
Cooperativa

Coordinacion
de
entrevistados

Transcripciones | | | | | | | | | | | x| | | |
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8. Analisis de datos por objetivos

“Si se pretende proponer a la economia social basada en el capital
social econémico, tal como se ha venido analizando hasta aqui, no
solo como una coartada frente a la emergencia sino como una
alternativa de desarrollo, se deberia intentar una fundamentacién
—antes de presentar propuesta concreta en esa linea- sobre su lugar
y condiciones de posibilidad dentro del pensamiento econémico
contemporaneo y su relacién con la ética.” (Caracciolo y Foti, 2003,
p. 119)

8.1. Objetivo esp. N°1: Describir y analizar los significados que le atribuyen los integrantes

de la Cooperativa de Trabajo Jatun Newen respecto a la asociatividad en la organizacion.

La asociatividad tiene correlacién con las relaciones, es decir, cuando las personas
se relacionan con otras y se vinculan a través de la organizacion de distintas asociaciones.
El capital social depende de la capacidad de las personas de relacionarse, organizarse y
formar nuevas asociaciones y redes. Al analizar los significados que le atribuyen los y las
trabajadoras al elemento asociatividad, emana principalmente tres categorias, las cuales

son: Sentido de Unidad, Instancias de participacién y Democracia.
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Figura 1: Mapa de andlisis de asociatividad.
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Categoria: Instancias de participacion.

Subcategoria: Asambleas, reuniones informativas y extraordinarias.

El elemento de asociatividad en el capital social se refiere a la capacidad de generar
relaciones y vinculos entre agentes en un determinado contexto, por tanto, dentro de la
estructura de relaciones que tiene una cooperativa, las asambleas y reuniones, permiten a
los/as trabajadores/as manifestar inquietudes o problematicas y presentar propuestas e
ideas para el mejoramiento de la empresa en pos del bienestar de la comunidad e incluso,
personal. A través de mecanismos como el didlogo y la conversacidn, los entrevistados dan
cuenta que es el camino para el entendimiento con otros, y es en la asamblea donde toma

cuerpo y donde se materializa el ejercicio de comprension y disputas.

“Son elegidos por la asamblea, hay una asamblea general que se celebra una vez cada 6
meses, donde la misma gente es la que elige a quienes van a componer el consejo de

administracion y ahi se elige presidente, vicepresidente, secretario y directores” (E1)

“O sea, la asamblea general que se hace realmente... cada... cada 6 meses de... al sexto
mes de afo, esa es la asamblea general de socios anual que se hace ¢ me entiende? y el resto se
puede hacer en cualquier momento, podemos hacer una reunion informativa o extraordinaria,

como uno crea conveniente” (E3)

“Reuniones informativas, donde uno se puede acercar y dar una sugerencia de forma

personal, ya sea al directorio, el directorio verd si lo toma o no” (E7)

“O seaq, en la reunion puedes reclamar, pedir, hacer tu pedido, todo, dar tu punto de vista,
hay otras instancias donde si estdn disconforme con algo, te acercas a la gerencia
voluntariamente, con una o dos personas, o solo y le pides al presidente, al gerente o la junta de

vigilancia que esta cosa esta bien o que necesitas esto, pero bdsicamente en la gerencia” (E6)
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Subcategoria: Percepcidn de propietarios por parte de trabajadores/as.

A raiz de distintos factores tales como: la formacién precooperativa, en donde se les
sefialé que participando de una cooperativa podrian tomar decisiones y no solo ejecutar,
mas las instancias de participacion desarrolladas en la cooperativa, y finalmente, el titulo
de socios que poseen los trabajadores, generan una percepcién de propietarios o duefios
de la empresa, ya que, al tener poder de decision, opinidn, y deliberacion se ven vinculados

de manera directa con el destino de la empresa.

“Los socios, mayormente en la cooperativa, ellos tienen una reunion, en la asamblea que se
hace, ahi es donde tienen voz y voto, pueden dar ideas y opiniones, pueden hacer todo lo que ellos
quieran porque es en una reunion, ahi si son los duefios, pero lejos de eso cuando hay reuniones

informativas, puedes opinar y dar tus ideas, o puedes reclamar si estas disconformes con algo” (E6)

“Aqui todo es una negativa y toa esa cosa, cosa que no deberia ser. Independiente que
aqui todos sabemos de un principio lo que es una cooperativa porque hemos conversado y le
hemos dicho que es una cooperativa... pero como que no tienen esa vision como socio de decir
verdad esto es mio o esto es de todos nosotros, nosotros somos los patrones, somos los duefios y...
somos los que tienen... si es por nosotros esto va a ir pa adelante, ¢ me entiende? Pero no tienen

esa perspectiva po, y esa es la dificultad que hoy en dia se tiene” (E3)

“O sea... bien pa’ nosotros. Bien porque...eh... o sea al principio no sabiamos lo que... bueno
la verdad es que la mayoria no tenia idea de lo como era una cooperativa. Ahi... ahi, ahi le explicaron
lo que es una cooperativa y cudl es el beneficio que nosotros... formar una cooperativa, el beneficio
de formar una cooperativa por el tema de tener... tener un digno trabajo, un digno salario, y nosotros
mismos somos los patrones. Podiamos, no sé, decir sabe qué, el sueldo va a ser este, este y otro. Hoy
en dia Jatun Newen tiene el sueldo mds pagado del mercado, a comparacion de grandes

empresarios” (E3)
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Categoria: Sentido de unidad.

Subcategoria: Perspectiva de unidad entre compaiieros.

Como se ha manifestado en el marco tedrico, el capital social depende de la
capacidad de asociarse, relacionarse y organizarse, por tanto, la perspectiva que tengan los
trabajadores respecto de la unidad al interior de la organizacién supone un factor
importante para el desarrollo de la asociatividad. Es asi como lo manifiestan los y las
trabajadores/as, quienes observan en la cooperativa un espacio donde la unidad es decisiva
para su correcto funcionamiento, tanto para la gestion como para la sana convivencia. Dicha
perspectiva de unidad se presenta como un deber ser, la cual es vista como un valor que

debe ser mantenida, construida y cuidada.

“la cooperativa es algo que normalmente tenemos que estar todos unidos, relacionado

entre nosotros, hacer los trabajos conjuntamente” (E6)

“No, claro. Yo creo que estdn aprendiendo todo, como dice aprendiendo que es la
cooperativa. Yo creo que la cooperativa es mds que nada... ser todos unidos, tener union, respeto

también” (E8)

“bueno, nos conocemos como somos compafieros también y... (...) lo bueno es que cuando
se conversa se llega a un arreglo y se queda todo bien entonces. Por ese lado me parece bien
porque se arreglan los problemas, incluso cuando hay un par de comentarios se arregla y... entre
compafieros nos abrazamos, decimos que no vamos a ser asi, que vamos a ser distintos, que tiene
que haber union, todo. Entonces me gusta que sea asi, porque asi se arreglan todos los problemas

que uno tiene. Ya y asi también como le digo...” (E8)
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Categoria: Democracia.

Subcategoria: Democracia abierta.

Las instancias de participacion como las asambleas le entregan a los socios y
trabajadores, la responsabilidad de deliberar a través de su voto, decisiones que pueden
trascender en el destino de la empresa, por tanto, el tipo de democracia participativa
genera vinculos entre compafieros y vinculos con la organizacién. Dicha responsabilidad, no
solo recae para la plana directiva o lo socios de la cooperativa, sino que ademas para los
trabajadores comunes quienes pueden elegir a sus lideres de cuadrillas. Simultaneamente,
en toda democracia existen voces y grupos disidentes que ponen en entrevero una
democracia de caracter unanime en la toma de decisiones, generando diferencias entre

compafieros en sus opiniones diversas.

“Son elegidos por la asamblea, hay una asamblea general que se celebra una vez cada 6
meses, donde la misma gente es la que elige a quienes van a componer el consejo de

administracion y ahi se elige presidente, vicepresidente, secretario y directores” (E1)

“En general, hay un proceso bien democrdtico en la eleccion de los lideres, sus mismos
equipos que compone el sector, son los que eligen a esos lideres, que dura 6 meses en el cargo y

que generalmente son renovados a través de una eleccion” (E1)

“Los trabajadores también pueden votar, estamos hablando de equipos” (E1)

Subcategoria: Influencias de grupos de intereses.

Aguellas voces disidentes, segln nuestros entrevistados, estdn motivados por la
consecucion de desestabilizar la organizacidn existente y por posicionar su discurso como
hegemodnico para optar a cargos de nivel gerencial. Esto tiene como consecuencias la
amenaza de una asociatividad construida a partir de valores democraticos de participacion

y representacidn, perdiendo la nociéon utépica de democracia sin discusiones ni
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enfrentamientos, en donde la unidad espontanea normaria, dos cosas, un lineamiento en

los objetivos a perseguir y una buena convivencia entre los distintos agentes.

“Participan, pero siempre influenciados, siempre influenciados, esa es la realidad de Jatun

Newen, es feo que lo diga, pero es la realidad” (E7)

“Acd en la cooperativa, no es tan democrdtico si, de acuerdo con mi experiencia, no lo veo
tan democrdtico, porque hay personas que simplemente, como acd la gran mayoria se conoce, no
hay un buen proceso de, poder decir, mi voto es mi opinion, no, acd imperan ciertos grupos, y esos

grupos influyen” (E7)

“No, no son fdciles, en todas las organizaciones hay pugnas de poderes en donde tu tienes
distintas posturas, distintos bandos por llamarlo de alguna forma que te complejizan los procesos
participativos, tienes gente que va con el interés de poder aportar y otra con el interés de que esta

administracion actual se equivoque para que ellos puedan ingresar posteriormente, o levantar
aspectos negativos de la organizacion que permitan que ellos se posicionen, hay pugnas de poder

que son fuertes, entonces no es fdcil administrar esos procesos participativos” (E1)

Subcategoria: Dificultad de acuerdos en la comunidad.

Una dificultad que se presenta en las instancias de participacion como las asambleas
o reuniones es la intolerancia y los constantes desacuerdos que se presentan al momento
de tomar acuerdos. Entrevistados sefalan que se forman pleitos entre trabajadores, las

opiniones se concentran entre las mismas personas y que se hace imposible congeniar

diversos caracteres.

“Y asi yo creo mejor porque ellos estdn en sus reuniones y entre ellos mismo arreglan,
porque cuando es una reunion general muchas veces hay comparfieros que dan la opinion, hay
otros que no les gusta y ahi como que se arma un pleito entonces yo creo mejor en sus reuniones y
ahi llegan a un arreglo, una conclusion y ahi ellos ven la manera, la forma de la cooperativa como

hacer, como solucionar las cosas todo” (E8)

“Claro, algunos escuchamos nomas y otros dan sus opiniones, pero mayormente
cuando hacemos asi reuniones... nunca se llega a un acuerdo porque siempre empiezan las

discusiones, que algunos comparieros no le parece bien a otro le parece mal entonces mds que
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nada eso. No se llega a una conclusion de por ejemplo mejorar la situacion. Siempre empiezan por

acd a discutir, por alld, eso” (E8)

“y en lo actual trato de no involucrarme en temas de decisiones ni nada por el estilo,
porque una vez me cuesta hasta el matrimonio, porque estar metido desde la mafiana hasta la
tarde, cuando la estuvimos formando, a eso me refiero, y congeniar con muchos caracteres, si
fueron 2 o 3 caracteres bien, pero son muchos los caracteres los que hay que liderar, y no todos

pensamos igual y no todos opinamos igual” (E7)

8.2. Objetivo esp. N°2: Describir y analizar los significados que le atribuyen los integrantes

de la Cooperativa de Trabajo Jatun Newen respecto a la reciprocidad en la organizacidn.

La Reciprocidad se refiere a que las relaciones de las personas estan guiadas por
intereses comunes de servicio y cooperacién mutua cuya retribuciéon no es el intercambio
formal del contrato legal de manera inmediata, sino que el beneficio puede ser a mas largo
plazo o cuando la persona lo necesite. En una comunidad donde la reciprocidad es fuerte,
las personas se interesan por los demas y tienen una mayor conciencia civica y

responsabilidad social en relacién con los asuntos publicos, comunitarios y vecinales.

Al analizar los significados que le atribuyen los y las trabajadoras al elemento
Reciprocidad, emanan principalmente cuatro categorias, las cuales son: Objetivos comunes,

Division, Comision de Accidn social o Bienestar y Apoyo de cooperativa a socios.
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Figura 2: Mapa de andlisis reciprocidad.
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Categoria: Objetivos Comunes.

Subcategoria: Bienestar.

Al referirse a los objetivos proyectados para la cooperativa, se relacionan con la
busqueda del bienestar de los socios. Refiriendo especialmente a las condiciones de trabajo.
Uno de los puntos claves es la retribucidn salarial. Aqui se manifiesta orgullo de parte de los
socios respecto a la diferencia salarial entre Jatun Newen y las empresas del mismo rubro.

A su vez, otro objetivo es mejorar los descansos de los socios.

“El objetivo que tiene en estos momentos, actualmente, es ganar la licitacion y generar

mds empleo para los mismos trabajadores” (E7)

“bueno, primero que nada el bienestar econémico, que aqui muchos lo tienen, y otro es
lograr tener mds descanso. Una de las ideas mias es que la gente aqui trabaje los fin de semana

part-time y que pueda tener su descanso Sdbado y Domingo” (E7)

“si, en esa parte si, porque yo he visto que la cooperativa actualmente estd pagando un
poco mds a diferencia de las demds empresas, nosotros estamos con un sueldo de 410 mil pesos
mensuales, con las otras empresas, pagan 320, 280. 350, como queremos eso nosotros, queremos
sequir adelante con esa mentalidad, y si sigue mejor todavia, la idea de la administracion es pagar

450 mil pesos” (E7)

Subcategoria: Posicionamiento en el Mercado.

Los elementos que subyacen al posicionamiento en el mercado son dos. Por una
parte, implicaria visibilizacion del cooperativismo ocupando y disputando espacios en el
mercado que antes solo copaban empresas privadas. Ademas, aqui estd la idea de que sea
Jatun Newen una de las que compita en ese espacio. Complementariamente, el

“reconocimiento” significaria que Jatun Newen fuera conocida como una organizacién
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importante, que pueda competir con otras cooperativas y empresas realizando su labor de

manera confiable y responsable.

“si esta PRYMAVE también, bueno entro PRYMAVE eh... Tres SUR y el otro Abra SA, pero
son empresas que... bueno pa’ mi eh... por ejemplo PRYMAVE es una empresa, una cooperativa de
dreas verdes que no nunca se le han visto en barrido pero... éparticipar? la participacion en una
licitacion es para el que quiera participar, ¢ me entiendes? Entonces... igual bien que hayan venido
pero la cosa es competir, nosotros como cooperativa aqui en Sant... Recoleta estamos bien vistos y

queremos que esto siga haciendo...queremos que esto siga competitiva” (E4)

“Las cooperativas son beneficiadas a los mismos trabajadores a los mismos socios
entonces esa parte... ya perdio esa invisibilidad que tienen los gobiernos a las cooperativas
éentiende? Ahora en todas las licitaciones que hay en dia, estdn participando cooperativa lo que
antes no se veia... no se veia pero pasando el ejemplo que estd dando Jatun Newen en la comuna
de Recoleta, era la primera cooperativa que participaba en una licitacion, primera vez que una
cooperativa ganara una licitacion de mil 600 millones y la tnica cooperativa grande de
Sudameérica, hay cooperativas, muchas cooperativas, pero en el tema del barrido en calle no hay, y

somos una cooperativa grande” (E4)

“Supuestamente, la cooperativa de nosotros como recién estd empezando, ya tiene como
3 04 afos, la idea es crecer como empresa, ser reconocido a nivel de todo chile, empezamos con
recoleta, tomamos la licitacion con recoleta, ahora empezamos de nada, de cero, pidiendo dinero a
las personas para poder pagar a la municipalidad lo que nos piden, entonces en la medida de los
afios que pasan, estamos tratando de amontonar de a poco dinero para salir adelante y competir
con las otras empresas que si tienen suficiente dinero ellos. Esa es la mentalidad de la cooperativa,

salir adelante y ser reconocidos a nivel nacional” (E6)

“mayormente con la municipalidad no ma’ tenemos ese lazo no ma’ hoy en dia, pero como
te digo con los temas de administracion tenemos... la vista de expandir ¢ me entiende? Para tener
otro lazo, ya no depender de la municipalidad no ma’ sino de... aunque sea de a poco pero... ir
consiguiendo trabajo... a lo’ que salga ¢ me entiende? Porque la idea es no seguir dependiendo de
una sola persona, la idea es que Jatun Newen tenga sus carteles de cliente, de distintas labores que

se puede hacer, ese es el proyecto que se tiene hoy en dia” (E3)
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“Bueno, ésta es la segunda administracion que hay, estoy en esta sequnda administracion
con una nueva gerencia, pero si tenemos... como se lo puedo decir. El proyecto que tenemos, la
meta que tenemos de Jatun Newen es expandirse en otras comunas, hoy en dia ya tenemos

contactos con algunas municipalidades, que ya vamos a ver proyectos de distintas formas” (E3)

Categoria: Division.

Subcategoria: Bandos en disputa.

Un hito relevante para la convivencia y confianza al interior de la cooperativa fue la
experiencia que se generd una vez formada. La conformacion de "bandos" tensé el
ambiente interior, esto escalé al punto de generar conflictos con la antigua administracion,
teniendo que resolver con nuevas elecciones. Esto se reconoce como una dificultad mayor
para la cooperativa. No obstante, se destaca la capacidad de mantener la organizacidn pese

a una experiencia desilusionante para las expectativas puestas sobre la misma.

“Si, siempre ha sido mala, porque a ver no quiero entrar en descalificacion, pero aqui
predomina mds un grupo que este otro grupo, pero da lo mismo quien tenga la razén, pero no
debieran existir las diferencias, las diferencias de opinion si, eso si puede ser, y tienen que ser asi,
porque si no tampoco seria sano, pero con lo que no puedo compatibilizar, son con bandos que se

formen y las influencias” (E7)

“poca comunicacion, cada uno por su lado empezaron las discordias, a pesar que junto
luchamos, juntos dimos la mano, salimos hombro a hombro ya empezd la decadencia, arriba alld
ellos, ya arriba del escenario ya no habia esa comunicacion con nosotros, nosotros no podiamos
pedir nuestros derechos, no podiamos pelear por nuestros derechos, ya se nos negaba, si un socio
se presentaba a pedir algo que le correspondia o le pertenecia, “no”, porque todos si usted le
pregunta no solo a mi le pregunta a un socio le van a decir lo mismo... Una gerencia pésima,

pésima, pésima, porque ellos empezaron a mirar, ellos a tomar el mando” (E5)
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“Pero ellos, ellos no mds, ya nosotros quedamos al olvido ya no se discutia por nuestros
deberes ya, para nosotros ya no teniamos, se nos fue quitando esa fe, se nos fue desmayando todo
esa esas ganas, se iban desmayando, porque yo fui testigo o sea, yo le cuento porque yo pase en
carne propia eso, porque yo era una de las que siempre discutia, yo decia "pero por qué después
de que hemos ganado esto y es un patrimonio nuestro, por qué no nos tiene que dar a nosotros, si
supuestamente trabajaban con nosotros, tiene que darnos, y es nuestro derecho... (...) empezaron
a ver las cosas negativas, y hasta ahora les ha quedado ese virus, se les ha quedado porque

siempre ellos estdn a la defensiva” (E5)

“Porque para que estamos la... el problema que también pasa aqui, en realidad hay una
cooperativa y no deberia haber bandos, no deberia haber bandos en una cooperativa, estamos
lidiando con los socios para entender lo que tiene que ser una cooperativa, el mismo nombre lo

dice, cooperativa, cooperar, pero aqui hay bandos” (E4)

“No, no son fdciles, en todas las organizaciones hay pugnas de poderes en donde tu tienes
distintas posturas, distintos bandos por llamarlo de alguna forma que te complejizan los procesos
participativos, tienes gente que va con el interés de poder aportar y otra con el interés de que esta

administracion actual se equivoque para que ellos puedan ingresar posteriormente, o levantar
aspectos negativos de la organizacion que permitan que ellos se posicionen, hay pugnas de poder

que son fuertes, entonces no es fdcil administrar esos procesos participativos” (E1)

Subcategoria: Desunién e individualismo.

A través de las entrevistas a los socios se puede distinguir un sentir de Desunién e

individualismo patente en parte de los integrantes.

“Bueno, la idea de todos es salir adelante, pero siempre hay divisionismo, por ciertas cosas,
a veces uno no entiende porque, siempre reclaman algo mds o por algo menos. Pero yo creo que
todos tenemos la misma mentalidad de salir adelante, surgir adelante, hacer crecer mds la

cooperativa” (E6)
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“no estdn unidos todos con la misma mentalidad, pueden tener la idea si, pero hay
personas negativas que vienen con otras ideas, y comienzan los problemas. No siempre estdn

unidos todos aqui” (E6)

“Si existen, pero acd a la gente le da lo mismo, es como decir, yo mismo me tiro el
salvavidas y me salvo yo mismo, pero si veo que el de al lado se estd hundiendo no hago nada por

salvarle la vida” (E7)

“Si, pero la gente va a buscar su comida y se va, tienes que trabajar eso” (E1)

Subcategoria: Direccién autoritaria.

Se reconoce desde la direccidon de la cooperativa la existencia de diferencias y
bandos al interior de la cooperativa, esto genera que se utilicen estrategias que resultan

menos democraticas.
“Siendo mds fuerte nomas, a veces teniendo cuero duro” (E1)

“No, la horizontalidad no existe aqui, aqui hay temas que hay que marcarlos, esta es la
linea, para alld vamos y ustedes tienen que alinearse. Si no se alinean, cosa de ustedes, pero para

allé vamos” (E1)

Categoria: Comisidn de accidn social o Bienestar.

Subcategoria: Comision de accion social o Bienestar.

La Comisién de Accion Social o de Bienestar, -llamada de ambas formas- esta
destinada a ayudar a los socios que se encuentren en dificultades de diversa indole,
especialmente con complicaciones de salud de los socios o familiar de alguno. La encargada
y Unica responsable es Isabel Mondragdn. La comisidn estuvo inactiva en el proceso de la

administracion anterior y con la nueva administracion se esta retomando su actividad.
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“Eh... hay una comision que es la de... accion social, que eso es lo que tenemos” (E3)

“Eh... bueno comunicacion son las cosas que nosotros no quedamos de acuerdo en la junta
de administracion, y accion social que vamo’ ahi implementdndole mds el tema... hay que
capacitarlos. Tener para poder hacer nuestras actividades, apoyo al personal que mayormente ese

tema para ver... por ejemplo hay socios que pueden necesitar algun apoyo” (E3)

“igual estuvo en la antigua administracion también, pero hoy en dia la vamos a validar
mds. Bueno ese fue el tema que nosotros deciamos que... hace 2 afios estaba también se habia
formado ese comité, pero hoy en dia lo vamos a hacer validar ma’ me entendi. De que hagan su

pega lo que es realmente su accion social.” (E3)

“Claro, hay una comision donde hay una sola persona que estd trabajando en ella que es la

comision de bienestar. También para revisar ciertos casos de prioridad de indole social” (E1)

“Si, hay una persona encargada de eso, en la administracion hay una persona encargada
de eso, y ella retune a la gente de diferente manera, puede que haga una colaboracion, o puede
hacer una pollada, con la idea que se le aporte en algo al compafiero, aparte que nosotros entre
todos hicimos que si la persona estd mal o grave, lo que aportamos de la cuota social, 100 mil
pesos va a la persona, va destinada a la persona afectada o que se ha accidentado, o estuviera mal

familiar, la gerencia le da 100 mil pesos” (E6)

Categoria: Apoyo de cooperativa a socios.

Subcategoria: Acuerdos Colectivos.

Se expresa en los socios una intencion de ayudar a los companeros y compafieras
que se encuentren en dificultades, ya sean econdmicas o de salud. Se acordd
colectivamente entregar ayuda econdmica frente a estas situaciones. Ademas, existe la

voluntad de encontrar soluciones que permitan reducir las cargas laborales o reemplazos.
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“Como te digo, la empresa somos todos nosotros, porque nosotros somos los duefios de

casi todo, y ese es un acuerdo que hicimos como cooperativa, a la persona accidentada, dar 100
mil pesos de la cuota social que nosotros aportamos, nosotros aportamos 5 mil pesos

mensualmente a la cuota social, y de ese momento se le entrega a la persona, aparte de eso, se

puede hacer actividades o también otro dinerito, depende de la voluntad de los trabajadores” (E6)

“Si, hay compaifieros, por ejemplo, un compafero que tiene diabiti pero estd en el turno de
la mafana y, él estuvo trabajando y en la ruta se desmayaba ya y..., claro se descompensaba por
su diabiti pero.... Llegaron a un acuerdo que mejor se quedara aqui en la base hasta que se
recuperara. Entonces él llegaba aqui' y no salia a terreno sino que se quedaba aqui haciendo el
aseo, too hasta que se recupere, ahora creo que recién estd saliendo a barrer por alld. Pero en esa
parte estd bien porque si él estd enfermo y es compariero de nosotros entonces hay que darle la

mano como dicen” (E8)

Subcategoria: Ayuda a socios por enfermedad.

La reciprocidad se manifiesta principalmente entre socios en casos de emergencias
de salud. Aparte de la mencionada ayuda econémica que hace la cooperativa en conjunto,
también se expresa solidaridad y cooperacién en el espacio mismo del trabajo, es decir
entre socio y socio. Esto se manifiesta, por ejemplo, en situaciones de reemplazo
inesperados cuando compafieros presentan complicaciones de sus enfermedades o el

auxiliarlos al momento de tener complicaciones.

“si, hechos puntuales, a mi mismo me ha tocado, que los compafieros me han ayudado
econémicamente, cuando yo estuve operado, acd también se ha ayudado a otra compafiera que

viene saliendo de una operacion y esta con licencia” (E7)

“Eso es lo que me gusta de la cooperativa, por ejemplo, cuando hay comparfieras que estdn
por ejemplo en situacion de enfermedad, por ejemplo, hay una compafera que me venia a
reemplazar cuando estaba operada. La han operado y la cooperativa en esa parte la apoya, por
eso estd la sefiora Mondragon, ella es la... asistenta social de nosotros. Entonces ella es la que se

encarga de ver por ejemplo cuando estdn enfermos, tienen que... como se llama, bueno lo apoyan
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yo creo que, por ejemplo, ya si a la compafiera le faltan medicinas entonces le apoyan en esa

parte” (E8)

“Bueno muchas veces los mismos familiares de la persona y nosotros colaboramos todos,
todos colaboramos, todos o sino a veces la cooperativa del fondo que tenemos le dan un dinerito

para que ellos compren su medicina, eso” (E8)

“En el caso, por ejemplo, una compafiera tuvo un accidente, ella tiene varices y en una
oportunidad se le reventé uno de los varices y yo justo era una de las personas mds cercanas y la
pude auxiliar, y ahi algunos de los compafieros se empezaron a mover, llamaron a la ambulancia y
nosotros la pudimos asistir haciéndole un tapdn mientras para que no se desangrara, porque se
estaba poniendo bien malita la compafiera, y poderla asistir en ese momento hasta que llegaran
los paramédicos, hay otras instancias en que hay compafieros que tienen diabetes, lo han asistido

los demds comparieros, son bien comprensivos” (E7)

“eh... De esos habrd uno o dos que no, pero cuando se trata asi todos apoyan, todos
tratamos de aportar y de apoyar, pa’ que no, en esa parte no, bueno yo que conozco a mis
compafieros en esa parte apoyamos todos, si cuando es de enfermedad o cualquier cosita todos
apoyamos. Todos apoyamos, todos, todo. Como toda cooperativa tiene igual su lado bueno y su
lado malo también, igual pasa aqui en... en la cooperativa, tiene su lado malo y su lado bueno,

pero... pero todo bien” (E8)

Subcategoria: Actividad de Cooperacion (Pollada).

Aqui acontece un fendmeno interesante explicado por el elemento multicultural, la
cooperacion manifestada en una actividad tradicional del Perq, la pollada. Consiste cocinar
y vender platos de comida en base a pollo, el trabajo se hace con voluntariado de los

compaiieros y la recaudacién se entrega en beneficio del socio que lo necesite.

“Si, pero muy escaso, se hace algtin evento entre nosotros mismo y todos ayudamos a
cooperar, ya sea si se hace por ejemplo una comida, se prepara y se vende a luca el plato, todos

cooperamos con la luca, y cuando no se ha hecho, se ha hecho colecta, y se ha cooperado” (E7)
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“si, todos, todos. Cuando hay asi por ejemplo comparieros que estdn enfermos, asi
entonces no vienen por ejemplo la familia del que estd enfermo dice voy a hacer pollada ya
entonces todos colaboramos, todos, se avisa a todos y todos colaboramos se llevan 2 o 3... Todos

colaboran. Hay compafierismo en esa parte” (E8)

“Y eso, yo veo que cuando hay asi por ejemplo en caso de enfermedad hacen actividades,
apoyamos nosotros las actividades, hacemos polladas, organizan entonces uno les apoya,

apoyamos asi” (E8)

Subcategoria: Cooperaciéon extendida a familias de socios.

“Es que, o sea, no dificultad de repente necesidad a veces. ¢ Me entendi’? En el sentido que

de repente no sé, algun familiar puede estar enfermo, un hijo, una hija o la sefiora” (E3)

8.3. Objetivo esp. N°3: Describir y analizar los significados que le atribuyen los integrantes

de la Cooperativa de Trabajo Jatun Newen respecto a la confianza en la organizacion.

La confianza en el capital social es un elemento que entrega seguridad y tranquilidad
en una relacién humana, ya que tiene concordancia con la esperanza que se tiene en una
persona, grupo o institucidén y la seguridad de que sus actuaciones reflejan su sentir y

respondan como se espera.

Al analizar los significados que le atribuyen los y las trabajadoras al elemento
confianza, emana principalmente cuatro categorias, las cuales son: Percepcion de influencia
negativa de companeros, desconfianza en la Administracion anterior, desconfianza en la

administracion actual, origen de la desconfianza.
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Figura 3: Mapa de andlisis de confianza.
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Categoria: Percepcion de influencia negativa de compafieros.

Subcategoria: Problematicas en las relaciones laborales, discusiones por envidia y

diferencias.

Otro foco de problema que merma el fortalecimiento de la confianza es la
percepcion de influencia negativa que ejercen algunos compafieros, las cuales se manifiesta
en la envidia, el egoismo, el individualismo y la influencia de grupos a la hora de la toma de
decisiones. Lo anterior se expresa regularmente en las diferencias salariales al momento de
recibir su sueldo, por tanto, existe una fuerte comparacion entre compafieros tanto en las
labores realizadas como en las remuneraciones, traduciéndose en una importante

fiscalizacidn y atencion entre compafieros.

“Si, aqui hay egoismo. Porque no falta la persona envidiosa, eso existe aqui y en todos
lados, si este tiene mds por qué yo no tengo, por qué esta gana mds y por qué yo gano menos, se
da la ténica de todos los meses, todos los dias, todo el afio, es que por qué yo este turno, este no

trabajo, porque esto, la tonica de todos los dias, y esto aburre y pasa la cuenta” (E7)

“Si, las veo dificil, por el mismo tema, el egoismo, porque existen los grupos, y eso es aqui 'y

en todos lados van a ver grupitos que se forman dentro de los mismos sindicatos” (E7)

“Si, aqui a ver, es la minoria que piensa similar a lo que yo pienso, pero la mayoria es de

egoismo, de envidia” (E7)

Categoria: Desconfianza en la administracién anterior.

Subcategoria: Gestidon de la administracion anterior.

La relacién entre los estamentos de administracidn y trabajadores o socios no ha

sido sencilla en la historia de la cooperativa, entrevistados sefialaron que habian quedado
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secuelas de la dificil relacién con la antigua administracién denunciando malos tratos y
condiciones precarias de trabajo. Lo que nos da un antecedente sobre la relaciéon y nos
permite entender la desconfianza en la nueva administracion como una relacién dafiada

por el historial con el que cuenta la empresa.

“si, van poniendo piedras en el camino para que te puedas tropezar y no es fdcil, piensa
que esto es un negocio, hay que ver como un negocio, donde el que estd arriba dirige y administra
los recursos y aquel que estaba antes arriba, baja y ya no tiene ninguna injerencia en la
administracion, entonces perdiste poder de decision, perdiste influencia, y eso tiene que ver el

capital social” (E1)

“como desconfianza, que, que ya no, que vamos a caminar lo mismo que los anteriores, y
eso a mi no me gusto a nadie le gusto ese pasaje, ese mal pasaje de todo lo bonito empezd a
quebrarse, a quebrarse, quebrarse... Porque, porque habia una gerencia que se puso altanera con
nosotros, nos gritaba, nos mandaba, hacia tronar los dedos y si quiere hacer.... A veces llovia... en
tiempo de lluvia nosotros le deciamos pero danos ropa, tenes que hacer esto, tienes que decir tu al
empleador que no podemos seguir trabajando cuando hay mucha lluvia, a ellos no les importaba,
entonces eso fue un golpe pa’ nosotros, porque yo siempre decia porque a mi cuando yo veia estas
cosas yo le decia no podemos sequir trabajando a si porque no se puede, uno puede hacer un

accidente cualquier cosa no, entonces ellos...” (E5)

Categoria: Origen de la desconfianza.

Subcategoria: Ambiciones de poder.

En relacidn con los grupos que influyen de forma negativa, el interés motor de dicha
accién radica en las ambiciones de poder ya que, segln el andlisis de datos, genera un mal
concepto de lo que las personas saben sobre el cooperativismo, lo que podriamos entender
como un juego de poder para llegar al control de la cooperativa, o como una ignorancia de

los valores que una cooperativa tiene sobre sus asociados.
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“Si, pero hay dnimos de poder acd, o sea cuando tu tienes esas ansias de poder te nubla el
objetivo, entonces yo creo que hay un mal concepto de las personas que saben de cooperativismo

respecto a como enfrentar el futuro de nuestra cooperativa” (E1)

Subcategoria: Percepcién cultural de la desconfianza.

Finalmente, podemos analizar uno de los efectos de la diversidad cultural que existe
al interior de la cooperativa, la cual tiene un efecto de acuartelamiento entre compatriotas,
generando disputas internas y externas con sus compafieros. Provocando un actuar en la
expresion de opiniones y en la toma de decisiones influenciado por aquellos lideres de cada
grupo de nacionalidad. En otro sentido, la cultura actua desde el plano de la desconfianza
adquirida por los contextos politicos sociales de donde provienen, ya que se menciona que

todo aquel que estd por sobre ellos, llegd hasta alli, porque roba.

“por las mismas influencias, porque hay personas que influyen demasiado, entonces ahi
también se ve el poder, pero no quiero caer, ni hacer clasificaciones de racismo ni discriminacion.

Que yo soy de acd, que yo soy de este pais, no quiero caer en eso” (E7)

“Cultura. Es gente que tiene un sesgo de que todo aquel que estd por sobre él, roba, por

algo llevo a estar donde estd” (E1)

Categoria: Desconfianza en la administracién actual.

Subcategoria: Falta de transparencia en las cuentas de la empresa.

En el andlisis de los datos referidos al tépico: confianza, nos encontramos con que
hay diversos focos, de distinto origen, que provocan un efecto contrario, lo que merma el
fortalecimiento de este. Uno de ellos son los problemas de desconfianza con la
administracion actual, ya que, ante la falta de informacion y comunicacién respecto de las

ganancias, las inversiones y los remanentes, surgen dudas al interior de los y las
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trabajadoras sobre el destino final de aquello. Esto sumado a la auto nominacién de duenos
de la cooperativa, sienten el deber de exigir mayor transparencia con la informacién. La

consecuencia mas grave radica en el divisionismo que se genera entre companeros.

“mayormente por el dinero, las ganancias, que se gana o sea lo que sobra, ese es el gran
problema. Porque de parte de la administracion, mensualmente no te dice exactamente cudnto
dinero estd quedando, y esa es la duda de todos los compafieros que permiten que haya
divisionismo. Mensualmente, muy pocos de los compaferos saben cudnto estas quedan de
ganancia. La municipalidad te da algo de 78 millones, creo, a la cooperativa, de los cuales la
administracion, de ese dinero, saca para pagar al personal, materiales, para pagar al camion y
muchas cosas mds, y de excedente de lo que debe quedar, esa es la gran duda que tienen los

compaiieros, porque no les avisan cuanto queda, ese es el divisionismo que hay” (E6)

“Exactamente, ese es el gran problema, porque los compafieros son medios desconfiados,
desconfian de su propia cooperativa, como no saben cudnto queda y a veces no saben en que se

invierte, ese es el problema que existe desconfianza” (E6)

8.4. Objetivo esp. N°4: Describir y analizar los significados que le atribuyen los integrantes

de la Cooperativa de Trabajo Jatun Newen respecto a la cooperacién en la organizacién.

La cooperacién es la accion complementaria de un grupo de personas dirigida al

logro de objetivos compartidos de una actividad en comun.

Al analizar los significados que le atribuyen los y las trabajadoras al elemento
Cooperacién, emana principalmente dos categorias, las cuales son: Colaboracién y Nocién

sobre cooperativas.
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Figura 4: Mapa de andlisis de cooperacién.
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Categoria: Colaboracion.

Subcategoria: Colaboracién en rutas.

El trabajo en terreno de la cooperativa se realiza a través de division por zonas, estas
son las "rutas de aseo" que se deben realizar en cada turno de la cooperativa (Turno
mafiana- Turno de tarde). Un tema recurrente es la voluntad de ayudar a los compafieros
de turno que estdn mas atrasados con su "ruta", esto una vez que se haya terminado la
propia. Se evidencia que una forma de entender la colaboracién de los socios para con la
cooperativa es justamente la cooperacién para "sacar la pega adelante". Se dice que un
grado alto de compromiso implicaria cooperar con el compafiero que se encuentra mas

atrasado con sus labores, lo que implicaria a su vez un atraso para la cooperativa misma.

“mire, mire... a mi en cuanto al trabajo, no, lo mismo lo mismo porque eran las mismas
rutas, lo mismo lo mismo, con mds responsabilidad si ya porque... porque es nuestro patrimonio
entonces tuvimos mds responsabilidad de cuidar... cuidar lo que era nuestro y empezamos a tener,
de repente dicen "mira qué te parece hay que hacer esa drea de alld chiquillos ya terminaron lo
pueden hacer?" Pero por supuesto que si, si vamos nosotros lo hacemos claro, es este una

colaboracion. Cambio en qué manera, en que nosotros este estamos mds... mds colaborativo” (E5)

“Bueno mira aqui en la tarde no se ve mucho eso de apoyar porque cada uno va en su ruta
mayormente en cambio en la mafiana..., porque yo he trabajado en la mafiana también... y como
también pertenece a la cooperativa, en la mafiana para que, ahi si hay harta union. Yo he
trabajado, por ejemplo, salimos a barrer por fuera, nos toca en (...), si yo veo que mi compafiero
estd atrasado pasamos y le ayudamos a ellos o ellos también, si han terminado se pasan y nos
apoyan. En la mafiana hay harta unidn en esa parte de barridos de calle, por ejemplo tu terminas
tu ruta y ves a tu compafero que va atrasado, pasas y lo apoyas o él también te ve y te apoya, eso.
En cambio en la tarde no porque acd cada quien tiene su ruta entonces termina su ruta y se sientan

a descansar y estdn en su pura ruta” (E8)

“Claro, su cuadra, y por ejemplo cuando me sacan haciendo un operativo y muchas veces
falta personal para cumplir eso muchas veces es ahi donde yo pido apoyo. Hay que juntarnos para

apoyar entonces hay muchas veces que hay comparieros que si vamos a apoyar. Hay otros
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compaiieros que dicen que no. Esa es mi ruta y listo. Entonces ahi siempre hay conflicto también,

pero... de apoyar apoyan pero de mala voluntad y enojaos asi (risa)” (E8)

“pero si yo puedo tenderle la mano a mi compariero, no importa que me pague mal, pero
yo me voy a sentir bien porque ayude a un compaiiero, y lo he hecho. Las veces que yo he podido

ayudar, lo hago” (E7)

“claro, entonces aqui somos todos, somos todos trabajadores, yo como presidente igual
salgo a barrer, pero el anterior presidente no, yo he sido barredor y seguiré siendo barredor, pero
que yo esté ocupando un cargo no quiere decir que yo puedo dejar de barrer yo salgo a barrer

igual, y eso todos ven, ¢ me entendi?” (E4)

“No también, claro, en eso claro, también hay compafieros que vienen por, como ya vengo
porque me estdn pagando mi sueldo, por la pega, pero no, hay muchos que no, hay otros
compafieros que son conscientes. Esta es la cooperativa y hay que sacar bien la pega, (...), por
ejemplo hay comparfieros que estdn atrasados y como somos compafieros hay que apoyarlo y por
esa parte si, hay compafieros que si les gusta apoyar, pero hay comparfieros que dicen no po’, si ya

termine mi ruta ya pa que voy a apoyar pa alld si a mi no me apoyan yo tampoco apoyo” (E8)

“de repente dicen, mira qué te parece hay que hacer esa drea de alld chiquillos ya
terminaron lo pueden hacer? Pero por supuesto que si si vamos nosotros lo hacemos claro, es este

una colaboracion. Cambio de manera en que nosotros este... estamos mds...mds colaborativo” (E5)

Subcategoria: Convivencia.

Se habla que la convivencia interna de la cooperativa es amistosa en comparacion a
la etapa de mayor tension. No obstante, la pasada experiencia de administracion dejé una
estela de desconfianza que se manifiesta en las instancias de toma de decisién, como
asambleas, reuniones, en donde se expresan desconfianzas, especialmente para la
direccién de la cooperativa.

“bueno eh...entre igual entre pelea y todo, o sea no es todo...siempre hay tanto en una
empresa y esto, pero igual... Hay diferencia, hay intercambio de palabra pero hoy en dia a

funcionamos con consejo en el que si hay problemas entre compaiieros se le cita a consejo, se

aclara el tema y ya” (E3)
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“si, si, hay... hay de 100 no mucho pero hay un 40% que ya estdn adecuado, ya ellos ya
conforme han transcurrido los dias no, ya tenemos un acercamiento vamos diciéndoles vamos
capacitdndole, cualquier pregunta, cualquier duda que ellos tienen, entonces tratamos de hacerles
llegar toda la amplitud de las preguntas que ellos hacen y la respuesta de nosotros pero con mucha

transparencia” (E5)

“No, no, todo bien, si todo, porque sea asi boliviano, haitiano, cuando se trata de todos,
todos nos unimos, asi para que todos por iguales. No porque él es haitiano hay que dejarlo de lado
no, a todos. Cuando se trata de una solucion para todos los socios entonces se habla y pa todos

por iguales” (E8)

“No, no es dificil porque hay compafieros que trabajan con nosotros hablan bien el idioma
castellano entonces no bromeamos pa’ que tenga (...), ahi somos buenos para echar las tallas y si

(risas) pa’ molestarnos pero de broma” (E8)

“no, por ese lado no. Solamente cuando hay reuniones a veces tenemos diferentes

opiniones, pero asi que choquemos no, todos trabajamos tranquilos” (E8)

Subcategoria: Actividades fuera del trabajo.

Actividades de recreacion para los socios que permiten generar mejores lazos y buen
ambiente. Este tipo de instancias es muy relevante porque genera distensién entre los
companferos, a su vez permite conocerlos en otras facetas.

“Eh... eso es lo que vamos a hacer. Nosotros cuando entramos con la nueva administracion
hicimos la celebracidn del dia del trabajador. Lo hicimos el 30 de abril, fue un lunes, que fue
nuestra primera actividad que hicimos... (Alguien le habla al entrevistado, interrumpe 5 sequndos)

y... entonces esa fue nuestra primera actividad que hicimos como administracion nueva y que

muchos quedaron sorprendidos “ah estdn nuevo y ya estdn haciendo...” (E8)

“La hicimos aqui al frente del cementerio ahi en la canchita, que estd ahi en zafiartu por

ahi” (E3)

“No, si igual... claro que no vinieron todas pero igual la mayoria si participé” (E3)
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“claro, si. Por ejemplo pasamos nuestras fiestas patrias peruanas y... el presidente... eso es
lo que me gusta porque el presidente en esa parte como le puedo decir esto... el como dicen, ya es
nuestra fiesta nos celebra porque... hicimos un asadito y tratamos ese dia de compartir todos, ya 'y

hacemos nuestra fiestita acd afuera, nuestro asadito compartimos ahi todos” (E8)

“No, solamente cuando hay algun festivo, alguna fecha especial asi. Pero no, no asi

siempre como para celebrar asi no, solamente para celebrar algo especial, bonito” (E8)

“Celebraciones, pero eso es bdsicamente porque se establece por deseo de los
trabajadores. El lunes celebramos fiestas patrias peruanas, mds del 50% de los socios son

peruanos” (E1)

Categoria: Nocion sobre qué es una cooperativa.

Subcategoria: Desconocimiento del sentido de cooperativa.

Es patente que desde el discurso de los socios se hace una critica al compromiso con
los valores y sentidos cooperativos, especialmente el de trabajar todos conjuntamente para

el desarrollo de la cooperativa.

“Estamos trabajando en eso porque necesitamos que la gente empiece a entender el
concepto, no solamente de pensar que el dia que cuando se acabe la cooperativa les va a llegar

plata porque se reparte las cuotas de participacion” (E1)

“No, solamente desde lo formal, lo estatutario, desde ahi se levanta la cooperativa en
términos formales, pero no hay conocimiento respecto al concepto propiamente tal de una
cooperativa, tienes posiciones bastantes contrapuesta, estdn en un extremo y en el otro, hay tipos
que te dicen, tienes que trabajar porque yo soy tu jefe, que es socio de la cooperativa y el otro tipo
que no estd ni ahi, que solo viene a trabajar y se va al otro trabajo. Y el otro que se cree duefio de

la cooperativa” (E1)

“no, hay que generar conocimiento y eso no existe aca” (E1)
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“Tu aqui tienes un problema de cardcter educacional porque la gente que barre las calles

no tiene preparacion” (E1)

“bueno la verdad es que la mayoria no tenia idea de lo como era una cooperativa. Ahi...
ahi, ahi le explicaron lo que es una cooperativa y cudl es el beneficio para nosotros de formar una
cooperativa, el beneficio por el tema de tener... tener un digno trabajo, un digno salario, y
nosotros mismos somos los patrones. Podiamos, no sé, decir sabe qué, el sueldo va a ser este, este

y otro” (E3)

“o sea eh... aqui la brecha es eh... mayormente decir que somos una cooperativa, es que
los socios entienda qué es ser cooperativa y como es trabajar en la cooperativa, eso es lo que nos
falta, por eso lo primordial a lo que nos enfrentamos, desde que nos iniciamos hasta el dia de hoy,

es hacer entender a los socios cudl es el tema o cdmo trabajar en cooperativa” (E4)

“no todos, habian unos cuantos trabajadores que tenian nocion ya, era ellos ya tenian
avance porque habian algunos que habian estudiado cooperativismo, ya tenian un avance.... Yo no,
yo todavia no porque nosotros solamente nos dedicamos al trabajo al barrido, barrido. Bueno yo
tengo un poco de nocion en mi pais que es distinto acd, entonces este yo también fui de la idea no
de dar mi opinidn decir que bueno, formar una cooperativa es bueno, porque, porque aparte que
este... los beneficio que nosotros obtenemos es para nosotros mismo cierto, y me gusto la idea y yo
también opiné los mismo que se forme la cooperativa y se formé la cooperativa... fue una gran

ideal” (E5)

“Porque para qué estamos la... el problema que también pasa aqui, en realidad hay una
cooperativa y no deberia haber bandos, no deberia haber bandos en una cooperativa, estamos
lidiando con los socios para entender lo que tiene que ser una cooperativa, el mismo nombre lo

dice, cooperativa, cooperar, pero aqui hay bandos” (E4)

“si hay, si hay, yo le mentiria si diria que todos estamos acorde, hay gente que si todavia,
todavia entra en discusiones, en controversias. Pero yo creo que ellos tienen todo el derecho
porque, porque algunos ya saben y esos que saben empiezan a conversar con el que no sabe,
entonces le dice mira una cooperativa es asi asi'y se sigue formando y hay que hacer esto, entonces
ellos empiezan a decir mira sabes que, no pero porque... porque ellos desconocen ya y nosotros

empezamos a explicarle” (E5)
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“No, claro. Yo creo que estdn aprendiendo todo, como dice aprendiendo que es la
cooperativa. Yo creo que la cooperativa es mds que nada... ser todos unidos, tener union, respeto

como dice también uno a otro” (E8)

8.5. Objetivo esp. N° 5: Describir y analizar los significados que le atribuyen los integrantes

de la Cooperativa de Trabajo Jatun Newen respecto a la proactividad en la organizacion.

La proactividad en el desarrollo del capital social requiere que los miembros de una
comunidad se involucren activamente, con imaginaciéon y creatividad, en la resolucién de
los problemas de la comunidad, en las reivindicaciones sociales y en las propuestas de
desarrollo comunitario. El capital social se conforma con personas creadoras, participativas,

comprometidas e innovadoras y no con receptores pasivos de servicios y derechos.

Al analizar los datos referidos al elemento proactividad, se evidencias las siguientes
categorias: Dificultad para realizar tareas, capacitaciones, recepcion de aportes y formas de

liderazgo.
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Figura 5: Mapa de analisis de proactividad.
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Categoria: Dificultad para realizar tareas.

Subcategoria: Dificultad para realizar cargo por multiplicidad de tareas.

Una de las problematicas que afectan el desarrollo de la proactividad por parte de
los/as trabajadores/as de la cooperativa, tiene que ver con el tiempo destinado para
actividades extra laborales, presentdandose como dificultad tanto de coordinacién como de
dedicacién, en esta organizacidn en particular, la proactividad es esencial para satisfacer la
multiplicidad de funciones requeridas por reglamento, como por ejemplo, la junta de
vigilancia, la cual opera a través de los socios, quienes ademas realizan labores propias del

rubro de la empresa.

“Por el momento, como recién estamos empezando y somos tres, nos atareamos por el
tiempo que nos dan, porque tenemos distintos horarios en el trabajo, yo por ejemplo trabajo en la
mafana y mi compafera trabaja mafana y tarde, mi compafero también. Entonces hacer una
reunion, es el gran problema, porque no disponemos del tiempo, y encima que somos solo tres
personas, ese es el gran problema por el momento, pero después hasta el momento, no hay

problema, porque la administracion nos da todo lo que necesitamos por el momento” (E6)

“Y otras capacitaciones que mi persona no pudo asistir porque no me alcanzaba el tiempo

para asistir” (E6)

Subcategoria: Doble Turno.

Otro factor con dificulta el desarrollo integral entre la comunidad, la empresa y los
trabajadores, es la necesidad de incrementar los ingresos por parte de los trabajadores para
resolver necesidades relacionadas a la situacidon de pobreza que viven, para lo cual deben
hacer doble turno. Doble jornada de trabajo la cual realizan dentro de la misma cooperativa
como en otro lugar de trabajo. Esto provoca, en primer lugar, que no se generen vinculos

entre trabajadores ya que terminado su jornada deben movilizarse hacia su segundo
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trabajo, y en segundo lugar, la imposibilidad de participar en actividades como de

capacitacién o de integracidn hacia la cooperativa.
“No, solamente hacen su trabajo, reciben su sueldo y eso es todo” (E1)

“también hay companeros que también tenimo’ que, que ellos entiendan... hay
companeros que trabajan en 2 turnos, uno en la mafana trabaja en empresa privada y otra en la
tarde otra empresa privada y en la mafiana estdn aqui, siempre tiene que ocupar los horarios de la
cooperativa ¢ Por qué no puede ocupar los horarios de la empresa privada?, alld llegan puntual,
llegan animicos y aqui pasa la hora, también lo hemos conversado junto, a mi... hemos conversado
diciéndole que se viene un proyecto nuevo, un proyecto en donde tenemos que tomar ya las cosas
como corresponden, no es que seamos mds... Tenemos que hacer, nosotros somos una empresa,
administradores somos nosotros, tiene que dar responsabilidad, como yo como socio llego a faltar
me van a poner una multa, “eso no se puede”, nosotros estamos invirtiendo aqui po, es nuestra
inversion, es nuestra responsabilidad, nuestro trabajo, ¢y por qué se va a la otra empresa? Y tiene
que estar ahi, ¢ Por qué no piden permiso? Ay que no me dan, ah é¢ve? Y ¢ Por qué aqui no ma’? ese

es el tema, les comparo, ientiende?” (E4)

“Claro eso aqui no existe, o sea aqui la gente viene a hacer su trabajo y se va a hacer sus

otros trabajos que tiene en otro lado” (E1)

Categoria: Capacitaciones.

Subcategoria: Oportunidades de desarrollo.

La gestién de la empresa en la constante capacitacion de los trabajadores es
primordial para el desarrollo de la proactividad, ya que entrega los espacios y las
herramientas para el ejercicio de la iniciativa propia, asi es como lo manifiestan
entrevistados, quienes sefalan que la cooperativa busca y ofrece a sus cooperados la

posibilidad de capacitarse, no obstante, la dificultad de tiempo y motivacion se hacen
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presentes, calificando de conformistas a aquellos que no desean surgir a través de las

oportunidades que se presentan.

“Las capacitaciones busca a la gerencia con el presidente, buscan en universidades, van
viendo qué tipo de capacitaciones y ponen un anuncio a las personas interesadas que desean y que
puedan asistir porque los horarios hay algunos que no pueden con los horarios. Entonces las
personas que tienen tiempo y les interesa se anotan a esa capacitacion, técnicamente es para toda

la cooperativa en general, tanto personas que ingresan recién como los antiguos” (E6)

“hay parte de, como en toda cooperativa, en toda empresa, hay compafieros que nos les
interesa, no desean o de pronto no tienen tiempo también, en cambio del demds si participamos

nosotros” (E6)

“Yo creo que no tienen interés en la cooperativa, son personas conformistas que se
conforman con lo que tienen y con lo que saben, no quieren aprender mds ellos, con lo que saben

ahi quieren quedarse y ya” (E6)

“Si, por eso la cooperativa pone el aviso de que tal dia se realizara la capacitacion y pide
voluntarios para que ellos puedan asistir y aprender mds, pero como ellos no desean, no quieren,

entonces no quieren” (E6)

Subcategoria: Superacion a través de las capacitaciones.

Las oportunidades de desarrollo se materializan en las expectativas que se tienen
de las capacitaciones al ser vistas como un medio para, por una parte, adquirir el
conocimiento y el quehacer de un trabajo inmerso en un modelo empresarial como la
cooperativa, en tanto a cultura cooperativista. Ademas, es visto como posibilidad, mediante
la profesionalizacién, de adquirir las herramientas necesarias para optar a cargos de
dirigencia, entendiendo la necesidad de que surjan nuevos liderazgos que puedan asumir

roles dentro de la cooperativa.
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“CIESCOOP de la USACH... eh... eh.. CIESCOOP, entonces... para que los mismos socios
tengan esas posibilidades de poder dirigir la cooperativa también, aportar de los conocimientos

que puedan ellos adquirir en base de una... de una capacitacion po’(E4)

“trabajo en equipo too’, hoy en dia recién hicimos contacto con ellos, porque hace tiempo
habiamos dejado de.... lo que si necesitamos, bueno, tengo harta fe que el proyecto va a continuar,
entonces necesitamos capacitar a mucha gente, mucho personal para poder tenerle al mando de la

cooperativa” (E4)

“o sea hemos reactivado eso, pero igual tenemos que capacitar también ese personal,
éentiende? Porque... accion social tiene que ver con muchos términos, tiene que ver con muchos
temas entonces... necesitamos capacitando ese personal para que pueda desempeiiar su rol, para
que sepa cudl es su rol principal, que tiene que hacer, que lo que hay que hacer ponte tu en una
organizacion, éentiende?, de forma no la tienen muy claro todavia, pero vamos a buscar un

arreglo” (E4)

“Dentro del mismo proceso del estudio, sequimos buscando otro sistema para aprender
mads, llevamos a otros compaieros a certificarse en riego tecnificado y a especializarse en
herramientas también, logramos conseguir varios proyectos mds, no ha beneficio de nosotros sino
de otros compafieros mds y fuimos logrando metas y la meta principal que teniamos era optar a

esta licitacion y ganarla, y la ganamos, en la cual hoy estamos sentados aca” (E7)

Subcategoria: Mejorar Cultura Cooperativa.

Se reconoce como un desafio el poder capacitar a los socios sobre la tematica del
sentido cooperativo. Esto se alinea con uno de los principios basicos del cooperativismo, el

de autoformacion constante.

“o0 sea eh aqui la brecha es eh... mayormente decir que somos una cooperativa, es que los
socios entiendan qué es ser cooperativa y como es trabajar en la cooperativa, eso es lo que nos
falta, por eso lo primordial a lo que nos enfrentamos, desde que nos iniciamos hasta el dia de hoy,

es hacer entender a los socios cudl es el tema o cdmo trabajar en cooperativa” (E4)
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“la cultura cooperativa, pero ya hemos tenido conversaciones con ellos pero creo que
ahora vamos a ser, vamos a... ya se nos informé que una empresa que nos va a capacitar en el
tema de interculturalidad hacia los socios, nosotros podemos decir hoy dia en el tema, pero si

tenemos una capacitacion dedicada al tema de la interculturalidad, yo creoy esperamos que... esa
es la pelea que tenemos hoy en dia independiente que podamos hacer la pega pero ese es el tema,
ese es el tema que tenemos pegado, que los socios entiendan qué significa ser socio o el derecho
entiendo yo que cumplir como... socio o trabajador ese es el tema que estamos peleando pero...
como le digo vamo’ a tener una capacitacion de interculturalidad... pronto yo creo vamos a

tener...” (E4)

“a la relacion con los compafieros cambio mucho, porque usted sabe hay personas que no
tienen a veces conocimiento no cierto de lo que es una cooperativa, pero aun asi nosotros tenemos
la intencion de capacitarlos, de tener capacitaciones de cooperativa pero no cambiaron no se
fueron para el mal, no siempre se preguntaban una controversia entre ellos “mira esto que es una
cooperativa, pero que vamos hacer, pero de repente en una cooperativa vamos a trabajar mds o
no”; no lo mismo lo que pasa es que esto ya es como patrimonio tuyo empezamos a explicar no, no
mucho poco fue ese choque que tuvimos ya, porque nosotros tenemos tiempo trabajando no
solamente aqui en recoleta trabajamos en otras afueras, entonces no choco mucho nos chocd el

ser cooperativistas (E5)

Categoria: Formas de Liderazgo.

Subcategoria: Percepcién de liderazgo.

Finalmente, el analisis de datos referido a la proactividad nos demuestra una
particularidad del presidente de la organizacién, quien cuestiona el rol del presidente y las
formas de liderazgo que emergen entre compaferos/as de trabajo. Por una parte, sefiala
gue la funcién de un lider no solo se remite a la realizacion jerarquizada del mando o

direccién de una accién, sino también a la propia ejecucion de la accién, asi es como
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cuestiona lo aprendido en capacitaciones sobre liderazgo en sus compafieros/as sobre lo
que se percibe y se ejecuta como lider. En consecuencia, con lo anterior, él practica su
liderazgo arrastrando la experiencia que lo llevd en sus inicios a ser un trabajador mas, por
tanto, pese a su cargo de presidente, sigue realizando labores de barrido y limpieza,

demostrando con el ejemplo, su idea de liderazgo.

“claro, por eso eh... digo a los mismos compafieros tenemos un grupo de sectores que tiene
un lider pero... también falta inculcar a los compafieros que es ser lider, hay compafieros que han
seguido el curso de liderazgo, lo mencionan, pero en el terreno son distintos entonces ¢ Donde estd
lo que aprendiste?, porque hay varios tipos de lider, aparte el tiempo que tenimo’ aqui tienen que
venir solamente... llegamos y yo no soy el que manda, ser lider no significa que tu vai’ a mandar,
ser lider es que teni que ensefiar segun el trabajo que hay, ese es el otro tema que también hay que
inculcar la idea a los compafieros, équé es ser lider?, ¢ me entendi? Porque yo como le digo... como
presidente yo estoy liderando un grupo de administracion, estoy demostrando que tiene que hacer

un lider, que salga a barrer, eso yo quiero que lo vean también” (E4)

“claro, entonces aqui somos todos, somos todos trabajadores, yo como presidente igual
salgo a barrer, pero el anterior presidente no, yo he sido barredor y sequiré siendo barredor, pero
que yo esté ocupando un cargo no quiere decir que yo puedo dejar de barrer yo salgo a barrer

igual, y eso todos ven, ¢ me entendi? Todos dicen que yo salgo a barrer” (E4)

“y un lider salga a solucionar los problemas, no sacarlo al compafiero, ser lider es no sé, un
dia puedo ver a una persona, porque todos los dias uno no... no sabemos los problemas que tiene
cada uno, a veces uno puede venir contento a trabajar, pero en el fondo hay que es lo que siente y

eso es lo que también tiene que hacer accion social y entonces tenemos que ir capacitando

también” (E4)
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Categoria: Recepcion de aportes.

Subcategoria: Aporte de ideas de forma directa con dirigentes.

Frente a la dificultad que se presenta en reuniones grupales como las asambleas, se
ha sefialado que se prefiere tomar la opcidon de conversar directamente con dirigentes y

presidente, para expresar su inquietud, ideas y propuestas sobre el trabajo o la comunidad.

“Si, hay varias cosas que he conversado con el presidente, pero asi los dos conversando
nada mds, no en grupal, sobre la cooperativa y el ahorro para no gastar mucho dinero, de los
trabajadores y muchas cosas, doy ideas para que pueda reducir los costos de lo que vamos

invirtiendo” (E6)

“si han sido recibidas, converse varios puntos con el sefior Freddy, y después de eso, hay

unos cuantos que lo han hecho y van resultando” (E6)

Subcategoria: Percepcién de recepcién de ideas.

Es positiva la percepcidn que hay sobre la recepcidn de ideas, ya que se sefiala como
bien recibidos complementarios a los aportes que se expresan en las asambleas. Otro
aspecto para considerar es que se indica que se tiene una responsabilidad sobre el cargo

ejercido y por el cual sienten que como un deber el expresar dicha opinién.

“En el caso mio, la responsabilidad que tengo, he influenciado harto yo, en el caso de la
compra de herramienta, todos los insumos, he dado mi opinion y ha sido bien recibida, cuando doy
una opinion con respecto a un compariiero, la he dado, he dado mi sugerencia, he aportado con mis

ideas, ahi verdn si la toman o no, pero en esas instancias, con respecto a mi responsabilidad,
cuando me ha pedido mi opinion fuera de lo que yo hago, lo he hecho, y ahi he tenido una buena

participacion” (E7)

“también fui dirigente sindical, entonces todo lo que yo aprendi, sobre el sindicalismo, lo

traje a la cooperativa, pero tuve que aprender el modelo cooperativo y reformularme y poderlo
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llevar a cabo acd dentro de la cooperativa, y en gran parte he logrado dar mi opinién y se me ha

escuchado, pero de ahi a que se lleve a cabo” (E7)

8.6. Objetivo Esp. N°6: Describir y analizar los significados que le atribuyen los integrantes

de la Cooperativa de Trabajo Jatun Newen respecto a las normas sociales en la organizacion.

Las normas sociales no son exclusivamente formales, pero son asumidas por todos
para determinar patrones de comportamiento en un contexto social determinado y para
definir formas de comportamiento socialmente aprobadas. Las normas sociales configuran

un control social informal, complementario al control legal.

Al analizar los significados que le atribuyen los y las trabajadoras a las Normas
Sociales, emanan principalmente cinco categorias, las cuales son: Estatuto y Reglamento,

Compromiso mermado por irresponsabilidades, Integrantes, Junta de Administracion.
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Figura 6: Mapa de andlisis de normas sociales.
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Categoria: Nueva Junta de Administracion.

Subcategoria: Eleccion de Junta de la nueva administracidn.

Es un hito relevante el hecho de la eleccién de la actual junta de administracion
debido a la forma en que sorted el complejo momento con la administracidon anterior.
Primero se tratd de realizar una eleccidn que no se apegd a los pardmetros legales que exige
el érgano fiscalizador de la DAES y tampoco la propia normativa interna de la organizacion.
Ese intento fallé y generd que se realizaran nuevas elecciones bajo regla resultando electa
la nueva administracién. Con esto se da por avanzado la etapa compleja, pero no por

cerrada ya que esa divisién aun persiste.

“si mira, lo que se organiza aqui... estd compuesta la cooperativa tenemos la junta de
administracion, que estd compuesto por 9 consejeros, un presidente, un vicepresidente, un

secretario y los demds son consejeros, después tiene la junta de vigilancia también” (E3)
“Cada dos arios es igual. Cada dos afios también” (E3)

“Si, por el estatuto. Pero como también, llegan los dos afios y uno se puede reelegir y toa’

esa cosa. Hasta por tres periodos se puede reelegir” (E3)

“se adelanto una vez. Pero como ellos sabian mds que nosotros, un poco mds, ellos se
defendieron dijeron que no... y fue la verdad , a verdad que nosotros lo hicimos asi a la ligera y no
nos percatamos que asi no es. Era tanta la desesperacion de nosotros que queriamos hacer tomas,

no sabe qué por qué no nos paramos todos, por qué no vamos a trabajar, nadie mueve un
escobillon y nos paramos alli en la casa cooperativa y pedimos la salida de él, ya y deciamos...
Otros decian no no podemos, yo era una de las que decia no, no no tu no puedes dejar de brazos
cruzado no era una psicosis que deciamos hay que hacerlo hay que hacerlo. Un montdn de ideas,
nos reunimos en las noches para discutir, no eso no porque estas con un empleador ya y cuando tu
trabajas con un empleador tu con el empleador no puedes quedar mal, ellos no tienen nada que
ver con que la administracion este mal porque ellos estdn pagando tu plata, entonces nosotros

entramos hacer ese cambio, pero de la nada hicimos la reunion votaron por alguien pero igual se
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deshizo eso, porque el presidente igual salié ganando, dijo no si ustedes no han hecho por regla

todo, fallaron y fallamos peor, fallamos y fue peor” (E5)

“mds peor se puso, entonces llegé un momento en que nosotros buscamos un asesor legar,
como se puede hacer esto y nos dijeron, claro esto estd mal hecho pero si ustedes hacen asi hacen
acd por etapa por etapa eso va a salir, demoro como cuatro meses pero lo hicimos tenia que venir

tal autoridad tal autoridad tal autoridad, ellos tienen que estar aqui ellos tienen que saber” (E5)

“y salid, salimos elegidos los nuevos y después no podiamos tomar el mando todavia
porque no teniamos una respuesta y ellos los que estaban ahi empezaban con su mismo defecto no
nosotros seguimos siendo presidentes... No pero nosotros ya salimos elegido, no pero esperen atn

no tenemos una respuesta de la DAES, si estamos aceptados o no para poder” (E5)

Categoria: Integrantes.

Subcategoria: Diferencia Socio-Trabajador.

Alineado con los valores cooperativos, se valora que mayormente sean socios los

gue participan de la cooperativa y no sélo trabajadores. Estos son un porcentaje reducido

respecto a los socios.

“es que la diferencia de entre socio con un contratado, que el contratado, por ejemplo,
ellos no vienen los feriados éentiende? Pero si gana el mismo salaria si po’, pero no se viene
feriado. El socio tiene que estar todos los dias aqui, igual tiene su dia libre también y... la principal
beneficio que tiene un socio que cuando... cada afio de cada balance, queda un excedente y se

reparte” (E3)
“no, si tenemos 4 o0 5 personas que son contratadas, el resto son puros socios” (E3)

“no, somos como 109 mdsmeno’” (E3)
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Categoria: Estatutos y reglamentos.

Subcategoria: Reformulacion de Estatutos y necesidad de reglamento.

Se manifiesta de parte de la presidencia la necesidad de re-escribir los estatutos
porque el vigente tiene vacios que no permiten el buen funcionamiento de la cooperativa.
Un cambio prioritario de la reformulacién es el establecimiento de un reglamento interno
a raiz de fallas de los socios como ausencias o faltas en la labor misma del trabajo (ej.: no
utilizar el uniforme de trabajo). Esto se trata de evitar porque cuando se producen la
Municipalidad multa a la cooperativa. Actualmente no hay un reglamento que permita
multar o castigar al socio que incurra en esas faltas, por tanto, no se puede tomar decisiones
y sancionar incumplimiento en caso de que sucedan. En parte, esto demuestra el
aprendizaje obtenido por la propia cooperativa para entender que su ordenamiento legal

no estd respondiendo a las necesidades actuales de la organizacion.

“bueno... ya se acordd en asamblea del 27 de junio que vamos a cambiar el estatuto, que
va a ser después de este proceso de licitacion, lo que pasa es que hoy en dia eh... también hay
compafieros que también tenimo’ que, que ellos entiendan... hay compafieros que trabajan en 2
turnos, uno en la mafiana trabaja en empresa privada y otra en la tarde otra empresa privada y en
la mafana estdn aqui, siempre tiene que ocupar los horarios de la cooperativa ¢ Por qué no puede
ocupar los horarios de la empresa privada?, alld llegan puntual, llegan animicos y aqui pasa la
hora, también lo hemos conversado junto, a mi... hemos conversado diciéndole que se viene un
proyecto nuevo, un proyecto en donde tenemos que tomar ya las cosas como corresponden, no es
que seamos mds... Tenemos que hacer, nosotros somos una empresa, administradores somos
nosotros, tiene que dar responsabilidad, como yo como socio llego a faltar me van a poner una
multa, “eso no se puede”, nosotros estamos invirtiendo aqui po, es nuestra inversion, es nuestra
responsabilidad, nuestro trabajo, ¢y por qué se va a la otra empresa? Y tiene que estar ahi, ¢ Por
qué no piden permiso? Ay que no me dan, ah ive? Y ¢ Por qué aqui no ma’? ese es el tema, les

comparo, ientiende?” (E4)
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“es que lo que nosotros queremos hacer en este estatuto que traiga sancion hacia los
compafieros, porque hoy en dia no tenemos sancion y tampoco podemos sancionarle si no tenemos
estatuto, ¢ me entiendes? pero ellos ya estdn claro lo que se va a venir porque vamos a comprar un

marcador de huella, vamos a controlar la hora de entrada...” (E4)

“vamos a ser mds consecuentes y si te pasai’ 5 minutos y vai’ acumulando todos los dias y
al mes vai’ a tener tantos minutos, esa es la tnica forma de parar todo esto... porque realmente
como le digo queremos que Jatun Newen sea una cooperativa ordenada, responsable, ¢ me
entiende?, eso es lo que buscamos, que ellos aprendan que esto... y aparte les hacemos entender
que Jatun Newen es la cooperativa que mds mayormente estd pagando, la que mayor sueldo paga
en el mercado, ninguna otra empresa le va a pagar lo que Jatun Newen paga y por eso les digo que
estamos peleando a las cooperativas con el tema que nosotros hacemos un sueldo para nosotros,
no para la empresa privada, no para el empresariado que se ganan 30 o 40 millones mensuales...
ese es el tema que mucha estd entendiendo, lo que es hacer una cooperativa o para qué son las
cooperativas, ¢ me entiende? Porque hoy en dia se estdn haciendo... se estdn formando muchas

cooperativas” (E4)

“si po, influye harto, porque es lo mismo que les discuto a los dos consejos, que no se
pueden tomar decisiones si no hay reglamento interno que lo norme. Y creo que en esto dia se ha
estado haciendo eso. Y yo no puedo sancionar a una persona si no hay un reglamento que lo

norme” (E7)

“por ejemplo, nosotros intentamos levantar un reglamento que pudiera saber si la gente
iba a tener una sancidn por ciertos comportamientos, porque de repente nos pasan multa desde la
municipalidad y se acabd, pero no hay ninguna sancion respecto de lo que dejo de hacer el
trabajador, porque nos multan producto del trabajador o de varios trabajadores y ahi no tenemos

algo que regule ese comportamiento” (E1)

“Claro como arbitrario. Pero si nosotros tenemos un reglamento elaborado... las sancionas,
las faltas y toa esta cosa... entonces lo van a leer y van a decir no po, vamos a hacer esto ya va... y
va a haber mds que to mds respeto, ¢ me entiende? Mds respeto y... mds puntualidad en el trabajo.

Mads responsabilidad” (E3)
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“Claro, se estd trabajando y espero que podamos, en la préxima licitacion, porque ahora estamos
enfocado en el sequndo proceso, yo creo que vamos a establecer estos espacios de conversacion,

de compromiso, de capacitacion, para que vaya entendiendo el concepto y no otro” (E1)

“aprobamos cinco partes como son las faltas, no debemos pelear en el trabajo, no
debemos venir en estado etilico, mareaditos, eso si se ha aprobado porque son bdsicos en la

cooperativa, los demds todavia estamos analizando para aprobarla” (E6)

Subcategoria: Desconocimiento del reglamento que se estd elaborando.

Se manifiesta un desconocimiento de las normas y faltas al interior de Ia
cooperativa. Se tratd de establecer una normativa general de faltas y multas al interior,
pero se expresa que no es claramente conocido y menos aplicado por todos los socios. Esto

habla de un desalineamiento entre las normas internas y la conducta cotidiana.

“Si porque el reglamento que se ha realizado, no se ha avisado a casi nadie, porque ellos lo
hicieron y nos lo entregaron casi el ultimo dia que teniamos asamblea, estamos usando las partes

prioritarias solamente, lo demds no lo hemos visto aun” (E6)

“Usted a quien le pregunte sobre el estatuto, no tengo idea, y hablan. Porque se lo digo
con fundamento, porque lo he visto en las asambleas, porque para yo ponerme a discutir o llevar
un punto a una asamblea, tengo que tener un argumento y una prueba y a veces los compafieros

no presentan pruebas de ese argumento. Por decir yo hago una acusacion, para hacer una
acusacion tengo que tener pruebas, para emprender y dar una idea, tengo que presentar algo y

compaferos ayudenme a elaborar este proyecto, no veo eso” (E7)

“cuando yo me paro a hablar con un compariero les digo, leyd el estatuto, no, pero es que

no necesito, para que decir los improperios que se usan” (E7)

“No hay, de un principio se trato de elaborar, de realizar, nada. En esta ultima asamblea se
presento un extracto que era copia de otros reglamentos, pero nada donde los socios hayan tenido
participacion de poder decir, ya yo como socio opino que uno de los requisitos para expulsar a un

socio sea estos, no” (E7)
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Categoria: Compromiso mermado por irresponsabilidades.

Subcategoria: Compromiso mermado por irresponsabilidades.

La estrategia para moldear la conducta desde la gerencia es multar y sancionar

conductas que vayan en contra de las normas internas.

“Se ve reflejado en las multas, tu te das cuenta de que la gente no tiene internalizado el
compromiso y la responsabilidad porque llegan tarde al lugar de trabajo y se van temprano, hay
unos que no usan sus implementos de seguridad, sus elementos de proteccion personal, uniforme,
entonces eso lo hemos ido trabajando de forma permanente, pero tu te das cuenta que, si no

sancionas, no vas a tener ningun resultado” (E1)

“también hay compaferos que también tenimo’ que, que ellos entiendan... hay
companeros que trabajan en 2 turnos, uno en la mafiana trabaja en empresa privada y otra en la
tarde otra empresa privada y en la mafiana estdn aqui, siempre tiene que ocupar los horarios de la
cooperativa ¢ Por qué no puede ocupar los horarios de la empresa privada?, alld llegan puntual,
llegan animicos y aqui pasa la hora, también lo hemos conversado junto, a mi... hemos conversado
diciéndole que se viene un proyecto nuevo, un proyecto en donde tenemos que tomar ya las cosas
como corresponden, no es que seamos mds... Tenemos que hacer, nosotros somos una empresa,
administradores somos nosotros, tiene que dar responsabilidad, como yo como socio llego a faltar
me van a poner una multa, “eso no se puede”, nosotros estamos invirtiendo aqui po, es nuestra
inversion, es nuestra responsabilidad, nuestro trabajo, ¢y por qué se va a la otra empresa? Y tiene
que estar ahi, ¢ Por qué no piden permiso? Ay que no me dan, ah é¢ve? Y ¢ Por qué aqui no ma’? ese

es el tema, les comparo, éentiende?” (E4)
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9. Conclusiones

“Asi como Max Weber en La ética protestante y el espiritu del
capitalismo demostrd que el utilitarismo y el individualismo propios
de dicha ética acompafiaron el surgimiento del capitalismo, es
necesario sostener una nueva ética de la equidad, la solidaridad y
la cooperacién social para refundar una utopia que oriente el
cambio de un modelo global injusto en un mundo en crisis.”
(Caracciolo y Foti, 2003, p. 119)

9.1. Sobre lo conceptual

Al idear y problematizar la tesis, surgié el desafio de hallar un marco conceptual que
nos permita analizar el fendmeno cooperativo bajo una amplia dimensién. No se trataba de
analizar a Jatun Newen desde un punto de vista puramente econdmico o visto
exclusivamente desde una perspectiva de las redes que poseen, tampoco el objetivo era
realizar un analisis del clima laboral al interior de la cooperativa. Al tensionar la complejidad
del fendmeno, encontramos en el concepto capital social la multidimensional que
necesitdbamos. Complementariamente, estaba en plena concordancia con los principios de
la economia solidaria en general y de las cooperativas en particular, especialmente la de
realzar el valor de lo asociativo, lazos de fraternidad, asi como las relaciones hacia afueray

hacia dentro de la organizacién.

Otro factor relevante de la investigacién en el plano conceptual fue la colindancia
de los conceptos que engloba el capital social, a saber, existe similitud, mas no igualdad
entre los conceptos utilizados, la reciprocidad se relaciona con la cooperacion o la
asociatividad esta de la mano con la confianza del grupo. Esta cercania entre los conceptos
hizo que constantemente dialogaran entre si, incluso nos puso en dificultad para catalogar
los discursos en un concepto u otro. Por tanto, una primera conclusion relevante resulta ser
gue es imposible entender y analizar un concepto sin factores o elementos que involucren

a otro.

99



Como consideracion final de este apartado, podemos sefialar que el ideario
cooperativo llevado a su extremo, en donde todas las acciones son colectivas o guiadas por
un sentido de cooperacién no es mas que eso, una utopia. Como contraparte, la
investigacion refuta también el ideario puro de la utopia liberal, donde todo es guiado por
la razén utilitarista e individual, guiando el actuar por el cdlculo racional en busca de
beneficios personales. Mas bien, la cooperativa Jatun Newen nos muestra en su interior
diversos sentidos y motivaciones, conviviendo de manera hibrida y aproximandose a lo que
Luiz Ignacio Gaiger (2017), especialista sobre la economia social y solidaria, sefiala como un

sentido metautilitarista de este tipo de practicas.

9.2. Sobre lo metodoldgico

A la hora de analizar los elementos metodolégicos, se realiza la observacién sobre
las técnicas utilizadas. Para este caso solo se llevaron a cabo entrevistas semi-estructuradas
a los socios de la cooperativa, no obstante, lo deseable hubiera sido complementar con una
técnica de recoleccidn colectiva de la informacidn. Al tratarse de un grupo de conocidos, ya
gue son comparieros de trabajo, el grupo de discusidon no hubiera cumplido con un requisito
elemental, que el discurso surja de manera espontdnea frente a personas desconocidas. Por
esto, la técnica mas pertinente era el grupo focal centrado en los elementos del capital

social.

A sabiendas de lo anterior, no se pudo realizar debido a la alta demanda de tiempo
por parte de los socios de la cooperativa. A saber, una de las categorias rescatados de las
entrevistas, es el doble trabajo que realizan los socios en otras empresas. Este elemento,
sumado a los propios compromisos y responsabilidades de cada uno, hizo muy complejo
coordinar una instancia de discusién colectiva. Como desafio queda realizar esta
complementariedad de técnicas en futuras investigaciones, para asi obtener un panorama

mas amplio de la organizacién.

100



9.3. Sobre objetivos general y especificos

La presente tesis reconoce en el capital social un marco de referencias que permite
observar un fendmeno multidimensional que entrelaza aspectos de caracter social;
econdmico; cultural; entre otros, aunando criterios de observacidn y anadlisis en términos
de estructura de relaciones al alero de un modelo ordenador de las relaciones laborales que
supone el establecimiento de un vinculo para con la empresa (socios) como para con los
trabajadores (responsabilidad compartida). Nos referimos al estudio de las organizaciones
econdmicas asociativas, especificamente a la cooperativa de trabajo Jatun Newen. Las

conclusiones de dicho andlisis se presentan a continuacion:

El objetivo general de la investigacidn es analizar la percepcién que los trabajadores
de la Cooperativa de Trabajo Jatun Newen tienen sobre el capital social que posee Ila
organizacién, para lo cual fue operacionalizado metodolégicamente en seis conceptos
(abordado por los objetivos especificos) que son los elementos constitutivos del capital
social (Lobos, 2011), ellos son: asociatividad, reciprocidad, cooperacién, confianza,

proactividad y normas sociales.

El objetivo especifico n°1 consistié en describir y analizar la percepcién que tienen
los trabajadores de la cooperativa de trabajo Jatun Newen respecto de la asociatividad
presente en la organizacion. El elemento es entendido por la presente tesis como la
capacidad de relacionarse, organizarse y formar nuevas asociaciones y redes. El andlisis de
las entrevistas nos permite sefialar que el modelo de organizacidn cooperativo permite el
desarrollo de vinculos y asociaciones a través de las diversas instancias de participacién que
involucran a los trabajadores materializadas principalmente en asambleas semestrales;
reuniones informativa; y actividades de celebracién, en donde los entrevistados
manifestaron que son un espacio donde la comunicacién permite conocer ideas, visiones,
propuestas y problemas respecto de la cooperativa, por tanto dichos espacios generan la

posibilidad de comprensién sobre las diversas perspectivas que tienen los trabajadores,
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tanto de su organizacién como de sus compaiieros. En términos de Bourdieu, la cooperativa
presenta por medio de reglamentos, normas y esquema organizacional, una estructura
estructurada que permite a los trabajadores desenvolverse en cuestiones que competen la
participaciéon y la toma de decisiones, entregando las condiciones para el desarrollo de la

asociatividad a partir del modelo empresarial de la cooperativa.

En dichas instancias de participacién, un fendmeno que emana de las entrevistas es
la percepcién de propietarios que tienen los trabajadores socios de la cooperativa, lo cual
supone una auto-responsabilidad mayor en la toma de decisiones importantes para la
empresa, conllevando a que los trabajadores generen herramientas de comprension y
entendimientos hacia sus compafieros. Desde la mirada asociativa, estas practicas
fomentan a la identidad de grupo, la participacién de proyectos colectivos y por sobre todo
a la responsabilidad ante el uso y manejo de los recursos compartidos. Siguiendo con lo
expuesto por Bourdieu, el fendémeno de propietarios se puede analizar de acuerdo con la
conducta que genera el espacio de comunicacién y transaccion de recursos (estructura
estructurante). En este caso, se manifiestan en las asambleas provocando un tipo particular
de habitus, donde los trabajadores reconocen la importancia de su posicién dentro de la
empresa e interactlan con ella y con sus compafieros de acuerdo a la concrecién de sus

propios intereses, los cuales pueden ser comunes o individuales.

Otro de los de los aspectos en donde se manifiesta la asociatividad es en la
democracia que existe al interior de la cooperativa, la cual es de caracter abierta, es decir,
participa todo aquel que trabaje para la cooperativa, independiente si es socio o no, por
ejemplo, son los propios trabajadores quienes eligen a sus lideres de cuadrillas, quienes
tienen responsabilidad sobre el grupo y cumplimiento de tareas. Este lider cambia cada seis
meses y se elige a un nuevo, generando la rotacién y la formacién de nuevos liderazgos. No
obstante, una problematica que afecta significativamente a la asociatividad, la democracia
y en consecuencia la calidad del capital social es la influencia que generan grupos con

intereses definidos en la superposicién de sus posturas e ideas al resto de los trabajadores,
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lo que provoca fuertes discusiones, desconfianzas y desencuentros, mermando la
posibilidad de generar acuerdos y alineacion en pos de objetivos comunes. Aqui se genera
un fendmeno interesante de analizar desde la perspectiva del capital social en
organizaciones democraticas, que es la dualidad entre democracia y asociatividad, en el
primer caso, se debe comprender que existan visiones, posturas e ideas que difieren de
otras cuando se trata de grupos humanos, particularmente de trabajo; en el caso de la
segunda, la asociatividad, requiere de vinculos, redes y asociaciones. Especificamente, la
cooperativa de trabajo Jatun Newen presenta dificultades de conocimiento y de
herramientas que permitan el tratamiento y resolucion de conflictos, lo que sin duda es un
perjuicio al desarrollo de la asociatividad, provocando problemas en la generacién de
companferismos y habitos de colaboracién. Pese a lo anterior, las instancias de participacién
y por sobre todo la comprensién de lo que significa trabajar en una cooperativa, ha
generado en los entrevistados un sentido de unidad que estd por sobre los conflictos
coyunturales. Dicha perspectiva de unidad se presenta como un deber ser, la cual es vista

como un valor que debe ser mantenida, construida y cuidada.

El objetivo especifico n°2 constituyd la tarea de describir y analizar la percepcidn
gue tienen los trabajadores de la cooperativa de trabajo Jatun Newen respecto de la
reciprocidad presente en la organizacidn, entendiéndola como el sentido de solidaridad,

habitos de colaboracidn e identidad de grupos.

Un primer elemento importante es el sentido de identificacién entorno a Jatun
Newen, construido fuertemente en funcién de los objetivos comunes anhelados por los
socios. Uno de los objetivos comunes es el bienestar que otorga la cooperativa,
distinguiendo una doble dimensidn. Primero estd el bienestar que otorga la cooperativa a
los socios en comparacion a otras empresas del rubro, especialmente referido al salarioy la
seguridad social, es decir, reconocer a la cooperativa en el campo econdmico como una
organizacién con mejores condiciones que otras empresas. La segunda dimensidn se refiere

a lo que esperan los socios de la cooperativa, es decir se juega en el plano de las
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expectativas. Este punto va dirigido especialmente a las condiciones laborales, es decir un
mejor ambiente, pero también muy marcadamente, reivindicar mds espacios de descanso.
Complementariamente, el bienestar se relaciona directamente con una categoria
identificada en los hallazgos, hablamos de la libertad y dignidad, a pesar de que la labor
puede ser similar al trabajo en comparacidon a empresas tradicionales de barrido, existen
mayores grados de libertad, tanto a la hora de expresar opiniones, asi como la forma en
gue se toman las de decisiones. Se reconoce y valora esa libertad que no existia en su

experiencia laboral previa.

Otro elemento importante de la identificaciéon en torno a los objetivos comunes,
especialmente reconocido por la plana directiva, es el posicionamiento en el mercado. Al
igual que el bienestar, el posicionamiento se juega en un doble plano. El primero se refiere
al establecer al cooperativismo como modelo econédmico dentro del mercado, es decir,
ocupar espacios que antes sélo ocupaban empresas tradicionales. En este punto Jatun
Newen proyecta ser un actor activo en la participacion de diversos espacios en el mercado,
es mas, el objetivo inmediato mas importante era ganar la licitacién del aseo y ornato de la
Municipalidad de Recoleta y asi conseguir un segundo contrato y continuar ese proceso. De
aqui se desprende un segundo elemento referido al reconocimiento de Jatun Newen como
una organizacién que puede cumplir con los contratos y objetivos que se traza de manera
responsable y confiable, es decir, que se reconozca a Jatun Newen y se valore su
organizacién. El elemento de reconocimiento tanto del cooperativismo como de Jatun
Newen, se relaciona con uno de los hallazgos de la investigacion, a saber, valorar las
posibilidades que tiene el cooperativismo para combatir males estructurales de nuestra
sociedad, como lo son la desigualdad y la pobreza. Se visualiza en el modelo cooperativo la
posibilidad de que grupos sociales mas desprotegidos puedan mejorar su calidad de vida, a
la vez de no seguir reproduciendo la riqueza de grupos sociales favorecidos en desmedro

de los desfavorecidos.
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Esta categoria es interesante de analizar desde la mirada de Bourdieu y su
contribucidn tedrica. El capital social de la organizacién se construye en gran parte por la
puesta en valor de la cooperativa en sus vidas, es decir, se reconoce como un recurso
importante para la calidad de vida por los lazos y beneficios que otorga a cada socio. No
obstante, la cooperativa estd inserta en una aparente contradiccion interior-exterior, es
decir, valores de cooperacién y reciprocidad hacia dentro y competencia hacia afuera, en el
mercado. Esto se explica porque el campo en que estd inserta la cooperativa, la obliga a
que deba convivir en variadas dimensiones. Campo social en el interior, donde se valoran
los lazos de solidaridad, compafierismo y comunion, en definitiva, donde el capital social se
construye y otorga valor; y un campo econdmico hacia el exterior, donde debe competir
con otras empresas y cooperativas para conseguir contratos que permitan mantener
vigente y activa a la cooperativa. Sin contratos no hay funcionamiento, en definitiva, capital

econdmico.

Otro punto relevante dentro de las conclusiones establecidas sobre la reciprocidad
alinterior de Jatun Newen es un elemento que obstruye el fortalecimiento del capital social.
Nos referimos a la divisién interna. Uno de los factores que la explica es la conformacién de
bandos, es decir, grupos que se establecieron en funciéon del manejo administrativo que
tuvo y tiene actualmente la organizacién. Efectivamente, la administracion anterior entré
en una etapa de conflicto con el resto de los socios debido a la poca transparencia en la
informacién, toma de decisiones y cuentas. Este hecho terminé en el adelanto de las
elecciones internas que tuvo como resultado la eleccion de una nueva directiva
(actualmente en ejercicio). A pesar de que se encontraron los métodos para resolver ese
conflicto coyuntural, la animadversidn y agrupacion en bandos continud, especialmente en
espacios deliberativos como las asambleas. Sobre esto, se reconoce que estos bandos no
ayudan a fomentar hdbitos de colaboracion horizontal entre socios y muchas veces tensan
el ambiente interno. Esta categoria tiene mucho que ver con el establecimiento de las
confianzas, un concepto relevante dentro del capital social y que sera desarrollado en el

objetivo siguiente.
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Como desarrollo final de las conclusiones del presente objetivo, hemos decidido
presentar los elementos que responden a lo que postulan los autores tan relevantes como
Marcel Mauss y Karl Polanyi (en Gaiger, 2017), entre otros, han teorizado sobre la
reciprocidad. Nuestras conclusiones evidencian que al interior de la cooperativa podemos
identificar practicas que denominamos reciprocidad institucionalizada®, evidenciado a
través del establecimiento de una comisiéon de bienestar que estaria encargada de
encontrar ayuda y soluciones frente a problemas que puedan tener los socios,
especialmente en el plano de las emergencias médicas o econémicas. A pesar de que hay
conciencia por parte de los socios de la existencia de esta comisidn, producto de la divisién
la administracion anterior no fue capaz de potenciarla, quedando a la deriva. En esa etapa
los casos de emergencia se resolvian con solidaridad espontanea segun sea la condicion del
momento, no obstante, con la llegada de la nueva directiva se esta tratando de establecer
y resaltar nuevamente. Respecto a la reciprocidad institucionalizada y la solidaridad
espontanea, es necesario mencionar que segun los contextos de la cooperativa pueden

convivir complementariamente y no contrapuestas.

Respecto a otras de las cualidades de la reciprocidad institucionalizada, podemos
analizar que existen elementos combinados de lo que Gaiger (2017), citando a Polanyi (s.f.)
denomina reciprocidad y redistribucién. Reciprocidad debido a que la ayuda puede venir en
cualquier momento de necesidad, no se establece un momento o un pago temporal, sino
gue aparece en el momento que sea necesaria. El elemento de redistribucién se refiere a la
forma en que se lleva a cabo, esto quiere decir que la cooperativa es utilizada como ente
centralizado que gestiona las ayudas econdmicas en caso de ser necesarias, no una suma
de individualidades. Se utiliza la cooperativa como medio y se utilizan las cuotas sociales —
gue todos los socios deben aportar- para ir en ayuda de quién lo necesite. Cabe sefialar que

la reciprocidad también se extiende para familiares de socios que se encuentren en una

> Sobre lo institucionalizado esta vinculado a partir de lo normado y protocolizado por la cooperativa, en
acuerdo de los propios socios.
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situacion de necesidad. Un factor relevante de estas formas de reciprocidad de equipo es
que fueron establecidas a través de acuerdos colectivos, se aprobd en asamblea previa
discusidon de los socios. Complementariamente a la ayuda concreta, tiene elementos

democraticos que la sustentan y ayudan a fortalecer la reciprocidad e identidad grupal.

Complementariamente a lo anterior descrito, la reciprocidad se manifiesta en gran
medida por las actividades de colaboracién internas. Gran parte de los socios participan de
una actividad para ir en ayuda de otro que esté en situacion de emergencia de salud o
familiar. Nos referimos a la pollada, consiste en cocinar y vender platos de comida en base
a pollo, el factor trabajo necesario para llevarla a cabo se hace de manera voluntaria por
parte de los compafieros y la recaudacion se entrega en beneficio del compaiiero que lo
necesite. Este elemento se relaciona con un hallazgo que se refiere a la multiculturalidad
de la cooperativa. Efectivamente, la mayoria de los socios proviene de paises
latinoamericanos, ya sea de Colombia, Ecuador, Haiti, y principalmente peruanos, quienes
son mayoria en la cooperativa. La multiculturalidad se manifiesta en una actividad como la
“pollada”, tradicional del Peru y que se lleva a cabo para poder recaudar fondos en beneficio
de una persona o amigo, en este caso, un socio o familiar. Si en Chile los bingos u ollas
comunes son manifestaciones de cooperacién y solidaridad, en Peru las polladas son

actividades que representan eso.

En relacion con las polladas, podemos identificar elementos que son muy notorios
para un autor como Putnam (1993), nos referimos a lo que él llama reciprocidad
generalizada o difusa. Son actividades que se realizan en momentos de necesidad en
beneficio de un socio, participan quienes sientan necesidad de colaborar y lo hacen de
manera voluntaria sin esperar nada concreto a cambio, pero sabiendo que en un futuro
ellos pueden tener un momento de necesidad y la ayuda llegara de manera reciproca. Muy
probablemente la ayuda que se retribuya no sera igual a la que se prestd, pero se confia

gue llegard en caso de ser necesaria.
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Pasando al objetivo especifico n°3, que nos establecid la tarea de describir y analizar
la percepcidén que tienen los trabajadores de la cooperativa de trabajo Jatun Newen
respecto de la cooperacién presente en la organizacion, entendida en la presente tesis
como compafierismo, acciones de confianza fomentadas por los propios individuos y
habitos de colaboracion. Sobre los elementos que subyacen a este objetivo, rdpidamente
pudimos hallar elementos de colaboracion en el ejercicio mismo del trabajo. Resalta la
ayuda de los socios en las rutas de limpieza, es decir, cuando un grupo que limpia su zona
asignada puede concurrir a colaborar con otro grupo en otra zona que todavia no se haya
terminado. Se manifiesta la voluntad de ayudar a los compafieros de turno que estdn mas
atrasados con su ruta, esto una vez que se haya terminado la propia. Se evidencia que una
forma de entender la colaboracién de los socios para con la cooperativa es justamente la
cooperacion para sacar la pega adelante. Se dice que un grado alto de compromiso
implicaria cooperar con el compafiero que se encuentra mas atrasado con sus labores, lo

que generaria a su vez un atraso para la cooperativa misma.

Otro elemento importante de la cooperacién se refiere a las actividades de
colaboracién y distensidn entre los socios de la cooperativa. A saber, realizan actividades
festivas, ya sean propias de la empresa, fechas relevantes como fiestas patrias —chilenas y
peruanas- o celebraciones por el dia del trabajador. Todas estas actividades funcionan como
instancias de distension grupal y de equipos. Esto resulta muy relevante en la medida que
conlleva profundizar los lazos y a su vez, el capital social. En palabras de Luis Razeto (1988),
funciona como factor C, es decir, un elemento que profundiza la cooperacién y confianza
entre los socios y que muy probablemente, sin estas actividades, el ambiente al interior de

la cooperativa no seria el mismo o incluso, seria de mayor tension.

Complementariamente, y sin perjuicio de las formas de cooperacién mencionadas
anteriormente, existe una contradiccidn importante sobre los factores de cooperacion que
podrian estimular ain mas el capital social al interior de la organizacién. Estamos hablando

gue, a pesar de funcionar como cooperativa por un tiempo considerable, se realiza la
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autocritica de que muchos socios todavia no se compenetran con los valores y principios
que esto conlleva, es decir, se actla con la mentalidad y disposicion de una empresa
tradicional, guiada por el interés individual que cada uno pueda conseguir. Esta forma de
actuar por parte de un grupo de socios se asemeja a la estrategia de accién racional que
Coleman describe, ya que, al tratarse de un recurso, se puede utilizar guiado por el interés
propio, dejando de lado el interés grupal y cooperativo. Esto se vive de manera conflictiva,
ya que la cooperacién parece estar en lo que cada uno entrega para el grupo y lo que cada
uno recibe; no visto solo en términos de salario, sino de la disposicion general a entregar lo
mejor de si en funcién de los otros y del colectivo. Se entiende que se habita un espacio
productivo, de trabajo, en que uno no estd solo, tampoco se mueve sélo por la amenaza o
el Iatigo, sino porque hay un compromiso con los otros que se vive a la manera de una moral
personal. Pero ello esta siempre en tensién pues la mirada de cada una y la mirada colectiva
que suele generarse esta atenta a ubicar personas que no tienen esa disposicidon de simetria
y cooperacién. A su vez, se puede reconocer y criticar a alguien que no entrega (ni le
importa) al colectivo; pero justamente ello se hace porque el valor de la

reciprocidad/solidaridad es alto, y es desde ahi donde se juzga.

Sobre este punto, y relacionado con otro objetivo de investigacidn —proactividad-,
hallamos que uno de los principales desafios de la cooperativa es justamente alinear a la
mayoria de los socios para actuar bajo los principios de cooperacidn y solidaridad, buscando

formas de capacitar en esa tematica, pero también reforzarlo en el dia a dia.

En nuestro objetivo especifico n°4 tuvimos la tarea de describir y analizar la
percepcion que tienen los integrantes de la Cooperativa de Trabajo Jatun Newen respecto
a la confianza en la organizacién. Elemento entendido como la entrega de seguridad vy
tranquilidad en una relacion humana, ya que tiene concordancia con la esperanza que se
tiene en una persona, grupo o institucién y la seguridad de que sus actuaciones reflejan su

sentir y respondan como se espera.
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La confianza es un elemento deteriorado en un grupo influyente de trabajadores al
interior de la cooperativa de trabajo Jatun Newen, pese a las caracteristicas de los
conceptos antes mencionados, en donde encontramos dosis significativos de reciprocidad,
solidaridad, cooperacién e identidad, la desconfianza esta presente de manera importante
en aquellas relaciones donde existen grados desiguales de estatus, como lo son las
jerarquias, y en una nivel menor (de desconfianza), entre propios compafieros, sin embargo
es importante sefialar que no abarca de manera generalizada el sentir de todos los
trabajadores ni tampoco se ha visto reflejados en hechos concretos de denuncias o
acusaciones fundadas de acciones que atenten contra la veracidad de los estamentos
involucrados. La problematica tiene distintos focos de manifestacidn: desconfianza en la
administracién anterior y actual, y la percepcién de influencia negativa de compafieros de
trabajo. En consecuencia, tenemos dos espacios afectados, la administracién, que puede
ser entendida como las funciones donde el poder se materializa en el ejercicio del cargo,
como la gerencia, por ejemplo; y en el espacio de los iguales, como son los propios
companeros de trabajo. En el caso de la desconfianza en la administracidn anterior, ésta se
produce por desencuentros entre la administracién y los trabajadores, donde se acusa
malos tratos y condiciones precarias de trabajo por parte de la gerencia. Esto se suma al
cambio de administracién, lo que provocd un movimiento de fuerzas de poder, ya que
guienes ocupaban puestos de representacion, pasaron a ser trabajadores iguales al resto,
perdiendo su rol dentro de la cooperativa, esto ha generado en el presente una disputa por
aquellos que desean recuperar cuotas de poder. La desconfianza en la administracion actual
se evidencia en la falta de transparencia en la comunicaciéon sobre los excedentes y
remanentes de la empresa que fue manifestada por los entrevistados quienes indican que
no existe claridad en su uso, en su gasto, ni en su proyeccién, provocando un manto de

dudas respecto a la utilizacién pulcra de los recursos de la empresa.

La percepcion de influencia negativa de companferos de trabajo se manifiesta en las
envidias que existen por las diferencias de sueldos que reciben mes a mes, en donde surgen

cuestionamientos por los montos diferentes que reciben cada uno. Dudas y sospechas que
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no se han materializado en denuncias efectivas ni en acusaciones directas, manteniéndose

en el espacio de la creencia o sensacidn de que existen.

Finalmente, al ser cuestionados por el origen de la desconfianza, entrevistados
sefialaron principalmente dos factores: percepciéon de ambicion de poder por parte de un
grupo de trabajadores y percepcion cultural de la desconfianza. Para el primero,
entrevistados indican que ésta se materializa fundamentalmente por un grupo influyente
de trabajadores que obstaculiza los medios para alcanzar acuerdos en comunidad, en tanto
la segunda tiene que ver con el factor multicultural al interior de la cooperativa, en donde
coexisten nacionalidades como peruana, ecuatoriana, colombiana, haitiana y chilena. Sobre
este punto, particularmente la gerencia opina que inmigrantes vienen con una percepciéon
preconcebida socioculturalmente desde los paises de origen, en donde la cultura del robo
como motor de ascenso social es vista como un medio normalizado, cuestionando a todo
aquel que posea una situacion de privilegio. Sobre este punto, el gerente de la empresa
tiene la sensacion que un grupo de sus dirigidos, creen que particularmente él roba
aprovechando las facultades propias de su cargo, sin embargo, no existen denuncias, solo
palabras en discusiones elevadas en dnimos, por tanto, el gerente manifesté que aquellos
gue tienen esa vision de él, es por una desconfianza generalizada o preconcebida que se
manifiesta en que todo aquel que logrd alcanzar un nivel de jerarquia superior, aprovecha
sus oportunidades para apropiarse de recursos de manera ilicita o dudosa. Lo anterior hace
dificultoso el desarrollo de habilidades que se fundamentan desde la confianza para el
capital social como lo son: Compariierismo, acciones de confianza fomentadas por los

propios compafieros e insercidn a grupos de trabajos.

De acuerdo con nuestro marco tedrico, para Robert Putnam (1993), el factor de la
confianza es un elemento esencial para el analisis de un determinado tipo de capital social.
Para el autor, el grado de confianza entre los componentes de una relacion, organizacién y
sociedad es uno de los pilares del capital social. La confianza permite tener un minimo de

conocimiento sobre la conducta de un actor independiente, ya que al no disponer de un
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contrato que obligue a las partes a accionar de determinada manera, a través de la
confianza se pueden nivelar las expectativas frente a la decision de agentes individuales.
Por tanto, se hace imperioso trabajar sobre este elemento para subsanar las problematicas
que impiden el correcto funcionamiento armonioso de una cooperativa, ya sea desde la
disposicion al didlogo y al entendimiento de la complejidad de la ejecucidn de los distintos
cargos, como también en la busqueda de unificar minimos de convivencia para aunar

intereses colectivos que integre, identifique y represente aquellos intereses individuales.

Respecto al objetivo especifico n® 5: describir y analizar la percepcién que tienen los
integrantes de la Cooperativa de Trabajo Jatun Newen respecto a la proactividad en la
organizacién. Para efecto de esta tesis es entendida como: la activa participacién de los
miembros de una comunidad en la resolucién de los problemas de esta, en las
reivindicaciones sociales y en las propuestas de desarrollo comunitario. El capital social se
conforma con personas creadoras, participativas, comprometidas e innovadoras y no con
receptores pasivos de servicios y derechos. Lo anterior se materializa en tres aspectos
fundamentales para el debido desarrollo del elemento proactividad, estos son: las
constantes capacitaciones, las formas de liderazgos y la recepcién de ideas en instancias de
participacion como lo son las asambleas semestrales, las reuniones informativas y la

eleccidn de lideres para cuadrillas de limpieza.

En el caso de las capacitaciones, la cooperativa desde su origen comenzé con la
formacién de un grupo de trabajadores de aseo y ornato de la municipalidad de Recoleta,
guienes le propusieron formarse y ser lideres de este nuevo proyecto, para lo cual tuvieron
gue pasar por un periodo de induccidn sin remuneracidn para transformarse en quienes
dieron apertura a la empresa asociativa. Aquello significd para los entrevistados un desafio
importante ya que no conocian el modelo y tuvieron que interiorizarse en temdticas como
democracia, participacion, estatutos, asambleas, entre otros aspectos de una cooperativa.
En la actualidad, la empresa ha asumido el papel de ofertantes de capacitaciones a sus

trabajadores y socios, lo que da a entender que existe la planificacion y la promocién por
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parte de la cooperativa, tomando el desafio que requiere una expansion comercial hacia
diversos espacios del mercado, la cual debe ser llevada con capacitacion y
profesionalizacién de la fuerza laboral para absorber las complejidades que presenta el
mundo laboral del conocimiento y la innovacién tanto de la manipulacién de maquinarias
como en la implementacién de saberes propios del oficio. Sin embargo, nos encontramos
con una doble dificultad para su efectividad, ellos son: tiempo disponible y motivacion o

interés por adquirir conocimiento.

Un aspecto que amenaza la proactividad emanado de las entrevistas es la necesidad
de los trabajadores de realizar dobles turnos o de tener un trabajo adicional para satisfacer
sus necesidades salariales, esto implica que los trabajadores sdélo recurren a la cooperativa
para realizar su labor y posteriormente se dirijan a su otro lugar de trabajo, dificultando la
posibilidad de generar vinculos, confianzas e integraciéon con sus compafieros. En esta
misma linea, se produce una complejidad en las relaciones ya que no solo se deteriora en
un sentido de cotidianidad, también lo hace en la diferenciacién entre aquellos que
adquieran mas conocimientos sobre aquellos que no, lo que se puede transformar en una

base para la segmentacién y jerarquizacién entre los propios trabajadores.

Los entrevistados sefialaron que ven a través de las capacitaciones una superacion
de sus habilidades y un desarrollo en las aptitudes para en el futuro optar a puestos de
gerencia o administracién, también sefialaron la importancia de mejorar la cultura
cooperativista en sus compafieros de trabajos, ya que ven mermado los conocimientos y las
expresiones de los valores de una cooperativa. Por tanto, la proactividad no estad fundada
sobre la obligatoriedad de ser realizada sino en una construccién comun de cooperativa,
manteniendo resguardado el limbo entre pasividad, lo que puede llevar a la inactividad de
los receptores de conocimiento, y obligatoriedad, lo que puede llevar al rechazo de una
iniciativa forzada. En definitiva, las capacitaciones entregan a los trabajadores aspectos de
la proactividad tales como las competencias profesionales y de formacidn, insercién a

grupos de trabajos y grado de implementacién y participacién en los procesos.

113



Finalmente, otro aspecto importante en donde se proyecta la proactividad es en las
formas de liderazgos ejercidas desde el presidente de la cooperativa, quien sefiala que ve
en el cargo una forma de ayudar y a la vez, enseflar a sus compaiieros, la actitud de
companferismo y solidaridad que se debe manifestar en cada uno, al participar, pese a su
cargo en las tareas de limpieza y barrido de calles. Incluso se puede apreciar la intencién de
democratizar los liderazgos, al normar la rotacién de lideres de cuadrillas, de socializar
responsabilidades en la toma de decisiones, entre otras formas, todo lo anterior hace que
la institucionalidad opere sobre la confianza en las personas. En otras palabras, se evidencia
una trinidad de virtudes es este tipo de liderazgos, ya que comprende el liderazgo

democratico y cercano, el liderazgo eficiente y el liderazgo ético.

Para James Coleman, la figura de autoridad representa un elemento conciliador
entre las acciones orientadas por el bien comun y las orientadas por el individualismo, ya
que al establecer conjuntamente (lideres y subordinados) los derechos y deberes, los
agentes estaran prestos a direccionar su accién en la consecucién del bien comun,
alimentando la motivacién personal, actitud y aptitud frente al trabajo y los grados de

implementacidn y participacidn en los procesos.

Respecto al objetivo especifico n°6, cuya tarea nos lleva a describir y analizar la
percepcion que tienen los trabajadores de la cooperativa de trabajo Jatun Newen respecto
de las normas sociales presente en la organizacién, entendida en la presente tesis como el
sentido de pertenencia y compromiso con las actividades que realiza la institucion,
capacidad para acceder a la informacién pertinente y oportuna, grado de implementacién

y participacion en los procesos.

Un elemento que destaca rapidamente desde el espacio administrativo de Jatun
Newen es la necesidad de reformular el estatuto y junto con ello, crear un reglamento de
normas y sancion interno. Se argumenta esta tarea desde una doble dimensién, tanta

externa como interna. La primera, por la obligacion a responder a criterios de presentacion
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y seguridad desde el demandante del servicio, la Municipalidad; y segundo, por el deber de
cumplir con horarios y responsabilidades propias de la cooperativa. Se reconoce desde la
plana directiva que una falencia interna importante es el incumplimiento de normas basicas
por parte de los socios, se pueden mencionar el no usar el uniforme, la impuntualidad para
cumplir con los turnos, no utilizar elementos de seguridad, entre otros. Al ser detectados
por la municipalidad recaen en multas hacia la cooperativa que afectan colateralmente al
resto de los socios. Como no existe un reglamento interno que distinga estas faltas y plantee
sanciones, los incumplimientos no se pueden corregir. Complementariamente, se ha
iniciado desde la administracidon un proceso para resolver este desafio y se ha propuesto un
nuevo reglamento interno en asamblea general. No obstante, parte de los socios dicen no
conocerlo a cabalidad debido a que fue presentada de manera apresurada y con poco

tiempo de discusién para aprobarlo.

Desde el punto de dos autores relevantes sobre el capital social, como Coleman
(1994) y Putnam (1993), existe una falencia muy importante para su fortalecimiento. A
saber, que las normas no sean claras y las sanciones efectivas, sumando a que los socios no
las entienden como propias, fomenta que se trabaje en un ambiente donde las confianzas
y cooperacién, necesarias para un buen funcionamiento, no sean algo esperable. Esto se
podria enfrentar si el proceso de elaboraciéon de las mismas se realiza participativamente y
la forma de implementacién sea gradual de acuerdo a los pasos necesarios para su
instauracion, es decir, discusion, propuesta y votacion. Al haber sido postulada con poco
tiempo para su discusién y no haber incluido la participacién de los socios, la entienden

como algo ajeno.

Referido a otro elemento muy importante de las normas sociales en Jatun Newen,
podemos mencionar un hito significativo en su interior. Nos referimos al conflicto que se
genero con la administracidon anterior, que desencadend las elecciones anticipadas en que

resulté ganadora la actual administracién.
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En gran medida, la confrontacidn entre los socios con la antigua administracién fue
por problemas relacionados con factores que competen a las normas sociales. A saber,
desde la mirada de Coleman, el ejercicio de la autoridad resulta muy relevante para
promover un tipo de relacion al interior de una organizaciéon. Cuando el ejercicio de
autoridad se vuelve autoritario y resta a los socios de sus derechos, se propician las
condiciones para la generacion de conflictos internos, a su vez, si el ejercicio de autoridad
contempla el didlogo para establecer los deberes y derechos de todos, se fomentara un
clima de mayor reciprocidad al interior, debido a que el grupo las acepta como propias. En
el caso de Jatun Newen, el ejercicio de autoridad se tornd autoritario y distante con los
socios, los canales de comunicacidn se fueron reduciendo cada vez mas y se negaba la
informacién que por derecho correspondia. Como queda claro en los relatos de los socios,
estos factores terminaron por afectar el sentido de pertenencia y compromiso de los socios

con la cooperativa.

No obstante, desde los propios socios y socias se buscaron formas de resolver la
crisis de ese momento, llegando incluso a la mediacién de la DAES. La forma que se resolvio
fue a través de la anticipacion de las elecciones que tuvo como resultado el cambio a una
nueva administracién. Este hecho resalta la capacidad de resolucion de conflictos guiada

por los propios socios.

Sobre el objetivo especifico n°7, identificar los desafios que los integrantes de la
Cooperativa de Trabajo Jatun Newen reconocen para fortalecer el capital social en la
organizacién. Podemos sefialar que, a través del andlisis y recorrido de cada objetivo, dimos
cuenta que los socios y trabajadores distinguen diversas falencias y desafios. Entre ellos

destacan los siguientes:

Sobre el desarrollo y fortalecimiento del elemento asociatividad, las dindmicas de
integracién y participaciéon con la que cuenta la cooperativa denotan falencias en su

efectividad debido a la incapacidad de generar vinculos y lazos a partir de las caracteristicas
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particulares de sus trabajadores, los cuales no han desarrollado habilidades de didlogos y
comprension de las diversas perspectivas presentes en la cooperativa, por tanto, es visto
como un problema para alcanzar una unificacién en los objetivos comunes que tienen los
trabajadores y no como una oportunidad para resaltar una identidad asociativa a partir de

las necesidades que los llevan a trabajar conjuntamente.

Respecto a la reciprocidad podemos sefalar que el principal desafio es desarrollar
habilidades para superar los bandos en disputa, generando instancias de trabajo conjunto.
Si bien la cooperativa se reconoce como un espacio en disputa, esto no implica la supresion
de las diferencias, ni su exaltacion. La diversidad es necesaria y deseable para la democracia,
no obstante, cuando se atrincheran los diversos grupos en pos de establecer su posicién
como la Unica posible es cuando se generan los problemas de convivencia que aquejan a

Jatun Newen.

Sobre los desafios de la cooperacion, se distingue la falencia de parte de los socios
respecto a la desalineacién de los valores cooperativos. Para trabajar en cooperativa se
necesita pensar cooperativamente, trabajar en este punto resulta crucial y podria tener
efecto en todos los ambitos de Jatun Newen, ya sea el trabajo en equipo, la confianza,
promover un clima de reciprocidad mayor, saber de las responsabilidades que implica ser
socio y cumplirlas por el bien propio y colectivo. En definitiva, trabajar y mejorar ese aspecto

tendria resultados positivos generales para la cooperativa en su conjunto.

Respecto del elemento confianza, resalta la crisis del elemento al interior de la
cooperativa producto de la histdrica relacion de desconfianza entre compafieros de trabajo,
y entre trabajadores y administracidon, profundizando el quiebre de relaciones y vinculos
fundamental para el desarrollo éptimo del capital social. Como medidas inmediatas se
recomienda la total transparencia del uso de los fondos de la cooperativa y la clarificacion
de las condiciones de pago, todo esto para apaciguar una de las urgencias que genera una

merma en la confianza como lo es la prolijidad en el uso de los recursos econédmicos que
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posee la cooperativa. En segunda instancia y de la mano con todos los demas elementos,
es necesario seguir trabajando en la generacién de identidad colectiva a través del
fortalecimiento de los valores cooperativistas para consolidar entre los trabajadores una
conciencia colectiva que permita una visién compartida de los deberes y obligaciones de la

empresa para con los trabajadores y viceversa.

En el caso de la proactividad, las dificultades que se presentan son de caracter
espacio tiempo, muchos de los trabajadores necesitan tener dos trabajos para resolver sus
necesidades econdmicas lo que imposibilita la asistencia a capacitaciones de formacién
profesional o de oficio. Por tanto, se recomienda diversificar los medios para realizar
capacitaciones, ya sea presencial u online, para adaptarse a la realidad de los trabajadores,
asi como también ésta podria ser realizada de forma parcelada y de temporalidad acotada
para no restringir las opciones de los cooperados al acceso a las capacitaciones. En cuanto
al espacio para desarrollarlas, la féormula de capacitacion online podria resolver
satisfactoriamente dicha dificultad, asi como también contar con el apoyo de instituciones

académicas o publicas para acceder a espacios para realizarlas.

Otra importante falencia interna es la poca claridad en las normas sociales, esto se
acrecienta sobre todo al no estar establecidas las sanciones en caso de faltas. Los socios se
muestran distantes con ellas y saben que hay un espacio de indefinicidn para actuar. Incluso
la actual administracion ha trabajado en poder regular la situacion, pero no ha podido
generar un consenso, debido a que no se trabajé participativamente la elaboracion de este
reglamento. Los autores de la presente investigacion recomiendan incluir metodologias y
planes de accién participativos respecto a este tipo de materias, que pueden llevar un
mayor tiempo en su elaboracién, pero que a la larga fomentan el trabajo en equipo y la
identidad colectiva. Este ultimo elemento va en concordancia con uno de los mayores

desafios de Jatun Newen, a saber, mejorar la cultura cooperativa interna.
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Finalmente, a modo de palabras al cierre después de todo lo concluido, podemos
sefialar que, respecto a lo conceptual, el marco de referencia tedrico que nos entrega el
capital social, permite estudiar y analizar un fenédmeno de cardcter econdmico desde una
perspectiva socioldgica, considerando aspectos, tanto productivos como sociales,
visibilizando e integrando al estudio de un fenémeno, mayor espectro de comprensién en
sus multiples dimensiones, en otras palabras, ha quedado de manifiesto que incluso mas
alla de lo estrictamente socioldgico, los hechos llamados econdmicos son siempre hechos
sociales que combinan dimensiones distintas. Lo anterior, por tanto, genera un
distanciamiento de las teorias econdmicas neo-clasicas la cual omite del analisis aspectos
culturales, politicos, y sociales. En palabras de Raul Gonzalez Meyer, las teorias neo-clasicas

Ill

definen el estudio del “campo econdmico desde la representacion de individuos aislados
gue buscan maximizar los recursos de los cuales disponen, en un marco de competencia
entre si en que cada uno determina sus propios fines en forma aislada” (Gonzalez, 2012, p.
185). Y nos acerca a la visidon y teorizacidn socioecondmica (SE) de la economia, la cual
dentro de sus postulados refleja lo siguiente (Gonzalez, 2012): a) Las prdcticas econdmicas
son permeadas por otras dimensiones, las cuales son influyentes sobre ellas, como las
instituciones; b) La economia debe ser entendida en interdependencia con los otros hechos
sociales. Los hechos y la organizacion econdmicos no pueden ser comprendidos
plenamente si no se considera que estan conformados, al mismo tiempo, por aspectos
culturales, politicos y éticos, y finalmente, c) la nocidn de individuos es dialéctica, las

conductas individuales no son independientes de las maneras en que los individuos estan

inscritos en la sociedad y de las formas y representaciones que se dan en esta.

Asi como pudimos observar las virtudes coercitivas e integradoras del capital social,
no podemos dejar de sefialar que estas dependen en gran medida de los intereses e
intenciones con los cuales se han utilizado, lo que podria llevar a la exclusion y a la negacion
de los valores cooperativos. Por tanto, en estricto rigor, capital social no es sinénimo de

integracion.
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Sobre la cooperativa como modelo de gestidn organizacional y empresarial (valores
y reglamentos), podemos afirmar que presenta las condiciones de una organizacién social
apropiable, en palabras de James Coleman (1994), para el desarrollo y fortalecimiento de
los elementos constitutivos del capital social. Pese a las dificultades practicas vy
metodoldgicas que supone estudiar desde una perspectiva social un fendmeno econémico,
es posible evidenciar la existencia de los elementos estudiados en sus propias formas y
dinamicas particulares de acuerdo con el medioambiente en el que se desenvuelve. En
nuestro caso de estudio en particular, la cooperativa de trabajo Jatun Newen, los elementos
dialogan entre si, influenciados por el modelo organizacional que estructura las relaciones
y vinculos entre los agentes involucrados, lo que nos generd un desafio de flexibilidad y

apertura de comprensién para el momento del anadlisis.

Finalmente, se hace imperante el constante ejercicio académico de la investigacidon
sobre la materia para comprender y resolver, tanto los porqués de la distancia artificial
como de la profundidad del fendmeno en su composicion y efecto en la sociedad. Esta
investigacion es un aporte y una aproximacion al desafio planteado y a su vez una invitacién
a visualizar aquellos fendmenos que ocurren a diario en diferentes escalas y que

representan la diversidad del existir.
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Anexo n° 1: Pauta de preguntas

OBJETIVO GENERAL

Describir y analizar la percepcidn que tienen los integrantes de la Cooperativa de Trabajo
Jatun Newen sobre los elementos del capital social que posee la organizacion.

ASOCIATIVIDAD

¢Cuales son las instancias de participacion que existen al interior de la cooperativa?

¢Como ha sido su experiencia en las instancias de participacién al interior de la cooperativa? ¢ Por
qué?

¢Existen mecanismos para fomentar la participacion de trabajadores en organizaciones dentro de
la cooperativa? ¢Cudles?

¢Pertenece usted a una organizacién dentro o fuera de la cooperativa? ¢ Cudles? ¢Por qué?

¢Qué beneficios le trae participar en la cooperativa y en las organizaciones?

Tipos de articulacién econdmica: ¢ Con quién o quiénes negocia?

¢Existen organizaciones dentro de la cooperativa promovidas por los trabajadores? ¢ Cuales?
¢Coémo se conforman?

¢ Existen organizaciones por fuera de la cooperativa relacionadas con los trabajadores?

¢Existe algun tipo de vinculacidn con organizaciones cooperativas, asociativas?

¢Qué tipo de proyectos estan llevando a cabo con estas organizaciones?

COOPERACION

¢Ha participado en alguna de las instancias de ayuda hacia sus propios compafieros? ¢ Por qué?

éExisten instancias de organizacidn o participacion por fuera de la cooperativa con sus propios
trabajadores?

¢Al interior de la organizacion existen dindmicas para fomentar el buen ambiente laboral?

¢Cémo describiria el ambiente de trabajo al interior de la cooperativa?

éExiste algun episodio en algin momento que haya significado algun conflicto que haya
complicado el ambiente al interior de la organizacién?

¢éExiste algun tipo de vinculacidn con organizaciones de la comuna, vecinales, comunitarias?
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RECIPROCIDAD

¢Conoce usted los objetivos que tiene la cooperativa para sus trabajadores?

¢éSe siente identificado con esos propdsitos?

¢Existen formas de ayuda solidaria hacia los propios trabajadores en situaciones de emergencia?
¢éCuales?

¢Existen mecanismos de integracién hacia los trabajadores nuevos o de distintas culturas?
¢éCuales?

¢Cémo es la forma de reaccidn al interior de la cooperativa en momentos de emergencia?

CONFIANZA

¢Qué opina sobre la labor de sus companeros respecto de su compromiso con el trabajo?

¢Qué opina sobre la participaciéon de sus compafieros en las instancias de organizacién?

¢Existen conflictos dentro de la organizacion? ¢ Cudles son? ¢Por qué se producen?

¢éCree usted que los trabajadores persiguen los mismos objetivos al interior de |la cooperativa u
organizaciéon?

¢Cudles son los problemas que existen dentro de la organizacion de trabajadores?

¢Cudles son los mecanismos para resolver los conflictos?

PROACTIVIDAD

éHa propuesto o ha participado de alguna organizacion? éPor qué?

¢Existe algun tipo de vinculacidn con organizaciones de la comuna, vecinales, comunitarias?

¢Existe algun tipo de vinculacidn con organizaciones cooperativas, asociativas?

¢Qué tipo de proyectos estan llevando a cabo con estas organizaciones?

NORMAS SOCIALES

¢Existen algun reglamento interno que regule el comportamiento de los trabajadores? ¢ Por qué?

¢Existe algun reglamento interno que regule la participacion de los socios en las instancias de
organizacidn? é¢Por qué?
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Anexo n° 2: Entrevistas

Entrevistan®1

Fecha: 02/08/18

Lugar: Buenos Aires 401, Recoleta, Region Metropolitana.
Duracién: 40 min.

- Como te comenté la entrevista anterior, nuestra tesis esta enfocada a empresas
cooperativas, porque consideramos que dentro de la estructura interna que tiene la
cooperativa, una de las externalidades que va generando es que la misma organica va
generando dindmicas de participacién, de compromiso y de involucramiento de los mismos
trabajadores, como de los socios hacia la misma empresa donde se desempefan. Y esto
nosotros lo teorizamos a través del concepto de capital social. Ahora vamos a hablar del
capital social y de los componentes mas subjetivos del capital social, y vamos a hablar de
alrededor de 6 conceptos que son elementales al hablar sobre capital social al interior de
unidades productivas, entonces estos son: asociatividad, cooperacién, reciprocidad,
confianza, proactividad y normas sociales. Asi es que comenzaremos por la organica interna
gue tiene la cooperativa, tU me contaste que habia un consejo de administracién, una junta
de vigilancia y un gerente.

E1: Recursos humanos y los trabajadores.

- ¢Cdébmo son elegidos los delegados, de cada uno de los estamentos?
E1l: Yo creo que igual es interesante, dentro de la organizacién esta los gerentes y los lideres de
equipo o de sector, y los lideres de sectores son los que dirigen el proceso de limpieza y barrido en
las calles y los que distribuyen el equipo. EN general, hay un proceso bien democratico en la eleccidon
de los lideres, sus mismos equipos que compone el sector, son los que eligen a esos lideres, que
dura 6 meses ene | cargo y que generalmente son renovados a través de una eleccidn. Son socios
de la cooperativa.

- ¢De cudnto estd compuesto estos grupos o cuadrillas y en qué lugares estan?
E1l: en la mafana tienes 3 sectores, bellavista, patronato y el otro residencial, el equipo de
residencial tiene 23 personas, el equipo de bellavista tiene 8 y el otro tiene 9.

- ¢Cuadl es la funcion de los lideres?
E1: supervisar, controlar que el barrido se cumpla, que se cumpla os horarios, la permanencia en el
trabajo, con solicitudes en el trabajo que se puedan hacerse por parte del municipio y que deban
resolverse.

- ¢éSon rotativos esos cargos?
E1: si, cada 6 meses.

126




- ¢Y deben ser socios de la cooperativa o los trabajadores también puede votar?
El: los trabajadores también pueden votar, estamos hablando de equipos.

- Con respecto al consejo de administracién y la junta de vigilancia, esos cargos ¢Como son
elegidos, cada cuanto son reemplazados?
E1l: son elegidos por la asamblea, hay una asamblea general que se celebra una vez cada 6 meses,
donde la misma gente es la que elige a quienes van a componer el consejo de administracién y ahi
se elige presidente, vicepresidente, secretario y directores

- ¢Lladireccidn, cada uno postula a un cargo o se hacen listas directivas?
E1: no hay lista directiva, cada uno postula a un cargo para pertenecer al consejo de administracion.
Y lo mismo ocurre con la junta de vigilancia donde son elegidos en la misma asamblea.

- ¢Cual es el periodo de duracion de la junta de vigilancia y del consejo de administracion?
E1l: 2 afos

- Hasta el momento nos has contado de dos instancias de participacién que existen
mayoritariamente que son la eleccién de los lideres sectoriales y también las asambleas de
junta general de socios. ¢Existen otras instancias de participacién?

E1l: No, esas son las Unicas instancias de participacion, las otras son actividades propias de la
cooperativa.

- ¢Cuales son esas actividades?
E1l: Celebraciones, pero eso es basicamente porque se establece por deseo de los trabajadores.

- ¢Fiestas, cumpleafios, fiestas patrias?
E1: Si, el lunes celebramos fiestas patrias peruanas, mas del 50% de los socios son peruanos.

- pero meimagino que para esas celebraciones hay una organizacion previa, i Esa también es
una instancia de participacion?
E1l: Claro, hay una comisiéon donde hay una sola persona que esta trabajando en ella que es la
comisidn de bienestar.

- ¢Esaes una de las comisiones que esta vigente y que se articula para eventos puntuales?
E1l: o también para revisar ciertos casos de prioridad de indole social.

- ¢éCudl es el nombre de esta persona?
E1: se llama Isabel Mondragon.
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- Enentrevistas anteriores, nos comentaron que tenian proyectos que desean levantar junto
a la cooperativa para desarrollar, y nos contaron que tenian a una persona trabajando con
lombrices.
Dario: yo diria que existen cuatro lineas de negocios, una que es el nucleo del negocio que es el
barrido y la limpieza de calles, el otro es el ornato donde tenemos 9 personas que hacen mantencion
de areas verdes, tenemos lombri cultura, que es un proyecto municipal donde debemos disponer
de un espacio de camas de lombri cultura y el otro es el reciclaje. Yo creo que los que mds vamos a
abordar dentro del otro proceso que se viene es empezar a levantar mads el proceso de reciclaje, es
un proceso que hoy esta en pafales, hay una ley de reciclaje y que la verdad que hay que empezar
a tomarlo en serio, pero también es un proceso que no va a ser de rapida activaciéon, yo creo que
vamos a tener ingresos sobre el punto de equilibrio, porque hoy estamos en perdida con esos, en
dos afos mas.

- Y cuando empiezan estas iniciativas, que son parte de la municipalidad, écdmo se da eso,
nacen por iniciativa propia de la organizacion?
Dario: basicamente nacen por requerimientos municipales, pero es ahi donde tu tienes que revisar
si el negocio puede ser rentable o no, hoy dia ni reciclaje ni lombricultura son rentables, pero que
tienen proyecciones de crecimientos importantes.

- Retomando las instancias de participacidn, quiero conocer tu experiencia en esas instancias
de participacién, si tu has podido observar si estas se dan en una forma fluida entre los
mismos participantes o se generan problemas.

E1: No, no son faciles, en todas las organizaciones hay pugnas de poderes en donde tu tienes
distintas posturas, distintos bandos por llamarlo de alguna forma que te complejizan los procesos
participativos, tienes gente que va con el interés de poder aportar y otra con el interés de que esta
administracién actual se equivoque para que ellos puedan ingresar posteriormente, o levantar
aspectos negativos de la organizacion que permitan que ellos se posicionen, hay pugnas de poder
que son fuertes, entonces no es facil administrar esos procesos participativos.

- éY como se sobrelleva?
E1: siendo mas fuerte nomas, a veces teniendo cuero duro.

-y estas formas de resolver esos conflictos, ¢ Tu sientes que a veces no van todos empujando
el mismo carro hacia adelante?
E1: si, van poniendo piedras en el camino para que te puedas tropezar y no es facil, piensa que esto
es un negocio, hay que ver como un negocio, donde el que esta arriba dirige y administra los
recursos y aquel que estaba antes arriba, baja y ya no tiene ninguna injerencia en la administracidn,
entonces perdiste poder de decisidn, perdiste influencia, y eso tiene que ver el capital social.

- ¢Estar en el cargo de poder?

E1: O sea, quienes son los que se relacionan con las instancias de poder, son aquellos que estan en
la directiva y si tu no estas en la directiva, perdiste capacidad y perdiste poder.
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- ¢Seintenta que esas lineas sean mas horizontales, o son dificil de hacerlo?
E1: no, la horizontalidad no existe aqui, aqui hay temas que hay que marcarlos, esta es la linea, para
alla vamos y ustedes tienen que alinearse. Si no se alinean, cosa de ustedes, pero para alld vamos.

- ¢Pero eso se da en términos de ejecuciéon o también en momentos de asamblea, donde se
levantan propuestas, levantan directrices de la organizacién?

E1: Si, las instancias de gestidn, de revisar cual es el componente mas estratégico del negocio y hacia
donde queremos apuntar se hace en el consejo de administracidn, y quien tiene que llevar a cabo
esas decisiones es el gerente, que soy yo, entonces yo tengo u mandato que viene de parte del
consejo de administracién de llevar en orden las cuentas, la administracidn, la gestion, y el recurso
humano, entonces son distintos flancos que se establece en el consejo de administracion. La
asamblea basicamente es para debatir y para zanjar.

- ¢Qué puntos se debaten en las asambleas?
E1l: Si hay dificultad de indole administrativa, se levanta y se vota, si hay que elegir, sacar o
suspender, eso se hace en la asamblea.

- Siguiendo en la ténica de las instancias de participacion, como me contaste, estas
elecciones de los lideres por sectores, mas esta comisién de bienestar que levantan para
celebrar y estar presente en ciertos eventos puntuales. ¢Son las instancias donde se
fomenta que se vayan generando nuevos lideres o que se vaya generando una participacion
por parte de los trabajadores, que se invite a participar?

E1l: Yo creo que las instancias de participacion en términos de invitacidn, estan siempre abiertas,
pero la naturaleza del ser humano y particularmente de las personas que trabajan en la cooperativa,
tiene que ver con que naturalmente son lideres y otras que naturalmente no son lideres, y ahi se
zanja. Hay gente que nunca va a pertenecer a la directiva, a menos que tus empieces a visualizar
gue haya gente que tenga algun potencial de crecimiento y tu empieces a trabajar con ella, pero
hoy en dia los liderazgos estan bastante marcados.

- ¢éYen ese espacio es donde se establece los bandos?
E1: No, son espacios mas privado, no existe la instancia para definir a quien podemos levantar, eso
se va haciendo en espacios mas pequeiios, 6sea aquel que tiene cierto nivel de liderazgo, junta
gente y va empezando a trabajar con ello para después poder levantar algunos lideres, otros por
otra instancia. Pero no.

- ¢Tu sientes que, como cooperativa, les interesa fomentar que los trabajadores estén mas
presentes?
E1: si, o sea yo creo que ese es uno de los componentes que hoy dia queremos enaltecer o relevar.

- ¢Cual serian esos mecanismos que pudieran permitir eso?

E1l: comunicacion, o sea la uUnica forma de poder establecer niveles de participacién es
comunicando, o sea la gente tiene que estar informada de para donde vamos, que es lo que
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gueremos, como se estdn trabajando las platas, si hay ingreso de nuevos socios, la comunicacién
fomenta la participacidn.

- ¢Y qué opinas tu de la comunicacion al interior de la organizacién?
E1l: Estamos trabajando en ello, queremos ser super transparente en cdmo hacer llegar la
informacidn a la gente.

- Entu experiencia, has participado en celebraciones, estas ahi presente. éSiente que van en
beneficio de mejorar el ambiente o clima laboral?
E1: Si, pero la gente va a buscar su comida y se va, tienes que trabajar eso.

- ¢Y esto se da por la diversidad cultural que existe dentro de la cooperativa?
E1: Por la diversidad cultural, sin duda.

- ¢Pero diversidad cultural o por cultura cooperativista de asociacién?
E1l: Mas por ese lado, mas por el segundo tema, por el tema del cooperativismo, o sea hay gente
que lleva 10 afios en chile, ya ha tomado cierto nivel de cultura de nuestro pais entonces es dificil
poder estigmatizarlo respecto de su origen, pero si, tu aqui tienes un problema de caracter
educacional porque la gente que barre las calles no tiene preparacion

- ¢Entérminos de cooperativa?
E1: En términos de formacion escolar, con suerte tienen cuarto medio.

- ¢Y eso ustedes lo enfrentan como organizacién?
E1: Hoy dia no, no se estd trabajando en ello, pero hay que abordarlo

- ¢Esuntema que tienen pendiente, porque identificas que genera una dificultad dentro del
ambiente laboral?
E1l:si.

- ¢éYen términos de educacion cooperativa?
E1l: Estamos trabajando en eso porque necesitamos que la gente empiece a entender el concepto,
no solamente de pensar que el dia que cuando se acabe la cooperativa les va a llegar plata porque
se reparte las cuotas de participacion.

- éYesocémo lo tratan de abordar?
E1l: Tenemos un experto en cooperativas, un abogado, se llama Mario Lépez. Este abogado, yo creo
que, en chile, hay dos abogados que saben de cooperativas, uno es Carlos Rubio, es un abogado que
sabe mucho de cooperativas, y el otro es Mario.
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- ¢Y Mario, trabaja con ustedes hace poco?
E1: No él lleva mas tiempo, es un tipo que sabe mucho de cooperativas, bueno el trabajo en la ley
de cooperativas, levanto hartos reglamentos, trabajo en el ministerio de economia, ahi lo conoci,
cuando era seremi de economia.

- Podriamos volver sobre estos conflictos internos que mencionabas, sobre las piedras de
tope que se ponen en algunos casos. ¢ Dentro de la cooperativa existen objetivos comunes,
gue estén en la conciencia de los trabajadores?

E1: No, solamente hacen su trabajo, reciben su sueldo y eso es todo.

- Por ejemplo, los principios y valores que tenga la cooperativa hacia sus asociados, para sus
trabajadores.
E1l: No, nada.

- ¢éNo son temas de conversacion, no son temas de conocimiento tampoco?
E1l: no, nada.

- ¢Y esova en contra de que exista esa unificacién en el actuar de los trabajadores?
E1:Si.

- ¢De que todos persigan el mismo objetivo, que exista companerismo, reciprocidad?
E1: Claro eso aqui no existe, o sea aqui la gente viene a hacer su trabajo y se va a hacer sus otros
trabajos que tiene en otro lado.

- ¢Por qué crees que pasa eso?
E1: Por un tema cultural, por un tema sociocultural

- ¢Yeso de que haya gente con otros trabajos, se da harto en la cooperativa?
E1: Si, hay harta gente que tiene doble turno, no en la misma cooperativa, sino en otro lado, en una
empresa de aseo.

- Ya que tienes un recorrido en el tema de las cooperativas, ¢tu crees que los objetivos que
en términos de principio tiene una cooperativa, en estos momentos no se estan viendo
reflejados en esta empresa?

E1l: No, solamente desde lo formal, lo estatutario, desde ahi se levanta la cooperativa en términos
formales, pero no hay conocimiento respecto al concepto propiamente tal de una cooperativa,
tienes posiciones bastantes contrapuesta, estdn en un extremo y en el otro, hay tipos que te dicen,
tienes que trabajar porque yo soy tu jefe, que es socio de la cooperativa y el otro tipo que no esta
ni ahi, que solo viene a trabajar y se va al otro trabajo. Y el otro que se cree duefio de la cooperativa.

- ¢Estas alrededor de cuatro meses en la cooperativa?
E1: De abril.
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- ¢Ytlcrees que esto debid trabajarse desde los inicios de la cooperativa?
El: si.

- ¢Hay algun grupo que este mas empoderado con esos principios, se da esa disputa entre
los que si tienen esa cultura cooperativista y los que no?
E1l: si, pero hay dnimos de poder acd, o sea cuando tu tienes esas ansias de poder te nubla el
objetivo, entonces yo creo que hay un mal concepto de las personas que saben de cooperativismo
respecto a como enfrentar el futuro de nuestra cooperativa.

- ¢Entonces tu actualmente no ves reflejado los principios de la cooperativa, solo en aspectos
legales?
E1l: no, hay que generar conocimiento y eso no existe aca.

- ¢Entonces esa falta de conocimiento, mas las disputas internas también van afectando la
confianza interna entre los mismos trabajadores?
E1: obvio, aqui todos piensan que todos roban.

- ¢Hacia la administraciéon?
E1l: Todo.

- ¢Y proyectan hacer algun tipo de formacién?
E1: Si, tenemos un pan de trabajo, de capacitacién en materia de diversidad cultural y tenemos una
capacitacidon en materia de cooperativas. Y eso se va a hacer prontamente, hoy dia nosotros estamos
centrados en la licitacidon que se cierra el 9 de agosto. Yo la estoy llevando.

- Y esta desconfianza generalizada que ocurre, se produce también por la falta de
comunicacion porque, hay balances, hay papeles que demuestran en lo que se estd
gastando el dinero. ¢ Entonces por qué crees tu que se instala esta desconfianza?

E1l: Cultura. Es gente que tiene un sesgo de que todo aquel que estd por sobre él, roba, por algo
llevo a estar donde esta.

- ¢Crees que también se da por una sensacidn generalizada en la sociedad, independiente
de una empresa privada o asociativa, también en la salud?
E1l: Claro, en todos lados.

- ¢éUn espiritu de desconfianza?
E1l: Totalmente.
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- Recuerdo que, en la entrevista anterior, comentabas sobre los reglamentos internos, las
normas de comportamiento, te diste cuenta que no existian y que eso afectaba el
compromiso. ¢ Por qué crees tu que es tan necesario que existan al interior de la cooperativa
y en que ha afectado la ausencia de estas?

E1: Se ve reflejado en las multas, tu te das cuenta que la gente no tiene internalizado el compromiso
y la responsabilidad porque llegan tarde al lugar de trabajo y se van temprano, hay unos que no
usan sus implementos de seguridad, sus elementos de proteccién personal, uniforme, entonces eso
lo hemos ido trabajando de forma permanente, pero tu te das cuenta que, si no sancionas, no vas a
tener ningun resultado.

- ¢Eso se esta trabajando, aun no existe un reglamento interno que sancione esos
comportamientos o esas faltas?
E1: Claro, se esta trabajando y espero que podamos, en la proxima licitacién, porque ahora estamos
enfocado en el segundo proceso, yo creo que vamos a establecer estos espacios de conversacion,
de compromiso, de capacitacidon, para que vaya entendiendo el concepto y no otro.

- ¢Entérminos de convivencia al interior de la cooperativa, en el trato, entre los trabajadores,
también se ve afectado por esta falta de norma?
E1: Si, siempre.

- ¢Entrelos lideres, por ejemplo?
E1l: Por ejemplo, nosotros intentamos levantar un reglamento que pudiera saber si la gente iba a
tener una sancién por ciertos comportamientos, porque de repente nos pasan multa desde la
municipalidad y se acabd, pero no hay ninguna sancién respecto de lo que dejo de hacer el
trabajador, porque nos multan producto del trabajador o de varios trabajadores y ahi no tenemos
algo que regule ese comportamiento.

- Yen ese sentido, aparte de ese reglamento, en el plano de las normas, éconsideran que el
estatuto que tienen actualmente responde a las necesidades de la cooperativa?
E1: No, hay que modificarlo

- ¢Enqué?
E1: Eso te lo recomiendo que lo conversen con el abogado, porque él tiene mas claridad respecto a
donde hay que enfocar el estatuto.

- éElno es socio de la cooperativa?

E1l: No, es asesor solamente. Pero claramente hay que modificarlo, son cosas muy etéreas, y hay
conceptos errados también que hay que modificar.
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- Me gustaria preguntarte sobre tu experiencia personal, sobre los beneficios que te traen
trabajar en una cooperativa, mas alld de lo monetario, porque en cualquier trabajo lo vas a
obtener, pero involucrarte en este modelo empresarial de las cooperativas, ¢ Qué es lo que
te incentiva y cudles son los beneficios que te trae?

E1l: Lo que pasa es que yo tengo un concepto mas idealista de lo que es la economia social, o sea,
de partida estoy en contra del modelo, no estoy de acuerdo con que los ricos se hagan mas ricos, a
costa de los mas desprotegidos, entonces yo creo que el concepto de cooperativista, permite que
las personas que son mas desposeidas y que tienen menos educacién, pero que tienen un proyecto
en sus manos, puedan ser parte de un proceso de crecimiento y de generar empresa, pero una
riqueza pareja,

- ¢Mas por conviccidn entonces?
E1: Claro, entonces yo creo que el modelo adecuado hoy dia para que nuestro pais surja y que estas
diferencias empiecen a estrecharse mas, de igualdad, el concepto que te lleva a eso es el
cooperativista, por eso yo estoy.

- ¢Cébmo llegaste a esa conclusién, de que el cooperativismo es la forma, o ya conocidas el
modelo antiguamente?
E1l: Yo fui seremi de economia y tuve que conocer el modelo, tuve que conocer la ley de
cooperativas, pero también tiene que ver con un tema de idiosincrasia, los paises desarrollados hoy
dia tienen concepto y empresas cooperativas potentes, acd nosotros hoy dia tenemos cooperativas
gue son gigantes como concepto de negocio social que son contadas con la mano. Colun, capel,
sodimac también fue una cooperativa.

- No recuerdo en qué pais, el pib era como el 20% de todas las cooperativas y aca creo que
no alcanza a ser el 1%.
E1l: Claro, debe ser el 0, y algo, no sé cuanta, pero es muy poco.

- ¢Esta es tu primera experiencia como gerente de una cooperativa?
E1: Exacto, y miidea es replicarla, mi idea es vender el modelo, en otras comunas, en eso estoy.

- ({Estas aprendiendo desde adentro de una cooperativa?
E1: Claro, pasar de la teoria a la practica.

- &Y tu quieres repicar este modelo de aseo y ornato o quieres otro tipo de rubro?
E1l: O sea empezar con el rubro de aseo pero empezar a diversificar, las cooperativas pueden hacer
de todo.

- ¢Ese es uno de los beneficios que a ti te trae trabajar en las cooperativas en lo particular,
la expertiz que te entrega?
E1l: Hoy dia puedo vender el modelo en cualquier lado y va a ser bien recibido, porque hay beneficios
internos y beneficios externos.
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- lgual es un contexto que se estd dando mucho, hace poco tuvimos la experiencia de ir a la
municipalidad de la pintana, ya que estamos haciendo un curso de cooperativas, y fuimos a
la pintana, aprovecho de decirte que ahi trabajan mucho el tema de la lombricultura y
bueno también en un contexto que se da en Maipu y en la pintana sobre el aseo y ornato,
y es un fendmeno que se generaliza, pero localmente.
E1: Claro, pero que tiene que ver mas bien con la autoridad local, cuando la autoridad local entiende
que puede beneficiarse ellos y se pueden beneficiar también los trabajadores, empiezan a levantar
este tema, que es una voluntad politica.

- All3d en La Pintana tienen una unidad de fomento cooperativista, del departamento de
desarrollo econdmico local. ¢ Crees que es replicable en otra municipalidad?
E1: Si, en todas las municipalidades es replicable.

- Claro, pero también tienes el componente de la voluntad politica, no todas las
municipalidades van a optar por ese camino.
E1l: Yo te aseguro que yo podria vender el concepto a Lavin, sin ningun problema, le va a hacer
sentido, pero no le podria vender el concepto a Torrealba, alcalde de Vitacura, ni al de lo Barnechea,
ni a De la massa en las condes.

- Bien, entonces terminamos la entrevista. Muchas gracias.

Entrevista N° 2

Fecha: 12/08/2018

Lugar: Buenos Aires 401, Recoleta, Region Metropolitana.
Duracion: 36.45 minutos.

- Como te explicaba la sesién anterior que tuvimos nuestra tesis se trata sobre el concepto
de capital social al interior de empresas cooperativas ya que nos interesa ver como se
desenvuelve este concepto de capital social en empresas que estructuralmente aportan a
que se dé un sistema de relaciones que permite que el capital social se desarrolle. El capital
social es entendido como la capacidad de poder organizarse, asociarse, establecer redes,
que te permitan tener movilidad social para acceder a esas redes en caso de necesidad o
urgencia. ¢Y por qué las cooperativas? Porque entendemos que dentro de su estructura
permiten una mayor participacion, un mayor involucramiento, desde los trabajadores con
el trabajo mismo que realizan, mas alla de un trabajo de empresa comun que entiende la
economia de una forma hegemodnica o formal, donde no se establece los vinculos con sus
trabajadores mas alld de lo productivo, entonces por eso nos interesa las cooperativas en
particular. Entonces para comenzar, me gustaria que comenzdramos hablando écomo es la
cooperativa?, icomo es el origen de la cooperativa?, écdmo se formo la cooperativa para
llegar a hacer el aseo y ornato de la comuna?

E2: De partida, yo no estuve en la génesis de la formacién que tuvo la cooperativa, no obstante
tengo antecedentes histéricos que pueden ser importantes a la hora de considerarlo, uno de ellos
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es que habia una necesidad por parte del municipio de poder empezar a externalizar sus servicios,
gue tiene que ver con la capacidad que el municipio tiene para abordar ciertos tipos de contrato,
que son los honorarios, porque los municipios se rigen por la ley de municipalidades y corporaciones
gue te permite cierta cantidad de contratos plata y cierta cantidad de contratas, y en virtud de esa
cantidad de personas son los honorarios que tienen, y ellos tienen muchos a honorarios y una de
las formas que tienen de solucionar esa situacidén, era tomar esa gente y externalizarla, ahora la
forma de poder mejorar o dejarlos en buen pie, era generando cooperativas, entonces tu tienes un
alcalde que tiene muy metido el concepto cooperativista, por su ideologia politica, entonces lo que
hicieron fue generar una cooperativas de trabajadores que prestaran servicios de limpieza de calles
y reciclajes. Esos fueron los inicios. Por iniciativa de la municipalidad surge la cooperativa.

- ¢éYellos a través de sus contactos y redes fueron viendo a las personas que podian llevar a
cabo este proyecto?
E2: Ellos ya trabajan dentro del municipio, la gente estaba a honorarios, entonces lo sacaron
formaron la cooperativa y postularon a una licitacién, la caracteristica de esta cooperativa es que es
una cooperativa multicultural, tiene distintas razas dentro de su componente, donde estan distintas
nacionalidades, yo hablo de razas porque incluso hay una persona que es del norte y que pertenece
a la etnia, aimara.

- Claro, eso tiene que ver con la siguiente pregunta, porque équiénes son los que forman

esta cooperativa, ya que surge de los mismos trabajadores a honorarios de aseo y ornato?

E2: Pero ahitambién hay todo un componente fuerte que tiene que ver con el inmigrante, hoy tienes

tu mucho peruano, mucho haitiano, pocos chilenos, un colombiano y un ecuatoriano, entonces el

mayor componente que tienes en un 50% son peruanos, muchos mas que chilenos que son como
14 personas.

- ¢Yentérminos de edad como se compone la fuerza de trabajo?
E2: Eso te lo puedo enviar mas adelante, pero yo creo que estan entre los 25 a 60 afios, si necesitas
un dato mas exacto te lo podria enviar, eso me lo pides por correo electrdnico.

¢Y la situacién socioecondmica en la que se encuentran los trabajadores que forman parte
de la cooperativa?
E2: Hoy dia ellos reciben un sueldo de 400 mil pesos, estan en el segmento de clase media de nuestro
pais, pero también hay que ver el componente familiar que ellos tienen, lo que los llevaria a tener
una condicidn de pobreza.

- El componente multicultural de los trabajadores forma parte de algo caracteristico de la
empresa y en ese sentido, ¢écomo lo han hecho con los temas de la legalidad de los
trabajadores?

E2: Es un tema absolutamente necesario porque no tenemos flexibilidad, todas las personas tienen
que estar legalizadas formalmente, no hay nadie que no tenga una condicion de irregularidad en el
trabajo, todos estan cotizando, esa es una de las exigencias que tiene el contrato.
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- ¢También es por temas de cotizacidn, previsidon y de salud?
E2: Exacto, tU no puedes cotizar si no tienes regularizada tu situacién de estadia en el pais, todos
tienen que estar regularizados, y es una exigencia de contrato con el municipio.

- ¢Enqué localidades la comuna presta servicios actualmente?
E2: Solamente en recoleta.

- ¢Abarca toda la comuna de recoleta o también comparte el servicio de aseo y ornato con
otra empresa?
E2: Todo lo que es barrido de calles esta a cargo de Jatun Newen.

- ¢Y areas verdes?
E2: A una parte, tenemos a 9 personas trabajando en aseo y ornato.

-y en ese sentido ¢Cudles son las necesidades que se plantea resolver la cooperativa?, ya
sea en términos de localidad como también para sus propios asociados, ya que el rubro esta
orientado al aseo y ornato; ¢o también prestan otros tipos de servicios en caso de ser
necesario?

E2: Si, nuestro giro esta orientado al barrido de calles y limpieza, pero también tienen que sacar
basura de micro basurales, que son servicios anexos que estan en el contrato y también nos
dedicamos al reciclaje.

- ¢Si por ejemplo una empresa que realiza eventos, se contacta con ustedes para tener
personal de aseo, se pueden contactar con ustedes?
E2: También podemos, hay que pensar que esta cooperativa no tiene exclusividad, puede ampliar
su giro, puede diversificar y también puede ampliar su frontera.

- ¢Esolo dice en términos de proyeccidn?
E2: si caro, hoy estamos en un proceso de entregar un servicio del mejor nivel, entonces lo que
tenemos que hacer es trabajar para poder dar respuesta a los requerimientos que nos entrega el
municipio, ya que es lo Unico que tenemos hoy dia, nuestro cliente principal es el municipio y tUnico
cliente es el municipio, entonces no puedes no entregar un servicio de calidad.

-y en términos de organizacion de la cooperativa, ¢Cédmo es que se organiza en términos
jerdrquicos?
E2: La cooperativa, por el hecho de ser cooperativa, tiene un consejo que administra la cooperativa,
gue tiene un presidente, tesoreros y directores, e consejo de administracion dirige a un gerente,
que en este caso soy yo, y el gerente es el encargado de administrar desde el recurso humano hasta
recursos monetarios, entonces la estructura es esa, consejo de administracidon, gerente,
trabajadores, muchos de los trabajadores son socios.

- ¢Ese consejo de administracion cdmo se compone actualmente?
E2: Son nueve consejeros que son todos trabajadores y socios.

- ¢Algunos vienen a ser socios fundadores de la cooperativa?
E2: Si, muchos de ellos.
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- ¢pero esos mismos consejeros se desempefian en otras funciones?
E2: Barrido y limpieza de calles.

- ¢Cual seria la principal responsabilidad?
E2: El consejo es el que toma todas las decisiones, no puede no haber algo que no pase por el
consejo.

- ¢Yel gerente estd supeditado?
E2: Claro, el consejo lo que deberia hacer el definir el rumbo o camino de la cooperativa y la
estrategia a seguir y el gerente tiene que ejecutar y administrar, posterior al gerente esta los
trabajadores, pero de todos modos tienes un staff de recursos humanos, contabilidad, y también
existe un grupo que es el encargado de verificar las cuentas, que todos los recursos de la cooperativa
se gasten adecuadamente.

Entrevistador: ¢Y al interior de la cooperativa existen comisiones que estén planteadas para resolver
ciertas problematicas?

Dario: Si, basicamente estan planteadas para el tema social, se llama comisidn de bienestar, que es
la Unica que hoy estd funcionando, no hay otra.

- ¢Pero esa estd planteada desde los mismos trabajadores o desde la misma empresa?
E2: es parte de la estructura de la cooperativa.

- ¢Entonces la cooperativa vio que existia este problema y que era mejor tener una comision
gue se enfocara en eso?
E2: No, esa comisidn de bien estar deberia existir en toda cooperativa, por la cantidad de
trabajadores que existen y porque la ley también te lo permite activarla.

- ¢Cuales son los propdsitos de esa comisién?
E2: Trabajar en revisar las condiciones laborales y estructurales y las condiciones humanas que tiene
al interior de la cooperativa. Basicamente al bienestar de los trabajadores.

- ¢Recuerdas algun caso que haya tenido que resolver esta comision?
E2: Basicamente ayuda social, por ejemplo, si hay alguna persona que estd enferma, debe
preocuparse por velar por el bienestar de esa persona

- ¢éMe dijiste que era la Unica que se encuentra en ejecucién, hubo en el pasado otras
instancias en donde se organizan para resolver ese problema puntual y posterior deja de
funcionar?

E2: En general no, yo diria que es lo que hoy dia existe, la comisidn de bienestar y nada mas.

- ¢Ahora, por parte de los mismos trabajadores, existia una organizacién que esté orientada

a resolver algun tipo de problemas?
E2: No.
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- &Y tu por qué crees que pasa eso? ¢Por un problema de diversidad cultural es que quizas

no hay integracién?
E2: Porque no es necesario generar comisiones para resolver eso. Se levanta la necesidad, se
aprueba algun tipo de capacitacién, que va dirigida hacia ello, lo aprueba el consejo de
administracién y el gerente lo ejecuta, entonces no es necesario que hagan otro tipo de comisiones.

- ¢No sé si estoy en lo correcto, pero tengo entendido que existia una iniciativa de jardines
infantiles, eso es tal?

E2: No, eso fue un tema que lo deberias ver la comisién de bien estar, que tiene que ver con brindar
las mejores condiciones laboral de los y las trabajadoras. Lo que se hizo fue postular a un proyecto
de SERCOTEC, para poder hacer un jardin infantil pero la verdad que las condiciones que entregaba
ese proyecto no eran muy adecuadas, entonces es preferible buscar otras iniciativas que ter
permitan que las trabajadoras puedan tener a sus hijos en un jardin infantil. Pero esa no era viable,
porque la casa era prefabricada y no tenias las profesionales adecuadas y se complicaba, era un
proyecto que no tenia viabilidad.

- ¢Tdves que es en esta comision de bien estar es la que esta protegiendo a los trabajadores
y ellos acuden a esta comisidn?
E2: Lo que pasa es que no es una comision que esté funcionando tan activamente, se presenta un
problemay se busca una solucién.

- Como toda empresa establecen objetivo, misidn, visidn, estrategias ¢Como actua la
empresa para dar solucién a esos objetivos que se plantea?, porque necesita tener dotacion
y estructura para sostener una empresa. Entonces, por ejemplo, para términos de dotacién,
cuantos serian los trabajadores que necesitan para dar un buen servicio.
E2: Hoy dia nosotros necesitamos una dotacion de 88 trabajadores, no obstante, el contrato estd
hecho para 70 trabajadores con una ampliacién a 79 trabajadores y nosotros necesitamos una
dotacidon mayor, porque tenemos trabajadores con vacaciones o licencias, entonces debes tener
remplazo para ellos, entonces todos los sectores deben contar con mayor dotacion, y eso estd en
un proceso de revisidn porque es exagerado el nimero que tenemos y los margenes de los nUmeros
que se nos estan dando son muy bajos, entonces podriamos generar mayores margenes en la
medida que tengamos menos gente.

- éComo dan solucién a cuando se presentan ausencias o faltas?
E2: Tenemos gente que esta dentro del listado para que reemplace

- Enese sentido ¢Hay flexibilidad con esa persona que tiene faltas reiteradas o se apegan a
la normativa vigente de la ley?

E2: Si, la cooperativa aplica las normas del trabajo, pero tiene un sistema de sanciones distintos, un
socio tu no lo puedes echar por faltar dos lunes seguidos, lo que hay que hacer es ver como se
sanciona, lo que puede ser a través de la suspensién para posteriormente en caso de reiteracion se
excluye como socio. Entonces tu tienes una ley de cooperativas que conversa con el codigo del
trabajo, pero se aplica solamente en algunos criterios, tienes que pensar que los socios son duefios
de la cooperativa. No puedes echar un duefio.
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- No sé si tienes otras experiencias en otras empresas, pero ¢Has visto esta relacién con la
empresa?, por el hecho de ser socio se siente mds involucrado o hay un compromiso distinto
por el hecho de ser socio y a la vez funcionario.

E2: Dentro del discurso de ellos, se da mucho, el yo soy duefio de la cooperativa, pero dentro del
compromiso, a veces es mas fragil porque no estd supeditado al castigo o la sancion, entonces, como
gue hay cierto nivel de desprolijidad y falta de compromiso que me ha llamado mucho la atencién.

- ¢Pero eso como podrias darle una solucién?
E2: Empezando a aplicar mas sancion.

- ¢éYen ese sentido, no hay sanciones o normas?
E2: Lo que pasa es que para poder sancionar tu debes tener un reglamento que te lo permita hacer
y ese reglamento pese a que llevas dos afios funcionando, no hay un reglamento de trabajo que
establezca unas sanciones por falta, hoy dia recién estamos en ese proceso, se aprobaron en la
asamblea pasada, sanciones por falta en el trabajo, falta por asistencia, por no uso del uniforme,
por faltas reiteradas a trabajar.

- ¢Has visto que se genera resistencia por parte de los socios a generar normas y reglas al
interior de la cooperativa?
E2: No, no es que ellos se opongan simplemente no se habia hecho, yo llevo tres meses asumiendo
como gerente, entonces estamos en ese proceso de ordenamiento de la cooperativa.

- ¢Habias tenidos experiencias previas con cooperativas?
E2: No, yo habia formado cooperativas, pero nunca habia dirigido una cooperativa
- Entonces cuéntame tu experiencia de pasar desde la formacion que es una entrega de
conocimiento a la de dirigir.
E2: Yo tengo un socio que es abogado, con el cual nosotros generamos trabajo conjunto, el veia toda
la parte legal y yo la parte de gestidn, entonces yo asesoraba en temas de gestidn y el legales.

- Yahora que pasas a dirigir.
E2: Es distinto, es mi primera experiencia formal en temas privados, yo siempre me he dedicado en
temas publicos entonces, no ha sido sencillo, porque tiene que ver con un tema cultural, los
trabajaos que tenia anteriormente tenian que ver con el sector publico y donde yo trabajaba
solamente con profesionales. Entonces la brecha que hay entre un profesional y un trabajador que
barre las calles es significativo, desde la comunicacion hasta la formalizacion de compromisos, de
incluso de comunicacion.

- ¢éTU crees que hay que establecer esas normas de comunicacién, mas normas y
reglamento?
E2: Si, pero ademas tu tienes que hablarles golpeado, porque si no lo haces, sienten que no eres un
buen jefe.

- ¢Esimportante establecer las relaciones de autoridad y jerarquia?

E2: Exacto, tu eres el jefe y el jefe manda y si hablas fuerte, yo le hago caso, si me habla de td a tu
no. Es un tema cultural.
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- Yo creo que lo vamos a conversar con ellos, porque vienen de otros tipos de relacién
laboral, mas autoritaria.
E2: Claro, y donde ellos estan acostumbrados al garabato, entienden porque lo garabateas.

- Bien, proyectando hacia fortalecer la relacion al interior de la cooperativa, éSientes que es
prioritario establecer normas de convivencia, reglamento de comportamiento?
E2: Si, eso es lo que nosotros hoy estamos trabajando, no puedes no tener un reglamento que no
genere sanciones, es fundamental, porque si no estan esas normas, te pueden pasar a llevar y tu no
tienes como aplicar sancién, entonces lamentablemente tenemos que empezar a pensar que
debemos actuar con sancidn, si hay un mal comportamiento, debe tener una sancién detras. Y para
eso debes generar documentos de sancidn que estan aprobados para poder aplicarlo.

- ¢éMe parece que tienen un cuadro en la oficina con las normas?
E2: No, son las multas que aplica la municipalidad en caso de ocurran faltas graves medianas o de
grave intensidad.

- ¢éNoson nacidas por parte de la cooperativa?
E2: No, estan de acuerdo al contrato. El problema es que, si alguien incurre en esas faltas, tu no
tienes como sancionarlo porque no tienes un reglamento interno que te permitan sancionar esas
conductas.

- ¢Y ese reglamento vendria a beneficiar las sanciones y responsabilidades, y también crees
gue podria beneficiar en otros aspectos a la misma cooperativa, por ejemplo, en fortalecer
el vinculo entre trabajadores?

E2: Yo creo que lo que mas fortalece es el compromiso, porque en la medida que ellos sepan que su
buen o mal comportamiento tiene un impacto, en la medida que eso se entienda tu vas a tener
mejores resultados, de lo contrario vas a estar permanentemente en el proceso sancionatorio por
parte del municipio hacia la cooperativa.

- Parafinalizar, saliendo de las normas y reglamentos, quisiera preguntarte por los recursos.
éEsta concesién que tienen con la municipalidad, los provee de recursos materiales o a
través del financiamiento la misma cooperativa los adquiere?

E2: Hay que tener en consideracién que esto fue una licitacidon que se gané hace dos afos atras y
gue tuvo una extensién que termino el contrato el 31 de marzo y se extendié hasta el 30 de
septiembre, esperando una nueva licitacidon que va a durar 3 afios mas. Ese contrato, viene asociado
CON recursos y esos recursos nos permite la mantencidn de la cooperativa desde el punto de vista
de pago de sueldos, compra de insumos, compra de uniformes, mantencion del camidn, y pago de
impuestos. Los tambores lo compramos nosotros, todo lo compramos nosotros. Lo que nos entrega
el municipio es la base o el lugar donde nosotros operamos, eso lo entrega el municipio, nosotros
pagamos los servicios basicos que son agua y electricidad.

- Hasta el momento, ésienten ustedes que con esos recursos han podido desempefiar una
buena gestion, no se han visto con una carencia de recursos?
E2: Si, el margen es muy bajo, el margen yo creo que, si se hubieran previsto ciertos niveles de gastos
que no se consideraron a la hora de participar en la licitacién, podria ser mucho mas.

141



- Finalizamos entonces la entrevista.

Entrevista N° 3

Fecha: 17/08/18

Lugar: Buenos Aires 401, Recoleta, Region Metropolitana
Duracion: 33:45 minutos

- Ehh... Bueno para empezar me gustaria que se presentara, si me podria su nombre...
E3: Mi nombre es Freddy Flores Sifuentes, bueno... de nacionalidad peruana, y... presidente de la
cooperativa Jatun Newen. Eh... una, una cooperativa multicultural donde estan distintas
nacionalidades, Colombia, Peru, Chile, Bolivia...

- ¢Cobmo es la distribucién ahi? [Referida a la distribucion de las diversas nacionalidades de
origen].
E3: Eh... Es por sector, o sea, cada sector estamos con distintos tipos de... de... de distintas
nacionalidades. Estad Haiti también, Ecuador. Todo eso.

- ¢Usted hace cudnto es parte de la cooperativa?
E3: Yo soy parte de la cooperativa desde que se fundé la cooperativa el aifio 2014.
- Me puede contar ese...

[Suena el teléfono de Freddy, se pone pausa a la grabacion por mientras dura la llamada]

- Me contaba que usted estaba desde que...
E3: Bueno del 2014 si, tamos desde que se fundd la cooperativa el 2014. Se fundd a través de... todos
los compafieros que hoy laboran en la cooperativa fuimos trabajadores por honorarios de la
Municipalidad de Recoleta.

- ¢De qué tiempo?

E3: Del... A ver, yo entré el 2014 ahi y eso ya venia ahi ya del 2010, 2011 por ahi. Yo entré el 2014.
Trabajamos como afio y medio formando como decimos por honorario, y como la contraloria le
presionaba mucho a la Municipalidad de que querian sacar ya a los honorarios, que iban a
desaparecer, todo el tiempo. (D: tope de contraro) Claro, Tope de contrato, eh... entonces el alcalde,
Daniel Jadue, en vez de dejar sin... sin contrato a la gente, lo que mas hizo fue que se hiciera una
cooperativa, una cooperativa y asi poder este... eh... reflejarse en la comuna de Recoleta como una
cooperativa mas grande, porque hoy en dia Jatin Newen es una cooperativa grande, yo creo que
en toda Sudamérica, o sea si, el trabajo que tenemos nosotros como barrido y limpieza en las calles
somos la mas grande, o sea hay muchas cooperativas en el mundo, pero una cooperativa que hoy
en dia tiene recoleta... Jatin Newen es muy grande, me entiende. Somos mds de 100 personas y
hacemos lim... e incluso dentro de los compafieros que hay tienen profesion... estos son carpinteros,
mecdanico, me entiende, electricista. Pero todos desempefamos las labores de barrido, que hay que
hacer. Entonces... esto nacié a base de la alcaldia de don Daniel Jadue.
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- &y como se dio ese proceso?
E3: Bueno el proceso fue, o sea nosotros el 2014 cuando empezamos, empezamos haciendo... antes
de que formaramos, empezamos haciendo rifas, polladas, juntando monedas para... (D: para
formarse) para formarse, entonces... y todas esas cosas. Pero nosotros empezamos a laborar ya...
en abril del 2016 empezamos a laboral y participamos en una licitacién, y sin ni uno, no teniamos ni
uno, Jatun Newen se estaba recién comenzando y no habia nada.

- ¢y qué hicieron ahi?
E3: y estd licitacidon, por ejemplo, nos pedian...una... una garantia por dos afios que era de
$84.000.000, y pa’ Jatun Newen conseguir esos 84 millones es... muchisimo, y muy alto en el
mercado por no tener nada. Lo que hicimos es entre todos los compafieros darnos lo que se podia,
se junté como... mds o menos... casi como 50 millones mds menos se juntd, como 50 millones se
juntd, entonces como era 84, lo que tuvimos que hacer era hacer un préstamo a una cooperativa
de ahorro y crédito, Somnaval, que es de Valparaiso. Ellos nos hicieron ese préstamo, la diferencia
no mas, ahi junto con eso hicimos... completamos la garantia total. Porque era increible también...
la meta, porque nosotros recién empezdbamos y pa’ conseguirse un crédito asi... en ninguna parte
po’, ni... no teniamos ni tarjeta, la... la cartola tributaria, nada de eso, entonces era muy complicado.

- ¢y qué otras puertas tocaron para...?
E3: No, mayormente ellos, ellos. Ellos fue que hicimos los contactos y ya altiro salid.

- ¢y como fue que llegaron a ellos?
E3: eh..por entremedio de una cooperativa que se llama Coenergia creo. (D: que es de TRASOL
(Federacion de cooperativas de trabajo) Es de Trasol, eso, la cooperativa Trasol... por intermedio de
ellos llegamos alla, y ahi gracias a eso... y bueno, hoy en dia ya no se debe nah (con tono de broma).

- sedio ese paso jaja. Y cuanto estan... (cudntas personas eran cuando se estaban formando?
E3: Bueno cuando nosotros nos formamos... éramos mas de 60, 70. Lo que pasa es que nadie tenia
fe de que realmente Jatun Newen iba... iba a ganar esta licitacién, claro otros se fueron a trabajar.
Porque mayormente todos los que trabajamos aqui tienen dos turnos, entonces... la mayoria de
nosotros los que formamos la cooperativa fue en la tarde, entonces muchos fueron a la mafiana, y
no creyeron que esta iba a ganar y...y se fueron yendo, y cuando se formd la cooperativa ya para
inscribirnos, ya nosotros para hacer nuestra... minuta y todas esas cosas que tenemos que hacer a
bienes... a los bienes raices y a la... firmamos como 58 personas. Los 58 fundadores, éramos mas,
pero en la reunidn se firmaron los 58, y los 58 quedaron como los socios fundadores. Ahora
habiendo muchos mas, pero los que manda aqui era el estatuto formal po’.

- ¢y qué dificultades... me imagino que la primera gran dificultad fue juntar ese gran monto,
pero que... que otras dificultades tenian ustedes para asociarse, para juntarse... a la hora
de... de formar la cooperativa?

E3: no eh... eh... Gracias a Dios nosotros contamos con apoyo de la municipalidad, en general. O sea
que eso fue lo fundamental.
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- ¢Le hicieron inducciones, cosas asi?
E3: Claro, es que nos dieron... una persona municipal que tenia conocimiento del tema de
cooperativismo, como formar la cooperativa, como hacer todo ese tema, nos ayudaron, nos
apoyaron harto en ese sentido.

- Buenisimo. Y... eh... cdmo era la... como usted me decia que habia poca fe de esos grupos.
Cémo se tomaban en un principio la posibilidad del cambio cuando estaban... cuando les
tenian que cortar el contrato con la muni por el tema del honorario a pasar cooperativa.
Cémo recibieron ustedes, el grupo inicial.

E3: O sea... bien pa’ nosotros. Bien porque...eh... o sea al principio no sabiamos lo que... bueno la
verdad es que la mayoria no tenia idea de lo como era una cooperativa. Ahi... ahi, ahi le explicaron
lo que es una cooperativa y cual es el beneficio que nosotros... formar una cooperativa, el beneficio
de formar una cooperativa por el tema de tener... tener un digno trabajo, un digno salario, y
nosotros mismos somos los patrones. Podiamos, no sé, decir sabe qué, el sueldo va a ser este, este
y otro. Hoy en dia Jatun Newen tiene el sueldo mas pagado del mercado, a comparacién de grandes
empresarios, (D: en comparacion con las empresas contratistas) claro. Mas de todo eso fue idea del
alcalde Daniel Jadue, que él esta en contra de la empresa privada, porque en esa empresa privada
te pagan el minimo y ellos ganan mucha plata, ganan millones (D: se quedan con la cola como se
dice). Se ganan muchos millones. Eso fue una... una de los temas principal pa’ formar la cooperativa.

- Eh... bueno. Eso se formd el 2014. (F: Si, el 2014) Bueno. Eh... en qué parte de Santiago actua
la cooperativa. Si es que sélo actua en Recoleta o en otra parte.
E3: No, actua solamente en Recoleta por el momento.

-y déhan tenido algun otro contrato con alguna otra organizacidn, con otra muni?
E3: eh... no, por el momento no. Bueno, esta es la segunda administracién que hay, que yo estoy en
esta segunda administracidn con una nueva gerencia, pero si tenemos... cdmo se lo puedo decir. El
proyecto que tenemos, la meta que tenemos de Jatun Newen es expandirse en otras comunas, hoy
en dia ya tenemos contactos con algunas municipalidades, que ya vamos a ver proyectos de distintas
formas, porque acd se hace de todo, se limpian jardines...

- ¢Me puede contar de ese tipo de proyectos?
E3: ¢COmo?

- ¢éMe puede contar de ese tipo de proyectos? Con qué muni estan viendo...
E3: No, eh... bueno en este momento vamos a tener, tuvimos un contacto con lo que es la
municipalidad de... de Estacién Central y la de Independencia. Y también posteriormente otra... otra
municipalidad mas.

- Y ahi le puedo preguntar su opinion sobre cémo las municipalidades estan recibiendo a las
cooperativas. Porque... ustedes son pioneros de cierta manera (F: Claro) Y no sé si habra
desconocimiento de las municipalidades o miraran con...con... con sospecha o con duda.

E3: Es que sabes que lo que pasa... Es que mira, a ver. En estricto rigor estos son temas politicos. Es
un tema politico. Al principio... bueno se presumia, por ejemplo, que... como el alcalde Daniel Jadue.
Siempre debo mencionarlo a él porque gracias a él se hizo todo esto que hoy en dia es Jatun Newen.
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Es que siempre la derecha, la UDI, siempre estuvieron tras del partido comunista, tras de esta
cooperativa, a nosotros nos persiguieron... Pero nosotros hemos demostrado, hemos demostrado
en terreno lo que es trabajar en cooperativa, eh... habia mucho eh... mucho tema de que la
cooperativa no resultan, por el tema del gobierno. Porque pa’ estamos con cosas, si en tema de
gobierno son las empresas las que manejan el tema... (D: la influencia). La influencia. Pero hoy ya,
como que hoy en dia las cosas han cambiado. Hoy en dia el gobierno igual esta lleno de un...
formarse cooperativa, esta apoyando a las cooperativas. Hoy en dia el... el gobierno que esta hoy
en dia estd apoyando las cooperativas, me entiende, por el tema de que es una vida digna que uno
tiene, uno se puede sacrificar, se sacrifica por uno mismo, en otro lado tu te puedes sacrificar, pero
te sacrificaipa’ que gane el empresariado, pero hoy aqui uno se sacrifica, pero se sacrifica pa’ uno.

-y me puedo explicar si por ejemplo el... el... como usted lo cuenta, que es una cooperativa
multicultural, que hay personas de Haiti, Colombia, Ecuador. Pero que... Dificultades o
ventajas, o cdmo expresa usted esta experiencia de trabajar multiculturalmente.

E3: es que mira, sabes que... para nosotros eh... el aporte de harto el tema del extranjero. Porque
quien te habla también es extranjero. Entiendes, que uno viene un proyecto, con una idea de
sobresalir, se supone que, si tu sal de tu pais es para una cosa nueva, para hacer lo que no pudiste
hacer. Hay un dicho de que nadie es profeta en su tierra, lo puedes hacer en otra parte. A mi gracias
a Dios Chile me dio la mano aqui y estoy agradecido de este pais. Pero aqui lo que mas nos valoran
es que nosotros tenemos abiertas las puertas grandes a distintas personas de distintas
nacionalidades. Y es justo trabajar, porque aqui Jatun Newen es multicultural porque tenemos de
todas las nacionalidades. Y aqui todos tienen la posibilidad de... de... tener nuestro trabajo digno.

-y han tenido dificultades, no sé, con gente del exterior que no sé, los chilenos que han dado
algun trato discriminatorio. Pueden ser racista o no.
E3: o sea si, como en todas partes. Pero no hemos llegado asi al... al... al digamos... (D: Una
confrontacidn) claro, ia decir asi quel... una que otra, pero a veces entre talla y talla, pero...

-y particularmente con las personas de Haiti. Cémo lo han hecho, si se le han presentado
dificultades con el lenguaje.

E3: No aqui... bueno una que otras veces hay haitianos que si hablan el espafol bien, a veces por
medio de ellos interpretamos con las otras personas. O sea, no hablan bien el castellano, pero se
entiende. Pero no, ningln problema. Igual, al contrario, se les entiende y van dia a dia a hablar el
espanol. (D: Es la mejor escuela). Si, es la mejor escuela.

- quiero que me cuente cudl es la ambicién principal que tiene la cooperativa.
E3: El mayor producto que tiene hoy en dia Jatun Newen con esta administracidn, es expandirse en
toda la comuna. No solamente en toda la comuna, sino fuera de Santiago, me entiendo. Tener...
sucursal. Porque hoy en dia Jatun Newen tiene... entramos el 2014 eh... en la licitacién, ganamos...
se firmé esto porque fue un boom, se firmd también esto con el alcalde, porque usted sabe que
firmar 1600 millones contra empresarios grandes... debe generar un boom esto aqui. Lo que
qgueremos hacer es que Jatun Newen ya no sea palabras, ya no sea nombres, que sea visto que una
cooperativa que tiene pa’ competir con cualquiera que venga, ya sea grande o chico, con cualquiera.
Esa es la ambicién, o no la ambicién sino el proyecto que se tiene hoy en dia se seguir dando mas
trabajo a mas compatriotas, de distintas nacionalidades.
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- ¢y siempre en aseo y ornato? O planean también planean extenderse a dreas verdes.
E3: Si po’, areas verdes igual. También estamos viendo temas de reciclaje, medio ambiente,
lombricultura.

- ¢y ese lo estdn tratando actualmente? Reciclaje, lombricultura...
E3: Si, si, tenemos un encargado de lombricultura, tenemos aqui al frente del colegio Valentin
Letelier.

- ¢y desde cuando salié ese proyecto?
E3: Ya hace dos afios mds o menos.

- yesunencargado o una comisidon que se dedica...
E3: No, un encargado que se dedica al tema ese de las lombrices de alimentarlas... porque no es
llegar vy tirarles cualquier cosa, tiene un proceso de elaboracion de la comida. (D: un proceso de
descomposicidn) Claro, de descomposicion.

- ehhh, bueno. Qué mas. ¢Cémo se organiza la cooperativa? ¢Cuales son las formas como
organizacidon? Que tiene la junta directiva, ¢ Quién estd compuesta...
E3: si mira, lo que se organiza aqui.. estd compuesta la cooperativa tenemos la junta de
administracién, que estd compuesto por 9 consejeros, un presidente, un vicepresidente, un
secretario y los demas son consejeros, después tiene la junta de vigilancia también...

- todos esos son socios, é¢verdad?
E3: todos son socios, hoy en dia todos o la mayoria somos socios, ¢éme entiende? Porque...
mayormente una cooperativa tiene que tener mas socios que gente contratada, ¢entiende?, En una
cooperativa lo que se trata es ahorro pa’ poder progresar también porque si no tenemos lucas
guardao’ no sirve de na’.

- éCémo esta esa proporcién aqui? En Jatun Newen
E3: eh...

- entre honorarios, o sea perddn, itrabajadores y socios?
E3: éCudl es la diferencia?

- i
E3: es que la diferencia de entre socio con un contratado, que el contratado, por ejemplo, ellos no
vienen los feriados éentiende? Pero si gana el mismo salaria si po’, pero no se viene feriado. El socio
tiene que estar todos los dias aqui, igual tiene su dia libre también y... el principal beneficio que
tiene un socio que cuando... cada afio de cada balance, queda un excedente y se reparte.

- claro, el remanente.
E3: el remanente como se dice, eso...

- pero proporcionalmente, por ejemplo, éson mas los socios?
E3: son mds socios, hoy en dia tenemos mas socios, habra como...

- ¢Como estd esa proporcidn mas o menos?
E3: no, si tenemos 4 o 5 personas que son contratadas, el resto son puros socios.
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E3: no, somos como 109 masmeno’.

- de 109 personas, jharto!
E3: si, harto

-y usted como me puede contar los cambios que han vivido desde el momento en que se
eh... formaron, por ejemplo, si tenian sede, donde operaban, a como estan hoy en dia.
E3: eh... antes no teniamos sede, que cuando... nosotros siempre hacemos las reuniones cuando el
2014 cuando empezamos a ser nuestras reuniones, teniamos unos compaferos que vive por aqui,
por el Salto, eh... él tenia... él era aymara, chileno-aymara y cuidaba un hogar del centro de... ese...
centro cultural, entonces ahi nos organizabamos nosotros, haciamos nuestras actividades y nos
reuniamos ahi.

- ahi hacian... lo que me decia, los bingos...
E3: claro, los bingos, todas esas cositas, pero cuando ya nosotros ganamos la licitacion ya la muni
nos paso esta que es para nosotros, aqui tenemos todo, todo lo que ya tenimo’.

- y...éhoy dia que tienen? Por ejemplo, no sé si habran crecido, eh no sé si tienen camion...
E3: eh... claro, nosotros a los 6 meses... 6 meses ma’meno’ o al afio, no me acuerdo muy bien,
optamos por comprar un camioncito de tres cuartos éentiende? Y con eso estamos hoy en dia
trabajando y... hicimos harto cambio también con la compafiera que ahora eh... tiene ma’... éCédmo
le puedo decir? ... tiene ma’... ma’ libertad éentiende? Tanto de expresién, como de pensamiento,
como de trabajo, eso es lo que hemos ido cambiando...

- enlarelacion diaria, épor asi decirlo?
E3: exacto, exacto

- ¢y antes como era? Que era menos libre, por asi decirlo
E3: claro porque antes, como le digo, le vuelvo a repetir, no habia esa fe de que este... se iba hacer
realidad, que no se iba hacer realidad... bueno comentarios como siempre hay, que nunca se va a
evitar eso, pero cuando ya se hizo esto, pucha todos decian “esto no va resultar”, y esto mismo las
108 personas dia y noche trabajando, dandole ahi y hoy dia se hizo esto po’.

- oigay... eh... équé tipo de articulacidn o redes tiene Jatun Newen? Si trabaja, por ejemplo,
con la municipalidad, bueno ese es el principal contratador como me dijo, pero si asocia con
alguna... usted me dijo por ahi que tenia las lombrices en el colegio, écon que otras
organizaciones de acd, de la comuna, tienen relacién ustedes?

E3: mayormente con la municipalidad no ma’ tenemos ese lazo no ma’ hoy en dia, pero como te
digo con los temas de administracion tenemos... la vista de expandir ¢me entiende? Para tener otro
lazo, ya no depender de la municipalidad no ma’ sino de... aunque sea de a poco, pero... ir
consiguiendo trabajo... a lo’ que salga éme entiende? Porque la idea es no seguir dependiendo de
una sola persona, la idea es que Jatun Newen tenga sus carteles de cliente, de distintas labores que
se puede hacer, ese es el proyecto que se tiene hoy en dia.
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-y respecto a otras cooperativas, por ejemplo, con TRASOL, cdmo se vieron con contacto
para SOMNAVAL, ¢qué otras redes o contactos tienen con esas cooperativas?
E3: no, hoy dia no tenemos nada con ellos

- ¢éno?, ise separaron de TRASOL?
E3: si, salio actualmente.

- éy.. SOMNAVAL siguen teniendo contacto?
E3: no, tampoco

- ¢éycon otras cooperativas?
E3: eh..no. Hoy en dia estamos asi.. Jatun Newen estd solo, independiente de uno solo.
Independiente de todo.

- y... bueno quiero volver a lo que me estaba contando denante ¢Qué tipo de proyectos
tienen en particular? Asi por ejemplo con la... insisto, con las lombrices o con reciclaje o
como... écomo quieren extender esos trabajos a otras municipalidades?

E3: eh... aqui lo que se esta haciendo es por ejemplo, de que Jatun Newen de reciclaje tiene el
material aqui, o sea en todo Recoleta, los cartones, toda estas cosas pero por lo pronto lo que se va
hacer, hoy en dia se va hacer mas efectivo el reciclaje porque eh... es una vision a futuro porque
genera muchas lucas, pero también genera inversion.

- pero eh... ésurgié de ustedes?
E3: eh si, surgid de nosotros.

-y déCoémo lo trabajan?
E3: o sea hoy en dia no estamos muy metidos en eso, pero si ya con la administracién como le digo
vamos a estar mas metido.

- pero de perspectiva hacia el futuro.
E3: eh claro, una visién hacia el futuro.

- eh... bueno, quiero que me cuente también la otra parte, las dificultades que tuvo o que
tiene hoy en dia Jatun Newen, ¢Qué dificultades tiene como para llevar a cabo esos
proyectos?

E3: eh... dificultades...hoy en dia, que pueda decir, es el tema de personal, o sea...eh... {Por qué
dificultad? Porque hoy en dia contamos con el personal exacto pa’l barrido y pa’ nosotros poder
tener persona dedicarse al reciclaje a otros temas, implica invertir, tener mas personal, eso es un
poco mas de... como que nos esta...

- el tope.
E3: claro, el tope.

-y bueno, los desafios que tiene para poder llevar a cabo eso...

E3: hoy en dia, el desafio grande que tenemos hoy en dia que se esta haciendo una nueva licitacion.
- ¢écon la municipalidad?
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E3: con la municipalidad

- yesaéCuando es?
E3: eh... creo que tiene que ser por ahi como por agosto, pero vamos a trabajar en eso...tenemos
gue prepararlo con un stand de profesionales.

- ¢y como creen que estan? (Estan en buen pie?
E3:si, si, estamos en buen pie, tenemos fe de todo lo que... lo que estamos... la ventaja que tenemos,
digo yo asi personal, de que... el terreno estamos bien, trabajamos bien, yo creo que esa va a ser
nuestra carta de presentacién que tenemos, Claro que vamos a enfrentar hartas empresas,
cooperativas también que se van a presentar, bueno una licitacién asi que se presentan todos los
que tienen que presentarse, y nosotros vamos a competir con todos.

- Buena, ojala ganen.
E3: tengo fe, que esto se va a concretar.

- ¢y esa? écuanto dura esa licitacion?
E3: eh... Esta licitacién es por 3 afios.

- yescomo la... La misma que tenia anteriormente éno?
E3: claro, la anterior 2

- vya
E3: ahora se vienen 3

- eh... éusted como considera el ambiente laboral acd dentro de la cooperativa?
E3: bueno, bien

- écémo son las dindmicas?
E3: bueno eh...entre igual entre pelea y todo, o sea no es todo...siempre hay tanto en una empresa
y esto, pero igual... Hay diferencia, hay intercambio de palabra, pero hoy en dia a funcionamos con
consejo en el que si hay problemas entre compafieros se le cita a consejo, se aclara el tema y ya.

- ¢y como funciona ese concejo? ¢Es el mismo concejo de administracion?
E3: Concejo de administracion.

-y como sesiona el concejo.
E3: Eh ...Hacemos las reuniones los dias martes. Los dias martes a las 4 de la tarde.

- estamos cerca... ¢y son todos los martes?
E3: Si, todos los martes.

- Y usted considera que han existido algun tipo de... dificultad en algin momento en el
ambiente laboral que haya complicado un poco el...

E3: Si. Es que la anterior administracion... si hablamos de esto mds que todo fue la anterior

administracién porque estuvimo’ mal administrado en el sentido de que nunca veiamos...

presupuestos mensuales que, si nos quedaba o no nos quedaba, nada. Ya y... fue un tema muy
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grande toos... estos 4 afios que nunca hemos visto realmente que Jatun Newen era... o0 sea viviamos
por fuera la felicidad, pero por dentro nosotros no éramos como éramos saliendo a barrer, afuera.
Que no demostrar aca, pero si ese es el problema y... gracias a dios que hubo una nueva eleccidn
hoy en dia estamos con una nueva administracién, un nuevo presidente con una mentalidad mas
centrada en que esto tiene que ser... proyectado pa’ todos lados

- y...cada cuanto, como es ese sistema de eleccion si me puede contar.
E3: Cada dos afnos es igual. Cada dos afios también.

- Cada dos aios. ¢Y eso lo establecieron por los estatutos?
E3: Si, por el estatuto. Pero como también, llegan los dos afos y uno se puede reelegir y toa’ esa
cosa. Hasta por tres periodos se puede reelegir.

- Y me puede contar como fue esa elaboracidn de los estatutos, si es que por ejemplo hoy en
dia siguen dando respuesta a la cooperativa o se dieron cuenta cuando lo elaboraron habia
cosas que...

E3: Hoy no, hoy dia se va a modificar el estatuto porque esta mal elaborao.

- ¢ahoralo van a modificar?
E3: Si, lo vamo’ a modificar porque en realidad eh... estd mal... mal elaborao porque hay cosas que
no deberian estar y... asi que en la asamblea nosotros hicimos el... bueno no me acuerdo la fecha,
pero nosotros hicimos... el 25 de junio, lo hicimos y ahi se habld el tema de que se va a modificar el
estatuto, vamos a hacer igual nuestro reglamento interno.

- ¢Hacer el reglamento interno?
E3: Hacer el reglamento interno.

- ¢y me puede contar como es la dindmica de la asamblea? Por ejemplo, cada cuanto llaman
0 qué tipo de asambleas tienen.
E3: No, ésea la asamblea general que se hace realmente... cada... cada 6 meses de... al sexto mes de
afio, Esa es la asamblea general de socios anual que se hace éme entiende? y el resto se puede hacer
en cualquier momento, podemos hacer una reunidn informativa o extraordinaria, como uno crea
conveniente.

- ¢y como es el ambiente ahi?
E3: Bueno ya... usted se imagina es una reunion...

- de hartas personas
E3: Claro y aparte uno que otros, distintas opiniones y... bueno sale de todo ahi.

- Pero se conlleva bien, se trabaja bien o por ejemplo si ha existido alguna diferencia...
E3: O sea en algunas partes de queda de acuerdo en otras no, pero siempre hay su pro y su contra.
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- Y... ahora la otra cara, no solo lo negativo por asi decirlo. Ustedes tienen alguna forma o
dindmica para resolver problemas... Como usted me decia la direccién.
E3: Sitenemos la junta de administracion que resolvemos y tenemos una asesoria legal también.

- ¢Esas serian asesorias legales externas?
E3: Si, externas.

- Y cémo llegaron a esa?
E3: La antigua administracién la tenia po.

- Y bueno ustedes también tienen actividades por ejemplo a lo largo del afio que puedan
ustedes compartir, relajarse.
E3: Eh... eso es lo que vamos a hacer. Nosotros cuando entramos con la nueva administracion
hicimos la celebracién del dia del trabajador. Lo hicimos el 30 de abril, fue un lunes, que fue nuestra
primera actividad que hicimos... (Alguien le habla al entrevistado, interrumpe 5 segundos) v...
entonces esa fue nuestra primera actividad que hicimos como administracién nueva y que muchos
qguedaron sorprendidos “ah estan nuevo y ya estan haciendo...”

- ¢Y ddnde la hicieron?
E3: La hicimos aqui al frente del cementerio ahi en la canchita, que esta ahi en zafiartu por ahi.

- ¢éY qué tal? ¢Como estuvo esa...
E3: No, si igual... claro que no vinieron todas, pero igual la mayoria si participé contento porque...
en 2 aifios no hemos visto nada y... nosotros

- Como una nueva mano
E3: Claro una nueva... y entramos y ha sido bien visto como también comentarios igual po... pos si
eso ya... comentarios negativos por ahi. Nunca es positivo too’.

- Es parte, es parte... y... que otra cosa le puedo preguntar ¢Existe algun tipo de organizacion

dentro de la cooperativa? Fuera de la junta directiva, existe algin comité, alguna comision.

E3: Eh... hay una comisién que es la de... accidon social, que eso es lo que tenemos también lo que
es comunicacion.

- éY como funcionan esas?
E3: Eh... bueno comunicacion son las cosas que nosotros no quedamos de acuerdo en la junta de
administracién, y accidon social que vamo’ ahi implementandole mas el tema... hay que capacitarlos.
Tener para poder hacer nuestras actividades, apoyo al personal que mayormente ese tema para
ver... por ejemplo hay socios que pueden necesitar algln apoyo o... brindarle de repente algun...

- Perddn que le interrumpa. ¢ Qué tipo de dificultades se presentan por ejemplo las personas
que llegan ahi a esa...
E3: Es que, o sea, no dificultad de repente necesidad a veces. ¢ Me entendi’? En el sentido que de
repente no se algun familiar puede estar enfermo, un hijo, una hija o la sefiora.
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- ¢y esa comisidn o comité la crearon hace poco?
E3:Si, no... lacreamos... igual estuvo en la antigua administracion también, pero hoy en dia la vamos
a validar mas. (Conversacion con otra persona 1 minuto) y... bueno ese fue el tema que nosotros
deciamos que... hace 2 aifos estaba también se habia formado ese comité, pero hoy en dia lo vamos
a hacer validar ma’ me entendi. De que hagan su pega lo que es realmente su accién social.
Capacitaciones y...

- ¢Y ustedes como buscan ahi las vinculaciones para capacitarse? La buscan en la
municipalidad o entre ustedes mismos.

E3: Aveces, a veces la municipalidad o a veces mismo nosotros bueno... bueno hay internet ahora

mismo uno mismo podemos capacitarnos o de repente podemos solicitar externamente también

’

pa’...

- Y en algin momento han buscado vinculos con alguna universidad con...
E3: Si anteriormente si estdbamos con una universidad, hicimos el tema de... un curso de liderazgo...
de liderazgo ahi fuimos como 20 personas que nos capacitamos.

- ¢Y cémo se van manifestando los liderazgos a través de la cooperativa?
E3: eh... depende de cada persona como va, como la ejerza hay mucho por ejemplo que por
ejemplo... hoy por ejemplo tenemos sectores que... que estan, por ejemplo, tiene un lider ya y
muchos postulan...

- Como de cuadrilla.
E3: Eso como cuadrilla y too. Y ese lider se encarga de... ver las funciones de cada uno, su labor. Y
ahi cada evaluacién (conversacién con otra persona). ¢Eh... ya seguimos?

- Pongale no ma’. Ya, quiero retomar otro tema que me habia dicho éComo... porque surge
la necesidad de poner ahora el o reformular los estatutos? y aparte hacer el cédigo de
convivencia que creo que me dijo el...

E3: ¢El reglamento interno?

- Elreglamento interno.

E3: Lo que pasa es que... el estatuto estd mal elaborao. Ciertos temas que... incluso la misma DAES
que es el departamento de... cooperativa y toa esa cosa. Y el reglamento interno lo queriamo’ hacer
mas que todo por el tema de que... hoy en dia aqui por ejemplo los socios eh... puede haber una
discusion, puede haber pelea y distintas cosas entonces no hay un castigo que le podamos dar
mientras no haiga un reglamento. Porque si bien es cierto yo hago un castigo va a ser un castigo de
una administracién y como no hay reglamento van a decir "bueno si no hay un reglamento donde
esta esa cosa”

- Como arbitrario por asi decirlo
E3: Claro como arbitrario. Pero si nosotros tenemos un reglamento elaborado... las sancionas, las
faltas y toa esta cosa... entonces lo van a leer y van a decir no po, vamos a hacer esto ya va... yva a
haber mas que to mas respeto, éme entiende? Mas respeto y... mas puntualidad en el trabajo. Mas
responsabilidad.
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- ¢Eso usted lo identificaria como una dificultad también dentro de los trabajadores?
E3: claro que sipo, igual, sipo.

- y.. quiero que me cuente segun su perspectiva cuales son los aspectos mas fuertes de la
cooperativa y quizas los aspectos a mejorar de la cooperativa.

E3: O sea el aspecto mas fuerte que aqui se tiene es que la gente no esta eh... es acuerdo comun
aqui. O sea, aqui por ejemplo si nosotros, aqui nunca se ve mejor dicho en los socios que esto es un
futuro o una visién pa’ ma adelante. Aqui todo es una negativa y toa esa cosa, cosa que no deberia
ser. Independiente que aqui todos sabemos de un principio lo que es una cooperativa porque hemos
conversado y le hemos dicho que es una cooperativa... pero como que no tienen esa vision como
socio de decir verdad esto es mio o esto es de todos nosotros, nosotros somos los patrones, somos
los dueios y... somos los que tienen... si es por nosotros esto va a ir pa adelante, ¢éme entiende?
Pero no tienen esa perspectiva po, y esa es la dificultad que hoy en dia se tiene.

- ¢Yesoes con los que se van entregando o general?
E3: No, en general, en general, ¢ me entiende?

- Eso como desafio eh... bueno, eso mayormente Fredy. Muchas gracias por su tiempo y
encantado de haber conversado con usted.
E3: No hay cuando guste, cuando quiera saber algo mas...

Entrevista N° 4

Fecha: 20/08/18

Lugar: Comuna de Recoleta, Region Metropolitana.
Duracion: 38:31 minutos.

E4: estamos invitados a una conferencia estamos invitados aqui al biobio, en conce, para ir a contar
la experiencia de Jatun Newen.

- ylainiciativa écomo surge?
E4: Me invitaron, me mandaron asi un correo, me mandaron un correo para contar la experiencia
de como inicio Jatun Newen, cudles son sus cosas negativas o positivas.

- ¢éde cooperativa?
E4: de cooperativa

- Buena.
E4: claro, sipo, si 0 sea la idea en si de Jatun Newen es la administracién como le digo es también
que Jatun Newen ya no sea puro nombre no mah, o sea el puro nombre es una cosa que es llamativa,
Jatun Newen, éestd entre Aymara y Quechea y que significa el “gran poder” entiende?... entonces
en estos momentos todo Santiago conoce Jatun Newen, el nombre ya es conocido, no solamente
gueremos que se conozca por nombre, también queremos que se conozca por una cooperativa bien
ordenada eh... competitiva, mas que esta en el mercado, ese es el punto primero.
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- Respecto a eso, de lo que usted dice, la de crear vinculos, de saber establecerse por ejemplo
como una cooperativa y... aprovechando que como fue el proceso de la licitacidn, écémo
estuvo eso?

E4: eh mira el proceso de licitacion se cerré el dia eh... no me acuerdo bien la fecha pero...

- el martes pasado creo.

E4: el lunes pasado... ya pero... eh... salieron las ofertas, participaron 3 empresas se aparta de Jatun
Newen eramos 4 eh... la licitacién en si viene con 80 millones, 80 mil, 80 millones mensuales
entiende? En una salié como... 2 mil millones, 2 mil millones, 2 mil millones antiguamente, en tres
afos y resulta que... Jatun Newen fue la que puso una menor partida, por el momento que tenemos
ya un poco de puntaje ahi hacia el 25 por ciento (25%), pero el dia 13 se va a saber realmente... la...
la.... la apertura del sobre ganador, pero Jatun Newen con su equipo, con su gerencia y su equipo
de profesionales del de licitacidon, se presentd todos los documentos que estd pa’ aprobarse, se
hacia como minuto a minuto por eso digo que es que era un tema los documentos esta y ahi vamos
al otro tema y asi pero... la cosa no hay que buscarse nah.

- y... Dario creo que nos comentd que también compitié PRYMAVE también.
E4: si esta PRYMAVE también, bueno entro PRYMAVE eh.. TresUR y el otro Abra, pero son empresas
que... bueno pa’ mieh eh eh... por ejemplo PRYMAVE es una empresa que una cooperativa de dreas
verdes que una cooperativa de areas verdes que no nunca se le han visto en barrido pero... participar
la participacién es una licitacién para el que quiera participar, me entiendes? Entonces... igual que
hayan venido pero la cosa es competir, nosotros como cooperativa aqui en Sant... Recoleta estamos
bien vistos y queremos que esto siga haciendo...queremos que esto siga competitiva.

-y en ese sentido por ejemplo usted considera que estableciendo redes como por ejemplo
con esta iniciativa que usted suma con otras personas con la cooperativa
independientemente que en el mercado compitan, épodra fortalecer las redes como
organizacién?

E4: sipo

- ése proyectan por ejemplo con una postulacion?
E4: ese ese es Ig, la, la... el proyecto que tenemos de que esto se vaya eh... tener otro una sucursal
qgue se pueda abrir en otros... en otras regiones y dar pega ahi a, a, a... muchos que necesitan la
gente de ahi, igual aqui, igual aqui en Recoleta también vamos a participar nosotros después de esta
licitacién, vamos abrir la otra a otra comuna igual, tenemos la comuna de Maipu también una ahi
vamos a participar en ornato ahi también nosotros eh.

- Enesacon PRYMAVE o como Jatun Newen.
E4: Jatun Newen, por Jatun Newen tiene igual gente de experiencia en lo que es ornato, tenemos
experiencia y personal calificado, ¢entiende? Asi que ahi esta po’... el dia 13 tenemos que sacar la
licitacion.

- yeso se hace en concurso o sea como eh...

E4: ah no ahi esta lo que dice mercado publico, también a través de las paginas, é¢entiende? Pero
igual vamos a...tenemos la... toda la fe de ganar.
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- sipo.

E4: porque hicimos todo, hicimos todo que ver con la documentacién de presentacion, incluso esta
licitacidn... trabajo las partes gerencia con el equipo de licitacion profesionales de licitacidn, aun
asi... eh... el consejo de administracidn no sabia na’, los consejeros no sabian na’ de cdmo ibamos a
hacer este proceso y el porqué, porque... no queriamos que se filtrara la informacién ya? Eh si bien
es cierto nosotros tenemos un equipo de consejeros que igual desconfiaba en el sentido de que,
igual aqui decir cosas que vale decirlo y hay cosas que tampoco pueda decir en este caso como...
como esta licitacidon y nos vimos obligados hacer una... un cierre, un cierre... aunque después
vinieron criticas y después yo tuve que dar explicaciones y entendieron... entendieron de ahi porque
habia un companero que estaba con PRYMAVE y queria... Entonces y es consejero, estaba
trabajando con PRYMAVE claro, entonces... era una cosa...

- complicada.
E4: claro, porque qué pasa si no le hubiese dado informacién y que de repente estariamos nosotros
diciendo eh... tenemos mucha ventaja de ganar en contra...

- ¢y él también trabaja en PRYMAVE?
E4: no, trabaja con nosotros pero tiene un lazo con PRYMAVE.

- ah.
E4:y eso lo llegamos, llegamos a saber, usted sabe que aqui... tarde o temprano las cosas se saben,
igual se va a saber, igual se entera uno.

-y porejemplo con respecto a la licitacién anterior, icdmo consideran que fue la experiencia
para postular? Algun aprendizaje que se haya sacado...

E4: lo que si... si bien es cierto la anterior licitacién, con lo que tengo conocimiento y por lo que
descarté yo de la otra campafia porque yo no estuve en ese, en ese proceso... de que no se hizo
como correspondia como lo hicimos hoy en dia, hoy en dia se hizo toda la documentacién como
corresponde a una licitacion... si bien es cierto eh, nosotros tuvimos harto apoyo de la municipalidad
al principio porque iniciamos como Jatun Newen, la muni nos dio la mano igual se esparcié poco por
el paro de empresas pero habia empresas que no, no, no se han... facultado en decir sabes qué?
Realicemos documentacién aqui...pero la muni nos dio apoyo, todo y en fin, porque después la muni
antes que hagamos el nuevo proceso de licitacién nos dijeron “tienen que buscar gente profesional
porque la vez pasada eh, eh” , porque como digo gracias a Dios no pasé po’ que si hubiera habido
empresa que dijera sabe qué? ¢Realicemos la documentacion? La muni hubiese quedado mal
entonces ahi...

- hay un componente politico que tenia la...
E4: exactamente, por eso ahi hoy en dia se presenté todo todo, too’ como corresponde esa es la
experiencia que nosotros podemos ya decir sabe qué? Como participamos vamos a dejar esto esto.

- ¢y el equipo de la licitacion, disculpe, es parte de la gerencia? ¢O también un equipo
exterior?

E4: exterior, eh... es un equipo que ya la vamo’ a tener presente cuando... salga el proyecto que

tiene Jatun Newen, ya tiene su equipo de profesionales de licitacidon, vamo’ a participar en toda la

licitacién que haya porque igual tenemos personal calificado no solamente barriendo, o sea todos
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estan barriendo pero dentro de eso todo barre algunos tienen profesiones, estd mecanicos,
tenemos varios, carpinteria, esas cosas.

- universidad.
E4: claro, entonces ese es el que hoy en dia en Jatun Newen se ha proyectao’.

- yese.. iese equipo son todos socios de la cooperativa?
E4: no, el equipo profesional es contratada exterior, son una parte, no tiene nada que ver con el...

- elinterior.
E4: claro, con interior de la cooperativa, como socios son parte de la administrativa.

- écomo estuvo la experiencia de trabajo con ellos? En relacidn, éfunciono?
E4: mira eh... yo como presidente como le digo yo no participe, dejamos todo en manos de gerencia
que ellos vean el tema, yo eh... Como le puedo decir, confié y confio en el trabajo que se hizo, no he
visto pero lo confio, el tema que... con la gerencia éentiende?

- trabajar en conjunto con la gerencia.
E4: exacto, éime entiende? Ya se dio cuenta el martes pasa...no, el viernes hicieron reunion
extraordinaria ala 1 de la tarde, ahi se dio informacién de como fue el proceso al consejo quedaron...
eh...

- aldia.
E4: al dia, con el tema de, de que dé explicaciones de porque no se explicé al principio too’ esta
cosa, ¢me entendi? Pero ya too’ esta claro que...

- dese tipo de tensiones surge dentro de la cooperativa?
E4: claro, sipo, obvio.

- con lainformacion.
E4: con la informacién en todos lados.

-y como se establece por ejemplo, funcionan ahi como reuniones extraordinarias, asamblea
extraordinaria...

E4: no, lo que pasa es que hicimos reuniones extraordinarias por un tema de un consejero que tuvo
un problema, entonces por eso llamamos nosotros a una reunion... extraordinaria, si esta reuniones
son los martes, los martes a las 4 de la tarde, todas las semanas los martes a las 4 de la tarde, pero
dejamos de hacer reuniones por el tema de la licitacién, pero el viernes como le digo pasé un
problema que habia con un consejero que tuvimos que hacer una reunién extraordinaria a tomar
decisiones.

- junta de consejo.
E4: junta de consejo.

- oiga y.. respecto a.. a.. es que tengo varios temas de lo que hablamos eh... quiero
preguntarle también por si es que usted en la proyeccién que tienen de esa, ampliar la
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cooperativa ¢ustedes ven o visualizan que algin grado mas de complejizacion dentro de la

organizacion? Por ejemplo, crear mas comisiones o crear mas...
E4: claro, obvio, sipo, en el momento que si nosotros nos vamos a ampliar, vamos a necesitar mas
eh... mds personal, o sea me refiero eh... personal calificado administrativamente porque si vamos
hacer una sucursal tenemos que tener gente preparada ahi, pero la casa matriz va a ser nosotros
quienes la vamos a llevar, el otro va a ser una sucursal donde... una base de personal alla, pero si
tenemos que tener personal calificado y para eso nosotros como cooperativa ya tenemos contacto
de un sector que... viene una reunion con ellos de alla y van hacer una capacitacion, para que los
mismos socios podamos ocupar esos cargos.

-y la capacitacién, icon quién era? Perdon.
E4: CIESCOOP.

- CIESCOOP de la USACH.
E4: eh... eh.. CIESCOOP, entonces... para que los mismos socios tengan esas posibilidades de poder
dirigir la cooperativa también, aportar de los conocimientos que puedan ellos adquirir en base de
una... de una capacitacién po’.

- oiga y eso se gestiona asi como por el momento o ustedes igual tiene un trabajo bien
desarrollado...
E4: no, no si ya estuvimos, o sea tuvimos una... una capacitacion también con CIESCOOP el afio
pasado por el tema de liderazgo.

- liderazgo, de trabajo en equipo.
E4: trabajo en equipo too’, hoy en dia recién hicimos contacto con ellos, porque hace tiempo
habiamos dejado de--- lo que si necesitamos bueno tengo harta fe que el proyecto va a continuar,
entonces necesitamos capacitar a mucha gente, mucho personal para poder tenerle al mando de la
cooperativa.

- usted me dice también que hay grupos que son, que creen en las profesiones... y también
la otra perspectiva que dificulta que esté dentro los integrantes socios de la cooperativa que
tengas un nivel educativo, que quizas no hayan terminado colegio, escuela o estan todos...

E4: o sea son pocos, digamos de... del 100 ahora quizas de repente el 1% no ma’ que que, que no
tenga nivel de estudios de repente me equivoco de repente no, de repente---, porque aqui se recibe
no ma’ ala persona que tenga la, la, la voluntad y el espiritu de trabajary... independiente de si nivel
educativo porque si vamos a barrer, aqui no vemos el nivel o grado educativo que tengan, aqui
vemos el nivel del poder de trabajar y producir para la cooperativa.

-y qué tipo de criterios tienen para seleccionar a integrantes a la cooperativa.
Suena celular.

-y queria que me comentara sobre eh... ha estado sujeto alguna instancia, actividades, no

sé... presentacion, actividades de beneficio social.
E4: no, accidn social.
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- o sea hatenido que reactivar eso el Ultimo tiempo.
E4: o sea hemos reactivado eso, pero igual tenemos que capacitar también ese personal...
éentiende? Porque... accién social tiene que ver con muchos términos, tiene que ver con muchos
temas entonces... necesitamos capacitando ese personal para que pueda desempeifiar su rol, para
gue sepa cual es su rol principal, que tiene que hacer, que lo que hay que hacer ponte tu en una
organizacion, ¢entiende?, de forma no la tienen muy claro todavia, pero vamos a buscar un...

-y usted después de todo lo que hemos hablado, ¢ Cual cree que son las brechas o las cosas
gue Jatun Newen deberia resolver? Como para poder cumplir las proyecciones y objetivos
gue al menos se plantea.

E4: 0 sea eh aqui la brecha es eh... mayormente decir que somos una cooperativa, es que los socios
entienda qué es ser cooperativa y como es trabajar en la cooperativa, eso es lo que nos falta, por
eso lo primordial que nos enfrentamos ---, desde que nos iniciamos hasta el dia de hoy, hacer
entender a los socios cudl es el tema o cdmo trabajar en cooperativa.

- lacultura cooperativa.

E4: la cultura cooperativa, pero ya hemos tenido conversaciones con ellos pero creo que ahora
vamos a ser, vamos a... ya se nos informd que una empresa que nos va a capacitar en el tema de
interculturalidad hacia los socios, nosotros podemos decir hoy dia en el tema, pero si tenemos una
capacitacion dedicada al tema de la interculturalidad, yo creo y esperamos que... esa es la pelea
gue tenemos hoy en dia independiente que podamos hacer la pega pero ese es el tema, ese es el
tema que tenemos pegado, que los socios entiendan qué significa ser socio o el derecho entiendo
yo que cumplir como... socio o trabajador ese es el tema que estamos peleando pero... como le digo
vamo’ a tener una capacitacion de interculturalidad... y ahi yo creo vamos a tener...

- unavez que zanhje eso...
E4: claro, o sea... tenemos varios proyectos cosas que tenemos que hacer pero después que pase
todo este proyecto de la licitacidn y va a venir otro y... tenemos harta fe de ganar entonces ahi, el
dia después seria el 4 y también tenemos que esperar otra licitacion que hicimos ahi... en el ejercito
de las Condes y entiende? Pero... también hay una posibilidad de alld en las Condes.

- ¢y ahi también tendria que abrir otra sucursal?
E4: yo creo que tendriamos que hacer una sucursal, ¢entiende? Porque...

- estrabajar en las Condes.
E4:y de aqui hasta all4... ahi estamos entrando al tema de lo que es jardines, limpiezas de oficinas.

- ¢y también es con la municipalidad?
E4: no, con el ejercito de las Condes... con ejercito donde tienen la base de...

- escuela militar, es lejitos si.
E4: si, por eso te digo vamos a tener que abrir eh... lo que ahi nos estd complicando un poquito es
el tema de la experiencia... pero estamos compitiendo con la empresa que esta ahi trabajando
ahora.
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- que también es con la ---
E4: claro, pero... el argumento que nos dieron en el ejercito que ya no quieren trabajar con la
empresa que esta ahi.

- estdn chatos de ellos.
E4: estdn chatos de ellos, entonces... quizas no tenemos la experiencia pero si hay personas que
pueden ser... entonces son como 4 meses que aqui a que cierre pero, renovable segin como sea...el
desempeiio.

- oiga y... con respecto, ya ha visto varias licitaciones y todo, ¢Como es la competencia

mayoritariamente? Con empresas tradicionales o subcontratadas.

E4: mira... eh... hoy en dia mayormente participaban las empresas privadas en todo pero... eh...
siempre habia una parte que... de todo este tema del politico, entrd la cooperativa y se sabe que el
gobierno se beneficia por los empresarios, hasta el gobierno mismo estd acudiendo ahora a
cooperativas porque se piensa que en las cooperativas eh... no es un lucro no? Las cooperativas son
beneficiadas a los mismos trabajadores a los mismo socios entonces esa parte... ya perdid esa
invisibilidad que tienen los gobiernos a las cooperativas entiende? Ahora en todas las licitaciones
que hay en dia, estdn participando cooperativa lo que antes no se veia... no se veia pero pasando el
ejemplo que estd dando Jatun Newen en la comuna de Recoleta, era la primera cooperativa que
participaba en una licitacidn, primera vez que una cooperativa ganara una licitacién de mil 600
millones y la Unica cooperativa grande de Sudamérica, hay cooperativas, muchas cooperativas, pero
en el tema del barrido en calle no hay, y somos una cooperativa grande.

- ¢y ustedes como les pone eso? Respecto a ver que... empiezan a probar igual nuevos
desafios y también muchas veces basdandose en experiencia po.

E4: mira, yo lo Unico que... me puedo sentir realizado con la cooperativa va a ser cuando tengamos
ganada alguna licitacion, ¢entiende? Eso quiero demostrar yo, estuve en un periodo de 6 meses, yo
entré a... a esto de los nuevos procesos de administracion de abril, 6 meses, pero en ese periodo
hasta el lapsus que estamos quiero demostrar a los socios que en lo que 2 afios no se hizo, en 6
meses estamos haciendo algo, ¢entiende? Ese... ahi me voy a sentir realizado, y les voy a decir ésabe
qué? No me equivoqué yo con contactar a esta gerencia llegando yo como oficinista, porque antes
no se vio, antes era pura pelea, no habia sistema de cuentas, nada, claridad de las cuentas, todo,
hoy en dia igual claro, los cahuines como decimos siempre va a ver, pero ya son pocos, pero hay
gente que de repente no, no quieren ver la realidad de esto, que estamos haciendo cosas que no
pensamos que nunca habiamos hecho, los hechos son los que dicen, los hechos son los que hablan,
éentiende? Antes por ejemplo igual habia el tema de... el tema del pago, se pagaban los 12 o los 13,
pero ahora estamos cumpliendo con pagar los 5, entonces el tema es que claro ahora toda la gente
callada, todo, como le digo “no hay ciego, no hay ciego que no quiera ver”, ientiende? Aun viendo
la realidad ignora, ignora, pero... no que no se hace na’, hay cambio, éme entendi? Porque para que
estamos la... el problema que también pasa aqui, en realidad hay una cooperativa y no deberia haber
bandos, no deberia haber bandos en una cooperativa, estamos lidiando con los socios para entender
lo que tiene que ser una cooperativa, el mismo nombre lo dice, cooperativa, cooperar, pero aqui
hay bandos, los de administracion también estuvo su gente con ellos y toda esa cosa, pero porque
hemos evitado eso, porque hay compaiieros que han sido la anterior gestion que han sido
trabajadores, han estado pegado con ellos, hoy en dia se mandan las pegas porque hoy no hay esas
regalias, aqui es pa’ todos igual, entiende?
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- porqgue estaban saliendo beneficiados.
E4: claro, entonces aqui somos todos, somos todos trabajadores, yo como presidente igual salgo a
barrer, pero el anterior presidente no, yo he sido barredor y seguiré siendo barredor, pero que yo
esté ocupando un cargo no quiere decir que yo puedo dejar de barrer yo salgo a barrer igual, y eso
todos ven, éme entendi? Todos dicen que yo salgo a barrer.

- yesoigual determina un tipo de liderazgo.
E4: exacto, sipo, porque hay veces los mismos companeros trabajadores dicen cuando alguien les
pregunta no po si el presidente sale a barrer, épor qué no puede salir a barrer? Salir, si el presidente
sale a barrer po, o sea para uno es un orgullo escuchar que alguien le diga un compaiiero, claro, uno
te va a decir “no quiero”, pero la gente de ahi yo digo que venga y salga a barrer ¢ Por qué no sali tu
po? Porque ya tengo salida, para uno suena légico éme entendi? Que te respondan asi cuando
alguien pregunte y diga oye él sale a barrer, es un halago pa’ uno.

- predica con el ejemplo... y asi incentiva el nuevo liderazgo.

E4: claro, por eso eh... digo a los mismos compafieros tenemos un grupo de sectores que tiene un
lider pero... también falta inculcar a los compafieros que es ser lider, hay compafieros que han
seguido el curso de liderazgo, lo mencionan, pero en el terreno son distintos entonces ¢Ddonde esta
lo que aprendiste?, porque hay varios tipos de lider, aparte el tiempo que tenimo’ aqui tienen que
venir solamente... legamos y yo no soy el que manda, ser lider no significa que tu vai’ a mandar, ser
lider es que teni que ensefar segun el trabajo que hay, ese es el otro tema que también hay que
inculcar la idea a los compafieros, que es ser lider, me entendi? Porque yo como le digo... como
presidente yo estoy liderando un grupo de administracion, estoy demostrando que tiene que hacer
un lider, que salga a barrer, eso yo quiero que lo vean también.

- que sientan la confianza.
E4: y un lider salga a solucionar los problemas, no sacarlo al compaiiero, ser lider es no sé, un dia
puedo ver a una persona, porque todos los dias uno no... no sabemos los problemas que tiene cada
uno, a veces uno puede venir contento a trabajar, pero en el fondo hay que es lo que siente y eso
es lo que también tiene que hacer accidn social y entonces tenemos que ir capacitando también.

- toda la razdén po sefior, oiga y con el cambio de administracion, se ha vinculado un poco
trabajando con ellos. (con la antigua administracion)

E4: si si, no no, si si si... como le digo esos que eran regalones le decia yo, tuvieron que aceptar lo
qgue hoy en dia, de cuales son realmente, esto tiene que haber sido y esto va a ser, esos son lo que
a ellos les chocd, claro que nunca en el camino nunca van a terminarlo, pero ya son pocos los que
hoy en dia hay, éentiende? Y nosotros estamos acabando todo eso con hechos. Con trabajo. éme
entiende? Y eso también y eso hace que bueno... yo a veces nunca voy a dejar sin palabras de los
compafieros, siempre voy a estar en las buenas y en las malas, ¢me tiende? Siempre ahi...pa’ mi
como presidente yo escuchaba, como le decia yo bueno o malo yo lo voy a recibir, voy a tener
respuesta pa’ decir, porque el tiene las puertas abiertas pa’ venir a consultar, preguntar todo, lo que
antes no lo tenia, antes fuimos vulnerados nuestros derechos de socios, éme entiende? Porque
antes los administradores, ellos eran nuestros duefios, o sea si son... éramos trabajadores ya no
éramos socios.
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- se hacia esa escision de socio y trabajador
E4: claro, entonces hoy en dia usted tiene las puertas abiertas, vaya y pregunte todo lo que quiere,
hacemos reuniones, lo que nunca haciamos, informamos lo que estaba pasando, lo bueno y lo malo,
y sitiene algo que decir, digalo, si de repente estamos mal digalo po’, vamos a ir mejorando también,
esa es la democracia que tenemos... en este momento.

-y un ultimo... cortito que queria que me conversara, usted dijo que ultimamente querian
darle vuelta al tema del estatuto, écierto?
E4: si, lo que pasa es que hay que cambiar harto el estatuto porque esta muy...

- ¢éCémo va eso?

E4: bueno... ya se acordd en asamblea del 27 de junio que vamos a cambiar el estatuto, que va a ser
después de este proceso de licitacidn, lo que pasa es que hoy en dia eh... también hay compafieros
gue también tenimo’ que, que ellos entiendan... hay companeros que trabajan en 2 turnos, uno en
la mafiana trabaja en empresa privada y otra en la tarde otra empresa privada y en la mafiana estan
aqui, siempre tiene que ocupar los horarios de la cooperativa ¢ Por qué no puede ocupar los horarios
de la empresa privada?, alla llegan puntual, llegan animicos y aqui pasa la hora, también lo hemos
conversado junto, a mi... hemos conversado diciéndole que se viene un proyecto nuevo, un proyecto
en donde tenemos que tomar ya las cosas como corresponden, no es que seamos mas... Tenemos
que hacer, nosotros somos una empresa, administradores somos nosotros, tiene que dar
responsabilidad, como yo como socio llego a faltar me van a poner una multa, “eso no se puede”,
nosotros estamos invirtiendo aqui po, es nuestra inversién, es nuestra responsabilidad, nuestro
trabajo, ¢y por qué se va a la otra empresa? Y tiene que estar ahi, ¢Por qué no piden permiso? Ay
gue no me dan, ah éve? Y ¢Por qué aqui no ma’? ese es el tema, les comparo, éentiende?

- ysedamucho eso que haya gente que trabaja en...
E4: si la mayoria, la mayoria trabaja en 2 turnos, yo trabajaba en 2 turnos también pero yo tuve
que... sabia a lo que me enfrentaba y afrontaba yo con esta situacién, pero yo queria, porque queria
demostrar y queria llevar o quiero llevar a esta cooperativa a que sea grande, pero no con nombre
sino con hecho, y quiero que un dia... porque este es un periodo de 2 afios y si no salimos re-
seleccionados bien, pero a mi no me...

- el paso a paso.
E4: claro, o al menos salir y decir ésabe qué? Hice algo bueno y ahi esta y el que sigue que vengay
siga haciendo mejor que nosotros, claramente éme entendi? Porque nosotros podemos ser
relegidos 3 veces pero... yo creo que igual hay gente que puede ir detras de nosotros, tomando la
posta, aprendiendo, éme entiende?, pero que mi gestién termine y diga ésabe qué? Cumpli con lo
gue yo quise y aqui estamos, continuemos, pero como te digo haciendo los mismos proyectos que
tenemos y que Jatun Newen siga siendo mas grande, porque este proyecto ya... bueno, nosotros
estamos mas viejos, de repente vamos a ser algo, de repente no sabemos el dia que nos pueda pasar
algo, el dia que... y vamos a quedar hasta ahi no ma’ y van quedando detras de nosotros, no sé po’,
los hijos, porque detras de esto que vengan familiares, porque este proyecto se hizo para eso, éme
entiende? Que es para nuestros familiares, que ellos vayan haciendo una... una generacién, ese es
el proyecto que tenemos nosotros pero también que todos los socios estén con esa mentalidad y
hacerles cambiar que esta cooperativa... porque ya mds tarde nosotros no vamos a estar, pero va a
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estar otro que van a decir “oye nuestros viejos, nuestros papas, crearon esto” y hoy en dia nosotros
estamos llevando a delante, é me entiende?

- yéCémo?...y ¢Cédmo usted va a enfrentar esa situacion? Con el estatuto nuevo, por ejemplo,
como normarlo para...
E4: es que lo que nosotros queremos hacer en este estatuto que traiga sancidon hacia los
compafieros, porque hoy en dia no tenemos sancidén y tampoco podemos sancionarle si no tenemos
estatuto, éme entiendes? pero ellos ya estdn claro lo que se va a venir porque vamos a comprar un
marcador de huella, vamos a controlar la hora de entrada...

- desalida...

E4: vamos a ser mas consecuentes y si te pasai 5 minutos y vai’ acumulando todos los dias y al mes
vai’ a tener tantos minutos, esa es la Unica forma de parar todo esto... porque realmente como le
digo queremos que Jatun Newen sea una cooperativa ordenada, responsable, ¢me entiende?, eso
es lo que buscamos, que ellos aprendan que esto... y aparte les hacemos entender que Jatun Newen
es la cooperativa que mas mayormente estd pagando, la que mayor sueldo paga en el mercado,
ninguna otra empresa le va a pagar lo que Jatun Newen paga y por eso les digo que estamos
peleando a las cooperativas con el tema que nosotros hacemos un sueldo para nosotros, no para la
empresa privada, no para el empresariado que se ganan 30 o0 40 millones mensuales... ese es el tema
gue mucha esta entendiendo, lo que es hacer una cooperativa o para qué son las cooperativas, i me
entiende? Porque hoy en dia se estan haciendo... se estan formando muchas cooperativas.

- hay un bum.
E4:y con ese bum esta Jatun Newen es todos lados, hasta en Santiago también. ¢ me entiende? Hoy
en dia por ejemplo, hay compafieros que van a postular a trabajos en otras partes, presentan
curriculum que estdn trabajando en Jatun Newen y joh Jatun Newen! Y los contratan por el puro
nombre.

- porque es buena la referencia.
E4: es buena referencia, entonces eh... es la parte que yo le digo, pa’ uno sentir que estai haciendo
las cosas bien, pero nos falta un poquito mas, como le digo que... eh tomen conciencia de la
responsabilidad.

- yeso es lo que van solucionando a través de las charlas con...
E4: si po, si es es la idea de que hagamos capacitacion, de que llegue un momento que los socios...
bueno y como... o sea hacer la capacitacion y nos vamos a ir dando cuenta en el terreno dia a dia, el
dia que nos vamos a ir dando cuenta... es como estan las capacitaciones o de como ellos...

- vanincorporando.
E4: de cdmo va a ir... 0 sea de como estai entendiendo lo que es una cooperativa, eso es lo que

peleamos dia a dia.

- muy bien, bueno Freddy, eso seria la entrevista, muchas gracias por su tiempo y siempre es
un agrado conversar con usted.
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Entrevista N° 5

Fecha: 04/09/18

Lugar: Manzano 535, Recoleta, Regidon Metropolitana.
Duracién: 26:14 minutos.

- Comenzamos la grabacion voy a dejarsela ahi, bueno lo primero que quiero que me diga es
si se puede presentar y cudl es su experiencia en la cooperativa.

E5: mire yo, mi nombre es Isabel Mondragdn, soy socia integrante de la cooperativa Jatun Newen
y...decirle que bueno yo como experiencia en trabajo de aseo tengo 6 afios con Jatun Newen tengo
2 afo, y la experiencia que yo le puedo contar lo que he vivido en Jatun Newen ha sido una muy
buena experiencia, porque yo he trabajado en empresas privadas y que es muy distinto a una
cooperativa formal. A una nueva cooperativa de recoleta, porque es la nueva cooperativa de
recoleta, una gran experiencia con mis compafieros conmigo misma el trabajo muy buena muy
buena experiencia aprendi mucho en los dos afios anteriores aprendi mucho.

- dycomo llego a Jatun Newen usted?
E5: Mire nosotros cuando trabaja.. empezamos a trabajar... trabajamos directamente para la
municipalidad en aquellos 3 afios atras trabajamos a boletaje, yo trabajaba dos turnos feria y barrido
de maiana patronato, entonces llega un momento en que el alcalde nos llama, trabajamos para la
municipalidad entonces dijo el alcalde; épor qué no formar una cooperativa? chiquillos una
cooperativa en la cual sea formada por ustedes y para ustedes. La mayoria somos extranjeros,
peruanos, colombianos, bolivianos entonces tuvo esa gran idea y nosotros ahi fue la idea también
de unirnos nosotros y formar esa cooperativa empezamos, a poner granitos de arena de a poquito.

- ¢y en ese momento como se lo tomaron ustedes?
E5: éeh?

- éenese momento que les parecio la idea?
E5: no... magnifica idea... no.... Si.

- ytenian algun acercamiento previo, se imaginaban lo que era una cooperativa tenian....
E5: no todos, habia unos cuantos trabajadores que tenian nocién ya, era ellos ya tenian avance
porque habia algunos que habian estudiado cooperativismo, ya tenian un avance.... Yo no yo todavia
no porque nosotros solamente nosotros solamente nos dedicamos al trabajo al barrido, barrido.
Bueno yo tengo un poco de nocién en mi pais que es distinto acd, entonces este yo también fui de
la idea no de dar mi opinién decir que bueno, formar una cooperativa es bueno, porque, porque
aparte que este...

- Tos tos, muchas gracias.
E5: los beneficio que nosotros obtenemos es para nosotros mismo cierto, y me gusto la idea y yo
también opine los mismo que se forme la cooperativa y se formd la cooperativa... fue un gran ideal.

- y..entérminos de por ejemplo la experiencia que usted estaba teniendo en trabajo anterior

en la misa en aseo y...
ES5: ya.
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- como, y usted écdmo podria decir que le cambio el cotidiano por asi decirlo?

E5: mire, mire... a mi en cuanto el trabajo no lo mismo lo mismo porque eran las mis rutas, lo mismo
lo mismo, con mas responsabilidad si ya porque... porque es nuestro patrimonio entonces tuvimos
mas responsabilidad ya cuidar... cuidar lo que era nuestro y empezamos a tener, de repente dice
mira qué te parece hay que hacer esa drea de alla chiquillos ya terminaron ¢lo pueden hacer? Pero
por supuesto que si si vamos nosotros lo hacemos claro, es este una colaboracidn, que este si claro
gue si ya. Cambio en qué manera en que nosotros este estamos mas mas colaborativo, cada favor
gue pedia la municipalidad nosotros lo haciamos porque también deciamos que como ellos también
nos apoyaban nosotros también, y si y nosotros lo haciamos como dice la palabra en cooperativa,
cooperdbamos cierto juntos... juntos y muy bien a mi me cambio mucho... mucho la idea de....
porque yo tengo esas ansias de seguir trabajando porque yo pertenezco ahorita a la administracion
y soy, soy la persona social entonces yo quiero seguir trabajando, no solo en el ambito de aseo me
entiende, en otras dreas por ejemplo nose po, seguir adelante buscar otras empresas que se yo de
repente formar una pequefia empresa dentro de la cooperativa de tejido.

- complementar.
E5: exactamente otros rubros, podran ser este por ejemplo cortado de pasto o sea incrementar mas
dentro dela cooperativa mas areas y eso para generar mas trabajo y que todos tengamos trabajo
esa es la idea mia, en particular por eso que a mi me cambio mucho esto entrar en la cooperativa.

- en sentido que se le abrieron puertas por asi decirlo.
ES: si, si, si, y aprendemos aprendi mucho porque no solamente me dedico a este, sino que también
he recibido muchos impulsos mas.

- écémo cuales?
Isabel: eeeehh... por ejemplo nosotros tenemos muchas capacitaciones sobre reciclaje no, como
podemos este formar otra pequeia empresa, nos capacitamos vinieron chiquillos dela universidad
a capacitarnos y eso nos sirve a nosotros porque para el mafiana, a futuro vamos a ser los mismos.
- formandose.
ES5: estamos en eso.

- buenisima.
E5: si, si, si, si.

- oigay en términos por ejemplo practicos. A diferencia por ejemplo laboralmente el hecho
de la relacién con la cooperativa en comparacién a como era anteriormente o salarialmente
o équé cambios ve usted?
Isabel: mire salarialmente, bien, bien, bien, cambio en cuanto a economia para nosotros cambio
bien.

- se nota ese cambio.

E5: si porque estamos ganan un sueldo que en otras empresas no se pagan y mas el bono del estado
entonces estamos bien, en drea en cuanto al trabajo.
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- o alarelacién con los compafieros.

E5: ala relacién con los compafieros cambio mucho, porque usted sabe hay personas que no tienen
a veces conocimiento no cierto de lo que es una cooperativa, pero aun asi nosotros tenemos la
intencién de capacitarlos, de tener capacitaciones de cooperativa pero no cambiaron no se fueron
para el mal, no siempre se preguntaban una controversia entre ellos “mira esto que es una
cooperativa, pero que vamos hacer, pero de repente en una cooperativa vamos a trabajar mas o
no”; no lo mismo lo que pasa es que esto ya es como patrimonio tuyo empezamos a explicar no, no
mucho poco fue ese choque que tuvimos ya, porque nosotros tenemos tiempo trabajando no
solamente aqui en recoleta trabajamos en otras afueras, entonces no choco mucho nos chocé el ser
cooperativistas.

- serresponsable de sus propios actos.
E5: exactamente, cuidar lo de uno.

-y esos desafios por ejemplo usted siente dentro del esta integrada esa cultura cooperativa
ya en la organizacién, en el sentido del trabajo en equipo de la cooperacidon o también
muchas veces se mal entiende y puede haber gente que no los integra tanto como cree que
funciona eso.

E5: si hay si hay, yo le mentiria si diria que todos estamos acorde estamos, no hay gente que si
todavia, todavia entra en discusiones en controversia no entra en, pero yo creo que ellos tienen
todo el derecho porque, porque algunos ya saben y esos que saben empiezan a conversar con el
gue no sabe, entonces le dice mira una cooperativa es asi asi y se sigue formando y hay que hacer
esto, entonces ellos empiezan a decir mira sabes que, no pero porque... porque ellos desconocen
ya y nosotros empezamos a explicarle, no si si todavia hay personas que todavia este no....

- como que reman para el otro lado.
ES5: Si, gente, porque no todos estamos capacitados para eso... Por ahora por ahora.

- ycomo ha sentido usted la evolucién en el tiempo, cree que ya se han sabido ir acoplando.
ES: si, si, hay... hay de 100 no mucho, pero hay un 40% que ya estdn adecuado, ya ellos ya conforme
han transcurrido los dias no, ya tenemos un acercamiento vamos diciéndoles vamos capacitandole
cualquier, cualquier pregunto cualquier duda que ellos tienen entonces tratamos de hacerles llegar
toda la amplitud de las preguntas que ellos hacen y la respuesta de nosotros, pero con mucha
transparencia paraqué asi ellos con el tiempo no haiga eeeehhh...

- distanciamiento.

E5: no porque... porque administracion junta vigilancia y socios somos socios todos somos socios
porque todos salimos a trabajar todos no porque te llevamos un cargo no trabajamos no, llevamos
un cargo igual salimos a campo terreno, entonces no hay nada que discutir salvo que pregunten que
paso con tal cosa que paso con esto que paso con lo otro, nosotros tenemos que decir no mira paso
esto estd pasando aquello esta pasando lo otro y todo va haber transparencia, nosotros no tenemos
la mala intencién de que esto sea ahora nos ilusionemos y después no, tdmalo con calma de que
tenemos para tiempo.

- paso a paso.
E5: si tenemos para tiempo.
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-y usted me dijo que era de la junta de vigilancia.
E5: yo soy de la administracion.

- ¢y como ha sido si experiencia en esa tarea?
E5: mire a mi me encanta esas cosas porque yo ya de Peru vengo liderando, yo en Peru e liderado,
pero no he liderado cooperativa yo he liderado por ejemplo alld en Peru se le dice asentamiento
humano cuando hay una invasién de tierras... que es muy diferente muy diferente.

- unatoma de terreno como la llaman aca.
E5: toma de terreno, pero esas tierras son del estado, uno tiene que al tomar un terreno tiene que
ser tierra libre.

- tos....Tos...
E5: cierto, entonces ahora para sacar toda esa documentacion, para que se saque las partidas de
nacimientos de esas tierras eso no es cosa facil, es una es una lucha lucha, luchar luchar y luchar,
hasta que uno lo consigue entonces yo he sido presidenta alla, pero yo muy buena porque he podido
comparar ser participe de una cooperativa es muy distinto a lo otro.

- ¢y cuales son los desafios que se presentan aqui en las cooperativas?
ES5: los desafios que se presentan aqui en la cooperativa son.

- enla administracion.

E5: muchos... Muchos porque tenemos en mano a.... por ejemplo, seguir aahh... buscando metas
me entiende la idea de nosotros es abrir caminos abrir metas para que, para seguir abriendo puertas
y mira sabes que licitar aqui licitar acd, son muchos desafias acd irnos a tal sitio poner nuestro
trabajo nuestro conocimiento, ira ahi esto Jatun Newen hay un grupo que se desempefia en esto
tenemos cuerpos que trabajan que trabajan alld, entonces.... Son muchos desafios, a veces se nos
van a cerrarlas puertas y algunos van a poner la vista en nosotros, pero ya eso depende de nosotros
de qué manera vamos, vamos afrontar ese desafio, pero hay muchos hay muchos desafios.

- ¢y cual cree usted que podria ser como el desafio que Jatun Newen se establece a mediano
plazo, o a largo plazo, poder expandirse poder, que cree como lo ve usted?
E5: mire a largo plazo es...... por ejemplo... el desafio a largo plazo que nosotros estamos mirando
es que esta cooperativa.... Eeehh.... Trabajar para que esto se mantenga ya, de repente tener la que
ya no te sea que ya no seamos los 80 socios seamos mds mas socios de repente salir fuera de esta
comuna.

- expandirse.
E5: y que lo estamos logrando, yo pienso que estamos, estamos en ese camino.

- en ese mundo.
E5: Y el desafio de nosotros es llegar a mas a mas alld y lograrlo y que como le repito que no se
queden con 120 socios, sino se extienda como, hay una que conozco yo que es la “SOL NAVAL “por
ejemplo, esa cooperativa.
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- envalpo.
E5: sipo, esas cooperativas se han hecho grande ellos tienen cogido los colegios los metros no, y esa
cooperativa se mantiene es grande, nosotros queremos ellos son como.

- unespejo.
E5: espejo y nosotros queremos ir detras de ellos.

Ruido fuerte de celular
- oigay en esta como me contaba en esta experiencia de dos anos usted cudles cree que han
sido las principales dificultades que se han presentado en Jatun Newen, a lo largo de su
experiencia que ha estado en la cooperativa...
E5: ya.

- équé dificultades usted cree que son las que mas se han presentado o las mas dificiles de
solventar?
ES5: si, cuando nosotros empezaos recién, fue la cuestion dinero porque nosotros para entrar para
que nos den el alcalde.

- ¢lalicitaciéon?

E5: lo dela licitacidon nosotros tenemos que contar con un dinero muy muy fuerte, y eso fue una cosa
gue a nosotros nos desesperaba porque de a donde lo sacdbamos en ese instante, ya nosotros
éramos practicamente con un sueldo muy bajo y a boletaje y formar una cooperativa de adonde
como nosotros nos rompiamos la cabeza nos dabamos vuelta todos los socios eeeehh... A diario
reuniamos oiga, uno daba una opinién otro daba otra opinién de adonde como lo hacemos entonces
gue quedo, nosotros mismo damos nuestras cuotas, mira hay una idea hay que hacer esto mira
pongamos nuestro dinero, unos empeiaron unas casas uno de 15 millones otro de 1 millén otro de
medio millén y se fue juntando una bolsa ya, si, pero esa fue la preocupacién mas grande.

- la punta pie inicial.
E5: la cuestidn, si.... porque mire personal teniamos.

- experiencia tenian.
E5: la experiencia... demasiada experiencia pero faltaba el nicleo importante que era el dinero tener
que llegar a esa carta de garantia ese fue el dolor de cabeza de nosotros y que llego momentos en
gue nos desanimabamos, no, no lo vamos a lograr, si lo logramos, no lo vamos a lograr si, no, si,
entonces a la final todos ya teniamos una idea positiva y empezamos a no sacarnosla y a buscar
medios saben que; hay otra cooperativa que nos asesord y esa cooperativa este entro con nosotros
a trabajar y con una gran suerte cobramos la licitacion.

- buenisimo.
E5: pero fue muy muy muy muy... Una cosa pues.

- montafas.
E5: para nosotros pensarla todos los dias oye, y a si era todos los dias ganaremos no ganaremos,
que dicen ustedes, si, si, otros no, si, no si hasta que de repente nos dieron la oportunidad.
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- Buenisimo.
E5:y... y sabe que pasamos, e fue bonito fue muy lindo porque igual nos dio muchas preocupaciones
a y, y salimos nos probamos que fuimos optimistas y con mucho optimismo y esmero uno sale
adelante.

consiguieron la...
E5: si de verdad.

-y unavez que se consiguid eso, que... N0 es que me quiera centrar en lo negativo ni nada
por el estilo, pero después que lograron ese objetivo que como usted me dice les quitaba el
sueno probablemente.

E5: Si.

- que, que dificultades se les fueron presentando, no sé cuando ya estaban, en el fondo
estaban haciendo lo que siempre sofiaron por hacer, me imagino que en la realidad uno
siempre estd haciendo las cosas y se le van presentado problema...

ES: si... Si, los problemas que se presentaron cuando ya estaba formada la cooperativa fue el mal
manejo, el mal manejo de la primera administracion eso fue, fue un poco para mi mas que todo,
para todos nosotros porque de haber formado todo se formd la administracién entonces ya venia
en un poco feo, gente que entro fueron elegidos entraron y empezd ya empezaron las decadencias
a...

- ¢habia poca comunicacidn?

E5: poca comunicacién, cada uno por su lado empezaron las discordias, a pesa que junto luchamos
juntos dimos la mano salimos hombro a hombro ya empezé la decadencia, arriba alla ellos ya arriba
del escenario ya no habia esa comunicacidn con nosotros, nosotros no podiamos pedir nuestros
derechos no podiamos pelear por nuestros derechos ya se nos negaba, si un socio se presentaba a
pedir algo que le correspondia o le pertenecia no, porque todos si usted le pregunta no solo a mile
pregunta a un socio le van a decir lo mismo... Una gerencia pésima, pésima, pésima, porque ellos
empezaron a mirar ellos a tomar el mando.

- acerrarel.
E5: pero ellos, ellos no mas, ya nosotros quedamos al olvido ya no se discutia por nuestros deberes
ya, pan ostros ya no teniamos, se nos fue quitando esa fe, se nos fue desmallando todo esa esas
ganas se iban desmallando, porque yo fui testigo, o sea, yo le cuento porque yo pase en carne propia
eso, porque yo era una de las que siempre discutia, cuando estaba.

E5: yo decia, pero porque después de que hemos ganado esto y es un patrimonio nuestro porque
no nos tiene que dar a nosotros, si supuestamente trabajaban con nosotros tiene que darnos, y es
nuestro derecho... Y ya no, ya si quieres a darla si quieres hazlo tu, si quieres si quieres... Pero
entonces para que estas tu ahi, nooooo, es cuando los socios empezaron a venirle a la idea las cosas
negativas, y hasta ahora.

- estaban todos viéndolas.

E5: y hasta ahora les ha quedado ese virus, se les ha quedado porque siempre ellos estan a la
defensiva.
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- pensando que se los pueden...
ES5: claro, eso, eso me dicen a mi, no mira, esto no, pero yo le digo tranquilo no va a pasar eso, o sea
si les ha quedado como un psicosis, es... es psicolégicamente nos... nos porque yo me incluyo, nos
ha quedado una psicosis.

- como desconfianza.

E5: como desconfianza, que, que ya no, que vamos a caminar lo mismo que los anteriores, y eso a
mi no me gusto a nadie le gusto ese pasaje, ese mal pasaje de todo lo bonito empezé a quebrace a
guebrace quebrarse... Porque, porque habia una gerencia que se ponia altanera con nosotros nos
gritaba nos mandaba hacia tronado los dedos y si quiere hacer.... A veces llovia en tiempo de lluvia
nosotros le deciamos, pero danos ropa, tienes que hacer esto tienes que decir tu al empleador que
no podemos seguir trabajando cuando hay mucha lluvia, a ellos no les importaba, entonces eso fue
un golpe pa nosotros, porque yo siempre decia porque a mi cuando yo veia estas cosas yo le decia
no podemos seguir trabajando a si porque no se puede, uno puede hacer un accidente cualquier
cosa no, entonces ellos...

- no pescaban.
E5: nooo... Ellos en sus casas, entonces empezaba la gente a pedir cambio, cambio, queremos
cambio, pero eso te voy a decir que..., paso como un, un tiempo feo que paso que pasamos nosotros
todos.

- ¢Y se prolongd mucho tiempo?
E5: si por dos afios, puro peleas, puro criticas, nada positivo se hallaba nada todo se murié ya no
habia esas ansias esas miras, no... Se murid porque por el mal manejo de la primera administracion,
entonces la gente empezaba que se vayan que se vayan, vamos a votar, vamos hacer la reunién
general de socio, y es ahi, ahi estaban hasta que se formé y pidieron el cambio una vez que hubo
ese cambio, que nosotros recién tenemos 4 meses 5 meses, entro esta nueva gente y bien pues no
bien... eso eso es el pasaje que le cuento fue de lo peor.

- sl
E5: porque hubo mas pasajes, pero no tanto...

- discusiones normales.
E5: clarooo como empleador, como ellos también tiene el rigor, pero uno como trabajador tiene
qgue cumplirlo y uno lo sabe uno ya sabe lo que tiene que hacer nosotros sabemos nuestro trabajo,
no tanto, pero lo que mas y si quiere entreviste a los demas socios y le van a decir lo mismo que yo
le voy a decir, fue una etapa muy dificil para nosotros.

- yesaformay esaforma cuando ya se pedia el cambio estaba programado asi o se tuvo que
ver adelantado la eleccion.

E5: se adelantd una vez, Una vez se adelantd se adelantd peor en vista de que ellos, como ellos
sabian mas que nosotros un poco mas ellos se defendieron dijeron que y fue la verdad la verdad
que nosotros lo hicimos asi a la ligera y no nos percatamos que asi no es, mira era tanta la
desesperacidn de nosotros que queriamos hacer tomas, no sabe qué porque no nos paramos todos
porgue no vamos a trabajar, no nadie mueve un escobillén y nos paramos alli en la casa cooperativa
y pedimos la salida de él, ya y deciamos... Otros decian no no podemos, yo era una de las que decia
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no no no tu no puedes dejar de brazos cruzado no era una psicosis que deciamos hay que hacerlo
hay que hacerlo, un montdn de idea nos reunimos en las noches para discutir, no eso no porque
estas con un empleador ya y cuando tu trabajas con un empleador tu con el empleador no puedes
guedar mal, ellos no tienen nada que ver con que la administracidon este mal porque ellos estan
pagando tu plata, entonces nosotros entramos hacer ese cambio pero de la nada hicimos la reunién
votaron por alguien pero igual se deshizo eso, porque el presidente igual salié ganando dijo no si
ustedes no han hecho por regla todo, fallaron y fallamos peor, fallamos y fue peor.

- se puso mas tensa.
E5: mas peor se puso, entonces llego un momento en que nosotros buscamos un asesor legar, como
se puede hacer esto y nos dijeron, claro esto estd mal hecho, pero si ustedes hacen asi hacen acd
por etapa por etapa eso va a salir, demoro como cuatro meses, pero lo hicimos tenia que venir tal
autoridad tal autoridad tal autoridad, ellos tienen que estar aqui ellos tienen que saber.

- protocolo.
E5: hay, hay autoridad.

- tos...toss.
E5: que estdan muy delante de nosotros y que nos van a defender, yo buscaba eso primero, yo
buscaba no comentamos el error busquemos, busquemos y llegamos hasta la DAE, la DAE fue fuimos
para alla ellos dijeron si si se va hacer, pero hagan esto por el conducto regular ahi si y empezamos
hacerlo y se cambid se hizo la reunién, pero todo por conducto regular asi se formé el comité de
eeehh... eeehh...

- de direcciones.
E5: de direcciones se formd se formd, una vez que se formo se cumplid con la votacién limpia a voto
unanime por urna todo, todo.

- enregla.
ES: si en regla.

- tostos.
E5: y salid, salimos elegidos los nuevos y después no podiamos tomar el mando todavia porque no
teniamos una respuesta y ellos los que estaban ahi empezaban con su mismo defecto no nosotros
seguimos siendo presidentes... No, pero nosotros ya salimos elegidos, no, pero esperen aldn no
tenemos una respuesta de la DAE, si estamos aceptados o no para poder.

- ejercer.

E5: tener un respaldo se rogo tanto se rogo al me justo vino la respuesta de la DAE ahora si ahora
si, ahora ellos empezaron.
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Entrevistan®° 6

Fecha: 14/09/18

Lugar: Manzano 535, Recoleta, Regién Metropolitana
Duracién: 28.48 min.

- Don José, quiero que me cuente ¢Como llego a la cooperativa y si antes tenia otro trabajo
en Chile?

E6: Buenas tardes, yo llegue a la cooperativa, el afio pasado 2016, llevo de trabajando dos afios, por
intermedio de unos familiares y unos amigos, buscando trabajo llegue a la cooperativa, en esos
tiempos, reciente se estaba iniciando la cooperativa, estaba formada pero recién inicia, empecé a
trabajar en noviembre del afio 2016 hasta la fecha que estoy trabajando. Mayormente, he trabajado
en la cooperativa, a excepcion del afio 2017, en agosto, hasta marzo trabajaba en HGR que también
era zona de barrido por Santiago.

- ¢Esa no era una cooperativa?
E6: No es una empresa también de barrido, pero se llama HGR y después casi todo el trabajado que
estoy haciendo acd es en la cooperativa.

- ¢Es primera vez que trabaja en una cooperativa usted?, ¢ cual ha sido la diferencia que usted
ha visto en esta cooperativa en relacidn a sus trabajos anteriores?

E6: Si primera vez aqui en Chile que trabajo en una cooperativa, a diferencia de una cooperativa, la
cooperativa es algo que normalmente tenemos que estar todos unidos, relacionado entre nosotros,
hacer los trabajos conjuntamente, y encima que la cooperativa a inicio yo ingrese como personal
contratado, me contrataron por 3 meses, luego un afio, actualmente pase a ser socio de la
cooperativa, a ser parte de la cooperativa, que yo también puedo tomar decisiones porque soy como
duefo de la cooperativa, soy duefio y trabajador a la vez, la diferencia es bastante porque en las
otras empresas debo acatar las 6rdenes pero en la cooperativa hay momentos en los que yo puedo
decidir también, decidir pero no tanto, dar ideas, aportar con ideas, hacia la cooperativa, hacia el
futuro de la cooperativa, por el bien estar

- ¢Usted actualmente es socio de la cooperativa?
E6: Si, actualmente soy socio, y formo parte de la junta de vigilancia.

- éCuénteme su funcion dentro de la junta de vigilancia?

E6: La junta de vigilancia, actualmente esta formada por tres socios, mi persona esta como
presidente, de vicepresidente tenemos a Rubén romero, y de secretaria esta Erika Gualambo, lo cual
como funcién tenemos que velar el dinero de la cooperativa, todo de las finanzas tenemos que
chequear que todos los documentos estén bien, que se esté repartiendo bien el dinero, que no haya
muchos defectos o desfases. Esa es nuestra funcidn, a pare que vemos la liquidacién del personal,
si tiene faltas o no, si han pagado o no han pagado, ver las facturas de las compras que se realizan,
a pare de otras facturas de acuerdo a la gerencia que nos da el papel que nosotros pedimos y
nosotros verificamos si esta bien o mal.
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- ¢Y cudles son las dificultades que usted se ha enfrentado al momento de trabajar con la
junta de vigilancia y realizar su rol fiscalizador?

E6: Por el momento, como recién estamos empezando y somos tres, nos atareamos por el tiempo
gue nos dan, porque tenemos distintos horarios en el trabajo, yo por ejemplo trabajo en la manana
y mi compafiera trabaja mafiana y tarde, mi compafiero también. Entonces hacer una reunién, es el
gran problema, porque no disponemos del tiempo, y encima que somos solo tres personas, ese es
el gran problema por el momento, pero después hasta el momento, no hay problema, porque la
administracién nos da todo lo que necesitamos por el momento

- ¢la administracién les ayuda con las tareas que deben cumplir?
E6: Si, hasta el momento, hemos solicitado la documentacién y las han entregado. De aca para
adelante todavia no sabemos bien.

- ¢Y ustedes como junta de vigilancia tienen que dar algin informe o reporte a sus
compafieros?
E6: La idea es una vez que hagamos mensualmente el analisis de lo que nos dan, tenemos que hacer
un informe de la administracidon para ver lo que hemos encontrado nosotros. Si estd bien, un
informe bueno, si esta mal, los defectos que se han encontrado, asi ellos pueden corregir también,
y aparte tienes que hacer el informe mismo hacia los socios para que estén enterados de como esta
la cooperativa

- ¢Usted cuando ingreso en la cooperativa, paso por alguna especie de capacitacién o
formacién sobre lo que es la cooperativa, lo que significa una cooperativa?
E6: Si porque para iniciar la cooperativa, teniamos varias veces distintas capacitaciones, teniamos
una capacitacion que nos durdé mas de tres meses, que es casi diariamente duraba desde la una de
latarde a cinco de la tarde, por casi tres meses, para ser lider de equipo y muchas cosas mas, tuvimos
tres tipos de capacitaciones, una nos durd tres meses, otra dos meses y otra un mes. Y otras
capacitaciones que mi persona no pudo asistir porque no me alcanzaba el tiempo para asistir.

- &Y esas capacitaciones usted la tuvo cuando ingreso a la cooperativa o a lo largo de su
trabajo aqui en la cooperativa?

E6: Osea interior de la cooperativa, te digo que del afio 2017 al 2018, siempre han solicitado esas
capacitaciones, la cooperativa las solicitaba, las personas, cualquiera de nosotros voluntariamente,
tu te inscribias si querias aprender, van basicamente hacia nosotros. Ahora lo que es la parte de la
junta de vigilancia, tenemos otro tipo de capacitaciones, que nos ha dado el abogado de la
cooperativa, el sefior, Mario Lépez, algo de dos horas nos dio una capacitacidn sobre la junta de
vigilancia, ahora también contamos con un asesor que se ha presentado en la administracion que
ellos también nos van a dar una capacitacién, especialmente todo lo que es la junta de vigilancia,
todo detallado, que debemos hacer.

- Y estas capacitaciones de la que usted me habla, ése le estd impartiendo a los nuevos
trabajadores que ingresan hoy o se imparten a aquello que son socios? En la actualidad,
écémo son esas capacitaciones?

E6: Las capacitaciones busca a la gerencia con el presidente, buscan en universidades, van viendo
qué tipo de capacitaciones y ponen un anuncio a las personas interesadas que desean y que puedan
asistir porque los horarios hay algunos que no pueden con los horarios. Entonces las personas que
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tienen tiempo y les interesa se anotan a esa capacitacion, técnicamente es para toda la cooperativa
en general, tanto personas que ingresan recién como los antiguos.

- Y cémo ha visto usted la participacion los trabajadores con relacidn a esas capacitaciones,
les interesan, participan?
E6: Hay parte de, como en toda cooperativa, en toda empresa, hay compafieros que nos les interesa,
no desean o de pronto no tienen tiempo también, en cambio del demas si participamos nosotros.

- Esdecir que la voluntad de los trabajadores para participar depende mucho del tiempo que
tienen, o tampoco hay un interés por parte de los trabajadores por saber mds de la
cooperativa, écdmo usted ve ese interés y ese compromiso de los trabajadores con la
cooperativa?

E6: Hay compafiieros que nos les interesa mucho, basicamente, estan abocado a los que es el trabajo
y lo que ganan, mas alla, no les interesa casi nada, no les interesa aprender ni nada, no desean ellos.

- ¢éPor qué crees usted que no les interés, no se sienten comprometidos o vinculados con la
cooperativa o tienen otros intereses en realidad?
E6: Yo creo que no tienen interés en la cooperativa, son personas conformistas que se conforman
con lo que tienen y con lo que saben, no quieren aprender mas ellos, con lo que saben ahi quieren
quedarse y ya.

- ¢Perola empresa, los invita a ellos a participar, los invita a tener un mayor vinculo?
E6: Si, por eso la cooperativa pone el aviso de que tal dia se realizara la capacitacion y pide
voluntarios para que ellos puedan asistir y aprender mds, pero como ellos no desean, no quieren,
entonces no quieren.

- Bien, ahoracon respecto a las instancias donde los trabajadores puedan participar en alguna
actividad al interior de la cooperativa, icudles son esas instancias que actualmente o en el
pasado se han dado? Por ejemplo, donde los trabajadores ellos, pueden dar su opinién, dar
ideas, cudles son esas instancias.

E6: Los socios, mayormente en la cooperativa, ellos tienen una reunién, en la asamblea que se hace,
ahi es donde tienen voz y voto, pueden dar ideas y opiniones, pueden hacer todo lo que ellos quieran
porque es en una reunidn, ahi si son los duefios, pero lejos de eso cuando hay reuniones
informativas, puedes opinar y dar tus ideas, o puedes reclamar si estas disconforme con algo, pero
lejos de eso, en el horario de trabajo, ya eres solamente un trabajador en ese momento, y estas
abocado a las érdenes de un lider que tenemos, hay no puedes reclamar mucho porque eres un
trabajador, pero luego en una reunidn, ahi si tienes todo el derecho a reclamar y pedir todo lo que
necesitas.

- Ya, ientonces es en la asamblea donde los trabajadores pueden dar activamente su opinion
y expresar ideas, existen otras instancias?
E6: Si, 6sea, en la reunion puedes reclamar, pedir, hacer tu pedido, todo, dar tu punto de vista, hay
otras instancias donde si estan disconforme con algo, te acercas a la gerencia voluntariamente, con
una o dos personas, o solo y le pides al presidente, al gerente o la junta de vigilancia que esta cosa
esta bien o que necesitas esto, pero basicamente en la gerencia.
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- ¢Y cdmo ha sido su experiencia en esos momentos de participacion, se dan que participan
o por lo general solo son algunos los que en general estdan hablando?
E6: Normalmente son personas conocidas los que piden o reclaman o dan ideas, pero hay otros
compafieros que asisten porque es una obligacién para ellos asistir, como socios tienen que estar
en las reuniones si o si, basicamente son conocidas las personas los que dan su punto de vista.

- ¢Yusted cree que laempresa fomenta e incentiva a los trabajadores para que ellos expresen
su opinién y expongan sus ideas?
E6: Sera, por ejemplo, actualmente tenemos otra administracion, otro presidente, anteriormente
teniamos otra administracién que ya se cambid. Entonces el presidente anterior, era una persona
gue no aceptadas ideas, nada de nada, era autoritario con sus ideas, decia que las cosas se hacen
asi y asi quedaba todo, como él queria se hacia todo. Actualmente hay otro presidente que recibe
ideas, pregunta, quiere estar con la gente unidos.

- ¢Y usted personalmente a propuesto alguna idea o ha dado su opinion?
E6: Si, hay varias cosas que he conversado con el presidente, pero asi los dos conversando nada
mas, no en grupal, sobre la cooperativa y el ahorro para no gastar mucho dinero, de los trabajadores
y muchas cosas, doy ideas para que pueda reducir los costos de lo que vamos invirtiendo.

- ¢Y cémo ha visto usted que ha sido recibida estas ideas que ha dado?
E6: Si han sido recibidas, conversen varios puntos con el sefior freddy, y después de eso, hay unos
cuantos que lo han hecho y van resultando.

- Cuando se producen algin tipo de dificultad al interior de la cooperativa con algun
compafiero, que se encuentra en mal estado o que haya sufrido algun accidente, ¢se
organizan los trabajadores para ayudar a ese companero?

E6: Si, hay una persona encargada de eso, en la administraciéon hay una persona encargada de eso,
y ella reline a la gente de diferente manera, puede que haga una colaboracién, o puede hace runa
pollada, con laidea que se le aporte en algo al companiero, a parte que nosotros entre todos hicimos
que si la persona esta mal o grave, lo que aportamos de la cuota social, 100 mil pesos va a la persona,
va destinada a la persona afectada o que se ha accidentado, o estuviera mal familiar, la gerencia le
da 100 mil pesos.

- Eso es por parte de los propios trabajadores, éla empresa también asume algun rol en la
ayuda de esa persona?
E6: Como te digo, la empresa somos todos nosotros, porque nosotros somos los duefios casi todos,
y ese es un acuerdo que hicimos como cooperativa, a la persona accidentada, dar 100 mil pesos de
la cuota social que nosotros aportamos, nosotros aportamos 5 mil pesos mensualmente a la cuota
social, y de ese momento se le entrega a la persona, aparte de eso, se puede hacer actividades o
también otro dinerito, depende de la voluntad de los trabajadores.

- ¢Usted cree que los trabajadores de la empresa estan todos unidos por un mismo objetivo?
E6: No estan unidos todos con la misma mentalidad, pueden tener la idea si, pero hay personas
negativas que vienen con otras ideas, y comienzan los problemas. No siempre estan unidos todos
aqui.
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- ¢Cudl cree usted que es el objetivo que tiene la empresa con sus propios trabajadores?

E6: Supuestamente, la cooperativa de nosotros como recién estd empezando, ya tiene como 3 0 4
afios, la idea es crecer como empresa, ser reconocido a nivel de todo chile, empezamos con recoleta,
tomamos la licitacién con recoleta, ahora empezamos de nada, de cero, pidiendo dinero a las
personas para poder pagar a la municipalidad lo que nos piden, entonces en la medida de los afios
gue pasan, estamos tratando de amontonar de apoco dinero para salir adelante y competir con las
otras empresas que si tienen suficiente dinero ellos. Esa es la mentalidad de la cooperativa, salir
adelante y ser reconocidos a nivel nacional.

- ¢Yconsus propios trabajadores, por ejemplo, brindarle un trabajo mds digno, un sueldo por
sobre el mercado, u lugar de trabajo bueno para ustedes?
E6: Si, en esa parte si, porque yo he visto que la cooperativa actualmente estd pagando un poco mas
a diferencia de las demas empresas, nosotros estamos con un sueldo de 410 mil pesos mensuales,
con las otras empresas, pagan 320, 280. 350, como queremos eso nosotros, queremos seguir
adelante con esa mentalidad, y si sigue mejor todavia, la idea de la administracién es pagar 450 mil
pesos.

- Dentro de la cooperativa, éexiste algin grupo de personas que estén en contra de los
objetivos de la cooperativa o de las metas que quieren cumplir?
E6: Bueno, la idea de todos es salir adelante, pero siempre hay divisionismo, por ciertas cosas, a
veces uno no entiende porque, siempre reclaman algo mal o por algo menos. Pero yo creo que todos
tenemos la misma mentalidad de salir adelante, surgir adelante, hacer crecer mas la cooperativa.

- ¢Y cudles son los conflictos que hay al interior de la cooperativa entre companeros?

E6: Mayormente por el dinero, las ganancias, que se gana dsea lo que sobra, ese es el gran problema.
Porque de parte de la administracién, mensualmente no te dice exactamente cuanto dinero esta
quedando, y esa es la duda de todos los compaieros que permiten que haya divisionismo.
Mensualmente, muy pocos de los compaferos saben cudnto estas quedan de ganancia. La
municipalidad te da algo de 78 millones, creo, a la cooperativa, de los cuales la administracién, de
ese dinero, saca para pagar al personal, materiales, para pagar al camidn y muchas cosas mas, y de
excedente de lo que debe quedar, esa es la gran duda que tienen los companieros, porque no les
avisan cuanto queda, ese es el divisionismo que hay.

- ¢y por qué los compafieros no saben cuanto estd quedando de utilidad, hay falta de
comunicacién?

E6: exactamente, falta una comunicacion por parte de la administracion que debe comunicar, decir
compaiieros tanto sobro este mes, o si ha sobrado, si estamos en perdida o en ganancia, pero no lo
dicen mucho. La administracidn no saca ese comunicado y no avisan mucho. Lo cual nosotros como
junta de vigilancia, estamos pidiendo ahora también, y lo que vamos a hacer nosotros es pedir
mensualmente y ver cuando estd quedando y publicarlo para que los socios puedan ver de repente
de esa manera los socios o trabajadores puedan cambiar porque van a saber cuanto queda o cuanto
hay de ganancia.
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- Entonces los principales conflictos se dan entorno al monto de utilidad, de remanente de
parte de la cooperativa, y que eso no se ha informado,
E6: Exactamente, ese es el gran problema, porque los compafieros son medios desconfiados,
desconfian de su propia cooperativa, como no saben cuanto queda y a veces no saben en que se
invierte, ese es el problema que existe desconfianza.

-y a nivel de convivencia entre compafieros, mas alla de la relacion que tengan con la
empresa, en cuanto el animo que hay entre companferos, hay un buen clima laboral o hay
dificultades.

E6: No yo creo que no, porque todos se llevan bien, todos hacen su trabajo conjuntamente,
solamente hay momentos o fines de meses, cuando la cooperativa desembolsa, ahi vienen los
problemas, después todos tranquilos trabajan todos.

-y se da que los companferos responden a sus turnos como deben responder, o hay faltas
graves, cual es ese tipo de problema

E6: Ahi si, creo que es algo personal, porque como en todo sitio no todas las personas rinden al 100
por ciento, hay personas que trabajan mas rapido que hacen bien su trabajo, hay personas mas
despacio que trabajan, eso si es un problema que no pueden dominar porque digamos tenemos
personas de avanzada edad que su trabajo va a ser dificilmente igualado a una persona que sea
joven, o una sefiora y un varén, es la gran dificultad. Nada mas el avance, no todos hacen un buen
trabajo también.

- ¢éEntonces, para la convivencia y el buen trato, hay problemas en ese sentido, es decir, hay
un trato acorde a tener un buen clima laboral, hay un trato igualitario entre trabajadores, o
a veces e forman problemas, bandos y hay dificultad en ese sentido?
E6: No, no. Esa parte si todos se llevan bien como comparieros, todos trabajan igual, hay momentos
qgue se ayudan, se hacen bromas, se juega, salen juntos, eso si no hay ningun tipo de problemas,
nadie forma bandos, nada.

- Al interior de la cooperativa, éhay algun reglamento interno, por ejemplo, que sancione,
que regule las faltas, o mutas cuando hay compafieros que tiene problemas?
E6: Si tenemos reglamento interno que se ha desarrollado, basicamente, para evitar todo tipo de
conflictos, en cao de faltas, hay también un reglamento que dice si tienes una falta se te descuenta
60 mil pesos.

- ¢Y los compaiieros responden bien a ese reglamento, o hay compafieros que estan en
contra de ese reglamento?
E6: No, casi todos lo aceptamos el reglamento, porque sabemos que como cooperativa no podemos
faltar porque la multa viene y pagamos todos, por eso todos aceptamos el reglamento.

- ¢Y siente usted que ese reglamento se puede mejorar, hay algunos puntos que faltan
integrar a ese reglamento?
E6: Si porque el reglamento que se harealizado no se ha avisado a casi nadie, porque ellos lo hicieron
y nos lo entregaron casi el ultimo dia que teniamos asamblea, estamos usando las partes prioritarias
solamente, lo demas no lo hemos visto aun.
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- ¢Qué cosas no han visto aun en el reglamento?
E6: Osea como te digo, en el reglamento, consta mas o menos de cuatro a seis paginas, de las cuales,
el mismo dia para aprobar nos lo entregaron en la misma reunidn, no se ha podido ver todo y tienes
gue analizar el reglamento, entonces lo que hicimos nada mds, aprobamos cinco partes como son
las faltas, no debemos pelear en el trabajo, no debemos venir en estado etilico, mareaditos, eso si
se ha aprobado porque son basicos en la cooperativa, los demds todavia estamos analizando para
aprobarla.

- ¢Cudles son esos puntos que se estan analizando para integrar?
E6: Hay varios puntos que no se han leido muy bien todavia, por eso te digo que los elementos
principales estan analizados todos.

- Esa ausencia que falta en el reglamento, ¢hace que la cooperativa no funcione de mejor
manera, se nota que falta puntos por regular en la cooperativa, usted lo ve en el dia a dia?
E6: No tanto, muy poco, no mucho, no le veo.

- Entonces para finalizar la entrevista, ¢ puede usted contarme los beneficios personales que
le ha traido a usted como trabajador, estar en una cooperativa a diferencia de sus trabajos
anteriores, que es lo que rescata usted de estar en una cooperativa?

E6: La diferencia en el caso mio personal, se aprende mucho en una cooperativa, porque eres parte
y duefio, decides que hacer, en una empresa cuando trabajas tu no decides nada, u estas al servicio
de ellos, lo que ellos te ordenan, bien o mal, tu debes obedecer las érdenes que dicen. En una
cooperativa no, tu puedes tener ideas para mejorar tu trabajo, puedes aportar esa idea y te la
reciben, y puedes hacerlo si esta mejor todavia. Aparte que estar en una cooperativa,
econdmicamente s mejor todavia, te lo digo porque en la cooperativa ganas mas, tienes beneficios
gue puedes si tienes algun problema puedes sacar un préstamo y te pueden acceder, en cambio en
las empresas no puedes hacer eso. En una cooperativa, si puedes ausentarte por algin problema
personal, sea cerca o lejos, puedes pedir permiso una semana o un mes y si te dan en la cooperativa,
porque eres parte. Ahora en una empresa tienes que rogar, si ellos dicen no, ya no puedes hacer
nada, eso es algo beneficioso para nosotros. Y aparte que se va aprendiendo mds y mds sobre como
liderar y manejar un grupo de personas, porque acad en la cooperativa, nosotros estamos
capacitados para ser lideres, cada lider dura seis meses, termina y otra persona sube, terminay otra
persona sube, entonces el momento que te llega a ser ti a ser lider, vas a mejorar mucho porque
vas a estar a cargo de todas las personas ahi, y vas entiendo mejor el trabajo, como trabajador y
como lider, en cambio en una empresa tienen su supervisor, desde que empiezas hasta que terminas
y tu nada mas trabajas y trabajas. Ese es el gran beneficio que tenemos.

- Ahorasila ultima pregunta sobre la diversidad cultural que hay al interior de la cooperativa,
porque tengo entendido que mayoritariamente, el grupo esta compuesto por nacionalidad
peruana, hay un grupo menor que son haitianos, ecuatorianos y chilenos. ¢Esa relacién se
da que por el hecho de que mayoritariamente sean peruanos los que conforman la
cooperativa, se da un agrupamiento de aquello y se imponen a las demas nacionalidades?

E6: En esa parte no, porque, mayormente son peruanos, hay varios chilenos, tenemos haitianos
también un pequefio grupo y hay ecuatorianos que son dos o tres nada mads, también tenemos
colombianos, pero basicamente todos estamos conformados con la misma idea, no hay ninguna
distincidn porque tu seas extranjero, porque al llegar aca al pais de chile, todos nos sentimos
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chilenos, pero si somos peruanos lo dejamos alld, eso no nos interesa. Basicamente no abocamos a
hacer todas las mismas cosas de aca, abocarnos a las costumbres, las tradiciones, hacer lo mismo.
La cooperativa esta en Chile y nosotros somos parte de chile y tenemos que abocarnos nosotros a
€so, sea quien sea, tenemos a los compafieros que no son peruanos, que son extranjeros, hacemos
el mismo trabajo, hacemos la misma cosa, no hay distincién de nadie ni con nada.

- Agradezco su tiempo don José, seguiremos en contacto.

Entrevistan®7

Fecha: 19/09/19

Lugar: Manzano 535, Recoleta, Region Metropolitana.
Duracion: 45 min.

- Usted es Luis Jara, tengo entendido que es encargado de la bodega, icuéntenme entonces
como fue que llego a trabajar ac3a, a Jatun Newen, la cooperativa?

E7: Primero que nada, la gran mayoria de los que ahora son socios, le prestdbamos servicios a la
municipalidad de recoleta, trabajdbamos a honorarios, luego de eso, la funcion mia era de
mantencién en areas verdes, en ese entonces, conformaba la brigada de 4reas verdes en la comuna
de recoleta. De ahi, me destinaron a un lugar, un parque, la cual estuve a cargo, de mi drea y como
al ano y medio escuche de que el alcalde iba a formar una cooperativa, primero estaban los ruidos
y todo eso, hasta que llegd el momento en que me citaron a una oficina y me dijeron que viniera a
ayudar a formar la cooperativa, entonces llegue, nos finiquitaron, a mi en este caso, y pase a en ese
entonces a estudiar, o sea antes de que me finiquitaran empecé a estudiar lo que era el
cooperativismo, y nos tuvimos que formar, invertir horas dentro de este proceso y hasta que llego
una reunion donde nos llamaron a todos nosotros y nos preguntaron que pensabamos y nosotros
dijimos que ibamos a formar la cooperativas.

- ¢De esas personas que estaban trabajando en la antigua empresa?
E7: Claro, habia activos y desvinculados, entonces yo era uno de los activos y luego pase a formar
parte de los desvinculados, para tener el tiempo suficiente, pero dentro de eso no recibimos
remuneraciones, nada.

- ¢éEse grupo, de cuantos se componia entre activos y finiquitados?

E7: Mas o menos, como unas 50 personas aproximadamente, pero en el fondo quedamos tres
personas decidieron por continuar y hacer la constitucion de la cooperativa, llevamos al
documentacion, luego se firmd, logramos mantener adentro a cerca de 58 personas, la cual la
llevamos a hacer la constitucién de la cooperativa, logramos juntar las lucas, paso a paso y par a
hacer el acta constitutiva, los papeles notariales, y todo lo que conlleva una constitucién, y luego de
eso, empezar a buscar pega, el municipio igual nos iba a dar trabajo, pero era el tema de la licitacién,
y no veiamos por donde, entonces empezamos a buscar y buscar, hasta que nos llegd un pololito,
de eventos que tenia la misma municipalidad y nosotros ibamos a hacer el aseo, no el barrido, sino
el aseo y ibamos a reciclar, mientras salia alguna pega de jardineria o de mantencién, o lo primero
que saliera, y luego de eso ya nos empezamos a consolidar y postulamos a la licitacidn, la cual
ganamos.
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- Usted me contd que una vez que fue invitado a participar en este proceso de iniciar una
cooperativa, usted pasé por una etapa de formacién, ¢cémo fue esa etapa, la municipalidad
lo invito o fue por iniciativa propia?

E7: Si, nos invitd la municipalidad para formarnos, que era uno de los requisitos para emprender
este emprendimiento, porque si no, no ibamos a entender nada ni ibamos a saber lo que es una
cooperativa, entonces cuando ya entramos al proceso y nos inscribimos todos, y empezamos a ir,
empezamos a entender, los primeros dias ddbamos bote porque no teniamos idea.

- ¢y donde fue esta formacion?

E7: En la OMIL, la cual nos certificamos, una vez pasamos el curso, nos tuvimos que certificar,
logramos pasarlo, hubieron otros companeros que se quedaron en el camino, que no pudieron
continuar por diversas razon, en el cual nosotros pudimos pasar, pero los mds connotados o los que
mas resondbamos ahi, eran yo, Juan Chupichambi y Sandrino Gonzalez, fuimos los que ayudamos,
después con la formacion ya hecha, tener la experiencia, teniamos la parte tedrica y todo lo
aprendido lo llevamos a la practica y claro con errores pero si logramos sacar adelante el proyecto,
y hasta el dia de hoy que estamos acd, fui uno de los propulsores en decirles a mis compafieros, a
juan y a Sandrino, porque en un momento no pensabamos licitar, pero les dije que no licitemos
nomas asi nos quedara la experiencia. Dentro del mismo proceso del estudio, seguimos buscando
otro sistema para aprender mds, llevamos a otros compafieros a certificarse en riego tecnificado y
a especializarse en herramientas también, logramos conseguir varios proyectos mas, no ha beneficio
de nosotros sino de otros compaferos mas y fuimos logrando metas y la meta principal que
teniamos era optar a esta licitacidon y ganarla, y la ganamos, en la cual hoy estamos sentados aca.

- Entonces, usted es parte fundador de Jatun Newen, don Luis, y en este curso usted ya se
empezo a interiorizar en un modelo empresarial de cooperativas en donde hay un vinculo
mucho mas fuerte entre la empresa, el trabajador y el socio de la cooperativa, cierto, porque
hay una participacién en algunas tomas de decisiones o los socios cuentan con algun voto
para deliberar, no es verdad, écomo ha sido su experiencia en esas instancias de
participacién?

E7: Aca en la cooperativa, no es tan democratico si, de acuerdo a mi experiencia, no lo veo tan
democratico, porque hay personas que simplemente, como acd la gran mayoria se conoce, no hay
un buen proceso de, poder decir, mi voto es mi opinién, no, acd imperan ciertos grupos, y esos
grupos influyen. Entonces yo no veo poder de decisidn, por lo cual me llevo a postularme para la
directiva, la cual estuve, pero sali aburrido y cansado. Lo otro que es casi lo mismo que una empresa,
solamente que esto es al revés, el gerente esta al ultimo, y los socios son como lo gerentes.

- Pero eso usted lo ve en la practica.
E7: No, no lo veo, considero que esta cooperativa, esta bien cimentada pero no veo poder de
decisién y no lo veo con muy buenos ojos, pero es miopinién, y en lo actual trato de no involucrarme
en temas de decisiones ni nada por el estilo, porque una vez me cuesta hasta el matrimonio, porque
estar metido desde la mafiana hasta la tarde, cuando la estuvimos formando, a eso me refiero, y
congeniar con muchos caracteres, si fueron 2 o 3 caracteres bien, pero son muchos los caracteres
los que hay que liderar, y no todos pensamos igual y no todos opinamos igual.
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- ¢Pero los socios participan regularmente?

E7: Participan pero siempre influenciados, siempre influenciados, esa es la realidad de Jatun Newen,
es feo que lo diga pero es la realidad, prefiero mdas el modelo de cooperativismo pero modelo
empresa, porque es mas rigido, yo vengo de una empresa, donde se participa con el comité
paritario, el comité paritario no le da todo el favor a la empresa, si no también lucha con el
trabajador, entonces aca también son muy pocos los beneficios como cooperativa, en esta
cooperativa son muy pocos los beneficios que tienen los socios. Me he llevado una desilusién hasta
el minuto.

- Con lo que usted estudio en su minuto sobre el cooperativismo, no lo ha podido ver
reflejado en esta empresa, éa qué cree usted que se debe?
E7: No, no o he visto, a las influencias nada mas que las influencias. Hay influencias que predominan
por sobre el consejo, por sobre, una toma de decisidn, lo veo todos los dias.

- Pero este grupo para qué pretende influenciar, ¢ para acceder al directorio?
E7: beneficios personales, o beneficiar a equis personas y desprestigiar a otras personas. Cuando
hay que tomar decisiones, se toman, pero no se llevan a la practica, no se logran ejecutar.

- Vamos a volver sobre este punto, pero antes me gustaria que me comentara cuales son las
instancias donde se produce una participacién. Quienes participan
E7: Asambleas, donde participan los socios, por ejemplo, ahi dan su opinién, pueden hacer
acusaciones, pueden sugerir, pueden dar una opinidn para implementar un reglamento.

- Y dentro de esta reunidon también se da las influencias de los grupos. ¢Cémo ha sido su
experiencia cuando ha visto esto?
E7: Si, siempre. Ha sido mala, porque a ver no quiero entrar en descalificacion, pero aqui predomina
mas un grupo que este otro grupo, pero da lo mismo quien tenga la razén, pero no debieran existir
las diferencias, las diferencias de opinidn si, eso si puede ser, y tienen que ser asi, porque si no
tampoco seria sano, pero con lo que no puedo compatibilizar, son con bandos que se formen y las
influencias, por eso prefiero mas el modelo de cooperativismo pero mas modelo empresas.

-y ademds de las asambleas, éhay otras instancias donde participen los socios y
trabajadores?

E7: Reuniones informativas, donde uno se puede acercar y dar una sugerencia de forma personal,
ya sea al directorio, el directorio vero si lo toma o no. En el caso mio, la responsabilidad que tengo,
he influenciado harto yo, en el caso de la compra de herramienta, todos los insumos, he dado mi
opinién y ha sido bien recibida, cuando doy una opinidn con respecto a un compaiiero, la he dado,
he dado mi sugerencia, he aportado con mis ideas, ahi veran si la toman o no, pero en esas
instancias, con respecto a mi responsabilidad, cuando me ha pedido mi opinién fuera de lo que yo
hago, lo he hecho, y ahi he tenido una buena participacion.

-y estos momentos de participacion, inacen de los trabajadores o son mas que nada

formales por parte de la empresa para que se produzca esta participacién?
E7: Por ambos lados.
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- Ahora, ¢hay algunos tipos de instancias también al interior de la cooperativa para ayudar
algun companiero en caso de que este lo necesite?

E7: En el caso, por ejemplo, una compaiiera tuvo un accidente, ella tiene varices y en una
oportunidad se le reventd uno de los varices y yo justo era una de las personas mas cercanas y la
pude auxiliar, y ahi algunos de los compafieros se empezaron a mover, llamaron a la ambulanciay
nosotros la pudimos asistir haciéndole un tapdn mientras para que no se desangrara, porque se
estaba poniendo bien malita la compafiiera, y poderla asistir en ese momento hasta que llegara los
paramédicos, hay otras instancias en que hay companeros que tienen diabetes, lo han asistido los
demds compafieros, son bien comprensivos.

- pero, por ejemplo, en el caso de que necesite un tratamiento, o en el caso de que esta
persona el problema contindie mas alld de un problema en especifico, ése organizan ustedes
como trabajadores para poder ayudarla?

E7: Si, pero muy escaso, se hace algln evento entre nosotros mismo y todos ayudamos a cooperar,
ya sea si se hace por ejemplo una comida, se prepara y se vende a luca el plato, todos cooperamos
con la luca, y cuando no se ha hecho, se ha hecho colecta, y se ha cooperado.

- Pero esos son hechos puntuales, ¢no es que exista una organizacion para revisar esos casos?
E7: si, hechos puntuales, a mi mismo me ha tocado, que los compafieros me han ayudado
econémicamente, cuando yo estuve operado, acd también se ha ayudado a otra companfera que
viene saliendo de una operacidén y esta con licencia.

- ahora hablando netamente de la cooperativa, cuando usted sefiala que hay una disparidad
de las influencias que se ejercen sobre ciertos grupos d trabajadores, acd en la cooperativa,
éexisten objetivos comunes que se planteen todos los trabajadores y a todos los socios para
gue trabajen en pos de esos objetivos comunes?

E7: Si existen, pero aca a la gente le da lo mismo, es como decir, yo mismo me tiro el salvavidas y
me salvo yo mismo, pero si veo que el de al lado se estd hundiendo no hago nada por salvarle la
vida.

- ¢y cudl me diria usted que tiene la cooperativa?
E7: El objetivo que tiene en estos momentos, actualmente, es ganar la licitacién y generar mas
empleo para los mismos trabajadores, porque trabajo para otras personas, dificil, salvo que se vaya
una persona y quede un cupo disponible,

- ¢y cual diria usted que son os objetivos que tiene la cooperativa para los trabajadores?
E7: bueno, primero que nada el bien estar econdmico, que aqui muchos lo tienen, y otro es lograr
tener mas descanso, una de las ideas mias es que la gente aqui trabaje los fin de semana part time
y que pueda tener su descanso sabado y domingo, porque aqui el municipio fuerza mucho, influye
mucho, la cooperativa no tiene esa autonomia de tomar decisiones y usted me las respeta, no da el
espacio, teéricamente si, a nivel de un documento que se lama licitacién, la propuesta técnica dice
que si, pero en el fondo, una vez que tengan ganada la licitacién, van afiadiendo pega pero no se ve
el beneficio para el socio, no se le ve la meta, yo lo digo por experiencia propia porque no he visto
ningun beneficio, también por culpa de los trabajadores, que de repente llegan mas temprano,
entonces la muni nos castiga, tal dia llegaste tarde entonces me tienes que cumplir, entonces nos
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quita alguna posibilidad de poder negociar algin trabajo anexo, lo he visto, lo he palpado y es una
de las cosas que siempre discuto o converso.

- ¢éUsted cree que esos objetivos que tiene la cooperativa, hacia la licitacidn o con sus
trabajadores, no identifican a todo el grupo?
E7: Identifican a todo el grupo, porque por uno pagamos todo el plato roto.

- Pero aun asi existe ese egoismo con los mismos compaiieros. ¢ Por qué cree que pasa eso?
E7: Si, aqui hay egoismo. Porque no falta la persona envidiosa, eso existe aqui y en todos lados, si
este tiene mds porque yo no tengo, porque este gana mds y porque yo gano menos, se da la tdnica
de todos los meses, todos los dias, todo el afio, es que porque yo este turno, este no trabajo, porque
esto, la tdnica de todos los dias, y esto aburre y pasa la cuenta.

- ¢Y por qué no se ha podido superar eso?
E7: por las mismas influencias, porque hay personas que influyen demasiado, entonces ahi también
se ve el poder, pero no quiero caer, ni hacer clasificaciones de racismo ni discriminacién. Que yo soy
de acd, que yo soy de este pais, no quiero caer en eso.

- ¢pero usted ve una dificultad en eso, en la diversidad cultural?
E7:Si, aqui a ver, es la minoria que piensa similar a lo que yo pienso, pero la mayoria es de egoismo,
de envidia.

- ¢y se ha trabajado sobre ese punto, donde existe una diversidad cultural, se ha trabajado
para que exista una mayor integracién?

E7: Muy poco, muy poco, al principio cuando la formamos si, se daba. Hoy es casi la nada misma.
Por eso ahora que formamos la cooperativa, me he llevado una gran desilusién, hoy por hoy este es
mi opinidn, y voy a responder por mi persona, hoy yo hago lo que me compete y nada mas, pero si
yo puedo tenderle la mano a mi compafiero, no importe que me pague mal, pero yo me voy a sentir
bien porque ayude a un compafiero, y lo he hecho. Las veces que yo he podido ayudar, lo hago. Pero
me he llevado una desilusiéon de esta cooperativa a como lo formamos, por eso he tomado la
decisién de estar un tiempo mas y formar una cooperativa. Yo he manifestado abiertamente que
quiero emprender con una cooperativa nueva, pero no en las bases del egoismo, ni en las bases de
las diferencias de que tu eres de acd y yo soy de alld, porque aqui todavia no hemos logrado hacer
un reglamento interno, no se cumplen los objetivos que se propuso al principio. No se cumplen.

- Entiendo. También quiere emprender. Ahora, ¢ha habido un problema entonces en el
proceso de integracion de la diversidad cultural, pero le pregunto si existe alguna cultura
sobre el cooperativismo al interior de la cooperativa?

E7: Usted a quien le pregunte sobre el estatuto, no tengo idea, y hablan. Porque se lo digo con
fundamento, porque lo he visto en las asambleas, porque para yo ponerme a discutir o llevar un
punto a una asamblea, tengo que tener un argumento y una prueba y a veces los compafieros no
presentan pruebas de ese argumento. Por decir yo hago una acusacién, para hacer una acusaciéon
tengo que tener pruebas, para emprender y dar una idea, tengo que presentar algo y companferos
ayudenme a elaborar este proyecto, no veo eso.
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- Pero es porque cuando se integran estas personas a trabajar tampoco es que se les ensefie
sobre la cooperativa o pasan por un proceso de formacién

E7: Al principio si, al principio se implanto de poder llevar a cabo que los demds compafieros pasen
por el mismo proceso que pasamos nosotros que es aprender lo que es cooperativismo. Nosotros
en un periodo de 4 horas no ibamos aprender lo que es el cooperativismo, una capacitacién express
gue es lo que le Ilaman hoy. Imposible, para hacer un dirigente, o un consejero, no puedo hacer una
capacitacidn express para que esa persona esté llevando una responsabilidad de peso y después
venga, se pare y diga cosas sin tener conocimiento de la ley ni de lo que dice el propio estatuto, lo
hemos visto, lo hemos palmado nosotros, yo por sobre todos, cuando yo me paro a hablar con un
compafiero les digo, leyd el estatuto, no, pero es que no necesito, para que decir los improperios
gue se usan. O sea, en el fondo, en resumidas cuentas, estoy desilusionado. Y si estoy aca es porque,
estoy esperando a llevar a cabo mi proyecto, porque tampoco sin plata no lo puedo llevar adelante,
por eso estoy esperando emprender.

- Pero usted, veo que, desde su parte como trabajador, tiene hartas ideas, tiene incitaba y las
ve muy dificil llevarlas a cabo dentro de esta cooperativa.

E7: Si, las veo dificil, por el mimo tema, el egoismo, porque existen los grupo, y eso es aqui y en
todos lados van a ver grupitos que se forman dentro de los mismos sindicatos, también fui dirigente
sindical, entonces todo o que yo aprendi, sobre el sindicalismo, lo traje a la cooperativa, pero tuve
que aprender el modelo cooperativa y reformularme y poderlo llevar a cabo aca dentro de la
cooperativa, y en gran parte he logrado dar mi opinién y se me ha escuchado, pero de ahi a que se
lleve a cabo, entonces por eso me he llevado una desilusién y tome la decisidon de que voy a estar
un tiempo mas aca en Jatun Newen y luego emigrar, estoy tejiendo las redes, tengo ya los contactos,
tengo proveedores que ya me conoces, y soy una de las personas que puedo conseguir precios,
puedo ir al hogar con los proveedores, ellos se entienden comino y me lo han manifestado, yo soy
una persona a pesar de las diferencias que pueda tener con este de acd mi mete siempre, lo laboral
en lo laboral, y lo ajeno en lo ajeno, entonces yo puedo tener una diferencia personal con el pero
no puedo confundir las dos cosas ésea sé que tengo que igual relacionarme con esta personay tengo
que también llevar un grado de convivencia con esta persona, independiente si me cae mal o me
caiga bien, porque hay una relacién laboral y eso hay que sacarlo adelante, tan simple como eso,
pero aqui hay personas que confunden eso, no saben separar, y eso es una de las cosas que pudimos
aprender dentro del cooperativismo, lo que es la parte social, porque tienen que volver las
cooperativas a acd a chile, por la parte social, porque se formaron, yo entiendo de que la cooperativa
me vienen a dar un beneficio a mi, donde yo voy a ser el duefio, pero el duefio es ahi, entre comillas,
porque también, si yo quiero liquidar esta cooperativa, tengo que pedirle la opinién a los demas
también, pero no puedo asar tampoco por sobre el consejo y no puedo pasar a llevar la decisién de
una asamblea.

- Y estas ideas que usted tiene, icuando las ha plasmado acd?, ¢usted se da cuenta que no
tiene el apoyo que ha esperado, es porque existen estos grupos, pero también por fuera de
estos grupos?, tal vez el trabajo que se le demanda a la cooperativa, también es de nivel de
exigencia alto, tienen que estar cumpliendo con esos niveles que les piden desde la
municipalidad que ustedes deben cumplir a diario.

E7: Si, pero es que también por eso se firman los contratos, y ahi es donde yo discrepo porque
también si yo firmo un contrato eso se respeta, entonces estd bien, el cliente siempre tiene la razén,
pero también hay limites, donde nosotros podemos decir, ya tu me exiges esto como cliente, pero
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nosotros también podemos decir, que beneficio voy a tener yo como prestador, y eso no se ve. Es
como decir, los feriados aqui se trabaja la semana corrida, porque hay compafieros que trabajan los
domingos, los feriados, no tenemos ningln beneficio, porque los comparieros salen igual a la misma
hora, en cambio el municipio tiene el beneficio de que se dan los feriados, el Unico que tiene que
venir es el ITS, pero viene y se va, y aca los tontos quedan cumpliendo las horas, y si uno no lo
cumple, entonces el municipio exige pero también a nosotros nos exige, y esto lo he palpado, que a
los comparieros esta calle tiene que estar soplada, pero tampoco el municipio se ha puesto la mano
en el corazén y ha querido ver la realidad de que esa calle que se le esta exigiendo a la cooperativa,
estar bien pavimentada, cuando hay hojas, estard bien los ganchos estaran rebajados, estaran en su
medida correcta. Entonces yo no he viso eso, y no puedo opinar lo contrario, no le puedo dar el visto
bueno a la municipalidad, si la municipalidad no me ha dado los beneficios a mi, en este caso yo
hablo por mis compafieros, porque también estuve en ruta, también lo vivi, también lo palpe,
entonces de repente a mi de decian que tienes que barrer bien, pero mira como esta la calle, hay
un hoyo como voy a pasar por el hoyo, y esta lleno de tierra, entonces la muni nos fiscaliza a nosotros
pero no nos da el poder de poder ser un ente fiscalizador, y decir a ver, de esta casa se estan botando
basura, yo paso y de esta casa después que pasa el camidn recolector, se supone que nadie debe de
sacar basura, pero sin embargo lo hacen, entonces cual es el beneficio.

- ¢éEntonces la exigencia no concuerda con la realidad?
E7: No concuerda con la realidad. Si usted, estuviera un dia recorriendo alguna ruta, se da cuenta
de que esto es asi.

- Parairterminando con la entrevista, usted me dijo que no habia un reglamento interno acd
al interior de la cooperativa. ¢ Dénde se sancione alguna mala practica?
E7: No hay, de un principio se traté de elaborar, de realizar, nada. En esta Ultima asamblea se
presentd un extracto que era copia de otros reglamentos, pero nada donde los socios hayan tenido
participacién de poder decir, ya yo como socio opino que uno de los requisitos para expulsar a un
socio sean estos, no.

- &Y por qué no se ha podido llegar a esa conversacién?
E7: porque no se da el espacio, por el tiempo, por los horarios, porque los compaferos trabajan en
otro lugar en las tardes, hay diversas razones.

Se interrumpe la entrevista por inconveniente.

- Retomando la entrevista, ese reglamento interno que estdbamos hablando, ¢se ha visto con
la dificultad de establecerse porque ha sido dificil reunir a la gente, por los horarios y
trabajos distintos?
E7: Hay varios factores, pero una de las cosas que mas influye es el horario. Para poder reunirse, a
veces el lugar, porque yo no puedo hacer un reglamento interno en dos horas, yo no, tal vez un
profesional si podria. Pero hay que aprobarlo, examinarlo y estudiarlo, y en un dia no se hace eso.

- &Y existe la disposicion por parte de los trabajadores para que eso se lleve a cabo?
E7: Yo creo que, si habria disposicion, pero como le digo, vuelvo al tema de la disposicion del tiempo
y el lugar para que se pueda realizar por parte del municipio nos da harta facilidad con algun recinto,
pero también nos pone una traba, nos limita en el tema del permiso.

184



- ¢Y cudl ha visto usted que es la dificultad de no tener ese reglamento?
E7: Si po, influye harto, porque es lo mismo que les discuto a los dos consejos, que no se pueden
tomar decisiones si no hay reglamento interno que lo norme. Y creo que en esto dia se ha estado
haciendo eso. Y yo no puedo sancionar a una persona si no hay un reglamento que lo norme

- Por ultimo, écudl cree usted que podrian ser las posibles soluciones para que no existan
estos grupos y haya una mejor integracidn y se impregnen de los valores de la cooperativa,
cual ve usted que podria ser una solucién a eso?

E7: De que todos pasen por un curso de cooperativismo para que se hable un mismo idioma, que
todos tengan la misma formacién que tuvimos nosotros al principio para que puedan entender,
porque la gente cree que el modelo empresarial es el mejor y yo veo que el modelo cooperativismo
es bueno pero esta en los socios nomas, que se den el tiempo, asi como nosotros nos dimos el
tiempo de podernos formar, que se den el tiempo, para que ellos también puedan hablar y entender
lo que es una cooperativa, y hablar de lo mismo, del caso social, que se entiende de cooperativismo,
que se entiende por el estatuto, el reglamento interno, y como interpretan la ley, eso es algo
fundamental, porque si yo puedo interpretar esa ley, yo puedo interpretar el reglamento y al poder
interpretar ese estatuto, por a poder interpretar el reglamento interno, si no hay un reglamento
interno que voy a hacer, si no hay compafierismo, que voy a hacer, si yo no le presté asistencia que
hago, me siento solo pero si embargo como nosotros recibimos esa formacioén, si yo puedo auxiliar
a un compafiero si puedo sacarlo de este error, lo puedo como decir, veo que mi compariero esta
en zenda chueca y yo lo pueda enderezar, aunque sea dificil, nada se pierde, y de darle el mejor
consejo y yo las veces que puedo, al que me pregunte le rato de dar un consejo, con lo que yo
aprendi.

- Bueno estamos terminando la entrevista, agradezco su tiempo, y buena disposicidn.

Entrevistan®8

Fecha: 21/09/19

Lugar: Comuna de Recoleta, Region Metropolitana, 2018.
Duracién: 34:18 minutos.

- Primero que todo si se pudiera presentar, quién es, cual ha sido su experiencia aca en la
cooperativa.

E8: Si, bueno mi nombre ino? Me llamo Roxana Jaqueline Daza Samafiiego, soy peruana, estoy aqui
en Chile ya 11 afios y hace 2 afios empezd la cooperativa, que... bueno, (hasta este momento duda
al cambiar de idea) hicimos un grupo de comparieros con el cual formamos esta cooperativa, como
dice fue con mucho esfuerzo, no fue facil porque como dice, prestamos de aqui para alla, plata para
poder hacer esta cooperativa. Pero como dice gracias al esfuerzo de muchos companieros se hizo la
cooperativa y ahora estamos trabajando, igual gracias a Dios ganamos un poquito mas a lo que
pagan otras empresas porque otras empresas pagan lo minimo noma'y aca no, para que, gracias a
dios tenemos un sueldo bueno yay... y bueno, eso, y tenemos muchos compafieros (risa).
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- &Y usted qué recuerda de ese periodo, cuando empezaron a formar la cooperativa? ¢Qué
recuerda usted de eso? De ésa época.
E8: ¢Qué recuerdo?

- De ésa época.
E8: Esa época...amm, bueno... que no fue facil como se hizo, que hicieron varias compafieras para
hacer esto, hicieron actividades con mucho esfuerzo y recuerdo, bueno, de como otra empresa
podria ser asi o como... O sea, claro, primero trabajamos en otra empresa.

- ¢éEnlo mismo, en el mismo rubro?
E8: Eh... no sino que otra empresa, nosotros estdbamos contratados por otra empresa pero la base
siempre ha sido esta.

- Perotambién era de aseo y ornato.
E8: también era de aseo, si. No era de aseo, claro de aseo y... para que... igual, ahi como dice
teniamos un jefe, una empresa que (suena teléfono) perddn. (Alo? Compariera? digame hija, qué
paso? Si la estoy esperando compafiera. Alo? Alo Yolanda? Alo? Se va la sefial un ratito, voy a
llamarla.

- vamos a poner en pausa esto por mientras.
E8: si. Ya, ahora si

- Estdbamos hablando de la experiencia que usted habia tenido anteriormente a (nombre
empresa), su experiencia laboral con la empresa de aseo...
E8: école.

- nos estaba contando eso.

E8: mmm claro. Eh..., bueno (risas), que le puedo decir a ver... o sea recordando ¢no? con la otra
empresa que... ahora con la cooperativa, como dice nosotros somos socios entonces nosotros
mismos organizamos, por ejemplo, éno?... ya cuanto (el uno es feriado), ¢ya cuanto se va a pagar?
Entonces... entonces en esa parte todos somos beneficiados en cambio otra empresa no, otra
empresa, bueno como dice también pagaba, pero no como una cooperativa que ti mismo... ¢no?
Se paga un poco mas y aparte... que otras empresas también te exigian un poco mas también en el
trabajo, todo.

- émas formal?

E8: Claro mas formal todo porque habia un jefe que estaba atras tuyo asi, en cambio ahora no po'
como se dice todos somos socios de la cooperativa, trabajamos también como debe de ser,
apoyandote en la cooperativa... asi, pero, eso y... (risas) a ver que recuerdo mas ¢haber? ¢De qué
haber? Ah bueno y...Ias otras empresas... por ejemplo yo trabajaba con jenco, por ejemplo, cuando
nos finiquitaba nos finiquitaba, pero una miseria (habla entrevistador, pero no se entiende), claro
poquito era... no era como dice lo que te corresponde éno? En cambio, con la cooperativa bueno
somos socios igual es la ganancia que se reparte, bueno, pero...
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- yrespecto alas labores que usted tiene que hacer ahora en (nombre de la empresa) ¢ Cudles
son las labores que usted tiene como lider de cuadrilla?

E8: Ah claro... o sea ahi ser mas responsable, también mirar que las rutas no queden como dices
tiradas, tienes que levantar las rutas, por ejemplo saber también... conversar con el personal, con
los compafieros, tener harta comunicacidn con ellos porque si no hay comunicaciones, como dice a
veces el grupo se revelan los compafieros entonces hay que (indescifrable) y... bueno llevarnos bien
con todos los companeros, conversar harto y bueno mas que nada tratarlos, como dice como
compafieros, tratarnos bien también tiene que haber harto respeto porque a veces... como dice hay
compafieros que a veces pasan a ser lideres algunos como dice ya... como que a veces se les sube
los humo como dice, te tratan mal todo pero acd no, acd hay harto compafierismo claro que no falta
un compaiiero por ahi que es asi pero... si, todo tranquilo si.

- ¢y usted como llegd a ser lider?
E8: Por... nosotros, como es la cooperativa nos preparamos, estudiamos para ser lideres... eh, nos

preparamos y entonces... los compafieros fuimos a una votacion y los compafieros ellos eligen quien
sea su lider para su equipo claro. Entonces lo cual me anoté yo también, varios compariieros votaron
guien quiere que sea su lider y ahi Sali yo.

- ¢y eso es en asamblea abierta, general?
E8: No, no, sino que el grupo de la tarde no ma'. Asi como el de la mafiana tiene su grupito ya
entonces ellos mismos eligen a sus lideres... claro, bellavista, patronato, residencial. Los mismos
compafieros eligen asi. Pero todo bien gracias a Dios, tranquilo.

- ¢y hace cuanto que es lider usted?
E8: Eh, recién tengo... 4 5 meses ya voy a cumplir, si 5 meses. Y el liderazgo es 6 meses cada
compafiero, de aqui yo termino mi liderazgo ya, vamos a votacion elegimos a otro nuevo lider de
equipo.

- éy necesariamente tiene que ser otro?
E8: Claro, es que asi ya quedo por estatuto que todos los que somos socios vamos a ir rotando para
ser lideres de equipo. Y bueno, como le digo hay que tener harto respeto hacia los compafieros y
mas que nada respetarnos y harta comunicacién. Eso bueno para mi... yo veo por mi parte como
somos una cooperativa tener harto respeto y llevarnos bien con los companeros, de eso se trata la
cooperativa llevarnos bien.

- yusted siente que todos los trabajadores... a ver porque usted en un principio pasé por una
formacién de cooperativas cuando se estaba iniciando la cooperativa ¢écierto?
E8: Si claro.
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-y usted cree que sus compaifieros entienden bien lo que es una cooperativa o van
aprendiendo en medida que estan trabajando también.
E8: No, claro. Yo creo que estdn aprendiendo todo, como dice aprendiendo que es la cooperativa.
Yo creo que la cooperativa es mds que nada... ser todos unidos, tener unidn, respeto como dice
también uno a otro y...

- ¢Ysedaque son todos unidos o se forman problemas?
E8: Si, si, muchas veces. Siempre no falta por ahi el compafero que por cualquier cosita se enojo,
pero... hay que saber comprender también o sino conversar. A veces cuando pasa asi... bueno yo
converso primero con los companieros, pero hay algunos compafieros que tienen el cardcter mas
fuerte que uno entonces como que se empieza levantar asi.

- como que se impone.
E8: Claro se imponen y yo me trato de no ir a su nivel asi, no yo... los dejo que hablen, se desahoguen
todo bien. Y bueno cuando hay algo por ejemplo que... hay companeros por ejemplo que se portan
mal o no hacen. Como es una cooperativa nosotros lo que hacemos es hacer una reunidn, hacemos
una reunion con el presidente, con don Dario y ahi explicamos todos cual es nuestra... nuestro
problema por ejemplo con tal compafiero o porque se ocasiono tal problema o porque hablaron
asi entonces ahi se soluciona.

- ¢pero a nivel de cuadrilla?
E8: Si, a nivel de pura cuadrilla del sector de vega, de nosotros, si, asi, cuando hay siempre un
problema o malos comentarios, entonces claro, para que no haiga malos comentarios siempre
conversamos y arreglamos la situacién lo que esta pasando.

- Ycuales son los problemas que a veces se dan.

E8: Mas que nada a veces hay compafieros que como dice se revean, ya no quieren por
ejemplo...trabajar asi... quieren hacer lo que ellos quieren y si tu por ejemplo no le dices a
(indescifrable) sabes que companiera alla hay basura épuedes recoger? No pues ya pasé por ahi,
porque voy a volver a pasar, cosas asi sino a veces estoy por los comentarios que... que, si que la
companiera dijo eso, que tu dijiste hace lo otro, entonces ahi se arma como un cahuin y eso mas que
nada. Entonces tratamos de solucionar los problemas ya, y asi po. Y asi bueno la compafiera Lidia es
buena persona, sino que la compafiera tiene momentos en que se, como que se altera, hay que
saber llevarla también a la companiera, si. Pero es buena persona todas son buenas personas, somos
bacanes “toos”, sino que siempre tenemos nuestro lado, pos nuestro momento, quizds momentos
(...) claro, pero bien.

- ycuando se juntan a resolver estos problemas, a conversarlos écierto?, que se juntan con
el presidente... hay otros momentos o otras instancias donde también se junten para
conversar sobre las cosas, conversar sobre como estan...

E8: Si, también. También por ejemplo nosotros cuando algo pasa en la vega o a veces los its nos
llaman por ejemplo la atencidn, tal ruta esta caida o a veces tal compafiero se entra o se ponen a
hablar por teléfono, mucho hablan por teléfono, y el its que es nuestro supervisor, nos llama y dice
sabes que... a mi me llaman porque yo soy la lider, me llama sabes que lider e tal lado vi a tal
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compafiero hablando por teléfono hace veinte minutos. Ya jefe le digo yo, ahorita voy a llamar al
compafiero. jLuego me llama, sabes que lider de nuevo a tal ahora pase y de vuelta sigue! Al rato
de vuelta paso de nuevo sigue conversando por teléfono. Entonces yo voy, hablo con el compafiero,
le digo sabes que compafiero, esto esta pasando y... tratamos de hablar ahi y también lo informo al
resto de los companferos que a la hora de salida, antes de salir a la casa, venimos un poquito mas
temprano a la base,, porque nosotros salimos a las 10, estamos acd como 20 pa las 10, para hablar
de esos temas y mucho... claro y no doy nombres digo sabe que compafiero hoy dia pase esto a un
tal companero vieron pero no doy nombre porque a veces entremedio que si que tu que el,
entonces no yo solamente digo sabes que companfero hoy dia me llamo el its, me llamo la atencién,
gue habia un compafiero que estaba hablando mucho por teléfono y esto compafiero no debe pasar
esto, o a veces también que muchos estan conversando, conversan, dejan la ruta tirada y se van a
conversar. Otros se van al bafio y se demoran media hora, una hora entonces todo eso el its ve y
después te llaman.

- ¢yelits es de la municipalidad?
E8: Claro. El que se acaba de ir, los dos jefes, ellos, ellos son el its. ¢Ya? Entonces y tratamos de
arreglar y hablamos sabe que compaiieros por favor hay que tratar como dice de no ser asi y de...
de trabajar o como... debe de ser companieros. Si decimos y arreglamos las cosas conversamos. Y ya
cuando hay mas fuerte las peleas asi ya, se trata de hablar ya con el y presidente y con don Dario. O
también con otra cualquier duda por ejemplo de los feriados o de cualquier cosa, ya juntamos al
presidente y a don Dario y ahi arreglamos las cosas

- Y como considera que es la presencia del presidente d de los gerentes. ¢Se les ve en el
cotidiano? ¢Se trabaja conjuntamente con ellos o hay como un poco de distancia?

E8: Eh... no. Como dice nos conocemos, bueno nos conocemos como somos companeros también
y... de don Dario se le ve buena persona y lo bueno es que cuando se conversa se llega a un arreglo
y se queda todo bien entonces. Por ese lado me parece bien porque se arregla n los problemas
incluso cuando hay un par de comentarios se arregla y... entre compafieros nos abrazamos, decimos
gue no vamos a ser asi, que vamos a ser distintos, que tiene que haber unién, todo. Entonces me
gusta que sea asi, porque asi se arreglan todos los problemas que uno tiene. Ya y asi también como
le digo...

- Perdén que le interrumpa. Pero en comparacion a... la empresa que usted trabajo, derco
me dijo que se llama ¢no?
E8: Jenco, jenco

- Existia esta posibilidad, de que pudieran conversar, en conjunto con el gerente o con los
compafieros
E8: No, no. Ahi de frente de echaban (risa). Si, de afuera ya, de afuera, no nada. Claro que aqui

también hay clausulas de que cuando se porta mal lo primero antes de llegar a esos extremos,
primero se conversa, se dialoga y llevamos a un acuerdo. Pero cuando es una empresa asi particular
y suceden pleitos, aqui no. Por ejemplo, viene el supervisor, sabe que esta persona se porto mal ya
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esta fuera, fuera, ya lo echan ya, y lo echan sin nada solamente le pagan el puro sueldo, ni finiquito,
nada de eso porque lo pierde todo. Eso es lo malo de las empresas.

- ylos problemas se resuelven o después de un tiempo vuelven a pasar.
E8: Si, también. Se resuelven y después de un tiempo vuelve a pasar, pero ya no con los mismos
tema, con otro tema que a tal compafiero no le gusto o por que el compafiero esta llegando tarde
o porque a la companera le hicieron esto o porque la compafiera aca, entonces o es lo mismo pero
ya otro problema pero... también todos conversando se llega a un acuerdo como dicen pero siempre
yo creo que todo es asi, nunca van a faltar las cosas asi.

-y usted cree que se vuelven a repetir porque falta quizas mas rigidez o falta mas... alguna
especie de sancién, de multa para que no se sigan repitiendo estos problemas.

E8: Claro, también aqui también tenemos multas, también sancién todo eso, pero, es que muchas
veces yo tampoco no quiero llegar, asi como pa que lo multen sino mas que nada llegar a un acuerdo,
pero también aqui en la cooperativa cuando hay compafieros que son agresivos, altanero,
problematico s les suspende también. Porque ha habido compariieros que se les ha suspendido o
también porque muchas veces muchos faltan, y por todo eso. Pero si no en mi grupo de la tarde no
llego a esos extremos sino de conversar porque ha habido comparfiera que se me han, que me han
levantado lavoz, porque han querido hacer lo que ellos quieren. A veces me han cambiado personal,
me sacan para un operativo y mayormente hay hartas mujeres que varones, entonces para un
operativo sacan mas varones que mujeres, entonces hay compafieras que no quieren ir con otras
mujeres, quieren ir con un varén porque dicen que el varén le apoya en cambio la mujer no.
Entonces como por esa parte me ha levantado la voz, no ha querido ir a querido hacer lo que ella
guiere. Que quiere ir con ese companero porque ese compaifero la apoya, que el es flojo. Incluso a
mi mismo compaiiero me dice hazme un favor, que la echen, pero yo digo no, conversemos.
Entonces se converse, y cuando pasan cosas asi yo trato de conversar con las comparieras. Saben
gue compainieras silas mando con tal persona e porque me sacaron un operativo entonces como no
hay mas varones tienen que ir con la compafiera. Si pero que la compafiera no me apoya, pero
compafiera entiéndame también le digo porque si estamos pidiendo yo le digo todos trabajamos,
si, si, no me apoya, que es floja, que es ya. Bueno, pero conversémoslo y lo conversamos. Ya y yo
creo que por eso no ha habido, asi como suspension en la tarde, pero si hay que lo suspendan asi...
porque ha habido companieros asi.

- sutipo de liderazgo es también asi, mas consensuado...

E8: claro yo le digo a la compafiera a veces cuando me levanta la voz, que esto que tu me tienes
mala. Compafiera no es que le tenga mala compafiera, sino que usted entiéndame. Si yo la mando
con tal compafiera es porque a mi me sacaron un vardn y ahora, para la parte de arriba las rutas
estan botadas le digo y por ahi se necesita harto que escobillen porque hay tierra y polvo y too, o a
veces hacemos desmalezados también y entonces ahi se saca puros varones para el desmalezado
entonces ahi me reclaman algunas compafieras, pero se trata de hablar y solucionar todo el
problemay para que todo tranquilo. Si... mas que todo hablamos con las compafieras. Conversacion.
Harta conversacion.

190



- hay otro momento en que también se juntan todos y toda la cooperativa.
E8: si, tenemos reunién general. Si, pero... muchas veces cuando es nuestra reunién general nos
juntamos por recoleta, por la ochobuca grande, un local, no sé cémo se llama esa parte, pero
pertenece a la municipalidad, ahi nos juntamos todos. Esa es la reunidn general que va el presidente,
toda la directiva, todos los socios y ahi hacemos nuestra reunion.

- Esaeslaasamblea.
E8: Esa es la asamblea general y ahi se toca varios puntos.

- Y ese cada cuanto tiempo, écual es el periodo que se hace?
E8: 4, 5 meses creo que se hace la reunion.

- cada4, 5 meses.
E8: Si creo que cada 4,5 meses se hace la reunion, pero la cooperativa, por ejemplo, la directiva ellos

tienen su reunion de pura directiva no ma que creo que la hacen una vez al mes o dos, pero es su
reunion de pura directiva. De ellos no mas, pero cuando es general si creo que se hace cada uno 3,
4 meses.

- Y usted ve que hay participacién por parte de los trabajadores o algunos estan mas en
silencio, viendo lo que pasa.
E8: Claro, algunos escuchamos nomas y otros dan sus opiniones, pero mayormente cuando se
hacemos asi reuniones... nunca se llega a un acuerdo porque siempre empiezan las discusiones, que
algun compaiiero no le parece bien a otro le parece mal entonces mas que nada eso. No se llega a
una conclusién de por ejemplo mejorar la situacién. Siempre empiezan por aca a discutir, por all3,
€eso.

- ¢écuales son esos puntos que estan en conflicto donde no pueden ponerse de acuerdo?
E8:(risas) Muchas cosas. Por ejemplo, lo que pasa dentro de la cooperativa, claro. O a veces quieren
ya de la directiva, no hay que sacar a tal persona de la directiva entonces por eso.

- Y eso afecta el funcionamiento normal de la cooperativa, que son se puedan poner de
acuerdo.

E8: Si, a veces si, pero... claro yo digo... claro, pero... claro como dicen a veces nosotros en la reunion
alegamos y como se puede llegar a un acuerdo ellos en su reunién de la directiva arreglan ese
problema mejor entre ellos mismos, entre la directiva. Y asi yo creo mejor porque ellos estan en sus
reuniones y entre ellos mismo arreglan, porque cuando es una reunién general muchas veces hay
compaferos que dan la opinién, hay otros que no les gusta y ahi como que se arma un pleito
entonces yo creo mejor en sus reuniones y ahi llegan a un arreglo, una conclusion y ahi ellos ven la
manera, la forma de la cooperativa como hacer, como solucionar las cosas todo.
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- Y usted diria que el ambiente de trabajo aca al interior de la cooperativa es un ambiente
tranquilo o es un ambiente que a veces es mas espero por las discusiones que hay.
E8: Bueno como todo tiene su momento. También hay momento que pa que todos estamos
tranquilos, trabajamos bien, como también hay momento... yo creo que esto viene de como dice
empresa particular lo Unico que en otra empresa no mas te echan asi de frente, pero... en todos
lados, en todos lugares que yo he trabajado siempre habido. Yo creo que igual como dice... yo creo
que igual que otro lado no mds peros.

- oiga y han existido ocasiones en que la cooperativa por ejemplo que algin compaiero o
compafiera haya estado en situacién mas compleja.
E8: éuna enfermedad o algo asi?

- Claro o un accidente o algun problema econdmico que la cooperativa...
E8: Eso es lo que me gusta de la cooperativa por ejemplo cuando hay companeras que estan por
ejemplo en situacidon de enfermedad, por ejemplo, hay una compafiera que me venia a reemplazar
cuando estaba operada. La han operado y la cooperativa en esa parte la apoya, por eso esta la
sefiora Mondragdn, ella es la... asistenta social de nosotros. Entonces ella es la que se encarga de
ver por ejemplo cuando estan enfermos, tienen que... como se llama, bueno lo apoyan yo creo que,
por ejemplo, ya si a la compariera le faltan medicinas entonces le apoyan en esa parte.

- ¢y pasa mucho? ¢Hay muchas complicaciones dentro de la cooperativa?

E8: Si, hay compaiieros, por ejemplo, un compafiero que tiene diabiti, pero esta en el turno de la
manana vy, él estuvo trabajando, en la ruta Se desmayaba ya y..., claro se descompensaba por su
diabiti ero.... Llegaron a un acuerdo que mejor se quedara aqui en la base hasta que se recupera.
Entonces él llegaba aqui y no salia a terreno, sino que se quedaba aqui haciendo el aseo too Hasta
gue se recupere ahora creo que recién esta saliendo a barrer por alla. Pero en esa parte esta bien
porque si el esta enfermo y es compafiero de nosotros entonces hay que darlo la mano como dicen.
Y eso, yo veo que cuando hay asi por ejemplo en caso de enfermedad hacen actividades, apoyamos
nosotros las actividades, hacemos polladas, organizan entonces uno les apoya, apoyamos asi.

- équién organiza?
E8: bueno muchas veces los mismos familiares de la persona y nosotros colaboramos todos, todos
colaboramos, todos o sino a veces la cooperativa del fondo que tenemos le dan un dinerito para
que ellos compren su medicina, eso.

-y usted ve que los trabajadores estan dispuestos a colaborar cuando hay este tipo de
problemas o son siempre los mismos los que colaboran.
E8: si, todos, todos. Cuando hay asi por ejemplo compafieros que estan enfermos asi entonces no
vienen por ejemplo la familia del que esta enfermo dice voy a hacer pollada ya entonces todos
colaboramos, todos, se avisa a todos y todos colaboramos se llevan 2 o 3... Todos colaboran. Hay
compafierismo en esa parte.
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- Entoncessi... por ejemplo cada uno podria contar que si se enferma tendra el apoyo de sus
compafieros
E8: Si, para que si un apoyo de los compafieros y e la cooperativa también, si.

- yque piensa usted del compromiso de la os trabajadores para que la cooperativa funcione
bien, es un compromiso... que los compafieros respetan ese compromiso o a veces se da
gue algunos no tienen tanto compromiso realmente.

E8: eh... De esa abra uno o dos que no, pero cuando se trata asi todos apoyan, todos tratamos de
aportar y de apoyar, pa que no, en esa parte no, bueno yo que conozco a mis compafieros en esa
parte apoyamos todos, si cuando es de enfermedad o cualquier cosita todos apoyamos. Todos
apoyamos, todos, todo. Como toda cooperativa tiene igual su lado bueno y su lado malo también,
igual pasa aqui en... en la cooperativa, tiene su lado malo y su lado bueno, pero... pero todo bien.

-y en el ambito de como la... por asi decirlo de la cultura de la cooperativa esta esa idea
como de los tres mosqueteros por asi decirlo de todos para uno y uno para todos. Hay
confianza dentro de la cooperativa... muchas veces como que hay algunas personas que
vienen por la suya, a cumplir su horario o hay mas compromiso, como la evalua usted. No
referido a la enfermedad sino a la cooperativa en general, al trabajo o a la relacién con los
compafieros. ¢ Cémo lo evalla usted?

E8: Bien... si ya... Bueno...

- o piensa que muchos companieros todavia no se, le pregunta a usted, usted me tiene que
decir, esta ratificada esa nocidon de que son cooperativa, que trabajamos todos juntos o
siempre hay gente que viene por la suya.

E8: No también, claro, en eso claro, también hay compafieros que vienen por, como ya vengo
porque me estdn pagando mi sueldo, por la pega, pero no, hay muchos que no, hay otros
compafieros que son conscientes. Esta es la cooperativa y hay que sacar bien la pega, porque como
dice hay (...), por ejemplo, hay compafieros que estan atrasados y como somos compafieros hay que
apoyarlo y por esa parte si, hay compaieros que, si les gusta apoyar, pero hay compafieros que
dicen nopo si ya terminé mi ruta ya pa que voy a apoyar pa alla si a mi no me apoyan yo tampoco
apoyo.

- yque grupo es mayor? Los que apoyan o los que...

E8: Bueno mira aqui en la tarde no se ve mucho eso de apoyar porque cada uno va en su ruta
mayormente en cambio en la mafana residencial, porque yo he trabajado en la mafiana también...
y como también pertenece a la cooperativa, en la mafiana para que, ahi si hay harta unién. Yo he
trabajado, por ejemplo, salimos a barrer por fuera, nos toca en (...), si yo veo que mi compafiero
esta atrasado pasamos y le ayudamos a ellos o ellos también, si han terminado se pasan y nos
apoyan En la mafiana hay harta unién en esa parte de barridos de calle, por ejemplo, tu terminas tu
ruta y ves a tu compafiero que va atrasado, pasas y lo apoyas o él también te ve y te apoya, eso. En
cambio, en la tarde no porque aca cada quien tiene su ruta entonces termina su ruta y se sientan a
descansar y estan en su pura ruta.
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- esotambién porque las rutas son muy distintas.
E8: Claro, son muy distintas porque en la mafiana hacen barridos de calle. Hacen cuadras, barridos
de calle en cambio aqui tienen su cuadra cada quien, cada quien tiene su cuadra.

-y hay que mantenerla limpia.
E8: Claro, su cuadra, y por ejemplo cuando me sacan haciendo un operativo y muchas veces falta
personal para cumplir eso muchas veces es ahi donde yo pido apoyo. Hay que juntarnos apara
apoyar entonces hay muchas veces que hay compafieros que si vamos a apoyar. Hay otros
compafieros que dicen que no. Esa es mi ruta y listo. Entonces ahi siempre hay conflicto también,
pero... de apoyar apoyan, pero de mala voluntad y enojaos asi (risa).

-y que cosas que podria ayudar a que exista mas compafierismo aca al interior de la
cooperativa, que no haya tantas discusiones, que podria ayudar para que sean...
E8: Eh...bueno, claro como dice que podria ayudar... yo creo que hay como dice conversando, tener
nuestras reuniones, conversando todos los dias y... asi yo creo que se solucionarian las cosas mejor.
Tener hard comunicacién y también comprender al compafiero porque si hay como dice... harto...
ay écémo lo puedo decir?, harta comunicacidn yo creo que no... es mas facil se arreglarian las cosas
y no habria tanto pleito claro.

- ¥.. quiero retomar un tema. Cuando se hacen actividades usted me dice que de repente
hacen polladas de las familias o a veces apoyan de la cooperativa, hay otros tipos de
actividades que se generan aqui indistintamente que sean de apoyo, por ejemplo, se...

E8: é¢de fondo o algo?

- indistintamente de fondo sino actividades para compartir entre comparieros.
E8: claro, si. Por ejemplo, pasamos nuestras fiestas patrias peruanasy... el presidente... eso es lo que
me gusta porque el presidente en esa parte como le puedo decir esto... el como dicen, ya es nuestra
fiesta nos celebra porque... hicimos un asadito y tratamos ese dia de compartir todos, ya y hacemos
nuestra fiestita aca afuera, nuestro asadito compartimos ahi todos.

- yesosedaharto?
E8: claro compramos harta carne y todos comen harto, bien servido porque se le hace con sus

ensaladas.

- pero se da asi reiterado?
E8: No, solamente cuando hay algun festivo, alguna fecha especial asi. Pero no, no asi siempre como
para celebrar asi no, solamente para celebrar algo especial, bonito.

- ylo hacen, me acaba de decir que lo hacen para fiestas patrias de Perd. También lo hacen
con los compafieros de Haiti, por ejemplo.

E8: Eh no, no todavia. Es que... lo que pasa es que recién anteriormente habia otra directiva estaba

como un poco caida, no haciamos nada nosotros, nada ni siquiera nada, pero... ahora como se

cambio de directiva se supone que la cosa tiene que ser mejor entonces yo creo que también iran a
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hacer, claro al directivo recién entro entonces. Ahi nos celebraron, hicimos un asadito pa’ compartir
todos.

-y como se llevan ahi las distintas culturas de la cooperativa, por ejemplo, establecer
comunicacion con...
E8: con los haitiano s si, con los compafieros en esa parte todos nos bromeamos (dice mientras rie),
nos bromeamos, pero...

- esdificil a veces...
E8: No, no es dificil porque hay compafieros que trabajan con nosotros hablan bien el idioma
castellano entonces no bromeamos pa que tenga (...), ahi somos buenos para echar las tallas y si
(risas) pa molestarnos, pero de broma.

- entonces no hay una dificultad.
E8: No, no, no.

- pero mayoritariamente son peruanos los que trabajan en esta cooperativa.
E8: Si, mas somos peruanos que...

-y eso ayuda el hecho de que todos sean de la misma nacionalidad, ayuda a que haya un
mejor trato, mejor clima laboral, un mejor ambiente?
E8: Eh si, también.

- otambién juega en contra a veces.
E8: No, no, todo bien, si todo, porque sea asi boliviano, haitiano, cuando se trata de todos, todos
nos unimos, asi para que todos por iguales. No porque el es haitiano hay que dejarlo de lado no, a
todos. Cuando se trata de una solucidn para todos los socios entonces se habla y pa todos por
iguales.

- noimportan las credenciales.
ES8: claro, no.

- se lo pregunto porque puede que alguna nacionalidad tenga una personalidad diferente
por ejemplo la peruana es una personalidad caracteristica de las personas que son de Perd,
los chilenos una personalidad... y esas distintas personalidades pueden chocar o al ser
distintas pueden complementarse también.

E8: Complementarse... (Duda).

- dusted lo ve eso?
E8: no, por ese lado no. Solamente cuando hay reuniones a veces tenemos diferentes opiniones,

pero asi que choquemos no, todos trabajamos tranquilos.

- ¢y ladiversidad de opiniones no se da por ser de una determinada nacionalidad?
E8: no, eso no.
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- Bueno, eso... ha sido de mucha ayuda su entrevista y también nos ha servido mucho a
nosotros.
E8: ya gracias.

- Y también reiterarle el agradecimiento, siempre es grato hablar con la gente de las
cooperativas y también decirle que si algun dia necesitan alguna ayuda o algo en lo que
nosotros podamos aportar... también se lo dije al Fredy y al Dario pero también se lo digo a
usted si necesitan algo o.. nosotros igual estamos interesados en el tema de las
cooperativas, consideramos que es una buena forma de hacer empresa por lo que usted
me dice se pueden apoyar o simplemente si hay una diferencia te echan no mas, ya es una
diferencia importante.

Entrevistan®9

Fecha: 23/09/18

Lugar: Café ubicado en la cercania de metro Los Leones.
Duracién: 73 min.

- La primera pregunta es saber ¢cémo ha sido su experiencia de trabajo con Jatun Newen?,
écomo llego a ellos?

E9: Con Jatun Newen en particular, yo me integre el aiio 2017, ya sabia de ellos cuando se ganaron
la licitacién, y también me toco conocer antes la experiencia de Maipu, de primave, y yo era bastante
critico a esas experiencias, ya que a mi entender no eran cooperativas. La gente no pudo optar ser
cooperativa o a ser otra cosa, a ellos les dijeron ustedes van a ser cooperativas, y ahi se pierde el
concepto de adhesidn voluntaria que es un principio de las cooperativas, dicho eso, cuando me
llamaron, me llamaron porque yo trabajo mucho en temas de crisis de gobernabilidad, en distintos
tipo de organizaciones, no solo cooperativas, pero cuando esta la cagada y estan todos por tirar la
esponja, me llaman a mi, y me preguntan si puedo llamar, usualmente se puede ayudar, porque
normalmente los problemas que surgen son problemas de ego y por otro lado por desconocimiento
de la normativa, en parte por las malas asesorias que tienen, es uno de los tantos francos que tiene
la economia social, hay una cantidad de tuertos que hoy en dia andan ensefiando de cooperativas,
sin preocuparse de saber mas, entonces yo atribuyo por un lado a la flojera mental, y por otro lado
a un cierto nivel de clasismo, o sea si te contrata una sociedad andnima y te paga 10 millones, puta,
tu te los trabajas todo, no duermes, pero si te contratan un montén de tipos que tienen menos
estudios que tu y que no se van a dar cuenta que los estas engrupiendo, entonces el nivel de
esfuerzo que les pone la mayoria de los asesores que conozco, incluyendo el departamento de
cooperativas. Y no solamente en el plano legal, en el plano contable, en el plano de la gestién, en el
plano de la comunicacidon, excepto en las grandes cooperativas, el resto, especialmente las de
trabajo que son las mas chicas, salvan, y no tienen ideas como funcionar y lo hacen como les sale
ese dia nomas, incluyendo las de pesca, minerias o campesinas que son cooperativas de trabajo en
esos medios. Pero me sali del tema, llegue a jatun newen, manejamos, controlamos el problema de
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gobernabilidad que tenian, se generd un nuevo problema de gobernabilidad dentro del grupo que
habia estado complicado antes, y eso se resolvié ahora en febrero con la eleccién del actual consejo
de administracion y con eso el tema de gobierno corporativo quedo por lo menos en tregua, hoy dia
hay un grupo mayoritario que son los que la dirige. Lamentablemente la administra, ya se debieron
haber dado cuenta de que el consejo de administracidn, esta mal empleado, porque los consejos no
estan empleados para administrar, estdn empleados para dirigir. Son los gerentes los que tienen
gue administrarlo, pero los consejos de administracién cuando los eligen piensan que tienen que
estar todo el dia y preocuparse de todo, y en realidad lo que hacen es perjudicar y entorpecer la
labor de administracion, que tiene que hacer el gerente, los gerentes no lo pueden decir sino se
guedan sin pega.

- ¢éSe produjo un cambio de roles?

E9:: efectivamente, el afio 86, cuando yo hice un curso sobre cooperativas, lo primero que te
explican es que, dentro de la estructura de gobierno de una cooperativa, hay una parte que se rige
por las légicas y principios de una cooperativa y los valores, y otra parte por los conceptos de
mercado, que tiene que ver con la competencia, llevar bien la contabilidad, hacer una buena
asesoria legal, etc, y la parte empresarial depende del gerente, la parte cooperativa depende del
consejo de administracion, entonces lo primero que te hacen es un rayado de cancha, te dicen, mira
de aqui para arriba, te ponen, junta general de socios que es el érgano soberano, consejo de
administracion, junta de vigilancia y una rayita gerente, y entre el consejo de administracion y el
gerente tiran una raya que dice, de aqui para arriba, principios cooperativos, estatutos, etc, de la
rayita donde estd el gerente, para abajo con todo su estructura administrativa, incluyendo los
asesores, esto se rige por conceptos empresariales, pero si hay un cruce de funciones, lo mas
probable es que les vaya mal, son personas que no estdn acostumbrados a administrar, entonces,
hecha esa diferenciacién las cuestiones funcionan bastante bien. En gran parte del primer mundo,
que es donde las cooperativas tienen bastante fuerza, incluso en china y la india las cooperativas
estan creciendo de una forma exponencial, lo mismo en Rusia exrepublica soviética o la misma cuba
gue aposto por las cooperativas como modelo, hoy dia el tercer grupo empresarial en china, esta
conformada por cooperativas, originalmente, las cooperativas en chinas estaban muy asociadas al
tema agricola, luego a la maquinaria agricola, o sea pasaron a un tema comercial, luego pasaron a
un tema superior, como lo es la entrega de servicios, y hoy dia son un grupo industrial,
agroindustrial, el tercer grupo agroindustrial mas grande, entonces no es un tema menos digamos.
Y hoy dia, jatun newen estd viviendo un hito importante que es ganar su segunda licitacion, si le va
bien, tiene asegurado tres aflos mas de trabajo, si le va mal lo mds probable es que se va a cerrar,
por lo que yo les decia, no todos los socios quieren ser parte de la cooperativa, hay socios que me
han dicho que prefieren tener un patrén y que a mi me paguen a final del mes y no tener que estar
yo preocupado con que voy a pagar al final del mes.

- Entonces, ése nota una diferencia de cultura cooperativa dentro de la organizacién?
E9:: Falta cultura cooperativa, y eso tiene que ver con la mala asesoria que tuvieron al principio,
tiene que ver con que conceptualmente estuvo mal planteado, y esto se estd repitiendo en otras
municipalidades, como en Valparaiso, tuvimos una experiencia no muy buena en Pudahuel, y el
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temor es que a raiz de la presion que le pone la contraloria, si se siguen formando cooperativas, se
siguen yendo al diablo, lo cual desprestigia el modelo, y cuando uno va a primave y aprieta un poco,
uno, no tienen idea de lo que estan hablando, dos, no tienen las competencias para administrar y
tres, que en realidad nunca se han creido el cuento de cooperativas. Yo una vez hable con el
presidente de una cooperativa muy gran en Espaia, que se llama agrosevilla, es una cooperativa
formada por doce cooperativas, que son hoy en dia los principales exportadores de aceituna de
mesa y aceite de oliva, de hecho tienen terrenos aqui en Coquimbo y en california, en el Libano y en
otros lados, son una multinacional cooperativa, entonces yo le comenta porque el originalmente
vino del mundo de la trasnacionales, y ahi me conto como llego a las cooperativas, que fue una
cuestidn bastante anecddtica, entonces yo le preguntaba, que el habiendo vivido en los dos mundos,
gue gran diferencia le veia el, y él decia, mira cualquiera puede ser parte de una institucidon, en
donde el lucro o el capital es la forma en como tu resuelves tu conflicto, pero no cualquiera puede
estar en una cooperativa, porque requiere ciertos valores que la gente no nace con esos valores,
hay que convencerlos de que esos valores son importantes, hay que convencerlos de que la vida no
termina con uno, sino que con la comunidad. Y eso me dice que mucha gente no lo tiene integrado,
y no lo va a tener nunca, se va a morir pensando que todo tiene que pasar por él y que todos los
beneficios tienen que ser para él y el resto nada. Ese concepto es importante, si tu tienes un grupo
en que te obligan a ser parte de una cooperativa, y donde tu no optaste a ser parte de ella y nadie
te explico cdmo funciona, lo mds probable que te vaya mal.

- Ese paso de entender que la relacion laboral ya no va a basar en una relacién patronal, éise
produce en el paso de ser trabajador simple a ser socio?, éal momento de ser socio ya debe
venir con una especie de capacitacién?

E9:: Necesitan de una experiencia, una vivencia, normalmente las cooperativas de trabajo las
forman un grupo de personas que estan convencidas, por ultimo puede que no sepan mucho pero
por lo menos les suena, lo usual es que no sepan mucho, y los nuevos socios, también lo dice el
estatuto, recién pueden ser socios después de trabajar 6 meses en la cooperativa, la idea es que
ellos se internalicen, y que al cabo de 6 meses, los socios les ofrezcan entrar, de partida no significa
que los inviten a todos, segundo a todas las personas que van a ser invitadas, van a aceptar, muchos
se van a querer quedar donde estan, hay muchos que van a seguir prefiriendo regirse por el cédigo
del trabajo o en honorarios, porque no quieren estar metidos en la administracion y asumir
responsabilidades, las peleas, en las cooperativas se discute mucho, en Jatun newen es
impresionante como se discute, pero es parte del paquete, lo otro es que todos los grupos con los
que trabajo, les explico para tu formar parte de una cooperativa de trabajo debes tener claro que
parte de tu quehacer productivo, lo vas a tener que poner a disposicién de los demds, entonces de
partida debes definir bien, que parte de tu actividad vas a cooperativizar y que parte no vas a
cooperativizar, como punto de partida, para no tener malos entendidos después, y resulta que la
gente quiere cooperativizar la pega de los demas pero no la tuya, esa persona no tiene nada que
hacer en una cooperativa, se entiende? Eso pasa mucho, donde algunos se dan cuenta que algunos
pusieron sus cosas a disposicion y otros siguieron haciendo la suyas y ademas la de la cooperativa.
Por otro lado, hay que estar dispuesto a aceptar la democracia como forma de resolver los
conflictos, esto no es facil, si tu no estas de acuerdo, aunque por muy buena que sea tu idea vy el
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grupo te la rechace y que tu no te molestes con el grupo, si tu eres capaz de eso, el ser tolerante y
aceptar que eres parte de ciertas reglas del juego y que no te puedes mandar a cambiar, entonces
mejor no estar en una cooperativa, mejor has tus reglas solo.

- ¢dyasujuicio como se dan esas diferencias en Jatun newen?

E9:: Lo que pasa que jatun newen es un mundo muy especial, esta cruzada por la inmigracion,
agendas personales muy fuertes, hay un historial de malas asesorias, estd la municipalidad que es
el patrdn, claro tu dices, resulta que yo ya soy dueiio de mi propia empresa, pero no es asi, la Unica
duefa es la municipalidad, te quita el contrato y cagaste, y el contrato estad pensado de tal manera
gue estas cooperativas que se crearon al alero de la municipalidad, no son una cooperativo que te
prestan servicios, 6sea, el servicio que le presta jatun newen a la municipalidad, no es el lugar donde
esta el persa limpio a las 7 de la mafiana, el servicio es 15 personas trabajando 8 horas durante la
madrugada limpiando, se entiende la diferencia, son poco menos que trata de esclavos, fomentados
desde las propias municipalidades, entonces llegan lo que llaman los inspectores, los llamados ITS,
y ven a un grupo trabajando y dicen, ya ustedes tres vengan conmigo y se los lleva a trabajar a otro
lado. Osea las cooperativas se crearon por parte de las municipalidades, no para crear empresas
gue provean servicios autbnoma, se acuerdan de los siete principios, uno de ellos es la autonomia,
resulta que no tienes la adhesidn libre voluntaria y tampoco tienes la autonomia, porque dependes
100% de un ente municipal, y ademas el decide como haces tu pega, entonces que capacidad de
autonomia tienes tu si es la municipalidad la que te dice que pega tienes que hacer. Hay otros
ejemplos distintos, las cooperativas que estan en la TRASOL funcionan mas como empresas
auténomas, por ejemplo, una cooperativa que hace instalaciones solares, el que mas conozco, tiene
varios cliente y postula a licitaciones o va con un subcontratista, él tiene cierto nivel de autonomia,
a él no le contratan a su gente para hacer cierta cosa, a él lo contratan para instalar paneles solares,
si usa 2 o usa 10, el que lo contraté le da lo mismo, si se demoraron 2 o 20 horas le da lo mismo lo
importante es que se cumpla el objetivo.

- ¢la autonomia podria residir en que, si ellos deciden, una vez tengan una organizacion
fuerte, cuando ya puedan solventarse por si mismo, pueden ellos irse con otro contratista?
E9: Efectivamente pueden irse a otra municipalidad, pueden decidir cémo les paso en Barcelona,
nosotros para hacer esta pega necesitamos 10 personas, que hicieron alla cuando se quedaron sin
pega, la misma pega la vamos a hacer con 20 pero medio tiempo cada uno, ahora que posibilito eso,
gue eran cooperativas y que podian ponerse de acuerdo sobre su régimen de trabajo, si hubiesen
sido empresa normal, eso no habria pasado porque entras en conflicto con las leyes laborales.
Tienes que echarlos, y lo mismo puede pasar aca, pueden decir, ya estd pega en vez de hacerla con
10 la hago con 20 pero les permito irse 4 horas antes, o al revés con menos y mas horas, ese es una
autonomia que tiene una empresa, porque se supone que a ti te contratan por un producto, no por
horas hombres, porque contratar por horas hombres es lo mismo que antes, solo que pusiste un
intermediario, que es un tipo que te administra personal, y un contratador y administrador de
personal, tu le pagas para que te administre y haga un poco de colchdn entre estos trabajadores y
tu dia.
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- ¢éEnJatun newen podria existir la posibilidad de que los contraten por horas hombre?
E9: La licitacion estd en términos de tantas personas para cubrir bellavista, tantas horas diarias, y
con tantas personas de respaldo, asi esta pensado, mas yo tengo que al postular tengo mis horas de
trabajo adicional, entonces ellos ven cuantas horas te contratan y cuantas personas contratan, si al
alcalde se le ocurre hacer una actividad fuera de horario, pide x personas que le vayan a limpiar no
sé qué.

- ¢Pero ellos también podrian trabajarle a una empresa privada?
E9: Podrian trabajar en empresas privadas, podrian trabajar en eventos privados, podrian trabajar
para otras municipalidades, en ese sentido si tienen esa libertad. Pero hoy dia el 99% de los ingresos
son de la misma licitacién.

- ¢Cébmo proyecto eso, cree que tienen las potencialidades para cubrir esas demandad?

E9: Todos los grupos y todas las personas tienen la potencialidad para hacerlo bien, ese no es el
tema, el tema es si tienen las competencias, las ganas de hacerlo, si las agendas personales
coinciden con las colectivas, si la municipalidad algin dia va a comprender que esto no es una trata
de esclavos, esto no es solo aqui, el modelo original viene de Maipu que se supone que son super
buena onda, y la idea de trata de esclavos viene de ellos y Sharp va a hacer lo mismo. Esto no es un
tema ideoldgico, es como se concibe el tema del trabajo, ese es el tema. Ahora estamos metidos
solo dentro de una cooperativa de trabajo que estd dentro del esquema de servicios
municipalizados, como hay en otros lados, en concepcién se esta creando una y en Valparaiso
también. No estamos halando de las cooperativas de trabajo en general, yo conozco otras
cooperativas de trabajo que no tienen ese problema porque no estan asociados a alguna
municipalidad en ese tipo de trabajo.

- ¢éQuizd si prestan el servicio, pero no dependen exclusivamente?
E9: Exactamente. Aqui estamos hablando de rotopower hora hombre a rotopower, son personas
sin calificacion.

- ¢También por las dificultades de los inmigrantes?
E9: Claro, entre otras cosas, lios de genero también, formas culturales entre ellos que son bastantes
agresivos.

- Segln nos contaban, émuchas veces para dar una indicacién, habia que ser muy directo
para la indicacién o para la orden?
E9: Claro, ahi no es por favor acompafiame, no, no, no, es con gritos y zamarreo. Para que decirte
con los haitianos.

- ¢Podriamos hablar de los inicios con los que usted se encontré cuando llego a la
cooperativa, y el trabajo que usted hizo?

E9: No me puedo meter mucho, cuando yo llegué, habia una amplia mayoria de socios que ya no

queria la administracién, no estaban de acuerdo con que la administracion la mantuviera una chica
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de coocrear, eso fue lo principal, le habian perdido la confianza al gerente. Pero la gerente tenia la
confianza del presidente, de hecho, tenia mucha confianza, el caso es que, el grupo que apoyaba al
grupo del presidente, fue con el cual yo trabaje para ordenar un poco la discusién, porque esto se
daba en asambleas espontaneas con cero formalidades, donde podian estar el 99% de acuerdo en
algo, pero no podian capaces de llevarlos a las formalidades correcta, para que eso tuviera algun
efecto. Esa cuestidon se termind de resolver, recién cuando el grupo que apoyaba al antiguo
presidente, decidid que ya los tenia hasta las masas y forzé una eleccién, sabiendo que iban a
perder. Y el grupo que asumio, era un grupo de 9, 6 eran opositores y de 5 chilenos que habia en el
consejo original, quedo 1.

- ¢Ycual fue su trabajo para darles mayores grados de formalizacion a la cooperativa?

E9: Mas que nada, darles asesorias, sobre la normativa aplicable, a mi no me importaba mucho si la
mayoria ganaba el consejo, porque esa es la idea, pero deben expresarse de una determinada
manera y para eso hay que darle asesorias, por ejemplo, para las asambleas, hay que hacer las
citaciones, mandar las actas, las asambleas deben hacerse en un determinado lugar, las personas
gue participan deben estar en registro, las mociones deben ser claras y esto se resuelve levantando
la mano. Y toda esta informacién hay que transformarla en un acta, que tiene que decir tal cosa 'y
gue debe ser mandada al departamento de cooperativa y todo eso. Como mas bien la mayoria
estaba en una posicidn de rebeldia absoluta tuvieron un afio dando palos de ciego y no lograban
ordenarse lo suficiente para dar el efecto que querian, siendo una amplia mayoria, no habia ninguna
articulacién en ese minuto. Entonces, atacaban a la administracion y nosotros en el departamento
de cooperativas, deciamos miren lo que mandaron, una némina de socios, pero arriba no dicen
nada, esto podria ser una ndmina de un bingo, no hay registro. Entonces nosotros lo que haciamos
era repararlo los temas formales y yo trate de hablarle a la gente de oposicion, de hecho, me ha
tocado asesorar al comité electoral para que la eleccién se hiciera bien y que no tuvieran problemas
y que salieran los que tuvieran que salir, no tenia mayor sentido estirar un chicle que estaba a punto
de llegar a las manos.

- ¢Y cudles son los principales cambios que usted ha visto desde que usted se involucrd en la
asesoria de la gestion y formalizacién de la cooperativa?

E9: No es que me hagan mucho caso, se siguen mandando solos, pero yo he tratado de transmitirles
bastante lo que es la gestidn de una cooperativa desde el punto de vista formal, cuales son los pasos
qgue deben dar, yo les hago las actas, por ejemplo, que los acuerdos queden bien reflejados, para
que las formalidades se den, para que los acuerdos se cumplan, para que las mayorias se evidencien,
entonces hemos avanzado en un proceso de mejorar la formalizacion, yo no les puedo decir cémo
gestionar, no es mi pega, yo soy abogado, no aprendi a gestionar empresas colectivas, pero si les
puedo decir, que formalidades deben cumplir para que la gestidn que hagan buena o mala, tenga
efecto, obviamente yo meto la cuchara cuando veo que estan haciendo algo mal pero en general el
ser cooperativa no significa que vayan a administrar mejor, incluso conozco cooperativas donde han
hecho todo lo posible para hacerlo peor, es el derecho que tiene el que emprende, de hacerlo bien
o mal, no es un tema ideoldgico, es solo un tema de competencias, pero en la parte formal, yo les
ayudo para que no se metan en forros, aca les digo: ojo, esta cuestién no se hace asi, se hace de
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esta otra manera, porgue si se hace asi vamos a tener problemas con impuestos internos, ojo estos
contratos debemos formalizaros ara no irnos a juicio, entre otras cosas. Entonces eso provocaba un
ordenamiento, porque siempre esos procesos son cadticos,y son complicados porque la cultura
mayoritaria de los socios no es muy formalista, entonces ven la pega que hago yo como un mal
necesario, dsea ya se dieron cuenta que las cosas que yo hago, cuando las intentaban hacer ellos no
les resultaba, pero cuando las hacia yo, si resultaba, se dieron cuenta de que la formalidad si sirve,
pero no le dan mucho valor, si pudieran obviarme, lo harian. Pero si se dieron cuenta de que, si
quieren lograr algo, mas vale tenerme de su lado, entonces hoy estan mas ordenados, y ya han
estado aprendiendo ciertas cosas y las usan para cagarse a los demas, pero ya es un primer paso,
cuando tu te das cuenta que el presidente no es el representante legal, sino que el consejo de
administracién, entonces ahora cuando el presidente quiere salirse de madre, el consejo le dice: no,
no, no, tranquilito, usted es el presidente pero nosotros tenemos que tomar esa decisidn, entonces
por ultimo lo usan para cagarse a los demas, con un fin egoista.

- ¢Estdn adquiriendo esa conciencia del cargo?
E9: Exacto, ahora todavia no se creen muy bien esto de ser cooperativa. Lo que mas reclamaban de
la antigua administracion, era que era arbitraria, autoritaria, no les daba informacion, los trataban
como las pelotas, nunca les preguntaba nada, etc. y el nuevo consejo, que eran las victimas, ahora
ellos sufren ataques por los mismos motivos.

- ¢Y esadificultad se da porque la cooperativa tiene muchos socios, personal o es parte de la
cultura de la poca transparencia o la desconfianza?

E9: Es parte de la cultura, yo hablaba con un colega de ustedes y hablabamos de esto mismo, y él
nos explicaba que ciertas culturas donde los recursos son limitados, y donde el estar parejo es un
bien social, cualquiera que empieza a mejorar, se transforma en una amenaza, entonces mientras
todo estemos parejo, aunque estemos cagados, todo bien, pero si alguien le empieza a ir mejor,
algo me pasa entonces yo me lo cago a ese, lo que hablan del chaqueteo. Entonces él nos decia que
pasa en ciertas culturas con poca instruccidon, donde el tema de la sobrevivencia es un tema
importante, donde la igualdad en las situaciones es super importante, nadie puede estar mejor que
yo, para mantener un equilibrio, si para eso se tienen que cagar a un companiero, se lo van a cagar,
con tal de que no le vaya mejor que a mi, dsea si a todos les va bien o a ninguno le va bien pero que
no le vaya mejor que a mi, esos conceptos no los habia escuchado nunca.

- ¢éEsos conceptos los ve presentes en Jatun Newen?
E9: Si, super fuerte, mas que nada en la cultura peruana serrana, dentro de los peruanos hay
distintas culturas, de hecho, el presidente es de Quito y lo molestan harto porque fisicamente es
distinto, tiene una forma de hablar distinto, de presentarse distinto.

- ¢Es menos entrador quizas en comparacion con el limefio?
E9: Claro, en la cooperativa hay serranos, gente de ciudades mas pequefias, y pueblos pequefios,
entonces no hay limefios o gente de Tacna, lo que quiere decir que en Perl es marginados y aqui
también, son doblemente marginados, en Peru son marginados porque no son parte de los grandes
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centros y aqui Chile son doblemente marginados. Y se encontraron con una empresa que tiene un
patrimonio de 100 millones de pesos, que para una empresa en Chile puede que no sea mucho pero
que a ellos realmente les puede cambiar la vida. Donde demas estan cruzados por problemas de...
de fidelidad sexual no es uno de los principales valores, eso crea muchos problemas dentro del
grupo, de hecho, la gran mayoria de las peleas internas siempre son por las mujeres, y las mujeres
no son pasivas, ellas eligen con quien quieren estar. Eso, por un lado, por otro, ellos tienen una
forma bastante agresiva, yo he visto mujeres de estatura pequefia, metro y cincuenta con suerte, y
pasan por al lado de otro y les dicen: cémo estay y le mandan un combo en el hocico al otro tipo y
le pega muy fuerte, pero no lo hace en plan de... de... pelear, es normal. El otro va y le pega un palazo
al otro... y todos se cagan de la risa. Entonces... Hay un problema de convivencia, hay un problema
de trato de género, hay un tema de multiculturalidad que genera problemas que todavia estan muy
presentes, una vez que desbancaste a los chilenos, vienen los peruanos que ahora estan arriba, eso
quiere decir que los colombianos, los bolivianos, los haitianos, que son el Gltimo nivel, se van a tener
gue bancar a los peruanos.

- Acerca a ese punto, ha salido en entrevistas anteriores ha salido a la luz el tema de la... lo
que, bueno, usted ha dicho muy bien, el tema de la cultura cooperativa. Bueno, se ve que
estd bastante en pafales porque no ha habido una... una capacitacion, un trabajo en ese
sentido para los trabajadores, los socios, para la cooperativa en si. Producto también que
se encontraron con esta coyuntura, la tomaron, me imagino también producto del poco
tiempo que tienen libre como... en organica interna me refiero, mas alla de lo que hagan en
su tiempo libre, entonces quizds no han podido profundizar bien en esos temas, y en
entrevistas anteriores también nos sefialaron que no habia algin tipo de reglamento o de
norma al interior de la cooperativa que fuera a sancionar o corregir esas conductas.

E9: Si y no. Cuando yo llegué habian copiado un reglamento de la prymave, y la prymave es una
mierda digamos, habia una cuestion que no tenia ni pies ni cabeza, pero ellos si tienen una serie de
sanciones asociadas a conductas, que son las que se fijaron a través de la licitacidn, que era lo que
yo les explicaba antes. Cuando yo llegué ellos yo insisti mucho en la necesidad de tener un
reglamento de trabajo. Cuando yo llegué ellos estaban convencidos que el reglamento era uno de
higiene y seguridad que tenia prymave que es como el hoyo, como elementos de higiene y seguridad
es como el hoyo y como reglamento de trabajo es como el hoyo. Tiene que ver con eso que yo les
decia de que o los asesores son flojos o les pagan poco y eligen mal o los asesores son clasistas y les
da lo mismo, escriben cualquier wea y total son gente pobre e ignorante. Y lo otro es que los
fiscalizadores no saben mucho cédmo funcionan las cooperativas y te aceptan cualquier cosa.
Entonces tienes todo un sistema, tu debieras tener a las cooperativas, debieras tener el Estado,
debieras tener al sector privado, que le presta asesoria a las cooperativas, etc. Resulta que a nadie
le importa mucho que esta cuestidn funcione bien la verdad, ni a los privados, ni a los mismos
dirigentes de las cooperativas. El Azocar por ejemplo es un transfuga, el tipo debiera estar preso
hace mucho tiempo, se ha mandado cagazo con las cooperativas, debe tener prontuario en vez de
tener curriculum, y ahi est3, se las da el presidente de la CONFECOOP, y todo el mundo que sabe de
cooperativas sabe que el wedn es un transfuga, ahora épor qué le dan pelota? No sé, le caerd bien
a alguien, no sé. Pero en cooperativa que se ha metido ha dejado la caga. Tu hablay con... no sé po’,
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con Mario Rodrigan del CIESCOOP y dice, mira en realidad no me ha ido muy bien en cooperativa,
él ha estado en cooperativa, entonces prefiere no formar cooperativa, y el wedn se supone que a
nivel académico el tipo es experto en cooperativas.

- Entonces lo que usted dice es que no hay una organica fuerte donde se encuentra el mundo
cooperativo.

E9: Efectivamente. Una que el mundo cooperativo... a ver cémo decirlo. Un... después del golpe,
después de la dictadura en que se cerraron casi 2500 cooperativas, llegd el afno noventa y las
cooperativas empezaron mirar quién habia sobrevivido. El sector cooperativo tria una fuerza en los
70, que incluso le alcanzo para durar hasta como el afio 75 que todavia seguian crearon muchas
cooperativas y ahi el decayé mucho el nimero de cooperativas y el nimero de socios. De hecho
Unimarc, Sodimac, la Calo, y montén de otras cooperativas grandes fueron cerradas, la bellavista
Tomé, cooperativas que si hubieran contado con el apoyo en su momento o por lo menos la no
agresion por parte del Estado hubieran sobrevivido y el nimero de cooperativa hoy dia seria otro.
La cosa es que durante mucho tiempo a mi me llamd la atencidn, yo estuve mucho tiempo
trabajando en el departamento de cooperativas, estuve 11 afios ahi, y nosotros absurdamente,
habia muy mala legislacion y mandabamos un oficio diciendo cualquier imbecilidad, por qué, porque
éramos chatos. Y de hecho nunca nos debatian, nunca nos presentaron recursos, yo que estaba
encargado de contestar recursos nunca perdi un recurso, cosa que es absurdo, o sea, no puede ser,
épor qué? Porque las cooperativas se acostumbraron a que cuando tu las atacabas ellas se replegan,
se esconden, se chupan, en vez de ir y defenderse, se escoden. Cuando tu atacas a la Colun se
esconde, cuando atacas a la Capel se esconde, cuando atacas a la Copeuch se esconden, no dan la
pelea. Son las grandes que sobrevivieron y pa’ qué decirte las chicas, no responden, no atacan al
Estado, no atacan el... el 2004 cuando fue la venta de todos los activos y pasivos de la Control al
grupo Luksic, sali6 media pagina en el Mercurio de ataque al modelo y nadie dijo nada, el Unico que
dijo algo fui yo y por eso me echaron del departamento por haberle respondido al Mercurio sin
avisarle al subsecretario.

- Eso usted cree que responde porque las cooperativas en la busqueda de autonomia y la
independencia no quieren verse ligado a una codependencia del Estado.

E9: No, creo que a las cooperativas les pegaron tanto que ya perdieron esa capacidad de defenderse,
la TRASOL ahora la tiene, pero las cooperativas antiguas perdieron la capacidad de lucha, perdieron
la... la identidad. En Chile no hay un movimiento cooperativo, un germen digamos, lo que hay son
cooperativas sobrevivientes, y los miembros de esas cooperativas no quieren que venga el Estado y
les pegue, nosotros cambiamos la ley... cuando digo nosotros me refiero a mi jefe, Carlos Rubio,
ahora mi socio. Nosotros cambiamos la ley para darle mas autonomia a las cooperativas, para que
el Estado no se metiera nunca con ellas, aun asi las cooperativas tratan de no levantar la voz.
Nosotros desde el departamento les pedimos a las cooperativas mds grandes que se juntaran, pero
yo junte a la Capel con la Colun, con la Creo que es una cooperativa bastante grande de Osorno, con
la Copeuch, y en la primera reunion los presidentes y los gerentes se miraban, asi como diciendo
porque tengo que estar aqui, o sea, que tengo que ver contigo si yo soy Colun y tu soy Capel, qué
tengo que ver contigo ¢ me entiendes? Costé un kilo, al final esa cuestidn se llama Foro Cooperativo
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gue existe actualmente y ayudd a formar la Asociaciéon de Cooperativas, que es la gran pelea que
ahora tiene Confecoop. En Chile, a raiz del gobierno militar, también a raiz de que las cooperativas
fueron parte de una imposicidn, en la época de los setenta, las cooperativas fue el modelo que eligié
la Alianza para el Progreso para la electrificacion rural y agua potable rural y que fue elegido por el
gobierno de Frei para el proceso de la reforma agraria. Después con Allende como no le gustaban
mucho las cooperativas, porque al mundo comunistas no le gustan las cooperativas, porque ustedes
se deben haber dado cuenta que las cooperativas no responden al principal valor socialista que es
la igualdad, no responden a eso, responden a la equidad, la equidad quiere decir justicia. Esa parte
la manejan bien verdad. No es un tema de valor, porque si tu quieres crear una cooperativa
buscando la igualdad eso no es cooperativa, el principal valor es la equidad, dar a cada quien lo que
le corresponde, los... eh... los excedentes en las cooperativas, principalmente en las cooperativas de
trabajo, no se reparten de acuerdo al... un hombre un voto, se hacen de acuerdo a las operaciones
gue ha hecho cada uno en la cooperativa, si tu trabajaste 10y ti 1, a tite toca 10y a él 1. ¢ Por qué?
Porque lo que importa es la equidad, la igualdad sirve para la administracion, pero a la hora de los
gue hubo, al que pone mas le toca mas, el que puso menos le toca menos. Pidid menos crédito y
depositd menos en una cooperativa de ahorro y crédito, le toca menos; aporté menos leche, le toca
menos; aportd menos uva para hacer el pisco, le toca menos; aporté menos horas de trabajo, le
toca menos. Ya de nuevo me desvie.

- Estaba hablando que las cooperativas tuvieron un impulso...
E9: Ahh si, el mundo cooperativo tuvo un impulso que le duré hasta a mediados de los setenta pero
decayd, los antiguos miembros de cooperativas siguen asustados, lo apalearon tanto que nunca van
a ser otra cosa que esconderse, y lo que hacen lo hacen por debajo, mueven plata, le pasan plata a
lobbystas, o le pasan plata a candidaturas locales pa’ que no les peguen tanto. Recién con el
intercambio generacional ha entrado gente que... de la TRASOL, que no entiende muy bien lo que
es ser cooperativa, pero que... ya tienen mas identidad. Por eso te digo que la Trasol es un gérmen
de movimiento, lamentablemente estd muy contaminada ideolégicamente. Vamos al tema de la
precarizacion laboral. EIl mundo avanzado, revolucion industrial... bueno antes, los gremios, los
artesanos, los gremios, revolucidon industrial. Como respuesta surgen las cooperativas, los
sindicatos, las mutuales, en el 1830 y tanto y hoy estamos en la época de la informacién, o en
transicion. Hoy dia el trabajo ideal es donde tu tuvieras propiedad de tu trabajo, ser propietario de
tu trabajo. Cuando tu vas a una empresa tu vendes tu trabajo, lo ideal es que tu seas duefio de tu
trabajo, ya seas cuentapropista como le dicen los cubanos, o sea que haces las cosas por cuenta
propia o que tu eres coduefio de una empresa con otros mas y se van a poner de acuerdo de codmo
van a funcionar y van al mercado, porque las cooperativas necesitan el mercado, las cooperativas
surgieron para palear dentro del mercado las necesidades, no dentro del sector publico, y eh...
donde los beneficios se obtienen por dos vias, uno por el lado de los excedentes y otro por el lado
de eh... que suples una necesidad eliminando al intermediario, y eso en teoria te permitiria invertir
mas, hacer frente a los vaivenes del... a las crisis que son muy propias del capitalismo, son parte
importante del concepto neoliberal de la economia, y es... necesitamos crisis para descremar, cada
cierto tiempo necesitamos una crisis para que ciertas empresas... es inherente, es querido por el
sistema. (Daniel interviene): es querido por el sistema. Exactamente. Asi el sistema se mantiene agil
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y sin grasa. Qué pasa, en las cooperativas tu puedes estar 5 afios sin utilidades e incluso sin pérdidas
y no pasa nada, no echan a los directorios, no echan al gerente, no pasa nada, por qué, porque las
cooperativas no fueron hechas pa’ eh... pa’ generar excedentes, fueron creadas para suplir una
necesidad, ahora si de pasada generas excedentes fantdstico, pero no es el objetivo principal, lo cual
te indica en una cooperativa de trabajo, que tu puedes tener una cooperativa incluso deficitaria
pero los que estan ahi estan de acuerdo no va a pasar nada. El mejor ejemplo es la Colun, cuando
ingresd la leche en polvo Argentina a granel, todos, la Soprole, Nestlé, todos empezaron a
reconstituir leche porque costaba 2/3 menos que ir a sacar la leche a las vacas, y Colun dijo no,
nosotros no vamos a reconstituir leche porque como los socios quieren que se les pague un precio
al menos que les alcance para sobrevivir, entonces nosotros no vamos a usar leche en polvo, vamos
a seguir usando la que producimos nosotros, y si eso implica ganar menos, ganamos menos, ellos
tomaron la decisidon de aguantar, cosa que no hicieron los de la Calo, que eran los de le lechera
agricola de Osorno, ellos vendieron, y por lo tanto perdieron. Entonces, cuando tu eres duefio de
tu... de tu medio de produccién puedes tomarte ciertas licencias, como por ejemplo no obtener
excedentes sino que suplir la necesidad, y con eso puedes sobrevivir el tiempo que tu quieras
hacerlo, claro que es cumplir tu objetivo, tener trabajo, tener crédito, o tener casa, o vender tus
productos agricolas, lo que sea. Si no tuviste excedentes mala cuea, sigamos adelante. Esa facilidad,
esa flexibilidad le permitieron a las cooperativas espafiolas sobrevivir de mucho mejor forma que
las empresas comerciales frente a la crisis que ya lleva como 7 aios. Yo bajo mucha informacidn de
internet porque me interesa el tema. Porque ellos se podian adecuar. A ver, la palabra precarizacion
es un tema complicado, porque yo antes ganaba 100 por 8 horas y ahora voy a ganar 50 por hacer
4 horas. En cierta manera si es una precarizacion, pero es una que el mismo socio acuerda, porque
el principal valor en ese minuto es que si los 10 tenemos algo que repartirnos, y ya ok, el tiempo
gue nos queda haremos otro trabajo. Una buena parte de las cooperativas de trabajo tienen otras
pegas, en la Jatun Newen también, ellos tienen otras pegas, no viven sélo de eso y pasa mucho,
especialmente en la TRASOL, en la Junab Ku, 2 socios vivian de la cooperativa y otros tenian otras
pegas, aportaban parte de su tiempo en cosas mas especificas. Entonces el tema de la precarizacion
del trabajo existe, pero cuando son los mismos socios los que deciden precarizar su trabajo, en el
sentido de perder capacidad adquisitiva por esa via con tal de no desfavorecer a todos, o no echar
a la gente, si es una decisidn colectiva del grupo y al que no le gusta se va, no es precarizacion. Es
una forma de enfrentar la crisis. Claro, a un ingeniero comercial tu le explicas esto y te dice que es
una barbaridad, que lo que hay que hacer es echar a todos los weones y contratar haitianos digamos,
eh... pero me entendis. Con la palabra precarizacidn puedes verla de muchas maneras, lo importante
es la flexibilidad que tienes de elegir cdbmo quieren hacerlo, como lo hacen a través de un
reglamento de trabajo. Y volvemos otra vez al tema que te plantean a ti, tiene que haber un
reglamento de trabajo que les diga cdmo se van a repartir, quién va decidir qué respecto a la forma
de trabajar, tu tienes el estatuto que te dice qué te hace falta para ser socio, lo que le falta a la Jatun
Newen es un reglamento qué te diga cdmo lo tienes que hacer, cuales son las reglas del juego para
ser trabajador, porque tu eres socio y trabajador al mismo tiempo, entonces el estatuto te dice
como ser socio y el reglamento te dice como ser trabajador. Esa cosa es muy importante, ahora
preguntame cuantas empresas de cooperativas de trabajo tienen reglamento de trabajo, dos, las
dos las hice yo. Una de ellas es la Jatun Newen que tiene un proyecto bastante avanzado y la otra la
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cooperativa abastecimientoy productores artesanales de guayas verdes, que es de abastecimiento,
produccién y distribucién al mismo tiempo, los dos los hice yo. O lo hicieron los socios, pero si tl no
sabes las preguntas menos vas a saber las respuestas digamos. En la Jatun Newen ni siquiera sabian
las preguntas que tenian que hacer. Pero suplian el reglamento con un presidente autoritario que
estaba coludido con el administrador. Entonces ellos decidian cémo hacer las cosas y no estaba
establecido en un reglamento. Lo que yo usaba intermedio entonces las normas que estaban
contenidas en las licitaciones. Pero hoy dia todos saben que necesitan un reglamento de trabajo y
que la cuestion que usaban antes no les servia, entonces hoy dia estan super preocupados y es parte
de su discurso habitual, entonces me webean a mi, oiga abogado y el reglamento de trabajo.

- éyesoya estd siendo aplicado?
E9: No, una parte no mas, una parte lo principal, pero el proyecto esta trabado hace mucho tiempo.

- Queria tocar un tema apropdsito de las entrevistas. Dentro del el estatuto y no el
reglamento habian contradicciones, dificultades...
E9: Si, es que el estatuto es una mierda también.

- Si, eso es lo que le queria preguntar. Qué dificultades le representa el estatuto a Jatun
Newen asi tal como esta.

E9: Mira, nimero uno, que cuando yo llegué los socios no tenian puta idea del contenido del
estatuto, yo creo que hasta la fecha no saben lo que dice. Por lo tanto el estatuto pa’ ellos no era
un elemento importante, no les resolvia problemas. Recién cuando llegué yo y me puse a mostrarles
las contradicciones obvias del estatuto se dieron cuenta de que el estatuto si les podia servir para
algo, pero como estaba escrito estaba mal hecho, por ejemplo... cuestiones tan importantes como
cada cuanto tiempo se cambian los consejeros, en un articulo decia cada dos afios y en otro articulo
decia que se hacen por parcialidades todos los afos, cosas asi. Entonces tu te encontrai con dos
normas y dices, entonces cual aplico. Y antes el presidente hacia lo que queria, entonces en realidad
ni siquiera aplicaba el estatuto, entonces tenias las tres alternativas, dos en realidad, la
contradiccién y la absoluta ignorancia frente al contenido, tu tercer opcién es hacer un nuevo
estatuto en base a la practica de ellos, y un reglamento. Yo no les puedo imponer a ellos un formato
de reglamento, tiene que surgir de los socios, de su experiencia en el trabajo, cuando yo digo “bueno
qué hace el lider, el lider tiene ciertas funciones, tiene esta, esta, esta y esta. Bueno pero quién
resuelve esto digamos, chucha, éel lider?, no, tendria que hacerlo el gerente, pero el gerente cémo
responde, bueno, necesitamos a alguien que esté encima de los lideres pero que no sea el gerente,
bueno pero el administrador del contrato, qué hace, o eso lo suple la muni... en definitiva la
municipalidad suple una parte importante, como la municipalidad se cree cabrona del cuento,
entonces... actia como si ellos fueran los duefios de los trabajadores digamos, y les dan
instrucciones y se saltan todos los protocolos, entonces, esta cooperativa tiene un problema de
normativas internas, el estatuto esta plagado de contradicciones, estd mal hecho. Y esto se los voy
a decir a ustedes pero no lo puede decir en ninguna parte porque pueden perder la licitacidn, no
cumplié con las formalidades legales para ser valido, se equivocaron al momento de constituirlo,
pero como nadie se da cuenta porque ni siquiera los fiscalizadores se dan cuenta de los errores.
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Entonces yo me di cuenta hace poco que estaba mal hecho, pero esa es otra historia. Bueno, el
estatuto esta mal hecho, no tienen reglamento de trabajo, eso lo han suplido hasta ahora por la via
de los hechos digamos, con la practica digamos, un presidente autoritario coludido con la que
repartia las platas, entonces, pero eso no es una cooperativa digamos, una cooperativa no funciona
asi. Esta bien que hayan liderazgos, pero... el liderazgo tiene que ser un weon que respeta al grupo
digamos, o sea, hay ciertas cosas que él no puede tomar decisiones por si, tiene que preguntarle al
grupo, a menos que el grupo le haya dado las facultades para decidir, y ahi volvemos... tiene que
haber comunicacidén ahi, tiene que haber... se tiene que entender las materias sobre las cual se estan
trabajando y tiene que existir confianzas.

- En ese sentido, el concepto de capital social igual se... requiere... requiere de la confianza,
requiere de las normas, entonces esta al debe.

E9: Requiere de buenas asesorias, requiere de un departamento de cooperativas funcionando bien.
Pero si, estd al debe en muchos temas. Ahora, yo les creo a estos compadres que estan ahora,
quieren hacer las cosas bien. Creo que si tuvieran la opcién de hacerlo de otra forma lo haria,
saltdndose al abogado, saltdndose al gerente, tratarian de hacerlo por su cuenta digamos. Que
ninguno deja de tener agendas propias digamos, eh... pero... tienen la potencialidad de hacerlo
super bien, y de cambiar ellos. Las cooperativas por la via de la experiencias se supone que tienen
gue cambiar, y a través de cambiar al individuo cambian a la sociedad. Especialmente cuando se
meten con tu bolsillo, cuando se meten con la vivienda o tu crédito, o tu trabajo, entonces... esta la
opcidn de transformar a las personas trabajando, con personas que te digo que tienen doble
marginacién, que todavia tienen que resolver un tema bdsico que es si van a quedarse en Chile, si
quieren volver a su pais de origen. Ya hay gente que estd volviendo después de hacerse un capital y
eso contradice la idea de cooperativa de trabajo, porque el socio que sale da |la cooperativa recupera
20 lucas, obviamente no le interesa salirse, entonces ahora empezé una especie de mercado de
cupos, yo te vendo en 1 millén mi cupo por algo que en realidad vale 20 lucas, pero la cooperativa
no necesariamente te va a dar mi trabajo, estamos hablando de... hijos, nietos, sobrinos, cufiados,
redes familiares grandes, entonces...

- Para pasar a otro tema y proyectar sobre el cooperativismo, cudl cree usted que son las
dificultades que existen actualmente en la institucionalidad para que las cooperativas
puedan tomar otro impulso y también cuales son las dificultades que presentan las mismas
cooperativas para dar ese impulso. Desconocimiento legal...

E9:: Mira... no tenemos escuela de buen cooperativismo, no hay un lugar por donde ustedes por
ejemplo si les interesara el tema puedan ir y que les digan las cosas que les estoy diciendo yo,
tendrian que ir a Valencia, tendrian que ir a Barcelona o a Quebec, o a esas partes para ver como
realmente funciona. De hecho yo estuve del 95 hasta el 2003 y yo odiaba a las cooperativas porque
todo lo que recibia de las cooperativas eran puras cosas malas, puros cachos, y el 2003 fui a Canad3,
a Quebec y quedé, o sea descubri que la sociedad cambia cuando es cooperativa, y descubri que lo
gue yo crei como proyecto pais pasaba por las cooperativas, esa era la respuesta que yo andaba
buscando, entonces donde aprender eso, en Chile no tiene, por qué, porque el sector estd mas
preocupado de cuantas lucas le entran pa’ pagar su pensidn alimenticia o cosas asi, el Estado ha
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conseguido echar a toda la gente que sabia de las cooperativas, las terminé echando, por anga o
por manga, los dirigentes al no tener una buena capacitacién tampoco saben las reglas que estan
jugando, y los consejeros tienden a contratar a los gerentes que estan en la légica de maximizar
utilidades, lo cual destruye las identidades y destruye el concepto de las cooperativas digamos,
porque tenis muchas cooperativas que hoy dia funcionan eh... como... como financieras, y si el socio,
si el cliente que ademas es socio, si no paga se lo cagan, y se lo cagan de formas bastante brutales
digamos, el caso de... como se llamaba esto del grupo... NorteSur, esta cooperativa de ahorro de
color naranja, del desarrollo... una del grupo NorteSur, que estuvo en el escandalo de... esa, bueno.
Todo lo que hacian era hacer algo super parecido a lo que hacia La Polar digamos, entonces si vay a
tirar una cooperativa pa’ cagarte a tus propios socios, no hagai cooperativas, haz un banco, claro...
pero me entendis la figura, la gente se mete en el juego y no entiende el juego, esta cuestion tan
simple que yo les decia, esto de que las cooperativas no fueron creadas pensando en la igualdad
sino que en la equidad, puta, gente que lleva...

E9: Bueno espero haberles ayudado.
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Anexo n° 3: Matriz de analisis

O 1: Describir y analizar los significados que le atribuyen los integrantes de la Cooperativa de Trabajo

Jatun Newen respecto a la asociatividad en la organizacion.

Categoria: Instancias de participacion.

Subcategoria

Caracteristica de la subcategoria

Cita

Asambleas,
reuniones
informativas y
extraordinarias

El elemento de asociatividad en el capital
social se refiere a la capacidad de generar
relaciones y vinculos entre agentes en un
determinado contexto, por tanto, dentro
de la estructura de relaciones que tiene
una cooperativa, las asambleas y
reuniones, permiten a los/as
trabajadores/as manifestar inquietudes o
problematicas y presentar propuestas e
ideas para el mejoramiento de la empresa
en pos del bienestar de la comunidad e
incluso, personal. A través de mecanismos
como el didlogo y la conversacion, los
entrevistados dan cuenta que es el
camino para el entendimiento con otros,
y es en la asamblea donde toma cuerpo y
donde se materializa el ejercicio de
comprension y disputas

“Son elegidos por la asamblea, hay una
asamblea general que se celebra una
vez cada 6 meses, donde la misma gente
es la que elige a quienes van a
componer el consejo de administracion y
ahi se elige presidente, vicepresidente,
secretario y directores” (E1)

“O sea, la asamblea general que se hace
realmente... cada... cada 6 meses de... al
sexto mes de afo, esa es la asamblea
general de socios anual que se hace ¢ me
entiende? y el resto se puede hacer en
cualquier momento, podemos hacer una
reunion informativa o extraordinaria,
como uno crea conveniente” (E3)

“Reuniones informativas, donde uno se

puede acercar y dar una sugerencia de

forma personal, ya sea al directorio, el
directorio verd si lo toma o no” (E7)

“O sea, en la reunidn puedes reclamar,
pedir, hacer tu pedido, todo, dar tu
punto de vista, hay otras instancias

donde si estdn disconforme con algo, te
acercas a la gerencia voluntariamente,
con una o dos personas, o solo y le pides
al presidente, al gerente o la junta de
vigilancia que esta cosa esta bien o que
necesitas esto, pero bdsicamente en la
gerencia” (E6)

Percepcion de
propietarios por
parte de
trabajadores/as

A raiz de distintos factores tales como: la
formacion precooperativa, en donde se
les sefialé que participando de una
cooperativa podrian tomar decisiones y
no solo ejecutar, mds las instancias de
participacion  desarrolladas en Ia
cooperativa, y finalmente, el titulo de
socios que poseen los trabajadores,

“Los socios, mayormente en la
cooperativa, ellos tienen una reunidn,
en la asamblea que se hace, ahi es
donde tienen voz y voto, pueden dar
ideas y opiniones, pueden hacer todo lo
que ellos quieran porque es en una
reunion, ahi si son los duefios, pero lejos
de eso cuando hay reuniones
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generan una percepcion de propietarios o
dueios de la empresa, ya que, al tener
poder de decision, opinidn, y deliberacion
se ven vinculados de manera directa con
el destino de la empresa.

informativas, puedes opinar y dar tus
ideas, o puedes reclamar si estas
disconformes con algo” (E6)

“Aqui todo es una negativa y toa esa
cosa, cosa que no deberia ser.
Independiente que aqui todos sabemos
de un principio lo que es una
cooperativa porque hemos conversado
y le hemos dicho que es una
cooperativa... pero como que no tienen
esa vision como socio de decir verdad
esto es mio o esto es de todos nosotros,
nosotros somos los patrones, somos los
duefios y... somos los que tienen... si es
por nosotros esto va a ir pa adelante,
éme entiende? Pero no tienen esa
perspectiva po, y esa es la dificultad que
hoy en dia se tiene” (E3)

“0O sea... bien pa’ nosotros. Bien
porque...eh... o sea al principio no
sabiamos lo que... bueno la verdad es
que la mayoria no tenia idea de lo como
era una cooperativa. Ahi... ahi, ahi le
explicaron lo que es una cooperativa y
cual es el beneficio que nosotros...
formar una cooperativa, el beneficio de
formar una cooperativa por el tema de
tener... tener un digno trabajo, un digno
salario, y nosotros mismos somos los
patrones. Podiamos, no sé, decir sabe
qué, el sueldo va a ser este, este y otro.
Hoy en dia Jatun Newen tiene el sueldo
mas pagado del mercado, a
comparacion de grandes empresarios”
(E3)

Categoria: Sentido de unidad.

Subcategoria

Caracteristica de la subcategoria

Cita

Perspectiva de
unidad entre
compaferos

Como se ha manifestado en el marco
tedrico, el capital social depende de la
capacidad de asociarse, relacionarse y
organizarse, por tanto, la perspectiva que
tengan los trabajadores respecto de la
unidad al interior de la organizacion
supone un factor importante para el
desarrollo de la asociatividad. Es asi como
lo manifiestan los y las trabajadores/as,
quienes observan en la cooperativa un

“la cooperativa es algo que
normalmente tenemos que estar todos
unidos, relacionado entre nosotros,
hacer los trabajos conjuntamente” (E6)

“No, claro. Yo creo que estan
aprendiendo todo, como dice
aprendiendo que es la cooperativa. Yo
creo que la cooperativa es mas que
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espacio donde la unidad es decisiva para
su correcto funcionamiento, tanto para la
gestion como para la sana convivencia.
Dicha perspectiva de unidad se presenta
como un deber ser, la cual es vista como
un valor que debe ser mantenida,
construida y cuidada.

nada... ser todos unidos, tener union,
respeto también” (E8)

“bueno, hos conocemos como Somos
compafieros también y... (...) lo bueno
es que cuando se conversa se llega a un
arreglo y se queda todo bien
entonces. Por ese lado me parece bien
porque se arreglan los problemas,
incluso cuando hay un par de
comentarios se arregla y... entre
compafieros nos abrazamos, decimos
gue no vamos a ser asi, que vamos a ser
distintos, que tiene que haber union,
todo. Entonces me gusta que sea asi,
porque asi se arreglan todos los
problemas que uno tiene. Ya y asi
también como le digo...” (E8)

Categoria: Democracia.

Subcategoria Caracteristica de la subcategoria Cita

Las instancias de participacion como las | “Son elegidos por la asamblea, hay una
asambleas le entregan a los socios vy asamblea general que se celebra una
trabajadores, la responsabilidad de vez cada 6 meses, donde la misma
deliberar a través de su voto, decisiones gente es la que elige a quienes van a
que pueden trascender en el destino dela | componer el consejo de administracidon
empresa, por tanto, el tipo de democracia | y ahi se elige presidente, vicepresidente,
participativa genera vinculos entre secretario y directores” (E1)
compafieros 'y vinculos con la

Democracia organizacion. Dicha respons.abili.dad, no “En genler.al, hay un proF,eso bien

abierta solo recae para la plana directiva o lo democratico en la eleccién de los

socios de la cooperativa, sino que ademas
para los trabajadores comunes quienes
pueden elegir a sus lideres de cuadrillas.
Simultaneamente, en toda democracia
existen voces y grupos disidentes que
ponen en entrevero una democracia de
caracter unanime en la toma de
decisiones, generando diferencias entre
companieros en sus opiniones diversas.

lideres, sus mismos equipos que
compone el sector, son los que eligen a
esos lideres, que dura 6 meses en el
cargo y que generalmente son
renovados a través de una eleccion”
(E1)

“Los trabajadores también pueden
votar, estamos hablando de equipos”
(E1)

Influencias de
grupos de
intereses

Agquellas voces disidentes, seglin nuestros
entrevistados, estan motivados por la
consecucion  de  desestabilizar la
organizacion existente y por posicionar su
discurso como hegemoénico para optar a
cargos de nivel gerencial. Esto tiene como
consecuencias la amenaza de una
asociatividad construida a partir de

“Participan, pero siempre influenciados,
siempre influenciados, esa es la realidad
de Jatun Newen, es feo que lo diga,
pero es la realidad” (E7)

“Aca en la cooperativa, no es tan
democrético si, de acuerdo con mi
experiencia, no lo veo tan democratico,
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valores democraticos de participacion y
representacion, perdiendo Ila nocion
utdpica de democracia sin discusiones ni
enfrentamientos, en donde la unidad
espontanea normaria, dos cosas, un
lineamiento en los objetivos a perseguir y
una buena convivencia entre los distintos
agentes.

porque hay personas que simplemente,
como aca la gran mayoria se conoce, no
hay un buen proceso de, poder decir, mi
voto es mi opinidn, no, aca imperan
ciertos grupos, y esos grupos influyen”
(E7)

“No, no son faciles, en todas las
organizaciones hay pugnas de poderes
en donde tu tienes distintas posturas,

distintos bandos por llamarlo de alguna
forma que te complejizan los procesos
participativos, tienes gente que va con
el interés de poder aportar y otra con el
interés de que esta administracién
actual se equivoque para que ellos
puedan ingresar posteriormente, o
levantar aspectos negativos de la
organizacion que permitan que ellos se
posicionen, hay pugnas de poder que
son fuertes, entonces no es facil
administrar esos procesos
participativos” (E1)

Dificultad de
acuerdos en la
comunidad

Una dificultad que se presenta en las
instancias de participacién como las
asambleas o reuniones es la intolerancia y
los constantes desacuerdos que se
presentan al momento de tomar
acuerdos. Entrevistados sefalan que se
forman pleitos entre trabajadores, las
opiniones se concentran entre las mismas
personas y que se hace imposible
congeniar diversos caracteres.

“Y asi yo creo mejor porque ellos estan
en sus reuniones y entre ellos mismo
arreglan, porque cuando es una reunién
general muchas veces hay compafieros
que dan la opinion, hay otros que no les
gusta y ahi como que se arma un pleito
entonces yo creo mejor en sus
reuniones y ahi llegan a un arreglo, una
conclusidn y ahi ellos ven la manera, la
forma de la cooperativa como hacer,
como solucionar las cosas todo” (E8)

“Claro, algunos escuchamos nomas y
otros dan sus opiniones, pero
mayormente cuando hacemos asi
reuniones... nunca se llega a un acuerdo
porque siempre empiezan las
discusiones, que algunos compafieros
no le parece bien a otro le parece mal
entonces mas que nada eso. No se llega
a una conclusidn de por ejemplo
mejorar la situacién. Siempre empiezan
por acd a discutir, por alld, eso” (E8)

“y en lo actual trato de no involucrarme
en temas de decisiones ni nada por el
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estilo, porque una vez me cuesta hasta
el matrimonio, porque estar metido
desde la manana hasta la tarde, cuando
la estuvimos formando, a eso me
refiero, y congeniar con muchos
caracteres, si fueron 2 o 3 caracteres
bien, pero son muchos los caracteres los
que hay que liderar, y no todos
pensamos igual y no todos opinamos
igual” (E7)
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O 2: Describir y analizar los significados que le atribuyen los integrantes de la Cooperativa de Trabajo
Jatun Newen respecto a la reciprocidad en la organizacion

Categoria: Objetivos Comunes.

Subcategoria

Caracteristica de la subcategoria

Cita

Bienestar

Al referirse a los objetivos proyectados
para la cooperativa, se relacionan con la
busqueda del bienestar de los socios.
Refiriendo especialmente a las condiciones
de trabajo. Uno de los puntos claves es la
retribucion salarial. Aqui se manifiesta
orgullo de parte de los socios respecto a la
diferencia salarial entre Jatun Newen vy las
empresas del mismo rubro. A su vez, otro
objetivo es mejorar los descansos de los
SOCios.

“El objetivo que tiene en estos
momentos, actualmente, es ganar la
licitacién y generar mas empleo para

los mismos trabajadores” (E7)

“bueno, primero que nada el bienestar
econdmico, que aqui muchos lo tienen,
y otro es lograr tener mas descanso.
Una de las ideas mias es que la gente
aqui trabaje los fin de semana part-
time y que pueda tener su descanso
Sdbado y Domingo” (E7)

“si, en esa parte si, porque yo he visto
que la cooperativa actualmente esta
pagando un poco mas a diferencia de
las demds empresas, nosotros estamos
con un sueldo de 410 mil pesos
mensuales, con las otras empresas,
pagan 320, 280. 350, como queremos
€s0 Nosotros, queremos seguir
adelante con esa mentalidad, y si sigue
mejor todavia, la idea de la
administraciéon es pagar 450 mil pesos”
(E7)

Posicionamiento
en el Mercado

Los elementos que subyacen al mejorar la
cooperativa es por una parte el
“posicionamiento” y el “reconocimiento”
la organizacion en el mercado. Por una
parte, el “posicionamiento” implaria una
“visibilizacion” del cooperativismo
ocupando y disputando espacios en el
mercado que antes no copaban
cooperativas, solo empresas privadas.
Complementariamente, el
“reconocimiento” significaria que Jatun
Newen fuera conocida como una
organizacion que pueda competir con
otras cooperativas y empresas realizando
su labor de manera confiable vy
responsable.

“si esta PRYMAVE también, bueno
entro PRYMAVE eh... Tres SUR y el otro
Abra SA, pero son empresas que...
bueno pa’ mi eh... por ejemplo
PRYMAVE es una empresa, una
cooperativa de areas verdes que no
nunca se le han visto en barrido pero...
éparticipar? la participacidn en una
licitacidn es para el que quiera
participar, éme entiendes? Entonces...
igual bien que hayan venido pero la
cosa es competir, nosotros como
cooperativa aqui en Sant... Recoleta
estamos bien vistos y queremos que
esto siga haciendo...queremos que esto
siga competitiva” (E4)

“Las cooperativas son beneficiadas a los
mismos trabajadores a los mismos

215




dia, pero como te digo con los temas de

municipalidad no ma’ sino de... aunque

trabajo... a lo’ que salga éme entiende?

socios entonces esa parte... ya perdio
esa invisibilidad que tienen los
gobiernos a las cooperativas

éentiende? Ahora en todas las
licitaciones que hay en dia, estan
participando cooperativa lo que antes
no se veia... no se veia pero pasando el
ejemplo que estd dando Jatun Newen
en la comuna de Recoleta, era la
primera cooperativa que participaba en
una licitacion, primera vez que una
cooperativa ganara una licitacion de mil
600 millones y la Unica cooperativa
grande de Sudamérica, hay
cooperativas, muchas cooperativas,
pero en el tema del barrido en calle no
hay, y somos una cooperativa grande”
(E4)

“Supuestamente, la cooperativa de
nosotros como recién estd empezando,
ya tiene como 3 o0 4 aios, la idea es
crecer como empresa, ser reconocido a
nivel de todo chile, empezamos con
recoleta, tomamos la licitacidén con
recoleta, ahora empezamos de nada,
de cero, pidiendo dinero a las personas
para poder pagar a la municipalidad lo
que nos piden, entonces en la medida
de los afios que pasan, estamos
tratando de amontonar de a poco
dinero para salir adelante y competir
con las otras empresas que si tienen
suficiente dinero ellos. Esa es la
mentalidad de la cooperativa, salir
adelante y ser reconocidos a nivel
nacional” (E6)

“mayormente con la municipalidad no
ma’ tenemos ese lazo no ma’ hoy en

administracién tenemos... la vista de
expandir éme entiende? Para tener
otro lazo, ya no depender de la

sea de a poco pero... ir consiguiendo

Porque la idea es no seguir
dependiendo de una sola persona, la

idea es que Jatun Newen tenga sus
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carteles de cliente, de distintas labores
que se puede hacer, ese es el proyecto
que se tiene hoy en dia” (E3)

“Bueno, ésta es la segunda
administracion que hay, estoy en esta
segunda administracidn con una nueva
gerencia, pero si tenemos... como se lo
puedo decir. El proyecto que tenemos,
la meta que tenemos de Jatun Newen
es expandirse en otras comunas, hoy
en dia ya tenemos contactos con

algunas municipalidades, que ya vamos

a ver proyectos de distintas formas”

(E3)

Categoria: Division.

Subcategoria

Caracteristica de la subcategoria

Cita

Bandos en
disputa

Un hito relevante para la convivencia y
confianza al interior de la cooperativa fue
la experiencia que se generd una vez
formada. La conformacién de "bandos"
tenso el ambiente interior, esto escald al
punto de generar conflictos con la antigua
administracion, teniendo que resolver con
nuevas elecciones. Esto se reconoce como
una dificultad mayor para la cooperativa.
No obstante, se destaca la capacidad de
mantener la organizacion pese a una
experiencia desilusionante para las
expectativas puestas sobre la misma.

“Si, siempre ha sido mala, porque a ver
no quiero entrar en descalificacion,
pero aqui predomina mas un grupo que
este otro grupo, pero da lo mismo
quien tenga la razén, pero no debieran
existir las diferencias, las diferencias de
opinidn si, eso si puede ser, y tienen
que ser asi, porque si no tampoco seria
sano, pero con lo que no puedo
compatibilizar, son con bandos que se
formen y las influencias” (E7)

“poca comunicacién, cada uno por su
lado empezaron las discordias, a pesar
que junto luchamos, juntos dimos la
mano, salimos hombro a hombro ya
empezo la decadencia, arriba alld ellos,
ya arriba del escenario ya no habia esa
comunicacion con nosotros, nosotros
no podiamos pedir nuestros derechos,
no podiamos pelear por nuestros
derechos, ya se nos negaba, si un socio
se presentaba a pedir algo que le
correspondia o le pertenecia, “no”,
porque todos si usted le pregunta no
solo a mi le pregunta a un socio le van a
decir lo mismo... Una gerencia pésima,
pésima, pésima, porque ellos
empezaron a mirar, ellos a tomar el
mando” (E5)

217




“Pero ellos, ellos no mas, ya nosotros
quedamos al olvido ya no se discutia
por nuestros deberes ya, para nosotros
ya no teniamos, se nos fue quitando
esa fe, se nos fue desmayando todo esa
esas ganas, se iban desmayando,
porque yo fui testigo o sea, yo le
cuento porque yo pase en carne propia
eso, porque yo era una de las que
siempre discutia, yo decia "pero por
qué después de que hemos ganado
esto y es un patrimonio nuestro, por
qué no nos tiene que dar a nosotros, si
supuestamente trabajaban con
nosotros, tiene que darnos, y es
nuestro derecho... (...) empezaron a ver
las cosas negativas, y hasta ahora les ha
quedado ese virus, se les ha quedado
porque siempre ellos estan a la
defensiva” (E5)

“Porque para que estamos la... el
problema que también pasa aqui, en
realidad hay una cooperativa y no
deberia haber bandos, no deberia
haber bandos en una cooperativa,
estamos lidiando con los socios para
entender lo que tiene que ser una
cooperativa, el mismo nombre lo dice,
cooperativa, cooperar, pero aqui hay
bandos” (E4)

“No, no son faciles, en todas las
organizaciones hay pugnas de poderes
en donde tu tienes distintas posturas,

distintos bandos por llamarlo de alguna
forma que te complejizan los procesos
participativos, tienes gente que va con
el interés de poder aportar y otra con el
interés de que esta administracién
actual se equivoque para que ellos
puedan ingresar posteriormente, o
levantar aspectos negativos de la
organizacion que permitan que ellos se
posicionen, hay pugnas de poder que
son fuertes, entonces no es facil
administrar esos procesos
participativos” (E1)
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Desunion e
individualismo

A través de las entrevistas a los socios se
puede distinguir un sentir de Desunién e
individualismo patente en parte de los
integrantes.

“Bueno, la idea de todos es salir
adelante, pero siempre hay
divisionismo, por ciertas cosas, a veces
uno no entiende porque, siempre
reclaman algo mas o por algo menos.
Pero yo creo que todos tenemos la
misma mentalidad de salir adelante,
surgir adelante, hacer crecer mas la
cooperativa” (E6)

“no estan unidos todos con la misma
mentalidad, pueden tener la idea si,
pero hay personas negativas que
vienen con otras ideas, y comienzan los
problemas. No siempre estan unidos
todos aqui” (E6)

“Si existen, pero aca a la gente leda lo
mismo, es como decir, yo mismo me
tiro el salvavidas y me salvo yo mismo,
pero si veo que el de al lado se esta
hundiendo no hago nada por salvarle la
vida” (E7)

“Si, pero la gente va a buscar su comida
y se va, tienes que trabajar eso” (E1)

Direccién
autoritaria

Se reconoce desde la direccion de la
cooperativa la existencia de diferencias y
bandos al interior de la cooperativa, esto
genera que se utilicen estrategias que
resultan menos democraticas.

“Siendo mas fuerte nomas, a veces
teniendo cuero duro” (E1)

“No, la horizontalidad no existe aqui,
aqui hay temas que hay que marcarlos,
esta es la linea, para alld vamos y
ustedes tienen que alinearse. Si no se
alinean, cosa de ustedes, pero para alla

vamos” (E1)
Categoria: Comision de accidn social o Bienestar.

Subcategoria Caracteristica de la subcategoria Cita
La Comision de Acciéon Social o de | “Eh... hay una comisién que es la de...
Bienestar, -llamada de ambas formas- esta accion social, que eso es lo que
destinada a ayudar a los socios que se tenemos” (E3)
encuentren en dificultades de diversa

Comision de indole, especialmente con complicaciones “Eh... bueno comunicacion son las

accion social o de salud de los socios o familiar de alguno. cosas que nosotros no quedamos de

Bienestar La encargada y Unica responsable es Isabel | acuerdo en la junta de administracion,

Mondragdn. La comisidn estuvo inactiva en
el proceso de la administracion anterior y
con la nueva administraciéon se esta
retomando su actividad

y accion social que vamo’ ahi
implementdndole mas el tema... hay
que capacitarlos. Tener para poder
hacer nuestras actividades, apoyo al
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personal que mayormente ese tema
para ver... por ejemplo hay socios que
pueden necesitar algun apoyo” (E3)

“igual estuvo en la antigua
administracion también, pero hoy en
dia la vamos a validar mas. Bueno ese

fue el tema que nosotros deciamos
que... hace 2 afios estaba también se
habia formado ese comité, pero hoy en
dia lo vamos a hacer validar ma’ me
entendi. De que hagan su pega lo que
es realmente su accién social.” (E3)

“Claro, hay una comision donde hay
una sola persona que esta trabajando
en ella que es la comision de bienestar.
También para revisar ciertos casos de
prioridad de indole social” (E1)

“Si, hay una persona encargada de eso,
en la administracién hay una persona
encargada de eso, y ellaredne ala
gente de diferente manera, puede que
haga una colaboracién, o puede hacer
una pollada, con la idea que se le
aporte en algo al compafiero, aparte
que nosotros entre todos hicimos que
si la persona estd mal o grave, lo que
aportamos de la cuota social, 100 mil
pesos va a la persona, va destinada a la
persona afectada o que se ha
accidentado, o estuviera mal familiar, la
gerencia le da 100 mil pesos” (E6)

Categoria: Apoyo d

e cooperativa a socios.

Subcategoria

Caracteristica de la subcategoria

Cita

Acuerdos
Colectivos

Se expresa en los socios una intencion de
ayudar a los compaferos y compaieras
que se encuentren en dificultades, ya sean
econdmicas o de salud. Se acordd
colectivamente entregar ayuda econémica
frente a estas situaciones. Ademas, existe
la voluntad de encontrar soluciones que
permitan reducir las cargas laborales o
reemplazos.

“Como te digo, la empresa somos todos
nosotros, porque nosotros somos los
duefios de casi todo, y ese es un
acuerdo que hicimos como
cooperativa, a la persona accidentada,
dar 100 mil pesos de la cuota social que
nosotros aportamos, nosotros
aportamos 5 mil pesos mensualmente a
la cuota social, y de ese momento se le
entrega a la persona, aparte de eso, se
puede hacer actividades o también otro
dinerito, depende de la voluntad de los
trabajadores” (E6)
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“Si, hay compafieros, por ejemplo, un
compafiero que tiene diabiti pero esta
en el turno de la mafiana vy, él estuvo
trabajando y en la ruta se desmayaba
ya y..., claro se descompensaba por su
diabiti pero.... Llegaron a un acuerdo
gue mejor se quedara aqui en la base
hasta que se recuperara. Entonces él
llegaba aqui y no salia a terreno sino
que se quedaba aqui haciendo el aseo,
too hasta que se recupere, ahora creo
gue recién estd saliendo a barrer por
alla. Pero en esa parte estd bien porque
si él estd enfermo y es compafiero de
nosotros entonces hay que darle la
mano como dicen” (E8)

Ayuda a socios
por enfermedad

La reciprocidad se manifiesta
principalmente entre socios en casos de
emergencias de salud. Aparte de la
mencionada ayuda econdmica que hace la
cooperativa en conjunto, también se
expresa solidaridad y cooperacién en el
espacio mismo del trabajo, es decir entre
socio y socio. Esto se manifiesta, por
ejemplo, en situaciones de reemplazo
inesperados cuando compaiieros
presentan  complicaciones de  sus
enfermedades o el auxiliarlos al momento
de tener complicaciones.

“si, hechos puntuales, a mi mismo me
ha tocado, que los compafieros me han
ayudado econdmicamente, cuando yo
estuve operado, aca también se ha
ayudado a otra companiera que viene
saliendo de una operacion y esta con
licencia” (E7)

“Eso es lo que me gusta de la
cooperativa, por ejemplo, cuando hay
compafieras que estan por ejemplo en
situacidn de enfermedad, por ejemplo,

hay una compafiera que me venia a
reemplazar cuando estaba operada. La
han operado y la cooperativa en esa
parte la apoya, por eso esta la sefiora
Mondragon, ella es la... asistenta social
de nosotros. Entonces ella es la que se
encarga de ver por ejemplo cuando
estan enfermos, tienen que... como se
llama, bueno lo apoyan yo creo que,
por ejemplo, ya si a la compafiera le
faltan medicinas entonces le apoyan en
esa parte” (E8)

“Bueno muchas veces los mismos
familiares de la persona y nosotros
colaboramos todos, todos
colaboramos, todos o sino a veces la
cooperativa del fondo que tenemos le
dan un dinerito para que ellos compren
su medicina, eso” (E8)
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“En el caso, por ejemplo, una
compafiera tuvo un accidente, ella
tiene varices y en una oportunidad se le
reventod uno de los varices y yo justo
era una de las personas mas cercanasy
la pude auxiliar, y ahi algunos de los
compafieros se empezaron a mover,
llamaron a la ambulancia y nosotros la
pudimos asistir haciéndole un tapdn
mientras para que no se desangrara,
porque se estaba poniendo bien malita
la companiera, y poderla asistir en ese
momento hasta que llegaran los
paramédicos, hay otras instancias en
que hay compafieros que tienen
diabetes, lo han asistido los demas
compafieros, son bien comprensivos”
(E7)

“eh... De esos habrd uno o dos que no,
pero cuando se trata asi todos apoyan,
todos tratamos de aportar y de apoyar,
pa’ que no, en esa parte no, bueno yo
gue conozco a mis compafieros en esa
parte apoyamos todos, si cuando es de
enfermedad o cualquier cosita todos
apoyamos. Todos apoyamos, todos,
todo. Como toda cooperativa tiene
igual su lado bueno y su lado malo
también, igual pasa aqui en... en la
cooperativa, tiene su lado malo y su
lado bueno, pero... pero todo bien” (E8)

Actividad de
Cooperacién
(Pollada)

Aqui acontece un fenédmeno interesante
explicado por el elemento multicultural, la
cooperacién manifestada en una actividad
tradicional del Perq, la pollada. Consiste
cocinar y vender platos de comida en base
a pollo, el trabajo se hace con voluntariado
de los compariieros y la recaudacién se
entrega en beneficio del socio que lo
necesite.

“Si, pero muy escaso, se hace algun
evento entre nosotros mismo y todos
ayudamos a cooperar, ya sea si se hace
por ejemplo una comida, se preparay
se vende a luca el plato, todos
cooperamos con la luca, y cuando no se
ha hecho, se ha hecho colecta, y se ha
cooperado” (E7)

“si, todos, todos. Cuando hay asi por
ejemplo compafieros que estan
enfermos, asi entonces no vienen por
ejemplo la familia del que estad enfermo
dice voy a hacer pollada ya entonces

todos colaboramos, todos, se avisa a

todos y todos colaboramos se llevan 2

222



0 3... Todos colaboran. Hay
compafierismo en esa parte” (E8)

“Y eso, yo veo que cuando hay asi por
ejemplo en caso de enfermedad hacen
actividades, apoyamos nosotros las
actividades, hacemos polladas,
organizan entonces uno les apoya,
apoyamos asi” (E8)

Cooperacién
extendida a
familias de socios

“Es que, o sea, no dificultad de repente
necesidad a veces. {Me entendi’? En el
sentido que de repente no sé, algun
familiar puede estar enfermo, un hijo,
una hija o la sefiora” (E3)
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O 3: Describir y analizar los significados que le atribuyen los integrantes de la Cooperativa de Trabajo
Jatun Newen respecto a la confianza en la organizacion.

Categoria: Percepcion de influencia negativa de companieros.

Subcategoria

Caracteristica de la subcategoria

Cita

Problematicas en
las relaciones
laborales,
discusiones por
envidiay
diferencias

Otro foco de problema que merma el
fortalecimiento de la confianza es la
percepcion de influencia negativa que
ejercen algunos companieros, las cuales
se manifiesta en la envidia, el egoismo, el
individualismo y la influencia de grupos a
la hora de la toma de decisiones. Lo
anterior se expresa regularmente en las
diferencias salariales al momento de
recibir su sueldo, por tanto, existe una
fuerte comparacién entre compafieros
tanto en las labores realizadas como en
las remuneraciones, traduciéndose en
una importante fiscalizacién y atencion
entre compafieros.

“Si, aqui hay egoismo. Porque no falta
la persona envidiosa, eso existe aquiy
en todos lados, si este tiene mas por
qué yo no tengo, por qué esta gana mas
y por qué yo gano menos, se da la
ténica de todos los meses, todos los
dias, todo el afio, es que por qué yo
este turno, este no trabajo, porque
esto, la tonica de todos los dias, y esto
aburre y pasa la cuenta” (E7)

“Si, las veo dificil, por el mismo tema, el
egoismo, porque existen los grupos, y
eso es aqui y en todos lados van a ver
grupitos que se forman dentro de los

mismos sindicatos” (E7)

“Si, aqui a ver, es la minoria que piensa
similar a lo que yo pienso, pero la
mayoria es de egoismo, de envidia” (E7)

Categoria: Desconfianza en la administracion anterior.

Subcategoria

Caracteristica de la subcategoria

Cita

Gestidén de la
administracion
anterior

La relaciéon entre los estamentos de
administracion y trabajadores o socios no
ha sido sencilla en la historia de Ia
cooperativa, entrevistados sefialaron que
habian quedado secuelas de la dificil
relacion con la antigua administracidon
denunciando malos tratos y condiciones
precarias de trabajo. Lo que nos da un
antecedente sobre la relacién y nos
permite entender la desconfianza en la
nueva administracién como una relacion
dafiada por el historial con el que cuenta
la empresa.

“si, van poniendo piedras en el camino
para que te puedas tropezar y no es
facil, piensa que esto es un negocio, hay
gue ver como un negocio, donde el que
esta arriba dirige y administra los
recursos y aquel que estaba antes
arriba, baja y ya no tiene ninguna
injerencia en la administracion,
entonces perdiste poder de decision,
perdiste influencia, y eso tiene que ver
el capital social” (E1)

“como desconfianza, que, que ya no,
gue vamos a caminar lo mismo que los
anteriores, y eso a mi no me gusto a
nadie le gusto ese pasaje, ese mal
pasaje de todo lo bonito empezé a
quebrarse, a quebrarse, quebrarse...
Porque, porque habia una gerencia que
se puso altanera con nosotros, nos
gritaba, nos mandaba, hacia tronar los
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dedos y si quiere hacer.... A veces
llovia... en tiempo de lluvia nosotros le
deciamos pero danos ropa, tenes que
hacer esto, tienes que decir tu al
empleador que no podemos seguir
trabajando cuando hay mucha lluvia, a
ellos no les importaba, entonces eso
fue un golpe pa’ nosotros, porque yo
siempre decia porque a mi cuando yo
veia estas cosas yo le decia no
podemos seguir trabajando a si porque
no se puede, uno puede hacer un
accidente cualquier cosa no, entonces
ellos...” (E5)

Categoria: Origen de

la desconfianza.

Subcategoria

Caracteristica de la subcategoria

Cita

Ambiciones de

En relacidn con los grupos que influyen de
forma negativa, el interés motor de dicha
accion radica en las ambiciones de poder
ya que, segun el analisis de datos, genera
un mal concepto de lo que las personas
saben sobre el cooperativismo, lo que

“Si, pero hay animos de poder ac3, o
sea cuando tu tienes esas ansias de
poder te nubla el objetivo, entonces yo
creo que hay un mal concepto de las

poder , . personas que saben de cooperativismo
podriamos entender como un juego de .
respecto a cdmo enfrentar el futuro de
poder para llegar al control de la o
. . . nuestra cooperativa” (E1)
cooperativa, o como una ignorancia de
los valores que una cooperativa tiene
sobre sus asociados.
Finalmente, podemos analizar uno de los
efectos de la diversidad cultural que | “por las mismas influencias, porque hay
existe al interior de la cooperativa, la cual personas que influyen demasiado,
tiene un efecto de acuartelamiento entre entonces ahi también se ve el poder,
compatriotas, generando disputas pero no quiero caer, ni hacer
internas y externas con sus compafieros. clasificaciones de racismo ni
., Provocando un actuar en la expresidén de | discriminacion. Que yo soy de acd, que
Percepcion

cultural de la
desconfianza

opiniones y en la toma de decisiones
influenciado por aquellos lideres de cada
grupo de nacionalidad. En otro sentido, la
cultura actua desde el plano de Ia
desconfianza adquirida por los contextos
politicos sociales de donde provienen, ya

yo soy de este pais, no quiero caer en
eso” (E7)

“Cultura. Es gente que tiene un sesgo
de que todo aquel que esta por sobre
él, roba, por algo llevo a estar donde

gue se menciona que todo aquel que estd esta” (E1)
por sobre ellos, llegd hasta alli, porque
roba.
Categoria: Desconfianza en la administracion actual.
Subcategoria Caracteristica de la subcategoria Cita
Falta de En el andlisis de los datos referidos al “mayormente por el dinero, las

transparencia en
las cuentas de la
empresa

topico: confianza, nos encontramos con
que hay diversos focos, de distinto origen,
que provocan un efecto contrario, lo que
merma el fortalecimiento de este. Uno de

ganancias, que se gana o sea lo que
sobra, ese es el gran problema. Porque
de parte de la administracion,
mensualmente no te dice exactamente
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ellos son los problemas de desconfianza
con la administracién actual, ya que, ante
la falta de informacién y comunicacién
respecto de las ganancias, las inversiones
y los remanentes, surgen dudas al interior
de los y las trabajadoras sobre el destino
final de aquello. Esto sumado a la auto
nominacién de duefios de la cooperativa,
sienten el deber de exigir mayor
transparencia con la informacién. La
consecuencia mas grave radica en el
divisionismo que se genera entre
compaferos.

cuanto dinero estd quedando, y esa es
la duda de todos los compafieros que
permiten que haya divisionismo.
Mensualmente, muy pocos de los
compafieros saben cuanto estas quedan
de ganancia. La municipalidad te da
algo de 78 millones, creo, a la
cooperativa, de los cuales la
administracion, de ese dinero, saca para
pagar al personal, materiales, para
pagar al camidn y muchas cosas mas, y
de excedente de lo que debe quedar,
esa es la gran duda que tienen los
compafieros, porque no les avisan
cuanto queda, ese es el divisionismo
que hay” (E6)

“Exactamente, ese es el gran problema,
porque los comparieros son medios
desconfiados, desconfian de su propia
cooperativa, como no saben cuanto
queda y a veces no saben en que se
invierte, ese es el problema que existe
desconfianza” (E6)
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O 4: Describir y analizar los significados que le atribuyen los integrantes de la Cooperativa de Trabajo
Jatun Newen respecto a la confianza en la organizacion.

Categoria: Colaboracion.

Subcategoria

Caracteristica de la subcategoria

Cita

Colaboracion en
rutas

El trabajo en terreno de la cooperativa se
realiza a través de division por zonas,
estas son las "rutas de aseo" que se
deben realizar en cada turno de la
cooperativa (Turno mafiana- Turno de
tarde). Un tema recurrente es la
voluntad de ayudar a los compafieros de
turno que estan mas atrasados con su
"ruta”, esto una vez que se haya
terminado la propia. Se evidencia que
una forma de entender la colaboracidn
de los socios para con la cooperativa es
justamente la cooperacion para "sacar la
pega adelante". Se dice que un grado
alto de compromiso implicaria cooperar
con el compafiero que se encuentra mas
atrasado con sus labores, lo que
implicaria a su vez un atraso para la
cooperativa misma.

“mire, mire... a mi en cuanto al trabajo,
no, lo mismo lo mismo porque eran las
mismas rutas, lo mismo lo mismo, con
mas responsabilidad si ya porque...
porque es nuestro patrimonio entonces
tuvimos mas responsabilidad de cuidar...
cuidar lo que era nuestro y empezamos
a tener, de repente dicen "mira qué te
parece hay que hacer esa area de alla
chiquillos ya terminaron lo pueden
hacer?" Pero por supuesto que si, si
vamos nosotros lo hacemos claro, es
este una colaboracién. Cambio en qué
manera, en que nosotros este estamos
mas... mas colaborativo” (E5)

“Bueno mira aqui en la tarde no se ve
mucho eso de apoyar porque cada uno
va en su ruta mayormente en cambio en
la mafana..., porque yo he trabajado en
la mafiana también... y como también
pertenece a la cooperativa, en la
mafiana para que, ahi si hay harta union.
Yo he trabajado, por ejemplo, salimos a
barrer por fuera, nos toca en (...), si yo
veo que mi compafiero estd atrasado
pasamos y le ayudamos a ellos o ellos
también, si han terminado se pasany
nos apoyan. En la mafiana hay harta
unidén en esa parte de barridos de calle,
por ejemplo tu terminas tu rutay ves a
tu compafiero que va atrasado, pasas y
lo apoyas o él también te ve y te apoya,
eso. En cambio en la tarde no porque
acd cada quien tiene su ruta entonces
termina su ruta y se sientan a descansar
y estan en su pura ruta” (E8)

“Claro, su cuadra, y por ejemplo cuando
me sacan haciendo un operativo y
muchas veces falta personal para
cumplir eso muchas veces es ahi donde
yo pido apoyo. Hay que juntarnos para
apoyar entonces hay muchas veces que
hay compafieros que si vamos a apoyar.
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Hay otros comparieros que dicen que
no. Esa es mi ruta y listo. Entonces ahi
siempre hay conflicto también, pero... de
apoyar apoyan pero de mala voluntad y
enojaos asi (risa)” (E8)

“pero si yo puedo tenderle la mano a mi
compafiero, no importa que me pague
mal, pero yo me voy a sentir bien
porque ayude a un compafiero, y lo he
hecho. Las veces que yo he podido
ayudar, lo hago” (E7)

“claro, entonces aqui somos todos,
somos todos trabajadores, yo como
presidente igual salgo a barrer, pero el
anterior presidente no, yo he sido
barredor y seguiré siendo barredor, pero
que yo esté ocupando un cargo no
quiere decir que yo puedo dejar de
barrer yo salgo a barrer igual, y eso
todos ven, ¢me entendi?” (E4)

“No también, claro, en eso claro,
también hay compafieros que vienen
por, como ya vengo porque me estan

pagando mi sueldo, por la pega, pero no,
hay muchos que no, hay otros
compaiieros que son conscientes. Esta
es la cooperativa y hay que sacar bien la
pega, (...), por ejemplo hay compafieros
que estdn atrasados y como somos
compafieros hay que apoyarlo y por esa
parte si, hay compafieros que si les gusta
apoyar, pero hay companferos que dicen
no po’, si ya termine mi ruta ya pa que
voy a apoyar pa alla sia mino me
apoyan yo tampoco apoyo” (E8)

“de repente dicen, mira qué te parece
hay que hacer esa area de alla chiquillos
ya terminaron lo pueden hacer? Pero
por supuesto que si si vamos nosotros lo
hacemos claro, es este una colaboracion.
Cambio de manera en que nosotros
este... estamos mds...mds colaborativo”
(E5)
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Convivencia

Se habla que la convivencia interna de la
cooperativa es amistosa en comparacion
a la etapa de mayor tensidon. No
obstante, la pasada experiencia de
administracion dejé una estela de
desconfianza que se manifiesta en las
instancias de toma de decisién, como
asambleas, reuniones, en donde se
expresan desconfianzas, especialmente
para la direccidn de la cooperativa.

“bueno eh...entre igual entre peleay
todo, o sea no es todo...siempre hay
tanto en una empresa y esto, pero
igual... Hay diferencia, hay intercambio
de palabra pero hoy en dia a
funcionamos con consejo en el que si
hay problemas entre compafieros se le
cita a consejo, se aclara el tema y ya”
(E3)

“si, si, hay... hay de 100 no
mucho pero hay un 40% que ya estan
adecuado, ya ellos ya conforme han
transcurrido los dias no, ya tenemos un
acercamiento vamos diciéndoles vamos
capacitdndole, cualquier pregunta,
cualquier duda que ellos tienen,
entonces tratamos de hacerles llegar
toda la amplitud de las preguntas que
ellos hacen y la respuesta de nosotros
pero con mucha transparencia” (E5)

“No, no, todo bien, si todo,
porque sea asi boliviano, haitiano,
cuando se trata de todos, todos nos
unimos, asi para que todos por iguales.
No porque él es haitiano hay que dejarlo
de lado no, a todos. Cuando se trata de
una solucién para todos los socios
entonces se habla y pa todos por
iguales” (E8)

“No, no es dificil porque hay
compafieros que trabajan con nosotros
hablan bien el idioma castellano
entonces no bromeamos pa’ que tenga
(...), ahi somos buenos para echar las
tallas y si (risas) pa’ molestarnos pero de
broma” (E8)

“no, por ese lado no. Solamente
cuando hay reuniones a veces tenemos
diferentes opiniones, pero asi que
choquemos no, todos trabajamos
tranquilos” (E8)

Actividades fuera
del trabajo

Actividades de recreacion para los
SocCios que permiten generar mejores
lazos y buen ambiente. Este tipo de

“Eh... eso es lo que vamos a hacer.
Nosotros cuando entramos con la nueva
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instancias es muy relevante porque
genera distension entre los
compafieros, a su vez permite
conocerlos en otras facetas.

administracion hicimos la celebracién
del dia del trabajador. Lo hicimos el 30
de abril, fue un lunes, que fue nuestra
primera actividad que hicimos... (Alguien
le habla al entrevistado, interrumpe 5
segundos) y... entonces esa fue nuestra
primera actividad que hicimos como
administracién nueva y que muchos
guedaron sorprendidos “ah estan nuevo
y ya estan haciendo...” (E8)

“La hicimos aqui al frente del
cementerio ahi en la canchita, que estd
ahi en zafartu por ahi” (E3)

“No, siigual... claro que no vinieron
todas pero igual la mayoria si participo”
(E3)

“claro, si. Por ejemplo pasamos nuestras
fiestas patrias peruanas vy... el
presidente... eso es lo que me gusta
porque el presidente en esa parte como
le puedo decir esto... el como dicen, ya
es nuestra fiesta nos celebra porque...
hicimos un asadito y tratamos ese dia de
compartir todos, ya y hacemos nuestra
fiestita aca afuera, nuestro asadito
compartimos ahi todos” (E8)

“No, solamente cuando hay algun
festivo, alguna fecha especial asi. Pero
no, no asi siempre como para celebrar

asi no, solamente para celebrar algo
especial, bonito” (E8)

“Celebraciones, pero eso es basicamente
porque se establece por deseo de los
trabajadores. El lunes celebramos fiestas
patrias peruanas, mas del 50% de los
socios son peruanos” (E1)

Categoria: Nocidn sobre qué es una cooperativa.

Subcategoria

Caracteristica de la subcategoria

Cita

Desconocimiento
del sentido de
cooperativa

Es patente que desde el discurso de los
socios se hace una critica al
compromiso con los valores y sentidos
cooperativos, especialmente el de
trabajar todos conjuntamente para el
desarrollo de la cooperativa.

“Estamos trabajando en eso porque
necesitamos que la gente empiece a
entender el concepto, no solamente de
pensar que el dia que cuando se acabe la
cooperativa les va a llegar plata porque
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se reparte las cuotas de participaciéon”
(E1)

“No, solamente desde lo formal, lo
estatutario, desde ahi se levanta la
cooperativa en términos formales, pero
no hay conocimiento respecto al
concepto propiamente tal de una
cooperativa, tienes posiciones bastantes
contrapuesta, estdn en un extremo y en
el otro, hay tipos que te dicen, tienes
que trabajar porque yo soy tu jefe, que
es socio de la cooperativa y el otro tipo
que no estd ni ahi, que solo viene a
trabajar y se va al otro trabajo. Y el otro
que se cree dueio de la cooperativa”
(E1)

“no, hay que generar conocimiento y
eso no existe aca” (E1)

“Td aqui tienes un problema de caracter
educacional porque la gente que barre
las calles no tiene preparacién” (E1)

“bueno la verdad es que la mayoria no
tenia idea de lo como era una
cooperativa. Ahi... ahi, ahi le explicaron
lo que es una cooperativa y cudl es el
beneficio para nosotros de formar una
cooperativa, el beneficio por el tema de
tener... tener un digno trabajo, un digno
salario, y nosotros mismos somos los
patrones. Podiamos, no sé, decir sabe
qué, el sueldo va a ser este, este y otro”
(E3)

“o0 sea eh... aqui la brecha es eh...
mayormente decir que somos una
cooperativa, es que los socios entienda
qué es ser cooperativa y como es
trabajar en la cooperativa, eso es lo que
nos falta, por eso lo primordial a lo que
nos enfrentamos, desde que nos
iniciamos hasta el dia de hoy, es hacer
entender a los socios cual es el tema o
como trabajar en cooperativa” (E4)

“no todos, habian unos cuantos
trabajadores que tenian nocién ya, era
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ellos ya tenian avance porque habian
algunos que habian estudiado
cooperativismo, ya tenian un avance....
Yo no, yo todavia no porque nosotros
solamente nos dedicamos al trabajo al
barrido, barrido. Bueno yo tengo un
poco de nocidn en mi pais que es
distinto aca, entonces este yo también
fui de la idea no de dar mi opinién decir
que bueno, formar una cooperativa es
bueno, porque, porque aparte que
este... los beneficio que nosotros
obtenemos es para nosotros mismo
cierto, y me gusto la idea y yo también
opiné los mismo que se forme la
cooperativa y se formd la cooperativa...
fue una gran ideal” (E5)

“Porque para qué estamos la... el
problema que también pasa aqui, en
realidad hay una cooperativa y no
deberia haber bandos, no deberia haber
bandos en una cooperativa, estamos
lidiando con los socios para entender lo
gue tiene que ser una cooperativa, el
mismo nombre lo dice, cooperativa,
cooperar, pero aqui hay bandos” (E4)

“si hay, si hay, yo le mentiria si diria que
todos estamos acorde, hay gente que si
todavia, todavia entra en discusiones, en
controversias. Pero yo creo que ellos
tienen todo el derecho porque, porque
algunos ya saben y esos que saben
empiezan a conversar con el que no
sabe, entonces le dice mira una
cooperativa es asi asi y se sigue
formando y hay que hacer esto,
entonces ellos empiezan a decir mira
sabes que, no pero porque... porque
ellos desconocen ya y nosotros
empezamos a explicarle” (E5)

“No, claro. Yo creo que estan
aprendiendo todo, como dice
aprendiendo que es la cooperativa. Yo
creo que la cooperativa es mas que
nada... ser todos unidos, tener union,
respeto como dice también uno a otro”
(E8)
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O 5: Describir y analizar los significados que le atribuyen los integrantes de la Cooperativa de Trabajo Jatun
Newen respecto a la proactividad en la organizacidn.

Categoria: Dificultad para realizar tareas.

Subcategoria

Caracteristica de la subcategoria

Cita

Dificultad para
realizar cargo por
multiplicidad de

tareas

Una de las problematicas que afectan el
desarrollo de la proactividad por parte de
los/as trabajadores/as de la cooperativa,
tiene que ver con el tiempo destinado para
actividades extra laborales, presentandose
como dificultad tanto de coordinacién como
de dedicacion, en esta organizaciéon en
particular, la proactividad es esencial para
satisfacer la multiplicidad de funciones
requeridas por reglamento, como por
ejemplo, la junta de vigilancia, la cual opera a
través de los socios, quienes ademas realizan
labores propias del rubro de la empresa.

“Por el momento, como recién estamos
empezando y somos tres, nos atareamos
por el tiempo que nos dan, porque tenemos
distintos horarios en el trabajo, yo por
ejemplo trabajo en la mafiana y mi
compafiera trabaja mafiana y tarde, mi
compafiero también. Entonces hacer una
reunion, es el gran problema, porque no
disponemos del tiempo, y encima que
somos solo tres personas, ese es el gran
problema por el momento, pero después
hasta el momento, no hay problema,
porque la administracién nos da todo lo que
necesitamos por el momento” (E6)

“Y otras capacitaciones que mi persona no
pudo asistir porque no me alcanzaba el
tiempo para asistir” (E6)

Doble Turno

Otro factor con dificulta el desarrollo integral
entre la comunidad, la empresa y los
trabajadores, es la necesidad de incrementar
los ingresos por parte de los trabajadores
para resolver necesidades relacionadas a la
situacion de pobreza que viven, para lo cual
deben hacer doble turno. Doble jornada de
trabajo la cual realizan dentro de la misma
cooperativa como en otro lugar de trabajo.
Esto provoca, en primer lugar, que no se
generen vinculos entre trabajadores ya que
terminado su jornada deben movilizarse
hacia su segundo trabajo, y en segundo lugar,
la imposibilidad de participar en actividades
como de capacitacidon o de integracién hacia
la cooperativa.

“No, solamente hacen su trabajo, reciben su
sueldo y eso es todo” (E1)

“también hay compafieros que también
tenimo’ que, que ellos entiendan... hay
compafieros que trabajan en 2 turnos, uno
en la mafiana trabaja en empresa privada y
otra en la tarde otra empresa privada y en la
mafiana estan aqui, siempre tiene que
ocupar los horarios de la cooperativa ¢Por
qué no puede ocupar los horarios de la
empresa privada?, alla llegan puntual, llegan
animicos y aqui pasa la hora, también lo
hemos conversado junto, a mi... hemos
conversado diciéndole que se viene un
proyecto nuevo, un proyecto en donde
tenemos que tomar ya las cosas como
corresponden, no es que seamos mas...
Tenemos que hacer, nosotros somos una
empresa, administradores somos nosotros,
tiene que dar responsabilidad, como yo
como socio llego a faltar me van a poner
una multa, “eso no se puede”, nosotros
estamos invirtiendo aqui po, es nuestra
inversion, es nuestra responsabilidad,
nuestro trabajo, éy por qué se va a la otra
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empresa? Y tiene que estar ahi, éPor qué no

piden permiso? Ay que no me dan, ah éve?

Y ¢Por qué aqui no ma’? ese es el tema, les
comparo, ¢entiende?” (E4)

“Claro eso aqui no existe, o sea aqui la gente
viene a hacer su trabajo y se va a hacer sus
otros trabajos que tiene en otro lado” (E1)

Categoria: Capacitaciones.

Subcategoria

Caracteristica de la subcategoria

Cita

Oportunidades
de desarrollo

La gestion de la empresa en la constante
capacitacion de los trabajadores es
primordial para el desarrollo de Ia
proactividad, ya que entrega los espacios y
las herramientas para el ejercicio de la
iniciativa propia, asi es como lo manifiestan
entrevistados, quienes sefialan que la
cooperativa busca y ofrece a sus cooperados
la posibilidad de capacitarse, no obstante, la
dificultad de tiempo y motivacidn se hacen
presentes, calificando de conformistas a
aquellos que no desean surgir a través de las
oportunidades que se presentan.

“Las capacitaciones busca a la gerencia con
el presidente, buscan en universidades, van
viendo qué tipo de capacitaciones y ponen
un anuncio a las personas interesadas que
desean y que puedan asistir porque los
horarios hay algunos que no pueden con los
horarios. Entonces las personas que tienen
tiempo y les interesa se anotan a esa
capacitacion, técnicamente es para toda la
cooperativa en general, tanto personas que
ingresan recién como los antiguos” (E6)

“hay parte de, como en toda cooperativa,
en toda empresa, hay compafieros que nos
les interesa, no desean o de pronto no
tienen tiempo también, en cambio del
demas si participamos nosotros” (E6)

“Yo creo que no tienen interés en la
cooperativa, son personas conformistas que
se conforman con lo que tienen y con lo que

saben, no quieren aprender mas ellos, con
lo que saben ahi quieren quedarse y ya” (E6)

“Si, por eso la cooperativa pone el aviso de
que tal dia se realizara la capacitacién y pide
voluntarios para que ellos puedan asistir y
aprender mds, pero como ellos no desean,
no quieren, entonces no quieren” (E6)

Superacion a
través de las
capacitaciones

Las oportunidades de desarrollo se
materializan en las expectativas que se tienen
de las capacitaciones al ser vistas como un
medio para, por una parte, adquirir el
conocimiento y el quehacer de un trabajo
inmerso en un modelo empresarial como la
cooperativa, en tanto a cultura
cooperativista. Ademds, es visto como
posibilidad, mediante la profesionalizacidn,

“CIESCOOP de la USACH... eh... eh..
CIESCOOP, entonces... para que los mismos
socios tengan esas posibilidades de poder
dirigir la cooperativa también, aportar de los
conocimientos que puedan ellos adquirir en
base de una... de una capacitacion po’(E4)

“trabajo en equipo too’, hoy en dia recién
hicimos contacto con ellos, porque hace
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de adquirir las herramientas necesarias para
optar a cargos de dirigencia, entendiendo la
necesidad de que surjan nuevos liderazgos
que puedan asumir roles dentro de la
cooperativa.

tiempo habiamos dejado de.... lo que si
necesitamos, bueno, tengo harta fe que el
proyecto va a continuar, entonces
necesitamos capacitar a mucha gente,
mucho personal para poder tenerle al
mando de la cooperativa” (E4)

“o0 sea hemos reactivado eso, pero igual
tenemos que capacitar también ese
personal, ¢entiende? Porque... accion social
tiene que ver con muchos términos, tiene
que ver con muchos temas entonces...
necesitamos capacitando ese personal para
que pueda desempefiar su rol, para que
sepa cual es su rol principal, que tiene que
hacer, que lo que hay que hacer ponte tu en
una organizacion” (E4)

“Dentro del mismo proceso del estudio,
seguimos buscando otro sistema para
aprender mas, llevamos a otros compafieros
a certificarse en riego tecnificadoy a
especializarse en herramientas también, no
ha beneficio de nosotros sino de otros
compafieros mas y fuimos logrando metas y
la meta principal que teniamos era optar a
esta licitacidn y ganarla, y la ganamos, en la
cual hoy estamos sentados aca” (E7)

Mejorar Cultura
Cooperativa

Se reconoce como un desafio el poder
capacitar a los socios sobre la tematica del
sentido cooperativo. Esto se alinea con uno
de los principios basicos del cooperativismo,
el de autoformacién constante.

“o0 sea eh aqui la brecha es eh...
mayormente decir que somos una
cooperativa, es que los socios entiendan
qué es ser cooperativa y como es trabajar
en la cooperativa, eso es lo que nos falta,
por eso lo primordial a lo que nos
enfrentamos, desde que nos iniciamos hasta
el dia de hoy, es hacer entender a los socios
cual es el tema o cdémo trabajar en
cooperativa” (E4)

“la cultura cooperativa, pero ya hemos
tenido conversaciones con ellos pero creo
gue ahora vamos a ser, vamos a... ya se nos
informd que una empresa que nos va a
capacitar en el tema de interculturalidad
hacia los socios, nosotros podemos decir
hoy dia en el tema, pero si tenemos una
capacitacion dedicada al tema de la
interculturalidad, yo creoy esperamos
que... esa es la pelea que tenemos hoy en
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dia independiente que podamos hacer la
pega pero ese es el tema, ese es el tema
que tenemos pegado, que los socios
entiendan qué significa ser socio o el
derecho entiendo yo que cumplir como...
socio o trabajador ese es el tema que
estamos peleando pero... como le digo
vamo’ a tener una capacitacion de
interculturalidad... pronto yo creo vamos a
tener...” (E4)

“a la relacidn con los compaferos cambio
mucho, porque usted sabe hay personas
que no tienen a veces conocimiento no
cierto de lo que es una cooperativa, pero
aun asi nosotros tenemos la intencién de
capacitarlos, de tener capacitaciones de

cooperativa pero no cambiaron no se fueron
para el mal, no siempre se preguntaban una
controversia entre ellos “mira esto que es
una cooperativa, pero que vamos hacer,
pero de repente en una cooperativa vamos

a trabajar mas o no”; no lo mismo lo que
pasa es que esto ya es como patrimonio

tuyo empezamos a explicar no, no mucho

poco fue ese choque que tuvimos ya,
porgue nosotros tenemos tiempo
trabajando no solamente aqui en recoleta
trabajamos en otras afueras, entonces no
choco mucho nos chocd el ser
cooperativistas (E5)

Categoria: Formas de Liderazgo.

Subcategoria

Caracteristica de la subcategoria

Cita

Percepcion de
liderazgo

Finalmente, el andlisis de datos referido a la
proactividad nos demuestra una
particularidad del presidente de |la
organizacion, quien cuestiona el rol del
presidente y las formas de liderazgo que
emergen entre compafieros/as de trabajo.
Por una parte, sefiala que la funciéon de un
lider no solo se remite a la realizacion
jerarquizada del mando o direccion de una
accion, sino también a la propia ejecucion de
la accion, asi es como cuestiona lo aprendido
en capacitaciones sobre liderazgo en sus
comparieros/as sobre lo que se percibe y se
ejecuta como lider. En consecuencia, con lo
anterior, él practica su liderazgo arrastrando
la experiencia que lo llevé en sus inicios a ser

“claro, por eso eh... digo a los mismos
compafieros tenemos un grupo de sectores
que tiene un lider pero... también falta
inculcar a los compafieros que es ser lider,
hay compafieros que han seguido el curso
de liderazgo, lo mencionan, pero en el
terreno son distintos entonces ¢ Dénde esta
lo que aprendiste?, porque hay varios tipos
de lider, aparte el tiempo que tenimo’ aqui
tienen que venir solamente... llegamos y yo
no soy el que manda, ser lider no significa
que tu vai’ a mandar, ser lider es que teni
que ensefar segun el trabajo que hay, ese
es el otro tema que también hay que
inculcar la idea a los compafieros, équé es
ser lider?, ¢ me entendi? Porque yo como le
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un trabajador mas, por tanto, pese a su cargo
de presidente, sigue realizando labores de
barrido y limpieza, demostrando con el
ejemplo, su idea de liderazgo.

digo... como presidente yo estoy liderando
un grupo de administracion, estoy
demostrando que tiene que hacer un lider,
que salga a barrer, eso yo quiero que lo
vean también” (E4)

“claro, entonces aqui somos todos, somos
todos trabajadores, yo como presidente
igual salgo a barrer, pero el anterior
presidente no, yo he sido barredor y seguiré
siendo barredor, pero que yo esté ocupando
un cargo no quiere decir que yo puedo dejar
de barrer yo salgo a barrer igual, y eso todos
ven, ¢me entendi? Todos dicen que yo salgo
a barrer” (E4)

“y un lider salga a solucionar los problemas,
no sacarlo al compafiero, ser lider es no sé,
un dia puedo ver a una persona, porque
todos los dias uno no... no sabemos los
problemas que tiene cada uno, a veces uno
puede venir contento a trabajar, pero en el
fondo hay que es lo que siente y eso es lo
gue también tiene que hacer accion social y
entonces tenemos que ir capacitando
también” (E4)

Categoria: Recepcion de aportes.

Subcategoria

Caracteristica de la subcategoria

Cita

Aporte de ideas
de forma directa
con dirigentes

Frente a la dificultad que se presenta en
reuniones grupales como las asambleas, se
ha sefialado que se prefiere tomar la opcién
de conversar directamente con dirigentes y
presidente, para expresar su inquietud, ideas
y propuestas sobre el trabajo o la comunidad.

“Si, hay varias cosas que he conversado con
el presidente, pero asi los dos conversando
nada mas, no en grupal, sobre la
cooperativa y el ahorro para no gastar
mucho dinero, de los trabajadores y muchas
cosas, doy ideas para que pueda reducir los
costos de lo que vamos invirtiendo” (E6)

“si han sido recibidas, converse varios
puntos con el sefior Freddy, y después de
eso, hay unos cuantos que lo han hecho y

van resultando” (E6)

Percepcion de
recepcion de
ideas

Es positiva la percepcién que hay sobre la
recepcion de ideas, ya que se sefiala como
bien recibidos complementarios a los aportes
que se expresan en las asambleas. Otro
aspecto para considerar es que se indica que
se tiene una responsabilidad sobre el cargo
ejercido y por el cual sienten que como un
deber el expresar dicha opinion.

“En el caso mio, la responsabilidad que
tengo, he influenciado harto yo, en el caso
de la compra de herramienta, todos los
insumos, he dado mi opinidn y ha sido bien
recibida, cuando doy una opinién con
respecto a un compaiiero, la he dado, he
dado mi sugerencia, he aportado con mis
ideas, ahi veran si la toman o no, pero en
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esas instancias, con respecto a mi
responsabilidad, cuando me ha pedido mi
opinién fuera de lo que yo hago, lo he
hecho, y ahi he tenido una buena
participacion” (E7)

“también fui dirigente sindical, entonces
todo lo que yo aprendi, sobre el
sindicalismo, lo traje a la cooperativa, pero
tuve que aprender el modelo cooperativo y
reformularme y poderlo llevar a cabo aca
dentro de la cooperativa, y en gran parte he
logrado dar mi opinion y se me ha
escuchado, pero de ahi a que se lleve a
cabo” (E7)
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O 6: Describir y analizar los significados que le atribuyen los integrantes de la Cooperativa de Trabajo
Jatun Newen respecto a las normas sociales en la organizacion.

Categoria: Nueva Junta de Administracién.

Subcategoria

Caracteristica de la subcategoria

Cita

Eleccién de Junta de
la nueva
administracion

Es un hito relevante el hecho de la
eleccion de la actual junta de
administracién debido a la forma en
que sorted el complejo momento con
la administracidn anterior. Primero se
tratd de realizar una eleccién que no se
apegd a los parametros legales que
exige el drgano fiscalizador de la DAES
y tampoco la propia normativa interna
de la organizacion. Ese intento fallé y
generé6 que se realizaran nuevas
elecciones bajo regla resultando electa
la nueva administraciéon. Con esto se da
por avanzado la etapa compleja, pero
no por cerrada ya que esa division auln
persiste.

“si mira, lo que se organiza aqui... esta
compuesta la cooperativa tenemos la
junta de administracion, que esta
compuesto por 9 consejeros, un
presidente, un vicepresidente, un
secretario y los demas son consejeros,
después tiene la junta de vigilancia
también” (E3)

“Si, por el estatuto. Pero como
también, llegan los dos afios y uno se
puede reelegir y toa’ esa cosa. Hasta
por tres periodos se puede reelegir”

(E3)

“se adelantd una vez. Pero
como ellos sabian mas que nosotros, un
poco mas, ellos se defendieron dijeron
que no... y fue la verdad, a verdad que
nosotros lo hicimos asi a la ligeray no
nos percatamos que asi no es. Era tanta
la desesperacion de nosotros que
queriamos hacer tomas, no sabe qué
por qué no nos paramos todos, por qué
no vamos a trabajar, nadie mueve un
escobilléon y nos paramos alli en la casa
cooperativa y pedimos la salida de él,
ya y deciamos... Otros decian no no
podemos, yo era una de las que decia
no, no no tu no puedes dejar de brazos
cruzado no era una psicosis que
deciamos hay que hacerlo hay que
hacerlo. Un montdn de ideas, nos
reunimos en las noches para discutir,
no eso no porque estas con un
empleador ya y cuando tu trabajas con
un empleador tu con el empleador no
puedes quedar mal, ellos no tienen
nada que ver con que la administracion
este mal porque ellos estan pagando tu
plata, entonces nosotros entramos
hacer ese cambio, pero de la nada
hicimos la reunion votaron por alguien
pero igual se deshizo eso, porque el
presidente igual salié ganando, dijo no
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si ustedes no han hecho por regla todo,
fallaron y fallamos peor, fallamos y fue
peor” (E5)

“mas peor se puso, entonces
llegd un momento en que nosotros
buscamos un asesor legar, como se

puede hacer esto y nos dijeron, claro
esto estd mal hecho pero si ustedes
hacen asi hacen aca por etapa por
etapa eso va a salir, demoro como

cuatro meses pero lo hicimos tenia que

venir tal autoridad tal autoridad tal

autoridad, ellos tienen que estar aqui

ellos tienen que saber” (E5)

“y salid, salimos elegidos los
nuevos y después no podiamos tomar
el mando todavia porque no teniamos
una respuesta y ellos los que estaban
ahi empezaban con su mismo defecto

no nosotros seguimos siendo
presidentes... No pero nosotros ya
salimos elegido, no pero esperen aun
no tenemos una respuesta de la DAES,
si estamos aceptados o no para poder”
(E5)

Categoria: Integrantes.

Subcategoria

Caracteristica de la subcategoria

Cita

Diferencia Socio-
Trabajador

Alineado con los valores cooperativos,
se valora que mayormente sean socios
los que participan de la cooperativa y
no solo trabajadores. Estos son un
porcentaje reducido respecto a los
SOCios.

“es que la diferencia de entre socio con
un contratado, que el contratado, por
ejemplo, ellos no vienen los feriados

éentiende? Pero si gana el mismo
salaria si po’, pero no se viene feriado.
El socio tiene que estar todos los dias

aqui, igual tiene su dia libre también y...

la principal beneficio que tiene un socio

que cuando... cada afio de cada
balance, queda un excedente y se
reparte” (E3)

“no, sitenemos 4 o 5 personas
que son contratadas, el resto son puros
socios” (E3)

“no, somos como 109
masmeno’” (E3)
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Categoria: Estatutos y reglamentos.

Subcategoria

Caracteristica de la subcategoria

Cita

Reformulacién de
Estatutosy
necesidad de
reglamento

Se manifiesta de parte de la
presidencia la necesidad de re-escribir
los estatutos porque el vigente tiene
vacios que no permiten el buen
funcionamiento de la cooperativa. Un
cambio prioritario de la reformulacién
es el establecimiento de un
reglamento interno a raiz de fallas de
los socios como ausencias o faltas en
la labor misma del trabajo (ej.: no
utilizar el uniforme de trabajo). Esto se
trata de evitar porque cuando se
producen la Municipalidad multa a la
cooperativa. Actualmente no hay un
reglamento que permita multar o
castigar al socio que incurra en esas
faltas, por tanto, no se puede tomar
decisiones y sancionar incumplimiento
en caso de que sucedan. En parte,
esto demuestra el aprendizaje
obtenido por la propia cooperativa
para entender que su ordenamiento
legal no esta respondiendo a las
necesidades actuales de la
organizacion.

“bueno... ya se acordd en asamblea del
27 de junio que vamos a cambiar el
estatuto, que va a ser después de este
proceso de licitacion, lo que pasa es
que hoy en dia eh... también hay
compafieros que también tenimo’ que,
que ellos entiendan... hay compafieros
que trabajan en 2 turnos, uno en la
mafiana trabaja en empresa privaday
otra en la tarde otra empresa privada y
en la mafiana estan aqui, siempre tiene
qgue ocupar los horarios de la
cooperativa ¢Por qué no puede ocupar
los horarios de la empresa privada?,
alla llegan puntual, llegan animicos y
aqui pasa la hora, también lo hemos
conversado junto, a mi... hemos
conversado diciéndole que se viene un
proyecto nuevo, un proyecto en donde
tenemos que tomar ya las cosas como
corresponden, no es que seamos Mas...
Tenemos que hacer, nosotros somos
una empresa, administradores somos
nosotros, tiene que dar
responsabilidad, como yo como socio
llego a faltar me van a poner una multa,
“eso no se puede”, nosotros estamos
invirtiendo aqui po, es nuestra
inversioén, es nuestra responsabilidad,
nuestro trabajo, ¢y porqué sevaala
otra empresa? Y tiene que estar ahi,
éPor qué no piden permiso? Ay que no
me dan, ah éve? Y ¢Por qué aqui no
ma’? ese es el tema, les comparo,
éentiende?” (E4)

“es que lo que nosotros queremos
hacer en este estatuto que traiga
sancién hacia los compafieros, porque
hoy en dia no tenemos sancién y
tampoco podemos sancionarle si no
tenemos estatuto, éme entiendes? pero
ellos ya estan claro lo que se va a venir
porque vamos a comprar un marcador
de huella, vamos a controlar la hora de
entrada...” (E4)
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“vamos a ser mas consecuentes y si te
pasai’ 5 minutos y vai’ acumulando
todos los dias y al mes vai’ a tener

tantos minutos, esa es la Unica forma

de parar todo esto... porque realmente
como le digo queremos que Jatun

Newen sea una cooperativa ordenada,

responsable, éme entiende?, eso es lo

que buscamos, que ellos aprendan que
esto... y aparte les hacemos entender
gue Jatun Newen es la cooperativa que
mas mayormente estd pagando, la que
mayor sueldo paga en el mercado,
ninguna otra empresa le va a pagar lo
que Jatun Newen paga y por eso les
digo que estamos peleando a las
cooperativas con el tema que nosotros
hacemos un sueldo para nosotros, no
para la empresa privada, no para el
empresariado que se ganan 30 0 40
millones mensuales... ese es el tema
que mucha esta entendiendo, lo que es
hacer una cooperativa o para qué son
las cooperativas, éme entiende? Porque
hoy en dia se estan haciendo... se estan
formando muchas cooperativas” (E4)

“si po, influye harto, porque es lo
mismo que les discuto a los dos
consejos, que no se pueden tomar
decisiones si no hay reglamento interno
que lo norme. Y creo que en esto dia se
ha estado haciendo eso. Y yo no puedo
sancionar a una persona si no hay un
reglamento que lo norme” (E7)

“por ejemplo, nosotros intentamos
levantar un reglamento que pudiera
saber si la gente iba a tener una sancion
por ciertos comportamientos, porque
de repente nos pasan multa desde la
municipalidad y se acabd, pero no hay
ninguna sancion respecto de lo que
dejo de hacer el trabajador, porque nos
multan producto del trabajador o de
varios trabajadores y ahi no tenemos
algo que regule ese comportamiento”
(E1)
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“Claro como arbitrario. Pero si nosotros
tenemos un reglamento elaborado... las
sancionas, las faltas y toa esta cosa...
entonces lo van a leer y van a decir no
po, vamos a hacer estoyava...yva a
haber mas que to mas respeto, éme
entiende? Mas respeto y... mas
puntualidad en el trabajo. Mas
responsabilidad” (E3)

“Claro, se esta trabajando y espero que
podamos, en la proxima licitacion,
porque ahora estamos enfocado en el
segundo proceso, yo creo que vamos a
establecer estos espacios de
conversacion, de compromiso, de
capacitacion, para que vaya
entendiendo el concepto y no otro”
(E1)

“aprobamos cinco partes como son las
faltas, no debemos pelear en el trabajo,
no debemos venir en estado etilico,
mareaditos, eso si se ha aprobado
porque son basicos en la cooperativa,
los demas todavia estamos analizando
para aprobarla” (E6)

Desconocimiento del
reglamento que se
estd elaborando

Se manifiesta un desconocimiento de
las normas y faltas al interior de la
cooperativa. Se tratd de establecer una
normativa general de faltas y multas al
interior, pero se expresa que no es
claramente conocido y menos aplicado
por todos los socios. Esto habla de un
desalineamiento entre las normas
internas y la conducta cotidiana.

“Si porque el reglamento que se ha
realizado, no se ha avisado a casi nadie,
porque ellos lo hicieron y nos lo
entregaron casi el ultimo dia que
teniamos asamblea, estamos usando
las partes prioritarias solamente, lo
demas no lo hemos visto aun” (E6)

“Usted a quien le pregunte sobre el
estatuto, no tengo idea, y hablan.
Porque se lo digo con fundamento,
porque lo he visto en las asambleas,
porque para yo ponerme a discutir o
llevar un punto a una asamblea, tengo
que tener un argumento y una pruebay
a veces los compafieros no presentan
pruebas de ese argumento. Por decir yo
hago una acusacidn, para hacer una
acusacion tengo que tener pruebas,
para emprender y dar una idea, tengo
que presentar algo y compafieros
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ayudenme a elaborar este proyecto, no
veo eso” (E7)

“No hay, de un principio se trato de
elaborar, de realizar, nada. En esta
ultima asamblea se presentd un
extracto que era copia de otros
reglamentos, pero nada donde los
socios hayan tenido participacion de
poder decir, ya yo como socio opino
que uno de los requisitos para expulsar
a un socio sea estos, no” (E7)

Categoria: Compromiso mermado por irresponsabilidades.

Subcategoria

Caracteristica de la subcategoria

Cita

Compromiso
mermado por
irresponsabilidades

La estrategia para moldear la conducta
desde la gerencia es multar y sancionar
conductas que vayan en contra de las
normas internas.

“Se ve reflejado en las multas, tu te das
cuenta de que la gente no tiene
internalizado el compromiso y la

responsabilidad porque llegan tarde al

lugar de trabajo y se van temprano, hay
unos que no usan sus implementos de

seguridad, sus elementos de proteccion

personal, uniforme, entonces eso lo
hemos ido trabajando de forma
permanente, pero tu te das cuenta que,
si no sancionas, no vas a tener ningun
resultado” (E1)

“también hay compafieros que también
tenimo’ que, que ellos entiendan... hay
compafieros que trabajan en 2 turnos,
uno en la mafiana trabaja en empresa
privada y otra en la tarde otra empresa
privada y en la mafiana estan aqui,
siempre tiene que ocupar los horarios
de la cooperativa é¢Por qué no puede
ocupar los horarios de la empresa
privada?, alla llegan puntual, llegan
animicos y aqui pasa la hora, también lo
hemos conversado junto, a mi... hemos
conversado diciéndole que se viene un
proyecto nuevo, un proyecto en donde
tenemos que tomar ya las cosas como
corresponden, no es que seamos mas...
Tenemos que hacer, nosotros somos
una empresa, administradores somos
nosotros, tiene que dar
responsabilidad, como yo como socio
llego a faltar me van a poner una multa,
“eso no se puede”, nosotros estamos
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invirtiendo aqui po, es nuestra

inversidn, es nuestra responsabilidad,
nuestro trabajo, ¢y por qué sevaala

otra empresa? Y tiene que estar ahi,
éPor qué no piden permiso? Ay que no

me dan, ah éve? Y ¢Por qué aqui no

ma’? ese es el tema, les comparo,
éentiende?” (E4)
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