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INTRODUCCION

Durante los meses de Marzo a Diciembre del afio 2002, tuve la posibilidad de
realizar la practica profesional de Trabajo Social implementando un programa de
Promocion y Prevencion de Infancia perteneciente a la Fundacion para la Superacién de la
Pobreza, en la Escuela D- 258 Republica de Francia, ubicada en un contexto poblacional

de la comuna de Estacién Central.

Esta Escuela fue elegida por el Director del Departamento de Educacién de la
comuna, en conjunto con los coordinadores territoriales del programa, argumentando que
era una escuela factible de ser intervenida por la realidad social que ella presenta y por la
disposicion de los Docentes y Directivos del establecimiento para recibir programas

sociales que les permitiesen mejorar las condiciones sociales de sus nifios.

El programa impulsado por la Fundacion consistia basicamente en que 15 jovenes
universitarios apadrinaban a 15 nifios de la escuela con la finalidad de realizar durante un

periodo de ocho meses tutorias educativas y formativas con ellos.

Para realizar el proceso de seleccion de los nifios y nifias se realizé un arduo trabajo
en conjunto con los profesores del establecimiento, pues eran ellos quienes proponian a los
nifios, considerando una gama de criterios definidos previamente por la Direccion Nacional
del Programa, puesto que éste esta destinado a la promocion y prevencion de nifios en
riesgo social de escuelas municipalizadas y no a la rehabilitacion social. Este proceso de
seleccion fue el primer acercamiento al entorno social en que se inserta la escuela y a las

familias de los nifios propuestos.

Poco a poco, comenzo un proceso de acercamiento con las familias de la comunidad
educativa y los diez meses que durd la intervencion fue un tiempo prudente para conocer

las dindmicas poblacionales, para atisbar la heterogeneidad en las familias, como las



dindmicas que se daban al interior de los grupos familiares y que afectaba directamente la

relacion con la escuela y los objetivos que perseguia el programa.

No obstante los problemas que las familias pudiesen presentar, resultaron ser un
elemento crucial en el éxito de la insercion del programa de la Fundacion en la escuela,
pues se logré comprometerlas desde su realidad, en los resultados y objetivos que se

persiguieron durante los ocho meses que dur6 el programa.

Por otro lado, a partir del mes de marzo del afio 2002, la escuela D-258 comenzé el
proceso de implementacion de la Jornada Escolar Completa, medida en la cual se vieron
involucrados diferentes actores, entre ellos las familias de los alumnos de este

establecimiento educacional.

La presente investigacion busca establecer, desde el discurso de 24 familias
pertenecientes a la Comunidad Educativa de la Escuela D-258 Republica de Francia,
comuna de Estacién Central, los efectos reales que ha conllevado para ellas, la

implementacion de la Jornada Escolar Completa en su cotidianeidad.

Adicionalmente se busco dar cuenta de la heterogeneidad de tipologia familiar que
existe en este pequefio contexto correspondiente a un sector poblacional de la comuna
mencionada y con ello, de los procesos y dinamicas propias y caracteristica de su

especifica realidad.

Como aspectos importantes dentro de la contextualizacidn general de esta
investigacion, se presentan los antecedentes obtenidos, que corresponden a una revision
bibliogréﬁca del proceso que da cuenta de la historia y evolucion que han tenido las
familias y la educacion en Chile, hasta situarnos en la actualidad, en su realidad producto
de los tiempos modernos. Posteriormente, se plantea el problema, los objetivos de la
investigacion (generales y especificos), la estrategia metodoldgica (hipotesis, variables de

estudio, tipo de estudio, muestra y técnicas para la recoleccién de la investigacion).



El Marco Teoérico contiene los capitulos referidos a Familia, Pobreza y Familia y
Superacion de la Pobreza con los cuales se intenta comprender su situacidn critica y
condiciones de vulnerabilidad. Este capitulo es la base epistemolédgica fundamental para el

posterior analisis de los datos obtenidos en el trabajo de campo.

En la segunda parte, se abordd el Marco Referencial referido a develar los
contenidos de la Reforma Educacional y en especial a la Jornada Escolar Completa, asi

como los diferentes beneficios que se espera alcanzar con esta medida.

La tercera parte, contiene el andlisis de los resultados de la aplicacion de un
cuestionario que guié la entrevista aplicada a las 24 familias seleccionadas para este
estudio. A través de este instrumento, fue posible constatar su situacion econdémica y captar
sus discursos acerca de los efectos que ha conllevado la implementacion de la Jornada

Escolar Completa.

Finalmente se contemplan las conclusiones de la investigacion y el aporte que ella

puede realizar a la intervencién del Trabajo Social.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La afirmacion de que la familia es la “célula basica de la sociedad” es por todos
conocida, su fundamento podria ser en primer lugar, la experiencia de cada persona, puesto
que se nace y se muere en familia y aquellos que no lo hacen, son sin duda considerados
carentes; en ella se adquieren los rasgos fundamentales del ser humano como son los
habitos mas variados en relacion al trabajo, la educacion, el ahorro, el gasto, la salud, la
enfermedad, las diferencias de comportamiento sexual, las maneras de sentarse a la mesa,
de conversar y discrepar, de valorar el pensamiento, la accién y la comunicaciéon de las

personas, en definitiva todos aquellos componentes de la vida humana en sociedad.

La familia es la institucion basica de la convivencia social, tanto informal como
formal pues tiene también una dimensidn normativa, la cual estd reconocida por un
ordenamiento juridico determinado. En la Constitucion Politica chilena, se afirma en su
articulo 1° que “la familia es el nicleo fundamental de la sociedad” y de ello se desprende
el “deber del Estado (de) dar proteccion a la poblaciéon y a la familia, (y) propender al

fortalecimiento de ésta”.

Para Pedro Morand¢, profesor titular de Sociologia de la Universidad Catdlica de
Chile (2000), la familia es un hecho “natural y universal” que posee una estructura de
relaciones de parentesco en las sociedades y est4 constituida por tres relaciones distintas,
aunque mutuamente relacionadas: filiacion, consanguinidad y alianza conyugal. Es un
hecho “natural y universal”, porque combina una realidad bioldgica que esta en el origen de
toda existencia humana, con una realidad social y juridica, que previenen la
instrumentalizacion de la capacidad reproductiva humana, de tal suerte que el nuevo ser que
veﬁga a la existencia sea considerado y reconocido como persona humana, y no como un

producto biologico distinto en dignidad de los restantes miembros de la especie.

De este modo, la sociedad aprueba y garantiza, que el hijo nacido de la union sexual

de un hombre y una mujer tendra la misma dignidad que la de sus progenitores. Este es el



hecho fundamental y determinante de la familia. Para Pedro Morandé (2000), todas las
demas caracteristicas que se asocian histéricamente con ella son importantes pero
accidentales. Asi los analistas mencionan, que al ser una instancia de socializacién
primaria, es el lugar privilegiado para el desarrollo de los afectos, el lugar de la experiencia
a la que se vinculan los sentimientos de felicidad e infelicidad, el lugar donde se desarrolla
la identidad personal, etc. Estas caracteristicas, aunque relevantes, pueden ser formadas
también por otras instancias de sociabilidad entre las personas, tanto en el orden
institucional como en el orden espontaneo de la vida cotidiana pero no estan sujetas, por

tanto en exclusividad, al tipo de regulacion social que tiene la familia.

El concepto de familia permite en consecuencia, comprender el vinculo natural y
social existente entre un hombre y una mujer que celebran una alianza conyugal o no, los
hijos nacidos de su unién, y la sociedad transforma este acto natural en un hecho

socialmente reconocido, protegiéndolo y regulando los derechos y obligaciones que surgen

de esta realidad (Ibid).

Antropologos y socidlogos sefialan que. la familia es la principal instancia social de
diferenciacién entre naturaleza y cultura, no como un acto arbitrario de distanciamiento,
sino como una forma de dar a la condicién natural una especifica significacién humana.
Ello convierte a la familia no s6lo en una forma importante de organizacién de la sociedad,
sino en el soporte ultimo de la cultura misma (Ibid).

Para los Trabajadores Sociales sistémicos, la familia es un sistema social, integrado
por personas de diferente sexo y edad, que tienen una relacion de alianza y parentesco por
consanguinidad o por afinidad y cuyo proposito es la convivencia prolongada y la
realizacion de actividades cotidianas estrechamente relacionadas con la reproduccién
socjal: reproduccion bioldgica o mas precisamente biosocial, mantenimiento cotidiano de
las personas, reposicion de la fuerza de trabajo, socializacioén primaria de nifios y jovenes y

en general con la reproduccion cultural y simbolica (Miranda, 2004).



El estilo de vida familiar de la forma en que la entendemos hoy dia, se concibe
como el resultado de grandes cambios sociales ocurridos ya a fines del siglo XVIII y el
siglo XIX. La revolucion industrial asi como la Revolucién Francesa y la emergencia de la
burguesia fueron fenémenos que gravitaron enormemente en el modo en que éstas se
conformaron y en la aparicion de los nuevos atributos concedidos. La diversidad de tipos de

familias es entonces un hecho masivo y de antigua data en la historia y en el pais

(SERNAM, 2000).

No obstante ello, la modernizacion ha reforzado los cambios existentes en las
estructuras y funciones familiares. Cambios en las familias urbanas son también producto
de la disminucién de la mortalidad, el aumento de la esperanza de vida, el descenso de la
fecundidad, la constitucién mads tardia de este nucleo, la reduccién de la nupcialidad, el
crecimiento de los hogares unipersonales, etc. Cambios demograficos que se han expresado.
en que la mayoria de las familias urbanas sean, de menor tamafio, de mayor edad y
conviven potencialmente durante mas afios. Otro antecedente de cambio es también el

aumento de familias consensuales y el incremento de las familias reconstituidas.

Cambios en la division sexual del trabajo y en las relaciones de género producen a
su vez cambios al interior de la familia, los que se expresan en el incremento de jefatura
femenina, en la demanda de mayor autonomia de sus miembros y de mayor equidad en la
distribucién de funciones y responsabilidades en el seno familiar. Todos estos aspectos son
expresiones de estos cambios experimentados en las ultimas décadas. A ello habria que
agregar el aparente debilitamiento de las estructuras de parentesco que marca un transito de
unai “sociedad de familias” a una “sociedad de individuos”, fendmeno que ya se manifiesta

en los paises del primer mundo (Ibid).

El conjunto de transformaciones introducidas en el sistema sociopolitico de nuestro
pais, producto de la aplicaciéon del modelo econémico neoliberal y de los ajustes
estructurales que se derivan del proceso de globalizacidn, ha impactado fuertemente a la

familia, en relacidon a su conformacion, las formas cémo ésta se concibe y ejerce sus
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derechos y obligaciones familiares, los roles y funciones de sus miembros, por tanto las

funciones de género y las practicas familiares.

Asi es como en la actualidad y en nuestro medio, el modelo de familia ideal y
predominante en el imaginario social, a lo menos a nivel urbano, es la familia nuclear
patriarcal en la que estan presentes la madre, el padre y los hijos. Sin embargo se han
experimentado multiples transformaciones en los grupos familiares tanto en su estructura,
sus roles como en sus integrantes dando origen a una diversidad de tipos de familias, cuya
heterogeneidad ha sido a menudo negada, ocultada y reprimida porque contradice el

modelo socialmente ideal de familia (SERNAM, op.cit).

Teniendo como base este modelo familiar, la familia en Chile, se encuentra
sometida a multiples expectativas, no obstante un gran numero de ellas experimenta
grandes dificultades para satisfacerlas. Como decia anteriormente, cuando se habla
normalmente de familia, se refiere o se piensa en el modelo de familia nuclear biparental
(padre proveedor de recursos y madre responsable de los hijos y del trabajo doméstico),
denominada también familia nuclear completa. Este modelo es el que consistentemente con
los cambios que se han experimentado estd arraigado y responde a las expectativas actuales
de nuestra sociedad. Sin embargo cuando esta representacién es confrontada con las
familias reales y especialmente las de los sectores pobres, nos damos cuenta que este
modelo no solo no es el mas frecuente sino que tampoco, cuando existe, estd en
condiciones de cumplir dichas expectativas, asi es que en sectores populares se evidencia
una gran cantidad de familias extensas (una pareja o uno de sus miembros con o sin hijos y
por otros miembros parientes o no parientes), familias extensas biparental (padre madre,
uno o mas hijos y otros parientes) y familias extensas monoparental (uno de los miembros

de la pareja con uno 0 mas hijos y otros parientes).

La situacion de vulnerabilidad social y econémica que caracteriza a las familias
populares de nuestra sociedad, determina que no puedan muchas veces cumplir de forma
adecuada ni con sus funciones de cuidado y protecciéon ni tampoco las de formacion,

llegando a pensarse y a determinarse incluso, que muchas son “incapaces” de educar a sus

12



hijos. Esta dificultad derivada de su condiciéon social, tiende a desvalorizarlas y
descalificarlas (Mineduc, 2000). De hecho la UNESCO (1994:7) afirma que “Los hijos de
los pobres no tienen acceso a la educacion, se enferman, estan mal alimentados, no acceden
a empleos productivos no tienen capacitacion, no tienen crédito y con ello se autogenera la

pobreza”.

Asi por ejemplo, autores como Luis Zufiiga (1998), investigador del CIDE, han
constatado que en el ambito educativo se da una relacion discontinua respecto de las pautas
de comportamiento y valores que la escuela exige o imparte con las recibidas en la familia.
Ello se traduce en rupturas y/o desigualdades frente al proceso educativo y contradicciones

que muchas veces genera distanciamiento entre la familia y la escuela.

La educaciéon ha sido histéricamente un recurso importante para la movilidad social
de los individuos, asi el sentido comun de la sociedad vive en la certeza de que a mayor
calificacion académica hay mayores expectativas de estatus social, mayores niveles de
ingresos, mejor y mayor insercién en el medio del trabajo. En el caso de los pobres, se
piensa que superando esta carencia, estarian en condiciones de sobreponerse a su situacion
de subordinacién, subempleo y cesantia. Cabe reconocer no obstante, que hoy en dia los
mayores niveles de educaciéon no siempre se acompaiian de una disminucién del
desempleo; éste ultimo ha aumentado segun los ultimos indices difundidos por la Encuesta
de empleo realizada por la Universidad de Chile anualmente, agregadndole que lo que se ha

incrementado es el nivel educacional de los desempleados.

No obstante lo anterior, un numero importante de jévenes que estudian en el sistema
publico, optan por la ensefianza cientifico humanista, quienes al egresar de este tipo de

ensefianza tendrian tres alternativas (Cardenas, 1998):

i) El ingreso la Universidades o Institutos Profesionales, puesto que el objetivo y
supuesto de la Educacién Cientifico Humanista continda dirigiéndose hacia la
Educacion Superior, aun cuando solo un tercio de los egresados tendria la

posibilidad real de ingresar a ella.
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ii) El ingreso a Centros de Formacién Técnica.
1i1) O el ingreso al mundo laboral, para el cual no se encuentran preparados al no

contar con el capital humano y competencias necesarias.

Entonces, si bien el acceso a mejores puestos de trabajo, no solo esta determinado
por la diferencia en la educacion, ni de disponer de un mayor nivel educacional, las
expectativas depositadas en ella aun persisten. Es por ello que la sensacién de frustracion
aumenta especialmente cuando los jovenes de sectores populares presentan grandes
dificultades para acceder a la educacion superior, junto con la autopercepcion de sentirse
incapaces y culpables al no concretar las metas propuestas, aunque dichas dificultades son

mas bien de caracter estructural que personal.

Desde las politicas publicas, existe el convencimiento que, superar este problema

Ml ML‘MM‘ 1 e o b e ‘ﬂﬁh m o w imburlu o Lot ool

populares, tras la constatacién de que la calidad de la educacion en los colegios

municipalizados o subvencionados es muy inferior a la que se ofrece en la ensefianza
particular. Si esto sucediera, la intervenciéon debiese permitir ademés de un desarrollo
cognitivo y social la vinculacion de las personas a un sistema de redes sociales secundarias

que les facilite la insercion laboral. Estas redes normalmente son inexistentes en sectores

populares.

En este sentido y recogiendo dichas expectativas, el MINEDUC en el afio 1996
puso en marcha una Reforma al sistema educacional que busca la transformacion
cualitativa de la educacidn, dado que la que se entrega en los sectores populares no solo no
es académicamente importante sino que tampoco -contempla la incorporacion de
competencias en los alumnos que les permita ser mas eficaces en la resolucion de los
problemas cotidianos de la vida. Su objetivo es proporcionar una formacién general de
calidad para todos, garantizando de igual forma el acceso equitativo a una educacion
homogénea en calidad; otro objetivo es proporcionar una educacién que se haga cargo de

las diferencias sociales existentes y que discrimine en favor de los grupos mas vulnerables.
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La Reforma Educativa, tienen una ldégica de inversién: entregar nueva
infraestructura, ingresar un nimero creciente de alumnos a la jornada escolar completa,
renovar y masificar textos educativos para que refuercen las nuevas practicas pedagogicas
de los profesores, incrementar los incentivos para que los alumnos permanezcan en las

escuelas distribuyendo mas becas y més raciones alimenticias.

En su logica secuencial, la Reforma nos indica que todo este esfuerzo, marfiana se
traducira en mejores resultados pedagdgicos con el ofrecimiento de una mejor educacién y
mayor igualdad de oportunidades para cada persona. En ella existe una promesa clara en
cuanto a que los estudiantes de hoy alcancen mas educacion que la que tuvieron sus padres;
pero que la educacion de hoy sea capaz de preparar a los jovenes para emprender los
desafios del mundo contemporaneo y les de las posibilidades de tener protagonismo hoy y

en las décadas venideras, es otra promesa insuficientemente explicitada.

En sintesis, la Reforma Educacional se propone mejorar sustantivamente la calidad
de la educacion, de manera de lograr que sea ella capaz de responder a los desafios del
desarrollo econémico nacional, de la construccién de una ciudadania moderna y de la

superacion de la pobreza (Mineduc, 2000).

LLos grandes ambitos de la Reforma Educacional en marcha son:

a) Los Programas de Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion en los
niveles de Educacion Parvularia, Basica y Media, con fuerte acento en la equidad.

b) [.a renovacidén curricular, mediante la definicion de un marco curricular de
Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos y nuevos Planes y Programas de
Estudio;

c) El fortalecimiento de la profesion docente;

d) El cambio de régimen de jornada escolar, ampliando la permanencia de los
estudiantes de dos turnos diarios a uno, con el consiguiente incremento del tiempo

de trabajo escolar (Ibid).
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De estos grandes ambitos, la extension de la Jornada Escolar, es considerada una
medida indispensable para consolidar la Reforma Educativa en marcha y elevar la equidad

del sistema educacional.

En la practica, esta medida no significa s6lo mas horas de trabajo, conlleva ademas
la reorganizacion de la jornada de trabajo académico, permitiendo asi que todas las
acciones y los cambios que estd propiciando la Reforma para los alumnos, sus familias y

los docentes, sean m4s efectivos.

La implementacion de la jornada escolar completa, se realiza en un complejo
sistema de relaciones puesto que en ella confluyen e intervienen diferentes actores que
componen la comunidad educativa entre los cuales se encuentra la familia. Todos ellos con

sus propios marcos referenciales, sus intereses y estrategias de accidn.

2.  FUNDAMENTACION

En el campo educativo, la actual Reforma Educacional en marcha, promueve una
politica de participacioén de padres, madres y apoderados en el Sistema Educativo, la cual
tiene una vision de la educacién como misién comun de la institucién educativa y del
hogar. En este sentido, la educacion modernamente pensada como promocién de valores y
actitudes vitales, solo puede realizarse enteramente dentro del ambito de la escuela y de la
familia. La escuela, como institucion social encargada especificamente de educar, y la

familia, como medio natural de desarrolio del ser humano.

Por ultimo, se valora la promocién de una participacién mds organizada de los
padres, a través de los Centros de Padres y Apoderados, como espacio importante para el
¢jercicio de los derechos y deberes, y la colaboracion interinstitucional en materia
educativa. Aqui se distingue la Ley 19.410, relativa al Plan Anual de Desarrollo Educativo
Municipal (PADEM), que norma la necesidad de considerar la opinion de los Centros de

Padres en el diagnostico para la elaboracién del PADEM en cada Municipio.
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Es asi como el MINEDUC ha planteado en el contexto de la descentralizacion
pedagogica, que un numero importante de decisiones sean tomadas en los establecimiento
educacionales de manera de incorporar en ellas a las familias de sus alumnos. No obstante,
no todas las unidades educativas ni menos aun las propias familias, estan conscientes e
informadas de la existencia de este espacio que se esta proporcionando para que éstas

ultimas participen mas activamente e influyan en la calidad de la educacion de sus hijos.

Esta investigacion implico remirar el contexto social en donde se inserta la escuela,
en su relacion y dindmica con las familias de sus alumnos que como sabemos pertenecen a
un sector popular. Me intereso observar si la escuela las considera como sujetos de
derechos o como beneficiarios dada su condicion social. Dicha percepcion contribuye en
gran medida a replantearse el tema de la participacidon de tal manera que sea real y efectiva

en el ambito educativo tal como lo plantea el espiritu de la Reforma Educacional.

Esta claro entonces, que la implementacion de nuevas técnicas y estrategias para
estimular la participacidn en la escuela, para la consecucion de experiencias exitosas en el
ambito educativo, depende en gran manera del cambio de vision que deben tener
esencialmente los docentes y directivos, vision que no puede estar exenta de una constante
reflexion y flexibilidad tanto en las relaciones que establecen con el resto de la comunidad
educativa, esencialmente con las familias, como en la construccion de discursos,
compromisos, orientaciones de accion, tanto de su mision educativa como en la
implementaciéon de metodologias adecuadas a los contextos en que se insertan.
Indudablemente lo anterior, puede sustentar la integracion y la participacion social de los
diferentes actores de la comunidad, especialmente de las familias en los procesos
educativos de sus hijos. Ello implicaria entonces un mayor compromiso y proyecciones

educativas de los padres con sus pupilos.

Desde el Trabajo Social, es posible realizar aportes tanto al interior de la escuela
con la comunidad educativa como fuera de ella en interaccion con el entorno y los
diferentes actores de la comunidad, puesto que los focos de intervencion profesional del

Trabajador Social son muy variados. La escuela y la familia como grupos primarios de
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socializacion y formacién de las personas son preciados espacios de intervencion

profesional.

La intervencion del Trabajador Social en forma pro-activa en contextos de pobreza
y vulnerabilidad social, facilita las buenas relaciones y vinculos que se pueden establecer
entre la escuela (Directivos y Docentes) y las familias de la comunidad educativa,
generando condiciones y espacios para practicar el didlogo, la participacién real en todas

sus formas y el compromiso entre los diferentes actores involucrados.

Para las Direcciones Educacionales Comunales, como para las escuelas de sectores
populares, resulta decisivo reconocer y considerar que dentro de las falencias que le
dificultan e impiden cumplir con las exigencias del MINEDUC en la implementacion de la
Reforma Educativa, estd la ausencia de profesionales del drea social, especialmente de.
Trabajadores Sociales, reconocimiento que se hace palpable, cuando se ven los efectos
positivos que tiene en la comunidad y en algunas escuelas la implementacion de programas
y proyectos que conllevan intervenciones sociales integrales por parte de Trabajadores

Sociales.

Es por ello que el estudio planteado, pretende entre otros aspectos dar a conocer los
discursos que tienen y construyen las familias, en cuanto a los efectos que ha significado
para ellas la implementacién de la Reforma Educativa, especificamente la implementacion

del Régimen de Jornada Escolar Completa.

. Otro aspecto posible de conocer a través de sus discursos, es la forma real en que se
vinculan las familias como actores en la trama educativa y las funciones y relaciones que
establecen con la escuela. También fue interesante dilucidar las expectativas que estas

familias tienen respecto de la escuela y en la educacion.
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3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

De acuerdo a los antecedentes y propositos anteriormente descritos me planteé las

siguientes preguntas de investigacion.

3.1.  ¢(Qué ocurre con las familias de sectores populares, en situaciéon de
vulnerabilidad social y economica ante los cambios planteados por la
Reforma educacional, especificamente en lo que respecta a la Jornada

Escolar Completa?

3.2.  ¢De qué forma influye en estas familias la Jornada Escolar Completa?

3.3. (Ha provocado algun efecto real en estas familias que tienen sus hijos

estudiando con Jornada Completa?

3.4. (Laimplementacion de la Jornada Escolar Completa, favorece o perjudica
a las familias insertas en sectores de Pobreza Urbana que tienen a sus

hijos en este régimen de estudio?

Entonces, el proposito de investigacidon fue buscar identificar y establecer desde las
familias de sectores populares, pertenecientes a una comunidad educativa de un
establecimientos educacional municipalizado en una comuna de la Region Metropolitana de
Chile, especificamente la comuna de Estacion Central, los efectos reales que para ellas ha
significado la implementacién de la Jornada Escolar Completa. Mi intencién fue describir
concretamente la vision que ¢€stas tienen de este proceso, como también describir la
condicion de pobreza y vulnerabilidad en que se encuentran y coémo se posicionan ante los
cambios establecidos por la Reforma Educacional de tal manera de poder disefiar una

estrategia de intervencion social que realmente contribuya a hacer factible la movilidad
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social mediante el apoyo educativo. Con estas intenciones me planteé los siguientes

objetivos de investigacion:

4. OBJETIVO GENERAL

Establecer, desde las familias pertenecientes a la comunidad educativa de la
escuela D-258, Republica de Francia, comuna de Estacidon Central, los efectos
que ha conllevado la implementacién de la Jornada Escolar Completa en su

cotidianidad.

4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1.1 Identificar los efectos sociales, asociados a la implementacién de la
Jornada Escolar Completa en las familias cuyos nifios y nifias asisten

a escuela D-258 Republica de Francia.
4.1.2 Identificar los efectos econémicos, asociados a la implementacion de

la Jornada Escolar Completa en las familias cuyos nifios y nifias

asisten a escuela D-258 Republica de Francia.

5. HIPOTESIS

5.1 El aumento del tiempo de permanencia en la escuela de los nifios y nifias
en Jornada Escolar Completa, ha permitido preservarlos de situaciones

de riesgo del entorno en que viven.

5.2 Las Familias con altos indices de pobreza cuyos hijos asisten a Escuelas
en donde se implementa la Jornada Escolar Completa, mantienen el

mismo rol pasivo en el proceso educativo de sus hijos.
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5.3 El aumento del tiempo de permanencia en la escuela de los nifios en
Jornada Escolar Completa ha permitido que las madres que trabajan o

que tiene intenciones de hacerlo, tengan mas tiempo para tales fines.

5.4 Las familias con altos indices de vulnerabilidad, pueden ver afectados

sus ingresos cuando sus hijos estudian en jornada Escolar Completa.

6. MARCO METODOLOGICO

6.1. TIPO DE ESTUDIO

El presente estudio es fenomenoldgico, entendiendo que la fenomenologia en su
fundamento epistemologico y filoséfico contempla al sujeto como al interlocutor en la
investigacion. Se trata de comprender los fendmenos a partir del sentido que adquieren las
cosas para los individuos en el marco de su “proyecto de mundo”, la conducta humana so6lo
puede comprenderse y explicarse en relacion con los significados que las personas dan a las

cosas y a sus acciones (Pourtois y Desmet 1992: 28).

A través de este estudio y desde el enfoque fenomenoldgico se pretendid
comprender diferentes aspectos o dimensiones que confluyen en 24 familias que se
encuentran en situacién de pobreza y/o vulnerabilidad social pertenecientes a una
comunidad educativa, que durante el afio 2002 comenzd a implementar la Jornada Escolar
Completa. De esta forma ha sido posible comprender desde estas familias, cuéles han sido
para ellas los efectos reales, que ha provocado la implementacion de la Extensién de la

Jornada Escolar.

La metodologia empleada en este estudio es de tipo cualitativa. Esta metodologia

es mas que un conjunto de técnicas para recoger datos, es “un modo de encarar el mundo
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empirico”, puesto que la realidad de los individuos se estudia desde el interior, a partir de lo

que ellos perciben a través de sus experiencias vividas” (Ibid), de esta forma se pone en su

lugar las estructuras objetivas del espacio social en el cual se construyen dichas

representaciones.

Segin Pourtois y Desmet (1992), los métodos de investigacion cualitativa poseen

algunas caracteristicas esenciales:

a)

b)

La investigacion cualitativa es inductiva; puesto que el investigador intenta
desarrollar la comprensién de los fendémenos partiendo del origen de los problemas
mas que la recoleccion de los datos para evaluar un modelo teérico preconcebido o
hipétesis a priori. El fendmeno en estudio se intentd6 comprender a partir de las 24
familias que son parte de esta comunidad educativa, en ellas yace y se originan-
parte importante de los datos relevantes que me permitieron dar cuenta de los

objetivos de esta investigacion.

En la metodologia cualitativa, los sujetos o los grupos no se reducen a variables,
sino que son considerados como un todo; el investigador cualitativo estudia el
contexto ecolégico en el que evolucionan las personas asi como su pasado. Las
familias que se tomaron como foco en esta investigacion, fueron pensadas como un
todo; desde su estructura, conformacion y su historia, hasta el contexto donde

habitan y se mueven cotidianamente.

El investigador cualitativo esta atento al efecto que produce el proceso investigativo
sobre las personas que estudia; este efecto de interaccioén no puede ser eliminado y
hay que tenerlo en cuenta en la interpretacion de los datos. Por otro lado, el
investigador cualitativo intenta comprender a los sujetos desde el inicio de su juego
de referencia; para la perspectiva fenomenologica es central prestar atencion al
significado social que los sujetos atribuyen al mundo que los rodea. Desde este

punto de vista, el acercamiento que tuve con cada una de las familias abordadas y
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d)

sus integrantes, indudablemente resulto esencial y relevante durante mi tiempo de
permanencia en la escuela, puesto que de ella se desprende la calidad de la relacion
establecida. Lo anterior, adicionalmente facilito la confianza, la empatia y mi
presencia en espacios cotidianos tan relevantes como sus casas, prestando especial y
cercana atencion a la forma en que consideran y viven la vida, sus creencias y
valores, la manera cOmo se desenvuelven, asi como a los significados que le

otorgan al medio en que se insertan y habitan y a la sociedad que les rodea.

El investigador cualitativo no pone por delante sus propias creencias, perspectivas y
disposiciones: nada es considerado como demostrado, nada es considerado de
entrada como —verdad-. El escuchar y entrevistar a cada una de las 24 familias en su
vida cotidiana en este sector urbano popular, resulté ser una experiencia
inconfundible, pues proporcionaron datos e informacion tnica, relevante y valiosa

para mi investigacion.

Para el investigador cualitativo todos los puntos de vista son preciosos, se concedera
la palabra tanto al pobre como al “descarriado”, en resumen, a todos aquellos a los
que muy raramente se acostumbra a oir. Los investigadores cualitativos insisten en
la validez de su investigacién: observando los individuos en su vida cotidiana,
oyéndolas hablar de sus recuerdos, analizando los documentos que producen.
Obtienen los datos no filtrados a través de los conceptos, de las definiciones
operativas o de las escalas de nivel; por ésto, los investigadores cualitativos
aumentan la validez de sus datos contrariamente a los investigadores cuantitativos,
mas centrados en la fidelidad y la replicabilidad de las investigaciones. El tiempo de
permanencia en el sector y en la Escuela, como la existencia del vinculo con una
parte importante de las familias de la comunidad educativa, me permitieron
desarrollar mi propia metodologia para relacionarme con ellas mediante la
aplicacion de habilidades adquiridas durante la formacion profesional como por
ejemplo la empatia, el arte de escuchar y el desarrollo de otras habilidades

comunicacionales.
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f) Para el investigador cualitativo todos los sujetos son dignos de estudio; todos son
iguales, pero siguen siendo Unicos. La escuela D-258 Republica de Francia ubicada
en la comuna de Estacion Central ,es, sigue y continuard siendo Unica en su historia,
conformacion, realidad y cotidianeidad lo que involucra a todos quienes conforman

su comunidad educativa (directivos, docentes, paradocentes, familias y alumnos).

6.2. UNIDAD DE ANALISIS

Familias en situacion de vulnerabilidad social de la comunidad educativa de la

escuela D-258, Republica de Francia, ubicada en la comuna de Estacion Central.

6.3. UNIVERSO

240 familias de la comunidad educativa de la escuela de ensefianza basica D-258,
Republica de Francia, Comuna de Estacion Central, que implementa el régimen de Jornada

Escolar Completa de 3° a 8° nivel, a partir del mes de marzo del afio 2002.

6.4. MUESTRA

24 familias, equivalentes al 10% del universo en estudio. Dentro de estas 24
familias existio6 conjuntamente una sub-muestra homogénea que tuvo como finalidad,
cubrir la totalidad de los niveles que se encuentran insertos en la Jornada Escolar Completa

(3° a 8° basico), correspondiendo de esta forma a 4 familias por nivel.

Los siguientes factores sociales, que a continuacion se mencionan, fueron

considerados para proceder a seleccionar la muestra:

> La conformacion de los grupos familiares,

> El nivel de pobreza y vulnerabilidad social,
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> Nivel de escolaridad de los apoderados (datos obtenidos a través de la

direccion del establecimiento).

6.4.1. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

Familias en situaciéon de vulnerabilidad social, pertenecientes a la comunidad
educativa de la escuela D-258, “Republica de Francia” de la Comuna de Estacion Central,

cuyos hijos se encontraban cursando entre 3° y 8° nivel, durante el afio 2002.

6.5. ANTECEDENTES CONSIDERADOS PARA LA
SELECCION DE LA MUESTRA

Se eligid la comuna de Estacion Central, primero por mi permanencia en una de sus
escuelas municipalizadas durante un periodo de diez meses del afio 2002, en la
implementacion de un programa de infancia de la Fundaciéon para la Superacion de la
Pobreza. Lo segundo fue porque esta Escuela de algun modo es representativa de cualquier
sector urbano marginal de Santiago. En ella se imparte educacion pre-escolar, basica, media

y especial.

A lo anteriormente sefialado, es necesario agregar que esta escuela presenta
caracteristicas particulares de tipo urbano como por ejemplo, encontrarse inserta desde hace
mas de 28 afios en un contexto poblacional, la mayoria de los profesores tiene un promedio
de 15 afios de permanencia en la escuela, condicion que los habilita para conocer al menos
dos generaciones de familias del sector qué se han formado en este establecimiento.
Actualmente funciona con un curso por nivel de 1° a 8° afio. El promedio de matricula

para el afio 2002, fue de 40 alumnos por curso, sin considerar los niveles prebasicos.
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De la informacidn obtenida en la Direccion de Educacion de la Municipalidad de
Estacion Central, existe un total de 50 establecimientos educacionales dentro de los limites
geograficos de la comuna. De ellos 16 son municipales. La escuela municipal D-258
“Republica de Francia”, es una de ellas y esta ubicada en Laitec con Chamiza S/N°,
Poblacion Robert Kennedy. Hasta el afio 2002, esta escuela pertenecia a la categoria de
“Escuela Critica”, clasificacidn que realiza el MINEDUC cuando el resultado obtenido en
la prueba SIMCE es menor a 200 puntos, el porcentaje de retiro esta entre el 6.4% vy el
82.1%, el porcentaje de repitencia se encuentra entre el 4.3% y el 38.3% y finalmente el
indice de vulnerabilidad arrojado por la JUNAEB se encuentra entre el 57% y el 81%. Las
escuelas que se encuentran en esta categoria son intervenidas durante un periodo de cuatro
aflos por instituciones educativas reclutadas por el MINEDUC, con la finalidad ultima de
cambiar su condicion. En el Caso de la Escuela D-258, fue intervenida a partir del mes de

marzo del afio 2003 por la Fundacion Chile.

6.6. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

La recoleccion de la informacion se realizé mediante la aplicacidn de las siguientes

técnicas:

1. Fuentes primarias: Se realizo la aplicacion de un cuestionario mediante la
técnica de la entrevista a un adulto responsable de cada una de las 24 familias,
quienes previamente fueron identificados por el establecimiento educacional
como apoderados. La finalidad, fue conocer y comprender algunas dimensiones
de la realidad, considerando el sentido que cada una de las personas dio a través
de sus respuestas. De esta forma se busco contestar los objetivos planteados en

este estudio.

Todos los cuestionarios fueron aplicados en el mes de noviembre del afio 2002,

en los hogares de los adultos antes sefialados, en dias y horarios determinados
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previamente por ellos con el proposito de propiciar espacios de comodidad y
tranquilidad. El tiempo de duracion de cada entrevista fue de una hora y treinta
minutos aproximadamente, y estuvo compuesta de cuatro partes. Las tres
primeras, consideraron los tipos de efectos que pueden ser distinguidos por estas
tamilias a partir de la implementacion de la Jornada Escolar Completa. El total

de preguntas para estas tres primeras partes de la entrevista, fueron 18.

La cuarta parte, considero los aspectos de conformacion del grupo familiar y su
situacidon socioeconomica. El total de preguntas realizadas a cada persona cn

este ambito fue de 16.

Entrevista a informante clave: en ¢l mes de marzo del afio 2002, realicé una
entrevista en profundidad a la Directora del establecimiento Sra. Gloria Nufiez,

en cuanto a los siguientes temas:

» Larealidad social, educacional y pedagogica.

» Los resultados obtenidos en la prueba SIMCE vy los desatios pendientes.

» Las condiciones en que se estaba implementando la Jornada Escolar
Conmpleta.

~ Su postura protesional como directivo ante todos estos temas.

Esta entrevista me permitio comprender mas cabalmente la realidad del
establecimiento y resultod crucial para implementar en buena forma el programa
de Prevencion en Intancia Adopta un Hermange, como para la eleccion del tema

que dio origen a la presente investigacion.

Conjuntamente, aplique la téenica de observacion participante no estructurada
con las 24 tamilias, considerando el periodo de diez meses de prictica
profesional que permaneci en la escuela y en el sector, implementando y dando
curso al programa de prevencion de infancia “Adopta un Herman@™, dc la

Fundacion para la Superacion de la Pobreza, lo cual me permitio comprender en
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forma mas amplia el sentido y los procesos que se dan en sus dindmicas

internas, como en la relacion que mantienen con la escuela.

Me resulta relevante hacer algunas precisiones acerca de lo que implica la
técnica observacidn participante. Segiin Maria Gloria Cancino y Natalia Duarte
investigadoras del PIIE (1993), indican que esta practica posee las siguientes

caracteristicas:

» El Observador se involucra con el grupo a Observar.

Y

Hay interaccion entre el registrador y el sujeto social (grupo que
observamos)

» El rol del investigador, como observador, debe enfatizar en la
intencionalidad de la observacién y en el intentar captar el maximo de datos,

contextualizando el entorno para comprender las notas.

Desde esta perspectiva mi postura en calidad de observadora se intencioné hacia

ser un miembro mas del grupo participando de sus actividades cotidianas.

Fuentes secundarias: Estas técnicas fueron aplicadas durante la primera etapa
de recoleccion de informacion, que consistieron basicamente en la revision de

documentos bibliograficos sobre:

» Lareforma educacional chilena,

» La Jornada Escolar Completa,

» El Plan Anual de Desarrollo Educativo Municipal (P.A.D.E.M), de la
comuna de Estacion Central,

» El Proyecto Educativo de la Escuela D-258,

> Bibliografia referente a la familia, la pobreza y vulnerabilidad social en

tanto categorias tedricas de analisis.
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3.

La tercera etapa y final, comprendi6 la codificacién del contenido producto de

las entrevistas realizadas a las 24 familias para proceder al respectivo analisis.

En este punto es importante sefialar que los datos obtenidos en la cuarta parte
del cuestionario que gui6 la entrevista aplicada a 24 familias, correspondiente a
los aspectos socioeconomicos, de conformacion del grupo familiar y
habitacionales, han sido ordenados en tablas y/o graficos que se exponen en el
analisis de algunos puntos, con la finalidad de proporcionar una mejor
exposicion de ellos para posteriormente tener una comprension mas amplia de la

realidad que presentan y viven las familias entrevistadas.

6.7. ANALISIS DE LA INFORMACION

Una manera simple y comprensible de explicar el andlisis de contenido es

entenderlo como una técnica de recopilacion de informaciéon que permite estudiar el

contenido manifiesto de una comunicacion, clasificando sus diferentes partes conforme a

categorias establecidas por el investigador, con el fin de identificar de manera sistematica y

objetiva dichas categorias dentro del mensaje (Ander-Egg, 1995).

Ander-Egg sostiene que en el procedimiento realizado para el analisis de contenido

lo que interesa fundamentalmente es el estudio de las ideas, significados, items o frases, y

no las palabras o estilos con que estas se expresan. En cuestiones referidas al publico o

efectos del contenido el objetivo del andlisis es entonces:

>

>
>

Reflejar actitudes, intereses y valores de grupo, poblacion.
Revelacion de focos de atencidn.

Descripcion de las respuestas de actitud y conducta ante las comunicaciones
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En cuanto constituye un conjunto de técnicas para analizar las comunicaciones
orales y escritas con ¢l proposito de interpretarlas, el analisis de contenido comporta tres

tareas principales (Ibid):

» Establecer las unidades de analisis
~ Determinar las categorias de analisis

~ Seleccionar una muestra del material de analisis.

En el presente estudio las categorias establecidas que permitieron el andlisis fueron

las siguientes:

Clasificacion de las Familias.
Situacion Socioeconomica de las Familias

Pobreza y Vulnerabilidad de las Familias.

S S O

Efectos asociados a la Jornada Escolar Completa.

6.8. FIABILIDAD DE LA INFORMACION ANALIZADA

Para aumentar la validez y fiabilidad del analisis como de las conclusiones a las que
llegué, aplique la triangulacion tedrica. Este procedimiento implico, recurrir a las diferentes
teorias con que he respaldado este estudio, para elaborar categorias de analisis que
permitieron respaldar los resultados y las interpretaciones de los datos obtenidos. Este
procedimiento permitio ahondar en el conocimiento y comprension del fenomeno en
estudio. La informacion obtenida a través de las diferentes téenicas de recoleccion de la

informacion favorecié ademas este procedimiento.

6.9. VARIABLES DE ESTUDIO

EFECTOS SOCIALES Y ECONOMICOS (Ver operacionalizacion en Anexo N° 1)
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CAPITULO I: FAMILIA

1.1. INTRODUCCION

La familia es un tipo de grupo primario, que se desprende de contextos historicos y
sociales concretos. En la evolucién de la humanidad ha variado en sus formas de
composicién, organizacion y dindmica de tal manera de ser funcional a las necesidades de

la sociedad en la que se inserte.

Como decia, este grupo primario ha adquirido distintas formas de organizacion y
también de denominacidn, asi por ejemplo tenemos como primeras expresiones a los
clanes, que fue un tipo de agrupacion humana que se centraba en torno a toétem que
constituian el grupo social que asumia las funciones que histéricamente se han atribuido a

las familias.

En la actualidad, la familia se encuentra viviendo procesos que generan nuevos
contextos, nuevas realidades que por cierto no son homogéneas, por lo que es posible
afirmar que existen distintas expresiones de organizacidon primaria, situacién que esta
relacionada con los distintos tipos de familias que es posible encontrar en Latinoamérica. El
contexto internacional de globalizacién reciente y los procesos de mads larga data de
modernizaciéon fragil sin modernidad en el caso de América Latina (Miranda, 2004),
configura una realidad muy diversa respecto de la conformacion familiar tan diversa como

lo es la sociedad latinoamericana.

El Servicio Nacional de la Mujer concibe la vida familiar, de la forma en que es
posible entenderla hoy dia, como el resultado de grandes cambios sociales ocurridos ya a
fines del siglo XVIII y el siglo XIX. La revolucion industrial asi como la Revolucion
Francesa y la emergencia de la burguesia fueron fendmenos que gravitaron enormemente
en el modo en que éstas se conformaron y en la aparicion de los nuevos atributos

concedidos a este nucleo humano.
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No obstante, el cambio mas fundamental de la familia, es la declinacion en las bases

de sustentacion de un modelo patriarcal de familia, cuya caracteristica es la autoridad

ejercida por el padre sobre la esposa y los hijos. Esta declinacion se asocia a los siguientes

hechos (Miranda, op.cit):

O

Incorporacién masiva de las mujeres al mercado laboral que modifica los
patrones habituales de funcionamiento del hogar. Existe una nueva distribucién
del tiempo, poder vy trabajo al interior de la familia que afecta a las mujeres

fundamentalmente y que significa una recarga de trabajo para ellas.

Agotamiento del sistema de aportante unico al hogar y cambio en la valoracion

de los nuevos aportantes. Surgen también nuevos arreglos familiares.

En términos del ciclo de vida han ocurrido cambios importantes en la magnitud
de las familias que se ubican en cada etapa. Este fendmeno es atribuible a los
importantes cambios demograficos, en especial el descenso en la tasa de

natalidad de los afios setenta.

Se han producido cambios sustanciales y una mayor complejidad en las
funciones familiares, ya que estas no se realizan exclusivamente en su seno.

Las funciones de cuidado y socializacion temprana de los hijos se comparten
cada vez mas con otros agentes sociales: escuela, parvulario, otros familiares,
otros no familiares, segun las posibilidades econdmicas de los distintos estratos
y la presencia o no de familias extensas. En la actualidad, en el caso de las
familias chilenas se puede decir que é€stas cumplen las funciones reproductivas
biologicas, ain cuando muchos nacimientos se efectuan fuera del matrimonio,
llamando especialmente la atencion, la alta tasa de natalidad o fecundidad
adolescente, como un fenémeno cultural no sélo ligado a la extrema pobreza.
Las funciones afectivas y de conyugalidad también se realizan fuera del

matrimonio.
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En suma, los cambios sociales, econdémicos y culturales afectan de manera
importante las relaciones internas de las familias. A pesar que las bases que sustentan el
modelo patriarcal se han modificado, persisten formas de representacion e imagenes
culturales de dominacion que explican las distancias entre los discursos y las practicas que

son posible observar empiricamente.

Producto de estos cambios, se ha ido produciendo una nueva definicion de los roles
conyugales donde el principio de la igualdad se manifiesta lentamente y se relaciona con el
aporte econdmico que realizan al hogar mujeres e hijos. Se aprecian nuevas relaciones
paterno — filiales con aumento en la visibilizacidén de los nifios como sujetos de derechos,

relativizando la importancia de las relaciones de jerarquia y de sumision.

Se observa también, aunque de manera incipiente, procesos de individuacion con
afirmaciones del derecho individual por sobre el familiar y énfasis en la realizacion

personal por sobre los intereses familiares.

Existen otros tipos de cambios que experimentan la familia, como son aquellos
provenientes de crisis estructurales y otros que suelen ser subitos e inesperados, causandole
una transformacion intensa que provoca tension en la capacidad adaptativa de este sistema.
Ejemplos claros de lo anterior, es la cesantia y la pérdida o ausencia temporal o definitiva

de uno de sus integrantes (Ibid).

Para contribuir a clarificar y comprender mejor una definiciéon conceptual de la
familia chilena, me parece oportuno incorporar algunos aportes que han realizado distintos
autores que, elegidos deliberadamente por mi, contribuyen a entender mejor este constructo

social llamado familia.
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1.2. CONCEPTO DE FAMILIA

La Comisién Nacional de la Familia (1999), ha hablado de la emergencia de
familias postmodernas: familias unipersonales, familias nucleares con hijos y mujer activa/
inactiva, familia nuclear sin hijos, nuclear monoparental, extensa biparental con mujer
activa/inactiva, familia extensa monoparental, familia compuesta. De igual forma, el
Sernam enfatiza la urgencia de hacer las distinciones correspondientes al disefiar y aplicar
programas que, finalmente, tienen como participantes o destinatarios una familia diversa,

distinta del modelo clasico de familia nuclear.

Valorando las distintas opciones tedricas, en esta oportunidad rescataré los ejes
principales del enfoque tedrico sistémico, desde el cual es posible tener una vision
multicausal del fenomeno familiar. Desde este enfoque se comprende que la familia se
organiza como una globalidad, en donde cada parte es entendida como un subsistema
diferente y dependiente. Los subsistemas se diferencian entre si por el rol que cumplen y el

grado de poder que detentan, éstos tienen las siguientes categorias:

0 El subsistema parental, conformado por los padres.
0 El subsistema fraternal, conformado por los hermanos.

0  El subsistema parento-filial, dado por la relacion entre padres, madres e hijos.

El crecimiento, adaptacion y diferenciacion de cada uno de ellos, dependera de la
articulacién de los sentidos, las aspiraciones y procesos de maduracion de los miembros
que la integren las reglas familiares y sociales que se establecen dinamicamente (Miranda,

op.cit).

Considerando los aspectos anteriores, podria decirse que la familia es entonces un
“sistema relacional abierto, en interaccidén dialéctica con otros sistemas”, que posee una
capacidad de autogobierno que le permite modificar, como todo organismo activo, sus
procesos vitales y adaptarse a las exigencias de los diferentes estadios de su propio

desarrollo. Desde este punto de vista, surge un doble proceso de continuidad y crecimiento
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que se sostiene en el equilibrio dindmico entre la tendencia a la homeostasis y la capacidad

de transformacién.

Entendida asi, la familia puede ser considerada como un sistema en constante
transformacién y no como una unidad estatica. Su estructura organizativa le permite
afrontar fases de desorganizacidén necesarias para que se modifique el equilibrio de un
estado especifico de su ciclo vital, para alcanzar asi otro estado mas adaptado a
circunstancias nuevas, “El ciclo vital de la familia representa entonces el modelo de
evolucioén de un sistema que tiene la capacidad para modificarse conservando al mismo

tiempo su integridad” (Ibid).

Entonces, es posible definir a la familia, como “un organismo complejo que se
modifica en el tiempo a fin de asegurar su continuidad y crecimiento psicosocial a los
miembros que lo componen” (Ibid). El desarrollo natural de la familia incluiria

variaciones, periodos de crisis y su resolucion en un nivel mas complejo.

Para comprender los cambios que en esta unidad social operan, es posible

considerar a partir de la teoria de sistemas los siguientes aspectos (Miranda, op.cit):

O La familia como sistema activo que se autorregula: La familia es un organismo

 vivo y activo que, a través de multiples interacciones cotidianas define una relacion
estable, la que se traduce en pautas recurrentes de conductas, las cuales, a su vez,
estan sujetas a permanente transformacion. Estos cambios pueden provenir tanto
del interior del sistema, como desde fuera de él, modificando los procesos
familiares.

0 La familia como sistema abierto en interaccion con otros sistemas: El sistema
familiar es permeable a los estimulos externos, lo que se traduce en un intercambio
directo, dinamico y permanente en que ambos sistemas se ven influidos entre si.
Estos estimulos pueden ser de diverso caracter, y representado a través de distintas

instancias ya sean sociales-relacionales o institucionales.
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O La familia como sistema en constante transformaciéon: La familia es un sistema
que s¢ adapta a las exigencias de los distintos estadios del desarrollo por los cuales
atraviesa. los que a su vev, varian de acuerdo a los requerimientos sociales que se le

plantean a lo largo del tiempo.

Continuando en la perspectiva de la Teoria de Sistemas, ¢l Trabajador Social
chileno Pablo Miranda (2004), nos plantea que entender al individuo, su funcionamicento y
perspectiva solo es posible con una comprension de la institucion tamiliar, cuyos origenes y
evolucion estan interrelacionados con los cambios de la sociedad. La historia lo demuestra:
casi todos los grupos humanos han establecido normas y pautas que garanticen el
cumplimiento de sus funciones. Hasta el momento, ninguna otra institucion humana o
social ha logrado suplir ¢l funcionamiento de la famiha, sobre todo en la satisfaccion de las

necesidades biologicas y atectivas de los individuos.

El autor parte del supuesto de que la familia cambia y continuara cambiando, pero
tambi¢n que persistird, va que c¢s la unidad humana mds adecuada en las actuales

sociedades y responde basicamente a dos tunciones;

a) La proteccion psicosocial de sus miembros: engendra nucvas personas y
responde por ¢l desarrollo integral de todos los miembros.
b) La insercion del individuo cn la cultura y su transmision. lo que sc conoce

como socializacion (1bid).

Como tal. la familia cs la matrz de la identidad y del desarrollo psicosocial de sus
micmbros., v en este sentido debe acomodarse a la sociedad y garantizar la continuidad de la
cultura a la que responde. La identidad de las personas en gran medida estd determinada
por ¢l sentido de pertenencia a una tamiha particular. donde asume pautas transaccionales

gue perviven a lo largo de la evolucion individual.

Dc acucerdo a lo anteriormente tratado. podria ascgurar que la familia tiene un

cardcter polimérfico y multifuncional. que se expresa en la variedad de tipologias que csta



asume. Con la finalidad de no perder esta amplia visién y ejemplificar lo planteado revisaré

algunos tipos de familia presentes en nuestra sociedad (Ibid):

1.2.1. Tipologias tradicionales

0 Familia nuclear: conformada por dos generaciones, padres e hijos, unidos por lazos
de consanguinidad que conviven bajo un mismo techo y por consiguiente
desarrollan sentimientos més profundos de afecto, intimidad e identificacion. Es
dindmica en su composicion, evolucionando con los vaivenes de su ciclo vital y con
los cambios socio — culturales que la determinan. Su estructura y funcionamiento la
hacen mdas propia de las zonas urbanas, plantedndose también como la familia
nuclear occidental o la perteneciente a la sociedad industrial. En términos

antropolégicos, es denominada familia conyugal o restringida.

0 Familia extensa o conjunta: estd integrada por una pareja con o sin hijos y por
otros miembros como sus parientes consanguineos ascendenteé, descendientes y/o
colaterales; recoge varias generaciones que comparten habitacién y funcidn.
Prevalece en las zonas rurales, caracterizada por el sentido de la explotacion y
tenencia de la tierra; mientras que se ha intensificado en la familia urbana, en razén
de las rupturas conyugales que determinan el regreso al hogar, por factores de tipo
econdomico o de atencion de los hijos — nietos, pero con gran sentido de solidaridad
que las agrupa y da permanencia, sobre todo en las llamadas zonas marginadas de
las grandes urbes. En la perspectiva sistémica, también se le denomina familia
trigeneracional, por cuanto son como minimo tres generaciones que cohabitan e

interaccionan permanentemente.

0 Familia ampliada: modalidad derivada de la anterior, en tanto permite la presencia
de miembros no consanguineos o convivientes afines, tales como vecinos, colegas,
paisanos, compadres, ahijados. Comparten la vivienda y eventualmente otras

funciones en forma temporal o definitiva; estan ubicadas en el campo y barrios

38



periféricos de las ciudades, caracterizandose por la existencia de estrechos lazos de

solidaridad y apoyo mutuo.

1.2.2 Familia de nuevo tipo

0 Familia simultanea, antes denominada superpuesta o reconstituida; estd
integrada por una pareja donde uno de ellos o ambos, vienen de tener otras parejas y
de haber disuelto su vinculo marital. En la nueva familia es frecuente que los hijos
sean de diferentes padres o madres; siendo por 1o mismo, en muchos casos mayor el
nimero de hijos que en las formas nuclear o monoparental. Por lo general, la
segunda union y las siguientes son de hecho, contribuyendo en el caso chileno al
fenémeno de las uniones reincidentes.

La repitencia conyugal se observa mayormente por parte de los hombres, quienes
registran mas uniones que las mujeres, quienes tienden a asumir la jefatura del hogar
sin compatfiero estable o permanente por lo que sus relaciones son mas complejas
que las tradicionales. Son uniones libres, consistentes con los cambios de valores y
de ética cultural actualmente imperante.

Otras denominaciones son la de familia padrastral o familia madrastral,
dependiendo de si es el hombre o la mujer quien entra a cumplir funciones
parentales con los hijos de la nueva pareja. El modelo sistémico, sustenta esta
nueva forma, en tanto implica la co—existencia en mas de un grupo, todos diferentes
entre si: se estd ante la presencia de varios procesos familiares simultaneos, lo cual

es mas obvio en los hijos, que tienen que alternarse entre tres o cuatro familias.

0  Familias con un solo progenitor o monoparentales o uniparentales: ocurre
cuando en los casos de separacion, abandono, divorcio, muerte o ausencia por
motivos forzosos ( trabajo, carcel, etc.) de uno de los padres; la relacion de pareja
que supone la vida familiar varia desde la cohabitacién en fluctuaciones temporales,
hasta vinculos volatiles. Una modalidad en ascenso son los progenitores solteros,

que hasta hace poco tiempo era exclusiva de las mujeres, pero que ya tiende a ser
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asumido por los hombres de manera voluntaria e individual. En dicho caso, no se
tiene un nexo eroético — afectivo consistente, ya que los hijos llegan sin cohabitacion
de la pareja. Este tipo de relacion, registra un aumento de las adopciones por parte
de personas solteras, de ambos sexos, avalados por las reformas juridicas que asi lo

permiten.

0 Familias homosexuales: con la reserva que implica un concepto tan debatible en
Chile, ya se registra una tendencia universal emergente hacia el reconocimiento de
esa organizacion familiar, que supone una relacién estable entre dos personas del
mismo sexo. Los hijos podrian llegar por intercambios heterosexuales de uno o
ambos miembros de la pareja, por adopcidon y/o procreacion asistida. Incluso, al
respecto, ya el parlamento europeo define a la familia como una pareja establecida,
sin hacer alusion a su caracter hetero u homosexual; es relevante mencionar que por
factores culturales en Chile existe un gran rechazo social a este tipo de relacién, sin
embargo, hay mas aceptacion hacia la convivencia entre mujeres que entre hombres
solos. Independiente de la posicién ética o moralista frente a esta modalidad
familiar, es un hecho que su conformacién supone el cumplimiento de las funciones
basicas de la familia y asignacion de responsabilidades entre sus miembros, al igual
que en las otras tipologias. Otros reordenamientos familiares son: grupos fraternos

(entre hermanos), tios — sobrinos, abuelos — nietos, etc.

1.2.3. Otras conceptualizaciones de familia

0 Diadas conyugales o pareja: dos personas que por opcidn o imposibilidad organica
no cumplen procesos procreativos y deciden convivir sin hijos. Es muy comun en
profesionales jévenes que inician su desarrollo laboral y consideran que la llegada
de un hijo obstaculizaria su desempefio, por lo que se les ha llamado parejas con

status procreativo diferido. Una variacién es la pareja de homosexuales, que como
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dos personas del mismo sexo deciden vivir juntas y asumir un compromiso de

convivencia, pero sin descendencia.

0 Estructura unipersonal o ciclo individual u hogar unipersonal: corresponde a
personas solas que no comparten la vivienda. Surge por opcidon o por necesidad,
independientemente de su situacion afectiva, lo que no excluye el desarrollo de
relaciones erotico — afectivas o de parcjas y filiales. Es frecuente en las personas
solteras, viudas y ancianas y crece en grupos poblacionales que han vivenciado
procesos de conyugalidad y parentalidad, prevaleciendo en los estratos altos de la

sociedad.

0 Hogar o unidad doméstica: es una estrategia de sobrevivencia donde las personas
estan unidas voluntariamente para aumentar el nimero de aportes ¢ccondomicos y
lograr cconomias de escala. No hay claridad en el tipo de relaciones que media
entre sus miembros, y en cada caso se establece por acuerdo. Pueden incluir 0 no
vinculos sentimentales, de autoridad, de solidaridad, poder o presentarse una sola de
ellas: lo imprescindible es la relacion economica de sus componentes. (Miranda.

op.cit.)

Otros elementos 1mportantes y que se deben tener presente al momento de
conceptualizar a la tamilia, los aportan las retlexiones que el Servicio Nacional de la Mujer
ha realizado y que aparecen en ¢l texto “Familia v Politicas Pablicas™ (2000). Al respecto
parcce oportuno incluir algunos aspectos, que en mi opinion s¢ deben  tener presentes en
toda reflexion sobre el trabajo con familia. v son los que desarrollaré en los parratos

posteriores.

Desde hace algunos afios ha cambiado el toco de interes de la politica social en
Chile. se ha transitado de una atencion de las personas como individuos hacia una atencion

del grupo familiar. Con ello las intervenciones buscan generar una vision integral y

transversal del ser humano. Una de las razones para cllo es la idea que las familias cumplen
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una funcién humanizadora insustituible, por lo que su proteccion y fortalecimiento
constituyen tareas fundamentales del Estado. Se considera a la vida familiar como una
instancia de mediacién entre el individuo y la sociedad; por esto es también el espacio
privilegiado para la accion de las politicas sociales y econdmicas, el ambito donde esas
politicas pueden tener mayor impacto. Por lo tanto, desde la perspectiva del Estado, la
familia es considerada como una instituciéon mediadora en las iniciativas vinculadas con la
promocion de la equidad, con la garantia de los derechos humanos basicos y con la

integracion de los individuos en redes sociales y comunitarias (Ibid).

La familia es un valor importante en la sociedad chilena, sin embargo, los discursos
sobre ella revelan concepciones diferentes acerca de la misma y sobre como se establecen
prioridades entre el grupo familiar y las personas que lo integran, entre los derechos de las

familias versus los derechos de las personas.

Desde esta concepcion reflexioné acerca del valor de la familia, ésta es una realidad
fundamental e insustituible. El desarrollo de las personas y el significado que €stas otorgan
a su grupo familiar en lo relacionado al afecto, a la socializacion primaria de sus miembros,
a la construccion de un sustrato economico y su desarrollo e integracion a la sociedad asi lo
justifican. La familia es, ademads, el lugar donde se forja la cultura, el espacio donde se
debieran aprender a resolver conflictos, asumir relaciones de igualdad y responsabilidad
entre géneros, ¢l lugar donde se aprende a ejercer la libertad personal, la solidaridad y la
busqueda del bien comun (Ibid). Esta concepcién es la que estd a la base de las politicas
sociales actualmente vigente. El acento esta puesto en el rol protagonico que debe jugar la

familia con cada uno de sus miembros.

Como sistema social, la familia se define por la diferencia con respecto al entorno y
los limites que le fija éste. Como ya sefialé en el capitulo anterior, su interior se divide en
subsistemas que se constituyen a partir del nacimiento de los hijos: subsistema pareja,
subsistema parental y fraterno, dando lugar a una organizacion compleja conformada en
torno a los limites y el poder, que opera a través de acciones comunicativas, mediadas por

el lenguaje. Su crecimiento, adaptacion y diferenciacion depende de la articulacion de los
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sentidos, aspiraciones y procesos de maduracién de los miembros que la integran y de las
reglas familiares y sociales, que se establecen dindmicamente, es decir, espacial y

temporalmente.

Si trasladamos todos estos aspectos “ideales” asignados a la familia, a contextos de
pobreza, es posible que muchos de ellos no puedan cumplirse a cabalidad. Las condiciones
de carencias materiales, econdmicas, culturales y sociales, obliga a las familias situadas en
estos contextos, a generar constantemente elementos y estrategias de sobrevivencia, esta
situacion, muchas veces puede ocasionar que los roles, las funciones y la calidad de las

relaciones al interior de la familia puedan verse deterioradas.

La autora Alba Zambrano (1998:97), destaca que las familias que viven en
condiciones de pobreza, constituyen una diversidad de arreglos estructurales y funcionales,
de caracter adaptativo a un sistema que, en términos generales, sobrepasa sus ambitos de
dominio, de este modo se desenvuelve desarrollando caracteristicas propias, definidas por
la exclusion y sus posibilidades economicas, educativas, de recreacion, etc., que le hacen
adoptar diversas estrategias o arreglos para lograr la subsistencia y adaptacién a la cultura
dominante. Transmiten, al igual que todas las familias, formas de funcionamiento y
estructura a las siguientes generaciones, reproduciéndose, de este modo lo que algunos

autores han denominado, en el caso de las familias pobres, la cultura de la pobreza.

De esta forma, la pertenencia a determinados tipos de familias de diferentes estratos
sociales, conduce normalmente a que la socializaciéon de sus miembros se oriente por las
normas y usos de éstas, por lo que la reproduccion social involucra no solo formas de

conducta sino también un estatus social similar al de la familia de origen.

1.3. FAMILIAS VULNERABLES

La socidloga Maria Emilia Tijoux, en una de sus investigaciones sobre “Familias

nucleares pobres: vulnerabilidad y fortalezas” (1998), ha considerado en primer término
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como familias en situaciones de vulnerabilidad aquellos hogares pobres que incluyen al
menos un miembro perteneciente a los llamados grupos vulnerables, esto es: nifios, jévenes
desocupados o inactivos, mujeres jefas de hogar, adultos mayores, personas discapacitadas

y las pertenecientes a grupos étnicos minoritarios, etc.

Las familias en situaciones de vulnerabilidad més complejas y graves son aquellas
que incluyen simultdneamente mas de uno de estos miembros y/o que por situaciones de
cambios y ajustes econdémicos ellos deben satisfacer sus necesidades dependiendo de un
solo ingreso. Si al mismo tiempo, por factores de calificacion y tipo de empleo la calidad
del trabajo de las personas activas es baja, la situacion de vulnerabilidad en términos

economicos se acentua.

Por otra parte, los nifios de hogares pobres escasamente son cubiertos por servicios
de educacion preescolar y reciben segun lo indican distintos indicadores de medicién de
calidad, una educacion bésica de calidad inferior. Esto configura una situacién tal, que se
reproducen en la nueva generacion los factores de vulnerabilidad ya identificados. He aqui
las bases objetivas para un posible proceso de deterioro del funcionamiento familiar y atin

de la unidad familiar.

Teniendo en cuenta lo expuesto por la socidloga M. E. Tijoux (1998), considero
necesario sefialar algunos criterios que ha establecido en su investigacion para clasificar y

seleccionar a las familias en situacion de vulnerabilidad:

a) Familias nucleares monoparentales;

b) Familias con mujeres econdmicamente activa y numerosos hijos (mas de
tres),

c) Familias nucleares con padre y/o madre inactivos, discapacitados o adultos
mayores,

d) Familias cuyos ingresos se sitian por debajo o muy cercanos a la linea de
pobreza y

e) Familias nucleares residentes en areas urbanas y rurales de comunas pobres.
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No obstante lo anterior, Tijoux ha sostenido también que determinadas familias a
partir de esas caracteristicas negativas pueden generar fortalezas, es decir desarrollar
modalidades de funcionamiento para enfrentarse a la pobreza y a la exclusion de la que son
vulnerables. La realizacion de trabajos informales, el establecimiento de nuevas redes
laborales alternativas, entre otras, la incorporacion temprana de los nifios al trabajo,
representa también una modalidad de reorganizacion interna de la familia a través de la cual
sus integrantes mas pequefios son empujados al mundo laboral adulto, sin embargo todas
estas estrategias redundan en mantener la pobreza que los caracteriza y vulnera como

familia.

En términos globales, los estudios empiricos y especialmente las encuestas
socioecondmicas han posibilitado una cuantificacidén de los hogares y familias que viven en
situaciones de vulnerabilidad. También se ha incursionado en el analisis de los discursos de
los propios actores que viven estas situaciones, no obstante éstos ain son insuficientes por
la complejidad del problema de estudio. Por lo mismo, es imprescindible abarcar los
diferentes aspectos que la pobreza involucra para captar aspectos esenciales de un
fendémeno multifacético que, en general, tiende a ser descrito sé6lo en términos de carencias
materiales, ya que fenomenos como la desorganizacidn familiar y falta de integracidn social
no son exclusivos de los sectores pobres, pero en ellos se exacerban sus efectos y la falta de

redes de todo tipo para sobrellevar los problemas que ello conlleva.

1.4. CONDICIONES DE VIDA Y FUNCIONES EN FAMILIAS
VULNERABLES

1.4.1. Condiciones de vida

Las condiciones de vida de la familia pueden distinguirse analiticamente en
objetivas y subjetivas. En general, los factores de vulnerabilidad tienden a identificarse con
carencias en cuanto a condiciones objetivas de vida consideradas histdricamente como

minimas para un desarrollo de la vida humana en sociedad.
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Las condiciones objetivas de vida de la familia son el conjunto de premisas
socialmente dadas — bienes y medios materiales, habitat, relaciones sociales etc.- que
podemos pensar como existentes “fuera” del sujeto familia e independientes de su
conciencia grupal o individual. Los distintos miembros del grupo familiar se apropian de
estas condiciones como puntos de partida -premisas- para el desempefio de sus funciones
familiares. Entre éstas, pueden mencionarse las condiciones materiales y de saneamiento de
la vivienda, su tamaio, las condiciones de privacidad, el confort que proporciona para la
realizacion de diversas actividades familiares, asi por ejemplo el equipamiento de bienes
electrodomésticos como facilitador de las tareas domésticas, su asentamiento en areas de

mayor o menor urbanizacion.

Las condiciones de vida subjetivas de la familia comprenden las motivaciones,
intereses, actitudes, valores e ideales de los integrantes adultos y jovenes del grupo familiar,
los cuales se encuentran en el plano simbdlico de cada uno de ellos. El conocimiento y
reconocimiento de este conjunto de mecanismos individuales al interior de la familia
posibilita actitudes o conductas de apoyo y empatia entre sus miembros, su
desconocimiento por el contrario, genera incongruencias, conflictos y quiebres en la

dindmica familiar y al interior de la familia.

1.4.2. Funciones familiares

M. E. Tijoux (1998), indica que el concepto de funciéon familiar abarca las
actividades que realiza la familia, las relaciones sociales que establece en la ejecucion de
esas actividades (relaciones intra y extrafamiliares) y, en un segundo nivel de andlisis,
comprende los aportes (o efectos) que de ellas resultan para las personas y para la

sociedad.
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Para el andlisis de las funciones familiares se propone un modelo de tres funciones o
mas bien “complejo” de funciones: la funcién biosocial, economica y cultural. Estas tienen

el siguiente significado:

> La funcion biosocial, comprende la realizacion de la necesidad de procrear hijos y
vivir con ellos en familia. Incluye la conducta reproductiva de la pareja que desde la
perspectiva de la sociedad contribuye a la reproduccién de la poblacidén y las

relaciones de pareja (emocionales, sexuales y afectivas).

» La funcion econémica, se realiza a través de la convivencia en un hogar comtn y la
administracion de la economia doméstica. Actualmente la satisfaccion de las
necesidades materiales individuales y familiares se da en gran medida a través de
actividades de abastecimiento y consumo, en menor grado como resultado de
actividades propiamente productivas de la unidad familiar, aunque en las familias de
sectores rurales y en sectores urbanos de bajos ingresos estas actividades son
importantes.

Para el cumplimiento de esta funcion resulta central la variada gama de actividades
que se realizan en el hogar, dirigidas al mantenimiento de la familia y que
corrientemente se denominan “trabajo doméstico”, cuyo aporte es fundamental para
asegurar la existencia fisica y el desarrollo de sus miembros, muy especialmente la

reposicion de la fuerza de trabajo.

» La funcion cultural, comprende aquella parte de los procesos de reproduccion
cultural y espiritual de la sociedad que transcurren dentro de la familia,
particularmente los relacionados con los valores sociales que transmite la familia y
las actividades de tiempo libre que transcurren en el hogar o aquellas que los
integrantes disfrutan en grupo fuera del hogar.

Los aportes de esta funcion no son sélo resultado de actividades y relaciones que se
pueden definir como “culturales” o “espirituales”, sino que son también resultado

del ejercicio de todas las funciones familiares.
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» La funcion socializadora de la familia no se inscribe solo dentro de la funcion
cultural. Ella no resulta s6lo de actividades propiamente “educativas™ (dirigidas
conscientemente a formar, disciplinar y/o educar), sino del conjunto de las
actividades y relaciones propias de todas las funciones distinguidas y de los efectos
que pueden atribuirse en términos de la formacion de la personalidad de los nifios y
jovenes (Ibid).

En el analisis de los casos de familias en situaciones de vulnerabilidad, la utilizacidn
de los conceptos mencionados permite captar de forma global las actividades y
funciones de la familia tanto respecto de sus integrantes, como su aporte al todo

social.

De los puntos anteriormente expuestos, se desprende que la vulnerabilidad en los
grupos familiares alude a su fragilidad econdmica, a su situacion de pobreza, entendida
como la incapacidad de percibir ingresos suficientes como para adquirir los bienes y
servicios que satisfagan las necesidades basicas de sus miembros. No obstante, esta
situacion no es solo individual y familiar, sino que, estd en intima relacion con las
caracteristicas del modelo economico imperante y en este sentido es, fundamentalmente

social.
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CAPITULO II: POBREZA

2.1. INTRODUCCION

Hoy en dia nuestro pais crece a un ritmo socioecondémico importante, se moderniza
y se intercomunica rapidamente con el mundo. En nuestra realidad social actual en que se
exigen crecientes niveles educacionales y culturales, en donde circulan productos de alta
sofisticacion, cabe preguntase ;Qué significa ser pobre, hoy dia en Chile?, ;Quiénes son los
pobres?. Al respecto, las definiciones habituales de pobreza parecieran ser insuficientes
dada la complejidad del tema y las limitaciones que surgen a partir de las

conceptualizaciones que realizan cada una de ellas.

Durante la década pasada, uno de los mayores consensos entre los especialistas y
expertos vinculados al tema, es la coincidencia respecto a que la pobreza es un fenémeno
complejo y multidimensional en las causas que la generan y en sus efectos. Esta
generalidad, si bien es cierto, es una abstraccion acerca de la pobreza, en mi opinién, es
importante clarificar su contenido, puesto que, ciertamente las metodologias que se
implementen para contribuir a superar esta condicién en Chile, dependen de la definicién

conceptual y operativa, que se le de a este término.

2.2. CONCEPTOS DE POBREZA Y METODOS
UTILIZADOS PARA ABORDARLA

El MIDEPLAN (2002), sostiene que la pobreza, es la falta de acceso o dominio de
los requisitos basicos para mantener un nivel de vida aceptable. Esto significa que una
persona es pobre si no tiene suficiente alimentacion o carece de acceso a una combinacién
de servicios basicos como educacion, salud, vivienda, sistemas de proteccidon social y

empleo adecuados.
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Este enfoque denominado socio-econdmico ha utilizado la variable ingreso como
medida representativa de la pobreza, basicamente porque ésta proporciona los medios para
asegurar la atencion debida a las demas necesidades basicas de las personas. Ahora bien, se
reconoce ademds, que la pobreza tiene sus especificidades, asi por ejemplo, se plantea que
ésta se expresa en forma diferente en las zonas “urbanas” y “rurales”, de ahi por cierto la

necesidad de establecer pardmetros diferenciados para medirla en ambos casos.

A partir de este eje comprensivo, es considerada pobre la persona o grupo familiar
cuyo ingreso no le permite solventar los gastos minimos de sobrevivencia. Desde este punto
de vista, la estrategia bésica de reduccion de la pobreza consiste en ayudar a los pobres a
proporcionar, a través de subsidios, lo necesario para salir de esa situacion. A partir de este
enfoque, la politica econdmica debiera ser capaz de aumentar el numero de empleos
disponibles y/o el potencial de ingresos de los pobres que acceden a estos empleos. No
obstante esto ultimo lejos de haberse mejorado en los altimos afios, se ha empeorado tal

como lo demuestran las cifras de ingreso y de precariedad laboral.

La pregunta central que surge al respecto es, si este tipo de crecimiento econémico
que esta experimentando el pais, es condicién necesaria y suficiente para erradicar la
pobreza de los grupos excluidos. En este sentido, me parece que del debate de la pobreza
surge la necesidad de distinguir otras dimensiones, enfoques, métodos o indicadores de tal
manera de actualizar todas las estrategias posibles de tal manera de contribuir eficazmente a

su superacion. Dichos aportes seran explicados en parrafos posteriores.

La encuesta de “Caracterizacion Socioecondémica Nacional” -CASEN- que realiza el
Ministerio de Planificacion y Cooperacién -MIDEPLAN- cada dos afios, analiza entre otras
variables, la evolucion de la pobreza en el pais. El método utilizado para medir la pobreza
en dicha encuesta se basa en el calculo de la “Linea de la Pobreza”, la que se determina a
partir del ingreso minimo requerido en un hogar para satisfacer las necesidades basicas de

sus integrantes.

50



El valor de dicha linea se estima a partir del costo de una canasta de alimentos, la
que cubre las necesidades nutricionales de la poblacién considerando sus habitos de
consumo. Al valor de esta canasta se suma una estimacion de los recursos requeridos por
los hogares para satisfacer el conjunto de las necesidades basicas no alimentarias. En la
zona urbana, esta forma de medir los hogares pobres corresponde a dos veces el valor de
una canasta bdsica de alimentos, y a 1.75 veces en la zona rural, donde los gastos en

servicios tienen menor importancia.

Por otra parte, para el célculo de la indigencia se utiliza la 1lamada “Linea de la
Indigencia” que equivale al costo de la canasta alimenticia, y se define como “indigente” a
la persona que reside en un hogar cuyo ingreso per capita es inferior al valor de una
canasta basica de alimentos, que para el afio 2002 fue de $21.498.- (veinte un mil

cuatrocientos noventa y ocho pesos).

Los parametros de medicion establecidos por la encuesta CASEN, indican que la
pobreza como la indigencia se han reducido de manera significativa en estos ultimos 14
afios y ello demuestra que la variable ingreso tiene una importancia decisiva en la
definicion del fendémeno de la pobreza, pero, aunque es una condicidn necesaria para
conceptualizar el tema, en mi opinidén esta variable no es suficiente, ya que existen otros
aspectos indispensables a tener en cuenta para definir integralmente el concepto de pobreza,
¢stas se relacionan con el hecho que la pobreza estd constituida por seres humanos
concretos con rostros visibles, en donde junto a los factores economicos, confluyen otros
elementos de orden psicologico, social, cultural, religioso, de autoestima, de dignidad

humana, etc.

Lo anterior me lleva a considerar y apoyarme en el enfoque entregado por la
Fundacion para la Superacidn de la Pobreza (desde ahora FSP) contenido en el documento
“El Mundo de los Pobres” del afio 1994, que fundamenta y sustenta hasta la fecha su
accionar. En ¢l se sefiala que la pobreza es un estado complejo de las personas, de las
familias y de los grupos sociales, en el que confluyen numerosos factores. Factores

negativos, carencias fundamentales, y factores positivos, potencialidades que pueden y
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deben aportar al conjunto de la sociedad. Un plan destinado a la superacion de la pobreza

debe asumir esta multiplicidad de aspectos.

En sintesis y considerando los elementos mas importantes que debemos tener en

cuenta al momento de hablar de pobreza de acuerdo a la FSP, se podria decir que:

0 La pobreza es una relacion. Alguien es pobre respecto a otra situacién. Las
necesidades basicas siempre estan determinadas por las culturas, por el tipo de
sociedad en que a cada uno le ha tocado vivir. La pobreza es un concepto
relativo a las sociedades concretas y por eso también es un criterio que cambia

“con ¢l tiempo.

0 La pobreza interpela a las sociedades. La pobreza extrema en particular,
conlleva una critica a la no pobreza. Impide el funcionamiento sin conflictos de
la sociedad, pone un manto de dudas y temores sobre la estabilidad de las
instituciones, constituye una acusacion ética al conjunto de los habitantes,
puesto que la interpretacion del fendmeno no es sélo individual sino también

social.

Es asi como podemos decir que la pobreza se expresa en:

0 El ingreso exiguo, o la falta de un ingreso estable, es sin duda la expresion
material mas evidente de la pobreza. Las mediciones de pobreza se concentran

generalmente en el uso de este indicador.

0 La falta de bienes y sobre todo en la dificultad para acceder a los bienes y
servicios que la sociedad pone a disposicion, tedricamente, de sus miembros.
Las “carencias”, como se denominan habitualmente, son de multiples
dimensiones, y constituyen en su conjunto obstaculos muy fuertes para superar
la condicién de pobreza. Cuando se conjugan de una manera muy dura

conllevan una situaciéon de marginalidad.
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El habitat es sin duda la expresion material mas relevante de la falta de bienes.
No es casualidad que generalmente se asocia el mundo de los pobres a las
poblaciones de viviendas espontaneas, sin agua potable, sin alcantarillado, sin

electricidad, con casas fabricadas con desechos u otros materiales ligeros.

La presencia de enfermedades, y el dificil acceso a los sistemas de salud es sin
duda una expresion relevante de la pobreza. La alimentacion deficitaria, las

condiciones de habitabilidad, se expresan fisicamente en la vida de los pobres.

La situacién de marginalidad de los mercados de trabajo y de las actividades
econdémicas, la falta de ingresos, la mala alimentacién, unida a un habitat
deteriorado o muy precario, la falta de acceso a la salud y problemas graves en
la vida psicofisica de las personas, y el no acceso a la educaciéon formal y a la
cultura, son sin duda aspectos centrales en la configuraciéon de la pobreza en

nuestro pais.

Cuando las familias viven en esta condicion por varias generaciones, sin

transmision de una cultura laboral, de integracion a la sociedad, sin experiencia de relacion
entre esfuerzo desplegado y resultados, la pobreza se endurece, se transforma en una

situacion permanente, que se reproduce en forma sostenida en el tiempo.

En estos casos, lamentablemente muy generalizados, los pobres pasan a constituir

un estrato estable de la sociedad. Desarrollan formas particulares de autosubsistencia y
sobrevivencia, sistemas propios de relacionamiento, en fin, lo que se denomina una
subcultura de la pobreza, que es lo que se puede observar en los sectores periféricos de

las grandes ciudades.

La sociedad global se estratifica de tal suerte que observa con lejania y muchas

veces descalifica con temor a estos sectores “marginalizados o marginales” produciéndose
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un verdadero quiebre en la convivencia. La pobreza comprendida culturalmente como un
“mal irremediable” es la mayor desgracia que le puede ocurrir a una sociedad en general y a
la chilena en particular (FSP, op.cit.). Esta postura situa a la pobreza como una condicién
determinada e insuperable, y la deja entrever como una situacion estructuralmente
necesaria, un claro ejemplo de ello es la evidente y desigual distribucion del ingreso en

nuestro pais.

Sin embargo como ya he venido reiterando, el mundo de los pobres no es soélo
carencias. En el mundo de los pobres existen enormes potencialidades, desconocidas,
incluso por ellos mismos, negadas y a veces rechazadas por la sociedad global. La
supervivencia en medio de condiciones de pobreza muy dura es posible gracias al
desarrollo de un conjunto de valores y acciones entre los que destaca la solidaridad. Las
experiencias de autoayuda de las que esta llena la historia de este pais, y en especial la

historia reciente, es la base para una comprension global del mundo de los pobres.

Una concepcion de pobreza que no vea los aspectos positivos, enriquecedores para
el conjunto de la sociedad que hay en los pobres, atentara contra su dignidad puesto que la
carencia de bienes, la falta de recursos, no implica ausencia de proyectos de vida, de

cultura, de decencia, de moral, mas aun, muchas veces lo fortalece.

La fe de los pobres, su dimension religiosa, la vida espiritual que permite la
pobreza, la mantencion de tradiciones, costumbres ancestrales, conocimientos muchas
veces ya olvidados, son aportes que el mundo de los pobres ofrece y entrega a la sociedad.
Desde este enfoque se parte del supuesto que en el mundo de los pobres esta la capacidad
de superacién de la pobreza, en el rescate de sus capacidades resilientes y los factores
protectores que muchas de estas personas mantienen y desarrollan con el pasar del tiempo.
Si la carencia fuese un absoluto, los pobres irremediablemente caerian en un espiral de
destruccidon. Por eso es posible pensar que en los pobres mismos y en su capacidad de
sobreponerse a las situaciones adversas estd la capacidad de salir de su situacién. La
compresion de esta complejidad anunciada al concepto de pobreza, es el que este estudio

rescata.
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2.3. HETEROGENEIDAD DE LA POBREZA (FSP, 1994)

Como ya veia en el punto anterior, existen diversos niveles de analisis de la pobreza,
individual, familiar, grupal o sectorial. Si bien es cierto que la pobreza es un asunto
individual en la medida en que son personas individualmente consideradas las que sufren
esta condicion, no es menos cierto que ella no puede ser concebida sino en un espacio

social, como lo es el pais, una clase social, una familia.

Y tal como anunciaba en el capitulo anterior, el &mbito de la familia es obviamente
determinante en la condicion de pobreza. Los individuos son pobres por lo general cuando
un hogar también lo es. Las politicas que no consideren la unidad familiar, con todas sus
peculiaridades, no estan tomando el nicleo central de la vida de los pobres. La solidaridad
que se produce entre miembros de una familia amplia, la red de relaciones entre las

familias, constituye un aspecto central de la capacidad de sobrevivir, de vivir con dignidad.

Por ello, puede plantearse que la pobreza no ocurre en forma aislada. No es
producto, generalmente de la casualidad, ni de la flojera de las personas, como muchas
veces se pudiera sefialar. La pobreza se da grupalmente. Hay grupos, sectores, areas pobres
en el pais y en este sentido la superacion de la pobreza debe asumir este caracter grupal

sectorial y propiciar la participacion organizada de los sectores pobres.

Es por ello que se puede asegurar que si bien existe una variable comun —el ingreso-
para definir quienes son los pobres, el mundo de los pobres es muy heterogéneo, pues
hay diversas formas de pobreza, como consecuencia de los procesos diferenciados que vive
la sociedad chilena. Por ejemplo, hay pobreza por atraso, son los mundos pobres
tradicionales producto de situaciones econdémicas productivas, sociales, y culturales
histéricas. Los campesinos pequeiios productores que saben hacer su trabajo, que son
sabios conocedores de su mundo natural, que sin embargo, por causas externas a ellos

mismos, sus productos han perdido valor. En similares condiciones se encuentran los
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pueblos indigenas y los mineros del carbon, en que las causas de su pobreza obedecen a

factores externos a ellos mismos

Pero también hay pobreza que no es por atraso sino como consecuencia del
desarrollo y cambios econdmicos del pais. Es la pobreza moderna. Hay actores, y quiza
los mayoritarios en el pais, cuya pobreza no se origina tanto en la falta de trabajo, sino en la
mala calidad del empleo, en lo bajo de sus remuneraciones, en la falta de seguridad social,

en el no cumplimiento de las leyes laborales minimas.

Es la pobreza rural relacionada con las exportaciones agropecuarias y el trabajo
temporal. Es la pobreza ligada a las faenas forestales, a la descampesinizacion producto
de las nuevas plantaciones forestales, a las actividades pesqueras, y otras numerosas
situaciones. Es el crecimiento del sistema, de una manera desequilibrada, que va

produciendo nuevos pobres, son los pobres producto de la modernizacion.

En este tipo de pobreza, producto de las modernizaciones, de los desequilibrios, hay
sectores que se ven mas afectados, por ejemplo, que por su edad son mas vulnerables. Los
nifios y los jovenes. Los nifios ven destruidos sus hogares y deambulan por las calles,
ingresando en el espiral de la pobreza. Los jovenes al no percibir alternativas frente a una
situacion cerrada, muchas veces entran en el mundo de las drogas, profundizando su

condicién marginal.

En tercer lugar, hay pobreza producto de situaciones especificas, muchas veces no
directamente derivadas de causas econdmico-sociales. Es el caso de la discapacidad. Los
discapacitados, al poseer una carencia fisica, acentan en si mismos los problemas del
entorno social que les ha tocado vivir. Es el caso de la tercera edad, las personas ancianas,
que ven aumentada su pobreza por su propia condicion etarea. Es el caso de las mujeres
jefas de hogar, en que el marido, hombre o jefe de hogar ha hecho abandono de la casa o

familia y por tanto las condiciones de pobreza se ven multiplicadas.
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La mayoria de los pobres posee la esperanza de resolver sus problemas y solo
exigen de la sociedad espacios y oportunidades adecuadas para hacerlo (como por ejemplo
en el espacio local, en el &mbito educacional y laboral). La comprension de la dignidad de
los pobres es parte consustancial de una nocion de pobreza no asistencialista, no
paternalista, que posibilite su superacién. La sociedad al desconocer el conocimiento
adquirido por los pobres como el acumulado por sus anteriores generaciones, estd

violentando su dignidad.

La sociedad y el Estado, al entregar dadivas, limosnas, con politicas de corte
asistencialista e intervenciones paternalistas estd violentando la dignidad de los pobres. La
ofensa de la dignidad de las personas es sin duda un aspecto determinante para el quiebre
social, el distanciamiento de los diversos grupos que forman la sociedad y el surgimiento de

conflictos. Sin respetar la dignidad de las personas pobres no hay superacion de la pobreza.

Como ejemplo claro del juicio anteriormente emitido, esta la elaboracion y
gjecucidn de diferentes programas y proyectos sociales, por organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales tanto en zonas urbanas como rurales, derivan en
asistencialismo al no contar con la participacion directa de quienes seran beneficiados. La
légica aplicada en estas formas de accion social, devela una diferencia jerarquica entre los
que “piensan y saben técnicamente” y quienes “no tienen las capacidades” para hacerlo
bajo el supuesto de su bajo capital social y cultural. De esta forma se cuestiona o
simplemente se ignoran todas las capacidades resilientes de los propios afectados, sus
organizaciones y estrategias que desarrollan continuamente para sobrevivir en condiciones
de carencias.

Por otra parte, hay otros sectores pobres que han ido acumulando experiencias
reiteradas de frustracion, que han interiorizado un discurso descalificador, que
constituye un “ntcleo duro” de pobreza. Estos sectores poseen potencialidades, pero sus
dificultades de superar su condiciéon de vida son muy fuertes y requieren que la sociedad
aplique criterios de discriminacién positivos que permitan abrir espacios que

tradicionalmente estuvieron cerrados para ellos.
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El acceso a la educacion v la cultura es quiza la dimension mas compleja y mas
abordada en el discurso como estrategia de superacion de la pobreza. Generalimente ¢l
conjunto de carencias ccondmicas —ingreso, materiales, hdbitat v psicotisicas como la
salud- conllevan la talta de educacion, ya sea por la marginacion del sistema escolar, ya sea
por restar importancia al dmbito de la educacion y la cultura, como por la inutilidad de la

misma en sus proyecciones de vida.

La marginacion de los pobres de los sistemas y codigos de la cultura de una
sociedad es sin duda el principal factor de reproduccion de la situacion de pobreza. El no
saber un oficio, el no conocer el acceso a las tecnologias, ¢l no poseer el instrumental
basico utilizado por la sociedad global, es por una parte una carencia, pero por la otra,

implica una cnorme dificultad para superar la propia condicion de pobre.

Estos ultimos aspectos estan contemplados en los propositos de la Reforma
Educacional. de tal manera que clla realmente contribuya a mejorar las condiciones y

calidad educativa de todos los cducandos, especialmente de los mas pobres.



CAPITULO 111

3.1. LA FAMILIA Y LA SUPERACION DE LA POBREZA

Historicamente se ha asumido que el Estado y el mercado son los unicos
determinantes del Estado de bienestar, sin embargo, paralelamente han confluido dos
esteras complementarias: la relacional asociativa y la doméstico-familiar como espacios

significativos en la vida de toda persona.

Ello quiere decir que, las desigualdades sociales que escinden a la poblacion de las
sociedades capitalistas, operan en cuatro esferas de la actividad social: estatal, mercantil,
relacional y doméstico-tamiliar. Cualquiera de estas cuatro esferas puede proveer de

bienestar social a la poblacidén y hacerlo simultaneamente aunque de manera diferencial

(MIDEPLAN, 1999).

En la esfera estatal se puede describir al Estado como el conjunto de organizaciones
que pueden actuar, a partir del monopolio legal de la coercidn, es decir, por su capacidad de
establecer vinculos no voluntarios. Esta compuesto por el aparato institucional y la
administracion publica que realizan un conjunto de actuaciones caracteristicas en ¢l orden

social.

La estera mercantil, es el ambito de produccion ¢ intercambio material. El
mecanismo de coordinacion de la accidn consiste en el intercambio, bajo un sistema de
regulacion de precios y cantidades de mercancias presentes (oferta/demanda) y supone un

conjunto de individuos que interactiian con el tin de obtener ¢l mdximo beneficio posible.

La esfera relacional estd compuesta por las acciones sociales supraindividuales que
canalizan intereses y necesidades (no solo materiales) de las personas, mediante distintos

grupos sociales distribuidos en asociaciones tormales y en grupos comunitarios informales.



La cstera doméstico-familiar y de parentesco, abarca las actividades que se realizan
dentro de las unidades minimas de co-residencia en las que se ejecuta una torma de trabajo
que varios procesos historicos y sociales han atribuido a las mujeres. El trabajo doméstico
consiste en la prestacion de cuidados personales (trabajo productivo) al margen de

cualquicr remuneracion monetaria, ¢s decir mercantil,

Hasta ahora. la incorporacion de nuevos actores en ¢l suministro de bienestar social
ha estado potenciado por la necesidad de resolver los problemas entrentados por el Estado
social tradicional, cuya politica social ha buscado cumplir un rol ¢central en la coordinacion,
planificacion e implementacion de los diversos recursos de bienestar desarrollados en cada
esfera, mediante procedimientos de mercantilizacion o desmercantilizacion, estatizacion o
desestatizacion,  familiarizacion o destamiliarizacion  y  comunitarizacién vy
descomunitarizacion, con el tin de moditicar consecuentemente la estructura social y los

cjes de desigualdad predominantes (1bid).

Esta incorporacion de actores puede conducir a dos vertientes, la primera de tipo
segmentada, en la cual cada actor realiza un conjunto de actividades en torma separada o,
por ¢l contrario, una scgunda vertiente, en la cual se logra cierto nivel de interdependencia,

integralidad o corresponsabilidad entre los diversos actores.

Esta altima posicion ha logrado establecerse como un paradigima consistente para la
nucva politica social, basada en la corresponsabilidad y bajo una alianza estratégica d¢
diversas instituciones en sus formas de actuacion, via programas asociados a la lucha contra
la pobreza v la exclusion social. Esto implica abrir puentes de dialogos. aunar estrategias,
compartir experiencias, mejorar los diagnosticos, ete.. con ¢l fin de desarrollar mecanismos
de integracion social mas plurales v participativos. Dentro de este escenario las politicas
soctales son revaloradas como prerrequisitos para el crecimiento cconomico en ¢f mediano
y largo plazo, ya que no son un simple gasto. sino mas bien. una inversion social en capital
humano. Esta redetinicion cs la que ha implicado una readecuacion de los parametros de

bicnestar social hasta ahora establecidos.
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En este marco surge la familia como un actor central, mas alla de la vision
tradicional de sexualidad, procreacién y convivencia, sino en su vertiente econdmica,

sociocultural, ética-moral, institucional y como red privada de apoyo.

Una advertencia clara sobre esta necesidad de incorporacion y estructuracion de la
familia como un actor valido, se entrega en ¢l Panorama Social de América Latina 2000 -
2001 en el cual se sefiala que: habitualmente en el disefio y la ejecucion de las politicas
sociales tradicionales prima una orientacién sectorial y su enfoque se centra en las personas
como individuos y no como pertenecientes a una familia. Por lo tanto, no se basan en una
vision integral y transversal, lo que en muchos casos lleva a que los temas inferidos a las
familias continuen tratdindose como si correspondieran al ambito privado. Tal enfoque
impide percibir los impactos que ejercen las politicas publicas sobre las familias y sus
miembros. Llama la atencién entonces, la contradiccion entre la extrema importancia
asignada a las familias en los discursos de los gobiernos, las instituciones civiles y

religiosas y las personas y la escasa atencion que se les otorga en las politicas publicas”
(Ibid).

Un ejemplo claro de que este panorama esta cambiando, es el caso chileno del
programa Chile Solidario, dirigido a los sectores mas necesitados de los pobres de este pais
que presenta una mirada de la familia en su complejidad y una preocupacidn integral de ella

como actor.

Segun el MIDEPLAN (op.cit.), los elementos que han llevado a los regimenes de
bienestar a generar una preocupacioén por la familia es que esencialmente, ella constituye el
nucleo central para la renovacion y resolucion de los principales problemas post
industriales, y a la vez, constituyen el fundamento social de las economias post

industriales.
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Lo anterior se sustenta en los siguientes argumentos:

0 Transformacion demogrdfica y caida de la natalidad: 1o cual presiona los sistemas
de proteccion social tradicionales al disminuir la poblacién econémicamente activa,
que tiende por un lado a no reproducirse y, por otro, a envejecerse y jubilarse, lo

que significa un aumento de la tasa de dependencia de la sociedades modernas.

0 Cambios en las estructuras tradicionales de las familias: crisis de la familia
nuclear tradicional; disminuciéon de matrimonios y aumento de separaciones o
divorcios; constitucion tardia de familias y aumento de familias monoparental (con
o sin hijos); aumento de los hogares con jefatura femenina lo cual aumenta los

riesgos de pobreza por la vulnerabilidad laboral de las mujeres en el trabajo.

0 Cambios del rol de la mujer en el mercado laboral y familiar (igualdad de
género): la mujer ha conquistado un espacio de realizacion en lo laboral
aumentando la tasa de participacion femenina, sin embargo, mantiene fuertes
diferencias de ingresos en relacion a los ingresos masculinos; debe compatibilizar
su trabajo remunerado fuera del hogar, con el doméstico no remunerado, lo que

genera presiones en la distribucion de roles al interior de la familia.

0 Cambios a nivel simbdlico y rol de la familia en la sociedad: la entrada de la
mujer al mundo laboral, rompe la l6gica de la dependencia del ingreso familiar
masculino; produce un replanteamiento o planificacion familiar del nacimiento y

cuidado de los hijos choca con la légica de dominacion masculina tradicional.
Dentro de este panorama, la inestabilidad familiar y las nuevas formas de hogar

generan una relacion totalmente nueva entre el Estado, los mercados y la economia del

hogar.
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La perspectiva anterior redunda en un diagnéstico social un tanto paradédjico: el

familismo desincentiva la formacién de una familia. Es decir, un modelo de politica social

que deje en manos de la familia la provision de bienestar, presiona y estresa a este actor

conduciéndola a situaciones en las cuales ya no se hace sustentable y eficiente. La familia

como actor, requiere de ciertos tipos de apoyos que desfamiliarice ciertas cargas y riesgos

sociales.

En este sentido, el MIDEPLAN rescata los siguientes criterios orientadores

propuestos por la CEPAL en el afio 2001 para toda politica publica que esté dirigida a la

familia:

0

Reconocer la especificidad de los nuevos arreglos familiares e identificar las
necesidades que surgen de esos arreglos para poder hacer prevision y provisiéon de

los mecanismos tendientes a satisfacer dichas necesidades.

Mas que apoyar a las familias, apoyar alguna de las funciones que ellas deben

cumplir reconociendo su heterogeneidad.

Velar porque el Estado asegure todos los derechos de familia, proteja y haga

respetar la heterogeneidad en la organizacion familiar.

Promover mayor igualdad de derechos y deberes entre hombres y mujeres en el
desempefio de sus papeles y responsabilidades familiares, y reafirmar la importancia
de los papeles y funciones de los adultos como proveedores de la familia, evitando

que nifios y adolescentes asuman esas obligaciones.

Promover el derecho a ejercer libremente la planificacién familiar con vistas al

ejercicio de la paternidad responsable.

Promover el respeto a la diversidad cultural y su influencia en la formacién y

fortalecimiento de la identidad de la familia.
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Al analizar el recorrido histérico de los elementos constituyentes de los Estados de
bienestar, se ha observado como se ha replanteado el actor familia como lugar de
generacion de solidaridad y como red de apoyo que ha enfrentado un conjunto de

problemas.

Frente a los desafios que enfrenta hoy el Estado, la interrelacion con el actor familia,
surge como respuesta necesaria y urgente. Si el enfoque central de la politica social es
desarrollar las capacidades y funcionamiento de los individuos, esto es, generar capital
social y humano bajo el contexto de una sociedad activa, se debe potenciar una mirada
global, pluralista e integradora de los pilares de la politica social y de corresponsabilidad
para coordinar un conjunto de programas, actores, en forma plural y coherente con el fin de

desarrollar mejores estandares de vida de la comunidad.

Lo trascendental de este enfoque, segin el MIDEPLAN, es ver como las
capacidades de las personas pueden actualizarse por medio de “funcionamientos” o
“realizaciones” que indican lo que la gente realmente puede hacer y al estado de las
personas. Hay “funcionamientos” que son vitales y altamente valorados, como son estar
adecuadamente alimentado, tener vivienda, gozar de buena salud y educacion, etc. Otros
“funcionamientos” o “logros” son mas complejos, como estar socialmente integrado,
lograr autoestima, etc. La forma como son evaluados y priorizados estos funcionamientos
(o estados), varia segin individuo y region, por lo tanto, cualquier evaluacion de las

ventajas individuales y sociales debe ser sensible a estas variaciones.

Esta reorientacion en el analisis del bienestar propone un transito desde la
perspectiva de los ingresos, hacia el espacio de las realizaciones y funcionamientos
constitutivos del ser humano. Los ingresos son considerados como medios y no fines, y la

atencion cambia hacia lo que la gente puede hacer con dichos ingresos (realizaciones).

La preocupacion por la familia entonces, surge como una necesidad vital en el

contexto actual para el desarrollo de una politica social completa que promueva los
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mecanismos de busqueda de la integracion y cohesion social, tan deficitarias en nuestro
tiempo actual. Considerando estos aspectos, en el ambito educativo, el Estado ha
implementado una reforma educacional que considera a las familias como un foco esencial
en los desafios de la educacion chilena que no son otros que el desarrollo del pais. Por ello,
parte de los esfuerzos se han orientado a construir y abrir espacios para promover el
compromiso de toda la comunidad educativa y estrechar las relaciones entre las familias y
la escuela, a través de la politica de participacion de los padres y apoderados la cual
propone, una mirada moderna sobre la familia como actor corresponsable en los proceso de
reflexion, toma de decisiones y en la implementacién de acciones que fortalezcan los

aprendizajes de los alumnos y alumnas en su propio desarrollo.
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CAPITULO 1V: SUSTENTOS DE LA ACTUAL
REFORMA EDUCACIONAL CHILENA

4.1. INTRODUCCION

El proceso educativo en general es el conjunto de intluencias que se ejercen sobre ¢l
ser para configurarlo no solo desde el punto de vista cspiritual y social, sino que también
bioldgico, éste se cumple en etapas que pueden delimitarse perfectamente a pesar de sus
relaciones mutuas, se inicia con la crianza, sigue con el adiestramiento, continua con la

instruccion y la educacion para culminar con la autoeducacion (Ambuchi y Méndez, 2000).

En nuestro pais, la Ley Organica Constitucional de Enscnanza N°18.962 d¢ l‘)‘)(),
en su articulo 2° establece que “La Educacion es el proceso permanente que abarca las
distintas etapas de la vida de las personas y que ticne como tinalidad alcanzar su desarrollo
moral. intclectual, artistico. espiritual y tisico mediante la transmision y ¢l cultivo dc
valores, conocimientos y  destrezas, enmarcados en nuestra identidad nacional.

capacitandolas para convivir y participar en forma responsable v activa en la comunidad™.

El desarrollo de la educacion es un elemento fundamental de cualquicer politica de
desarrollo nacional. en cuanto implica el potenciamicento del mas importante de los recursos
ccondmicos de un pais: su poblacion. En este sentido. ¢l desarrollo de los recursos humanos
atraves de la educacion significa cerear las condiciones para que la poblacion en su conjunto

pucda cumplir sus labores mads productivamente.

Ll Iistado ha sido quien tradicionalmente se ha preocupado de impulsar la
educacion, especialmente para los sectores mas pobres de la poblacion, de acuerdo con las
estrategias de desarrollo econdmico-social que se han postulado para ¢ pais. ] objetivo
principal de los cambios y transtormaciones producidas en materia educacional obedecen a
Ja tuncionalizacion del sistema educativo al modelo cconomico social imperante en cada
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momento historico, de ahi la importancia de la educacion en el desarrollo econémico,

social, cultural y politico de las sociedades.

Sobre esta base y al alero de los principios de equidad y calidad en la educacién, el
Ministerio de Educacion (1998), senala que la generacion de oportunidades igualitarias para
las nuevas generaciones, en cuanto a nivel y calidad de vida, ha obligado al Estado chileno

a generar una Politica educacional mediante la cual se ordenara este proceso.

Es asi que a comienzos de la segunda administracion del Gobierno de la
Concertacion se definieron los principios que orientan las politicas educacionales de los *90
y que sirven de sustento para la accion en la temdtica de la modernizacion educacional, a

saber:

0 Politicas centradas en la equidad como provisién de una educacion
homogénea en términos nacionales, que se hace cargo de las diferencias y que
discrimina en favor de los grupos mds vulnerables. Lo anterior se entiende
como un efecto real de una igualdad de oportunidades educativas para todos
los nifios y jovenes del pais cuya equidad se ha traducido en la focalizacion, en

la atencion de los sectores mas pobres del pais.

0 Politicas centradas en la calidad, que implican un paso desde el foco en
insumos de la educacién al foco en los procesos y resultados del aprendizaje.
Esto se refiere a la eficiencia de los centros educacionales para lograr que los
alumnos alcancen los objetivos tanto del colegio como del plan de estudios
(los cuales son delimitados por los objetivos de contenidos minimos

obligatorios).

0 De regulaciones exclusivamente burocratico-administrativas del sistema, a

énfasis en regulaciones por incentivos, informacién y evaluacion.
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0 De instituciones relativamente cerradas respecto de los requerimientos de su

sociedad, referidas prioritariamente a su autosustentacion y controladas por
sus practicantes y burocracia, a instituciones abiertas a las demandas de su
sociedad, interconectadas entre ellas con otros ambitos o campos

institucionales.

De politicas de cambio via reformas homogéneas, y un concepto de
planeamiento lineal, a estrategias diferenciadas y un concepto de cambio
incremental basado en el despliegue de la capacidad de iniciativa de las
escuelas y no en una receta metodologica o curricular homogénea;

conservando, sin embargo, un nucleo comun en todo el pais.

De ausencia de politicas estratégicas de Estado o su subordinacién a presiones
particularistas externas o internas, a politicas estratégicas de Estado definidas

nacionalmente, con consenso y diferenciacion y combinacion de medios.

Para tener un panorama mas claro sobre la forma en que se ha desarrollado este

proceso de modernizacién educacional, a continuacion se seflalardn los aspectos mas

relevantes que el MINEDUC (op.cit.), ha venido trabajando.

4.2.

Modernidad, Modernizacion v Reforma Educacional

La modernidad ha comprendido las revoluciones politico-sociales de los siglos X VII

al XIX v las subsiguientes revoluciones en el plano de la produccion y del dominio de la

naturaleza. Pero la modernidad es también desarrollo del conocimiento secularizado, el

progreso de la ciencia y el nacimiento de la moderna educacion.
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En nuestro continente, el desarrollo del proyecto de modernidad tiene caracteristicas
propias, en el cual se combinan polos de desarrollo de alta modernizacién, con otros

sectores y espacios sociales menos desarrollados.

Sin embargo, la experiencia de otros paises que han entrado antes que nosotros en
estos procesos, nos indica que las modernizaciones se desarrollan de manera contradictoria
y desigual, trayendo consigo beneficios pero también nuevos problemas sociales. La
educacion ha sido considerada en el mundo y en Chile, como la herramienta mas

importante con que cuentan las sociedades para desarrollarse e incorporar a todos sus

ciudadanos a los beneficios de la modernidad.

Este contexto de cambios, marca los desafios que hoy enfrenta la educacion, e
implica la necesidad de aplicar una reforma sustantiva en las definiciones de qué aprender,
como aprender, cudl es el tipo de organizacion escolar, la gestidn que se requiere, y cémo
lograr que el conocimiento de calidad sea para todos, es decir, que su distribucion social sea
equitativa, lo que implica afrontar tareas de integracion social de los sectores
desfavorecidos, reencauzar los esfuerzos educativos y de capacitacion de los recursos

humanos como el resolver cuestiones de infraestructura.

Es asi como la modernizacién ha aparecido como un proceso amenazante para la
escuela y la profesion docente. Segun el Mineduc (1998), algunos sectores tales como
docentes y directivos que mantienen una vision sesgada de este proceso, han puntualizado
que como institucion estaria condenada por las vertiginosas y permanentes
transformaciones que impone la sociedad del conocimiento y la informacién. En este caso
la escuela debera estar abierta a un proceso constante de reflexion que de cuenta de los
contextos sociales, culturales y econdémicos junto con los del proceso de ensefianza. Esta
dinamica de construccion de realidad demanda actores docentes &giles, innovadores,

proactivos en el proceso de modernizacion educacional.

En suma, para responder a los requerimientos presente y futuros de la modernidad,

la educacion chilena se estd proponiendo ya no s6lo mejorar su calidad y avanzar en
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equidad, sino también iniciar una Reforma como la que se ha esbozado. En otros términos,
en Chile estd en marcha una transformacién cualitativa de la educacidn; se esta
construyendo una nueva educacion, mediante una singular estrategia de cambio que ha

quedado contenida en la actual Reforma Educacional en marcha.

4.2.1. La concepcion de Reforma Educacional (Mineduc, 1998)

Uno de los grandes cambios que se ha producido a nivel mundial en las
concepciones de politica educacional es trasladar la importancia que tradicionalmente se le
ha dado a la ensefianza, hacia la importancia del aprendizaje y sus procesos. Es evidente
que sin ensefianza no hay aprendizaje, la ensefianza es una condicion del aprendizaje. Pero
no basta a estas alturas del siglo “pasar la materia” o cumplir con el plan de estudios. Hoy
lo que importa en ultima instancia —motivo por el cual se organiza todo un complejo
sistema educativo- es que el estudiante aprenda mas y mejor, que llegue a ser un sujeto
generador de preguntas y de alternativas de soluciones ante diversos problemas, se busca
generar en €1, amplias competencias para enfrentar un mundo con multiples y desafiantes

escenarios.

Es asi como el foco de la reorganizacion pedagogica de la Reforma Educacional es
el aprendizaje, llevarlo a cabo, significa cambiar cualitativamente la educacion y requiere
un -nuevo tipo de proceso de transformacion. En este foco se sustenta la importancia

estratégica del disefio de la Reforma Educacional.

A partir de 1996, esta dindmica de transformaciones profundas de las condiciones y
los procesos educativos como el desarrollo gradual de los Programas de Mejoramiento de la
Educacion preescolar, basica y media; elaboracion e implementacion del Estatuto Docente;
desarrollo de planes para mejorar la gestion escolar y municipal; fuerte aumento del gasto
en educacion iniciada en los ‘90, recibe el nombre de REFORMA EDUCACIONAL, dada

la multidimensionalidad y complejidad de la agenda de transformaciones en curso a lo que
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se suma un nuevo impulso para el fortalecimiento de la profesion docente, las reformas

curriculares de basica y media, asi como la extension de la jornada escolar.

De lo expuesto hasta aqui, se desprende que el disefio de la Reforma Educacional es
sistémico. Esto significa que no se concibe la posibilidad de hacerse cargo de una parte, sin
hacerse cargo del todo, y que cada parte influye sinérgicamente en el comportamiento de
las otras. Asi, pretende afectar paulatinamente a todas las dimensiones del sistema
educativo, aunque no necesariamente a todas a la vez. Como se ha descrito, interviene en
las formas de ensefiar y aprender, en los contenidos de la educacion, el tiempo de
aprendizaje, la gestion del servicio educativo, los insumos tanto de materiales educativos
(bibliotecas, informadtica), como de infraestructura escolar; el financiamiento del sector, asi
como en el mejoramiento paulatino y sostenido de las competencias y condiciones de

trabajo de los docentes, principales artifices y protagonistas de la Reforma.

Por otro lado, la Reforma Educativa ha sido disefiada como un proceso amplio y de
largo plazo, que ha implicado varios afios de preparacion, antes de ser disefiada mas
formalmente en 1994-1995, ésta se prolongaria durante una década haciendo de puente con

el siglo XXI:

o Es un esfuerzo mucho mas diversificado, cuyas variadas dimensiones recién
empiezan a reconocerse y a ponerse en marcha.

o Es un esfuerzo que madurara en el tiempo, cuyos efectos y resultados solo
van a ser apreciados en justicia por generaciones futuras.

o Es una empresa historica que para desplegarse en el tiempo y no ser una
aventura fugaz, ha necesitado sostener como un proyecto de todos y como

una tarea de Estado y no sélo de un gobierno.

A lo anterior, es necesario agregar que la Reforma se hace posible y se facilita
gracias a un nuevo marco institucional, que combina criterios de descentralizacion y
competencia, por recursos con criterios de discriminacion positiva y de accion proactiva del

Estado a nivel central, a través de programas de mejoramiento de la calidad y equidad de la
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educacion; introduce nuevos instrumentos de informacién y evaluacion puablica de
programas e instituciones; y promueve la apertura de escuelas y liceos a “redes de apoyo”

externo, especialmente de universidades, centros académicos y empresas.

La Reforma Educacional se caracteriza por ser gradual, incremental y microsocial,
esto es, producida en y desde la base del sistema, es decir, en y desde las escuelas y
liceos. A la vez, se aparta de la préctica historica de reformas disefiadas de arriba hacia
abajo y de cambios que se producen de una vez para siempre, como ha ocurrido en sistemas
centralizados y organizados en torno a una norma o un modelo prefijado, en el contexto de

sociedades que evolucionan con lentitud.

Finalmente, la Reforma Educacional se desarrolla con un ritmo de adaptacion
incremental y continuo propio de sistemas descentralizados, abiertos a la sociedad con
multiples puntos de contacto con ella y a la vez, flexible para adaptarse a cambios
acelerados y profundos. Esta concepcion de Reforma no tiene, por lo tanto, un sélo y
exclusivo hito (una ley, un cambio de planes y programas u otro evento) que permita
identificarla como tal, sino que su avance depende también de las condiciones del entorno y

de las capacidades crecientes que desarrollen sus actores para llevarla a cabo.

4.3. Rol que cumple el MINEDUC

Las medidas que han resultado necesarias para implementar y dar marcha a la actual
Reforma Educacional, han demandado del Estado un esfuerzo enorme y sustancial que no

se compara con todo lo realizado en politica educacional en las ultimas décadas (ibid).

Este desafio es especialmente significativo si se considera la naturaleza
descentralizada del sistema escolar chileno. A diferencia de las reformas educacionales del

pasado, es muy poco lo que hoy el Gobierno puede hacer por si mismo en las escuelas y
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liceos del pais. Su rol mds bien es el de motivar, incentivar y facilitar el cambio, del cual
seran protagonistas el sostenedor, la direccidn y la comunidad escolar de cada

establecimiento.

Sin embargo, el Gobierno puede correr el riesgo de frustrar las expectativas que las
medidas anunciadas han despertado en la ciudadania. L.a puesta en marcha de estas
iniciativas requiere, por lo tanto de soluciones institucionales capaces de asegurar eficacia y
celeridad en su materializacion. La aplicacion de la Jornada Escolar Completa y de las
demas iniciativas anunciadas, pondran a prueba la capacidad vigente para materializar

cambios que son altamente valorados por la poblacion.

Durante los préximos afios, el Ministerio de Educacion no tendra solamente la
responsabilidad de llevar a cabo iniciativas, sino que ademas deberd seguir cumpliendo con
sus demas funciones y desarrollar los temas pendientes de la agenda educacidn, entre los
que destacan la expansion de la cobertura en la educacion preescolar, la modernizacion de
la educacién superior y la reforma curricular de la educaciéon media. La extension de la
jornada escolar no puede ir en detrimento del desarrollo de esta agenda, sino nutrirse y

complementarse con ella.

Todo lo anterior exige adecuar la organizacion interna del Ministerio de Educacién
para dar al Gobierno y a las autoridades del Ministerio un control eficiente sobre la
direccion y la efectividad que tendrian las medidas en curso, garantizando la transparencia

necesaria para responder sobre su avance ante la ciudadania y el sistema politico.
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4.4. ASPECTOS GENERALES QUE CONTEMPLA LA
REFORMA EDUCATIVA

4.4.1. Jornada Escolar Completa

Los avances experimentados en los ultimos afios y el nivel de compromiso del
Gobierno con la modernizacion de la educacion, evidenciado que el gasto destinado en los
ultimos cuatro afios a la educacion (Mineduc, op.cit.), han hecho posible un nuevo
escenario: la extensién de la jornada escolar es hoy una medida indispensable para

consolidar la Reforma Educativa en marcha y elevar la equidad del sistema educacional.

En los ultimos 10 afios, el eje del nuevo esfuerzo en educacién, ha sido lograr las
condiciones organizacionales y de infraestructura que permitan ofrecer, una jornada escolar

completa (toda la mafiana y parte de la tarde), en todos los establecimientos educacionales

subvencionados del pais.

La utilidad de la ampliacion de la jornada escolar conlleva un conjunto de ventajas
contempladas para la totalidad de los actores: escuela, profesores, familia y el educando. La

implementacién de dicho sistema esta determinada por tres condiciones fundamentales:

a) Cumplir con un minimo de horas pedagogicas de trabajo escolar semanales superior
al actualmente vigente. Estos minimos seran para el caso de la educacién basica (3°

a 8° grado) de 38 horas semanales y para la educacion media de 42 horas semanales.

b) Asegurar un tiempo semanal de permanencia de los alumnos en el establecimiento

que les permita la adecuada alternativa de labor pedagogica.

¢) Contar con un horario de funcionamiento que garantice la disponibilidad de sus

instalaciones para el adecuado desempefio de las actividades docentes-lectivas y no
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lectivas y académicas, para la atencién a padres y apoderados, otorgando las

facilidades administrativas y operacionales del caso.

Todos los establecimientos educacionales que se incorporen al régimen de Jornada
Escolar Completa entre el inicio del afio escolar de 1997 y el inicio del afio escolar de
2002, deberan contar con un proyecto aprobado por el Ministerio de Educacion en el que se

especifique:

0 La justificacion pedagdgica de la utilizacion del tiempo de trabajo escolar,

basada en el proyecto educativo del establecimiento;

¢ La duracion de la jornada laboral semanal de trabajo;

0 El tiempo diario de permanencia de los alumnos en el establecimiento;

0 El nimero de alumnos que serdn atendidos por el establecimiento bajo el

régimen de Jornada Escolar Completa, y
0 El tiempo que los docentes destinaran a actividades de trabajo técnico en equipo.
El Proyecto de Jornada Escolar completa debera ser elaborado por los equipos de

docentes y consultado a los padres y apoderados de cada establecimiento, los que podran

informarse y opinar oportunamente sobre su contenido antes de ser presentado al Ministerio

de Educacién por el sostenedor. Por su parte, el Ministerio de Educacién contard con un

plazo de 90 dias para aprobar estos proyectos.

Para proceder a su incorporacién a la Jornada Escolar Completa, los
establecimientos deberan demostrar que cuentan con la planta fisica y el personal necesario
para atender bajo ese sistema a un niimero de alumnos equivalente a la totalidad de los

matriculados en el mes de junio del afio anterior.
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Respecto al tiempo escolar es importante distinguir:

0 El tiempo absoluto de duracion de la jornada escolar (diaria, semanal,
anual). Esta dimension depende del marco nacional de funcionamiento de un
sistema educativo y de su capacidad institucional para atender su matricula.

¢ La organizacion interna de la jornada escolar, esta en periodos de trabajo
y descanso a lo largo del dia. Esta dimension depende en forma importante del
marco nacional, pero también de las definiciones de cada establecimiento.

¢ El tiempo asignado a un periodo de trabajo determinado, en ¢l que el
alumno se involucra efectivamente en el aprendizaje. Esta dimension depende
en cambio, en forma decisiva de la organizacion del trabajo en la sala de

clases y de la pedagogia utilizada por el profesor.

El 6 de noviembre de 2004, se publica en el Diario Oficial de Chile la Ley N°
19.979 del Ministerio de Educacion, la cual modifica el régimen de Jornada Escolar
Completa Diurna y otros cuerpos legales. En las moditicaciones de su articulo 1° se rescata
que:"Todos los establecimientos educacionales de ensefianza regidos por el decreto con
fuerza de ley N°2 de Educacion de 1998, del sector municipal (municipalidades y
corporaciones municipales) y los particulares considerados vulnerables socioeconomica y/o
educativamente, deberan funcionar a contar del inicio del afio escolar 2007, en el régimen
de jornada escolar completa diurna, para los alumnos de los niveles de ensenanza de 3° a 8°
ano de cducacion general basica y de 1° a 4° afio de educacion media. Los demas
establecimientos particulares subvencionados deberan funcionar en el régimen de jornada

escolar completa diurna a contar del inicio del afio escolar 2010,

4.4.1.1. Beneficios de la Jornada Escolar Completa

Citando las palabras del MINEDUC (1998). la Jornada Escolar Completa implica
una seric de beneficios para la comunidad educativa, que se podrian resumir en los

siguientes aspectos:
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Para los profesores:

¢ Para los principales actores de la reforma, los profesores, ¢sta medida mejorara
sus condiciones de trabajo, ofreciéndoles la oportunidad de realizar un trabajo
netamente profesional, con una remuneracion mejorada, una profesion
legalmente protegida y claras tormas de participacion social.

0 La Jornada Escolar Completa significara el aumento de las cargas horarias para
cada curso - a partir de 3° basico hasta 4° medio- y la creacion de 600 mil
nuevas horas de trabajo docente. Esto implicara ¢l aumento de las horas de
contrato para la mayoria de los profesores de Educacion Basica y Media, con el
consecuente incremento de los ingresos del docente. Lo anterior beneficiara a la
comunidad escolar y al docente, ya que la actual tendencia se caracteriza por
una dedicacion exclusiva a un solo establecimiento educacional,
reduciéndose los denominados "profesores taxis", quienes para complementar su
horario deben desplazarse de un colegio a otro, con el desgaste de energia que
eso implica. Esta medida beneficiara la salud mental del docente y
favorecera un trabajo mas acucioso.

0 La mayor permanencia del profesor en ¢l establecimiento, permitira ademas, un
mayor conocimiento y cercania con sus alumnos y sus familias.

0 Los Docentes dispondrain de mas tiempo para dedicar a actividades
curriculares no lectivas.

0 La exclusividad y el aumento cn ¢l tiempo de permanencia en un
establecimiento educacional permitirin el desarrollo de Consejos Técnicos de
mas calidad, pues la participacion en estos consejos, asi como la preparacion y
la exposicion de temas contardn con el tiempo necesario para poder realizarse en

forma adecuada.

Para los sostenedores:

¢ La reforma demanda de los sostenedores educacionales municipales y

particulares subvencionados, capacidad para organizar y desarrollar eticazmente
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la gestion del servicio educativo a su cargo y comprometer a los diferentes
actores involucrados en mejorar la calidad de los aprendizajes de¢ los alumnos.

¢ LalJornada Escolar Completa y ¢l incremento de los recursos que incluye (por la
mayor subvencion), debieran facilitar la gestion del sostencdor. Este podra
diagnosticar los déficit o problemas educativos y de gestion del establecimiento

y buscar las soluciones administrativas mas adecuadas.

Para los estudiantes v sus familias:

¢ Mejoramiento en la calidad de su aprendizaje y el enriquecimiento de su
experiencia escolar.

¢ Mas recreos que favorecen la convivencia escolar.

0 Mas tiempo para desarrollar habilidades cognitivas y el trabajo en equipo.

0 Mas tiempo para desarrollar diversas areas de interés y refuerzo pedagogico
para los nifios que lo requieran.

¢ Generacion de sentimiento de pertenencia e identidad para con su
establecimiento.

¢ Para los niflos cuya alternativa es la calle, implica estar durante mas tiempo en
un lugar protegido.

¢ Mayores posibilidades de incorporacién de las mujeres al trabajo: por
consecuenela, se espera disminuir el trabajo infantil, la delincuencia y la

desercion escolar.

Para cfectos del presente estudio este altimo ambito es el fundamental. puesto que ¢l
¢nfasis ha cstado en comprender desde la cotidiancidad de las familias abordadas Por su
vulnerabilidad socio economica. aquellos efectos que se han evidenciado y que se

desprenden de la implementacion de la Jornada Escolar Completa.

79



4.5. EDUCACION EN LA COMUNA DE ESTACION
CENTRAL

La comuna de Estacion Central, pertencee a la provincia de Santiago, S¢ encuentra
ubicada en la zona central de la Region metropolitana. cuenta con una superficie de 15.50
km2. Limita al Norte con la comuna de Quinta Normal. al Este con la comuna de Santiago,
al Sur con las comunas de Maipa, Cerrillos, Lo Espejo, Pedro Aguirre Cerda, al Ocste con

la comuna de Pudahuel.

De acuerdo a los datos obtenidos del Censo afio 1992, la poblacion de la comuna

alcanza los 140.906 habitantes. de los cuales 66.976 son hombres y 73.930 son mujeres.

Segun datos estadisticos proporcionados por la Direccion Educacional Municipal de
Estacion Central (DEM), la poblacion escolar de la comuna al afo 2001 fue de 42.361
habitantes. Actualmente existen alrededor de 50 establecimicntos registrados, de los cuales
16 son municipalizados. El promedio de escolaridad es de 10,0 afos. siendo mas bajo ¢n ¢l
caso de las mujeres. 9.8 anos en promedio. esto significa un alto porcentaje de mujeres
duenas de casa y/o jetas hogar, con poco apresto laboral por lo tanto bajas posibilidades de

alternativas laborales bien remuneradas, cuyo promedio de hijos oscila entre los 2 y 4 hijos.

4.6. PLAN ANUAL DE DESARROLLO EDUCATIVO
COMUNA DE ESTACION CENTRAL

El plan anual de Desarrollo Educativo Municipal (P.A.D.E.M). ¢s ¢l resultado de un
estuerzo conjunto, destinado a definir ¢l quchacer de todos y cada uno de los

cstablecimientos cducacionales administrados por ¢l Departamento de Educacion de la
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Municipalidad de Estacién Central. Este plan ofrece aproximaciones, direcciones posibles
que nos acercan a cada plan institucional y en su conjunto a las politicas sociales y

educativas de la comuna y del Gobierno.

4.6.1. Vision de futuro de la Educacion

Desde el P.A.D.E.M, en una vision de futuro, el sistema educativo esta llamado a
cumplir un rol positivo e insoslayable en el desafio que enfrenta el pais: superar la pobreza,
lograr la integracion nacional y fortalecer la democracia. Para enfrentar estos desafios, el
sistema Educativo debe considerarse en permanente recreacion y en una dialéctica de
continuidad y cambio. La transformacién educativa pasa a ser un factor fundamental para el
desarrollo de la capacidad de innovacion y la creatividad, a la vez que la solidaridad y la
integracion, aspectos que permitiran fortalecer el ejercicio de una moderna ciudadania vy,

alcanzar altos indices de competitividad.

Para alcanzar el gran objetivo de establecer un sistema educacional que de
oportunidades iguales a todos y, donde el tema de la calidad sea el aspecto central, se
requiere de escuelas reformadas, que entreguen contenidos culturales pertinentes, que
ensefien a aprender poniendo en practica una pedagogia activa y colaborativa; que apoyen
el desarrollo personal, la autoestima y la capacidad de expresion de los alumnos. Lograrlo,
supone contar con toda la inteligencia y creatividad de los docentes, buscar espacios de
participacion pedagogica, descentralizar las decisiones desde la cuspide a la base. Se
pretende mejorar la educacién que se imparte, pero a la vez que esta educacion llegue a

todos.

4.6.2. Mision

La mision de la comuna de Estacion Central esta inspirada en las Politicas

Educacionales y en la Reforma Educacional propuestas por el Gobierno, asi como en el

rd
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sentir de todos y cada uno de los estamentos de los distintos establecimientos

educacionales.

En ella se parte de la conviccion, que la Unidad Educativa es un todo armonico y
coherente, que en su estructura refleja la organizacién y participacion de todos sus
integrantes en la consecucion de fines, propositos y objetivos comunes; comprometiendo a
todos los actores que estan involucrados directamente y aquellos que indirectamente tienen

presencia.

Como primer desafio que se han formulado en esta misién, es que la educacién de la
comuna sea la mejor; que puedan brindarles a sus alumnos, una educacién integral,
haciendo propias sus dificultades y necesidades como la importancia del aprendizaje. Se
pretende que los alumnos puedan escuchar el llamado a ser hombres, entendiendo y asuman
que son seres trascendentales y que sus vidas son un caminar en desarrollo personal y en

interaccién con los demas. Es en esta concepcion humanista y cristiana de la educacion,

donde emerge el mayor y mdas importante proyecto que tendrd la escuela; el cual se
materializara cimentandolo en sélidos principios y valores. Es en este punto donde se
clarifica la complementariedad entre la funciéon de la escuela con la familia. Para poder
lograr esto, se requiere que exista un ambiente de convivencia regido por principios y
valores como; confianza, entusiasmo, respeto, amor, entre otros. Ciertamente que la
existencia de estos pilares tiene su justificacion final cuando posibilitan el aprendizaje de

los alumnos.

., Las exigencias educativas de hoy han cambiado, lo que exige desplegar al maximo
diferentes habilidades como la creatividad; se necesita de lideres que logren hacer sentir a
los alumnos que se cree firmemente en ellos; que promuevan climas de confianza, donde
las personas den lo mejor de si; se necesita de lideres que dirijan, eduquen, motiven,

promuevan la autonomia y la responsabilidad en el trabajo.

Como la principal preocupacion de la Direccion de Educaciéon Municipal son los

alumnos y su destino, su mision es por lo tanto innovar en gestién para ofrecer a los
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alumnos, un espacio abierto al cambio, que permita promover su desarrollo integral y

armonico que posibilite su aprendizaje

Sera mision de los Establecimientos Educacionales, liderar el sistema educativo de
la comuna para entregar una educacion que permita formar integralmente a las personas,
ayudandolas a desarrollar sus potencialidades y aceptar sus limitaciones, para que sean
capaces de elegir libremente las opciones que la sociedad siempre cambiante le ofrece. Por
lo tanto su accion prioritaria serd modernizar la educacién a fin de responder a los desafios

de la nueva €poca en que vivimos.

De lo anterior se desprende uno de sus principales objetivos “Conseguir la
formacion plena de los alumnos y alumnas, con el fin de lograr el desarrollo de sus

capacidades para obtener su efectiva incorporacién a la sociedad”.

Es asi como el énfasis estard puesto en la formacion de valores y actitudes,
generando condiciones que impulsen actividades para que los alumnos(as) practiquen y
vivan acciones orientadas al ejercicio de una ciudadania activa. Ello ha de lograrse en un

marco participativo, con la colaboracion de todos los sectores que intervienen en la escuela.

El modelo de escuela resultante debiera ser por tanto, abierto al entorno,
cooperativo, critico y en el que en suma, se potencien las capacidades de cada uno y se
fomenten valores como la solidaridad, la tolerancia y la libertad. Simultaneamente, se
tratard de impulsar la maxima conexién entre los establecimientos educacionales y su
entorno, o en otras palabras, se pretendera que las realidades sociales, la ciencia, la vida en

definitiva, irrumpan en las escuelas/liceos y éstos las adapten a sus particularidades.
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4.6.3. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA ESCOLAR DE LA
COMUNA

Existen en la Comuna un total de 51 establecimientos educacionales, que imparten

diferentes tipos de ensefianza, distribuidos segun dependencias como se indica:

0 MUNICIPALES : 16
0 PARTICULARES SUBVENCIONADOS : 8
0 PARTICULARES FINANCIAMIENTO COMPARTIDO 22
0 PARTICULARES PAGADOS : 2
0 EDUCACION DIFERENCIAL : 2
0  EDUCACION CORPORATIVIZADA : 1

Al Departamento de Educacién Municipal, le corresponde la administracion del
sistema educacional y velar por el cumplimiento de dos objetivos fundamentales de su

quehacer que son los siguientes:

1. Planificar y supervisar adecuadamente la gestion de los establecimientos
educacionales a su cargo y el cumplimiento de las disposiciones técnico-

administrativas emanadas de las autoridades del sector.

2. Contribuir con el objetivo prioritario del Gobierno, el cudl es elevar la calidad y
equidad de la educacion, como herramienta indispensable de superacion de la

pobreza y por ende impulsar el desarrollo de los pueblos.

Los establecimientos educacionales municipalizados son 16, los cuales se disgregan
en 12 escuelas basicas y 4 liceos. Las escuelas que imparten ensefianza bésica son las

siguientes:
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Escuela Basica de nifias D-20 “Arturo Alessandri Palma”
Escuela Basica E-34 “Republica de Austria”

Escuela Basica E-36 “Humberto Valenzuela Garcia”
Escuela Basica E-53 “Arnaldo Falabella”

Escuela Basica F-55 “Union Latino Americana”

Escuela Béasica D-57 “Carlos Condell De la Haza”
Escuela Béasica D-258 “Republica de Francia”

Escuela Basica D-260 “Profesor Ramoén del Rio”

I I N SR

Escuela Basica D-261 “Pacto Andino”

_
e

Escuela Basica D-276 “Carolina Vergara Ayares”

—
—

Escuela Béasica D-277 “Japon”

_.
0

Escuela Basica D-287 “Francisco Garcia Huidobro”
A continuacién conoceremos aquellas variables internas como externas que afectan

o apoyan directamente la labor que realizan y deben realizar los establecimientos

educacionales:

4.6.3.1. FORTALEZAS

DOTACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS:
0 Se dispone de personal suficiente para atender a los alumnos en sus horas de clases.
¢ La carga horaria en actividades lectivas estd racionalmente distribuida.

¢ Existen mecanismos de supervision de las actividades docentes.

EJERCICIO DE LA DOCENCIA:

0 Los establecimientos educacionales cuentan con personal titulado e idéneo para

ejercer sus funciones.

¢ Es notorio la disposicioén al cambio.
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0 Existe autonomia pedagégica. El esquema basico de la estratégica docente es

compartido y respetado.

0 Los contenidos impartidos estan formulados de acuerdo a lo establecido por el

Ministerio de Educacién, integrando lo formal y lo ético.

ADMINISTRACION:
0 Existe un clima organizacional propicio al desarrollo institucional.
O En general, la matricula es la adecuada considerando los recursos disponibles.

0 Cuatro establecimientos disponen de jornada unica.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO:
¢ Las instalaciones son funcionales a los propésitos de la educacion.

0 Se cuenta con algunos recursos especificos.

IMAGEN DEL SERVICIO:

0 Los periodos de funcionamiento de los establecimientos educacionales han

permitido su consolidacion como entidad.

4.6.3.2. DEBILIDADES

DOTACION PERSONAL:

0 Se carece de orientadores en la mayoria de los establecimientos educacionales.

0 Los docentes al ocupar casi la totalidad de sus horas de contrato en clases lectivas,
no disponen de tiempo para realizar trabajos de deliberacion pedagogica.

0 No se cuenta con personal para realizar actividades de reemplazo vy
extraprogramaticas.

0 Falta personal paradocente y de servicios menores, de estos ultimos el que existe es

de avanzada edad.
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ALUMNOS:

0 Alto porcentaje de alumnos con problemas de aprendizaje y con problemas de salud

mental.

¢ Falta de habitos de estudio y de efectiva ocupacién del tiempo libre.

PADRES Y APODERADOS:

0 Rol educativo pasivo, especialmente en cursos superiores.

MATRICULA - ASISTENCIA MEDIA:
¢ Disparidad de matricula entre los establecimientos.
0 Baja asistencia media, especialmente en meses de lluvia, dias lunes y viernes.

0 Alto porcentaje de alumnos que desertan por incorporarse a la vida del trabajo.

ADMINISTRACION:

0 Cantidad insuficiente de Concejos Técnicos y Administrativos por problemas de

horario de los docentes.

RESULTADOS:

0 En prueba SIMCE, si bien es cierto, se muestra una clara mejoria, sus resultados no

son los Optimos que se esperan.

4.6.3.3. OPORTUNIDADES

0 La naturaleza y organizaciéon de los Objetivos Fundamentales y contenidos
Minimos, permiten lograr aprendizajes que contribuyan positivamente a mejorar la
calidad de la educacién.

0 La Jornada Unica es una oportunidad que permite romper la barrera de falta de
tiempo de los docentes, para contar con espacios de deliberacion pedagdgica.

0 Los establecimientos educacionales tienen acceso a programas y proyectos de

87



diversa indole, que permiten la capacitacion docente y la obtencién de recursos.

Las pasantias y el premio a la excelencia académica motivan a los docentes en su

trabajo.

4.6.3.4. AMENAZAS

Alcoholismo, drogadiccién y delincuencia.
Proliferacion de lugares de entretencion negativa.

Cercania de colegios particulares que impiden una mayor captacién de matricula.

4.64. OBJETIVOS GENERALES

Posibilitar la informacidn integral del alumno a través de la adquisicion de destrezas
culturales basicas y el cultivo de valores que orienten su crecimiento personal.
Propiciar una mayor pertenencia, eficacia en la atencion técnico pedagogica y
administrativa, a través de acciones destinadas a optimizar la calidad de los
aprendizajes, la permanencia de los alumnos en el sistema, la gestion escolar, el
trabajo en equipo y la autonomia en la toma de decisiones.

Lograr un real acercamiento entre escuela y comunidad, de tal forma que el
desarrollo de la unidad educativa, para lograr mejor calidad de vida, beneficie a
todos.

Optimizar los recursos humanos, materiales y financieros disponibles, para lograr
una gestion eficiente, moderna y descentralizada.

Estructurar redes de apoyo participativas con organismos publicos y privados,
fortaleciendo y coordinando acciones.

Promover el perfeccionamiento y/o capacitacion de todos los actores educativos
involucrados en la marcha del proceso educativo.

Evaluar en términos de impacto y de procesos la marcha del proceso educativo.
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4.6.5. OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO

4.6.5.1. AMBITO GESTION DEL DEPARTAMENTO DE
EDUCACION MUNICIPAL — ESTABLECIMIENTOS

Aumentar la inversion en capital fisico en los establecimientos de la comuna en los
proximos anos.

Profundizar la descentralizacidon de la gestion financiera, transfiriendo de manera
gradual mayores atribuciones a los establecimientos educacionales.

Favorecer las relaciones de colaboracion y apoyo del sector productivo.

4.6.5.2. AMBITO EDUCACIONAL

Fortalecer las oportunidades de formacion integral de la persona, comprometiendo
acciones de crecimiento personal y el uso adecuado del tiempo libre.

Aumentar gradualmente el rendimiento escolar de los establecimiento escolares
municipales de la comuna en los proximos arios.

Lograr una activacion de las capacidades de innovacion y autonomia pedagogica de
los docentes y un cambio en la cultura organizacional de las escuelas y liceos.

Promover el perfeccionamiento de todos los actores educativos.

4.6.5.3. AMBITO EXTERNO

Crear conciencia valdrica en los nifios y jovenes de los dafios irreparables que
provoca ¢l consumo de alcohol y drogas.
Crear conciencia valdrica en los alumnos y apoderados de la importancia del

cuidado del medio ambiente.
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4.7. PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
ESCUELA D N° 258 “REPUBLICA DE FRANCIA”

La Escuela D N°258 “Republica de Francia”, ofrece Educacion Prebasica, Kinder y
Basica de 1° a 8° ano; actualmente se trabaja con el Proyecto de Jornada Escolar Completa

J.E.C., entre otros.

Geograficamente se encuentra ubicada en la comuna de Estacion Central,
especificamente en la Poblacion Robert Kennedy, sector deprimido socialmente por la
escasa educacidn de las personas que ahi viven, ya que existe gran cantidad de adultos sin
estudios o con estudios basicos incompletos que no les permiten acceder a trabajos bien

remunerados.

El origen de la escuela yace en la creacion de la Poblacion “Villa Francia™. Dada la
gran cantidad de tamilias con nifios pequerios en esta poblacion, se hizo necesario ubicar

una escuela en el sector, para satistacer la necesidad de educacion de éstas.

La escuela desde su tundacion, ha ido creciendo en todo sentido, y tGltimamente con
los proyectos de Gobierno, establecidos por la Retorma Educacional, ha modificado su
infraestructura, su estilo de trabajo, siendo mas abierta a la comunidad, mds participativa,

con clases mas activas.

En la actualidad, la Retorma Educativa es el pilar en que la escuela sustenta su

accionar.
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4.7.1. El Provecto Educativo

El proyecto Educativo Institucional es un instrumento orientador de la gestién
institucional que contiene en forma explicita, principios y objetivos de orden filosoéfico,
politico y técnico que permite programar la accidén educativa; es una intencion, un proceso
racional, manifestado en un conjunto de especificaciones ideas, propdsitos que se requieren

para configurar el tipo de Escuela que se desea.

Tiene como finalidad el mejoramiento progresivo de los procesos de aprendizaje. En
este sentido, parte de un conocimiento cabal de la realidad institucional y de una
perspectiva de cambio, tomando en consideracion las demandas de su entorno y contando

con una vision adecuada de futuro, proyecta una estrategia de cambio.

Debe articular en si las diferentes dimensiones del quehacer escolar, es decir, los
aspectos pedagogicos, administrativos, financieros, la convivencia, las relaciones
sistematicas, las organizaciones, asi como las que se realizan en la comunidad.

Esta articulacidén de diferentes ambitos o dimensiones de la gestidon escolar y de los
programas y proyectos, permite asimismo, que no se pierda de vista que el sentido ultimo
de toda actividad en la escuela es posibilitar que se cumpla la intencionalidad pedagogica

de la institucion escolar.

De esta forma el P.E.L, posibilita la accién coordinada del conjunto de personas que
componen la comunidad educativa: directores, jefe de unidad técnico pedagogica,
orientadores, profesores, paradocentes, alumnos, padres, apoderados y auxiliares. Esta
accion concertada de la comunidad educativa pasa a estar dotada de significacion, direccion

y racionalidad.

Finalmente un factor basico de integracion en toda instituciéon lo constituye la

estructura organizativa. Los establecimientos escolares persiguen fines y elaboran
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proyectos que necesitan el soporte de una estructura, es decir, de unos recursos técnicos y

unos sistemas de trabajo que canalicen su actividad hacia el logro de los objetivos.

4.7.1.1. Vision de la Escuela D-258 “Republica de Francia”

La Escuela se proyecta con un aumento en la cobertura de atencién para los alumnos
de su entorno, con la construccién de un nuevo establecimiento que permita mayor
comodidad en la permanencia de los alumnos y funcionarios del establecimiento,
ofreciéndoles a los alumnos una enseflanza de calidad con cambio en las précticas
pedagodgicas, haciendo las clases més atractivas, participativas, donde el alumno tenga un
accionar permanente y los padres y apoderados se vayan incorporando paulatinamente en

este proceso.

Producto del cambio en la practica pedagdgica debera elevarse el nivel académico
de los alumnos. Se espera jovenes egresados concientes del mundo en que vivimos, con un
amplio poder reflexivo, sentido social, humanitario y de superacion, con la necesidad de

continuar sus estudios.

4.7.1.2. Misién de la Escuela D-258 “Repiblica de Francia”

Cooperar con la familia en la formacién de sus hijos, a través de aprendizajes
actlvos basados en los principios y valores del humanismo cristiano y con un claro sentido
ecologico capaces de reconocer sus deberes y derechos frente a si mismo y a la sociedad e

incorporandolos en forma satisfactoria a la Ensefianza Media.
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4.7.1.3. Objetivos del Provecto Educativo

Los objetivos se encuentran divididos en tres puntos:

Ambito educativo y pedagégico; objetivos

0

Educar a todos los alumnos en plenitud, asegurando su desarrollo intelectual,
afectivo, fisico, artistico, social y moral, impregnando su educacion con valores del
humanismo cristiano occidental y aquellos propios de nuestra nacionalidad, region y
comuna.

Optimizar la calidad de los aprendizajes para todos los alumnos, reduciendo la tasa
de repitencia escolar.

Desarrollar en los alumnos el pensamiento reflexivo: la creatividad, la sensibilidad
por el arte y la cultura, la urbanidad y la libertad responsable.

Mejorar la calidad de los aprendizajes de las nifias y nifios que presenten problemas

generales o especificos de aprendizaje.

Ambito de gestién y organizacién; objetivos

0

Crear Condiciones técnico-pedagégicas, administrativas que de apoyo a la labor
docente para la consecucion de los objetivos educacionales.

Planificar actividades de financiamiento para la compra de material didactico, como
apoyo a las dreas deficitarias.

Incentivar las jornadas de estudios y de creacion profesional, estimulando el
perfeccionamiento humano y profesional de los docentes.

Aplicar un sistema de evaluacion educacional como un instrumento para conocer y
determinar aprendizajes cognitivos, afectivos y psicomotrices, con el proposito de
diagnosticar y tomar decisiones.

Mejorar en los alumnos su autoestima y el conocimiento de si mismo para una
mejor integracion en la vida escolar, familiar y comunitaria.

Mejorar en los alumnos la comprension lectora, su caligrafia, la expresion escrita y

su vocabulario.
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O Mejorar en los alumnos las habilidades matematicas.

O Describir y orientar la potencialidad vocacional de cada alumno, estimulando su
desarrollo humano general y sus aptitudes particulares, para una mejor cleccion en
los estudios de continuacion.

0 Profundizar la valoracion de la familia y los miembros que lo componen,
promoviendo el respeto v cuidado de sus integrantes.

0 Fomentar a los alumnos la prictica de diferentes disciplinas deportivas, utilizando la
infraestructura con la que cuenta el establecimiento.

O Ampliar el horizonte de los alumnos, contfrontandolo con la realidad a través del

uso del computador aplicado al Curriculum Escolar.

Ambito de relacién con las familias y comunidad; objetivos

O Publicitar ampliamente ¢l “Proyecto Educativo™ a nivel de padres y apoderados,
instituciones de la comunidad y entre los miembros del establecimiento.

¢ Comprometer a los padres para desarrollar un programa de habitos de estudios ¢n
los alumnos, concordando en un tiempo y espacio tisico para su realizacion.

¢ Incentivar a los padres y apoderados para un dialogo con sus hijos, especialmente en
la profundizacion dc valores, su proceso educativo y problemas de su propio
desarrollo psicobiologico.

O Prevenir en la comunidad y en el alumnado ¢l consumo de drogas, con ¢l apoyo de

instituciones tales como SISCOP, CONACE, etc.

4.7.2.  Politica global de Educacion en el Colegio

Propender a una mejor vy mas intensa calidad de vida, a partir de una mejor calidad
educativa, combinando la idceologia de la cticiencia social y la ideologia humanista. es
deetr. armonizando 1a mantencion de la matricula, reduciendo los indices de repitencia y
desercion: un alto rendimiento académico y promociones bien ubicadas dentro del contexto

social con una tormacion que vele v cuide la dignidad humana; ¢l compromiso social: la
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relacion con la naturaleza a través del trabajo y la tecnologia y la relacion con otros
hombres y con un curriculum que incorpore las necesarias transformaciones para hacer
flexible; y con gran sentido innovador dando cabida a la expresividad y creatividad ante un

mundo diferente que requiere una educacién diferente.

4.7.2.1. Politica del Aprendizaje Integral

Todos los alumnos sin discriminacion deben aprender, avanzar y superar los
obstaculos prestandoles por parte de la unidad educativa toda la ayuda y apoyo, a través del

reforzamiento y adecuadas alternativas metodoldgicas.

Se trata de una formacion integral de la persona, situdndola como eje central en el

proceso, dandole a éste un sentido mas cualitativo.

De esta forma la escuela propende a:

0 La integridad; es decir, abarcar las distintas dimensiones de desarrollo humano desde

lo cognitivo, lo valorico y lo corporal-motriz.

0 La pertenencia; reconociendo la diversidad cultural y social del entorno de la escuela,
para que exista una coherencia entre lo que trae el nifio y lo que el curriculum del
colegio ofrece, y por otro lado lo que ofrece el colegio no esté desvinculado de la

cultura de su entorno.

0 Lo Significativo; propender a que los alumnos adquieran aprendizajes significativos, es
decir, conectar los aprendizajes que el nifio trae con los aprendizajes nuevos que el

colegio propone.

0 Politica de Recursos; facilitar el trabajo de los profesores proveyendo de diferentes
medios y recursos a todos los docentes para su uso permanente y oportuno en la

relacidn de las clases.
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Politica de disciplina; se aplica la normativa vigente por todos los funcionarios que
laboran en la unidad educativa, ejerciendo el principio de autoridad y los valores de

libertad y responsabilidad.

Politica Organizacional; la organizacion estara al servicio del proceso educativo con

la disposicion de recibir y hacer los cambios necesarios y requeridos por dicho proceso.

Politica de Participacion; la comunidad educativa participard permanentemente en la
gestidbn y toma de decisiones a partir de la estructura organica correspondiente y

haciendo uso de los derechos y deberes asignados por la unidad educativa.

Politica de Relaciones Humanas; la comunidad educativa preserva una atmoésfera
ambiente-organizacional de calidad a través del didlogo, la presentacion oportuna de los
problemas con una actitud abierta, transparente, critica y autocritica. Las decisiones en
este ambito seran tomadas con criterio de equidad, igualdad y solidaridad por la

instancia pertinente.

Politicas de Supervision del P.E.A.; se supervisard periodicamente el Proyecto
Educativo de Aprendizaje a través de la Unidad Técnico Pedagogica, utilizando
diferentes medios y recursos pedagdgicos, con la finalidad de constatar la aplicacion

oportuna de los requerimientos dados por la Reforma.

Politica de la Ensefianza; ¢l conjunto de la unidad educativa, estara comprometido en
llevar a la practica las orientaciones y lineamientos educativos definidos por la unidad

educativa.
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Con la claridad otorgada por la informacion que proporcioné anteriormente, el
siguiente capitulo pretende dar a conocer, desde los discursos de las 24 familias
entrevistadas de este estudio, cudles han sido en la practica los efectos que ha tenido en su
cotidianeidad, econdmica, educativa y social la implementacion de la Jornada Escolar

Completa.

Adicionalmente, los discursos de estas familias develan estilos de gestion y de
participacion o mas bien de no participacion de los apoderados en la escuela a la que ellos
pertenecen. Dicha informaciéon permite contrastar las intenciones declaradas y la

implementacion empirica de ellas.
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TERCERA PARTE

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION
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CAPITULO YV

5.1. CARACTERIZACION _SOCIOECONOMICA _DE___ LAS
FAMILIAS DEL ESTUDIO

La historia ha demostrado que la familia es la respuesta natural a caracteristicas
basicas del género humano, es el espacio de socializacion primera de todos los sujetos,
constituye una unidad productiva y reproductiva, transmisora de costumbres y de cultura.
El nacleo basico son dos personas que se unen y se reproducen. Es al mismo tiempo la

base de una sociedad democratica, creadora, con rostro humano.

La Comision Nacional de la Familia (1999), ha hablado de la emergencia de
tamilias postmodernas refiriéndose a tamilias unipersonales, tamilias nucleares con hijos y
mujer activa/ inactiva, familia nuclear sin hijos, nuclear monoparental, extensa biparental
con mujer activa/inactiva, tamilia extensa monoparental, familia compuesta. De igual
forma, el SERNAM enfatiza la urgencia de hacer las distinciones correspondientes al
disefiar y aplicar programas quc, finalmente, tienen como participantes o destinatarios una

familia diversa, distinta del modelo clasico de familia nuclear.

Desde otra disciplina y complementando lo anterior, ¢l Trabajador Social Chileno
Pablo Miranda (2004), nos plantea que “Entender al ser humano, su funcionamiento y
perspectiva sélo es posible con una comprension de la institucion familiar, cuyos origenes y
evolucion estan interrelacionados con los cambios de la sociedad™, para lo cual se requiere
conocer las familias de los educandos, especialmente cuando se trata de nifios y nifias que

provienen de sectores populares.

Sc¢ ha planteado que, la familia es la matriz de la identidad y del desarrollo
psicosocial de sus miembros, y en este sentido debe acomodarse a la sociedad y garantizar

la continuidad de la cultura a la que responde. EI sentido de identidad de los hombres esta
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determinado por el sentido de pertenencia a una familia particular, donde asume pautas

transaccionales que perviven a lo largo de la evolucidn individual.

A partir de dicha definicidn, quiero dejar presente por lo tanto, que en un contexto
socio-dinamico, la familia es entendida como el grupo primario por excelencia,
diferenciandose de los demas por su evolucion biosico—social en una cultura particular y
por su division en dos generaciones y dos sexos. Como tal, pasa de una diada parental a
una triada o grupos mas amplios, con los que reorganiza su dindmica, tanto a nivel interno

como externo.

De acuerdo a lo anteriormente tratado, y considerando que la estructura familiar y
sus funciones tienen un caracter historico, esto quiere decir que la familia es polimorfica y
multifuncional, es que he realizado el reconocimiento e interpretacion de la situacion de 24
familias pertenecientes a la comunidad educativa de la Escuela D-258 Republica de Francia
ubicada en la comuna de Estacidn Central. Dicha Escuela durante el afio 2002, vivio el
proceso de implementacion de la ampliacion de la Jornada Escolar, como una de las

medidas obligatorias esenciales de la actual Reforma Educativa chilena en marcha.

5.1.1. Tipos de familias del Estudio

El tiempo de observacion y acompailamiento de las familias en estudio, permitié
establecer su ordenamiento a partir de la conformacion de sus grupos familiares y de las

dinamicas que se dan al interior de cada una de ellas.

Cabe recordar, que este es un estudio cualitativo, no obstante lo anterior, los datos
obtenidos en la cuarta parte del cuestionario que guid la entrevista aplicada a 24 familias,
correspondiente a los aspectos de conformacién del grupo familiar, socioeconémicos y

habitacionales, han sido ordenados en tablas que se exponen en el analisis de algunos
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puntos, con la finalidad de proporcionar un mejor panorama de los datos recogidos y
posteriormente, tener una comprension mas ampliada de 1a realidad que presentan y viven

las familias que participaron de esta investigacion.

5.1.1.1. Estado Civil

Cuadro N° 1: Estado Civil

Estado

civil Total Total
entrevistados |Mujeres |% Hombres |% entrevistados  |%

Soltero 10 42% 0 0% 10 42%
Casado 13 54% 1 4% 14 58%
TOTAL 23 96% 1 4% 24 100%

Fuente: Investigacion Directa

Cabe sefialar con relacion al total de personas entrevistadas, que 14 son casadas, 2
viudas y 8 mujeres permanecen solteras. Al momento de ser entrevistadas, 5 de las solteras
se encontraban con pareja cuya convivencia superaba los 5 afios. Estas personas
anteriormente han tenido otras relaciones de convivencia frutos de las cuales nacieron hijos
que han quedado al cuidado de quienes han sido entrevistadas. A través de las entrevistas a
estas mujeres, relatan que sus nuevos convivientes son quienes se han trasladado a vivir a la
casa de las mujeres, aceptando a sus hijos que provienen de relaciones y vinculos
anteriores. Por otra parte, a través de la entrevista aparece que muchos de estos hombres
pusieron fin a sus relaciones anteriores, desvinculidndose, en algunos casos totalmente de
sus ex mujeres € hijos. La misma situacion han vivido las mujeres entrevistadas con sus

anteriores parejas.
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“Esta es mi segunda convivencia, de la anterior tengo un hijo y con su padre no tengo

ninguna relacion ni ayuda” (tercera entrevistada soltera)

En el caso de las personas entrevistadas casadas, 10 de ellas pertenecen a “Familias
Extensas o Conjuntas, con mujeres Activas e Inactivas”, junto a ellas y bajo el mismo

techo, viven otros parientes consanguineos de diferentes generaciones.

El resto de las personas entrevistadas y sus grupos familiares son “Familias
simultaneas, antes denominada superpuestas o reconstituidas”, ya que estan integradas
por una pareja donde uno de ellos 0 ambos, vienen de tener otras parejas y haber disuelto su
vinculo marital/convivencia. En la nueva tamilia, es frecuente que los hijos sean de

diferentes padres o madres. Por lo general, la segunda union y las siguientes son de hecho

(Miranda, 2004).

5.1.2. SITUACION __ SOCIOECONOMICA DE LAS
FAMILIAS DEL ESTUDIO

De acuerdo a los resultados obtenidos con la aplicacion del cuestionario que guio la
entrevista, especificamente en los aspectos considerados para la situacion de pobreza y

vulnerabilidad, se logro establecer lo siguiente:
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5.1.2.1. Nivel de estudios del Jefe(a) de Hogar

Cuadro N° 2: Nivel de escolaridad

Escolaridad dela
persona reconocida Sin Basica Basica Media Media
como Jefe de Hogar Estudios | completa | incompleta | completa | incompleta | TOTALES
Hombres 2 4 6 0 0 12
% 8% 17% 25% 0% 0% 50%
Mujeres 3 4 3 1 1 12
Y% 13% 17% 13% 4% 4% 50%

Fuente: Investigaciéon  directa

GRAFICO N° 1: Nivel de escolaridad
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Fuente: Cuadro N°2

Como es posible evidenciar en estc aspecto, la mayor cantidad de personas que se
reconocen como “Jete(a) de Hogar”, tienen la ensefianza basica incompleta. 5 jefes(as) de

hogar no tienen estudios reconocidos. Sus edades fluctuan entre los 29 a 40 atios.

Al consultar, tanto a quienes terminaron este ciclo basico como a quienes no lo
hicieron, sobre los motivos que tuvieron para ello. reconocen como una de las razones mas
recurrentes ¢l embarazo adolescente, y posteriormente la tormacion temprana de la parcja
ya sea en convivencia o en matrimonio. Esta ultima situacion se dio principalmente por la
presion cjercida por las familias de origen trente a la situacion de embarazo que presentaba

la madre.

Posteriormente, sefalan que “cn csos momentos de juventud”, no vefan cn la

educacion una tuente de motivacion que les permitiese proyectarse en ¢l futuro, la mayoria
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de los entrevistados que no terminaron la ensefianza bésica, indican que no tuvieron buenas
experiencias en la escuela con los profesores, quienes los castigaban ante sus de fracasos y
dificultades de aprendizaje. En el caso de quienes si terminaron el ciclo basico, sefialan que
provienen de familias numerosas, con muchos hijos y la situaciéon econdémica no alcanzaba
para solventar los gastos de la enseflanza media (esencialmente los de locomocion), esta
situacion los llevé a “resignarse” y cancelar cualquier posibilidad de continuar con sus

estudios aunque ello significara un cambio para sus vidas.

Respecto de los/las Jefes(as) de Hogar, que no tienen estudios, aunque la mayoria
sabe leer, escribir y las operaciones basicas de matematicas. Ellos mismos afirman que para
sobrevivir y sobrellevar sus necesidades, han tenido que aprender por iniciativa propia. El

rango de edad de estas personas esta entre 40 y 68 afios.

“Yo no fui nunca a la escuela, pero tuve que aprender a leer y a escribir como pude...
antes tenia que andar pidiendo que me leyeran las cosas y los papeles que tenia que
firmar... a sumar y restar aprendi con el manejo de la plata en la casa” (entrevistada de

68 arios)

En el caso de aquellas mujeres Jefas de Hogar, que tienen ensefianza media
completa e incompleta, reconocen que a pesar de tener mas afios de estudio, no han podido
emplearse en forma estable porque estan ocupadas en labores domésticas y en la crianza de
sus hijos, indican ademas, que en el momento en que buscaron trabajo no tuvieron muchas

opciones laborales.

. En este sector urbano popular se asocia que las mujeres se relacionarian mas
adecuadamente a la crianza y cuidado de los hijos (casi la totalidad de las entrevistadas
realiza labores de duefia de casa). Esta idea es propia de sociedades patriarcales que ha
generado condiciones de desigualdad atribuyendo ciertas caracteristicas y espacios
diferentes para hombres y mujeres. Por supuesto, que a mayor educacion existen mejores
oportunidades laborales aunque no necesariamente a sueldos igualitarios con sus pares

masculinos. No obstante hay otros aspectos que también influyen determinantemente en la
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movilidad social que se espera de la educacion se dé en la realidad, tal es la disposicion y

preparacion en este caso de las mujeres, para ingresar al mundo laboral.

5.1.2.2. Numero de integrantes que conforman el grupo familiar

Cuadro N° 3: Integrantes grupo familiar

Menrbros gupo
N\’ de farrilias familiar poroertaie
11 4y 6 persornas 46%

8 7y 9pesonas 3%
5 10y 12 personas 21%
24 100%

Fuente: Investigacion Directa

Con relacion a la conformacion del grupo familiar de los entrevistados, se pudo

establecer el tamafio de los grupos familiares. En base a este indicador estableci tres rangos:

a) El primer grupo corresponde a 11 familias en las cuales la cantidad de personas
dependientes del Jefe(a) de Hogar fluctia entre 4 a 6 personas. El promedio de hijos
menores de 15 afios en estas familias es de 2,5 hijos, quienes en el tiempo de ser

entrevistados, cursaban la ensefianza basica en sus diferentes niveles.

b) El segundo grupo, esta formado por 8 familias en donde la cantidad de personas
dependientes del Jefe(a) de Hogar esta entre las 7 a 9 personas. El promedio de
hijos menores de 15 afios en estas familias, es de 6,5 nifios que se encuentran

cursando la ensefianza basica en sus diferentes niveles.

¢) El tercer y dltimo grupo corresponde a 5 familias en donde la cantidad de personas
dependiente de la Jefa de Hogar, asciende de 10 a 12 personas. De estas jefaturas
del hogar, al menos la mitad son “abuelas” que asumen la responsabilidad en la
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crianza de los nietos, ademas de la satisfaccion de todas las necesidades basicas de
techo, alimentacion, salud y educacion del nucleo familiar. En estas familias hay un
promedio de 8 nifios menores de 15 afios, quienes cursan la ensefianza bésica en sus

diferentes niveles.

Como ya decia en el Marco Teorico la socidloga Maria Emilia Tijoux, ha definido
como hogares en situaciones de vulnerabilidad a aquellos que incluyen al menos un
miembro perteneciente a los llamados grupos vulnerables, ésto es: ser nifios, jOvenes
desocupados o inactivos, mujeres jefas de hogar, adultos mayores, personas discapacitadas

y las pertenecientes a grupos étnicos minoritarios, etc.

Agrega demds que las familias en situaciones de vulnerabilidad mas complejas y
graves, son aquellas que incluyen simultaneamente mas de uno de estos miembros y/o que.
por situaciones de cambios y ajustes econdmicos sus miembros adultos deben satisfacer sus
necesidades dependiendo de un solo ingreso. Si al mismo tiempo, por factores de
calificacion y tipo de empleo, la calidad del trabajo de las personas activas es baja, la

situacion de vulnerabilidad en términos economicos se acentua.

Teniendo en cuenta lo sefialado por esta investigadora, y la informacién obtenida a
través de la entrevista, en particular en los aspectos socioecondmico y de conformacion de
los grupos familiares, es posible sefialar que las familias entrevistadas en esta investigacion,
son Vulnerables, puesto que cumplen con varios criterios establecidos para categorizarlas

como tales, estos son:

0 Son familias con mujeres economicamente activa y numerosos hijos: 12 de las 24
personas entrevistadas, cumplen el rol de jefas de hogar, el promedio de hijos y/o

nifios menores de 15 afios en sus familias fluctia entre los 2,5 a los 8 nifios.

0 Los ingresos que presentan estas familias, sobre todo de aquellos grupos numerosos
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conformados por 9 a 12 personas, estan muy cercanos a la linea de la indigencia
considerando que en ingreso per capita establecido para el afio 2002 en las zonas

urbanas fue de $21.498.-

Los datos proporcionados en el apartado “Situacion Socioecondmica” del capitulo
referido anteriormente a la Conformacion de las Familias, demuestran la vulnerabilidad

material y social en que viven las familias abordadas en este estudio.

La autora propone revisar otros tres aspectos que acontecen al interior de las

familias y son parte de su cotidiano vivir, estos son:

o La Funcion Biosocial: a partir de la entrevista realizada, la totalidad de las familias
seflalan que un aspecto importante y prioritario que se da al tener convivencia o

matrimonio es el procrear hijos.

“Uno tiene que tener hijos, aunque sea para que te acomparien en tu

vejez”...(entrevistada N°23 ,45 afios)

Sefialan que el tener descendencia es un aspecto fundamental de la vida, una

condicion familiar que se espera que cumplan.

“Vivir sin dejar hijos, no tiene sentido” ... (entrevistada N°5, 39 afios)

Tanto para las mujeres como para los hombres es una forma de legitimarse ante sus
pares y su familia consanguinea, una forma de demostrar que ya han alcanzado una
etapa adulta y la concrecion del afecto que supuestamente existe entre quienes
conforman la pareja y/o el matrimonio. Es asi como los roles sexuales son de
caracter general y afectan la conducta de hombres y mujeres en diversas situaciones.

Al momento de procrear no se limitan por la condicion socioecondmica.
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“Donde comen dos, comen tres... total en el camino nos vamos arreglando”

(entrevistada N°12, 29 aiios)

Este hecho podria indicar que para un numero importante de mujeres de este estudio
clegir caminos tradicionales, aunque tengan escasas perspectivas laborales es un
hecho mas bien comin. A pesar de que actualmente se tienc un acceso mas amplio a
los niveles de educacion y que muchas mujeres se comporten externamente como
los hombres en cuanto a incorporarse al mundo laboral, muchas de ellas no creen
totalmente en sus capacidades, lo que las hace proclives a vivir ¢l destino de ser

exclusivamente duenas de casa.

La distribucion caracteristica de roles genéricos es internalizada en casi todas las
familias de nuestra sociedad, cn cstos casos referidos a tamilias pobres de sectores.
urbanos populares, la transmision cstereotipada de roles pareciera ser mucho mas
rigida. De esta forma la socializacion de sus miembros se orienta y realiza dentro de
estos parametros, el respetarlos y reproducirlos no significa tan solo tormas de
conducta. sino también. obtener un status en la familia de origen como cn el medio

en que se desenvuelven.

La Funcién Econémica: En los scctores urbano populares en general, se sigue

viendo al hombre casi en exclusividad en un rol de proveedor.

“mi marido sale a trabajar en lo que venga, yo me quedo en la casa porque aqui

tengo harto de que preocuparme’”... (entrevistada N3, 39 anios)

Las mujeres ast lo entienden v asumen. son pocos los casos en que cllos avudan en

Jas labores de la casa.

“él llega tarde, cansado, le doy comida vemos un poco de tele y hasta el otro dia™

(entrevistada N°N°12, 29 arios)



Las actividades domésticas en este contexto las realiza exclusivamente la mujer.
Entre las actividades que realiza en pos de la mantencion del grupo tamiliar y del
desarrollo, aunque sea minimo. de sus micmbros se cuenta la administracion de los
ingresos suministrados por ¢l hombre cuando cste es el Jefe de Hogar, las labores

propias de la casa como la crianza, cuidado de los hijos entermos. educacion, cte.

“Yo manejo la plata que él trae, hay que pagar la luz, el agua y comer...y hay
que hacer que alcance pa’ todos los dias... el pancito no puede faltar”

(entrevistada N°23, 45 afios)

Cuando las mujeres realizan actividades remuncradas esporadicas, no dejan de
cumplir las funciones domésticas y de cuidado de sus hijos, tal como lo schala una

de las entrevistadas en este estudio:

“cuando me salen pololitos de lavado o aseo los hago nomas, unos pesitos nis
siempre vienen bien, igual corro sobre todo cuando tengo que salir temprano
porque tengo que ir a dejarlos primero a la escuela y de ahi me voy... los tiecmpos
no estan para regodearse, a veces las cosas de la casa las dejo para el fin de

semana...” (entrevistada N°16, 40 afios)

En ¢l caso de una madre que abandono cl hogar, este rol es asumido generalmente
por otras mujeres de la familia con la cual viven, u otras que habitan cerca. Cuando
csta responsabilidad es asumida por las abuelas maternas o paternas de los ninos,
niuchas veces 1o hacen a pesar de las malas condiciones de salud v economicas que

ticnen por ser adultos mavores.

“Los nifios no tienen la culpa y por eso me esfuerzo... aungque ya estoy cansada

de criar y un poco enferma...”(entrevistada N°4, 63 aiios)

La constatacion de quicnes cumple esta funcion en los discursos de las tamilias
entrevistadas, permite visualizar roles genericos que se transmiten a traves de la
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socializacion de sus miembros. Este proceso, les permiten funcionar, diferenciar sus
identidades, expectativas de conducta de acuerdo a su sexo, a través de
observaciones. tratamicentos y lazos afectivos, sintiendo y actuando de manera
distinta, creando estereotipos scxuales tales como la atribucion de competencias

laborales para los hombres y de habilidades domésticas para las mujeres.

El hecho de que el sustento econdmico sea una actividad que generalmente
desempenan los hombres, condiciona el mayor poder en la toma de decisiones
familiarcs que ellos ostentarian en estas situaciones, a diferencia de la mujer quien
estaria relegada al ambito doméstico y su poder no sobrepasaria mas alld de lo

referido a esta estera.

La Funcion Cultural: Como parte de la cultura de las familias entrevistadas, estan
la adscripcion religiosa en sus diferentes vertientes, las mas fuertes son la catolica y
la evangélica, en estas creencias tanto mujeres como hombres, forjan muchas de sus

csperanzas 'y desesperanzas,

“Yo soy evangélica, él me da la fuerza para salir adelante...”(entrevistada N4,

63 aiios)

En ocasiones atribuyen a la fe. una suerte de vision tatalista de las cosas y de la vida

que Hevan ¢s1 les sucede tal o cual cosa “es porque Dios asi 1o quiso™).

“Mire, Dios sabe porque hace las cosas... si mi hijo es alcohélico qué puedo
hacer yo?, igual le pido en mis oraciones que lo ayude a salir de ésto”

(entrevistada N°7, 52 aiios)

Estos paramcetros de fe vy religion son fuertes en gran parte de las 24 familias
entrevistadas y consistente con cllo surge una alta participacion de 16 familias en las
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iglesias evangélicas, las cuales asisten en diferentes dias de la semana a los

encuentros que se realizan en los diversos templos ubicados en la poblacién.

“Los domingos son sagrados, si él tiene tiempo para uno ;Cémo yo no voy a dejar

un tiempo para él, no cree?” (entrevistada N°7, 52 ajios)

Varias de estas familias reconocen que en el espacio de la iglesia pueden realizar
actividades de esparcimiento y recreacion, las que en forma independiente, seria
imposible llevarlas a cabo, por las pocas posibilidades econdmicas que tienen de

financiarlas.

“Con los hermanos hemos ido a visitar a otros hermanos fuera de Santiago, en el .
verano organizamos paseos, mire el aiio pasado fuimos a la playa... entre todos
juntamos plata y las cosas salen, los mds felices son los nifios y uno también la

pasa rebien’(entrevistada N°4, 63 aiios)

En este escenario, aun existe la solidaridad, la ayuda mutua a los miembros de la
comunidad en la “fe”. También es cierto que estos espacios generalmente
contribuyen a reforzar y mantener una postura conservadora de roles al interior de

las familias, especialmente con las mujeres.

Para quienes no participan de estas vertientes religiosas, sus pasatiempos y
momentos de recreacion en familia son mas limitados, por ejemplo las actividades
van desde “partidos de futbol” en diferentes canchas del barrio y entre clubes
deportivos donde asisten mayoritariamente hombres, hasta compartir espacios
comunes como plazas y juegos infantiles del sector, a los cuales asisten las mujeres
y los nifios. Rara vez salen de la comuna, y cuando lo hacen es para realizar visitas a

otros parientes.
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“mi esposo es del club deportivo, ahi juegan partido todos los fines de semana... a
veces lo acompaiio, pero en general sobre todo en el verano vamos con los nifios a

la plaza” (entrevistada N°23, 45 afios)

La Funcion Socializadora: Si bien es cierto que la escuela y la familia son los
grupos primarios en donde el individuo se forma y socializa, en los sectores urbano
populares, otro espacio importante para socializarse desde la nifiez es la calle.
Considerando el tipo de conformacion familiar de las personas entrevistadas y su
dindmica interna, que en este caso corresponde a la de familias disgregadas y
funcionales, se permite que cada individuo reciba en la calle las pautas y los codigos
con los cuales se relacionard con sus pares, como por ejemplo, manejar un lenguaje
propio que los represente y los valide, como la socializacion de temas de interés que
no se conversan en la familia, en el caso de los adolescentes, muchas veces
encuentran fuera de la casa reconocimiento, afecto y “libertad” que se manifiesta en

la no recriminacion y cuestionamiento de sus actos.

“muchas cosas que uno sabe, no las aprendio en la casa, las aprende en la calle,
porque en la casa no se hablaban de esos temas, uno las conversa en la calle
porque ahi hay espacio... ahi uno se encuentra con los conocidos, con las
amigas... por ejemplo los jovenes que usted ve parados en la esquina, ahi pasan,

harto rato del dia y sobre todo de la noche...” (entrevistada N°16, 40 afios)

Las familias de sectores urbano populares, explicita o implicitamente reconocen en
la calle un lugar importante de los aprendizajes personales, esta permisividad esta
avalada por lo que fue su propio proceso y ademas por la falta de espacio que tienen
las familias para desarrollar otras actividades en su hogar, més alla de la
alimentacion y el suefio. En esa medida lo legitiman y permiten que la socializacion
de las nuevas generaciones también ocurra mas que nada con los pares de la calle,

aun cuando en algunos casos reconocen o exteriorizan los riesgos que ello implica.
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En relacion a lo anterior, podria decir que sus discursos en este ambito es
contradictorio en tanto reconocen la calle como espacio normal y habitual de
aprendizaje pero es también un lugar que expone a la familia como a sus miembros
a la vulnerabilidad, puesto que en ella no existe el cuestionamiento de lo “bueno y lo
malo” de ciertos temas, en que los individuos sient;é]la libertad de tomar o rechazar
“libremente” como el alcohol, las drogas, la violencia o el delinquir. En este
aspecto, se centra uno de los objetivos de la implementacién de la Jornada Escolar
Completa, el cual se plantea como beneficio para las familias y sus hijos, el

“proteger a los nifios y nifias de su entorno desfavorable y situaciones de riesgo”.

“cuando los cabros tienen carrete, uno los ve a las 3, 4 de la mafiana, cura’os a
veces vola’os en la plaza... ahi siempre se ponen de noche y hay de todas las
edades, ah!” (entrevistada N°5, 39 afios)

“yo no dejo salir a los mas chicos solos a la calle... no! donde mis ojos los vean,
o si no aprenden cada cosa...”( entrevistada N° N°12, 29 afios)

Como decia anteriormente, si bien se reconoce la calle como un espacio importante,
quiza necesario en la socializacién de las personas, la ultima afirmacion realizada
por una de las entrevistadas, da cuenta de su preocupacién y temor respecto de los

mas pequeiios.

El discurso obtenido de las entrevistas realizadas a estas 24 familias, permitié
rescatar especialmente la utilizacion de los conceptos mencionados a través de los
cuales, es posible captar en forma global las contradicciones en cuanto a como les
gustaria que sucedieran las cosas y lo que sucede en la realidad. Por otro lado, ha
sido posible captar las actividades y funciones que ellos asignan como familia tanto
respecto de sus integrantes, como su aporte al todo social y que como he intentado,

coincide con la conceptualizacion tedrica utilizada en esta investigacion.
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5.1.2.3. Ingresos del Grupo Familiar

Cuadro N’ 4: Ingresos del grupo familiar

Total de ingresos N°
percibidos en la Familia familias Y%
menos 120 mil pesos 15 63%
entre 121 y 200 mil pesos 9 38%
entre 201 y 400 mil pesos 0 0%
entre 401 y 500 mil pesos 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Investigacion Directa

Grafico N° 2: Ingresos del Grupo Familiar

NO
familias Omenos 120 mil

pesos

Bentre 121 y 200
mil pesos

Oentre 201 y 400
mil pesos

Oentre 401 y 500
mil pesos

Fuente: Cuadro N°4

Siguiendo los parametros establecidos por el Sistema de Estratificacion
Socioeconomica, método mas usado para segmentar y clasificar la poblacion a partir de las
variables econdomica y social, se puedc constatar que la mayoria de estas familias
entrevistadas, se encuentra en el segmento E que agrupa a la poblacion de mas bajo poder
adquisitivo y en situacion de extrema pobreza. Para caracterizarlas he considerado los

siguientes factores:
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o Barrio en el que viven; la totalidad de las familias habita en la poblacion Robert
Kennedy, sector poblacional popular, ubicado en la comuna de Estacion Central de
la Region Metropolitana. Por el afio 1964 (aprox.), este sector estaba conformado
por grandes terrenos tipo chacras, los cuales fueron entregados por sus duefios al
Ministerio de Vivienda y Urbanismo quien procedid a su loteo y posterior entrega a
comités de familias provenientes de diferentes puntos periféricos de Santiago
(poblacion los Nogales, Cerrillos y otros sectores) y grupos de personas organizadas
en cooperativas quienes alrededor del afio 1966 autoconstruyen sus viviendas
basicas de material mixto en parte de estos sitios. No obstante, una parte importante
de las familias que reciben los sitios a través de los comités instala en ellos
autoconstrucciones de material ligero, contando por més de 20 afios solamente con
las instalaciones bésicas de agua potable y tendido eléctrico, la conexidn a la red de
alcantarillado recién fue solucionada por los afios 1987- 1988, con la construccion
de casetas sanitarias. Estos asentamientos urbanos dieron origen a la actual

Poblacion Robert Kennedy y Villa Francia.

o Ingreso Familiar; 15 de estas 24 familias al momento de ser entrevistadas, tenia
un promedio de ingreso mensual inferior o igual a los $120.000.- cuyo destino es

esencialmente la satisfaccion de necesidades basicas.
o N° de integrantes del Grupo Familiar: las familias mads pequefias estan

conformados por cuatro a seis integrantes, llegando a formar grupos numerosos

como es el caso de aquellos integrados por nueve a doce personas.

Si consideramos dicha conformacién y el sueldo minimo de $120.000.- tenemos el

siguiente ingreso per capita:
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Cuadro N° 5: Ingreso per cépita

N de N de farilias con|  Ingreso
N de inlegrantes | per cipita

wmﬂmmhg

MRS SIS
-l
N
—b
)

Totd farilias 1

Fuente: Investigacién directa

Continuando con el analisis en relacion a la informacion proporcionada en el cuadro
N°4, es posible observar que a partir de aquellos grupos familiares con 6 integrantes,
el ingreso per capita es inferior al establecido para las familias en condicién de

indigencia en las zonas urbanas, puesto que para el afio 2002, éste fue de $21.498 -

Otros aspectos importantes de vincular a la vulnerabilidad econdémica de estas
familias, son el hacinamiento, la mala y precaria calidad de sus viviendas y el
importante nimero de nifios en edad escolar, que por cierto ven asegurada su

alimentacion basica (desayuno y almuerzo) de lunes a viernes en la Escuela.

Tenencia y Calidad de la Vivienda; La totalidad de las familias entrevistadas
habitan en sitios autoconstruidos. En las familias que dan origen a la poblacion se
conjuga un elemento historico basico en la construccion de las viviendas que es el

bajo mvel de ingresos con que han contado.

Estos sitios autoconstruidos, poseen las instalaciones basicas de agua potable,
tendido eléctrico y red de alcantarillado. En mas de la mitad de las viviendas
visitadas, la conexion a la red de alcantarillado fue solucionada hace 18 afios, con la

construccion de casetas sanitarias (cocina y bafio).
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Con relacion a la calidad de las viviendas de los entrevistados. un poco mas de la
mitad. corresponde a material ligero en mal estado de mantencion (maderu torrada
con carton, y mediaguas deterioradas) con piso de cemento y en casos menores piso
de tierra. Una proporcion menor de estas viviendas de material ligero, s¢ encuentra

adherida a las construcciones de casetas sanitarias.

En los casos en que habita mas de un grupo ftamiliar, las construcciones de material
ligero se van instalando una tras otra, ocupando de¢ diferentes formas cl terreno,
comparten ¢l bano y ocasionalmente cocina, ya que las “piezas”™ autoconstruidas son

destinadas en su mayoria a dormitorios, comedor y cocina.

Aquellas viviendas construidas con material mixto (en su mayoria madera ¢
internit). se encuentran deterioradas y en mal estado de mantencion. En igual
cantidad y condicidon se encuentran aquellas viviendas de material solido (ver wbla

adicional que indica lus cantidades de viviendas para cada caso).

Ademias de la detficiente calidad de las viviendas, la situacion habitacional de las
familias entrevistadas es de “allegadas™ en los sitios y casas de sus tamilias de
origen en donde una parte importante de cllas se ha cstablecido definitvamente.
puesto que no ven como una alternativa el postular a “la casa propia™. dada su actual

condicion economica.

Cuadro N" 6: Material de las viviendas

Material de
construccidén N° de
de las viviendas familias %
Material ligero 14 58%
Material concreto 4 17%
material mixto 6 25%
TOTAL 241 100%

Fuente: Investigacion directa



5.1.2.4. Situacién de salud de Integrantes de las Familias

En este aspecto, existen casos aislados en que uno de los miembros del grupo

familiar posea discapacidad fisica o mental. No obstante, llama la atencién en las familias

entrevistadas, el alto nimero de personas que poseen alguna enfermedad crénica. Las mas

recurrentes son:

o Diabetes.
o Hipertension.
o

Alcoholismo (en los hijos)

o Problemas en la columna vertebral que los imposibilita para trabajar.

Cuadro N° 7: Situaciéon de Salud

N° familias en | N° familias en
Enfermedades que se da que NO se da Total
crénicas fa enfermedad | la enfermedad | familias
Diabetes 14 10 24
% 58% 42% 100%
Hiptertension 12 12 24
% 50% { 50% | 100%
lalcoholismo 8 16 24
% 33% 67% 100%
probl. Columna 5 19 24
% 21% 79% 100%

Fuente: Investigacion directa

El rango de edad de las personas que poseen estas enfermedades va de los 40 a 68

aiios.

La totalidad de las familias entrevistadas, reciben atencion médica del sistema de

salud publica; se encuentran mscritas en el consultorio de atencién primaria del sector

(Consultorio San José de Chuchunco) y de este establecimiento son derivadas a las
especialidades médicas del hospital correspondiente (San Borja Arriaran).
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En este aspecto, llama positivamente la atencion que todos los entrevistados tienen
solucionado, de algun modo, el problema de atencion de salud, para lo cual utilizan las

siguientes vias:

o El comprobante de subsidio familiar y/o pension asistencial, para las personas que

poseen estos beneficios o bien,

o Atencidén con Tarjeta de Indigencia otorgada por el funcionario “Calificador de
Derechos” del Consultorio, a las personas mayores de 18 afios que se encuentran

cesantes y que no figuran en el sistema de Fonasa.

o Un numero menor de personas utiliza la tarjeta de Fonasa (nivel A B y C), en esta
categoria se encuentran las personas contratadas y sus respectivas cargas familiares
y en casos menores adultos mayores que se encuentran pensionados por el INP,

AFP u otra institucion.

5.2. SITUACION DE POBREZA DE LAS FAMILIAS

Como presentaba en el capitulo correspondiente a este tema, el MIDEPLAN (2002)
sostiene que la definicion de pobreza, es la falta de acceso o dominio de los requisitos
basicos para mantener un nivel de vida aceptable. Esto significa que una persona es pobre si
no tienen suficiente alimentaciéon o carece de acceso a una combinacion de servicios
basicos como educacidon, salud, vivienda, sistemas de proteccion social y empleo

adecuados.

A partir de esta variable, es considerada pobre o indigente la persona o grupo

familiar cuyo ingreso no le permite solventar los gastos minimos de sobrevivencia. Desde
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este punto de vista, la estrategia béasica de reduccion de la pobreza ha consistido en ayudar a
través de diversos subsidios los pobres a ganar lo necesario para salir de esa situacion. La
soluciéon mads radical de este enfoque sostiene que para lograrlo, la economia debe aumentar
el numero de empleos disponibles y la productividad o el potencial de ingresos de los
pobres que se encuentran en esta condicion. No obstante, el modelo econémico neoliberal
impuesto, pareciera no recoger este problema, aumentando, por el contrario la pobreza de

amplios sectores sociales.

Otro enfoque es el entregado por la Fundacién para la Superacién de la Pobreza en
el documento que fundamenta y sustenta hasta la fecha su accionar, “El Mundo de los
Pobres” del afio 1994, en el cual sefiala que la pobreza es un estado complejo de las
personas, de las familias y de los grupos sociales, en el que confluyen numerosos factores.
Factores negativos, asociados a carencias fundamentales y factores positivos, a.
potencialidades que pueden y deben aportar al conjunto de la sociedad. Un plan destinado a

la superacion de la pobreza segun la Fundacion debe asumir esta multiplicidad de aspectos.

5.2.1. Medicion de la Pobreza

Para hablar de la expresidon y configuracion concreta de pobreza, esa que vemos,
vivimos y palpamos en el cotidiano de los sectores urbano populares de nuestro pais, se
hace necesario utilizar criterios como los expuestos anteriormente. Algunos de ellos fueron
aplicados a las 24 familias de la Poblacion Robert Kennedy en la comuna de Estacion

Central, que fueron seleccionadas para este estudio.

0 El ingreso exiguo o la falta de un ingreso estable. Como ya dije anteriormente 15
familias del total de 24 familias abordadas, dan cuenta de un ingreso no superior a

los $120.000.- lo cual apenas les permite la sobrevivencia diaria del grupo familiar.
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La distribucion de este ingreso esta en directa relacion con la satisfaccion de
necesidades basicas de primera categoria, que siguiendo un orden de prioridad

establecido por ellos mismos, es el siguiente:

1.- Alimentacion

2.- Pago del insumos bésicos como agua, luz y en algunos casos teléfono.

3.- Vestuario.

O La presencia de enfermedades y el dificil acceso a los sistemas de salud, 16
familias entrevistadas indican tener algin tipo de enfermedad crénica, las que se
dan con mas frecuencia son las siguientes: diabetes, hipertension alcoholismo y

problemas en la columna vertebral que los imposibilita para trabajar.

En cuanto al acceso para recibir atencion de salud, las 24 familias entrevistadas se
encuentra inscritas en el Consultorio San José de Chuchunco perteneciente al
Sector. Este establecimiento de atencion primaria de salud, aun atiende con sistema
de “numeros de atencidn”, esto significa que, para obtener una hora de atencidn las
personas deben concurrir a tempranas horas de la mafiana (06:00 A.M.
aproximadamente) para obtener un numero e inscribir a la persona enferma. Esta

situacidn es mas demorosa si se trata de obtener atencion de especialidades médicas.

¢ El habitat, es otra expresion concreta de la falta de bienes. En estos casos
especificos, las preguntas del cuestionario relacionadas con la calidad y
habitabilidad de las viviendas, los integrantes del grupo familiar, dan cuenta de
situaciones de hacinamiento, de mal estado de mantencion de las viviendas. La
observacion de las viviendas, permitio determinar la fragilidad de las instalaciones
eléctricas, el mal estado de los artefactos a gas, situacion que los expone
diariamente a diferentes “emergencias domiciliarias” las mas comunes son los
incendios.

Con relacion a los entornos deteriorados, es necesario destacar, que no existe
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conciencia cn las tamilias entrevistadas de los problemas medioambientales que los
afectan, como la acumulacion de basura domiciliaria y escombros en ciertos puntos
del scctor, enfermedades por diferentes vectores y la existencia cercana del ex-

basural Lo Errazuriz.

¢ La situacion de marginalidad, las 24 familias entrevistadas concuerdan, en quc
esta situacion la sienten y viven cada vez que son cuestionados y casi sancionados
por terceros en diferentes ambitos de su cotidianeidad, como por ¢jemplo en la
atencion de salud (consultorio). Escuela y Municipio (en aquellos departamentos a
los que recurren con mas frecuencia como Social, Asco y Ornato, Medio Ambiente,

Obras, ctc.)

“cuando voy al consultorio son las mismas auxiliares quienes a uno la tratan
mal, responden mal... no se les puede ni preguntar... con ese trato quedan pocas
ganas de reclamar o decirles algo... mas que mal uno tiene que volver igual para

atenderse... y si reclama mucho la dejan para el tltimo” (entrevistada N7, 52

arnos)

Scgun informacion obtenida del Plan de Desarrollo Comunal de Estacion Central
~PLADECO- del ano 2002, ¢sta se encuentra catalogada como “‘comuna no pobre™ de la
Region Mectropolitana. No obstante lo anterior, ¢n sus contextos poblacionales, existen
cuadros de pobreza encubierta. bajo contextos que dejan en evidencia la situacion de
vulnerabilidad en que s¢ encuentran las familias que ahi habitan. como ¢s ¢l caso de esta

poblacion donde estan situadas las 24 tamilias enrevistadas.

La Funduacion para la Superacion de la Pobreza (FSP). sostiene que cuando las
tamilias viven c¢n condicion de pobreza por varias gencraciones, sin transmision de una
cultura laboral, dc¢ integracion a la sociedad. sin experiencia de relacion entre estuerzo
desplegado v resultados. la pobreza se endurcce, sc transtforma en una situacion

permancente. que sc reproduce en forma sostenida en el tiempo.



En el caso de estas 24 familias entrevistadas y en consideracion al andlisis y
constatacion de su situacion de vulnerabilidad social y econémica, también ha sido posible
establecer que la situacion de pobreza en que viven ha sido una condicion permanente,
puesto que desde los origenes de la poblacion Robert Kennedy, han sido al menos tres
generaciones las que se han desarrollado y vivido con las mismas estrategias de
sobrevivencia, reproduciendo los mismos estilos de vida, con bajas expectativas
educacionales y laborales razén por la cual podria decir que se trata de familias de pobreza

dura.
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CAPITULO VI

6.1. EFECTOS DE LA JORNADA ESCOLAR COMPLETA EN
LAS 24 FAMILIAS ESTUDIADAS

Uno de los grandes cambios que se ha producido a nivel mundial en las
concepciones de politica educacional es trasladar la importancia que tradicionalmente se le
ha dado a la ensefianza, hacia la importancia del aprendizaje y sus procesos. Es evidente
que sin enseflanza no hay aprendizaje, la ensefianza es una condicién del aprendizaje. Pero
no basta a estas alturas del siglo con “pasar la materia” o cumplir con el plan de estudios.
Hoy lo que importa y releva la Reforma Educacional en ultima instancia —motivo por el
cual se organiza todo un complejo sistema educativo- es que el estudiante aprenda mas y
mejor, que llegue a ser un sujeto generador de preguntas y de alternativas de soluciones
ante diversos problemas, se busca generar en ¢l, amplias competencias para enfrentar un

mundo con multiples y desafiantes escenarios.

Es asi como el foco de la reorganizacidén pedagogica de la Reforma Educacional
chilena es el aprendizaje, llevarlo a cabo, significa cambiar cualitativamente el concepto
tradicional de educacion y requiere un nuevo tipo de proceso de transformacion. En este

foco se sustenta la importancia estratégica del disefio de la Reforma Educacional.

Como ya decia en el Marco Referencial la Reforma Educacional plantea ser gradual,
incremental y microsocial, esto es, producida en y desde la base del sistema, es decir, en y
desde las escuelas y liceos. A la vez, se aparta de la practica historica de reformas
disefiadas de arriba hacia abajo y de cambios que se producen de una vez para siempre,
como ha ocurrido en sistemas centralizados y organizados en torno a una norma o un
modelo prefijado, en el contexto de sociedades que evolucionan con lentitud.

Los avances experimentados en los ultimos afios y el nivel de compromiso del

Gobierno con la modernizacion de la educacion, han hecho posible un nuevo escenario: la
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extension de la jornada escolar es hoy una medida indispensable para consolidar la

Reforma Educativa en marcha y clevar la equidad del sistema educacional.

En la practica, esta medida no significa so6lo mas horas de trabajo. conlleva ademas
la rcorganizacion de la jornada de trabajo, permitiendo asi que todas las acciones y los
cambios que csta propiciando la Reforma para los alumnos, sus familias y los docentes,

sean mas efectivos.

6.1.1. Uso de la extension de la jornada escolar

Con relacidn a este punto, se categorizaron los efectos de acuerdo a los objetivos de

este estudio en: sociales, educativos y econdmicos.

Me resulta neccsario precisar, que entendi por efectos sociales educativos y
economicos, aquellos resultados cvidenciados por 24 familias pertenecientes a una
comunidad educativa ubicada de la comuna de Estacion Central, producto dc la
implementacion  de la Jornada Escolar completa, como medida que se considera

indispensable para consolidar la actual Retorma Educativa en Chile.

6.1.2. Efectos Sociales

Al consultarles sobre su conocimiento en cuanto a la utilizacion v distribucion del
ticmpo cn que se ha ampliado la Jornada Escolar Completa, mas de la mitad de los
entrevistados (18). declaran no conocer en qué se utiliza ¢l tiecmpo en que sc ha ampliado la

Jornada Escolar (de 14:00 a 16:30 hrs.)

“la verdad es que no sé qué hacen con mds tiempo en la escuela, no teago idea...”

(entrevistada N°1, 35 afios)



Medianamente reconocen algunas actividades deportivas que se realizan en este
horario, y en estos casos seflalan haberse informado por comentarios realizados por los
nifios. Es importante destacar que la totalidad de los entrevistados, desconocen los objetivos

que persigue la implementacion de la Jornada Escolar Completa en todos sus ambitos.

“No me acuerdo que me hayan dicho en que iba a consistir esto de la Jornada Escolar
Completa, en marzo cuando entraron a clases, ahi nos dijeron que el horario de clases
cambiaba, o sea que iban a salir mas tarde, pero asi como que en las reuniones nos

hayan dicho mire en ésto consiste la cosa... No” (entrevistado N°19, 36 arios)

Todos los entrevistados concuerdan en que la ampliacion de la Jornada Escolar
protege a los niflos de situaciones de riesgo del entorno, ya que antes que se implementara,
la mayoria llegaba de clases directamente a la calle, permaneciendo bastante tiempo fuera
de la casa. Si bien pedian permiso para salir, no daban a conocer a los adultos de la familia

los lugares en dénde se encontraban, sobre todo los mas grandes (de 5° a 8° afio).

“Igual es bueno que estén mds tiempo en la Escuela y no en la calle, antes de ésto,
llegaban y se mandaban a cambiar altiro pa’ la calle, a veces uno no tenia idea donde

andaban, pero cuando llegaba la hora de once aparecian” (entrevistada N°23, 45 afios)

Los adultos responsables, de acuerdo a sus propias experiencias, permiten esta
relacion y al parecer no les piden mayores explicaciones pues, como vimos en el capitulo
anterior, la calle es aceptada, a pesar de los riesgos que ofrece, como un medio de
socializacion. Argumentan ademas que la permanencia de los nifios en la calle les facilita la
vida, puesto que en cada domicilio visitado, viven varias familias, produciéndose las
dificultades propias del allegamiento y/o hacinamiento. Dicha situacién como grupo
familiar, los coarta y reduce considerablemente el espacio para los nifios, este ultimo punto
era motivo de grandes discusiones y peleas entre los diferentes grupos familiares que

habitan en una misma casa.
126



“Mire, para que andar con cosas, aqui hay tan poco espacio que el unico lugar donde
juegan y estdn sin molestar es en la calle... cuando estdn adentro hay puros problemas
con los otros adultos que viven acd, porque dicen que molestan, porque empiezan a

pelear entre ellos, nunca falta...”(entrevistada N°16, 40 arios)

Lo expuesto anteriormente, impide llevar y realizar una dinamica familiar adecuada
entre los subsistemas que se alcanzan a diferenciar al interior de cada una de estas familias.
En su mayoria son familias disgregadas y funcionales por lo que su dindmica acontece con
ciertos grados de complejidad lo que conlleva entre otros aspectos: ausencia de practicas
cotidianas de conversacion sobre temas pertinentes; ausencia de mecanismos adecuados
para resolver conflictos; falta de normas y limites claros de convivencia al interior de la

familia, en el uso de espacios comunes, horarios, etc.

En este aspecto, las familias valoran el hecho de que con mas horas de clases o de
permanencia en el colegio, los nifios y nifias, tienen menos tiempo de andar en la calle,

sobre todo si se tiene en cuenta ...

“Lo peligroso que se ha puesto el sector con tantos jovenes drogadictos, vagos y
algunos que se dedican a robar... y sumele los lugares en se que se sabe que venden

droga, que no son pocos” (entrevistada N°7, 52 afios)

Finalmente agregan que cuando llegan de la escuela los nifios y nifias ya no tienen
ganas de hacer tareas, ni de salir a la calle “con suerte se cambian de ropa y que tras varios

retos dejan listas las cosas que necesitan para el siguiente dia de clases”.

“Ahora llegan cansados de la Escuela, y por mds que uno los rete y le diga, a
duras penas se sacan la ropa de la Escuela... cuando les dan tareas mds lo que
reclaman, porque cuando se acuerdan, ya no tienen donde ir a buscar lo que les piden,

aqui no hay nada con que puedan hacerlas...” (entrevistada N°23, 45 arios)
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Es importante senalar que la falta de informacion de estas familias sobre los
procesos cducativos que persigue la cscuela. como del total desconocimiento sobre el
“Proyccto Educativo™ con que cuenta la Escucla para dar sentido a su quchacer y accionar,
podria ser un indicador de la brecha comunicacional que existe entre la escuela y la familia

y viceversa, y la falta de integracion de ¢stas al proceso educativo de sus hijos.

Por otro lado, con la ampliacion de la Jornada Escolar, las mujeres entrevistadas ven
mejoradas las posibilidades de trabajar aunque sea precariamente. La incorporacion de la
mujer al trabajo, dado que en muchos casos asume el rol de Jefa de Hogar, sumado al de
madre y duena de casa, si bien le dificulta cumplir integralmente con la forma en que se
organiza el sistema escolar, es decir, en cuanto a satistacer con ticmpo y dedicacion ¢l
cumplimiento de las tareas de los ninos, es para estas familias en calidad de indigentes,

absolutamente necesario de efectuar.

No obstante lo anterior, ¢s posible constatar desde estas 24 familias que su
condicion de pobreza y vulnerabilidad social (expuesta y analizada anteriormente) afecta.
obstaculiza y ¢n variadas ocasiones impide ¢l cumplimiento satistactorio de  los roles
sociales que se les han atribuido como grupo primario constitutivo de la sociedad como cs

¢l caso de la proteccion, el cuidado, Ta alimentacion. la transmision de valores entre otros.

De esta forma cl benceficio social que ha tenido la Ampliacion de la Jornada Escolar.
en contextos populares urbanos, tal como lo preveé la Reforma Educativa, es proteger por
mas horas a los nifos de 10s riesgos sociales presentes en sus zonas de residencia como son
la delincuencia, drogadiceion, entre otras. No obstante. fas otras tfunciones asignadas a los

padres. quedan en la incertidumbre respecto de su real cumplimiento.



6.1.3. Efectos Educativos

Un segundo aspecto importante consultado a los entrevistados, fucron los ctectos
educativos que ven de la Jornada Escolar completa, y esta fue la informacion que

proporcionaron:

En cuanto a la infracstructura que posee la escucla sefialan que no han visto cambios
significativos en su estructura -excepto la techumbre y pavimentacion del patio-.
Reconocen ademas la adquisicion de computadores por la escuela y por comentarios de los
alumnos, cllos opinan que parecen ser insuficientes, ya que no todos los niflos y nifas
tienen la posibilidad de practicar lo que se les ensena, sobretodo cuando se les pide que
busquen informacidon en internet. El numero de computadores es insuficiente para los

requerimientos de los alumnos.

“Se que hay computadores, que tienen clases de computacion, pero los nifios dicen que a
veces pelean porque el tiempo no alcanza para que todos los usen...se tienen que ir
turnando, o sea unos miran y otros los usan y asi van funcionando” (entrevistada N° 22,

52 arios)

Los apoderados entrevistados tienen una apreciacion positiva de la teenologia
incorporada para los nifos. pero para cllos resulta totalmente ajena. declaran que “nunca

imaginaron que ¢sta llegaria a scr una forma en que sus hijos aprenderian y s¢ educarian™.

“Ahora el computador se usa en todas partes y es bueno que ellos aprendan a
nsarlo...altora hasta tareas tienen que buscar ahi ‘po, lo que es yo no tengo idea como
fuucionan esas cosas... menos si se trata de hacer tareas, a veces se¢ enojan ¢on uno
porque uno no sabe y no les puede ayvudar, a veces discutimos por eso, pero eso pasa
porqiie lo que uno aprendio fue tan poco y con los afios también se olvidan las cosas”

(entrevistada N7, 32 afios)
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Asi también se reconocen ajenos a otros contenidos educativos que se les entrega a
sus hijos cn la escuela; por su baja formacion y nivel educacional es muy poco en lo que les
puceden ayudar, sobre todo cuando se trata de cumplir con “tarcas”, enviadas para hacer ¢n

la casa. agregan que no tienen pactencia ni habilidades para ensenarles.

“Yo tengo muchas cosas que hacer, sobre todo cuando me salen pololitos, cuando tienen
tareas no sé como ayudarles, porque por mas que miro lo que les dan, no entiendo
nada...han cambiado tanto las cosas, yo me acuerdo de lus cosas que a uno les
ensefiaron en la escuela y no tenian nada que ver con lo que les ensefian ahora”

(entrevistada N°16, 40 afios)

Una parte importante de los entrevistados, fundamenta que no han notando cambios
significativos en el aprendizaje, pero identifican como problemas para los nifios y para

ellos:

o El trato que dan los profesores a sus hijos, pues muchas veces se descontrolan,

gritan ¢n exceso.

“hay profesorays que gritan en todo momento y hay niiios que no tienen na’ que
ver en la forma en que los tratan... son super callaos” (entrevistado N°19, 36

anos)

o El descuido de los profesores por los alumnos que tienen problemas de
aprendizaje v conductuales. estos son dejados de lado porque cada curso es muy
numeroso. A juicio de cllos. la actual torma de ensenar ¢s ¢l que entendio.
entendid”, los que no aprenden y/o no entienden no sc¢oatreven siquicra a
preguntar y aclarar sus dudas. por ¢l micdo al ridiculo y porque tienen la certeza

de que éstas no serdn aclaradas.



“a mi me han mandado llamar muchas veces porque dicen que ya no saben que
hacer con mi chico porque es inquieto, la profe’ dice que es un problema, que no
puede hacer las clases y que por eso prefiere echarlo para el patio y ahi anda toda

la maniana sin hacer nada..., yo creo que sin son profesores deberian saber que
hacer con los nifios que son inquietos, pero no echarlos para fuera” (entrevistada

N4, 63 arios)

o La desmotivacion que manifiestan los profesores en reuniones de apoderados,
porque muchos de ellos tienen que lidiar a diario con los problemas tamiliares
con que llegan algunos nifios (VIF, maltrato y abuso intantil, drogas, problemas

con la justicia, abandono de los padres, entre otros).

“Los profes’ dicen cuando hacen reunion de apoderados, que hay muchos nifios
que todos los dias llegan con problemas desde sus casas y que eso es doble trabajo

para ellos porque no pueden dejarlos de lado” (entrevistada N°22, 52 arios)

Los apodcerados estan concientes de que esta es una escucla municipalizada, en
dondc los apoderados no pagan dircctamente por la cducacion que reciben, y que gran parte
del alumnado tiene una condicion ccondmica y social similar a la de ellos, que identifican
como “baja”. Reconocen que si tuviesen mas dincro pagarian para que sus hijos recibicran

una mejor formacion.

“Aca en el sector hay varias escuelas que estan, a ver uf! hace muchos aiios. En la
mayoria uno paga la matricula y no le cobran durante el aiio, pero la ensefianza no es

muy buena’ (entrevistuda N°15, 46 arios)

Algunos apoderados, indican que han tratado de cambiar a los nifos a otras cscuclas
municipalizadas de mejor prestigio en ¢l sector, pero que han sido rechazados al momento
de tener los resultados de las prucbas de admision (segun cllos no poscen los conocimientos

suficientes para ser aceptados). Por lo mismo. no les queda otra opeidn que mantencerlos en
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esta escuela, aunque no les deja satisfechos porque opinan que es justamente ella la

responsable de sus dificultades de conocimientos.

“El afio pasado los inscribi en la escuela que estd alld en la Villa Francia, nos citaron
para que los dos nifios dieran una prueba, fuimos, y cuando fui a saber los resultados,
me dijo la orientadora que les habia ido mal porque sabian muy poco, asi que no me
quedo otra que dejarlos acd, hasta que terminen 8°... esa es la suerte del pobre cuando

no hay plata pa’ pagar por la educacion” (entrevistada N°15, 46 afios)

No obstante su resignacién, las expectativas que tienen estas familias en la
Educacion, siguen siendo altas, piensan que si sus hijos contintan estudiando, podran

acceder a trabajos dignos y diferentes a los que les ha tocado realizar a ellos como padres,

producto de su falta de estudios y formacién.

“Yo los mando a la escuela no mds, aunque a veces no quieren ir, tienen que estudiar, es

lo unico que les queda pa’ que no anden trabajando en cualquier cosa cuando estén mds
, . . .

grande, pa’ que puedan tener una vida diferente, y no pasen tantos problemas y aprietos

como uno...” (entrevistada N°20, 40 asios)

También ven y esperan de la educacién una fuente en la cual sus hijos puedan
aprender y se puedan formar como “personas de bien”, entendiendo por ello a personas con

valores y habitos que muchas veces ellos se sienten incapaces de entregar.

“yo espero que en la escuela puedan aprender a ser responsables y ordenados...que

aprendan a respetar”(entrevistada N° 8, 46 afios)

La totalidad de los entrevistados cumple el rol de apoderados en la escuela, y
coinciden en que se vinculan con ésta en los siguientes casos:
o Reunién de apoderados
o Hablar con el profesor jefe por citacién
o Hablar con el profesor por iniciativa propia
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o Cuando es citado por otras instancias

o Actividades extra-programaticas del alumno (actos, celebraciones, entre otros)

En este tipo de relacion apoderado/escuela y en las categorias antes mencionadas,
se observa una mayor participacion del apoderado mujer en la mayoria de los casos resulta
ser la madre. En el caso de los apoderados hombres su participacidon es minima, puesto que
en estas familias el hombre cumple como ya decia anteriormente, un rol proveedor, y la
educacion y formacion de los nifios ain sigue siendo atribuida casi en exclusividad a la

mujer, sea esta la madre, la abuela u otro pariente del mismo género.

“Yo soy la que va a las reuniones de apoderado, y que va a hablar con los profes cuando
de repente se portan mal y le mandan a buscar el apoderado, mi marido no porque él
trabaja, siempre estd afuera, pero si sabe que ellos van a la escuela” (entrevistada N°15,

46 aiios)

A partir de los discursos de las familias es posible deducir, que el tiempo de
permanencia de los nifios en la escuela si bien puede protegerlos socialmente, la Jornada
Escolar Completa no ha sido suficiente para reducir la brecha que existen en “la calidad”,
entre la educacion publica municipalizada y la educacion particular subvencionada o mas
aun, exclusivamente privada.

Por otro lado, estos efectos educativos identificados a partir de los discursos de las
familias entrevistadas, guardan una estrecha relacion y se potencian con los efectos sociales
ya expuestos. El supuesto de que “a mayor permanencia de los nifios y nifias en el
establecimiento educativo, mayor proteccion de las situaciones de riesgo del entorno”,
conlleva también una posibilidad poco explicitada de que los nifios y nifias desarrollen sus
habilidades sociales y educativas para que de este modo aumente su capital social y

cultural.
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6.1.4. Efectos Economicos

Al ser consultados sobre los beneficios que han tenido como familia al incorporar a
sus hijos en la Jornada Escolar Completa se encuentran principalmente los siguientes

efectos:

o En el caso de las mujeres jefas de hogar, éstas sefialan que han podido desarrollar

sus actividades laborales con mayor tranquilidad.

“Que mis hijos estén mds horas en la escuela, me da mds tranquilidad, si pues, ya
no tengo que preocuparme tanto de andarlos encargando acd con familiares o
vecinos y cuando lo hago sé que va a ser por un rato corto... lo mejor es que los -

dias de semana andan poco tiempo en la calle” (entrevistada N°13, 39 afios).

o En el caso de aquellas mujeres que son duefias de casa hay muchas de ellas que
realiza trabajos esporadicos como: lavados de ropa a domicilio, aseo de casas,
cuidado de nifios, ventas (pan, verduras, otros) y cartoneras en el sector. Estos
trabajos aportan para sobrellevar relativamente su cotidiano vivir en una forma mas

digna.

“Lo que me gano en los pololitos, ayuda para tantas cosas que uno tiene que
hacer todos los dias acd en la casa, si somos tantos!... hay que comer, hay que
comprar pan... con eso me las arreglo, cuando hay que comprar algunos
materiales que les piden a los chiquillos en la Escuela” (entrevistada N°8, 46

anos)

En el caso de los Jefes de Hogar, una parte importante de ellos realiza trabajos
independiente que van desde vendedores ambulantes, cargadores en la vega,

choferes suplentes ocasionales y vendedores en ferias libres. Una cantidad menor de
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jefas y jefes de hogar realiza trabajos estables fuera de la casa (se encuentran
contratadas/os) como es el caso de la esposa del unico hombre que aparece como
“duefio de casa”, este ultimo realiza trabajos independientes y esporadicos en el

sector (reparacion de bicicletas a domicilio, venta de piezas en ferias libres).

“Yo no trabajo en forma estable porque no he podido encontrar nada estable, he
dejado curriculum pero no me llaman, asi que mientras los chiquillos estin en la
escuela, me pongo en la cola de la feria y vendo piezas de bicicletas que me van
quedando o me regalan por ahi, porque arreglo bicicletas en la casa mientras

tanto... mi sefiora si trabaja y yo cuido a los nifios” (entrevistado N°19, 36 afios)

Es posible ademas constatar un cambio de roles que se evidencia al interior de esta
familia, producto de la incorporacion de la mujer al mundo laboral. En este caso, el

cuidado de los nifios es asumido por el hombre y compartido con la escuela.

Sefialan que la alimentacion que reciben los nifios en la escuela (desayuno y
almuerzo), ha mejorado en su calidad (preparaciéon y variacion) y a la vez, ha
significado para la familia un ahorro en la economia del hogar; puesto que de lunes
a viernes los nifios desayunan y almuerzan en la escuela, de esta forma resulta un
“alivio”, ya que en la mayoria de estas familias el presupuesto no alcanza para

entregarle a sus miembros una alimentacién balanceada.

“Los chiquillos dicen que ahora dan almuerzos ricos y que los desayunos
también son buenos...cuando pueden hasta se repiten, el que tomen leche y
almuercen todos los dias claro que es un alivio para nosotros, porque antes uno
andaba preocupada todo el dia pensando en que darles pa’ comer. Ellos te piden
que les des comida aparte de la taza de té y el pan y qué hacia si no habia plata? a
veces, estdbamos sin trabajo... ellos no entienden explicaciones solo quieren

comer” (entrevistada N°9, 46 aiios)
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En cuanto a las mujeres entrevistadas que se encuentran inactivas laboralmente, no
han considerado la posibilidad de trabajar puesto que en la mayoria de los casos tienen
muchas actividades que realizar como duefias de casa. Se suma a este antecedente el hecho
que algunas de ellas son mujeres mayores de edad y con problemas de salud, condicion

que, pese a la necesidad econdémica pasa a ser un obstaculo para encontrar trabajo

remunerado.

El aspecto mas débil observado en este proceso en mi opinion, es lo educativo en
cuanto al aprendizaje y en relacion a la comunicacidon que existe entre la Escuela y las
familias, en cuanto a sus proyecciones y las familias. Concretamente la escuela contempla
en la Politica global de Educacion de su Proyecto Educativo Institucional, una politica de
participacidon y otra de relaciones humanas, ambas propenden a crear una atmosfera de
calidad a través del didlogo y la presentacion oportuna de los problemas con una actitud

abierta y transparente, que por lo expuesto anteriormente no se estarian cumpliendo.
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CONCLUSIONES

Acerca de la implementacion de la Jornada Escolar Completa, sus

propositos v la necesidad de involucrar a todos los actores sociales

pertinentes.

La ampliacién de la Jornada Escolar como Politica Publica, contempla beneficios
para los distintos actores educativos entre los cuales cuentan las familias y los alumnos que

es 1o que ha sido estudiado en esta investigacion.

Entre los aspectos posibles de conocer, a través de sus discursos, ha sido la forma
implicita en que se vinculan los entrevistados y los nifios(as) y en forma explicita en como
ésta se relaciona con la escuela en el complejo entramado educativo, asi como también las

altas expectativas que estas familias tienen en la escuela y en la educacion.

Varios son los andlisis que ya se han expuesto desde las lecturas que estas familias
aportaron. No obstante lo anterior, y en consideracion al acompafiamiento e
involucramiento que tuve con las familias, como al proceso de observacion participativo no
estructurado que realicé por un periodo de diez meses, tanto al interior de la escuela como
de los grupos familiares, he aqui los puntos en que considero importante detenerme y

reflexionar:

0 Existen variadas propuestas y metodologias con las cuales se estdn interviniendo
aquellas escuelas que pertenecen a la categoria de “Escuelas criticas o P-900”,
metodologias, que en el supuesto apuntan a la intervencion integral, pero que en la
mayoria de los casos se centran en mejorar la labor docente priorizando en la
intervencion “Efecto-Resultado” de aspectos bésicos en los aprendizajes de los(as)

alumnos(as) en determinadas areas.
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0 Muchas son las expectativas, esperanzas y sueflos que las personas en condicion de
pobreza aun siguen depositando en la educacion, esperanzas que tienen que ver con
acceder a mejor formacién para obtener mejores empleos y con ello movilidad

social. No obstante, los resultados observados hasta ahora, son bastante escasos.

0 En este aspecto, con la dotacion de nuevas tecnologias y conocimiento en el ambito
educativo, se intenta reducir la brecha historica en calidad de la educaciéon que
existe entre la ensefianza publica y la particular subvencionada. En este aspecto se
puede decir que al abrirse y vincularse al mundo moderno con los nuevos adelantos
tecnologicos es posible reducir el analfabetismo digital de estos tiempos, pero este
€s un proceso que se avizora a largo plazo.

La finalidad del conjunto de medidas educativas es superar la mala calidad o
pobreza educativa constatada en la educacién publica subvencionada, el éptimo de
¢éstas aspira a preparar al estudiante para que aprenda mas y mejor, que llegue a ser
un sujeto generador de preguntas y de alternativas de soluciones ante diversos
problemas. Se busca forjar en él, amplias competencias y experticias que le
permitan ser capaz de enfrentar un mundo moderno y contemporaneo con multiples
y desafiantes escenarios. Lo anterior se ve contrastado y dificultado en contextos
que como éste son escenarios de pobreza material y de recursos.

Como ésta es una Reforma incipiente, los logros o fracasos de los fines antes
mencionados seran visibles y apreciados en su justa medida solo en el largo plazo y

con las nuevas generaciones.

0 En este estudio se ha constatado que estas 24 familias, a pesar de la situacién de
pobreza material en que viven, siguen desarrollando estrategias para sobrellevar
dignamente el dia a dia. Sin embargo, en el dmbito educativo, estas familias han
explicitado que la escuela no las ha incorporado en forma activa en los procesos
educativos de sus hijos, no han tenido la oportunidad de dialogar sobre la educacion

que quieren para sus hijos, las necesidades que tienen en la familia y en su entorno,

138



por lo tanto de la funcién que deberia ocupar la educacion. Esta situacion da cuenta
por un lado que la escuela sigue actuando como instancia super estructurada y
jerarquizada al no bajar y aterrizar las politicas educativas y los contenidos a
quienes son sus principales sujetos, especialmente aquellos de sectores populares.

Ello muestra el distanciamiento que existe entre la Escuela, la comunidad y las
familias, las barreras en la comunicacion y la fuerte resistencia al cambio y la
modernizacién de la estructura educativa llamada “escuela”, tanto de parte de los

profesores, como de los mismos alumnos.

¢ Estas familias si bien son carenciadas, mas aun histéricamente carenciadas, cuentan
con fortalezas, propias, que de ser reforzadas por los profesores y el cuerpo docente
en general, permitiria compartir responsabilidades diferenciadas y acorde a las
capacidades de cada cual. De este modo se llevaria en conjunto un proyecto
educativo en comun y mds real. Un proyecto que se adapte a las necesidades de la
comunidad, del sector en que se inserta la escuela, basado en alianzas estratégicas
con actores que realmente pueden aportar a concretar ciertos logros que propenden

al “ensefiar” y que muchas veces resultan ser imperativos educativos.

0 Las familias atn creen en el sistema educativo, porque constatan que éste, a pesar
de su desconocimiento y distanciamiento, basicamente sigue funcionando, pero falta
que el sistema formado por las diferentes instancias locales, entre las que se
encuentra el sistema educativo crea en ellas, reconociéndolas en su heterogeneidad

y potenciandolas como parte del entramado social del que son parte.

Del analisis de los resultados presentados anteriormente, relacionados con los efectos
que se desprenden de la implementacion de la Jornada Escolar Completa, me permito

rescatar los siguientes puntos como aspectos conclusivos relevantes de esta investigacion:
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En el ambito educativo

o La insuficiente disponibilidad de computadores en la Escuela, no alcanza para el
universo de alumnos ni para que éstos ejerciten lo aprendido, lo que da cuenta de la
clara brecha digital que existe a nivel de escuelas municipales y entre éstas y las

privadas.

o Los padres se sienten ajenos a los contenidos educativos que la escuela intenta
incorporar en los nifios, ya sea por factores culturales, como por su bajo nivel
educacional. Esta situacion de algin modo, provocaria que los padres se sientan
incapacitados para ayudar a sus hijos(as) en el cumplimiento de tareas asignadas por
los profesores. Todo lo anterior es aun més significativo, si se le agrega el nivel de
desconocimiento que las familias tienen sobre los propdsitos educativos y el rol que-

*les corresponde como parte de la comunidad educativa en el proceso de la Jornada

Escolar Completa.

o La constatacion de que los apoderados se vinculen con la escuela en las instancias
antes sefialadas, da cuenta de las funciones y relaciones que se establecen con la
Escuela en la trama educativa. La observacidon del desarrollo de estas dinamicas,
me permite establecer que las familias que conforman esta comunidad educativa son

consideradas como beneficiarios més que sujetos de derechos.

o Esta comprobacion ademas deja en evidencia, lo lejana que se encuentra la Escuela
de la actual realidad del sector en donde se inserta y desarrolla su quehacer, puesto
que en su proceso formativo y educativo no existen alianzas significativas con las
familias y la comunidad desde una perspectiva proactiva. Este tipo de alianzas
implica una negociacién simbdlica, no es por lo tanto solo un acuerdo practico para
un trabajo compartido, esto significa que las partes tienen que hacerse concesiones
mutuas que comienzan por el reconocimiento del otro. Cuando no existen se hace

mucho mads dificil para la Escuela centrarse en el aprendizaje y construir la
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identidad del establecimicnto.

Otro aspecto no menos importante. ¢s la desmotivacion que ven los padres en los
profesores vy que éstos dltimos adjudican al ticmpo pedagdgico que deben destinar
diariamente a la atencion de los problemas sociales y familiares que presentan un
grupo de nifos. Este hecho cotidiano afecta notoriamente ¢l aprendizaje de la

totalidad de cada curso.

De lo anterior se desprende el bajo nivel de conocimientos y destrezas culturales
basicas que poseen los ninos, ¢l cual es constatado por algunos apoderados cuando
intentan cambiarlos de escuela. Este escenario denota en estos apoderados la
sensacion de que es casi un castigo mantener a sus hijos en esta escuela, puesto que
al no tener ingresos suficientes no es posible que pucdan acceder a la educacion
particular de mejor calidad. En estc aspecto, es importante senalar que la escuela
D-258 “Republica de Francia” se encontraba hasta el afio 2002 en la categoria
P-900 (programa de las 900 Escuelas Criticas). A partir del aiio 2003 la Fundacion
Chile inicia en sus dependencias una intervencion por un periodo de 4 anos, cuyo

¢je es mejorar los puntajes obtenidos en los resultados de la prucba SIMCE.

En ¢l ambito educativo la ampliacion de la Jornada Escolar busca suplir las

insuficiencias materiales. tecnoldgicas v principalmente las alimenticias que se dan en ¢l

ambito tamiliar de los sectores mas carenciados. La finalidad altima es fortalecer en los

ninos vy ninas habihidades sociales, educativas. tecnologicas destinadas o aumentar sus

destrezas vy capital social. evitando la tuga de éstas mediante el aumento del tiempo de

permanencia en los Establecimientos ducacionales.

En todas cstas constataciones relacionadas con el ambito educativo v pedagogico

me permito reflexionar sobre las competencias de un profesor. Desde la Reforma parecicra

que sc espera que ¢este debiera ser caparz fundamentalmente de poscer criterios que le

permitan seleccionar entre  una  scric  de  estrategias  conocidas  para intervenir
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intencionalmente promoviendo los aprendizajes de los alumnos y para inventar otras

estrategias donde las disponibles son insuficientes o poco pertinentes.

Por otro lado, debicse scr capaz de orientar realmente a los nifios y a los jévencs ¢n
la identificacion de sus raices vy en su proyeccion hacia el futuro, esto les significaria estar
ampliando constantemente su horizonte cultural, conociendo los avances en ambitos como

el social y tecnologico, entre otros.

Finalmente debicran ser capaces de establecer la empatia y la comprension
constante con “el otro”, este otro puede ser el alumno, un padre, un supervisor, un
funcionario ministerial, una organizacion social, lo que les permitiria conocer y comprender
mas la cultura de los nifios, las peculiaridades de las comunidades como las formas de

funcionamiento de la sociedad civil y la relacion que €sta mantiene con el Estado.

Hasta ahora estas expectativas depositadas en los docentes no se pueden cumplir a

cabalidad y las razones de ello no son diticiles de comprender:

» Alto nimero de alumnos por curso
» Alumnos que proviene de tamilias con muchas dificultades. familias
multiproblematicas

Malos ambientes laborales

N

N

Reducidos ingresos cconomicos de los protesores, entre otros.

Sin embargo en el caso de la muestra de esta investigacion se puede decir que:

o Las tamilias siguen torjando muchas esperanzas en la educacion, en clla ven ¢l
pucnte para cambiar la vida de sus hijos, la posibilidad de garantizar su tuturo para
¢l cual siguen realizando dentro de sus posibilidades grandes estuerzos. Por otro
lado. esperan que si los nifios asisten con trecuencia a la escuela. puedan descubrir y
desarrollar habilidades. que st este no es capaz de responder adecuadamente a los
requerimicntos pedagogicos del aula, el profesor destine mas tiempo para apovarlo.
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ayudarlo y enscnarle, esto seria 1o que actualmente se conoce como ““discriminacion
positiva”, 'y que no se da, puesto que los apoderados lo identifican como un

problema en ¢l aprendizaje de sus hijos.

o Es claro que el sistema educativo sigue funcionando y asi lo palpan las ftamilias,
saben que cuando un protesor falta nadie lo reemplaza, pero los nifios se mantienen
en la escuela, que diariamente reciben desayuno y almuerzo, de lo Unico que no
tienen certeza es si la educacion que estan recibiendo les permitird aprender
conocimientos y habilidades que les garantice la obtencion de un trabajo, sc

incorporen de buena forma a la sociedad y con ello sus vidas cambien.

o Los procesos de deterioro de la calidad de vida de grandes grupos de poblacion, el
incremento del desempleo, la incorporacion de las mujeres al mundo del trabajo y el
debilitamicento de las politicas sociales impactaron sobre los establecimientos
educativos fortaleciendo las demandas para que asumieran la responsabilidad de
atender a una gran diversidad de requerimientos no solo educacionales sino también

asistenciales de la poblacion.

Bajo cstos parametros y en el caso particular de las escuclas ubicadas en sectores
populares, si las formas de comunicacion y vinculacion entre la cscuela, las familias y la
comunidad no cambian, s¢ continuara tortaleciendo dos mundos separados que no siempre
empatizan. Desde esta perspectiva y en cuanto a la actual implementacion de la Jornada
Escolar Completa como una medida esencial para la concrecion de la actual Retorma
Educativa. se requieren todos los esfuerzos ¢ inictativas para superar esta brecha y buscar

puntos de negociacion y mediacion entre los diferentes actores de la comunidad educativa.

En cuanto a la Familia

Hoy c¢n dia en nuestra sociedad chilena. podemos constatar y distinguir una

diversidad de tipos de ftamilias. cuyas diferencias se originan directamente en  sus
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estructuras, dinamicas y la multiplicidad de roles y funciones que cumplen.

Ciertamente, los contextos urbano populares no estan ajenos a los cambios en la
familia, y la presente investigacion aun cuando su muestra fue pequena ha dado cuenta de
ello. ha mostrado un puanorama claro de la heterogeneidad en cdmo sc¢ constituyen,
funcionan y organizan cstas 24 familias, como también de la forma cn quc ellas van
desarrollando estrategias diarias para la subsistencia y satistaccion de sus necesidades
bdsicas. Desde este punto de vista, resulta relevante rescatar la perspectiva de las propias
familias entrevistadas, ¢n cuanto a como comprenden, viven y palpan su condicion de
pobreza y vulnerabilidad. como también los efectos sociales, educativos y economicos que
reconocen producto de la Jornada Escolar Completa. Cabe mencionar que los principales
efectos que ellos reconocen estan relacionados con palear su situacion de pobreza,

vulnerabilidad y exclusion.

A nivel social, existe en el imaginario colectivo muchos mitos, creencias, roles
genéricos, valores y supuestos en torno a muchos temas que se comparten y transmiten de

generacion en generacion a traves de la familia y de la socializacion de sus miembros.

Desde esta logica, en este imaginario colectivo yacen muchas de las expectativas
que de acuerdo a su sexo. surgen en torno a la educacion, al rol que debe cumplir la Escucela
los profesores y sin duda que tambicn existe como una sombra, las frustraciones que tienen
las personas en general producto de la falta de oportunidades, de su bajo capital social v
educacional, de la sensacion y constatacion de estigmatizacion y marginacion a causa de
Jas carencias econdomicas v materiales. Esto ultimo, es la base que produciria en gran
medida, ¢l deterioro de sus jovenes con las drogas. ¢l alcohol y la violencia, que amenaza a
pasos agigantados a las nuevas gencraciones. situacion que st bien es transversal a nivel

social. 1o ¢s mads adn en los scectores pobres de nuestra sociedad.

La funcion socializadora de las tamilias. a lo menos de estas 24 que participaron ¢n
este estudio. es la que ha sido develada en esta investigacion. Las familias entrevistadas
identitican sus dificultades v limitantes para asumir adecuadamente sus funciones v roles
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atribuidos socialmente, lo cual se constata por cjemplo, cuando reconocen la calle como
entorno inmediato un lugar importante en los aprendizajes personales, de sus suefios y
como esta contribuye a conformar su vision del mundo, expectativas y proyecciones de sus

vidas.

El reconocimiento de estas dificultades son de gran valor y deben ser consideradas
al intervenir con familias populares pues a pesar del discurso modernizador del “libre
albedrio”, no se puede asegurar que quienes habitan en estos sectores tengan “la libertad”
para clegir, puesto que tras las limitaciones dadas por la falta de oportunidades y de
informacion, muchos de ellos mantienen otros referentes, que les permitc plantearse

proyectos distintos a los que han conocido en sus tamilias de origen y en sus pares.

En cuanto a la Pobreza v Vulnerabilidad

“El como vivimos y aceptamos la pobreza interpreta nuestra sociedad”

(Fundacion para la Superacion de la Pobreza: 1994),

El actual modclo econdmico ncoliberal, la modernidad y los avances tecnoldgicos
que s¢ vive en nuestra sociedad. en las ultimas décadas han ido determinando ciertas pautas
de socializacion ¢ inclusion social para las familias y los individuos, pricticas que se
relacionan con el acceso de las personas al mercado, con hacerlas sentir parte. a traves del
consumo v demanda de bienes y servicios, para lo cual se dispone de todo un aparataje

social v comercial que tacilita tal acceso. un aparataje deshumanizador vy sin ¢tica.

Lo anterior, ha ido debilitando raudamente el tejido social. con conductas de
individualismo vy cgoismo desentrenado que nos cenajena de nuestra realidad. .. en este

contexto ¢l anhelo de ser “Parte™ nos hace pagar grandes costos.

Contradictoriamente este debilitamiento del tejido social se da con mucha mas

fuerza en los sectores sociales en donde se vive y palpa diartamente contextos de pobreza
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economica, cultural y humana... pobreza con rostros concretos y en donde se requiere de la

accidn colectiva.

Las personas que viven en situacion de pobreza, se ven enfrentadas a frecuentes
situaciones de carencias que abarcan multiples dimensiones entre las que cuentan la
educacion, salud, habitabilidad, dindmica familiar, trabajo e ingresos, que en conjunto

construyen obstaculos para superarla.

Cuando estas dimensiones de carencia se observan y conjugan de manera muy dura
externamente por un tercero que no las vive, conlleva para estas personas una situacion de
marginalidad. De esta forma, cuando se establece un pardmetro de comparacion entre los
pobres y los ricos, se les hace sentir la pobreza humana que palpan y reconocen en sus
vidas, dando paso a las sensaciones de resentimiento social y automarginacidn, estas.
sensaciones pueden limitar y obstaculizar ain mas las posibilidades para superar la pobreza
ya que se radican en la autopercepcion de las personas y ese es uno de los ambitos mas
dificiles de cambiar, sobre todo cuando la percepcion de si mismo se encuentra demasiado
dafiada. Esta Gltima situacion puede ser expresada de distintas formas, una significativa es
la resignacién y aceptacion que se sostiene, muchas veces, en la afiliaciéon a una creencia

religiosa que les da respuesta y apoyo a sus infortunios.
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APORTE DE LA INVESTIGACION AL TRABAJO SOCIAL

Este estudio, pretendid aportar entre otros aspectos. ¢l conocimiento acerca de los
discursos que tienen y construyen las familias entrevistadas, en cuanto a los efectos que ha
significado para cllas la Ampliacion de la Jornada Escolar (efectos sociales econdmicos y
educativos) de los que no han estado exentas, puesto quc con la puesta en marcha del
Régimen de Jornada Escolar Completa a lo largo del pais como Politica Piblica Educativa,

se espera tener entre otros un impacto positivo en los estudiantes y sus familias.

Esta claro entonces, que la implementacion de nuevas cstrategias, técnicas vy
metodologias en la escuela, como la consecucion de expericncias exitosas en el ambito
educativo, depende en gran manera del cambio de vision y gestion que deben tener
esencialmente los directivos para que tenga un cambio en los docentes. Esta vision no
puede estar exenta de una constante reflexion y flexibilidad en cuanto a las relaciones que
establecen con el resto de la comunidad educativa esencialmente con las familias, como ¢n

la construccion de discursos, compromisos, orientaciones que guien su mision educativa.

Indudablemente de lo anterior. ¢l Trabajo Social, puede aportar a potenciar la
mtegracion en el tiempo asi como a incentivar la participacion con los diferentes actores de

la comunidad en sus diferentes tormas.

Desde la teoria de sistemas 1o local es un entramado de sistemas. que debiesen ser
articulados estraté¢gicamente con un hilo conductor que guic claramente ¢l accionar de todas
cstas instancias que tienen en comun la atencion vy satistaccion de las diferentes necesidades
basicas de la comunidad. No obstante. la ausencia de esta estrategia vineulada a Ta gestion

local, que permita generar pequenos cambios en la estructura que la contorma. dificulta

cualquicr tipo de intervencion con la comunidad y permite que las falencias que existen en
cada uno de estos sistcmas s¢ mantengan v sigan  funcionando con cllas cevitando los
contlictos y las crisis que permiten cl crecimiento. Ello en definitiva. dificulta ¢l trabajo en

redes.
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Mi practica desde el Trabajo Social en scctores de pobreza y vulnerabilidad social.
me indica que es posible realizar aportes en las tres areas de intervencion del quehacer

profesional:

0 A nivel de Casos

Este dmbito, involucra atender y apoyar la labor docente en temas sociales que le
afectan directamente y que generan sobrecarga en los profesores y no les permite
abocarse directamente a su labor pedagdgica, como es ¢l caso de la vulnerabilidad
social, la desercion escolar, el bajo rendimiento, la falta de apoyo escolar y la
derivacion y vinculacion de las personas a las redes comunales secundarias y extra

comunales.

¢ A nivel de Grupo

Este nivel de intervencion, implica planificar, desarrollar y ejecutar actividades con
los diferentes grupos involucrados en el entramado social educativo, tal es ¢l caso de
los padres, alumnos, docentes, paradocentcs y la comunidad. Estas intervenciones
necesariamente deben estar relacionadas con temas pertinentes al ambito preventivo
en lo social educativo, como es ¢l caso de la sexualidad temprana, los embarazos
adolescentes, ¢l consumo de drogas, violencia intrafamiliar, ¢l fortalecimiento de
roles, limites y normas parento familiares asi como la desmititicacion vy
desestigmatizacion de la escuela y las familias de sectores poblacionales. Este
trabajo preventivo no puede estar lejos de trabajar con los tactores protectores y

resilientes de los diferentes grupos antes mencionados.

0 A nivel comunitario

Este tercer ambito de intervencion apunta a desarrollar y mejorar en forma proactiva
la participacion y las formas concretas en que ésta se pueda llevar a cabo en
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contextos sociales de pobreza dura, como tambicn los canales de informacion entre
las diterentes instituciones locales con que sc¢ vincula la comunidad v la escuela.
Esta instancia de intervencidn posibilita el fortalecimiento de la ciudadania a nivel
local, puesto que toda persona con niveles minimos de informacion es capaz de

tener opinion, dirigir sus actos y optar.

El rol que resulta necesario tomar en cada nivel de intervencion profesional, se
perfila como un rol de mediador, lo que signitica que se debe enfatizar la
comunicacion. la negociacion y los acuerdos, cl respeto por la dignidad de las
personas avanzando desde una perspectiva Humanista, Sistémica y Constructivista.
Humanista, puesto que considera al sujeto en el sentido de su formacion, instalando
y desarrollando las capacidades en cada persona y grupo, lo que permite que sean
justamente ellos los que generen preguntas y respucstas a las situaciones que se.
presentan como problemas o dificultades en el diario vivir; Sistémica porque mira y
abarca el todo como un entramado social en el cual se relaciona, interactia y se
retroalimenta constantemente; Constructivista ya gue permite avanzar sobre

acuerdos tomados entre sujetos en conciencia y libertad.

Finalmente existe una instancia de intervencion y trabajo poco abordada en los
ambitos cducativos quc ¢s ¢l quchacer interdisciplinario. cuya ventaja ¢s quce
proporciona una mirada mads integral del panorama cducativo. puesto que los
aportes realizados desde las diferentes especificidades permitiria a la estructura

docente problematizar y buscar soluciones a las situaciones de manera innovadora.

La escuela y la familia como grupos primarios de socializacion y formacion de las

personas. resultan ser preciados ¢ insustituibles espacios de intervencion para ¢l 1rabajo

Social. a pesar que a lo largo de la historia y ¢l paso del tiempo se han ido perdiendo y

desdibujando como areas de intervencion en ¢l quchacer profesional. Al tener esta

valoracion, es posible proporcionar a los docentes valiosos insumos téenicos que les

permitiria realizar en mejor forma su labor pedagogica, como por ¢jemplo un buen

diagnostico.
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La escuela hoy en dia, requiere ser un espacio abierto, que convoque a terceros
(Familia, Centros de Perfeccionamiento, actores y lideres locales), un espacio que posibilite
generar redes de apoyo lo que propenda sin duda a mejorar el cumplimiento en su labor

pedagogica insustituible.
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ANEXO N° 2: INSTRUMENTO

Efectos asociados a la Jornada Escolar Completa

¢ Usted Conoce que es la Reforma Educativa?
¢ Conoce lo que es la Jornada Escolar Completa?

¢, Sabe cual es la finalidad de implementar la Jornada Escolar Completa?

A) UTILIDAD DEL TIEMPO DE PERMANENCIA DIARIA EN LA ESCUELA

¢, Qué le parece que su(s) nifio(s) permanezcan mas tiempo a la semana en la escuela donde estudian?

¢ Usted sabe en que se ocupa o usa el tiempo extra que permanecen los nifios en la escuela?

Segun Usted, este tiempo de permanencia en la escuela ;en qué mas los favorece?

¢ Usted cree que en este tiempo los nifios y nifias son protegidos de situaciones de riesgo del sector en que vive?

¢ Qué hacen elfios nifio(s) cuando llega de la escuela?

B) APRECIACION NEGATIVA O POSITIVA DE LA FAMILIA EN CUANTO A
C)

¢Que le gusta de la jornada escolar completa?
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¢ Qué no le gusta de la jornada escolar completa?

¢ Qué ayuda le da usted a sus nifios para que asistan a clases?

¢ Destina parte de su tiempo para ayudar a los nifios en el cumplimiento de diferentes tareas que le dan en la escuela?

¢ Se relaciona con la escuela? 4 Cuando y como se relaciona?

Cuando usted manda a sus hijos a clases ¢ Qué espera de la escuela?

D) INCREMENTO DE LOS INGRESOS ECNOMICOS EN LA FAMILIA

¢ Qué hace usted mientras los nifios permanecen en la escuela?

¢ El que sus nifios estén méas tiempo en la escuela, le facilita trabajar o buscar trabajo?

¢ Usted cree que con esta medida educativa (JEC), el ingreso econdmico se ha mejorado o se ha mantenido igual?
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¢ Cémo se siente usted al saber que sus nifios desayunan y almuerzan diariamente en la escuela?

OBSERVACIONES:
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Nivel de pobreza y vulnerabilidad de la familia

SEXO DEL ADULTO QUE RESPONDE ESTADO CiViL
MASCULINO ___ FEMENINO___ SOLTERA(O)____ CASADA(O)___

EDAD (al momento de ser consultado/a)
ESCOLARIDAD DEL JEFE DE HOGAR

¢ La persona a quien se le reconoce en su familia como jefe de hogar tiene estudios?

Si no
¢ sabe leer y escribir? Sl NO
Béasica completa incompleta
Media completa incompleta
¢ Trabaja? Si no___
Dentro de la casa fuera de la casa
Contratada independiente

N° DE INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR
¢Cuantas personas viven bajo el mismo techo?

¢ Cuantas de ellas son nifios menores de 15 afios?

INGRESOS DEL GRUPO FAMILIAR

Qué personas de su familia aportan dinero para la casa?
Quien esta encargada/o de manejar el dinero

¢Alguien de su familia recibe subsidio familiar 0 una pensién?  Si no
subsidio pension

¢ Cuanto es la suma de los ingresos en su familia?

TENENCIA DE LA VIVIENDA

La vjvienda en la que Usted habitaes sitio casa edificada ___ autoconstruccion

propia pagada propia pagando dividendos arrendada
cedida por familiar o amigo allegado
CALIDAD DE LA VIVIENDA

El material de su vivienda es:
Ligero concreto mixto

CONDICIONES DE HABITABILIDAD
¢cuantos dormitorios tiene su casa? 1__ 2 3 4omas
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TIENE
Agua potable si no Luz eléctrica si

- i no
Red de alcantarillado si__ no

¢ TIENE FICHA CAS EN LA MUNICIPALIDAD? SI NO

SALUD

¢ Hay alguna persona en la familia con discapacidad? Si no

Fisica mental

¢ Hay alguna persona en la familia con alguna enfermedad cronica? Si___ no

¢Cual? se controla si no

¢ La familia esta inscrita en el consultorio? Si__ no

¢ De que forma se atiende?

Fonasa Tarjeta gratuidad comprobante subsidio

Observaciones
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