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INTRODUCCION
La presente investigacion nos habla sobre el VVoluntariado y los distintos fundamentos ético-
politicos que se construyeron dentro de la organizacion social, Junta de Vecinos/as EI Progreso.
Esta busca explicar las motivaciones principales de las personas que ejercieron la actividad
voluntaria en el primer periodo de la pandemia Covid-19. El interés surge, por el diverso grupo
de voluntarios/as que se logré organizar en ese sector, a pesar de las problematicas sociales y
sanitarias en las que se vio envuelto el pais en ese momento. El terror del confinamiento, las
estrictas medidas de movilizacion y desplazamiento seran los escenarios imposibles para crear
un grupo cohesionado de pobladores y pobladoras, dispuesto a accionar frente a las urgencias
del territorio del sector de Av. Matta Norte. Pero a pesar de todo, este grupo se fortalecio de tal
manera que logro tener una vigencia participativa de dos afios, en las que se lograron muchas
acciones transformadoras hacia el mismo trabajo territorial y a las personas que mas lo

necesitaron.

Creemos que esta tematica tiene mucha relevancia en la sociedad chilena por el conocimiento
que traen las distintas organizaciones sociales, que nacen desde la crisis, se activan desde sus
propias autonomias y esfuerzos inmediatos para dar cara a los distintos problemas barriales,
promoviendo el bien comun de las personas. Y también gracias al trato directo y a la cercania

con la que se ejecutaban en la misma intervencion.

Esta investigacion permitid develar las principales motivaciones en que se sustenta la
participacion del grupo de voluntarios/as de la organizacion social, Junta de Vecinos/as El
Progreso, utilizando el tipo de estudio exploratorio-descriptivo, entrevistando a 14 personas de
un universo de 35 voluntarios/as, cuyas narrativas expresadas en los resultados de este estudio,

aportan y permiten conocer el valor ético y politico que estas otorgan a sus experiencias vividas.



1.1 PROBLEMATIZACION
Antes de comenzar con esta problematizacion, daremos a conocer nuestros principales
intereses como investigadores sobre este tema en particular. Pero primero, expondremos la
definicion del concepto de voluntario/a y los distintos antecedentes sobre voluntariado que se
conocen en el pais, para luego enfocarnos en las experiencias de trabajo voluntario ejercido

principalmente en la Junta de Vecinos/as El Progreso.

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE, 2022.) voluntario es:

1. adj. Dicho de un acto: Que nace de la voluntad, y no por fuerza o necesidad extrafas a

aquella.

2. adj. Que se hace por espontanea voluntad y no por obligacién o deber.

3. adj. Que obra por capricho.

4. m. y f. Persona que, entre varias obligadas por turno o designacion a ejecutar algin trabajo

0 servicio, se presta a hacerlo por propia voluntad, sin esperar a que le toque su vez.

5. m. y f. soldado voluntario.

Sin embargo, etimolégicamente la palabra voluntario viene del latin voluntarius, que significa
“acto que se hace porque uno quiere, sin que nadie lo obligue” (Etimologia Chile, 2021). De
todas formas, podemos tener una nocion de su significado con el solo hecho de su misma
palabra, que se relaciona mucho con la voluntad, que lo entendemos como: el querer hacer, el
ofrecimiento para realizar algo, desde la propia decision libre y sin obligacion. Pero una de las
definiciones mas completas que encontramos del concepto de voluntariado y de las que mas se
asemeja a lo que nosotros queremos convocar (y de las que veremos constantemente dentro de

la investigacion) es el significado que expone el autor Joaquin Garcia Roca.



Ser voluntario es ser responsable ante los sujetos fragiles y portador de derechos y
deberes, no sélo para si mismo, sino para aquellos que no los tienen reconocidos; ser
voluntario significa construir un mundo habitable, no s6lo para los fuertes y autonomos,
sino para los més débiles e indefensos. De ese modo la ciudadania se plenifica en el

ejercicio de la solidaridad. (1994, p.62).

Este autor analiza el concepto del voluntariado desde las bases de la libertad, desde la toma de
decisiones y de la comprension de una conciencia comunitaria y no desde un enfoque
individual. Querer practicar cualquier trabajo voluntario, debe venir del deseo comunitario
como motor de solidaridad que se ejerce bajo un compromiso con las necesidades existentes y

los objetivos colectivos, reflejo de la participacion activa, voluntaria y solidaria de las personas.

Histéricamente, esta iniciativa nace de la misma voluntad humana, desde promociones
individuales, hasta del levantamiento de acciones sociales y emancipadoras que con el tiempo
fueron adaptandose y moviéndose en las modernidades, pero siempre manteniendo los fines de

caracter comunitario.

Teniendo en cuenta la definicién y sus topicos mas relevantes, pasaremos por algunos

acontecimientos de la labor voluntaria que han surgido en el tiempo.

La presente problematizacion surge a través de la observacion de los diferentes proyectos y
antecedentes acerca de la historia del voluntariado que existe hoy en Chile, los cuales se han
enfocado desde diferentes formaciones, como por ejemplo la Cruz Roja Chilena (1903), una
iniciativa que surgié primeramente en el afio 1879 en la Guerra del Pacifico, donde se puso en
practica acciones voluntarias referente a la medicina de guerra. Esta organizacion se formaliza
en Punta Arenas con estatutos internacionales por su formacion y hoy en dia permanece vigente
en distintas sedes y comités, brindando apoyos de prevencion y de auxilio a lo largo del pais.

Por otra parte, un articulo realizado por Memoria Chilena (1960), da cuenta que la Federacion



de estudiantes de la Universidad de Chile (FECH), en el gobierno de Eduardo Frei Montalva,
también se encarg6 de realizar campafias para que las personas adultas pudiesen aprender a
leer, alli se llam6 a distintos estudiantes voluntarios para que pudiesen aprobar distintos
estudios metodoldgicos dentro de la universidad y formar parte de la accion. Todo esto desde
una posicion politica y ciudadana de responsabilidad social. En ese periodo la (FECH), tomé
fuerza estableciendo vinculos con juntas de vecinos, movimientos de pobladores y distintos
centros intermedios que dio forma a un trabajo organizacional importante como respuesta a las
problematicas de caracter marginal (problemas de vivienda, pobreza, alfabetizacion, exclusion

social, etc).

También, un estudio realizado por Francisco Rivera (2012), llamado “Los trabajos voluntarios
en la Universidad Técnica del Estado” que trata sobre las caracteristicas de los trabajos
voluntarios en el gobierno de Salvador Allende y el compromiso asumido por la UTE en el
desarrollo de los procesos de industrializacion durante la Unidad Popular. Los estudiantes
voluntarios realizaron un trabajo de vinculacion comunitaria en distintos sectores geogréaficos
para aprender de las diversas realidades de la gran parte de la poblacion chilena, con el objetivo
de tomar conciencia de las diferencias sociales entre los distintos ambitos de la sociedad y asi
iniciar un proceso de democratizacion y dotar a los trabajadores de la Unidad Popular, para que

se pudiesen cumplir la transformacion del programa de Salvador Allende.

Rivera menciona,

Se busco, entonces, hacer frente a las trabas econdémicas que ponia la derecha chilena y
el imperialismo norteamericano, aumentando la actividad productiva —principalmente
de la minera— y el abastecimiento de la poblacidn, en peligro debido al boicot realizado

por los opositores a la administracion de la Unidad Popular. (2012, p. 208).

Este movimiento tuvo como nombre “Voluntarios por la Patria”.



Asimismo, Chile a lo largo del tiempo permanece con distintas referencias de movimientos y
agrupaciones de actividades voluntarias, que surgen desde la urgencia y de voluntades
dispuestas a la ayuda inmediata en distintas formaciones, no solamente desde la catastrofe, sino
también desde la instruccion social y politica. Hoy en dia se han institucionalizado diversas
organizaciones, con distintos planes de accién social, que buscan activamente a personas
voluntarias que deseen ejercer la participacion. Actualmente existe la Red Nacional de
Organizaciones de Chile, una organizacion que articula a distintas organizaciones que
incorporan a la sociedad civil a programas de voluntariado permanentes como: Greenpeace,
Teleton Chile, Fundacion Superacion de la Pobreza, CODEFF, Hogar de Cristo, Fundacion

Trascender, Guias y Scouts de Chile, Techo para Chile, etc. (Voluntariado CHILE, 2022).

Por otro lado, la organizacion social Junta de Vecinos/vecinas El Progreso, que se rige por la
ley N° 19.418 sobre Juntas de Vecinos, tiene como objetivo principal el “promover el
desarrollo de la comunidad, velar por los derechos de los vecinos, promover el desarrollo e
interés general de los mismos mejorando su calidad de vida a través de actividades
participativas” (Biblioteca, 1996). Su autogestion los ha llevado a tener mucha autonomia en
la toma de decisiones y sin ningun recurso del Estado, ni del Municipio, han logrado levantar
distintas actividades que profundizan el caracter educativo y popular de la organizacion, como
por ejemplo: El “Preuniversitario Jos¢é Huenante”, que funciona gracias a profesores
voluntarios/as y hoy estdn en su noveno afio de continuidad, talleres de espafiol para
comunidades haitianas y cameruneses y mas de 20 talleres autogestionados por vecinos/as del
sector que apuntan a lo artistico y deportivo. También se formo el comité de vivienda “Por un
Santiago Multicolor” donde vecinos/as del sector unieron fuerzas para trabajar en el proceso
de vivienda digna como derecho fundamental y no como un beneficio a postular. También se
desarrolla el club de adulto mayor “El regalo de vivir” donde la Junta de vecinos/as se ha

convertido en un espacio esencial para el encuentro fortuito con la gente. Otra de las actividades
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que se desarrolla es la radio comunitaria “Santiago Multicolor”, medio de comunicacion
cercano Yy popular, con la finalidad de informar y acompafar a las personas del territorio en
época de pandemia, donde su particularidad es su contenido planteado y desarrollado por los

mismos vecinos/as del cuadrante.

En tiempos de pandemia, la Junta de Vecinos/as el Progreso tuvo que cambiar sus lineas de
accion, pero nada es casual, porque a través de sus lineas tematicas, como la inclusion y los
Derechos Humanos (DDHH), como eje fundamental del “quehacer” frente a la pandemia, se

levantaron las siguientes campafias solidarias:

-La “Demanda espontanea”. Esta campafia buscaba donaciones de tipo alimentaria y de aseo

para los/las vecinos/as que lo necesitaban.

-Las “Bolsas de ayuda”. Esta actividad consistid en entregar alimentos de primera necesidad
para las familias localizadas de mayor vulnerabilidad, este aporte se logro gracias a la Red de

alimentos.

- “Olla comun y ruta calle” que se realiza para hacer entrega de almuerzos a personas en

situacion de calle y vecinos/as del sector.

- “Entrega de cajas de alimentos”. Hasta ahora se han contabilizado a mas de 300 familias
vulnerables que han sido beneficiadas por estas cajas que se obtuvieron gracias a fondos

concursables que postulaban vecinos/as del sector. (UCSH, 2022).

Principalmente, todas estas campafias fueron ideadas por la presidenta de la sede social Valeria
Bustos Arriagada y ejecutadas por el grupo de voluntarios/as de la Junta de Vecinos/as El
Progreso. Este grupo se conformé por personas de diferentes edades y de distintas comunas,

para cooperar en la redistribucién de alimentos de primera necesidad, organizando las bolsas
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de ayuda, cocina y entrega de almuerzo a personas en situacion calle y las entregas de cajas de

alimentos (Radio JGM, 2020).

Actualmente existen diversos estudios que evidencian la organizacién voluntaria y su
existencia como medio que aporta a la elaboracion de agrupaciones, instituciones
educacionales, organizaciones sociales, coordinacion de organismos competentes frente a
catastrofes naturales, etc. que en si, son iniciativas necesarias en beneficio de la sociedad, pero
que en la mayoria de los casos son ejercicios que no perduran por siempre, ya que gran parte
ellas se activan bajo el contexto momentaneo de la problematica, pero finalizan al momento
que acaba la crisis. Es por eso, que estos antecedentes nos permiten interesarnos como
investigadores a querer observar el fendmeno del voluntariado, desde sus principales
motivaciones en su quehacer y asi poder estudiar las razones motivacionales, éticos-politicas
de las decisiones sociales participativas. Pero, por sobre todo,conocer esta informacién para
abordar la tematica desde una Optica disciplinar para darle un sustento ético y critico en relacion

al Trabajo Social.

Garcia apunta,

El desinterés y la gratuidad (los dos componentes de la accion voluntaria) han
fecundado todos los movimientos liberadores. Recrear el voluntariado, hoy,
consiste, en gran medida, en reinventar aquellos procesos que en la tradicion

obrera se llamaron militancia y autogestion (1994, p.12).

Es por esto que, de la mano de las relevancias sociales y practicas, si queremos profundizar en
el voluntariado y su accion, necesitamos conocer las motivaciones que existen para ejecutar el
trabajo voluntario, descubrir los principios valéricos de responsabilidad participativa de los/las
que ejercen esta labor social. Saber desde qué puntos de vista realizan este tipo de accion, que

va desde lo filantropico, participativo, satisfaccion personal, desde lo critico, lo religioso,
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altruista, organizacional, solidaridad, etc. para asi generar conocimientos significativos de las
razones principales de cooperacion. De esta forma, analizaremos criticamente el como viven
esta tarea (los/las voluntarios/as) dentro de la organizacion Junta de Vecinos/as El Progreso de
la comuna de Santiago, para definir su importancia social y ética, a partir de una vision critica

del rol de las Junta de Vecinos tradiciones para perfilar mejor el problema de investigacion.

Segun Gramsci, (como se cit6 en Ruiz) “en la sociedad burguesa historicamente constituida, lo
que realmente tiene la primacia, es el Estado. Y esto seguiré siendo asi hasta que las fuerzas
sociales de la sociedad civil adquieran conciencia de su capacidad de auto organizacion” (2016,
p.9). La sociedad civil dentro de las bases del capitalismo, le resultara dificil superarse sin la
participacion consciente del pueblo, razon por la que la lucha se desenvuelve basicamente en

el plano ético-politico, es decir teniendo como base, la clase obrera trabajadora y organizada.

Tradicionalmente por los antecedentes que se recopilaron, se explica el voluntariado como una
accion colectiva que responde a definiciones mas institucionales, como la Cruz Roja,
Organizaciones religiosas, Organizaciones estudiantiles, etc. Pero segun el estado del arte que
Ilegamos a visualizar, no se habia problematizado las motivaciones individuales que impulsan
a ciertas personas voluntarias, a entregar parte de sus vivencias, experiencias y saberes en
organizaciones sociales. Creemos que entender el voluntariado desde las iniciativas de quienes
lo realizan, podria impulsar desde la activacion de esta herramienta, el potenciamiento del
principio de responsabilidad ética como sujetos sociales, aportando al pensamiento critico en
los ambitos de la actualidad y mantener la construccién de la accidn voluntaria. Es por eso que

indagaremos en la profundidad del tema, a través de las siguientes interrogantes:

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢, Cuales son las motivaciones que impulsan a los/las voluntarios/as a participar dentro de la

organizacion social, Junta de Vecinos/as El Progreso, de la comuna de Santiago?
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e ;Qué caracteristicas o tipos de voluntariados, se ejercen dentro de los espacios de
intervencion de la Junta de Vecinos/vecinas El Progreso, de la comuna de Santiago?

e ;Cuales son los fundamentos éticos- politicos que sustentan la experiencia del trabajo
voluntario, dentro de la organizacion social, Junta de Vecinos/vecinas El Progreso, de
la comuna de Santiago?

e ;Cudl es la vision de los integrantes de la Junta de Vecinos “El Progreso” respecto al

quehacer voluntario y su incidencia en el ambito social?

1.3 OBJETIVO GENERAL
Identificar las motivaciones que impulsan a los/las voluntarios/as a participar dentro de la

organizacion social, Junta de Vecinos/as El Progreso, de la comuna de Santiago

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Describir los tipos y formas de trabajo voluntario que desarrolla la Junta de Vecinos el

Progreso y la valoracion que le otorgan sus integrantes.

2. Comprender los fundamentos ético-politicos que motivan la participacion social y

sustentan la experiencia del trabajo voluntario.

3. Reconocer la vision de los/ las Voluntarios/as de la Junta de Vecinos/as El Progreso,

respecto a la labor voluntaria y su incidencia en el ambito social

1.5 SUPUESTOS

Segun Hernandez, et al.

Las hipétesis o supuestos son la guia de una investigacion, las cuales indican lo

que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno
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que se quiere investigar. Estas se derivan de la teoria existente y deben

formularse en manera de proposicion (2014, p.104).

Relacionado con lo anterior, la siguiente investigacion presenta tres supuestos en relacién con
los aspectos cualitativos. Dentro de las particularidades identitarias, el hecho de investigar las
causas aspiracionales del quehacer practico del voluntariado, le aportardn elementos
considerables para la organizacion y participacion al interior de los territorios de intervencion

de la comuna de Santiago.

En respuesta tentativa, previa al proceso de investigacion:

1. El voluntariado estd vinculado a organizaciones sociales, territoriales o
movimientos sociales con un carécter asistencialista y filantropico.

2. Las motivaciones de las personas que realizan voluntariados, se aproximan a la
ayuda desde una doctrina ético-cristiana, desde la culpabilidad, la compasion
hacia los demas y de ayuda al projimo.

3. Las motivaciones responden a visiones y compromisos politicos ideoldgicos de
cambio transformacional, a través de la construccion de vinculos y/o proyectos
colectivos de solidaridad social.

4. Desde lo clasico o evidente, el voluntariado se puede clasificar como moda

social o complacencia personal.

1.6 JUSTIFICACION
A la luz de la situacién actual, este trabajo cobra importancia, dado que el estudio del quehacer
del voluntariado viene a dar sentido a las transformaciones sociales que se han desarrollado en

la sociedad chilena en este ultimo tiempo. Para esto, es necesario tomar posicion y



15

contextualizar este fendmeno, solo asi es posible reconocer que el voluntariado no es el mismo
que era en la década de los noventa o en periodos anteriores a este, siendo fundamental
reconocer su evolucion para poder comprender el campo de investigacién que queremos

desarrollar.

Segun Irarrazaval, et al.

Al realizar una revision histdrica del campo de accién del voluntariado, es
importante destacar procesos politicos histéricos como el Estado de Bienestar
de caracter proteccionista en Chile a principios del siglo XX, que propicio las
condiciones para un amplio desarrollo de la sociedad civil, en especial para
sindicatos, organizaciones estudiantiles, campesinas y comunitarias, para luego
enfrentar la dura caida de este Estado y el surgimiento del modelo neoliberal en

la dictadura. (2006, p.46).

Con esto se produjo un cambio de paradigma donde el Estado delega responsabilidades a entes
privados, esto produjo el aumento significativo de la pobreza nacional, llevando a un
incremento de las brechas sociales y por tanto la desigualdad entre los diferentes sectores que

componen la sociedad.

En el ambito politico, si bien se reconoce el fendmeno del VVoluntariado como un mecanismo
de integracion social, no se ha promulgado una ley que los ampare, siendo un desafio a nivel
pais construir una ley que fortalezca las acciones voluntarias, garantizando condiciones que
permitan resguardar el actuar de las y los voluntarios y las circunstancias bajo las cuales los

organismos publicos y privados habilitan los espacios de intervencion.

Al hacer una revision, es posible identificar la Ley 20.500, que trata sobre asociaciones y

participacion ciudadana en la gestion publica, que aborda el voluntariado desde una dimension
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organizacional, buscando regular a las organizaciones de interés publico o de voluntarios para
que sus participantes se vinculen de manera libre y voluntaria, sefialando que solo si el
voluntario lo estima necesario, puede dejar por escrito su labor. Situacion que deja un vacio
legal, debido a que es fundamental que quede documentada la participacion que tendra el

voluntario en la organizacion.

Es por lo anterior, que esta investigacion pretende hacer una apuesta para comprender las
acciones del trabajo voluntario en el espacio de participacion puablica, la constitucion del
espacio de aparicion y de paso, tensionando las antiguas concepciones. A propdsito que el
espacio no es estatico y avanza como ya lo hemos revisado anteriormente, a raiz de su constante
devenir, las definiciones y espacios de accion deben adecuarse a esta demanda, y con este

estudio se intentara alcanzar dicho propdsito.
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CAPITULO |

2.1 MARCO TEORICO
El estudio del trabajo voluntario, ha buscado comprenderse desde distintas teorias. No obstante,
para entender cada una de ellas, primeramente, sera importante definir algunos conceptos
claves en el tema de estudio, entre los cuales se encuentran: El voluntariado, la solidaridad y
su relacion con el rol del estado, la participacion y sus diferencias con la participacion
ciudadana, movimientos sociales y su importancia en sus procesos de accion colectiva en el
que da ejecucién a todos los ejercicios transformacionales y el concepto sobre lo ético y

politico.

2.2 VOLUNTARIADO
Rivas (1997), define el concepto del voluntariado en cuatro caracteristicas en base a la Ley del

Voluntariado Social en Espafia:

a) Que este tipo de actividad no tenga su origen en un deber juridico o en una obligacion legal,

es decir, que se efectue por decision libre del individuo.

b) Que dicha actividad se realice dentro de una organizacion.

c) Que sea altruista y solidario.

d) Que sean servicios de caracter gratuito, sin contraprestacién econémica de ningun tipo, salvo

el reembolso de los gastos que el desempefio de la actividad pueda ocasionar.

Estos aspectos juridicos puntualizan regulaciones legislativas que tienen que ver con la labor
misma del trabajo solidario, principalmente diferenciandolo del trabajo asalariado, con este

trabajo sin obligacion legal, basado en un servicio gratuito sin fines de lucro, pero no desde un
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punto de vista de proteccion y seguridad a la labor misma y las posibles circunstancias que

pueden ocurrir bajo el contexto de la labor social y voluntaria.

Corduras (1990), define el Voluntariado en una tension entre la participacion social y la
formacion cristiana, que van de la mano con estimulos que vienen de la fe, para asi poder
construir el reino de Dios, con acciones altruistas, solidarias y compasivas que nacen del deseo

del bien comun de la humanidad.

El autor toma una posicién desde una ética de la identidad cristiana para ejecutar acciones
solidarias a la comunidad y asi fomentar la participacion, este enfoque se puede ver en la
formacion de catequistas, visitadores de enfermos pertenecientes a la iglesia, agentes

pastorales, etc.

Los autores Celdran Castro & Buscemi (como se cité en Tumbaco Y Soriano)

Afirman que el voluntariado busca un impacto positivo en la sociedad y tiene diferentes
formas de manifestarse como el voluntariado sanitario, cultural o medioambiental; asi
como la diversidad en el perfil de las personas voluntarias como personas mayores 0

jovenes de distinta caracteristicas socioeconomicas o culturales. (2019, p.2).

Los autores definen este concepto desde la evolucion del voluntariado, basado en su
diversificacion integral, su manera de concentrar diferentes caracteristicas para el desarrollo de
las personas, donde incluye a diferentes tipos de intereses sociales, en el que todos pueden

formar parte.

El trabajo voluntario, siendo uno de los pilares fundamentales de la investigacion, se articula
con diferentes aspectos de la sociedad, es aqui donde aparece el concepto de solidaridad ante
la necesidad de disminuir las consecuencias desintegradoras de la estratificacion de la sociedad,

corresponden a procesos que comienzan a describirse sélo en la sociedad moderna. Aun cuando
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en la fase tradicional o premoderna existian diferencias sociales entre los distintos segmentos,
los individuos seran mantenidos en conjunto por un orden superior politico, ético o religioso,
lo que producia que la estructuracién de la sociedad no fuera criticada totalmente, por cuanto
era imposible refutar convencimientos sociales de este tipo (Durkheim, 2011). Es por esto, que
hemos considerado necesario aportar a esta investigacion visiones de distintos autores que dan
cuenta del concepto de solidaridad, con el fin de sustentar y abordar de forma sistematica la

concepcidn del voluntariado.

2.3 SOLIDARIDAD

Durkheim (como se cito en Merton, R.)

Sostiene Durkheim que la fuente de la vida social es doble: la similitud de las
conciencias y la division del trabajo. En un tipo de sociedad que él llama «primitivas,
la solidaridad es ocasionada por una comunidad de representaciones que dan lugar a
leyes que imponen a los individuos creencias y practicas uniformes bajo la amenaza de
medidas represivas. Estas leyes represivas son indices externos —esto es, observables
en un sentido positivista— de la «solidaridad mecanica». Por otro lado, la division del
trabajo social, que si bien intensifica no impone la individualizacion, también ocasiona
una «solidaridad organica», basada en la interdependencia de los individuos y los

grupos que actian cooperativamente. (2002, p.202).

Define la solidaridad mecénica como una sociedad compuesta por individuos que se
diferencian poco entre si, como resultado la cohesion social se obtiene gracias a los valores,
creencias Yy rituales compartidos (conciencia colectiva). Por otro lado, en la solidaridad
organica, los individuos son diferentes entre si, la cohesion social es producida por la divisién
del trabajo y existe un alto nivel de interdependencia. Este tipo de solidaridad se encuentra

presente en sociedades industrializadas.
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En definitiva, de la lectura de Durkheim, lo que mas nos interesa para fines de esta
investigacion, es la nocion de solidaridad, nos permite definir un tipo de sociedad y sus vinculos
sociales, planteando que en el transcurso esto s6lo cambia su forma pero no su sustancia, es asi

como nos permite asociar, sociedad, solidaridad y los vinculos sociales.

Para Kant (como se cit6 en Rojas, 2019) la solidaridad es: “El deber de cada hombre de ser
benefactor, esto es, segun sus capacidades, promover la felicidad de otros hombres en

situaciones de necesidad, sin esperar algo a cambio por ello”. (p. 850).

Esta postura habla desde un estatus ético y moral del deber mismo, como caracteristica y virtud
del ser humano, el hecho de tener siempre en consideracion al projimo. En el articulo
mencionado, Kant explica su rechazo a la solidaridad juridica, una ayuda sujeta a ciertas
condiciones y regulaciones como forma de perpetuar las diferencias de clase, solidarizar
selectivamente, contribuyendo a que ciertas personas se mantengan en una situacion de poder

y favorecer su hegemonia.

Segun Lerroux, (como se cito en Pérez),éste no solo ve el fendmeno desde un deber humano,
sino de una involucracion social en su totalidad. “hace de la solidaridad una caracteristica
antropologica que la convierte en la base de la vida social; supera la divisién del género humano

en naciones, familias o propiedades, estableciendo la union entre los hombres™ (2007, p. 2).

El autor propone una dimension de involucramiento social solidario, mas que una ética moral
del individuo, lo expone desde la obligacion humana, de hacer efectivos los derechos, en

respuesta del mismo rol de un Estado.

Aqui entramos a un tema organico de organizacion politica, la figura del Estado y su rol social,

este concepto no puede dejar de mencionarse en esta investigacion por su problematica de
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equidad y falta de protagonismo en la satisfaccion de las necesidades bésicas, nos basamos

francamente en su falla de estado subsidiario donde actla de manera deficiente.

2.4 ROL DEL ESTADO

Segun Godelier

El Estado, es éste a quien corresponde recomponer la sociedad, salvar el abismo, reducir
las fracturas. Ahora bien, el Estado no se basta para asumir una tarea semejante. Este
nudo de contradicciones y de impotencias, es el que constituye el contexto en el que
hoy dia se convoca nuevamente al don, cada vez en mayor medida y desde todos los

lugares. (1998, p.13).

La idea que tiene el autor con respecto al rol del Estado, es en base a sus conceptos tedricos
Ilamados obligaciones, que son las de: donar, recibir o aceptar y la de devolver una vez
aceptado. Nos habla que el hecho de donar, establece una doble relacidn entre el que dona y el
que recibe, por un lado, es una relacion de solidaridad por parte de quien dona, pero tambien
de superioridad, ya que quien acepta el don, contrae una deuda con quien ha donado. En este
caso el mismo Estado decreta un tipo de don forzado, en donde se deben pagar impuestos, para

desentenderse de garantias y aspectos primordiales de la sociedad.

Solano & Cohen

La solidaridad puede ser compartida con el Estado, por ejemplo, cuando convoca a la
solidaridad en los desastres naturales. En otros casos la solidaridad puede ser contra el
Estado, contra los excesos represivos, por ejemplo, o contra leyes que perjudican a
sectores importantes de la poblacion. En todas las situaciones, cumple funciones
reparatorias, de complementariedad ,0 de suplementariedad, las cuales son insuficientes

para superar todos los grandes problemas en que se debate la sociedad en América
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Latina o por la escasa voluntad politica de los gobernantes para atender las ingentes

necesidades sociales (2011, p.44).

A pesar que se trae a colacion nuevamente el concepto de solidaridad, esta perspectiva critica
nos define un Estado ausente sin capacidades de proteccion, con planes precarios que no
garantizan el bienestar, ni siquiera en las situaciones de desastres naturales, donde las
respuestas de estas problematicas son el levantamiento solidario de convocatorias voluntarias,

0 asistenciales.

Krause en una entrevista, argumenta su postura de eliminar el rol del Estado en si,

La primera actitud que le aconsejaria a la gente tener, es la de no hacer el salto inmediato
de que, porque hay un problema, el Estado debe solucionarlo. No es asi, hay muchos
problemas que los soluciona la sociedad misma, nosotros mismos. Meter al Estado es
como meter al elefante en el bazar, se generan mas problemas de los que quieres
solucionar. Las politicas publicas yo las usaria al final, otras pueden ser soluciones
cooperativas, voluntarias, comunitarias. Primero, ver cdmo se puede solucionar un
problema y recién al final, discutir algun tipo de politica si no hay ninguna solucion

satisfactoria (Krause 2018)

Krause afirma aspectos liberalistas de la no dependencia del estado, pero si del fortalecimiento
de las instituciones. Su enfoque de soluciones cooperativas dispone de un rol social de
participacion de la ciudadania misma y precisamente es un tépico que se debe desplegar en este

estudio.

2.5 PARTICIPACION
La participacion ciudadana es un concepto integrado por dos términos: el primero, es el de

participacion, esto conduce a estudiar este concepto y posteriormente comprender el
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significado de la participacion ciudadana. Para la Real Academia Espafiola, participar, en su
caracter de verbo intransitivo, significa “tomar uno parte en una cosa, recibir una parte de algo,
0 compartir, tener algo en comun con otro u otros; y como verbo transitivo, significa dar parte,
informar, comunicar” (RAE, 2022). Por lo tanto, el significado de participar, para los fines del
concepto que deseamos comentar, debe ser entendido en su primer caracter donde el sujeto

tiene una intervencion en lo que le es comdn.

Asi, el término participacion, que deriva del verbo participar, se entiende en referencia a la
intervencién de los miembros de un grupo en la gestion de este mismo. Participar, por lo tanto,
hace alusion a la intervencion de alguien en algo que le pertenece, 0 que en cierto momento le

es comun porque ahi tiene un interés latente o manifiesto.

Merino,1997, (Como se citd en Sanchez, M.) considera que “el participar, tomar parte, es la
pertenencia a una organizacion gque retiine a mas de una persona, por lo tanto tiene un caracter
social” p.87). Con esta idea se da a entender la necesidad de la organizacion para que exista la
posibilidad de la participacion. Es decir, el participar presupone la existencia de la
organizacion, del medio o grupo social que permite la agrupacion de los que tienen algo que
compartir, siendo esta la condicion necesaria para la participacion. Desde esta perspectiva,
segun Merino, “la participacion ciudadana concibe la organizacion de los ciudadanos que
guardan motivos comunes y que se organizan para facilitar la consecucion de sus objetivos o
exigir el respeto de sus derechos” (1997 p.32). Sin embargo, aunque la participacion implica
compartir lo comun, también contempla el lado no bondadoso del ser humano: el egoismo. “De
modo que a pesar de las buenas credenciales del término, la participacion tampoco esta a salvo
de los defectos humanos: del egoismo, del cinismo, de la enajenacion de los individuos. De
aqui el primer dilema que plantea el término: no todos quieren participar aunque puedan, y no

todos pueden hacerlo aunque quieran” (1997, p. 11).
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Por otro lado, la Real Academia Espafola refiere que el significado de ciudadania es “cualidad
y derecho de ciudadano y conjunto de los ciudadanos de un pueblo o nacion” (RAE, 2021).
Este significado conduce al de ciudadano, el que es “natural o vecino de una ciudad y el que
esta en posesion de los derechos que le permiten tomar parte en el gobierno de un pais” (RAE,
2021). Estos elementos son utilizados por varios tedricos que desean argumentar acerca de la
formacion y comprension del término ciudadania, por ejemplo, Sanchez concibe “La
ciudadania como aquel estatus que se concede a los miembros de pleno derecho de una

comunidad” (2011, p.312).

El autor explica que la ciudadania, como proceso historico, se estructura a partir de dos
elementos: civil y politico. El primero esta compuesto por el conjunto de elementos que le son
necesarios para su libertad de individuo, de propiedad, de expresion, de justicia y ubica a los
tribunales como institucion que directamente se relaciona con este elemento y sobre todo con
la justicia. En lo politico, se manifiesta en el proceso de la aceptacion de los derechos que le
permitan al individuo su participacion en la politica, ya sea como gobernante o como elector;

es decir, se extienden en el ejercicio del poder para ser votado o para votar.

2.5.1 PARTICIPACION CIUDADANA
La participacion ciudadana es la intervencion de los ciudadanos en los asuntos que le son de su
interés o en donde pueden decidir. Pero, debe abordarse con mayor detalle este concepto y
poderlo diferenciar de otro tipo de participacion en donde los mismos individuos intervienen,
pero con un sentido diferente. Ziccardi subraya la importancia que tiene el ciudadano como ese
miembro de la ciudad interesado en los asuntos de caracter publico en donde su intervencion
tiene como misidn representar los intereses que le son particulares al conjunto de habitantes o
de ciudadanos que comulgan en un determinado interés también de indole publico. “La

participacion ciudadana, a diferencia de otras formas de participacion, refiere especificamente
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a que los habitantes de las ciudades intervengan en las actividades publicas representando

intereses particulares no individuales” (2020, p.381).

Se presenta entonces la participacion ciudadana como el medio idoneo para expresar los
intereses de los ciudadanos frente a la autoridad, quien debe tener la capacidad para canalizar
y atender adecuadamente las demandas ciudadanas, ya que su sustento de gobierno estriba en
la democracia como poder del pueblo y para el pueblo. Pero ¢ Toda intervencion del ciudadano

o del habitante de una comunidad constituye participacion ciudadana?

Para ir avanzando en este sentido, veamos una definicion de participacion ciudadana que

Constantino sefala,

Por participacion ciudadana se entiende aquel proceso por el cual los sujetos, a titulo
individual o colectivo, desarrollan una accion tendiente a vincular una expectativa o
una opinién con los ambitos pablico o politico. En el caso de que la accion se oriente
al espacio publico, la participacion adquiere modalidades de movimiento social o de
organizacion de interés; mientras que, si la orientacion se refiere al espacio politico,
puede adquirir el caracter de militancia en un partido o de participacion en los procesos

electorales a traves del ejercicio del derecho a votar y ser votados (2000, p.509).

Aunque es limitada la percepcion que nos ofrece, se rescata que la participacion ciudadana
puede ser guiada a diferentes areas en cuanto proviene de un mismo sujeto: el ciudadano. Es
decir, Constantino ve a la participacion ciudadana limitada a la expresion, por un lado, de un
grupo de interés o de presion; por otro lado, como el ejercicio de un derecho politico: el
electoral. Pero eso no es todo lo que significa la participacion ciudadana o mejor dicho, en lo

que el ciudadano puede intervenir.
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Considerando todo esto, la participacion ciudadana alude a la actividad manifiesta del
ciudadano en su caracter de miembro con derechos reconocidos por el Estado, por lo tanto, en
la estructura de éste puede participar para definir la decisién que tendra impacto en su vida
cotidiana, en los asuntos publicos. La participacién ciudadana trae consigo la conformacion de
nuevas formas de relacionarse, vincularse, entenderse y llegar a acuerdos entre el ciudadano

individual o colectivo con el gobierno, con el Estado y sus instituciones.

Entendiéndose asi la participacion ciudadana, ésta se hace necesaria en un proceso de apertura
democrética, en donde los actores tienen la oportunidad de colaborar para construir las
instituciones, ademas para estar presente y ponderar la toma de decisiones. La forma de
participacion del ciudadano es diferenciada y atiende a mecanismos que incluso el propio
Estado puede crear con la finalidad de legitimar y provocar el equilibrio y permanencia del
statu quo. Pero también podemos encontrar formas en las que el propio individuo, en singular
o plural, abre espacios y se manifiesta para conquistarlos y hacerlos valer frente a una situacion

autoritaria.

2.6 MOVIMIENTOS SOCIALES

Tarrow (como se cito en Lopez),

Los movimientos sociales son solo una de las diversas formas en que se manifiesta la
accion colectiva y la contienda politica, de alli que el marco tedrico de los procesos
politicos busca herramientas para estudiar diferentes manifestaciones de la accion y el

conflicto (2017, p.65).

Para Tilly (como se citd en Torres),

Los movimientos sociales son una version particular de la contienda politica que cuenta

con tres elementos: reivindicaciones colectivas o campafas, repertorio de accion
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politica y manifestaciones publicas de sus integrantes y otros que reivindican valor o

integridad, identidad, nimero y compromiso (2010, p.6).

Touraine (como se cité en Durand), define a los nuevos movimientos sociales como,

Conductas colectivas en lucha contra el poder dominante compuestas por tres elementos
fundamentales: a) El principio de identidad, segin el cual el actor se define por si
mismo, siendo consciente de su organizacion y practica conjunta, b) el principio de
oposicidn, referido a la capacidad del movimiento de nombrar a un adversario que surge
en el conflicto, tomando conciencia de confrontar otras fuerzas. c) el principio de
totalidad, entendido como la capacidad del movimiento para trascender al sistema

historico (2016, p.8).

Con respecto a los ultimos autores, Touraine y Tilly, ellos analizan el movimiento social desde
su perspectiva sustancial, dando entender cuales son los objetivos, las formas en como se
articulan y la identidad de los miembros que lo componen. Pero, desde el enfoque de Tarrow,
busca mirar este elemento desde una mirada mas macro, dejando en claro que el movimiento
social no es el Unico que genera el conflicto, sino que es posible identificar otros componentes
sociales que pueden llegar a efectuar la misma consecuencia, aqui el tema del movimiento
social se excluye de los poderes facticos, sino que se debe considerar como un grupo gque posee
intereses que estan fuertemente vinculadas a las bases de la organizacion y de los procesos

sociales.

2.7LOETICO Y LO POLITICO
La ética, entendida como un tipo de saber que orienta el actuar racionalmente en el conjunto
de la vida, adquiere importancia en las practicas desarrolladas debido a que exige un actuar que

busque la vida buena para todas y todos, un actuar racional marcado por un conjunto de valores,
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costumbres y creencias coherentes con la blsqueda de la justicia social y del bienestar (Cortina,

1994).

Este objetivo exige tomar decisiones justas sin imponer intereses de grupos particulares y
mucho menos los propios. Vivimos en una sociedad pluralista, aceptamos la existencia de
ciertos minimos necesarios para la convivencia, minimos que tutelan nuestras conductas y
formas de pensar, minimos que han de ser respetados y potenciados. Al respecto Adela Cortina
plantea que “entre estos minimos se encuentran el respeto a los derechos humanos, en el
proceso de adquisicion de valores tales como la libertad, la solidaridad, la igualdad y la actitud

dialogica” (1994, p.104).

En consecuencia, actuar éticamente significa hacerlo con honestidad, con responsabilidad,
donde se dimensione las consecuencias de los actos, significa actuar con respeto por la dignidad
y la cultura de las personas, con compromiso y entrega. La ética implica una actitud coherente
con la palabra y con la accién, la ética se aprende en la praxis, en la vida cotidiana, en las
relaciones y hechos compartidos, se construye alrededor de una constante problematizacion de

la realidad social. (Kisnerman, 2001).

En cuanto a lo politico, durante muchos afios se ha hablado acerca del actual sistema de
representacion politica, al que llamamos democracia. Esta forma de gobierno habia hecho que
la politica abandonara la vida cotidiana y los ciudadanos se separaran de la politica. Si esta
afirmacion fue cierta en algin momento, ahora no lo es. Lo que habria que decir, en todo caso,
es que la politica o, de manera mas precisa, un nuevo tipo de politica ha vuelto y parece que lo
ha hecho para quedarse. Hoy en dia parece que en nuestras sociedades complejas, la politica es
inseparable de la vida social y comunitaria. Pretendemos y buscamos ser protagonistas de

nuestras vidas y eso es algo imposible de conseguir sin hacer politica. La politica y lo politico
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se presentan hoy como una de las fuerzas principales que entretejen e impregnan el conjunto

de relaciones e interacciones que dan sentido y significado a nuestras vidas.

Persona, comunidad, relaciones, movimientos sociales, ciudadania y politica son conceptos y
realidades que forman parte, cada vez mas, no s6lo del lenguaje y de nuestra vida cotidiana,

sino también de los marcos sociales generales en los que nos movemos.

Touraine plantea que lo politico es como un orden superior, por lo que estd cada vez mas
relacionado con la cultura, con las instituciones como la familia y la escuela. La complejidad
de los nuevos escenarios socio-politicos, la globalizacion, las desigualdades sociales, las
nuevas tecnologias y otras variables requieren de una respuesta activa frente a la pasividad
presente, dejando en claro que en la actualidad se requiere de la recuperacion de la idea de
sujeto social transformador, de la ciudadania activa. La idea de un sujeto activo, protagonista,
es absolutamente necesaria “si se quiere descubrir las condiciones de la comunicacion
intercultural y la democracia; y en esta perspectiva, adquirir una significacion politica” (2000,

p. 68).

A partir de lo dicho por el autor, hacer politica puede significar que todo aquello que concierne
a lo comun, a lo publico, a lo colectivo y a lo social tiene relacién con lo que llamamos la
politica. Hacer politica no obstante, significa de un modo u otro participar de lo colectivo, con
la intencion de que se pueda conseguir un objetivo, porque la realidad en la que vivimos se

construye a partir de lo que necesitamos.



30

CAPITULO II

3.1 MARCO METODOLOGICO
A lo largo de su historia, la eleccién de métodos cuantitativos versus métodos cualitativos ha
representado una de las controversias mas importantes a la hora de dar validez a los
conocimientos generados por la psicologia, ya que las caracteristicas de uno y otro representan
diferentes acercamientos a lo estudiado, asi como diferentes objetivos en cuanto a los fines que
persigue la generacion de conocimiento. Los métodos llamados “cuantitativos”, provenientes
de las ciencias naturales y exactas, se centran ante todo en la medicién numérica del objeto de
estudio, con el fin de encontrar regularidades que permitan predecirlo y controlarlo; en cambio,
los denominados métodos “cualitativos”, cuya raiz esta en el desarrollo de las ciencias sociales,
tienden més hacia la descripcion detallada del objeto de estudio, con la mira de generar una
comprension profunda de sus caracteristicas y expresiones. Balestrini sefiala que un marco
metodologico “es el conjunto de procedimientos a seguir con la finalidad de lograr los objetivos
de la informacién de forma valida y con una alta precision” (2000, p.114). En otras palabras,
es la estructura sistematica para la recoleccion, ordenamiento y analisis de la informacidn, que

permite la interpretacion de los resultados en funcion de la pregunta que se quiere investigar.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION
En el caso especifico de esta investigacion, considerando que el voluntariado en Chile es
incipiente y que los datos de los que actualmente se dispone sugieren ahondar en la perspectiva
subjetiva de éste, teniendo en cuenta que es la que mas se ajusta al objetivo de estudio, el cual
es conocer las motivaciones que impulsan a los/las voluntarios/as a participar dentro de la

organizacion social, Junta de Vecinos/as El Progreso, de la comuna de Santiago.

De acuerdo con Hernandez Sampieri, el interés de la investigacion exploratoria descriptiva, “se

efectlia, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacién
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poco estudiado o que no ha sido abordado antes”. (1997, p.20). Estos mismos autores sefialan
que los disefios de investigacion transversales recogen datos en un tiempo Unico, analizando su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Desde este punto de vista, el objetivo principal
de la investigacion cualitativa, es captar y reconstruir tales significados desde las conductas y
el discurso de los actores, asumiendo que es desde estos significados que tales sujetos “viven”
y guian su conducta en la realidad en que se desarrollan. Por otro lado, hay que reconocer que
el investigador también interviene en tal reconstruccion a través de la forma en que disefia y
conduce el proceso de investigacion, los efectos que causa sobre las personas que son su objeto
de estudio, asi como en la manera en que interpreta los significados captados. Es asi que puede
decirse que tanto los sujetos de investigacion, como el propio investigador, se transforman en
actores que construyen en conjunto el conocimiento sobre aquel aspecto de la realidad social

en que convergen durante la investigacion.

3.3 PARADIGMA
La investigacion tendra una base epistemologica sociocritica para su elaboracion. La causa de
la eleccion de este paradigma es porque se adapta bien a las necesidades y caracteristicas de la

investigacion.

El paradigma sociocritico de acuerdo con Arnal, adopta la idea de que la teoria critica es una
ciencia social que no es puramente empirica ni solo interpretativa, sus contribuciones se

originan de los estudios comunitarios y de la investigacion participante.

Algunos de sus principios son: a) conocer y comprender la realidad como praxis; b)
unir teoria y practica: conocimiento, accion y valores; c) orientar el conocimiento a
emancipar Yy liberar al hombre, y d) implicar al docente a partir de la autorreflexion.

Desde este paradigma se cuestiona la supuesta neutralidad de la ciencia, y por ende de
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la investigacion, a la que atribuye un caracter emancipatorio y transformador de las

organizaciones y procesos educativos (1992, p. 41).

El paradigma sociocritico y su consecuente enfoque cualitativo, permitira comprender la
percepcion de las personas que participaron de manera activa como voluntarios/as, dentro de
la organizacién social Junta de Vecinos/as El Progreso de la comuna de Santiago, en los
primeros afios de pandemia Covid-19, asi como sus narrativas respecto a lo ético y politico que

motivaron a la participacion.

3.4 ENFOQUE METODOLOGICO

Cualitativo Fenomenologico

El presente trabajo sera disefiado bajo el planteamiento metodologico del enfoque cualitativo,

puesto que este es el que mejor se adapta a la investigacion.

Por lo que menciona (Hernandez et al, 2014) este enfoque hace uso de la recoleccion de
informacion, donde no es necesaria la medicion numérica para describir preguntas de

investigacion en el proceso de interpretar el estudio.

Pero ademas de ser cualitativo, mantendra un enfoque de tipo fenomenoldgico ya que de esta
forma podremos entrar en el estudio del fendmeno especifico, considerando el punto de vista
de los/las participantes desde las narrativas y experiencias de los/las voluntarios/as de la Junta

de Vecinos/as El Progreso.

Segun Husserl (como se cit6 en Elida Y Guillen),

La fenomenologia no ansia descartar nada de lo representado en la conciencia. Sin

embargo, prioriza aquello que se ‘muestra’, ya que el individuo Unicamente puede
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hablar de su experiencia, de aqui se deriva que el comportamiento del ser humano esta

definido por sus vivencias. (2019, p.108).

3.5 UNIVERSO Y MUESTRA
Fortin define la muestra como “un subconjunto de una poblacion o grupo de sujetos que forman
parte de una misma poblacion” (1999, p. 160). El universo de estudio esta conformado por un
grupo de 35 personas que pertenecen al grupo de voluntariado de la Junta de Vecinos/as El
Progreso, con el fin de cooperar de manera solidaria a las actividades comunitarias de la sede
social segun los tiempos y disponibilidades que tiene cada voluntario/a. La gran mayoria de
ellos/ellas, pertenecen al cuadrante de la unidad vecinal. En este grupo podemos encontrar a
jovenes universitarios/as, adultos mayores, migrantes, madres/padres, nifios/as, disidencias

sexuales, trabajadores profesionales etc.

3.6 TIPO DE MUESTREO
En este caso se utilizara el método de muestreo no probabilistico u opinatico, en la cual de
acuerdo con Pineda et al, “se toman los casos o unidades que estén disponibles en un momento

dado” (1994, p. 119).

Nuestro caso representativo corresponde a personas que hayan participado de manera activa en
los espacios de la Junta de Vecinos/as El Progreso, en el periodo de inicio de la pandemia
(Covid-19, 2020-2021). Nos centraremos en informantes que mantuvieron un liderazgo y
actividad en la organizacion, asi profundizaremos los temas puntuales de caracter motivacional

para generar la recoleccion de datos a requerir.

3.7 SUJETOS Y ESCENARIO
En este punto se caracterizard a los sujetos de estudio y el escenario o territorio donde se

ejecutaran las técnicas de recoleccion de datos.
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En términos de Pichon-Riviere, “El sujeto no es s6lo un sujeto relacionado, es un sujeto
producido en una praxis. No hay nada en él que no sea la resultante de la interaccion entre
individuo, grupos y clases.” (1971, p. 206). El individuo no es sélo un producto de su contexto
sino que también es productor del mismo por medio de una praxis. Esto se adecua al querer
comprender el proceso de interaccion que tienen los/las participantes en el contexto social

determinado con el trabajo voluntario.

A partir de lo sefialado, se aplicara el instrumento mediante la técnica de entrevista grupal:

De los 35 voluntarios/as de la Junta de Vecinos/as El progreso, se convoca a 14 participantes
que cumplieron con los criterios de seleccion, agrupandolos en 3 Grupos. El criterio
considerado de seleccion serd: haber sido participe como voluntario de la organizacion social
durante el primer afio, periodo 2020-2021. Se considerara solo este requisito para conformar

los grupos de entrevistas.

El grupo 1 y grupo 2 estara conformado por cinco voluntarios/as por cada grupo, cuya sesion
de entrevista se realizard de manera presencial, dentro del espacio de la Junta de Vecinos/as El
Progreso, Coquimbo #321 Santiago Centro, cuadrante territorial Av. Matta, Portugal, Av. 10

de Julio, Av. Santa Rosa.

Grupo 3 se caracterizara por realizarse de manera remota por medio de videoconferencia grupal
y estard compuesto por 4 voluntarios/as. Su distribucidn sera variada entre hombres y mujeres,

jovenes y adultos mayores, los cuales actuardn como informantes claves representantes del

grupo.
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Mapa del Cuadrante que corresponde la Junta de Vecinos “El progreso” - Elaboracién propia.
Esta organizacion social comunitaria busca garantizar y velar por los derechos de las y los
vecinos, promover el desarrollo de la comunidad, generando una mejor calidad de vida de
quienes viven en situacion de pobreza y exclusion, otorgando oportunidades que aseguren su
inclusion social, haciéndola mas participativa como una comunidad multicolor. Su ubicacion
territorial se encuentra en una comunidad donde conviven al mismo tiempo distintas
caracteristicas de poblaciones: trabajadoras sexuales, transgénero, migrantes, adulto mayor,
grupos fascistas, neonazis, familias en situacion de vulnerabilidad, personas en situacion de
calle, etc. Es un territorio que estd en permanente conflicto de muchos fenémenos sociales

hasta la fecha y de cierta forma la Junta de Vecinos/as El Progreso ha cumplido un rol tanto

social como politico, dentro de la organizacion para hacer frente a las problematicas del sector

en ese tiempo, que eran mas que nada, alimentaria, habitacional y econdmica.
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3.8 TECNICAS
El Grupo de discusion o grupo de enfoque, es una técnica que utiliza la entrevista grupal para
recopilar informacion relevante sobre el problema de investigacion, donde varias personas
responden simultaneamente a un cuestionario sistematico. Como nos indica Castafio, “Se trata
de una entrevista grupal donde los componentes dialogan, debaten, negocian y consensuan
sobre el tema que se plantea. Estas personas estan coordinadas por un moderador y se llega a

unas conclusiones finales” (2017, p.15).

A pesar de que se utiliza como sinénimo del grupo focal, esta difiere en un aspecto
fundamental: El grupo de discusion acentua la interaccion entre los/las participantes, mientras
que el grupo focal enfatiza la interaccion de los/as participantes con el/la moderador/a. Si bien
es cierto, son més las diferencias formales que las concretas en el desarrollo de la practica entre

estos dos términos.

Creemos que para efectos de nuestra investigacion, la entrevista grupal estd basado en la
produccidn de discursos, nos acerca al objetivo de nuestra investigacion. Este método se enfoca
en reunir a un grupo de seis a diez personas y suscitar entre ellas una discusion sobre el tema
de interés, que debe estar dirigida por un/a moderador/a. La gran variedad de discursos
resultantes de su aplicacion seran la fuente de materia prima fiable para el analisis e

interpretacion de los resultados.

3.9 INSTRUMENTO
El instrumento que utilizaremos acompafiado de la técnica de entrevista grupal, sera la
entrevista semi estructurada. Este nos servird como linea orientadora para guiar los temas que
gueremos exponer, para recopilar los datos de la investigacién. Con este guion tematico las
preguntas que se realizaran seran abiertas, asi el informante puede expresar sus opiniones,

matizar sus respuestas, e incluso desviarse del guion inicial, de esta forma la conversacién se
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puede dar de una forma amena y natural. Como dicen Denzin Y Lyncoln, la entrevista es “una

conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas” (2005, p.643).

3.10 TECNICA DE ANALISIS DE DATOS

La técnica que se utilizara para el analisis de los resultados seré a través del analisis tematico,

que es definido como un método para el tratamiento de la informacion en investigacion

cualitativa que permite identificar, organizar, analizar en detalle y reportar patrones o temas a

partir de una cuidadosa lectura y relectura de la informacién recogida, para inferir resultados

que sean propicios para la adecuada comprension/interpretacion del fenémeno en estudio

(Braun y Clarke, 2006).

llustracién 2

Familiarizacion de los datos

|

Generacion de codigos
iniciales

Busqueda de temas

l

Definicion y denominacién de
temas

|

Preparacién del informe

Transcripcion de datos.
Lectura y relectura del material
Anotacidn de las ideas

Codificacién de los aspectos mas relevantes de los
datos.
Recopilacion de datos relevantes para cada cadigo

Elaboracion de un “mapa” tematico
del analisis

Analisis continuo de cada tema.
Generacion de definiciones y nombres para
cada tema.

Seleccién y analisis final de los fragmentos de textos
seleccionados.
Redaccion de un informe académicos schre el analisis

Fases para el andlisis tematico de Braun y Clarke (2006).
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Ciertamente, nuestras intenciones de generar andlisis con rigor cientifico en la temética del
trabajo voluntario y sus motivaciones, dependerd de como analicemos los resultados con esta

técnica que ciertamente apuesta por seguir las siguientes fases para generar el proceso:

e Fase 1: Familiarizacion con los datos —informacion—.

® Fase 2: Generacion de categorias o codigos iniciales.

e Fase 3: Busqueda de temas.

e Fase 4: Revision de temas.

e Fase 5: Definicion y denominacion de temas.

e Fase 6: Produccion del informe final.

3.11 CRITERIOS DE RIGOR CIENTIFICO
El rigor cientifico que serd aplicado en nuestra investigacion cualitativa estard basado en la

Credibilidad y en la Transferibilidad.

Castillo y VVasquez explican gue,

Esto se logra cuando el investigador, a través de observaciones y conversaciones
prolongadas con los participantes en el estudio, recolecta informacion que produce
hallazgos que son reconocidos por los informantes como una verdadera aproximacion
sobre lo que ellos piensan y sienten. Asi entonces, la credibilidad se refiere, a cémo los
resultados de una investigacion son verdaderos para las personas que fueron estudiadas
y para otras personas que han experimentado o estado en contacto con el fenémeno

investigado (2003, p.165).
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Esto significa que una vez realizado el estudio éste serd llevado a los/las participantes para
corroborar que los resultados de la investigacion sean verdaderos. Y con respecto a la
Transferibilidad Guba y Lincoln (como se cit6 en Castillo Y Vasquez) exponen que este criterio
trata de examinar qué tanto se ajustan los resultados en otros contextos (1981, p.165). En este
caso también seran los mismos lectores de la investigacion quienes confirmen si hay
posibilidad de transferir los hallazgos a otros espacios, como a organizaciones, encuentros

comunitarios, agrupaciones etc.

3.12 PROPUESTA PRELIMINAR DE CATEGORIAS DE ANALISIS
Esta propuesta de categoria de analisis hara referencia a las motivaciones de participacion
social y que sustentan la experiencia del trabajo voluntario, estas seran de tipo deductivas por
el ya establecimiento de bases teoricas, que permiten organizar la aproximacion a la realidad.
Podrian durante el proceso investigativo modificarse segun los desarrollos que se tengan. Ante

lo mencionado, las categorias pueden ser las siguientes:

Tabla 1
Objetivo de Estudio Categorias de analisis Preliminar
Identificar las motivaciones que impulsana | .  Concepto de Voluntariado

sus integrantes a participar en acciones de Raz6n de la solidaridad

voluntariado, dentro de la organizacion » ) .
Critica Social y politica

social Junta de Vecinos/vecinas El
La participacion social
Progreso, de la comuna de Santiago

Propuesta Categorias de Andlisis - Elaboracién propia.
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CAPITULO 11l

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

A lo largo de esta investigacion se identificaron una serie de elementos que permitieron darle
respuesta a la pregunta central del estudio “;Cudles son las motivaciones que impulsan a los
voluntarios/as a la participacion social y que sustenta la experiencia del trabajo voluntario
dentro de la organizacion Junta de Vecinos/vecinas El Progreso de la comuna de Santiago?” y
sus respectivos objetivos Especificos: “Describir los tipos y formas de trabajo voluntario que
desarrolla la Junta de vecinos el Progreso y la valoracion que le otorgan sus integrantes,
Comprender los fundamentos ético-politico que motivan la participacion social y sustentan la
experiencia del trabajo voluntario, finalmente, reconocer la vision de los y las integrantes de la
Junta de Vecinos “El Progreso” respecto al qué hacer voluntario y su incidencia en el ambito
social”.
En este apartado se realiza el analisis de los datos obtenidos de las entrevistas desarrolladas,
con la informacion teorica recolectada, en la formulacion del fendmeno de investigacion y el
panorama conceptual. Los resultados de esta investigacion, surgieron del analisis de la
informacion a través de la metodologia y técnica de Analisis Tematico.
Para comprender las motivaciones que impulsan a los/las voluntarios/as a la participacion
social que sustenta la experiencia del trabajo dentro de la organizacion Junta de Vecinos/as El
Progreso de la comuna de Santiago, es necesario construir tres pilares argumentativos
reconocidos como Dimensiones, estas a su vez estaran expresadas en Categorias.

e La primera dimensién o categoria de analisis que hemos establecido para esta

investigacion se relaciona con los” Tipos y formas del trabajo voluntario”, la cual da
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cuenta de los significados que le dan los participantes a la intervencidn y participacion
en los espacios de la Junta de Vecinos “El Progreso”.

e La segunda dimensién hace referencia a los “Aspectos Etico Politico”. Esta
clasificacion nos permiti6é dar cuenta de los aspectos méas subjetivos asociados a los
patrones culturales que estan en la base del ejercicio de la intervencion desarrollada por
las y los voluntarios/as.

e La tercera dimension se denomind “Vision social del Voluntariado™ esta categoria
pretende dar cuenta de las transformaciones a nivel personal que provoco en ellos/as el
voluntariado en conjunto con la intervencion del Estado y la institucion, para finalmente

aportar algunas propuestas de mejora a futuro respecto del VVoluntariado.

4.1.1TIPOS Y FORMAS DEL TRABAJO VOLUNTARIO

Por medio del analisis de las entrevistas y dialogos entregados por los informantes, se ha podido
comprender los significados que le otorgaron estos mismos al fendmeno del voluntariado,
dentro de estos significados hemos querido presentarlos en dos subcategorias a las cuales

llamaremos “Nocion del Voluntariado” y “Rol del Voluntariado™.

4.2.1 NOCION DEL VOLUNTARIADO

Esta comprension de la accion que se lleva a cabo dentro de la organizacion, lleva consigo un
momento previo de reflexionar sobre aquello que las/los impulsé a entregar su capital humano
en beneficio de un “otro”, sin la mirada mercantilista neoliberal que impera en el modelo
globalizado de hoy en dia. Se pretende identificar en este analisis nociones que no
necesariamente se relacionan con definiciones del concepto de voluntariado, sino que fueron

ideas espontaneas de lo que cada entrevistado/da reconoce como “voluntariado”.
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En su mayoria, lo que sefialan los entrevistados/das se asocia a un tipo de nocion sobre el
voluntariado que de acuerdo a lo sefialado por las/los informantes, mencionan que el
voluntariado consiste en una entrega desde si mismos hacia otros, concebida también por
algunos como sacrificio o servicio.

“Ayudar a una persona sin esperar nada a cambio, lo siento yo como un sentimiento

puro que va como de puras buenas intenciones, una ayuda sin esperar nada a cambio’

(Grupo 1/Informante 2).

Esta comprensidn de la accion del voluntariado es significativa desde nuestra investigacion, ya
que da cuenta del intercambio, de la entrega y del encuentro que se desarrollo en este espacio
de trabajo voluntario, teniendo en cuenta las caracteristicas actuales de nuestra sociedad la cual
se caracteriza por una individualizacion de los sujetos, sumadas a nuevos factores de riesgo
social, como lo son la migracidn, el alto costo de la vida que hacen necesario cada vez mas
personas, se involucren en acciones destinadas al bienestar social.

“Yo diria que el voluntariado en general es como una de las formas mas, no sé si puras,

quizas, quizas puras concretas de solidaridad, de comunidad, de servicio, de

humanidad.” (Grupo 2/Informante 4).

Por otro lado, las y los entrevistados dan cuenta del nivel de incidencia del voluntariado en las
necesidades de su comunidad, ya que rescata la idea original de solidaridad la que se contrapone
con la concepcion que surge hoy en dia, donde podemos observar que existe un Estado
subsidiario, el cual por medio de las institucionalidad articula un ejercicio de accion social
basado en una l6gica caritativa asistencialista que desarrolla a través de los privados, la que no
apunta a generar un cambio, sino que mas bien mantiene el modelo hegemdnico neoliberal.

Podemos decir entonces que el simple acto de ejercer una accidn en beneficio de otro de forma
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libre y desinteresada despierta un gesto de humanidad y empatia que rompe esa barrera de lo
ajeno, dandole un caracter de pertenencia a las y los voluntarios/as con su comunidad y
territorio.
Otros voluntarios/as mencionan y entienden el voluntariado como los fundamentos de las
organizaciones sociales y la importancia de la articulacion de las y los sujetos para su incidencia
en las necesidades de una comunidad,

“aporte que contiene a la sociedad, eso principalmente, eso es lo que yo siento que es

lo que define el voluntariado. ” (Grupo 2/Informante 5).

“Yo diria que es la base de las organizaciones sociales porque sin eso yo creo que una
organizacion no puede funcionar si no hay gente que los apoye” (Grupo3/Informante

3).

Se aprecia dentro del espacio de la Junta de Vecinos/as “El Progreso” y del territorio en si, esta
vinculacion que los mismos entrevistados hacen con respecto a las organizaciones sociales y el
rol articulador que llegan a cumplir dentro de la sociedad. Debemos mencionar que esta Junta
de Vecinos/as en particular asume el desafio de reformar la imagen antes instaurada de la Junta
de Vecinos como un espacio de tradicion y autoritarismo, con directivas que eran permanentes
y estaticas; hacemos mencion de esto dado las caracteristicas particulares de esta junta de
vecinos, donde son personas que asumen el desafio de la transformacion por medio del trabajo
en conjunto, de forma horizontal y participativa, son personas en su rol de voluntarios/rias

unidos por un bien comun y una sintonia de humanidad.

Debemos mencionar como rasgo comun, el sentido de servicio que el voluntariado tiene para
las y los integrantes de la Junta de Vecinos/cinas. Son ellos los que destacan sus caracteristicas

como una accién no remunerada econdémicamente.
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“Un grupo de personas que realiza un trabajo que es necesario Y que €s importante,

sin recibir remuneracion” (Grupol/Informante 1).

Sin embargo, una gran mayoria reconoce el voluntariado como un espacio que si otorga una

retribucion, pero de tipo espiritual y emocional

“Si, se recibe como algo que es bien rico espiritualmente, como la energia de los demés
comparieros, te sientes como bien espiritualmente; como que te ayuda” (Grupo

3/informante 3)

Lo anterior da cuenta que las/los voluntarios/as sienten que efectivamente son retribuidos, de
una forma diferente al dinero, lo que le da un sentido de significacion y emocionalidad al
ejercicio que da cuenta que dentro del espacio de voluntariado se genera una atmaosfera familiar,
de solidaridad, incluyendo la posibilidad de percibir un carifio y entrega por este espacio de

voluntariado.

Se puede interpretar también que una vez que los voluntarios se involucran con la actividad,
con las personas a quienes ayudan, con el territorio, su accionar para algunos de ellos y ellas

se vuelve un compromiso.

“Es como una responsabilidad conmigo mismo y con las demas personas” (Grupo

3/Informante 1).

Lo sefialado habla de la creacion de un vinculo con el otro, que convierte posteriormente el
accionar en una responsabilidad, con un sentido ético. Algunas de sus palabras reflejan este

hecho.
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“Yo creo que desde un punto de vista ético, lo definiria como un imperativo moral ¢ya?
porque claro, no todos lo asumen pero yo creo que la vida en comunidad implica ciertos

compromisos y el voluntariado vino a responder eso. ” (Grupo 3/Informante 4).

En sintesis, como queda en evidencia, los sentidos y significados que las y los entrevistados/das

mayoritariamente otorgan al voluntariado son que:

- Elvoluntariado es una entrega personal, especialmente, de ayuda material, a la persona,
sujeto, grupo o comunidad que lo necesita.

- Elvoluntariado es una actividad, que si bien no es pagado recibe un tipo de retribucion
a nivel personal y emocional.

- Ladimensidn ética es un factor predominante y fundamental dentro del rol que tiene el
o la voluntario/a dentro de la organizacion, aportando compromiso e identidad al

quehacer

Ademas, las y los entrevistados/das destacan que el voluntariado expresa intereses,
necesidades, anhelos personales, colectivos y que responde a una decision de libre voluntad,

vinculandolo mayoritariamente con solidaridad y compromiso social.

4.1.3 ROL DEL VOLUNTARIADO

Las y los voluntarios/as fueron consultados acerca de su rol dentro de la organizacion Junta de
Vecinos “El Progreso”, donde en general se rescatan e interpretan diferentes percepciones
respecto del “Rol” del Voluntariado, entendiendo esta actividad como el aporte que desarrollan
los y las voluntarios/as dentro de su espacio como comunidad y de su territorio. Estas
percepciones no van disociadas unas de las otras, por el contrario, hay un complemento y un
aporte entre ellas. La primera y principal actividad a la que se hace mencion habla del rol del

voluntariado en la entrega de ayuda alimentaria, no como un paliativo caritativo, sino con un
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sentido de integracion de personas excluidas de la sociedad y que viven en la calle. Este ha sido
el principal objetivo asociado al voluntariado dentro de la organizacion Junta de Vecinos/as

“El Progreso” en el periodo de crisis sanitaria y a su vez humanitaria como lo fue la Pandemia

Covid-19, entre el afio 2020 y el 2021.

“quizas que suene muy fuerte pero en el momento que lo hicimos, fue matar el hambre.’

(Grupo 2/Informante 3).

Queda en evidencia la importancia que tuvo en la pandemia el rol del voluntariado dentro del
territorio, siendo este espacio determinante para el despertar de esta solidaridad antes
mencionada para ir en ayuda y enfrentar las diferentes situaciones y necesidades que tenia la
comunidad
“En si yo creo que el rol fundamental que cumple el voluntario es disponer, su voluntad
a hacer lo que haya que hacer en el momento justo, porque yo con todos mis

’

comparieros que llegaban aqui a trabajar, todas las sefioras, los lolos,’

“es como un trabajo en equipo, osea, todos trabajamos igual, yo hago esto.. tu haces

es0.. y asi, todos trabajamos. ” (Grupo 3/Informante 4).

A partir de estos relatos se puede entender este rol del voluntario como un espacio vinculante
entre dos, por una parte los/las voluntarios/as y por otra, los que reciben este trabajo personal
y directo. Se interpreta una percepcion general de las y los entrevistados/das la cual es creer
que esta accion puede llegar a tener un efecto importante en las vidas de los destinatarios.
Algunos de los entrevistados/das consideran como un beneficio de su trabajo el que las y los
destinatarios cuenten con espacios de dialogo y desahogo de sus problemas, en los que reciben

consejos y ayuda

“era un.., una..creo yo una labor de integracion”
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“es muy fuerte en verdad, escuchar su historia, sus relatos, y de verdad es tremendo,
pero era muy bonito, todos los mencionamos por sus nombres y lo anotabamos para

que todos hicieran lo mismo, era muy bonito. ” (Grupo2/Informante 4).

“una labor de integracion, puede ser, siempre.. eh, se habld también de los vecinos,
eran los vecinos que vivian en la calle, entonces, era otra forma de ver a la gente, osea
y al decir los vecinos de la calle, se evidenciaba que habia que sacarlos de la calle,
habia un problema y nosotros estabamos, ojala, solo ayudando.. hasta que después

tuviesen como.. un vivir mejor po’, un mejor pasar, y crear conciencia también’

(Grupo2/Informante 4).

Dentro del rol que perciben las y los voluntarios de la Junta de Vecinos/as, esta presente, como
se puede apreciar en el extracto anterior, la vision compartida de hacer que las personas en
situacion de calle sean consideradas y tratadas como vecinos/cinas con un sentido de
integracion que tiene por medio del ejercicio del voluntariado, especificamente de la “ruta
calle”, de romper con el estigma y el rétulo que le da la sociedad a las personas en situacion de
calle, donde la relacion de la sociedad con estas personas se caracteriza por el temor asociado
a su imagen, el prejuicio y el catalogarlas despectivamente como “vagabundos/das”. Esto hace
que resalte y destaque por si mismo el hecho que dentro de las practicas de estos voluntarios/as
sea un imperativo moral el concebir a estas personas como vecinos y vecinas sujetos de
derecho. Sin lugar a dudas esto le da un valor ético y un discurso politico al voluntariado,
permitiendo y reconociendo por medio de esta practica un cambio cultural profundo.

Dentro de las caracteristicas que rescatan las y los entrevistados, se da cuenta del rol articulador

del voluntariado con otras causas sociales
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“Aqui era un voluntariado sin limites y sin fronteras, porque no era el limite del
cuadrante, yo veia que la lider movilizaba a todos los territorios” (Grupo 1, Informante
2).

“muchas veces estabamos de lunes a lunes, y no solo haciendo voluntariado en la junta
de vecinos, también se hizo voluntariado en otros lugares, como en el incendio del
hospital, o por el aluvion y se entregaron donaciones, no solo se enfoco en las calles
que nos dividen, si se tenia que ir a otro lado no se dudaba en ir, y eso era muy

comprometido, y heroico a la vez” (Grupo 1/Informante 3).

Se destaca dentro de esta Junta de Vecinos el compromiso de las y los voluntarios/as por las

causas sociales més alla de un deber impuesto, un deber moral y ético.

“Si, yo estoy de acuerdo pero igual algo que habia dicho, que si bien la labor de la
alimentacion era probablemente lo mas principal que teniamos, habia un factor de
contencidn super importante, que eras muy valorado por la gente en esos minutos y a
veces segundos que uno estaba con ellos y que compartias y a veces compartian cosas
de su vida que quizas no le compartian a nadie porgue no tenian a nadie con quien
hablarlo, mas que los vecinos de la carpa de al lado quizés, porque mucha gente los
deshumaniza a la gente que es de la calle, entonces, nunca van a hablarle como si

fuesen personas, que pasa mucho también”’(Grupo2, Informante 4).

A partir de esto, se puede interpretar que las y los voluntarios/as entrevistados/as aunque tienen
diferentes visiones sobre la magnitud y el alcance de los impactos que su trabajo tiene en los
destinatarios directos, mayoritariamente creen que tales impactos son positivos, rescatando, por
ejemplo, que aporta a ampliar sus perspectivas, expectativas, junto con sentirse méas valorados,

también contar con espacios de dialogo, apoyo y alegria; y evitar conductas dafiinas o riesgosas.
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Finalmente, es importante mencionar que ninguno de las y los entrevistados/das no sefialan

efectos o impactos negativos del voluntariado en sus destinatarios directos ni en ellos.

En sintesis, se puede sefialar que las y los entrevistados destacan como objetivos de su trabajo
la ayuda para la superacion de la pobreza y la integracion social; estos fines se lograrian
mediante un trabajo de acciones cotidianas y a largo plazo, en que la esencia es la relacién
afectiva que se forja entre quienes se involucran en él, por lo cual es muy necesario y valorado

el trabajo en terreno y cara a cara con los destinatarios.

4.2 ASPECTOS ETICO-POLITICOS
En relacion a los aspectos ético-politicos, entendemos como ético todos estos principios
morales, de creencias humanistas basados en el deber y normas que definen nuestra cultura y
las formas que tenemos de relacionarnos con el medio. Y lo politico, a todos estos intereses o
motivaciones que conducen a razonamientos y tomas de decisiones, por las cuales las personas

forjan su actuar dentro de la misma sociedad.

Segun Sanchez,
la ética, ademas de fundamentarse y de dotarse de una herramienta en la busqueda de
la verdad, debe apuntalarse en las razones del corazdn, que son las que nos van a mover
a preferir unas cosas a otras, y nos van a crear un vinculo imprescindible entre lo que
queremos hacer, y lo que debemos hacer. (2015, p.399).
En este acapite se identifican las motivaciones iniciales y posteriores de los voluntarios/as
participantes dentro de la actividad social, como sus sentidos valoricos y subjetivos que
potenciaron la labor y permanencia dentro de la organizacién social, Junta de Vecinos/as El

Progreso.
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4.2.1 MOTIVACIONES PRELIMINARES

Se analizan las primeras metas o fines determinados que surgieron para movilizar estas
acciones de labor comunitaria y que persistieron en los/las integrantes la estancia en la
organizacion social.
Politica sin dobles tintas, ni dobles lecturas
En esta categoria se identifica una motivacion de blsqueda de posturas ideoldgicas afines con
el informante. De poder estar dentro de un espacio donde el entorno es bajo un pensamiento
critico politico, sin contrariedades dentro del proyecto colaborativo.
“la postura politica también creo que es super importante para sentirse motivado en
pos de que trabajas, es cierto que uno va en ayuda de otros, entender que aqui hay una

cuestion que es transparente, que no va con dobles tintas o dobles lecturas cachai,’

(Grupo 1/ Informante 4).

Democratizacion del conocimiento
Surge esta categoria desde una motivacion de aportes epistemoldgicos y practicos para la
propia labor social. Especificamente este informante, hablaba de aportar desde su profesion de
la medicina sus conocimientos de salud para la comunidad de forma gratuita.
“Entregar un poco lo que he aprendido porque qué sacas tu con aprender y aprender
y después que se yo, sin que deje que ayudes a alguien entonces entregar un poco de
esos conocimientos y ayudar un poco a las personas que lo necesiten” (Grupo

3/Informante 1).

Plan de accion frente a la necesidad alimentaria de los/las demés
En relacién a la siguiente categoria, nos habla de una motivacion que surge como consecuencia

de la crisis sanitaria Covid-19, dentro del espacio territorial que corresponde a la Junta de
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Vecinos/nas El Progreso. El déficit alimentario que padecia la gran mayoria de los

vecinos/vecinas del sector result6 ser una razén tanto moral como urgente para la mayoria de

los/las informantes.
“Para mi era el hambre, el hambre que,, es satisfacer una necesidad basica, que
deberia estar m&s 0 menos asegurada para todos y cada uno pero, sabiendo que uno
estaba asegurado en ese sentido no sé, yo en lo personal cuando partio el estallido y
cuando partié la pandemia, lo primero que hice fue acumular todo tipo de acumulable,
para estar encerrado a lo menos un par de meses unos 3 0 4 meses en la casa sin
necesidad de salir , pero eso no basta y cuando ves que tus vecinos no tienen el
privilegio de tener asegurado eso, uno no puede mirar pal lado, 0 asegurarse uno si no
que, estamos hablando de algo tan basico como es alimentar una familia, alimentar
nifios, adultos mayores,. y si uno podia aportar en eso, habia que hacerlo.” (Grupo

3/Informante 3).

4.2.2 MOTIVACIONES FORMALIZADAS

Continuando con el tema motivacional, aqui se analizara el desempefio voluntario ya
formalizado y concientizado por los/las integrantes, comprendiendo este proceso desde una

conducta que mantiene una meta alcanzar.

Accion Voluntaria transformadora

Dentro de esta categoria, se relacionan dos conceptos de respuestas que van hiladas dentro de
diferentes relatos que hablan precisamente desde la colaboracion comunitaria, el ejercicio de
arriesgarse a salir de zonas de confort, generando fortalezas como voluntario/ria informantes,

desde la percepcion de generar un cambio social y transformacional.
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a) El voluntariado como una Militancia, como forma de adherirse a la causa y al grupo de
tal manera que este compromiso determina las defensas de la labor misma, generando un
ejercicio constante de participacion.
“me empecé a sentir muy orgullosa de mi junta de vecinos, de lo que hacia, de mis
compaferas, compafieros, comparfieres y definitivamente lo tomé como parte de mi
militancia que yo tenia que hacer, lo terminé haciendo todas las semanas, de lunes a
sabado, pero.. eso. ” (Grupo 2/Informante 3).
b) EIl voluntariado como agentes de cambio, estd relacionado con las visiones
transformacionales del informante ante la problematica sanitaria para efectuar planes de accion
para paliar la crisis barrial, desde su postura como voluntario/a. Su relato enumera diferentes
temas que aportan a esta motivacion mas formalizada, la union grupal, lazos afectivos
perdurables, la negacion individualista, pero finaliza con esta premisa de forma que pueda
partir de un cambio concreto en sus &mbitos sociales.

“sentirse util de ayudar y salir de la zona de confort y dejar de pensar en uno mismo,

también los lazos de amistad que se formaron, que son vinculos que van a durar para

siempre y el hecho de convertirse en agente de cambio” (Grupo 1/Informante 3).

4.2.3 SIGNIFICACION DE LA LABOR VOLUNTARIA

En este punto se analizara la manifestacion del trabajo voluntario y como interviene dentro de
las capacidades de cada integrante, otorgando un reconocimiento mas integro de su misma
estructura.

Desarrollo de habilidades blandas

La categoria expone pruebas complejas que vivenciaron los/las voluntarios/rias informantes,
en las relaciones de asistencia con las personas auxiliadas del territorio. El desarrollo de
relaciones con personas los impulsé a trabajar y potenciar herramientas que no tenian

concientizadas.
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“ponerse a prueba uno mismo, lidiar con el caracter del otro, al menos a mi me toco
muchas veces, ver a la gente cuando venia como a exigir, y uno ya no sabia como seguir
ayudandolo, y la gente se ponia agresiva, yo en ese momento cultivaba demasiado mi
paciencia para no responder de una mala forma” (Grupo 1/Informante 3).

Sensibilidad y despertar social

Esta categoria explica el impacto que puede trastocar la labor voluntaria dentro de la Junta de

Vecinos/nas “El Progreso” a personas que en si desconocian de realidades sociales, por falta

de observacion y reflexion de los contextos actuales tanto econémicos, politicos, culturales,

sociales, etc. El relato del Informante habla de la concientizacion que logré la labor voluntaria

en una persona ajena a la lucha social.
“para mi fue muy significativa y totalmente inesperada, fue cuando llegd, cuando el
Nico se adicion0 al grupo, porque yo lo estaba conociendo a él de antes, somos pareja
en la actualidad, pero también como que comienza ahi también en la junta de vecinos,
que fue muy significativo, bueno...yo por lo menos tenia un poquito mas de experiencia
de lo que era la lucha social, él no, él no tenia esa experiencia pero €l la comenzo a
adquirir en la junta de vecinos, la primera vez que él estaba haciendo ese tipo de
servicios, se tuvo que enfrentar a discusiones fascistas, cosa que nunca le habia tocado
vivir en la vida tampoco” (Grupo 2/Informante 2).

Multiplicidad de vulneraciones por Crisis sanitaria Covid-19

En esta categoria se habla de significaciones que condujeron a efectos no solo de

sensibilizacidn, sino de impotencia ante condiciones inhumanas.

a) Ver que una persona sufre porque tiene hambre, es impactante. Distintos

voluntarios/rias Informantes coinciden de esta conmocidn respecto al hambre, mas si se trata

de menores de edad y adultos mayores, como de las situaciones mas crueles que pueden ocurrir.
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“vivia en un mundo donde todo era bonito, todo estaba bien, pero ver que una persona
sufre porque tiene hambre, es impactante, uno quiere lo mejor para todas las personas,
pero ver que alguien, un nifio sufre, duele de verdad, no es grato verlo diariamente, y
es lo que vimos en la primera fase de pandemia” (Grupo 1/Informante 1).
b) Gente que no se podia levantar, porque estaban como postradas, Voluntarios/as
Informantes exponen la intencion de contener situaciones de desamparo que no podian
manejar, donde muchas veces ocurrian situaciones en que personas externas felicitaron la labor
solidaria de entregar un plato de comida, tomando esta respuesta ineficaz, e injustificada.
“estuvimos como a cargo de una ruta calle que estaba compuesta, mayoritariamente
por tatas, por abuelos, entonces era otra experiencia, una experiencia mucho mas
triste, porque eran a veces gente que no se podia levantar, porque estaban como
postradas, entonces, y muy enfermos, entonces también mucha experiencias de tristeza,
a veces nos hacian interactuar con gente externa a la ruta, osea, no voluntarios, ni
gente beneficiada, si no con gente de alrededor, a veces con la mejor de las intenciones
quizas, no se, aplaudian a los voluntarios, y yo mas que sentirme bien, era como
frustrante, porque esos es todo tu.. yo decia ¢Eso es todo tu aporte?” (Grupo
2/Informante 4).
c) Su almuerzo de ese dia, habia sido una oracion, esta significacion develé la gravedad de
esta falta alimentaria que podia desarrollar factores de riesgos mas radicales, el voluntario/as
Informante, cuenta este relato como uno de los mas importantes.
“después de haber repartido, llamo un vecino, llamo y le contaba a la lider, que ellos
su almuerzo de ese dia, habia sido una oracion, que no habian tenido nada de comer,
después en horas de la tarde les habia llevado una canasta familiar” (Grupo

3/Informante 3).
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4.2.4 PRINCIPIOS VALORICOS

En este punto, se analizaran los diferentes parametros fundamentales que poseen los/las

integrantes, dentro de sus principios universales de creencias, para desenvolverse en el contexto

del trabajo voluntario.

Desde bases cristianas

Diferentes Voluntarios/as Informantes, posicionan de forma mayoritaria principios de la

cristiandad, pero no cien por ciento en su totalidad religiosa, sino desde diferentes enfoques

tanto valéricos como morales, apuntando en aristas de varias filosofias en las que ellos

mismos/as se han sentido codmodos con estas.

a) Esencia del cristianismo pero desde su mensaje y sus ramas filosoficas y mas marxista,

que proviene de la misma infancia pero no desde la imagen idélatra de Jesucristo, sino de sus

acciones comunitarias, asemejando su acto emancipador y social del trabajo con las personas.
“En mi caso todo esto lo hacia desde una raiz cristiana que tengo de infancia, el
ejemplo que entregaba cristo, pero no desde la imagen idolatra, sino desde la idea de
sus actos comunitarios, eso influyé en mi en su esencia del cristianismo, pero desde su
mensaje y sus ramas filosoficas y mas marxista en realidad, ya que tiene toda una raiz
cristiana’” (Grupo 1/Informante 5).

b) Siempre he estado yo muy ligada a la religion catdélica cristiana, y me nace eso...me

nace ser asi, ayudar, esta vision viene de principios clasicos de la Iglesia, de la misma

filantropia de ayudar al pr6jimo desde el amor al mismo ser humano, y entregar esa

responsabilidad social mientras pueda.
“siempre he estado yo muy ligada a la religion catdlica cristiana, y me nace eso.. me
nace ser asi, ayudar, o sea, dar, porque Si yo veo una persona que no tiene, yo le doy,
0 sea, es una cosa asi como.. no me importa, porque yo digo, yo ahora estoy viva, gozo

de una buena salud entre comillas ”(Grupo 3/Informante 1).
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Espiritual
En este punto categdrico, surgieron principios espirituales que los mismos voluntarios/rias
informantes separaban de la religion, desde una idea filoséficas de la creencia del espiritu y del
crecimiento de este a través de labores sociales y solidarias.

“Yo lo hago desde una postura espiritual también, yo no tengo religion, desde las cosas

que nacen del alma.” (Grupo 1/Informante 2).

La Accion que hace la diferencia

En esta categoria, se toma en cuenta la importancia de la accion como un motor que moviliza

el cambio, a diferencia del discurso pasivo que solo predica una posicion, ya sea Politica o

Religiosa.

a) No es necesario ir a la iglesia, estar encerrada ahi una o dos horas y después sales a la

calle y pasas de largo, le da énfasis a la accion solidaria mas que en los discursos eclesiasticos

de poner en practica los principios valoricos y morales.
“a mi la iglesia me ensenio muchas cosas y los valores que son super importantes
también que.. porque si uno no lo hace en verdad con acciones, no valen la pena en
verdad conocerlos, y dejarlos ahi en tu conocimiento en un papel, hay que hacerlas hay
que hacer las acciones, no es necesario ir a la iglesia, estar encerrada ahi una, dos
horas, y después sales a la calle y pasas de largo si ves alguien en la calle, si ves
alguien que esta llorando, no te interesa en verdad eso no , es como si ho conocieras
eso, asi que eso, eso yo siento”’(Grupo 2/Informante 1).

b) Habia que hacer algo al respecto, o sea. uno no puede quedarse solo con el discurso,

aqui ocurre algo parecido con respecto a las ideas politicas de Izquierda sobre tener las ideas
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ideoldgicas de garantizar el bienestar comin de todas las personas, tanto en derechos sociales,

la igualdad social, etc. De por si no ocurrira nada sin la ejecucion de acciones participativas de

forma activa.
“habia un enfoque politico, social de cambiar como esta sociedad tan desigual ;no?
pero en el trabajo del voluntariado eso se potencid en el hecho de que habia que hacer
algo al respecto, o sea, uno no puede quedarse solo con el discurso, sino, es como el
equivalente de gritarle a la tele cuando algo no nos gusta y eso no, estas expresando
la opinidn, pero no va a hacer ninguna diferencia, entonces la necesidad de aportar
como con el metaf6rico granito de arena y ayudar a estas tremendas personas que ese
dia estaban haciendo algo, aportarles a ellos también ojala, era lo que yo queria, o
sea, espero hiciera un aporte y hacer algo, hacer algo al respecto, como decia la
compariera también, que la veo aqui. La frase de Galeano, “mucha gente pequera en

9

lugares pequeiios ,haciendo cosas pequernias ,pueden cambiar el mundo”.”(Grupo

2/Informante 4).

4.3 VISION SOCIAL DEL VOLUNTARIADO

Una de las areas de interés de esta investigacion fue indagar en la relacion entre voluntariado
y Estado, la cual busca que las y los entrevistados/das den cuenta de su percepcion personal
acerca de la incidencia del Estado en las practicas de voluntariado y que esperan a futuro acerca
de las practicas de voluntariado. A continuacion, se presentan estos resultados, describiendo
primero las percepcion que tienen acerca del rol del Estado en la atencién de las necesidades

de la sociedad.

4.3.1 ROL DEL ESTADO EN LA SOCIEDAD

En este apartado, se presentan los resultados a partir de lo interpretado en el proceso de

categorizacion en donde las y los entrevistados/das fueron consultados acerca del rol del Estado
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en la atencion de las necesidades de la sociedad actual, fue posible develar que existe un grupo
de entrevistados/das que considera un deber del Estado el generar la ayuda en cuanto a los
derechos bésicos.
“Lo que yo creo que el rol del estado, debe preocuparse de la masa en general, pero
personalmente.. de cada uno.. es complejo, muy complejo, pero si la directriz que se
forma desde ese nivel va a impactar a todo el mundo, cierto.. Se comentaba aqui hace
poco que.. claro el trabajo de hormiga que se hace ayudando de uno a uno a personas,
no es muy significativo, pero el estado si puede hacer un buen trabajo que pueda cubrir

a la mayoria de la poblacion.” (Grupo 3/Informante 1).

En este mismo &mbito, también nos parece importante y atingente a la investigacion el dar a
conocer que la mayoria de las y los entrevistados/as reconocen al Estado como un agente de
accion desigual, en donde los beneficios son para un sector de la sociedad “para unos pocos” y

reconocen a un grupo economico de élite quienes tienen el control de los medios.

“ese Estado ha creado una desigualdad que no se ve en otras latitudes, o sea, aqui
tenemos comunidad que tienen el mismo ingreso, que las zonas méas pobres de Africa o
de la India, y tenemos comunidades que tienen un nivel de ingreso .. no se, de Catar,
de los emiratos &rabes, entonces ese Estado no tiene una construccion en su
arquitectura para satisfacer necesidades de las personas , si no para desarrollar

mercados para un grupo de la elite economica.” (Grupo 3/Informante 3)

A partir de lo anterior es que se genera y reconoce desde la perspectiva de los/las
entrevistados/das una postura politica al reconocer al Estado como un ente asistencialista y a

la vez subsidiario de los derechos y responsabilidades basicas de los chilenos y chilenas.
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“Este Estado mas que subsidiario, siento que es més asistencialista, es como, voy, pido
la ayuda y este mes estoy salvado, y listo pero igual no hay un cambio, voy a la Muni,
pido el nylon y cubro la gotera, todo el rato estoy tapando el hoyo pero no hay una
solucion concreta.” (Grupo 1/Informante 3).
Asi mismo dos entrevistados/das identifican que la ayuda asistencialista y subsidiaria que
entrega el Estado por medio de la institucionalidad, se caracteriza por llegar tarde a cubrir la
necesidad presente, lo cual podemos relacionarlo con lo burocréatico que resulta actualmente el
vincular a la institucion con las demandas a nivel barrial
“La accion es muy lenta en verdad, es muy lenta, o sea, si la persona necesita en la
pandemia, era mucha la necesidad de alimento, habian nifios que necesitaban pafiales,
se demoraban uno o dos meses ,0 sea, si es que llegaban, entonces, las personas o los
nifios no podian esperar tanto para comer, y uno consume, come todos los dias, y la
ayuda no era tanto, a veces cuando llegaban tarjetas de alimentacion eran de veinte
mil pesos, entonces, ;jqué haces con veinte mil pesos?” (Grupo 2/ Informante 1).
Esta realidad a la que estan expuestos los vecinos/as y voluntarios/as de la Junta de VVecinos/nas
El Progreso es una situacion que se ha replicado a largo del tiempo, generando una sensacion
de desamparo y abandono por parte del Estado y su institucionalidad.
“obviamente, ninguna, absolutamente nada, estamos como en un desamparo por parte
del Estado, ahora se estaran viendo algunas cosas, pero todos los afios que pasamos

atras era un desamparo total” (Grupo 2/Informante 2).

Por otra parte, uno de los entrevistados asocia a partir de este rol de abandono por parte del
Estado, una intencidn de no dar cuenta de esta realidad carente de derechos sociales, presente

en el territorio de la Junta de Vecinos/as “El Progreso”. Se muestra a partir de este relato como
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investigadores de una sensacién de ser parte de una poblacion socialmente invisible a los ojos

del Estado.
“No solo hay un Estado que sea, una situacion de abandono con, la gente mds
necesitada, si no que hay una intencién de ocultamiento de que existen, entonces,
nosotros los veiamos con los mismos vecinos y vecinas que vivian en la calle, que los
sacaban , o sea, no podian ser parte del paisaje, no podian arruinar esta vision, que
tenemos de este.. los jaguares de latinoamérica , no podian existir porque jodian el
promedio, nos bajaban el promedio de la ONU , y més alla de que no solo no se ayuda
lo suficiente y la ayuda viene lenta, si no que se intenta borrar a la gente que no

conviene que se vea, 0 sea, invisibilizar”(Grupo 2/Informante 4).

A partir de este sentir presente y latente en la comunidad del poligono de las calles Matta,
Madrid, Vicufia Mackenna, av. Santa Rosa, av. Matta y 10 de julio, es que las y los voluntarios
se hacen cargo de la responsabilidad ética, moral y politica de generar una ayuda que atienda

las necesidades que por tanto tiempo el Estado ha invisibilizado.

“El estado en este momento seriamos nosotros, y bueno definitivamente el Estado no
estd cumpliendo y ningun gobierno ha cumplido con cubrir estas problemdticas”

(Grupo 1/Informante 1).

4.3.2 AREAS DE IMPACTO DEL TRABAJO VOLUNTARIO

Profundizando en los impactos personales que las y los voluntarios/as asocian a su experiencia
como tales, se advierte que éstos se dan en una serie de areas, en las cuales, como ya se sefiald,
son valorados tanto positiva, como negativamente.

En un nivel méas general, hay voluntarios que sefialan que el voluntariado ha cambiado su forma

de ver el mundo, y que les ha permitido conocer la realidad:
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“Si a mi me cambid la forma, no de pensar, pero si de ver la necesidad de las personas,
el sufrimiento de la otra persona me conmueve, por eso he cambiado mi manera de ver
la vida, es una ensefianza de vida, yo estaba acostumbrada de tener todo, y ver que el
hermano de al lado no tiene nada, y conocerla eso cambié mi forma de pensar de la
vida misma. ” (Grupo 1/Informante 2).
Este conocimiento, apunta a contactarse con aspectos de la realidad que eran desconocidos para
ellos: Otras formas de vivir la vida y personas diferentes a si mismos; sefialan que esta
experiencia los lleva a valorar la diversidad y sentirse enriquecidos por este encuentro.
Otros entrevistados/das dan cuenta, que ser parte de este voluntariado les permitié reconocer
su vision personal acerca de la sociedad en la que quieren vivir, y que estas acciones voluntarias
son parte determinante en el poder generar la transformacion de esta.
“los voluntarios teniamos una vision muy afin de lo que queriamos como sociedad, y
eso potenciaba nuestro trabajo, porque sofiabamos creo yo, una sociedad similar entre
nosotros, entonces queriamos caminar hacia alla y hacer lo posible para avanzar

aungque sea un poco en esa direccion.” (Grupo 2/Informante 4).

“esto me dio la esperanza para hacer posible utilizar tu propia libertad, para
entregarla hacia los deméas. Uno se volvid pesimista con respecto a cambios, pero ver
un espacio donde realmente se producen cambios, es bonito y te da un ejemplo, existe

la oportunidad de cambiar la realidad.” (Grupo 1/Informante 4).

4.3.3 BENEFICIOS DE LA LABOR VOLUNTARIA

Este punto se relaciona con los beneficios personales que recibieron los voluntarios/rias
informantes dentro de la ejecucion de la labor social. De forma mayoritaria se reflejaron

resultados de desarrollo humanitario totalmente positivos desde sus propias individualidades.
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a)Te transformabas en mas persona, en méas ser humanao, los participantes iban cultivando
una formacién que dignifica las relaciones con las demas personas.
“te transformabas en mds persona, en Ma&s ser humano, te sacan como todos tus
cualidades positiva en ese momento, de las que a lo mejor estaban guardaditas, pero
las sacas a relucir en ese momento y si no estan se forman, de verdad que, en ese
momento hay un después super importante” (Grupo 2/Informante 1).
b) Me ayuddé a desarrollar mucho mas lo que era la empatia, a partir del cultivo de los
procesos de formacion humanitaria, los voluntarios/rias informantes desarrollaron mucho mas
la sensibilizacién social, donde los golpes de realidad producian un efecto significativo de la
labor misma en terreno.
“me ayudo a desarrollar mucho mas lo que era la empatia, y aprender lo que es
dialogar, poder dialogar, porque esto es constantemente, necesitamos comunicacion,
tanto la comunicacion explicita como la implicita, entonces, el estar compartiendo con
tantas personas que estan en necesidad, y gente que realmente estan en necesidad, son
vulnerados en su derechos, entonces, como que te hace sentar cabeza’(Grupo
2/Informante 2).
Tranquilidad del compromiso
Esta categoria surge desde el producto final que se adquiere después de haber finalizado cada
jornada de trabajo voluntario. Este aporte surge desde la tranquilidad de haber obrado lo
méaximo por el mismo compromiso social, quedando solo la serenidad, de haber hecho lo
correcto.
“Yo creo que si.. no sé, uno llegaba aca y de repente terminaba re cansado, pero se iba
con una tranquilidad, se iba esperanzado, y te da mucho po’.. te da mas de lo que uno

entrega. ” (Grupo 3/Informante 3).
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4.3.4 PROYECCIONES FUTURAS DEL VOLUNTARIADO

En este ultimo punto, se pretende conocer las proyecciones a largo plazo, con respecto a la
vision que tienen los/las Informantes, y las expectativas que esperan de la labor voluntaria
dentro del estado social.
a) Si el Estado no se pone las pilas...ahi vamos a estar, esta vision asume al voluntariado
desde un papel imprescindible para aquellas personas que no tendran las condiciones de apoyo
y de proteccién estatal, asumiendo posteriormente esta falta garante de derechos de parte de
este.
“hay que seguir estando en terreno, escuchando a los vecinos sus necesidades, y lo mas
importante, a las personas que son mas desvalidas, en verdad, porque ellos no tienen
la fuerza, para movilizarse o para salir adelante, entonces eso en verdad, si el estado
no se pone las pilas.. ahi vamos a estar” (Grupo 2/ Informante 1).
b) Es importante que los jovenes pasen por una temporada de sensibilizacion de
voluntariado, esta vision propuesta por un Informante de mayor edad, explica la importancia
del voluntariado como herramienta de sensibilizacion y de conocimiento de realidades.
“los jovenes deberian participar de estas actividades, y que vivan esas realidades, no
vivir toda la vida y darse cuenta tarde de que podemos hacer algo y ayudar, ponerte
en el lugar del otro, es importante que los jovenes pasen por una temporada de
sensibilizacion de voluntariado, donde hay mas vidas que la propia” (Grupo
1/Informante 2).
c)Deberia ampliarse, replicar la organizacion voluntaria en otros sectores y despertar esta
iniciativa a mas personas para realizar este tipo de trabajos comunitarios.
“Deberia ampliarse y depende de como lo hagamos ahora, si es real lo que se hace

puede servir como inspiracion para las demés personas” (Grupo 1/Informante 5).
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Sintetizando la presentacion de resultados de andlisis tematico, se logran verificar elementos
fundamentales que se relacionan con la realidad de los/las informantes, mostrando
percepciones que describen significaciones de la labor voluntaria en la cual ellos/ellas se
sienten representados. También se muestran apreciaciones motivacionales con diversos
principios valdricos y éticos, en la cual distintos informantes asumen la labor voluntaria desde
sus origenes tantos familiares generacionales, politicos, espirituales, etc.

Finalmente, se puede apreciar en cuanto a la relacion del voluntariado con la politica que por
parte de los/las informantes se reconoce un nexo entre sus acciones como voluntarios/as y la
vision politica que tienen de este rol; por otro lado existe a partir de los relatos una sensacion
de abandono y desconfianza hacia el Estado, en el cual este se caracteriza por un
aprovechamiento del voluntariado para intereses politicos, perdiendo el foco en cuanto a

resolver el amplio espectro de necesidades sociales de la poblacién.
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CONCLUSIONES
Por medio de elementos tedricos conceptuales, en esta investigacion se ha comprendido el
fendmeno del voluntariado y cémo ha cambiado su significacion a lo largo de la historia,
pasando de ser un voluntariado tradicional que buscaba asistir a sectores vulnerables, a un
voluntariado contemporaneo, donde se comienza a visibilizar que las personas en situacion de
vulnerabilidad estdn inmersas en contextos desiguales que le impiden superar la pobreza. El
potencial que posee este rol en la sociedad, permite reconocer que los propios sujetos
participantes son quienes pueden y deben escribir sus propias trayectorias. Al hacer una
revision histérica fue posible identificar que el fendbmeno del voluntariado proviene desde
tiempos remotos, pero que Sus acciones comienzan a tener mayor reconocimiento con el
término de la dictadura y el inicio de la democracia, donde el Estado busca disminuir las
responsabilidades a entes privados incorporados en el periodo de dictadura, formando una
alianza con actores que buscaban contrarrestar los efectos de esta, siendo principalmente el
voluntariado y las organizaciones agentes claves en este proceso. Como se logro visibilizar, el
fendbmeno del voluntariado estad interconectado con el fendmeno de la pobreza, siendo el

cambio de paradigma del voluntariado una consecuencia desde su nuevo enfoque.

El presente estudio tuvo como objetivo general identificar las motivaciones que impulsan a sus
integrantes a participar en acciones de voluntariado, dentro de la organizacién social, Junta de

Vecinos/as El Progreso, de la comuna de Santiago.

A partir del andlisis y la revision de los resultados expuestos, estos sugieren reflexiones acerca
de las implicancias que tuvieron las acciones, el desarrollo y los efectos del voluntariado en
ellos/ellas como sujetos y actores sociales, asi también como proyecciones y sugerencias,

relacionadas tanto con la comprensién del voluntariado como fenémeno social, como con su
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promocion y manejo en las organizaciones que hoy se dedican a este trabajo, especialmente, la

que fue escenario de esta investigacion.

Estas reflexiones, proyecciones y sugerencias apuntan hacia temas ya expuestos en la
presentacién de antecedentes histéricos, pero también hay algunas de ellas que introducen

nuevas visiones.

En primer lugar, uno de los aspectos que nos llama la atencion de las experiencias recopiladas,
es que casi la totalidad de las y los entrevistados/das presenta en su rol de voluntario/ria, rasgos
de caracter moral especifico; los que hacen referencia al generar acciones que aporten a
construir o reconstruir el tejido social. Por tanto, existen similitudes significativas,no solo en
el perfil social de los voluntarios, sino también en su caracter moral. Esto hace referencia al
caracter moral de los miembros y voluntarios/as de la Junta de Vecinos/as “El Progreso” y a
partir de esta cohesion de sus intereses, poder construir un perfil de voluntario/a involucrado
con su entorno, orientando sus esfuerzos en aportar en el bienestar social de su comunidad y
dar cuenta de un asistencialismo que contextualizado en las necesidades y urgencias a las que
se enfrentaron estos voluntarios/as fue necesario desarrollar, pero nunca perdiendo en foco
principal de la organizacion, permitiendo asi construir desde los cimientos una transformacion

del rol del voluntariado, de una motivacién que surge como consecuencia de la crisis sanitaria.

En lo que respecta a las motivaciones, se pudo reconocer que en su mayoria las motivaciones
relacionadas con la participacion como voluntario/a, estan relacionadas con las implicancias
que provocd el Covid-19 en la vida de las personas, dentro de estas motivaciones podemos dar

cuenta de tres tipos:

Las personales, las cuales estan relacionadas con el querer aportar ante la problematica sanitaria
para efectuar planes de accién para paliar la crisis barrial, desde su postura como voluntario/a

y subsanar las carencias y la sostenibilidad econdémica del hogar.
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Otro aspecto que se evidencio fue la motivacion a partir de la proteccion de la propia salud
mental de las voluntarios/as que vieron en el confinamiento un riesgo y deterioro personal, que
por medio de esta actividad reconocieron un espacio de autoayuda y entrega, un espacio de
solidaridad pura. Como aspectos relevantes en cuanto a las motivaciones develadas de las y los
voluntarios/as, quienes por medio del ejercicio resignifican la labor como agentes de cambio
social y por medio de esta dan cuenta de forma colectiva de la necesidad de visibilizar y

vincular estas problematicas hacia el Estado.

A partir de lo expuesto y teniendo en cuenta la pregunta desde donde comienza esta
investigacion, podemos reconocer a partir de los relatos que las diferentes motivaciones de las
y los voluntarios/as de esta organizacion, el conjunto de acciones que se desarrollaron y el rol
imprescindible que tuvieron estas acciones sociales comunitarias, vienen de un grupo de
voluntarios/rias con un sello ético y politico; porque hacer politica se relaciona y tiene sentido
a partir de lo que le concierne a lo comun, a lo publico, a lo colectivo, a lo social, todo esto se
relaciona con lo que queremos llamar politica. No es lo mismo decidir a que alguien mas decida
por ti. Es por eso que en contextos donde se ve involucrado el bienestar de la comunidad, como
lo fue el COVID-19, toda accidn ejecutada en beneficio de lo colectivo, participando en
conjunto con la intencién de levantar la voz, se reconoce como un acto politico; porque es
cierto que la realidad que cada voluntario/a, persona, vecino/a vivio durante ese periodo, se

construyo a partir de lo que todos necesitaron de ese espacio habitado.

Vivimos en una época en la que las acciones politicas parecen alejadas de las personas y casi
ajenas a ellas, en un momento en que la sociedad chilena parece conforme con la poca adhesion
a la politica de representatividad, a la politica parlamentaria que cada cuatro afios le
corresponde decidir, convirtiendo esta idea de hacer politica en algo poco compartido, a partir

de ahi parece necesario replantearse estos escenarios teniendo en cuenta como se ha expuesto
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a partir de esta investigacion, la necesidad de que esta accion sea profundamente social y

comunitaria.

Heras & Trias

“Como punto relevante, esta resignificacion o re lectura a de considerar a las
comunidades como un sujeto politico que actla y se desenvuelve en unos marcos que
también son politicos. Por tanto, las comunidades no pueden considerarse como objeto
de estudio, sino que han de ser situadas como un “sujeto colectivo historico”. Ya que
la accién de la comunidad siempre es politica, lo que incide en el resto del tejido social
y administrativo, el proteccionismo de las profesiones de lo social en ocasiones limita

los procesos y protagonismos comunitarios” (2008, p.33).

Existe una frase del movimiento feminista latino la cual hace alusion a “lo personal, es
politico”, la cual hace referencia a que detrds del ambito privado no se pueden invisibilizar
situaciones de injusticia social y por sobre todo, la politica no puede justificar estas acciones.
Pero también significa que la mayoria de las necesidades que nos preocupan tienen un alcance
maés alla del &mbito individual, que es comun aunque no se haya compartido, porque forma
parte del interés general, que claramente para efectos de esta investigacion las necesidades con
las que las/los voluntarios/rias trabajaban, van mas alla de los intereses particulares o privados.
Hacer politica en esta direccidn, se traduce en la forma de participacion y toma de decisiones
de manera colectiva, en como la sociedad y en este caso la Junta de Vecinos/nas “El Progreso”,
se organiza y toma decisiones para aportar a su comunidad y sus vecinos con el objetivo de
tener una mejor calidad de vida en el sentido mas amplio y general, son ciudadanos y

ciudadanas haciendo realidad la idea mas pura y aplicada de hacer politica.

En ese sentido creemos relevante rescatar el fendmeno evidenciado durante esta investigacion,

reconociendo las motivaciones de los diferentes actores y la vision del voluntariado realizado
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en la Junta de Vecinos/as “El Progreso” como actor social, que en su condicion de agentes
territoriales estarian en una posicion privilegiada para promover cambios y transformaciones,
democratizando préacticas y vinculando el trabajo en redes con el resto del tejido social, como
lo son los barrios, poblaciones, comunidades; se trata de pensar en una vuelta de lo politico a
una realidad territorial, una organizacion a partir de los espacios sociales, comunidades grandes

y pequefias.

Segun Castells,

La idea de que el movimiento vecinal pueda resolver los inmensos problemas sociales
de los sectores populares, es absurda, pero la idea de que sin el movimiento vecinal y
sin un tejido de base se puedan obtener mecanismos y ganar el tiempo necesario para

rearticular ese desarrollo, también es impensable. (1992, p.24).

Es necesaria la articulacion del voluntariado y el ambito local, desde los movimientos
vecinales, juntas de vecinos, comités de vivienda y sindicatos, agrupaciones que estan fundidas
con la sociedad. Para ello el voluntariado debe recuperar la conciencia de rol social y politico,
en cierta medida reconstruir su imagen tan trascendente en tiempos de la Unidad Popular,
donde se puede apreciar como el Estado interpela a los jovenes en su discurso de compromiso
social y poder de intervencion, por el cual los jovenes se ven identificados frente a la capacidad
social efectiva de poder transformar la sociedad y afrontar los nuevos retos que se presentan
con nuevas maneras de actuar en y con el conjunto del tejido social y la utilizacion de los

recursos disponibles.
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HALLAZGOS
Respecto de elementos hallados en el proceso de investigacion de las practicas de voluntariado
en la Junta de Vecinos/as “El Progreso”, se lograron identificar dentro de los focos de

motivaciones , el componente ético politico en la visién social del voluntariado.

Desde lo Etico-Politico:

e Sentimiento de pertenencia por el ambiente grupal de tribu.

Este hallazgo, se presentd por sus caracteristicas de cohesidén grupal, pero visto desde una
motivacion emocional y de vinculos afectivos que se generaron dentro del grupo de
voluntarios/voluntarias. La caracteristica de “Tribu”, se asocié como el compartir los mismos
origenes, desde los mismos gustos, el lenguaje, los deseos y proyecciones. Mayoritariamente
los /las entrevistados/das, expresan esta sensacion de haber estado dentro de un grupo humano

donde todos/todas hablaban en el mismo idioma.

e Voluntariado como una accion de auto ayuda.

Este hallazgo nos habla desde una motivacién de ver la labor voluntaria como accién
terapéutica. Tomando en cuenta que la agrupacion se formé en plena pandemia, varios de
los/las informantes mencionan haber pasado por episodios de crisis dentro de su salud mental,
y una forma de poder enfrentar la realidad o de superar la angustia social que estaban
experimentando, fue participar dentro del voluntariado, pero con fines no solo de ayuda hacia

los demas, sino, como una ayuda hacia uno mismo/misma.

e La fuerza de un voluntariado joven.

El siguiente hallazgo, es parte de motivaciones que surgen de informantes adultos mayores.

Estos informantes aparte de mencionar un gran tiempo libre para poder aportar en la labor,
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mencionan que sus motivaciones nacen principalmente de la imagen juvenil del equipo de
voluntarios/as. Los /as jovenes, expresan un impulso vital de energia y alegria, que les contagia

el deseo de seguir viviendo y continuar realizando acciones por ellos y para las/los demas.

e Confundir el grupo de voluntarios con un partido politico.

El siguiente hallazgo se manifiesta desde una percepcién de un informante, que miraba el
voluntariado como una actividad netamente desde la solidaridad humana y que de repente lo
vio tefiido con un trasfondo politico tan fuerte, que la llevd a cuestionar y abandonar la
actividad realizada. Este fue un resultado minoritario dentro del grupo de voluntarios/rias, ya
que la gran mayoria proporcionaba una significacion de principios de cambios sociales y
politicos, pero a pesar de todo, se apreciaba un respeto a cada vision ideologia sea politica o

religiosa, ya que la importancia que prevalencia, era no el medio, si no el fin de la labor misma.

e Elamor como movilizacidn de acciones de responsabilidad ética y social.

El presente hallazgo, nos habla de una motivacion de caracter mas trascendental, diferentes
informantes se sintieron representados con la motivacién del amor como un motor movilizador
para hacer acciones solidarias y profundas, desde la idea de un amor superior, no precisamente
de cualidades sagradas o venerables del alma de Dios, sino de un amor puro que proviene de

la calidad humanitaria, que puede llegar hacer el bien por sobre todas las cosas.

e La Lider de la Organizacion social como elemento de inspiracion.

Otro hallazgo que se puede identificar es la directa relacion entre situaciones de crisis y
liderazgo. Tal como se pudo comprobar, existe una relacion directa entre las situaciones
adversas que enfrentan las comunidades y la aparicién de personas que sean capaces de ejercer

procesos de liderazgo y concientizacién entre las personas, para generar cambios. Esta forma
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de nacimiento de los liderazgos no ha sido considerada dentro de esta investigacion, teniendo

siempre énfasis en que este tipo de liderazgo nace debido a convicciones de cambios sociales.

Teniendo en cuenta esto, se puede mencionar que las/los lideres surgen en condiciones adversas
como lo fue la pandemia Covid-19 y sus consecuencias a nivel social, en donde era necesario
tener alguien que fuera capaz de realizar acciones concretas en beneficio de la comunidad y de
consecucién de objetivos. Con esto, se afirma que el liderazgo es una relacion social y factor
determinante para este grupo en particular, que expresa y representa las aspiraciones y
sentimientos sociales de colectividad en especifico, por lo tanto, es imposible pensarlo como
algo individualista. Estos liderazgos se desarrollan en organizaciones comunitarias, mas micro,
pero bien consolidadas, con la participacion activa de los vecinos en los asuntos que les
competen, creando un gran bloque unido en un objetivo. Con esto se puede cumplir uno de los
principios del liderazgo social, el cual este supone e implica a una especifica colectividad o
grupo, la cual ha confiado a un individuo la conduccion de una aspiracion social o los

propositos de alguna organizacion.

e Laimagen femenina como patron transgeneracional de accidn solidaria.

De forma mayoritaria dentro del grupo de los/las informantes, se presentan opiniones, donde
se menciona a una figura femenina dentro de sus ndcleos familiares, (principalmente madres y
abuelas) que realizaba acciones voluntarias y solidarias. Esta imagen la reconocen como un
factor motivacional y de valores éticos que vienen desde sus infancias, que reproducen dentro

de la accién voluntaria, como un principio familiar que viene de sus generaciones.

Desde la vision del voluntariado social:

e Que el voluntariado perdure en el tiempo, pero desde el enfoque organizacional de la

Junta de Vecinos/vecinas El Progreso.
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Este hallazgo de la vision social del voluntariado, va relacionado con proyecciones futuras
respecto al fendbmeno del voluntariado en términos generales en el medio social. Gran parte de
los/las informantes defienden el deseo de permanencia de la accion voluntaria, pero desde la
consecuencia social y humanitaria que se levantd especialmente en esa junta de vecinos de
“nuevo tipo”. Otorgandole un sello que legitima un trabajo solidario y territorial de caracter

politico transformacional.

e Mayor proteccion legal para los riesgos del trabajo voluntario.

Este hallazgo también va de la mano con las proyecciones futuras, pero desde un enfoque legal
producto de experiencias que ocurrieron dentro de la labor en terreno, que condujeron a
repensar el trabajo voluntario desde una mayor proteccion y seguridad, en caso de accidentes

que pueden llegar a ocurrir en el transcurso de la labor.

APORTES AL TRABAJO SOCIAL
El aporte del Trabajo Social, en su labor de comprender la realidad social, como mecanismo
para promover en las sociedades, aquellas transformaciones, requeridas y reclamadas por
quienes constituyen las comunidades, modernas y tradicionales, debe ser una permanente
atencion, transversal a la identidad cultural. El ejercicio empirico de transferir, comparar e
interpretar la realidad social desde las distintas teorias, sin pasar por la accién social, como
sentido de ser y reflexion del trabajo social, no permitiria una aproximacion a la realidad dada
por parte de las sociedades. Y por otra parte, la accion e intervencién racional del Trabajo
social, sin un contenido teorico y politico, terminarian siendo acciones burdcratas y tecndcratas,
en cualquiera de sus escenarios, sin un contexto historico, politico e ideolégico en el que se
encuentra el destino de las sociedades, en particular aquellas que se identifican con la accion

comunitaria y social en los barrios.
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Son diversos los aportes que se pueden rescatar de las experiencias de Voluntariado para el

Trabajo Social. Los principales seran mencionados a continuacion:

El primer aporte que se genera es el producir conocimiento sobre el fendmeno de Voluntariado
desde la perspectiva del Trabajo Social, ya que permite que se converse en términos comunes
con otros profesionales que desean conocer en mayor profundidad esta investigacion. El
producir conocimiento sobre este fenémeno genera dos hitos; por un lado, permite que el
Trabajo Social investigue fendmenos emergentes, rescatando elementos que seran un aporte
para el quehacer interventivo, reconociendo que esta disciplina debe buscar nuevas

metodologias de intervencion que permitan innovar y adaptarse a los nuevos contextos.

Y por otro lado, se genera como hito que la disciplina del trabajo social logre impulsar la
desnaturalizacion del concepto de voluntariado como una accion asistencialista, permitiendo
reconocer que al igual que la profesion puede ser comprendido como una herramienta en pos

de la transformacioén social.

La carga histdrica y politica que posee la disciplina y el voluntariado, permite que en conjunto
puedan llevar a cabo intervenciones transformadoras, ya que ambos, desde un enfoque
contemporaneo, reconocen el potencial que poseen todos los seres humanos para ser agentes

de cambio, modificando su propia vida cotidiana e impulsando la de los demas.

El segundo aporte se relaciona directamente con la intervencion que despliega el Trabajo
Social, ya que la disciplina apuesta por una intervencion de caracter interdisciplinar, acciones
que a veces son dificiles de realizar, ya que no se cuenta con los recursos o con los
profesionales, siendo el trabajo desarrollado por los voluntarios un aporte significativo para el

quehacer profesional.
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Ahora bien, la contribucion del trabajo social a la efectiva inclusion al desarrollo social, esta
dada por el rol que le cabe a la profesién, como agentes transformadores en contextos de
desigualdad y exclusion de la poblacién mas vulnerable de nuestra sociedad. Desde un aspecto
puntual y concreto, la intervencidén con enfoques contemporaneos y atingentes a las exigencias
que requiere el ejercicio de este rol, desde donde se individualice la diferencia como valor para
la diversidad y por otro lado, ésta sea vista por los sujetos como una contribucién a la riqueza
cultural de las sociedades, es sin lugar a dudas una tarea y un aporte de la profesién para con
la realidad que debemos observar leer e intervenir. Es necesario articular y establecer vinculos
junto con el reconocimiento por parte de los actores politicos de que este tipo de
transformaciones son necesarias, esta renovacion desde la base, para asi recuperar por parte de
todos los sectores la confianza en la politica, generando asi un estado de animo diferente entre
la ciudadania. Un estado de animo y disposicién que solo sera posible cediendo poder y
decision a una ciudadania capaz de elaborar propuestas y respuestas colectivas a retos y

problemas cada vez mayores.
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llustraciéon 3

ANEXOS
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| Tipos v formas de trabajo voluntariol

Nocio del voluntariado
Rol del voluntariado

La practica voluntaria es aquella que
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Pauta de Entrevista Grupal
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1.- ;Qué es para usted el voluntariado y como lo definiria?

2.- ¢Como conocio el trabajo voluntario, lo habia practicado anteriormente?

3.- ¢Cudl es el rol que cumple el voluntario/a dentro de la Junta de Vecinos?

4.- ;Podria contar las primeras labores principales que se realizaban dentro de la actividad

voluntaria en época de pandemia?

5.- ¢Segun ustedes, qué caracteristicas o atributos especificos distingue el voluntariado

realizado en “El Progreso”,con otros tipos de voluntariado?

FOCO DE INTERES: perspectivas ético-politica

6.- Cuando supo de la actividad voluntaria que se formo en la Junta de Vecinos El Progreso

¢Cuales fueron sus motivaciones principales para ser parte del voluntario/a?

7.- En el transcurso de este trabajo voluntario, ¢Llego a descubrir nuevas razones para

continuar en esta participacion voluntaria aparte de las que ya tenia? Si es asi ¢Cuales fueron?

8.- ¢Vivio alguna experiencia que resulto ser dificil o compleja dentro del voluntario?

9.- ¢Cree que la participacion en el voluntariado aporta satisfacciones personales? ¢Usted

tiene alguna aspiracion personal que desee lograr con su participacion en el voluntariado?
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10.- Su participacion en el voluntariado ¢ Tiene alguna motivacion de caracter valdrico o

moral?

FOCO DE INTERES: Visién del voluntariado

11.- ;Qué opinidn tiene con respecto al rol que cumple el Estado en la solucion de las

necesidades de las personas?

12.- Si hay un Estado, ¢Se justifica la organizacion del trabajo voluntario? ;Deberia aun asi

existir? ¢Por qué?

13.- ¢(Hay algo en especial que el voluntariado aporte a la sociedad en general?

14.- ;Creen que existe alguna relacion entre la participacion politica, ciudadana y el ser

voluntario? Fundamente

15.- (Hoy en dia qué espera del voluntariado?



llustracion 4

UNIVERSIDAD | 5055 pf
* ACADEMIA | 1RAAI0 SOCIAL

DE HUMANISMO CRISTIANO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado(a) Sefior/Sefiora:
Introduccién/Objetivo:

Usted ha sido invitado a participar en el Proyecto de investigacion, titulado “Fundamentos éticos y
politicos de la participacién en voluntariado de la Junta de Vecinos El Progreso de la Comuna de
Santiago”, cuyos investigadores responsables son Natalia Paz Castro Marin RUT 18.335.883-9, Gabriel
Armando Sierra Jil, RUT 18.531.996-2, estudiantes de Trabajo Social de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano. El objetivo del estudio es “Comprender los fundamentos ético politico que motivan la
participacion social de los voluntarios de la Junta de Vecinos “El Progreso” de la comuna de Santiago. El
estudio se realizara con el grupo de voluntarios y voluntarias pertenecientes a la Junta de Vecinos “El
Progreso

Procedimientos: Le invitaremos a participar en una entrevista grupal, junto con ofras personas como
usted, para conocer sus opiniones y experiencias. Es importante aclarar que no habré respuestas comectas
ni incorrectas, solamente queremos conocer su opinidn acerca de este tema.

El grupo de discusidn tendra una duracién aproximada de 60 minutos y se llevara a cabo en la junta de
vecinos “El Progreso” Coguimbo #321 Santiago Centro. Si usted esta de acuerdo, se grabara la discusion
que se dé dentro de este grupo con la Unica finalidad de tener registrada toda la informacion y poder
analizaria.

Beneficios: Usted no recibira un beneficio directo por su participacion en el estudio; sin embargo, si usted
acepta participar, estara colaborando con el proceso de tesis para nuestra titulacion.

Confidencialidad: Toda la informacion que Usted nos proporcione para el estudio serd de caracter
estrictamente confidencial. Serd utilizada (nicamente por el equipo de investigacion del proyecto y no
estara disponible para ningln otro propésito. Para asegurar la confidencialidad de sus datos, usted quedara
identificado(a) con un nimero y no con su nombre. Los resultados de este estudio seran publicados con
fines cientificos, pero se presentaran de tal manera que no podra ser identificado(a).

Participacién Voluntaria/Retiro: La participacion en este estudio es absolutamente voluntaria. Usted esta
en plena libertad de negarse a participar o de refirar su participacion del mismo en cualguier momento.
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UNIVERSIDAD | c0 5 4 op
ACADEMIA | 1papa0 social

I HUMANISMO CEISTIANG

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

0 e et ee ettt nnmeen e e s mat s eme s e emne s et s e e e emm st s emesmnne ey acepto participar
voluntaria y andnimamente en la investigacion®Fundamentos éticos y politicos de la participacion en
voluntariado de la Junta de Vecinos El Progreso de la Comuna de Santiago”, cuyos investigadores responsables
son Matalia Paz Castro Marin, RUT 18.335.883-9, Gabriel Ammando Sierra Jil, RUT. 18.531.996-2, estudiantes de
Trabajo Social de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.
Declaro  haber  sido  informadoa  de  los objeves  y  procedimientos del  estudio,
también que mi participacion no involucra ningln dafio o peligro para mi salud fisica o mental, gue es voluntaria y que
pueda negarme a participar o dejar de participar en cualquier momento sin dar explicaciones o recibir sancion alguna.
Declaro saber que la informacion entregada serd confidencial y andnima. Entiendo que la informacion sera
analizada por los investigadores en forma grupal y que no se podran identificar las respuestas y opiniones de cada
parficipants de modo personal. Dedlaro saber que la informacion que se oblenga sera guardada por el invesfigador
responsable y serd utilizada sdlo para este estudio.

Esie documento se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada una de las partes.

Mombre Participante Mombre Investigador
Firma Firma
Fecha: .o Fecha: .o

Consentimiento Informando- Elaboracién Propia.
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