UNIVERSIDAD
ACADEMIA
DE HUMANISMO CRISTIANO

“UTILTZACION DE LA
CULTURA SNACK COMO
RECURSO DE DIFUSION

CULTURAL EN TIEMPOS DE
PANDEMIA”

Santiago, 2022



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION

1.2 DESCRIPCIGN DEL PROBLEMA

1.3 FUNDAMENTACION Y RELEVANCIA

1.4 PREGUNTA PROBLEMATICA

1.5 HIPQTESIS

OBJETIVOS

CULTURA SNACK

AUGE DE LAS REDES SOCIALES

PERFILES DE "TIKTOKERS" QUE DIFUNDEN CULTURA A TRAVES DE LA APP

METODO DE INVESTIGACION

ESTRUCTURA DEL REPORTAJE: CAPTTULOS

CONCLUSTON

BIBLIOGRAFTA

1l

1

1l

1l

N



Introduccion

Desde Febrero de 2020 que el Coronavirus ha invadido nuestras vidas. La
pandemia nos ha aislado socialmente, y en este escenario, los medios digitales se han
transformado en un recurso fundamental para comunicarnos. Internet nos permite
acceder a informacion ilimitada en cualquier parte del mundo en cosa de segundos, y en
especial el uso de redes sociales como Twitter, Facebook, WhatsApp, YouTube, Instagram
o Tik Tok se han vuelto de uso cotidiano.

En Chile, segun el estudio de la organizaciéon Digital News Reports de la
Universidad de Oxford, la utilizacion de redes sociales tiene una penetracion cada vez
mayor. Por primera vez, desde el afio pasado, se ha establecido el uso de estas redes
como fuente principal de informacién, con un 73% de busquedas por sobre un 66% de la
televisién.

Hoy estamos viviendo lo que los expertos en medios digitales han definido como
“cultura snack” o “cultura de la brevedad”, emulando los snacks comestibles que son de
pequefio formato, transportables y faciles de conseguir.

Las nuevas generaciones han nacido con informacion infinita a su disposicién,
pero el cuestionamiento esta en la forma en que estos recursos van a definir la evolucién
de nuestros conocimientos. Como menciond Martin Barbero en el afio 2002: “La escuela
ya no es el unico lugar legitimado del saber, ni el libro es el centro de la cultura”.

Las ultimas generaciones se caracterizan por querer hacer todo de inmediato. La
generacion de “Lo Quiero Ya!” dice Daniela Gonzalez, experta en Marketing en el blog
Columna Universitaria: “épero como podemos hacer todo si no tenemos tiempo?
Hablando como millennial, puedo asegurar que lo que queremos es coleccionar
experiencias, pero en el mundo en el que vivimos donde no podemos ni respirar,
necesitamos hacer las experiencias mas cortas. Es por eso que nace la Cultura Snack”.

En Chile el fendmeno de las redes sociales estd en auge, y en especial analizaremos el
caso de TikTok, red social que ha tenido un boom de crecimiento post pandemia.
Hablamos de 800 millones de usuarios activos en el mundo con un promedio de 48
minutos al dia por persona, mencionandola incluso el New York Times como una de las
tendencias del futuro.

Con un “slide” vertical que permite pasar rapidamente de un video a otro, musica
de fondo y muchos filtros de alto nivel de edicion visual, mantiene al espectador cautivo
en pocos segundos, un formato de pequefios bocados de no mas de 59 segundos. A pesar



de que nacié como una plataforma de entretencién, en que los usuarios, especialmente
adolescentes, subian coreografias de baile o lipsync, el contenido que podemos
encontrar hoy, va desde recetas de cocina hasta videos explicando episodios de la historia
universal o la teoria de la relatividad de Einstein.

La cultura ha encontrado un gran aliado para fomentar y difundir conocimiento
en tiempos de ocio y sin distincidon de clases sociales, puesto que su avanzada inteligencia
artificial permite a los usuarios que no estén familiarizados con la cultura, tener un
acercamiento amigable y eficaz, sélo por haber hecho like a un video de algun dibujante
de cémics amateur, a un perfil de biografias 0 a un meme que mencione a Goya o Picasso,
llegando incluso hasta perfiles tan sofisticados como el Museo del Prado en Madrid o el
MOMA en Nueva York.

En Chile, un estudio de la agencia Jelly, llamado “Modo TikTok” entrevistd a 400
usuarios, revelando que las descargas de esta app crecieron un 68% durante los meses
de confinamiento, con cerca de 3 millones de usuarios en Chile.

1.2 Descripcion del Problema

La World Wide Web se abrié como un mapa geografico sin dimensiones, infinito
y accesible. Este nuevo mundo ha obligado a la sociedad a embarcarse en nuevos medios
de navegacidon y en medio de esta voragine de informacién, el arte y el saber deben
encontrar los mecanismos necesarios para seguir educando.

Como dijo el destacado socidlogo Zygmunt Bauman: “en la sociedad
contemporanea, en la que somos mas libres que nunca, a la vez somos también mas
impotentes que en ningun otro momento de la historia. Todos sentimos la desagradable
experiencia de ser incapaces de cambiar nada. Somos un conjunto de individuos con
buenas intenciones, pero que entre sus intenciones y la realidad hay mucha distancia.
Todos sufrimos ahora mas que en cualquier otro momento la falta absoluta de agentes,
de instituciones colectivas capaces de actuar efectivamente”.

La llamada “Cultura de la Brevedad” o “Cultura Snack”, acufiado en lengua inglesa,
“The Snack Culture”, nace en Corea del Sur, uno de lo paises mas adelantados en cuanto
a tecnologia. Snacks pequefios que llevamos casi todo el tiempo para comerlos entre
reuniones, después de clases, cuando vamos en el metro o camino al supermercado,
llenando los tiempos de ocio a través de un mensaje corto y efectivo.

La inteligencia artificial de udltima tecnologia de esta app, ha permitido una
transversalidad social, con una seleccion aleatoria que ha permitido que personas que
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jamas habian escuchado sobre un tema puedan acercarse a ese conocimiento,
derribando barreras sociales, al ser todos parte de un mismo escenario basado en
intereses comunes.

Permite al usuario acceder a informacién proveniente de usuarios desconocidos,
con tematicas variadas, a diferencia de Facebook o Instagram que promueven el
intercambio de informacién basado en conversaciones entre amigos o temas que estan
en tendencia, sin dar espacio a nuevos conocimientos que no estan necesariamente en
nuestra retina. En el caso de Facebook, establecemos conexidon con amigos, vecinos o
familiares que en mayor porcentaje se mueven en nuestro mismo entorno social, asi
vemos como el perfil de un joven de La Pintana tendrd amigos de su colegio, barrio y
familiares cercanos, manteniéndose en su misma burbuja social. En el caso de Twitter ese
Mismo joven seguira a sus mismos amigos y ademas a personas famosas, inalcanzables,
con las que tampoco se generara ese intercambio social.

En TikTok ocurre un fendmeno bastante particular, pues los usuarios se refieren
por ejemplo a “dar un “like” para “quedarse en ese lado de TikTok”, al ser videos
“random” o al azar, los “likes” son la herramienta para seleccionar sus intereses,
pudiendo hacer match con personas de todo el mundo, de perfiles econdmicos diversos,
pero que comparten un area de interés comun. Esto ha permitido incluso que los
comentarios violentos de “haters” que abundan en Twitter o Facebook se reduzcan,
generando un clima mas respetuoso e inclusivo.

Es evidente que nos encontramos frente a un gran cambio en el paradigma social
y cultural. Es interesante la versatilidad con la que contamos en la web 2.0. Por ejemplo
un meme que se difundid en redes sociales, se vuelve un fendmeno y termina por
aparecer en un noticiero de estilo tradicional.

¢Pero esta brevedad le esta restando valor a las cosas?

Antes de la pandemia parecia que la humanidad iba en decadencia con los
avances tecnoldgicos. Enajenados y desconectados de la realidad, sin embargo, la crisis
sanitaria y la interminable cuarentena han demostrado justamente lo contrario. Las
enfermedades mentales han aumentado, y lo Unico que quiere el mundo entero es
volver a encontrarse con sus familiares y amigos. Lo que ha pasado estos Ultimos meses
es una sincronizacién entre lo virtual y lo real, utilizando las plataformas digitales para
ayudar a organizar nuestra vida.

Es la era de la sintesis, del griego “synthesis”, que significa “arreglo” o
“composicion”. Una idea debe ser capaz de entregarnos la esencia de una tematica mas
compleja. Por lo mismo, estas capsulas resumidas permiten que de alli surja el interés de
profundizar en un area particular, buscando la fuente en libros, estudios o documentales
de mayor duracion.

La cultura de “lo breve” esta desde afios en nuestra historia. Sin ir mas lejos, el
periodismo nace como una forma de entregar noticias en textos cortos. Incluso la
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redaccion en pirdmide invertida se cred por el rapido uso que debian hacer los reporteros
en los telégrafos, dejando lo mas importante para el comienzo. De hecho los titulos de
las noticias o reportajes son un snack cultural.

Asi vemos que la brevedad no tiene por qué ser de menor calidad. Carlos Scolari
menciona en su libro “Cultura Snack” una frase que Marx dirigid a Engels: “perdéoname
por escribirte una carta tan larga, pero no he tenido tiempo de hacerla mas breve”.

En Chile, muchos profesionales y protagonistas de la escena cultural, como
actores, escritores, fotografos, cientificos, artistas visuales, artesanos, musicos, entre
otros, han visto una posibilidad de trabajo y de interaccion con sus seguidores a través
de esta nueva plataforma.

Es el caso de José Ilic Garcia, @magoilic en TikTok.
En un tweet en su perfil del 21 de Abril, resume el fendmeno:
“Me hice TikTok hace menos de 1 mes y ya tengo 8k seguidores y 113k likes.

Me cuesta creer que tanta gente quiera aprender ciencia de mi, pero me encanta que
tanta gente quiera aprender ciencia. :D

Ojald algun dia pueda vivir de la divulgacion”.

1.3 Fundamentacion y Relevancia

Pertinencia

El periodismo es parte de la ciencia que estudia la comunicacion humana, por lo
gue es necesario que esté acorde a los nuevos tiempos y logre establecer un espacio
significativo en esta nueva forma de comunicar en redes sociales. Este estudio de
investigacién aportard al desarrollo en el drea de la cultura y el saber en medios digitales
en nuestro pais.

Utilidad

Si bien son muchos los estudios que se han realizado respecto a la comunicacion
digital en el mundo, en Chile aln no se ha estudiado con detencién el fenédmeno de la



cultura snack. Para que exista un mayor desarrollo de la cultura en los medios digitales
chilenos, es necesario indagar y dar a conocer el alcance de esta tecnologia a la sociedad,
para primero evidenciar la problematica, y segundo, educar al lector para que pueda
sumarse a este movimiento que cada vez esta tomando mayor fuerza, en especial en
tiempos de pandemia.

Factibilidad

Podemos encontrar muchas fuentes de informacién a través de la web. Muchos
profesionales han subido textos y videos analizando la problematica. Carlos Scolari, Juan
Carlos Camus, Lucia Castelldon, Manuel Castells, Andrés Newman y Nancy Miller, entre
otros. Ademds, para explicar el fendmeno de TikTok, se realizaran entrevistas a usuarios
y Tiktokers, quienes nos permitiran observar si efectivamente esta red social logra
fomentar el arte y la cultura a través de esta entrega de informacion aleatoria vy
transversal a todos los ordenes sociales del pais.

1.4 Pregunta

¢Como la Cultura Snack ha influenciado a pensadores y artistas chilenos a utilizar
capsulas breves y dindmicas a través de la red social TikTok, fomentando el desarrollo
educativo en relacién con el arte y la cultura en nuestro pais en tiempos de pandemia?

1.5. Hipotesis

La versatilidad de la Cultura Snack ha permitido que aplicaciones como TikTok
permitan que usuarios que no estaban conectados con el arte y la cultura en nuestro pais,
ya sea por ignorancia o por no haber sentido atraccion por medios tradicionales, tengan
una experiencia educativa completamente diferente, a través de snack culturales que en
segundos o minutos entregan un abanico de nuevos conocimientos. Este formato se ha
instalado socialmente como un recurso que ha servido a la divulgacion del arte y la cultura
en nuestro pais.



Objetivos

Explorar de qué manera la Cultura Snack y el uso de capsulas breves como
herramienta de difusion a través de redes sociales como TikTok, han transformado la
experiencia educativa en sus usuarios, fomentando la divulgacién de conocimientos en
torno a la cultura y las artes en nuestro pais en tiempos de pandemia.

e Describir cémo la pandemia ha fomentado el uso de las redes sociales para
generar espacios de encuentros sociales.

e Analizar la transformacién que sufrid la red social TikTok, de una aplicacién
utilizada por adolescentes, a usuarios de todas las edades.

e Explicar cdmo los snack culturales han servido para la propagacién de contenidos
culturales en espacios de tiempo breves, usualmente destinados al ocio.

e |dentificar como experimentan los usuarios de esta red la experiencia educativa
entregada a través de snack culturales por sus creadores.

e Difundir el fendmeno para que puedan hacer uso de él personas que aln no estan
familiarizados con este método de aprendizaje.

Cultura Snack

En los afios sesenta, Douglas Englebart y sus colegas en Xerox Parc inventaron la
interfaz de usuario y sus “ventanas” con la intencion de que este invento generara
transparencia e inmediatez. Ciertamente, este incipiente y visionario invento, permitio
crear un espacio multidimensional, generando un mundo alternativo, en el que en la
actualidad, las pantallas nos permiten jugar con diversas realidades, contenidos,
informaciones, aplicaciones, entre otras, en mundos paralelos que se interconectan. Por
esta razon Carlos Scolari nos habla de las llamadas hipermediaciones: “si algo nos ha
ensefiado la comunicologia latinoamericana es que tecnologia, cultura y sociedad van de
la mano. No podemos pensar en los hipermedios como si sélo fueran un artificio
tecnoldgico.” (Scolari C., 2008, Hipermediaciones, Barcelona, Sagrafic, pdg. 14)

El término Cultura Snack nace en Oriente, y hace referencia a los snack comestibles.
Primero, esta forma de informar es antiquisima, incluso en el periodismo, la forma de
titular las noticias o el uso de la pirdmide invertida, tienen que ver con la brevedad. Del
mismo modo como sintesis significa composicion o arreglo, es importante destacar que
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la brevedad no se refiere a una abreviatura. Por el contrario, lo mds importante es
informar lo mas relevante primero para luego desarrollar los detalles.

Estamos en un momento histérico en que “no tenemos tiempo que perder”. Sobretodo
en la vida citadina, que nos ha obligado a renunciar a muchas libertades a cambio de
trabajo y bienestar econdmico, y una de las mds importantes es el tiempo. Ciertamente
podemos debatir en la calidad de vida que llevamos, sin embargo, la mayoria de los
ciudadanos en el mundo debemos trabajar, estudiar, ser padres o madres, y pasar
muchas horas en transportes, tramites, compras, etc. Todo este tiempo “muerto”
comenzd a llenarse de forma orgdnica con el uso del celular.

o

Castells ya nos hablaba de esta situacion el 2013, donde menciona que: “el
proceso de individualizacién no es achacable a la evolucidn cultural, sino el resultado de
las nuevas formas de organizacion, econdmica, politica y social. Se basa en la
transformacién del espacio (vida metropolitana), de la actividad econdmica y laboral, y
de la cultura y las comunicaciones. (Castells M., 2013, El Impacto de Internet en la

Sociedad, revista C@mbio)

Esta transformacién del espacio que menciona el autor, es la que Internet
comenzo a llenar en el espacio individual de las personas y se transformd en una
herramienta de comunicacion e informacién movil. Por ejemplo, el paisaje en el metro
pasd de personas leyendo diarios o libros, a cabezas metidas en aquellas pequefias
pantallas, ensimismadas dentro de este mundo alternativo con una infinidad de
posibilidades.

Al principio, el panorama se veia hostil e inhumano. Se estaban perdiendo las
relaciones sociales, pero como citaba al principio a Scolari, sociedad y tecnologia van de
la mano. Con el pasar de los afios, y de forma muy precipitada, este mundo paralelo de
la Web 2.0 comenzé a desarrollarse, y las redes sociales pasaron de ser una divertida
forma de hablar con amigos, a ser pilares de la comunicacion actual.

Hace siglos que la humanidad no vivia una situacion de salud tan critica a nivel
mundial. En Chile los mecanismos sanitarios han sido muy estrictos, y el confinamiento
ha durado mas de lo que hubiéramos imaginado.

En este escenario, la forma de comunicacién mas efectiva han sido las redes
sociales. Whatsapp, Facebook, Instagram y Twitter son términos ya conocidos por todos,
incluso para generaciones de adultos mayores, pasando asi a ser parte del panorama
social completo, no sélo de personas ligadas a la tecnologia. El Ultimo estudio de Digital
News Reports de la Universidad de Oxford, indica que en Chile el porcentaje de busqueda
de informacién es de 73% por sobre un 63% de los medios tradicionales.



En 2011,Tim O’Reilly, creador del concepto Web 2.0, ya indicaba que su propia
definicidn ya estaba obsoleta y centra su atencién en las redes sociales. Las redes sociales
nos permiten sacar partido del conocimiento de otras personas, la transmision de
conocimiento a través de la red convierte a los internautas en un cerebro Unico, en una
mente global. En la era de los moviles, la simbiosis hombre-mdaquina comienza a ser
fundamental. (O’ Reilly, 2011, Madrid, V edicidon Foro Internacional de los Contenidos
Digitales)?

Dentro de estas aplicaciones, existe una relativamente nueva, TikTok, cuyo uso era
casi exclusivamente de adolescentes, y para el resto esa palabra no nos sonaba para nada.
Sin embargo, con la pandemia, hubo un boom de tiktokers que empezaron a usar la
plataforma para cargar contenidos de forma rapida y entretenida, como una manera de
paliar la tristeza generada por la enfermedad. Incluso personal médico empezd a subir
videos a la red.

Pasamos horas al dia en redes sociales, por lo que es importante determinar qué
procesos cognitivos y bioldgicos estan pasando en nuestro cerebro.

La investigadora Lauren Sherman, en un reciente estudio elaborado en la Universidad
de California en Los Angeles, explica que en su Ultimo estudio han observado que los “me
gusta” son capaces de activar las mismas regiones cerebrales que cuando ganamos
dinero o comemos algo que nos produce placer, como el chocolate.

Hoy en dia hablamos del poder de un “like” o “me gusta”. Algunas redes comenzaron
a utilizan el famoso recurso del corazdon como una herramienta que te acerca a ciertos
conocimientos. Su uso ha ido mas alld de si te gusta el contenido o no, a diferencia de
Facebook o Instagram, Tik Tok, por ejemplo, ha comenzado a utilizar una nueva
tecnologia mas completa que las anteriores, en que los videos subidos por sus creadores
son presentados de forma aleatoria hasta encontrar el “gusto” del usuario. De ahi en
adelante, los videos que se le presentan van ligados a sus intereses. Con esto, es posible
gue ciertas areas del conocimiento, como el arte o el pensamiento cientifico, que siempre
han tenido un caracter elitista, tengan un espacio importante de divulgacion.

Por consiguiente, este es el propdsito de la cultura snack, ya sea como simple
entretencién, analisis historicos, desarrollos noticiosos o para el conocimiento y la
cultura, tenemos tres preceptos definidos: brevedad, entretencion y accesibilidad. Un
video o mensaje de menos de 5 minutos en el que debes exponer todo lo que quieres
entregar y que el usuario sea fuertemente cautivado por este y no pare de buscar videos
con la misma tematica. Este es el efecto determinante en este tipo de formato, encontrar

1 Fuente: Emol.com - https://www.emol.com/noticias/tecnologia/2011/11/24/514221/tim-oreilly-el-

concepto-web-20-esta-obsoleto-np.html
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lo que buscas en poco tiempo y no parar de buscar hasta seguir encontrando lo que
buscas. Una especie de serpiente Ouroboros del conocimiento.

Auge de las redes sociales en Chile y en el mundo en tiempos de pandemia

La pandemia ha traido consigo una gran cantidad de cambios en nuestra rutina,
sobretodo cuando nos referimos al confinamiento. Uno de los paises que ha tomado
medidas mas estrictas en Latinoamérica respecto al uso de las cuarentenas es
efectivamente Chile.

Por consiguiente, como pais hemos tenido que recurrir al uso de nuevas
herramientas sociales, que, si bien ya estaban instaladas, tuvieron un boom de
crecimiento en estos Ultimos dos afios.

El impacto del confinamiento
en las redes sociales
Variacién en el nimero de publicaciones en redes sociales
en marzo de 2020 (%)"
Chile §
Brasil ®
Argentina
Pert ()| +2,0
México ¢-)|+0,4

+53,0

w Colombia
& Ecuador

53,5 & Panamé

* Del 1 al 29 de marzo de 2020, en comparacién al mismo periodo en 2019,
Incluye Facebook, Instagram y Twitter. Paises latinoamericanos seleccionados.
Fuente: Shareablee via comScore

@®06 statista %

En el grafico anterior, podemos ver que por lejos, Chile es el pais que ha tenido
mayor crecimiento en el uso de la redes sociales. Como muestra de este fendmeno,
vemos como Whatssapp, que ya es practicamente un lenguaje nuevo, no aparece en
estas estadisticas por ser ya de uso comun. Principalmente, se enfocaron en Facebook,
Instagram y Twitter, las grandes ligas en redes sociales, que ya estaban bastante
instaladas entre usuarios jovenes y adultos, por lo que el crecimiento de un 53% nos
indica que facilmente un 70% de la poblacién estd haciendo uso de ellas.
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Estas cifras son bastante sorprendentes, considerando que hace unos afios hablar
de Facebook o Instagram era hablar de aplicaciones para encontrar amigos del colegio,
conocidos que no recordabamos o con quienes habiamos perdido contacto.

Hoy, hasta la tercer edad se ha visto en la obligacién de saber utilizar estas
plataformas para tramites relacionados con el mismo municipio. Algo que se puede poner
en tela de juicio considerando que las capacidades cognitivas a edades avanzadas van
disminuyendo. De todas formas, deben ser sus hijos o nietos quienes los ayuden.

Ahora bien, si analizamos el contexto global, un 60% de la poblacion mundial,
unos 4.660 millones de personas son usuarios de Internet, un 7,3% mas respecto a
tiempos previos a la pandemia. De la misma manera, ahora hay 4.200 millones de
usuarios de redes sociales en el mundo, lo que representa un crecimiento de mas del 13%
(490 millones de usuarios nuevos), segun el informe Digital 2021 elaborado por Hootsuite
y We are social.

El mismo director de este estudio espafiol, Alberto Pachano, confirma que la
pandemia ha generado un cambio drastico en la conducta digital, y analiza como esta se
ha visto beneficiada por el confinamiento: "después de un aflo de pandemia, el cambio
gue ha supuesto la Covid-19 en las conductas de los usuarios digitales ya es evidente.
Todas las plataformas han aumentado su penetracién, su tiempo de uso, y su base de
usuarios; el e-commerce ha ganado usuarios de forma recurrente; el audio como
plataforma se ha disparado y el uso del entretenimiento online aumenta mas rapido que
muchas otras cosas: gaming, streaming, noticias, etc.” (Pachano A., Febrero 2021,
Informe Digital 2021 Hootsuite y We are social)

Estamos hablando del auge de las redes después de la pandemia, pero no es vano
rescatar como las redes sociales han sido de mucha utilidad incluso desde antes de que
entraramos en esta batahola social.

Es asi como una red social, Twitter, fue la encargada de evidenciar el inicio de la
pandemia, incluso antes de que se hicieran publicos los primeros casos en Europa. De tal
manera, basandose en sus publicaciones, se descubrieron patrones que describian cémo
se expandié la pandemia a través del mundo.

Ademas, sirvio para analizar la propagacién y los efectos que la pandemia generd

en la poblacién a través de los hashtags, como por ejemplo #workfromhome,
#socialdistancing, #covidnoesunjuego, entre otras.
De esta manera podemos transformar el uso del “big data”, que es una gran cantidad de
informacion extraida de las redes sociales, en un recurso muy valioso en caso de
encontrarnos frente a otra crisis sanitaria. Esta prediccién puede generar grandes
ventajas a la hora de enfrentarnos a una nueva pandemia.
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Ahora, si volvemos al auge que presentaron estas redes sociales en nuestro pais,
segln el estudio de la consultora Criteria, el uso promedio semanal pasd de 18 horas
previo a la pandemia, a 22 horas una vez decretada la cuarentena.

Por una parte, este crecimiento se debe a la exigencia que han tenido
trabajadores y estudiantes a recurrir al teletrabajo o estudios desde el hogar. En efecto,
desde los nifios en etapa preescolar hasta sus padres y abuelos, han debido aprender a
usar aplicaciones de comunicacion digital que quizas en su vida habian visto.

Por otro lado, la salud mental de la poblacién se ha visto muy afectada con el
confinamiento, y la comunicacién digital, si bien ha servido como un reemplazo de los
espacios publicos, también ha generado un fuerte estrés, especialmente en el caso de las
familias que han tenido que convivir entre conexiones, computadores, celulares y
aplicaciones.

Chile siempre se ha destacado por tener una idiosincrasia distinta, y esta no es la
excepcion, si volvemos al grafico vemos que incluso otros paises de la regién como
Colombia o Ecuador, tuvieron un efecto contrario y en vez de intensificarse el uso de las
redes, fueron en desmedro.

Es importante visualizar que nuestro pais desde hace afios habia introducido el
uso de recursos tecnoldgicos como las apps moviles, la geolocalizacién, los codigos
QR, las video llamadas, y las plataformas de entretenimiento online, que ya se habian
hecho de uso cotidiano.

Por eso no nos debe sorprender que el paradigma a nivel mundial haya cambiado,
y es interesante observar que Chile esté caminando a la par de grandes continentes como
Europa u Oriente. Ahora nos toca esperar para ver si la pandemia va a fomentar el
desarrollo de estas nuevas tecnologias en el pais, como el acceso a softwares de Ultima
generacion y a servicios de internet mas potentes y de mayor velocidad como los del
primer mundo.
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Perfil de “Tiktokers” que han fomentado la cultura en el pais a través de la
Cultura Snack

Las nuevas plataformas digitales han permitido generar un puente de conexién
entre el mundo cientifico, cultural, politico, religioso, etc. y la sociedad actual,
contribuyendo tanto a la divulgacion del conocimiento, como al pensamiento critico y
reflexivo de las personas.

Uno de los grandes recursos digitales de nuestra era son sin duda las redes
sociales. A través de ellas podemos comunicarnos y no simplemente una comunicacion
simple entre familiares y amigos, sino que se ha demostrado que estas han alcanzado una
autonomia tal que es capaz de provocar organizaciones, marchas, huelgas y otras
manifestaciones sociales.

El alcance de las redes parece no detenerse y es asi como ha nacido un nuevo
concepto que ha transformado la forma de entregar informacidn a sus seguidores.

La Cultura Snack, analizada en el primer capitulo de esta investigacién, hatomado
mucha fuerza en la actualidad, donde el tiempo es el recurso mas escaso, especialmente
en las ciudades, en que la mayoria de la sociedad trabaja largas jornadas y llega a casa a
comer y dormir, contando solo con pequefios espacios de tiempo libre.

El académico de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad Catdlica de
Chile, Dr. Daniel Halpern, explica: “hoy un cientifico puede a través de Youtube, por
ejemplo, desarrollar una idea con un video sobre los resultados del Ultimo experimento,
mostrar también como hacer este experimento al resto de la comunidad, con su visién 'y
propia experiencia; o puede hacerlo a través de sus redes sociales, mostrando imagenes,
fotos y los resultados principales” (Halpern D., abril 2020, cienciaenchile.cl)?

En el presente estudio vamos a analizar los perfiles de creadores de contenido en
la plataforma TikTok, que han hecho uso de la Cultura Snack para difundir contenidos
educativos y culturales, snack saludables, si hacemos la comparacion respectiva, y han
conseguido generar una cantidad significativa de seguidores, lo que hasta ahora no les
habia funcionado en otros formatos.

Esto, ademds de ser un aporte a nuestra cultura, ha significado un nuevo
escenario para los protagonistas de la escena cultural, que en pandemia han debido dejar

2 https://www.cienciaenchile.cl/redes-sociales-y-plataformas-digitales-su-impacto-en-la-divulgacion-
cientifica/
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sus trabajos en teatros, museos o galerias, brindandoles un nuevo habitat para
desarrollar sus disciplinas.

Algunos tiktokers en el mundo:

@lyndoco
Austin, E.E.U.U.

Lyndon Core es fotdgrafo, pero se dedica especialmente a la edicién. También entrega
tutoriales de como realiza sus creaciones para publicitar algunas marcas para empresas.
Cuenta con 621K de seguidores.

@culturasoportable
Buenos Aires, argentina

Blanca y Ro, la primera historiadora del arte, y la segunda arquedloga y egiptdloga.
Realizan “lives” o “en vivos” tres veces a la semana donde exponen diversos temas tal
cual si estuvieran en una sala de clases, destacando el analisis y comparacion de culturas
en el mundo desde el punto de vista artistico y arqueoldgico. Cuentan con 108K de
seguidores.

@moby
Harlem, NYC

Richard Melville, mas conocido como Moby es un musico famoso, que también h
recurrido a esta red social para compartir sus creaciones musicales. Es muy interesante
para sus fans poder ver sus “lives” donde comparte creaciones e improvisaciones
acusticas. Tiene mads de 85K de seguidores.

@cluengoart
Barcelona, Espafia

Cristina Luengo es dibujante y artista visual. Se dedica a subir sus obras y tutoriales para
gue aprendan la técnica sus seguidores. Tiene 2K de usuarios, siendo una de las mas
visitadas en Espafia.

@tioamodibujar

Honduras
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Josué Nolasco es un dibujante impresionante. Ya es toda una celebridad en su pais,
saliendo en television y en diarios nacionales, y en TikTok cuenta con comentarios de
artistas famosos a los que ha retratado que quedan impresionados con la calidad de sus
dibujos. Usa distintas técnicas, siendo el uso de los nombres de sus seguidores para hacer
retratos, una de las mas llamativas.

Tiene 2.7M de seguidores.

Estos son solo algunos ejemplos de cientos que podemos encontrar en la red. Del mismo
modo, es interesante ver como instituciones importantes se han unido a este formato de
cultura breve para transmitir sus contenidos. Es el caso del Museo del Prado o del
Rijksmuseum, con 266 millones de seguidores el primero y 98 millones el segundo, en el
cual ademas de presentar videos breves de cada una de las obras de su galeria, también
realizan visitas virtuales en vivo, y conciertos gratuitos de aclamadas orquestas vy
directores musicales.

Algunos tiktokers chilenos:

@magoilic
Santiago, Chile

José llic Garcia es mago, fisico y astrénomo. Se denomina a si mismo un divulgador
cientifico, realizando “lives” todos los miércoles y sabados, dando charlas gratuitas a sus
seguidores, compartiendo desde temas de fisica cuantica hasta trucos de magia.

Tiene 28K de seguidores.

@miradocchile
Santiago, Chile

Este perfil corresponde a un grupo de cineastas chilenos, especializados en
documentales, donde exponen sus especialmente cortometrajes y documentales.
También sirven de plataforma a realizadores nacionales incipientes.

Tienen 2K de seguidores.

@coniacolor

Temuco, Chile
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Constanza Daniela tiene apenas 23 afios, es artista grafica y escaladora. Mezcla sus visitas
a cerros importantes del pais, mostrando imponentes paisajes y desde ahi pinta sus
creaciones haciendo videos bastante interesantes de observar.

Tiene 7.2K de seguidores

@tallermaqui
Sur de Chile

Este taller cuenta con diversos artesanos que se han dedicado a difundir sus trabajos en
madera, como también serigrafias y grabados. Realizan “lives” donde muestran el
proceso de elaboracion de sus obras.

Tiene 10K de seguidores.

@luiscerdaactor
Santiago y Chillan, Chile

Luis Cerda es actor, ha participado en importantes obras nacionales como “El Cepillo de
Dientes” o “Escuela”, también ha participado en televisidn. Sin embargo, la pandemia lo
vio forzado a buscar nuevas plataformas y en TikTok ha conseguido bastante éxito.

Tiene 5K seguidores.

Como vemos, TikTok ha permitido que desde personas desconocidas hasta
grandes personalidades nacionales y mundiales puedan tener un espacio de exhibicién.

La Magister en Comunicacion y Periodismo Digital, Maria Pastora Sandoval, se
refiere a la posibilidad que da esta app en que cualquier persona sea una celebridad. "Las
redes sociales han ido evolucionando y la mayoria de los usuarios han ido manifestando
gue se sienten celebridades dentro de sus perfiles. De publicar fotos con descripciones
pasamos a filtros, marcos y ahora podemos hacer videos editados tal como si fuéramos
profesionales y para emitirlos en un canal de televisidon. La tecnologia nos ha permitido
llegar a esa instanciay el éxito de Tik Tok se basa, en mi opinidn, justamente en que cubrid
esa necesidad de poder producir piezas audiovisuales mas complejas por parte de
cualquier persona que quiera hacerlo", sostuvo. (Sandoval M., Febrero 2020, Emol) 3

3 https://www.emol.com/noticias/Tecnologia/2020/02/20/977176/Tik-Tok.html
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Estamos viviendo la sociedad futurista que muchas peliculas de ciencia ficcién
mencionaron en sus peliculas. Ahora solo falta que hologramas de musicos y actores se
presenten en nuestras salas de estar, o que politicos nos “estrechen sus manos virtuales”.

Por el momento, tenemos la posibilidad de presenciar grandes obras, contenidos,
conocimientoy cultura atan solo unos centimetros de nuestras manos. La cultura se esta
desarrollando en un conjunto social, en el que todos aportan y todos son parte de la
experiencia. Las llamadas hipermediaciones por Carlos Scolari.

Nuestra experiencia partira desde que nos despertamos y revisemos nuestro
celular, hasta el viaje en el transporte a nuestro hogar. El contenido es altamente
democratico, pero de nosotros depende seleccionarlo.

Meétodo de Investigacion

El reportaje de investigacidon serd realizado desde una perspectiva cualitativa,
especificamente a través de la observacion del fendmeno, profundizando en la
problematica a través de entrevistas a los involucrados. En este caso se entrevistara
especialmente a creadores de contenido cultural en la plataforma TikTok, a los
seguidores de estas cuentas a nivel nacional, y a algunos expertos en materia de
comunicacion digital. Ademas, se realizaran estudios de casos especificos, se tomaran
referencias de estudios anteriores, y andlisis de expertos.

Estructura del Reportaje: Capitulos

Cultura Snack: Menos, es mas
El Reinado de la Brevedad
Pandemiay Cultura

Snack en las aulas

A

Un nuevo Escenario
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Conclusion

La pandemia generd que las redes sociales y la nueva tecnologia
aplicada en redes sociales se hiciera fundamental en el desarrollo de la
comunicacion social. La Cultura Snack, es decir, la comunicacion a través de
un formato breve e inmediato se hizo cada vez mds popular, siendo hoy una
de las formas mds importantes de compartir a través de la red.

En este punto, se hace indispensable que la informacion vertida a través de
estos canales de difusion contenga contenido de calidad, lo que se investigo
a través de este estudio, llegando a la conclusion de que este método es un
aliado en la difusion de la cultura, arte y conocimientos fundamentales en
nuestro pais.
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