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1. Introduccion

Durante el afio 2014 se concreta un acuerdo entre la Direccion de Barrios, Patrimonio y
Turismo de la llustre Municipalidad de Providencia y la Escuela de Sociologia de la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano, dando la posibilidad a los/as estudiantes de

realizar su practica profesional en este lugar.

En la Direccion de Barrios deseaban realizar investigaciones que aportaran conocimiento
acerca de la temética barrial en la Comuna de Providencia, desde una perspectiva sociolgica.
A partir de ello, surge el interés de los/as tesistas por esta area de estudio, especificamente
en el Barrio Santa Isabel, que fue el lugar donde se desarroll6 la practica profesional.

Por lo anteriormente expuesto, esta tesis tiene lugar en Barrio Santa Isabel, sector
sur/poniente de la comuna de Providencia, debido a que es un sector que ha experimentado
diversas transformaciones en los Ultimos afios, ya que se ha dado una migracién importante
de vecinos/as y un aumento de locales comerciales de diferente rubro (moda, disefio
nacional, cafeterias, bares, restaurantes), entre otros, convirtiendo el lugar en una zona de

interés sociologico.

Dentro de este contexto, se decidio investigar las transformaciones que se han producido en
el Barrio Santa Isabel. ¢ Cuales son los cambios?, ¢cuales son sus consecuencias? Yy ¢como
son enfrentadas por la comunidad? Teniendo como punto de partir las representaciones de

Sus propios vecinos y vecinas.

Este vecindario cuanta con una gran extension territorial, por lo que para efectos de la
factibilidad de la investigacion, se decidio trabajar con los vecinos/as que participan de la
Junta Vecinal 16A de Providencia. Esta Junta Vecinal, y no otra, debido a que surge a partir

de dichas transformaciones del barrio.

Por otra parte, esta investigacion busca ser un aporte a las Ciencias Sociales y a las tematicas
barriales, generando discusion entre conceptos claves como barrio, organizacion barrial,
transformaciones barriales y con una perspectiva no tan solo teorica, sino con un fuerte

componente empirico. Ademas pretende ser un aporte para quienes permiten realizar la



investigacion, que son los/as propio/as vecinos/as, que sin ellos/as, nada de esto hubiese sido

posible.

Finalmente, este trabajo en ningun caso pretende ser definitorio, sino busca abrir el interés y
debate sobre las transformaciones barriales, no solo para el mundo académico, sino para
todos/as aquellos/as que ven como la realidad fisica y el entorno social de la ciudad va

cambiando.

2. Presentacion del Problema

El Barrio Santa Isabel, es un antiguo barrio de la comuna de Providencia que ha vivido una
serie de transformaciones que la han dotado de las caracteristicas que presenta en la

actualidad.

Su historia se remonta hacia 1897 cuando se construyen las primeras viviendas, previo a ello
solo se constituia por chacras. Hacia 1920, el sector de Av. Italia era conocido como
poblacion Juan Garcia Ballesteros, y era una zona semi-rural que para la municipalidad
resultaba dificil de mantener, puesto que debia ocuparse de problemas como, por ejemplo, el
control del ganado, y es por esto que la mantencion de los terrenos se daba desde los privados.
Sin embargo, el sector comenzaba a configurarse como una zona de clase media emergente,
ubicandose entre el centro de la ciudad y la elite, que habitaba principalmente en la Av. Pedro
de Valdivia.

En este barrio ain podemos ver que hay numerosos cites, esto se debe a que en este lugar
estuvo presente la solucién habitacional para sectores obreros. Para ello se construyeron
distintas soluciones de vivienda para trabajadores, se pueden encontrar los Programas de
Habitaciones Obreras de 1906 y Habitaciones Baratas de 1925, principalmente ubicados
entre las calles José Miguel Infante y Condell. También se encuentra el Restoran Popular,
ubicado en la interseccion de las calles Seminario y Mujica, donde se encargaban de darle

comida a los indigentes y desocupados.

En este mismo periodo se generan las Cajas de Prevision y las Cooperativas de Vivienda,

cuyos afiliados eran trabajadores de clase media y baja. Se construyen casas para empleados
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publicos y particulares, cuyas poblaciones contaban con trazados de calles, division predial,
construccion unitaria, antejardin y veredas angostas, todo esto en escala urbana y
arquitectonicas mas pequefias que las casa quintas y chacras vecinas. Debido a esta constante
urbanizacion es que hacia 1928 la poblacion se extendia a empleados de la Sociedad de
Impuestos Internos, con lo que llega la familia de Frei Montalva a vivir a la actual casa-
museo que lleva su nombre. Este hecho es crucial, ya que se le da la bienvenida a la clase
media profesional y, en algunos casos, a la construccion de casas que arquitecténicamente

buscaban ser similares a las de la clase alta, con un estilo gético y otras tendencias europeas.

Por otro lado, en esta zona se dio una proliferacion de diarios, que nutren la identidad e
historia del sector, algunos de ellos eran: "El Siglo XX", "La Comuna Rural”, "La

Propaganda”, "El Proletario”, "El Progreso Comunal™ y "oz de Providencia".

Ademas, en el sector se encontraban diferentes fabricas, siendo la mas importante la
Sombrereria Girardi, en la cual trabajaban principalmente vecinos/as del sector, incluso la

familia Girardi habitaba el barrio.!

Hacia la década de los 70, muchas personas quedan cesantes debido a la crisis después del
Golpe Militar, producto de ello, en Santa Isabel, surgen los Recuperadores, que ven como
una posibilidad de trabajo la recuperaciéon de muebles antiguos. Los Recuperadores ubicados
principalmente en el sector de parque Bustamante, que con el paso del tiempo se vuelven
Restauradores, debido a que se iban adecuando a las necesidades de sus compradores, los
nuevos ricos, que buscaban asimilarse a la elite. Actualmente, se ubican en calle Caupolican,
conocidos como Estacion Caupolican, cuentan con su gremio de Restauradores y son
reconocidos por su oficio de gran valor patrimonial y turistico. En palabras de los habitantes

del barrio, sefialan:

“(...) influyo en que aparece un sector, los nuevos ricos que le deciamos nosotros, que
compraban objetos y cosas para ponerse a la altura de la sociedad tradicional, que era la
que era coleccionista de pinturas famosas, de figuras, de objetos de porcelana, de muebles
de estilo... y que por familia eso lo mantenian y le daba un status, entonces estos nuevos

ricos que aparecieron quisieron ponerse al nivel de ellos y empezaron a adquirir cosas y

! Fuente: Museo Eduardo Frei Montalva



eso hizo una tremenda demanda en las cosas viejas antiguas...”

(Presidente del Gremio de Restauradores)

Por otra parte, desde el término de la Dictadura Militar hasta el afio 2012, la Municipalidad
de Providencia habia sido administrada por sectores politicos de la derecha pinochetista?,
siendo un gobierno local bastante segregador de la participacion vecinal, permitiendole
espacios de participacion solo a aquellas juntas de vecinos que eran partidarios de su
administracion. Por tal razon, varias juntas de vecinos de la comuna eran reflejo de esta
administracion, como es el caso de la Junta Vecinal 16, que abarca el sector delimitado por
las calles Rancagua, Vicufia Mackenna, Malaquias Concha y Condell. Esta Junta de Vecinos
tenia un caracter burocratico y excluyente, que rechazaba la participacion de algunos/as
vecinos/as por "considerarlos/as comunistas” (Presidente Junta de Vecinos 16A). Lo cual
limitaba el trabajo y opiniones de vecinos/as que buscaban participar del desarrollo de su

barrio.

Ademas, durante este periodo en Barrio Santa Isabel se da una proliferacion de locales
comerciales de diferentes rubros, una gran cantidad de migracién de vecinos/as, se
desarrollan proyectos inmobiliarios importantes, como la Factoria Italia. Por tal motivo,
frente a las transformaciones que estaban afectando al barrio y la falta de participacion de la
Junta de Vecinos 16, los/as vecinos/as deciden organizarse de manera paralela y tras afios de
trabajo vecinal, logran constituir la Junta de Vecinos 16A en el afio 2012 como contrapartida
alalJ.Vv.16.

Al constituirse la Junta de Vecinos 16A, una de sus principales inquietudes fue cambiar el
Plan Regulador, que claramente favorece o favorecia a las inmobiliarias que Ilegaban al
sector, deteriorando la vida barrial de los vecinos/as. Cabe destacar que la Camara de la
Construccion formo parte de la redaccion del Plan Regulador de la Comuna de Providencia

(Municipalidad Providencia, 2007) y que fue modificado el afio 2014, limitando la altura de

2 Cristian Labbé fue alcalde de la comuna de Providencia entre 1996 y 2012. Anteriormente, fue agente de la
Direccion de Inteligencia Nacional (DINA), siendo encargado de seguridad de Augusto Pinochet, de quien
también fue ministro secretario general de gobierno entre 1989 y 1990.



las edificaciones, que en ciertas zonas solo podra llegar a los tres pisos y cinco pisos en la

periferia del barrio®.

El Barrio Santa Isabel cuenta con caracteristicas arquitectonicas que son propias de su origen,
que guardan gran valor histérico y que albergan una poblacion principalmente adulta mayor,
que tienen importantes testimonios sobre el lugar. Sin embargo, la poblacion que hoy habita
en este barrio se ve amenazada con desaparecer, debido a que en la actualidad el barrio se
presenta con nuevos atractivos turisticos como Barrio Italia, la bohemia en Av. Santa Isabel,
y la oferta inmobiliaria, que invitan a vivir o trabajar en el sector a profesionales jovenes,
artistas, comerciantes, entre otros/as, afectando la vida cotidiana de sus habitantes. Ejemplo
de lo anterior, es el encarecimiento de la vida en el barrio, el constante acoso de las

inmobiliarias, la mayor afluencia de publico y la migracion de antiguos vecinos/as de sector.

A partir del contexto anteriormente descrito, es que esta tesis se propone estudiar las
representaciones sociales de los vecinos y las vecinas de Barrio Santa Isabel, agrupados en
la Junta de Vecinos 16A frente a las transformaciones del barrio, cuyas representaciones
hacen que las personas se integren en un “grupo 0 en una relacion cotidiana de
intercambios” (Moscovici, 1979). Relaciones cotidianas que son parte fundamental en la
conformacién, la mantencion y la transformacion de un barrio, y que en los Gltimos afios se

han visto amenazadas.

Justificacion de su Relevancia

En los ultimos afios Barrio Santa Isabel se ha dinamizado y se ha vuelto un lugar atractivo
para comerciantes, profesionales jovenes y artistas, debido a que se ha gestado un réapido
desarrollo comercial concentrado, principalmente, en la Av. Italia. Se ha producido un
aumento de los proyectos inmobiliarios, enfocados hacia la construccion de departamentos y
galerias comerciales. Ademas, se han instalado diferentes locales nocturnos puesto que es un
lugar de facil acceso. Asi se ha ido convirtiendo el Barrio Santa Isabel en un lugar con un

gran dinamismo economico y social.

3 Fuente: Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) 2013-2021 de Providencia.



Por otra parte, esta es una zona que se caracteriza por ser muy cercana al centro de la ciudad,
rasgo similar a otros barrios capitalinos, que también han experimentado transformaciones,
como los Barrios Matta, Brasil y Yungay. Estos sectores han sido estudiados por diferentes
profesionales de las Ciencias Sociales, principalmente el Barrio Yungay, mientras que en el
caso de Santa Isabel, donde si bien, cada vez hay un mayor interés por realizar
investigaciones, hay una escases de estudios que den cuenta de las transformaciones del
sector.

Otro aspecto a tener en cuenta es que debido a las transformaciones que estan aconteciendo
en este lugar de la ciudad, se ha afectado la vida cotidiana de quienes viven en él, por lo cual
resulta relevante estudiar este barrio y el fendmeno que se desarrolla, ya que la ... la vida
cotidiana que, con sus casi constantes interacciones con los demés, estructuran y conforman
lo que hacemos. Al estudiarlas podemos aprender mucho de nosotros como seres sociales y
de la misma vida social.” (Giddens, 2000). Para poder abordar las consecuencias que se estan
generando en la vida cotidiana, la investigacion se centrara en las representaciones sociales
que emerjan de los/as vecinos/as de Barrio Santa Isabel, ya que a partir de ellas se integran
los seres humanos a un grupo y hacen "inteligible la realidad fisica y social" (Moscovici,
1979). Por lo tanto, para esta investigacion se hace necesario trabajar con este concepto, ya
gue "nos representamos una cosa Unicamente después de haber tomado posiciony en funcién
de la posicion tomada" (Moscovici, 1979), por lo tanto, estas representaciones hablaran del

lugar y los fenémenos ocurridos en él, de sus cambios e implicancias.

Por consiguiente se busca dar cuenta de las transformaciones de Barrio Santa Isabel, a partir
del propio relato de los/as vecinos/as, que son quienes conviven con dichas transformaciones
y sus consecuencias. Ademas, se centrara en la Junta de Vecinos 16A, debido a que dicha

Junta de Vecinos surge a partir de la contingencia del barrio.

Por otra parte, la presente investigacion busca dar cuenta de las aceleradas transformaciones
que se estan dando en el centro de la ciudad y sus zonas pericentrales, en donde el Estado y
la economia han jugado un papel fundamental, pero este fenOmeno se aborda desde una

perspectiva local, a través del relato de los/as vecinos/as del Barrio Santa Isabel.



Asimismo, la investigacion presenta como relevancia que tiene beneficiarios/as directos/as,
no sélo en el &mbito académico, sino también para la propia Junta de Vecinos 16A, a quienes
se les entregara los resultados de la investigacion, como forma de realizar un aporte a su

organizacion.



3. Pregunta de investigacion:

¢ Cuales son las representaciones sociales de los vecinos y las vecinas organizados en la Junta

de Vecinos 16A de lacomuna de Providencia, respecto de las transformaciones de su Barrio?

Objetivo General:

Identificar las representaciones sociales de los vecinos y las vecinas de la Junta de Vecinos

16A de la comuna de Providencia, respecto de las transformaciones del Barrio Santa Isabel.

Preguntas Secundarias

1. ¢Cual es la representacion de Barrio que emerge de las vecinas y los vecinos de la
Junta de Vecinos 16A?

2. ¢Cudles son las transformaciones del Barrio Santa Isabel que identifican los vecinos
y las vecinas organizados en la Junta de Vecinos 16A y las consecuencias que
conllevan?

3. ¢Cuél o cudles son las estrategias y acciones que tiene la Junta de Vecinos 16A frente

a las transformaciones del Barrio Santa Isabel?

Objetivos Especificos:

1. Describir la representacion de barrio que emerge de las vecinas y los vecinos del
Barrio Santa Isabel organizados en la Junta de Vecinos 16A.

2. Describir las transformaciones del Barrio Santa Isabel a partir de las representaciones
de los vecinos y las vecinas organizados en la Junta de Vecinos 16A.

3. Indagar en las consecuencias que conllevan las transformaciones del Barrio Santa
Isabel para los vecinos y las vecinas.

4. Identificar las estrategias y acciones que tiene la Junta de Vecinos 16A frente a las

transformaciones del Barrio.
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4. Antecedentes

El desarrollo de tematicas barriales se encuentra ampliamente tratado a través de las
diferentes disciplinas de las Ciencias Sociales, como son la Psicologia Social, la
Antropologia, la Sociologia, la Geografia, entre otras, lo cual nutre el debate desde distintos
enfoques tedricos, desarrollandose temas como: la identidad de barrio, la vida cotidiana, el
espacio publico, entre otros. Los antecedentes se centrardn en tres puntos principales: El
espacio publico, La influencia de artistas en las transformaciones barriales y El caso de Barrio

Yungay.

Espacio Publico

El desarrollo de este concepto se centra en lo que Raquel Perahia presenta en su exposicion
titulada “Las ciudades y su Espacio publico” (Perahia, 2007), en la cual desarrolla el concepto
de espacio publico, sus inicios y las transformaciones que ha enfrentado desde la década del
'90 en Latinoamérica.

La arquitecta Raquel Perahia sefiala que el concepto de Espacio Publico en sus inicios estaba
asociado a un enfoque higienista, lo que implicaba que se orientara hacia las mejoras en las
condiciones de salud de la poblacion, a través de la construccion de alcantarillados,
iluminacién y ventilacion, entre otros. Sin embargo, tras el desarrollo de este concepto se le
agrega el concepto de espacios verdes, lo que trae atribuido los espacios urbanos libres o al
aire libre, que implican la incorporacion de plazas, canchas de futbol, espacios de recreo y
ocio. Esta generacion de espacios verdes tenia una “‘funcion social, urbanistica, paisajistica,

y una funcion ecologica” (Perahia, 2007).

El Espacio Publico, en definitiva se instala en “(...) la esencia de lo urbano, desde la
antigliedad hasta nuestros dias, es el espacio del encuentro y el intercambio, enriquece las
practicas urbanas y alienta la participacion de los ciudadanos y su interés por las cuestiones
comunitarias. Una ciudad sin plazas, ni parques, ni espacios para el encuentro casual, no
solo seria pobre ambientalmente sino también en los aspectos socio urbanisticos.” El
Espacio Publico es un “/...J espacio de la expresion y la apropiacion social por excelencia,

es el espacio que alberga el cotidiano transcurrir de la vida colectiva.” Ademas “Es el
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espacio que da identidad y caracter a una ciudad, el que permite reconocerla y vivirla. Es el
sitio que conserva la memoria de sus habitantes en sus espacios naturales, culturales,

patrimoniales” (Perahia, 2007).

Sin embargo, a partir de la década del '90 se dan transformaciones profundas en las ciudades
Latinoamericanas, debido al contexto de economias globales integradas (globalizacién). En
este periodo la ciudad pasa a concentrar el desarrollo econémico, social y cultural. Hay un
auge de las comunicaciones, un surgimiento de nuevos y variados servicios, una explosion
de la innovacion tecnoldgica, lo que trae como consecuencia, entre otras cosas, la

transformacion en el uso del espacio publico.

Por otra parte, hay un crecimiento dindmico de las metropolis y la globalizacion inserta
nuevas ideas y practicas a las ciudades y sus habitantes, se comienza a dar un consumo de
bienes culturales globales, por ejemplo se replican fiestas tradicionales de un pais a otros, sin
mucha cercania cultural. Esta el caso del afio nuevo chino que se puede celebrar tanto en
oriente como en occidente, o la fiesta de Halloween que celebran en Sudamérica. Ademas,
hay préacticas cotidianas que se importan, como la alimentacion, los juegos infantiles, los
programas de television, los eventos masivos, como son los partidos de fatbol y los conciertos

multitudinarios.

En el caso de Chile, Rod Stewart inicia en 1989, frente a 70 mil personas en el Estadio
Nacional, ademas, se da una irrupcion del mall y grandes paseos de compras, los bares o

locales nocturnos pasan a tener una relevancia mayor.

Este fendmeno de las ciudades trae como una de sus consecuencias, una sociedad urbana
que utiliza menos las plazas o espacios verdes y que centra mas su atencién en los espacios
privados, donde el consumo juega un papel preponderante. En suma, el espacio urbano pasa
a tener como componente central el Capital y los grandes emprendimientos, tales como los
que realizan las inmobiliarias en la construccion de malls o condominios con parques propios,
lo que en definitiva da paso a gestores privados del espacio publico o semipublicos: “Estas
I6gicas diferentes, a veces casi antagdnicas, generan dispersion y atentan contra la calidad
y una imagen integral de la ciudad; aportan poco al concepto de identidad y de orientacion,
de leer el espacio urbano como algo cotidiano y seguro” (Perahia, R.1999).
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Se da una despreocupacion progresiva por generar espacios publicos, dando prioridad a la
produccion de espacios privados, malls y centros de recreacion y deporte, entre otros,
generandose una sociabilidad diferente a la que entrega el espacio publico, lo cual lleva a
perder la identidad local, la definicion y redefinicion de identidad y el rescate de la memoria

en las ciudades Latinoamericanas pasa a un segundo plano.

En el caso de Buenos Aires, se habla de espacio privado de uso publico, donde se privatiza
el espacio urbano, la seguridad, mantencion de calles, plazas y alumbrados pasan a manos de
privados. La confianza de la poblacion se da entre un dudoso Estado como gestor del espacio

publico o una “buena gestion privada”.

En el desarrollo de las urbanizaciones privadas, se ofrece un espacio urbano limpio, seguro,
con espacios privados de uso publico, donde se entrega una buena calidad ambiental al
residente y al visitante. Esto implica que de algin modo el vecino o vecina sienta que vuelve
a la vida de barrio que tuvo en su infancia, sin embargo, con la caracteristica que ahora se
trata de un espacio cerrado, ya no es un espacio abierto, lo que implica, también, un acceso
diferencial a los bienes y servicios por parte de la poblacion, que depende del capital

econémico y cultural que posean.

Sin embargo, en ningun caso este es un fendmeno que se da por concluido, debido a que el
espacio publico aun prevalece en amplias zonas de las ciudades, incluso el mismo intento de
expansion del espacio privado de uso publico ha generado movimientos vecinales, que
buscan impedir que este fendmeno avance, para que en definitiva, sean los propios vecinos
y vecinas quienes construyan la ciudad y sus espacios. En el caso de la region Metropolitana
de Chile, se dan varios ejemplos, como es el de “Vecinos por la defensa del Barrio Yungay”
en Santiago, la ONG “Ciudad Viva” y la “Coordinadora Comunal Maestranza de Todos ” de

San Bernardo, por nombrar algunas.
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Influencia de Artistas en la Transformacion Barrial

El texto desarrollado por Schlack y Turnbull, “Capitalizando lugares auténticos” (Schlack &
Turnbull, 2012), plantea el tema de la llegada de artistas en dos Barrios proximos al centro
de Santiago, ubicados en la comuna de Providencia, estos son: el Barrio Bellavista y el Barrio

Santa Isabel.

Estos autores sefialan que los terrenos que se ubican en el centro de las ciudades o proximos
ael, son de un alto valor econémico, por lo tanto, su utilizacion debe traer la maxima ganancia
posible. Esto provoca que las inmobiliarios realicen grandes inversiones, dando un uso
comercial al terreno con la instalacion de galerias comerciales o realizando construcciones
de torres muy altas, de méas de 24 pisos, si el Plan Regulador Comunal lo permite, lo que
acarrearia unos “2.500 habitantes por hectdareas” (Schlack & Turnbull, 2012) y una elevada
ganancia. Este es el caso de barrios como Bellavista y Santa Isabel, en los que se ha dado un
fendmeno urbano, que implica la construccion de departamentos o la modificacion del

interior de las viviendas, pero manteniendo su fachada, para fines comerciales.

Los autores sefialan que los barrios atraviesan por cuatro etapas diferentes. La primera
consiste en la construccion de un barrio acomodado, que se caracteriza por la calidad
arquitectonica de las casas y por los espacios publicos, barrios donde llegan a vivir personas
de los sectores mas acomodados. En la segunda etapa, se instalan en el barrio personas de
bajos recursos econdmicos, dando paso a un uso industrial y comercial del barrio, ademas de
residencial. En la tercera etapa, es cuando los artistas se sienten atraidos hacia estos sectores,
que son poco habitables para otros, sectores con cierta identidad de barrio, con un caracter
popular. En la cuarta etapa, tras la llegada de artistas, se revaloriza el suelo, debido al
desarrollo de una identidad cultural local, se da paso a pequefios comercios de artistas, lo que
atrae a otras inversiones al lugar, ademas de nuevos habitantes o visitantes con un poder
adquisitivo mayor (Schlack & Turnbull, 2012).

Primera etapa: Barrio Italia es un sector que en sus origenes es colonizado por la clase media
alta, siendo llamada poblacion Juan Garcia Ballesteros en 1896. La construccion de Av. Italia
tenia como fin un uso residencial, eran casas de fachada continua, que constaban de 2.000

m2, con 36 metros de frente y 60 metros de profundidad, y un caracteristico patio central.
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Segunda etapa: Entre las décadas de 1930 y 1950, en Barrio ltalia, las casas comienzan a
dividirse y subdividirse. Junto con esto el uso de los terrenos empieza a cambiar, por ejemplo
se utiliza para caridad, como es el caso de la oficina del programa “Gotas de Leche”, también
se desarrollan talleres mecanicos y bodegaje industrial, entre otros. Desarrollo que viene a
sumarse al que la sombrereria Girardi produjo en 1907, tras las instalacion de su industria en

el sector, lo que atrajo a los trabajadores y sus familias a vivir a Barrio Santa Isabel.

Tercera etapa: En la década del 80 el sector comienza a ser colonizados por artistas,
principalmente plésticos, atraidos mayoritariamente por la vida de barrio, quienes viven o
tienen sus talleres en la zona, llegando a contabilizarse alrededor de cincuenta artistas
visuales y escénicos, incluso generan su propia comunidad con Matias Pinto D’ Aguilar, Sami
Benmayor, Bororo y Pablo Dominguez, entre otros. Dicha instalacion de artistas en el sector,
dota de ciertas caracteristicas el desarrollo de la identidad barrial.

En afios anteriores, en el caso de Barrio Bellavista la llegada de artistas ocurre desde la década
del 50, donde podemos encontrar a Pablo Neruda y Camilo Mori, cuando se juntaban en la

plaza que hoy lleva el nombre de Camilo.

Cuarta etapa: estos barrios atraen nuevas inversiones, lo que genera transformaciones
arquitectonicas, dandose un recambio de habitante por otros mas acomodados, siendo en el
caso de Barrio Italia bastante notorio. Por otra parte, se da un aumento del comercio, en
Barrio Italia se solicitaron ocho patentes entre 1990 y 1995, principalmente de talleres
mecanicos y bodegas, sin embargo, entre 2005 y 2009 se solicitaron 25 patentes,
principalmente de restaurantes, tiendas de muebleria, artesania y arte, ropa exclusiva y

disefio, lo que atrajo un publico con un poder adquisitivo mayor.

Otro ejemplo de esta situacion es que hacia 1980 en el Barrio Bellavista se ve una explosién
de locales comerciales y de entretencion, y comienza a configurarse como un barrio bohemio

y de artistas.

Estas cuatro etapas dan cuenta de un desarrollo comercial importante en zonas con cierta
identidad artistica y bohemia, avances espontaneos y principalmente apoyados por iniciativas
privadas, emprendimientos que recogen los imaginarios de barrio, por su calidad

arquitectonica, su identidad y el tipo de relaciones vecinales.
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Sin embargo, el desarrollo econémico y cultural trae aparejado ciertas externalidades, una de
ellas es la revalorizacion del suelo, elevando su valor de manera considerable, ademas se da
una renovacion de las construcciones deterioradas y un aumento de la inversion municipal
en estos lugares. Por una parte, estan las externalidades negativas, que se expresan en una
sobre explotacion del lugar, con actividades comerciales dificiles de compatibilizar con la
vida de barrio que se daba en el lugar; por otra parte, existe un aumento de los precios de los
arriendos, lo que impide a la gente de menores recursos mantenerse en el barrio, fenémeno

que opaca la cultura o la identidad que se da en estas zonas.

Lo anterior implica un proceso de elitizacion o Gentrificacion, que es el desplazamiento de
los sectores populares del centro de la ciudad, siendo reemplazados por personas de sectores
medios Yy altos de la sociedad, dandose un proceso de aburguesamiento o elitizacion de los
barrios. Este proceso consta de dos elementos principales, uno es la renovacion del lugar; el
otro, es la expulsion de sus antiguos habitantes, que se ven asediados por el aumento del
costo de la vida y por las nuevas condiciones del barrio que afectan su calidad (Atkinson &
Bridge, 2005). La regeneracion del sector trae nuevos habitantes y actividades que se
superponen a la vida de barrio.

Por tal motivo, existen distintas iniciativas que se han desarrollado para limitar la expulsion
de sus antiguos habitantes, como subsidios al arriendo* u organizaciones vecinales que
buscan impedir la elitizacion o Gentrificacién, incluso, en algunos casos, los mismos agentes

gentrificadores se organizan para impedir que se transforme el barrio.

En conclusion, las caracteristicas identitarias del barrio potencio el desarrollo comercial en
el sector, ya que este comercio es atraido por estas cualidades apropiandose de ellas. Este uso
comercial del barrio atrajo a inmobiliarias a realizar inversiones a gran escala profundizando

las transformaciones del lugar, pero exacerbando la historia e identidad del barrio a la vez.

Por otra parte, esta el riesgo de que se expulsen a sus antiguos habitantes al elevarse el valor
del suelo, desplazando a aquellos que han generado la identidad del lugar. Sin embargo, esto

no implica que los barrios deban cerrarse a la llegada de nuevos actores, por el contrario, es

4 Es un subsidio que apunta a las familias vulnerables y sectores medios, es una solucién flexible y por un
tiempo determinado, aportando desde 3 a 6 UF variables de acuerdo al tipo de casa y el sector
(http://www.minvu.gob.cl).
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necesario para la permanencia y el dinamismo en la construccién de identidad, que en ningun

caso es estatica.

El caso de Barrio Yungay

Se relata el caso de Barrio Yungay, debido a que esta zona de la Comuna de Santiago podria
ser comparable al Barrio Santa Isabel. Si bien no son iguales, presentan caracteristicas
similares, por ejemplo: 1) ambas tienen un gran valor arquitectonico; 2) generan mucho
interés para quienes buscan invertir en diferentes rubros; 3) se resalta su calidad de Barrio,
4) son cercanas al centro y 5) en ambos barrios los vecinos/as han debido organizarse para

defenderlos.

El Barrio Yungay es uno de los barrios tipicos del centro de Santiago y se ubica al poniente
de esta comuna en su limite con la comuna de Quinta Normal. Este barrio tiene una gran
extension territorial y muchas veces se le atribuye el espacio de otros barrios como Brasil y
San Pablo, sin embargo, su delimitacion geografica mas exacta es entre las avenidas
Matucana y R. Cumming, por el poniente y oriente respectivamente, y las avenidas San Pablo
por el norte y la calzada norte de la Alameda por el sur. Barrio Yungay se caracteriza por
ser un lugar con una fuerte y particular identidad barrial, tranquila, popular y con vivas
relaciones cotidianas entre vecinos/as, en contraste con la vida acelerada y cadtica de la
ciudad (Aymerich Hegnauer, 2002).

Barrio Yungay goza de una gran calidad arquitecténica que se remonta al siglo XV1Il, es un
barrio que surge bajo el mandato del General Bulnes, tras la victoria en 1839 sobre la
confederacion Peruana-Boliviana en el pueblo de Yungay, ordenando la construccion de
viviendas. Aqui se pueden encontrar “7 tipologias de viviendas, desde la casa patronal,
ubicada en amplios predios, hasta los cominmente llamados cites y viviendas colectivas de
varios pisos y patios. Se observan también hasta 5 tipologias de estilos arquitecténicos:
Republicano, Clasicismo popular, Clasicismo, Eclecticismo y Movimiento
Moderno. Ademas la fisionomia del barrio se distingue por presentar patios interiores en
las viviendas, masas vegetales diferenciadas en las distintas avenidas, y distintas formas de
espacios publicos.” (Equipo Plataforma Patrimonio, 2011), construcciones que se mantienen

en el sector.
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Hacia 1841 el Barrio Yungay ya se encuentra dentro de la configuracion de la ciudad de
Santiago, siendo uno de los més antiguos de este sector. En su origen, en el “barrio Yungay
emergen barrios obreros y populares, y los conventillos con sus hacinamientos y
superpoblacion se instalan en el paisaje urbano” (Aymerich Hegnauer, 2002), que debido a
su cercania estratégica con la Estacion Central, es un lugar que alberga el cambio
demografico generado a partir de la migracion rural a la ciudad. Hacia finales del siglo XIX
la poblacién de Santiago habia crecido un 30%, y esto se tradujo en unos 4 mil a 5 mil nuevos

habitantes sélo en el barrio a principios del siglo XX.

Hasta 1870 aproximadamente se estructura su funcion residencial, periodo en el cual
“Santiago era aun una aldea o pueblo de cien mil habitantes, que se articulaba, por una
parte, en torno a las funciones administrativas y politicas de la sociedad nacional emergente
y, por otra, en relacion a las funciones comerciales insertas en redes de intercambio con la
economia mundial, en esas fechas, de creciente influencia inglesa” (Aymerich Hegnauer,
2002). Aymerich plantea que en este sentido, Barrio Yungay se asemeja mas a una aldea o
pueblo, ya que articula estas dos funciones, mientras que en la sociedad moderna el barrio se
disocia de las actividades econémicas.

Geograficamente, el Barrio Yungay se encuentra dividido en dos por la avenida Portales,
donde en el sector norte opera mayormente la funcion residencial y en la parte sur la

comercial, generandose una mayor variedad funcional.

La funcion residencial asume como la principal del barrio, a pesar de que es un lugar en el
que el intercambio comercial excede lo que a escala de barrio se refiere, ya que las funciones
comerciales propias del centro de la ciudad se extienden hacia el interior del barrio y “(...)
se suman otras funciones tales como la produccion de bienes diversos, asi como vy,
principalmente, la funcion residencial con sus funciones particulares orientadas al barrio:
equipamientos y servicios cotidianos; comerciales, educacionales y otros conexos.”
(Aymerich Hegnauer, 2002). Por lo tanto, se generan aspectos plurifuncionales que
evidencian una diferenciacion entre tipos de funciones residenciales respecto de la
unifuncionalidad que se expresa en las periferias privilegiadas y no privilegiadas, y a su vez

coexiste con actividades econdmicas diversas.
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Dentro de las funciones particulares del barrio se encuentran el transporte, los equipamientos
comerciales corrientes, los equipamientos culturales y de esparcimiento, los equipamientos
administrativos y sociales y el medio ambiente y en cuanto a la residencia podriamos agregar

la organizacion vecinal.

Respecto al transporte, su ubicacion es estratégica, ya que es una de las entradas al centro de
la ciudad, por lo tanto hay mucho flujo vehicular, donde los habitantes hacen uso del
transporte publico, ya que la mayoria de ellos no cuenta con vehiculo propio (Aymerich
Hegnauer, 2002).

En cuanto a los equipamientos comerciales, se prefiere el comercio a menor escala, con lo
que hay una fuerte densidad de locales minoristas y de uso cotidiano, que también rescatan
los oficios mas tipicos del lugar como talleres de bicicletas, la peluqueria francesa, entre
otros, con lo que “esta forma de satisfacer las necesidades de bienes de uso cotidiano
favorece espacios de relaciones informales ‘cara a cara’. Estos negocios se diferencian
netamente del tratamiento anénimo e individual de los grandes supermercados ofreciendo
una interaccién personalizada y de relacion de clientela que contribuye a activar la vida de
barrio” (Aymerich Hegnauer, 2002). Esta valoracion trasciende el acto de la transaccion,

puesto que apela a la sociabilidad entre vecinos/as.

Por otra parte, respecto a los equipamientos administrativos y sociales y equipamientos
culturales y de esparcimiento, los residentes debieron evaluar su funcionamiento en el barrio.
En cuanto al equipamiento administrativo y social se hablé solo del sector de los servicios,

incluyendo salud y educacidn, este Gltimo acoge a nifios y nifias de distintas comunas.

Debido a la division geografica producida por avenida Portales como norte-residencial y sur-
comercial, el sector sur fue mejor evaluado porque alberga la mayor parte de la actividad
econdmica del sector. Lo mismo ocurre respecto al medio ambiente, el sector norte esta mejor
evaluado, ya que esta menos congestionado, mas apartado del centro comercial y, por ende,
de la poblacion flotante, menos contaminado acusticamente, entre otras cualidades a

diferencia del sector sur.

Por otra parte, respecto a los equipamientos culturales y de esparcimiento podriamos pensar

que su evaluacion es positiva, ya que se encuentra el Museo de Arte Contemporaneo, la
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Biblioteca de Santiago, Matucana 100, entre los mas relevantes. Sin embargo, en la
evaluacion que realizaron los vecinos/as hay un componente simbolico operante, por lo tanto
este aspecto fue evaluado negativamente, y tiene relacion con los distintos significados que
le estamos dando a la cultura y al uso del espacio, las necesidades y las practicas asociadas.
Estas evaluaciones fueron mayormente positivas, es un lugar bien percibido por sus
habitantes que expresa cierta autonomia relacionada a la vida cotidiana del barrio,
naturalmente el barrio es una parte de la totalidad de la ciudad, pero proporciona un clima de

estabilidad en su integracion espacial generando esta autonomia relativa (Rosello, A., 2012).

En relacion a la funcidn residencial, Yungay se caracteriza por la convivencia de personas de
diferentes sectores socio-economicos: profesionales, estudiantes, jovenes, familias, ancianos
e inmigrantes, principalmente latinoamericanos, pero siempre manteniendo un fuerte
componente popular. Ademas, hacia el 19 de febrero de 2009 el Barrio es declarado zona

tipica, tras una iniciativa vecinal de “Vecinos por la Defensa del Barrio Yungay™®.

Sin embargo, la historia y arquitectura del barrio se ven amenazadas por el desarrollo y
transformacion de la ciudad en funcion del capital econdmico. Yungay también ha sufrido el
embate de las inmobiliarias, que a través de la construccion de edificios, afectan la vida
cotidiana de este sector, ya que alteran el orden tipico del lugar, tanto estético como historico
y patrimonial. A pesar de esto, debido a que el barrio fue declarado una zona patrimonial, se
mantiene limitada la altura de las edificaciones que no pueden superar los cinco pisos, y
deben mantener las fachadas. De todas formas, esto no ha imposibilitado la construccién de
nuevas edificaciones, que si bien no se pueden construir mas de cinco pisos, se realizan obras

de mayor amplitud al nivel del suelo, manteniendo la altura permitida. Por otra parte, estas

5> Organizacidn integradas por habitantes del barrio Yungay que se unieron para preservar el patrimonio
cultural y arquitectdnico del barrio, quienes lograron que el afio 2009 fuera reconocido como zona Tipica por
el Consejo de Monumentos Nacionales. Se destaca desarrollar diversas iniciativas con el objetivo de
preservar, rescatar y defender este barrio. Es una experiencia inédita de participacion ciudadana que ha
impulsado distintas instancias de participacion de los vecinos como cabildos barriales, la celebracién del “dia
del Roto chileno”, el Roto Sudaca”, campeonatos deportivos, mingas barriales y el desarrollo de medios de
comunicacion comunitarios, entre otras (http://www.barriopatrimonialyungay.cl).
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inmobiliarias se han apropiado del discurso de la vida de barrio, ofreciendo sus productos

como un lugar tranquilo, seguro, con relaciones entre los vecinos/as.

Por tal motivo, tras la hostilidad de las inmobiliarias para el barrio, se genera un “movimiento
auto-convocado en la amenaza” (Bulnes, 2012) entre vecinos/as, es decir, se organizan ante
el riesgo de subsistencia de su identidad y del barrio que han construido, donde
la “comunidad logra la apropiacion y sentido de pertenencia con ese espacio publico local,
como lugar de encuentro y construccion de identidad colectiva” (Bulnes, 2012), es desde
este espacio publico local, donde se genera la defensa del barrio. Los/as vecinos/as
organizados de Barrio Yungay, como es el caso de “Vecinos por la defensa del Barrio
Yungay”, tienen una “vision de la inmobiliaria como un habitar individualizado” (Rosell?,
2012), contrario a las relaciones entre vecinos/as, la conversacion en la entrada de la casa, la
importancia de la plaza publica, como es “La Plaza del Roto Chileno”, entre muchos
ejemplos. Ademas, los vecinos/as generan acciones que sean vinculantes para todos/as, y que
tienen como objetivo la proteccidn y desarrollo del barrio. Incluso los agentes gentrificadores
0 quienes han llegado a invertir capital, remodelando casonas, para habilitarlos como
restaurantes, habitaciones o talleres de disefio, buscan integrarse al Barrio Yungay y sus
formas organizativas, aunque estos agentes gentrificadores son observados por la comunidad

(Bulnes, 2012) para que no conviertan el barrio en un paseo turistico-gastronémico.

El caso de Barrio Yungay es muy particular, ya que se da una gran capacidad de auto-
organizacion de vecinos/as que estdn muy comprometidos con este trabajo con el que han
fortalecido y recuperado progresivamente su espacio publico, constituyéndose como “un
polo de atraccion e interés para habitantes de otros sectores” (Bulnes, 2012), ya no solo
porque sea un lugar tipico, patrimonial, bello, céntrico o lo que se quiera, sino que atrae a las

personas a ser parte de un movimiento barrial, se invita a ser parte de la vida de barrio.
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5. Marco conceptual

Representaciones Sociales

La teoria de las representaciones sociales surge a partir de las necesidades metodoldgicas que
presentaba la Psicologia Social, a partir del interés de estudiar a las masas. Uno de los
principales autores que desarrolla el concepto de representaciones sociales es Serge
Moscovici. Este autor sefiala que la teoria de las representaciones sociales es una articulacion
“(...) entre el sujeto y lo social, su campo de accion; asi como de la articulacion
reciprocamente constitutiva que une lo individual y lo social, y en la articulacion entre los
procesos psicologicos y los procesos sociales” (Moscovici, 1984) son puentes entre el

mundo individual y el mundo social.

En el libro “El psicoanalisis, su imagen y su pubico” de 1961, Moscovici explica que las
representaciones sociales son construidas y operadas socialmente, son compartidas y
transmitidas por los grupos, y son estructuradas y estructurantes, esto implica que las
representaciones sociales no son estaticas, son mas bien dinamicas, y se van adecuando y
construyendo dependiendo del contexto social. No solo comprende la tradicion, sino también

la innovacion, “(...) la vida social en transito de hacerse” (Moscovici, 1982: 82).

Por su parte, Denise Jodelet, sefiala que las representaciones sociales son “Una forma de
conocimiento socialmente elaborado y compartido, teniendo una visién préactica y
concurrente a la construccion de una realidad comdn a un conjunto social. Igualmente
designada como un ‘conocimiento del sentido comun’, o incluso un ‘saber ingenuo’,
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‘natural’” (Jodelet, 1989). Esto, en parte sefiala que las representaciones sociales median
nuestras comunicaciones con los otros “determinan el campo de las comunicaciones
posibles, de los valores o de las ideas presentes en las visiones compartidas por los grupos,
y regulan [...] las conductas deseables o admisibles” (Moscovici, 1961). Esta definicion
sugiere que, ademas de mediar la comunicacién, los sujetos se ven limitados al grupo donde

pertenecen, esto implica ciertas conductas y formas de comunicarse.

Por otra parte, los intercambios comunicativos se realizan entre sujetos pertenecientes al
mismo grupo social o entre individuos de diferentes grupos, lo cual implica que los sujetos

siempre estaran dentro de su grupo, sea cual sea su contexto comunicacional o sea quien sea
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el sujeto que interactda. Ademas, dichos intercambios comunicacionales no solo trasmiten el
mensaje del grupo, sino que también estan dotados por las formas de actuar de dicho grupo.
Sin embargo, esta comunicacion es posible debido a que existe una forma de apropiacion de
los contenidos simbdlicos, tiene sentido para ambas partes, lo cual no implica que exista un

consenso entre las partes.

Para comprender las representaciones sociales es necesario hablar también de conocimiento.
El conocimiento de los sujetos es comunicado a través de ciertos mediadores, que son
imagenes o modelos, actitudes o creencias, entre otras, y que son formas de expresion
compartidas socialmente por los grupos “Las representaciones sociales son reconocidas
como formas de conocimiento [ ...] formas de conocimiento donde ellas se presentaron como
una ‘modelizacion’ del objeto legible a través de diversos soportes lingiiisticos, mentales o
materiales” (Jodelet, 1989), mediadores que son heredados de las generaciones anteriores,

pero que al mismo tiempo se reconstruyen.

En este sentido, las representaciones sociales son formas de conocimiento social, con las
cuales los sujetos aprehenden mentalmente la realidad en la que se encuentra inmersos. Dicha
actividad mental, fija la posicion de los sujetos frente a las diferentes situaciones y eventos
que han de enfrentar. Bajo estas condiciones, las representaciones sociales contienen dos
hechos muy ligados entre si, el conocimiento y la transmision (0 comunicacion) de este,

haciendo que sean un fenémeno sujeto a constantes modificaciones.

Las representaciones sociales son conocimientos organizados y sistemas abiertos, son
conocimientos practicos, que se nutren de conocimientos previos: de las creencias, de

contextos, ideologias, religion, familia..., que permiten a los sujetos actuar en el mundo.

Sin embargo, lo importante 0 determinante no son estos contextos o sustratos, sino la
interaccion que se genera, que es lo que los dota de sentido. Las representaciones sociales,
en tanto que sistemas de interpretacion que rigen nuestra relacion con el mundo y con los
otros, orientan y organizan las conductas y las comunicaciones sociales, igualmente “(...)
intervienen en los procesos tan variados como la difusion y la asimilacion de conocimientos,
el desarrollo individual y colectivo, la definicion de las identidades personales y sociales, la

expresion de los grupos, y las transformaciones sociales” (Jodelet, 1989).
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Cuando los sujetos se representan, implica un pensamiento que hace que el sujeto se relacione
con un “algo”, puede ser otra persona, un objeto material o social, etc., sin embargo, esa
representacion mental restituye la relacion con ese “algo” simbdlicamente. Representaciones
sociales suponen dos momentos diferentes, pero determinantes para que una representacion

social pueda convertirse en tal, estos procesos son la Objetivacion y el Anclaje.

El proceso de Objetivacion “permite a una colectividad o conjunto social edificar un saber
comun sobre la base de los intercambios y de las opiniones compartidas. La Objetivacion se
caracteriza como uno de los aspectos de la construccidn representativa y se desarrolla en
tres fases: la construccion selectiva, la esquematizacion estructurante y la naturalizacion”
(Jodelet, 1989: 56). La primera fase de construccion selectiva se caracteriza por la depuracion
de la informacion que se encuentra disponible del objeto de la representacion, lo que implica
un proceso de distorsién, reduccion, ajustes, evaluaciones, etc., de dicha informacion, es asi
como la construccion selectiva tiene el rol de limitar el exceso de informacién. A partir de lo
anterior se crea una esquematizacion estructurante, que implica una simplificacion del
fendbmeno o de la informacion ingresada, restandole complejidad para hacerlo mas
comprensible para los sujetos. Finalmente, la naturalizacion ocurre cuando los sujetos
utilizan la representacién como una herramienta de mediacién para la interaccion con los

otros. La naturalizacion es la adaptacion del lenguaje a la imagen que generaron los sujetos.

Complementariamente, el proceso de Anclaje consiste en el enraizamiento de una
representacion, que genera una interpretacion de lo real, orienta las conductas y las relaciones
sociales. El anclaje es conocimiento comun, es el conocimiento de la representacion social

compartida por el grupo.

La teoria de las representaciones sociales esta fuertemente relacionada con las ideas de barrio
y su identidad, ya que implica la construccion de un conocimiento comun y compartido, de
una identidad de grupo y con ciertas pautas de conductas que les son propias. Ademas, es
una herramienta que permite indagar en las caracteristicas de los barrios, sin forzar las teorias,
ya que considera los conocimientos compartidos como la principal y mas valiosa fuente de
informacidn, mas adn, cuando se esta intentando comprender la fuerza que tiene la identidad
de barrio frente a las transformaciones de la ciudad, y para ello lo mas importante es el relato

de los agentes.
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6. Marco teorico

Discusidn sobre el concepto de Barrio

En Ciencias Sociales el concepto de barrio ha sido trabajado como una forma de vida
comunitaria dentro de la cuidad, puesto que “(...) representaria justamente el aspecto
tradicional de la cultura, donde priman las relaciones de primer orden, intimas, cercanas y
personales” (Gorbantes, Peirano, & Tapia, 2005). Sin embargo, la ciudad presenta constantes
transformaciones que llevan a la complejizacion de las relaciones sociales y los procesos
socio-histdricos que surgen en su interior, comprendidos como una totalidad y no como un
conjunto de hechos aislados. En base a lo anterior, la idea de barrio comienza a comprender
distintos criterios que le van a dar una nueva significacion, la que se encuentra en relacion

con la produccion urbanistica y la historia.

Otros planteamientos tedricos sefialan que los barrios estdn determinados
arquitecténicamente, ya que la delimitacion espacial va a inscribir ciertas conductas sociales,
en tanto que el barrio en la ciudad moderna fue un elemento que permitié la cohesion social,
la formacién de identidad, el sentido de pertenencia a un lugar, todo en favor de la

construccidn de una percepcion e idea de ciudad.

Actualmente, se estan viviendo distintos fenémenos globales de transformacion urbana, los
que van desplazando la idea de barrio. Es debido a estas transformaciones de la ciudad que
se ha generado la exclusion del espacio como cultura, en este sentido “el barrio se manifiesta
como el dltimo reducto vivo del espacio tradicional” (Lee, n.d), donde prevalece la
comunidad y las relaciones directas. Ya que la nueva morfologia urbana y la forma de habitar
la ciudad es tendencialmente opuesta a la del barrio, que supone “La existencia de una
determinada heterogeneidad espacial y de uso” (ibid.) esto implica que el barrio no es
homogeéneo, aglomera diferentes espacios, comercios, conductas, dentro un mismo sector,

sin embargo, con formas de comprenderlo que son comunes a sus habitantes.

Ambas perspectivas pueden ser posibles de aplicar en la realidad social, sin embargo se
pueden limitar ciertas posibilidades practicas, por lo tanto la investigacién debe ser guiada

por enfoques tedricos que permitan dar cuenta de los fendmenos investigados de forma

25



ampliada y complejizada, y que ademas permita develar, si acaso estan presentes, nuevos

procesos de transformacién de la ciudad.

Uno de los ejes tedricos para definir lo que se entiende como barrio va a estar dado a partir
de los planteamientos de Henri Lefebvre, cuyo eje central para definir el concepto de barrio
es que “Es una forma de organizacion concreta del espacio y del tiempo en la ciudad” (1973:
200), debido a que supone un espacio fisico/social delimitado claramente, es un momento

determinado, y que tiene sentido para quienes habitan ese espacio.

Esta definicion implica que el barrio cumple con ciertas determinaciones dadas por la ciudad
y por la vida cotidiana inmediata, por su configuracion espacial donde se da el
desplazamiento peatonal, las relaciones comerciales y la presencia de monumentos (iglesia,
colegios, etc.), que sin embargo no le otorgan autosuficiencia a este, ya que mantiene fuerte
relacién con la cuidad y depende de otras estructuras, como la municipalidad, por ejemplo,

entre otras organizaciones.

Ademas, estas determinaciones relacionadas al espacio y el tiempo en el barrio, abren un
nuevo espacio social donde “(...) se constituyen relaciones interpersonales mds o menos
duraderas y profundas... la proximidad en el espacio y en el tiempo sustituye las distancias
sociales, espaciales, temporales” (Lefebvre, 1973) que se viven en la ciudad. Bajo estas
condiciones, el autor le otorga mayor importancia a los fendmenos que pueden ocurrir dentro
del barrio: relaciones sociales de distinto tipo, necesidades comunes, la organizacion; esto
implica que el ordenamiento espacial en cuanto a su presentacion arquitecténica o urbanistica
no es lo Unico que le da forma al barrio, como se habia pretendido en teorias anteriores, sino
que la relacion que de este espacio se establece con la cuidad da cuenta de la existencia o no
de un barrio, por lo tanto, hay un legado que se guarda en ellos y es que “el peso de la

Historia asegura cierta supervivencia a algunos barrios” (Lefebvre, 1973).

La complejizacion de la ciudad guarda al barrio el espacio simbdlico y estructural que
merece, por lo que “el barrio es una unidad sociologica relativa... que no define la realidad
social, pero que es necesaria. Sin barrios, igual que sin calles, puede haber aglomeracion,

tejido urbano, megaldpolis. Pero no hay ciudad” (Lefebvre, 1973).
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Posteriormente, Pierre Mayol dira que, ademas del uso y dominio del espacio temporal en el
cudl un usuario se desplaza como en su habitat: “El barrio aparece asi como el lugar donde
manifestar un ‘compromiso’ social, o dicho de otra forma: un arte de coexistir con los
interlocutores (vecinos, comerciantes) a los que nos liga el hecho concreto, pero esencial,
de la proximidad y la repeticion” (1999). En este sentido, ‘compromiso’ implica una relacion
con el otro, renunciar a los impulsos individuales a favor de la vida colectiva, surge un tipo
de contrato social donde cada habitante del barrio debe hacer que la vida cotidiana sea
posible, que exista. Bajo esta concepcién tedrica ha de suponerse que la participacion
ciudadana es parte de la definicion de un barrio y que es una variable que le da el caracter

barrial a cierto sector.

Por otra parte, esta definicidén supone hablar de la vieja definicidn de barrio como presencia
de lo comunitario en la ciudad, sin embargo, debe entenderse que se esta apelando a la
posibilidad de lo privado en el espacio publico, donde “el barrio puede considerarse como
la privatizacion progresiva del espacio publico” (Mayol, 1999) que implica un hacer

consciente de los individuos beneficiando el uso practico y cotidiano del espacio.

En esta perspectiva, se le otorga al barrio un rol delimitante en cuanto al uso de los espacios:
“El barrio es el término medio de una dialéctica existencial (en el nivel persona) y social (en
el nivel de grupo de usuarios) entre el dentro y el fuera” (Mayol, 1999; 10), configurandose
como una extension del espacio privado que se habita, es decir, “(...) el barrio es la
posibilidad ofrecida a cada uno de inscribir en la ciudad una multitud de trayectorias cuyo

nuicleo permanece en la esfera de lo privado” (Mayol, 1999).

Esta apropiacion del espacio publico implica, ademas de una privatizacién simbolica y
espacial, que “el barrio se inscribe en la historia del sujeto como la marca de una
pertenencia indeleble” (Mayol, 1999) que responde a la necesidad de coercion espacio-

temporal donde hay que tomar el lugar propio, referenciado por el vecino.

Para esta investigacion el concepto barrio albergara estas cuatro principales caracteristicas
antes mencionadas. Primero, el barrio tiene un caracter histérico en que se inscriben las
trayectorias de las vidas colectivamente, hay una identidad; segundo, debido a la proximidad

espacio-temporal que se da en el barrio es que las distancias sociales se reducen, por lo tanto,
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en cuanto a las conductas vecinales, deberia presentar cierta homogeneidad socioldgica;
tercero, el barrio es un espacio publico en constante privatizacion, es decir, hay un sentido
de pertenencia, por lo cual se quiere intervenir para su conservacion; cuarto, sin compromiso
social y participacion no se puede hablar de barrio y, por ello, este es uno de los caracteres

gue marcan sus limites.

Dentro de esta definicion de barrio se hallan dos conceptos implicitos: identidad de barrio y
vida cotidiana. Por un lado, la vida cotidiana tiene relacion directa con la reproduccion de
las practicas sociales, por otro, la identidad de barrio se genera a partir de la socializacion de

vivencias colectivas, en este caso, de tipo vecinales.

Respecto al concepto de vida cotidiana, Agnes Heller nos entrega una acepcion bastante clara
y acotada al respecto, enfatizando que: “La vida cotidiana es el conjunto de actividades que
caracterizan la produccion de los hombres particulares, los cuales, a su vez, crean la
posibilidad de la reproduccion social” (Heller, 1987: 19), y que es necesaria para la
reproduccion de la sociedad. Claramente la vida cotidiana de las personas varia segln su
lugar en el mundo. Para interés practico de la investigacién, la idea de vida cotidiana
responde a las cualidades propias de lo que ya definimos por barrio. Esto implica que la vida
cotidiana no es un hecho azaroso, sino que: “(...) debe conservarse exactamente el modo

necesario y posible en una época determinada en el ambito de un estrato social dado”

(Heller, 1987).

Por otra parte, A. Schitz y T. Luckmann Ilaman a la vida cotidiana mundo social, como
sinénimos, y plantean que la vida cotidiana no puede ser homogénea sino que es multiforme.
Esto implica que dentro del mundo social hay distintas esferas sociales que ayudan a
comprender las vivencias de los otros, generando asi un espacio intersubjetivo. Es otras
palabras, en la vida cotidiana hay multiplicidad de hechos sociales relacionados que afectan
a los sujetos que cohabitan en ella, generando el desarrollo de ciertas practicas sociales
coherentes a las afecciones colectivas, siendo “la region de la realidad en que el hombre
puede intervenir y que puede modificar” (Schitz, Luckmann, 2003), por lo tanto, las acciones
tienen un motivo pragmatico, entonces en la vida cotidiana se va gestando cierta actitud

natural a la esfera en que se mueven los sujetos.
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Se puede afirmar entonces, que en el barrio hay cierta forma de ser vecino, un modo comun
para todos de actuar y que es extrafio para quienes no se encuentren dentro de este espacio
social de la ciudad, puesto que las rutinas cotidianas mantienen interacciones contantes con
los demas permitiendo que se estructuren y conformen. Dado que en la vida cotidiana los
sujetos que actlan pueden intervenir la realidad inmediata, es de vital importancia
comprenderla a la par de los procesos de transformacion de las ciudades, puesto que las
transformaciones afectan esta vida cotidiana espacio-temporalmente definida por las
personas, positiva 0 negativamente, y es por esto ademas que llaman a nuevas conductas
sociales que sean capaces de enfrentarse a dichas transformaciones resguardando la

cotidianidad.

Finalmente, se puede afirmar que el desarrollo de la vida cotidiana implica una dimension
social de produccion y reproduccion de ciertas conductas y cualidades determinadas segun
el lugar en que se desenvuelva, pero por otra parte, la vida cotidiana implica una dimensién
que abarca la historicidad de los sujetos, esta es la escuela donde se aprenden las conductas
apropiadas para el espacio socialmente dado, en este caso, en el barrio. Se puede decir
entonces, que en la vida cotidiana se conjugan la inmediatez y la totalidad del espacio social.

Respecto al tema de la identidad, se sabe que este es uno de los componentes que le da
sustento a la definicién de un barrio, ya que esta se configura en torno a las distintas creencias
que convergen en relacién con un lugar o alguna cosa, estilo de vida, u otro, por lo tanto se
inscribe en un espacio social. El lugar como espacio fisico conduce a la identidad, pasa de
ser un lugar objetivo a un lugar simbdlico, donde se inscriben las historias, vivencias y
pertenencias colectivamente. Entonces, entendiendo que identidad y lugar son elementos

complementarios es que se puede hablar de identidad de barrio.

Pero, ¢qué es identidad de barrio? Se puede explicar a partir de que “los individuos estan
inmersos en una realidad social, su desarrollo personal no puede disociarse del cambio con
ella, su personalidad se va forjando en su participacion, en las creencias, actitudes,
comportamientos de los grupos a los que pertenece. Se puede hablar asi de una realidad
intersubjetiva compartida por los individuos de una misma colectividad” (Villoro, 1994). A

través de la pertenencia cada miembro es comunicado sobre el funcionamiento de este
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sistema de creencias, actitudes y comportamientos, dandole sustento a esta realidad

intersubjetiva.

Se puede mencionar que es el sentido colectivo que se le da al lugar que “estara siempre
asociado a los componentes esenciales de la vida, a las formas como organiza la sociedad
donde la territorialidad representara, antes que cualquier cosa, una base subjetiva que
supone en su desenlace localizacion residencial” (Lee, n.d.). La casa, en este contexto, seria
la méxima expresion del arraigo al barrio que, junto a las experiencias vividas en él, le daran

el sentido identitario al barrio.

Por otra parte, la Encuesta Nacional UDP de 2010 nos indica que la identidad de barrio
guarda una directa relacion con el tiempo de residencia en el lugar y, por lo tanto, con la
historia de los sujetos que habitan en él. El tiempo habitando un barrio para a ser importante
al momento de identificarse con él, la identidad de barrio tiene que ver con el apego generado
a partir de la trayectoria historica de los individuos, con el entorno y con los otros,
evidenciando que existe una produccion simbolica propia del barrio. EI uso privado del
barrio, como explica Mayol, dice directa relacion con la identidad y el arraigo generado en
el lugar, es decir, la residencia y el tiempo se encargaran de fortalecer la identidad de barrio
(1999). La formacion de la identidad a partir del barrio surge de las personas que utilizan los
espacios semejantes, por lo tanto se identifican con ese espacio y con los otros que hacen uso

de él.

Asi también, el sentimiento de identidad es tanto mas fuerte cuando el individuo tiene poder
y capacidad de intervenir en el espacio comun. “El sentimiento de identidad fundamentado
en el sentimiento de pertenencia es tanto mas fuerte cuando mayor relacién exista entre el
individuo y el lugar” (Suérez Egizabal, 2003). Esta realidad social no puede ser sino
dindmica, por lo tanto este sentido de pertenencia implica movimientos y cambios entre las
partes, que son el lugar y sus habitantes, es también un proceso, una vivencia en constante
cambio y construccion. La identidad es un sistema dindmico de representaciones hacia donde
se orientan las conductas individuales y colectivas, en constante evolucion y sujetas al
cambio. Si el lugar cambia, la identidad cambia; si la persona cambia, el lugar cambia;

repercutiendo en el sistema de identificacion.

30



Es por esto que ademas se afirma que a mayor tiempo habitando un lugar mas fuerte sera este
sentido de pertenencia y por tanto mayor identidad de barrio. Esto se fundamenta en que “la
parte activa la constituirian las personas que habitan el lugar, puesto que son ellas quienes
plantean el destino de la misma y quienes son capaces de modificar el entorno para que se

adapte a sus necesidades y deseos” (Suarez Egizabal, 2003).

Estos conceptos, vida cotidiana e identidad de barrio, se relacionan en tanto que ambos son
parte de un proceso de produccion y reproduccion social fuertemente ligados a la historia y
las vivencias individuales y colectivas, y que han de mantenerse, transformarse y adaptarse

en el tiempo cuando la contingencia genera diversos cambios en el espacio (el barrio).

Junto con la produccion social y simbdlica del barrio, se estan desarrollando otros procesos
sociales entre de los vecinos/as, ya que ellos estdn generando conocimientos compartidos
respecto del barrio, puesto que al hablar de identidad de barrio se habla de “una identidad
marcada por el espacio fisico, pero sobre todo por quienes lo ocupan” (Suérez Egizabal,
2003). Estos conocimientos son producidos luego de que los vecinos/as hayan tomado una
posicién respecto al barrio, generando representaciones sociales, que seran de interés analizar

porque hablaran sobre el barrio y las transformaciones ocurridas dentro de él.

El derecho a la ciudad y la irrupcién del neoliberalismo

El desarrollo de la geografia ha tenido diferentes momentos tedricos a través de la historia y
ha estado influenciada por diferentes disciplinas de las Ciencias Sociales como la Sociologia,
la Psicologia Social, la Antropologia, la Arqueologia, entre otras. Es por esto que la geografia
ha tenido diferentes propdsitos y usos, sin embargo, uno de sus temas centrales ha sido la

ciudad.

A principios del siglo XX, la geografia norteamericana se vio influenciada por la geografia
europea occidental, principalmente inglesa. Sin embargo, la geografia norteamericana se fue
distanciando de su perspectiva inicial adoptando un enfoque ecoldgico, donde el entorno
juega un papel determinante, cuya idea central fue promovida por la Escuela de Sociologia

de la Universidad de Chicago, la cual plantea un fuerte componente evolucionista, que
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implica un determinismo del entorno y una adaptacion de los individuos a sus nuevas
condiciones externas. Aqui encontramos a autores como Park, Mackenzie, Burgess (1925)
entre otros. Sin embargo, es interesante sefialar que esta perspectiva que adopta la geografia
y que permea al resto de América, se relaciona con un proceso de desarrollo nacionalista en
nuestra region, puesto que la idea del determinismo ambiental sirvié para justificar la
"expansion territorial y hominizacidn de razas inferiores, tales como indigenas, los negros,

antiguos esclavos del sur..." (Mattson, 1978).

La constante interdisciplinariedad de la discusion sobre la geografia ha nutrido el debate y
hacia la década del 50 se comienza a criticar el contenido tedrico de esta geografia ecologista,
produciéndose un periodo de analisis y reorientacion de la disciplina. Esta discusién produjo
una revolucion cuantitativa, que fue un intento de instalar a la geografia como una disciplina
"cientifica objetiva y por lo tanto cuantificable". Las cuestiones centrales de la geografia
cuantitativa, eran "la organizacion espacial de la sociedad... la estructura espacial y la
interaccion espacial [...] Espacio, entendido como algo abstracto y por lo tanto provisto de
mayor rigor; es un concepto cuantificable, y que por lo tanto tiene un valor cientifico
superior" (Aché, 2010).

Esta nueva geografia trajo consigo nuevas interrogantes: "¢Son los metodos cuantitativos
explicativos? ¢Son estos métodos validos para el analisis, o bien son tan sélo un sistema
refinado y complicadisimo de descripcion?” (Mattson, 1978). Hacia la década del 60 este
debate se instala en la geografia y surgen nuevas corrientes, una de ellas es la geografia

radical.

En Detroit el gedgrafo W. Bunge, partiendo por su experiencia como residente de un barrio
en proceso de "‘ghettoizacion’, con una fuerte especulacion del suelo y alta represion social”
(Mattson, 1978) inicia un proceso donde intenta poner al servicio de su comunidad los
conocimientos geograficos que él tenia. Estando a disposicion de las organizaciones
comunitarias intenta averiguar cuales eran sus problemas para tratar de solucionarlos desde
su disciplina, sin embargo, se dio cuenta que a quienes intentaba asistir tenian mas
conocimientos geograficos de su barrio que él, iniciando un proceso de generacion de
conocimiento colectivo, reconstruyendo la historia del barrio en conjunto con los vecinos/as.

Para sustentar el movimiento, ensefid métodos geograficos a vecinos/as que estaban en la
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lucha por la defensa del barrio y que muchas veces se encontraron al servicio de los
especuladores inmobiliarios. La importancia de esta "expedicidn geogréfica” es "que implica
un compromiso real con los problemas de la ciudad en interés de sus habitantes; problemas
cotidianos tales como la distribucion de parques, los accidentes de trafico que dafian a los

nifios, etcétera... "(Watson, 1978).

Esta nueva forma de hacer geografia se acerca al Marxismo y en 1974 se crea la Unién de
Geografos Socialistas, que utilizan métodos dialécticos para sus investigaciones o
intervenciones. Ademas, estas corrientes geogréficas permiten la incorporacion de lo
subjetivo en el estudio de lo urbano, "implica reintegrar en ellos las emociones que
experimentamos las personas. Como toda creacion realizada por personas, las emociones o
sentimientos encierran y ocultan — utilizando la terminologia de Lefebvre — relaciones
sociales, las que se desenvuelven en conflicto y pugna. Ahora bien, lo que se debe tomar en
cuenta es que las personas otorgan valores a sus sentimientos y los organizan en jerarquias™
(Rodriguez, 2016).

Dentro de esta perspectiva encontramos a un autor como David Harvey, que si bien en sus
origenes como gedgrafo se orientd hacia un modelo cuantitativo, con el desarrollo de su
carrera dio un vuelco hacia un enfoque critico marxista. Es asi que en el texto "El Derecho a
la ciudad™ (Harvey 2008) se aprecian una sintesis de sus principales postulados, en el cual se

destaca la idea de un Derecho fundamental: el Derecho a la ciudad.

En el actual momento de la sociedad se estd discutiendo acerca de los DDHH, no
exclusivamente de las violaciones ocurridas durante la Dictadura Militar, sino en torno al
Derecho a la educacion, lasalud e incluso a la vida, debido a la posible legalizacion del aborto
en tres causales (violacion, inviabilidad del feto o peligro de muerte para la mujer

embarazada).

Sin embargo, la discusion acerca de los DDHH se da desde una perspectiva que no implica
cuestionar el actual modelo econémico, si bien se promueve su defensa, esta debe ser acorde
con el neoliberalismo, se debe respetar la libertad de elegir, de invertir, la propiedad privada,
entre otros. Para un autor como Harvey, el Derecho a la ciudad es concebido como un derecho

fundamental y es necesario visibilizarlo, explicando que este derecho se entiende como "qué
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tipo de lazos sociales, de relaciones con la naturaleza, de estilos de vida, de tecnologias y

de valores estéticos deseamos™ (Harvey, 2008).

El derecho a la ciudad, continua Harvey, "es mucho mas que la libertad individual de
acceder a los recursos urbanos: se trata del derecho a cambiarnos a nosotros mismos
cambiando la ciudad. Es, ademas, un derecho comun antes que individual, ya que esta
transformacién depende inevitablemente del ejercicio de un poder colectivo para remodelar
los procesos de urbanizacion. La libertad de hacer y rehacer nuestras ciudades y a nosotros
mismos es [...] uno de nuestros derechos humanos més preciosos, pero también uno de los
mas descuidados™ (ibid.), porque la ciudad se encuentra entregada a la especulacién del
Capital econdmico. Pese a los postulados de Harvey, actualmente el desarrollo de la ciudad

estd muy alejado de este derecho y, méas aun, esta entregado al capital privado.

Resulta interesante y necesario aplicar lo planteado por este autor para conocer desde esta
perspectiva como se genera la expansion territorial y social de la ciudad de Santiago. Para
ello, se debe partir de la base de que la ciudad que habitamos y de la que hacemos uso, es
una ciudad neoliberal, por lo tanto se ve afectada por un modelo econémico donde prima la

inversion de los privados, fomentadas por un Estado cada vez mas reducido en su influencia.

Por otra parte, el neoliberalismo promueve la desigualdad como una “condicion necesaria
para el mantenimiento de la libertad de los individuos y de la competencia” (Garreton,
2012). Ademas, permea todas las areas humanas, puesto que "el neoliberalismo es un proceso
que no sélo afecta la economia nacional, sino que ademas atraviesa el ambito politico,
social, y el de la infraestructura. En una escala cualitativa, este proceso ha reestructurado
la manera en que mucha gente interactla y lleva a cabo su vida cotidiana" (Roseblum,
2013). El Estado neoliberal pasa a ser subsidiario por sobre garante de Derechos, por lo tanto
el Estado chileno debilita una cualidad que le es inherente, la de un ente regulador,

entregando esta facultad al mercado.

Es asi que el desarrollo urbano de la ciudad queda entregado al capital privado y el Estado
Nacional no tiene mayores posibilidades de limitar, sino realizar reformas profundas. Por
otra parte, tras la liberacion que permite el Estado, los gobiernos locales pasan a tener un rol

mas relevante, pasan a suplir aquel rol abandonado, el poder se descentraliza y los Planes
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Reguladores pasan a ser fundamentales en la disputa por la ciudad a un nivel local, "el
gobierno local tuvo que convertirse en el regulador del crecimiento privado. Este nuevo
sistema de la politica local, estatal e internacional ha complejizado los medios de interaccién
y comunicacion, produciendo muchas divisiones, conflictos y fracturas de la administracion™
(Prevot-Schapira y Cattaneo Pineda 2008). Y los ciudadanos comprenden esta situacién "...
los actores se posicionan en un nivel macro, pero perciben que el quid de la politica urbana
estd en el micro (municipios)" (Tironi, Poduje, & Somma, 2008). Sin embargo, resulta
complejo para un gobierno local luchar con el capital privado, muchas veces son capitales

transnacionales.

Por otra parte, explica Harvey, el desarrollo inmobiliario ha sido un excelente receptor del
excedente que genera el capitalismo y que requiere ser reinvertido para que este continle
reproduciéndose. Este es uno de los postulados esenciales del capitalismo, la constante
reinversién del plusvalor para generar un mayor plusvalor y asi continuar reproduciéndose.
El capitalismo constantemente esta generando excedentes a través de los diferentes procesos
productivos o inversiones, sin embargo es necesario que ese excedente que se ha generado
sea reinvertido, y no acumulado, para que el sistema continle reproduciéndose. El
economicista o, en este caso, la industria inmobiliaria "busca del incremento de las rentas y
la promocidn del valor de cambio por sobre el valor de uso, en todos los &mbitos, incluso
los que no son econdmicos. Esta reduccion economicista de cualquier valor implica la
desaparicion de cualquier particularidad en cualquier produccion social" (Foucault, 2007).
Por otra parte, la expansion de la ciudad, ademas de permitir la reinversion del plusvalor,
también ha generado una mayor demanda de fuerza de trabajo, supliendo la cesantia,
generandose una “estabilidad laboral™, limitando las aspiraciones de los trabajadores y el

descontento social.

La especulacién inmobiliaria y las actuales pautas de consumo han generado un creciente
interés por las zonas centrales y peri-centrales de la ciudad que atrae principalmente a
profesionales jovenes. Este fendmeno ha generado que el centro de la ciudad y sus
alrededores cercarnos suban de valor, dandole un mayor interés a invertir en estas zonas.
“Hay sectores en Santiago donde uno podria invertir sin perder dinero, que tienen un

potencial para apostarles. Son zonas donde va a haber un crecimiento en el tiempo, porque
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tienen espacio para la reconversion de viviendas y hay demanda suficiente”, senala
Teodosio Cayo, socio de la consultora inmobiliaria Arenas y Cayo" (Los siete sectores de la
capital que tendran mejor rentabilidad inmobiliaria en el proximo quinquenio, 9 de Mayo,
2015).

Este fenomeno ha transformado y estd transformando los barrios cercanos al centro de
Santiago, Barrio Yungay, Santa Isabel, Matta, entre otros, a traves de la construccion de
grandes edificaciones habitacionales o de centros comerciales, hay una proliferacion de
restaurantes, centros artesanales, hay un consumo de status en la ciudad, siempre que se
disponga de dinero para ello, como sefialaria Sharon Zukin, se da una "pacificacién mediante
el cappuccino” (Harvey, 2008). Sin embargo, para Harvey, este fendmeno ha provocado una
"acumulacion por desposesion”, ya que hay un desplazamiento de los sectores de menores
recursos econdémicos del centro de la ciudad, debido al gran valor econémico y social que
tienen estas zonas, lugares que habitaban antes de que tuvieran el valor que presentan hoy.
En la Region Metropolitana se dan varios ejemplos, porque no es un fenémeno que solo
ocurra en la comuna de Santiago, sino que tenemos a la comuna de Las Condes, Huechuraba,
entre muchas otras. Como sefialaria Lefebvre, la ciudad tiene un desarrollo geogréafico

desigual, producto del capital y el Estado.

El actual momento de la ciudad ha traido aparejado cambios en la pautas de vida, ya que la
"calidad de la vida urbana se ha convertido en una mercancia, como la ciudad misma, en un
mundo en el que el consumismo, el turismo, las industrias culturales y las basadas en el
conocimiento se han convertido en aspectos esenciales de la economia politica urbana"
(Harvey, 2008). Incluso la vivienda se convierte en un bien de consumo, puesto que al
comprar una vivienda no se adquiere un lugar donde vivir, sino que se compra una
comunidad, una laguna, un gimnasio, un tipo de colegio, entre otros. "Este es un mundo en
el que la ética neoliberal de un intenso individualismo posesivo y su correspondiente retirada
politica de las formas de accion colectiva se convierte en el modelo de la socializacion
humana" (Harvey, 2008). Este hecho implica un espacio urbano diferenciado, siendo la
Region Metropolitana bastante ejemplificadora, donde se dan limites geogréaficos y sociales
bastante claros y que divide a ricos de pobres, hay una "disgregacion de la vida mental y
social" (Lefebvre, 1983).
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El desarrollo urbano, "ha desempefiado un papel crucial en la absorcion de los excedentes
de capital” (Harvey, 2008), siendo un fendmeno que cada vez se da a una escala mayor,
donde los sectores populares son afectados en directa proporcion con el término del derecho
a la ciudad. Sin embargo, este no es un hecho aislado, mas bien es un fenomeno global, ya
que el capitalismo neoliberal ya nos ha despojado de otros Derechos y ahora esta arrasando
con el Derecho a la ciudad en gran parte del mundo. Resulta complejo para los sujetos intentar
transformar esta condicion debido a que "esta ideologia economicista [...] ampara la
centralizacion de las decisiones, los flujos y las redes, creando verdaderas fortalezas y
expulsando hacia la periferia a quienes no disponen de los recursos para participar de los

beneficios de la ciudad" (Rodriguez, 2016).

Dentro de esta perspectiva, en la transformacion del centro de la ciudad y sus zonas
pericentrales se genera el surgimiento de una oposicion ciudadana, contraria a la
modificacion fisica y social de sus espacios donde habita, ya sea por la construccion de
grandes edificaciones, la instalacion de una antena de celular, la construccién de una galeria
comercial o la especulacion inmobiliaria en general, es decir, se oponen a la
"mercantilizacién del desarrollo urbano™ (De Mattos, 2007). En este sentido tenemos una
ciudadania que se empodera en rechazo al desarrollo urbano desde la perspectiva
economicista, dejando de lado la participacion de quienes se ven mayormente afectados, que

son los propios residentes del lugar donde se invertira, el lugar en disputa.

Sin embargo, no existen canales participativos para la ciudadania que sean vinculantes para
el desarrollo urbano. Si bien, en las modificaciones de los Planes Reguladores Comunales se
les debe presentar el proyecto de modificacion ya preparado a los vecinos/as, es decision en
ultima instancia del alcalde y concejales de turno aplicar la observaciones o propuestas que
tengan los vecinos/as y "la participacién contenida en los instrumentos que guian el
desarrollo urbano es tremendamente pobre, ambigua y débil" (Rojas, 2013). A pesar de
aquello, la ciudadania se organiza tanto dentro como fuera de la institucionalidad y es
necesario que el Estado y los gobiernos locales generen espacios de participacion, ya que “Si
no se realizan modificaciones a la forma como la Ley General de Urbanismo y Construccion

concibe la participacion ciudadana los conflictos urbanos seguirdn existiendo vy
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multiplicandose y no tendran forma de procesarse dentro de la institucionalidad vigente”
(Mlynarz, 2007).

En sintesis, el desarrollo urbano ha variado y se ha dinamizado en la tltima parte del siglo
XX hasta la actualidad y, por lo tanto, también ha variado la forma de comprenderla. La
ciudad es reflejo del modelo econémico, en el actual capitalismo neoliberal, tenemos una
ciudad desregulada, con un Estado debilitado, promotor de la inversion privada y subsidiaria
por sobre garante de Derecho. Esta ciudad neoliberal no solo impacta la ciudad en un nivel
macro, sino que también lo ha hecho en un nivel micro, como los barrios, y no tan solo en
una dimension econdmica, sino que también en lo politico y social. Los vecinos/as no pueden
inmiscuirse en asuntos que les aquejan directamente, como las modificaciones al Plan
Regulador, por esto es interesante contrastar esta perspectiva tedrica, con un caso especifico
de la Region Metropolitana, como el caso de Barrio Santa Isabel, para lo cual el relato de

vecinos y vecinas sera fundamental.
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7. Marco Metodologico

Tipo de Estudio

Para definir el tipo de estudio se trabajara con la tipologia que nos presenta Sierra Bravo
(Sierra Bravo, 2001) debido a que permite organizar y definir de manera mas pragmatica la
investigacion, por lo tanto se puede sefialar que la investigacion tiene diferentes

caracteristicas, las que se presentan a continuacion:

1) Segun su finalidad: la investigacion es bésica, debido a que busca generar conocimiento e
indagar las problematicas y transformaciones que se presentan en el Barrio Santa Isabel a

partir del relato de los vecinos y las vecinas del barrio.

2) Segun su alcance temporal: el estudio sera de tipo seccional o de corte transversal debido
a que se refiere a un momento especifico del tiempo, que es el actual momento que enfrenta

Barrio Santa Isabel.

3) Segun su amplitud: la investigacion tiene una modalidad micro sociolégica, debido a que
se centra en un barrio ubicado en la comuna de Providencia, con caracteristicas que le son
propias e irrepetibles, como lo es su historia y sus relaciones cotidianas, ademas, esta
enfocada hacia un grupo de vecinos/as reducido, que son los que participan de la Junta de
Vecinos 16A.

4) Segun sus fuentes: la investigacion esta basada en fuentes primarias. La informacion ha
sido recogida de forma directa con las personas que habitan en Barrio Santa Isabel, a través

de entrevistas exploratorias y entrevistas en profundidad.

5) Segun su caracter: la investigacion tiene un carécter cualitativo, debido a que busca
identificar las representaciones sociales de los vecinos/as, e indagar en las consecuencias que
se generan en su vida cotidiana producto de las transformaciones que han enfrentado en este
sector. Se busca indagar en la perspectiva de los propios vecinos/as, conocer en profundidad

sus representaciones y significados del barrio.

6) Segun su naturaleza: la investigacion serd empirica, porque busca conocer las

transformaciones del Barrio a partir de las experiencias directas de vecinos/as.
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7) Segun el objeto social: este ha sido abordado desde una perspectiva sociol6gica urbana,
debido a que se analiza problemas relacionados a la existencia colectiva y la organizacion
humana en la ciudad. Sin embargo, esta investigacion estara abocada a lo barrial, tematica
que ha sido trabajada por distintas disciplinas de las Ciencias Sociales: Sociologia,
Antropologia, Psicologia Social, Geografia, entre otras, de manera autbnoma o

interdisciplinaria.

8) Segun el contexto en que tienen lugar: es una investigacion de campo, ya que se trabajara
directamente con los/as vecinos/as del Barrio Santa Isabel, agrupados en la Junta Vecinal
16A, esto quiere decir que es una investigacion desarrollada en terreno y orientada a partir

del relato vecinal.

9) Segun los tipos de estudios: por el caracter de la investigacion y al universo al que esta
acotada, la técnica de investigacion es un estudio de caso, siendo este abordado desde el
método de investigacion cualitativa. El caso en esta investigacion serd una organizacion: la

Junta Vecinal 16A de la comuna de Providencia, ubicada en Barrio Santa Isabel.

En el estudio de caso se analizan fendbmenos contemporaneos en el que el investigador no
tiene control, es “una estrategia de investigacion dirigida a comprender las dinamicas
presentes en contextos singulares [...] combinando distintos métodos para la recogida de
evidencia cualitativa y/o cuantitativa con el fin de describir, verificar o generar teoria”
(Martinez Carazo, 2006).

En esta investigacion es apropiado utilizar esta metodologia ya que al tratarse de una Junta
Vecinal hace que el objeto de estudio sea especifico y Unico, sin embargo no es aislado, con
lo que “el cometido real del estudio de casos es la particularizacion, no la generalizacion.
Se toma un caso particular y se llega a conocerlo bien, y no principalmente para ver en qué
se diferencia de los otros, son para ver qué es, qué hace. Se destaca la unicidad, y esto
implica el conocimiento de los otros casos de los que el caso en cuestion se diferencia, pero
la finalidad primera es la comprensién de este ultimo” (Stake, 2007), con lo que resulta
pertinente trabajar el estudio de caso, ya que permitira responder al objetivo general que

busca identificar las representaciones sociales emergidas de este grupo especifico.
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Aunque el objetivo del estudio de caso no es llevar a la generalizacion del fenémeno, pero
resulta “Otil en la generacién de resultados que posibilitan el fortalecimiento, crecimiento y
desarrollo de las teorias existentes o el surgimiento de nuevos paradigmas cientificos”
(Martinez Carazo, 2006), a partir de casos especificos, pero no aislados, como es el Barrio

Santa Isabel, permite generar conocimiento que nutre las ciencias sociales.

Universo y Muestra

El estudio se centra en la comuna de Providencia, de la Region Metropolitana de Chile,
especificamente en el Barrio Santa Isabel, ubicado entre las calles José Manuel Infante por
el oriente y Vicufia Mackenna por el poniente, su limite Norte es Rancagua, y hacia el sur

Malaquias Concha y Caupolican. Esto es cercano al centro de Santiago, la capital de Chile.

Para efectos de la presente investigacion la muestra de estudio corresponde a los miembros
de la Junta de Vecinos 16A, perteneciente al Barrio Santa Isabel. Sin embargo, esta
organizacion vecinal no abarca a todo el barrio, si bien mantiene los limites norte, sur y

poniente, hacia el lado oriente limita con calle Condell.

Eduardo Frei Montalva

| e . Barrio Santa Isabel

Baquedano

S S . B Junta de Vecinos 16A

Mapa Google Maps
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Se ha seleccionado esta Junta Vecinal debido a que ésta surge en el afio 2012 a partir de las
transformaciones que enfrenta el barrio, ademas se organizan como contra partida a la Junta
Vecinal 16, que resultaba ser poco participativa y burocratica para los/as vecinos/as, ambas

contemplan el mismo espacio territorial.

Para la presente investigacion se utiliza un tipo de muestreo denominado “Muestra no
Probabilistica o Dirigida”, debido a que no esta centrada en la probabilidad, sino que esta
orientada a un grupo especifico que cumpla con las caracteristicas definidas para la
investigacion, en este caso se trata de los socios y las socias de la Junta de Vecinos 16A. Por
otra parte es una “Muestra homogénea” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2006), debido a
que este tipo de muestreo busca el relato de sujetos con un mismo perfil o caracteristicas en
comun, en este caso son residentes del Barrio Santa Isabel y participan en la misma Junta
Vecinal. Sin embargo, las caracteristicas especificas de las personas que participan dentro la

Junta son diversas, distinta edad, distinto sexo, distinta situacién socioecondmica.

Ademas, serd un muestreo "en cadena o por redes (“bola de nieve"): se identifican
participantes claves y se agregan a la muestra, se les pregunta si conocen a otras personas
que puedan proporcionar datos mas amplios, y una vez obtenidos sus datos, los incluimos
también" (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2006). Este muestreo se logré llevar a cabo,
debido a que se realizaron una serie de salidas a terreno haciendo puerta a puerta a los/as
vecinos/as del barrio, se realizaron entrevistas exploratorias a locatarios y restauradores, lo
que nos llevo a conocer al presidente y vicepresidente de la Junta de Vecinos, quienes fueron

los principales facilitadores de contactos de los socios y las socias.

Por otra parte, para la recoleccién de los relatos se llevaron a cabo entrevistas en profundidad,
sin embargo, no se plante6 un nimero minimo o maximo de entrevistas, debido a que la
recopilacion de los relatos se detuvo cuando se cumplio con el principio de “saturacion de
las categorias”, que implica que al realizar mas entrevistas no emergen correcciones,
complementos o informacion nueva relevante para los propoésitos de la investigacion,
“saturacion de categorias, que significa que los datos se convierten en algo "repetitivo” o
redundante” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2006). Ya en la tercera entrevista, se comenzo
apreciar como la informacion comenzaba de repetirse, surgiendo ciertas ideas nuevas, pero

gue no eran relevantes para los objetivos de esta investigacion, por tal motivo se finalizo el
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proceso de entrevistas con la ndmero seis, ademas de las notas de campo, entrevistas

exploratorias y observacion participante.

Técnicas de recoleccion de informacion

La recopilacion de informacién se realizé a partir de la aplicacion de la entrevista en
profundidad a un grupo de personas que comparten ciertas caracteristicas comunes, viven en
el mismo barrio y participan de la mima Junta Vecinal, lo que permitié abordar de manera
mas profunda la tematica investigada. La entrevista es una comunicacion verbal, sin embargo
las entrevistas en profundidad “se llevan a cabo en situaciones preparadas, por lo tanto la
experiencia reposa exclusivamente sobre los relatos de otros ” (Echeverria & Zarzuri, 2004).
El objetivo de la entrevista en profundidad es “hacer surgir a la superficie actitudes,
sentimientos que el entrevistado seria incapaz de expresar si se le pregunta de una manera
directa” (Pérez Serrano, 1994), por lo tanto cada persona sera entrevistada en mas de una
ocasion, ya que en una sola entrevista no sera posible abarcar todos los objetivos de la
investigacion ni el entrevistado o entrevistada podra expresar todo aquello que quiera

comunicar.

La entrevista en profundidad es una forma de recoleccion de informacion abierta y dindmica,
que se adapta a la circunstancia o a los intereses del entrevistado o entrevistada, que no sigue
una pauta estructurada y donde quién entrevista es el principal instrumento de recogida de

datos.

En definitiva, “es una actitud no directiva, que no significa una no intervencién, sino una
forma determinada de intervenir sin dirigir las respuestas del entrevistado
involuntariamente en un determinado sentido”, “[es] una auténtica intencion de comprender
al otro en su propio lenguaje, de pensar en sus propios términos, de descubrir su universo

objetivo” (Pérez Serrano, 1994).

Por otra parte, el uso de esta técnica nos permite el analisis categorial de los discursos, ya
que nos lleva “hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto
de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras”
(Bogdan y Taylor, 1994).
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Instrumento

Para la recoleccion de datos se utiliz6, como ya se ha sefialado, la entrevista en profundidad
que tiene tres elementos centrales: “el guion de la entrevista, la seleccidn de entrevistados y
otros preparativos” (Valles 1997). El guion de la entrevista debe contener los temas y sub
temas centrales que se requieren desarrollar, que estdn dados por los objetivos de esta
investigacion, sin embargo este guion no es en ningun caso rigido, por el contrario, es

dindmico y abierto al desarrollo de la entrevista.

El guion de la entrevista contiene los siguientes temas a tratar:

Dimension Sub-dimension

Barrio Relacion barrial (vida cotidiana)

Identidad de barrio (sentido de pertenencia)

Historia
Transformaciones del barrio Transformaciones y sus consecuencias
Organizacion barrial Junta de Vecinos

Estrategias de la Junta de Vecinos

Sin embargo, hay que resaltar que en las metodologias cualitativas el proceso de recoleccion
de informacién es dindmico, por lo tanto el principal instrumento para ello es el/la propio/a
investigador/a, que puede comprender y adaptarse a las circunstancias de, en este caso, la
entrevista en profundidad. En otras palabras el principal instrumento de recoleccion de

informacidn es el/la investigador/a.

Por otro lado, la seleccidn de entrevistados estuvo dada por el muestreo dirigido, el cual se
centra en las personas que participan de la Junta Vecinal 16A de Providencia. Se entrevisto
a un total de seis personas, cuyas entrevistas estuvieron sometidas al criterio de saturacion de
informacién. De la directiva se pudo entrevistar al presidente y a la secretaria, y a cuatro

miembros activos. De ellos/as son cuatro mujeres y dos hombres, de los cuales son dos
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adultos mayores (+ 60 afios), tres adultos (entre 40 — 59 afios) un adulto joven (- 40 afos)
afios. Cabe mencionar que son personas con alto nivel educacional, en su mayoria
profesionales, que estan a la cabeza de la Junta vecinal y por tanto poseen un nivel de
informacidn importante respecto de los/as vecinas que representan y de la situacion del

sector.

Finalmente, otros preparativos se refiere a la oportuna coordinacion con los/as vecinos/as
para la realizacion de las entrevistas, en la cual se contaba con los elementos necesarios para
desarrollarlas, tales como grabadora, cuaderno de apuntes y otros objetos que permitan

amenizar la conversacion como galletas, café, entre otros preparativos.

Terreno

El trabajo en terreno se inicia en Abril de 2014 junto con la investigacién realizada para la
Direccion de Barrios, Patrimonio y Turismo de la Municipalidad de Providencia con la que
hubo acercamientos y entrevistas exploratorias a dirigentes, trabajadores/as y vecinos/as del
barrio. En este proceso ademas, se realizaron entrevistas semi-estructuradas, lo cual permitio

generar rapport con los vecinos/as del Barrio Santa Isabel.

Esta busqueda de informantes claves y entrevistados/as, condujo a conocer gran parte del
barrio, sus calles y construcciones, locales comerciales y centros comunitarios, entre otros,
que ayuda a tener una vision amplia y una experiencia de la situacion que se vive en el barrio.
Esta tarea responde a lo que se denomina observacion participante en tanto que es el proceso
que “faculta a los investigadores a aprender acerca de las actividades de las personas en
estudio en el escenario natural a través de la observacion y participando en sus actividades”
(Kawulich, 2005), lo que permitié conocer el contexto del barrio, su vida cotidiana, la forma
en que se organizan, entre otras realidades, que significO una fuente importante de
informacion. Ademas, otorgo herramientas para el desarrollo de las entrevistas, ya que este
método “Provee el contexto para desarrollar directrices de muestreo y guias de entrevistas”
(Kawulich, 2005).

Por otra parte, se comenzd a gestionar las entrevistas en profundidad en el mes de Agosto de

2014, y se concluyé una vez que se recolectd la informacion necesaria para lograr la
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saturacion de la informacion, en Junio de 2016, fue un largo proceso de compenetracion con

el barrio.

Plan de Anélisis

El plan de andlisis desarrolla los conceptos que se han presentado en los objetivos de esta
investigacion y sustentado en el marco tedrico, ello dice relacion con las problematicas de

Barrio y sus transformaciones, las Representaciones Sociales y organizacion barrial.

Se desarrollé un andlisis axial, que implico trabajar sistematicamente con el relato de los
entrevistados, organizandolo en categorias y sub-categorias, ademas de los hallazgos que
emergen. Es "... un trabajo reflexivo y creativo de conectar los datos, de pensar distintas
relaciones entre los conceptos de manera tal de tener una imagen total de los datos".
(Acevedo, 2011)

Por otra parte, se utilizd como herramienta el software Atlas/ti que permite trabajar de manera

ordenada y sistematica los datos cualitativos.
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8. Desarrollo del Analisis Categorial

Dimensidn N°1: Representacion de barrio

En esta dimension se abordaron las representaciones que los/as vecinos/as han construido en

su propio barrio, contando su historia, sus vivencias en el lugar y las relaciones establecidas

en el mismo, que dan cuenta de la construccion de identidad barrial.

Esta categoria estd compuesta por cinco sub categorias: “Limites espaciales”, que se

diferencia entre “Formales” y “Simbolicos”; “Historia”, “Participacion”, “Relacion entre

vecinos y vecinas” e “Identidad”, que se subdivide en: “Temporalidad”, “Territorio”,

“Cultura” y “Sentido de pertenencia”.

REPRESENTACION

DE BARRIO
|
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I T | T 1
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Limites o < o - 8 >
; Historia Participacion Identidad vecinasy
espaciales :
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a. Limites espaciales
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R
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e -
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Se observan dos formas de entender los limites espaciales del barrio: limites formales y

limites simbélicos.
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Formales

Hay una delimitacion clara en cuanto a las calles que componen el sector del Barrio Santa
Isabel y que son parte de la delimitacion administrativa del lugar y que es donde se organiza
la Junta Vecinal 16A. Estos limites le otorgan caracteristicas diferenciadoras al barrio, en
cuanto al acceso a servicios, avenidas y Metro de Santiago, pargues, entre otras. El sector
tiene conectividad con una arteria principal de la ciudad como es Vicufia Mackenna, los
tiempos de traslado al centro son acotados, por lo que muchas veces no es necesario utilizar

el transporte publico.

“Es por el poniente Vicuiia Mackenna, Malaquias Concha, que es la calle que esta por
aca, que es la continuacion después de lo que es Caupolicén, los fondos de los sitios de

Condell para aca, la calle Condell, y Rancagua” (Pedro)

“Este es un barrio muy apetecido. Estd muy central, o sea, uno puede caminar, si hay un
paro de micros, si necesitas ir al centro uno puede caminar hasta el centro, puedes ir a pie
a varios lugares desde aca, al barrio Bellavista, al centro, cosa que no se ve en otros
lugares y eso también fomenta que mucha gente venga para aca” (Carolina)

Simbolicos

La limitacién simbdlica de los espacios esta dada a partir del sentido de pertenencia generado
en el lugar, por lo tanto tiene relacién con la intervencion, participacion y relacion de los
vecinos/as en un espacio fisico determinado, lo cual marca una diferencia con los limites
formales, debido a que la percepcion en cuento a los limites de su barrio son distintos a los
formales, por lo general es méas acotado, principalmente implica a los alrededores cercanos
del lugar donde se habita, o a los vecinos/as que comparten en un mismo edificio.

Fuera de este espacio se habla de un “Otro”, que muchas veces se percibe como de poca
amabilidad. Esto da cuenta acerca de que la construccion de Barrio no esta determinada por
los limites administrativos de un espacio fisico, sino por la identificacion que generan los

vecinos/as con el lugar, que puede ser una cuadra, un edificio, una manzana.
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“[...] hay que tener comunicacion. Pero yo me llevo mas que nada en mi barrio, voy a los

otros, pero poquito” (Amanda)

b. Historia

La historia del barrio se interrelaciona entre su pasado y presente, sus fundadores, su origen
y su relacién con el desarrollo politico, social y econémico del pais, ademéas de sus
caracteristicas arquitectonicas, pero también hay un componente actual que tiene que ver con
como se inscriben las nuevas trayectorias de vida que conviven en este espacio y como estas

personas se conectan y relacionan con el relato histérico del lugar.

La historia del barrio es conocida por sus habitantes, porque es parte del relato y la memoria
del lugar, hay informacién y sucesos recogidos de manera informal por de la gente y
percibidas de manera particular. Se concuerda en que era un sector de féabricas, cuyos
trabajadores y sus familias eran habitantes de este lugar; ademas habian muchas chacras y
fundos, de hecho las calles llevan los nombres de los propietarios de esas tierras; también fue
un sector donde se dieron soluciones habitacionales para obreros, por eso se encuentran cites
y blocks de departamentos; posteriormente fue un sector donde llego a vivir la clase media
emergente, principalmente profesionales y empleados publicos: habian profesores,
periodistas, funcionarios de impuestos internos, etc.; todo ello da una diversidad importante,
donde se representan los distintos estratos sociales. Por otra parte las iglesias, las casas
quintas, el cine, son consideradas como parte importante del patrimonio arquitectonico del

lugar.

“De hecho yo sé mas por mi suegro del barrio donde vivia antes que era una fabrica y
[...] me contaba la historia del cine, que iba a ver peliculas al cine Italia, de los gorros

Girardi, cosas asi, sector como empresarial” (Paulo)

“[...] se genero entonces una actividad que poco se da ahora, que los duefios de empresas,
los duefios de industrias convivian con sus técnicos, maestros mayores, que se yo, y los

conventillos o los cites eran donde vivian las personas mas modestas, los obreros, la
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lavandera, pero eso se dio en parte... aqui estan presente las cuatros cosas: la casa

grande, la casa mediana, el cite y las casas de obreros chiquititas” (Pedro)

Las trayectorias de vida que se van inscribiendo en este lugar tienen distintos origenes. Para
los vecinos/as de méas edad tiene relevancia la historia politica del pais, especificamente las
décadas de 1970 y 1980, para algunos el barrio significo un lugar tranquilo al no encontrarse
politizado, alejado de la persecucion politica que se vivia en otros lados de la ciudad; para
otros/as vecinos/as fue un espacio que muchas veces dio refugio frente a la persecucién
politica, lo que finalmente provoco que se arraigaran al lugar. Sin embargo, la participacion
ciudadana en el barrio se vio limitada por la presencia de un ex CNI en la Junta Vecinal y
por el cambio de administracion comunal de este sector durante la dictadura, fecha en la cual
el Barrio Santa Isabel (1982), pasa de la Comuna de Santiago a formar parte de la Comuna

de Providencia, siendo ain un barrio emergente.

“[...] mi papa habia comprado esta casa antes del ‘73, pero igual alla donde estabamos

habia mucha inseguridad, mucha... porque no decirlo, persecucion” (Mbnica, C)

“Las organizaciones, las juntas vecinales siempre han existido, pero el tiempo que yo
Ilegué estaba a cargo un sefior, que después supe que era agente de la CNI, peligroso, de
verdad muy peligroso, y él dirigia la Junta de Vecinos que era una junta bastante reducida,

pero elegia a la gente solo por una cosa politica” (Pedro)

Los/as vecinos/as toman conciencia del desarrollo historico del lugar, de los cambios y de la
relevancia de las vivencias personales que nutren la historia del barrio, dandose una
convergencia de maltiples relatos, anécdotas, motivos y razones por las cuales llegan al
Barrio, que lo nutren de caracteristicas irrepetibles. Es una memoria que aln vive, pero que
los/as vecinos/as ven con temor a que desaparezca, debido al envejecimiento y migracion de
las personas del sector. Los cambios que se producen en el sector atraen a la nostalgia y los
recuerdos de su pasado en este lugar, donde relatan sus experiencias en la infancia o

anécdotas con amigos, amigas y familiares del barrio.
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“Me acuerdo cuando arios atras cuando el anterior alcaldicio, cuando iniciaron el metro
en el Parque Bustamante iban a botar todos los arboles, los iban a cortar entonces las
sefioras ya de edad se iban a amarrar a los arboles, una de esas era mi mamd y estando
amarradas a los arboles, consiguieron que los arboles los sacaran de raiz con tierra y los
trasplantaran en otro lado por mientras que hacian... a medida que iban haciendo las

lineas iban trasplantando los drboles” (Mbnica, O)

Para los/as vecinos/as mas jovenes la llegada al barrio tiene relacion con el caracter historico,
arquitectonico y central en la ciudad. Distintas cualidades los hacen encantarse de este sector,

puesto que la belleza de los lugares es parte a la construccion de identidad.

“Y ahi vivimos hasta el ario 2008-2009 porque nosotros salimos con mi sefiora a pasear
por el barrio, caminamos y nos gustd esto y empezé el proyecto de ver algo que nos
gustara y encontramos ese departamento de Condell con Marin que lo estaban vendiendo,

de ese edificio de donde yo sali. Lo pensamos, ya comprémoslo” (Paulo)

c. Participacion

En esta categoria se hace referencia a la participacidn de vecinos/as en el barrio, en cuanto a
Su uso y su preocupacion en el lugar sin que dicha participacién sea relacionada a ninguna
organizacion vecinal especifica, como la Junta de Vecinos, sino que se trata del interés

particular por conservar y darle vida al sector.

Los/as vecinos/as se caracterizan por ser cooperadores/as y participativos/as, que es propio
de sus historias de vida. Los principales cuidados que le dedican al barrio son estéticos y de
seguridad, que son caracteristicas que para ellos/as, hacen mas grato habitar un sector. Por
un lado, se preocupan de mantener bonitos sus jardines, haciéndolo un lugar agradable para
compartir con los demas, trabajo que ademas obtuvo reconocimiento de la municipalidad,
otorgandoles herramientas para el reciclaje; y por otro, se preocupan del resguardo en cuanto
a seguridad, instalando rejas, alarmas y siendo apoyados por seguridad ciudadana para evitar

la posibilidad de invasion o robos a sus viviendas.
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“[...] cuando hay sol cosas asi, hay nifios, los nifios salen y hay muchos perritos y entonces
salen de repente en las tardes, de hecho yo soy la que més la cuida, me encanta hacer
plantas, nosotros no compramos plantas, todo lo que se poda a los maceteros, y todo se
replanta y la gente esta cooperando porque las verduras organicas, la municipalidad nos
puso 6 conteiner y estan llenos, y después de 3, 4 meses, entonces los damos vuelta y la
tierra fabuloso y nifios vienen con sus cositas, la basura nosotros ocupdbamos muchas més

bolsas y ahora no, y esté todo eso y no molesta en nada” (Amanda)

d. Relacion entre vecinas y vecinos

Conocer la relacién que se da entre vecinas y vecinos es importante para comprender la vida

cotidiana que se genera dentro del barrio.

Hay diferentes factores que influyen en el tipo de relaciones que se dan entre los vecinos/as,
por un lado tenemos el tipo de viviendas, que en el caso de los blocks de departamentos se
da una mayor cercania al compartir espacios comunes y sus cuidados, como son los jardines,
y por lo general son personas que llevan més tiempo viviendo en el Barrio, se sienten parte
de este lugar. En cambio las relaciones para quienes viven en casas son diferentes, porque su
relacién se da en espacios publicos como plazas y parques, también en los almacenes o en el

ciudadano de sus antejardines, es decir en espacio donde confluyen con otras personas.

Sin embargo, los que tienen un mayor tiempo habitando el barrio, comparten dentro de sus
viviendas con vecinos/as, invitandolos a tomar once u organizando algun taller. Por otra
parte, el grupo etario también influye en las relaciones vecinales, mientras que las personas
jévenes, principalmente de edificios nuevos, trabajan fuera del barrio utilizando sus
viviendas como dormitorios, tienen poco tiempo para las relaciones barriales, dandose un
tipo de relacion mas protocolar. En cambio las que generan mayor cercania son personas
adultas o adultas mayores, que conocen a los vecinos/as, 0 hacen mayor uso de los espacios
comunes o publicos del barrio, incluso se relacionan con conserjes y trabajadoras de casas

particulares.
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“[...] la gente de los edificios, que en realidad no son la gente, a veces son los que cuidan
las guaguas del edificio, que se sienten acogidos por uno, meterle conversa a la empleada

domeéstica, esa es la verdad, al conserje” (Monica, C)

Para los/as vecinos/as mas antiguos del barrio las relaciones se fueron construyendo a través
del tiempo, al compartir en la cotidianidad, principalmente con la gente de los almacenes, lo
que fue forjando una relacion de amistad. También hay una relacion de asistencia, donde los
vecinos/as son conscientes de que hay adultos mayores con necesidades especiales y que se
encuentran solos, por lo que ellas les prestan ayuda. Recalcan que lo principal para esto es la
comunicacion para que nadie se quede solo o sola. Estas relaciones muestran un sentido de

barrio, de solidaridad y preocupacion por sus vecinos/as.

“[hay] algunos enfermos nadie se preocupa si tienen pan, si necesitan medicamentos, hay
que hacerlo, si hoy dia son ellos, mafiana vamos a ser nosotros. Tiene que haber una

cadena” (Amanda)

Para los vecinos/as, una parte importante de lo que constituye su barrio es la comunicacion.
Con esto se asisten y protegen mutuamente, se organizan ante cualquier eventualidad,
emergencias y temas de seguridad. Para esto utilizan diferentes medios como WhatsApp,
Ilamadas telefonicas y sistema de alarmas comunitarias. Existen un sentido de comunidad y

de proteccion mutua con relaciones solidarias entre vecinos/as.

“[...] barrio... no se... amigos, aporte, apoyo entre todos, en esta comunidad somos todos
[...] yvo tengo un WhatsApp comunitario que son 60 personas, corte de luz, agua, a alguien
le quebraron un vidrio o alguien anda merodeando y todo eso, nos comunicamos, pero los
gue no tienen WhatsApp los tengo que llamar por teléfono no méas. Pero a mi me gusta eso,

me gusta que alguien se sienta apoyado” (Amanda)

e. ldentidad

Esta categoria es una de las mas complejas dentro de los conceptos que definen un barrio, ya
gue es un proceso dialéctico entre la persona que habita y el lugar habitado. La identidad esta

fuertemente asociada a la historia vivida en un lugar, la cual implica una serie de aspectos
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que se refieren a las creencias y las conductas de las personas. Por lo tanto, para abordarlas,
se dividieron en cuatro subcategorias: “Temporalidad”, “Territorio”, “Cultura” y “Sentido de

pertenencia”, procurando abarcar al maximo los sentidos compartidos por los vecinos/as.

Temporalidad

La subcategoria temporalidad se relaciona al tiempo que llevan habitando en el barrio. El
tiempo es un elemento importante para la formacion de la identidad, ya que son directamente
proporcionales, a mayor tiempo habitando un lugar mayor identificacion con este, pero no es
solo residir, sino que implica participacion, relacion con los vecinos/as, ir inscribiendo la

historia de vida en el lugar, es un tiempo vivo.

“[...] ¢por qué vamos a salir de aqui? Si este es el fruto del trabajo de nuestros padres, de

toda una vida de trabajo” (Mbnica, C)

Territorio

Hablar del territorio es relevante para conocer la identidad de los lugares en cuanto a su
estructura fisica. Esta subcategoria hace referencia a las caracteristicas arquitectonicas del
barrio, el tamafio de las casas, el tipo de viviendas, siendo caracteristicas propias del barrio,
que no se replican en otros lugares cercanos de la ciudad. Las caracteristicas territoriales se
interrelaciones con las administraciones del Estado, las inversiones privadas y la
participacién de vecinos/as, quienes modifican su ambiente para modificarse a ellos mismos.

Si un lugar es grato fisicamente, también lo seré socialmente.

La presencia de grandes arboles afiosos en el sector otorga una belleza fisica al espacio
publico del barrio, haciendo que el lugar sea apetecido y deseado para habitar, donde ademas,
la cercania del Parque Bustamante resalta esta cualidad. Esta es una caracteristica muy

valorada en comparacion a la escasez de espacios verdes al interior de la ciudad.

“[...] y hay veces en que me voy en auto hasta Puente Alto y entonces te vai dando cuenta

como se va deteriorando el barrio a medida que va perdiendo arbol. Por cosas super
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simples, Marin es bonito [...] Y como cosas tan simples te hacen un barrio maravilloso, un

barrio super lindo y de eso me enamoré” (Paulo)

Cultura

Esta sub-categoria se relaciona con las caracteristicas socioculturales que son propias del
barrio, por ejemplo la multinacionalidad de sus vecinos/as, en el barrio habitan chilenos/as,
peruanos/as, italianos/as, hindles, europeos, entre muchos otros, ademas hay vecinos/as que
desarrollan distintas disciplinas, como es arte, pedagogia, sociologia, etc. Caracteristicas que
se entremezclan y nutren una identidad multicultural del barrio. Se reconoce una riqueza
cultural a pesar de, como sefialan los/as vecinos/as, es un barrio modesto en relacion a otros

lugares de la comuna de Providencia.

“[...] es muy poliglota y ademas es muy policultural, te encontrai con... y multinacional,
franceses, chinos, peruanos, ingleses, canadienses, alemanes, pasando asi como casi

mezclandose con la gente normal, es muy raro eso, es como sentirse en Europa” (Paulo)
“este es un barrio mds modesto que el resto de Providencia” (Pedro)

Cultura también hace referencia a las conductas vecinales respecto a la forma de relacionarse
con los/as otros/as y el entorno, siendo el cuidado de los jardines, una herramienta importante

para la socializacion y la formacion de la identidad del sector.

“[...] todas estas casas tenian antejardin, cudl de todos tenia jardines mads hermoso... aqui
no, yo planto una patillita de otra parte, no tengo plantas finas, pero lo que tengo lo

comparto con alguien que quiera verlas, tocarlas, mojarlas” (Mbnica, C)

Sentido de pertenencia

Esta sub categoria tiene relacion con el arraigo generado en el lugar a partir de estar viviendo
en él. Por definicion, con el arraigo, las virtudes, afectos, usos y costumbres son dificiles de

extinguir y tiene que ver con las “raices” que los habitantes han cultivado en el lugar,
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radicandose finalmente en €l. Este sentimiento es tan fuerte, que los vecinos/as se sienten
afortunados de vivir en este barrio por su belleza, calidad de las casas y tranquilidad, por lo
cual no quisieran cambiarse nunca de residencia. En este sentido la vivienda es el punto de

partida para generar sentido de pertenencia.

“[...] Si tengo cierta confianza, echo raices, soy como... me atreveria a decir que soy como

una araucaria, me demoro como en crecer pero cuando echo raices, echo raices fuerte’

(Paulo)
“[...] es ser afortunado tener una casa en este sector” (Carolina)

Las trayectorias de vida y el tiempo de residencia son importantes para generar el arraigo e
identificacion con el lugar, es por esto que las personas que han llegado hace poco tiempo al
barrio sienten que aun pertenecen al lugar anterior de residencia, a pesar de tener
proyecciones de vida que los invitan a quedarse en este sector de la capital. Es por esto que
el temprano abandono del barrio puede ser motivado por el arraigo a otro lugar o el no arraigo
en este barrio, es un proceso que se da de manera consciente, sabes donde “echar raices”. Un
ejemplo de esto es que algunos/as vecinos/as han abandonado el barrio sin dejar huellas ni
recuerdos de su paso por ahi, pero a pesar de que no sigan en el lugar van a estar en la
memoria, seguiran siendo vecinos/as para quienes contintan viviendo en el barrio, generando

nostalgia entre los vecinos/as mas antiguos.

“Ahora yo vivo en Santiago, nunca el santiaguino, los que venimos del puerto lo tenemos
siempre claro, que yo soy wanderino y todo, yo ahi me crie y ahi me mori. Y en realidad es
heavy como las personas, lo encuentro no un tema anecdético, pero es raro como la gente
ve a las ciudades, te senti como en cierto lugares, por mas encantador que sea este barrio
hay lugares en el mundo que son tu hogar, y que los vei de otra cosa, le perdonai muchas

cosas y queri estar ahi. Y eso es lo que llaman ‘lo que tira’, ‘el terruiio’” (Paulo)

Sintesis de la dimension

El barrio es una convergencia de multiplicidad de trayectorias de vida en un espacio

delimitado en un tiempo determinado, es un lugar estructurante y estructurado, influye en el
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tipo de relaciones que se desarrollan como son las viviendas, pero al mismo tiempo las
relaciones sociales determinaran el tipo de espacio que se construird. Caracteristicas que se
aprecian en el relato que emerge de los vecinos/as del Barrio Santa Isabel. Para ellos existe
una nostalgia o rememoracion del pasado, porque el barrio es un espacio que presenta una
relacién dialéctica entre el pasado y el presente, sin las historias de vida en el sector no podria
constituirse un barrio, sin embargo, esa memoria tiene que ser constantemente reconstruida

para que el barrio no desaparezca.

Por una parte, el barrio cuenta con un espacio geogréfico determinado socialmente, son los/as
propios/as vecinos/as los/as que dan los limites simbolicos, por sobre los formales. El barrio
es considerado como propio, es un espacio publico apropiado por los/as vecinos/as, y a partir
de esa pertenencia las personas buscan intervenirlo, para que sea un lugar grato para habitar.
Ademas, los/as vecinos/as inscriben sus historias de vida en el barrio, que se entremezclan
con la historia del lugar, que la vuelven propia, porque es la historia de ellos/as y de su barrio.
Dimension histérica en la que resalta el hecho de haber sido una zona semi-industrial,
residencial, y de variados sectores socio-econémicos. Esta historia propia del barrio, se
entremezcla y expresa con la de sus vecinos/as generando una identidad propia y nostalgica

hacia el pasado.

Todo esto implica relaciones vecinales, que si bien en los Gltimos afios se han visto afectadas
por las transformaciones que han acaecido en el barrio Santa Isabel, se sigue dando un tipo
de relacién de primer orden entre los/as vecinos/as mas antiguos del barrio, que implica un
tipo de trato mas cercano, sin mediar algun interés o fin méas que el de la comunidad, por
ejemplo, se dan intercambios de plantas, ayuda médica, apoyo en seguridad. Hay relaciones
interpersonales duraderas, sobrepasando las distancias sociales, propiciando un tipo de
relacién de asistencia y apoyo mutuo, debido a que a pesar de la multiplicidad de historias de
vida y la heterogeneidad de sus habitantes, los une el compartir mas o menos condiciones y
amenazas similares por ser vecinos/as de Santa Isabel, lo que permite hablar de una vida de

barrio. Hay que recordar que el barrio se acerca a la idea de vida comunitaria en la ciudad.

Este Gltimo punto promueve la participacion vecinal, un compromiso social con el lugar que
habitan y con las personas que coexisten. La participacién viene dada por el cuidado que se

le quiere dar al barrio, por un lado estético, con agradables espacios verdes y las calles
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limpias, pero también, por la amenaza externa, como la delincuencia, para lo cual se

organizan en virtud de mayor seguridad mutua.

Finalmente, la identidad es uno los elementos imprescindibles al momento de hablar de un
barrio, que son las caracteristicas propias de un lugar, irrepetible y diferenciadoras. La
identidad viene dada por una serie de caracteristicas como es la temporalidad, relacionada al
tiempo que alguien lleva habitando un lugar, lo que determina el sentido de pertenencia que
tienen las personas con el barrio, tomando importancia para ellos/as las caracteristicas propias
de cada lugar, su territorio y su historia. Caracteristicas que los vecinos/as de Santa Isabel
destacan del lugar donde habitan, su multiculturalismo, sus arboles y parques, la diversidad
arquitectonica, la cercania con el centro, las historias de vida de ellos/as en el lugar, hay una
intersubjetividad compartida entre ellos/as, aunque se dan distintos niveles de identificacion,
propio del tiempo habitando el sector.

El relato sobre la representacion de barrio necesariamente expresa la emocionalidad de los
hablantes, ya que hay un fuerte arraigo y carifio al lugar, junto con una serie de detalles
histéricos, tanto documentados como traspasado oralmente entre generaciones, que
potencian un relato colectivo que procura ser conservado. Por otra parte, la construccion de
identidad es parte del desarrollo de la vida cotidiana, se relaciona tanto con el tiempo y el
espacio, como con las relaciones y vivencias individuales y colectivas desarrolladas en un
lugar. Conocer y reconocer un lugar fisico, ademéas de la posibilidad de intervencion,
fortalece el sentido de pertenencia, con lo cual a los/as vecinos/as no les es dificil afirmar que
nunca abandonarén el barrio. Barrio Santa Isabel guarda un fuerte legado histérico, del cual
sus vecinos/as son conscientes, lo que permite reguardar su continuidad, dado que es un

barrio vivo y en constante construccion.
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Dimensién N°2: Transformaciones del Barrio Santa Isabel

Esta dimensidén muestra el relato de los/as vecinos/as de Santa Isabel, que han inscrito parte
importante de sus trayectorias de vida en este sector de la ciudad y son quienes vivencian a
diario las transformaciones que han acaecido en este lugar. A partir del relato de los
vecinos/as surgen diferentes categorias relacionadas con las transformaciones del barrio,
estas son: “Fisicas”, “Sociales”, “Politicas” y “Econdmicas”, siendo esta ultima la que
presenta mayor complejidad al estar compuesta por cuatro subcategorias: “Cambio en el tipo
de comercio”, “Irrupcion de inmobiliarias”, “Especulacion” y “Alza del valor monetario de

vivir en el barrio”.

TRANSFORMACIONES DEL
BARRIO SANTA ISABEL

| | 1 1
Politi Fisic Economic:
Politicas Fisicas onomicas Sociales
-

uce en

Setr
Cambioen el tipo Irrupcion

de comercio deinmobiliarias

Alzadel valor de
viviren el barrio

Especulacion sl

a. Fisicas

Barrio Santa Isabel ha sufrido varios procesos de cambios fisicos, unos mas acelerados y
otros sectorizados, por ejemplo ampliaciones de las avenidas como Santa Isabel o la
remodelacion de la casas. Sin embargo, hay un suceso que marcé un punto de inflexion en el
desarrollo de este sector de Providencia, y posiblemente de muchos otros lugares, que fue el
terremoto ocurrido en el afio 1985, que derribo y dafd irreparablemente varias casas en el
sector, principalmente las construidas de adobe, lo que generd interés por este sector de

personas que buscaban donde instalar sus talleres mecanicos, debido a: i) el bajo precio que
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tenian las viviendas dafiadas por el terremoto, y ii) son casas muy grandes y con amplios
patios. Por lo tanto, para ellos no fue dificil instalarse. Este fendmeno atrajo a los talleres y
automotoras al barrio, que actualmente contindan interesandose en el lugar, comprando

antiguas viviendas y habilitandolas segun sus requerimientos.

“[...] cuando fue el terremoto del ’85, hasta el momento yo no participaba porque todavia
yo no me sentia tan parte de este barrio, me di cuenta de que muchas casas no cayeron,
por lo menos afuera, pero otras sufrieron darios por dentro, como esta... entonces cuando
empezaron a sacar los escombros a la calle, habia una montafia de escombros afuera,
mucha gente vendio sus casas y las convirtieron, botaron todo por dentro e hicieron

galpones, mantuvieron la fachada por suerte” (Pedro)

Por otra parte, existe un gran nimero de adultos mayores que viven en el sector, muchos de
ellos/as en la actualidad estan solos/as, y en el caso de las personas que han fallecido son sus
parientes los que heredan las viviendas, sin ser necesariamente residentes del sector. Estas
personas herederas al no tener arraigo al lugar venden las casas al mejor postor,
principalmente a personas que buscan instalar sus locales comerciales, fendbmeno que se
aprecia claramente en av. Italia y Santa Isabel. Las casas vendidas son demolidas o
refaccionadas para que sean funcionales a los bienes y servicios que se tranzan, por ejemplo

en av. Santa Isabel estas modificaciones se hacen fundamentalmente para la venta de alcohol.

“[...] 1o que ha pasado los ultimos 5-6 afios es que la gente de edad ha muerto y los
herederos no quieren vivir ahi porque viven en otro lado y venden las casas y no se
preocupan a quien les venden, entonces esas casas las derrumban, las hacen pub, las
hacen gimnasio, entonces eso perturba lo que era normal en un sitio donde eran todas
habitaciones, casa-habitacion y que no habia bulla, entonces eso pone discordia entre los

vecinos”’ (Monica, O)

Ademas, también hay importantes proyectos inmobiliarios que modifican tanto fisica como
socialmente el sector. Un caso claro es lo que ocurre en la av. Italia, que si bien resulta
bastante atractivo a la vista de los visitantes, este proyecto ha venido a modificar fisicamente
el sector, habilitando viviendas antiguas como galerias comerciales que atraviesan una

manzana completa o restaurantes que hacen uso de la vereda como parte de su espacio.
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Ademas dentro del proyecto Barrio Italia, esta la remodelacion de la ex Sombrereria Girardi,
pero esta vez como un hotel, boutique y supermercado, lo cual irrumpiria la estética del

barrio.

“[...] en donde estaban la sombrereria Girardi, atras de eso se hizo un proyecto, [...] que
iba a ser hoteles de 5 estrellas, hoteles boutique, tematicos, un restoran, un Jumbo, eh... asi

con un espacio de... de encuentro no sé qué cosa’ (Paulo)

“Barrio Italia comercial ha influido porque ellos no son residentes, entonces es gente que
han comprado las casas, han comprado los locales, han destruido las casas, porque antes
todo eso eran casas y eso después ya no se puede habitar, y ellos se van y el negocio queda
botado, entonces las calles son mas oscuras, hay menos gente circulando [...] los mismos
locales estan abiertos de un lado a otro, de calle a calle, de Italia a Condell esta abierto

uno, eso era una casa [ ...J] se echa de menos” (Carolina)

Finalmente, las transformaciones fisicas de las cuales da cuenta el relato, se presentan como
hechos aislados, sin embargo todos estos son ejemplos de un proceso de transformacion que
esta afectando al barrio. Esto no implica que los/as vecinos/as estén necesariamente en contra
de que el lugar cambie, por el contrario, en el relato se aprecia que son partidarios de este
proceso y de que los barrios no pueden permanecer estaticos, pero ellos/as abogan por un
cambio que no implique la transformacion de las viviendas a locales comerciales. Con esto,
aparece la idea de que la construccion de un edificio habitacional es una transformacién

menos invasiva 0 menos dafiina para el desarrollo del barrio.

“Estoy muy contenta que se haya instalado ese edificio habitacional ahi, un poco mas alla,
porque hay familias ahi, pero hay muchos nifios, entonces uno ve a los nifios como la

esperanza del futuro” (Monica, C)

b. Sociales

Las transformaciones de un sector siempre se encuentran ligadas a otras dimensiones, Barrio
Santa Isabel no es la excepcidn. Si bien en las décadas del 1980 y 1990, este barrio era un

claro ejemplo de lo que se entiende comunmente por un barrio tradicional, un lugar donde
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los/as vecinos/as se conocen, saben quiénes son, donde viven, hay negocios locales, entre
otros, sin embargo ese tipo de relaciones se ha visto mermada. Hay que partir de la base que
esta zona de la ciudad, es parte de ella, y por lo tanto sufren problemas similares a los que se
enfrentan en otros lugares de la ciudad, en este caso principalmente de drogas y alcohol. Esta
situacion que se ha visto potenciada debido a la gran proliferacion de locales de venta de
bebidas alcohdlicas, lo que atrae a comercios menos deseados por la comunidad, como es la
prostitucion y las drogas. Este fendbmeno ha obligado a los vecinos/as a restringir sus

actividades en la calle hasta mas temprano evitando la noche.

“Mucha vida nocturna [ ...] asi como el de Bellavista, y es una de las cosas que nos tiene

preocupados a nosotros los vecinos...” (Paulo)

6

a aumentado lo que es micro trdfico, drogas, alcohol también, antes no se veia tanto

alcohol, y eso en conjunto con la prostitucion” (Carolina)

“[...] lo Unico que ha pasado es que Santa Isabel se ha transformado en un barrio

absolutamente bohemio, entonces uno realiza sus actividades todo temprano...” (MOnica,

C)

Por otra parte, sectores como av. Italia donde hay una gran proliferacién de locales
comerciales, principalmente boutique y restaurantes, se ha dado una migracion importante
de vecinos/as, lo que merma las relaciones sociales barriales. Este tipo de comercio durante
la semana atrae mucho publico, por lo tanto se aprecia un gran nimero de poblacion flotante,
sin embargo, los fines de semana esa poblacion no transita por el barrio, apreciandose pocas
personas en las calles. A esto se suma que los nuevos habitantes del barrio son personas que
ocupan sus viviendas como dormitorios, puesto que realizan sus actividades fuera del barrio,
lo que deja la impresion de que en el barrio hay predominancia de adultos mayores porque

finalmente son ellos/as los que circulan con frecuencia en el sector.

“[Respecto de Barrio Italia] ya me acostumbre, que hay si cambio y pero en principio iba

P NY

a la casa de mi amiga “oh la vendi” “;y la casa?” y eran puros restauran, pero tenemos
gue acomodarnos, bien, y después en la noche salir a comer, y no es un barrio rojo ni eso,

son restaurantes, es un barrio comercial, que circula harta gente” (Amanda)
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“Los sabados y domingos se siente mas vacio. Claro que se llena con los juegos que tienen

aqui, entonces esa es gente que es poblacion flotante y usted ve que son hartos...”

(Mbnica, C)

Los residentes mas antiguos del barrio, principalmente adultos mayores, buscan mantener su
vida el barrio, a través de pequefios y cotidianos gestos, como saludar a vecinos/as,
intercambiar plantas, compartir una once, demostrando que apoyandose resulta mucho mas
grato vivir en el barrio. La conservacion de estas acciones habla de una postura contraria a

las posibles consecuencias que estan trayendo las transformaciones fisicas del sector.

“De repente a una la ven, le vienen a preguntar como estd, como dormiste y bonito, uno se
siente mejor, estoy arreglando las plantas, a veces me ven ahi, se acercan, yo les regalo un

pedazo de planta, cualquier cosa” (Monica, C)

c. Politicas

La categoria de transformaciones politicas, hace referencia a las iniciativas que surgen entre
los/as vecinos/as de Santa Isabel, principalmente los ultimos 10 afios. Estas iniciativas que
buscan enfrentar o detener ciertas transformaciones que les afectan en su vida, son iniciativas
aisladas, que marcan en un comienzo a lo que mas tarde vendria a ser la Junta de Vecinos
16A. Ademas, esta categoria también integra posturas individuales, frente a amenazas

externas como son los talleres mecéanicos.

Durante la década 1980 comenzo la proliferacion de talleres mecanicos, aunque en un
comienzo no hubo mayor oposicion a estos, es a finales de esta década que comienzan a
volverse una amenaza para los vecinos/as, en primer lugar porque irrumpen con la
tranquilidad del lugar, ya sea por el ruido u olores que desprenden estos talleres, pero ademas
porgue comienzan a comprar varias casas, Yy a hostigar a los/as vecinos/as debido a la negativa
de vender sus casas que se ubicaban entre los talleres y automotoras. Este suceso provoco
uno de los primeros acercamientos vecinales en el sector en contra de un objetivo comun,
vecinos/as muy identificados/as con el lugar, que sefialan que nunca venderan sus casas

mientras ellos/as sigan con vida.
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“[...] esa fue producto de una lucha bien grande, peleamos la Junta de Vecinos, porque el
Pedro y yo cuantas veces recibimos amenazas de los ‘garajeros’, les decia yo, por esto de
los autos porque nosotros no queriamos que siguieran proliferando las ventas de autos y

anddbamos en contra de la venta de autos, hartos aiios atrds...” (Monica, C)

Otra transformacion politica importante fue la necesidad de participar en las decisiones que
afectan al sector y la generacion de canales participativos, es por ellos que comienzan a darse
las primeras intenciones de unirse entre vecinos/as y conformar una Junta Vecinal, de aunar
posturas debido a los problemas que enfrentaban, que les eran comunes, intentando atraer a
la mayor cantidad de vecinos/as posible. Este interés por la participacion y organizacion
vecinal surge como una necesidad ante las distintas amenazas que estaba sufriendo el barrio
y los/as vecinos/as en su cotidianidad, por lo tanto comienzan a tomar acciones concretas
para la defensa de su territorio, con lo cual la conformacion de una Junta Vecinal seria la

expresion concreta de este movimiento.

“[...] casa a casa, hablamos con la gente, pidiéndole a la gente que participara, que

queriamos formar una Junta para este sector que era muy importante...” (Monica, C)

“Me hubiera gustado que la gente de los edificios hubiera tenido un acceso activo,
participacién mas activa dentro de la Junta, porque a ellos les conviene, ya estan viviendo

’

ahi. Ellos estan viendo ya la contaminacion, una contaminacion acustica ya tremenda...’

(Ménica, C)
d. Econdmicas

Esta categoria hace referencia a las transformaciones econémicas a las que se ha enfrentado
el Barrio Santa Isabel y que en los ultimos 10 afios se han desarrollado de manera acelerada.
Estos procesos economicos son muy diversos por lo tanto no se pueden agrupar en un solo
concepto y son explicados en cuatro subcategorias: “Cambio en el tipo de comercio”,

“Irrupcion de las inmobiliarias”, “Especulacion” y “Alza del valor de vivir en el barrio”.
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Cambio en el tipo de comercio

Esta subcategoria muestra como ha variado el comercio en el sector. Hasta la década del 1990
el Barrio Santa Isabel funcionaba como una comunidad semi-cerrada, a pesar de que los
vecinos/as también trabajaban fuera del barrio. Ellos/as se abastecian principalmente en los
locales comerciales del sector, pequefios supermercados, carnicerias, pescaderias o
panaderias, e incluso con el sastre del barrio que aun continua con su oficio y, a su vez,

subsistian por las ventas que realizaban principalmente a los/as vecinos/as del sector.

El fendmeno que ocurre actualmente es el contrario, ya que los/as vecinos/as no se abastecen
en los pequefios locales del barrio, sino en grandes supermercados y multitiendas y los locales
comerciales del sector ya no apuntan a los/as vecinos/as, sino a gente externa al lugar con un
mayor poder adquisitivo gue los vecinos/as de Santa Isabel, como es el caso de la av. Italia.
Ademas, estan los locales nocturnos, los que tienen como principales asistentes a personas

que no viven en el sector.

“Alla habia un negocio grande de Codina que llamabamos, que uno compraba casi todo
porque aqui no habia supermercado, salvo para alla, y comprabamos las cosas. Esa era
una familia, los Codina eran una familia, vendian de todo, era como un supermercado, yo
creo que fue el antecesor del supermercado porgue vendian de todo ahi desde la carne, al
carbon, al detergente, de todo, entonces uno iba para alld y compraba. Ahora ese es un
gran negocio de venta de alcoholes, ayer me di cuenta cuando fuimos a dar una vuelta con

la Normita” (Mbnica, C)

Por otra parte, esta el aumento de negocios de venta y reparacion de automdviles, que se ven
atraidos por los grandes terrenos que poseen las casas y por su cercania y facil acceso al

centro de la ciudad. Ademas estos talleres resultan ser hostiles para quienes viven el barrio.

“[...] Negaron con plata mas o menos, compraban y si no compraba daba lo mismo igual
instalaba al lado algo y a las viejitas que vivian aca las echaban porque ya no podian vivir
con los autos al lado, el olor, el ruido sobre todo. Ahi empecé a interesarme por las

organizaciones vecinales que habia aca” (Pedro)
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Esta acelerada proliferacion de locales comerciales toma constantemente por sorpresa a
quienes habitan este lugar. Ademas estos nuevos comercios no son armoniosos con el barrio,
debido a que atraen a gente que no es del sector, una gran afluencia de pablico y automoviles,
que hacen uso de las calles y veredas para estacionarse, y atrae a gente poco respetuosa de la

tranquilidad de su entorno.

“[...] tenemos que acomodarnos, bien, y después en la noche salir a comer, y no es un

barrio rojo ni eso, son restaurantes, es un barrio comercial, que circula harta gente”

(Amanda)

“[...] nuestros problemas no son las personas que trabajan en la botilleria, sino cosas
externas, si esta bien que uno tome y esas cosas, pero las externalidades nadie las mide.
Uno trata de cuidar a los vecinos, pero los de las botillerias no viven aca. Lo mismo que
los bares, si uno esté a favor con que haya bares, pero con cierto limites porque después

sobrepasan tu limite y ellos no miden” (Carolina)

Irrupcion de las inmobiliarias

El Barrio Santa Isabel tiene gran valor econdémico, en primer lugar porque es un lugar muy
dinamizado econémicamente con proyectos como Barrio Italia, con locales nocturnos en av.
Santa Isabel, también esta el parque Bustamante, tiene cercania al centro de Santiago, hay
grandes avenidas y estaciones de metro cercanas, sus casas cuentan con amplios terrenos,
entre las principales caracteristicas. Todo esto genera que los empresarios inmobiliarios se
interesen por invertir en el lugar, ya sea para construir edificaciones de viviendas, galerias
comerciales o talleres. Armas, Almahue, Almagro, PGB, Sencorp y Simonetti son algunas

de las inmobiliarias con inversiones en el sector (Diario Financiero, 2015)

Esta irrupcion de las inmobiliarias se ha hecho sentir entre los vecinos/as, principalmente los
que viven en casas, - no asi de los/as que viven en departamentos -, debido a que son
constantemente acosados y amenazados para vender sus viviendas, fotografian sus casas, les
tocan la puerta para ofrecerles comprar, les realizan ofertas como la de vender su casa y

después entregarles uno de los departamentos que se construiran. Ademas se les ofrecen
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grandes sumas de dinero, lo que contribuyd para que muchos/as vecinos/as decidieran vender
y migrar del barrio, otros han resistido a este embate inmobiliario y se han unido para

enfrentar esta situacion.

“[...] vienen aqui todos los dias a pedir que les vendamos esta casa, no ves que estamos

entre Kovacs y Kovacs, a la inmobiliaria de ahi” (Monica, C)

“[...] esos son departamentos, el duefio de esa inmobiliaria nos ofrecié a nosotros 2
departamentos, para toda la familia, uno para mi hermana otro para mi, mas lo que iban a

pagar” (Mbnica, C)

“[...] que no se siga llenando de inmobiliarias, que nos estan invadiendo. Tu ves, sacan
una casa y construyen un edificio, esta manzana es bastante apreciada y cada cierto
tiempo llegan avisos: ‘si le interesa vender su propiedad llame al.... Comuniquese con
nosotros’. Le sacan fotos, desde los autos le sacan fotos, sospechoso, pero uno sabe para lo

que es”’ (Carolina)

Un proyecto apoyado por la Junta de Vecinos 16A fue la modificacién al Plan Regulador que
se logro el afio 2015, lo que ha mermado el interés inmobiliario, ya que se ha limitado la
altura de las edificaciones a 5 pisos en av. Santa Isabel, Vicufia Mackenna, un tramo de
Seminario y Bilbao; y a 3 pisos en los interiores. Esto se logré de manera conjunta con la
Municipalidad, que gracias a su cambio administrativo, se abri6 a trabajar con las voluntades

vecinales de la comuna.

“[...] tenemos no una estrategia, sino que acciones para ver de qué forma podemos
cambiar el Plan Regulador en lo que respecta al Barrio Santa Isabel con &nimo a evitar
que las inmobiliarias se sigan engolosinando, porque las inmobiliarias se pasan por
debajo de la puerta [...] A la gente aca la empiezan a amenazar, dado que la gente aca hoy
dia, los que vivimos aca somos personas modestas, un nivel educacional si, pero con poco

training mundano, citadino, llamémoslo asi, y se han aprovechado mucho de eso” (Pedro)

“[...] iFabuloso! Antes compraban 2, 3 casas Yy el edificio, en cambio ahora no, los
mantiene a todos con cuatro piso al lado del parque, y nunca la constructora te va a

comprar 2 casas para hacer un edifico de 4 pisos, te van mantener el patrimonio sobre
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todos esas calles de ahi, como se llaman estas... las Mil Calles que le llaman, todo eso

queda alla impecable, ya no pueden... se limita la construccion en altura” (Amanda)

Especulacion

Esta subcategoria implica la inversion que realizan principalmente las inmobiliarias en el
Barrio Santa Isabel, grandes inversiones que buscan generar una ganancia importante en el
mediano y largo plazo. Ademas, se apunta a las grandes y agresivas inversiones que se
desarrollan en el sector, como es el caso de la av. Italia, con la construccién de un gran
numero de galerias comerciales, siendo atn un foco emergente y no consolidado de consumo,
que tiene una gran variacién de locatarios, ya que se construyen galerias, boutique, tiendas
exclusivas, que apuntan a un publico con un mayor poder adquisitivo, pero que no vive en el

sector.

“[...] el Barrio Italia, ahi hay toda una cosa que, una movida que yo estoy batallando, no
sé si estamos ganando o no, no se trata de ganar, estoy tratando de que se establezca un
criterio, la gente del barrio Italia, que es una empresa, es una corporacion comercial,
entonces yo siempre le agrego Barrio Italia marca registrada, M.C. Es una corporacion
que esta desarrollando muy habilmente y con mucha plata, todo un proyecto de... de in...
primero un proyecto de actividades, de disefio, de restoranes finos, de algunas boutique,
etc., etc... Pero a la larga lo que ellos quieren es, y eso ya se sabe porque ya se sabe €so,
quieren hacer un gran cambio inmobiliario en el barrio. ¢ Qué es ese cambio inmobiliario?
es comprar, que el barrio, como el Barrio Suecia, se degrade con las discoteque, que
dejaron la crema ahi, se vende a un mejor precio y se hacen ahi edificios que no costaria

tanto” (Pedro)
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Alza del valor monetario de vivir en el barrio

Esta subcategoria muestra como ha aumentado el costo de vivir en Barrio Santa Isabel, desde
el costo de la vivienda hasta el de los viveres, debido a las transformaciones y la importancia
econdmica que ha ido adquiriendo el sector.

En primer lugar, se aprecia que las viviendas han elevado mucho sus valores, comprar una
vivienda en el sector en la actualidad no es igual que haberla comprado hace 10 afios, el lugar
se ha sobrevalorado econémicamente. Y esto resulta complejo para quienes buscan continuar
viviendo en el barrio y establecer sus familias, lo que obliga a migrar a lugares mas alejados,
pero que ofrecen mayor espacio a un menor precio del que pagarian en este sector. Ademas,
para quienes arriendan en el barrio también les resulta complejo el actual momento, porque
se ven limitadas sus opciones de continuar en el barrio debido al alto costo de los arriendos,
en donde una habitacion cuesta $160.000 mensuales, situacion que Se acepta con cierta

resignacion.

“Asi que por eso nosotros nos quedamos y desde ahi sabemos que tarde o temprano vamos

a tener que irnos igual porque las casas acd son muy caras...” (Paulo)

Por otra parte, quienes venden las casas, que son principalmente herederos, las venden a
quien ofrezca mas dinero, sin tomar en cuenta qué realizaran en la casa vendida, si seran
locales comerciales o departamentos, debido a que no sienten el arraigo que si tienen los/as

vecinos/as mas antiguos de Santa Isabel.

“Y aqui es lo mismo, aqui venden al mejor postor la casa, adonde cay0, cayd, y que me
importa a mi lo que van a hacer mafiana con la casa, si total yo no voy a estar ahi, no voy

a vivir ahi. Entonces no estamos conformes, jcomo vamos a estar conformes?” (Monica,

C)

Ademas, el costo de los viveres ha aumentado, ya que al ser un polo comercial que atrae un
publico con mayor poder adquisitivo que el que habita el barrio, resulta mas provechoso para

los comerciantes vender a un precio mas elevado del que podrian vender a los/as vecinos/as.

“Yo siempre digo, una casaca la que tu tienes por ejemplo, yo voy a Falabella digamos,

Falabella no es top, no es como Sara, pero Falabella es Falabella, y compro una casaca
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buena por $35.0000, una casaca de primavera, $35.000 a la pinta, pero también salgo a la
calle y encuentro a varias personas iguales que yo. Voy acdy una casaca igual o similar
vale $150.000, ergo, por lo tanto, no compramos en el Barrio Italia. Quienes atienden,
aparte de sus duefios, el Barrio Italia, ninguna persona que viva acé esta empleada en los
desing, en los disefios, en la tienda de disefio de la av. Italia, solo son gente que viene, mas
bien de mas arriba, con una pinta especifica, como empleados, nadie del barrio trabaja
ahi. No compramos, no trabajamos, no obtenemos nada [ ...] no podemos ir a tomarnos un
café, yo antes compraba empanadas en La Tranguera, que costaban antes del precio de
hoy, costaban por ejemplo $900 pesos, eran muy buenas, hasta el dia de hoy y se
compraban todos los fines de semana y ahora valen $1.500, o $1.300, $1.400, entonces uno
ya tiene que pensarlo un poco mas. Vale decir, se nos puso muy inalcanzable un barrio, sin

habernos movido” (Pedro)

Sintesis de la Dimension

Barrio Santa Isabel ha atravesado por una serie de transformaciones a través de sus mas de
100 afos de historia, sin embargo, los ocurridos en los Gltimos 30 afios, han marcado un
vuelco en la orientacion del barrio, pasando de ser una zona residencial a otra comercial, que

lo ha modificado tanto fisica como socialmente.

La década de 1990 en Chile vino a consolidar el modelo econémico denominado capitalismo
neoliberal, que implicé la retirada paulatina del Estado en diferentes esferas de sociedad:
educacién, salud, vivienda, entre otros, el Estado pierde su esencia reguladora, se convierte
en subsidiario y esto ha afectado diferentes esferas de la sociedad. Este suceso no es ajeno a
la realidad del Barrio Santa Isabel, el cual es reflejo de la politica de desregulacion que
promovié el Estado subsidiario y de la cual el gobierno local no se hizo cargo hasta hace

unos pocos afnos, sino que se hizo cargo a partir de un recambio politico en el gobierno local.

Por otra parte, en un contexto global, se paso a vivir en un mundo globalizado, donde las
comunicaciones Yy la circulacion de informacién modifican las pautas de consumo en todo el
mundo, se adoptan pautas culturales externas a las localidades o naciones que son adaptadas

a cada contexto. Por otra parte, la cultura local o de pequefios grupos pasa a tomar relevancia
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por sobre la nacional, y la industria turistica ve en este hecho un espacio de ganancia
econdmica. Ademas, los espacios publicos son reemplazados paulatinamente por los de
consumo, la plaza publica pasa a un segundo plano, y se da paso a la hegemonia de los
grandes centros comerciales (malls) y galerias. Dentro de este contexto el Barrio Santa Isabel,

sufre una serie de transformaciones que lo dotan de la fisonomia que hoy apreciamos.

El Barrio Santa Isabel tiene una serie de caracteristicas que favorecieron las transformaciones
que hatenido, entre ellas estan sus amplios accesos como av. Santa Isabel, Seminario, Vicufia
Mackenna, también favorecio la llegada del Metro de Santiago, ademés de ser una zona
pericentral de la ciudad. Por otra parte, Santa Isabel es un barrio donde el precio del suelo
era menor que el resto de Providencia, lo que permitia comprar a menor costo que en otros
sectores de la comuna. Es necesario agregar que el sector cuenta con ciertas caracteristicas
histéricas que lo hacen Unico, la ex Sombrereria Girardi, los inmigrantes italianos, la familia
Frei Montalva, dan lugar a un espacio donde confluian duefios de fabricas y proletarios, un

barrio heterogéneo y multifacético en su arquitectura.

Estas caracteristicas atrajeron la inversion de comerciantes y emprendedores que buscaban
instalar sus galerias comerciales, garajes o bares, apuntando hacia un publico externo al de
barrio. Comerciantes y emprendedores que se apropian de la identidad del lugar o

simplemente la invisibilizan en virtud de una mayor ganancia econémica.

Barrio Santa Isabel siempre ha sido un sector mas bien modesto y periférico respecto del
resto de la comuna de Providencia, situacion que llevo a que este sector haya permanecido
maés descuidado desde el municipio. Con esto el barrio comenzo a degradarse, debido a que
se volcd a un desarrollo comercial que significd la llegada principalmente de talleres
mecanicos, bares y baotillerias, lo que contamina y atrae un pablico no deseado por los/as
vecinos/as, como son alcoholico, drogadictos y prostitutas, debido a que irrumpen en su vida
cotidiana viéndose obligados/as a cambiar sus pautas de convivencia, tales como circular
libremente por su barrio o realizar actividades al aire libre. Por otra parte, y con posterioridad,
comenz0 otro proceso que se instala de forma paralela a los comercios antes sefialados,
impulsado por el proyecto Barrio Italia, que busca la exacerbacion de las cualidades
arquitectonicas e historicas de este sector, a través del desarrollo de comercio exclusivo, que

incluye la manufactura propia o nacional y actividades recreativas, que no apuntan a los/as
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vecinos/as, sino que a turistas y personas con un mayor poder adquisitivo que los/as
vecinos/as del sector. Con esta abrupta apertura del barrio al desarrollo del comercio de
diferentes rubros, se evidencia la desregulacion del Estado y del gobierno local en este barrio
de Providencia, ya que se prioriza la intervencion comercial, con la proliferacion de locales
que ofrecen bienes y servicios, por sobre las necesidades de los/as residentes. Este desarrollo
comercial, también atrae el interés de las inmobiliarias, ya sea para la refaccion de viviendas
adaptandolas como galerias comercial o construyendo edificios para viviendas. Por otra
parte, la industria inmobiliaria, con el fin de incrementar sus ganancias ha reducido todo valor
simbolico que pueda tener este lugar a un valor transable, es decir utiliza el discurso barrial
y la identidad del lugar para generar mayor plusvalor a sus edificaciones, estrategia que
también desarrollo el proyecto Barrio Italia.

Con el primer proceso hubo un deterioro y degradacion del barrio y con el segundo se ha
producido una sobrevaloracion del sector. En una proximidad espacial minima se producen
cambios de uso del espacio completamente diferenciables, mientras en algunas calles se
deteriora el barrio, como en Seminario y Santa Isabel, en otras se vuelve a valorizar, como
en av. Italia. Sin embargo, cabe mencionar que esta sobrevaloracion del sector, trae otros
factores que contribuyen al deterioro de la vida de barrio, como es la poblacion flotante,
representada por los/as consumidores/as, que se suman al publico atraido por bares y

botillerias.

Esto generd que se desarrollara una serie de inversiones en el lugar que han modificado el
barrio irremediablemente, en distintas esferas, tanto sociales como fisicas, tales como la
migracion de vecinos/as, la llegada de delincuencia al barrio, la remodelacion de viviendas,
adaptandolas como galerias comerciales, restaurantes, talleres mecanicos, entre otras
funciones, principalmente transformaciones que implicaron el cambio del uso del barrio, de

residencial a comercial.

Ante estas transformaciones surge el ideario de que la entrada de las inmobiliarias al sector
debid haber sido para fomentar el uso residencial del barrio, conservando la tradicional vida
de barrio que habia en este lugar, asumiendo cierta resignacién al desarrollo neoliberal de la
ciudad, pero ¢qué quieren o qué hubieran preferido los vecinos/as que ocurriera en su barrio?

Ellos/as manifiestan que prefieren transformaciones que no impliquen amenazas para los/as
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residentes, que no signifiquen alteracion de la arquitectura tradicional, que no afecte la
economia familiar, en definitiva, que no coaccione su vida cotidiana. Es decir, los vecinos/as
quieren recuperar el derecho a su barrio, construyendo la vida en la ciudad de la forma en

ellos/as decidan.

Para los vecinos/as este proceso ha estado fuera de su alcance, pero reclaman la necesidad de
poder controlar las externalidades, lo cual los llevo a organizarse y a relacionarse de forma
distinta con el municipio. Previo a la llegada de Josefa Errdzuriz a la Municipalidad de
Providencia, Barrio Santa Isabel estaba entregado a la desregulacion, y poco podian hacer
los/as vecinos/as que no se encontraban organizados/as. Si bien, existian pequefios atisbos de
participacion politica, el alcance de este era bastante menor, hasta que tras las elecciones de
2012 en Providencia gana la dirigente vecinal Josefa Errazuriz, y en el afio 2014 logran
modificar el Plan Regulador, limitando la especulacion y el arrollador paso de las
inmobiliarias. De esta forma los alegatos de los/as vecinos/as tuvieron cabida y se dio paso a

la discusion sobre qué se quiere para el barrio segln sus propios vecinos/as.

Si bien, no es posible que un Barrio permanezca intacto al paso de los afios, idea que
comparten los vecinos/as de Santa Isabel, resulta un proceso complejo cuando dichas
transformaciones vienen dadas por un ideario neoliberalismo voraz, que vela por la inversion
y generacién de grandes ganancias, por sobre el desarrollo humano de la ciudad que desean
los/as vecinos/as. Si bien se ha limitado la altura de los edificios en el barrio, los/as vecinos/as
deberan aprender a convivir con el comercio que ya se instalé en el sector, y que modificd el

espacio tanto fisica como socialmente.
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Dimensién N°3: Consecuencias de las Transformaciones

Esta dimension apunta a las consecuencias de las transformaciones que han ocurrido en
Barrio Santa Isabel, es importante destacar que la causalidad que se presenta surge a partir
del relato de los/a vecinos/as, como ellos/as asocian el actual Barrio Santa Isabel con las
transformaciones que lo han afectado, sin embargo se entiende que los procesos sociales
pueden ser interdependientes y no sucesivos, es decir, que los cambios observados en el
barrio no necesariamente responden a un detonador especifico, sino que hay una
multiplicidad de factores que incluso pueden no revelarse en el relato debido a su

complejidad.

Dentro de esta perspectiva surgen un conjunto de categorias que dan vida a esta dimension:
“Migracion”, “Organizacion Vecinal” y “Cambio en el Uso del Barrio”. Esta tltima categoria
resulta ser un poco méas compleja al estar conformada por cuatro subcategorias
interdependientes: “Comercial”, “Barrio Italia”, “Degradacion del Barrio” y “Lumpen”.
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a. Migracion

Esta categoria, como su nombre lo dice, trata acerca de la migracion de los vecinos/as del
Barrio Santa Isabel, proceso que se ha desarrollado desde hace varios afios atras y que para
quienes habitan o conocen el barrio resulta bastante evidente. Si bien la migracion de
vecinos/as es un fendbmeno comun a cualquier sociedad, en el caso de Santa Isabel este

proceso se ha visto influenciado por factores que lo han acelerado.

Uno de los principales es el proyecto Barrio Italia, que si bien se presenta fuera de la Unidad
Vecinal 16, esta area se ve afectada por su influencia, debido a su cercania. En la av. Italia y
sus alrededores se concentra una gran cantidad y variedad de locales comerciales exclusivos,
boutiques y restaurantes, motivo por el cual se ha elevado considerablemente el valor de las
viviendas, principalmente entre las calles Santa Isabel y Caupolican y sus alrededores
cercanos, generandose un proceso migratorio que en el caso de av. Italia es casi total, debido
a que la mayoria de los/as vecinos/as vendieron sus viviendas y los que decidieron continuar

viviendo en el lugar son muy pocos.

“Al principio no me gusté mucho porque ahora salgo, veo todo el despliegue que hay, bien,
ya me acostumbré, que hay si cambio y pero en principio iba a la casa de mi amiga ‘oh la

vendi’, ‘;y la casa?’y eran puros restauran, pero bien tenemos que acomodarnos...”

(Amanda)

Por otra parte, el sector al encontrarse en un proceso de sobrevaloracion econémica, resulta
atractivo para quienes heredan las viviendas y no tienen arraigo con el barrio, ya que pueden
venderlas a quien pague mas dinero, que son principalmente inmobiliarias o comerciantes,

lo que propicia la migracion de vecinos/as.

“Ahora se ven pocos nifios y como se esta convirtiendo mds comercial entonces ya no hay
tantos nifios, nos conocemos entre los vecinos, los que vamos quedando, pero muchos han

ido saliendo de acd y ha ido cambiando bastante” (Carolina)

Este hecho ha provocado dos situaciones distintas que profundizan la migracion de
vecinos/as. Por un lado, algunos vecinos/as deciden vender sus viviendas debido a que su

barrio se ha vuelto comercial por sobre residencial. Y por otro lado, quienes buscan formar
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familia en el barrio o comprar/arrendar una casa mas grande, se ven imposibilitados de
hacerlo debido al alto valor de las viviendas, sin otra alternativa que buscar fuera de Santa
Isabel.

“Yo ubico a los vecinos de ese sector por esas actividades, pero quedan pocos, mucha gente
también se ha ido de ahi arrancando porque hay mucho comercio, la gente desaparece, pero

tampoco deja un rastro de que sigamos en contacto ” (Carolina)

“Tenemos una hija, queremos tener otro hijo, el departamento es comodo para tres y
teniendo el trabajo que yo tengo es muy de casa también, ademas que a mi sefiora le
encantan las manualidades entonces como no le voy a tener un taller pa’ que ella trabaje.
Entonces el proyecto es me atreveria a decir unos 5 a 6 afios mas lamentablemente lo
haga... [Migrar del barrio] ” (Paulo)

Si bien, en el relato de los/as vecinos/as se da un tono de resignacion frente a este fendomeno
que ha ocurrido rapida y agresivamente, hay algunos de los/as vecinos/as mas antiguos y
arraigados que van quedando en el barrio buscan apoyarse entre ellos/as mismos/as,
intentando que la gente no siga migrando de barrio.

“Se trata de hacer eso, pero al final es cosa particular, por mas que uno quiera que la
gente se quede a veces las presiones son mas grandes. Si la vecina quisiera vender y vende

las dos casas no hay nada que hacer” (Carolina)

b. Organizacion Vecinal

Otra consecuencia importante que se devela es la organizacion vecinal. En el Barrio Santa
Isabel se ha dado una serie de transformaciones importantes que no han resultado indiferentes
para los/as vecinos/as, por el contrario, en varias ocasiones se han organizado para enfrentar
este tipo de situaciones, principalmente aquellas que les afectan directamente. Por ejemplo,
esté el caso de las Mil Calles, nombre que hace referencia a un conjunto de calles con forma
curva, ubicadas entre las calles Seminario, Condell, Marin y Rancagua, con gran valor
arquitectonico. En este sector del barrio se organizan los/as vecinos/as para enfrentar el

problema de la delincuencia y el alcohol, debido a que se habian ocupado viviendas
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abandonadas de manera ilegal, por grupos marginados de drogadictos y alcohdlicos, lo que
atrajo una serie de problemas a los/as vecinos/as, tales como la basura, la violencia, los robos,
entre otros problemas. Por tal motivo se organizan en virtud de recuperar ese espacio
ocupado, lo que en definitiva logran, pero su organizacion no termina con ese hecho
particular, sino que continua como una organizacion formal, con personalidad juridica

llamada “Asociacion de las Mil Calles”.

“Las Mil Calles, de hecho las Mil Calles nace por un acto delincuencial que se produce en
el barrio, cachai, sino no hubiese nacido esa organizacion, los vecinos se organizaron

todos por ese hecho puntual” (Paulo)

Otro hecho que muestra la organizacion en el sector fue la union que tuvieron los/as
vecinos/as en contra de los talleres automovilisticos, que representan una amenaza
permanente y hostil hacia el vecindario y su permanencia en el sector; gente que llevan
resistiendo bastante tiempo, desde la década de 1980. Esta situacion marcé el inicio en la

organizacion barrial para algunos/as vecinos/as.

“Y tener un garaje al lado no es ninguna gracia, cuando al principio, con el de al lado yo
logreé tener cierta empatia, como a la fuerza, por como soy yo. Pero en general diria que la
gente fue cediendo, cediendo, cediendo espacio a los que llegaron con plata mas o menos,
compraban y si no compraba daba lo mismo igual instalaba al lado algo y a las viejitas
que vivian acé las echaban porque ya no podian vivir con los autos al lado, el olor, el
ruido sobre todo. Ahi empecé a interesarme por las organizaciones vecinales que habia

aca” (Pedro)

c. Cambio en el Uso del Barrio

Esta categoria como sefiala su nombre relata como ha cambiado el Barrio Santa Isabel, siendo
en sus origenes una zona residencial e industrial, donde los trabajadores y duefios de las
industrias convivian en un mismo espacio, pero actualmente ha pasado a ser una realidad mas
compleja y dinamizada econdomicamente. Esta categoria se pude dividir en cuatro

subcategorias que ejemplifican los cambios de uso del barrio.
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Comercial

A simple vista se aprecia que el Barrio Santa Isabel se ha vuelto un polo comercial importante
en la comuna de Providencia, donde se ha dado una acelerada transformacion y remodelacién
de viviendas en locales comerciales, que abarcan diferentes rubros, dependiendo de la calle
en la que se ubiquen. Por ejemplo, en av. Italia se encuentran principalmente boutiques y
restaurantes; en av. Santa Isabel locales nocturnos y talleres mecanicos; en calle Seminario

hay una predominancia de automotoras y en calle Marin se concentran los moteles.

“Y aqui en el sector, sector Santa Isabel era maravilloso, no habian botillerias, era un
barrio asi como un barrio bien residencial, Marin hacia abajo eran casas, y tenia muchos
amigos y los moteles se compraron todas esas esquinas y ahora son puros moteles, salvo el

supermercado” (Amanda)

Barrio Santa Isabel ha cambiado bastante, en primer lugar porque hay una predominancia de
locales comerciales, que atraen a un gran numero de personas externas al lugar a disfrutar de
los bienes y servicios que ahi se tranzan o a pasear por un lugar que resulta ser bastante grato
para el visitante. Pero ademas, este sector ha cambiado porque se han modificado avenidas
importantes que atraviesan el barrio, asi es el caso de Santa Isabel y Seminario, lo que permite
que transiten mas personas y transporte publico por el lugar, perdiendo de esta forma su

cualidad esencial de zona residencial.

“[...] en la tarde, después de las 5 hasta las 9, cuatro sino me equivoco, buses que son muy
grandes en esta calle tan angosta, cuatro lineas, tome nota y encima un colectivo, fuera de
todos los autos que hay. Entonces el ruido es muy grande, la contaminacion es muy
grande, porque toda la locomocion que va por Salvador hacia ese sector de alla en la tarde

después de las 5 hasta las 9 de la noche pasa por aqui. Todo se ha ido complicando”

(Ménica, C)

Otra problematica que aqueja a los/as vecinos/as es convertirse en un barrio similar al Barrio
Bellavista, con todos los conflictos que atrae este tipo de sectores, lugar caracterizado por ser
una zona bohemia de la capital. Esta situacion es la que intentan evitar los/as vecinos/as de

Santa Isabel, buscando ser un espacio mas participativo y democratico, con la intencion de
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construir barrio en conjunto, no solo con vecinos/as residentes, sino también con quienes ya

se han instalado en el sector como comerciantes, emprendedores y trabajadores.

“[...] es lo que tenemos miedo es que nos convirtamos en la actual Bellavista, eso es lo que
no queremos. Y eso es lo que paso en Bellavista, y eso voy a retomar lo de denante, lo que
pasé en Bellavista es que no tenian donde reclamar o pedir auxilio los vecinos que vivian
ahi cuando se empezaron a poner estos locales porque no habia quien los socorriera. En
cambio ahora si hay escucha y se trata de mediar, y mediar con causa también en el medio
[...] es pensar también en los otros [...] Eso se ha escuchado, y eso es lo diferente que se
tiene con Bellavista, eso se quiere, que sea algo méas familiar el Barrio Italia, que sea algo
mas ameno y gque sea respetado también tanto los vecinos que viven ahi, los residentes,
tanto como los que participan en el trabajo, que todos estén contentos en realidad”
(Ménica, O)

Sin embargo, los/as vecinos/as han debido adaptarse a esta situacion de cambio de uso del
barrio, si bien en un comienzo result6 ser complejo, debido a que ya no estaban sus antiguos
vecinos/as 0 amigos/as, sino que locales comerciales, con el tiempo la resignacion frente a
esta situacion ha ido prevaleciendo, debido a que sienten que no es mucho lo que lograran
hacer frente a esta situacién, porque no pueden obligar a la gente a que no venden sus
viviendas o a los herederos a que vivan en ellas, se ven forzados a readecuarse a las nuevas
circunstancias del barrio, prevaleciendo la idea de “lo menos malo”, es decir no es un barrio

rojo, sino comercial.

“Al principio no me gusto [...] pero bien tenemos que acomodarnos, bien, y después en la
noche salir a comer, y no es un barrio rojo ni eso, son restaurantes, es un barrio

comercial, que circula harta gente” (Amanda)

Barrio Italia

A Barrio Italia le corresponde una parte importante del cambio a uso comercial del Barrio
Santa Isabel, sin embargo es necesario analizarlo de manera separada debido a su

complejidad.
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Se divide en dos subcategorias: “Contradiccion Barrio Italia” e “Ideario de los No
Residentes”, aunque es importante destacar que Barrio Italia se concentra principalmente en
la av. Italia que esta fuera de los limites de la Unidad Vecinal N°16, es la calle que sigue
hacia el oriente, pero su &mbito de influencia es mas alla de av. Italia. Ademas, algunos/as
vecinos/as hablan del Gran Barrio Santa Isabel, que abarcaria desde Vicufia Mackenna hasta

José Manuel Infante.

Ideario de los No Residentes

Barrio Italia funciona como una corporacion que busca fomentar el comercio que se
desarrolla en la av. Italia y sus alrededores, a través de publicidad y actividades que atraigan
a los consumidores. Estos visitantes ignoran la historia del sector o simplemente pasa a un
segundo plano, invisibilizando el conflicto que ahi se vive. Es asi como las personas que no
viven en el sector tienen un ideario que se contradice al de los/as vecinos/as, lo consideran
un lugar entretenido, bonito, exclusivo o vanguardista, muy atractivo para pasear y consumir.
Sin embargo, esa imagen no es la misma que tienen los/as vecinos/as del barrio, mas bien es
contraria a la de los no residentes, ya que no compran ni trabajan en el lugar, y les ha

modificado de manera irreparable su barrio.

“Entonces lo que se produjo con Barrio Italia es que toda la gente pensé que todo el
barrio era Barrio Italia, entonces se penso que de Bustamante para alla era Barrio Italia.
Entonces Pedro se encargo de decir: ‘no, este es el Barrio Santa Isabel y asi se llama,

incluye al Barrio Italia, Barrio Italia es una cosa comercial” (Monica, O)

Contradiccién de Barrio Italia

Barrio Italia es un proyecto que tiene contradicciones importantes, por un lado este proyecto
comercial se basa en las caracteristicas identitarias propias del Barrio Santa Isabel,
apropiandoselas y utilizdndolas como un distintivo comercial. Por ejemplo, Barrio Italia
rescata el origen industrial y multicultural del sector, realizando actividades como recorridos

por el barrio, visitando la ex Sombrereria Girardi y el Museo de Eduardo Frei Montalva.
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Ademas, se instalan a pasos de la historica calle Caupolican, donde se encuentran los
restauradores, sin embargo, este cambio en av. Italia, ha obligado a muchos restauradores a
migrar, debido a que el sector se ha encarecido y la mayoria de ellos son arrendatarios. Los

restauradores junto a los/as vecinos/as que han migrado, nutrian la identidad de este sector.

“[...] es bien bonito Barrio Italia. Yo pienso que, lo que molesta de Barrio Italia es que la
gente esta como impulsada a irse, los residentes, porque si se tienen 2 casas y yo estoy al
medio en una casa y mis 2 vecinos son un pub o un café, claro que yo voy a qQuerer irme”

(Mbnica, O)

En este sentido, es importante destacar que Barrio Italia resulta ser una marca comercial y no
un barrio, debido a que lo que caracteriza a un barrio es la relacion entre vecinos/as y la
identidad que ellos/as generan en un espacio fisico determinado y Barrio Italia se caracteriza
por la expulsion de vecinos/as del sector y por la comercializacion de bienes y servicios, no

por la generacion de relaciones barriales.

“El Barrio Italia, ahi hay toda una cosa que, una movida que yo estoy batallando, no sé si
estamos ganando 0 no, no se trata de ganar, estoy tratando de que se establezca un
criterio, la gente del Barrio Italia, que es una empresa, es una corporacion comercial,
entonces yo siempre le agrego Barrio Italia marca registrada, M.C. Es una corporacion
que esta desarrollando muy habilmente y con mucha plata, todo un proyecto de... primero

)

un proyecto de actividades, de diserio, de restoranes finos, de algunas boutique, etc. etc...’

(Pedro)

Por otra parte, este proyecto comercial se caracteriza, entre otras cosas, por la exclusividad
de la fabricacién de sus productos, la mayoria hechos a mano, cualidad que incide en su
elevado valor econémico. Sin embargo, se esta desarrollando un proyecto inmobiliario en la
ex-sombrereria que implica la construccion de un hotel, galerias tipo boutique, una plaza
privada de uso publico y un supermercado Jumbo, este ultimo contradice la idea de un

comercio exclusivo y no masivo, que es parte del plusvalor que tiene Barrio Italia.

“[...] se fortalece eso obvio, pero a mi no me cuadra el Jumbo con el estilo de Barrio Italia

[...] el Jumbo impacta a la identidad del barrio” (Paulo)
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Ademas, la construccion de este tipo de proyectos atrae a un gran nimero de personas con
un mayor poder adquisitivo, quienes hacen uso de las veredas para estacionar sus autos,
generando mayor congestion y atraen a ladrones, segun relatan los/as vecinos/as, influyendo

en el sentimiento de inseguridad ciudadana que predomina en la gente.

“No compramos, no trabajamos, no obtenemos nada, mas que puros problemas, porgue se
llena de autos, los estacionamientos de la gente que es de otros lados, no podemos ir a
tomarnos un café, yo antes compraba empanadas en la tranquera, que costaban antes del
precio de hoy, costaban por ejemplo $900 pesos, eran muy buenas, hasta el dia de hoy, y se
compraban todos los fines de semana, y ahora valen $1.500, o0 $1.300, $1.400, entonces
uno ya tiene que pensarlo un poco mas. Vale decir se nos puso muy inalcanzable un barrio,

sin habernos movido” (Pedro)

Sin embargo, hay cierta resignacion por parte de algunos/as vecinos/as, que se orienta al
hecho de que es un tipo de comercio exclusivo, principalmente boutique y restaurante y no
son locales nocturnos, que son peor calificados por los vecinos/as, a pesar de que tuvieran

que haber migrado muchos de sus habitantes.

‘« . o e b l d . . ‘« hl drn 6, l 2
[...]1 en principio iba a la casa de mi amiga “oh la vendi” “;y la casa?” y eran puros

restauran, pero vine tenemos que acomodarnos...” (Amanda)

Degradacion del Barrio

Otra consecuencia de las transformaciones que resulta relevante para los/as vecinos/as y que
se relaciona con el cambio de uso del barrio, es que se ha producido una degradacion de
barrio, concepto que resulta ser bastante desalentador, pero es mas bien un relato acerca de
la desvalorizacién de la calidad moral del barrio, donde se relata qué se desea y qué no se
desea para el barrio. De esta forma, se plantea que los/as vecinos/as no estan en contra de que
el barrio cambie, por el contrario creen que es imposible que algo se mantenga intacto y de
hecho lo creen necesario. Sin embargo, ellos abogan por un cambio “positivo”, en el sentido
de que es preferible que se construyan departamentos donde llegaran familias al sector, por

sobre la llegada de venta de alcohol. Ademas, para algunos/as vecinos/as es importante que
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los cambios que se den en el sector ayuden al desarrollo humano de las personas, a
capacitarse, a educarse, entre otras actividades y no que fomenten la degradacion del ser
humano. Esta situacion genera desesperanza entre los vecinos/as, debido a que hay una

incertidumbre con respecto al desenlace que tendra el Barrio Santa Isabel.

“Porque esta bien el cambio, no es que uno sea una retrograda que no quiera que las
cosas cambien, si hay que cambiar, tiene que haber una evolucion en la sociedad asi como
biol6gicamente uno evoluciona, también la sociedad tiene que evolucionar, si yo entiendo,

pero ha de ser para mejor no para peor” (Monica, C)

Lumpen

Esta categoria lleva el nombre de lumpen, debido a que apunta a las transformaciones del
barrio que han traido aparejado la llegada de un “grupo social urbano formado por los

b

individuos socialmente marginados...”, en este caso conformado principalmente por
alcohdlicos, drogadictos y personas que se dedican al comercio sexual. Estas personas no son
residentes del barrio, pero se ven atraidos a este lugar debido a la proliferacion de locales de
venta y consumo de alcohol y de comercio en general que cautivan a un gran nimero de
personas a visitar este sector. Con esto se ha generado que los/as vecinos/as pierdan la
tranquilidad a la que habitualmente estaban acostumbrados a convivir, presenciando actos de
violencia que no acostumbraban a darse en el sector, hechos que han llevado a una demanda

de mayor resguardo policial.

“[...] la otra vez tuvimos que intervenir con mi hermana... un tipo que habia apuiialado a

una muchacha que venia corriendo acd y la acogimos aqui...” (Monica, C)

“Entonces los que vienen, los que son externos que no viven aqui en el sector, vienen a
tomar, vienen a tomar también, dejan la basura o hay peleas en la noche. Nos ha tocado

ver gente borracha” (Carolina)

83



Sintesis de la Dimension

A partir del relato de los/as vecinos/as se observa que se genera una “relacion de causalidad”
entre las transformaciones y las consecuencias que estan presentes en el barrio, sin embargo,
hay que comprender que no es necesariamente un proceso lineal, sino que también pueden
ser explicados a partir de otros procesos politicos, econdmicos y sociales que no se presentan
explicitamente en el relato de los/as vecinos/as del lugar. Las transformaciones de las
ciudades, sobre todo las politicas y econdmicas, afectan sin duda a sus barrios, que
representan un espacio tradicional y comunitario dentro del desarrollo de la ciudad.

Entre las consecuencias observadas a partir de estas transformaciones, la migracion es uno
de los procesos mas vehementes, ya que con el éxodo de los/as vecinos/as queda el espacio
disponible para el mercado. Con esto, se puede afirmar que uno de los factores que han
acelerado el proceso migratorio de los/as vecinos/as y pequefios y antiguos comerciantes es
el proyecto Barrio Italia, que genera un proceso de desposesion, a partir de que el barrio se

torna una zona de gran valor econémico y social, que antes no habia sido explotado.

Los/as vecinos/as del Barrio Santa Isabel describen su barrio como una de las zonas mas
modestas de Providencia, con lo que este tipo de comercio escapa a las posibilidades
econdmicas reales de los habitantes del sector, provocando la expulsién indirecta de sus
residentes. Pero también se genera la expulsion directa e invasiva, donde las inmobiliarias a
cargo de los proyectos comerciales ofrecen grandes sumas de dinero a los/as propietarios/as,
muchos de los cuales no pueden rechazarla por sus condiciones economicas desfavorables.
Con el proceso de migracion se produce un fendmeno donde los/as vecinos/as que optan por
quedarse, se ven inmersos en medio de los nuevos comercios, lo que finalmente los obliga a
abandonar el sector, suponiendo que se van a otro lugar donde recuperaran la vida barrial que
estaban acostumbrados/as a vivir. En sintesis, este proceso migratorio, se puede asociar con
el concepto de “gentrificacion” que es “el desplazamiento o reemplazo de un grupo de rango
socioecondmico bajo por otro de mayor status socioeconémico en el centro de la ciudad, que
involucra la renovacion de inmuebles que se han deteriorado previamente” (Smith y
Williams, 1996). Fendmeno que se produce de dos formas “directa o indirecta” (Atkinson,

2000). La forma directa seria a partir de la expropiacién del Estado, y la forma indirecta
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responde al aumento de los alquileres o impuestos, lo que vuelve mas elevado el costo de

vivir en el sector.

Si bien en el caso del Barrio Santa Isabel, no es una poblacion que represente a la mas pobre
del pais, si ha ocurrido un desplazamiento que resulta ser bastante particular. Los/as
vecinos/as han debido migrar porque se les ofertan grandes sumas de dinero y los/as que no
venden en ese momento, comienzan a verse rodeados por locales comerciales, que en
definitiva provoca que también migren, ademas otros venden sus viviendas porque el barrio
se ha deteriorado con ciertos comercios que han proliferado en el barrio. Por otra parte, es un
una gentrificacion particular, porque los/as vecinos/as que migran no son reemplazados por
nuevos habitantes, sino principalmente por locales comerciales de diferentes rubros y con
diverso publicos, haciendo casi imposible la llegada de nuevos residente al barrio, ya que
esto implica un alto costo para vivir y hay una baja oferta de residencias, ya que es una zona
gue se ha volcado a un uso comercial. Es relevante destacar que la gentrificacion da cuenta
de la liberacion del mercado inmobiliario, y de la nula proteccion que entrega el Estado y el
gobierno local a sus vecinos/as. Lo que permite que un barrio de gran valor arquitectonico e
historico se encuentre en la situacion que vive hoy Santa Isabel, se estd dando una

“acumulacion por desposesion” (Harvey, 2008).

Coémo se sefialaba con anterioridad, el cambio a un uso comercial del barrio trae consigo una
serie de problemas que los/as vecinos/as deben enfrentar. Con la llegada de distintos tipos de
comercios que se instalan de forma segmentada en el barrio, en av. Santa Isabel botillerias y
bares; en av. Italia boutiques y restaurantes; en av. Seminario automotoras Y talleres; y en
calle Marin moteles. Esta situacion atrae a un puablico diferenciado para cada lugar de
consumo. Por lo pronto se genera una sensacion de que Barrio Italia trae consecuencias
menos negativas que los otros tipos de comercio, a pesar de que es el principal agente de
expulsion de vecinos/as, con lo que los locales comerciales como bares, botillerias, moteles,
atraen a otro tipo de publico, que en la inmediatez perturba la tranquilidad de las personas,
debido a que se trata de un grupo socialmente marginado, de borrachos, prostitutas y
delincuentes, estos ultimos también atribuidos a Barrio Italia, que con sus lujos y publico de
mayor poder adquisitivo hacen que el lugar sea atractivo para los robos, situacion que los/as

vecinos/as no acostumbraban a enfrentar en la cotidianidad.
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Ante este panorama, se habla de que se gener6 un proceso de degradacién del barrio, ya que
con el uso comercial se ha vuelto un lugar muy transitado y peligroso, ante lo cual los/as
vecinos/as expresan que este espacio, con el gran valor arquitectonico y urbanistico, podria
haber albergado otro tipo de actividades que aprovecharan el valor arquitecténico y fuesen
de mayor beneficio para las personas, tanto residentes como no residentes, con lo cual las

consecuencias podrian haber sido diferentes.

Este panorama tan desolador trajo consigo otras consecuencias de tipo subjetivo para los/as
vecinos/as, entre ellas se destaca la incertidumbre, que se instala como forma de socializacion
y la impotencia frente a lo que ocurre en su barrio, propio de lo que produce un sistema

neoliberal.

Sin embargo, encontramos consecuencias que favorecen la construccion de barrio e
identidad, una de ellas es que los/as vecinos/as mas arraigados al barrio han decidido
organizarse en torno a las amenazas externas que han enfrentado, como es el proceso de
degradacidn de su barrio. La organizacion vecinal es una de las consecuencias sociales méas
importantes, porque son quienes enfrentan el problema que los aqueja directamente, con lo
que hay un atisbo de recuperacion de su espacio, de ejercer un poder colectivo y de construir
un tipo de barrio que sea participativo, democratico y con un desarrollo equilibrado, con un
fuerte componente humano por sobre econémico. Los/as vecinos/as se organizan para
recuperar su barrio que ha a través de sus historias de su vida han construido, por lo tanto,
esta responsabilidad vecinal es la que podria asegurar la supervivencia de su barrio, ya que
la organizacion vecinal, permite generar un frente local ante las transformaciones de la ciudad

y que estan se produzcan pero respetando la escala humana y la identidad de su entorno.
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Dimension N°4: Estrategias y acciones de la Junta Vecinal 16A de Providencia

Esta dimensién se divide en dos clasificaciones, una tiene que ver con los aspectos

organizacionales de la Junta de Vecinos donde se encuentran las categorias: “Caracterizacion

de las socias y los socios de la Junta de Vecinos 16A” y “Participacion en la Junta de

Vecinos”, que a su vez se divide en 2 periodos “Conformacion” y “Post conformacion a la

actualidad”, “Organizacion de la Junta de Vecinos”, “Presidente de la Junta de Vecinos” y

“Relacion con la Municipalidad”.

Por otra parte, estan las categorias que se condicen con el actuar de la Junta de Vecinos y su

orientacion, donde se encuentran: “Resguardo del barrio” “Fondos, actividades y talleres”,

“Acciones contra el comercio”, “Defensa del barrio”, “Reconstruccion del tejido social”,

“Proyecciones” y “Patrimonio”. Estas muestran el actual trabajo y accionar de la Junta de

Vecinos ante la contingencia del barrio.

1. Aspectos fundacionales y organizacionales:

ESTRATEGIAS Y ACCIONES
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2. Orientacion y actividades:

ESTRATEGIAS Y
ACCIONES DE LA JUNTA

VECINAL 16A
o
Son
1
1 | 1 1 1
Fondos, 2L : 2 I <
= s grEcgriaih Resguardodel Defensa del Acciones contra
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\ | talleres \ |
El principal es l Genera
i
Patrimonio Reconstruccion

del tejido social

a. Caracterizacion de las socias y los socios de la Junta de Vecinos 16A

Es importante conocer los intereses particulares de los miembros de la organizacion, ya que
son ellos/as los/as que le dan vida y orientacién a las acciones que se llevan a cabo dentro de
esta. La mayoria de los socios y las socias son personas con nivel educacional avanzado en
distintas disciplinas, son profesores/as universitarios/as, profesores/as de estado en
matematicas, agrénomos, otros/as con magister en emprendimiento, entre las profesiones
que se encuentran presentes; otros socios se dedican a las artes: escultores/as, actores/actrices
y también abocados a la actividad politica, lo que los conecta con la participacion ciudadana

y el trabajo colectivo.

“Yo estudié hice unos posgrados en lo que era en ese tiempo la Universidad Técnica del
Estado, también un magister, aprobé un par de cursos, era duro porque hay que dedicarle

mucho tiempo a las matemdaticas, casi cien por ciento” (Monica, C)

“[...] también soy actor, soy persona de teatro, he hecho montajes, sé que a las obras hay
que darles una iluminacion especial. Trabajé casi 2 afios y medio en el Museo Nacional de
Bellas Artes” (Pedro)

Por otra parte, el trabajo voluntario también motiva a los/as socios/as, ademas del trabajo
realizado en la Junta de Vecinos, hay una constante participacion y compromiso con distintos

tipos de actividades dentro del barrio, entre estos estan el consultorio, la parroquia, trabajan

88



por nuevos proyectos para la comuna como la dptica y farmacia comunitaria. De forma
voluntaria también se hacen cargo de temas de administracion de sus comunidades, se
preocupan por el cuidado y la salud de sus vecinas/os. Se puede decir que son personas con

tendencia al trabajo colectivo y la participacion en pos del bienestar comun.

“Entonces cuando yo llegué... hagamos juntas, o sea, colaboremos, deleguémonos
comisiones, [...] también de los temas de mi edificio, o sea, estoy pa firmar los cheques,
estoy pa los temas operativos, yo me encargo del tema operativo, bombas, camaras y

citofonia, cachai” (Paulo)

En relacion al grupo etario, el predominante en la Junta de Vecinos es la tercera edad, siendo
aproximadamente entre el 60 y el 70 por ciento de sus socios Yy socias, esto hace referencia a
que las personas que mas se identifican y que se encuentran con mayor facilidad en el barrio,
son adultos mayores, debido a que las personas jovenes trabajan fuera del barrio o utilizan

sus viviendas s6lo como dormitorios.

“[...] de nuestros socios el 60 por ciento y un poco mas corresponde a adultos mayores,
sobre 50-60 arios, incluso hay de mas edad” (Carolina)

b. Participacion en la Junta de Vecinos 16A

La intensidad de participacion en la Junta de Vecinos ha sufrido variaciones con el tiempo,
por lo tanto, esta subcategoria se divide en: “Conformacién” y “Post conformacion a la
actualidad”. Al comienzo hubo mucho interés por parte de todos los/as vecinos/as por hacer
una Junta paralela a la que habia, procurando tener un espacio de participacion, sin embargo,
a pesar de que esta se cred hace 4 afios, el nivel de participacion de sus miembros ha
disminuido y el trabajo ha quedado delegado en un grupo minoritario de socios/as.

Conformacion

Durante el periodo de conformacion de la Junta de Vecinos 16A se dio una gran convocatoria,
logrando alrededor de 300 firmas, cantidad superior a la necesaria para validar la inscripcion

89



de esta Junta Vecinal. Entre los motivos que tuvieron para querer formar parte de una nueva
Junta de Vecinos que funcionara de forma paralela a la ya existente, es que se demandaba un
espacio de participacion, de voz y de voto dentro del barrio, instancia que era negada a los/as
vecinos/as durante la administracion municipal del Alcalde Labbé, puesto que se ejercia una
importante intervencion en las Juntas Vecinales. El trabajo previo, de informacién y
captacion de socias y socios, se hizo puerta a puerta, con afiches informativos y diferentes
mecanismos de difusion callejera, llevandose a cabo un gran trabajo colectivo y voluntario,
realizado por los propios/as vecinos/as, participacion que era la principal demanda que se
hacia en contra de la Junta Vecinal 16. Con esto se logré consolidar una nueva Junta de
Vecinos que permitio unificar las voluntades individuales y la necesidad de participacion que
habia en el barrio para su desarrollo fisico, econdmico y social.

“[...] casa a casa, hablamos con la gente, pidiéndole a la gente que participara, que
queriamos formar una Junta para este sector que era muy importante, en ese casa a casa
es lo que mas da en vez de estar poniendo carteles que la gente poco los lee, hasta que
formamos, nos costo harto, harto [...] entonces formamos una Junta paralela, ella [la
presidenta] tiene la 16, que era la primera, y nosotros la 16a, que es la nuestra, ha costado

su lucha” (Monica, C)

“[...] sabiamos que la presidenta de la Junta de Vecinos era una presidenta vitalicia y que
no ibamos a tener nunca otro cambio, no iba a haber y habia necesidad de que los vecinos

se manifestaran en lo que necesitaban” (Monica, O)

Post-conformacion a la actualidad

En una primera instancia la Junta logré movilizar una parte importante del barrio y cada
miembro aportd sus conocimientos dandose nuevos espacios de debate. Sin embargo, el
compromiso con la nueva Junta Vecinal se ve afectado por otras actividades personales como
el trabajo, la contingencia personal, entre otras situaciones particulares, por lo que el trabajo
vecinal pasa a segundo plano, con lo que el nivel de participacion en esta Junta ha disminuido
con el tiempo, presentdndose como un desafio la captacion de nuevos/as socios/as y la

reactivacion de las actividades. Pero esta falta de nuevos/as socios/as, los/as vecinos/as la
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atribuyen a los cambios que han habido en el barrio, uno de estos cambios dice relacién con
que el barrio es un “dormitorio”, es decir, los/as vecinos/as realizan sus actividades diarias
fuera del sector, trabajan, estudian, etc., fuera del barrio, por lo tanto no estan presentes
durante el dia, sefialando algunos/as vecinos/as que conocen a conserjes y empleadas/os

domesticas/os y no a los propietarios de las viviendas.

“Los vecinos, los del edificio, seria bonito conquistar a los vecinos para que participaran
en la Junta de Vecinos, pero son gente que trabaja todo el dia, no estén en la casa, son
dormitorios los que tienen aqui, entonces por eso uno conoce mas a la gente que cuida las

guaguas, la emplea doméstica” (Monica, C)

Por otra parte, una posible explicacién, mas profunda que atribuyen los vecinos/as, para la
disminucion de la participacion y falta de captacion de nuevos/as socios/as, se debe a la
pérdida de credibilidad en las instituciones de manera generalizada, incluyendo a las juntas
vecinales, gobiernos locales y el Estado. Sin embargo, se intenta recalcar la importancia de

permanecer organizado en la ciudad.

“[...] hicimos dos intentos con personas [...] para tratar de reorganizar vecinos, pero la
gente como ha perdido credibilidad, en cualquier tipo de instituciones, incluso en la Junta
Vecinal, ‘entonces para que voy a estar frente a la Junta de Vecinos sino resuelven nada’.

¢Para qué? si eso es todo politico. Todo es politico, todo acto humano es politico, sobre

todo cuando uno vive en aglomeraciones grandes, llamadas polis o ciudades” (Pedro)

A pesar de que los/as socias/os manifiesten su descontento con la falta de participacion,
ellos/as siguen organizados/as y trabajando en su Junta Vecinal, incluso han aumentado
paulatinamente la cantidad de socios/as oficialmente inscritos. Mantienen en pie la lucha
contra las amenazas que puedan presentarse en el barrio como las edificaciones a gran altura,
también se encargan de organizar trabajos para fomentar la participacion de sus socios/as,
una de estas actividades es la celebracion de los cumpleafios de cada miembro. Ademas se
trata de fomentar el trabajo en comisionados, que a pesar de no mostrar resultados favorables
aun, se sigue haciendo para llegar al objetivo final de aumentar la participacién en la Junta

Vecinal.
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“[...] me encanta el progreso, me encanta todo, pero hay partes donde pueden poner una
torres y hay varios que no, seguridad, por eso yo participo harto en eso, en la Junta de

Vecinos” (Amanda)
c. Organizacion de la Junta de Vecinos 16A

La Junta de Vecinos tiene la estructura legal que corresponde a este tipo de organizaciones,
por lo tanto cuenta con una directiva compuesta por 3 cargos principales: presidente,

secretaria y tesorero, mas el vicepresidente.

“El papel que estamos haciendo esta nueva directiva como digo de la cual soy presidente,

hay una secretaria, una tesorera y un vicepresidente” (Pedro)

Pero los trabajos que realiza la Junta se organizan a través de comisionados o delegaciones,
de los cuales funcionan activamente: seguridad, salud y emprendimiento, haciendo efectivo
un trabajo burocrético que tiene la siguiente estructura: vecinos/as, comisionado, delegado,
presidente, Direccion Municipal. En donde el/la vecino/a es la base de este proceso, son los
que identifican las problematicas del barrio y las hacen llegar a las instancias
correspondientes, descentralizando y democratizando el trabajo de la Junta Vecinal, evitando
delegar todo el trabajo al presidente. Este punto es importante, debido a que existe consenso
entre los/as socios/as que el caracter democratico del trabajo es lo que debe primar en la Junta
Vecinal, donde la horizontalidad es una caracteristica que deben proteger para no caer en los
vicios de la Junta Vecinal paralela, en Gltima instancia es gracias a los/as vecinos/as que esta

organizacion funciona y se sustenta.

“[...] porque nosotros somos la Junta; es como el pais, el ciudadano es el soberano, sin
soberania, sin personas no se hace nada, sin personas no se hace un colegio, sin alumnos
no hay colegio, nada. Entonces son los socios de la Junta los que tienen que hacer que la
junta exista y participe en lo que a uno se refiere y ahi esta constituido también en su

estatuto interno” (Monica, O)

Por otra parte, para el traspaso de informacion entre socios/as y vecinos/as sobre las reuniones

0 actividades de la Junta de Vecinos, se utilizan distintos canales de difusién: correo
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electronico, WhatsApp, teléfono y propaganda impresa repartida por el barrio, entre otras

formas de comunicacion.

“Por ejemplo cuando hay reuniones colocamos en un punto estratégico las invitaciones
y...por ejemplo ahora por la lluvia él mando, nos tiene chat de whatsapp, correo
electrénico, llamadas telefonica de todo y cualquier cosa colocamos letrerito también...”
(Amanda)

Las tematicas que se van tratando dentro de la Junta de Vecinos 16A responde a la
contingencia, el plan de accion no es uno en especifico, sino que se va adaptando a las
necesidades que manifiestan los propios vecinos/as que participan en las mesas de trabajo
ampliadas, que se desarrollan con el objetivo de conocer necesidades, opiniones 0 demandas.

“[...] en estos momento no tenemos un planteo general de la Junta porque todo es
dinamico, las Juntas se van haciendo cargo de los temas a medida que puedan cuando, les
compete, y en la medida en que van a pareciendo los problemas y los problemas también
surgen se resuelven algunos, otros se convierten en otros problemas, asi que no tenemos

una linea” (Pedro)

d. Presidente de la Junta de Vecinos 16A

Las socias y socios de la Junta reconocen que su presidente es muy activo en cuanto al trabajo
que corresponde realizar en la Junta, €l es la cara visible de esta organizacion, sin embargo
él no cuenta con todo el equipo necesario detras que lo acompafie en su trabajo. Cada vez son
menos las personas gque participan activamente junto al presidente a pesar de que él esta
presente en los problemas cotidianos de sus vecinos/as, en las demandas que surgen y asi lo
ven los vecinos/as. Ademas, es la persona encargada de generar un puente con la
Municipalidad de Providencia. Por lo tanto, el cumplimiento de los propdsitos de la Junta de

Vecinos 16A depende en gran medida del trabajo del presidente.

“Al final Pedrito se ha ido quedando solo ahi con su pura directiva, porque la gente va

perdiendo la esperanza de que ya pasé eso, yo no lo veo como que ya pasé” (Monica, C)
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Con esto se genera un ideario entre los/as vecinos/as, y una forma de expresar sus opiniones,
seflalando que la junta y la sede vecinal pertenece a una persona, al presidente, y que las
decisiones y acciones de la Junta Vecinal, estdn mediadas por €él. Esto se debe a que el
presidente de la Junta Vecinal es la cara visible y mas activa de esta organizacion, por lo cual

se asocia las actividades u otras acciones a él.

“[...] pero él no quiere que su junta sea club de ancianos, quiere cosas del patrimonio,
escritores, musicos, pintores, profesionales, cosa que ayuden y todo, él no quiere club de
ancianos, él dice: ‘no, ellos tienen en el Alicia Carnias vayan para alla o tiene el colegio

Arturo Alessandri’” (Amanda)

Sin embargo, la evaluacion de su trabajo es positiva y todos los beneficios municipales que
han obtenido son atribuidos sin duda a su gestion. Algunos de estos beneficios son la farmacia
comunitaria, gimnasio para adultos mayores, programas de capacitacion para mujeres

emprendedoras, contenedores de basura para cada hogar.

“La farmacia comunitaria, aqui en Salvador con Marin, la tenemos, la Unica que tiene la
municipalidad, el consultorio aqui mismo, gimnasio para adulto mayores, Pedro es bien

efectivo” (Amanda)

Sin embargo, el presidente responde a esta vision y considera que él no debe ser una entidad
asistencialista, sino que los/as vecinos/as deben intentar solucionar sus problemas a través

del trabajo colectivo, y la Junta Vecinal es un medio para lograr esos objetivos.

“[...] o sea, nosotros queremos hacerlo todo lo mas corporativamente posible, lo mas en
conjunto posible, no queremos que el presidente sea como el semi dios al cual ‘oye, tengo
este problema’ [...] presidente de la junta es para orientarle la actividad, no es para
hacerle a usted las actividades que pueda hacer... es como le estoy dando el pescado
siempre, no el anzuelo, no la cafa. Le estoy ensefiando a preparar su comida, sefiora.
Porque o si no generamos organismos dependientes, patriarcales, asistencialistas, que es

lo peor que puede tener una sociedad” (Pedro)

El actual presidente de la Junta de Vecinos 16A es considerado como un lider, ya que ha

motivado distintas luchas y ha liderado grupos de vecinos/as en distintos momentos

94



historicos del barrio como la defensa ante el comercio de av. Italia, el intento de ensefiar a la
gente a no tener miedo a expresar sus ideas. Ademas, participa activamente en la
municipalidad®, por lo tanto tiene un manejo politico importante para desarrollar su labor y

al parecer no tiene detractores.

“[...] actualmente nuestro Pedro Torres es el gran lider de la 16a actual también miembro

del Cosoc que es el Conjunto de la Sociedad Civil que representa...” (Monica, O)

“Porque la voz que tiene él, la forma que sale su voz afuera, que se proyecta es fuerte,
entonces uno se sube al barco de los fuertes no mas. Como es conocido entonces
I6gicamente va a llevar esa voz. Es que todo el mundo queria que él fuera el presidente de

la junta, todos, no habia nadie que dijera que no” (Monica, O)

e. Relacién con la Municipalidad

La Comuna de Providencia tuvo un vuelco profundo, tras la llegada de Josefa Errdzuriz en
Diciembre del 2012 a la Alcandia. La forma de enfrentar la relacion con sus vecinos/as, paso
de una relacion bastante vertical y burocréatica a otra mas horizontal y directa. Uno de los
principales ejes de su administracion es que los/as vecinos/as se organicen y tengan derecho
a participar de las decisiones de la comuna. En este sentido, el Barrio Santa Isabel no fue la
excepcion a este proyecto, debido a que es en este contexto es que la Junta de Vecinos 16A
logra conformarse como tal, con anterioridad a la llegada de Josefa Errazuriz los/as

vecinos/as habian tenido una serie de impedimentos para lograr su conformacion.

“[...] en ese tiempo estaba la Pepa ya de alcaldesa, habia gente en puestos claves, que

eran los que aceptaban o no aceptaban una junta de vecinos o algun asunto social”

(Ménica, O)

5 El presidente de la Junta de Vecinos 16A es miembro del COSOC de la comuna de Providencia,
representando a las organizaciones comunitarias y juntas de vecinos.

“El COSOC de Providencia es un érgano asesor de la Municipalidad y tiene por objeto asegurar la
participacion de las organizaciones comunitarias de cardcter territorial y funcional y de actividades
relevantes en el progreso economico, social, cultural y de interés publico de la comuna” (Noticias PIIE, 2016)
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Segun los/as vecinos/as de la Junta Vecinal se ha dado un vuelco en las relaciones que se han
tenido historicamente con la municipalidad. Si bien durante la administracion del Coronel
Labbé, la relacion con los/as vecinos/as era de verticalidad y sin participacion vecinal,
actualmente el trato es distinto, efecto también de que Josefa Errdzuriz presento su primera
candidatura a partir del movimiento vecinal en Providencia, que buscaban democratizar la
comuna. La alcaldesa era presidenta de su Junta de Vecinos N° 7, siendo una vecina mas de

la comuna, con una relacion horizontal y cercana.

“Josefa era presidenta de Junta de Vecinos y después era presidenta comunal, entonces
ella fue haciendo su candidatura presentando su proyecto que lo presentd ante notario y
uno de los puntos que tenia ese proyecto era hacer que la participacion ciudadana fuera
real. Abri6 la municipalidad, abri6 todo, viste, entonces no fue pura palabreria, porque
ella como dirigenta social sabia lo que pasaba en Providencia que no habia acciones para

Providencia” (Monica, O)

Por otra parte, el canal por el cual los/as vecinos/as hacen escuchar sus consultas,
observaciones o demandas a la Municipalidad, es a través de su Junta de Vecinos 16A,
principalmente por medio de la directiva, que son quienes las hacen llegar a esta instancia.
Ademas, el presidente y otros/as socios/as de la Junta apoyaron la camparfia de Josefa, por lo
cual son bastante cercanos a quienes trabajan en el municipio, como son los encargados/as
de las Direcciones municipales. Ademas, dentro de la Junta de Vecinos se dividen en
diferentes funciones entre los/as socios/as, hay encargados de seguridad, salud, cultura, entre
otros, y cada problemaética se lleva directamente a los directores correspondientes en el

municipio.

“['Pedro] Tiene mucha cercania con el municipio, trabaja muy bien, porque trabaja con
todos los servicios, con los directores de servicios, y ellos les dicen: ‘esto se puede, esto no

se puede’...” (Amanda)

Por otra parte, existe una serie de beneficios sociales que se han impulsado en el Barrio Santa
Isabel, en conjunto con los/as vecinos/as, entre los que destacan la farmacia comunitaria,

médicos que visitan a postrados o con impedimentos para salir de sus casas, composteras
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para reciclar desechos organicos y asi fertilizar jardines, dinero para celebrar cumpleafios de

los socios/as de la Junta de Vecinos, la sede social.

“[...] yo me manejo muy bien con las visitadoras sociales, aqui hay mucho postrado,
mucho adulto mayor y ellos vienen, les hacen kinesiologia, la enfermera los examenes,

todo bien, eso” (Amanda)

Otro tema fundamental para esta administracion fue la modificacién al Plano Regulador, ya
que durante el afio 2014 el Consejo Municipal aprobé la idea de modificarlo; una de las
reformas implicaba limitar las edificaciones en 7 barrios de Providencia, lo que incluia a
Barrio Santa Isabel. Esta modificacidn consistié en que en las avenidas Santa Isabel, Parque
Bustamante y Vicufia Mackenna, la méxima altura permitida es de 5 pisos, y en sus
alrededores es de 3 pisos, lo que merma considerablemente las aspiraciones de las
inmobiliarias de invertir en el lugar. Por ley, para poder modificar un Plano Regulador,
primero el Consejo Municipal debe aprobar la idea de modificacion, después de eso viene
una serie de trdmites, donde uno de ellos es que una vez que el proyecto se encuentre armado
este debe ser presentado a los/as vecinos/as de la comuna para que puedan opinar o hacer
observaciones. Sin embargo, en ultima instancia es la alcaldesa la que decide si se incluyen
0 no esas observaciones, y finalmente es el consejo municipal el que aprueba las

modificaciones.

En Octubre de 2014 se aprueban las modificaciones, pero lo que marcé la diferencia esta vez
fue que se incluyeron las opiniones de los/as vecinos/as en los diferentes barrios, lo que es
un hito en cuanto a participacion ciudadana en la comuna, y que genera gran entusiasmo
entre los/as vecinos/as. Ademas, esta modificacion al Plan Regulador trae aparejado o busca

ser un punto inicial, para declarar zona patrimonial al Barrio Santa Isabel.

“[...] nos citaron a todos los vecinos, iba por cuadrante, por barrio, a todos los vecino

nos citaron. Al principio ibamos todos: ‘;Qué serd esto?’, porque antes nunca jamds antes
nos habian citado para una cuestion asi, nunca. Y nos tenian un PPT, estaba la jefa, la
ingeniera, la arquitecta, todo el departamento de la municipalidad y se presentaron y

dijeron: ‘esto es lo que queremos hacer, que ustedes sean participes de lo que esta pasando
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en su barrio, de lo que va a pasar y de lo que no queremos gque pase, pero con sus

opiniones’. Nos sentimos todas felices” (Monica, O)

f. Resguardo del barrio

Con esta categoria comienza el eje de los trabajos concretos que se realizan en la Junta de
Vecinos 16A. Sin embargo, esta se relaciona solamente con el interés previo de los/as
socios/as de la Junta por rescatar la memoria, tanto colectiva como fisica e histérica del
barrio. Hay algunas ideas latentes como el rescate de material grafico, fotografias, de recoger
relatos para reconstruir esta historia, teniendo ademas a muchos de sus protagonistas aun
viviendo en el sector. Ademas, es una intencién que surge debido al temor de que este tipo
de material gréfico e historico del barrio se pierda, debido a que los/as vecinos/as mas

antiguos del barrio van muriendo y con ellos parte de la historia del lugar.

“Imaginate ese tipo de historia con todos los vecinos, imagino que sacai 5 tomos historia,
a alguien podria interesarle, para recopilar cosas, este barrio tiene mucho que ofrecer, y
lamentablemente esa gente se esta muriendo. Ya est& pasando con menos frecuencia eh...
que lleguen correos de Pedro Torres anunciando fallecimiento de vecinos, de un socio, y

ahi se muere toda la historia, heavy esa cuestion” (Paulo)

g. Fondos, actividades y talleres de la Junta de Vecinos 16A

Pertenecer a una Junta de VVecinos abre multiples posibilidades de trabajo colectivo, ya sean
para fomentar la participacion o para beneficio particular de los miembros. Algunas de estas
actividades recreativas son la celebracidn de los cumpleafios de los/as socias/os, pelugueria
al alcance de las/os vecinas/os, entre otras iniciativas de servicios comunitarios. Con estas
actividades, ademas de entretener y juntar al vecindario, se busca acompanar a las personas,
ya que en su mayoria son adultos mayores que se encuentran solos, el componente

comunitario siempre esta presente en este tipo de actividades.

98



“[...] tenemos algunas clases de peluqueria, algunas cositas para la gente que viene en
realidad porque yo fui a la peluqueria la otra vez y estaban las nifias peruanas que
trabajan en la semana y el dia sabado tenian la peluqueria y era, cada uno aporta lo que
tiene, eso es gratis, yo no se, ellas no pagaban tampoco mucho, se trata de prestar un

servicio” (Monica, C)

Ademas, se realizan talleres formativos tales como yoga, inglés, ejercicios para adultos
mayores, todas actividades que los/as mismos/as vecinos/as proponen. Estas clases fomentan
el desarrollo personal, la participacion, el compromiso social, con lo que buscan distinguirse

de las actividades realizadas por la Junta 16.

“[...] en la sede también se publican las actividades que se hacen dentro de la junta y que
los mismos vecinos han propuesto, ya sea hay talleres de inglés, creo que la otra vez
ofrecieron de yoga, estdn haciendo unas personas de... alguien se ofrecio y estan haciendo
ejercicios para adultos mayores, pero se puede inscribir cualquier persona, no solamente

adultos mayores” (Carolina)

Pero también con la Junta de Vecinos se abren las posibilidades de postulaciones a fondos
concursables abiertos a los/as socios/as a través del Fondo de Desarrollo Vecinal
(FONDEVE) y otros fondos para proyectos a traves de la Municipalidad, donde cualquier
vecino o vecina con una idea que beneficie a la comunidad pueda participar para conseguir

algun financiamiento.

“Todo lo que tenga que ver con dinero se hace a través de la Junta de Vecinos, no se les da
a una persona sola, si no es a través de un representante legal, no. Entonces las ideas
pueden ser bien recibidas en ese sentido, todos pueden postular a los fondos, el corta
cabezas es la Municipalidad que ve si son viables o no los proyectos. Esas son las

garantias de asociarse a una Junta de Vecinos” (Carolina)

h. Acciones contra el comercio

Los/as vecinos/as se declaran no partidarios de los locatarios en cuanto a que no quieren

brindarles su espacio de residencia para el desarrollo de sus actividades econdémicas. Por otra

99



parte, tampoco estan dispuestos a ceder el espacio publico para fines comerciales, como por
ejemplo, que los café y bares usen la vereda para extender su servicio instalando mesas y
sillas en los lugares que son para el transito de todos/as. Ante estas situaciones saben que
pueden recurrir a la Municipalidad a solicitar una solucion a través del cumplimiento de los

permisos que otorgaron a estos locales.

“[...] no tienen derecho a usar la calle como extension de su actividad, no tiene nadie
derecho a usar la calle como extension de su actividad, nadie, ni esos, ni ningdn otro, salvo
los que tienen su permiso como los café que tienen su permiso para poner las mesitas
afuera, pero es un permiso que tienen que conseguir con la Municipalidad y a la
Municipalidad uno se le puede oponer, si uno es victima de eso y la Municipalidad no lo
puede traer o no debiera traerlo. Hay algunas municipalidades que son méas respetuosas de

sus vecinos” (Pedro)

Otro accion fue la manifestacion que hizo la comunidad ante el anuncio de la construccion
de un hiper mercado en medio del sector; ante los efectos de este tipo de edificaciones existe
empatia entre los habitantes, ya que los efectos dafian directamente a los mas cercanos al
lugar de la construccidn, no asi a los/as que estan mas apartados, sin embargo hubo una

batalla colectiva y solidaria del conjunto de los/as vecinos/as.

“De repente empezaron a poner cartelitos: ‘prontamente un hiper Lider’. Y ahi nos
pusimos en una batalla contra eso, iba a romper todo el segmento, por atras la gente no va
a tener paz, los camiones en la noche [...] Entonces ahi también nos pusimos en contra de

esa cuestion, ahi también fue una accion de participacion ciudadana” (Moénica, O)

Otro ejemplo, es la lucha que tuvieron y tiene los vecinos/as contra los negocios de compra
y venta de autos, ubicados principalmente en la calle Seminario, ya que estos negocios
acaparan mucho territorio, debido a ello han hostigado a los habitantes con comprarles sus
propiedades y asi tener mayor espacio para su empresa. Los/as vecinos/as se han resistido a
vender y abandonar sus casas. Para esta lucha ha sido relevante la constitucion de la Junta de

Vecinos.
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“Los Kovacs todo el tiempo estan majadereando en contra de nosotros con que salgamos
de aqui, ¢por qué vamos a salir de aqui? Si este el fruto del trabajo de nuestros padres, de
toda una vida de trabajo ” (Ménica, C)

i. Defensa del barrio

La defensa del barrio es uno de los principales objetivos de la Junta de Vecinos 16A. Esta
subcategoria implica acciones concretas como la modificacion del Plan Regulador Comunal,
considerando que este no es un sector apropiado para construir edificios de gran altura,
velando por la calidad de vida de los residentes por sobre la “cuestion econdémica”, que
implica el respeto por su barrio, por su estética y sus caracteristicas propias, que generan
nostalgia a sus vecinos/as, y no velar por la posibilidad econdmica que se abre para las
inmobiliarias. Por lo tanto, el principal medio para la Defensa del Barrio es la participacion
en la Junta vecinal y el trabajo en conjunto con la Municipalidad, apoyandose ademas con

otros barrios de la comuna.

“[...] imaginate nos ponen un edificio de veinte pisos ahi, nos queda pura sombra a
nosotros... no, bien, sobre todo unas casas que hay tan linda en el barrio las Mil Calles,
preciosas las casas ahi ¢y si las botan? No, por ningun motivo. Me gusta, somos medios

campestres, claro que los edificios van a subir mucho mas que las casas pero mejor

preferible la calidad de vida, no tanto la cuestion economica” (Amanda)

“[...] nosotros en ese aspecto nos hemos organizado bastante de hecho nosotros, la Junta,
la Municipalidad vino a debatir con los vecinos a regular el Plano Regulador, y ahi
decidimos, nosotros, una cierta cuota maxima de construcciones, que después se hizo en
todos los barrios, y este barrio votd eso, entonces los que quedé aca, fue altura de 3-4
pisos, si es gque, con ciertas cosas, pero esa altura fundamental. Porque los vecinos igual
respetamos esta topologia, o sea, la gracia de este barrio como te decia es que tu puedes

caminar por ciertas calles, y tienes muchos arboles” (Paulo)
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Reconstruccion del tejido social

Debido a las variadas actividades y necesidades de los/as vecinos/as es que surgen nuevos
espacios de desarrollo social. Por ejemplo, el proyecto municipal de instalar contenedores
para compostaje ha hecho que las/os vecinas/os compartan este nuevo espacio comdn como
una actividad de reciclaje de desechos organicos, sobre todo para adultos mayores,
generandose nuevas instancias de relaciones vecinales y de cuidado del medio ambiente. Otro
espacio de encuentro vecinal generado de forma indirecta, surge a partir de la necesidad de
volver a barrer la calle, ya que en el cambio de administracion municipal se reajusté el
funcionamiento del sistema de recoleccion de basura y limpieza en las calles, por lo cual los

recolectores y barredores pasan con menor frecuencia.

“Antes con Labbé teniamos todas las calles limpiecitas, 10s caballeros pasaban barriendo
todo en la mafiana, la tarde, la noche, y pasaban con el rodillo con agdita, limpiando las
calles donde pasaban los autos. Salié la Pepa y desaparecieron estas personas. Resulta
que Labbé tenia un amigo ex generalisimo también aquel que tiene una empresa de aseo y
le hizo el contrato hasta el 2017 y este caballero tenia hartos camiones y tenia 250
barrenderos, salio la Pepa despidio 200 y dejo 50 [...] Entonces claro, uno empezo a
barrer de nuevo su calle, que antes no lo haciamos porgue no teniamos necesidad de

barrer la calle, ya estaba barridita, nosotros regabamos los arbolitos no mas” (Monica, O)

Cabe destacar que los/as vecinos/as tienen un fuerte componente de solidaridad y apoyo
mutuo, que en los momentos de tragedia 0 mayor necesidad se demuestra en acciones
concretas, realizando actividades benéficas o dando apoyo emocional, fenémeno que es
nuevo, incluso para los/as vecinos/as mas antiguos del barrio, al ser actividades que antes no

se realizaban, pero que refuerzan los lazos vecinales.

“Y necesidades asi, de juntarnos, de conocernos, /jte das cuenta? Hicimos una vez me
acuerdo cuando recién se quemd una casa y unos restoranes por la calle Crédito y se hizo
una comida a beneficio, y eso jamas en la vida se habia hecho algo a beneficio, antes no

habian esa cosas” (Mbnica, O)
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“Entonces al hacer estas acciones solidarias te permite a ti también dar a demostrar que tu
también necesitai de otras personas y que tu también quieres dar, entonces mi voluntad

Jdonde la deposito?” (Monica, O)

Dentro de las actividades que realiza la Junta esta el desarrollo de mesas de trabajo donde
participan las/os socias/os de la Junta de Vecinos, con lo cual se abre un espacio de
participacion, debate politico y reconocimiento entre ellos/as, en el cual las personas pueden
expresar sus ideas y ser escuchadas. Por lo tanto, el desarrollo de mesas ampliadas genera un
espacio de reconstruccion del tejido social, donde aumentan las posibilidades de compartir

distintas instancias con las/os vecinas/os.

“Ahora estamos con esto de las reuniones acerca de la constitucion, 4 0 5 reuniones ahi,
también hubieron vecinos que no conociamos y que les gusté hablar de politica en eso para
sentirse escuchados mas que nada. Pero ideas van brotando segun la necesidad, eso es lo
que pasa, ahora las reuniones que se hacen con la comunidad son de seguridad, son mesas

de conversaciones, Mesas ampliadas que se hacen con la comunidad” (Mbnica, O)

Por otra parte, la Junta de Vecinos 16A comparte la sede social con la Junta Vecinal 16, que
son quienes inspiran la creacion de la 16, al no permitir la participacion vecinal. Sin embargo,
al estar emplazadas en un mismo espacio fisico, ha habido una apertura a la comunicacién y

el trabajo en conjunto, generandose la posibilidad de la union vecinal.

“[...] hasta el momento ha participado bien la Junta, se abre un dia, tienen secretarias
ambas Juntas, entonces no se cruzan y se unen cuando hacen acciones conjuntas, entonces
hemos dado un pie a la participacion ciudadana, a la unién comunal y todo lo demas jy
eso se lo debemos a la Pepa! porque la presidenta de la otra Junta también aprendi6 a

compartir, eso es lo bueno” (Monica, O)

J. Proyecciones

Las ideas futuras son compartidas por los socios y socias de la Junta, lo principal es que esta
organizacion siga funcionando, por lo tanto un tema importante es poder captar nuevos/as

socios/as para que siga difundiéndose el trabajo y asi lograr mayor participacion y
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empoderamiento de los/as vecinos/as, buscando también incluir a los/as jovenes en la Junta,
motivar a este segmento a ser participes del desarrollo del barrio. Para esto es pertinente
utilizar nuevas herramientas de difusion, asi que esta propuesto lanzar un boletin informativo

de la Junta Vecinal.

“[...] seria lo ideal que llegaran masivamente, por ejemplo hay mucha que no tiene
internet no tiene idea, y esas personas no... Tampoco hay un boletin que los informe, un
boletin, una hojita que diga esta cosa es, porque por internet se hacen muchas cosas, pero
la gente que tiene ;y la que no tiene? entonces un boletin que diga: ‘esta semana del

primero al 15 tal cosa’” (Amanda)

“[...] que la gente participe, que sean mas las personas que sean participes de las

actividades, que la gente se empodere, que participe” (Carolina)

Otro proyecto es fomentar el uso residencial frente al uso comercial del barrio, siendo un
proyecto que se puede llevar a cabo recuperando y utilizando el espacio publico de forma
comunitaria por sus residentes. Una idea para esto es la construccion de huertos urbanos en
las veredas y asi evitar que los los/as visitantes utilicen estos espacios como estacionamiento

para sus automoviles y asi no perturben el orden del barrio.

“[...] que llegue mas gente a vivir que a trabajar, que sean mas vivienda que poblacion
flotante, porque poblacion flotante hay mucha, que no se siga llenando de inmobiliarias,

que no estan invadiendo” (Carolina)

“Entonces nosotros estamos con el CAC en un proyecto de hacer los antejardines, hacer en
las platabandas que estan en las calles, producir también y ocupar esa parte que lo ocupan
los autos encima, para hacer huertos barriales, entonces uno planta una lechuguita y
quieres comer lechuga y la vas a buscar a la calle, jrico! Como no va a ser una cosa
bondadosa para la gente de la comunidad, el que quiera, el que participd en la cuestion, en

plantarla, en arar la tierra, en abonarla, participa en comer” (Monica, O)

Por otra parte, se busca generar comunicacion entre vecinos/as residentes y locatarios/as para
hacer una relacion mas amena, donde puedan converger los intereses de ambas partes sin

perturbar las actividades del otro/a, apelando a que los nuevos comerciantes propietarios se
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involucren con las l6gicas del barrio y asi evitar que el este se convierta en un lugar bohemio
como Barrio Bellavista, entre otras cosas, de las cuales los/as vecinos/as manifiestan un

miedo latente.

“[...] somos conocidos, somos la nueva Bellavista dicen y eso es lo que tenemos miedo es
gue nos convirtamos en la actual Bellavista, eso es lo que no queremos [...] es pensar
tambieén en los otros [ ...] Eso se ha escuchado, y eso es lo diferente que se tiene con
Bellavista, eso se quiere, que sea algo mas familiar el Barrio Italia, que sea algo més
ameno y que sea respetado también tanto los vecinos que viven ahi, los residentes, tanto

como los que participan en el trabajo, que todos estén contentos en realidad” (Monica, O)

Patrimonio

Un gran proyecto para los/as vecinos/as y que esta presente es la declaracién patrimonial del
barrio, debido a su historia y arquitectura porque en €l se aprecia la historia de Santiago de
principios del siglo XXy surge el interés de los/as vecinos/as de hacer un rescate patrimonial,
apoyados por la Municipalidad y la Direccién de Barrios, Patrimonio y Turismo. Este no es
un proyecto aislado, sino que es compartido por otros sectores del barrio, como Barrio Italia,

y otros barrios que serian declarados patrimoniales por ser representativos de la Comuna.

“Y que queremos nosotros, que este barrio sea, y la Pepa también quiere eso... la gente de
Patrimonio, queremos que este barrio sea salvado, como un barrio patrimonial,
representativo de una época muy precisa que aun se conserva, de lo que fue Santiago a

principios del siglo XX (Pedro)

“[...] todos estamos en eso. Porque es declarado un barrio patrimonial, las constructoras
no pueden acceder a ellos, no pueden hacer cambios, uno puede como duefia de casa o
como arrendatario podrias mejorar su casa, mejora la calidad de vida cuando se declara

un barrio patrimonial” (Ménica, O)

La necesidad de declarar al barrio como zona patrimonial es principalmente para alejar a las

constructoras de este sector y permitir que los residentes puedan restaurar sus hogares, casas
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0 cites con ayuda municipal, resaltando la belleza propia del sector, sus arboles, sus

habitantes, procurando mejorar la calidad de vida de los residentes.

“[...] declarar patrimonialmente, no una casa porque a nosotros no nos interesan las
casas, nos interesan los barrios, los sectores, que se salve la calidad de vida, de lo que

hablabamos al principio, de esta cosa de vecinal, de entramado social que tiene un barrio”

(Pedro)

“En el barrio hay varios motivos para hacer el Barrio Santa Isabel un barrio patrimonial,
el primer motivo es su gente, la arquitectura, la historia, lo que no se ve en otros barrios,
los locales que no se ven, que no se dan, la gente que se ha insertado, los extranjeros que

estan insertos en nuestro barrio que se han complementado con nosotros” (Monica, O)

Hay una sensacion de los/as vecinos/as de que sus demandas en relacion a la declaracion
patrimonial del barrio no son atendidas como ellos/as quisieran, sino que apuntan a una
edificacion especifica y no al barrio en su totalidad, aunque este es un proceso complejo, que

puede tomar varios afios.

“Pero [la oficina de] Barrio y Patrimonio se va mas a la parte cultural méas que in situ del
patrimonio, quizas ahora por el hecho de que se rescaté el Castillito, en esos hitos, eso que
son mas nombrados y que son de utilidad para toda la poblacion, para todo el publico,
para todos los residentes y los no residentes, pero en los espacios particulares de la gente

esta todavia como al debe esa oficina, yo creo que si” (Monica, O)

Sintesis de la Dimension

Esta categoria presenta una serie de conclusiones que permite dividirla en dos bloques
principales, por un lado los aspectos fundacionales y organizacionales de la Junta Vecinal

16Ay por otro lado sus orientaciones y acciones concretas.

En lo que respecta a los aspectos organizaciones y fundacionales de la Junta, resulta relevante
el perfil social de los/as socios/as que la conforman, son personas principalmente

profesionales, artistas o militantes politicos, es decir, con un capital cultural elevado,
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principalmente adultos/as mayores. Ademas, poseen trayectorias de vida que implican
compromiso con la comunidad, arrastrado desde sus antiguos vecindarios o de sus tradiciones
familiares, son personas comprometidas, participan en variadas actividades paralelas a la
Junta Vecinal y se encuentran muy identificadas con el Barrio Santa Isabel, por lo tanto son
conscientes de las transformaciones de su barrio, y los motiva la defesa y recuperacion de

este.

Sin embargo, resulta complejo para cualquier organizacién, donde la participacion es
voluntaria, mantener un gran nimero de colaboradores/as. Para la Junta Vecinal 16A también
lo ha sido, debido a que en la medida que ha transcurrido el tiempo la participacion, respecto
al nivel de convocatoria, ha disminuido. Los motivos para explicar esta situacion son
diversos, desde la deslegitimacion de las instituciones hasta motivos personales, por lo tanto,
deben ingeniar nuevas formas que atraigan a los/as vecinos/as, principalmente a los jovenes.
Pero sin duda, un hecho que motiva la participacion de los/as vecinos/as es la identidad
barrial, que es una realidad intersubjetiva, compartida por los habitantes de un espacio fisico
y socialmente delimitado, espacio que es sentido como propio por sus habitantes. Este sentido
compartido motiva la participacion de los/as vecinos/as, debido a que esta realidad
intersubjetiva y su espacio se ven amenazadas por la irrupcion del desarrollo econémico
representado por la instalacion de un gran nimero de locales comerciales, modificando las
pautas culturales que se daban en el sector, motivo por el cual los/as vecinos/as deciden
organizarse para enfrentar dichas amenazas. Un caso similar es lo que ocurre en Barrio
Yungay, donde los/as vecinos/as se auto convocan frente a la amenaza de las inmobiliarias y

por la defensa de su barrio.

Por otra parte, la Junta Vecinal tiene una estructura formal, que es la exigida por ley para este
tipo de organizaciones, con la imagen de un presidente, secretario y tesorero, pero en su
esencia es principalmente un espacio participativo, democratico, horizontal incluso con cierto
componente comunitario, donde sus socios/as tienen derecho a voz y voto, y de participar
activamente en las tareas de la junta. Sin embargo, la imagen del presidente resulta ser
conflictiva, no en el sentido de que se sean detractores a él, sino al hecho de que se crea cierta
dependencia hacia él, por ejemplo que la mayoria de las acciones de la organizacion,
propuestas y ejecuciones, deban pasar por la gestion del presidente, esto es producto de que
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es una persona con amplio capital cultural y muy carismatica. Este hecho se replica en
muchas organizaciones, ya que es comun la delegacion de la responsabilidad de los socios/as
a los/as lideres.

Por otro lado, la Junta Vecinal tiene una estrecha relacion con la Municipalidad de
Providencia, la que ha generado canales participativos para los/as vecinos/as de la comuna.
Esto es relevante, porque las demandas y opiniones que emergen desde los/as vecinos/as son
atendidas y resueltas por las respectivas direcciones municipales, permitiendo, entre otras
cosas, liberar las tensiones y la insatisfaccion que existe entre el vecindario, que de no haber
canales reales de participacion, puede generar un descontento tal que busquen canalizarlos
por fuera de la institucionalidad. Un ejemplo de esta participacion es la modificacion
conjunta al Plan Regulador, en este sentido, los/as vecinos/as comprenden que las
trasformaciones profundas deben realizarse desde el gobierno central del pais, sin embargo,

para el caso de la contingencia y de un contexto local, el municipio toma importancia.

La segunda parte del andlisis, recoge las orientaciones y acciones concretas que realizan la
Junta Vecinal 16A y los proyectos que emergen de los/as socios/as. Dentro de esta
perspectiva, resulta relevante destacar el interés por salvaguardar la memoria historica del
barrio para quienes participan en la Junta vecinal, memoria que permite comprender la
identidad del Barrio Santa Isabel. Esta memoria historica, y el barrio en general, se ve
amenazada al ser un polo econémico atractivo para quienes buscan invertir en diferentes tipos
de rubros, y al ser hasta hace 2 afios atras un espacio liberado para la inversion privada. Por
tal motivo, la Junta Vecinal identifica como principal amenaza la llegada de locales
comerciales y es en virtud de esto que generan una serie de acciones para limitar su
instalacién en el barrio, apoyados por la actual administracion municipal. Sin embargo, es
menester para lograr frenar esta amenaza que los/as vecinos/as participen en la Junta Vecinal,
comprendiendo que ellos/as son los/as principales actores en la defensa y desarrollo de su

barrio, puesto que son los directamente afectados y conocen directamente la situacion.

Esta iniciativa trae aparejada la intencion de ejercer su Derecho a la Ciudad, debido a que
buscan limitar las transformaciones de su barrio, transformaciones que los afectan en su vida
cotidiana, buscando mantener su estética arquitectonica y el tipo de relaciones que se han

construido en los mas de 100 afios de historia. Por lo tanto, buscan construir el tipo de barrio
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que es mejor para ellos/as, proyecto que no seria posible si no existiera una identidad que los

redina.

Dentro de esta perspectiva, la Junta Vecinal abre sus puertas para que sus socios/as generen
proyectos en favor del desarrollo de la comunidad y sus miembros, ya sea realizando talleres,
celebrando cumpleafios, implementando composteras, generando relaciones que son propias
de un Barrio, transcendiendo las relaciones mercantilizadas o clientelistas y reconstruyendo
las relaciones barriales, las personas ya no se sienten solas, comprenden que comparten una

situacion similar a la de su vecino/a y asi el pasar por el barrio resulta méas grato.

Finalmente, un hallazgo importante fue la intencion de los/as vecinos/as de declarar zona
patrimonial al Barrio Santa Isabel. Este prop6sito emana como una forma de proteger al
barrio de las amenazas y transformaciones que ha sufrido, una estrategia es enarbolar sus
caracteristicas como un lugar representativo de la historia de Santiago del siglo XX, tanto
arquitecténica como socialmente, siendo esta una voluntad apoyada por la Municipalidad,
segun relatan los/as vecinos/as. Dentro de esta perspectiva, la declaracién de zona
patrimonial trae aparejado la “reivindicacion del valor cultural” (Rojas, 2013) del barrio, la
calidad de vida y el valor historico y social, y no puramente arquitectonico y econémico. Sin
embargo, estos valores deben ser apropiados y valorizados por la comunidad que habita el
lugar, porque declarar una zona patrimonial a un espacio agonizante no tiene sentido, al
perder su cualidad social. Los habitantes deben dotar de vida el lugar, para que no se convierta
en un museo o0 un espacio meramente de consumo. La declaracion de zona patrimonial debe

ser para la “apropiacion colectiva y democratica” (Garcia Canclini, 1999) del espacio.

En definitiva, es necesario que los/as vecinos/as se apropien de estos espacios de
participacién como es la Junta de Vecinos 16A y que quienes ya se instalaron en el barrio,
sean comerciantes 0 nuevos/as vecinos/as, también formen parte de él, que es una de las
proyecciones de la Junta Vecinal, evitar que el barrio desaparezca, y eso los obliga a convivir

con las nuevos habitantes, para construir un nueva forma de vida barrial.
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9. Conclusién General

La presente investigacion se desarroll6 a partir de cuatro objetivos especificos que la guiaron
y buscaron dar cuenta acerca de ¢Cuales son las representaciones sociales de los vecinos y
las vecinas organizados en la Junta de Vecinos 16A de la comuna de Providencia, respecto
de las transformaciones de su Barrio? Para dar respuesta a esta pregunta se trabajé bajo cuatro
aristas, representacion de barrio, transformaciones del barrio, consecuencias de las

transformaciones y estrategias de la Junta de Vecinos.

En lo que respecta a la representacion de barrio, en el relato de los/as vecinos/as hay un
entrelazado entre lo que consideran tedricamente un barrio y el lugar que ellos viven.
Consideran que un barrio estd conformado principalmente por las relaciones vecinales,
cercanas y de apoyo mutuo, idea que plasman en su cotidianidad con sus vecinas/os. Ademas,
dan cuenta de una identidad que es propia de su de barrio, basada en su historia, su
infraestructura, sus personas, son cualidades que no se replican en otros lugares de la ciudad,
y que son resultado de sus mas de 100 afios de historia. El barrio es una multiplicidad de
dimensiones que se entremezclan para formar un entramado social y fisico, en constante

construccion y reconstruccion, pero bajo sus propias l6gicas y tiempos.

Este Gltimo punto permite dar paso a las transformaciones del barrio, las que han modificado
el Barrio Santa Isabel muy profundamente. Una de las caracteristicas esenciales que tienen
estas transformaciones segun los/as vecinos/as, es que son agentes externos a su barrio los
que las provocan, son las inmobiliarias, pequefios y grandes comerciantes, empresas
dedicadas al turismo y servicios, es decir son los intereses econdémicos que se han instalado
en el sector. Esto se debe principalmente a que hasta hace 2 afios el barrio se encontraba sin
mayor regulacion inmobiliaria, por lo tanto econdmica, los/as vecinos/as eran libres de
vender a quien pagara mas dinero por sus viviendas, y el comprador a su vez, podia realizar
la actividad economica que le generara mayor rentabilidad, cumpliendo con la norma que le
presentaba el plan regulador, que permitia edificar hasta los 7 pisos, sin mayor oposicion al

tipo de comercio.

Las consecuencias de las transformaciones que ha sufrido Santa Isabel son diversas,
sucesivas, paralelas, entrelazadas. Si bien la principal y que afecto de manera determinante

al barrio fue la migracién de vecinos/as, que permitio que el Capital se instalara en el barrio.
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El caso de la migracién de vecinos/as es bastante particular, se puede hablar de un proceso
de gentrificacion que tiene caracteristicas propias, en este caso no son los sectores populares
desplazados del centro de la ciudad, siendo reemplazados por sectores mas acomodados,
porque si bien Barrio Santa Isabel es una de las zonas de menores recursos de la Comuna de
Providencia, no es una zona pobre. Sin embargo los/as vecinos/as son desplazados porque
existen intereses econémicos por el lugar, que provoco que muchos vendieran sus viviendas
a un elevado precio, y los que no lo hicieron se vieron rodeados por locales comerciales que

los obligo a vender.

Por otra parte, es particular esta Gentrificacion porque son locales comerciales los que
reemplazan a los/as vecinos/as residentes y no personas con mayor poder adquisitivo. Esta
migracion y cambio del barrio a un uso comercial, por sobre residencial, atrae una serie de
externalidad que degradan el barrio, hablan de delincuencia, alcohol y violencia, entre otras

externalidades, que obligan a los vecinos/as a realizar sus actividades en su espacio privado.

Sin embargo, las transformaciones del barrio traen aparejado la organizacion de los/as
vecinos/as, que al ver amenazados su barrio, su identidad y calidad de vida, deciden
conformar la Junta Vecinal 16A, que lleva a cabo una serie de estrategias y acciones que
buscan limitar el avance del mercado inmobiliario y comercial, la inseguridad y el
aislamiento vecinal, a través del rescate de la memoria histérica y social del barrio, de la
reconstruccion del tejido social, formando una organizacion participativa, horizontal,
democratica, y con componentes comunitarios, que si bien ha debido enfrentar una serie de
complicaciones propias de las organizaciones voluntarias, ha logrado aunar posturas, y
mejorar la calidad de vida de sus socios/as y vecinos/as, a través de las modificaciones al
plan regulador y otras actividades, apoyados por la municipalidad que permitié generar

canales participativos para los vecinos/as de la comuna.

Por otra parte, la presente investigacion tuvo hallazgos importantes. Por un lado esta la
intencion de declarar zona patrimonial al Barrio Santa Isabel, que implica que se limite la
irrupcion de galerias o locales comerciales, preservando el valor arquitectonico, pero sobre

todo el valor social e histérico que le dan vida al barrio.
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Otro hallazgo relevante es la importancia que tiene la identidad al momento de generar una
organizacion vecinal, en primer lugar esta se resalta en contraposicion a un otro u otros,
destacando las caracteristicas propias, pero ademas es reactiva porque en el caso de Barrio
Santa Isabel los/as vecinos/as le dan mayor valor e interés por defenderlo debido al avance
que tuvo el mercado en el barrio, que lo amenaza a él y a su identidad con hacerlo

desaparecer.

Por otra parte, se dan ciertos hallazgos que generan nuevas preguntas de investigacion, por
un parte estd el hecho de la participacion vecinal; si bien en este barrio la participacion
politica en el S.XX estuvo presidida principalmente por hombres, hoy son las mujeres las
que se organizan Yy participan activamente, y los hombres han quedado relegados. Por otra
parte, emergen preguntas acerca de las motivaciones que tienen los/as vecinos/as para no
participar en este tipo de organizaciones que buscan defender un espacio en el cual cohabitan.
Ademas, referido a la participacién, surgen preguntas respecto del rol que juegan los
gobiernos locales en la organizacion y participacion vecinal, si son un ente desmovilizador o

movilizador de los/as vecinos/as.

Finalmente para dar respuesta a la pregunta que motiva esta investigacion, se puede sefialar
que las representaciones que emergen frente a las transformaciones del barrio son diversas e
interrelacionadas, sin embargo hay dos elementos que resaltan y es relevante destacar, por
un lado para los/as vecinos/as las transformaciones que han afectado a su barrio son
provocadas por agentes externos, motivados principalmente por intereses econémicos, tanto
grandes inmobiliarias como pequefios negocios, es decir es el mercado el que transforma su
barrio. Pero, por otro lado, estas transformaciones y amenazas a su barrio han generado
intereses y acciones por reconstruir las relaciones barriales, la historia, la arquitectura e
identidad del barrio, lo que busca consolidarse en la Junta de Vecinos, que cuenta con un
fuerte componente democratico, participativo y comunitario que le impregnan sus socios/as,
que buscan llegar a acuerdos con los comerciantes ya instalados en el barrio, que realizan
actividades solidarias entre ellos/as, dandose un constante apoyo mutuo, producto de la
identificacion y carifio que sienten entre ellos/as. Adicionalmente, si bien los/as vecino/as no
se oponen a las transformaciones del barrio, ellos/as creen que estas deben tener un

componente humano por sobre el comercial, que abogue por el desarrollo de las personas,
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respetuoso con el ambientes y los/as residentes, para lo cual hasta el término de esta

investigacién adn continuaban luchando y organizandose.
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11. Anexos

Muebles Llull

Calle Marin (entre Bustamante y Vicufia Mackenna)
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Av. ltalia (entre Caupolican y Santa Isabel)

Av. Santa Isabel (esquina Crédito)
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Calle Emilio Vaisee (esgquina Santa Isabel)

Calle Marin (entre Seminario y Condell)
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Jardin Vecinos de calle Marin

Vecino/a Emilio Vaisse
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Calle Seminario con Victoria (Frente a la sede de la Junta de Vecinos 16 y 16A)

Calle Santa Victoria (entre Seminario y Condell)
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Entrada Barrio Las Mil Calles (Condell)

Ex Sombrereria Girardi (Italia con Francisco Bilbao)
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Proyecto Factoria Italia (Francisco Bilbao con Italia)

SEDE SOCIAL
JUNTAS&VECINOS 16,16 A
T p—

Sede Social Juntas de Vecinos 16 y 16A (Seminario con Victoria)
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