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Infroduccion

Desde el pasado siglo XX e iniciando el siglo XXl se han ido desarrollando
diferentes manifestaciones y transformaciones sociales, influenciadas directamente
por los cambios econdmicos y politicos y socio-culturales que subyacen en el mundo

actual.

De ésta manera, cuando aludimos a dichos procesos sociales, hacemos
referencia a “cambios sociales”, los cuales han sido producto de las diferentes

alteraciones de sus estructuras a lo largo del desarrollo de las sociedades en general.

Nosotros como seres humanos pertenecientes y participes de estos procesos,
(por el solo hecho de estar insertos en estas sociedades nos guste o no), vamos
experimentando y enfrentando “in situ” nuevas manifestaciones, consecuencias y
problemdadticas, que se han debido sobrellevar durante el proceso de desarrollo de

las mismas sociedades.

A partir de lo anterior e insertos dentro del modelo econdmico, social y politico
(sistema neoliberal) con su l6gica del libre mercado capitalista, percibimos que las
sociedades vivencian: crisis en los sistemas de bienestar producto del debilitamiento
del Estado; transformaciones y fracturas en las relaciones interpersonales,
acentudndose el individualismo en los sujetos; en otras palabras, una “suerte” de

disgregacioén entre las personas.

Frente a dicha realidad los sujetos fienden a buscar su propia identidad,
ensimismdndose en sus necesidades, importando y acentuando sélo el bienestar
personal, despreocupdndose y emplazando muchas veces al préjimo, lo que de una
u ofra manera influye y acrecienta las diferencias entre las personas, pudiendo llevar

al conflicto.



El interés por la busqueda de la felicidad y de la coexistencia en un lugar
tranquilo y apropiado para el desarrollo éptimo de la familia, y que a la vez genere
un bienestar, es la meta de muchas personas, sin embargo, estamos expuestos a
una serie de aristas que se confraponen a estos intereses, ya sean por el contexto
mismo que nos rodeaq, las relaciones interpersonales, las motivaciones de los

individuos, entre muchas otras.

En Chile, lamentablemente acontecen episodios de violencia cada vez mds
graves, pudiendo darse ya sea entre sujetos, en la familia y en el contexto mismo

donde se configuran las relaciones interpersonales.

Dichos episodios en variadas ocasiones ha detonado la alarma publica, siendo
en innumerables ocasiones abordado y debatido por las distintas esferas de nuestro
pais, es decir, desde las autoridades, hasta la ciudadania misma, o que de cierta
manera recae en la encrucijada de cuan preparada se encuentra nuestra sociedad

frente a este tipo situaciones y hechos.

En el Ultimo tiempo, los medios de comunicacion estdn constantemente
manifestando que los conflictos interpersonales han escalado a tal punto de
agresividad, que muchas veces se fornan incontrolables. El hecho que llama aun
mds la atencidon, es que varios de ellos se desencadenan por situaciones
insignificantes, es decir, por roces y divergencias minimas entre los afectados,

llegando incluso a la muerte en algunos casos.

Segun Entelman (2002), estos hechos estan determinados por una relaciéon tal
en que ambas partes procuran la obftencidon de objetivos que son, pueden ser o

parecen ser para alguna de las partes incompatibles.

Existen distintas maneras de cémo poder abordar estas situaciones. Una de

ellas es el Sistema Alternativo de Resolucidon de Conflictos, el cual y en su sentido



amplio, presenta una serie de herramientas que permiten abordar los conflictos, sin
necesariomenfe llegar a instancias legales; destacdndose enfre  estos
procedimientos a la: Conciliaciéon, la Negociacion, el Arbifraje y por Ultimo y la mas

importante para efectos de esta investigacion, es la Mediacion. (Ferndndez; n/d.)

De esta manera, la Mediaciéon se presenta como un tema emergente, la cual
ha cobrado fuerza durante este Ultimo tiempo. Varias instituciones estdn
experimentando con esta metodologia, y la Municipalidad de El Bosque no es la
excepcion a ello, puesto que ésta ha sido una precursora... ““Las comunas de El Bosque
y La Pintana son pioneras en abordar de manera conjunta los conflictos que aquejan a su

comunidad” (Jorquera, 2007:4)

De la Mediacion se desprenden a su vez varios tipos, por ejemplo: la Mediaciéon

Escolar, Laboral, Familiar, Comunitaria, enfre ofras.

Esta Ultima, segun Cardozo (2002) se presenta como una ayuda a satisfacer
intereses entre las partes, asi como también a mantener y preservar las relaciones
entre ellas, es decir, se entiende como una metodologia de ensenanza, la cual
privilegiard la comunicaciéon interpersonal en todos sus niveles, posibilitando la
reflexion y el pensamiento complejo, vdlido para todos los actores sociales, siendo

un gran aporte para la resolucion de sus conflictos y/o sus diferencias.

Por ofro lado, de éste tipo de Mediacidn, se desprende la Mediacidn Vecinal.
Desde ambas surge el tema o concepto de poder instaurar vecinos que se hagan
cargo y sean participes de experiencias que se desencadenen en sus espacios mds

cercanos, conocidos como Mediadores Comunitarios y/o Vecinales.

De estos ultimos, tedricamente ninguno ha sido fratado extensamente, las
razones pueden ser variadas. Posiblemente se ha descuidado, desvalorado o
simplemente no se ha tomado en cuenta la importancia del rol que pudiesen llegar

a desarrollar estos agentes o gestores comunitarios, al interior de su localidad.



Dichas personas o agentes comunitarios pueden llegar a ser percibidos como
un pofencial para sus comunidades, ya que mediante su labor, podrian abordar las
problematicas y/o conflictos generados en su contexto social mdas cercano, es decir,

en su propio barrio. Un claro ejemplo de todo ello, es la comuna de La Pintana.

En ella se estd obteniendo frutos gracias al trabagjo realizado por sus

premediadores, personas que viven y se desenvuelven en su comunidad.

“...los mas cercanos a la comunidad y en la prdctica ya ha tenido frutos
porque hemos recibido 40 mediaciones de las cuales una gran cantidad

son derivadas de los lideres capacitados” (Municipalidad de la Pintana)

La intfegracion social es un proceso que se debe vivenciar por todos los sujetos
de la sociedad, sobre todo si ésta se enfoca a la participacién de los ciudadanos,

en este caso a los mismos vecinos.

Identificar y “aprovechar” aquellas instancias en que habitantes de una
comunidad (vecinos) quieran aportar mediante sus capacidades dentro de su
entorno mads cercano, (comunidad grupo, vecinos), buscando alternativas de cémo
poder encausar, superar sus conflictos y las distintas problemdticas que evidencian

en la cotidianeidad de su diario vivir, no es menor.

El hecho de intervenir e interactuar con las personas en su entorno social mds
cercano, permite a nuestra especialidad, a través de la praxis, el abordaje
(mediante la orientaciéon y capacitacion) de aquellos agentes sociales que se hardn
cargo del ejercicio de la Mediacién, respecto al abordaje de aquellos elementos
(problemas y/o conflictos) que influyen o inciden directamente en las interacciones
que se dan en un espacio determinado, es decir, en su comunidad, en sus

habitantes y vecinos.



Nuestra especialidad como Trabajadores Sociales, se perfila como un eje
conductor y cooperador con y para la comunidad, lo cual permite, canalizar y
promover de alguna manera esta metodologia de resolucidon de problemas y/o
conflictos en las relaciones interpersonales en su contexto mds préximo, es decir,

desde la y con la comunidad misma.

A través de la recopilacion de informacion obtenida en este estudio, se
obtuvieron aportes tedricos importantes, los cuales pueden ser considerados vy

utilizados para confrastarlos con la teoria ya existente.

La base para tal afiimacion se centra en que, referente a la metodologia de
resolucion de conflictos, particularmente en el dmbito de la Mediacion Comunitaria
y Vecinal, no existe un modelo Unico de aplicacion de dicha metodologia, por

cuanto aun se encuentra en desarrollo y/o evolucion.

Para la realizacién de dicho estudio, se contdé con el respaldo de dos

instituciones:

» La Universidad Academia Humanismo Cristiano.

» El Centfro de Mediacion El Bosque.

La primera es quien guid y determind los lineamientos metodoldgicos de dicho
proceso investigativo. La segunda institucion, es quien brindd todo el apoyo
requerido para desempenar de buena manera el trabajo, ademds de facilitar los

recursos necesarios para tal efecto (humanos, técnicos y profesionales).

Esta Ultima institucion es quien recibe casos de Mediacion a nivel comunal y es
quien nos suministré la informacion necesaria para poder delimitar nuestros sujetos
de estudio, es decir, de los vecinos que llevaron a cabo su proceso de capacitacion

y por tanto acotd nuestro estudio a un contexto particular.



El fin de todo esto, es que el frabajo desarrollado, sea un aporte tedrico
importante, frente a inquietudes que surjan de la instauraciéon de esta metodologia
de resolucion de conflictos en los vecinos, la cual estd siendo aplicada en varias
comunas de nuestro pais, y de esta manera posibilite lineamientos en pro de futuras

infervenciones que tengan similares caracteristicas.

Esta investigacion, adquiere relevancia social, pues como sabemos, su

temadtica es coyuntural y de contingencia nacional.

Los conflictos son una realidad recurrente y vigente que acaece denfro de
nuestra sociedad, comunidades y grupos en general. El futuro de las relaciones
interpersonales entre los seres humanos, estd en nuestras manos, y esta dependerd
del nivel de asertividad con que se desarrolle dicha interaccion para realizar algun

cambio positivo significativo.

Si no se interviene en ellas o se buscan estrategias que frenen estas situaciones,
la calidad de vida en las personas se verd mermada, conllevando a sociedades

mads conflictivas, individualistas y violentas.
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1.- Planteamiento del problema

Hoy en dia, nuestro pais sufre un debilitamiento en torno a aquellos procesos
que se vinculan directamente con nuestras libertades y nuestros derechos como
ciudadanos, es decir, en aquellos procesos en los cuales las personas puedan
practicar el ejercicio del poder y su generacion. Con ello nos estamos refiriendo a:

La participaciéon y la toma de decisiones.

Esta desvinculacion y alineacion Hopenhayn (1988) de la sociedad en general,
queda de manifiesto sobre todo en la juventud. Este grupo etario marca un alto
porcentaje de abstencion en los registros electorales, lo cual repercute
enormemente en la representacion ciudadana y por tanto al ejercicio de

ciudadania. (www.puntofinal.cl)

Sin embargo, existen espacios en los cuales, efectivamente la poblacion o la
comunidad generan y viven procesos parficipativos, potenciando sus capacidades
y aprovechando aquellas oportunidades que permitan desarrollar la infegracion y la

representacion en el dmbito inmediato del trabajo comunitario.

De esta manera, inciden en estos procesos colectivos con el fin de provocar un
cambio a su realidad, sobre sus vidas. Quieren de alguna manera cambiar esta
situacion alienante ante la posibilidad y “la voluntad de cada cual de ser menos objeto y

mds sujeto” (Hopenhayn; op. cit: 21)

Es por ello que se deben considerar aquellas instituciones que confribuyan a
generar, promover y potenciar distintos elementos en pro de un cambio positivo en

la realidad social.

De esta manera, se aprecia al Municipio como un actor local organizacional
importante, el cual entfre ofras cosas, debiese aportar al desarrollo local de su

comunidad.

11



El Municipio en su rol de actor social, debe estar siempre apoyando los
procesos de participacion, que surjan desde la ciudadania, entendiéndose que el
inferés que genere en la poblacion, va a depender en gran medida, de la
coherencia que exista en las interrelaciones de las dimensiones econdmicas,
sociales, humanas, politicas y culturales de los diferentes actores en dicho espacio

territorial.

Para esto se requiere de una relacion dindmica de los distintos actores sociales
involucrados en el proyecto y eso no es responsabilidad exclusiva de la sociedad
civil organizada sino que es una responsabilidad compartida por todos los actores

involucrados.

Por otra parte, el desarrollo local se presenta como una estrategia de
infervencion, que se plantea objetivos de desarrollo en un espacio determinado, es
un enfoque alternativo que rescata y valoriza, todas las potencialidades que existen
al interior del territorio. Es asi como, se plantea que lo local se debe andalizar en
funcion de los niveles socio-econdmicos, o que pretende generar riquezas en un

espacio local, y nivel cultural, el cual rescata e identifica las identidades colectivas.

Por lo tanto desde lo local, si bien los Municipios realizan un trabajo directo con
los ciudadanos en términos de prestacion de bienes y servicios que son
destinados a facilitar el acceso de la poblacidon de escasos recursos o de zonas
agisladas a beneficios, ya sean en el dmbito de la salud, la educacion, vivienda,
deportes y recreacidon entre ofras; estos actores ademds, se preocupan de
promover la participacion ciudadana, como ingrediente fundamental de una

gestion publica democrdtica.

En este sentido, en la comuna de El Bosque, se enmarca un proceso activo y

participativo de un sector en particular, éste es la villa el Tattersall.
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En ésta, se ha percibido un florecimiento de participacion ciudadana, desde su
Junta de Vecinos (J.J.V.V.) hacia la comunidad, por lo cual se ha constituido un sin

nUmero de organizaciones funcionales.

Por otro lado, bajo el alero del Centro de Mediacion, se capacitaron alrededor
de 20 mediadores, siendo estos, vecinos del sector, con el fin de promover la

campana llamada “Vecinos comprometidos por la convivencia, barrios por la paz”

Este proyecto adjudicado por la Direccion de Participacion Ciudadana de la
comuna de El Bosque v la Villa el Tattersall, promueve el buen trato entre los vecinos;
sin embargo, algunos de estos vecinos (capacitados) no han logrado llevar a cabo

un debido proceso de intervencion con la comunidad.

A principios del ano 2008, El Centro de Mediacioén el Bosque realizo un sondeo
a la comunidad de la Villa El Tattersall, llamada "Encuesta Ciudadana de
Convivencia Villa El Tattersall”, arrojando como resultado que algunos vecinos de
esta localidad percibian que el grupo (vecinos capacitados) no contaban con las
condiciones o herramientas necesarias para llevar a cabo esta actividad, ya que
algunos contestaron que la labor deberia llevarla a cabo: Un psicélogo, Trabajador

Social o algun ofro profesional. (Direccién de Participacion Ciudadana; 2008 a)

De esta manera la presente investigacion constituye una aproximacion al tema
de la Mediacidon Comunitaria, y se orienta a establecer la percepcion que la
comunidad de la villa El Tattersall posee sobre sus vecinos capacitados como
Mediadores, asi como también, la vision y la valoracion que los profesionales del

Centro de Mediacién de la comuna de el Bosque tienen de ellos.
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2.- Preguntas de Investigacion:

&« 3COmo estos Mediadores Comunitarios perciben su proceso de

formacione

[

2Qué percepcion tiene la comunidad de la villa El Tattersall de las

acciones readlizadas por los Mediadores Comunitariose

=

2Como perciben los profesionales del Centro de Mediacién de la comuna

de El Bosque el programa de formacion de Mediadores Comunitarios?

3.- Objetivos del Estudio

Objetivo General N° 1

Establecer la percepcion de los Mediadores Comunitarios de la villa El Tattersall,

acerca de su proceso formativo.

Objetivos Especificos

1.1 Determinar la opinidn que poseen los Mediadores Comunitarios sobre su

proceso de formacion.

1.2 ldentificar las fortalezas y debilidades que los Mediadores Comunitarios

encuentran en su proceso.

1.3 Determinar el nivel de competencia de estos vecinos, después del

proceso de formacion como Mediadores Comunitarios.
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Objetivo General N° 2

Establecer la evaluacion que los profesionales del Centro de Mediacion de la
comuna de El Bosque realizan sobre el programa de formaciéon de Mediadores

Comunitarios.

Objetivos Especificos

2.1 Identificar la opinibn que fienen estos profesionales sobre la
capacitacion de Mediadores Comunitarios.

2.2 ldentificar fortalezas y debilidades que visualizan en el proceso de
capacitacion.

2.3 Identificar qué cambios realizarian estos profesionales al proceso de
formaciéon de Mediadores Comunitarios.

Objetivo General N° 3

Describir las percepciones que poseen los usuarios que hayan participado de
algun proceso de Mediacion Comunitaria, en la villa El Tattersall, respecto del

trabajo de los Mediadores.

Objetivos Especificos

3.1 Caracterizar la opinidn que poseen estos usuarios sobre la labor que
desempenan los Mediadores.

3.2ldentificar fortalezas y debilidades que visualizan en relacién con el
trabajo que realizan los Mediadores.

3.3Identificar cambios que realizarian estos usuarios respecto a la labor que
desempenan estos Mediadores.

15



4. Hipotesis de Investigacion

Hipotesis N° 1

Los vecinos capacitados no perciben diferencias en sus habilidades sociales
entre antes y después del proceso de formacion como Mediadores, por tanto

No poseen una opinidn positiva frente a su proceso de formacion.
Hipotesis N° 2

Los vecinos capacitados al término del proceso de formacioén cuentan con los
mismos niveles de competencia con los que iniciaron el proceso, por fanto no
logran desarrollar un trabajo colaborativo con las distintas organizaciones que

existen en la villa, asi como tampoco con el Centro de Mediacion.
Hipotesis N° 3

Los profesionales del Centro de Mediacidon conciben a los vecinos Mediadores
como un medio o via alternativa eficaz para que resuelvan conflictos dentro
de su comunidad, por tanto poseen una opinidn positiva frente a estos vecinos
capacitados y no readlizariaon cambio alguno al proceso de formacion de

Mediadores.
Hipotesis N° 4

Los vecinos usuarios tienen prejuicios sobre sus vecinos, por tanto no validan la

labor de los Mediadores.
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5. Estrategia Metodolégica

5.1 Tipo de Estudio

Dadas las caracteristicas del problema a abordar, la investigacion es de
cardcter transeccional y descriptiva, ya que desde el punto de vista temporal, los
datos recolectados fueron realizados en un solo momento, en un tiempo Unico, con
el propdsito de describir variables y andalizar su incidencia e interrelaciéon en un

determinado momento.

Por otro lado es descriptiva ya que éste tipo de estudio tuvo como propdsito
mostrar situaciones y eventos, es decir, como son y cédmo se manifiestan

determinados fendmenos sociales. (Herndndez, Ferndndez y Baptista; 2003).

Este frabajo por lo demds, responde a un ftipo de investigacion no
experimental, ya que en esta investigacion no se alteran ni manipulan las variables
en esftudio, sino mas bien, sdlo se observan los fendmenos tal y como se dan en su

contexto natural, para posteriormente ser sometidos a andilisis.

Esta investigacion es de cardcter cuali-cuantitativa, pues la combinacion de
ambos metodos, pofencio y permitid conocer de mejor manera la realidad a

investigar. En este sentfido se pensé en el método Cuadlitativa porque:

“busca conocer desde los sujetos, de manera inductiva. En este sentido,
todo diseno cualitativo debe tener el rasgo de la flexibilidad y la
apertura... Asi, en la medida que los dichos y hablas de los sujetos nos van
entregando informacion, el investigador debe estar abierto a ir variando
su camino, a fin de poder "seguir la pista" que dicha, informacién va

generando... se proyecta, trazando planes y marcando decisiones...

17



busca conocer el significado que esta inmerso en la trama tejida por el
texto o discurso de los sujetos entrevistados, entonces, se hace necesario
situarse desde el punto de mirada del otro, para trabajar de manera

inductiva a partir de los datos recogidos.” (Echeverria; 2005: 4)

Por otra parte, se pensé en el método Cuantitativo porque mediante este se
pudo examinar los datos desde ofras perspectivas, es decir, los datos fueron
fragmentados en unidades minimas y se asignaron significados numéricos (Pita vy

Pertegas; 2002) lo cual permitié realizar inferencias a dichos resultados.
5.2 Universo
La investigacion trabaja con tres universos diferentes:
e El primero corresponde a veinte vecinos capacitados en Mediacion
Comunitaria, que habitan en la villa El Tattersall de la comuna de El

Bosque.

e El segundo universo corresponde a seis profesionales y dos monitoras

que trabajan en el Centro de Mediacién, de la comuna de El Bosque.

e EI fercer universo corresponde a veinte Habitantes de la villa El
Tattersall, que hayan utilizado los servicios del Centro de Mediacion de

la comuna de El Bosque.

5.3 Muesira

¢ La muestra seleccionada para el primer universo corresponde a diez

vecinos capacitados en Mediacion Comunitaria, por el Centro de

Mediaciéon de la comuna de El Bosque.
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e Lo muestra para el segundo universo comprende a los dos
profesionales y la monitora que estuvieron a cargo del proceso de
capacitacién de los Mediadores Comunitarios, y que trabajan en el

Centro de Mediacién de la comuna de El Bosque.

e La muestra para el tercer universo corresponde a siete usuarios del

Centro de Mediacién de la comuna de El Bosque.

5.4 Técnicas de recoleccion de informacion.

Se readlizard una enfrevista semi — estructurada tanto a los profesionales
“expertos” del Centro de Mediacion El Bosque a cargo de la capacitacion de los
vecinos de la Villa el Tattersall, asi como también, a los mismos vecinos que fueron

capacitados en esta metodologia de resolucion de conflictos.

Asi mismo, se utiliza el Focus Group el cual se realiza con los vecinos que han
llevado un proceso de Mediacion Comunitaria. Esta técnica es una de las formas de
Estudios Cualitativos en el que se reUne a un grupo de personas con la finalidad de
indagar acerca de reacciones y acftitudes frente a determinados intereses, del

investigador.

5.5 Técnicas de Andlisis de Datos

Para efecto del andlisis cuantitativo de los datos obtenidos de la “entrevista
semi-estructurada”, se utiliza el programa computacional SPSS, herramienta que

permite realizar un andlisis estadistico descriptivo.

Por otro lado, y con respecto al andlisis cuadlitativo realizado sobre la
informacion entregada por el Focus Group, este se hace a traves del andlisis de
contenido, mediante la seleccion de respuestas, aplicadas a categorias

previomente establecidas.
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6.-

Variables

Percepcién del proceso de formacion en Mediacién Comunitaria.

Percepcion de la comunidad respecto al frabajo de los vecinos
Mediadores Comunitarios.

Evaluacion de los profesionales del Centro de Mediacion respecto al
programa de formacién de Mediadores Comunitarios.
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CAPITULO |
Comunidad y convivencia en el barrio.

Para abordar de mejor manera la problemdtica en relacién con el tema que
se desea investigar, es necesario comprender qué se entfiende por cada uno de los
conceptos que abordaremos a continuacion, considerando que estos tienen directa
inferencia con nuestra temdatica y nuestras necesidades. Alguno de los conceptos a
abordar son comunidad, convivencia, barrio, participacion, empoderamiento, entre

otros.

1.- Comunidad

Desde los inicios de la historia de la civilizacion y particularmente desde la
aparicion del hombre vy su relacion y adaptacion con el medio, nosotros como seres
humanos hemos vivido y sentido la necesidad estar en interrelacion con ofros. Esta
necesidad o hecho de ir vinculdndonos con otros, intfercambiando experiencias
(socializacién), contribuyd fundamentalmente al desarrollo de la humanidad, a sus
distintas formas de vida y a su constitucion en estructuras organizadas tales como

grupos, comunidades y sociedades.

El concepto de comunidad, ha sido un tema abordado por distintas dreas de
las ciencias sociales, debido a un sin nUmero de elementos que alberga en su
concepcion ontolégica. Para Ander-Egg (1993; a) el concepto de comunidad
radica directamente en la “idea” de personas que se encuentran vinculadas entre

ellas.

El hecho de contar o saber que hay un "“otro”, responde a una necesidad

humana, como también a una serie de intereses personales.
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Ahora bien, estos intereses personales, al ser contrastados con los de un(os) y
otro(os), podrian dar como resultfado que cada una de las partes, los mantenga vy
por tfanto no los transa, pero por ofro lado, podria darse la posibilidad que éstos

dejen de ser personal(es) y pasen a tfransformarse en intereses colectivos.

Es importante esclarecer que dichos intereses, obviamente, pueden ser muy
variados, desde actividades, acciones o funciones determinadas (entre otfras) o lisa
y llanamente, el solo hecho de compartir momentos, situaciones y experiencias con

éste(os) u ofro(s).

“Las voluntades humanas se hallan entre si en multiples relaciones; cada
una de ellas en una accion reciproca, que en cuanto hecha o dada por un
lado, es sufrida o recibida por los demds... Cada una de estas relaciones
constituye una unidad en la pluralidad o una pluralidad en la unidad... El
grupo formado por esta relacion positiva, concebido como cosa o ente que
actua de un modo unitario hacia dentro y hacia fuera, se [lama unidn. La
relacion misma y también la unién, se concibe, bien como vida real y

orgdnica y entonces es la esencia de la comunidad.” (Tonnies; 1947:19)

Claramente, no todas las relaciones, vinculos e interacciones que se dan entre
las personas, responden al concepto de comunidad, ya que éste comprende
ademds, elementos mds profundos que el simple hecho de estas interacciones, por
ende, se debe percibir y entender a la comunidad como un organismo vivo, en
donde todas las Interacciones y vinculos que ahi se desarrollan, son en respuesta a
un fodo, real y orgdnico, el cual avala una vida en mancomuniéon, en conjunto, de
una manera mdads intima, es mucho mds que el mero hecho de coexistir y compartir

un espacio con “ofros” como entes individuales. (Ibid)

En virtud de lo expuesto anteriormente (Montero; 2004:198) expone que...
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“La comunidad supone relaciones e interacciones tanto de hacer y
conocer como de sentir, por el hecho de compartir esos aspectos
comunes. Y esas relaciones no son a distancia, se dan en un dmbito social
en el cual se han desarrollado historica y culturalmente determinados
intereses o ciertas necesidades... desarrollan una forma de identidad
social debido a esa historia compartida y que construyen un sentido de

comunidad.”

Podriamos inferir de lo senalado anteriormente que en una comunidad, existe
una agrupacion de personas, las cuales poseen como base una constante, ya sea
de: Apoyo, solidaridad y ayuda reciproca, las que segin su grado de vida en
comun y ayuda mutua, irdn variando ampliamente en cada contexto, debido al
aspecto dindmico de la realidad social, que no es estatica, sino mds bien, se
mantiene en constante movimiento, sufriendo cambios, asi como los grupos las

comunidades y la sociedad en general.

Es importante destacar que el concepto de comunidad comprende ademds,
mdas elementos en si mismo, en este sentido Ander-Egg (op. cit. a) senala que para
llevar a cabo una definicibn de comunidad, primeramente debemos describir

aquellos elementos.

Para este autor, los principales elementos serian:

e “Agrupacion organizada de personas que se perciben como una unidad

social.

e Cuyos miembros participan de algun rasgo, interés, elemento, objetivo

o funcién comun.

e (Con conciencia de pertenencia.
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e Situados en una determinada drea geogrdfica.

e En la cual la pluralidad de personas interacciona mds intensamente

entre si que en otro contexto”. (lbid: 45)

Esta serie de elementos que senala el autor, (que en su complementariedad)
es presentado como una forma de establecer una definicibn o nocidén de
comunidad. Si bien es cierto, es un tanto amplia (ya que alude a una serie de
elementos y/o caracteristicas que en su conjunto definen al concepto), ésta puede
ser aplicable a distintas unidades o agrupaciones, ya que todas las comunidades
presentan caracteristicas totalmente distintas, sin embargo, en algin momento del

desarrollo de las mismas, se hace manifiesto lo senalado por Ander-Egg (op. cit. a)

Ahora bien, si se analiza el concepto de comunidad con todos los aspectos
mencionados, se podria inferir enfonces que esta, presenta una cultura como grupo
social histérico, que posee cierta organizacion, con intereses y necesidades, los
cuales irdn variando en su desarrollo y por tanto tendrd distintas formas de

interrelacionarse entre los miembros que la componen. (Montero, op. cit.)

“Su gente, su vida asociativa, econémica, comercial, con instituciones de
educaciones, salud y recreacion: un medio social donde podemos
identificar no solo grupos de personas, sino también situaciones
necesidades y problemas que manifiestan una dindmica social

caracteristica a una comunidad humana.” (Sotomayor; [n/d]: 36)

Olmedo (n/d), expone que denfro de una estructura comunitaria, se percibe la
presencia de arraigo, en ofras palabras, se plantea dicho concepto como una
forma en coémo la comunidad estd ligada a la necesidad de las personas para

desarrollarse en conjunto y va conformando la estructura de la misma.
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En el contexto actual, el “sentido” de comunidad se ha ido perdiendo.
Variados autores sostienen que mediante el surgimiento y desarrollo de las
sociedades modernas, han propiciado consecuencias negativas para la
humanidad, esto referido a los vinculos personales, al sentido de solidaridad vy

pertenencia social. (Gilbert, 1997)

“La aparicion de la sociedad industrial y el afianzamiento del capitalismo
introdujeron a los hechos sociales un énfasis estrictamente de negocios,
junto a una nocion de eficiencia y especializacion de las acciones de los
individuos, seguidos por una politica de costos efectivos. Dichas pautas
culturales y productivas comenzaron gradualmente a transformar las
sociedades... haciéndolas cada vez mas impersonales, desarraigadas de sus
elementos tradicionales y caracterizados por niveles de solidaridad social

muy débiles” (Ibid: 511)

Fromm (1996) también se refiere al tema, en lo que el determind como la gran
promesa del “progreso ilimitado” que a partir de la época industrial y su continua
evolucion y desarrollo, solo consigui® como producto lo que hoy estamos
percibiendo, es decir, esta desvinculaciéon e individualizacion del hombre y que sin

duda repercute en las sociedades.

Olmedo (op. cit.) sostiene que en las metropolis ya no existe un predominio de
comunidad como fendmeno global o totalizador, sino mds bien, se mantiene el
concepto de comunidad visualizado en ciertos contextos mds micro. Esto a partir de
referentes como los grupos formales e informales, vecindad, villas o pequenas
comunidades, en donde perviven elementos de adscripcidbn como la amistad,
familiaridad o aquellos “fendmenos que nutren el campo de lo raigal y nutren lo
humano”. (lbid: 60)

Referente a aquellos elementos relacionados al arraigo se puede apreciar los

distintos niveles, entre ellos:
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“Arraigo como fruto de la comunidad de parentesco.

Arraigo doméstico (una vez sedentarizado), hogar, familia.

Arraigo local inmediato, vecindario, municipio, comunidad local...

Arraigo urbano, la ciudad como dmbito de convivencia.

Arraigo regional Arraigo nacional”. (lbid: 60)

Todas estas relaciones o inferacciones que se generan en la comunidad, no
estdn exentas que en ellas se generen situaciones conflictivas, las que de algun u
otro modo, alteren o influyan el desarrollo de la comunidad, es decir, que produzcan

division, disgregaciéon y pérdida de identidad. (lbid.)

Todas las relaciones, interacciones, ejercicios, acciones, actividades vy
convivencia que se presenten en la comunidad, responden exclusivamente a cada

contexto en particular.

“No todas las relaciones humanas son relaciones del mismo tipo, y es la
emocion bajo la cual se produce una relacion particular la que define su

cardcter como un tipo particular de relacion.” (Maturana; 2002:46)

Sin duda, la llegada del orden moderno, la globalizacién y la aparente
hegemonia del “mercado” que sopesa sobre los distintos gobiernos en nuestro orbe,
instaurado por el sistema neoliberal, provista ademdas por el modo de produccion
capitalista, caracterizado entre otras cosas por la competencia y el consumismo, ha
permitido visualizar un horizonte propicio y vasto, para la autoafirmacién de la
individualidad en las personas (Bruner; 1998), por ende resulta un tanto ingenuo

pensar que se mantengan plenamente los estilos de vida gregario y la rutina del
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ritmo de vida de antano, con el aparente desplazamiento del “sentido comunitario
o de la vida comunal”, dada la desvinculacion y alienamiento de las personas; sin

embargo y para no ser tan categdricos en esta aseveracion podemos senalar que:

“En las mismos sociedades desarrolladas, y aun en las sociedades de
consumo, existen acciones de tipo comunitario que buscan alcanzar metas

que trascienden los intereses individuales” (Ander-Egg; op.cit:11 b)

Este tipo de acciones, llevadas a cabo por unidades sociales distintas, debido

a sus caracteristicas, presuponen de un elemento que se da entre sus miembros.

Este elemento es la convivencia, y se percibe como componente
estrechamente relacionado con el concepto de comunidad, ya que la vida de las
personas en su cotidianeidad, no se vislumbra exenta de problemdaticas, dificultades
y conflictos en lo que a relaciones sociales se refiere, por ende, la convivencia se

perfila como un punto importante a abordar en el desarrollo de esta investigacion.

2. Convivencia

Desde nuestro nacimiento, el vivir y nuestro constante desarrollo, (visto bajo el
prisma: cognitivo, social, fisico, cultural, etc.) nos supone un proceso evolutivo al cual
se adscribe cualquier ser humano y por tanto, constituye ademds, considerar una
serie de factores que estdn en constante articulaciéon e interaccién dentro de este
proceso, es por ello que “los problemas sociales son siempre problemas culturales,
porque tienen que ver con los mundos que construimos en la convivencia.” (Maturana; op.

cit: 3¢)
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Dejamos en claro que identificar y determinar dichos factores, no es menester
de este capitulo, sin embargo, no podemos dejar de considerar que en nuestro
medio ambiente social mds préoximo, (visto bajo el modelo Ecolégico en sus niveles,
Micro y Meso-Sistema, Payne; 1995), las personas estdn constantemente
relacionadas con procesos de intercambios adaptativos, con diferentes aspectos de

su entorno.

Para Pelfini (2009), los espacios publicos urbanos tales como parques, plazas y
copropiedades, enfre ofras, se presentan para los ciudadanos, como el admbito
prioritario en donde estos desarrollan distintos tipos de actividades, ya sea de forma
individual y/o grupal, manifestando sus diferentes esfilos y formas de vida,
distinguiéndose de esta manera, como él espacio bdsico donde la convivencia

adquiere sumaxima expresion...

“desempenan un rol central de cohesion social, fomentando la integracion
de los(as) habitantes de una misma zona... en el cual se establecen y
conviven relaciones, se construyen y entrelazan las identidades, los

intereses y las trayectorias individuales” (ibid: 15)

Respecto al pdrrafo anterior, en donde se ha manifestado que estos espacios
favorecen y propician estas condiciones, se presentan de la misma maneraq,

condiciones que alteran la homeostasis de esos lugares, dicho de otro modo, estos

espacios no excluyen la generacion de sucesos y/o situaciones conflictivas.

Ahora bien, algunos portales de internet definen el concepto de convivencia

Ccomao:

“La base o fundamento de toda sociedad. Ella supone la voluntad expresa
y decidida de unos individuos de vivir con otros, no contra ellos ni a pesar

de ellos... es el principio de la sociedad porque sin esta voluntad ninguna
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forma de organizacion social es posible: aceptar a los otros en medio de

los cuales vivimos, es la base de civilidad” (www.amorpormedellin.org)

A partir de lo senalado, se infiere que la convivencia se legitima como aquel
espacio u contexto social el cual concentra un sinnUmero de situaciones y estadios,
en las interacciones sociales que alli acontezcan, sin embargo, no solo con el hecho
de contar con ese espacio se habilita el sentido de la palabra convivencia, pues
desde su sentido ontolodgico, el concepto o la definicibn de ésta abarca
fundamentalmente desde su estructura a las relaciones interpersonales. En este

sentido, se interpretaria el concepto de convivencia como el...

“Vivir en buena armonia y a diferencia del conflicto, tiene una connotacion
positiva; estd cargada de ilusion, implica también aprendizaje, normas
comunes y regulacion del conflicto (no la mera adaptacion sin la resolucion
de éstos) y exige adaptarse a los demds y a la situacion... habrd que tener

flexibilidad, aceptar lo que es diferente” (Funes; [n/d]: 3)

Este autor (ibid.) manifiesta que las personas poseen una disociacion frente a
este concepto y los conflictos, sosteniendo que al hecho de presentarse una
situacion de mala convivencia, ésta serd asociada automdticamente con conflictos,
y que por otro lado, ante situaciones de sana convivencia, automdaticamente se
asociard a la ausencia de éstos en las relaciones; lo que en cierta forma no es
errado, sin embargo, (y en esto pone énfasis) el concepto bien entendido de
convivencia, debe concebir al conflicto como parte inherente de ésta, por lo cual
debiese darse un proceso de socializacién, es decir, de aprendizaje, trabagjo vy

construccion, para quienes lo vivencian.

La convivencia en las relaciones interpersonales siempre albergara la

posibilidad de contraer procesos o situaciones conflictivas, sin embargo, esta debe
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orientarse de forma constante hacia una gestion éptima en las relaciones sociales
(comprendiendo la existencia del conflicto como parte inherente de las relaciones
inferpersonales), tratando de generar, prevenir o mantener una buena armonia en

las relaciones e interacciones con otros.

La convivencia percibida dentro de nuestro grupo primario, también es
vulnerable a padecer conflictos y problemas. La familia es considerada ain como el
grupo primario por excelencia, donde se desarrollan un sin niUmero de interacciones
enfre sus miembros, caracterizados por relaciones de cercania y cara a cara
(Miranda, n/d), sin embargo y no por ello se encuenfra exenta de percibir
situaciones que alteren la homeostasis del sistema familiar, ya que la familia se
caracteriza por ser “una red cerrada de cambios de relaciones de actividad entre sus

componentes” (Morales; 2007: 7).

De tal manera se puede determinar que la familia se presenta como un
sistema complejo en donde las interacciones de sus miembros se encuentran

constantemente vinculadas a su medio ambiente (Ibid.)

En ofras palabras, los miembros que componen a este grupo primario, mas el
hdbitat que se construye y/o desarrolla a su alrededor, pasa a ser la principal
definicion de limites que enmarcan las diferentes pautas de pensamientos vy
socializacion de estos individuos, y por tanto van codificando y transmitiendo a su

vez las pautas de convivencia (Morandé, 1998.)

Obviamente, las caracteristicas sociales que posee cada comunidad,
responden a una realidad particular y determinada. El hdbitat o el lugar geografico
donde coexisten, se desarrollan y se desenvuelven las personas, todas ellas estdn
sujetas a distintas maneras de vincularse, relacionarse, interaccionar y de

participacion entre sus miembros.
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Es por ello que la convivencia se presenta como: “requisito para la existencia de
la comunidad, y es el aspecto que, a su vez, caracteriza la esencia del espacio fisico de la

misma” Wiesenfeld (citado por Palominos; 2002: 38).

Sin duda, el comportamiento que posee el hombre estard en muchas
ocasiones influenciado por el ambiente fisico donde se desenvuelve, es decir,
cuando este ambiente es sometido a algun cambio de proporciones, este repercute
directamente en la conducta de sus habitantes, aumentando el bienestar y la

inferaccion social, o viceversa. (Ibid.)

Pues bien, si tomamos en cuenta nuevamente éste ambiente fisico y por ende
que en él, se perciba convivencia, provocaria en las personas una necesidad de
apoyo entre ellas (Sabatini, 1995) ya que la convivencia se enfiende como la
antesala, de conceptos mucho mayores, de como se relacionan los seres humanos
por ejemplo: “la solidaridad, cooperacion y participacion” (www.amorpormedellin.org,

op. cit.)

Para Peixoto (n/d), la convivencia estd relacionada con una serie de principios

valdricos (como el amor), es decir, para este autor, “el vivir juntos” como él

denomina al vivir en convivencia, implica que:

e “El amor de si: yo existo, es bueno que yo existay tengo el derecho de

existir.

e el amor al otro: los otros existen, es bueno que ellos existan y todos

tienen el derecho de existir.

e el amor del “vivir juntos”: nosotros existimos, es bueno que nosotros
existamos juntos y que hagamos todo lo posible y luchemos para

salvaguardar y mejorar nuestra “convivencia”. (lbid: 3)
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Este principio valdérico que es el amor, se presenta entonces como el sustento
de los fendmenos sociales (Maturana; op. cit.), es decir, bajo la premisa de que este
principio involucra saber que existe otfra persona, entonces, éste influiria
directamente en la interaccidén con oftros, por lo que el principio involucraria valores

como...

“Las de justicia, respeto, honestidad y colaboracion, son propias del
operar de un sistema humano como sistema bioldgico y, por lo tanto,

pertenecen al que hacer social humano cotidiano.” (lbid: 33)

Si una persona no toma en consideracion estos elementos, y se comporta
como un ser individual, esencialmente bajo la premisa de sus intereses personales,
asi como también incurre en la indiferencia hacia un “otfro”, con ello provocaria la
marginacion de una forma total del “vivir juntos”, es decir, se privaria de co-construir
en conjunto con ofros, y por ofro lado permitiia que elementos perturbadores
influyan de forma negativa en las relaciones e interacciones, de los individuos,

grupos y comunidades. (Peixoto; op. cit.)

Las personas que internalicen a la convivencia como un “vivir juntos”, es decir,
que la convivencia supone una coexistencia con otros y no como entes aislados e
individualistas; se considerara entonces como el punto de partida el cual permitira
promover y fomentar una mejor relacion entre las personas, posibilitando la
construccion de una sociedad mds armoniosa, favoreciendo al cambio social, ya
que permite y... “hace posible que la necesidad de apoyarse en los demas se materialice a
través de relaciones de ayuda mutua y de la formacion de organizaciones comunitarias”

(Sabatini; op. cit: 71)

Las personas desarrollan en muchas ocasiones conductas negativas y no se
dan el frabajo de realizar el ejercicio de hacer una introspeccién en si mismos y “ver”

mas alld de su individualidad.

33



Aceptando o legitimando que existen seres humanos con semejanzas vy
diferencias, negando la existencia del otro, se mantiene a la sociedad tal como

estd. (Maturana; op. cit.)

A modo de ir cerrando este apartado, podemos decir que la convivencia en
cierto modo se ha vinculado con muchos elementos como los que hemos venido
mencionando, asi como también con conceptos urbanos como lo es por ejemplo, el

barrio.

Este concepto posee elementos que a su vez se configuran en estos espacios
y/o contextos, donde se generan condiciones de vida, asi como interacciones vy
vinculos entre la comunidad y los vecinos, donde los habitantes se miran, establecen
relaciones de reciprocidad, comparten problemas, necesidades comunes y donde
juntos, pueden llegar a elaborar soluciones frente a sus problematicas y todo ello

mediante la participacion. (www.amorpormedellin.org; op. cit.)

3 Barrios.

Los conceptos de ciudad, territorio urbano y barrio se encuenfran
directamente vinculados entre ellos ya que poseen elementos comunes para su
descripcion, pero por otro lado, presentan también caracteristicas que los

diferencian considerablemente.

Para efectos de este capitulo no es necesario ahondar en cada uno de ellos,
sin embargo, no podemos desconsiderar el concepto de barrio que es lo

frascendental en esta seccion.
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Cuando se habla de ciudad, este concepto alberga un interés particular para
muchos estudiosos del tema, ya que éste se encuenfra directamente
interrelacionado con una serie de aspectos y elementos que configuran su
definicion. Se percibe que el interés radica puntualmente en poder dar respuesta a
los distintos fendmenos sociales que se vinculan con esta temdatica; de tal manera,
estos hechos favorecerian la emision de publicaciones y estudios, como también la
produccioén de teoria respecto de estos fendmenos urbanos y sociales en general.
(Gravano; 2005 a)

Uno de estos fendmenos urbanos son los barrios. Para dicho concepto, parece
haber un punto coyuntural en donde autores (particularmente antropdlogos)
exponen respecto al “surgimiento” de estos. Los autores destacan que en el devenir
histérico, las distintas culturas propiciaron el desarrollo de urbes, muchas de las
cuales fueron subdivididas o sectorizadas; sin embargo, fue particularmente en las
ciudades musulmanas y greco-romanas, donde se obtuvo antecedentes para

configurar este concepto (Agote y Volpe; 2007)

Al interior de las ciudades particularmente en aquellos asentamientos, donde
nuestra vida cotidiana y social se erige bajo un espacio, contexto y diversas
sifuaciones, las cuales involucran normalmente una interrelacion con ofros,
provocan procesos que dotan a estos lugares de elementos que dan sentfido y

particularidad propia a éste (Gravano, 2003 b).

“El barrio es la sede y la escala de las ambiciones y los proyectos
colectivos, es el ultimo reducto de la utopia social ante el avance de una
sociedad que parece encontrar su salida en el sdlvese quien pueda de un

individualismo cada dia mds desaforado”. (Pérgolis y Moreno; [n/d]:2)

En estos espacios, confluye la heterogeneidad de las personas lo cual

comprende los distintos aspectos multiculturales emanados de estos contextos
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urbanos en donde perfectamente los demds, pasan a formar y ser parte de la

configuracion de vida cotidiana.

A priori podriamos decir entonces que dentro del contexto de lo urbano vy
como resultado de nuestros asentamientos dentro de “esos” espacios y/o contextos
que a la vez se encuentran vinculados con “otros”, nos hallamos entonces, con una
redlidad espacial dindmica y particular, en otras palabras, podriamos entenderla
como una readlidad barrial, pues siempre se estd asociando al barrio con los
fendmenos urbanos y las ciudades (Gravano; op. cit. b). “Las ciudades crecen por
medio de sus barrios y en este proceso construyen nuevas identidades que modifican al

mismo tiempo la identidad de la totalidad.” (lbid.: 254)

Con el fin de dar una vision amplia al concepto de barrio, a continuacion
veremos lo que expresan algunos autores referentes a este. Paraddjicamente
Gravano (ibid. b) hace referencia a que en reiteradas ocasiones dicho concepto es
percibido y asociado, (para ciertos tipos de sociedades urbanas) por los estilos de
convivencia y los tipos de relaciones que ahi se generan, ya sean en las creencias, o

en...

“determinados valores considerados positivos, como las relaciones
primarias, la tradicionalidad, autenticidad, la pertenencia a las bases
populares... o negativos como la vulgaridad... promiscuidad informativa

(chisme), entre otros.” (lbid: 11)

Para Retamal (2004: 34) el concepto de barrio es entendido como:

“El pequeno territorio urbano donde viven las personas (el lugar de
residencia), ya sea denominado como condominio villa o conjunto
residencial. La denominacion de barrio alude a un territorio dentro de la

ciudad, donde, en algunos casos segun las redes sociales, redes de
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vecindad creadas por la proximidad entre los vecinos y las practicas
colectivas que se desarrollan entre sus habitantes, se construye la

identidad barrial”.

Es asi como la realidad barrial enlaza entre sus componentes el aspecto fisico
(viviendas, territorio y las personas) y por otfro lado el aspecto social, en donde se
consideraria como barrio propiamente tal si éstos se erigieran a través de la “vida

barrial” y las individualidades de cada una de las personas. (Gravano; op. cit. b)

Para las personas el barrio es considerado como aquel espacio “singular” el
cual estd provisto de una identidad propia que lo hace Unico y diferente a cualquier
otro, por tanto las personas y fundamentalmente sus habitantes mantienen (no en
todos los casos) un senfido de pertenecia con ese espacio. Es asi como en aquellos
espacios donde se manifieste el sentido de pertenecia, es mds usual y probable que
se desarrollen experiencias de prdcticas colectivas y participativas entre las

personas.

En este sentido Retamal (op. cit.) senala que la formacion de la vida barrial y su
pleno funcionamiento estdn supeditados por las prdacticas colectivas de los
individuos que la conforman, es decir, si éstas exhiben ciertos atributos, ya sean
como la solidaridad, la participacion, (siendo tanto para sus habitantes como para
sus distintas organizaciones) generar lazos y vinculos, organizarse, construir redes vy
lograr que se produzca el cruce entre el "dmbito publico y privado”, entonces se
manifestaria un sentido de pertenencia e identificacién propio en ese territorio;

conformando al barrio y dando a ese espacio el sentido de lo barrial,

A modo de corolario, podemos decir entonces que el barrio puede ser
entendido (por una parte) como aquel espacio que fisicamente contiene

construcciones y que forma parte de la totalidad urbana, tanto “lo que rodea al
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centro de la ciudad como el mismo nucleo de ella. Se define mediante marcas que pueden
o0 no coincidir con regulaciones formales e institucionales” (Gravano; op. cit: 167q),
empero no significa que solo constituya un espacio natural y fisico en su definicion, si
no que como hemos visto a lo largo de este punto, estd provisto ademds de una
serie de caracteristicas sociales, como las relaciones interpersonales que alli

acontecen, y otorgan un sentido propio y particular.

Es importante destacar también que los barrios se originan (histéricamente)

como...

“consecuencia de la apropiacion desigual del excedente urbano, concretada
en el proceso de segregacion... adquiere la ambivalencia de la contraposicion

entre barrios ricos y pobres... indicadores mds sintomdticos de la lucha

moderna de clases” (Gravano; op. cit: 254 b)

En este capitulo se ha considerado una serie de elementos relevantes para la
presente investigacion, con lo cual se da paso al siguiente apartado que de por si,
brindard un sustento tedrico aun mayor para desarrollar de mejor manera un andlisis

exhaustivo a este trabajo.
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CAPITULO I

Participacion en asuntos de la comunidad

El siguiente capitulo intentara definir una serie de conceptos como el
empoderamiento, redes sociales, asi como también algunos tipos de participacion,

gue en su conjunto nutrird y dard sustento a la investigacion realizada.

1 Participacion

En el contexto de las relaciones sociales, la participacion se adscribe como un
elemento o concepto importantisimo y ampliamente abordado por las Ciencias
Sociales, debido al “rol” que cumple en ella. Es menester de este apartado clarificar
qué se entiende por este concepto; en este sentido, el Diccionario Enciclopédico
Océano define como participacion: “Intervencion de los miembros de un grupo,

empresa, etc. en la gestion de este grupo o empresa, con poder decisorio” (1998:1211)

Para una primera aproximacion, Figueroa (citado por Meza; 2005: 23) quien

dice que:

“La participacion se plantea en una doble dimensionalidad: la individual y
la colectiva, se vincula a un proyecto y metas de base social, con una
determinada concepcion de bien comun, ligada a la promocion de

hombres y mujeres y al respeto y confianza en el otro social.”

Sin duda, el trabagjo colectivo y bien organizado obtiene mayores y mejores
resultados que la accidén individual. El frabajo colectivo implica una serie de factores
y variables que se relacionan y vinculan mutuamente (motivacion, comunicacion,

participacion, organizacion, entre otras).
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La participacion, se perfila como aquella herramienta que serviria entre otfras
cosas para alcanzar metas, objetivos, bienes y servicios (entre ofros) que se
proponga cualquier grupo, colectivo y/o comunidad; aungue la participacion,

también puede darse desde el plano individual.

Montano (2005) senala que deberia comprenderse a la participacion como
aqguella accidon en la vida de las personas, donde interactia la relacién entre: éstas,

la sociedad y el Estado.

“La participacion como fundamento de la democracia social debe
expresarse en todos los actos y relaciones del hombre; en la familia, en la
escuela, en el trabajo, es decir el hombre como padre, educador,
trabajador; soélo cuando democratizamos las relaciones sociales,

democratizaremos el Estado” (ibid: 6)

Por lo tanto, la participacion entendida desde esta perspectiva, en si misma

implica una...

“Experimentacion social compleja. Trabaja con variables multifacéticas
culturales, ambientales, organizacionales, economicas, financieras,
politicas demogrdficas, etc. Es abierta para el desarrollo de innovaciones

en todas sus etapas, que luego pueden ser aprovechadas colectivamente.”

(Kliksberg; 1999: 79)

En este sentido se entiende a la participacidn como una herramienta vy
estrategia que serviria para alcanzar el bien comun, donde la colectividad asumiria
la responsabilidad de representar a la comunidad para contribuir al cumplimiento
de un fin, como también “permite conectarse con los problemas mds sentidos y mds
urgentes y busca soluciones adecuadas al medio sociocultural en el cual se esta

interviniendo”. (Serrano; 1998: 25).

40



De esta manera, Hopenhayn (op. cit.) enfatiza el concepto de colectividad en
la participacion, ya que entiende que estd provista de acciones comunes, las cuales
a su vez, poseen un grado relativamente importante de organizacion y por tanto,
van adquiriendo un sentido en si mismas a partir del hecho de que se orientan hacia

una decision colectiva.

Las definiciones anteriormente expuestas sitUan en el tapete la oportunidad de
intervenir en decisiones donde la participacién aparece estrechamente remitida al
acceso conjunto o toma colectiva de decisiones, es por esto que la magnitud y
diversidad de los problemas que enfrenta la sociedad hace imprescindible que se
busque la consulta y el consenso, pero, “sin duda las motivaciones mds diversas

subyacen a la voluntad de participar” (Ibid: 20).

Este autor sugiere que a pesar que dichas motivaciones pueden ser
considerables (las que veremos a continuaciéon), éstas no estdn exentas de
arbitrariedad. Plantea éstas cuafro motivaciones, las cuales se consideran lo
suficientemente comprensivas para poder imbuirse dentro del universo motivacional

y comprender que es lo que mueve a las personas a participar:

e “Ganar control sobre la propia situacion y el propio proyecto de vida
mediante la intervencion en decisiones que afecta el entorno vital en

que dicha situacion y proyecto se envuelve”

e “Acceder a mejores y mayores bienes y/o servicios que la sociedad estd
en condiciones de suministrar, pero que por algun mecanismo

institucional o estructural no suministra”.

o “Integrarse a procesos de desarrollo en los cuales los sectores
excluidos se constituyen muchas veces en el chivo expiatorio de
sistemas que muchas veces producen mds marginalidad de la que

disuelven”.
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e “Aumentar el grado de autoestima gregaria mediante un mayor
reconocimiento, por parte de los demds, de los derechos, las

necesidades vy las capacidades propias” (lbid: 21)

Por lo tanto, la participacion tiene sentido cuando la accidén personal o
colectiva se involucra en un proceso donde el grupo estipula sus relaciones en
funcion de la problemdtica a la cual busca solucion mediante un proyecto de

desarrollo de mejoras o simplemente a un cambio de la situacioén.

Meza (2005) a partir de diferentes postulados tedricos, entiende a la
participacion como un proceso social, el cual supone ciertas condiciones sociales y
actitudes personales que son posibles de aprender y que ademds constituiria un
medio para que los diferentes actores de la sociedad interviniesen (ya sea por si
mismos o a través de sus representantes) en la toma de decisiones, que iria en pro

de satisfacer sus necesidades.

La participacion entonces debe ser visualizada y entendida ademds, como un
proceso permanente de formacion de opiniones denfro del seno de los grupos de
trabajo y organismos intermedios, en torno a todos los problemas de interés comun,

a medida que estos vayan surgiendo y requieran de soluciones y/o decisiones.

De esta maneraq, la participacion se moviliza hacia el logro de metas que se
comparten, considerando que se requiere de la inversion de esfuerzos personales

para tal efecto.

Dentro del proceso de la participacion se pueden encontrar diversas formas,
de entre ellas se reconoce: La participacion formal, la participacion espontdnea, la
participacion organizada (Confraloria de Chiapas; n/d) y por ultimo aquella que nos

compete abordar en este capitulo, la participacion ciudadana.
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2 Participacién Ciudadana

Antes de ahondar en este concepto, es importante clarificar que:

“Al referirnos al concepto de Ciudadania, estamos definiendo al
ciudadano en su relacion con el Estado y con la comunidad politica,
relacion mediada a través de una codificacion de derechos y deberes.
En la actualidad se reconocen tres tipos de ciudadania, relacionados con
tres tipos de derechos: ciudadania civil; ciudadania politica y ciudadania

social”. (Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo;

2004:7)

Es de vital importancia para el desarrollo de la sociedad, que exista presencia
de los ciudadanos en temas referentes a ejercicios y asuntos publicos (aspecto

fundamental de la participaciéon ciudadana).

Serrano (op. cit.) senala ademds que debe haber un Estado que adopte una
postura que promueva la union y el trabajo, entre funcionarios, autoridades vy la
ciudadania, para que estos Ultimos dejen de ser percibidos como clientes,
beneficiarios y en algunos casos meros “instrumentos” de los distintos programas o
proyectos que “irian en su beneficio”, por ende dicha accidn apuntaria a encauzar
una ciudadania activa. “Estas acciones dan pie a una forma de democracia participativa,

que busca empoderar a los ciudadanos”. (Ibid.: 18)

Esta es una condicién esencial para poder alcanzar una democracia, ya que
con la existencia de una mayor participacion ciudadana, se legitima ain mads, el
ejercicio del poder a los ciudadanos y posibilita la existencia de conocery llevar a

cabo pretensiones que la sociedad determine.
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En este senfido...

“... La Participacién Ciudadana mejora la calidad y eficiencia de la gestion
publica, porque i) es un mecanismo de expresion e integracion de las
demandas ciudadanas en materias de interés publico; ii) es una
instancia para la entrega e incorporacion de la capacidad propositiva e
innovativa de la gente; iii) es un instrumento para el aporte de los
ciudadanos en la consecucion de sus demandas; y iv) es un instrumento

de control ciudadano”. (Subsecretaria de Desarrollo Regional vy

Administrativo; op cit: 7)

Ahora bien, si consideramos fodos los elementos antes mencionados,
podriamos inferir que el rol del ciudadano (como usuario de servicios publicos) no
solo debe limitarse a ser un mero receptor y empleador de servicios publicos, sino
mds bien debe implicar un mayor grado de involucramiento, con respecto a
demandar, gestionar y colaborar en todos aquellos aspectos que tenga una
injerencia en la toma de decisiones y en la mejora de la gestion de aquellos

servicios.

“Desde la perspectiva de co-participe de politicas y programas, el papel
del ciudadano es el de agente activo de las politicas sociales, interlocutor
del Estado y agente del fortalecimiento de la sociedad civil de la cual

forma parte.” (Serrano; op. cit: 23)

Es por ello que el concepto de participacion ciudadana toma una especial
relevancia en la medida en cémo ésta influye en la sociedad, es decir, para que la
ciudadania obtenga mejores servicios y oportunidades, el pais debe proporcionar a
la comunidad, un gobierno abierto y receptivo a la “escucha” de lo que su gente
comunica vy exterioriza, por tanto debe estar dispuesto y atento a lo que la

ciudadania le fransmita.
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Sin duda para que ello surta efecto es imprescindible que exista la
participacion ciudadana, sin ella es imposible contribuir a mejorar los problemas que

nos aquejan. (www.fmujeresprogresistas.org)

“La participaciéon ciudadana es un medio y un objetivo democrdtico que
reconoce el derecho de intervencion, participacion y de opinion de todos
los ciudadanos permitiéndonos producir conocimientos, experiencias,
innovaciones; generando retos y nuevas modalidades de accion vy

persiguiendo fines igualitarios para toda la sociedad.” (Contraloria de

Chiapas; op. cit.)

Sin embargo, en nuestro pais, particularmente en nuestra sociedad, existe una
marcada exclusion de la mayoria poblacional respecto a la toma de decisiones
sobre los asuntos publicos; de manera que, el consenso se reduce a minorias no
representativas de los intereses de comunidades y de la sociedad en general. “La
participacion social es débil en Chile, y ello en la prdctica y como oferta institucional”

(Sabatini; op. cit: 15)

En gran medida la ciudadania se mantiene apartada de cualquier espacio
formal de participacion, debido principalmente a la ausencia de informacion e
interiorizacidon que esta percibe sobre las posibiidades de acceso a las mismas.

(www.uasb.edu.ec.)

El concepto de participacion ciudadana incluye tres campos de accion

(participacion privada, participacion politica y participacién social).

La participacion social podria entenderse como aquel proceso que se vive en
un contexto geogrdfico determinado, el cual tiene por finalidad optimizar aquellas

condiciones de vida que se dan en comunidad.
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Un claro ejemplo de ello serian todas aquellas organizaciones territoriales o
funcionales, tales como junta de vecinos, mesas barriales, entre ofras; por ofro lado
tenemos también a los sindicatos y distintas agrupaciones que participan en pro de

conseguir distintos fines. (lbid.)

“El desarrollo de este tipo de participacion articula el tejido social
organizacional que puede tener presencia importante en el desarrollo de

nuevas formas de participacion, sobretodo en la esfera de lo publico”

(Montano; op.cit:é)

Por tanto este tipo de participacion, comprende un proceso progresivo en el
cual la comunidad deba participar en pro de fomentar el desarrollo comunitario, es
decir, se debe ir formando una conciencia colectiva, en torno a toma de
decisiones, acciones y desarrollos que afecten o atanen a un grupo, organizacion y

particularmente a la comunidad.

“La participacion comunitaria puede ayudar a fortalecer el sentido de
ciudadania, especialmente entre grupos en que tradicionalmente han
primado formas de integracion politica que lo dificultan, como el
paternalismo y el clientelismo. Es también relevante para fortalecer
en la poblacion la habilidad para negociar y definir intereses comunes por

encima de diferencias sociales, ideoldgicas o religiosas”. (Sabatini; op.

cit: 15)

Es asi como este modo de participacion establece un proceso el cual se va
desarrollando en varios momentos, donde los parficipantes se irdn conformando
junto a ofros, a fravés del manejo de conocimientos y destrezas, que expresen cada
una de las personas y ademas, de la naturaleza de sus experiencias parficipativas, o
que implica por otro lado, un proceso de socializacion al interior de la comunidad y
sUS organizaciones, sin embargo, todo serd en funcion de la interacciéon y de las

caracteristicas particulares del grupo en que se participa. (Sdnchez; 2001).

46



Una comunidad que presente este proceso social participativo, permitird un
incremento en la confianza de sus propias capacidades lo que confribuye de
alguna manera a que las personas se hallen en mejor situacion para luchar por sus
derechos, asi como también enfrentar situaciones adversas; sin  embargo, a nivel

global y particularmente en nuestro pais aun queda mucho por hacer ya que...

“Las organizaciones heredadas del pasado han perdido vitalidad vy
legitimidad y repiten sin éxito viejos estilos de comportamiento sin que
hayan surgido nuevas expresiones de asociacion o agrupamiento a nivel de

la comunidad.” (Serrano; op. cit: 32)

Estd en manos de los individuos grupos o comunidades, poder ejercer algun
tipo de participacion, cualquiera que seq, lo importante en ello es que mediante sus
capacidades organizativas y tomar parte activa de este proceso participativo,
determinard la capacidad de ejercer acciones concertadas y directas, lo que de

alguna forma, influirdn directamente en sus vidas y sus entornos mas inmediatos.

3 Empoderamiento

El concepto de empoderamiento es un término que se encuentra
directamente vinculado al sentido de pobreza. No es interés de la investigacion
ahondar en este Ultimo, sin embargo podemos decir que la pobreza se debe
percibir desde una perspectiva multidimensional (Lewis; 1993), es decir, existen varios
elementos que subyacen y que confluyen entre si, los cuales van enmarcando vy

determinando el sentido y/o la definicidn de este término.

Ahora bien, Narayan (2002) considera que el empoderamiento, es un

concepto que hace referencia a elementos y mecanismos que promuevan
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acciones que permitan y generen condiciones para hacer frente a la pobreza en sus
multiples aspectos. “el concepto de empoderamiento es en realidad un
metarazonamiento; es decir, es un modelo tedrico que se refiere a varias cosas al mismo

tiempo” (Rondeau; n/d: 241)

Estimando lo senalado por este autor, podriamos inferir entonces que el
empoderamiento en si mismo, considera una serie de niveles (colectivos e
individuales) los que a su vez se interrelacionan con una serie de caracteristicas en
términos de: accesos, inclusion, capacidad organizativa, participacion, entre otras,
que son considerados por los distintos significados o contextos en que se utilice.

(Narayan, op.cit)

“proceso que permite la transaccion desde un estado pasivo a uno de
activo y de control sobre la vida propia... Esta transicion puede
manifestarse en mejoras en el control percibido por el individuo y en su
implementacion... la gente deja de comportarse de modo pasivo para
convertirse en individuos activos, es decir, empiezan a controlar vy

participar activamente en sus propias vidas. (Rondeau; op.cit: 241)

El empoderamiento en definitiva lo que busca es disminuir las brechas de
desigualdad y exclusidn en la que se encuentran muchos sectores vulnerables de la
poblacién, ya que estos no contarian con los recursos o herramientas necesarios
para poder influir o negociar “en mejores términos” ante diversas instituciones,
(publicas y/o privadas), considerando que muchas de estas, brindan una serie de
bienes y/o servicios (ya sea en salud, educacion, vivienda, entre ofros) que influyen 'y
afectan directamente la vida de las personas, produciéndose con ello relaciones

desiguales de poder. (Narayan; op cit.)

“Para empoderar es necesario conocer la dindmica del poder y como este
opera en el funcionamiento humano y social, considerdndolo como un

fenomeno que opera desde la experiencia mds temprana del ser humano
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en muchos niveles y en cada una de las dreas de funcionamiento e

interaccion del ser humano”. (Solar; n/d.)

Es por ello que el ejercicio de empoderar a las personas (considerado
particularmente desde el drea del Trabajo Social) implica llevar a cabo una
infervencion integral con y para la comunidad, con el fin de generar un cambio
social. Con ello aseveramos que el o los profesionales que intervienen no son
portadores del poder para que lo distribuyan a la comunidad y dar soluciones a las

problematicas que los afectan, sino que mas bien, son solo...

“Recursos humanos con entrenamiento profesional en el uso de recursos,
que estdn encargados del empoderamiento de las personas y que estdn
deseosos/as de compartir sus conocimientos de manera de ayudar a las

personas a conocer su propio poder, tomar control de sus vidas y resolver

sus propios problemas.” (ibid: n/d)

Es asi como deberia presentarse el rol profesional ante las personas y la
comunidad, a través de la colaboracion, la facilitaciéon y la provisidn de recursos
necesarios que las convierta “en una participante activa en el proceso de su propio
desarrollo” (www.scielo.cl), la cual deba basarse en las fortalezas, las competencias

y en los sistemas de apoyo social (redes sociales) las que promuevan el cambio de

su realidad (ibid.)

“Donde las personas dan la direccion de su propia ayuda, toman la carga y
el control de sus vidas, aprenden nuevas formas para pensar acerca de sus

problemas, y adoptan nuevos comportamientos que les dan mds

satisfaccion” (Solar; op. cit: n/d)

Un punto importante que se plantea en el pdarrafo anterior tiene que ver con los

apoyos con que puedan contar las personas para efectos de cambiar su realidad.
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No es un tema menor, considerando que el generar lazos y vinculos con
personas, grupos e instituciones potenciaria este proceso de cambio, configurando
de esta manera el espacio de actuaciéon y/o accidén de cualquier persona en su
vida (Di Carlo; n/d).

Las personas al contaran un apoyo, efectivamente lograrian potenciar y
fortalecer aun mas sus propias capacidades que les permitan a su vez satisfacer sus

necesidades. Estos apoyos en las ciencias sociales se identifican como

4 Redes sociales

Lo primordial para efectos de esta investigacion serd aproximarse a aquellos

aspectos tedricos que componen el concepto de redes sociales.

Ahora bien, es bastante complejo dar una definicion concreta de este
concepto, pues existiia una serie de elementos tedricos y epistemoldgicos a
considerar, los cuales se funden y elaboran segun la naturaleza del problema a
abordar y el contexto en cual se encuentre dicha problemdtica. (Abarca y Martinez;
1997)

“El tema de las redes sociales ha sido desarrollado desde distintas
perspectivas y, en algunos casos, con una denominacion diferente...

intersecciona diferentes ideas y diversas practicas” (Dabas; 1998: 15)

La realidad social conjuga componentes sociales, econdmicos, culturales y
politicos, que influyen directamente sobre sociedades, comunidades, grupos,
organizaciones y por ende en las personas; en este sentido y como hemos visto en

apartados anteriores, la modernizacion ha influido directamente en la realidad que
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hoy nos encontramos, caracterizada entre ofras cosas por las relaciones
insfrumentalizadas, la disgregaciéon, fragmentacion propias de la sociedad

globalizada, el individualismo, el consumismo, entre otros factores negativos.

En vista y considerando dicha realidad, se reflexiond entorno a que los
problemas, no debiesen abordarse solamente desde un dmbito personal, si no que
mads bien deberia considerarse el entframado que articulase dicho nivel individual, asi

como también su entorno social (préximo y lejano) (Abarca y Martinez; op. cit.)

Esta es sdlo parte de una conjetura la cual sustenta que la red debiese ser el
sistema capaz de, articular, coordinar y potenciar los recursos entre los diferentes
procesos y actores (individuales y colectivos) y entre los diferentes organismos
(personas, grupos y organizaciones), rescatando y centrdndose en las relaciones y
vinculos que se establezcan entre estos organismos mds que en los atributos de los

elementos.

“Se destaca en ese sentido la creacion del concepto de redes naturales
como aquellas que configuran el campo real de actuacion de todo
individuo en el mundo de la vida.. basarse en la multiplicidad de
contactos sociales de diverso tipo y nivel en relacion con los cuales

transcurre nuestra existencia.” (Di Carlo; op.cit: 8)

Garcia (n/d) senala que las redes pueden ser aplicables tanto a interacciones
dadas en cualguier momento y lugar caracterizadas por la espontaneidad, a través
de ciertas prdcticas mds menos formalizadas y por ofro lado tendriamos a las
inferacciones caracterizadas con un nivel mdas complejo de organizaciéon y que por

tanto requiere de un nivel de formalizacidn mayor.

Para afectos de andlisis del concepto de red social, se debe tener en

consideracién cinco componentes bdsicos y esenciales, que son: nodos, vinculos,

51



sistema de vinculos, infercambios y apoyo social (para algunos autores llamado

también soporte). (Abarca y Martinez; op. cit.)

e Nodos: Aguellos componentes en los cuales se establece la conexidon en
la red, y estos pueden ser percibidos como: personas, grupos,
organizaciones, comunidades, instituciones; en donde se establecen...

(www.anaceciher.wordpress.com)

¢ Vinculos: Que son las conexiones que se establecen entre los nodos de la

red.

e Sistema de vinculos: Es el conjunto de vinculos e interacciones que se
generan entre los nodos, por tanto la red, como veiamos anteriormente,
es un sistema de vinculos. “no nos debemos centrar en las caracteristicas
especificas de cada uno de los individuos que la componen (nodos) sino en las

caracteristicas de las relaciones que se establecen entre ellos” (Abarca y

Martinez; op. cit: 15)

e Intercambio: Entre los nodos se establece una relacién de intercambio
reciproco ya sea desde un dmbito social, afectivo y/o desde un dmbito
de bienes y servicios; lo que da a lugar como producto de este

infercambio...

e Apoyo Social: Este es el producto final de todo este infercambio, el fin

para que dicho apoyo social, sea de libre acceso a los nodos. (ibid.)

En la literatura podemos encontrar distintos fipos de redes, entre las que

podemos mencionar:



Red social focal (red egocéntrica), red social abierta (red sociocéntrica), redes
red de pescar, redes fitiritero y redes tela de arana (Salazar; 2007); sin embargo, las

que surten interés para la investigacion son:

Red Social focal: es percibida como “sistema de conversaciones y acciones
estructuradas entorno a un sujeto/foco (o nodo/foco), que puede ser una persona una
familia, un grupo pequefo una institucion u organizacion.” (Abarca y Martinez; op. cit:
23), empero los apoyos que consigan dependerdn casi exclusivamente de las
necesidades senfidas “del o los sujetos focos” respecto de donde se articule la red.
(Aguirre y Pinto; 2006).

Red Social Abierta: Este tipo de red “constituye un sistema mds amplio y flexible
de conversaciones y articulaciones multidimensionales entre organizaciones, instituciones,

asociaciones, grupos y actores individuales.” (Abarca y Martinez; op. cit: 49).

Lo que diferencia al otro tipo de red, es que el tipo de relaciones que acd
resulta, se desarrolla en torno a un foco que es mds bien difuso, y los intereses “del o
los sujetos” se relacionan con significaciones en comun, prevaleciendo el

infercambio reciproco. (Aguirre y Pinto; op. cit.)

Para (Abarca y Martinez; op.cit.), la vinculacion de ambas redes conforma un
modelo integral que da mayor sentido a la descripcion del sistema humano, debido
a que la explicaciéon del comportamiento requiere de un andlisis exhaustivo de
como los actores, sujetos, nodos, se encuentran conectados unos a ofros en las

distintas situaciones y contextos en las que son observados.

Es asi como las redes sociales pueden estructurarse bajos objetivos concretos
que los sujetos estimen convenientes, como también bajo acciones mds bien

funcionales y también desaparecer cuando estas necesidades se hayan satisfecho.
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“..parte de una metodologia para la accion que permita mantener,
ampliar o crear alternativas deseables para los miembros de esa
organizacion social. Cuanto mds abran esas alternativas, mds veran los
miembros de esa organizacion a la experiencia como una construccion
solidaria de su “red” y mds se verdn a si mismos como sujetos en esa red
social... verse a si mismo como un participante reflexivo y no como el

“objeto social” de una “masa humana.” (Garcia; op. cit: 24)

Considerando lo anteriormente expuesto, Dabas (op. cit.) senala que si nos
mantenemos aislados, seguiremos por la senda del individualismo, sin embargo, si
nos ‘“conectamos”, habrd posibiidad de revertir esa situacion y podriamos
organizarnos, reunirnos y generar alternativas de autogestion y en cogestion con el
Estado y las diversas organizaciones, en pos de hacer frente a las mdultiples

sitfuaciones que afectan de manera negativa nuestra vida cotidiana.

De esta manera, podriamos concluir que las redes sociales suponen una
construccion social a través de prdcticas de vinculacién, solidaridad e interacciones
cooperativas recurrentes por medio de intercambios dindmicos enfre personas,
grupos, organizaciones e instituciones, entre otras; con el fin de potenciar los recursos
qgue manejan, ya que la formacion de redes sociales enriquece el capital social y
favorecen considerablemente a los miembros que la conforman frente a vicisitudes

que enfrenten en los distintos contextos.
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CAPITULO 1l

Mediacion otra forma de resolucion de conflictos.

En la literatura es posible encontrar variados puntos de vista con respecto al
concepto de Mediaciéon. En el Ultimo fiempo ésta se ha ido reproduciendo vy
masificando, presentdndose como una forma eficaz del abordaje de conflictos. La
Mediacion comprende ademds varios tipos, por ejemplo: se habla de Mediacion
laboral, Escolar, Familiar y Comunitaria, entre ofras. No obstante, en este capitulo se
abordaran temas relacionados con este concepto y evidentemente el cual nos

sugiere mayor interés, la Mediacién Vecinal.

1 Conflicto

En el contexto de las ciencias sociales y fundamentalmente con todo aquello
que se asocie a las relaciones humanas, desde tiempos inmemoriales, el conflicto ha
estado presente. Desde los inicios de la aparicion del hombre en el mundo,
principalmente denfro de las relaciones que sostienen las personas, grupos,
comunidades, sociedades y culturas. “La presencia del conflicto es una realidad
indesmentible que acompafia con distintos grados de intensidad y de visibilidad, el

desarrollo de la sociedad y de las personas”. (Rodas, Diaz, Arredondo y Godoy; 2000: 7).

En este sentido, Nava define el conflicto entre las personas como aquel que...

“Surge como un efecto de “tension entre deseos opuestos”. Esto quiere
decir, claramente, que el Conflicto no tiene un cardcter emergente
desvinculado de una relacion causal... Existe un motivo concreto para el
surgimiento del Conflicto, y éste se relaciona con la existencia de deseos

opuestos” (www.gestiopolis.com)
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Por otro lado se considera un conflicto como...

“una situacion dificil, que conlleva un enfrentamiento de intereses y
valores considerados importantes. Por su condicion angustiosa genera
peleas vy problemas internamente y con otras personas por diversos
motivos considerados de urgencia (valores, estatus, poder, recursos
escasos...).En la lucha resultante los oponentes desean neutralizar, dahar
o eliminar a sus rivales, incluso cuando la disputa sea de palabra (en tal
caso se substituye la eliminacion fisica por la busqueda de humillacion y

verglienza del rival)” (www.wikipedia.org)

Nosotros como seres humanos nos concebimos por medio de relaciones,

ademds que vivimos nuestra vida mediante estas.

“El hombre como ser social busca una identidad personal a través de la
pertenencia a un grupo, modificando de esta manera al viejo concepto

del ser individual con respecto al ser social” (Mazuelos, Molina y Salinas;

2005: 24.)

De estos encuentros, desencuentros e intercambios que se perciben de la
interaccion social del hombre, el conflicto en si, se presenta como un elemento

consustancial a la naturaleza de las relaciones o interacciones humanas.

La explicacion del por qué se da el conflicto, tiene diferentes aristas. Para
Herndndez citado por (Jorquera; op. cit.) responde a variadas causas ya sean por:
Conflictos de intereses, conflictos estructurales, conflicto de valores, conflicto de
relaciones, y conflictos entre los datos o de informaciéon. Esto nos hace pensar
entonces que los conflictos no deben ser entendidos como “entidades simples”, sino

mas bien como “procesos complejos”, por el hecho de que abarca un sin niUmero
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de elementos los cuales escapan a nuestros conocimientos y por tanto no
llegariamos a conocer a cabalidad, asi como tampoco el prondstico exacto de su

evolucion. (Suares; 2004)

Ahora bien, no necesariamente esto responde a que los conflictos se presentan
y representan de la misma manera. Es asi como (Rodas et al, 6p. cit.) manifiesta que
dentro de la dindmica del conflicto, éste no se percibe como un proceso estatico,
por el hecho de estar vinculado con interacciones e interrelaciones que se suscitan
en la dindmica de las partes que representan el conflicto. Por lo tanto, podriamos
decir que se habla de un... “proceso conflictivo, es decir, una incompatibilidad que
nace, crece, se desarrolla y a veces puede morir, y otras simplemente puede quedar

estacionaria” (lbid: 75).

El conflicto también puede darse desde en un plano psicolégico, es decir,
conflictos referentes a anomalias o problemas que afecten a las personas a nivel
individual o personal, como podrian ser entendidas ciertas patologias psicoldgicas.
(Kornbluth; 2008)

“La visibilidad de los conflictos y el perfil que éstos posean, como sus
formas de enfrentarlos, difieren dependiendo de las circunstancias, de las
personas, de las culturas: interacciones en circunstancias similares pero
con actores diferentes, o con actores similares pero en circunstancias

diferentes, etc., pueden o no derivar en conflicto” (Rodas et al; op. cit:

8)

Sin embargo, es importante clarificar que el conflicto, no necesariamente debe
ser asociado con sentimientos de ira o que incurran en actos de violencia... “Muchas
veces el término “conflicto” es asociado a agresion. Sin embargo, no todo conflicto es

agresivo.” (Suares; op. cit: 74)
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A continuacién nos detendremos en este punto para distinguir aquellos

aspectos competitivos y perturbadores que se pueden rescatar de los conflictos.

El Ministerio del Interior (2008), segin su Manual de Procedimientos en

Mediacion Comunitaria de Pedro Aguirre Cerda, este engloba a los conflictos desde

estas dos perspectivas:

Competitivos: Hace referencia a cuando en una de las partes en
conflicto, obtiene la victoria a partir de la pérdida total de la ofra parte.
Este proceso y la forma en coémo se relacionan ambas, se encuentran
bajo ciertas reglas. En estos casos competitivos, ambas partes se esfuerzan

por obtener metas que sean mutuamente compatibles.

Perturbadores: Se refiere a cuando las partes no siguen ningun tipo de
reglas las cuales sean mutuamente aceptables para ambas y en ningln
Caso se preocupan primariamente por vencer. El objetivo de todo, pasa
netamente por lograr que su confrario sea perjudicado, reducido o
expulsado. Los medios que se utilizan por lo general son los convenientes
para cualquiera de las partes que desee alcanzar su objetivo y la

atmaodsfera que se genere por lo general son de ira o tfemor.

De esta manera, los aspectos de los conflictos que fueron descritos

anteriormente, nos permitirdn obtener una mirada tanto positiva como negativa de

sus caracteristicas.

Es positivo cuando:

“Ayuda a sacar a flote un problema.

Da por resultado la solucion de los problemas.
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e Genera mayor participacion e interés individual frente a algun problema.

e Mejora la comunicacidn entre las personas.

e Libera las emociones acumuladas.

e Ayuda a la gente a desarrollar sus capacidades”. (lbid: 12)

Es negativo cuando:

e “Hace que la atencidon de las personas se desvie de los asuntos realmente

importantes.

e Crea sentimientos de insatisfaccion en las personas involucradas.

e Hace que los individuos y los grupos se aislen y pierdan el deseo de cooperar”.

(Ibid: 12)

Para que el conflicto se explicite, debe darse el elemento fundamental de este
concepto, y es que dos o mds partes se expresen o manifiesten divergentes ante
alguna situacion, accién u hecho. Por lo tanto, es imprescindible que la(s) causa(s)
que provoca(n) tension, éstas deben ser percibidas y sentidas por las partes. (Suares;

op. cit.)

Por lo tanto, se podria inferir que el conflicto responde entonces a un proceso
ciclico de una conducta reciproca, es decir: Si A se ve afectado y reacciona frente
a algo que B le provoca y B percibe la respuesta de A como agresiva, esta situacion
para una de las partes responde como autodefensa, o que a su vez para la ofra,
seria entendido como un ataque intencional, generdndose de esta manera, el ciclo

de ataque -respuesta agresiva — defensa — contraataque. (Mazuelos et al; 6p. cit.)
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Se debe considerar que ante cualquier tipo de proceso que conlleve una
inferaccion, la cual se suscite enfre dos o mds partes, en donde predominen
inferacciones antagodnicas, nos situara frente a la presencia de un conflicto, sin
embargo y muy importante a la vez, es el hecho de que “los conflictos existen y van a
existir siempre, por lo tanto la mejor opcion es aprender a vivir con ellos, y mejor aun

aprender de ellos” (Kornbluth; 6p. cit: 3).

Es por ello que ante cualquier propuesta o forma que tiende a intervenir con
conflictos, tiene que partir por reconocer y asumir de alguna manera la existencia

del mismo. (Rodas et al; op. cit.)

Es asi como la coexistencia y la vida en comunidad (barrio, poblacién, entre
otras) supone interacciones y vinculos entre las personas que alli habitan, las cuales
no estan exentas de que en algun momento puedan desencadenarse situaciones u

hechos problemdaticos o conflictivos entre ellas.

2 Conflictos en la comunidad

Es sabido que el conflicto humano es una expresion real de la propia
inferaccion entre las personas, producto de las naturales diferencias, experiencias y
creencias formativas que poseen; sin embargo esta expresion natural puede llevar a

alterar la paz social de convivencia y participacion.

Naturalmente el ser humano estd expuesto a este tipo de interacciones con sus
pares, en todo dmbito de cosas, sobre todo en aquellos contextos que se subscriben
en el diario vivir o de uso comun, por ejemplo: el trabajo, la familia, habitar en

condominios, etc.

60



Es asi como...

“En  nuestro vivir cotidiano nos encontramos con distintos
comportamientos de personas, familias grupos, asociaciones vy
colectividades, que entran en conflicto en el espacio compartido por la
colectividad: Barrios, zonas y espacios determinados de las ciudades o

pueblos en los que habitamos” (Dominguez; [n/d]: 7)

En ellos puede generarse espacios de poder y anfi-poder, los cuales se
caracterizan, como senala (Natd, Rodriguez y Carvajal 2006: 86) “por la cualidad vy la
intensidad de los vinculos interpersonales en el marco de las relaciones marcadas por la

interdependencia reciproca” que se da con sus pares, con los que se identifica y a la

vez disputa espacios de dominio.

Ahora bien estas situaciones de dominio y conflictividad, no son realidades
nuevas, sin embargo, podriamos arguir que, (considerando) el modelo social,
econdmico y politico imperante, ha promovido aun mds estas situaciones, pues la
competencia, el individualismo, la disgregacion de las personas, entfre otras
valoraciones negativas que son asociadas a este modelo; han repercutido
directamente en nuestra sociedad, y obviamente se ha transmitido a las personas y
a aqguellos contextos urbanizados (ciudades, barrios, poblaciones, etc.), siendo éstos

los espacios en donde se desarrollan las interacciones de las mismas.

Un claro ejemplo de ello, es la connotacidn negativa que se le otorga
particularmente a los espacios urbanos que se encuentran en las periferias de

nuestras ciudades.

Dichos contextos, se encuentran caracterizadas por la segregacioén, la alta
densidad poblacional, el hacinamiento de muchas de las familias que alli habitan,

sumado a la falta de accesos a recursos y bienes, lo que “hace manifiesto el espacio
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urbano dividido en funcion de las clases sociales que lo habitan, generando para el sector
mds pobre malas condiciones de vida” (Vargas; [n/d]:1), lo que de cierta manera
condiciona que en ellos se produzcan sucesos conflictivos, como rivalidades,

disputas, entre otros.

Ahora bien, es importante destacar la existencia de estudios que senalan que
los conflictos (en cantidad e intensidad) pueden generarse en distintos fipos de

escenarios y/o contextos (socio-econémicos y culturales) (Natd; et. al; op. cit.)

Por lo tanto y bajo esta premisa, se infiere que los conflictos no se daria
mayoritariamente en sectores vulnerables, sin embargo, serian mds proclives a
vivenciarlos, ya sea por un tema de oportunidades, accesos, de equipamiento,
factores econdmicos, culturales, etc; ya que el nivel de estrés, el descontento y una
serie de factores mas, influyen directamente en el dnimo vy la pasividad entre los

vecinos, conocidos y demds habitantes. (lbid.)

Por otro lado, tenemos a los medios de comunicacion los cuales exponen
constantemente sobre las acciones delictuales y las conductas andmicas que se
perciben en estos sectores, donde la violencia y los conflictos, son los elementos

consustanciales en estas noticias.

No es raro pensar entonces (basado en estas afirmaciones) que se perciba en
las poblaciones, el miedo, la violencia y la conflictividad, como hechos no aislados,
sino mds bien, situaciones recurrentes y cotidianas, las cuales tienen mayor
incidencia y reiteridad en sectores de menores recursos, que en aquellos con

mayores recursos (econdmicos y socio culturales).

Si esta percepcion de contextos hostiles se complementa con la desconfianza
que las personas poseen de sus pares y hasta de sus autoridades esto nos enmarca

bajo un cuadro no muy alentador.
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En un alto grado, dichos factores propician en estos contextos las discusiones,
peleas y disputas en la comunidad. Estos conflictos que se generan en ella, pueden
ser muy diversos, desde el tema de la basura, dejar la reja abierta o por ofros mds
complejos, que fienen que ver con la tenencia de mascotas, deslindes, ocupacion
de espacios comunes, entfre ofros... “En el convivir cotidiano se producen muchos
desencuentros, rupturas y discrepancias que requieren de Intermediadores habiles y

competentes...” (Dominguez; op. cit: 9)

Es aqui donde el concepto de Mediacion, se inscribe como un tema
emergente, la que a través de su accionar, hace frente a estos desencuentros.
Ademds se presenta como una forma o alternativa flexible, para resolver conflictos,
de una manera pacifica, ya sean por vias de conversacion y/o acuerdos, en tanto
aportan canales para encauzar ese componente emocional y agresividad propia

del conflicto.

3 Mediacion

Debido a la incansable buUsqueda de nuevos recursos y métodos para hacer
frente a la creciente atmodsfera de conflictividad, la cual afecta tanto a sociedades,
comunidades, grupos, colectividades y organizaciones, como también al diario vivir
comun de las personas; es donde emerge este sistema alternativo (Mediacion), la
cual ha resultado ser un recurso eficaz para la pacificacion y la convivencia. Por
algo, estd siendo ampliamente considerada y masificada, hacia todas las lafitudes,

de la esfera mundial. (Olmedo; 6p. cit.)

Si bien es cierto que la Mediacion es un tema relativamente nuevo, Kolb (1996)

considera que la metodologia es una de las formas mds antiguas de resolucion de
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conflictos en todo el mundo, sin embargo, sélo casi en las Ultimas tres décadas, la
Mediaciéon ha llegado a ser considerada como aquel complemento formal en que
las personas, grupos o colectividades, puedan abordar sus conflictos y buscar

alguna alternativa de resolucién de los mismos.

En nuestro pais y como una nueva forma de agilizar y descongestionar los
tribunales, en el ano 2004 la Mediacion pasa a formar parte de la nueva Justicia (ley

19.968) con los nuevos fribunales de Familia. (www.mediacionchile.cl)

Con el tiempo, particularmente en el mes de junio del ano 2009 y de forma
progresiva, emana la exigencia desde el Estado, que las personas se sometan de
forma obligatoria a esta metodologia antes de iniciar cualquier proceso legal, ya
sea por regulacion de visitas de los hijos, pensiones, divorcio, entre oftras.

(www.bcn.cl)

Esta nueva disposicion avala a la Mediacion como aquel proceso que permite
a la ciudadania, ser “arte y parte” del proceso, y no solo como aquel sujeto que se
encuentra a la espera de la accién de los abogados y de la resolucion coercitiva
del juez, quien dictaminara sentencia a partir de sus criterios basados en leyes,
arficulos y normas que regulan a la ciudadania (Arancibia; 2008). Es a través de este

mismo ejercicio que...

“Se puede ver a la mediacion como un medio para construir ciudadania...
asumiendo en rol activo en la exigencia por el respeto del conjunto de
derechos que conforman la ciudadania... derecho pleno al desarrollo
integral, el derecho a la autonomia individual, la libertad de opinion y de

conciencia, el derecho a la justicia y a la paz. (ibid: 51)

Para este autor, la mediacidon aparte de presentarse como un sistema

alternativo de conflicto, es una herramienta que permitiria. ..
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“potenciar la democracia a través de la participacion, empoderando a los
individuos para un cambio cultural hacia una sociedad en la cual las

relaciones intersubjetivas se desarrollen hacia la horizontalidad” (ibid:

51)

Ahora bien, en nuestro pais no existen publicaciones formales, ni estudios
detallados que expliciten concretamente cual de las dos alternativas (Judicial o
Mediacion) es la forma que de mejores resultados frente a la resolucion,
transformacién o en la manera de enfrentar situaciones u hechos conflictivos que
provoguen cambios positivos profundos en la realidad. (Bustamante; op. cit.), sin
embargo, cada vez mds la Mediacion se perfila e instala como aquella metodologia

que presenta elementos consustanciales importantes para tal efecto.

Para que pueda llevarse a cabo una Mediacidn, primeramente debe existir un
conflicto o desavenencia entre las partes que se someterdn o solicitaran éste
proceso, como por ejemplo, entre la interaccion de una pareja (conocidos, amigos,
“pololos”, matrimonio, entfre otros), entre miembros de una comunidad (vecinos),

entre organizaciones e instituciones y/o paises (Kolb; 6p. cit.)

Una vez que ésta discordia, problema o conflicto, entorpezca y altere el libre
desenvolvimiento (alterando la homeostasis) o influya negativamente en las partes,
haciendo que éstas no puedan sobrellevar su problemdtica y se presente como un

obstdculo en sus vidas; exhibe caracteristicas de ser abordadas en una Mediacion.

A su vez, dicha metodologia puede entenderse como un proceso informal y no
adversarial, en donde un tercero neutral (mediador), el cual no posee poder sobre
los mediados, facilita la comunicacion entre las partes y ayuda a éstas a alcanzar

acuerdos de una manera safisfactoria. (Cardozo; op. cit.)
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Por lo tanto:
“El mediador o la mediadora actua para alentar, estimular y facilitar la

resolucion del conflicto sin indicar la solucidén, para que las partes por si

mismas logren un acuerdo que proteja los intereses reales de todas ellas”
(Ibid: 1)

Es asi como el rol del mediador adquiere una gran importancia dentro del
desarrollo de la mediacidon, puesto que de su Optimo desempeno, el proceso

culminarda con resultados que beneficien y satisfaga a ambas partes.

En este sentido, el mediador asume tareas y roles que debe cumplir, ademds,
debe presentar ciertas caracteristicas y habilidades que le permitan desarrollar de

manera optima la intervencion.

Es asi como Rodriguez (2007: 5) expone, las tareas y roles que debe presentar

un mediador.

Tareas:

e “Identificar lo que cada parte percibe como urgente, problemdtico, necesario,

justo, etc.

e Descubrir la posiciéon de cada parte con respecto al problema.

e Organizar y evaluar la informacion recibida.

e Descubrir nivel emocional y sensibilidad de cada uno.

e Definir puntos de acuerdo.
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e Investigar qué esperan las partes de la mediacion y del mediador.

e Ayudar a establecer el contrato preliminar.

e Apoyar a las partes para que puedan negociar de manera efectiva.

e Apoyar a las partes para que puedan acordar equitativamente”.

Roles:

e “Facilitador.

e Creador de canales de negociacion.

e Traductor y transmisor de informacion.

e Reformulador.

e Diferenciador de posiciones e intereses.

e Creador de opciones.

Agente de la realidad”. (ibid: 5)

En este proceso transversal qué debe desarrollar el mediador, incluyendo la
infervencion, resulta fundamental que como agente, tenga presente dichos
elementos en su prdctica cotidiana, con el propdsito de facilitar un proceso
transparente, claro y orientado al entendimiento entre las partes y la permanente

colaboracion.

Sin embargo, llevar a cabo éste proceso, posee una connotacion mucho

mayor, mds que el hecho de contactar, mediar y tratar de generar el “espacio
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adecuado” para que la situaciéon conflictiva llegue a buen puerto, pues lo medular
es tratar de generar una nueva forma de relacion entre las personas, aceptando de
esta manera sus diferencias, y poder cooperar en aquellos asuntos de interés

general (Dominguez; 6p. cit.)

Es asi como la Mediacion intenta desde su origen, permite que se instale la
cultura del didlogo y el respeto, generando un espacio que promueva la

comunicacion entre las personas. (Bustamante; 6p. cit.)

La Mediacion ademds presenta distintos enfoques, cuyas ideas, experiencias y
reflexiones, han nutrido e influenciado las prdacticas de esta metodologia; por
ejemplo podemos mencionar el modelo que es derivado de la Escuela de
Negociacion de Harvard, de los autores Fisher y Ury; por ofro lado se encuentra el
modelo Circular Narrativo de la autora Sara Cobb y el modelo Transformativo de los

autores Bush y Folger. (Calcaterra; 2002)

A partir de éstos, surgieron ademds una serie de mixfuras, es decir,
adaptaciones sobre estos postulados que combinan y generan nuevos aportes a la

teoria; por ejemplo el modelo de Mediacién Estratégica de Calcaterra (op. cit.)

El modelo Harvard se basa en la negociacion asistida (Giménez; 2001),
bdsicamente por el rol que cumple el mediador como agente facilitador de la
comunicacion (estructura lineal, centrada en lo verbal), por otro lado, ademds de
facilitador del proceso comunicacional, debe ser neutral ya sea con los
participantes y con las visiones y situaciones que deberd abordar en el proceso

(Natd, Rodriguez y Carvajal; op. cit.)

Este modelo se centra en la necesidad vy los intereses de las personas mds que

enla mejora de la relacion entre ellos, por tanto es a-histérico y a-contextual, es
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decir, deja atrds el pasado y el contexto donde se generan los conflictos, tfratando

de establecer una mirada hacia el futuro.

El objetivo de este método es resolver el conflicto y/o llegar a acuerdos que
satisfagan a los afectados, para ello, las partes en el proceso deben trabajar
colaborativamente en la busqueda de opciones que los beneficien a ambos en sus

intereses.

Otro de los modelos mencionados es el Circular Narrativo. (Giménez; op. cit: 20)
explicita que la denominacién del modelo se debe a que “parte de una concepcion
circular tanto de la comunicacion como de la causalidad,” es decir, considera que en el
conflicto influyen una multiplicidad de causas y o factores que se retroalimentan; y
ademds “se denomina narrativo, porque la categoria de narrativa es central tanto desde

el punto de vista analitico como propositivo” (lbid: 20)

Por ende, este modelo pone énfasis en la comunicacién, desde los modos
digitales y analdgicos, como también desde aspectos relacionales y prdcticos, es
decir, se debe comprender desde una perspectiva totalizadora (Ibid.) Ademds
incluye el contexto espacial y lo histérico “conocer los significados que se otorgan a los
hechos y actitudes de los otros en virtud del contexto donde se desarrollan” (Nato,

Rodriguez y Carvajal; op. cit: 191).

Es asi como este modelo intenta la deconstruccion de las historias entre las
partes en conflicto (del orden al caos), aumentando las diferencias entre ambos,
cambiando los significados y legitimando a las personas en esta co-construccion,
para que finalmente se transformen las historias de las personas en disputas y asi

reorientar una nueva historia hacia el logro de un acuerdo.

El modelo Transformativo, a diferencia del modelo Harvard, pretende

transformar las relaciones humanas, mds que llegar a la consecucién de un acuerdo

69



satisfactorio para ambas partes, pues el acuerdo no es lo inmediato y lo preciso; el
acuerdo aflora como consecuencia de haber mejorado y transformado la relacion

entre las partes. (lbid.)

Por otro lado el modelo Circular-Narrativo, al igual que el modelo
Transformativo; el conflicto tambien es asociado a una mulliplicidad de
causalidades que lo atanen, por tanto la comunicacién se orienta a una

conversacion constructiva, es decir, cenfrada en lo relacional.

El modelo Circular Narrativo apunta a una revalorizacion del “yo” y también al
reconocimiento de sus capacidades y potencialidades personales, para afrontar el
conflicto; ademds podemos destacar la consideracion y comprension de un ofro

como coprotagonista del proceso.

Es importante senalar que estos modelos poseen caracteristicas distintas en su
teoria y por tanto en su forma de intervenir, sin embargo, estos no necesariamente
son excluyentes entre si, ya que pueden articularse y adaptarse para que una

metodologia flexible como la Mediacion pueda utilizarlas.

Bajo la premisa de la existencia de varios tipos de Mediacion, la articulacion y
adaptacién de estos diversos modelos va a depender del tipo de realidad que se
desea intervenir, como por ejemplo, la adaptacion que utilizo la metodologia de la

Mediacioén Estratégica (Calcaterra; op. cit.)

Ahora bien, para muchos, la Mediacion es una metodologia potente,
consistente e importantisima, por medio de la cual, se canalizan los conflictos
reconociendo a los otros en sus diferencias, interviniendo de forma pacifica vy
constructiva, apuntando hacia una mejora en las relaciones sociales, pensando en

la pacificacion social, en ofras palabras, considerar a la Mediacidbn como un
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movimiento cultural que propicia este cambio, a fravés de los mediadores como

agentes de este movimiento y cambio de cultura. (lbid.)

“La Mediacion nos invita entonces a crear este espacio... un espacio donde
la sociedad y sus integrantes puedan pensarse a si mismos desde una
concepcion que promueva la dignidad de todo ser humano en su vida
cotidiana” (lbid: 21)

Ahora bien, al entender y asimilar que el conflicto es inherente a la relacion
humana, es importante destacar que la Mediacion, como alternativa de resolucion
de conflictos y a fravés de su devenir, se ha ido adaptando, modificando y creando
nuevas teorias, metodologias y estrategias que permitan de mejor manera, el
abordaje de los conflictos que se suscitan en nuestras sociedades, grupos y entornos

mas cercanos. Es por ello que...

“La Mediacion estd en una etapa de configuracion y establece un didlogo
con otras disciplinas, como la Sociologia, la Antropologia, las Ciencias de
la Comunicacion, los Estudios Urbanos, Las Ciencias de la Educacion, el
Derecho, la Psicologia, etc. Estas no resultan opuestas ni excluyentes, por
lo que deberiamos eludir la inutil disputa por la palabra legitima y
pensarlas, en todo caso, como disciplinas “fraternas”. La Mediacion no
emerge del interior de ninguna de ellas: simplemente nace de

aspiraciones distintas” (Ibid: 31)

A modo de conclusion, podriamos senalar que a través de esta metodologia
muchos de sus adeptos (expertos, expositores, mediadores y usuarios voluntarios),

buscan nuevas formas de intervenir de mejor manera con el medio social.

Md&s que el solo hecho de intervenir y tratar de mediar un conflicto para dar

con sus posibles soluciones, muchos de sus convencidos consideran que es una de
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las vias por la cual es posible abordar los conflictos interpersonales, ya sea por la via
del didlogo, el respeto mutuo y el compromiso, revalorizando el concepto de

convivencia.

Apunta hacia un cambio cultural, es decir, de revertir las formas negativas
(como la violencia, las agresiones, insultos, descalificaciones entre otras) de coémo se
estdn enfrentando muchas veces los conflictos, por ende, la Mediacién trata de
producir cambios considerables y sustanciales en las formas en de relacionarse entre
los seres humanos, fomentando la igualdad, el respeto, participacion y el ejercicio

activo de la democracia.

4.- Mediaciéon Comunitaria y Vecinal: Aproximaciones y

caracteristicas.

Como se ha comentado a lo largo de esta investigacion, existen distintos tipos
de Mediacién, como por ejemplo: la Mediacidon Laboral, Mediaciéon Escolar,
Mediaciéon Cultural, Mediacidon Comunitaria, entfre otras; donde cada una de ellas
posee caracteristicas particulares que las diferencian en su accionar y en su

intervencion, abarcando de esta forma, una serie de dmbitos de la realidad social.

De esta manera en este punto es necesario referise a la Mediaciéon

Comunitaria y la Mediacion Vecinal.

Si bien ambas parten de la premisa que los conflictos pueden ser abordados
por un fercero imparcial, para Jorquera (6p. cit.), la Mediacién Vecinal, se
desprenderia de la Mediacion Comunitaria en cuanto al proceso, ademds, éstas

tienden a ser confundidas, debido a que una de sus principales caracteristicas, es
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llevar a cabo su trabajo en el espacio social cotidiano y/o comunitario mismo, es
decir, en su barrio, villa, etc. donde se desarrollan los hechos y/o conflictos entre las
personas(Bustamante; ép. cit.), ademds, compartirian ofras similitudes, como por

ejemplo: la gratuidad del proceso (servicio) y su informalidad.

Es importante destacar que ésta referida informalidad, alude a que los posibles
acuerdos alcanzados, pueden ser escritos o verbales y estos van a depender
obviamente de la naturaleza del conflicto y de la voluntariedad de las partes.

(Cardozo; 6p.cit.)

Ahora bien, lo que determina sus diferencias por un lado serian las partes o co-

protagonistas involucrados en el conflicto.

Los co-protagonistas para la Mediacién Vecinal se refieren a que las partes en
conflicto o disputa, son solo vecinos, mientras que para la Mediacién Comunitaria,
ésta alude a mediar en situaciones con mayor complejidad, por ejemplo entre

organizaciones ya sean publicas y/o privadas.

La Mediacion Vecinal trabaja con un numero reducido de personas y por
conflictos que se relacionan mds bien con la convivencia, particularmente del lugar

donde viven los sujetos y donde acaecen dichas dificultades...

“...Es la mediacion que se realiza en el contexto mds inmediato, en el que
las personas viven y trabajan. Casi siempre son asuntos que podrian ser
resueltos fuera de los tribunales, pero que si no se resuelven
satisfactoriamente pueden dar lugar a graves desavenencias que hacen
de la vida diaria una jaula de grillos: Problemas de vecindad, ruidos,
ocupacion del espacio publico, suciedades, desperfectos, etc. rompen con
frecuencia la convivencia y son origen de disputas vecinales entre

familias.” (Dominguez; 6p. cit: 11)
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La Mediaciéon Comunitaria comprende a la comunidad en sus dimensiones:
micro, meso, exo y macro (lbid.) Para Bonafé-Schmitt (citado por lbid: 13) quien dice

que...

“La mediacion comunitaria implica a la sociedad civil que comprende a
los individuos, familias, las asociaciones, las ONGs y las empresas con el
objetivo de auto-regularse en sus propios conflictos. Su objetivo es
demostrar la capacidad de las comunidades, no solamente para auto-
responsabilizarse, sino también para tratar sus diferencias antes que

éstas degeneren en conflictos violentos.”

Por otro lado existen divergencias enfre autores respecto a quienes deberian
llevar a cabo estos procesos de Mediacidon Comunitaria. Muchos sostienen que
debiesen ser solamente profesionales los que estén a cargo del desarrollo de este
proceso, sin embargo, ofros piensan que los vecinos (mediante un proceso de
capacitacion y entrega de herramientas necesarias para tal efecto) que son parte
de la comunidad podrian eventualmente hacerse cargo de parte de este proceso,

incluso liderando los procesos en su comunidad.

“Asi pues, la Mediacion Comunitaria puede ser ejercida por mediador/as
institucionales y/o ciudadanos. Segun los paises, predominan los unos o

los otros, aunque lo normal es que coexistan ambos en buena armonia”.

(ibid: 09)

Ahora independientemente de quien lidere o lleve a cabo estos fipos de
Mediacion (Comunitaria y Vecinal), es posible que los mediadores puedan ir

adaptando, modificando y adecuando ciertas normas a cada conflicto, es decir...

“Contiene elementos que permiten desde adaptar el discurso desde lo
técnico a lo cotidiano, aceptar elementos personales como la intuicion o

creatividad para validar los tiempos de las partes a favor del
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entendimiento mutuo, hasta poner un mayor énfasis en el mejoramiento
de las relaciones humanas mds alld del acuerdo que se pueda lograr entre

ambas”. (Ministerio del Interior; op. cit: 6).

Al igual que en ofros tipos de Mediaciéon, acd el tercero neutral que hace de
mediador, debe presentar habilidades que le permitan readlizar un adecuado

proceso, tales como:

“Empatia, superacion de la tendencia a realizar juicios de valor, esto
referido a la superacion de la tendencia a dar opiniones, responsable,
atento a las dificultades, debe tener muy desarrollada su capacidad de

escucha activa, entre otras”. (Jorquera; op. cit: 49)

Por otro lado, el mediador debe preocuparse también de encauzar el proceso
buscando las distintas alternativas emanadas a partir de los vecinos en conflicto,
tratando de establecer resultados que satisfagan a ambas partes. Idealmente, para
que todo esto se materialice, el mediador debe generar un clima de tal confianza,
cercania y acompanamiento para con sus vecinos, que permita el desarrollo
adecuado del proceso, por tanto el mediador debe ser propositivo y proactivo, lo
suficientemente flexible para llegar a los resultados deseados del proceso. Ademdads,

la infencion de realizar este tipo de intervencion es con el fin de...

“Empoderar a los protagonistas y que estos puedan resignificar la
situacion y el concepto que se tiene de la otra parte.. desde una
perspectiva transformacional, intenta potenciar el protagonismo de las

partes en conflicto, pero a su vez haciéndolas cargo y responsables de sus

acciones” (Bustamante; op. cit: 61)

Es importante destacar que en este fipo de Mediacion, no todos los conflictos

son posibles de mediar, las causas pueden ser variadas, ya sea por que el conflicto o
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tema a intervenir tenga alguna connotacién penal o de violencia intrafamiliar (VIF)
grave (abusos sexuales, violencia fisica constante, entre otras), cuya intervencién no
pueda ser readlizada, ya que supera las capacidades o herramientas que los
mediadores requieren para llevar a cabo la Mediacion. (Ministerio del Interior; 6p.
cit.)

En el dmbito comunitario, la prdactica de resolucion de conflictos (Mediacion
Comunitaria y Vecinal) propicia de gran manera la participacion ciudadana,
reflejada puntualmente en el frabajo voluntario de los mediadores y por ofro lado,
tomando en cuenta que intervenir entre divergencias y disputas, en este espacio

generaria...

“Conciencia critica y propositiva en el ciudadano o ciudadana;
promoviendo mejores relaciones humanas; permitiendo decisiones
basadas en el conocimiento de diversas consecuencias sociales,

ambientales, econémicas y culturales” (lbid. é)

De esta manera, dichas prdcticas repercutirian a nivel enddégeno, es decir,
hacia la promocidon de mayor responsabilidad y participacion de la comunidad en
el abordaje de sus problemdticas y de la consecucion de sus conflictos,
contribuyendo favorablemente a la preservacion de las relaciones interpersonales, a
la satisfaccion de los intereses de todas las partes y a la economia de costos de

tiempo y dinero en la solucién del problema.
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CAPITULO IV

Contextualizacion del espacio participativo.

Si bien, la Mediacion Comunitaria y la Vecinal, son metodologias alternativas
gue apuntan hacia la intervencion de los conflictos, éstas no llevan muchos anos a
su haber en nuestro pais, sin embargo, hoy en dia, se encuenfran en amplia
expansion a niveles comunales, es decir, estd cada vez siendo mas utilizada por los
organismos publicos, ejemplo de ello, en la regidn Metropolitana, las comunas de:
Penalolén, La Pintana, El Bosque... entre ofras, las que han dado inicio hace anos,

programas relacionados con ella.

Ahora bien, ambos tipos de Mediaciones y en gran medida, son una apuesta
desde la llustre Municipalidad de El Bosque, y principalmente desde la Direccidon de

Participacion Ciudadana.

Esta Direccion en su devenir histérico, constantemente se ha respaldado de la
Mediaciéon es sus diversas acciones, utilizdndola como una herramienta valiosa e
importantisima para poder generar y desarrollar estrategias de intervencion para
hacer frente a las distintas problemdticas que se generan en el espacio comunal,
siendo temdticas como: la convivencia y la seguridad, lo coyuntural y la prioridad

para dicha intervencion.

Producto de lo anteriormente nombrado, la confianza es depositada en esta
metodologia para que mediante ella, puedan llevarse a cabo procesos de tfrabajos
los cuales genere(n) la(s) instancia(s) que permita(n) abordar y fransformar los
conflictos, a través de la sensibilizacién, el tfrabajoy | compromiso de las personas
frente al proceso mismo (de la Mediacion) y frente a los acuerdos pactados, sin

tener que llegar a instancias del dmbito judicial.
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Por otro lado, el considerar que algunos vecinos de la comuna, se capacitaran
como mediadores, respalda aun mds, el hecho de contar con el aporte de esta

metodologia.

1.- Comuna de El Bosque

La comuna de El Bosque fue creada administrativamente en 1981 por decreto
con fuerza de ley N° 1-3260; a raiz de ello y pasado 10 anos la Municipalidad
comienza su funcionamiento, siendo su actual y permanente alcalde desde el ano

1991, el senor Sadi Melo Moya.

El espacio geogrdfico que comprende a la comuna, se encuentra constituido
por “el desprendimiento de 6.9 km? de la comuna de San Bernardo y 7.3 km? de la comuna

de La Cisterna, totalizando una superficie general de 14,2 km?” (www.imelbosque.com)

Totalizando éste espacio comunal, las cifras arrojan que el sector utilizado por
residencia y comercio abarca una superficie del 83%, en comparaciéon al 17% que es
utilizado por las dependencias de la Fuerza Aérea de Chile (Base Aérea El Bosque,
ENAER, y ofras). (lbid.)

Por ofro lado, para efectos de esta contextualizacidn comunal, es necesario
especificar los limites con sus comunas vecinas o configuas. Es asi como por el lado
Oriente de la comuna, precisamente desde la Avenida San Francisco, colinda con

la comuna de La Pintana y San Ramon.

Ahora bien, desde el sector poniente de la comuna, es decir, desde la avenida
Lo Blanco y José Joaquin Prieto, asi como también desde el lado sur, ésta limita con

San Bernardo.
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Para finalizar, nos enconframos de esta manera con el Ultimo punto
geogrdfico, que es el lado norte, el cual colinda con la comuna de La Cisterna,

entre las calles: Lo Espejo y Riquelme. (lbid.)

“Administrativamente El Bosque se divide en 34 Unidades Vecinales,
limites heredados de sus comunas madres, y dado lo arbitrario de sus
cortes, se ha optado por definir limites administrativos mds funcionales y
operativos para trabajar el territorio, denominandose entonces: Sectores
de Planificacion (6); y Barrios (53). Estos permiten un mejor acercamiento
y trabajo con los 176 conjuntos habitacionales que existen en su

territorio, y que sumarian cerca de 42.000 viviendas en 39.335 predios.

(Ibid: 4)

La comuna del Bosque posee actualmente una densidad poblacional de
12.259.1 hab/km?; en otras palabras y segun Plan de Desarrollo Comunal (2003-2008),
senala que ésta posee una poblacion de 175.212 habitantes, correspondiendo un
50,78% a mujeres y un 49,22% a hombres, levemente superior a la poblacion

correspondiente al Censo realizado en el ano 1992.

El Bosque es una comuna que presenta un nivel socio-econdmico, medio
pobre. Segun los resultados de la CASEN del ano 2006, la comuna presenta un 12.1%
de nivel de pobreza no indigente y con un 3.7% de indigencia. Ello significa que la
comuna presenta un 15,8% de pobreza; de esta manera se posiciona en el tercer

escano de las comunas mds pobres de la regidon metropolitana. (www.serplacrm.cl)

Efectivamente al ser El Bosque una comuna pobre, es obvio que
institucionalmente no cuente con los ingresos o recursos suficientes para dar

respuesta a todas las necesidades y carencias que exhibe la comunidad Bosquina.
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“Los ingresos municipales dependen en un 76,2% del Fondo Comun
Municipal, y soélo en un 19.5% de sus ingresos de operacion. Esta limitante
de ingresos propios dificulta el desarrollo de proyectos y programas en la
comuna y plantea como desafio una adecuada administracion de los
recursos que permita optimizar su uso, y generar soluciones alternativas

para enfrentar las crecientes necesidades wurbanas y sociales”

(Wwww.imelbosque.com; op. cit.)

Esta realidad se debe principalmente a que la comuna es netamente
residencial, ya que casi todos los terrenos han sido utilizados a suplir la necesidad de
vivienda de los habitantes, por tanto, los terrenos para otras actividades, como la
industrial por ejemplo, casi no existen, sin embargo, en este Ultimo tiempo, la

situacidn ha ido cambiando.

Si bien hasta hace poco tiempo atrds, la principal actividad econdmica de la
comuna (la comercial), correspondia al sector de la pequena empresa,
especificamente a negocios familiares instalados en las mismas viviendas, hoy en dia
se han instalado en la comuna una serie cadenas del area comercial, entre ellas

supermercados, de construccion y retail.

Es en este contexto donde se enmarcan los “sujetos de atencidén” que la
Direccién de Participacion Ciudadana acoge y gestiona en sus diversas oficinas,
como son: Seguridad Ciudadana, Informacion y Ciudadania, Aprovecha el

Momento y por Ultimo el Centro de Mediacion.

Este Ultimo y quien dentro de su variada cantidad de coberturas que mantiene
con las distintas organizaciones funcionales y/o territoriales de la comuna, es quien
justamente mantiene un vinculo cooperativo de trabajo de nuestra poblacién

objetivo, con ello se refiere a...
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2.- Villa El Tattersall... experiencia aplicada

Dicha villa es un sector urbano, que se encuentra emplazado en Av. Padre

Hurtado, la cual se situa precisamente entre los siguientes pardmetros:
¢ Al Norte con Avda. Alejandro Guzman
e Al Sur con la calle Jorge Luco.
e Al Oriente con el pasaje los Patos.
e Al Poniente con Avda. Alberto Hurtado (ex Los Morros)

Como espacios de recreacion, esta Villa cuenta con una Multicancha, una
pequena plaza (inaugurada el 10 de mayo del ano 2008) y una sede social
construida con fondos FOSIS, la cual es utilizada por las diferentes organizaciones

que coexisten en el sector.

Esta Villa es una zona netamente residencial, viviendas sociales compuestas
por 52 blocks, de los cuales, cada uno consta de 12 departamentos (alrededor de
624 familias). EIl nUmero estimativo de personas que habitan en la villa no estd del
todo claro, pero son aproximadamente 2.496 personas (teniendo en cuenta a 4
personas por departamento), caracterizada por una diversa gama etaria de

habitantes.

De esta manera manejan las cifras los dirigentes de la villa, ya que ni la
municipalidad ni ellos mismos cuentan con los datos o informacion demogrdfica

fidedigna de la comunidad.
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El Centfro de Mediacién El Bosque, a través de gestiones realizadas en el ano
2008, con el departamento de estratificacion de la municipalidad, de la comuna en
cuestion, logra acceder a informacion de algunas familias que componen dicha

villa.

El resultada de dicha gestion, arrojo como resultados que el 23,3%, es decir, 151
familias, equivalente a 451 personas, se encuenfran encuestadas con la Ficha de
Proteccidon Social, ya que a tfravés de ella, nuestro pais busca identificar y priorizar a
la poblacion que requiere de los beneficios sociales que el Estado proporciona,

caracterizando de esta manera la condicidon socioecondmica de las familias.

Por lo tanto, del universo encuestado, el 57% (87 familias) se encuentra en
situacion de pobreza, enfre el 1°y 2° quintil, con un ingreso per capita de $44.000.-,
el 43% pertenecen al 3° 4° y 5° quintil, con ingresos que superan los $44.000.-

(Experiencias en innovaciéon social en América Latina y el Caribe; 2007-2008: 20.)

Respecto a la actividad econdmica que desarrollan las familias de la Villa, del
100% de las familias encuestadas, el 34,1% mantiene frabajo estable, de este
universo el 17,5% se encuentra con contrato laboral y el 16,6% con actividad laboral
informal, y el 32,5% se mantiene inactiva (sin frabajo estable, solo realiza labores

pagadas en forma muy espordadica) (lbid.)

2.1.- Historia

Con la retirada de un campamento de gitanos a finales de los anos 70, se dio
inicio a la construcciéon y edificacion de ésta localidad. La Villa El Tattersall nace de
postulaciones individuales que realizan familias con residencia en distintos puntos de
la Regidon Metropolitana, en su mayoria allegados, su data es de aproximadamente

28 anos, se funda en el ano 1980.
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El nombre de esta villa, no lo es del todo claro, ya que existen diferentes
versiones y relatos de la comunidad con respecto al origen de esta localidad;
algunos especulan que se debe a una empresa (que lleva por nombre El Tattersall)
duena de esos predios y que las edificaciones serian para sus empleados, por tanto,

la Villa heredo dicho nombre.

Versiones distinfas manejan otfros vecinos de la comunidad, manifestando que
los blocks serian construidos para ser habitados por oficiales de la fuerza aérea,
quienes desempenan labores en la escuela Capitdn Avalos de la Fuerza Aéreaq,
ubicada en la comuna. Estos mitos se mantendrian, ya que al parecer no existirian

pruebas concretas de la verdadera historia de esta villa.

La estructura de los block se ha mantenido desde sus inicios, sin embargo, la
villa ha sufrido cambios en sus espacios comunes, ya que los copropietarios de los
departamentos de los primeros pisos (comunmente), han puesto rejas, ya sea: para

hacer jardines, guardar sus vehiculos o por situaciones de seguridad.

Esta realidad es recurrente a nivel comunal, (comprobado empiricamente por
observaciones realizadas en terreno), ya que no solo se da esta situacion acd, si no
gue mds bien, es un hecho que es transversal a todas aquellas zonas urbanas que
mayoritariomente se encuentren constituidas en blocks, particularmente aquellos

villas o poblaciones catalogadas como viviendas sociales.

Por lo general aquellas familias que viven en dichas habitaciones, no estdn
enterados que viven bajo las normas del régimen de Copropiedad Inmobiliaria (ley
19537); por ende, la desregularizacion de reglamentos y normas, han dado
reiteradas problemdaticas sociales, en torno al uso, a la apropiaciéon y a la evasiva de

dichos espacios comunes. (www.ongcordillera.cl)
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En el ano 1990 se conforma la primera Junta vecinal de esa comunidad, siendo
la directiva actual la novena de ellas, (reelecta) durante agosto del ano 2008 vy
quien continba su labor a la fecha. Esta corresponde a una organizacién
comunitaria de cardcter territorial de fipo formal y sin fines de lucro, que trabaja en

funcion del mejoramiento del lugar donde viven.

Es asi como desde el ano 2006, la comunidad vivencia un proceso de
fortalecimiento organizacional de tipo participativo y democrdatico, manteniendo un
trabajo proactivo, desarrollando de forma eficaz, la labor por la cual fueron elegidas

democrdticamente.

Dicho desempeno a logrando elevar el nivel de participacion en la villa y hacer
mas presente a la Junta de Vecinos, (feniendo en cuenta que en ésta localidad, un

alto porcentaje de habitantes son familias arrendatarias).

La directiva surge desde la inquietud de duenas de casa que desean mejorar

su villa, y no de dirigentes que llevan tiempo frabajando en sus barrios.

La actuacion de esta directiva, ha sido un elemento positivo tanto en su
accionar, como en la llegada hacia los vecinos de la comunidad. Esto queda
evidenciado a través del nacimiento de distintas organizaciones de fipo funcional,
las cuales han promovido la cohesion social y el mejoramiento de la asociatividad
entre los vecinos. Por otro lado y en su conjunto han aportado a la recuperacion vy el
hermoseamiento de espacios de uso comun, los cuales se habian mantenido

olvidados y descuidados.

A fines del ano 2006, en un frabajo mancomunado, entre la directiva de la
Junta vecinal, una serie de vecinos (20 aproximadamente), mds el apoyo del Centro

de Mediacion El Bosque, dan inicio a una proceso de trabajo, mediante Ia
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Mediaciéon Comunitaria, siendo esta villa, la primera experiencia en este tipo

realizada en la comuna de El Bosque.

Esta prdctica prospera a raiz de la postulacién que el Centro de Mediacion hizo
sobre La Junta de Vecinos de la Villa a un proyecto del cual se hacen acreedores,
titulado bajo el nombre “vecino, yo te cuido tu me cuidas, barrios por la paz”
postulado en diciembre del 2006 al Ministerio del Interior, y finalizado en mayo del
ano 2008, con la inauguracion de la plaza de la localidad, cuyo hito, marco el

precedente de todo el esfuerzo y frabajo que han realizado hasta la fecha.

Actualmente, la villa se encuentra subdividida en 6 sectores o lotes (como sus
dirigentes y agestes de cambio la denominan); 5 de ellos, hoy se encuentran en
proceso de formacién, es decir, capacitaciones realizadas en cada uno de los
blocks que componen la villa, para socializar con los vecinos lo que significa
constituirse en Condominio Social, asi como también bajar la informacion y con ellos

democratizar la toma de decisiones hacia la comunidad misma.

La directiva vecinal, aspira a una concientizacion de la comunidad respecto a
esta temdtica, ya sean sobre los beneficios y costos (positivos o negativos) de la

implementaciéon que conllevaria dicha constitucion.

Por otro lado, los dirigentes y colaboradores perciben como “la oportunidad”
que ellos poseen de realizar un proceso democrdtico, inclusivo y participativo con
sus vecinos, (a través de la constitucion de Condominio Social) para normar y regular

muchas de las desavenencias que se originan en el diario vivir de esta localidad.

Uno de sus lotes (N° 3) se encuenfra constifuido como condominio social,
votado por sus copropietarios y/o arrendatarios con poder de los duenos en amplia

mayoria en una asamblea.
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Hoy este Condominio Social cuenta con un comité de administracion y
reglamento interno, que fue disenado por los delegados de blocks y aceptado por

amplia mayoria de sus vecinos.

Esta es parte de todos los adelantos que han logrado en la villa, sin duda, el
apoyo técnico obtenido por parte de los profesionales del Centro de Mediacidén, ha
sido crucial para tal efecto, ya que si no se hubiese gestado ese trabajo
colaborativo entre organizacion-institucion, la realidad en dicha villa seria

totalmente distinta.

3.- Centro de Mediacion El Bosque

3.1.- Historia

En el ano 1993 el departamento de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
de El Bosque, el cual, estaba abocado a resolver los principales problemas de
delincuencia y violencia que existian en la comuna; sufre una modificacion
estructural. Entre uno de los tantos cambios sufridos, el mds visible, fue sin duda su

cambio de nombre, pasando a llamarse Direccidén de Participacion Ciudadana.

Ya en el ano 2002, funcionarios de distintas dreas municipales, asisten a una
capacitaciéon de “Formaciéon en Mediaciéon Social - Enfoque Transformador, Bush y
Folger” (Anonimo; 2010: 05) la cual fue brindada por la Escuela de Sociologia de la
Universidad de Chile. Dentro de ese periodo, es incluida a la Direccion, el programa
de reinsercion escolar llamado 24 HORAS. De esta manera la direccidon de
Participacion Ciudadana se constituye desde un enfoque fundamentalmente

Comunitario.
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Es asi como parte la formacion del Centro de Mediacion El Bosque, el cual

estuvo marcado por tres hitos importantes dentro de su desarrollo.

El primero estuvo marcado por una fase de experimentacion, basada
fundamentalmente en el generamiento y desarrollo de lineamientos en su accionar.
En este sentido el Centro de Mediacion comienza su funcionamienfo vinculado a
ofras 2 comunas, como son: La Pintana, San Ramon que en su conjunto crean el
proyecto, Casa Intercomunal de Mediacién de Conflictos, el cual se ubico en la
Avda. San Francisco N° 10640, (justo en el limite de La Pintana y El Bosque). Dicho
proyecto fue inaugurado en Noviembre del 2003, “en aras de la conmemoracion del dia
internacional de la No Violencia, el 25 de Noviembre del mismo afio” (Jorquera; op. cit:

103).

Su trabajo partié en dicho ano, con una marcha blanca. Sus lineamientos de

trabajo iban enfocados a:

e “lLinea de Servicio de atencion de casos de Mediacion Escolar, Familiar vy

Vecinal.

e Linea de experiencias Piloto en Mediacion Escolar “Escuelas para la Paz”

e Linea de Red de Mediacién y Convivencia Vecinal.

e Linea de Mediacion Penal, (la cual se intenciond por medio de la exploracion,

pero nunca se pudo concretar como linea de manera formal)” (lbid: 103)

Desde el ano 2004 el equipo de trabajo de la Casa Intercomunal de Mediacion
de Conflictos, comienzan a participar en una serie de capacitaciones y seminarios

como por ejemplo:
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e “Ley de Matrimonio Civil, Octubre de 2005.

e Seminario Intercomunal “La Mediacion de Conflictos: Una Prdctica Ciudadana

para la Civilidad y La Convivencia”

e Seminario “La Mediacion: Impacto en la Nueva Justicia” (Andnimo, 6p. cit:

05)

Para fines del ano 2005, La Casa Intercomunal de Mediacion de Conflictos
comienza a poner fin a su labor, sin embargo durante ese mismo periodo de tiempo,
en la comuna de El Bosque comienza a gestarse el Centro de Mediaciéon El Bosque.
Su desarrollo se debid bdsicamente a la cantidad de denuncias que se recibian a

través de la oficina de Seguridad Ciudadana y del juzgado de policia local.

Hacia el ano 2006, este nuevo Centro ya se encontraria en funcionamiento,
ubicdndose (hasta el dia de hoy) en la calle Jorge Luco N° 301, marcando

definitivamente el término del convenio con la comuna de La Pintana y San Ramon.

Etapa que marco el segundo hito del desarrollo de Centro de Mediacion, el
cual estuvo caracterizado, enfre ofras cosas, por la profesionalizacion tanto del
equipo de frabajo como por el desempeno realizado, ya que desde el comienzo
estuvo bajo el asesoramiento de la Universidad Cardenal Silva Henriquez,
puntualmente a través del programa de Mediaciéon Familiar del Centro de Estudios y
Acciéon Familiar (CEAF) de dicha casa de estudios y fue la etapa donde se da auge

al desarrollo de Mediaciones Familiares vinculadas a los Tribunales de Familia (ibid.)

Es asi como a inicios del ano 2008 y fras una serie de fransformaciones
(estructurales) al interior de dicha institucion, se desarrolla la experiencia piloto
denominada *Vecino, vecina, Yo Te Cuido, Tu Me Cuidas: Barrios por la Paz” la cual

sienta el Ultimo hito (hasta el dia de hoy) de su desarrollo.
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3.2.- Caracterizacion

EL Centro de Mediacion tiene como mision:

“Contribuir a la promocion de la buena convivencia entre los vecinos de la
comuna, en los barrios y en las familias, a través del uso de mecanismos

alternativos de resolucion de conflictos, en especial de la Mediacion”

(Direccidon de Participacion Ciudadana; 2008: 5 b)

Esto se condice totalmente con el objetivo principal que sustenta a esta

institucion, el cual hace referencia a:

“Lograr que los vecinos que se ven afectados por conflictos, puedan
solucionarlos en un clima que favorezca la confianza y el respeto mutuo,
usando el dialogo en la busqueda de sus propias soluciones, con
creatividad e independencia, haciéndose responsables del cumplimiento

de los acuerdos.” (Ibid: 5 b)

Es bajo estos sustentos, es como la institucion genera y desarrolla sus
lineamientos de accidn, para poder intervenir en la realidad social de la comuna, y
es justamente a través de la metodologia de la Mediacién, que trata de hacer

posible esto.

Para esclarecer aun mas la posicion y ubicacion que posee tanto la Direccion
de Participaciéon Ciudadana como el Centfro de Mediacion dentfro del organigrama
Municipal, se adjunta la organizaciéon administrativa visualizada en el cuadro N°1 y

N°2 respectivamente, ubicada en los anexos de esta publicacion.
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El Centro, comprende una labor a través del ofrecimiento de un servicio de
atencion gratuita para todos los vecinos y vecinas de la comuna, el cual funciona

Ccon recursos que son otorgados por el Municipio.

Los servicios pueden ser solicitados por la comunidad a través de un llamado
teleféonico solicitando una hora para su atencion o en su defecto acercdndose
personalmente a las dependencias de la institucion (Direccidn de Participacion
Ciudadana o en el Centro de Mediacién) para requerir orientacion y/o entrevista

con los funcionarios que alli desempenan su labor.

Existe ademds, solicitudes que se gestionan en terreno, las cuales son derivadas
por los vecinos colaboradores que mantienen el vinculo con la institucidon, o por ofro
lado se presentan las solicitudes gestionadas por carabineros las cuales hacen
referencias a conflictos del orden de convivencia vecinal (basura, ruidos molestos,
etc.) o las que son registradas por el inspector de seguridad quien hace rondas

preventivas dentro de la comuna.

Para percibir de mejor manera las distintas operaciones que realiza El Centro
(desde la recepcién, hasta la intervencion y/o derivacion) respecto de las

Mediaciones, véase el cuadro N° 3 a contfinuacion.
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Cuadro N°3

FLUJOGRAMA CENTRO DE MEDIACION EL BOSQUE

VECINOS

Instituciones

-

Of. Seguridad

Ciudadana

Tribunales

Familia

Juzgado de P.
Local

Procedimiento
Secretaria:

1. Entrega hora sesion ¢

2. Recibe derivacion
escrita; carta citacion,
entregar por mano.
3. Registra caso

4. Recuerda fecha y
hora

5. Calendario
Mediadores

6. Formulario
registros.

7. Preparar sala.

8. Actas acuerdos

Informacion
Mediacion

—>

Solicita

5[ Mediacion

Secretaria

Técnica

Secretaria: —>| Oficinas
Informacion [~ - Informa, Municipales
> e :
Servicios - Deriva, Otras
Instituciones.
Orientacion [ -
> »Jefe Equipo
Secretaria: Comunal de
| Denuncia - Registra . Se.g.
- Deriva "|Ciudadana

——>{Vecinos

—>

Caso a estudio
Equipo
Comunal
terreno:
Evalua,
motiva, cita.

Secretaria
Técnica

|

Formulario de
seguimiento, equipo

responsable:
2 meses después:

-cumplimiento
acuerdos
-evaluacion usuario
- evalua reapertura
-informa y registra

A

I Caso a estudio I Otras
ngresg C??O a Equipo Comunal ] .
Mediacion Seg. Ciudadana. aceiones
terreno: Evalua,
- motiva, cita.
Abandonada
’—L\—’ Otras
Mediacion Suspendida acciones
. Sin
Con A. Simple
Acuerdos
Homologado
Post
Mediacion
Reapertura Cierre y
del caso archivo

Fuente: Centro de Mediacién El Bosque.

92



Ahora bien, con la presencia de un mediador, el cual tiene la responsabilidad
de conducir las sesiones, utilizando técnicas y destrezas de comunicacion que
facilite el proceso; las personas interesadas en resolver sus problemdticas, exponen
su situacion al Centro de Mediacion, los cuales son intervenidos por los
premediadores. Se recogen los antecedentes del solicitante para luego tomar la

version de la ofra parte.

Una vez que las partes estén de acuerdo en trabajar en este proceso de
Mediacion, ambas son citadas a la primera sesion de Mediacion. (Estas practicas
varian dependiendo en muchos casos del tipo de Mediaciéon como también del fipo

de conflicto o problemdtica expuesta.)

El grado del acuerdo dependerd del tipo de conflicto y de los intereses entre

las partes involucradas, entre estos estan:

Los acuerdos verbales; si las partes asi lo desean y confian en la palabra
comprometida.

e Las actas de acuerdos simples, firmadas por las partes y por los
mediadores, como ministros de fe.

¢ Las actas firmadas ante Notario Publico.

e Las actas de acuerdos Homologadas ante los Tribunales de Justicia
Competente.

Respecto de las problemdticas que aborda El Cenfro (a partir de la
Mediacién), estas son conflictos que se desarrollan en el espacio comunal,

bdsicamente desde el dmbito: Familiar, Vecinal y Comunitario.

Familiar: Particularmente, en este Centro, solamente se estdn abordando

aquellos conflictos desde el dmbito relacional, puesto que hasta inicios del ano 2009,
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la institucion cambio su enfoque, centrdndose fuertemente en el drea comunitaria,
dejando de lado todas aquellas mediaciones familiares que tuvieran o percibieran
caracteristicas de ser judicializadas, es decir, aquellas relacionadas con: pension de

alimentos, tuicion de hijos, regularizacion de visitas, divorcios, etc.

Vecinal y Comunitaria: Acd las problemdticas a las que se ven enfrentados sus
funcionarios, son mds bien conflictos que afectan y se desarrollan en los distintos
espacios comunales (villas y poblaciones). ComUnmente estos conflictos derivan de
problemdaticas que se perciben en la cotidianeidad, en el desarrollo interpersonal de
las personas. Estas fienen relacidon con ruidos molestos, con los deslindes entre una
casa y ofra, asi como también se observan problemdticas que son tan domesticas
como que las personas dejan la reja abierta y no la cierran cuando corresponde;
con la basura, las personas dejan y botan la basura en cualquier parte; las
problemdticas que son de indole publico, es decir, con aquellos espacios donde
existe copropiedad, en estos espacios comunes (que son de todos) son tomados por
los vecinos vy utilizados para su uso personal, ya sean instalando negocios,

estacionamientos, etc.

Un claro ejemplo de la cantidad de intervenciones que se efectiuan en el

Centro de Mediacién pueden verse a continuacion, en el cuadro N°4.

Cuadro N° 4
Total de Mediaciones ingresadas segin materia, aio 20089.
Tipo de Mediaciones N° N¢ Participantes N¢ Afectados o
Directos beneficiarios indirectos
Mediaciones Familiares 38 77 152
Mediaciones Vecinales 28 59 112
Mediaciones Comunitarias 15 359 1560

Fuente: Direccidn de Participacion Ciudadana; 2009: 04 c.
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Por otro lado, es importante destacar que el espacio fisico del Centro incluye a
ofro programa de la Direccion Municipal, es decir, el inmueble es compartido con el

programa llamado Aprovecha el Momento.

3.3Programas que Implementa

Como se menciondé con anterioridad, el Centro de Mediacidon comparte el
espacio fisico con ofro programa. Este ultimo llamado “Aprovecha el Momento”,
consiste en entregar servicios a ninos, ninas, adolescentes (no mayores a los 17 anos)
y sus familias, quienes presenten problemas de escolarizacién, debido a dificultades

sociales ya sean de aprendizaje y/o conflictos que presenten conla ley.

Este programa cuenta con una atencion integral y dirigida, la cual se desarrolla
a través de una intervencién psicosocioeducativa que es realizada por un equipo

multidisciplinario (Psicéloga, Trabajadores Sociales, y una Educador diferencial).

Por otro lado nos encontramos con el programa “Barrios Por La Paz"”. Este surge
de la necesidad del Centro de Mediacion para disenar y ejecutar una intervencion
de construccion de convivencia civica y pacifica, la cual se basa particularmente
en distintos tipos de Mediacidn y también en los altos contenidos de la Participacion

Ciudadana.

Dicho programa comienza en el ano 2007; como ya hemos dicho
anteriormente, con la implementacion de la experiencia “Vecino, vecina, yo te
cuido tu me cuidas: Barrios por la Paz”, comenzando este piloto con la villa El

Tattersall.
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Desde esa fecha, se han realizado una serie de experiencias de Intervencién
Comunitaria, para poder dar respuesta a la necesidad que se planteo desde la
Direccién de Participacion Ciudadana, es asi como se genera un frabajo con 14
villas de la Comuna, con diversos niveles de intervenciéon. Es asi como refuerzo a
dichas intervenciones, se desarrollaron distintos tipos de encuentros, para

complementar el tfrabajo desarrollado, por ejemplo:

e El primer encuentro Barrios por la Paz: Cuyo objetivo era “compartir las
experiencias, saberes y prdcticas de los mismos vecinos para resolver sus
conflictos y mejorar la calidad de vida de sus barrios... al que asistieron

representantes de 14 villas, en total, mds de cien personas” (Direccion de

Participacion Ciudadana; op. cit: 07 ¢)

e El segundo encuentro fue el Dialogo Ciudadano. Este contd con la
participacion de las Policias y Organismos Relevantes en Seguridad: Este
acercamiento tuvo por finalidad, el que... “las 14 villas del Programa Barrios
por la Paz, establecieran un dialogo con los organismos encargados de diversos
aspectos de la seguridad publica tales como: 39 Comisaria El Bosque, BRICRIM La
Cisterna, Centro Juridico Anti Drogas, Centro de Asistencia a Victimas Zona Sur,
Ministerio del Interior, Unidad de Atencion a Victimas de Delitos Violentos de El
Bosque, Corporacion de Asistencia Judicial, Secretaria del Plan Comunal en
Seguridad Publica”(ibid: 07 c)

e Ofro de los encuentros masivos fue el Foro Ciudadano denominado
Tenencia de Armas: 3Proteccidon o Amenaza? “La finalidad de éste fue la
consecucion de objetivos que prevengan la violencia armada y promuevan la
seguridad ciudadana y una cultura de paz y de respeto reciproco” (ibid: 07 c) La
convocacion estuvo a cargo de Amnistia  Internacional  y el

programa Barrios por la Paz de la llustre Municipalidad de El Bosque.
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Este espacio conto con la participacidon de importantes actores sociales, ya
sea desde la Seguridad Publica y destacados actores eclesidsticos como
representantes comunitarios. “contd con la participacion de mds de 400 vecinos

y vecinas preocupados por la existencia de armas en los barrios y hogares de la

comuna” (Ibid: 07 c)

Ahora, gracias al frabajo férreo establecido entre El Centro y la Villa El Tattersall,
han sido posible otro tipo de logros como los que se mencionaban en apartados

anteriores, por ejemplo:

“La constitucion de la primera Junta de Administracion de su villa,
constituyéndose en un referente de administracion de la propiedad comun
y de autorregulacion de la convivencia, a imitar por los demds lotes de la
villa” (ibid: 08 c).

Por otro lado fue adjudicado en la vila Mercedes Valdés de Barros Luco, el
primer proyecto (autogestionado) a nivel comunal sobre Alarmas Comunitarias,

dando el “sello de proteccion y auto cuidado comunitario” (ibid.) que se fomenta desde
la mision del programa. Este estuvo asesorado por la Direccién de Participacion

Ciudadana.

Es por ello que la intencion del Centro de Mediacion, por medio de este
programa, es que puedan ser abordados los conflictos de una forma integral,
experimentado a tfravés de éste modelo de trabajo comunitario (ya sea en sus
distintas infervenciones o abordajes), poniendo énfasis puntualmente, en mejorar,

fortalecer y construir la convivencia vecinal.
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CAPITULO V

Respecto al proceso de formacion como vecinos mediadores.

En el siguiente capitulo, se llevara a cabo el andilisis de los datos y opiniones de
los sujetos a los cuales fueron aplicados los distintos instrumentos, estos son: los
vecinos capacitados en Mediacién Comunitaria, los profesionales a cargo del

proceso de Mediacién y por ultimo vecinos usuarios de Mediaciones.

A partir de estos, la diversidad y riqueza de la informacidn obtenida, permitird el
inicio de un andlisis y reflexion profundo en torno al proceso de formacién y al
trabajo de los vecinos mediadores vecinales y/o comunitarios a través de sus
distintas visiones y percepciones, las que pueden ser contrastadas con la teoria

existente al respecto.

Los datos en primera instancia, serdn presentados en este apartado a fravés de
grdficos de torta y de tablas descriptivas, que permiten el andilisis de las variables. En
este sentido, la variable de percepcidon del proceso de formacion en Mediaciéon
Comunitaria y la variable de evaluacion de los profesionales del centro de
mediacion, se analizaran de manera conjunta... “Lo que se busca es obtener las
frecuencias de la presencia de los datos, para de ahi interpretar los sentidos y las ideas

fuerza” (Echeverria; 2005: 6)

Con ello se dard paso a un estudio integral y relevante del frabajo cudalitativo a
través del andlisis del instrumento aplicado para la variable de percepcion de la
comunidad respecto al trabajo de los vecinos Mediadores Comunitarios, dando
paso hacia la revision de las hipotesis en las conclusiones de este estudio. Es aqui

donde el andlisis...
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“Dice relacion con el procedimiento de ir distinguiendo, separando y
priorizando elementos de los discursos vertidos en entrevistas
individuales o grupales; de tal manera a poder reconocer y diferenciar los
topicos y lugares comunes que aparecen en los dichos de los sujetos...
busca generar luego un esfuerzo reconstructivo de integracion de los
discursos, en la perspectiva de construir un conjunto que dé cuenta de lo

manifiesto y lo latente expresado por los entrevistados” (lbid: 6)

1. Proceso de formacion como Mediador Comunitario. Desde la

mirada de los vecinos.

En esta seccidn y a raiz de los datos arrojados, o que se pretende detallar es
como percibieron los sujetos (vecinos capacitados), los contenidos vertidos en el

proceso de formacion en Mediacion.

GraficoN° 5

Percepcion de los contenidos obtenidos por los vecinos.

OPERTINENTE

OMEDIANAMENTE
PERTINENTE

ONO PERTINENTE

Fuente: Investigacién directa
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Cabe destacar que a partir de los datos arrojados, se infiere que el 80% de los
vecinos, encontraron pertinentes los temarios y contenidos desarrollados en las

distintas sesiones de capacitacion y formacion como Mediadores Comunitarios.

Es asi como se evidencia una tendencia mayoritariamente positiva, respecto
de todo el proceso; aprobando de esta manera los contenidos vertidos en el
desarrollo de la capacitacion, ya que no hubo ninguna evaluacién negativa, ya
que solo un 20% manifiesta que los temarios, fueron regulares. Frente a este aspecto,

los vecinos senalan:

Percepcion de los Contenidos.
“Las materias tuvieron un contenido completo y fueron abarcadas en su
totalidad cumpliendo el objetivo que es hacer frente a los conflictos y tratar de

resolverlos.” (Maria JesUs, vecina)

“Estaban todos los temas que eran necesarios para la creacion de mediadores,

fueron adecuados los temas [...] entregaron la informacion clara” (Elsa, vecina)

“...entregaron contenidos que nos han servido para poder resolver los conflictos

en nuestra comunidad”. (Luz Maria, vecina)

“Nos entregaron contenidos para aprender a resolver problemas y ayudar a las

demads gente”. (Ana Maria, vecina)

“Muy adecuados los contenidos”. (Angélica, vecina)

“Yo considero que falto teoria practica” (Angélica, vecinal)

Como podemos constatar, la mayoria de los vecinos consideran que los

contenidos utilizados durante su capacitacion, fueron adecuados al proceso vivido,
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ya que abordaron aquellos elementos imprescindibles a considerar dentro de la

metodologia de Mediacion.

Por otfro lado, la claridad con la que fueron desarrolladas las materias, fue otro
punto a favor del equipo capacitador, pues fue reconocido positivamente por los

Vecinos.

Todo lo anteriormente descrito, hace presumible que comprendieron e
internalizaron los contenidos expuestos, por tanto no es de exfranar que razonen y
comenten en sus respuestas sobre la entrega de los mismos, puesto que la
socializacion de este tipo de conceptos, elementos y/o contenidos, sientan las bases
que les posibilitaron a ellos, su utilizacidon ya sea: en su cotidianeidad (familiar), como
también en su intervencion con su barrio, ayudando y generando las instancias que

hardn frente a las problemdaticas que se susciten en su comunidad.

Los contenidos y lineamientos generales que se establecieron en la
capacitacion de los vecinos, estd supeditada por los profesionales del Centro de
Mediacion, ya que a partir de ellos fijan sus objetivos y metas a partir de su vision

institucional...

“El temario a trabajar en la capacitacion nace del proceso de trabajo con
los distintos grupos, no solo aborda temdticas de la Mediacion, sino que
también trabaja con temas de una adecuada y responsable convivencia,
con talleres de redes y derivaciones efectivas y responsables, se trabaja
el concepto de facilitador social, es una capacitacion personalizada que
trabaja con los conflictos conocidos y vivenciados en la villa, con
desarrollo de habilidades que daban la posibilidad recambiar conductas
inadecuadas en ellos y de fortalecer las adecuadas conductas...”
(Experiencias en innovacion social en América Latina y el Caribe; op.
cit: 15.)
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Sin embargo, la subjetividad en las percepciones de las personas, respecto de
ciertas temdadticas, situaciones y/o aconteceres generados en el proceso de
capacitacion, influye en la probabilidad de que algin vecino, haya considerado
negativamente alguno(s) de estos aconteceres frente al proceso, ya sea por que
estuvo carente de elementos, conceptos tedricos, metodologias inapropiadas, entre

otros.

D Angelo (n/d) sostiene que la subjetividad es una construccion basada en las
interrelaciones enfre las personas y su contexto social y natural, por ello, es vdlido
considerar bajo esta premisa, el permitir contrastar las diferentes opiniones respecto
de alguna situacion u hecho, y en este caso particular, un proceso “educativo”, el
cual, de volver a realizar (en un futuro) un trabajo similar, podrian considerarse estas

opiniones y divergencias en beneficio de mejorar el servicio facilitado.

Inclusion de nuevas temdaticas o contenidos

Es asi como también los vecinos sugieren nuevos contenidos o temas que
debiesen incluirse en alguna futura capacitacion a realizar, pues consideran que
estas propuestas ayudarian o potenciarian ain mds el aprendizaje de las personas

que se sometan a un proceso de esta indole. Alguna de estas sugerencias senalan...

Abordaje ante sus pares:

“Deberian ensenar algunas formas o algunas técnicas de como nosotras

podriamos llegar a las personas.” (Teresa, vecina)

“Podrian ensefiar temas de como llegar con mads facilidad a los vecinos, en

lenguaje claro y creible.” (Isabel, vecina)
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“Hay vecinos que no estan acostumbrados o no tienen las herramientas para
acceder a otros... yo creo que haber practicado o haber realizado ejercicios de como

acceder a otras personas hubiese ayudado a muchos” (Nemesio, vecino)

Asi como algunos de los capacitados mencionan las formas en cémo podrian
abordar a sus pares, otros senalan que deberian ser utilizadas ciertas materias

relacionadas con la psicologia, por lo tanto...

Considerar conceptos psicolégicos

“..en futuras sesiones o capacitaciones deberian tratarse algunas nociones de

manejo personal (psicologicos ante conflictos)” (Ana Maria, vecinal)

“..considero que debié darse o manejarse algin material referente al drea

psicologica” (Angélica, vecina)

“Aunque estuvo muy completa la ensenanza que nos dieron, creo que faltaron
algunos elementos de apoyo psicologicos para manejar conflictos, para que nos diera

mds seguridad al hablar con los vecinos” (Luz Maria, vecina)

El analizar estos topicos y lo expuesto por los capacitados, nos provee de
informacion relevante a considerar, (sugerencias y/o propuestas) las cuales, reflejan

inquietudes sentidas por parte de estos vecinos.

Dicho insumo, permitird que futuras intervenciones y/o capacitaciones,
cuenten con herramientas adecuadas, previendo que se cometfan los mismos
errores, asi como también, logre potenciar aun mds las capacitaciones entregadas
a la comunidad, representada por los vecinos que quieran ser parte de este grupo

de mediadores.
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1.1Fortalezas del proceso.

Ahora bien, en relacion al punto anterior, y respecto al proceso de formacion,
se considera la evaluacion de los vecinos, referente a la metodologia utilizada para
explicar los conceptos o contenidos utilizados en el proceso de capacitacion de los

mediadores comunitarios.

Grafico N° 6

Evaluacion de la metodologia utilizada por los capacitadores

OADECUADA

OMEDIANAMENTE
ADECUADA

OINADECUADA

Fuente: Investigacion directa

En vista y considerando los datos, el grafico N° 6 nos muestra que el 70% del
total de los vecinos asistentes al curso, percibié de manera adecuada el fipo de
metodologia utilizada. Por ende, una vez mds podria considerarse exitoso, ya que al
igual que el item anterior, no existe una apreciacién negativa por parte de los

vecinos hacia este aspecto. Es asi como lo perciben los vecinos:

Metodologia

“Fue un buen trabajo el desarrollado, ademads las metodologias que utilizaron
nos permitieron empaparnos del problema, y entender cual era nuestro rol en todo

esto” (Nemesio, vecino)
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“Como explicaban las cosas fue adecuada ya que los métodos utilizados nos
sirvié para comprender las distintas materias, se nos hizo facil y entendible todo”

(Ingrid, vecina)

Claridad en los temas

“..se enmarcaron dentro del proceso [..] fue bastante clara, la forma de

explicar los temas” (Luz Maria, vecina)

“...los contenidos fueron explicados bien, bastante claros para que la mayoria

pudiésemos entender” (Ana Maria, vecina)

“...aprendimos con facilidad, los temas tenian mucha claridad o eran explicados

muy bien para que nostras pudiésemos entender...” (Maria Angélica, vecina)

“Nos entregaron los contenidos de forma clara, entendibles” (Elsa, vecina)

“El equipo fue muy explicativo en los temas que nos entregaron” (Maria Jesus,

vecina)

Participativa y entretenida

“Todo el proceso fue de una forma participativa y entretenida [...] con material

de apoyo, dindmicas, etc.” (Maria JesUs, vecina)

La metodologia, al igual que los contenidos entregados por el equipo
capacitador, queda supeditada por la institucion a cargo y por los profesionales,
quienes definen la forma cédmo desarrollar los conceptos y hacerlos accequibles y
entendibles, para las distintas temdaticas que fueron desarrolldndose a lo largo de las

12 sesiones que durd la capacitacion.
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Es asi como los vecinos ftuvieron durante el proceso, la “incorporacién de una
metodologia de trabajo de grupo, ludica, basada en el juego, baile, rol playing,
narraciones de historias de vida... (Experiencias en innovacion social en América Latina

y el Caribe; 6p. cit: 15)

1.2 Evaluacion del desempeno de los capacitadores

Con respecto al desempeno logrado por parte de los capacitadores, podemos
inferir que hubo una buena aceptaciéon del trabajo desarrollado por ellos, a partir de
la vision que los vecinos arrojaron por medio de los instrumentos de recoleccion de
los datos. Esto queda evidenciado en el grafico N°7, el cual nos demuestra que el
70% del total de vecinos, que conforma al grupo de mediadores capacitados,
considera eficiente el trabajo desarrollado por parte del equipo ejecutor de la
capacitaciéon; frente al 30% restante de vecinos, quienes consideraron, solo de

forma regular, la intervencién de este grupo capacitador.

Grafico N° 7

Evaluacion del desempeiio de los capacitadores

QEFICIENTE

OMEDIANAMENTE
EFICIENTE

CODEFICIENTE

Fuente: Investigacion directa
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Es importante destacar, que esta diferencia no opaca el frabajo desarrollado
por el equipo ejecutor, pues su frabajo, en ningun momento fue catalogado
deficientemente, a salvedad de algunas divergencias, las cuales podrian

presentarse como alternativas de cambios positivos frente a procesos futuros.

Por otra parte, el equipo debié desarrollar un proceso de capacitacion
aunando aquellos elementos necesarios que les permitiesen a los vecinos
comprender que es una Mediacién, en qué consiste, cuales son los diferentes tipos
de Mediaciones y los procesos que conlleva ésta, asi como también, abordar una

serie de conceptos relacionados con la materia. (lbid.)

Ahora bien, frente a todo lo anteriormente expuesto, los vecinos consideraron y

valoraron del proceso...

Compromiso del equipo capacitador

“Senti mucho apoyo de parte de los capacitadores y de la forma que ellos nos

acogian para guiarnos...” (Teresa, vecina)

“Por su dinamica entregada en el proceso, por su entrega y tiempo” (Isabel,

vecina)

“Depositaron toda su confianza en nosotros, fueron muy tolerantes, carinosos,

etc.” (Maria JesuUs, vecina)

“Fueron comprometidos [...] en su trabajo y con los contenidos entregados [...]

realizaron un excelente trabajo comunitario. (Maria Angélica, vecina)

“La voluntad que tenian los capacitadores, nada que decir se portaron

excelente.” (Angélica, vecina)
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“Profesionales... muy buenos capacitadores” (Ingrid, vecina
y P

“Fui motivada en todo momento para seguir participando dentro del proceso...”

(Luz Maria, vecina)

Conocimiento de los temas

“Sabian de lo que hablaban, demostraban seguridad en los temas, por tanto

fueron capaces de entregar conocimientos y nosotros recibirlos” (Nemesio, vecino)

“Son personas con mucho conocimiento en la materia...” (Maria Angélica,

vecina)

Oportunidades

“En todo momento nos dieron la oportunidad de expresarnos, decir lo que
pensabamos y discutir temas, siempre estuvieron abiertos al dialogo” (Nemesio,

vecino)

“Valoro mucho el que ellos crean en nosotras y en los temas que llevabamos e

ibamos desarrollando.” (Isabel, vecina)

Los vecinos valoraron en gran medida la gestion que realizaron los

profesionales en el desarrollo y potenciacién de sus capacidades.

Es importante destacar, que el frabajo que realizaron con la comunidad, les
brindé la oportunidad para que (los vecinos capacitados) a fravés del aprendizaje
obtenido, se empoderasen y por ende sean capaces de buscar alternativas
adecuadas que hagan frente a situaciones que entorpezcan el diario vivir, como
problemdaticas cotidianas y comunes (dejar rejas abiertas, temas de basura entre
otros) o frente a ofras de mayor amplitud que generen conflictividad en la

comunidad.
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1.3 Debilidades del proceso.

Un aspecto que debe ser considerado dentro de todo proceso, son aquellos
elementos que influyeron de forma negativa en el desarrollo de la capacitacion, es
decir, aspectos y/o debilidades que fueron percibidas por los vecinos en su proceso
de aprendizaje, lo que de cierta manera, frente a la evaluacion del mismo,
arrojarian datos importantisimos para ser considerados en futuras intervenciones. Por

consiguiente eh aqui las debilidades consideradas por parte de los vecinos.
Tiempo de las capacitaciones

Un factor importante dentro de todo proceso a desarrollar son los fiempos a
utilizar, esta capacitaciéon no fue la excepcion, pues hubo manifestaciones por parte
de vecinos frente a ello; por lo tanto pueden surgir una serie de interrogantes, como
por ejemplo: slas horas dedicadas a la capacitacién, estuvieron adecuadas o

acordes con el proceso de formacion?

Grdafico N° 8
Vecinos capacitados

oSl DNo

Fuente: Investigacion directa
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A diferencia de todos los datos expuestos por los vecinos, hasta el momento y
por primera vez dentro del estudio, se manifiesta que la mitad de ellos (50%)
considera que las horas de capacitacion fueron insuficientes para desarrollar de
manera adecuada su proceso de formacion, lo que lleva a inferir que éstas personas
pudieron quedar con inquietudes respecto de las temdticas y/o trabajos
desarrollados a lo largo del proceso, lo que de cierta manera puede traducirse
ademds, en inseguridades personales a la hora de enfrentar una situacion para la

cual fueron capacitados.

En consideracion de lo anteriormente descrito, cabe senalar que las horas de
capacitaciéon resulta ser un insumo importante, ya que son el medio por el cual se
dispuso el suministro de informacién y herramientas necesarias para que los vecinos
que desarrollen el proceso formativo, puedan desempenar de mejor manera su
trabajo, en y para la comunidad, asi como también para participar y ayudar en la

gestion de la J.J.V.V. u en ofras organizaciones...
“Como he dicho varias veces, la capacitacion y sus contenidos fueron buenos
para nostras o nosotros, pero creo que el proceso de capacitacion fue corto, debid

haber durado mas” (Ana Maria, vecina)

“Todo bueno, pero no sé si el tiempo... fue poco el tiempo de capacitacion dentro

del proceso” (Luz Maria, vecina)

“A mi parecer fue muy rapido el proceso de capacitacion... [Curso o capacitacion

muy breve]” (Teresa, vecina)

Otro de los puntos negativos manifestados dentro del proceso fueron las:
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Practicas

“A mi consideracion, yo encontré que fueron pocas practicas de mediacion”

(Ingrid, vecina)

“Un gran detalle que percibi y que seria bueno lo destaquen, fue la falta de una
mediacion real, (participar) en calidad de oyentes u observadores, para saber a qué
atenernos o como enfrentarlo” (Nemesio, vecino)

“Creo que faltaron casos reales de mediacion” (Angélica, vecina)

“No tuvimos una mediacion real, para saber bien como es y como se trata” (Ana

Maria, vecina)

“Falté una Mediacion real” (Luz Maria, vecina)

“Faltaron mas practicas” (Elsa, vecina)

Faltaron recursos

“...no fue facil, aparte falté material...” (Isabel, vecina)

“Se conto con pocos medios diddcticos...” (Angélica, vecina)

Por otro lado cabe mencionar que los vecinos reconocieron otras debilidades

dentro del proceso, y esta se refiere al descompromiso por parte de alguno de sus

pares, mas que al curso propiamente tal...
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Vecinos descomprometidos

“Lo que debilité a veces el proceso fue la falta de compromiso de algunos

vecinos...” (Isabel, vecina)

“Muchas veces nosotros fuimos los que provocabamos que no se avanzara por

nuestro incumplimiento de horarios de nosotros...” (Maria JesUs, vecina)

“Lo malo que fuimos viendo con el tiempo, es que los otros (vecinos) no lograban

comprometerse y los demds terminaban su trabajo” (Elsa, vecinQ)

Ahora bien, se podria presumir (dada las respuestas) que el desempeno de los
mediadores comunitarios estaria influenciado directamente por este proceso de

capacitacion.

Es importante destacar que las respuestas provenientes por parte de ellos (las
cuales apuntaron hacia las debilidades y/o carencias respecto del proceso de
capacitacién), de cierta manera reflejan su sentir critico y autocritico, respecto del

proceso de aprendizaje del cual fueron parte.

De algun u otro modo estas debilidades evidenciadas por los mediadores, no
necesariamente deberian ser percibidas negativamente por parte del equipo que
estuvo a cargo del proceso de capacitacion, pues dichas respuestas podrian ser
recepcionadas por los capacitadores y trabajarlas para futuras intervenciones, es

decir tfransformarlas en oportunidades.
En la medida que los capacitadores conciban estos “planteamientos”

evidenciados por los mediadores comunitarios, eventualmente podrian mejorar los

resultados en una siguiente capacitacion.
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1.4Competencia de los vecinos adquirida del proceso.

Una de las inquietudes de esta investigacion, hace referencia a 3coémo estos
vecinos capacitados evaluarian su aprendizaje una vez finalizado el proceso?; pues

bien, el grafico N°9 responde a dicha duda.

Grafico N° 9

Evaluacion del aprendizaje obtenido

OADECUADA

OMEDIANAMENTE
ADECUADA

OINADECUADA

Fuente: Investigacion directa

Nuevamente y en amplia mayoria con un 70%, los vecinos capacitados
evaluan como “adecuado” el aprendizaje obtenido una vez finalizado el proceso
de formacidn como mediadores; es importante senalar que acd, tampoco se
obtuvieron respuestas negativas, sino mas bien, y con un 30% dieron como respuesta
a “"medianamente adecuado el proceso”. Con ello podemos inferir que
sustancialmente, los vecinos obtuvieron e internalizaron un aprendizaje dentro del

curso, en este sentido los vecinos expusieron:

Aprendizaje

“..no he olvidado como sobrellevar una Mediacion, aprendi muy bien los

contenidos” (Ingrid, vecina)
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“considero que falto aprendizaje” (Angélica, vecina)

“Uno aprende muchas cosas de los cuales no tenia conocimiento, lo que cuesta es

llevarlo a practica” (Elsa, vecina)

“he aprendido a llegar a mas vecinos [...] parte de los conocimientos adquiridos

los lleve a mi vida familiar.” (Isabel, vecinaq)

“Aprendi a conocer las distintas formas de resolver temas de convivencia
comunitaria, saber escuchar, ser tolerante, actuar con sentido comun y a valorar

mucho a las personas como seres humanos poniéndome muchas veces en su lugar”

(Maria Jesus, vecina)
Trabajo como mediadores
En este punto en particular, se referird a si 3los vecinos han obtenido resultados

a partir de su tfrabajo como Mediadores? Los datos obtenidos se reflejan a

contfinuacioén, expuestos en el grafico N° 10, donde se puede apreciar que:

Grdfico N° 10
Trabajo como mediadores

Fuente: Investigacién directa
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Con una cifra del 70%, los vecinos manifestaron percibir resultados, respecto de

su trabajo desarrollado en su comunidad.

De diferente manera y con un 30%, los vecinos restantes, quienes declaran no

percibirlos. Las razones pueden ser variadas, entre ellas se puede deducir que:

e No han desarrollado un trabajo o experiencia en el barrio.

e Si es que la han desarrollado, quizds no la visualicen. Por lo tanto, no logran

dimensionar su aporte a la comunidad.

Lo que manifiestan los vecinos...

Trabajo con la comunidad

“Mi disposicion es mayor ahora para hacer trabajo comunitario” (Ana Mariqg,

vecina)

“... Nos ha transformado en colaboradores de la directiva de la Junta de Vecinos,

para el trabajo con las personas” (Nemesio, vecino)

“en el trabajo con los vecinos, nos estamos escuchando y respetando unos a

otros” (Teresq, vecina)

“he adquirido una disposicion al trabajo con la gente” (Luz Maria, vecina)

Por otro lado y con mejor resultado, parte de los vecinos han logrado aplicar lo

aprendido del curso, en su nUcleo familiar; en este sentido
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Familia

“las relaciones han mejorado con la familia [..] me siento mds tolerante y

empadtica”. (Angélica, vecina)

“lo vivido en la capacitacion me ha servido, particularmente en la vida familiar”

(Nemesio, vecino)

“he practicado lo aprendido en lo familiar” (Maria Angélica, vecina)

“en mi familia he sabido ser mds tolerante, he sabido escuchar y que me

escuchen” (Isabel, vecina)

“lo aprendido lo he practicado por eso creo tener mejor comunicacion entre mis

pares” (Luz Maria, vecina)

1.5Empoderamiento de los vecinos Mediadores.

Un tema no menos importante dentro de la investigacion, es poder indagar si
los vecinos capacitados en Mediacidon Comunitaria, a raiz del proceso de
aprendizaje que experimentaron, lograron internalizar, la teoria y los conceptos, asi
como también adquirir las herramientas necesarias que les permitan desarrollar un

trabajo y cumplir con el rol de mediador comunitario.
Ahora bien, en torno a las siguientes preguntas realizadas en el instrumento, si

los vecinos, 3han llevado a la prdactica algun ejercicio de mediacion?, si shan

pesquisado algun caso dentro de la comunidad? y si 3creen que la comunidad los
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valida como agentes mediadores?2, se puede apreciar en el grdfico N° 11, que

efectivamente la mayoria de los vecinos mediadores han podido desarrollar un

trabajo en su comunidad, como tambien pesquisar algunos casos en la localidad.

Grafico N° 11

Empoderamiento de los vecinos mediadores
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Fuente: Investigacion directa

El 60% reconoce haber pesquisado y haber llevado a la prdactica algin caso

dentro de su comunidad, esto responde de cierfa manera a que ellos han logrado

empoderarse respecto de su rol, logrando desarrollar su labor y por tanto convertirse

en actores sociales dentro de su comunidad, haciendo frente a problemdticas

surgidas en su contexto social inmediato.

Lo que llama la atencion de las respuestas evidenciadas en el grafico anterior,

es que si bien el 40%, dice no haber desarrollado por diferentes motivos alguna de

las practicas; el 90% de ellos dice sentirse validado por el frabajo que realiza en su

comunidad.
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De cierta manera esta situacion puede presentarse como una incongruencia,
pues de queé forma se explicaria dicha situacion, si se supone que casi todos se
validan por el trabagjo realizado, pero a la vez senalan que no han desarrollado

ninguna practica como mediadores.

Frente a esta incongruencia y dada la validacidon que perciben estos
mediadores de su comunidad, pueden barajarse una serie de hipdtesis al respecto.
Una de ellas hace referencia a que las preguntas contenidas en el instrumento no
fueron del todo claras y por tanto género dudas en los vecinos, dando como
resultado ese tipo de respuestas. Por otro lado, puede haber sucedido que ellos se
sintieran validados por su comunidad independiente del tipo de trabajo desarrollado

en su villa, y no solo por el hecho de haber llevado a cabo una mediacion.

2. Proceso de formacion en Mediacion Comunitaria desde la

mirada profesional.

El grupo capacitador, estuvo a cargo de todo el proceso, con esto se refiere a

las charlas, los contenidos expuestos y a la metodologia desarrollada.

En general, tanto el equipo a cargo, como la capacitacidén misma fueron
evaluadas de forma positiva por parte de los vecinos que experimentaron dicha
capacitacién, sin embargo, consideraron la posibiidad de realizar algunas

modificaciones y aportes, para futuras intervenciones de capacitacion.

Bajo esta premisa fueron considerados los aspectos mds relevantes, en este

sentido, y como lo demuestra el grafico N° 12, en lo que respecta la opinidn que
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los profesionales tienen respecto de su labor como capacitadores, ellos

undnimemente consideraron adecuado su proceso desarrollado.

Grafico N° 12

Opinion del proceso de los vecinos capacitados
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Fuente: Investigacién directa

He aquilo que perciben estos capacitadores:

Mejorando la relacién entre vecinos.

“los vecinos han realizado mediaciones, mejorando la relacion entre vecinos”

(Magaly, profesional)

“Ellos logran relacionarse en mejor forma con sus pares” (Maria Teresq,

monitora)

Instancia de didlogo, reflexion y encuentro de vecinos

“El proceso de formacion ha constituido una instancia de didlogo, reflexion y

encuentro de vecinos que interactuaban diariamente” (Ricardo, profesional)
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De acuerdo a lo senalado, los capacitadores perciben que han forjado en los
vecinos un progreso en cuanto a las formas en como ellos se relacionan y vinculan,
aportando a estas personas, herramientas que les permita llevar un desarrollo de
vida, en condiciones de convivencia mds adecuados, empoderdndolos a fravés de
una participacion de tipo comunitaria la cual implicaria un proceso de socializacién
al interior del grupo o con las distintas organizaciones que alli se desarrollan, en
funcién de la interacciones de sus miembros, haciéndolos mds actores del proceso,
lo que permitird una vinculacion mayor por el crecimiento de la confianza en sus

propias capacidades. (Sdnchez; op. cit.)

2.1Fortalezas del proceso.
Metodologia utilizada

En consideraciéon a como los capacitadores evalian la metodologia utilizada
en el proceso de formacién de vecinos mediadores, el grafico N° 13 nos muestra

que el 100% de ellos valora como adecuada la metodologia utilizada.

Grafico N° 13

Metodologia utilizada por los capacitadores
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Fuente: Investigacion directa
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La explicitacion del porcentaje anterior queda mds clara en las siguientes

aseveraciones.

Material utilizado a través del juego didactico
“Se utiliza material muy diddctico y participativo [...] para que logren entender”

(Maria Teresa, monitora)

“La metodologia fue a través del juego, roll playing, [...] utilizando juegos de

educacion popular” (Magaly, profesional)

Se orienta al dialogo

“La intervencion de los capacitadores se ha dado en un contexto de mucho

respeto [...] se escucha y se orienta al dialogo” (Ricardo, profesional)

Queda de manifiesto con lo anteriormente descrito, que la intencién del
equipo de capacitacion, fue utilizar durante el desarrollo del curso, una metodologia
de ensenanza orientada a lo IUdico, es decir, que fomente el aprendizaje a fravés
de distintas actividades, como el esparcimiento y la entretenciéon respecto de cémo
llevar a cabo el proceso. (Experiencias en innovacion social en América Latina y el

Caribe; op. cit.)

Bajo esta premisa Freire (1997) se refiere a este tipo concepcion educativa,
como una de forma de profundizar en la reflexion e interpretacion del mundo que
les ha tocado vivir a las personas, a partir de la demostracion de sus componentes
didacticos, por ende, se entiende de este tipo de educacién, como aquel proceso
mediante el cual, todas las personas que se encuentren vivenciando este proceso,

son al mismo tiempo educadores y educados.
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2.2 Debilidades del proceso.

Considerando que los capacitadores en todo momento evaluaron
positivamente el proceso, cabe destacar que hicieron aportes en cuanto a
debilidades percibidas, las cuales no se encuentran graficadas, ya que se registré a
partir de una pregunta abierta, sin embargo se muestra a confinuacion las

percepciones de ellas:

Falta de recursos materiales y econémicos
“No existe material que vincule la Mediacion en la intervencion Comunitaria, con
la mirada de mejorar la convivencia en los barrios [...] falta de recursos econoémicos”

(Magaly, profesional)

“Falta de recursos para obtener un mejor material” (Maria Teresa, monitora)

Sobre valoracion

“...la excesiva sobrevaloracion del método, son debilidades que podrian afectar

el logro y continuidad de la experiencia.” (Ricardo, profesional)

La dependencia de otras unidades municipales
“La dependencia de otras unidades municipales en la suscripcion de compromisos
de gestion institucional [..] al no poder controlar su cumplimiento.” (Ricardo,

profesional)

Estas respuestas son aspectos muy relevantes, debido a que mencionan una

critica sentida a partir de este grupo capacitador.
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El hecho de que mencionen estos aspectos, como por ejemplo, la sobre
valoracion del metodo, pone en la palestra la autocritica que ellos percibieron del

proceso de capacitacion.

De cierta forma esto se relaciona y a su vez responde a lo que algunos vecinos
(en su minoria) mencionaron en algunos puntos anteriores, respecto en coémo fue

desarrollada la capacitacion.

Por ofro lado, esta situacion manifiesta ademds el hecho de que deberian ser
consideradas para futuras intervenciones, para no caer en las mismas falencias. El
hecho de no contar con recursos apropiados en un referente no aislado y suele ser

manifestada por algunas instituciones publicas.

Respecto de la dependencia de otras unidades municipales, si bien, las
distintas Direcciones Municipales constantemente deben estar lidiando (en el caso
parficular de la comuna de El Bosque) por generar o gestionar recursos que les
permitan desarrollar de mejor forma su quehacer con la comunidad, y fambién
entre ellas mismas, se percibe como una critica sentida por parte de este grupo, por
cuanto las distintas Direcciones Municipales (en teoria), éstas deberian brindar
respuestas eficientes y adecuadas entre si, sin embargo, en la prdactica parece no

serlo.

2.3Cambios al proceso de formacidn.

Esta categoria junto a la anterior, responde de cierta forma a aquellas
autocriticas que presenta el equipo capacitador, en ofras palabras, lo que veremos
a confinuacién responde a si los capacitadores realizarian algin cambio en el

proceso de formacion.
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En este sentido, el grafico que se encuentra a continuacién, nos muestra los
resultados de los datos, en donde el equipo considera en un 100% realizar cambios
en el proceso, pudiendo ser desde aspectos metodoldgicos, de contenidos tedricos

y hasta de los mismos materiales que fueron impartidos a los vecinos.

Grafico N° 14

Cambios al proceso de formacién

osl aNo

Fuente: Investigacién directa

Las opiniones de los profesionales senalan lo siguiente.

Materiales utilizados

“... obtener mejores materiales para entregar” (Maria Teresa, monitoral)

“adaptacion del material” (Magaly, profesional

Invitaciones a expertos

“Invitar a otros expertos” (Magaly, profesional)
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Por ende los cambios apuntan particularmente a hacer modificaciones en
cuanto a los materiales a utilizar dentro del proceso, es decir, enfre este y la
categoria anterior (debilidades del proceso) por estar relacionadas en cuanto la

falta de recursos, particularmente al material entregado.

3. Perspectivas de habitantes del Tattersall (usuarios) de

Mediacidon con vecinos capacitados.

Debido a la realidad social y espacial, los vecinos habitantes de la villa El
Tattersall, se encuentran conscientes de que en cualquier momento, podrian verse
expuestos a problemdticas con sus pares. Los motivos para que se produzcan dichos
conflictos, pueden ser variados, sin embargo, y como se ha mencionado en el
desarrollo de esta investigacion, los conflictos son inherentes en los seres humanos

(Rodas; 6p. cit.), por lo tanto, acd no deberia darse la excepcion.

Ahora bien, a partir de lo investigado, habitar en una villa, que se caracteriza
enfre ofras cosas, por no contar con espacios de esparcimientos adecuados, su alta
tasa de arrendatarios y en donde no existen normas de convivencia entre
copropietarios y/o arrendatarios, dicha villa, presenta altas probabilidades de que

alli se produzcan roces y molestias entre vecinos.

Como hemos mencionado ademds, las familias poseen caracteristicas vy
dindmicas particulares que las diferencian unas de otras; ya sea, en como viven,
inferactuan, se comunican, se relacionan, (enfre ellos mismos y sus vecinos) entre

otras.

Las diferencias entre cada célula familiar, por costumbres, formas de vida y de

relacionarse, también incidirian considerablemente en las causas por las cuales
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surgirian roces y conflictos entre los habitantes del Tattersall. (Dominguez; 6p. cit.) Es
asi, cuando se consulta a los vecinos, que entendian ellos por conflictos vecinales en

su villa, comentaron, que se trataban de diferencias, entre ofras...

“Los conflictos se dan en la diferencia en el vivir, por que una persona pueda
tener un buen vivir y otras personas o familias no... si hay familias que son mas
tranquilas y no le gusta la bulla, y si estan buscando una tranquilidad en ese lugar, y
las otras (familias) son mds revoltosas y le gustan las fiestas, ahi se genera un

conflicto” (Nelly, vecina)

“Son las diferencias de opinion entre dos o mds personas sobre un mismo tema...
dentro del espacio donde vivimos (blocks), pero tampoco uno puede ser tan grave,

aunque que también hay gente que se van al extremo”. (Paula, vecina)

“Yo creo que siempre van a ver roses y diferencias, yo vivo hace 24 afos acad, y
considero de toda la gente que ha vivido aqui, siempre han habido roses, pero de esos

normales o de cualquier otra forma, de cardcter, pero suave domestico digamos”

(Carmen, vecina)

Respecto de estas afirmaciones que perciben los vecinos, en el desarrollo de
esta investigacion, nos enconframos con que ellos también reconocen que una de
las formas existentes para poder abordar los conflictos que se susciten entre ellos, es

por medio de la conversaciéon, es asi como...

...yo en mi edificio he tenido de todo, y a pesar del mal vivir que ellos puedan
tener o de las malas costumbres que puedan haber tenido de los lugares que ellos
vienen o de muchas cosas... o de no haber vivido nunca en edificios, implica un cambio
total, porque es totalmente distinto haber vivido en casa, pero yo creo que si tu
conversay desde el principio todas las cosas y las dejay claras, creo que pocas veces

va a fallar el tema. (Paula, vecina)
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“En la medida que conversemos las situaciones y las diferencias que podamos
tener entre los vecinos, va ser mds fdcil llegar a una buena comunicacion sin tener que

llegar con toda la prepotencia del mundo.” (Gloria, vecinaq)

Es importante que los vecinos fuesen incorporando la comunicacién como una
via para poder enfrentar y sobrellevar cualquier malentendido o discrepancia que
pueda suscitarse en todo orden de cosas, (fanto en el plano familiar, como desde el
plano vecinal) evitando de cualquier forma el enfrentamiento fisico a través de la

violencia y la descalificacion.

La comunicacion tiene una directa relacion con lo que se ha mencionado a lo
largo de este trabajo. Lo que se intenta decir con ello, es que la Mediaciéon es una
metodologia que incorpora a la comunicacion, como un elemento indispensable
para poder establecer un espacio que permita y favorezca el didlogo entre aquellas

personas que posean conflictos y/o diferencias. (Cardozo; op. cit.)

Los vecinos manifiestan que esta metodologia, es un medio por el cual, se
generan y propician estos canales y espacios de comunicacion entre los habitantes

de esta villa.

Es importante destacar que estos vecinos, han sido participes de algun fipo de
intervencion con los mediadores, por lo tanto, se puede inferir que ellos ubicaban,
sabian algo respecto de la Mediacidon o simple y llanamente, estos vecinos
incorporaron a través de la socializacion que tuvieron con los capacitados, ideas
generales de dicho concepto. De esta manera es como ellos comprenden el

concepto de Mediacion...

“..se da una Mediacion, cuando esta la voluntad de juntarse entre las personas
que tengan el problema, de poder conversar y enfrentar la situacion...” (Gloriq,

vecina)
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“La Mediacion, es como tratar de arreglar la situacion, juntarse las personas en
conflicto para que conversen, siempre y cuando quieran, porque hay vecinos

bastantes complicados, que se yo.” (Carmen, vecinaq)

Ahora bien, también los vecinos han incorporado, que la Mediacién a través
del didlogo, busca enfrentar y fratar de resolver los conflictos, dicho en terminos
coloquiales, es “arreglarse a la buena”, es decir, deducen que por medio de este
proceso, se frata de solucionar o dar respuesta a las personas que se encuentran en
desavenencia, evitando de cualquier forma las agresiones (fisicas y verbales), asi
como también evitar llegar (como Ultimo recurso) a cualquier instancia judicial.

(Olmedo; op. cit.)

“La mediacion viene siendo una instancia de justicia, es decir, es un paso
anterior para no llegar a la demanda, arreglar una situacion en buena...” (Nelly,

vecina)

..es una instancia extrajudicial para evitar llegar a un juicio... se aborda de
manera armonica y lo mds convenientemente posible el conflicto de intereses que esta

sucediendo. (Paula, vecina)

“Se debe buscar la posibilidad de llegar a un dialogo, conversar la situacion

antes de tener que ir a judicializar” (Gloria, vecinal)

“...hay formas de resolver diferencias y la mediacion es distinta del lado
judicial, porque creo que es un proceso por el cual se le da la importancia al ser
humano, de poder escuchar y ser escuchado... llegar al tribunal con este tipo de cosas
te hace llegar de una forma distinta, con una predisposicion muy diferente, aparte
opera de manera totalmente distinta. Por conocimiento conozco casos judiciales, que
pasan anos de anos sin resolverse, por que cuando realmente llega el momento de
tomar la decision el juez, toma una decision que realmente no es la mejor, no ha sido

profundizada, no conoce bien, toma decisiones que no son las mds adecuadas” (Ting,

vecina)
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Los vecinos que han vivenciado estos procesos, directa o indirectamente, han
identificado la Mediacion, como aquel espacio propicio para optar a mejorar la
convivencia vecinal, tratando de sobrellevar, enfrentar y solucionar aquellas
diferencias o divergencias que puedan presentarse en su espacio o en su vida en

comunidad.

De esta maneraq, los vecinos que han sido parte de estos procesos, en su amplia
mayoria (por no decir todos) concuerdan que esta metodologia de intervencion

que se ha desarrollado en su comunidad, es totalmente aceptable...

“De todas maneras, la comunidad debe ser capaz de buscar todas aquellas
alternativas que ayuden a resolver conflictos entre nosotros como vecinos, muchas
veces son cosas que se arreglan conversando, pero faltan esos espacios que permitan

hacer eso... la mediacion daria ese espacio creo yo.” (Paula, vecina)

“Yo creo que es eso, el milagro de que se dé.. estamos perdiendo las
capacidades de conversar y discutir de buena forma, yo creo que esta una instancia
en la que podamos lograr, que volvamos a ser personas que nos escuchemos, yo
destaco eso... es bueno en el sentido de que el ambiente es distinto, es mds cdlido, es

nuestro, porque de momento se da en el barrio. (Tina, vecina)

“Yo diria que ademds este proceso permite conocerse con la gente, porque uno
derrepente va tan encasillado con los problemas que tienen en su casa, que tiene una
vision que es categorica, pero cuando uno se enfrenta a este ambiente calido, como

que uno baja la guardia y asi tiende a relajarse y a ver que la cosa es distinta.”

(Carmen, vecina)
Los vecinos manifiestan estar de acuerdo con que se desarrolle este tipo de

iniciativas en su barrio, pues cualquier tipo de gestion que sea beneficiosa para su

comunidad es bien recibida, sin embargo, n el momento en que se ahonda aun
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mads sobre esta instancia, particularmente al solicitarles a ellos que se refieran sobre
SUS propios vecinos, quienes se han capacitado y estan (algunos) desempenando
algun tipo de proceso ya sea como premediadores y/o en Mediaciones; resaltan

ciertas discrepancias entre ellos.

Estas diferencias se deben principalmente al hecho de que estén involucrados
los propios vecinos en estos procesos como los encargados de llevar a cabo estas
instancias puesto que al consultarles si ellos creian que sus pares capacitados,
poseian los conocimientos y/o herramientas necesarias para efectuar dicho trabajo

en su comunidad o debiesen llevar el proceso otras personas; contestaron:

“Hay muchas personas aca que tienen habilidades para hacerlas... se comunican
bien, saben escuchar y dejan que se dé el espacio pa conversar los temas. Aparte que

aca hay personas capacitadas.” (Carmen, vecina)

“Yo pienso que estas personas o vecinos de la comunidad, pueden llegar mejor a
las personas porque son conocidos, porque les tienen carifio por ser vecinos, porque
por ejemplo un profesional puede ser, no sé, una persona como tiesa, porque a esas
personas las ven de otra manera, por eso considero que no deben ser como tan
profesional en el estudio, porque si yo viera que es una persona conocida del barrio,
me generaria mds confianza para poder contarle mds cosas, porque me van a
contestar mas bien, porque a veces un profesional que viene de afuera podria venir a
mediar, pero uno no va a contestar las cosas que él requiera, porque va a ser asi
cuadrado, pienso que los vecinos me darian mds confianza para contestar, por la

cercania.” (Nelly, vecina)

“Yo pienso distinto a la vecina, porque para que pueda ser una persona de la
comunidad, aunque este tenga valores, puede tener muchas cualidades, yo pienso que
es necesario que esa persona se prepare adecuadamente, porque uno no queda
tranquila, queda con duda de las respuestas que te dan y uno deberia preparase como

corresponde para poder llevar a cabo esta tarea.” (Tina, vecina)

131



“Yo pienso que también debe haber estudios de por medio, por un asunto de
preparacion, por un asunto de vocabulario, de saber conectar con el otro, porque
lamentablemente, no es peyorativo lo que yo diga, pero por ejemplo, yo no puedo ir a
dar clases a un colegio sin tener el titulo de profesora, por algo las cosas son asi, la

vida es asi.” (Paula, vecina)

Finalmente y de acuerdo a lo expuesto, se posibilita la reflexion en torno a la
divergencia que se produce enfre algunos vecinos respecto a que si pueden ser sus
pares quienes lleven a cabo procesos de intervencidn de conflictos en su

comunidad.

Ahora es importante destacar que si bien la Mediacién en nuestro pais estd
siendo ampliamente considerada y utilizada por muchos municipios, la poblacion
aun no posee un conocimiento cabal respecto de los distintos tipos de Mediacion,
como por ejemplo la Mediacion Comunitaria y la Vecinal, y menos aun de lo que

busca en su accionar denfro de su intervencion.

Por otfro lado, estas metodologias tfampoco han sido consideradas y valoradas
desde el Estado, instaldndolas como politica publicas, para poder potenciar su
implementaciéon en la comunidad. De cierta forma, este desconocimiento podria

incidir en que los vecinos del Tattersall tengan estas diferencias de opinion.

Ahora bien, de todos los vecinos que se capacitaron, diiamos que
aproximadamente 50% de ellos participa activamente en la J.J.V.V. manteniendo un
vinculo de colaboracion y trabajo férreo con la organizacién territorial. Si bien estas
labores no son explicitamente realizar Mediaciones, ellos han sabido utilizar muchas
de las herramientas que fueron otorgadas dentro de la capacitacion, como por

ejemplo: la tolerancia, el aprender a escuchar, la empatia con el otro, entre otras.
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Conclusiones

En el estudio de un hecho o fendmeno social, estdn en juego todos aquellos
factores econdmicos, politicos y culturales; los cuales rondan y componen dicha
situacion o realidad, en este sentido, y en relacion a lo investigado, la villa El
Tattersall, no se encuentra exenta a esta situaciéon, debido a que en la comunidad
misma confluyen una serie de realidades (contexto social, geografico e histérico)

Cuyos procesos pueden ser complejos y dindmicos.

Dichos factores pueden ser considerados tanto positivos como negativos,
respecto de su incidencia (directa o indirecta) en la calidad de vida de las
personas. Obviamente cuando estos factores inciden en un contexto rompiendo y
repercutiendo en la homeostasis existente en dicho lugar, el desequilibrio que alli se
produce influye inmediatamente en los dnimos de las personas que se encuentran
ligadas a dicho contexto, por lo tanto y en ese senfido, las divergencias y los
conflictos, comienzan a ser mds recurrentes y latentes en las relaciones

interpersonales.

La importancia de este estudio a partir del conjunto de informacién recopilada
frente a la iniciativa que sostuvo la Direccion de Participacion Ciudadana respecto
del proceso de capacitacion en Mediacion Comunitaria, que involucra a los vecinos
de la Villa El Tattersall, radica en el desarrollo y fortalecimiento de habilidades
sociales, a favor de su crecimiento como personas capaces de resolver sus propios
conflictos, los cuales surgen de la convivencia y la vida en comunidad, es decir, de
la cotidianeidad de ese espacio social, teniendo presente la existencia del conflicto
como un elemento que no es ajeno a ningun tipo de relaciones humanas, y como

tal, requiere de un método asertivo para su abordaje.

Respecto de lo anterior y frente a lo senalado en la hipoétesis N°1 “los vecinos

capacitados no perciben diferencias en sus habilidades sociales entre antes y
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después del proceso de formacion como Mediadores Comunitarios, por tanto no
poseen una opinion positiva frente a su proceso de formacion;” la hipdtesis es
rechazada tajantemente, puesto que efectivamente ellos han considerado que han
habido cambios favorables en cuanto al antes y después de sus proceso formativo,
lo que los hace interpretar su experiencia como favorable para su convivencia
vecinal y positiva tanto para su barrio, como para sus vidas en el dmbito personal y
familiar, superando las expectativas en torno a la eficiencia y eficacia de la
capacitaciéon y de todo el proceso de intervencion con la villa, desde el Centro de

Mediacion.

Este hecho ha significado un valor extra al proceso de desarrollo personal, de
gran parte de los beneficiados por la capacitacion, ya que el haberse involucrado
con un proceso de formaciéon y aprendizaje, permitio a los vecinos adoptaron un rol

como Mediadores Comunitarios al interior de su villa.

Esta habilitacion de nuevos conocimientos y en el marco de este estudio ha

permitido dar una mirada de las opiniones de los actores involucrados.

Esto se puede evidenciar tras el andlisis de los datos obtenidos, el que
corrobora fehacientemente la opinidn positiva que oforgan los vecinos capacitados
al proceso vivido, por cuanto ellos distinguen un antes y un después, en lo que
respecta de las habilidades sociales adquiridas, destacando de esta forma el
proyecto barrios por la paz, el cual contemplaba las capacitaciones para
Mediadores, siendo una percepcion positiva generadlizada por parte de estos

Mediadores Comunitarios.

Por ofro lado, a partir de lo senalado en la hipotesis N°2, “los vecinos

capacitados al término del proceso de formacion cuentan con los mismos niveles de
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competencia con los que iniciaron el proceso, por tanto no logran desarrollar un
trabajo colaborativo con las distintas organizaciones que existen en la villa, asi
como tampoco con el Centro de Mediaciéon.” En este senfido la hipdtesis es
rechazada, puesto que los vecinos capacitados, posterior a su formacién, no
cuentan con los mismos niveles de competencia con los que iniciaron el proceso,

segun lo que reflejan sus percepciones post capacitacion.

Los Mediadores Comunitarios expresan que sus niveles de competencia se han
visto fortalecidos y desarrollados, en casos en que antes ni siquiera existian dichas

competencias.

Gran parte de los vecinos capacitados como Mediadores, no solo
desarrollaron conocimientos y habilidades para aplicarlos en sus villas, sino que
también, y como ellos mismos han senalado, han podido incorporar a su bagaje
personal dichos conocimientos y habilidades, lo que les ha permitido una mejora en
sus habilidades comunicacionales y emocionales en el enfrentamiento de conflictos
personales, familiares, laborales y en el desarrollo de su vida cotidiana, reflejada en

su entorno mds cercano.

Considerando lo que senala Rondeau (6p. cit.), estariamos frente a un proceso,
en donde la capacitacion de alguna manera, permitié empoderar a las personas,
mediante la apertura de sus Marcos Referenciales por medio del suministro de
teorias, elementos y herramientas necesarias que permitid, que los vecinos
capacitados lograsen diferenciar su estado “anterior” al iniciarse la capacitaciéon y

el "después” de la misma.
Es asi como el estado pasivo de estos vecinos, se fue transformando

gradualmente en uno activo, es decir, la mayoria de los participantes, (duenas de

casa que prdacticamente sélo se dedicaban a su que hacer doméstico) que nunca
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habian experimentado algun trabajo comunitario, ahora mantienen un rol activo y
participativo dentro de su comunidad, y de forma paralela, aprovechan de aplicar

lo aprendido denfro de su dindmica familiar.

Este aprendizaje social obtenido del proceso, permitid a los vecinos
transformarse en agentes de cambio, los cuales son observados positivamente por
parte del equipo profesional del Centro de Mediacién, asi como también, por parte
de las distintas organizaciones que funcionan en la villa El Tattersall, y también por sus

pares vecinos.

Serrano (6p. cit.) senala que las personas, (en este caso los Mediadores) al
percibir un aumento de la confianza en sus propias capacidades, contribuye vy
potencia de sobre manera el frabajo en pro del abordaje y la mejora de aquellas
situaciones adversas a las cuales puedan verse enfrentados, ya sea en el barrio, asi

como también en su vida cotidiana.

Es importante destacar que actualmente, los vecinos Mediadores se
encuenfran vinculados con un trabajo en y para la comunidad, desarrollando un
tipo de Participacion Social (www.uasb.edu.ec; 6p. cit.), ya que la realizan en un
contexto geogrdfico determinado, cuya finalidad es mejorar las condiciones de vida

de ese contexto en particular, en este caso, la Villa El Tattersall.

Este tipo de Parficipacion Social, se condice justamente con las
transformaciones que estos vecinos desean aportar en su barrio, es decir, mejorar la
convivencia, disminuir los conflictos entre vecinos, asi como también, poder regular
la vida en comunidad; asi lo manifiesta el proyecto por el cual se dio inicio la
capacitacion de estos vecinos. (Experiencias en innovacion social en América Latina

y el Caribe; op. cit.)
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En esencia, podriamos decir entonces que dicho proceso social participativo
que se encuentran desarrollando estos vecinos de la villa El Tattersall, deviene de
una accion colectiva propiciada por una serie de actores sociales, cuyos intereses
(en comun) fue asumir un trabajo en su territorio, a fravés del apoyo y la gestion en
conjunto de las problemdticas que se suscitan en su barrio, permitiendo, de cierta
manera, romper con la alienacién en la que se encuentran (Hopenhayn; op. cit.);
por tanto se infiere que favorecié a la promocidn de la cohesidn social en dicha

villa.

En este sentido, esta localidad reflejaria ciertas cualidades presentes en
descripciones que realizan autores respecto del concepto de comunidad, puesto
que en este barrio, se manifestarian “relaciones e interacciones” entre pares, con un
senfido profundo de compartir “intereses y necesidades” en comun (Montero, op.
cit.)

Es asi como se ha mencionado que estos Mediadores Comunitarios prestan
servicios a su comunidad y estdn férreamente vinculados con la Junta de Vecinos,
por tanto, ellos en su conjunto, arficulan el tejido social en la villa, promueven la
organizacion vecinal (Montano; op.cit) y potencian la cohesidon social entre los
vecinos y la organizaciones que alli funcionan, aportando y perfilando su accionar
hacia una mejora en la convivencia vecinal y por ende, a mejorar la calidad de

vida en el barrio.

Ademds estos vecinos, si bien manejaban nociones respecto de lo que significa
convivir con ofro y compartir espacios comunes, por el hecho de ser copropietarios,
ellos de cierta manera, han complementado su bagaje por tanto han internalizado
que la convivencia, se trata de formas de vida, en donde los patrones culturales
inciden a cada una de las familias que alli co-habitan, diferencidndose muchas

veces entre ellas. (Peixoto; 6p. cit.)
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Dichas diferencias pueden afectar la homeostasis de esos conjuntos
habitacionales, sin embargo, los vecinos mediadores, entienden que a fravés de la
via comunicacional, y en especial a través de la Mediacion, pueden abordar

algunos conflictos y problemdaticas que acontezcan.

Por otro lado, se ha observado que hay vecinos que no han asumido un rol
protagodnico, formal y activamente participativo, como mediadores, sin embargo,
cuando se les presenta un conflicto vecinal cercano a ellos, éstos utilizan sus
habilidades adquiridas, fratando de sobrellevar de mejor manera las situaciones

conflictivas que se suscitan en la convivencia vecinal.

Estos conflictos, como senala Dominguez (6p. cit.), por lo general surgen de

improvistos, o de la simple convivencia cotidiana.

Con ello hace referencia a conflictos vecinales que son recurrentes, por
ejemplo: ruidos molestos, basura, animales domeésticos, usos de espacios comunes,

estacionamientos, entre muchos ofros. (Ministerio del Interior, op. cit)

En cuanto a aquellos vecinos que por diversos motivos no lograron llevar a
cabo su rol por el cual se capacitaron; al Centro de Mediacion El Bosque no le ha
sido posible considerar sus habilidades en la practica, al no poder dar seguimiento a
la aplicacion de conocimientos en el barrio, sino mas bien, sélo fue posible rescatar
desde sus percepciones, las utilidades en el dmbito personal que le atribuyeron al

aprendizaje adquirido.
Si bien es cierto, la gran mayoria de las personas involucradas han percibido

como exitoso el proceso, es importante tener presente, como se menciond en el

pdrrafo anterior, que un nUmero considerable de vecinos que iniciaron la
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capacitacién, no terminaron su proceso, ya sea porque desertaron antes de
finalizar, o bien porque posterior al término, simplemente no quisieron seguir con

dicho trabajo o emigraron hacia otros lugares de residencia, por cambio de barrio.

La hipotesis N°3 que plantea “los profesionales del Centro de Mediacion
conciben a los vecinos Mediadores como un medio o alternativa eficaz para que
resuelvan conflictos dentro de su comunidad, por tanto poseen una opinioén positiva
frente a estos vecinos capacitados y no realizarian cambio alguno al proceso de

formacion de Mediadores”

Esta hipotesis quedaria ratificada en un 100% a no ser por una excepcion en su

Ultimo punto.

Efectivamente, los profesionales que estuvieron a cargo de la capacitacion,
consideran como un logro el proceso desarrollado, principalmente por estimar que
los vecinos ciertamente han podido llevar a cabo lo aprendido y de manera
satisfactoria. Estas afirmaciones son formuladas en base a la oportunidad que tienen
éstos para realizar seguimiento y pesquisa, teniendo la posibilidad de ser
espectadores del trabajo desarrollado por estos vecinos, en sus distintas facetas, ya
sean como Mediadores en sus villas y/o como vecinos colaboradores y facilitadores

de procesos y gestiones sociales.

Es importante destacar que la intfervencion de dichos vecinos en su comunidad
no se agota en el sélo hecho de llevar a cabo procesos de Mediaciones, ya que al
vincularse férreamente con las distintas organizaciones funcionales vy territoriales que
existen en la villa, ellos han logrado ser parte fundamental de dicho proceso
parficipativo, logrando generar redes sociales con instituciones y organizaciones que
son externas a la villa, potenciando aun mds el trabajo y el desarrollo comunitario.

(Dabas; op. cit.)
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Los profesionales han valorado la autonomia con que se han desenvuelto los
Mediadores Comunitarios, a tal punto de que ellos han podido desarrollar su frabajo
en la Villa El Tattersall, sin la necesidad de requerir un apoyo mas alld del seguimiento

que se les pueda brindar desde el Cenfro de Mediacion.

Los Mediadores Comunitarios han sido capaces de tener iniciativa propia y
hacer frente a situaciones conflictivas de los cuales puedan ser espectadores, y por
otro lado, desde el Centro de Mediaciéon estdn siendo validados y valorados en su
actuar, por o mismo, en la medida posible, se les solicita acudir al apoyo de

situaciones de conflicto en la villa.

El éxito percibido por los profesionales es indiscutible y undnime entre quienes
han dado su opinidon, lo que podria considerarse como una escasez de vision critica
en cuanto a las infervenciones que se realizan, o bien, efectivamente para ellos, los
objetivos fueron cumplidos cabalmente y se logrd lo que se esperaba superando las
expectativas iniciales, sin embargo, y como se mencionaba anteriormente, la no
rafificacion completa de la hipdtesis se debe justamente a que existe un "mea
culpa” por parte del equipo profesional, respecto a algunos elementos que ellos
consideran que debieron existir o debiesen mejorar para una proxima experiencia

de similares caracteristicas.

Dichos cambios no apuntarian a la metodologia utilizada, sino mds bien, las
observaciones mds criticas o negativas, se refieren bdsicamente a la falta de
recursos, discurso que se da en la mayoria de los andlisis que se realizan en torno a
las intervenciones en el dmbito social, desde el sector puUblico, es decir, seria

gestionar mejores y mayores recursos materiales y humanos.
Este Ultimo, con el fin de ofrecer un bagaje mas amplio de profesionales y/o

expertos en la materia, para que complemente aun mds la teoria ofrecida a las

personas que se someterdn a dicho proceso.

140



Frontaura, Solar, Leturia, Rogazy y Trigo (2009) manifiestan que las mayores
debilidades presentadas por los Centros de Mediaciones que funcionan en la regidon

Metropolitana (incluyendo el de esta investigacion) se debe (enfre ofras) ala...

“imposibilidad de realizar coordinaciones formales a nivel de equipo, con
otros servicios afines y complementarios. El atraso en la entrega de
presupuestos acordados, y l0s presupuestos aportados por el municipio, no

siempre se concretiza” (lbid: 35)

Esta situacion implica por otro lado, una cierta dependencia de estos Centros,
ya sean con la municipalidad a cargo, puesto que los ingresos para confrata de
personal dependen de la voluntad de la misma, asi como también va a depender
de la voluntad politica para que la experiencia se sustente en el tiempo. Y de
manera similar acontece con los recursos que devienen desde el Ministerio del
Interior con los proyectos FAGM (Fondos de Apoyo a la Gestion Municipal), ya que
los proyectos son practicamente de corto plazo, debiéndose re-postular anualmente
lo que significa, una inestabilidad, en todo sentido, respecto de los contratos de
personal, asi como tfambién de la permanencia del mismo. Esto ciertamente influye
negativamente en el desarrollo de estas experiencias. (ibid.) Estos enunciados nos
demuestran que es una realidad la cual abarcan a muchas instituciones de similares

caracteristicas.

Ahora bien, volviendo a la realidad de este estudio y frente a los hechos
mencionados anteriormente, es como los profesionales avalan la metodologia
utilizada en el proceso de capacitacion, considerando que fue lo suficientemente
adecuada, como para afirmar que efectivamente los vecinos consiguieron un logro
en cuanto a su aprendizaje, a pesar de que en algun momento del andlisis, mas de

algun vecino discrepo respecto de la misma capacitacion, sin embargo, si se
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observa adecuadamente el andlisis de los datos, se percibe que son detalles,
propios de algun proceso en donde dichas propuestas o mejoras que se senalan, en

una proxima capacitacion, propiciarian una mejora en esas futuras intervenciones.

Esta vision favorable respecto de la metodologia, queda en evidencia en la
asertividad con que se enfrentan los vecinos capacitados ante situaciones que han
requerido la aplicacion de sus aprendizajes, lo que ademds se nutre con otros
elementos presentes que se han manifestado de manera indirecta y paralela como
lo es, el compromiso con la comunidad, y el fortalecimiento de la cooperacion,

colaboracion y solidaridad frente a situaciones adversas.

El empoderamiento de estos vecinos ha permitido una cohesidén social y una
estreches de los vinculos entre los mismos vecinos, generando lazos de cercania,
que si bien en su dindmica cotidiana, sélo se ubicaban (la mayoria) y no habia mas

alléd de un saludo.

Hoy por hoy, existen relaciones cara a cara y se da un trabajo mancomunado

en pro de la comunidad.

El impacto que tuvo la capacitacidn en muchos de estos vecinos (en su

mayoria) es sin duda notable.

La metodologia utilizada y los conceptos que determinan a la Mediaciéon (que
fue bdsicamente los que utilizaron en el proceso de capacitacion), ciertamente,
permite inferir que ha logrado que los vecinos abriesen sus marcos referenciales y
perciban su vida en comunidad, desde un prisma diferente, propositivo, tolerante,
empdtico y asertivo, a partir de mejorar por ende el trato con sus pares, la

convivencia vecinal y su calidad de vida en comunidad. (Dominguez, op.cit.)
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Ahora bien, fodo lo que se ha logrado, probablemente no hubiese sido posible,
si es que la Institucion a cargo del proceso, no estuviese constantemente presente,
es decir, a través de un seguimiento gradual, existio la preocupacion de no dejarlos
solos hasta que se percibiera cierta autonomia por parte de estos vecinos, ademdads

hubo asesoramiento constante.

Los vecinos capacitados tuvieron un respaldo constante por parte de los
profesionales; esto no quiere decir que exista un paternalismo institucién-comunidad,
sino mas bien sucede lo contrario, el equipo técnico, se preocupo de que hubiese
cierta autonomia por parte de estos mediadores, para que ellos fueran vivenciando
naturalmente los procesos sociales, por tanto lo que acd se percibe, (una vez
finalizada la capacitacion) es la existencia de un trabajo mds bien colaborativo, de

gestion y ayuda reciproca, por parte instituciéon-comunidad.

Frente a lo que senala la hipoétesis N°4, “los vecinos usuarios tienen prejuicios
sobre sus vecinos, por tanto no validan la labor de los Mediadores”; de cierta forma
se rechaza la hipdtesis por cuanto existe una valoracion positiva por parte de la
comunidad vecinal, hacia el frabajo realizado por los mediadores. Este es un dato

que ha tenido un lugar importante dentro de este proceso.

Esto se evidencia del andlisis que se obtuvo de los datos, puesto que los vecinos
usuarios que han sido participes (directa o indirectamente de estos procesos de
infervencion comunitaria) de cierta manera validan o reconocen capacidades

sobre sus pares capacitados.

Por otro lado, es importante senalar que, mds que prejuicios, lo que consideran
y recalcan, son ciertas aprensiones respecto de “la profesionalizacion” de su trabajo,
es decir, para algunos vecinos, estos mediadores debiesen estar plenamente
calificados y/o contar con las capacidades idéneas para poder desempenar este
tipo de labor en la comunidad, y es alli en donde los vecinos reiteran o ponen

énfasis.
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Como se ha senalada en el desarrollo de este estudio, la Mediacion y
particularmente la Mediacion Comunitaria, se encuenfra ain en proceso de
construccion, donde nuestro pais no cuenta con un “sistema institucional de solucion
de conflictos vecinales y comunitarios, y no hay experiencias que ilustren por si mismas
para construir un modelo” (Frontaura et. al; 6p. cit: 3), por lo tanto, intencionar un
trabajo que promueva cualquier tipo de accién de tipo participativa, que genere
cohesidon social ya sea enfre los distinfos organismos que lo conformen, vy
fundamentalmente que fomente la construccidon de experiencias en temdaticas
como la Mediacion Comunitaria, son prdcticas dignas de representar, puesto que
de ellas, y sus experiencias en la temdatica, se podrian percibir indices respecto de lo
bueno o malo que la experiencia logré en su desarrollo o intervencién; aportando

de ésta manera a la construccion de algun modelo de Mediaciéon Comunitaria.

El hecho que exista reticencia por parte de la comunidad frente a sus vecinos
capacitados v/s los profesionales capacitados o expertos en el drea, puede deberse
principalmente al hecho que no exista una cultura por parte de la ciudadania
chilena respecto de esta metodologia alternativa de resolucion de conflictos, por lo
tanto se presta para cualquier mal entendido y/o sospechas, respecto de quien es el
mds adecuado y/o idoneo mediador, si un vecino capacitado, quien conoce
perfectamente la realidad social de un contexto determinado, que es el territorio
donde habita, o la de un profesional, que es un agente externo al contexto y por
tanto, no conoce detalles de la realidad que se desarrolla en dicha localidad,
aparte de que generalmente se marca una jerarquia y/o distanciamiento

(profesional-usuario).

Por ofro lado, este reconocimiento de los vecinos hacia sus pares capacitados,
lo evidencian los mismos Mediadores, quienes se sienten validados por su
comunidad, ya que los ubican, los saludan, se les acercan a conversar y les

plantean sus inquietudes.
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Este tipo de situaciones potencia y fortalece obviamente la seguridad en las

capacidades de los Mediadores Comunitarios.

Como vecinos, (tanto usuarios como Mediadores) han hecho la reflexion
respecto a los beneficios que les puede tfraer como comunidad, y estas reflexiones
apuntan a que es posible; fortalecer la convivencia en sus barrios, mejorar las
relaciones, aprender a abordar los conflictos y a comprender que los conflictos no
siempre significa algo negativo necesariaomente, sino que también, puede
interpretarse como un proceso que es ciclico, de una conducta reciproca, es decir,
si existe un conflicto entre el vecino Ay el B, producto de una mascota mal cuidada,
esto puede generar algo reiterativo entre ellos, sin embargo, si el vecino capacitado
se enfera de dicha situacién y comienza a gestarse la metodologia de la Mediacion
entre los vecinos A y B, se estaria interviniendo en ese circulo vicioso, transformando

la situacion negativa en algo positivo (Mazuelo; 6p.cit.)

Han comprendido (particularmente los Mediadores) que la empatia entre las
personas del barrio y el sentirse pertenecientes a un mismo territorio, les servird como
herramienta para enfrentar situaciones adversas que comprometan al conjunto de

la villa, como por ejemplo, los problemas de delincuencia.

Tanto la participacion como la cohesion social, ademds de promover que las
personas 0 miembros de un grupo se organicen con un fin comun, brinda por otro
lado una mayor sensacion de seguridad, o que incrementa una mayor calidad de

vida. (Serrano, 6p. cit.)

Al hacer una reflexion sobre cémo las personas valoran las iniciativas de
infervencion social, que apuntan a habilifar de conocimientos a las personas, no es
extrano pensar que la poblaciones beneficiadas, aprecian con gran significancia las

experiencias que tienen como eje protagodnico la entrega de conocimientos con
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fines Utiles para el desarrollo o crecimiento de ellos mismos, tratdndose ademds de

habilidades que serdn aplicadas en sus espacios cotidianos.

Las personas otorgan valoracion a los hechos concretos, y a los resultados que
tengan un nivel de eficacia inmediata, como es el caso de un vecino Mediador que
resuelve o facilita la resolucidon de un conflicto concreto en su villa, lo que no sélo
deja conforme al beneficiario directo, en este caso al vecino Mediador, sino que
ademds deja con un nivel de satisfaccion a la comunidad a quien sirve con su

habilidad aprendida.

En este sentido, mucho de los vecinos, han logrado despojarse en gran medida
de los prejuicios en torno a sus vecinos Mediadores, formdandose una opinidon en base
a los resultados positivos que ha tenido para la villa, sin embargo, aun queda mucho
por recorrer, ya que persisten aquellos que mantienen prejuicios y son reticentes a

estas intervenciones comunitarias.

Que la villa cuente con Mediadores Comunitarios que contribuyan al abordaje
o a la gestion de alguna problemdtica o conflicto entre sus vecinos o en su
comunidad, ha sido valorado por parte de sus pares; este aporte ha significado un
cambio positivo en el modo de percibir a sus vecinos, de los cuales antes no

conocian.

La valoracion al tfrabajo desarrollado por parte de sus vecinos capacitados, por
parte de la comunidad, es la consecuencia de un proceso de aprendizaje, no sdlo
de aspectos cognitivos y de habilidades sociales y prdacticas, sino que ademds, es
parte de un frabajo colectivo de los vecinos de la villa, que fiene como sustento el
compromiso de un barrio, por constituirse como comunidad cohesionada,
comprometida y con personas con un sentimiento de pertenencia desarrollado y
fortalecido por los buenos resultados que puedan obtener de los proceso de

crecimiento conjunto. (Montero; op.cit.)
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Mdas alld de los resultados y los logros en cuanto a la habilitaciéon de
conocimiento en el dmbito de la Mediacion, es importante destacar una vez mads,
que la concientizacion hacia las personas respecto de elementos como la
tolerancia, la empatia y la asertividad, asi como también la cohesion social y la
democracia, son elementos que fueron (la mayoria) intfroducidos en la
capacitacion, con el fin de producir un cambio sustancial en los marcos
referenciales de las personas asistentes a la capacitacion, en la forma positiva en
como estos Mediadores Comunitarios deberian llevar a cabo su accionar en su

comunidad.

Basdndome en Maturana (6p. cit.) este autor plantea que las problemdaticas
son hechos que devienen de la cultura propia de ese contexto determinado, por lo
tanto, tiene directa relaciéon con lo que los habitantes de dicha villa quieren
construir, es decir, muchos de los Mediadores que participaron de dicho proceso,
vieron en esta posibilidad, la oportunidad de cambio, (tanto personal como
colectivo) apostando a un cambio en la forma de vida que llevaban hasta ese
momento, viendo en la Mediacién un camino valido y efectivo para mejorar la vida

en comunidad.

En la medida que se masifique aun mds esta metodologia (Mediacion,
particularmente la Comunitaria y Vecinal), las personas irdn identificando, en ésta, la
alternativa para abordar conflictos entre sus pares, las cuales son muchas veces,

posibles de abordar, a fravés de la canalizacion de una adecuada comunicacion.

Es debido a lo anteriormente expuesto, que la Mediacidn es considerada por
muchos autores, como “la” alternativa (efectiva y adecuada para hacer frente a
hechos conflictivos), trasladando a la ciudadania las herramientas que les permitan
conciliar aspiraciones, traduciéndose en algunos casos en la reparacion de

relaciones danadas.
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Por otro lado conlleva beneficios respecto al espacio comunicacional que
promueve y genera entre las partes, democratizando el poder creando las
condiciones necesarias para el dialogo. El propdsito, instaurar dicha metodologia en

el tejido social, llevando a la comunidad los instrumentos de la paz.

Si iniciativas como esta, se rigieran bajo Politicas Publicas, las que den sustento
a intervenciones barriales con metas similares a las cuales hemos venido
mencionando durante todo nuestro proceso investigativo; promoveria ain mads la
cultura de la Mediacion, lo que lisa y llanamente fomentaria y potenciaria en los
barrios el cambio en el fipo de relacidon vecinal, apostando hacia una mds

democrdatica, amigable y tolerante.

En este sentido Frontaura, (et. al, 6p. cit.) senala que la Mediacion instaurada
como politica publica debiese vincularse con muchas otras aéreas, como por
ejemplo: la seguridad, la justicia, cultura, educacion, entre ofros; que de cierta
manera fije un reconocimiento por parte de estas ofras, creando una afinidad o una

complementariedad en los servicios brindados hacia la ciudadania en general.

Esta experiencia significadora y positiva desarrollada en la villa El Tattersall,
caracterizada por el tipo de dindmica que se configura entre los vecinos, en donde
se percibe y aprecia la disposicion colaborativa de sus miembros, asi como también
el sentido de pertenencia con su comunidad; se presenta como el ejemplo digno de

replicar en otras localidades comunales.

En definitiva, la participacion social en las comunidades, particularmente la de
esta investigacion, constituye la articulacion y el frabajo colaborativo que debiese
darse entre las instituciones publicas y las organizaciones de base, en donde la
institucidon comprometa siempre una intervenciéon integral y comprometida con la

comunidad, entregando la asistencia técnica adecuada para tal efecto, y no de
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una forma asistencialista, asi mismo la comunidad, debiese enfrentar vy

comprometerse con aquellas problematicas que acontezcan en su localidad.

Se destaca nuevamente el mantenimiento y el desarrollo de la cohesidn social;
los integrantes de esta villa han contribuido enormemente a un cambio vy
crecimiento comunitario que trabaja en pro de sus vecinos, en torno a mejorar la
calidad de vida en la que se encuentran, asi como también mejorar la convivencia

al interior de su villa.

Esta experiencia responde a un paso importante para aportar a la praxis de

esta metodologia, de la cual aun queda mucho por intervenir y aportar.
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Hallazgos de la Investigacién

Frente a la investigacion realizada, es apreciable el hecho de incorporar ciertos
aspectos y elementos que no habian sido considerados dentro del estudio, ya que
de cierta manera, estos hallazgos podrian ser un aporte relevante y enriquecedor,

para potenciar aun mds en los resultados del estudio realizado.

En términos generales, la capacitacion de los Mediadores Comunitarios se
desarrolld como cualquier otro proceso de similares caracteristicas, es decir, con una
planificacion previa, en donde se destinaron y enmarcaron los fiempos, se
gestionaron y definieron los recursos, etc.; sin embargo, lo que presenta el acierto, es
que si bien la capacitacion tenia un objetivo, que era capacitar a vecinos para que
ellos se hicieran cargo de las problemdticas y/o conflictos al interior de su villa, la
capacitacidn en su devenir, se vio envuelta en una constante retroalimentacién de
conceptos o valores como por ejemplo la solidaridad, tolerancia, empatia, entre
otras, las cuales de cierta manera fueron intencionadas por parte del equipo

profesional.

Por tanto podemos decir con seguridad, que no es casualidad que los vecinos
capacitados, tengan un discurso similar entre ellos, donde esbocen este tipo de

conceptos o valores en sus discursos.

La forma especifica de cémo se fueron abordando dichos conceptos, no se
maneja a cabalidad, sin embargo y por la informacién obtenida, éstos se debieron
a una multicausalidad de hechos, tales como: Refuerzo constante a la valoracion
de los conceptos antes nombrados, ya sea: a través de historias de vida y ejemplos
tedricos y prdcticos; ademds se compartieron experiencias en distintos espacios vy

con disfintas personas, o que potenciod la experiencia.
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Otro hallazgo el cual llamo la atencién, fue que la mayoria de los participantes
de esta capacitacion, pertenecian al género femenino; presentaba ademds como
semejanza, el hecho que en su mayoria estaba compuesta por duenas de casa, vy
ademds del hecho de que no tenian experiencias respecto a algun frabajo
comunitario. Sin embargo, la eleccion de dichos participantes, no fue al azar, ya
que a través del proceso colaborativo institucion-comunidad, eligieron a los que
actualmente serian los vecinos mediadores, es decir, los que cumplieran con
minimos requisitos y caracteristicas, entre ellos, compromiso, voluntariedad, ganas

de frabajar, entre otras.

Esta fue una de las realidades de esta villa, que a raiz de satisfacer
necesidades e intereses por parte de este grupo, lograron movilizar a sus miembros,
constituyendo ademds el soporte en torno al cual fueron desempendndose muchas

de las actividades que hasta el dia de hoy, mantienen estos vecinos en su localidad.
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Aportes al Trabajo Social

El tfrabajo social es una disciplina profesional que se nutre de distintas ciencias
del drea social, utilizando teorias y metodologias en un proceso dindmico de
infervencion, que en su conjunto, constituye una accion social profesional. Una de
las caracteristicas de esta profesion, es justamente la interdisciplinariedad en la
preparacién y quehacer profesional, lo que abre la posibilidad de insercidon en
diferentes dmbitos de intervencion, los cuales van dirigidos a dar solucion o de cierta

manera a disminuir una problematica social determinada. (Ander-Egg; 1995 ¢)

Es importante senalar, que uno de los aportes mdas trascendentes del trabajo
social a la poblacién carente de herramientas metodoldgicas, en funcidon de
abordar sus problemdticas, es precisamente poder fraspasar habilidades,
conocimientos y metodologias, que van desde un nivel individual, grupal o

comunitario, segun sea en dmbito de nuestra infervencion social. (ibid.)

Esta profesidon no es sélo un quehacer que se basa en la accidn sustentada por
una teoria social determinada, sino que fambién, es una praxis social, lo que significa
un proceso tedrico aplicado a una realidad prdactica concreta, en doénde
inevitablemente surgen a la luz, nuevas aristas, perspectivas y aprendizajes, que en
conjunto otorgan un nuevo valor al conocimiento, al hacer el contraste entre la

teoria y la prdactica en un proceso ciclico y dindmico.

Este conocimiento adquiere un valor Unico en las intervenciones, o que en
definitiva marca la diferencia, enire un quehacer basado en la mera accion

sustentada en el "sentido comun” y lo considerado como quehacer profesional.
En ofro dmbito del rol profesional, se puede considerar la investigacion social

como una labor mdas del quehacer profesional del trabajo social, el cual toma una

realidad o un problema social y lo somete a estudio, con el objeto de generar
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nuevos conocimientos o abrir nuevas perspectivas en relaciéon a dicha realidad
social no estudiada u observada, teniendo en cuenta la importancia de estar
constantemente agregando valor y nuevos conocimientos a nuestra accion
profesional, indagando en temdaticas sociales que van surgiendo en la medida en
que ocurren los cambios, las transformaciones sociales y culturales en los distintos

contextos sociales.

Es en este sentido, que se considera la presente investigacion social, que en su
cardcter descriptfivo, ha pretendido ser un aporte al conocimiento de una realidad

local, al tomarla y dejar a la luz un hecho sucedido en un escenario social particular.

El eje transversal de esta investigacion ha sido la Mediacidon, que como
metodologia de resolucion de conflictos, es una herramienta de infervencion,

ocupada en distintos niveles de accién. (Dominguez; 6p.cit.)

Para efectos de este estudio, ha sido la Mediacion Comunitaria vy
especificamente la Mediacion vecinal, la que ha tomado protagonismo, que por
cierfo, como herramienta metodoldgica, es relativamente nueva en cuanto a su
utilizaciéon en espacios colectivos y comunitarios, y en relacion ello, otorga la
posibilidad de estudio, en el sentido de buscar las instancias para poder visualizar los

distintos procesos que estdn en juego en la realidad social actual.

En cuanto al tema expuesto, bdsicamente en su incorporacion y aplicaciéon en
los diferentes escenarios sociales y locales en donde se ha podido desarrollar,
haciendo alusiéon principalmente a las intervenciones llevadas a cabo dentro de la
zona sur de la Regidon Metropolitana, especificamente en la comuna de El Bosque,
cuyo desarrollo ha sido mayor en comparacion a ofros espacios vecinales en donde

también ha sido implementada.
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Al ser ésta una temdtica que ha venido a ocupar un espacio en la dindmica
vecinal de los barrios de manera reciente, considerando las caracteristicas propias
del tipo de sociedad imperante, y en adicion con los elementos propios del modelo
econdmico - social, que promueve un determinado comportamiento en las
relaciones humanas, y los constantes cambios en las pautas de interaccion,
influenciadas principalmente por los medios de comunicacién, que de manera
implicita promueven el individualismo, la valoracion del estatus social y la
atomizacion de la sociedad, el barrio, como concepto alusivo a la vecindad, que
refleja de manera local las relaciones enfre vecinos, o habitantes de un cierto
espacio, que comparten un territorio, y cuyas relaciones se han visto influencias por

los cambios ya descritos.

De esta manera se considera como un escenario ideal para dar pie a
intervenciones enfocadas justamente a dar solucion a problemdaticas surgidas de las

relaciones humanas, como por ejemplo, la resolucion de conflictos entre vecinos.

Ahora bien, es cierto que el conflicto como tal, ha existido siempre, sin
embargo, los modos y formas de relacionarse del ser humano han variado
considerablemente en el devenir del tiempo; obviaomente los conflictos han influido
en concordancia con las pautas de comportamientos de las formas de relaciéon del

ser humano.

Esto ha dado pie a la utilizacién de metodologias como la Mediacion en los
barrios, y ha sido el caso del objeto de estudio de esta investigacion, que viene a
dejar en evidencia el comportamiento de procesos que apuntan al traspaso de
habilidades sociales y metodoldgicas, desde profesionales del dmbito de la
Mediacién, hacia los vecinos de la comuna de El Bosque, particularmente la Villa El
Tattersall, los cuales han sido protagonistas de una intervencion que intenta
habilitarlos y otorgarles conocimientos para su desarrollo como vecinos capaces de

resolver sus propios conflictos.
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Uno de los elementos mds débiles de las intervenciones sociales, es la
evaluacion y sistematizacion de las experiencias (Martinic; 1998), aspectos que no se
desarrollan de manera cabal, debido a los escasos recursos destinados para dichas
fases en las intervenciones, principalmente aludiendo al escaso énfasis que se le
otorga desde la institucionalidad al desarrollo de conocimiento, privilegiando la
accion concreta y la utilizacion de recursos focalizados a la aplicacion de los
programas y proyectos con resultados tangibles, promovidos desde una institucion,

en concordancia con las politicas publicas.

En este sentido la evaluacion vy sistematizacion se remiten bdsicamente a la
rendicion de recursos destinados a la intervencidn y al reconocimiento de los

productos obtenidos con dicha intervencion.

Por distintas razones, el seguimiento y las pesquisas en cuanto al impacto,
qguedan en segundo plano, no realizindose en todas las intervenciones sociales, lo
que limita el rescate de aprendizajes, conocimientos y elementos Ufiles para

intervenciones futuras.

En base a lo anterior y pese a que este estudio no tiene un cardcter evaluativo,
de igual manera se rescatan elementos Utiles que propenden a visualizar aspectos
presentes en el resultado de un proceso de intervencion social, a lo cual se le
agrega un valor importante al considerar orientaciones cualitativas provenientes de
los actores involucrados, como las percepciones y opiniones de quienes
participaron, tanto en el rol de capacitadores, como de aprendices, o que en
cierta medida aporta a la evaluaciéon de la accidon social profesional, desde la
perspectiva personal de las personas beneficiadas, esto en adicién a la vision de
quienes llevaron a cabo un trabajo profesional, otorgdndole una mirada critica a los

resultados.
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El Trabajo Social requiere estar en constante alerta a los cambios sociales y
culturales que se sucedan en los diferentes contextos, y en ese sentido, dejar
evidencia de los procesos de empoderamiento de la poblacién, respecto a sus
problemdticas y conflictos, en un espacio social como la vida barrial y vecinal,
contfrasta un antes y un después en la dindmica relacional de los vecinos de una
villa, que tuvieron la posibilidad de habilitarse de conocimientos y aplicarlos en sus

respectivos espacios sociales.

Observar la realidad cambiante en el plano local, aporta una vision
actualizada de lo que estd ocurriendo con un determinado hecho, fendbmeno, o
readlidad social, que siempre deberd considerarse como insumo para dar

confinuidad a la accién social.

Las relaciones humanas, por su complejidad y con su cardcter Unico en cuanto
a la combinacion de caracteres distintos de personalidad, son el espacio ideal para
el surgimiento y desarrollo del conflicto, su origen y desarrollo suele ser inevitable, su
representacion social generalmente estd marcada por sesgos negativos, lo que
hace mdas dificil poder abordarlo. La superacion implica un trabajo reflexivo y un

manejo de habilidades sociales.

No necesariaomente las personas cuentan con las habilidades y conocimientos
Optimos para resolver sus propios conflictos y los del resto y ésta es justamente una
de las premisas con las cuales se parte al dar inicio a una intervenciéon como la que

se ha estudiado en este proceso investigativo.

Modificar pautas de comportamiento, esquemas culturales y marcos
referenciales, en cuanto a la dindmica relacional de las personas, como en la
mayoria de los cambios sociales, no se da de manera repentina y rdpida, sino que
por el confrario, éstos cambios, implican procesos largos, que por cierto, en muchas
oportunidades, ni siquiera es posible ser testigo de dichos acontecimientos

transformadores.
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Tener registro de estos hechos que se suscitan, en pro del mejoramiento de una
realidad o en definitiva, de un cambio social, es una de las formas de hacerse
participes de las transformaciones y es justamente uno de los aportes
trascendentales que se pretende dejar a través de este estudio, al dejar abierta la
posibilidad de ser testigo de codmo un grupo de vecinos de un barrio de la comuna
de El Bosque han experimentado la posibilidad de generar cambios concretos en la

vida cofidiana de sus barrios e incluso en sus vidas personales.

El poder adaptar estrategias nuevas a su cotidianeidad, que inevitablemente
tienen una incidencia en la historia de su vida vecinal y de la cual, el tfrabajo social,
como profesidn tendiente a la recuperacion de la vida comunitaria en pro del
mejoramiento de la calidad de vida, no deja pasar inadvertida las particularidades
de un proceso, que sin duda, hereda aprendizajes para el profesional que dedica su

labor a la comunidad.

Nuestra profesion en el caso particular de esta investigacion, se vio focalizada
en el traspaso de conocimientos que permitiian a vecinos (muchos de ellos
inexpertos en temas de frabajo comunitario) enfrentar y lidiar con problemdaticas y

conflictos en su villa.

Es importante destacar que...

“La Mediacion como modalidad de intervencion, en gran medida,
constituye el modo de ser de la profesion, ya que al desarrollar su labor
en el marco de las politicas sociales, ha vinculado su desempefio al aérea
de salud sin ser doctor, al drea de vivienda sin ser arquitecto...”

(Jorquera; 6p. cit: 202)

En este sentido, nuestra profesion jugaria un rol importantisimo, no solo por la

mera accién de realizar una capacitacién, si nomas bien por el hecho de contar
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con una praxis que permite ver con “ojo clinico” como se percibe y realizan
infervenciones en ferreno, es decir con las personas mismas, puesto que el
Trabajador Social, gracias a su historicidad, confinUa siendo aquel profesional

cercano ala gente, capaz de generar confianza y legitimidad en el espacio barrial.

Es por todo lo anteriormente expuesto que nuestra profesion se perfila como
aquella que posee enormes aptitudes para desarrollar este tipo de metodologia,
sobre todo la comunitaria y la vecinal, por cuanto, experiencialmente contamos

con las herramientas adecuadas para hacerlo.
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OPERACIONALIZACION

Definicion Conceptual: Percepcién “Funcion mental, con multiples manifestaciones en las capacidades y
logros del individuo que tienen que ver con la deteccidn, discriminacién, comparaciéon, reconocimiento e
identificacion de estimulos” (Munar, Rosselld y Cabaco, 1999:180).

Definicion Dimensiones Sub-dimension Indicadores |Sub-indicadores Items
Operacional
Percepcion del | Vecinos Opinién de su - Positiva. ¢Cudl es su opinion
proceso de capacitados. proceso de - Regular. r?s%ido O'enprocezo
.’ . s . VIVI U
formgaon' de formacion. - Negativa. formaciénz  (Si I
mediador: respuesta es regular
o positiva) sCémo lo
Manera de experimenta en su
como los diario vivir y/o con su
. familia?
vecinos
capacitados
en Fortalezas de -Apoyo de los | -Escucha activa | Durante el proceso

Mediacion
de la villa el
Tattersall,
comuna de
El Bosque,
captan,
interpretan y
evaltan el
proceso de
formacion de
mediadores.

SU proceso.

capacitadores

-Empatia
-Asertiva
-Comunicacion
-Motivacion
-Metodologia
utilizada

de formacién, sintié
apoyo por parte de
los capacitadores? (si
la respuesta es
positiva) sEn que lo
noto?

sDurante el proceso
de formacién sintié
motivacién de parte
del equipo
capacitadore  (si la
respuesta es positiva)
5Cémo lo noto o en
qgue lo noto?




sEncuentra que la
metodologia

utilizada para

explicar los

conceptos o} la

materia fue la

adecuada? (si no)

sPor qué®?
Debilidades de -Horas de -Muchas. sLas horas de
SU proceso. capacitacién. | -Pocas. capacitacion

-Ambiente -Lugar fisico. estuvieron de acorde

donde se -Personas. con el proceso de

desarrolia Ia copocﬂgmon? (si no)
. o sPor qué?
capacitacion.

-Clima grupal. 3Bl lugar donde
llevaron a cabo el
proceso era
adecuado? (si no)
sPor qué?

2Qué opina  del
grupo con el cudl
llevo a cabo su

proceso?

sSe percibia
disposiciobn de los
infegrantes para
participar y

aprender? (si no) zen
que lo noto o como
lo noto?
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Competencia -Manejo de -Escucha activa | éTenia  nocion o

.. , manejo de algunos
adquirida  del conceptos -Empatia. conceptos Vistos

proceso de 'ConﬂiCTO- durante el proceso?
formacion. -Neutralidad. (si) sCOmo cuales?

-Negociador.

-Observador. sSiente que gracias a
la capacitacion  a

logrado un
aprendizaje? sDe
qué manera lo
percibe?

s5Cree que la
comunidad lo valida
a usted como
agente mediador? (Si
la respuesta es
positiva)

3Como lo nota?

s2Ha realizado algun

ejercicio de
mediacion?

(si la respuesta es
positiva)

sCudl?

sHa pesquisado
algun caso? 3Si, no?
sPor qué®?
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Percepcion
de la
comunidad
sobre la labor
de los
vecinos
mediadores:

Manera de

como la
comunidad
de la villa el
Tattersall,
comuna de
El Bosque,
captan,

interpretan vy
evaltan la

labor de
Mediadores
de SUS
vecinos

capacitados
en
Mediacion.

Vecinos
usuarios
Mediacion

de

Opinidén sobre
la labor de
estos vecinos
mediadores.

Fortalezas del
trabajo
realizado por
los
mediadores.

- Positiva.
- Regular.
- Negativa.

-Conocimiento
-Cercania.
-Asertividad.
-Empatia.

5Cudl es su opinidn
respecto a la labor

de mediadores
que desempenan
SUS vecinos

capacitadose zPor
qué?

sUsted cree que
estas personas al
ser vecinos y
conocedores del
contexto, les
facilita a ellos su
trabajo? sPor qué?

Al ser vecinos las
personas que
realizan esta labor,
spercibe  alguna
cercania que le
permita a usted
someterse a una
mediacion?e (si no)
sPor qué®e

En cuanto al frabajo
de estos vecinos
spercibe usted
empatia y
asertividad en ellos?
3Como lo nota?
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Percepcion
de los
profesionales
del Centro
de
Mediacion
de la
comuna del
Bosque,
sobre el
programa de
formacion de
los  vecinos

Profesionales

a cargo del
proceso de
formacion

Debilidades
del  trabagjo
realizado por
los
mediadores.

Opinidén sobre
el programa
de formacion.

-Conocimiento
-Cercania.
-Asertividad.
-Empatia.

- Positiva.
- Regular.
- Negativa.

En cuanto al frabajo
de estos vecinos
scree usted que

poseen los
conocimientos
necesarios para

efectuar tal labore
sPor qué®?

5Cree que esta
labor la pueden
llevar a cabo estos
vecinos o deberia
hacerlo otra
persona? 3Quién? y
sPor qué®?

3Cudl es su opinién

respecto al
programa de
formacion de
mediadores
vecinales? sPor
quée
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mediadores:

Forma en
cédmo los
profesionales
del Centro
de
Mediacion
de la
comuna de
El Bosque:
captan,
interpretan vy
evaliuan el
programa de
formacion de
vecinos
capacitados
en
Mediacion.

Fortalezas del
programa de
formacion

Debilidades
del programa
de formacion.

-Recursos.

-Recursos.

-Humanos.
-Materiales.

-Humanos.
-Materiales.

sEncuentra usted
que la metodologia
utilizada por el
equipo a cargo,
para explicar los
conceptos o la
materia fue la
adecuada? (si no)
sPor qué?

3El equipo
mulfidisciplinario

cumpli6 con o
objetivos propuestos
por ustedes? sEn la
prdctica, se percibia
dominio de o los
temas por parte de
los expositores?

3Sintid adecuado el
lugar donde
llevaron a cabo el
proceso¢ (si  no)
sPor qué?

-3Las  horas  de
capacitacion
estuvieron de
acorde con el
proceso¢ (si  no)
sPor qué?
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Cambios que
realizarian all
proceso de
formacion.

-Recursos.

-Humanos.
-Materiales.

-5Cree que la
inasistencia e
impuntualidad  de
los vecinos a clases
entorpecieron el
proceso de
formacién?2 (si, no)
sPor qué®?

3Para una futura
capacitacién,

realizaria algun
cambio en el
proceso de
formacién?
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Instrumentos
Entrevista semiestructurada “mediadores comunitarios”

Proceso de Formacion

1. ¢Como evaluaria los contenidos obtenidos, en el proceso de formacion como mediadores
comunitarios?

A) Pertinentes B) medianamente pertinentes C) no pertinentes

Nos podria decir ¢ Por qué los evalua de dicha manera?

3. éCAmo evaluaria el desempefio de los capacitadores, que participaron en el proceso de
formacién de mediadores comunitarios?

A) Eficiente B) medianamente eficiente C) Deficiente

Nos podria decir ¢ Por qué los evalua de dicha manera?



4. iCémo evaluaria, la metodologia utilizada para explicar los conceptos o materia, al interior
del proceso de capacitacidn de los mediadores comunitarios?

A) Adecuada B) medianamente Adecuada C)Inadecuada

Nos podria decir éPorque los evalta de dicha manera?

5. ¢élas horas de la capacitacidn fueron las adecuadas para el proceso formacion y
capacitaciéon?

No Si

6. ¢Como evaluaria la participacion de los otros integrantes del grupo con el cual llevo a cabo
Su proceso?

A) Buena B) Regular C)Mala

7. éCOmo evaluaria su aprendizaje una vez finalizada la capacitacidn?
A) Adecuada B) medianamente Adecuada C)Inadecuada

Nos podria decir ¢ Por qué los evalua de dicha manera?
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8. Segun usted... ¢ Cuales fueron las fortalezas y las debilidades del proceso de formacion
como mediadores?

9. ¢Hallevado a la practica algun ejercicio de mediacidn?

No Si ¢Cual?

10. ¢Ha pesquisado algln caso dentro de su comunidad?

No Si

11. éCree que la comunidad lo valida a usted como un agente mediador?

No Si
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12. ¢Ha obtenido resultados en su trabajo como mediador?

No Si ¢Cudles han sido?

14. ¢Han influido los resultados que ha obtenido como mediador en su vida cotidiana? éDe
qué manera?

183



Entrevista semiestructurada “Profesionales a cargo”

Proceso de Formacion

1. ¢Cual es su opinidn respecto al proceso de formacion de vecinos mediadores?

A) Buena B) Regular C) mala

Nos podria decir ¢ Por qué lo evalué de dicha manera?

2. éComo evaluaria usted la metodologia utilizada por el equipo capacitador, para explicar los
conceptos o materia, a los vecinos?

A) Adecuada B) medianamente Adecuada C)Inadecuada

Nos podria decir ¢ Por qué los evalua de dicha manera?

3. ¢El equipo a cargo de la capacitacién cumplié con los objetivos propuestos por ustedes?

No Si
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4. En la practica, épercibiéd dominio de los temas a tratar por parte del equipo a cargo de la
capacitaciéon?

No Si ¢De qué forma lo nota?

6. Segun usted, {Cudles fueron las fortalezas y las debilidades del proceso de formacién como
mediadores?
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7. Para una experiencia futura de la misma indole ¢realizaria algliin cambio en el proceso de

No

formacion?

Si ¢Cual?

8. ¢Ha encontrado dificultades en la insercion de estos vecinos mediadores comunitarios?

No

Si ¢éCudles?

9. ¢{Cémo evaluaria el proceso de insercion a nivel comunitario de los mediadores?

A)

Bueno

B) Regular C) malo

Nos podria decir ¢ Por qué lo evalué de dicha manera?
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10.¢.Como mejoraria el proceso de insercion de los mediadores, en la comunidad?

11.¢Ha observado resultados del trabajo de los vecinos mediadores comunitarios?

No Si ¢Cudles?
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Focus Group:

Realizar 1 Focus Group con 7 usuarios. Esto se llevara a cabo en la Sede Social de la villa el
Tattersall.

Objetivo: ldentificar la percepcion que la comunidad de la villa el Tattersall usuaria de
mediacidn, posee sobre la labor de los vecinos mediadores.

Prequntas

1. ¢Qué piensa usted sobre la Mediacion?

2. éCree usted que la mediacidén es una alternativa para resolver conflictos entre sus vecinos
y/o en su comunidad?

3. ¢Qué piensa respecto a la labor que realizan sus vecinos mediadores dentro de la
comunidad?

4. (Cree usted que estas personas al ser vecinos y conocedores del contexto donde habitan,
les facilita, su trabajo? ¢Percibe alguna cercania que le permita a usted someterse a una
mediacién? ¢Por qué cree esto?

En cuanto al trabajo de estos vecinos mediadores:

5. ¢Percibe usted empatia y asertividad en el trabajo que desarrollan? ¢Cémo lo nota?

6. ¢Cree usted que estos vecinos mediadores poseen los conocimientos necesarios para
efectuar tal labor? ¢Por qué?

7. éCree que esta labor deba llevarla a cabo estos vecinos o deberia hacerlo otra persona?
segln usted équién y por qué?
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Cuadro N° 1
Organigrama Municipal

CONCEJO

Crir. de Armnénsfracidn
w finanzas

Fuente: www.imelbosque.cl

Cuadro N° 2
Organigrama Direccién de Participacion Ciudadana

Fuente: Investigacion Directa Centro de Mediacion.
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