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Introducciodn

Existe una serie de encuestas y mediciones sociales, como la encuesta nacional
urbana de seguridad, que muestra que en la comuna de El Bosque ha disminuido
la percepcion de inseguridad, en el estudio realizado en el afio 2008, respecto del
mismo instrumento aplicado el afio 2003, en un 19.9%. Pero de igual modo esta
dentro de las comunas con un alto indice de vulnerabilidad social, concentrado en
algunos barrios de la comuna, segun el programa de barrios vulnerables del

gobierno de Chile.

Ante esta situacion, desde la Direccion de Convivencia y Seguridad de la |.
Municipalidad de El Bosque, se comienza a gestar en el afio 2005 un programa
piloto de seguridad barrial, que tiene relacion con la resolucién de conflictos. Esto a
raiz de numerosas denuncias de problemas de convivencia, en un sector
especifico en ese momento, que corresponde a la villa El Tattersal. Desde alli se
implementa un programa piloto denominado, “Vecino, vecina, yo te cuido, tu me
cuidas. Barrios por la Paz”, que luego evoluciona al actual programa “Barrios por
La Paz.” En la actualidad este programa tiene un componente comunitario y trabaja
con barrios con alta denuncia de conflictos vecinales o comunitarios, “el alza en la
violencia en las comunidades conlleva a que se busque por parte de las disciplinas
de las ciencias sociales de nuevas formas de resolucion de conflictos.” (Gémez; op.
Cit: 33) De este modo se busca realizar una intervencion respecto de la vida en
convivencia en un barrio, tratando de generar procesos de resoluciéon de conflictos

y de cambios respecto de lo que la comunidad indica como prioridad.

Es asi que la intervencion que se ha realizado en diversos barrios y se esta
realizando actualmente en otros tiene como objeto generar procesos alternativos
de resolucion de conflictos, en donde la comunidad tenga la capacidad de lograr
encontrar soluciones a los conflictos que aparecen en la convivencia de un barrio.

Dentro de las principales problematicas de las sociedades contemporaneas vemos

la seguridad y la delincuencia como temas centrales en muchos paises, tanto



desarrollados como subdesarrollados, en donde el problema es tratado como
unidireccional y en una légica de causa y accién, en donde la culpa de la
delincuencia, de la inseguridad se atribuye mas bien a factores individuales y

personales que a teméticas sociales y colectivas.

Aqui reside la importancia de estudiar e investigar cuales son las representaciones
sociales que tiene la comunidad, de las intervenciones realizadas en el marco del
programa antes mencionado, puesto que se establece un puente de comunicacion
directa de los participantes del programa por medio del comité de seguridad y
convivencia, siendo estos la organizacion levantada en la llegada del programa a
un barrio, los comités de administracién, o JJVV, u otra organizacioén social que
asume la participacion en el programa; en una generalidad se busca incluir tanto a
organizaciones sociales como a vecinos que no necesariamente sean parte de una
organizacién en su barrio y los profesionales que lo implementan, estableciendo un
cruce entre lo que los profesionales plantean y las representaciones de la

comunidad.

En la disciplina del trabajo social, podemos encontrar que uno de los principales
ejes de la profesion implica la busqueda de soluciones a problemas sociales, a
través de la praxis que se lleva a cabo en los territorios que se interviene. Es por
eso entonces que podemos apuntar que una intervencion social implica un
proceso de fortalecimiento de la vida comunitaria como el que se desarrolla desde

el programa.

Es por ello que, es importante conocer las representaciones que tienen los
miembros de diferentes comités de convivencia y seguridad, por medio de los
Vecinos u organizaciones que participan del comité, y la intervencion que realizan
los profesionales, tomando aqui temas como el mejoramiento de calidad de vida, el
fortalecimiento de la participacion ciudadana. Para de este modo conocer la
evaluacion que tienen los miembros de los Comités de Seguridad y convivencia

Ciudadana del trabajo que se realiza desde el gobierno local en conjunto con ellos.



De este modo podemos presentar esta investigacion como un proceso en el que se
recogen las representaciones sociales que se generan por parte de las personas u
organizaciones que participan en el programa, y analizan la forma que tienen estas

de participar en el proceso desarrollado por el programa.

El respaldo de esta investigacion estd dado por dos instituciones, la primera de
ellas la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana, que es la institucion que
ha facilitado el proceso de recogida de informacion en tanto nos ha entregado los
datos de las personas entrevistadas y también han entregado informacion
relevante para la construcciébn de la investigacién. Luego encontramos a la
segunda institucion, la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, que es la
institucion que guia y supervisa el disefio de la investigacion y los lineamientos

tedricos que se utilizan para desarrollarla.

Es entonces que el estudio se divide en tres partes, en donde la primera de estas
es el desarrollo tedrico de los conceptos que tienen relevancia para el estudio, el
segundo es donde se entrega toda la informacion que tenemos respecto del
contexto y la forma en que se lleva a cabo el programa antes mencionado y luego
el andlisis de los resultados obtenidos por la investigacion.

Para concluir es importante apuntar que el fin del desarrollo de esta investigacion
es generar un aporte tanto a la Direccién de Seguridad y Convivencia Ciudadana y
su equipo profesional, como a las personas y organizaciones que han participado y

construido este proceso en conjunto con la direccion antes mencionada.



Planteamiento del problema.

En nuestro pais como en la mayoria, el estado toma lineas de accion frente a los
problemas sociales que se presentan, y busca darles solucibn por medio de

medidas y politicas publicas.

De este modo, el estado busca paliar estas situaciones por medio de politicas
publicas y en temas de seguridad, también por ejemplo aumentando la dotacion de
policias (Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones), o bien por medio de
programas sociales que intervengan sobre la percepcion de inseguridad, y por
sobre todo que ayuden a la poblacion de un barrio a convivir y resolver sus

conflictos de una forma asertiva.

Dentro de la seguridad podemos encontrar una serie de problemas sociales que lo
afectan directamente en estos momentos, como la inestabilidad laboral que hay en
nuestra sociedad, la cesantia, la delincuencia, donde todos y cada uno de estos
factores altera la percepcion de seguridad que tiene la ciudadania. Esto en
ocasiones se ve aumentado por la incapacidad de las personas que comparten un
territorio especifico de hacer vida en conjunto y vivir en comunidad o bien de la
autorregulacion de sus conflictos, lo que genera una sensacién de inseguridad al
interior incluso del propio barrio. Esto por supuesto se ve estimulado por la
informacion que es entregada por los medios de comunicacion, donde se resalta de
cierto modo las noticias que tienen relacion con hechos de delincuencia o

crimenes.

Es donde encontramos una comuna de la zona sur de Santiago, cuyo nombre es El
Bosque, que se crea administrativamente en el afio 1981, fusionando algunos
territorios que pertenecian a otras comunas (San Bernardo y La Cisterna), que

posee una extension territorial de 14,2 Km cuadrados.



Es en este territorio donde podemos ver un sinnumero de diferencias sociales entre
un barrio y otro. Podemos visualizar territorios que presentan altos niveles de
vulnerabilidad social, en donde hay presencia de problemas como la drogadiccion,
delincuencia, trafico y consumo de drogas, escaza priorizacion en la
especializacion y los estudios, etc. y por otro lado encontramos barrios con casas y

terrenos de alta plusvalia con ciudadanos con alta preparacion profesional, etc.

En muchos otros barrios, segun el conocimiento desde el gobierno local, se sabe
de situaciones complejas como vulneracion de derechos a nifios, nifias o

adolescentes, tréfico de drogas, altos niveles de violencia, etc.

Especificamente en la comuna de El Bosque, desde la Municipalidad, se ve en los
barrios con nivel socioecondmico medio, o medio bajo, que existen ciertas
limitaciones desde las organizaciones sociales, formales e informales, una tension
constante en temas de convivencia, también en la utilizacién de espacios comunes.
Esto arrojado por sectores que tienen alta denuncia en la oficina de seguridad
ciudadana, o bien por alta demanda de mediaciones vecinales, en el Centro de

Mediacion de la I. Municipalidad de dicha comuna.

Es aqui que nos encontramos en la Municipalidad de la comuna de El Bosque
diferentes direcciones de las que se dividen las lineas de accion en las diferentes
tematicas de intervencion, una de ellas es la Direccién de Seguridad y Convivencia,
de la cual depende administrativamente el Centro de Mediacion del municipio; este
centro, en conjunto con el departamento de seguridad ciudadana trabajan un
programa que busca intervenir directamente en los problemas sociales locales de
un barrio a través del trabajo en convivencia y la seguridad ciudadana, denominado
“Barrios Por La Paz”. Este programa tiene como objetivo generar las condiciones
de practicas democraticas, inclusivas y de amplia participacion tendientes al
fortalecimiento de las relaciones de convivencia. Dentro de esta intervencion se
crea desde la institucion o gobierno local una organizacion social llamada Comité

de Seguridad y Convivencia.



Para lograr obtener su objetivo se debe apuntar que en una primera instancia se
debe lograr un compromiso con la comunidad de hacerse parte de la intervencion
que se realiza con participacion tanto en la planificacion y ejecucién como en la
evaluacion del mismo trabajo que se realiza. El objetivo es lograr dar un sentido
nuevo al concepto y las acciones de la convivencia vecinal que permita dar lugar a
relaciones basadas en el respeto, cuidado mutuo, tolerancia, comunicacion asertiva
y conductas solidarias. Finalmente cabe destacar que se debe habilitar a la
comunidad en torno al 6ptimo uso de los recursos técnicos y monetarios, a nivel del

gobierno local y central.

Si bien este programa tiene por objeto lo planteado anteriormente no ha existido
una evaluacion cualitativa que de un seguimiento de la intervencion que se hace,
por lo cual no es posible delimitar lo que la ciudadania piensa del programa que se

esta implementando desde el afio 2008.

De acuerdo a lo indicado en la cuenta publica del afio 2009 por la encargada
técnica Magaly Cafas, es importante que el programa Barrios por la Paz comienza
a implementarse porque dentro de las mediaciones mas consultadas en el Centro
de Mediacion de la |. Municipalidad de El Bosque, constantemente aparecian
problemas de convivencia al interior de los diferentes territorios de la comuna.
(Canas; 2009: 6)

Dentro de la intervencién que se ha realizado en la Direccion de Seguridad y
Convivencia Ciudadana podemos encontrar que en el afio 2012 se ha logrado
llevar algun tipo de intervencion en el lineamiento de convivencia civica, a través
del Programa Barrios por la Paz, en 17 barrios de la comuna en donde se hace
relevante destacar que hay diferentes niveles de intervencion y el programa esta en
diferentes etapas de ejecucion en cada uno de ellos. De este modo, hay una
cobertura que beneficia alrededor de 6.000 habitantes de la comuna, con una
inversién que no es inferior a los $100.000.000 (www.imelbosque.cl), en recursos

humanos, gastos de materiales y operacionales. Cabe destacar que la mayor
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inversion dice relacién con los recursos humanos, puesto que los principales
programas y beneficios que se entregan a la comunidad se hacen por medio de

programas financiados por el gobierno central.

Durante el periodo de los ultimos cuatro afios, la Direccion de Seguridad y
Convivencia Ciudadana ha presentado un crecimiento, que lo lleva a generar
nuevos desafios de la mano con el tratamiento de problemas comunitarios al
interior del barrio, de este modo se ha logrado generar una instalacién en al menos
10 barrios de la comuna en donde alrededor de 2.500 hogares se han visto
beneficiados con ellas. Esto se ha llevado en paralelo con un proceso de
habilitacién de los vecinos de cada uno de esos barrios que dice directa relacién
con el uso responsable de los dispositivos de seguridad comunitarios. Esto tiene
relacion directa con el programa Barrios por la Paz, puesto que si bien las alarmas
son un equipamiento fisico y tangible ayuda al proceso de seguridad al interior del
barrio siendo una herramienta para mejorar la convivencia civica de cada uno de

ellos.

Entonces desde la misma direccién se busca generar un espacio comunitario que
potencie directamente la convivencia civica al interior de los barrios y que los
vecinos y vecinos tengan herramientas que le ayuden a mejorar, soslayar y/o

solucionar sus conflictos.

Entonces, el estudio tiene como propdsito conocer la relacion que existe entre lo
que plantean los profesionales que se desempefian en el programa y por otro lado
la percepcion que tienen las personas de la ciudadania que participan activamente

desde sus territorios en este programa del aporte del mismo.

Es por ello que es de suma importancia destacar como es que se constituye al
interior de los barrios, el Comité de Seguridad y Convivencia Vecinal. Como se
plantea anteriormente en este documento, este comité se levanta en cada uno de

los barrios que se lleva a cabo la intervencion del Programa Barrios por la Paz, lo
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que se transforma en el primer acercamiento que tiene el equipo profesional con la
comunidad. Este comité esta constituido por representantes de las diferentes
organizaciones existentes al interior del barrio como son las JJVV, clubes
deportivos, Clubes de adulto mayor, Centro de Madres y vecinos que no
necesariamente participen en alguna instancia de organizacion al interior del barrio
que les interese la temética del mejoramiento de la seguridad y la convivencia al

interior de su barrio.

Para desarrollar la investigacion fue seleccionada la comuna de El Bosque, ya que
es una municipalidad de la region metropolitana, que cuenta con una Direccion de
Convivencia y Seguridad. Por ello, es una de las pocas organizaciones de
gobierno local que cruza el trabajo de convivencia con la seguridad y lleva mas tres
afios implementando el programa “Barrios Por La Paz”. Es una experiencia piloto
en la seguridad y convivencia social o vecinal que puede ser replicada en otros

sectores 0 comunas que presenten problemas similares.

2. Pregunta de Investigacion.

¢Cual es la representacién social que tienen los comités de seguridad y

convivencia vecinal, respecto de la intervencion realizada por los profesionales del

Centro de Mediacion de la | Municipalidad de El Bosque, cuyo objetivo era mejorar

la calidad de vida y fortalecer la participacion ciudadana?
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3. Objetivo.

3.1 Objetivo general

Determinar las representaciones sociales de los miembros de los comités de
seguridad y convivencia de la comuna de El Bosque, respecto a la intervencion
realizada por los profesionales de la Direccibn de Seguridad y Convivencia
Ciudadana de la Municipalidad de ElI Bosque durante los afios 2011 y 2012, con el
objetivo de mejorar su percepcion de inseguridad y fortalecer la participacion

vecinal.

3.20bjetivos especificos.

3.2.1 Caracterizar el nivel de informacion que tuvieron los integrantes de los
Comités de Seguridad y Convivencia Ciudadana respecto del Programa

Barrios por la Paz.

3.2.2 lIdentificar la opinidbn que tuvieron los Integrantes de los Comités de
Seguridad y Convivencia Ciudadana respecto de la intervencion realizada

por los profesionales y por el Programa Barrios por la Paz.

3.2.3 Describir las expectativas que tuvieron los integrantes de los Comités de
Seguridad y Convivencia Ciudadana a partir de la intervencion que realiza el

equipo responsable de la implementacion del Programa Barrios por la Paz
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4. Hipotesis.

Las representaciones sociales que tienen los comités de seguridad y convivencia
ciudadana de la intervencién que realizan los profesionales del Programa Barrios
por la Paz de El Bosque, es que ésta ha fortalecido el trabajo de ambos colectivos,
de modo que en una generalidad las expectativas se han cumplido positivamente.
Por lo demas la informacion que manejan los beneficiarios es clara y asertiva, y

finalmente ellos tienen una buena opinién del programa.

5. Estrategia metodoldgica.

5.1 Tipo de estudio.

Esta es una investigacién evaluativa de tipo descriptiva. Descriptivo porque tiene
por objeto describir la variable, y busca especificar propiedades del fendmeno de
interaccidn entre la institucién y sus lineamientos por medio de las profesionales y

la percepcion de los actores locales.

La metodologia de la investigacibn es cualitativa ya que buscd obtener
profundidad, en las dimensiones que componen las representaciones sociales, que
tienen los miembros de los Comités de Seguridad y Convivencia Ciudadana, en

torno a la informacién, la opinién, los resultados y la valoracién que ellos les dan.

El diseno es no experimental, “puesto que no se busca manipular de forma
intencionada las variables” (Hernandez, Fernandez, Baptista; 2004: 267), si no que
estas se observan en su contexto natural y es “transaccional porque la aplicacion
del instrumento y recogida de informacién es en un momento dado y busca analizar

las variables en un tiempo determinado.” (Ibid: 273)
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5.2 Unidad de andlisis.

La unidad de andlisis estuvo constituida por vecinos que participan al menos hace
un afio de la organizacion levantada en la realizacion del programa Barrios por la
Paz, denominada Comité de Convivencia y Autocuidado Vecinal o Comité de

Seguridad y Convivencia Vecinal.

5.3 Universo

El universo estuvo constituido por 64 de ellos 25 personas, son dirigentes de estas

organizaciones.

5.4 Muestra.

La muestra no es representativa, ya que la seleccion de los participantes se llevo
considerando el tiempo de funcionamiento de los comités y por otro lado una cierta
heterogeneidad socioecondmica de los comités de Seguridad y Convivencia
Ciudadana que fueron parte del estudio; participaron seis personas por cada uno
de los Comités, considerados para efectos de esta investigacion, tal como se

muestra en la siguiente pagina.
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Villa/Poblacion Integrantes | Participantes del | Afio de inicio
estudio

Villa Magisterio 12 5 2010

Villa el Puelche 10 5 2009

Villa Las Industrias | 12 5 2011

Villa Hanga Roa 15 5 2011

Villa El Tattersal 15 5 2008
TOTAL 64 20

Cuadro n° 1. Cuadro resumen de los Comités de Seguridad
y Convivencia Ciudadana que formaron parte del estudio.

Aqui podemos ver que hay un criterio de seleccion en torno al tiempo de
funcionamiento que tienen los comités, en donde el corte es de al menos de dos

anos de funcionamiento.

Luego podemos ver que dentro de la seleccidn, existe particularmente un barrio
gue se selecciona en torno a su realidad socioeconémica y porque éste presenta
problemas sociales que no estan presentes en otros barrios con la misma fuerza;
este barrio es la Villa El Puelche, en donde se puede visualizar un sector con micro
tréfico, consumo de estupefacientes, altos indices de delincuencia y en donde
quiénes ejercen esa actividad ilicita tienen un poder econémico sobre el barrio.
Existe participacion activa del Club de Adulto Mayor, la JJVV y otras

organizaciones del sector en el Comité de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Otro Barrio que aparece en el cuadro resumen, es la villa Magisterio, en donde
viven mayoritariamente profesores en ejercicio y profesores jubilados. No existen
problemas de trafico al interior y la seguridad se visualiza como un tema de la
proteccion de la delincuencia. Desb un punto de vista organizacional no hay una

JIVV presente y activa, y desde ahi es que también toma fuerza el Comité.

También, podemos ver la Villa Las Industrias, en donde si bien se visualiza por

parte de los vecinos presencia de trafico, pero no como un problema generalizado
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en su barrio. En términos organizacionales la base del Comité de Seguridad y
Convivencia Ciudadana tiene relacién con el Comité de adelanto, sumado a ellos

algunos delegados de pasaje.

Luego, podemos encontrar la Villa Hanga Roa, que mayoritariamente tiene una
poblacion con vinculacion con uniformados, en donde la gente se autodenomina
como clase media. No hay presencia de trafico de drogas al interior de la villa. En
el tema organizacional, hay un Comité de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
activo que comenzo en el barrio con los integrantes del Comité de Adelanto y se ha

consolidado con delegados de pasaje.

Finalmente, nos encontramos con la Villa El Tattersal, en donde se inicio el
Programa Barrios por la Paz, en un barrio en donde hay presencia de trafico de
drogas, pero hay presencia de organizacion, como una potente JJVV, que fue la
base para el trabajo que se ha realizado. A este barrio se llega por constantes
problemas de convivencia y de los vecinos del mismo con locatarios del Persa de

Los Morros.

6. Técnicas de recoleccion de datos.

La técnica que se aplico en el grupo de directivas de comités de convivencia y
autocuidado vecinal, fue el grupo focal. Asi se llevaron a cabo dos grupos focales,
con una duracion de una hora 45 minutos. En ellos se utilizaron seis preguntas

disparadoras, que son partes de los anexos de la investigacion.

La segunda técnica de recoleccién fue la entrevista semiestructurada que se aplicé
a 15 informantes clave, en este caso a cuatro personas del equipo profesional y a
11 dirigentes que llevan al menos dos afios en el proceso de ejecucion del

Programa.
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7. Técnicas de analisis de datos.

Como se indica en la estrategia metodoldgica, el presente estudio se analizé la
informacion de modo cualitativo a través del método analisis de contenido. Se
busca profundizar en las representaciones sociales, que tienen los integrantes de

los Comités de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

“El andalisis cualitativo encuentra pleno sentido en el ambito de
la investigacion, pero el analisis revela fendmenos simbdlicos
qgue deben ser convertidos en datos medibles. Los materiales
simbdlicos, tal como los encuentra el investigador, no
constituyen informacion. La revision del material simbdlico por
el investigador suele llevar a éste a determinadas intuiciones y
conclusiones que pueden ser correctas, pero, nuevas
exigencias sociales y juridicas requieren que la investigacion
tome otros soportes arropados de la metodizacion cientifica del
procedimiento. La intuicién personal resuelve el caso, pero no
lo explica.” (Martin; n/d: 4)

Dentro del andlisis de la informacion, se realizé un andlisis de contenido, en donde
se diferencié en tres ejes de analisis, que dicen relacion con las dimensiones de la

variable de estudio.

"El analisis de contenido pretende convertir los fendmenos
registrados “en bruto” en datos que puedan ser tratados
cientificamente y construir con ellos un cuerpo de
conocimientos.” (Ibid: 4)
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La informacién obtenida de los entrevistados, miembros de los Comités de
Seguridad y Convivencia Ciudadana fue triangulada con la de los informantes clave
que participaron de esta investigacion.

8. Variable de la investigacion

1. Representaciones Sociales
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CAPITULO |

REPRESENTACIONES SOCIALES

El presente capitulo tiene como fin adentrarse en el desarrollo teérico de cémo se
configuran las representaciones sociales en la relacion constante del ser humano y

su entorno inmediato.

Dentro de una sociedad compleja, en donde los seres humanos se relacionan de
diversas maneras, y esas relaciones estdn inmersas en un contexto cargado de
problematicas sociales, se genera una serie de relaciones, formas de afrontar los
problemas y por supuesto visiones frente a ciertos fendmenos sociales, familiares,
personales, etc. Por otro lado vemos dentro de las disciplinas de las ciencias
sociales estudios sobre las representaciones, en donde las relaciones humanas
son explicadas y estudiadas por cada una de ellas desde su campo de
investigacion o tratamiento de las problematicas. Podemos ver que en este
contexto es que la psicologia social es la encargada de estudiar de qué modo las

relaciones sociales influyen en las personas.

En un contexto como el mencionado con antelacion las visiones de las personas se
comienzan a compartir y por supuesto existen visiones colectivas, grupales o
personales, lo que estd condicionado por una serie de factores ambientales o
ecolégicos, que restringen las miradas de las personas. Es imposible pensar por
ejemplo que los medios de comunicacién de masas no condicionan las miradas
que las personas tienen de fendmenos sociales, ya que ellos son los que se
encargan de trasladar la informacion de un lado a otro y con los avances
tecnoldgicos la informacién se traslada de un lugar a otro, de una ciudad a otra, de
un pais a otro, de un continente a otro, de un lado del mundo al otro en un tiempo

muy reducido.
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Es de este modo que podemos pensar que los fenOmenos sociales que se
presentan en un contexto como el antes mencionado genera en las personas
ciertas representaciones del mismo a lo que denominamos representaciones
sociales, concepto que hoy es mencionado continuamente en las diferentes

disciplinas de las ciencias sociales.

1. Concepto de Representacion Social.

En los conceptos y teorias que preceden a la de las representaciones sociales, se
encuentra el estudio de las representaciones colectivas de Emile Durkheim, en
donde explica de qué modo las personas toman las representaciones y las

comparten generando asi una representacion colectiva.

Segun lo que plantea el autor antes mencionado las representaciones son:

"El momento que emprendemos la tarea de hacer ciencia con
ellos son necesariamente incognitas, cosas ignoradas, pues las
representaciones que de ellos pudimos hacernos en el curso de
la vida fueron sin método y sin critica, por lo que carecen de
valor cientifico y debemos hacerlas a un lado.” (Durkheim;
1997: 17)

Desde la teoria de representacion colectiva que desarrolla el autor mencionado en
el parrafo anterior es que sirve de base para poder desarrollar la teoria y la
concepcidn de representacion social.

La representacion social es un nuevo tema de investigacion social, ya que se
estudia como tal desde 1950 aproximadamente, es desde el estudio de esta que
comienza a visualizarse como el campo de la psicologia social y al cual se debiera
atender, es de este modo que llegamos a diferentes autores y sus definiciones de

este concepto:
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"Es el conocimiento de sentido comun que tiene como
objetivos comunicar, estar al dia y sentirse dentro del
ambiente social y que se origina en el intercambio de
comunicaciones del grupo social.” (Mora; 2002: 7)

De este modo podemos observar que para algunos autores las representaciones
sociales se basan en el sentido comun, en lo que las personas construyen desde
los discursos, desde las conversaciones triviales o banales. Por otro lado las

formas en las que éstas se presentan son variadas:

“"Las representaciones sociales se presentan bajo formas
variadas, mas o menos complejas. Imagenes que condensan
un conjunto de significados, sistemas de referencia que nos
permiten interpretar lo que nos sucede, o incluso dar sentido a
lo inesperado; categorias que sirven para clasificar las
circunstancias, los fendmenos y a los individuos con quienes
tenemos algo que ver; teorias que permiten establecer hechos
sobre ellos.” (Jodelet; 1986: 472)

Podemos encontrar también la concepcion de representacion social desde

Goodman. N quien dice que:

"Las representaciones sociales son esquemas de conocimiento
compartidos acerca de "objetos sociales" que adquieren asi
una tipicidad. Son elaboraciones del "sentido comun", de la
experiencia cotidiana.”
(http://www.ediuoc.es/libroweb/3/Index.htm)

Aqui el autor alude a que estas representaciones, son acerca de objetos sociales,
lo que esta relacionado directamente con la cotidianeidad de las personas, en
donde se comparte un conocimiento por medio de la socializacion y aporta en

procesos de construccién social:
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"Las representaciones sociales se construyen a propdsito de
roles concretos (ser padre, ser "yuppy" (...), de estados de la
vida (infancia, vejez,...) de situaciones que afectan a las
personas (un parado, un enfermo de cancer..).”
(http://www.ediuoc.es/libroweb/3/Index.htm)

En este sentido podemos ver que las representaciones sociales se reducen por
algunos autores a procesos de socializaciéon, dejando a un lado el proceso de
construccion colectiva, pero al mismo tiempo lleva esa construccion solo a

ejemplos cotidianos sin mayor relevancia.

"La Representacion Social comparte una serie de
caracteristicas con la Funcion Simbdlica del Pensamiento y con
los procesos y esquemas de este.” (Paez, Villarreal, et al;
1987: 71)

Aqui podemos visualizar la importancia que se le da a la representacién social en
tanto ésta estad supeditada a la funcion simbdlica del pensamiento. Es de este
modo que entre las sociedades, comunidades, personas naturales se van
generando representaciones sociales, que por lo demas pueden transformarse a
largo plazo en una suerte de pautas de conducta respecto de roles sociales como

enfrentar situaciones de crisis.

Dentro de lo planteado por el autor los roles concretos son la base de la
construccion de las representaciones sociales, por lo que la socializacion juega un

papel fundamental en ellas:

"Desde otro lado las "representaciones sociales”, se forman a
través de las experiencias directas, de procesos hipotéticos y
de comprobacion, y se expresan de manera simbdlica. Por ello
es necesario comprender los procesos de construccion
representacional.” (Graciarena; n/d: 1)
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De esta manera podemos observar que desde la concepcion de representacion
social, existe una amplitud y complejidad de fendmenos que considerados por los
autores que trabajan e investigan sobre el tema, desde la banalidad y las
conversaciones superficiales hasta tematicas y problemas sociales, todo ello
genera procesos de representaciones sociales desde las individuales y hasta las

colectivas.

“"El hombre no puede vivir en medio de las cosas sin hacerse
de ellas ideas segun las cuales reglamenta su conducta.”
(Durkheim; Op Cit: 53)

Es por ello que no podemos invisibilizar el espacio social en el que las personas se
mueven, se relacionan y en el que se dan las representaciones sociales, en un

espacio y con una historicidad determinada.

2. El grupoy la representacién social.

El desarrollo de este capitulo tiene que ver con el lugar en donde se construyen las
representaciones sociales en este estudio. Y analizar como en el grupo se dan las
influencias, las tareas, el establecimiento de normas, los roles, etc., nos ayudara a
entender en qué contexto se construyen las representaciones sociales del
Programa Barrios por la Paz, puesto que el trabajo se lleva a cabo en un grupo que

se genera desde el mismo programa en cada uno de los barrios que se interviene.

Para comenzar es importante apuntar que dentro de las relaciones sociales, las
personas en general se rednen segun algunas necesidades, en donde se
comienzan a formar grupos de manera natural, o bien se generan grupos creados
para apoyar un objetivo determinado, por ejemplo grupos en el tratamiento de
adicciones, o bien en el tratamiento con nifios y nifias vulnerados en sus derechos,
o bien clubes deportivos, o bien jovenes que presenten infraccion de ley, etc.
Innumerables razones o condiciones para que se genere de manera natural o

intencionada un grupo social. Por lo que es importante entender que:
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“El grupo es una entidad o sistema identificable y que es mas
que la suma de las partes. Los grupos, como sistemas, tienen
estructura, la forma de sistema, y se dan en un tiempo, tienen
una forma de funcionamiento o comportamiento con miras a
cumplir una tarea y un desarrollo que tiene lugar y tiempo.”
(Escartin; n/d: 82)

Aqui podemos ver como es gque se entiende el grupo como un sistema, una entidad, un
actor, etc. en el cual hay un sistema de valores y un funcionamiento establecido que en

una generalidad tiene un objetivo claro.

“Grupo es una familia y el conjunto de nuestros amigos, grupo
son los alumnos de una escuela, los banistas de una playa, los
soldados de un batallén y los miembros de una determinada
clase social. Todas estas entidades humanas tienen en comun
el que involucran a varias personas; pero, fuera de la
pluralidad de individuos, es dificil encontrar algun elemento

comun a todas ellas.” (Bard; 1996: 1)

En una primera instancia es importante apuntar que existen diferentes tipos de
grupos que son definidos de acuerdo al nivel de cercania que hay entre sus

participantes:

Podemos ver en el sitio (http://www.tiposde.org/ciencias-sociales/96-tipos-de-
grupos/que): Se define a los grupos primarios, en donde se puede ver que sus
integrantes se vinculan y relacionan basados en los afectos, en el compafierismo
en donde se fortalecen valores de solidaridad y de compromiso para con el resto.
En una generalidad ellos son grupos reducidos y cuya relacién es directa y cara a
cara; luego podemos encontrar los denominados grupos secundarios en donde
podemos ver relaciones un poco mas alejadas que en el grupo anterior, lo que
implica que no necesariamente son cara a cara, en una generalidad en estos tipos

de grupos la union entre sus participantes o miembros esta sujeta a los objetivos
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gue tienen en comun y no a los vinculos que se puedan generar en los procesos.

Estos grupos secundarios pueden contener en si varios grupos primarios.

Por otro lado podemos ver a los grupos de referencia en donde se da un proceso de
comparacion y en donde los individuos comienzan a formar su comportamiento en

una accion de apropiarse de las conductas del grupo.

También esta el grupo de pertenencia al que, valga la redundancia, el individuo
pertenece y es validado como parte de él, o sea es reconocido como integrante. Es
asi que las normas, las reglas, etc. Adoptada por el grupo es acatada y respetada

por los miembros.

Encontramos también a los grupos formales e informales, los primeros creados con
un fin, para la consecucion de un objetivo, contienen una estructura determinada,
cuentan con un reglamento interno y pueden ser temporales o bien que se
mantienen en el tiempo. Los segundos son conformados a través de relaciones de
comparierismo, solidaridad, amistad, entre otros. No cuentan con estructura formal,

pero se constituyen en el contexto de los grupos formales.

Las personas se relacionan constantemente con grupos de referencia, grupos de
pares, vecinos, comunidad, etc; en donde constantemente se dan y construyen

diferentes tipos de relacion.

En cada uno de estos tipos de grupos las relaciones, la forma de generar el trabajo
en equipo, el establecimiento de normas, el cumplimiento de las tareas, se
condiciona en tanto el funcionamiento del grupo es el apto, como se ve
anteriormente hay grupos en los que uno se relaciona en la cotidianeidad, en su
diario vivir como los grupos primarios, en cambio podemos ver que hay grupos que
se centran en los objetivos que los unen, otros son los que generan un proceso de
comparacion de las personas. También llegamos a los grupos de pertenencia en

donde los sujetos que componen se mueven con facilidad, puesto que son
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validados por los otros integrantes y son tomados en cuenta. Finalmente vemos a
los grupos formales e informales, ambos en una generalidad ambos se componen
para lograr un objetivo pero el primero tiene una estructura formal y establecida
que el segundo no tiene pero en cambio se basa en las relaciones de

compaferismo, la solidaridad, etc.

En el mismo sentido que en el grupo se realizan andlisis en cuatro niveles,
conocidos como los niveles de Doise, el primero de ellos denominado el nivel

intraindividual.

“Se busca una explicacién del funcionamiento grupal desde la
estructura psiquica de los individuos (enfoque psicoanalitico)
y/o de los esquemas cognitivos de los individuos (modelos de
coherencia cognitiva y modelos de categorizacion, de
comparacion y de atribucion).” (Ayestaran; 1996: 59)

En donde podemos encontrar una mirada, relacionada con la psicologia cognitiva,
ligada directamente con la psicologia clinica, por sobre la psicologia social, que por
lo demas se entiende el funcionamiento o comportamiento grupal siempre desde el

analisis de las personas que lo conforman.

Luego podemos encontrar otro nivel de andlisis que toma el grupo como un

sistema, este es, el interindividual y situacional:

“Este es el nivel de anélisis de un grupo considerado como un
sistema cerrado (...) la composicion del grupo y la tarea del
grupo son los que definen los procesos interpersonales. Se
combinan el nivel I y el nivel II, es decir, las caracteristicas de
los individuos y las caracteristicas que definen las actividades
internas del grupo.” (Ibid: 61)
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Claramente podemos ver que ese nivel de analisis hay una importancia en los
procesos que se dan entre los miembros de un grupo, en la forma que ellos se
organizan y priorizan sus necesidades. En tercer lugar, podemos encontrar el nivel

posicional:

“3er. Nivel.- Llamado Posicional, que apunta a reconocer las
diferencias en la posiciéon social que los individuos ocupan en la
escala social y los efectos que estas diferencias tienen sobre
las interacciones que los individuos y los grupos mantienen
entre ellos. Implica incorporar en el estudio de los grupos, su
contexto social y cultural y la incidencia de este en los
comportamientos.” (Leblanc; n/d: 4)

En el parrafo anterior podemos ver que hay una gran importancia entre las
posiciones sociales que tienen los miembros de un grupo y como esta posicion
condiciona y genera un efecto en la forma que tienen los mismos de relacionarse.

Finalmente podemos encontrar el Gltimo nivel:

“Se refiere a la intervencion de los referentes culturales en los
comportamientos de los individuos y grupos, esto es sistema
de normas, marcos valdricos, sistema de creencias que afectan
las interacciones que se desarrollan entre los individuos y los
grupo.” (Ibid: 5)

Es importante apuntar que las relaciones que se establecen al interior de un grupo
en muchas ocasiones estan determinadas por la finalidad del mismo. De este modo
podemos decir y aseverar que todo grupo humano se une porgue tiene en comun
objetivos, ideales, actividades, etc. En esta concentracion de personas que se unen
por un fin comdn o por caracteristicas comunes, podemos encontrar que se pueden

establecer relaciones de reciprocidad, de confianza, de compafierismo, etc.

Los grupos que mantienen un equilibrio positivo se pueden dar caracteristicas que

antes se mencionan, pero también pueden darse conflictos que no son tomados
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desde la grupalidad para mantener las relaciones como estan, o bien no hay una

buena distribucion de las tareas, etc.

Dentro de los grupos podemos visualizar que se da la conformacion de
representaciones sociales respecto de cualquier tematica en la que el grupo tiene
algun nivel de injerencia. Claramente en un grupo, en donde las relaciones son

sisteméticas, se dan con el fin de cumplir algan objetivo.

Por otro lado, podemos ver que dentro de un grupo se dan diferentes factores que
son parte de la composicion del mismo, como la distribucién de las tareas, el
establecimiento de los roles, entre otros. Por lo que es de suma importancia tener
la claridad de como esto se desarrolla, ya que en este proceso se van generando

representaciones sociales.

2.1 El Grupo y los procesos de influencia e identidad.

Los procesos de identidad en una primera instancia se dan al interior de la familia 'y
el grupos cercanos, pero llega un momento en que el sujeto busca diferenciarse y
ser parte de otros grupos ya sea grupos de pares, grupos afines, etc. llegando
luego a una etapa en la vida en que las responsabilidades nos obligan a ser parte
del grupo y a tomar responsabilidades en ellos, ya sea grupos de estudio, grupos
laborales, etc. Estos aspectos tienen que ver en muchas ocasiones con la

conversion y con la totalidad al interior de un grupo.

Se entiende que:

“la identidad supone un ejercicio de autorreflexion a través del
cual el individuo pondera sus capacidades y potencialidades,
tiene conciencia de lo que es como persona; sin embargo,
como el individuo no esta solo, sino que convive con otros, el
autoconocimiento implica reconocerse como miembro de un
grupo.” (Mercado y Hernandez; 2010: 231)
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Es de este modo que nos encontramos con los procesos de identidad al interior de
los grupos en donde: “El principio de identidad es la definicion que el actor da de si

mismo.” (Moscovici, Mugny, Pérez; 1991: 31)

Hay quienes también entienden la identidad como un proceso interno del ser
humano en donde puede ser detonado por la relaciébn con otros, pero no

determinada por ella:

“La identidad es considerada como un fendmeno subjetivo, de
elaboracion personal, que se construye simbdlicamente en
interaccion con otros, la identidad personal también va ligada
a un sentido de pertenencia a distintos grupos socioculturales
con los que consideramos que compartimos caracteristicas en
comun.” (http://www.gitanos.org)

En el mismo sentido, podemos encontrar que los procesos de identidad tienen

explicaciones desde los movimientos sociales:

“En sociologia la identidad colectiva se concibe como un
componente que articula y que da consistencia a los
movimientos sociales.” (Mercado y Hernandez; Op Cit: 231)

Es asi que podemos encontrar diferentes posturas respecto de los procesos de
identidad. Para el presente estudio nos guiaremos por la identidad como
construccion grupal y social que dice relacion con la construccion colectiva y parte

de los movimientos sociales.
Dentro de los grupos existen diversas tipologias y fines para poder desarrollarlos o

generarlos, desde grupos de autoayuda, grupos de estudio, grupos afines, etc. Es

por ello que cabe destacar que los grupos tienen una dimensién social inherente.
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Como ya se ha planteado anteriormente en el capitulo, nos encontramos con que
las personas en una generalidad buscan ser parte de un grupo para dar respuesta
a necesidades como el sentido de pertenencia y los procesos de identificarse con
otros. Al formar parte de un grupo podemos encontrar que se dan procesos de

influencia, ya sea ésta negativa o positiva. Es asi que podemos encontrar que:

“La influencia ejercida se calcula a partir de los cambios en las
respuestas orales o escritas que da el sujeto sobre el estimulo.
Por lo general el conocimiento de las respuestas de otro/s
genera un cambio de respuestas que apunta hacia una
convergencia.” (Moscovici, Mugny, Pérez; Op Cit: 42)

Es asi que podemos encontrar que las personas en muchas ocasiones cambian
sus propios discursos al desenvolverse con otras personas, incluso en ocasiones

sin importar su discurso u opinién respecto de un tema.

Es importante apuntar que la influencia social se puede ver como:

"La influencia social hace referencia a los procesos a través de
los cuales las personas influyen de manera directa o indirecta
los pensamientos, sentimientos y conductas de los demas.”
(Ayestaran; Op Cit: 103)

De este modo, podemos ver que la influencia en ocasiones se da en los grupos en
funcion de conformarse, siendo este conformismo el que lleva que la mayoria sea
la que marque la pauta en torno a las representaciones de los demas. No
necesariamente debe ser vista de manera negativa ya que de uno u otro modo

también ésta sirve como regulacion:

“Aunque la conformidad se relaciona con procesos que pueden
producir juicios erréneos en las personas, cumple importantes
funciones, como garantizar una regularidad en las relaciones

sociales, necesaria para predecir y anticipar procesos futuros,
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y 0 proporcionar medios de control, que permitan anteponer
intereses colectivos a los individuales.” (Ibid: 105)

Es aqui que podemos visualizar que, desde algun punto de vista, las influencias
sociales podrian ser un factor negativo, ya que, de cierto modo monopoliza las
visiones o0 maneras de ver las cosas, pero por otro punto de vista también puede
tener un tinte comunitario y en pos de un bien comuln, puesto que antepone los
intereses de una mayoria por sobre la de una minoria. En este sentido, es
importante que las personas logren establecer formas de comunicacion asertiva y
tengan la capacidad de llegar a acuerdos, con el fin de lograr metas en comun con
una vision solidaria y general, en donde el bien comun esta por sobre los intereses

individuales.

Esta influencia no es lineal ni se presenta de una sola manera, es decir, es obvio
que un grupo que genera mayor cotidianeidad y permanece en el tiempo,
probablemente genera procesos mas fuertes de influencia que un grupo en

formacion, en donde las personas estan conociéndose y midiéndose entre si.

“la influencia de una minoria aumenta al crear un lazo
privilegiado entre el sujeto y la fuente, es decir, cuando se
genera un sentimiento de una identidad comun.” (Moscovici,
Mugny, Pérez; Op Cit: 88)

De este modo, podemos ver que las influencias sociales son sumamente
importantes y potentes a la hora de desarrollar o entender los grupos sociales, ya
gue en todo grupo se dan procesos que tienen que ver con la identidad, con las
influencias, con la division de las tareas, etc. En este sentido es que las
construcciones de los grupos las hacen cada uno de sus miembros, y al mismo

tiempo con su entorno.
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Asi podemos indicar que tanto la identidad y la influencia social son procesos
inherentes al interior del grupo. Por lo que es de suma importancia tenerlos en
cuenta a la hora de analizar el trabajo que lleva un colectivo o las representaciones
gue tenga respecto de un trabajo puntual.
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CAPITULO I

PARTICIPACION, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Dentro del programa Barrios por la Paz podemos encontrar tres factores que
confluyen, por un lado vemos la participacion, que claramente incide directamente
en el funcionamiento de este programa, ya que dependiendo de la participacion
que presentan los vecinos donde esta presente el mismo, es que se obtienen
resultados beneficiosos. Por otro lado vemos dos conceptos o tematicas que, en
funcién de la probleméatica que se atiende, estan estrechamente relacionados, los
gue son la seguridad y la convivencia ciudadana.

Podemos ver que en nuestra sociedad la participacion es una tematica sumamente
importante, que se ve mermado, en muchas ocasiones por la desconfianza en las
instituciones por parte de los ciudadanos. Es asi que muchas veces podemos ver
que la participacion al interior de los barrios es asumida siempre por las mismas
personas por largos periodos de tiempo, con lo que se comienza a monopolizar la
participacion, el efecto de esto es que una mayoria de personas dice no sentirse
representado por los cargos politicos y los mismos cargos en organizaciones
sociales.

Luego, vemos el tema de la seguridad como un problema transversal en la
sociedad, pero errébneamente suele relacionarse solo con la delincuencia,
presencia o ausencia policial y temas relacionados con la justicia, quedando asi
como una responsabilidad de las instituciones del estado. El resultado que la
comunidad y las organizaciones territoriales no se hacen parte de esta
problematica. Es aqui que entra el tema de la convivencia en el programa objeto de
este estudio, ya que se presume que, al mejorar la convivencia ciudadana civica y
solidaria, se afecta positivamente la problematica de la seguridad al interior de los
barrios. Esto implica generar una organizacion barrial transversal con la
participacion de diversos actores de las diferentes organizaciones sociales y que
tengan una representatividad al interior del barrio para lograr generar una mejor
convivencia en todo el barrio o territorio.
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1. Concepto de Participacion.

De acuerdo con el Diccionario Enciclopédico llustrado de la Lengua Espafiola
“participar es tener parte en una cosa, tocar o corresponderle a uno algo de ella”
(Sopena, 1967: 2620). Lo cual da una primera aproximacion al concepto de
participacion; por otro lado el concepto tiene diferentes acepciones, por ejemplo la
participacion social, participacion ciudadana, la participacion activa o bien la

participacion pasiva.

La participacion involucra directamente un ejercicio de voluntad de las personas,
donde existe una directa relacion con sus formas de relacionarse y del contexto y
formas de participacion. Desde este punto de vista podemos decir que la
participacion no ha sido un fenémeno lineal o que no haya variado, es claro que de
acuerdo a los diferentes momentos y contextos, éste ha variado, ya que dichos
momentos y contextos tienen sus propias complejidades. Dentro de la participacion
existe una serie de factores, que por cierto han hecho de la participacion un

complejo fendmeno social con diferentes manifestaciones.

Dentro de la participacion, los contextos tienen relevancia, puesto que en uno como
en el que presenta el modelo econémico neoliberal, la participacion de las
personas esta mucho mas relacionada a la capacidad de consumo que a otros
temas que le competen directamente, como la toma de decisiones, en las politicas
publicas o sociales, como de qué forma se debieran dar las relaciones sociales,

etc.

La participacién es un fendmeno histérico, asi podemos encontrar que hasta hace
un tiempo en Chile, habia una obligacion de votar para quienes se inscribian en los
registros electorales, en donde de no presentarse a sufragar eran multados.
Podemos ver que la participacion que existente hoy discrepa de lo planteado con

anterioridad. (Gonzalez, 2008)
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La participacion esta ligada directamente, al igual que la seguridad y la convivencia
ciudadana como componentes de capital social que se desarrolla al interior de la

comunidad.

Siguiendo esta linea podemos identificar algunos tipos de participacion:

“Participacion administrativa (o auspiciada) (...), comprende
aquellos casos en los que son los poderes publicos quienes
permiten o incluso propician que los ciudadanos y sus
colectivos influyan en el disefio y la ejecucion de las politicas
publicas.” (Prieto, 2008: 29)

En lo que podemos apuntar que no existe de este tipo de participacion en una gran
mayoria en el mundo actual. Ya que predominantemente podemos visualizar, en la
realidad de Chile por ejemplo, que las politicas publicas son establecidas por los
representantes elegidos por medio del sufragio, lo que no garantiza una
participacion de parte de la ciudadania en el disefio ni en la ejecucion de esas
politicas, ya que mayoritariamente, la sociedad civil o los actores locales son vistos
como los beneficiarios de estas politicas, pero que no tienen mayor injerencia en la
eleccion de ellas. Luego podemos encontrar que dentro de este tipo de
participacion se pueden visualizar problemas de intereses electorales, politicos,
gremiales, etc, en donde los ciudadanos estan en medio de las personas que

controlan las politicas publicas.

"En la participacion auténoma (Informal) es la ciudadania la
que, ya sea a titulo personal o a través de sus asociaciones, y
sin que medie una convocatoria o autorizacion desde las
instituciones publicas, plantea a las autoridades sus demandas
y propuestas. Lo hace, ademas, en aquellos términos que se
estiman oportunos (...)” (Ibid: 29)

Dentro de la participacion autbnoma planteada con antelacion se pueden visualizar

algunos factores de conflicto, como lo es en este caso que la participacion se lleva
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de un modo informal, en donde no median las instituciones por lo que claramente
los recursos, los medios, la informacion, etc. No estan a disposicion de la
ciudadania, sino que son parte de una institucionalidad, lo que dificulta que este
tipo de participacion se haga efectiva. En el mundo actual por ejemplo, la
participacion de este tipo se ve en organizaciones a nivel micro, en el mundo
comunitario, en donde existe una mayor posibilidad de hacer efectiva una

participacion autbnoma.

Dentro de la participacion podemos apuntar que existen en nuestro modelo politico
una serie de organizaciones en donde la gente puede hacerse participe, como por
ejemplo las organizaciones sociales (formales, funcionales, etc.), o bien por medio
del sufragio, mesas territoriales, etc. En este sentido, en el territorio las personas
tienen diversas formas de participar en torno a proyectos, programas, ya sea por el
gobierno central o local. De este modo, se debe tomar en cuenta las diversas

formas de participacion ciudadana y sus espacios.

2. Participacion ciudadana

En un primer momento es importante definir y delimitar qué podemos entender

como participacién ciudadana:

"Al referirnos al concepto de ciudadania, estamos definiendo al
ciudadano en su relacion con el Estado y la comunidad politica,
relacion mediada a través de una codificacion de derechos y
deberes. En la actualidad se reconocen tres tipos de
ciudadania, relacionados con tres tipos de derechos:
ciudadania civil, ciudadania politica y ciudadania social.”
(Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativa, 2004:
7)
En primer lugar, parece de suma importancia delimitar a qué nos referimos cuando
se habla de participacion ciudadana, que tiene directa relacion con el ejercicio de la

ciudadania en ser o tomar parte de un sistema definido socialmente como:
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"Participar como indica la etimologia del término, es “tener
parte” en una cosa. De ordinario, se entiende que como
participacion activa (en contraposicion a la pasiva), sino de
decidir sobre algo.” (Ander-Egg; 1995: 217-218)

Es desde aqui que se entiende que para existir en algun grado la participacion,
debe existir un actor, dentro de la sociedad que se relacione con las instituciones

en algun grado.

En nuestro pais y en algunos otros a lo largo del siglo XX, se ha generado
ciertas formas de participacion ciudadana desarrolladas en diferentes contextos del
area local, en las municipalidades por ejemplo con mesas barriales, presupuestos
participativos, por medio de programas en particular en nuestro pais, con la
conformaciéon de consejos vecinales de desarrollo (Programa Quiero Mi Barrio),
etc. De este modo se busca potenciar la organizacién, democratizar los espacios
publicos, en pos de un mejoramiento en la calidad de vida. Todo ello en directa
relacion con la realidad chilena, que en el caso de los gobiernos locales cuenta con
un modelo descentralizado, en donde las Municipalidades que son entidades
autonomas de derecho propio, con propios recursos, y adscritos a la ley chilena
pueden implementar y financiar diferentes iniciativas que se rijan bajo las diferentes

politicas publicas del gobierno local.

Importante es delimitar que en general se refiere al ciudadano en la relacién que

establece una persona con el Estado.

De este modo se puede visualizar que se generan algunas instancias de
participacion que no tienen relacion con el sufragio directamente, pero si estan
ligadas a los gobiernos locales, por lo que desde la perspectiva del autor
mencionado con antelacion podria adscribirse a un tipo de “participacion
administrativa”. Asi también nos podemos encontrar con grupos organizados con

participacion de la sociedad civil que a groso modo no tiene una relacién directa
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con organizaciones gubernamentales, pero que a su vez no cuentan con los
medios O recursos necesarios para generar cambios por ejemplo en politicas

publicas o sociales.

De este modo es de suma importancia, para que la participacion ciudadana sea
efectiva y eficaz, que el gobierno central o local tenga una disposicion y apertura a
lo que la sociedad civil plantea como interrogantes y necesidades, y estas sean
dilucidadas y cubiertas por un marco de seguridad social que se ajuste a la realidad
de los diferentes clases sociales, con sus particularidades, complejidades y

sistemas relacionales con las instituciones.

Dentro de la participacion ciudadana podemos encontrar diferentes componentes,
en el ambito privado, en el ambito politico y el social, siendo este ultimo en el cual
nos enmarcamos mayoritariamente. Tomando este tipo de participaciéon un rol
fundamental en la sociedad actual, en funcion de un mejoramiento de su calidad de

vida y democratizacion de los espacios publicos.

En términos generales podemos observar que la participacion ciudadana se

manifiesta en diferentes variables:

"Trabaja con variables multifacéticas culturales. Ambientales,
organizacionales, economicas, financieras, politicas
demogréficas, etc. Es abierta para el desarrollo de innovaciones
en todas sus etapas, que luego pueden ser aprovechadas
colectivamente.” (Kliksberg, 1999; 79)

Es asi que podemos ver como la participacion ciudadana tiene muchos factores
que inciden en ella. Al plantearla como ciudadana implica que los diferentes

actores de la sociedad civil tienen parte en este tipo de participacion.
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3. La Participacion Comunitaria.

La participacion comunitaria, es aquella que se da en los lugares donde las
personas residen, en iniciativas sociales, organizacionales, de recreacion. De este
modo encontramos que la participacion en un barrio esta sujeta a las actividades

que se presenten en él.

"La participacion se refiere a acciones que se desarrollan en el
ambito publico. La naturaleza publica de ésta, propia de sus
motivaciones mecanismos y efectos, plantea el problema de su
vinculacion con el Estado y, de manera muy general, con lo
politico.” (MIDEPLAN, 1992: 17)

Es asi que la participacion se desarrolla también de manera inherente al ser
humano teniendo este una parte netamente individual, y otra social. De este modo
las personas buscan relacionarse y participar de iniciativas que se desarrollan en
su medio. En la participacion comunitaria podemos encontrar factores que la
obstaculizan y otros que la facilitan. Asi encontramos por ejemplo cuando los
gobiernos locales desempefian un rol importante en la prestacion de servicios y en
la busqueda de espacios en donde la comunidad pueda desarrollarse y pueda
participar de manera efectiva. Por otro lado, cuando existen los medios econémicos
para levantar propuestas e iniciativas, las personas puedan hacerse parte de ellas.

En las prestaciones de servicios basicos directos, que son:

"Aquellos que se entregan fisicamente a personas que
experimentan una necesidad considerada esencial, con el fin
especifico de satisfacer una necesidad. Revisten este caracter
servicios tales como: los de salud, educacién, vivienda,
nutricion, obras publicas, higiene ambiental, recreacion y
bienestar social.” (Ibid: 19)
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En este sentido, vemos que encontrar respuesta a las necesidades en los servicios
bésicos, esto puede ser un facilitador para la participacidon comunitaria, ya que
existe una entidad gubernamental local que responde a las necesidades de las
personas. Sin embargo hay otros servicios basicos que no tienen una relacion
directa con los gobiernos locales, ya que aluden a apoyo crediticio, asesoria

comercial, etc.

"La participacion implica una activacion del cuerpo social, la
multiplicaciéon de personas-sujeto y grupos de actores. En
dicha activacion suelen ejercer un rol conductor y de
vanguardia la sociedad politica y, concretamente, los partidos.”
(Ibid 25)

De este modo es que es rol directo del gobierno central, del gobierno local y por
supuesto de la sociedad civil, el buscar y generar espacios de participacion
comunitaria que permita claramente que se pueda recoger informacion y visiones
respecto de los problemas que se desarrollan en los barrios, y de cierto modo, las
organizaciones sociales son las entidades que mejor saben cuéles son los

problemas de mayor complejidad y vulnerabilidad de los barrios.

"El desarrollo de la participacion es una forma de desconectar
los conflictos, intensificando los procesos de interaccion social.
Para lograr este objetivo es indispensable profundizar y
extender la participacion funcional y territorial. El traslado de
competencias a los ambitos regional y local, es condicion
necesaria para crear en ese nivel procesos de interaccion
social que contribuyan a resolver problemas colectivos.” (Ibid:
25)
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Dentro de la participacion social que existe en nuestro modelo politico en la
actualidad, se visualiza en los espacios de participacion que se validan desde el
gobierno central y local. De este modo es que las Juntas de Vecinos es una de las
primeras figuras participativas de los barrios, las que debieran funcionar como
representacion de la totalidad de un barrio o de un grupo reconocido de personas
que son socios de dicha organizacion, registrados como socios de la Junta de
Vecinos. También podemos encontrar por otro lado agrupaciones ligadas con la
cultura, grupos etarios o bien ligadas con el deporte. De este modo es que se
manifiesta la participacion de modo directo de la comunidad en las diferentes
actividades que estos Organos locales realizan, estas organizaciones forman parte

de la denominada sociedad civil, que puede ser definida:

“"Asociaciones de personas cruzadas para realizar diversos
objetivos de interés comun y sin animo de lucro privado,
encontrando en su interior (..) mdltiples organizaciones
comunitarias (territoriales, funcionales, comunidades cristianas
catdlicas y evangélicas, de jovenes, mujeres, adultos
mayores, etc.), comunidad mapuche, organizaciones
identitarias, feministas, ecologistas, ONG que abordan gran
variedad de tematicas, etc.” (Castillo y Osorio, 2001: 43)

De este modo las personas y los colectivos participan activamente en diferentes
actividades. Por lo que la participacion a nivel social es crucial para la
investigacion, en donde la participacion inclusiva en las actividades que se llevan a
cabo dentro del marco de un programa se ve afectado, ya sea positiva 0
negativamente dependiendo de la participacién de los integrantes del mismo.
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4. Relevancia de la Participacion.

La importancia de la participacion recae en conceptos antes mencionados como el

mejoramiento de la calidad de vida, democratizacion de espacios, etc. De mejor

forma lo indica Lukensmeyer:

“"Gobernanza: reducir el conflicto, fortalecer la legitimidad
democraética, estimular una ciudadania activa. Mejora de la
transparencia y del rendimiento de cuentas. Construir vinculos
de confianza entre los ciudadanos y las instituciones politicas.”

(Lukensmeyer, et all en Prieto ; Op Cit: 36)

Dentro del punto que desarrolla el autor, en donde apunta a que la gobernanza es

un proceso en donde se puede fortalecer muchos de los conflictos sociales que se

ven en el momento de analizar la participacion social.

"Aumentar la calidad de las decisiones y servicios publicos:
conseguir mejores y mas eficientes politicas y servicios
publicos, que satisfagan las necesidades reales de sus
beneficiarios y reflejen los valores comunitarios.” (1bid: 36)

Dentro del punto anterior podemos destacar que dentro de la relevancia de la
participacion es la calidad de las decisiones, en donde se busca que las respuestas
de las politicas sociales, sean eficientes y ataquen directamente a las

problematicas o necesidades de los actores sociales.

"Aprendizaje y capacitacion: proporcionar una base para el
desarrollo de las actitudes y comportamiento politico de
organizaciones e individuos, contribuyendo a construir

comunidades mas fuertes.” (Ibid: 36)

Dentro de este extracto se resalta la importancia de la formacion politica y del

compromiso que se debe desarrollar en las politicas sociales.
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"Cohesién social, entendimiento mutuo y justicia social:
construir relaciones, capital social y sentimiento de
responsabilidad. Promover la equidad y el “empoderamiento”
de los sectores excluidos.” (1bid:37)

En este sentido, la participacion de la sociedad civil conlleva al mejoramiento de
todos y cada uno de estos factores, conteniendo en si un mejoramiento de la

misma en su relacion con el mundo politico, social, o privado.

De este modo la participacion puede llevar directamente a un mejoramiento de la
calidad de vida de las personas, por medio de mejorar la calidad de las decisiones,
y al mismo tiempo, mejorar los servicios publicos tal como se ha planteado con

anterioridad.

Asi la participacion genera también lo que se indica en los dos ultimos puntos
descritos, en donde las personas pueden aprender y potenciarse mutuamente en
un contexto comunitario de convivencia democratica, donde existe un mejor
tratamiento de los problemas sociales en tanto la sociedad civil se hace parte de

ellos, con una postura propositiva y de resolucién de los mismos.

La participacion efectiva y activa entonces es sumamente importante para los
procesos sociales y para las intervenciones sociales, ya que ésta aporta a la
democratizacion de los espacios, a que los problemas sean tratados desde las
base que los presenta como una necesidad sentida, al participar de los espacios de
resolucién, de organizaciones, etc. las personas tienen mas posibilidad de cumplir
un rol al momento de tratarlos, cada uno de estos fendmenos son los que se busca

potenciar desde una intervencién de convivencia ciudadana.
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5. Seguridad y convivencia.

El ser humano a lo largo de su existencia ha tenido que convivir en diferentes
entornos y en diferentes situaciones, tanto de indole natural, como catastrofes y en
situaciones generadas por el propio hombre, como son las guerras, desastres
ambientales, entre otros. Pero mayoritariamente ha tenido que aceptar,
comprender, compartir con otros pares en territorios, y diferentes aspectos del
hombre, que claro tiene un componente muy importante, del hombre como un ser
social desde su génesis. A lo largo de la historia el hombre ha tenido que buscar la
compafiia de otros hombres, para vivir en conjunto ya sea en aldeas, comunidades,
pueblos o grandes ciudades. Esto ha llevado al hombre y sus pares a encontrar un
sinnumero de diferencias entre si, con las que ha tenido que aprender a convivir de

buena o de la mejor forma posible.

Por otro lado en funcién de varios fundamentos similares, el hombre ha buscado
protegerse en todo momento de su existencia y en los distintos momentos de la
misma, la seguridad es un tema importante que en el Ultimo tiempo ha tomado
importancia y fuerza con el aumento de los problemas sociales, los que conlleva en
cierta medida a problemas de delincuencia, inseguridad, consumo de
estupefacientes, cesantia, vulnerabilidad social de los grupos mas desprotegidos,
gue bajo el modelo econdémico imperante no tienen una capacidad de consumo,

por los bajos ingresos.

En cierta medida, el modelo tradicional de seguridad y convivencia se basa
solamente en acciones gque van en pos del orden publico, sin rescatar valores de
participacion y solidaridad, sino mas bien de cumplimiento con el marco normativo
y legal de un pais, sin hacer participe a la sociedad civil. Por ejemplo en Chile
cuando comenzo el tema de la seguridad ciudadana solo se centrd en vigilancia
local, apoyo en rondas preventivas y apoyo a la policia del estado. De este modo,

este modelo, en un primer momento fue concebido, a modo de represion, vigilancia
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en conjunto con las policias. En este marco solo se buscaba una intervencion

lineal, policia, justicia, prision.

Al seguir en aumento los indices de delincuencia, sin lograr un impacto positivo en
la sociedad civil, con un método represivo, ajeno a ellos, se comienza a gestar un
cambio de paradigma en la seguridad social, implementando también temas de

convivencia de manera complementaria.

La convivencia como tal, la podemos observar en todos los aspectos de la vida del
ser humano, desde la convivencia en el hogar, en el trabajo, o bien en la calle, en
donde si bien se puede ir de paso se convive en momentos con otros de los que no

sabemos nada.

La Seguridad y Convivencia Ciudadana o social contiene en si algunos elementos,
pero en un primer momento podemos decir que en un cambio de paradigma se

puede visualizar un cambio de raiz en tanto:

"La seguridad ciudadana es el bien publico, al que contribuye
la sociedad en su conjunto, es decir, Estado, sector privado y
sociedad civil, que permite el desarrollo de la convivencia
cotidiana pacifica, en un marco de confianza de los
ciudadanos, de la cultura de la legalidad, de respeto hacia las
normas, donde se garantiza el ejercicio de derechos y
libertades.” (Beliz; 2008: 5)

Es de este modo que podemos encontrar dentro del concepto de seguridad, una
mencion de la importancia que es ella para la sociedad, ya que al generarse el

mejoramiento en la seguridad, el efecto es transversal en toda la sociedad.
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“"El enfoque de “convivencia y seguridad”, es por lo tanto, en el
sentido en el que implica a la sociedad en su conjunto, y no
solo el aparato represivo y de control del Estado (y no el
sector privado) a cargo de la aplicaciéon de la Ley (policia,
justicia, sistema penitenciario. Busca no solo contrarrestarilas
manifestaciones del a violencia, sino también abarcar las
raices de la misma.” (Ibid: 5)

Entonces, el bien comun y la participacion de la sociedad en ello es fundamental

para desarrollar el concepto o la correlacion de “Seguridad y Convivencia.

“Por ello, agrega estrategias en el campo de la prevencion
para mitigar los factores de riesgo, que complementan las de
control, enfatizan en la participacion y la solidaridad
comunitaria.” (Ibid: 5)

Es entonces que al hablar de seguridad y convivencia tenemos que tomar en
cuenta valores que han sido mermados en los procesos sociales, puesto que la
solidaridad y la participacion no son elementos que se potencien en una sociedad

de mercado como en la que vivimos.

Luego para proseguir se presentan los siguientes elementos esenciales de la

politica de Seguridad y Convivencia Ciudadana:

“La integralidad y corresponsabilidad: En primer lugar, el
cambio de paradigma acerca de lo que deben ser politicas de
seguridad se traduce en que las politicas de seguridad
ciudadana han de ser integrales, es decir que para que sean
efectivas y eficientes, han de comprender un espectro de
acciones de prevencion y de control, respecto de los derechos
humanos y dentro del marco de la legalidad, se entiende como
uno de los factores disuasivos (...)” (Ibid: 6)
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De este modo, las instancias para trabajar la seguridad tienen que contener un
espectro de acciones como plantea el autor, teniendo asi que potenciar a la

comunidad. Luego, intervencion debe ser:

"Multisectorial: Adicionalmente, por la naturaleza multicausal
del fenédmeno de la violencia, se requieren intervenciones
multisectoriales para poder controlar los factores de riesgos
(...) "(Ibid: 6)

En este sentido es que nunca se debe parcelar ni entender aisladamente un
problema social, ya que en una generalidad estos tienen una variada gama de
causas, y al mismo tiempo variados elementos que influyen en él. Por otro lado,

segun lo que plantea el autor se debe generar una prevalencia de lo local:

“"Prevalencia de lo local: Hay también que enfatizar en la
importancia de abordar las politicas de seguridad y convivencia
ciudadana desde el ambito local. En efecto, tanto los origenes
como las manifestaciones de la violencia varian en una region
a otra, de una localidad a otra, dentro de un mismo pais. (...)
Ademas, el trabajo con la comunidad es un factor clave para la
comprension del origen de la violencia y por lo tanto, para su
solucién. El abordaje local facilita ademas la coordinacion entre
las instituciones sectoriales y el Estado.” (Ibid: 6)

Es de suma importancia, comprender que la seguridad y la convivencia en los
espacios locales deben tener un impacto en la calidad de vida de las personas,
desde la perspectiva de la prevencion de la violencia, tomando en si una

convivencia sana, participativa y de solidaridad.
Sin embargo, con todo esto no se ha logrado bajar por ejemplo los indices de

percepcion de inseguridad en muchas localidades de la regién y ello esta

directamente relacionado con el fenomeno de los medios de comunicacion de
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masas, donde la prensa sensacionalista genera un imaginario que sobrepasa en

muchas ocasiones de la realidad.

En nuestra sociedad se puede visualizar un creciente consumo de estupefacientes
gue generan también que los delitos que se cometen, se lleven a cabo con mayor
violencia con lo que las experiencias son, en cierta medida, de un trauma mayor y
que perdura a lo largo del tiempo, por lo que la percepcion de inseguridad se ve

dafada directamente.

El trafico y microtrafico de drogas es otra de las grandes causas de la inseguridad
vivida por la sociedad civil; se ubica en los lugares mas vulnerables con un alto
indice de trafico, que abarca en muchas ocasiones a segmentos importantes de las
poblaciones o conjuntos habitacionales de las comunas mas pobres. Esto se
genera a raiz de una politica de vivienda segregadas en donde las familias de
diferentes sectores, en donde tenian redes establecidas (institucionales, familiares,
laborales, etc.) son trasladados a lugares periféricos en las grandes ciudades,
generando espacios o territorios con altos indices de violencia, de consumo de

estupefacientes, de vulnerabilidad social en general.

Podemos observar que existen una serie de factores que alteran la seguridad y la
convivencia en los barrios, que se trasladan a la periferia y poco a poco ha hecho
gue la ciudad crezca y tenga una alta densidad poblacional en los sectores urbanos
especialmente los periféricos. Es por ello que se ve y se trata el tema de la
seguridad y convivencia como un fenémeno, multicausal y multifactorial, en el cual
se pueden entrecruzar por ejemplo el nivel de conocimiento que tienen las
personas de sus pares en sus vecindarios, al mismo tiempo en su trabajo en la
escuela, universidad, etc. En el ambito barrial, la iluminacién que tienen las calles y
plazas, y las rondas de los aparatos de seguridad como policias o empresas de

seguridad.
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7.1. Seguridad Ciudadana

La seguridad desde las ciudadania se visualiza, como se plantea con antelacion,
desde la perspectiva de la cantidad de uniformados del cuerpo policial que
desempeiian su rol protector en las calles, mas que desde una perspectiva de

mayor conocimiento del contexto en el cual vive una comunidad.

Por otro lado podemos encontrar un rol fundamental en la prensa sensacionalista
gue existe en el dia de hoy, como consecuencia de una mercantilizacién de lo que
se muestra como informacién en los noticiarios y prensa escrita. Esto contribuye a

que la sensacién de inseguridad en las personas sea alta:

"La prensa, en general, tiende a destacar los hechos mas
violentos, ejerciendo de denuncia del aumento de la violencia y
de la inseguridad en los distintos paises de América Latina”
(Arriagada y Godoy; 1999: 5)

Por otro lado, “De parte de los politicos, hay llamados a desarrollar acciones para
el enfrentamiento del fendmeno con medidas mas o menos radicales, en funcién de
sus posiciones respecto del gobierno de turno.” (lbid: 5). También cabe destacar

que:

"Los especialistas —con menor presencia en los medios- hacen
llamados para precisar conceptos y mejorar la medicion del
fenomeno, en tanto entre los ciudadanos aumenta Ila
inseguridad y se generan formas innovadoras para suplir una
ausencia institucional. Sin embargo, nadie duda de que la
inseguridad ciudadana, producto de un incremento de la
delincuencia violenta en la region, ha aumentado y que se
requieren medidas adecuadas para enfrentarlas.” (Ibid: 5)
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De este modo podemos visualizar algunas formas que la sociedad en su
generalidad proactivamente ha creado, y por otro lado, la criminalizacion desde una
edad prematura, por ejemplo en nuestro pais la edad para ser imputable es de 14
afios. Asi podemos encontrar que la justicia se ha vuelto rigida a través de una
previa utilizacion del sistema por parte del mundo delictual de los menores de

edad para la comision de delitos.

La seguridad entrecruza diferentes problemas sociales, como la inestabilidad y
precariedad laboral, el trafico y consumo de drogas, la precariedad de las viviendas
en los sectores vulnerables asimismo el hacinamiento, inequidad social, entre
otros. Por lo dicho no se puede tratar como un fendmeno lineal y correlacionado

necesariamente con la pobreza.

“La violencia e inseguridad no dependen solo de la pobreza. La
experiencia ha demostrado que, mas que la pobreza, es la
desigualdad, en conjunto con otros factores sociales, culturales
y psicoldgicos la que genera mayor violencia.” (Ibid: 13)

7.2. Convivencia Ciudadana.

La convivencia se enmarca como la base de las relaciones sociales existentes
entre los seres humanos, desde la Real Legua Espafiola se define como “Vivir en

compafia de otro u otros, cohabitar.” (Sopena, 6p cit: 908).

De este modo, al estar en espacios reducidos o en territorios comunes, debemos
saber convivir con otros, compartir espacios comunes, entre otros. Esto
contrastado con el individualismo arraigado en la sociedad producto del modelo
econdémico neoliberal, conlleva a que las personas presenten algunos problemas

gue se relacionan directamente con el tipo de convivencia que existe entre ellos.
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"Los problemas sociales son siempre problemas culturales,
porque tienen que ver con los mundos que construimos en la
convivencia. Por esto, la solucién de cualquier problema social,
siempre pertenece al dominio de la ética; es decir, al dominio de
la seriedad en la accidn frente a cada circunstancia que parte de
aceptar la legitimidad de todo ser humano, de todo otro, en sus
semejanzas y diferencias.” (Maturana, H; 2004: 36)

Entonces encontramos que en los diferentes contextos sociales en diferentes
esferas en las que el ser humano se desenvuelve, de este modo es que en todos
los contextos debemos convivir con otras personas que tienen diferentes cargas

culturales, marcos normativos y marcos referenciales.

Es entonces que podemos concluir que:

"“Vivir en buena armonia y a diferencia del conflicto, tiene una
connotacion positiva; esta cargada de ilusion, implica también
aprendizaje, normas comunes, y regulacion del conflicto (...) y
exige adaptarse a los demas y a la situacion.” (Ibid: 36)

De este modo encontramos que hay diversos factores que influyen en la
convivencia que establecen las personas en los diferentes niveles de relacién que
existen en nuestra sociedad. De este modo encontramos que en la convivencia se
evidencia una serie de elementos que influyen en ella, como que existen vinculos
entre la comunidad, es en estos espacios donde se generan, a través del tiempo,
condiciones de vida, y claro, interacciones entre las personas que comparten un
espacio y cohabitan en él. Es por lo anterior que podemos asegurar que la buena
convivencia y la seguridad son capitales sociales basicos que pueden desarrollarse

y potenciarse al interior de un espacio comunitario.

La seguridad y la convivencia ciudadana son puntos neuralgicos a considerar en

cualquier problemética social, puesto que en la sociedad actual son temas que,
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como se plantea con antelacion, ya sea por los medios de comunicacion o por los
valores que se arraigan en las sociedades modernas (individualismo, competencia,
etc.) aparecen siempre en la palestra, ya sea por los niveles de delincuencia, los
indices de dependencia de consumo de estupefacientes, o bien por la sensacion
de inseguridad que tienen las personas. Esto los lleva a hacer una vida en solitario,
solo importando las personas mas cercanas, como la familia, y llevando la vida al
interior de sus casas sin generar mayor relacién con sus vecinos o personas que

conforman su barrio.

De este modo, es que la convivencia ciudadana se ve limitada o disminuida en
donde solo se busca cuando nos vemos envueltos en un problema. Es por esto
gue es de suma importancia tomar la seguridad como un tema especifico, desde el
cual las personas podran identificarse en circunstancias y con problemas similares;
dicho proceso podra facilitar el generar mayor convivencia civica al interior de los

barrios.

Es por lo anterior que se hace absolutamente necesario para la investigacion el
presente capitulo, puesto que todos y cada uno de los temas que se desarrollan
tienen una relacién directa con el problema de la seguridad y el tratamiento de ella
desde el Programa Barrios por la Paz.
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CAPITULO IV

Contextualizacion de programas de seguridad a nivel nacional.

Las politicas de seguridad han variado a lo largo de la historia de acuerdo a los
procesos sociales y politicos que se presentan en la misma. Es por ello la diferencia
en el tipo de delitos, de violencia, de vulnerabilidad, en un contexto y en otro. Hoy
las personas se encuentran inmersas en un contexto en donde en problemas
sociales como la delincuencia, trafico de drogas y drogadiccion, pobreza,
hacinamiento, bajo nivel educacional, escaso acceso a la educacion superior o la
capacitacion, precarias condiciones comunitarias y laborales, sin contacto con la
cultura y el esparcimiento, etc., tienen como salida preferente la acumulacion de
dinero en forma individual para su resolucion méas que en la construccién comun de
soluciones a nivel territorial y societal. Sin embargo lo que es estable es la
permanencia de las clases sociales, de la riqueza y la pobreza estructural y la

brecha de estas clases sociales que ha crecido a lo largo de la historia.

Durante la Dictadura militar, donde la seguridad esta estrechamente ligada con el
totalitarismo y con el control, usando el miedo como principal arma de persecucion,
puesto que el asesinato y las desapariciones de personas eran una practica

constante en ese periodo.

En la transicién y la vuelta a la democracia en Chile, se comienza a develar la
necesidad de generar politicas de seguridad a nivel barrial, comunal y nacional, en
donde lo que se busca es disminuir la delincuencia, como el robo, el hurto, el
control de las armas en manos de ciudadanos comunes, etc. Es asi que hoy
muchas de las politicas de seguridad tienen directa relacion con la entrega de

recursos o infraestructura a barrios que no la tienen o bien ésta es precaria.
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Es entonces que podemos encontrar por ejemplo el Programa Quiero Mi Batrrio,
cuya inversion en los barrios tuvo como objetivo desarrollar espacios de vida
comunitaria, dandole acceso a infraestructura a los barrios vulnerables,
acompafado de un proceso organizacional con los vecinos, que parte con el
levantamiento de un Centro Vecinal de Desarrollo (CVD). Este centro vecinal es una
organizacion barrial muy trascendente para el programa, ya que activa a la
comunidad en funcién de generar procesos organizativos que logren empoderar a la
misma y prepararlos para la entrega de la administracion de todas las obras fisicas
gue se generaran para este espacio. En el proceso de intervenciéon social llevado
por el programa se puede encontrar una serie de acciones que buscan dar mayor
acceso a diferentes actividades, ligadas con el deporte, con la cultura, entre otros.
Esto se lleva a cabo en conjunto con la entidad que aplica la politica publica y el
antes mencionado CVD, en donde se planifican actividades seleccionadas por la
entidad barrial para cada grupo etario de la comunidad que es parte del programa.

Por otro lado, podemos apuntar que:

"El objetivo del Programa de Recuperacion de Barrios es
contribuir a mejorar las condiciones en las cuales se desarrolla
la vida de barrio. Para ello, plantea, en primer lugar, un plan
intensivo de acciones sobre las condiciones fisicas del entorno,
y en segundo lugar, contribuir a la cohesion social del barrio
mediante un plan de fortalecimiento de las organizaciones
sociales y la convivencia comunitaria (...), recuperacion de los
barrios significa enfrentar las carencias o problemas del espacio
fisico, como impulso detonante de los procesos sociales que
reactivan la vida comunitaria y apropiacion vecinal del espacio
publico.” (www.minvu.cl)

De este modo podemos ver que las preocupaciones esenciales del programa
tienen relacion directa con la reactivacién organizacional y con el mejoramiento de

la infraestructura. Luego los objetivos especificos son:
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“eRecuperar espacios publicos deteriorados
eMejorar las condiciones del entorno
efortalecer las relaciones sociales
ePropiciar barrios integrados socialmente.” (www.minvu.cl)

Este programa cuenta con dos areas o lineamientos: El Plan de Gestién de Obras
(PGO); y el Plan de Gestién Social (PGS), complementarios el uno con el otro. De
este modo el PGS es la instancia en donde la comunidad elige qué es lo que
necesita en términos de infraestructura para mejorar la convivencia y la vida
comunitaria en sus barrios, y el PGO busca empoderar a la comunidad y prepararla
para hacerse cargo de la infraestructura que se entrega, para no perder los
espacios que se generan de la mano del Programa.

Luego encontramos programas que trabajan la seguridad de manera focalizada en
barrios especificos, en donde hay altos niveles de comision de delito y también
existen altos niveles de vulnerabilidad social. Como lo hace el programa “Barrios en
Paz”, que despliega un equipo profesional multidisciplinario que busca generar
apoyo psicosocial a NNA gue hayan cometido algun tipo de delito o bien sean
vulnerados en sus derechos, por otro lado, este programa también cuenta con
fondos para generar recuperacibn de espacios publicos en torno al
hermoseamiento de areas verdes o bien la refaccion de canchas y sedes sociales

en funcion de mejorar la infraestructura de los barrios.

Dentro del mismo programa podemos ver que el estado también invierte en
equipamiento para la comunidad, arreglando o habilitando espacios para la
recreacion y para la organizacién barrial. Este Programa presenta varias similitudes
al Programa Quiero Mi Barrio, pero, se diferencia en que el grupo objeto de la
intervencion aparte de ser el barrio y sus ciudadanos, lo son los NNA en torno a
una intervencién que busca disminuir al maximo los factores de riesgo y potenciar

los factores protectores dentro de la misma comunidad.
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CAPITULO V

Contextualizacion del espacio.

El trabajo que se realiza a nivel nacional en el tratamiento de la problematicas de
seguridad en nuestro pais, es generalmente un trabajo que apunta a bajar el indice
de inseguridad por medio de implementacion de sistemas de seguridad
comunitarios o0 bien a través de aumento de resguardo o de rondas policiales,
iluminacién de los espacios publicos, programas psicosociales que realicen
intervenciones con jévenes infractores de ley, o bien con programas focalizados en

areas en donde hay altos niveles de comision de delitos.

Es en este contexto que desde el gobierno central se observa un aumento en
programas que trabajan en torno a la seguridad urbana y a la prevencion
situacional. La primera de ellas apunta, segun el sitio del gobierno

(http://www.seguridadpublica.gov.cl) que las personas se sienten inseguras en tanto

el espacio urbano y su equipamiento (suciedad, graffitis, poca iluminacion, etc.), es
por ello que muchas de las politicas apuntan al mejoramiento y la recuperaciéon de

los espacios publicos.

Luego dentro de la misma referencia podemos definir la prevencién situacional como:

"La Prevencién Situacional es un enfoque orientado a disminuir
la oportunidad del delito y reducir la percepcion de inseguridad
de determinados espacios urbanos, a través de estrategias
orientadas a modificar ciertos factores y condiciones de riesgo,
fisico espaciales, mediante politicas o acciones orientadas a la
proteccion del blanco y/o el disefio del entorno urbano,
generando regeneracion de espacios publicos de calidad,
seguros, integradores, que acoja la diversidad de funciones y
usuarios,” (http://www.sequridadpublica.gov.cl)
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Dentro del desarrollo de estos programas de seguridad situacional se puede
observar que la importancia esti puesta en una generalidad en las intervenciones
en torno a la situacion o problema ya comenzado, por lo que los programas se
centran en intervenciones o tratamiento en problemas como el de la comision de
delitos, pero no hay un desarrollo importante en trabajo preventivo que logre evitar
generar 0 que se activen estos problemas sociales. Es por ello que dentro de los
programas es dificil encontrar uno que desarrolle un trabajo que busque tratar los

conflictos vecinales antes de que el problema aflore.

La mediacidon con participacién directa de los dirigentes es escasa y no hay un
marco de politicas publicas que lo acoja, de este modo podemos encontrar que
existe un desarrollo en proceso de experiencias de este tipo en algunas comunas
de la regién Metropolitana, tales como: Pefalolén, La Pintana, El Bosque, entre

otros.

El desarrollo del programa Barrios por la Paz, es un proceso que se comienza a
gestar en la comuna de El Bosque luego de una serie de experiencias en el area
de la mediacién, durante los afios 2005 al 2008 que se explicaran mas adelante del
presente capitulo, que llega a su apogeo en el momento de tener a méas de diez

barrios con el Programa en implementacion o bien en vias a implementarlo.

La comuna de El Bosque se ubica en el sector sur de la Region Metropolitana,
dentro de la provincia de Santiago. Su espacio comunal estd constituido por una
superficie general de 14,2 Km2, del que un 83% esta constituido como sector
residencial y comercial. Existe también un 17% que pertenece a la Fuerza Aérea
del Ejército de Chile (Base Aérea de la FACH, ENAER).

Dentro de nuestra Constitucion nacional, existe una delimitacion del rol que cumple

una Municipalidad, que otorga poder de administracion, como una entidad de

gobierno local. Esta administracién no es arbitraria, si no que esta sujeta a una
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eleccion popular, por medio del sufragio eleccionario. La Ley que demarca el rol,
atribuciones y funciones de una Municipalidad es la L.O.C N°18.695, definiendo a

una Municipalidad como:

"Las municipalidades son corporaciones auténomas de derecho
publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya
finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y
asegurar su participacion en el progreso econdémico, social y
cultural de las respectivas comunas.” (Const. Pol. Chile Art 1,
12)

Esta definicidbn se desarrolla en un contexto en que el pais se vio gobernado por
una dictadura, y es cuando se le da mas auge a los gobiernos locales, podemos
ver aqui que, se da un espacio para que exista inequidad en el acceso a
necesidades basicas por parte de la ciudadania adscrita a un gobierno local, en

funcién de los recursos que cada uno de ellos tiene.

Esto finalmente, como se plantea con antelaciéon, lo Unico que puede generar es
mantener en nuestro pais las desigualdades, puesto que podemos ver que las
comunas que tienen mayor ingreso, son las comunas del barrio alto, en donde sus
ciudadanos tienen una mejor calidad de vida y mayor capacidad de consumo. Por
ejemplo podemos ver que uno de los ingresos que tienen los gobiernos locales,
estan ligados al pago de patentes comerciales, de automdvil, etc. En este item
claramente las comunas con un mayor desarrollo econémico tienen una mayor
recaudacion en esos puntos y asimismo tienen un presupuesto mayor para las

necesidades basicas de sus ciudadanos.

Por otro lado las Municipalidades tienen diferentes funciones, obligaciones y les

corresponden tareas como:
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“"Correspondera a las municipalidades, en el ambito de su
Territorio, las siguientes funciones privativas: a) Elaborar,
aprobar y modificar el plan comunal de desarrollo cuya
aplicacion debera armonizar con los planes regionales y
nacionales; b) La planificacion y regulacién de la comuna y la
confeccion del plan regulador comunal, de acuerdo con las
normas legales vigentes;, c) La promocién del desarrollo
comunitario; d) Aplicar las disposiciones sobre transporte y
transito publicos, dentro de la comuna, en la forma que
determinen las leyes y las normas técnicas de caracter general
que dicte el ministerio respectivo, e) Aplicar las disposiciones
sobre construccion y urbanizacion, en la forma que determinen
las leyes, sujetandose a las normas técnicas de caracter general
que dicte el ministerio respectivo, y f) El aseo y ornato de la
comuna.” (Ibid, Art. 4°:i 1)

Dentro de la gestidon de una Municipalidad, esta debera contar con un “a) Plan
comunal de desarrollo y sus programas, un b) Plan comunal regulador y un c)
Presupuesto municipal anual.” (Ibid, Art. 6°:i 1). Lo que demarcara los lineamientos
que tendra una Municipalidad dentro de las diferentes direcciones, departamentos
y oficinas, y en los diferentes programas que se aplican en el territorio que

administra dicha entidad.

De este modo, por medio del sufragio se realiza una eleccion cada cuatro afios en
la que se elige al alcalde y concejales municipales quienes administraran el
territorio demarcado por una comuna. El alcalde posee atribuciones dentro de un
gobierno local como representar judicial y extrajudicialmente al municipio, remover,
sacar o nombrar a los funcionarios que dependan de él regido por las normas

establecidas por medio de estatutos, etc.
Administrativamente la comuna esta dividida en 34 Unidades Vecinales, limites

heredados de sus comunas madres (La Cisterna y San Bernardo), y dado lo

arbitrario de sus cortes, se ha optado por definir limites administrativos mas
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funcionales y operativos para trabajar el territorio, denominandose entonces:
SECTORES DE PLANIFICACION (6); y BARRIOS (53). Estos permiten un mejor
acercamiento y trabajo con los 176 conjuntos habitacionales que existen en su
territorio, y que sumarian cerca de 42.000 viviendas en 39.335 predios donde hoy

habitan cerca de 173.593 habitantes. (www.imelbosque.cl: 4)

Dentro del (PLADECO 2010-2016:6), se define los sectores territoriales como:
representan la unidad de analisis con la cual, se planifica, se ordena, se gestiona y
evalla la gestion institucional de la comuna, tanto en el ambito territorial y operativo

como la prestacion de servicios y la gestidén social-comunitaria.

El contexto en el que se desarrollan las acciones del Programa Barrios por la Paz,
es en una zona sur de la region metropolitana, en donde existe una serie de
barrios, poblaciones o villas que presentan altos niveles de vulnerabilidad social.
Mas especificamente en la comuna de El Bosque, por parte de la llustre
Municipalidad de dicha comuna.

En la comuna de El bosque se ha llevado una historia de 19 afios, y ha tenido

solamente un alcalde que siempre ha sido reelecto en las urnas, asi es como:

"Asumiendo esta realidad, es que en estos 15 ahos de vida, ha
sido uno de los objetivos de mayor importancia dotar de una
estructura urbana a la comuna, que le dé conexidn interna y la
integre a la ciudad. Partiendo por una escala vecinal, en una
primera etapa se ha focalizado fuertemente la inversion al
interior de los barrios, resolviendo sus necesidades de
esparcimiento y vida comunitaria, por esto se han construido
sedes sociales, recintos deportivos y areas verdes, mientras
que a través de distintas Unidades Municipales se desarrollan
Programas Sociales que permiten generar actividades al
interior de dichos equipamientos.” (1bid: 9)
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De este modo, el gobierno local busca generar espacios de encuentro de la
comunidad, en donde ellos puedan desarrollar actividades que sientan necesarias,
asi se generan espacios de participacidon, autonomia y de esparcimiento. También
en el equipamiento que se genera o entrega, se busca dotar de espacios para la
comunidad, para que esta tenga la posibilidad de y hacer vida en conjunto,

utilizando el tiempo libre en actividades sanas y productivas.

“"Paralelamente, con el aporte de los vecinos y el SERVIU, se
trabajé en la pavimentacion de las calles de la comuna,
llegando hoy a cubrir el 97% de éstas.” (Ibid: 9)

En este punto, podemos destacar que dentro de la posibilidad de activacion de
procesos sociales en donde se busca potenciar la organizacion social al interior de

los barrios.

Luego, en la inversion que se han adjudicado:

“"Por otra parte, proyectos de escala comunal, que involucren
altos montos de inversion han avanzado progresivamente
hasta lograr concretar su ejecucion. Asi es como consigue la
construccion del Consultorio Orlando Letelier, el edificio de la
Corporacion de Asistencia Judicial, el edificio del Registro
Civi.l” (Ibid: 10)

Dentro de estos proyectos podemos ver que hay gobiernos locales que velan por
mejorar de alguna u otra forma ciertas necesidades basicas que tienen sus
ciudadanos, en donde podemos encontrar la construccién de consultorios, de
corporaciones como la que se nombran, al servicio de la comunidad. Esto siempre
que desde el gobierno local se cuente con los recursos para poder llevarlo a cabo,
0 bien hacerlo por medio de compromisos tomados con las instancias de gobierno
nacional. Particularmente en la comuna en cuestion se ha visto una constante
preocupacion por generar espacios de atencion en salud, y en otras tematicas que
en muchos gobiernos locales no estan dentro de sus prioridades.

64



Luego podemos encontrar otra inversion que esta vez tiene relaciéon con el
potenciamiento del deporte y la vida sana dentro de la comuna, donde muchas
organizaciones sociales pueden hacer uso de las instalaciones, lo que mejora las

expectativas y el espectro de actividades que ellas pueden realizar:

Aqui podemos detenernos, en un tema que no se desarrolla normalmente en los
gobiernos locales, y este es un Centro que tiene por objeto recatar o aportar a
mantener las costumbres y cultura de los pueblos originarios, en donde por medio
de diferentes actividades como talleres de teatro, cocina tipica de la cultura, entre

otros se desarrolla la importante labor antes mencionada:

"Importante mencion tiene el Centro Ceremonial Pueblos
Originarios (Covarrubias con Jorge Luco), iniciativa propuesta
por la Asociacion Indigena Mahuidache, y respaldada por la
Municipalidad, después de una larga espera se obtiene el
financiamiento del FNDR para concretarlo. Inaugurado el 2006,
es un proyecto unico en Santiago. Su objetivo es permitir la
manifestacion de las tradiciones y costumbres de la cultura
indigena, recreando sus construcciones y paisajes, en la
ciudad.” (Ibid: 10)

En otro tema es que se aplica este programa que tiene un modelo centrado en la
seguridad, pero viéndolo desde la convivencia vecinal, apostando asi que el mayor
conocimiento de la poblacion de sus pares y una buena convivencia son factores
que influyen directamente en un barrio en el que sus habitantes tiene una
percepcion de inseguridad menor. Este programa se desarrolla en el Centro de
Mediacion de la comuna de El Bosque, bajo la administracion de la Direccion de
Seguridad y Convivencia ciudadana, que estd bajo el alero del Centro de

Mediacion de la Municipalidad de El Bosque.
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1. Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana

La Municipalidad de El Bosque, es una comuna joven creada administrativamente
en el aflo 1981, por el Decreto con Fuerza de Ley 1-3260, luego de 10 afios se
instala su Municipalidad durante el mandato del Presidente Patricio Aylwin. Dicho
gobierno local tenia en ese entonces una distribucién por departamentos, es ahi

gue encontramos al Departamento de Seguridad Ciudadana.

Durante los primeros afios de funcionamiento de dicho Departamento, el trabajo
que se establecia en relacion directa con los cuerpos policiales, esto
principalmente ligado con la realizacion de rondas preventivas, para lo que se

contaba con 7 camionetas municipales.

En el afio 1993 el Departamento de Seguridad Ciudadana, sufre una modificacion
pasando a llamarse Direccion de Participacion Ciudadana. Teniendo en este marco
aparte de la seguridad ciudadana a cargo, oficinas como la Oficina de
Informaciones y Reclamos. Es en este marco que la Oficina de Seguridad
Ciudadana se centra en la denuncia, prevencion de delitos situacionales y trabajo

comunitario.

Es en este marco que llegamos al afio 2002 donde comienza a gestarse la
mediacién desde la Municipalidad de El Bosque, como practica vecinal y familiar, a
través de capacitaciones a vecinos de la comuna en tematicas como la resolucion
de conflictos familiares y vecinales, divorcio, entre otros. Es en este afio que se
crea la Casa Intercomunal de Mediacion de Conflictos, que abarca a las comunas
de La Pintana, San Ramén y El Bosque, el que fue inaugurado en Noviembre del
2003.

En el afio 2004 el equipo profesional de la Casa Intercomunal de Mediacién de

Conflictos, comienza a participar en capacitaciones en temas la Ley de Matrimonio

Civil, seminarios con temas en mediacion etc.
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A fines del afio 2005 se comienza a poner fin a la labor que se realizaba desde la
Casa Intercomunal de Mediacidén y paralelamente desde la Municipalidad de El
Bosque se comienza a levantar un Centro de Mediacion Municipal. Es en este
marco que el Centro de Mediacion se incluye en la Direccion de Participacion
Ciudadana, en conjunto con el Programa de Reinsercion Escolar. De este modo se
constituye la Direccion de Participacion Ciudadana como una enfoque netamente

comunitario.

Es asi que en el afio 2006 se comienza a realizar una intervencion comunitaria con
la herramienta de la mediacién en los barrios de la comuna, la que comienza en la
Villa El Tattersall, quiénes en conjunto con al Direccién de Participacién Ciudadana,
se hacen acreedores por medio del Departamento de Seguridad Publica del

proyecto “Vecino, Vecina, yo te cuido, tuU me cuidas: Barrios por la Paz”.

Es gracias a este proyecto, desarrollado en los aflos 2007 y 2008, y sobre la base
de su aprendizaje en la Villa El Tattersal, que el Centro de Mediacién inicié y se
encuentra en ejecucion de 15 nuevas experiencias de intervencion comunitaria
para el fortalecimiento de la convivencia y seguridad ciudadana en igual nimero de
villas de la comuna, linea de trabajo que el Municipio ha decidido consolidar y
extender en el marco del desarrollo del programa Barrios por la Paz.

De esta manera, el enfoque 2009 del Centro de Mediacién tiene un enfoque
Comunitario, donde ya no se atienden casos de divorcios, tuiciones ni pension de
alimentos, solo de tipo relacional familiar, mediaciones vecinales y mediaciones

comunitarias.

Asi, la Direccion de Participacion Ciudadana pasa a ser la Direccion de Seguridad
y Convivencia y en conjunto, con el Centro de Mediacidn en apoyo con la oficina de
Seguridad Ciudadana, esta consciente de la importancia del desarrollo paralelo de
una intervencion basada primeramente en la seguridad ciudadana, la cual otorga a

las personas la conviccion de vivir en barrios mas protegidos, y segundo la
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convivencia barrial, que genera espacios comunes de colaboracion solidaria entre
los vecinos, que por supuesto complementa esa percepcion de seguridad , son en
el presente afio el proyecto de intervencion comunitaria de la Direccion, la cual
pretende llamarse en un futuro proximo: Direccion de Seguridad y Convivencia

Ciudadana.

En la actualidad el Centro de Mediacion sigue realizando un trabajo en temas de
mediaciones vecinales, comunitarias, relacionales, etc. Por otro lado desarrolla el
Programa Barrios por la Paz en 15 barrios de la comuna de El Bosque. Pero la
Direccién de Participacion Ciudadana pasa a llevar el nombre de Direccion de
Seguridad y Convivencia Ciudadana. También se han generado diferentes
instancias de potenciamiento de la seguridad en los barrios, con proyectos de
luminarias, de cadmaras de tele vigilancia, iniciativas que tienen por objeto central la

recuperacion de espacios publicos por parte de la comunidad.

En cada uno de los barrios se realiza un trabajo de identificacion de necesidades y
priorizacion de ellas, en donde el profesional a cargo de cada uno de los sectores
administrativos, determinados por el gobierno local, es quién realiza el
levantamiento de la informacién. Luego de ello se comienza a gestar un proceso en
conjunto con la comunidad, en donde se les da a conocer en cual o cuéles de los
problemas se pueden generar un proceso en conjunto con la Direccion antes

mencionada.

De este modo podemos visualizar que la misién de la Direccién de Seguridad y

Convivencia Ciudadana, como:
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“Primero, diseAar, administrar y coordinar las politicas y
programas sobre seguridad y convivencia ciudadana,
articulando los actores institucionales y comunitarios
competentes; segundo, administrar y coordinar el sistema de
informaciones y reclamos en los que se incluye informacion
comunal, la informacidon sobre servicios municipales y la
informaciéon del consumidor; tercero, favorecer la generacion
de mecanismos de auditoria social; cuarto, disefar,
administrar y coordinar las politicas y programas sobre
seguridad ciudadana y vecinal; quinto, impulsar, coordinar y
ejecutar politicas y programasde prevencion social del delito y
la violencia.” (www.imelbosque.cl)

Como se menciona anteriormente, la Direccion de Seguridad y convivencia
Ciudadana, como resultado de una entrevista con la directora de la misma
podemos plantear que, hoy en dia tiene cuatro areas de intervencién, de las que
podemos destacar el area de prevencion situacional, la que tiene por objeto
disminuir las instancias y situaciones espaciales, que puedan conllevar a algun tipo
de delito:

En donde podemos encontrar el Programa Barrios por la Paz, que tiene por objeto
generar procesos de organizacion vecinal en funcion de la activacién del barrio,
bajo la premisa de que realizando un trabajo de convivencia en la comunidad ésta
se sentira mas segura viviendo en su barrio. De este modo, el programa genera
una organizacion denominada “comité de seguridad y convivencia vecinal” que se

hace cargo de generar procesos de convivencia en su barrio.

Luego encontramos dentro de esta éarea programas como el Programa
Recuperacion de Espacios Publicos, que busca generar procesos de organizacion
en funcién de aumentar la presencia de la comunidad en espacios como plazas,
canchas, etc. en general espacios destinados al esparcimiento y la vida
comunitaria en el barrio, que en muchas ocasiones estan siendo apropiados por

narcotraficantes u otros que no generan un bien a la comunidad.
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Finalmente apuntamos a tres programas que tienen un objetivo similar, que es
generar bienes materiales tangibles, que logren mitigar y disminuir la percepcion de
inseguridad de la comunidad. Estos programas tienen un trabajo paralelo, el que se
lleva a cabo con los dos anteriores, en donde éstos se enmarcan como bienes
materiales que ayudan al proceso de segurizacion de los barrios. Entre ellos esta el
Programa de luminarias, que basicamente busca dentro de la comuna espacios
que tienen una alta tasa de comision de delito, y que dentro de las encuestas ha
sido indicado como foco de comision de delitos por parte de los vecinos,
mayoritariamente por la baja iluminacién del lugar, y se instalan focos que lo
iluminan con un proceso previo de organizacion como el que se describe en el
Programa de Recuperacion de Espacios Publicos, este proyecto fue financiado por
el Ministerio del Interior. Luego las Alarmas Comunitarias, que previo al proceso
dentro del Programa Barrios por la Paz ha generado que los vecinos logren
organizarse de manera tal de lograr instaurar dentro de sus barrios un proceso de
seguridad que culmina con la instalacion de dichas alarmas. Finalmente
encontramos un proyecto en vias de ser ejecutado y que tiene caracteristicas
similares al de luminarias, y es que busca instalar camaras de tele vigilancia en
lugares conflictivos de la comuna, destacando entre ellos los lugares con mayor

trafico de drogas y con altos niveles de comision de delitos.

1.2 Area de accion problemética con la que trabaja

El area problematica apunta directamente a los conflictos vecinales de convivencia,
y de mediaciones relacionales, en el ambito comunitario se ve un foco que se
centra en los conflictos que se desarrollan en un territorio, considerando que es en
nuestro barrio, poblacién o villa donde desarrollamos la vida en comunidad,
promocionando y fortaleciendo en la comunidad formas alternativas de resolucién
de conflictos, asi como también otro punto algido es la percepcién de inseguridad
de la ciudadania, la cual desarrolla un trabajo directo con aquellos estamentos al

cuidado de los habitantes.
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De esta manera el trabajo se realiza en tres areas: Informaciones y Ciudadania: la
informacion sobre derechos y deberes de los habitantes de la comuna, como
consumidores, y de participar de la gestion municipal, generar procesos y
mecanismos de opinion publica, de consulta y difusion de temas municipales
incrementando el acceso agil y transparente a la comunicacion con el municipio;
Seguridad y Convivencia Ciudadana: desarrollar procesos conjuntos entre
seguridad y convivencia que contribuyan al fortalecimiento de entornos seguros y
amables, mediante programas de prevencion social al desarrollo de
comportamientos delincuenciales y de promociéon de una convivencia civica,
pacifica y segura en los barrios de la comuna. Reinsercion escolar infanto juvenil:
desarrollar procesos de reinsercion y/o continuidad de su trayectoria educativa en
poblacién infanto-adolescente que se encuentra fuera del sistema educativo y en
situacion de alta vulnerabilidad. A través de: Procesos pedagogicos, Apoyo
psicosocial, Articulacion de redes publicas y privadas y Procesos de monitoreo a

cada caso en particular.

Es asi que en este programa Barrios por la Paz puede visualizarse como una
primera intervencion, que es primordial, para lograr que posteriores intervenciones
en diferentes ambitos sean aplicables, aceptadas y aprovechadas por la
comunidad, ya que al existir un trabajo que implique que los vecinos convivan y se

conozcan y que esto sea parte de cuidarse y de organizarse.

De este modo desde el Centro de Mediacion de El Bosque se entiende la
mediacién, como un sistema de negociacion mediante partes que tienen un
conflicto e intentan resolverlo por si mismos, con la ayuda de un tercero imparcial,

el mediador.
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1.3 Caracterizacion del Centro de Mediacion.

El Centro de Mediacion de la Comuna de El Bosque es una institucion que
depende administrativamente del gobierno local de dicha comuna. Esta institucion

tiene como mision:

“"Contribuir a la promociéon de una buena convivencia entre los
vecinos de la comuna, en los barrios y en las familias, a través
del uso de mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos, en especial la mediacion.” (Direccion de
Participacién Ciudadana; 2008: 5)

De este modo podemos comprender que el objetivo principal de esta institucién es
“‘lograr que los vecinos que se vean afectados por conflictos, puedan solucionarlos
en un clima que favorezca la confianza y el respeto mutuo, usando el didlogo en la

bldsqueda de sus propias soluciones.” (Ibid: 5)

Asi con dichas bases es que el centro de mediacion busca entregar un servicio
gratuito, para todos los ciudadanos que viven en la comuna de El Bosque, ya sea
desde un punto de vista relacional, vecinal o comunitario. Este centro se desarrolla
con recursos que vienen directamente del gobierno local. La forma de acceder es
por medio de la red institucional, demanda espontanea, o bien por derivacién de

otros entes municipales o de otras instituciones.

Vemos que la mediacion se utiliza ademas en la ejecucion del Programa Barrios
por la Paz, como es una herramienta que permite entregar una resolucién
alternativa de conflictos a la comunidad, con el fin de lograr acuerdos en conjunto y

tratar de soslayar las situaciones problema que se presentan en el barrio.

Por otro lado, vemos que la mediacion, en muchos casos se utiliza como un medio

para la obtencién de un objetivo comun al interior del barrio.
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Estas mediaciones se enmarcan en tres niveles; uno de ellos es la mediacién

comunitaria como se indica en (www.imelbosque.cl), en donde se plantea que esta

es la mediacion de conflictos que a un grupo de vecinos, entre grupos u
organizaciones, o la presencia de conflictos por espacios de copropiedad o bien

vecinos que colindan con empresas o colegios.

Luego podemos ver la mediacion familiar que se plantea en (www.imelbosque.cl),

se considera como alternativa frente a un conflicto que afecta a dos o tres vecinos

o familias vecinas, en donde el proceso es privado y confidencial.

Finalmente, la mediaciéon familiar como se indica en (www.imelbosque.cl), la

mediacién se da en un conflicto que afecta a los miembros de una familia pero que
no esta ligado con ninguna de las tematicas antes mencionadas. Es importante
aclarar qué, cuando estas mediaciones son solicitadas en torno al cuidado personal
de un hijo o a regulacion de pension de alimentos y visitas, esas mediaciones

tienen que ser derivadas a un Centro de Mediacion Licitado.
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1.4 Barrios por la Paz

Este es un programa que surge desde la urgencia de la Direccion por llevar a cabo
una intervencion de construccion de convivencia y paz, en los diferentes barrios de
la comuna. Este se basa en distintos tipos de mediacién y por otro lado en

contenidos de participacion social.

Este programa es lo que resulta, como mencionamos con antelacidén, del piloto
realizado en la villa el Tattersall, “Vecino, Vecina, yo te Cuido, tu me Cuidas:
Barrios por la Paz”. El cual evoluciona al Programa Barrios por la Paz, que en la
actualidad interviene en 18 barrios de la comuna. En estos 18 barrios se ha llevado
a cabo un trabajo comunitario que busca dar respuesta a las diferentes
necesidades sentidas por la comunidad, en funcion de su pronta solucion, por
medio de la red institucional municipal; por otro lado, se lleva a cabo un trabajo de
reconocimiento de los vecinos en funcion de una mejor convivencia entre los

vecinos del barrio intervenido.

El proceso descrito anteriormente se dio en un afan de solucionar ciertos conflictos
vecinales y comunitarios que se comenzaron a denunciar a través del municipio,
como se plantea en la sistematizacion del mismo programa del afio 2007 y 2008,

llevado a cabo durante el primer semestre del afio 2009:

"Desde el punto de vista de las JJVV, se buscaba revertir una
convivencia marcada por antiguas divisiones y rivalidades
como aquellas entre el norte y el sur de la villa, por micro
conflictos generados en gran medida por la falta de regulacion
de la vida comun del condominio y una relacion de distancia y
desconfianza con el Municipio, sus autoridades y unidades
vecinales.” (Cahas; Op Cit: 2)

En este sentido, la intervencion que se realiza corresponde a una necesidad de un

barrio puntual, en el que los vecinos presentaban grandes falencias para el
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tratamiento de sus conflictos y por lo demas se arrastraba una pugna que tenia que
ver con los sectores del mismo barrio. Al no tener una relacion con ninguna
instancia municipal y la desconfianza que se presentaban con las instituciones, no
querian la intervencion del gobierno local en ellas, lo que fue cambiando en tanto
conocieron la propuesta que se levantd desde la Direccion de Seguridad y

Convivencia Ciudadana.

Por otro lado desde la Direccidon antes mencionada, se buscaba:

"Desde el punto de vista de la Direccion de Seguridad y
Convivencia Ciudadana, a través del Centro de Mediacion que
se habia propuesto disefiar y ejecutar una intervencion
comunitaria de promocion de una convivencia civica y pacifica
basada en la mediacién comunitaria y con altos contenidos de
participacion ciudadana, signific6 una oportunidad para
experimentar con un nuevo modelo de trabajo comunitario,
aprender de la experiencia y replicarla en otras villas.” (Ibid:
2)

Asi es que se comienza a gestar una intervencion comunitaria con bases en la
mediacién, y con el fin de lograr establecer o potenciar una convivencia civica al
interior de los barrios. El primer paso que se lleva en la experiencia es hacer un
acompafamiento de la organizacion barrial impulsandola a practicar un estilo de
dirigencia democratica y cada vez mas participativa, y a la vez a colaborar con el

empoderamiento de la organizacion y/o grupos sociales del barrio.

Las villas, barrios o poblaciones en las que se ha logrado implementar un proceso
de intervencion son las siguientes: El Puelche (1.181 habitantes), El Tattersal
(1.676 habitantes), Conjunto Baquedano (907 habitantes), Condominio José Miguel
Carrera (290 habitantes), Mercedes Valdés de Barros Luco (335 habitantes), Valle
Verde (240 habitantes), Santa Cristina (651 habitantes), Alberto Kupfer (247
habitantes), Miguel Salinas (60 habitantes), Ramén Chain (65 habitantes), Santa
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Maria (539 habitantes), Lo Moreno (662 habitantes), Hanga Roa (107 habitantes),
Los Arcos (321 habitantes), Magisterio (680 habitantes), Las Higueras (177
habitantes), Las Industrias (990 habitantes), Los Volcanes (870 habitantes). Asi se
da cuenta que en 18 barrios se esta llevando una intervencion que beneficia

aproximadamente a 10.000 habitantes de la comuna de El Bosque.

El presupuesto con el que se cuenta a nivel Municipal, bordea los $100.000.000,
tanto en recursos humanos como materiales, el cual es el presupuesto con el que
cuenta la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana. Lo anterior se da
porque los profesionales que trabajan en dicha Direccién, son los profesionales que
ejecutan el Programa Barrios por la Paz en cada uno de los sectores de los cuales

estan a cargo a nivel de Direccion.

Es asi que podemos encontrar diferentes tipos de intervencion de este programa
ejecutados en barrios con diferencias socioecondémicas y culturales siempre
apuntando hacia el objetivo del programa descrito anteriormente. Se puede
encontrar desde la gestion conjunta del programa y los vecinos de los barrios
resultados como la constitucion en condominios sociales (Villa El Tattersall), como
programas de alarmas comunitarias autogestionados en villas como el Esfuerzo,
gue son de alguna manera los primeros pasos para luego lograr ejecutar el

Programa Barrios por la Paz en nuevos barrios.

Dentro del programa existen seis profesionales que trabajan directamente con la
comunidad en el territorio, siendo los responsables de toda la intervencion que se

realiza en el sector que tienen a cargo.
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Luego de esto podemos ver que el objetivo desde la Direccion de Seguridad y

Convivencia Ciudadana es:

“"Promover la prevencion, promocion y participacion, que
garantiza la sana convivencia que todos y todas los habitantes,
que se vincula y coordina para el control y la sancion del
delito.” (PLADECO; 2010: 105)

Dentro de la intervencion que se lleva a cabo actualmente vemos que dentro del
Programa Barrios por la Paz, existe un espacio para la prevencion situacional y es
ahi donde entran factores como la instalacion de alarmas comunitarias, que se
instalan en los barrios en donde se ha logrado levantar una intervencién en

conjunto con la comunidad.

La intervencion que se lleva a efecto en el Programa en cuestiébn contempla una
serie de factores que son parte del proceso de mejoramiento de la calidad de vida
de los habitantes, como lo son: la mediacion como alternativa de resolucion
pacifica de conflictos, ya sea a un nivel comunitario, vecinal o incluso relacional;
luego el potenciamiento de la participacion al interior del barrio, a través de los
Vecinos que ya son participes de alguna instancia organizada y de aquellos que se
interesan por la problemética sin que necesariamente participen en alguna
organizacién, lo que potencia y genera nuevos liderazgos en el barrio. La
metodologia tiene instancias ladicas, educativas y participativas, puesto que cada
una de las actividades contiene una parte tedrica y una practica. La convocatoria
es general en cada barrio y a los vecinos que participan activamente en el Comité

de Seguridad y Convivencia Ciudadana Barrial.
Estos proyectos le han permitido a la comunidad hacerse parte de su seguridad

responsabilizandose por ella, han sido financiados casi en una totalidad por el

Ministerio del Interior.
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Lo anterior ha significado un crecimiento del programa en si mismo, llevandolo a
casi la totalidad de las intervenciones de la Direccion desde donde se implementa.
Es asi que podemos hoy visualizar una intervencién en crecimiento y abarcando

mas sectores de la misma comuna.

Es importante apuntar que en una mayoria las intervenciones se realizan en barrios
con un ciudadania enmarcada en la denominada “clase media”, en donde la
intervencidon cuenta con un capital social, que dista mucho de la que cuentan en
barrios con mayor vulnerabilidad social. Es en este punto que se quiere de una u
otra forma soslayar llevando la intervencién a otros barrios con caracteristicas
socioecondémicas diferentes a las que se ha trabajado, en donde la villa El Puelche
es la primera experiencia. El fin de realizar la intervencidon en barrios con
vulnerabilidad social, es que el Programa debiera tener la capacidad de
posicionarse en diferentes realidades, para el trabajo de problematicas de

seguridad y convivencia ciudadna.

1.4.1 Modelo de intervencion Programa Barrios por la Paz.

En la intervencibn que se realiza desde este programa, podemos ver la
convergencia de diferentes factores que juegan un rol fundamental en la
planificacion de las diferentes intervenciones que se realizan, siendo ellos: la
realidad socioecondémica y cultural de cada uno de los barrios, que se manifiestan
en los problemas sociales que se abordan con los lineamientos de intervencion que

se delimitan desde la Direccion desde el gobierno local.

Es en este contexto que surge el programa Barrios por la Paz, buscando conjugar
cada uno de los factores antes mencionados, para dar respuesta a los problemas
de seguridad que se dan al interior de los barrios con el fin de generar una

convivencia civica al interior de ellos, en donde al trabajar la convivencia de los
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vecinos de un barrio se esta generando recuperacion de espacios, que esos

espacios sean mas seguros, etc.

Una de las herramientas que se utilizan en este programa es la mediacion, que
segun lo que plantea Moore es: una intervencidon que se posiciona como una
disputa o negociaciéon. En donde un tercero imparcial, que por lo demas no tiene un
poder autorizado para decidir por las partes en dicha disputa, busca que las partes
dentro de ella logren voluntariamente un arreglo mutuamente aceptable. (Moore;
2008: 44)

Dentro de las principales denuncias que llegan a la Direccién de Seguridad y
Convivencia Ciudadana, tiene que ver con conflictos vecinales o comunitarios, es
por ello que se hace importante contar con la mediacibn como una herramienta de

resolucion de conflictos.

Luego podemos ver la presencia de hechos delictuales o de riesgo para la
seguridad de las personas de un barrio, en donde vemos acciones bajo el
Programa Barrios por la Paz que buscan la recuperacion de los espacios en los
barrios, en funcion de generar “calles vivas”, que dicen relacién con que la gente

utilice los espacios publicos de su barrio.

"En la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana se lleva
a cabo una serie de procesos que buscan facilitar procesos para
qgue los vecinos se conozcan, que sepan quién es la persona o
grupo familiar que vive a su lado, o bien quiénes son los vecinos
que podrian tener dificultades, aqui se enmarca la técnica de los
“encuentros amistosos”, que tiene como base generar los
procesos antes descritos.” (Cafas; Op Cit: 5)

Otra linea de intervencion es la constitucion de condominios sociales, cuyo objeto
es la seguridad y la convivencia al interior de los barrios. Para esto se constituye un

comité de administracion en los blocks que forman este proceso, elaboran un
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reglamento interno de convivencia que norma la autorregulacion al interior de los
barrios. Estas medidas de autorregulacion tienen directa relacion con el
mejoramiento o fortalecimiento de la convivencia civica en los barrios, y se
concretiza en el decalogo de la buena convivencia, de los vecinos que contiene las
diez principales normas que deben cumplir los para una buena convivencia en su

barrio.

1.4.2 Comité de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

La intervencion que se realiza en el programa tiene por objeto mejorar las
relaciones de convivencia al interior de los barrios, buscar el mejoramiento o
solucion de los conflictos que existen entre vecinos o a nivel comunitario. Por lo
gue es de suma importancia tener un referente al interior del barrio, que de alguna
manera, guie las acciones que se llevaran a cabo en el mismo. Con este propadsito
nace la organizacion territorial base del Programa Barrios por la Paz, el Comité de

Seguridad y Convivencia Ciudadana.

El Comité antes mencionado se posiciona como el grupo base de la intervencién
gue se realiza desde el Programa Barrios por la Paz. En los barrios se busca que la
mayor parte de los actores sociales barriales estén presentes en esa instancia de

organizacién barrial, por lo que se realiza una convocatoria abierta a integrarse.

El objetivo general de este comité es:

“"Generar procesos de fortalecimiento de la convivencia
ciudadana y la cohesion social en el espacio local, mediante el
fomento de la participacion y organizacion comunitaria,
reduciendo asi la percepcion de inseguridad y violencia en los
barrios.” (Rossé; 2012: 1)
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Para la consecucion del objetivo antes planteado se presentan los objetivos

especificos:

"Fortalecer los vinculos entre la comunidad y las instituciones
locales.

Mejorar la interaccién y comunicacion entre la comunidad y la
institucion municipal en materias de convivencia y seguridad.
Generar instancias de formacion y capacitacion para la
comunidad en materias de convivencia y seguridad.” (Ibid: 1)

Luego podemos encontrar dentro de la sistematizacion del afio 2012, las
principales funciones que se delimitan desde el equipo profesional y que se espera
cumplir con la participacion de la comunidad, a través del Comité de Seguridad y

Convivencia Ciudadana, son las siguientes:

"1) Gestionar y derivar inquietudes vecinales referidas a
diversos servicios sociales municipales; 2) Gestionar y derivar
conflictos comunitarios susceptibles de ser solucionados a través
de la mediacion; 3) Liderar procesos de generacion de normas
de buena convivencia al interior de su comunidad; 4) Evaluar las
diferentes acciones que se desarrollan en sus comunidad en
materia de convivencia y seguridad; 5) Organizar encuentros
amistosos; 6) Ejecutar acciones e instancias de prevencion y
manejo de emergencias;, 7) Desarrollar auto diagndsticos y
apoyar la generacion de diagndsticos territoriales; 8) Desarrollar
espacios de convivencia vecinal que apunten a la recuperacion
de espacios publicos; 9) Promover la postulacién y ejecucion de
proyectos villa; 10) Canalizar informacién entre el Municipio y su
comunidad en materias de convivencia y seguridad.” (Rossé; Op
Cit: 2)
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Estas funciones tienen por objeto esclarecer cual es el fin de levantar una
organizacion base a nivel comunitario que trabaje directamente con el encargado
de cada uno de los sectores correspondientes en los barrios. Y que al mismo

tiempo tenga la capacidad de generar planificacion, ejecucién y evaluacion del

proceso en cada barrio.
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TERCERA PARTE

ANALISIS DE RESULTADOS
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Capitulo VI

Representaciones sociales en torno

al Programa Barrios por la Paz.

Dentro del proceso de intervencion que se lleva en la Direccién de Seguridad y
Convivencia Ciudadana en el programa Barrios por la Paz, debiera existir una
cercana relacion por parte del equipo profesional y los integrantes de los comités
que se generan al interior de los barrios. Esta relacion en los diferentes comités
desarrolla representaciones sociales respecto del programa y de los profesionales
que lo ejecutan desde la Municipalidad en los miembros de los comités con los que

se ha trabajado.

El presente capitulo busca determinar las caracteristicas de las representaciones
sociales que tienen los miembros de los Comités de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, respecto de la intervencidn que se realiza desde el Programa Barrios

por la Paz.

El analisis de la informacion se presenta por medio de ejes de analisis, y en cada
uno de esos ejes se veran reflejados los resultados con los diferentes grupos que
fueron parte de la investigacion. Estos ejes seran la informacién la opinién y las
expectativas de los miembros de los comités. Por otro lado, también sera utilizada
la informacién recogida por medio de una entrevista semiestructurada que se aplicé
a informantes clave, que fueron: profesionales del equipo que ejecuta el programa
en la comuna El Bosque y dirigentes que han participando desde los inicios del

programa.

En el siguiente cuadro podremos ver los ejes de analisis con los cuales se le

pretende dar un orden logico a la informacion que se presente:
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Ejes de Analisis.

Cuadro N° 1
Eje de analisis Categorias contenidas
Informacién Programa Barrios por la Paz
Metodologia utilizada
Opinion Intervencion
Participacion
Expectativas Principales Logros
Sugerencias

1. Entorno ala Informacion.

Dentro de los procesos de la informacion se hace importante que los beneficiarios
de los programas, tengan acceso claro y directo a la informacion de las instancias

de intervencion de las que participan.

Vemos que en una generalidad las personas ven las intervenciones sociales como
una ayuda, por lo que las representaciones sociales que se construyen a priori son

positivas.

En este sentido a continuacion se realizara una descripcion general de las
representaciones sociales que se construyen en torno a la informaciéon que tienen
los participantes e integrantes de los Comités de Seguridad y Convivencia

Ciudadana.

El objetivo general tiene que ver con las Representaciones Sociales, por lo que el

analisis da cuenta de cdmo ellas se construyen. En un primer nivel es en base a la
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informacion que tienen los integrantes de los comités de Seguridad y Convivencia
Ciudadana. Por lo tanto ellos sabian o no de los propésitos, los objetivos o los

beneficios que le trae a la comunidad el Programa.

1.1 Del Programa Barrios por la Paz.

Es de suma importancia que los integrantes de una organizacion base de un
programa social, tengan claridad de qué se puede y qué no se puede hacer en un
programa, cuales son los principales problemas que se deben atacar desde él,
como se lleva a cabo la intervencion, cuales son los factores que se tomaran en

cuenta para abordar la problemética, etc.

De este modo vemos coOmo los integrantes de los comités de seguridad y
convivencia ciudadana se refieren a la informacion que tienen respecto de la
intervencidén que se realiza en sus barrios y el rol que juegan los profesionales en

Su ejecucion:

"En todos los procesos que hemos llevado como organizacion
desde la implementacion del primer programa "“Yo te cuido, Tu
me cuidas, Barrios por la Paz,” que fue la primera experiencia
del programa Barrios por la Paz implementado en nuestro
barrio, el acompahamiento de los profesionales que han pasado
por el barrio ha sido muy importante el tratamiento de la
informacion por parte de los mismos, en donde siempre nos han
apoyado entregandonos informacion respecto de las inquietudes
de los vecinos.” (Gloria, Villa El Tattersal)

Se puede ver en esta cita que la entrevistada ha contado con la informacién del

Programa respondiendo, el equipo de profesionales, a todas sus inquietudes.

También se puede visualizar dentro de la informacion, un proceso vivido en uno de

los barrios en cuestion.
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"Cuando comenzamos con el Programa Barrios por la Paz, fue
mayoritariamente por un problema con un clandestino que
teniamos en el barrio. Asi se comenzd a trabajar en conjunto
con la profesional a cargo, y ella nos ayudo en torno a donde
teniamos que dirigirnos para lograr cerrar ese espacio. Después
de ello también nos han ayudado en el conocimiento de ddénde
dirigirse en caso de necesitar algun servicio de la Municipalidad.”

(Lilian, Comité de Seguridad y Convivencia, Villa Las Industrias)

Aqui podemos ver que los vecinos visualizan de alguna forma lo positivo de la
intervencion que se lleva a cabo en su barrio, ya que por ejemplo aqui se indica en
términos claros que la claridad de la informacion que se entrega en torno a dénde y
como se debe hacer peticiones al interior del gobierno local. Aqui una de las
funciones del comité queda claramente al descubierto, en donde se les ensefia y
ayuda el modo de buscar soluciones en el Municipio y canalizar los problemas de

sus vecinos a él.

Luego podemos recoger algunas caracterizaciones por parte de los integrantes de
algunos Comités de Seguridad y Convivencia Vecinal respecto del objetivo general

del Programa Barrios por la Paz:

Si tomamos en cuenta que el objetivo de la Direccion de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, a través del Programa Barrios por la Paz es: “Promover la prevencion,
promocién y participacion, que garantiza la sana convivencia que todos y todas
los/las habitantes, que se vincula y coordina para el control y la sancién del delito”
(PLADECO; Op Cit: 105). Lo anterior, puede ser contrastado con algunas de las
visiones de los vecinos en torno a cual es la funcion del Programa Barrios por la

Paz al interior de sus barrios.

Vemos algunas visiones de vecinos y participantes del Programa:
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“"El Programa Barrios por la Paz tienen como objetivo mejorar la
convivencia en el barrio, entre los vecinos y distintas
instituciones existentes en el barrio y también con la relacion de
la villa con la Municipalidad, que aporta a la seguridad, ya que
hay mas claridad de cémo podemos potenciarla, con qué
proyectos, y también ayuda a que los vecinos se conozcan y
sepan quienes viven en su barrio.” (Marcelino, Villa El Tattersall)

Podemos ver en la cita anterior una completa caracterizacion de lo que busca el
Programa Barrios por la Paz, en donde se puede visualizar que el participante del
Programa presenta claramente cual es el principal objetivo del Programa Barrios

por la Paz. Luego, agregar que:

"En nuestro barrio no hay una junta de vecinos hace muchos
anos, y habian malas experiencias en la constitucion de
organizaciones en otros niveles como en vivienda. Luego
podemos visualizar que la convivencia y la seguridad en el
barrio la informaciéon muy escaza, gracias a un clandestino que
habia dentro del barrio, que generaba constantemente conflictos
entre los vecinos y también generaba inseguridad entre los
vecinos. Es entonces que por medio del Programa Barrios por la
Paz se genera un comité de seguridad y convivencia vecinal, en
donde a través del trabajo de la convivencia, en donde era
importante conocer a los vecinos del barrio y por otro lado con
la informacion para poder sacar el clandestino.” (Lilian, Villa Las
Industrias)

En el parrafo anterior podemos ver que la forma de entrada del Programa a la
comunidad tiene diferentes formas, segun sean las caracteristicas del barrio de la

persona que opina
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Por otro lado, también hay visiones criticas, que es parte del Comité de la Villa el

Puelche:

"Nosotros en el barrio no hemos tenido la oportunidad de hacer
muchas actividades, porque en nuestra villa hay mucha
violencia, balaceras todos los dias y por eso es mas dificil
trabajar temas de seguridad aqui. Es por eso que en el barrio
faltan actividades para los jovenes.” (Margarita, Villa El Puelche)

Aqui podemos ver que si bien el Programa tiene por objetivo poder generar
soluciones a los problemas de seguridad y convivencia al interior del barrio, no
tiene una metodologia que se adeclUe a los espacios con mayores problemas
estructurales, como lo pueden ser la drogadiccién, el trafico de drogas, la violencia,
entre otros. Por lo que su buen funcionamiento podria depender en alguna medida

de las caracteristicas de los problemas que se desarrollan en los diferentes barrios.

Para tener una claridad de qué se puede no se puede llevar a cabo desde un
programa es importante que se pueda determinar cual o cudles son las principales
funciones desde el mismo. Es por ello que es importante indicar que para algunos

vecinos las funciones del Programa son:

"Es una intervencion comunitaria, para el fortalecimiento de la
convivencia y la seguridad ciudadana.” (Griselda, Villa Hanga
Roa)

Podemos ver en la cita anterior que la persona tiene claridad de cual es el objetivo
en términos generales del programa, hay una vision del sentido comun, con calidad
y exactitud de lo que busca conseguir el Programa por medio de su intervencion.

Luego, podemos ver otra opinion al respecto:

"La funcidon es mejorar la convivencia entre los vecinos, distintas
instituciones existentes en la villa y también la relacion de la
villa con la municipalidad” (Marcelino, Villa El Tattersal)
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En torno a lo anterior podemos ver que se visualiza una intervencion integral, que
por lo deméas es lo que se busca lograr por medio del Programa, en donde la
relacion entre las instituciones y la de éstas con el gobierno local también con parte

importante de él. También podemos ver qué:

"Tener una buena relacion con la comunidad para lograr una
convivencia sana y segura, de confianza y democracia” (Maria
Jesus, Villa El Tattersal)

Es una de las mas importante funciones, en donde podemos visualizar que se
explicita la democratizacion de los espacios, la participacion y el mejoramiento de
la convivencia sana y segura ademas de mejorar los procesos de confianza, ya sea

entre las organizaciones sociales y de ellas con el gobierno local.

Es términos generales la informacion que tienen los participantes de los Comités
de Seguridad y Convivencia Ciudadana, en torno al Programa Barrios por la Paz,

es acertada, ya que los objetivos de él estan claros.

1.2 De la metodologia.

Dentro de la informacion que tienen los integrantes de los Comités de Seguridad y
Convivencia Ciudadana, aparte de tener un componente general de lo que implica
el Programa Barrios por la Paz, también podemos encontrarnos con la informacion
que tienen respecto de componentes especificos del programa como es la
metodologia y tener claridad si los vecinos estan informados de la metodologia del

Programa Barrios por la Paz.

Si bien vemos que la metodologia del Programa en cuestién debiera, en términos
practicos, ser participativa e inclusiva nos encontramos con algunas personas que
forman parte de los Comités, que prefieren centrar su participacion en otros

aspectos mas que en lo metodolégico. Cuando se menciona la participacion que
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tienen en la eleccidon de la metodologia que se utiliza, vemos a un vecino que

indica:

"No, es mejor que ellos determinen la forma en que se hagan
las cosas, y nosotros participamos en las actividades que se
planifiqguen” (Corina, Villa Magisterio)

Podemos ver que la vecina no se encuentra interesada en participar de la
metodologia que se utiliza, si no que ella participa activamente en las actividades
que se gestan desde el comité, ya que considera que la tarea de establecer la
metodologia, es del equipo profesional.

Luego nos encontramos con que al momento de tocar el tema de su participacion
al interior del Programa, ellos hacen las siguientes afirmaciones:

“Si, porque soy un afectado y por lo tanto tengo que dar a
conocer mi problema y ver como poder solucionarlo.”
(Marcelino, Villa El Tattersal)

“Como presidente ahora, y antes como integrante del grupo
asesor.” (Angélica, Villa El Tattersal)

Aqui podemos ver que a la primera persona que se cita, tiene una conviccidén de
participar de los procesos, puesto que ve que el Programa aborda una
necesidad sentida por él, autodenominandose como un afectado, entonces
encuentra en el comité la instancia de poder solucionar los problemas de
seguridad al interior de su barrio. También hay quiénes aluden a su
participacion en el Programa en funcion del ejercicio de un cargo en una
organizacion funcional del barrio en que se inserta este Programa.

Luego siguiendo con la participacién en el proceso podemos ver que algunas

personas indican que han sido parte en alguna medida de procesos al interior
del Programa para su barrio, como:
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"Los procesos de aprendizaje han sido guiados por los
profesionales del programa, pero entre todos podemos
ayudarnos y explicar a los vecinos las tematicas y formas de
abordar problemas.” (Lilian, Villa Las Industrias)

Podemos ver la presencia de una metodologia participativa en el comentario que
hace la dirigente de una villa, en donde esclarece que los profesionales con los que
se ha trabajado en su barrio se han posicionado como guias o facilitadores del
proceso, pero el tratamiento de la informacion y su entrega al resto de los vecinos

se lleva a cabo en conjunto.

Luego vemos que:

“Dentro de todo el proceso de implementacion programa, hemos
propuesto temas de capacitacion, en conjunto con la comunidad
y entre todos hemos capacitado a los demas vecinos, como en
la ley de copropiedad en el marco del trabajo de constitucion de

condominio social.” (Gloria, ex dirigente)

Aqui podemos ver que la comunidad, a través de sus dirigentes, tiene la posibilidad
de proponer acciones, que son tomadas por el equipo profesional y luego
abordadas con la comunidad en su conjunto. Luego, vemos otra opinidn respecto

de la informacion.

Al ver el tema de la metodologia, podemos ver que desde el equipo ejecutor del

programa hay una idea de:
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“"Para la intervencion que se lleva a cabo es sumamente
importante tener claridad que la base de ella no se sustenta en
la seguridad controladora, en donde se tratan Uunica o
mayoritariamente problemas de delincuencia, drogadiccion, etc.
Sino que mas bien es un trabajo que busca mejorar la
convivencia social entre los diversos y heterogéneos actores,
qué al alcanzar puntos de encuentro, adscriben a ellos y los
respetan en su conjunto.” (Magaly Cafias, Trabajadora Social,
Encargada Técnica, Direccion de Seguridad y Convivencia
Ciudadana)

Aqui podemos ver que se demarca la finalidad del Programa, de generar procesos
sociales que fortalezcan la convivencia civica. En donde no necesariamente o
solamente los temas de seguridad, estan inmediatamente relacionados con los
sintomas como la delincuencia, los problemas ligados con las drogas (tréfico,
microtrafico, consumo). Sino que podemos ver que hay componentes que permiten
que la inseguridad, la delincuencia, la drogadiccion, aparezca en los espacios
comunitarios. Uno de esos factores es claramente la poca capacidad de la
comunidad de generar acciones en conjunto o simplemente la forma de
relacionarse que en muchas ocasiones es meramente instrumental al interior de un

barrio.

Podemos ver también, cdmo se sustenta dentro de la metodologia la participacion

de los integrantes de los comités, en torno a que:

"Dentro del Programa es sumamente importante tomar siempre
en cuenta lo que quieren llevar a cabo los vecinos, cuya
representacion la tiene el Comité de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, esto de cierta manera asegura mayor participacion
en el proceso y genera una intervencion desde las necesidades

sentidas por la comunidad.” (Sandy Iglesias, Trabajadora Social)
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En este sentido, podemos ver que la participacion activa de la comunidad en la
intervencion que se genera al interior de cada uno de los barrios en donde se
ejecuta el Programa, es trascendental ya que de ella depende que se pueda gestar
un proceso a nivel comunitario. Es entonces que se toman las necesidades

sentidas de la comunidad para ser parte del proceso de intervencion.

Es asi que vemos que en el ambito de la informacion la construccion de las
personas que son parte de los comités en cuestion es positiva, y en una
generalidad acertada, por ejemplo en torno a los objetivos, en donde los
comentarios de los vecinos se acercan claramente a lo que se plantea como

objetivo desde la Direccion que ejecuta el Programa.

Luego podemos ver que entre los integrantes de los comités participes de la
investigacion, no existe una claridad plena de las funciones que se esperan de los
miembros de los comités en torno a lo que se espera de ellos, si bien es
visualizado como una instancia en donde le podemos dar respuesta a las
necesidades o problematicas de seguridad y de convivencia al interior de los
barrios, hay algunas de las funciones, que se especificaron anteriormente en el
documento, que no estan internalizadas por la comunidad, lo que puede verse en
las opiniones que los vecinos emitieron en los grupos focales realizados, y de los

gue se da cuenta en este andlisis.

Esto se puede ver por ejemplo en la funcion de organizar encuentros amistosos, ya
que en una generalidad estos son utilizados como una técnica para dar a conocer
el Comité y también para pesquisar necesidades de los vecinos de los barrios, pero
mayormente son organizados y gestados desde los profesionales. Luego podemos
ver la funcion de desarrollar auto diagnésticos y apoyar la generacion de
diagnosticos territoriales, en donde la comunidad si bien en una primera instancia

es parte del proceso de diagndéstico en torno a la entrega de informacion.
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Es por ello, que podemos sintetizar que la informacion que manejan los integrantes
de los comités de Seguridad y Convivencia Ciudadana, tiene relacion mas con las
actividades que se planifican en conjunto con el equipo profesional, y en términos
generales con los objetivos y funciones generales del programa, pero de las
funciones delimitadas para los comités, o la metodologia que se utiliza en el

Programa.

2. En torno alaopinién.

Vemos que la intervencion que se lleva a cabo en el Programa tiene una serie de
componentes tedricos y practicos, es en este sentido, que es importante rescatar
las opiniones que tienen de los integrantes de los comités en torno a la intervencion

gue se realiza en la ejecucién del Programa Barrios por la Paz.

En este sentido en la intervencién, se tomaran en cuenta diversos aspectos como
son por ejemplo: las técnicas que se emplean, los responsables de emplearlas, la

relacion que existe con el encargado del programa en el territorio, etc.

2.1 De la Intervencion.

Dentro de la intervencion que se lleva a cabo, es importante destacar, que ésta es
de tipo comunitaria y centrada en territorios especificos. En donde por medio de la
generacion de organizacion, relaciones interpersonales entre los vecinos, medidas
de autorregulacion, la apropiacién de los espacios publicos y el tratamiento de los
conflictos que surgen de la vida en comunidad, con un modelo alternativo de de
resolucién de problemas; se busca la generacién de una convivencia civica al
interior del barrio y que ella a la vez consiga mejorar la seguridad al interior del

barrio.
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Podemos ver algunos barrios, que hay algunos problemas en torno al
funcionamiento y generacién de un comité de seguridad en el barrio, ya que todo lo

gue se haga tiene un impacto en el espacio comunitario:

"En nuestro barrio se ha podido formar un comité que esta
siempre dispuesto a trabajar en torno a las actividades, pero

hay mucho trafico y ellos creen que nosotros somos los “sapos

de la villa.” (Margarita, Villa El Puelche)

En el sentido que plantea la vecina podemos ver que hay algunos barrios que
tienen explicitamente algunas probleméticas y que ello dificulta el trabajo con el
resto de la comunidad, ya que las personas que llevan a cabo actividades ilicitas
como el trafico de drogas, se ven amenazados con la intervencién que se lleva a

cabo.

"Si bien hemos generado actividades tanto para los nifios como
para el resto de nuestra poblacion, no se pueden abordar los
problemas mas sentidos por la gente.” (Bernarda, Villa El

Puelche)

Aqui podemos ver otra vecina del mismo barrio, que ha participado en el comité
desde su formacién, que claramente explicita que no se pueden abordar los temas
centrales en torno a la seguridad en su barrio, ya que claramente eso implicaria

poner en riesgo su seguridad personal.

Si bien podemos ver que hay algunos barrios en los que no se han llevado a cabo
las técnicas con las que se cuenta para la intervencion, vemos que hay otros que
incluso algunos vecinos se han capacitado como pre mediadores, para lograr

hacerse parte en la solucion de algunos problemas vecinales.
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“"En nuestro barrio hemos tenido la oportunidad de intervenir en
conflictos de los vecinos de una buena forma, en muchos de
ellos hemos podido llegar a acuerdo sin la necesidad de acudir a
los espacios de la Municipalidad para poder dar respuesta y

apoyo a los vecinos.” (Gloria, Villa El Tattersall)

También vemos la presencia de algunas mejoras en los barrios en donde se ha
implementado el Programa Barrios por la Paz, con la presencia de medidas de
autorregulacion, en donde lo que se busca es que los vecinos visualicen las
principales normas que debieran cumplir los vecinos para soslayar los problemas
gue se presentan de la vida en comunidad. Esto no siempre tiene el resultado que

se busca, como podemos ver en el discurso de una vecina, segun su experiencia:

"En nuestro barrio se ha mejorado la participacion y la
autorregulacién, pero falta permanencia de la ejecucion de
actividades para que eso siga siendo asi, ya que al parecer no
hay un compromiso real con las tematicas.” (Marina, Villa

Magisterio)

Podemos visualizar que dentro de las intervenciones, a juicio de algunas personas
que componen los Comités, existe una duda en el impacto que tiene la intervencion
que se lleva a cabo en los barrios. Como se puede visualizar en el texto anterior se
alude a la permanencia de las actividades, en donde se puede visualizar que no
hay un impacto en la intervencidbn que se realiza, puesto que las acciones y
técnicas que se emplean, lo hacen en presencia en general del profesional de
apoyo del Programa. Pero también hay experiencia en otras experiencias que

destacan estas medidas:
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"Dentro del programa nosotros hemos sido parte de procesos de
capacitacion, en donde se ha entregado herramientas a vecinos
qgue hoy cumplen un rol de premediadores, esto ayuda a que
nosotros tengamos insumos al interior del barrio para solucionar
nuestras diferencias y asi se ha mejorado mucho las relaciones,
también con la implementacion de los decalogos de la buena

convivencia, etc.” (Marcelino, Villa El Tattersall)

Aqui podemos ver que no en todos los barrios las actividades y acciones tienen los
mismos efectos, ya que claramente dependiendo del contexto y la realidad de los
espacios se genera un ambiente propicio para las intervenciones y ellas son
tomadas de alguna manera por sus vecinos como instancias de fortalecimiento
organizacional y de la convivencia al interior del barrio, obteniendo resultados
positivos 0 negativos dependiendo de la forma en que los vecinos toman las

acciones.

2.2 De la Participacion.

En torno al proceso de intervencién, es trascendental que se logre visualizar de
gué manera los integrantes de los Comités de Seguridad y Convivencia Ciudadana,

participan en ella.

Es asi, que en el proceso, como antes se ha mencionado, es de suma importancia
la participacién de los vecinos y que ellos tomen parte de las acciones que se
llevan a cabo en los barrios en donde se interviene. Es por ello que dentro del
proceso se busca que los vecinos tengan protagonismo tanto en compartir y
explicitar los problemas de seguridad y convivencia ciudadana sentidos por los

vecinos, como en la busqueda de las soluciones para ellos.
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Al ser la primera accion en el territorio que se lleva a cabo en la ejecucion del
Programa Barrios por la Paz, se debe activar una organizacion, que busca que los
vecinos participen de un proceso en conjunto con el gobierno local, en torno a las
tematicas barriales de seguridad y convivencia. Por lo que en una primera instancia
la participacion de los vecinos en el proceso es fundamental para poder generar la

organizacion base, el Comité de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

"En nuestro barrio, después de ver el tema de un clandestino
que habia en el barrio, se comenzd a gestar un proceso
organizativo, en donde se buscé integrar a todos las personas
del barrio para asi poder levantar un comité.” (Lilian, Villa Las
Industrias)

Se puede visualizar, que dentro del comentario se puede visualizar por parte del
equipo profesional de generar en una primera instancia una organizaciéon que vele
por mejorar la convivencia ciudadana y al mismo tiempo busque formas de
mejorar la seguridad al interior del barrio.

Vemos que no solo se tratan los temas de seguridad y convivencia, desde la
perspectiva de la institucién o desde la visién que tienen los integrantes del equipo
profesional, sino que también se toma la opinién de los vecinos.

"En el momento que se instald la posibilidad de que el Programa
se ejecutara en nuestro barrio, la profesional a cargo en ese
momento, escucho lo que nosotros pensabamos en torno a los
problemas barriales que teniamos de seguridad y también los de
convivencia. El comienzo tuvo directa relacion con el Clandestino
qgue vendia alcohol al interior del barrio, pero eso nos permitio
desarrollar otros temas, como problemas entre vecinos.” (Lilian,
Villa Las Industrias)
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Luego podemos ver que hay diversas instancias en algunos barrios en los que se
ha podido hacer parte a los vecinos de diferentes grupos etarios, como pasa en la

experiencia de la Villa El Tattersal.

“"En nuestro barrio se levantaron algunas capacitaciones como la
de premediadores, en donde participaron varios vecinos de
diferentes blocks. También se realizé un agrupacioén de jovenes
por la paz, en donde participaban varios ninos de nuestra villa,
se realizaron actividades de chigol y actividades comunitarias,
todas y cada una de ellas con la participacion de la directiva y
del comité.” (Maria Jesus, Villa El Tattersal)

Podemos ver entonces que dentro de la intervencion que se realiza hay una serie
de factores que convergen al momento de lograr establecer la intervencion a nivel
comunitario en los barrios, en donde comienzan a surgir actividades para los

diferentes grupos etarios del barrio.

Luego, podemos ver que los vecinos indican que tienen participacion en la
planificacion, ejecucion y evaluacion de actividades comunitarias, pero no asi en
procesos metodolégicos en las técnicas de intervencion en el proceso, lo que se
deja mayoritariamente en manos del equipo profesional, en donde en muchas
ocasiones son ellos los que definen como se intervendra en los diferentes

territorios.

"Creo que nosotros no tenemos que formar parte del proceso de
planificacion de la metodologia y las técnicas, porque eso le
corresponde al equipo que trabaja en el Programa, nosotros
ayudamos en lo que se hace en el barrio.” (Corina, Villa
Magisterio)
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"Es importante que dentro del proceso al menos se nos
pregunte si estamos de acuerdo con la forma en que se haran
las cosas dentro del Programa, porque nosotros también somos
parte importante de él.” (Maria Emilia, Villa Magisterio)

Podemos ver que dentro del mismo tema hay matices en torno a la forma en la que
deben patrticipar los integrantes del Comité que se levanta a nivel barrial. En donde
hay quiénes piensan que los temas de base del Programa lo deben visualizar y
planificar los integrantes del equipo profesional, luego esa planificacion se lleva a
cabo en conjunto con el Comité. Pero también hay quiénes piensan que al menos
esa planificacién debe ser socializada y discutida con los integrantes de los comités.

3. Entorno alos resultados.

Dentro de los logros que busca alcanzar el Programa, podemos ver que uno de los
principales de ellos es la obtencidon de una organizaciéon base a nivel barrial que
logre canalizar las principales problematicas de seguridad y convivencia ciudadana

gue se desarrollan en sus respectivos territorios.

Por otro lado vemos también, que busca potenciar la seguridad y la convivencia
ciudadana al interior de los barrios en los que se interviene, a través del
mejoramiento de las relaciones de convivencia de los vecinos y también por medio
de la utilizacion de técnicas alternativas de resolucion de conflictos, entre otras. Lo
gue puede verse en la caracterizacidon del Programa en cuestion, en donde se
puede ver que la metodologia tiene los componentes que se mencionan
anteriormente, también lo que se busca generar y lo que se espera de los comités

desde la planificacion del equipo profesional.

Es entonces en este punto en donde se analiza las expectativas y los principales

logros de dicho Programa.
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3.1 De las expectativas.

Dentro de las expectativas es importante indicar que éstas, desde los integrantes
de los Comités de Seguridad y Convivencia Ciudadana, que en torno a la solucion
de los problemas de la seguridad y la convivencia, especialmente con delincuencia.
Pero tienen un componente importante en el mejoramiento de las relaciones y de la

convivencia civica de los espacios barriales.

Podemos ver que en torno a este tema, los beneficiarios han visto que los
profesionales buscan complementar sus expectativas con las tematicas que se
trabajan en el Programa y, como vimos anteriormente, en torno a temas de interés

para la comunidad.

"Estan siempre en contacto directo con los integrantes del
Comité, aportando con ideas y su trabajo, para asi poder
mejorar los problemas que tenemos a nivel barrial.” (Tegualda,
Villa Magisterio)

Si se puede visualizar que se han llevado procesos, que en términos de los
objetivos que se plantean en conjunto con la comunidad, se han logrado
mayormente, aun cuando hay algunos temas que no se han podido abordar como

los vecinos quisieran;

“"Aparte de trabajar con talleres para adultos, falta trabajar con
algunos talleres para niflos y jovenes.” (Margarita, Villa El
Puelche)

Aqui podemos ver que si bien el trabajo que se ha realizado en los barrios en su
totalidad se ha llevado a cabo con dirigentes, o bien con vecinos que comienzan a
participar de estos espacios, no existe una participacion efectiva de los jovenes en

estos procesos, y mas que ello, si bien podemos ver que dentro de la metodologia
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se busca la inclusion hasta ahora, se ha trabajado preferentemente con poblacion

con la poblacién adulta.

Lo anterior puede darse porque las tematicas que se tratan no llaman la atenciéon
de los jovenes, o bien porque la metodologia que se utiliza no busca hacer parte

del proceso a los jévenes de los barrios en los que se trabaja con el Programa.

Por otro lado, podemos ver que hay quiénes agradecen el acompafiamiento que se
genera desde la ejecucion del Programa en las actividades que se planifican desde
el comité. Podemos ver un comentario respecto del cumplimiento de las

expectativas, que indica:

"Si, su presencia en nuestras reuniones de organizacion para los
eventos a realizar como en el momento de llevarlos a cabo.”
(Emilia, Villa Magisterio)

También, dentro de las expectativas que se generan al momento de comenzar a
ejecutar el Programa en el barrio, esté con el mejoramiento de las relaciones con el
resto de los vecinos. En ese sentido una integrante de uno de los comités en

cuestiéon plantea que:

"Las expectativas se cumplen en una generalidad, porque el
trato de respeto, se mantiene entre los vecinos.” (Tegualda,
Villa Magisterio)

Aqui podemos ver que los vecinos de cierto modo valoran que el Programa les
ayude para tener mejores relaciones con los vecinos, y que se mejore el trato entre
ellos, siendo el respeto uno de los factores fundamentales que se trabaja en el

Programa.

Luego podemos ver que dentro de lo que se plantea en la intervencion, se busca

mejorar las relaciones interpersonales al interior de los barrios, también se busca
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poder abordar los conflictos de un modo positivo, mejorar la seguridad al interior de
los barrios en donde hay presencia del programa y también generar una
organizacion al interior de los barrios que se consolide como un canal entre los
barrios y la institucion Municipal. Es entonces que el proceso genera expectativas

en funcidn de cada una de las acciones que antes se mencionan:

"Se logra una mejor participacion en las actividades, hay un
respaldo de las diferencias de opinion y los problemas se tratan
de forma pacifica.” (Maria Jesus, Villa El Tattersal)

En la cita anterior podemos ver presencia de varios temas, como que los
problemas se enfrentan de manera pacifica, también se indica que se cumple con
la expectativa que se abre en una primera instancia, en torno al mejoramiento de la

participacion en las actividades al interior del barrio. Luego podemos ver que:

"Los vecinos nos conocemos mas y siempre estamos abiertos a
sugerencias y buena convivencia.” (José Luis, Villa Hanga Roa)

Podemos visualizar que desde un comienzo de la intervencion que se realiza
desde el Programa, se busca que los vecinos se conozcan y mantengan relaciones
mas cercanas entre ellos. Esto se trata de potenciar a través de encuentros

amistosos. Y dentro del mismo tema se puede ver que:

“Los vecinos creen que aceptando y conociendo a nuestros
vecinos, nos cuidamos unos a otros.” (Angélica, Villa El
Tattersal)

Es asi que el programa postula que al mejorar las relaciones de convivencia al
interior de los barrios, se trabaja directamente los temas de seguridad, no solo
seguridad en torno a la delincuencia, sino que también desde el conocimiento por

ejemplo de dénde se tiene un vecino con alguna discapacidad o adulto mayor que
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viva solo, quiénes pudieran necesitar algun tipo de ayuda inmediata de parte de los

vecinos.

2.2 Principales logros.

Los logros que se han obtenido en el programa tienen directa relacion con la
formacion y gestion de comités de seguridad y convivencia ciudadana que se
presenta como la organizacion base con la que se trabaja al interior de los barrios
en el programa, sin embargo en algunos barrios como Hanga Roa o Las Industrias,
en donde en un comienzo se trabajo con la JJVV o Comité de Adelanto, es por ello
gue uno de los indicadores o logros que se dan al interior del programa es lograr
generar o levantar un Comité de Seguridad y Convivencia Ciudadana. En este
sentido, los logros en wuna primera instancia estan relacionados con la
conformacioén del comité pero luego aparecen otros indicadores de logro, como las
actividades que se realizan u otros como capacitaciones en las que participan los
vecinos, o procesos que derivan de la organizacion levantada el programa. En este
sentido, es que podemos ver mas logros en algunos sectores que en otros, ya sea
porque en algunos ha mermado el proceso vecinal y comunitario aunque han visto
avances un nivel endégeno, en la organizacion base del proceso, tales como:
mantener una cantidad de participantes que asisten semana a semana, como la
planificacion y ejecucion de algunas actividades comunitarias al interior del barrio
pero en fecha de celebracién de dia de la madre o padre, etc., sin que ésta tenga

una vision de desarrollo comunitario. .
Como podemos ver en la Villa El Tattersall en donde los vecinos pudieron tener

acceso a capacitaciones de parte de la misma direccion y como acciones dentro

del programa.

105



"En nuestro barrio pudimos tener acceso a capacitaciones de
mediacion. También dentro del proceso se ha dado.” (Gloria,
Villa El Tattersal)

Dentro de los logros también se destaca por parte de los beneficiarios algunos
espacios en donde convergen la mayoria de los comités de seguridad y
convivencia ciudadana que por cierto tienen varias tematicas en comun pero
enfrentan en ocasiones problematicas diferentes o bien la participacion para

enfrentar esas problematicas es diferente.

"Los encuentros que se han realizado han sido de gran ayuda
para nuestras organizaciones, porque ahi veiamos como es que
en otros barrios tienen problemas muy similares a los nuestros,
o bien mucho mas complejos. Entonces también ahi nos
enriquecemos de la experiencias de los demas.” (Lilian, Villa Las

Industrias)

Por otro lado, en conjunto con los logros en términos de la generacion
organizacién, se suma un logro que es inherente en todo el proceso y que dice
relacion con el mejoramiento de la convivencia al interior del barrio en donde se ha
aplicado el programa. Es asi que vemos que algunos vecinos se ven conformes
con los resultados obtenidos y con la capacidad de organizaciébn que se ha

generado al interior del barrio.

“"Para nuestros barrio el proceso ha sido muy fructifero, puesto
que hemos logrado generar en conjunto con los profesionales
de la Direccion, logros como la constitucion, de una gran parte
de nuestros blocks, en condominio social, lo que nos da la
oportunidad de desarrollarnos y obtener mas beneficios para
nuestro barrio. Todo esto potenciado por la buena convivencia
qgue hemos tenido y el buen funcionamiento de la organizacion.”
(Angélica, Villa El Tattersal)
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En otros barrios podemos ver que los logros estan relacionados con la capacidad
que los vecinos generan para organizarse, los que no necesariamente son
dirigentes en el momento de la conformacion del comité, lo que no se trabaja

directamente pero claramente se apoya desde el mismo programa.

"A nosotros nos ha potenciado mucho el proceso como
organizacion, mas que en la seguridad.” (Angélica, Villa El
Tattersal)

Dentro de los logros que se han obtenido podemos ver que una de las premisas del
programa es que al mejorar las relaciones interpersonales con los vecinos, se
trabaja directamente el tema de la convivencia y al mismo tiempo se mejora la
seguridad al interior de los barrios, ya que los vecinos tienen mejor comunicacion y
asi tiene un mayor conocimiento de los problemas que afectan a vecinos desde un

punto de vista individual y también los problemas que los aquejan colectivamente.

El impacto en las relaciones que se establecen entre los vecinos se ha visto
reflejado en algunos barrios netamente en la forma en que algunos vecinos han
afrontado los conflictos con otros, y que en espacios como en el Tattersal, se han

capacitado a vecinos como premediadores.

El mejoramiento de las relaciones puede darse a un nivel barrial tanto en un nivel
de la organizacion base con la que se trabaja como en las relaciones de los
vecinos, puede darse mayor potenciamiento en uno que en otro, pero no son
excluyentes, como lo podemos observar en las actividades que se realizan desde
el comité como desde la periodicidad en que ellos se relnen para conversar de
temas de seguridad como también de temas de otras caracteristicas ligados a las

actividades que ellos realizan en conjunto.
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“"Para nosotros el procesos ha sido mucho mas enriquecedor a
un nivel de organizacion interna que a nivel vecinal puesto que
en nuestro barrio es sumamente complejo lograr que los vecinos
se hagan parte de un proceso mayor.” (Bernarda, Villa El

Puelche)

Es de sume importancia hacer ver que en algunos barrios se ha dado el proceso
con mayor dificultad que en otros, y cabe destacar que es precisamente en los
barrios en donde se presentan problematicas de mayor vulnerabilidad lo que se
complica poder establecer un proceso transversal en el barrio. En la cita anterior se
Ve un proceso que tiene mayor crecimiento organizacional endégeno que exdgeno,
en donde el potenciamiento de la organizacion de base no es proporcional con el
crecimiento en la participacion de los vecinos, aunque varias de las acciones que
se realizan a nivel de comité tienen que ver con el potenciamiento de la

participacion al interior del barrio en tematicas de auto cuidado y de convivencia.

Dentro del programa también se trata de unir a los barrios que se encuentran
segregados o bien hay conflictos entre dos o mas agrupaciones de vecinos,
organizaciones o bien grupos separados territorialmente al interior de un mismo

barrio.

"Dentro del proceso que hemos vivido en el programa Barrios
por la Paz, hemos tenido una serie de aprendizajes a nivel
organizacional y también a nivel vecinal, antes a nosotros no
nos interesaba mantener relacion con los vecinos de la misma
villa pero de Av. Camino el Inca hacia el sur, puesto que no
tenemos muy buenas relaciones con los vecinos, pero hoy
estamos tratando de limar nuestras esperezas y generar un

proceso en conjunto.” (Lilian, Villa Las Industrias)

También podemos ver que en otros barrios, en tanto el proceso esta en curso, se

comienzan a activar las redes vecinales y mejoran las relaciones entre ellos, pero
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al alejarse la institucion del barrio ese procesos pierde fuerza hasta desaparecer.
Esto puede tener una serie de factores detonantes como lo puede ser la
dependencia que se comienza a generar de parte de los beneficiarios con los
profesionales tanto como con un actuar paternalista, de parte de los mismos, con
los beneficiarios en el momento de implementar un programa, proyecto o plan

dentro de las politicas publicas.

"En nuestro barrio se logré establecer procesos de
autorregulacion y se mejord la relacion entre los vecinos, pero
ese proceso disminuydé en cuanto el profesional del Programa
dejo de asistir a todas las reuniones que se hacian.” (Tegualda,

Villa Magisterio)

Uno de los objetivos que tiene el programa es mejorar las relaciones entre los
vecinos potenciando la buena convivencia, que claro se ve reflejado cuando se
habla de autorregulacién, de solidaridad, de seguridad, etc. En este sentido es que
podemos apuntar que uno de los principales objetivos al interior del programa es
generar autorregulacion lo que implica un mejor tratamiento de las diferencias, y

gue aporta a un mejoramiento de las relaciones vecinales.

"En el proceso que se llevé en nuestro barrio, pudimos lograr
por ejemplo la capacitacion de algunos vecinos que hoy cumplen
el rol de premediadores. Estos vecinos pueden pesquisar los
problemas de los vecinos y se da una primera instancia para
solucionarlos de modo pacifico. Este proceso ha ayudado a un
notable mejoramiento de las relaciones de los vecinos y se ha
potenciado también por el proceso que nos llevo a obtener los

decalogos de la buena convivencia.” (Angélica, Villa El Tattersal)
Podemos ver entonces que existe una gran parte de los vecinos que en conjunto

construyen opiniones positivas en torno a la ejecucion del Programa. Claramente

hay muchas cosas en las que se puede mejorar, pero en términos generales las
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personas dicen estar conformes y de acuerdo con lo que se ejecuta desde el

mismo Programa.
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Conclusiones.

En el estudio de un fendmeno social o de una tematica social, se pueden
visualizar y tienen parte muchos elementos que componen un grupo social, pais,
comunidad, etc. En ese sentido podemos visualizar la presencia de elementos
culturales, politicos, econdmicos, entre otros. Es por ello que en relacién a lo que
se ha investigado se deben mencionar todos y cada uno de esos componentes. En
este sentido es importante apuntar que todos y cada uno de los barrios que fueron
investigados no estan ajenos a la realidad social, que directamente condiciona y
genera un marco de accién a los mismos, claramente porque en un contexto
comunitario los elementos antes mencionados convergen y se enfrentan, puesto
que en la vida cotidiana del barrio es que se dan los enfrentamientos entre
personas que tienen diferentes realidades socioeconémicas y culturales,

educacionales, entre otras, que pueden generar quiebres o conflictos.

Es fundamental también antes de profundizar el analisis generar una breve resefia
del contexto en el que nos encontramos a un nivel macro nacional y que puede ser
replicable a muchos otros paises que viven una realidad econémica y social similar

al nuestro.

Es entonces que encontramos dentro de nuestro pais una cantidad de personas
muy alta que dice pertenecer a una clase media. En donde claramente hay muchas

carencias y variaciones en la misma clase.

Podemos encontrar barrios en donde el ingreso es mediano en donde las
necesidades basicas alcanzan a ser cubiertas sin problemas, pero por otro lado
podemos encontrar barrios en donde los medios no alcanzan para cubrir las
necesidades basicas de buena manera. Entonces, nos podemos encontrar con
barrios con vulnerabilidad, en donde hay presencia de trafico y en torno a él otras
teméaticas como el consumo de drogas y sus adicciones, que pueden conllevar a

problemas delictuales y también podemos encontrar barrios que no tienen una
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presencia tan explicita de esos problemas sociales, pero hay otro tipo de
problemas, como la desinformacion, la baja asociatividad entre los vecinos y la baja

capacidad organizativa al interior de ellos.

En muchas ocasiones el modelo econdmico puede generar brechas tan grandes
clases sociales, que la desigualdad conlleva en muchas ocasiones en actos
delictivos, que claro, inciden en la violencia como resolucién de conflictos, en la
validacion en algunos espacios de la vida delictiva, de la generacion de ingresos al

interior de los hogares con situaciones ilicitas (venta de drogas, hurtos, robos, etc.).

En el mismo marco problematico se puede encontrar por ejemplo en los jovenes
una necesidad de validacion por medio de factores como la vestimenta (de marca),
la ley del mas fuerte en contextos populares, o que puede incidir en aumento de

robos y por consiguiente en una generalidad en hechos violentos.

Por otro lado es importante también apuntar que lo anterior incide directamente en
problemas como el de la droga, tanto el trafico como el consumo de ella. Porque
personas que no tienen la posibilidad de tener un mayor acceso al consumo
(mercado) buscan caminos alternativos ilicitos para poder tenerlo, por lo que se
generan problemas como el microtréfico al interior de los barrios, violencia social,

delincuencia, etc.

Luego podemos encontrar que el acceso o permanencia en la educacion, es un
proceso que se merma en los contextos populares, ya que en presencia de un
contexto como el descrito y con una priorizacion de las necesidades estrechamente
relacionadas con el mercado, en donde el tener capacidad de consumo o
demostrar capacidad de consumo es lo mas importante, y al buscar el acceso al
consumo por parte de ciertas personas o grupos, por medio de actividades ilicitas

es que se desarrolla inseguridad, delincuencia, violencia, etc.
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En un contexto barrial y nacional como el descrito anteriormente es que hay
algunas instancias a nivel de gobiernos locales, respaldados por politicas
gubernamentales para mejorar o solucionar éstas tematicas, como se puede
apuntar en programas de recuperacion de barrios “Quiero mi Barrio”, o bien el
Programa “Barrios en Paz”, que en una generalidad apuntan a la recuperacion de
los espacios, el equipamiento de los barrios y la buena utilizacion de ese
equipamiento. También podemos encontrar Programas psicosociales, que buscan
generar o0 potenciar conductas pro sociales en NNA para disminuir los factores de
riesgo en NNA vulnerados o bien “infractores de ley”, por medio de Programas 24
Horas, PIE (Programa de Intervencion Especializada) o PIB (Programa de
Intervencion Breve), dan bajo el patrocinio de SENAME (Servicio Nacional de

Menores).

Pasando al analisis de la tematica central de este estudio es importante, comenzar
apuntando que fue realizado en cinco barrios de los que se interviene por el
programa, en donde la realidad socioeconémica de cuatro de ellos es similar, solo
guedando uno con caracteristicas de mayor vulnerabilidad que el resto. Los barrios
que participaron en el estudio son: Magisterio, Las Industrias, Hanga Roa y en
alguna medida El Tattersal, existen algunos problemas de drogadiccion pero en
menor medida, sino que los problemas estan ligados con la organizacion y
conflictos vecinales. En cambio podemos encontrar a la Villa EI Puelche, que
también es parte del estudio, en donde hay presencia de trafico de drogas a vista
de todos los vecinos, en donde muchos jovenes del mismo barrio presentan

consumo problematico de drogas, etc.

Para lograr aproximarse en la realidad cotidiana de la comunidad, el Programa
Barrios por la Paz, por medio de la Direccibn de Seguridad y Convivencia
Ciudadana de la llustre Municipalidad de El Bosque, ha generado una metodologia
gue busca adentrarse en los barrios de sus diferentes sectores. Hasta el momento
ha tenido presencia en diferentes grados en 15 barrios de la comuna, entre los que

destacamos a: Villa El Tattersall, Villa ElI Puelche, Villa Magisterio, Villa Las
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Industrias, Villa Hanga Roa, que tuvieron representacion por medio de dirigentes
de sus respectivos barrios, siendo parte de la muestra del estudio. Estos barrios
fueron escogidos porque por una parte son las agrupaciones que llevan mayor
tiempo en el proceso de intervencion y por otro lado porque una de ellas presenta

un contexto completamente diferente al resto de los barrios.

En torno a las representaciones sociales que se han generado del proceso de
intervencion del Programa Barrios por la Paz, con sus diferentes instancias, como
son la mediacion vecinal y comunitaria, medidas de autorregulacion al interior del
barrio, potenciamiento de la participacion al interior del mismo, generacion o
fortalecimiento de organizacién (en torno a la tematica de seguridad y convivencia
barrial), la busqueda de nuevos liderazgos, entre otras que tienen como proposito
el mejoramiento de la convivencia barrial, entendiendo, desde el programa, que de

ese modo las personas viven mas seguras

Al ser parte del estudio aspectos como la convivencia en el barrio, los conflictos
vecinales, la utilizacion de espacios comunes, o netamente la seguridad, y
tomando las representaciones sociales que generan desde la comunidad del tema,
esto se posiciona como una buena instancia para visualizar cuéles son los factores
que para la comunidad, en los diferentes barrios intervenidos, tienen mayor

relevancia y por tanto son factores fundamentales para trabajar.

De manera transversal y a modo general las representaciones sociales que los
beneficiarios y los actores sociales, que tienen participacién en el programa, son
positivas, destacando en ello el compromiso de parte de los profesionales del
Programa por generar soluciones a las teméaticas que ellos han manifestado como

necesidades sentidas e inmediatas.
En sentido de lo anterior es que podemos apuntar que se puede atribuir estas

representaciones sociales positivas a que la tematica en la que se trabaja puede

verse como un problema transversal a nivel nacional, ya que muchas veces la
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seguridad es ligada a la presencia o ausencia de actos delictivos y podemos ver
que, el nivel de inseguridad o la percepcion de ella son muy altos. Esto también es
consecuencia del tratamiento de la informacion por parte de los medios de
comunicacién y por la priorizacion de probleméticas que tienen los diferentes
gobiernos, siendo el tema de la seguridad uno de los primeros que se puede
encontrar en los planes de gobierno. Esto ligado a las cifras de robos, asaltos, o la
misma percepcion de inseguridad sentida por los ciudadanos de este pais.

Por otro lado es de suma importancia destacar que las problematicas abordadas
por el programa tienen una cotidianeidad que puede generar participacion de
manera rapida y constante, ya que por lo antes mencionado las personas en el
pais quieren luchar contra la delincuencia de todas formas, lo que puede ser un
facilitador si lo miramos desde el punto de vista de la participacién. Sin embargo,
en este programa la tematica es trabajada ligando la intervencion comunitaria a
mejorar la convivencia al interior de los barrios, mejorar la capacidad de
asociatividad de los vecinos y establecer espacios para compartir al interior del
mismo, etc. En este sentido se logra generar una intervencion poco comun, ya que
busca respuestas en los mismos ciudadanos, en su capacidad de mejorar sus

relaciones interpersonales, en la capacidad organizativa de ellos, etc.

Por otro lado mirando los resultados de los datos entregados, a través de la
recoleccion de informacion realizada, podemos ver que si bien el programa tiene
una buena recepcion por parte de la comunidad, el trabajo ha sido validado y bien
evaluado, existen ciertas falencias o debilidades que tienen directa relacion con la
educacion de los procesos que se llevan a cabo, o pueden llevarse a cabo desde la
intervencidn del programa, lo que puede explicarse porque las personas que
participan en el proceso no tienen una claridad de que la tematica central es la de
la seguridad, como fin dltimo, pero los medios para conseguirla es a través del
tratamiento positivo de los conflictos, con que la comunidad se conozca, con que
existan instancias para compartir entre ellos, con el mejoramiento y la promocion
del una convivencia civica y la blsqueda de instancias para que ella se genere,

potencie o fortalezca.
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Las representaciones sociales que se han construido por parte de los actores
locales que participan en el programa tienen en el elemento del tratamiento de la
informacion en donde esa aprobacion es casi absoluta y general, pero cuando
estos datos son contrastados con la informacion que los mismos tienen respecto de
las técnicas especificas que pueden desarrollarse en el proceso de intervencion
del programa, se puede ver que esa aprobacion varia, puesto que no todos tienen
claridad de cudles son las instancias que pueden gestarse desde el mismo

programa.

En el proceso de recoleccion de informacion se puede visualizar que la relacién
gue se establece entre los actores locales y el equipo profesional, es en base al
respeto, en donde los profesionales tratan de establecer una relacién horizontal y
se ponen a disposicion de la comunidad como una herramienta de apoyo para los
procesos comunitarios y barriales al interior de la implementacion del mismo

programa.

Luego podemos ver que dentro del proceso es importante para el equipo
profesional poder gestar una instancia participativa, en donde las principales
probleméticas son establecidas por los representantes del barrio. Dentro de la
intervencién que se realiza desde el programa se puede visualizar que existe un
estrecho margen entre el programa en si mismo y el rol que tiene la Direccion en
su conjunto. En el momento de comenzar el proceso investigativo se toma el
Programa Barrios por la Paz, como uno de varios implementados por la Direccion
de Seguridad y Convivencia de la I. Municipalidad de El Bosque, pero en el
transcurso de la investigacion se develé que dicho programa, es uno de los mas
importantes y transversales de la institucion. Esto lo podemos apuntar a raiz de
que en el momento de recoger la informacién nos pudimos dar cuenta que los
lineamientos de intervencion se cruzan en esta intervencion y finalmente los
objetivos son los mismos que tiene la direccion en su conjunto. En donde las
mediaciones, tanto la vecinal como la comunitaria, es una preocupacion constante

dentro del proceso de intervencion. Por otro lado se busca constituir una
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organizacion a la base del programa, denominada Comité de Seguridad y
Convivencia Vecinal, que se levanta como producto de la busqueda de nuevos
liderazgos, en donde el foco principal esta puesto en los vecinos que no participan

activamente en una institucién u organizacién social.

Por lo anterior, se puede asegurar que el Programa Barrios por la Paz, es en gran
medida el que logra contener y desarrollar la mayoria de las instancias de
intervencion que tiene la Direccion antes mencionada, y siendo esta la intervencion
profunda que necesita que se desarrollen de buena forma los otros lineamientos de
la institucion. Asi podemos apuntar también que la importancia del trabajo en
equipo profesional del programa toma una importancia sustantiva, ya que todos
deben ser parte del proceso en los diferentes barrios en que se desarrolla la
intervencion, tomando en cuenta las especialidades que cada profesional tiene,
siendo éstas el manejo en la ley de copropiedad y condominios sociales,
realizacion de mediaciones vecinales o comunitarias, generacion de proyectos de

alarmas comunitarias, camaras de tele vigilancia o iluminacién para los barrios, etc.

Por otro lado podemos apuntar que el programa busca establecer contacto con los
vecinos nos organizados de la comunidad, haciendo el proceso de vinculacién mas
lento, ya que el primer paso es buscar personas o actores del barrio que quieran y
tengan motivacion para participar de un proceso ligado estrechamente con la
organizacién. Si tomamos en cuenta que existe en un marco general y también a
nivel micro una crisis de representatividad, en donde en las comunidades o barrios
podemos encontrar a una dirigencia que estd permanece por largos periodos de
tiempo en los cargos de las organizaciones sociales. Es por eso que desde el
Programa se lleva un proceso de busqueda de nuevos actores y de personas que
no tengan el sesgo de la dirigencia social que se ha mantenido durante mucho
tiempo, lo que puede aportar con una mayor motivacion y energia puestas en el
proceso. Puesto que los vecinos tratan de cumplir su rol de dirigente, a quiénes se

les encomienda ser el contacto directo de las instituciones y sus vecinos.
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En tanto a las hipdtesis propuestas en el presente documento podemos apuntar
que respecto de la hipétesis n° 1 “Las representaciones sociales que tienen los
comités de seguridad y convivencia ciudadana de la intervencién que
realizan los profesionales del Programa Barrios por la Paz de El Bosque, es
gue ésta ha fortalecido el trabajo de ambos colectivos, de modo que en una
generalidad las expectativas se han cumplido positivamente. Por lo demés la
informacion que manejan los beneficiarios es clara y asertiva, y finalmente
ellos tienen una buena opinion del programa”. La hipotesis no puede ser
aprobada en su totalidad, por lo que podemos decir que se rechaza, ya que en una
generalidad si hay un aprendizaje, y los integrantes de los Comités de Seguridad y
Convivencia tienen una opinién buena del Programa, pero no hay una claridad de
la informacidén que tienen ni las técnicas que se pueden utilizar al interior del
mismo. Pero no se ve un mejoramiento ligado con actividades para el
mejoramiento de la convivencia civica al interior de los barrios, o bien se han
logrado avances ellos no se han mantenido en el tiempo y han funcionado en tanto

hay presencia del equipo profesional al interior de los barrios.

Podemos mostrar algunos avances dentro de la intervencién por parte de la
institucibn como un proyecto de alarmas comunitarias que se llevara a cabo en

cuatro de las cinco villas que se realiz6 el estudio.

El trabajo se ha comenzado a determinar por lineas de accion que tienen que ver
tanto con el modelo antes desarrollado (mediacién, autorregulacion, apropiacion de
espacios barriales, buena utilizacion de espacios comunes, etc.) pero al mismo
tiempo se ha comenzado a gestar un trabajo en torno a las alarmas comunitarias
aprovechando los comités que ya estaban formados, pero en este contexto es que
se visualiza que la relacién con los comités esta cada vez mas lejana por lo que se
genera un nuevo nexo y se comienza a rehacer la relacion entre los comités y el

ente municipal.
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Es por ello que se asegura que si bien existe un potenciamiento del trabajo
realizado en torno a la implementacién de politicas publicas, no necesariamente
implica que haya un potenciamiento constante de la organizacion levantada a nivel
comunitario, en donde podemos ver que los liderazgos se desgastan y no generan
continuidad en los procesos que se han llevado en los diferentes barrios en donde

hay presencia del Programa Barrios por la Paz.

En términos generales, como ya se ha planteado ,los procesos sociales tienen una
particularidad, y es que estos son multicausales, este entendimiento podemos
tenerlo desde las diferentes disciplinas de las ciencias sociales, es por ello que en
la sociedad civil en una generalidad todos los temas que tienen que ver con la
seguridad, son relacionados o minimizados a los hechos delictuales, pero no
siempre es tomado en cuenta lo que pasa en el proceso previo a esos hecho
delictuales, que tiene relacion con inequidad social, escaso acceso a la educacion,
falta de oportunidades, inestabilidad laboral, flexibilizacion de los puesto de trabajo,
entro otros. Tampoco es abordado el componente comunitario, de la
responsabilidad que tiene la sociedad civil en torno a la utilizacién de los espacios
comunes, tampoco hay sistemas de seguridad comunitarios en donde los vecinos
se ocupen de los problemas que se presentan en torno a la seguridad al interior de

sus barrios.

Al encontrarse con un contexto como el que se presenta anteriormente en donde la
problematica no es abordada en su totalidad, puesto que como se plantea
anteriormente hay una serie de factores o problemas que podrian ser uno de los
detonantes de los hechos delictuales no son tomados en cuenta en la planificacion
e implementacion de las politicas publicas. Esto se da en gran medida porque no
se relacionan las problematicas enumeradas en el parrafo anterior con los hechos

de delincuencia.

Es asi que podemos ver que desde los gobiernos locales se busca implementar

una politica que relacione otros temas en la probleméatica como la convivencia sana
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entre los vecinos y la responsabilizacion por parte de los mismos de generar
instancias aptas para que la comision de delitos se presente, como lo son la

segregacion, el individualismo, los bajos niveles de participacion, etc.

Si bien existe la intencién por parte equipo profesional de generar una intervencion
gue tenga un impacto positivo eficaz y que se mantenga en el tiempo, existe una
debilidad en el proceso que no consigue lograr un trabajo en la comunidad que se
mantenga en el tiempo, hablando en este sentido de la permanencia del trabajo
gue se gesta desde la organizacion comunitaria denominada comité de seguridad y
convivencia ciudadana. Esto puede explicarse por un lado por la incapacidad por
parte de los profesionales de generar una organizaciéon sélida y que se empodere
en torno al rol que deben desarrollar los vecinos en los conflictos de su comunidad
y al mejorar las instancias de participacion y la participacién al interior de su barrio,
o bien puede ser por la escasa capacidad de los vecinos de comprometerse en el

trabajo que se realiza en torno al problema en cuestion.

Por otro lado podemos visualizar que el enriqguecimiento de la intervencion debiera
ser un proceso inherente en cualquier institucion, puesto que parte de su trabajo es
dar respuesta a los problemas que se presentan en el territorio, que es parte del
gobierno local, pero este enriquecimiento podria perder fuerza ya que se da
solamente desde una de las partes en este caso y es el de la institucién, mas que

el enriquecimiento de la organizacion barrial no tiene permanencia en el tiempo.

Finalmente podemos plantear que en la intervencion que se realiza por parte de los
profesionales del programa, podria darse de cierto modo un paternalismo en la
intervencidn, puesto que se puede inferir que si las organizaciones comunitarias no
mantienen su organizacion en ausencia de los profesionales del programa se
comienza a debilitar el trabajo que se lleva desde la organizacion. Esto implica que
hay falencias en la generacion de autonomia a lo largo del proceso y las personas
0 comités generar un dependencia del equipo profesional para llevar a cabo las

acciones o las actividades que dan respuesta a las problematicas que se abordan
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desde ellos. En este sentido podemos ver que la experiencia levantada
puntualmente en un barrio ha evolucionado de manera positiva, puesto que una de
las actividades que se dio desde el programa llevo a que algunos de los blocks de
la villa se constituyera en condominio social, lo que conlleva a un proceso de
organizacion solido y representativo, puntualmente en esta villa podemos ver que
los vecinos y los dirigentes han logrado trabajar autbnomamente con un
seguimiento y apoyo constante de parte de profesionales del programa pero no

con la misma frecuencia que en el proceso de implementacion.

Pero en cambio podemos ver que en otros barrios el proceso se ha visto mermado
en tanto el equipo profesional se ha alejado de ellos, y al momento de generar
nuevas acciones en torno a la problematicas de seguridad como la instalacién de
alarmas comunitarias se ha tenido que llevar a cabo un proceso de reinsercion, en
donde se ha dado que los dirigentes han dejado de ejercer sus cargos, y no ha

habido continuidad en el trabajo realizado anteriormente.

Luego en torno al impacto que tiene la intervencion del programa Barrios por la
Paz, en los diferentes barrios que se ha llevado a cabo, podemos esclarecer que
claramente la heterogeneidad de los barrios es indicador no menor al momento de

visualizar como impact6 el Programa en el Barrio.

Es claro que cualquier intervencion social genera un impacto en la familia,
comunidad o grupo con la que se interviene. Desde el momento de la presencia de
un profesional en cada uno de esos niveles de intervencién, genera un impacto

solo por el hecho de estar trabajando en cada una de esas instancias.

Es por ello que parece relevante indicar que dentro del proceso se pudo esclarecer
qgue de cierto modo, la intervencion propuesta por el Programa Barrios por la Paz,
no genera el mismo impacto en un barrio que presenta problemas sociales
explicitos y sabidos por los vecinos como el trafico drogas y el consumo de ellas

que se da en un barrio, en donde los problemas tienen mas que ver con la
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seguridad para que no roben, la utilizacién de los espacios publicos con los que se
cuenta, etc. Esto se da puesto que el Programa no cuenta con respuestas para ese
tipo de problemas, porque tiene las caracteristicas de trabajo preventivo en torno a
la seguridad y la convivencia barrial, entonces no tiene herramientas para los

problemas explicitos o que ya estan presentes en la realidad de un batrrio.

Para finalizar parece importante tener claridad de cual o cuales son las principales
fortalezas y debilidades del proceso, ya que ello de una u otra forma condiciona los

resultados que este obtiene en los diferentes barrios que se ha implementado.

Podemos visualizar como las principales fortalezas del proceso:

1. La intervencion que se realiza, siempre esta sujeta a lo que los vecinos
creen que se debe llevar a cabo en sus respectivos barrios.

2. La metodologia se adecta de uno u otro modo a la forma que tiene el barrio
de enfrentar las situaciones problemas.

3. Se asegura de una participacion de parte de los vecinos de cada barrio, al
generar una organizacion nueva en el barrio, en donde se logre un
compromiso para enfrentar los problemas de seguridad y convivencia
barrial.

4. El acompafiamiento de parte de los profesionales con los diferentes comités,
en donde se busca apoyarlos en toda problemética que se presente, ya sea
solucionandolo en conjunto o bien entregando la informacion y haciendo el

nexo con el lugar o instituciéon que corresponda.
Podemos ver en las fortalezas algunos puntos que tienen que ver con la forma en
gue se ejecuta el programa, pero también podemos visualizar algunas debilidades,

tales como:

1. El proceso casi siempre tiene el sesgo de lo que se plantea desde el equipo

profesional.
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Las personas tienden a pensar que los problemas de seguridad solo se
solucionan con presencia policial y medidas en contra de la delincuencia, sin
tomar el peso del rol de la comunidad.

El programa no puede generar una intervencidbn que de respuesta a
problemas de mayor complejidad al interior de los barrios, como el trafico de
drogas, la delincuencia, etc., por lo que es dificil su aplicacion en contextos
de alta vulnerabilidad.

El impacto que tiene el programa no perdura en el tiempo, podemos ver que
si esta presente el profesional, pueden darse reuniones, encuentros
amistosos, etc. Pero esas instancias no son realizadas so6lo por los
integrantes de los Comités de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

No se comparten sistematicamente las experiencias que tienen cada uno del
los comités, lo que dificulta que los dirigentes tengan algunas referencia en
torno a las problematicas que se presentan a nivel macro, lo que podria dar

algunas posibles soluciones a algunos problemas que tengan.
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Hallazgos de la investigacion.

Dentro del desarrollo de la investigacion, se pudo dar cuenta de varios
factores que influyen directamente en esta problematica, en donde se puede
visualizar que el tema de la seguridad y la convivencia es multicausal. Aparte de
esos factores que influyen en el tema, hay otros que llaman la atencién puesto que

no necesariamente eran foco del estudio.

Primero se puede constatar que a nivel de gobierno nacional, haya una suerte de
empefo en la elaboracion de politicas publicas focalizadas, que dan respuesta a
ciertos problemas sociales de un grupo reducido de personas, y no se establezca
en cambio un marco de proteccion social que dé respuesta a problemas
estructurales, en donde por consiguiente se podra solucionar los problemas que se
presentan en los mismo grupos mas reducidos. En este sentido, podemos decir
que al trabajar los problemas estructurales como la inequidad o la desigualdad de
oportunidades, se podria dar respuesta a problemas que se presentan en diversos

escenarios a nivel barrial.

En otro sentido podemos indicar que los procesos de organizacion dentro de la
ejecucion no estaban dentro de los elementos a investigar, pero aparecié que en la
aplicacion del programa, los procesos de fortalecimiento de la organizacién barrial
son inherentes. Si bien no se hace este trabajo directamente organizacional ni es
un objetivo central, es un tema que se trabaja como un medio para la obtencién de
los resultados esperados dentro de la intervencion. Esto parte desde la constitucion
u organizacion de un comité al interior del barrio que sea quien se preocupa y vela
por mantener una convivencia sana, civica y participativa por parte de sus

comunidades.
Es de suma importancia que podamos develar en cierta medida de qué forma la

sociedad civil visualiza algunas problematicas estructurales del modelo econdémico,

como puede ser la drogadiccion, la pobreza, la inequidad, la brecha economica,
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etc. En el presente estudio se logra dar cuenta de las representaciones sociales
que tienen los integrantes de los Comités de Seguridad y Convivencia Ciudadana
respecto del Programa Barrios por la Paz y del problema de la seguridad y
convivencia al interior de sus barrios. Aqui podemos encontrar una comunidad que
constantemente se ve amenazada por la delincuencia, por los efectos y problemas
que conlleva la presencia de las drogas en los diferentes contextos, donde
podemos apuntar que es un problema que claramente no respeta ningan limite ni
clase social, de la segregacion, en donde los vecinos a modo de defensa se
encierran cada vez mas en lugares en donde la victimizacion es muy alta y
encontramos que realmente no hay una gran tasa de denuncias de comision de
delito. Si bien la cifras de comision de delitos en el pais no debe dejar de
preocuparnos, la victimizacion y la desproteccion que las personas perciben o
sienten es muy contraria, puesto que es mucho mas alta de acuerdo a las cifras de
victimizacion. Tal como indica la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana del afio 2011 en donde indica que el 27.9% de los encuestados cree
que sera victima de un delito en los proximos 12 meses, un 48.2% de los
encuestados percibe que la delincuencia en su barrio ha aumentado. Estos dos
datos estadisticos se contrastan con las estadisticas de la victimizacion en donde

las denuncias no indican lo mismo.

Luego, se constata una vez mas que la participacion social en instancias como la
que se desarroll6 en este estudio es mayoritariamente llevada por mujeres, en
donde son las que ocupan los cargos de responsabilidad al interior de los comités
de seguridad y convivencia ciudadana y son quienes tienen un mayor compromiso
con el programa en sus barrios. En este sentido podemos plantear que las mujeres
tienen una disposicion diferente al enfrentar los problemas sociales que les afectan
y buscan instancias para darle solucion a ellos y no solo para un bien personal sino

gue buscan un bien comun.
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Finalmente es de suma importancia indicar que dentro del estudio se puede
asegurar que el Programa Barrios por la Paz contiene en si todas las acciones que
se realizan desde la Direccion de Seguridad y Convivencia de la I. Municipalidad de
El Bosque, en donde cada una de las acciones que se llevan a cabo en la

Direccion tiene que ver con la intervencion del Programa Barrios por la Paz.
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Aportes al Trabajo Social.

Primero es necesario definir que el trabajo social, es una disciplina que busca
solucionar problemas sociales a través de la praxis que realiza. Esto lo hace a
través de que la disciplina se enriquece de teorias, técnicas, metodologias, de las
diferentes disciplinas del area social que en conjunto y con un orden metodoldgico

se constituye como una accion profesional y luego de ello se evalla la intervencion.

Dentro de esta profesion podemos encontrar diversas areas de accion y areas de
intervencion, intervencion familiar, intervencidbn con grupos e intervencion en
comunidad; luego las areas de accion los podemos caracterizar como el campo

ocupacional.

Por lo anterior es que podemos apuntar que las experiencias vividas o las
intervenciones realizadas pueden transformarse en un referente importante al
momento de llevar a cabo una intervencion en cualquiera de las areas, en donde

se puedan encontrar situaciones similares.

La riqueza que entrega la praxis, de acuerdo al proceso metodoldgico que implica
la intervencion social, implica directamente que esta profesion como todas las de lo
humano y social, es precisamente eso alejarse del pensamiento banal y del

“sentido comun”.

En otro sentido vemos que la investigacién social, es una linea que desarrollan
todas las disciplinas o profesiones en el afan de generar conocimiento respecto de
sus areas de intervencion. Es de suma importancia generar nuevos estudios que
denoten que las intervenciones que se realizan son especificas y que entregan y
enriquecen el conocimiento de las profesiones, esto a traveés de la indagacion de
nuevos problemas sociales, o bien nuevas formas de abordar ciertas tematicas, en
particular el presente estudio muestra a través de la evaluacion una forma de

trabajar la seguridad de una manera nueva, cual es el trabajo de la convivencia
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para generar un entorno mas sano y amigable en las comunidades y asi la

sensacion de seguridad crezca y se fortalezca.

Asi podemos encontrar técnicas como la Mediacién, que es de resolucién de
conflictos como una herramienta de intervencién utilizada para enfrentar problemas

entre vecinos.

Otras técnicas que estan ligadas con la animacion sociocultural que tiene relacion
con darle un sentido ludico y de esparcimiento a las reuniones en un primer

momento.

En esta linea encontramos también los encuentros amistosos que buscan generar
espacios de participacién y convivencia al interior de un barrio, generando asi que
los vecinos se conozcan sepan quiénes son las personas que viven aledafios a

ellos, etc.

Todas estas técnicas, y otras, contienen varios elementos cuyo afan es generar
una intervencion exitosa. La metodologia utilizada debe ser flexible no modelos
rigidos ya que al hacerlo con la comunidad da una riqueza afadida, se debe estar
dispuesto a flexibilizar las decisiones y métodos usados.

Por otro lado es importante enriquecer las intervenciones de la disciplina indicando
una debilidad puntual del programa y que dice relacion con la suerte de
dependencia que se puede generar al realizar o implementar un programa, ya que
es de suma importancia para la disciplina poder generar autonomia de los sujetos o
beneficiarios, ya que como profesion se debe apelar a la solucién de problemas

sociales, y no de la dependencia de la sociedad civil a las politicas publicas.
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8. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

ANEXO N° 1

DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEM

CONCEPTUAL OPERACIONAL

REPRESENTACIO | Representaciones Informacién -Conocimiento ¢, Conoce el Centro de Mediacién?

NES SOCIALES | sociales que tienen acerca del

ACERCA DE LA |los comités de programa  barrios | (Sabe donde se encuentra

INTERVENCION seguridad y por la paz vy la|ubicado el Centro de Mediacién?

DE LOS | convivencia vecinal intervencién

PROFESIONALES | del programa Barrios profesional que se | ¢(Sabe cual es la funcion del

DEL PROGRAMA | Por La Paz, de la lleva. programa Barrios Por La Paz?

BARRIOS POR LA | Direccion de

PAZ. Seguridad y -Informacion acerca | ¢ Como es el vinculo que tienen las
Convivencia de la funcion y | organizaciones de su barrio?

La representacion | Ciudadana de la mision del

social es un | Municipalidad de la programa. ¢El Programa Barrios por la Paz le

actividad del sujeto,
tanto conciente e
inconciente, que
nos permite captar
y tomar conciencia
de algo. La
representacion

social se establece
bajo interaccion
entre el sujeto
perceptor y el

Comuna de El
Bosque acerca de la

intervencién que
llevan a cabo los
profesionales del
programa
mencionado.

Para efectos de esta
investigacion

consideraremos los
siguientes  aspecto

-Conocimiento
respecto de la
propuesta de
intervencién de los
profesionales del
programa.

-Informacion a
cerca de los
beneficios que

aporta con algun beneficio?
¢, Como valora esos beneficios?
¢,Conoce al profesional cargo del

trabajo del Programa Barrios de su
barrio?
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objeto percibido,
relacibn que nos
proporciona

informacion,

conocimiento y
experiencia, de la
aprehension de la
realidad que nos
rodea. Aprehension
intencional que nos

permitira luego
referirnos a
aspectos de la
realidad aun
cuando no estén
fisicamente
presentes.

de la percepcion:
Informacion

Expectativas

otorga el programa
a la comunidad.

-Propuesta de
intervencion de
parte de los

profesionales  del
programa.

-Los beneficios que
aporta

-Acceso a la
informacion.
-Respuesta a las
demandas

¢, Qué opina del trabajo realizado
por los profesionales del Programa
Barrios Por La Paz?

¢Los  profesionales piden su
opinién para planificar el trabajo a
realizar?

;Conoce los beneficios del
Programa Barrios Por La Paz?

¢ Qué opina de los beneficios que
entrega?
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realizadas por los
vecinos.

La informacion es de facil

acceso?

Expectativas

-Vinculo  existente
entre los comités de
seguridad y
convivencia y el
municipio.

-Programa  Barrios
por la Paz como
ente que potencia a
la comunidad da
través del comité de
seguridad y
convivencia.

-Participacion de los
comités de
seguridad y

¢ Existe una buena relacion con los
profesionales del Programa Barrios
por la Paz,

¢Esa relacion se relfeja en el
trabajo que se ha llevado a cabo
en su barrio?

¢,Cree que el Programa Barrios Por
La Paz ha potenciado Ia
autorregulacion en su barrio?

¢,Cree que el Programa Barrios por
la Paz ha mejorado le convivencia
que existe en su barrio?

¢,Cree usted gue la percepcion de
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convivencia, y otras
organizaciones
sociales en relacién
al desarrollo social.

inseguridad de su barrio ha
disminuido?

¢ Cuél es la forma de participacion
gue tiene los comités de seguridad
y convivencia en la planificacion
del programa?

¢Existe una participacion directa
de los comités de seguridad y
convivencia en la evaluacion del
trabajo realizado?
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ANEXO N° 2

Focus Group

Realizado con beneficiarios del programa.

Preguntas disparadoras.

o gk W

¢, Sabe cual es el objetivo general y la funcion del Programa Barrios por la
Paz?

¢, Como ha sido la experiencia con el Programa Barrios por la Paz?

¢,Han mejorado las relaciones en su barrio a través del programa?

¢,Cuales han sido los principales logros en su barrio?

¢, Como cree que es su participacién en el programa?

¢,Cree gque las caracteristicas de su barrio fueron determinantes para la

obtencion de los logros?
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ANEXO N° 3
Instrumento semiestructurado
Para informantes clave.
El Bosque
Nombre:
Barrio:

Cargo:

[) En torno a la Informacion.
1. ¢ Conoce el Centro de Mediacion?

Si

No

2. ¢ Sabe donde se encuentra ubicado el Centro de Mediacion?

Sl ¢Db6nde?

No

3. ¢ Sabe cudl es la funcion del programa Barrios Por La Paz?

4. ¢ Como es la relacion de las organizaciones sociales de su barrio?
____Buena

____Regular

____Malo

5. ¢ El Programa Barrios Por La Paz le aporta con algun beneficio?

Si, Podria nombrar al menos dos

No
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6. ¢, Como valora esos beneficios?
____Buen

____Regular

____Malo

7. ¢ Conoce al profesional a cargo del trabajo del Programa Barrios por la Paz de
su barrio?

Si

No

II) En Torno a su opinion.

8. ¢ Qué opina del trabajo realizado por los profesionales del Programa Barrios Por
La Paz?

__Bueno
____Regqular
____Malo

¢Por qué?

9. ¢ Los profesionales piden su opinion para planificar el trabajo a realizar?
____Siempre

____Ocasionalmente

___Nunca

10. ¢ La informacioén es de facil acceso?

____Si

No
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[l) En Torno a las Expectativas que tiene.

11 ¢Existe una buena relacién con los profesionales del Programa Barrios por la
Paz?

Si

___ Regular

No

¢Por qué?

12. ¢ Esa relacion se refleja en el trabajo que se ha llevado a cabo en su barrio?

Si

____ Lo ha hecho pero no en gran medida

No

¢Por qué?

13. ¢ Cree que el Programa Barrios Por La Paz ha potenciado la autorregulacion en
su barrio?

Si

Lo ha hecho pero no en gran medida

No

¢ Por qué?
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14. ¢;Cree que el Programa Barrios por la Paz ha mejorado le convivencia que
existe en su barrio?

Si

No

¢Por qué?

15. ¢ Cree usted que la percepcion de inseguridad de su barrio ha disminuido?

Si

No

¢Por qué?

16. ¢Cudl es la forma de participacion que tiene los comités de seguridad y
convivencia en la planificacion de las actividades del Programa Barrios por la Paz?

17. ¢ Existe una participacion directa de los comités de seguridad y convivencia en
la evaluacion del trabajo realizado?

Si

No

¢ Por qué?
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IV) En torno al tipo de intervencion realizada por los profesionales.

18 ¢ Conoce las diferentes intervenciones que se pueden hacer desde el Programa
Barrios Por La Paz?

Si

Medianamente

No

19 ¢Usted sabe que es una mediacion comunitaria?

Si

Medianamente

No

20 ¢ Usted sabe que es una mediacién vecinal?

Si

Medianamente

No

21 ¢;Sabe de qué se tratan los encuentros amistosos?

Si

Medianamente

No

22. ¢ Dentro de su barrio los vecinos se dan instancias de autorregulacion?

Si

Medianamente

No
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23 ¢ Se han realizado algunas de estas intervenciones en su barrio?

Si

No

¢, Cual o cuéles?

V) En torno a la metodologia utilizada.

24. ¢Usted puede participar activamente en la intervencion realizada por los
profesionales?

Si

No

¢ Por qué?

25. ¢Tiene voz y voto en la forma de intervencion de los profesionales del
Programa?

Si

No

¢ Por qué?

26. ¢ Se genera un proceso de educacion desde todos y para todos dentro de la
intervencién de los profesionales?

Si

No

¢ Por qué?
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27. ¢ Es prioridad en la intervencion de los profesionales, solucionar los conflictos
de manera democratica en la intervencion realizada?

Si

No

¢Por qué?

28. ¢Es usual encontrarse, por parte de los vecinos, con problemas comunitarios,
ya sea en la utilizacion de espacios comunes, en el tratamiento de las diferencias,
en la organizacion, conflictos vecinales u otros?

Si

No

¢,De qué tipo?

29. ¢Han sido tratados de buena forma los conflictos, que se presentan en su
barrio, por los profesionales del proyecto?

Si

No

¢ Por qué?
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V) En torno a las demandas.
30. ¢ Se respetan las decisiones tomadas por los grupos de forma democratica?

Si

No

¢ Por qué?

31. ¢Se ha dado un marco normativo conjunto desde la comunidad y el programa
respetado por los vecinos?

Si

No

¢ Por qué?

32. ¢, Se toma en cuenta la opinidn y las propuestas realizadas por la comunidad?

Si

No

¢Por qué?

33. ¢Las demandas llevadas desde la comunidad son tratadas por los
profesionales del programa?

Si

No

¢ Por qué?
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34. ¢Los profesionales del programa realizan una intervencién desde lo que ellos
como necesidades en el marco del programa delimitan?

Si

No

¢Por qué?
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