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INTRODUCCION

La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA), se promulga en
Chile, el 8 de junio del 2007, desde esta fecha, los jovenes tanto de sexo femenino
como masculino, comienzan a ser considerados individuos imputables frente a la
ley, a partir de los 15 anos de edad, poniendo fin a una larga tradicién juridica cuya
principal caracteristica era la consideracion del adolescente como un menor de
edad objeto de proteccion, por lo que , frente a la comisién de alguna conducta
tipificada como delito existia una irregularidad en su proceso de contencién vy
abordaje que en el tramo de los 16 a los 18 afos lo vinculaba al establecimiento de
sus capacidades de discernimiento.

En Chile hasta la promulgacion de la ley 20.084, no existia por parte del
estado una normativa, que distinguiera desde el punto de vista penal al joven o
adolescente, del individuo adulto, ya que cuando era declarado con
discernimiento, por parte de un diagnéstico pericial, debia responder ante la justicia
enfrentando el mismo tipo de penas que cualquier persona mayor de 18 anos.

Desde esta perspectiva, la situacion juridica del joven era precaria en
relacion al adulto, debido a que a diferencia de éste, solo tenia derecho a un
debido proceso, en el caso de ser declarado con discernimiento, ya que de lo
contrario quedaba a merced de la decision unilateral del funcionario judicial, quien
bajo medidas de proteccién, podia retenerlo en un centro de tratamiento y
diagnéstico u otra instancia similar, dependiente del Servicio Nacional de Menores
(SENAME), lo que en los hechos , implicaba que en el afno 2002 del total de
jovenes privados de libertad a lo largo del pais, el 72% , lo estaba por faltas
menores o medidas de proteccion , que en ningun caso constituian una falta a la

ley penal (Cortés, Estrada, Gaete , Martines, Molina, Vasquez, Vazquez , 2004).

Lo anterior constituia para el Estado Chileno una transgresion a la
convencion internacional de los Derechos del Nifio, ratificada por chile en el afo



1990, el cual establecia en su articulo 37, las condiciones y garantias que deben
tener los nifos y nifas privados de libertad, donde se considera entre otras, el
principio de internacibn como ultimo recurso, el debido proceso, la reclusidén
separada de los adultos. Garantias, que el Estado no tenia incorporadas en su
marco legal vigente, hasta la promulgacién de la citada ley.

La ley desde que comienza a tramitarse en el parlamento en el afilo 1998, va
sufriendo una deriva respecto de su espiritu original, primero en cuanto a que
progresivamente se va exaltando su caracter punitivo por una parte, con el
endurecimiento de las penas, la incorporacion de nuevos hechos constitutivos de
delitos graves, y por otra parte, se va perdiendo progresivamente la especificidad
del sistema, esto es que cada vez mas se iba asimilando al sistema penal adulto
(Ibid).

Lo anterior evidenci6 en el debate publico la existencia de diversas
posiciones frente al tema. Mientras la derecha politica se inclinaba por el
endurecimiento progresivo de las penas en el marco de la lucha en contra de la
delincuencia, los grupos ligados a la izquierda tendian a opinar en sentido

contrario, increpando a los parlamentarios a mantenerse en el espiritu original de la

ley.

Por su parte los medios de comunicacién, comienzan a mostrar en sus
noticieros cada vez con mayor frecuencia, diversos hechos de violencia en donde
los jovenes especialmente de sectores populares aparecen como protagonistas.
Reportajes en televisibn muestran como jovenes menores de edad, cometen
violentos asaltos a las micros, asesinan y todo con total impunidad, comienzan a
hacerse famosos los casos del “tila”, “las arafitas de Pefalolén”, entre otras
bandas representantes del estigmatizante fenémeno de los llamados jovenes
delincuentes, todo esto como contrapunto al proceso previo a la implementacion de

la ley.



Para poner en marcha la ley, se deben iniciar grandes procesos de transformacion
en el aparato del estado y diversas instituciones comprometidas en el proceso.

Desde luego el poder judicial, debera aprender a administrar un sistema
penal para adolescentes, sustituyendo de este modo el sistema proteccional al que
estaba acostumbrado, preparando nuevos jueces, asi como fiscales de

cumplimiento de condena, entre otros.

Por su parte, el SENAME, deberd relacionarse de manera recurrente y
sistematica con tribunales, situacion desde luego nueva para dicho servicio, el cual
hasta el momento sélo participaba a través del tramite de discernimiento, el cual

queda obsoleto.

En el marco de la nueva ley, al SENAME le corresponde administrar todo el
sistema de cumplimiento de condenas penales, en las tres modalidades que
establece la ley, debiéndose dotar de nueva infraestructura, que permita la
adecuada atencion de los jovenes imputados y condenados, con penas que

superan los 5 afnos.

En ese sentido, la ley establece penas accesorias a la sancién penal,
debiéndose ejecutar en calidad de sentencia judicial, planes de intervencion
individuales, que se orienten hacia la reinsercion social de los adolescentes, los
cuales contemplan programas de nivelacion de estudios, desintoxicacién de drogas
y programas de capacitacion para la insercion al mundo laboral.

Lo anterior se lleva a cabo mediante una propuesta metodolbgica
desarrollada por el SENAME, denominado Sistema Nacional de Intervencion Socio-
Educativo para Adolescentes, en donde se establece un modelo de intervencion

socioeducativo para la atencidon de los jovenes infractores de ley, a implementarse



durante la ejecucion de las sanciones penales en sus tres modalidades: medio
libre, sistema semi cerrado y sistema privativo de libertad bajo régimen cerrado.

Cabe senalar que el SENAME, tradicionalmente habia operado en el marco
del sistema proteccional, centros que operaban bajo régimen cerrado denominados
los Centros de Orientacién y Diagnéstico (COD) y Centros de Rehabilitacion
Conductual (CERECO), en los cuales ingresaban los jovenes via parte de
carabineros, iniciandose un circuito prejudicial donde un grupo de profesionales
del servicio, realizaba un diagnéstico para determinar el discernimiento, en el caso
que lo requiriese el tribunal de menores, tramite en el cual podian estar recluidos

varios meses.

En ese tiempo, se componia el historial de los jovenes, mediante
informacion aportada por la policia, el centro y diversas organizaciones que
armaban su historia vital a fin de obtener un perfil para su clasificacion e
internacion, que las agrupaba principalmente en tres categorias: primerizos,

reincidentes y multi-reincidentes.

Esta modalidad de la intervencion orientada principalmente hacia la
contencion y control policial, se modifica a partir de las orientaciones que propone
la nueva ley, la cual intenta producir un cambio paradigmatico respecto de la
intervencion con las y los adolescentes infractores de ley, donde se intenta hacer
de la reclusion una instancia de intervencion socio educativa con el y la joven, que
se despliega en cuatro ejes de intervencion: responsabilizacion, reparacion

habilitacién y reinsercion social.

Para esto, se introducen una serie de modificaciones a nivel de los equipos
de intervencién, se modifican e introducen nuevos roles en los distintos actores que
intervienen en el proceso, tanto al interior como fuera de los centros, se incorporan
nuevas modalidades e instituciones a la intervencion como CONACE, MINEDUC,
SENCE, Tribunales de Justicia etc.



Junto con estos cambios procedimentales, se suscitan profundas
transformaciones respecto de la forma de definir al objeto de la intervencion, el cual
pasa de ser considerado un objeto de proteccion, un sujeto pleno de derechos,

adquiriendo un estatus nuevo dentro de la intervencién con adolescentes.

1. Planteamiento del Problema

A partir del 8 de junio del aflo 2007 fecha en la cual entra en vigencia la Ley
de Responsabilidad Penal Adolescente (L.R.P.A), el SENAME, comienza a
implementar en todos los centros del pais, una serie de medidas referidas a la
intervencion penal adolescente para el cumplimiento de las sanciones

contempladas en la referida ley.

Estas medidas, lejos de constituir un cambio mecanico simple, dada la
envergadura del proceso, implican el desarrollo de procesos de asimilacién por
parte de los actores, de nuevos paradigmas de intervencion social, con los jovenes
infractores de ley, donde la matriz tradicional de abordaje caracterizada por el
binomio proteccidn- represion, propia de un modelo tutelar es modificada por el
concepto, de proteccion integral en el cual el joven es considerado como un sujeto

pleno de derechos.

Este reconocimiento de los derechos del joven infractor, amplia las garantias
procesales del sistema penal adulto al ambito de los jovenes, regulando desde el
sistema judicial, las condiciones y los actos mediante los cuales se deben cumplir
las sanciones al interior de los centros privativos de libertad, creandose para ello,
la figura del juez de ejecucion de la sancién penal y la figura del abogado defensor.

Por otra parte, se modifica la misma naturaleza de la sancién penal, cuyo
objetivo viene a ser la reinsercion social del adolescente. Para ello la sentencia que

da origen a la sancion, incluye el desarrollo de un plan de intervencién individual, el
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cual debe contemplar actividades en el ambito de la educacion formal, la
capacitacién laboral, el desarrollo personal, y tratamientos de desintoxicacién de

drogas en la medida que se requiera.

De igual manera, el proceso de disefio y ejecucién del plan, ha sido
planteado como un proceso participativo, en el que tanto los profesionales del area
técnica , como los educadores de trato directo y el propio joven, participan desde
sus distintos roles en el disefo y ejecucidon de éste, dando cuenta , de un concepto
de intervencién, que se levanta ahora desde un paradigma constructivista, al
pretender asimilarse a las condiciones y contextos especificos del propio sujeto y

objeto de la intervencién.

Todas estas transformaciones, trascienden los equipos de intervencion de
trato directo, ya que colocan en relacion sistémica a todos los actores que
participan del proceso, tanto al interior como al exterior de los centros,
incorporandose a la tarea, las politicas sectoriales de salud, educacion vy justicia,

asi como también diversos organismos privados.

Lo anterior hace necesario que los equipos logren desarrollar nuevos
mecanismos de toma de decisiones, tanto en el ambito de la gestion interna como
externa de los centros, donde por ejemplo se generen nuevos procedimientos que
regulan la relacion con Gendarmeria de Chile (GENCHI), con los tribunales y la

propia comunidad en la que se encuentra inserta el centro.

Por otra parte, implica un proceso de interaccion entre los propios
funcionarios y las condiciones materiales de los centros las que de acuerdo a sus
distintos niveles de concrecion, mediatizan ya sea potenciando u obstaculizando
las posibilidades de realizacion de los distintos ajustes mediante los cuales, tanto
a nivel estructural como organizacional y relacional intentan implementar los

objetivos de la ley en un contexto institucional determinado.
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2. Pregunta de Investigacion

Ahora bien, en el contexto de los primeros 3 meses de iniciada la

implementacion de la ley nos preguntamos en la presente investigacion:
¢ Cuales son los sentidos atribuidos al proceso de implementacion de

la L.R.P.A, como la representacion social de un cambio paradigmatico, por
los funcionarios de los centros de privacion de libertad?

3. Objetivos de la Investigacion

- Objetivo General N91:

Caracterizar las transformaciones estructurantes percibidas por los
funcionarios(as), miembros de los equipos técnicos y administrativos, en los

Centros de Privacién de Libertad bajo régimen cerrado pertenecientes al SENAME.

- Objetivos Especificos:

1.1.- Describir los capitales instalados en las practicas y conocimientos de los

funcionarios del SENAME frente a la implementacion de la L.R.P.A .

1.2.-  Identificar las transformaciones en las relaciones estructurantes y

estructuradas a nivel de equipos técnicos y administrativos.

1.3.- Identificar las transformaciones en los procedimientos técnicos y
administrativos generados desde la implementacion de la L.R.P.A.

12



- Objetivo General N2 2:

Analizar  las representaciones sociales de los funcionarios de Centros de

Privacién de Libertad acerca del proceso de implementacién de la L.R.P.A.

- Objetivos Especificos:

2.1.- Establecer los componentes del nucleo figurativo de las representaciones
sociales de los funcionarios respecto del proceso de implementacion de la
L.R.P.A.

2.2.- Establecer los componentes del nucleo duro de las representaciones
sociales de los funcionarios respecto del proceso de implementacion de la
L.R.P.A.

2.3.- Caracterizar las representaciones sociales acerca del proceso de

implementacion de la L.R.P.A, acorde a tipos de actores sociales de los Centros de
Privacién de Libertad.

4.- Hipétesis

-La L.R.P.A, configura un modelo de intervencién que reproduce los esquemas de

responsabilizacion tanto de los actores interventores e intervenidos.

-La implementacion de la LRPA requiere de practicas que se estructuran de
acuerdo a la capacidad de respuesta institucional en diversos casos.

13



-La interpretacion del fendmeno de la conducta penal juvenil, incide en la
implementacion de la L.R.P.A.

-Las interpretaciones del fenédmeno de la conducta penal juvenil, provienen de las
corrientes analiticas respecto  del origen del delito juvenil, el cual puede ser

social, individual o combinar ambas.
- La implementacion expone al sistema a proceso de ajuste que pueden invisibilizar

su capacidad de impacto social tanto desde la perspectiva de control como de
justicia para los propios jovenes como la sociedad.

5.- Estrategia Metodoldgica

5.1. -Tipo de Estudio

El presente estudio es de tipo descriptivo-exploratorio con un disefio transeccional

y una metodologia cualitativa.

5.2.- Unidad de Analisis

La unidad de analisis corresponde al funcionario y funcionaria perteneciente a
equipos técnicos y administrativos de los Centros de privacion de libertad bajo
régimen cerrado, en todo el pais, que se encuentren participando en el programa
de mejoramiento continuo de competencias laborales implementados durante el

mes de octubre del afio 2007.
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5.3.- Universo

El universo del estudio corresponde a todos los funcionarios técnicos y
administrativos que trabajan en los centros de administracion directa de privaciéon
de libertad, bajo régimen cerrado en todo el pais, los que alcanzan a un numero de
600.

5.4.- Muestra

La muestra es de tipo no probabilistica, integrada por 124 funcionarios
pertenecientes a los centros de las regiones II, V, VII, XIl y Metropolitana. Estos se

distribuyeron en dos sub muestras:

a) La primera constituida por 31 sub grupos de 4 integrantes cada uno, con
quienes se desarrollé un proceso de recoleccion de informacién, a través de una
entrevista semi estructurada y grupal (ver anexo N°2). Se tuvo como criterio de
conformacion de grupos, la homogeneidad en cuanto al area de pertenencia, sea

técnica o administrativa, de cada integrante.

b) La segunda, constituida por 9 grupos de discusion, a partir de matriz de analisis
para establecer un diagnéstico de la situacion de implementacién de la L.R.P.A (ver
anexo N@®3) cuyos tamafos, de acuerdo a la cantidad de funcionarios por region,
tuvieron entre 14 participantes, para el caso del Centro de Punta Arenas y 20
participantes, en los otros centros.

5.5.- Técnicas de Recoleccion de Informacion

La informacion requerida para la descripcidon de las variables del estudio se

obtendra mediante el uso de las siguientes técnicas y procedimientos:

15



a) El grupo de discusion cuyo instrumento sera una pauta inductora en formato
ludico de juego del saber y se registrara por medio de grabacién magnética.

b) Entrevista grupal en profundidad, cuyo instrumento sera una pauta guién y se
registrara con apuntes de campo.

c) Observacion participante, requerida como un proceso inductivo, para estructurar
los compromisos de participacion en las técnicas indicadas en los puntos

anteriores.

5.6.- Técnicas de Analisis de Informacion

La informacion obtenida a partir de la aplicacion de los instrumentos se
ordena a través del programa Atlas T, generando campos de andlisis de
contenidos para su estructuracion en matrices de integracion, construccion de
mapas conceptuales y elaboracion de categorias, como propuestas explicativas del
fendmeno en estudio, a partir de un analisis de contenidos del tipo comprensivo.

6.- Variables de la Investigacion

-Transformaciones estructurantes.

-Representaciones sociales.
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PARTE |

MARCO TEORICO



Capitulo |

Nino y Sociedad

En una primera aproximacion a la tematica de infancia, se hace necesario
realizar una descripcion general respecto del contexto histérico, social y normativo,
en cuya trama se va desarrollando la nocion de infancia, a partir de la que
emergen distintas formas de comprension y abordaje de sus problematicas y

fendmenos asociados.

Para ello se propone, revisar aquellos paradigmas que han predominado
en la construccién del nifio como sujeto-objeto de politicas, en el contexto de la

modernidad.

1. La Modernidad, la Disciplina y el Disciplinamiento

La modernidad ha sido definida como aquel proceso cultural, en el cual el
mundo conformado por las tradiciones, va dando paso la racionalizacion, en todos

los ambitos y esferas de la vida.

El hombre se yergue como autor constructor de su propio destino, y la
imagen de dios como modelo de explicacion de los acontecimientos, también
queda atras desde esta nueva cosmovision.

Ademas ha sido descrita desde una mirada critica, como un proceso
hegeménico y etnocéntrico, originado a partir del sometimiento de las culturas

periféricas a las centrales, particularmente mediante los procesos de colonizacién.

Esta nocidén de centro y periferia también constituye una caracteristica de la
modernidad, tal como lo indica Lander (2000) una de las caracteristicas
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hegemonicas de la modernidad, es la de incluir las categorias de distincién
antagoénicas en el sistema simbdlico; a través del lenguaje y la escritura, mediante

las cuales se generan los otros de la razon.

De esta forma los nifos, los locos, las mujeres, los enfermos mentales, los
indigenas constituian desde los inicios de este movimiento de forma relativamente

homogénea, los otros de la razén o los nuevos barbaros de la era moderna.

Junto con ellos aparecen los dispositivos mediante los cuales se intenta
crear o modelar al hombre moderno, reformandolo y sacandolo de estos estados
de barbarie, caracteristicos de las sociedades tradicionales o periféricas, para
convertirlos en hombres, blancos, instruidos y en lo posible capitalistas.

En este orden de ideas, el Estado aparece como el elemento central, a
partir del cual se articulan las practicas disciplinantes que caracterizan el
movimiento de lo atrasado hacia lo moderno, constituyéndose de esta manera en el
garante del progreso, donde las ciencias sociales constituyen un elemento de gran
relevancia al interior de este paradigma, vehiculizando los procesos de

legitimacion de los nuevos dispositivos de gobierno y poder.

Una de las caracteristicas de estos procesos complejos, es que tienen un
correlato en la subjetividad de los individuos, ya que los valores de la modernidad
son trasmitidos y elaborados a su vez, en el ambito complejo de los procesos de

socializacion.

Los dispositivos disciplinantes de la modernidad, ordenan de esta manera no
solo el contenido, sino que también la estructura, en la que se dan dichos
procesos, regulando y estandarizando, modos de producir y de consumir, de
comportarse, de conocer y reconocerse, parecerse y distinguirse, en el orden

social, entre otras dicotomias.
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Ahora bien, en el ambito en el que circunscribe nuestro trabajo, es
interesante notar que estos procesos se encuentran a la base y contextualizan el
surgimiento del nifio joven y adolescente en la modernidad como meta relato de lo

social.

En este sentido, el nifno como ser social, dotado de cierta ciudadania
comienza a aparecer en un proceso que se inicia en el siglo XIX, periodo en el
cual se formaliza la necesidad de crear una jurisdiccién especial y auténoma para

el menor, diferente de la del adulto.

Lo anterior se manifesté en la creacién de un modelo protector, que las
miradas actuales han tendido a rechazar enfatizando la “ciudadania del menor”
considerandolo un sujeto de derechos, nocién desde la cual se tienden a iniciar los
actuales debates sobre las tematicas de infancia.

Anterior a esto en el siglo XVIII, en los retratos de familia, comienzan a
aparecer vistiendo nuevas ropas y bajo un manto de dependencia, sin embargo
esta nueva ubicacién, vincula su proteccion con la suposicion previa de su total
incapacidad. (Paltt, 1988)

Lo anterior puede ser considerado como la génesis de la doctrina de la
situacion irregular del menor, la cual representa un esquema de proteccion-
represion, esquema que entiende al menor como sujeto de proteccion sin un
estatus que lo reconociera como portador de derechos.(Cerda y Cerda, 2007)

2. El Modelo Tutelar: Bases de las Politicas de Infancia

Platt (Op.Cit), plantea que la creacién del sistema tutelar se basa en dos
tipos de argumentos.
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El argumento Humanitario, segun el cual se consideraria injusto el dar el
mismo tratamiento a los nifos que a los adultos, ya que estos no serian
responsables de los delitos que cometen, por el hecho de no tener la capacidad de

comprender como los adultos las prohibiciones penales.

Por otra parte, el argumento Crimindgeno-correccionalista, plantea que por
una parte los factores causales de la delincuencia infantil se encuentran en el
entorno social inmediato de los nifos y sus familias, caracteristicos de la
marginalidad urbana industrial, marcada por el hacinamiento, la deprivacién

material y moral.

El segundo componente del argumento, plantea la idea de poder intervenir
sobre dichos factores, fundamentalmente a través del aislamiento del menor de
dichos ambientes, internandolo en recintos en los cuales se les ofreceria el

remedio fisico (alimento y vestuario) y moral (instruccién) para su desarrollo.

De este modo, al interior del propio paradigma tutelar, existe una corriente
despenalizadora y otra intervencionista, donde la primera se caracteriza por
rechazar el paso de los nifios por el sistema penal y reenviarlos a espacios de

socializacién primaria.

Desde esta mirada, se enfatiza aquello que no debe hacerse con los nifios
delincuentes, por sobre lo que debe hacerse, no encarcelarlos y no reprimirlos

penalmente.

La segunda corriente, plantea que si bien, se debe sacar a los nifos del
sistema penal adulto, al mismo tiempo debe realizarse una intervencién
correccionista y educativa, a fin de revertir mediante un tratamiento que las
instituciones de menores deben estar en condiciones de brindar, los efectos o

influjos criminégenos que estos han recibido.
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Notemos de qué manera, estos argumentos que forman parte del paradigma
tutelar, configuran una matriz heterogénea, tanto acerca de las causas que se
encontrarian a la base de la probleméatica de la infancia, (nivel social v/s individual)
como las formas de intervencién asociadas a dichas explicaciones, las cuales
tienden a justificar en mayor o menor medida distintos grados de intervencién a

través de los dispositivos de disciplinamiento o tratamientos existentes.

Ahora bien, desde la interpretacion mas progresista de la intervencién
tutelar, podria argumentarse que este paradigma permite diferenciar al nifio del
adulto, e incluso dotar al primero de ciertas garantias y derechos en el
ordenamiento juridico, lo cual ciertamente constituyé un avance en relacién a las
tematicas de la infancia. Sin embargo, este no logra dar cuenta de cierta
autonomia de la cual gozarian los nifios a partir de su reconocimiento como sujetos
de derecho, mas bien la ciudadania a partir del paradigma tutelar es visualizada
como un estatus a alcanzar a partir del ejercicio constante de disciplinamiento

ejercido socialmente a través de las diversas instancias de socializacion.

Es a partir de lo anterior que el paradigma tutelar configura una imagen
objetivada de la infancia fundida con las instituciones de socializacién, las que
conforman dos caras de una misma moneda, de esta manera el nifio se define a
partir de su relacién con estas. En la medida que esta sea conflictiva, este pasara
de una condicién de nifio a la de menor, para terminar en la denominacién de
menor en situacion irregular, con una consecuente gradacion en las instancias de
intervencion estatal, que van desde la configuracion del sistema familia escuela,

pasando por la familia sustituta, luego al internado hasta llegar al reformatorio.
Lo anterior signific6 una trayectoria desciudadanizante respecto de la

construccion juridica de la infancia, ya que constituye una escalada progresiva de
pérdida de derechos que culmina en el encierro.
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3. De la Tutela a la Construcciéon Social de la Responsabilidad
Penal del Adolescente

Un paso significativo en la construccién de la infancia lo constituye la
doctrina de la proteccién integral. Mientras que en el paradigma tutelar, el nifio es
considerado un objeto del derecho de la proteccion de los otros, desde la doctrina
de la proteccidn integral, se reconoce al nifio como un sujeto portador de derechos
fundamentales establecidos en los distintos cuerpos normativos. (Cerda, et al,
Op.Cit.)

Para hacer efectivo lo anterior, es que en el contexto de la nueva ley, se van
a modificar algunas practicas judiciales que tendian a restringir los derechos de
aquellos ninos, que por el hecho de ser considerados inimputables frente a la ley
penal, eran juzgados segun criterios subjetivos y mediante procedimientos

informales.(Cortés, et al, Op.Cit)

Cabe senalar que en el caso Chileno , el sistema mediante el cual se
abordaba la problemédtica de los nifios que entraban en conflicto con la ley penal,
constituia un sistema hibrido, ya que en algunos casos se aplicaba la ley penal de
los adultos y en otros se aplicaba un sistema protecional (tutelar), para ello se
determinaba la capacidad de discernimiento del joven judicialmente , a través de
profesionales que asesoraban al juez para dichos efectos, mediante ciertos
examenes periciales, a cargo del SENAME.

Lo anterior, vulneraba el derecho de los niflos que cometian delito, a un
debido proceso, esto es a ser juzgado por los ilicitos objetivos, e incluir instancias
de debates probatorios, en los cuales este pueda defenderse. (Cerda, et al,
Op.Cit.)
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Por otro lado, aquellos que eran considerados imputables, si bien tenian
derecho a un debido proceso, se encontraban expuestos a sanciones que
desconocian su particular etapa de desarrollo y el derecho de ser juzgado bajo un
sistema especial consagrado en la declaracién de los derechos del nifo y las
normas de Beijin, para el ejercicio de la privacién de libertad, de los nifios y
adolescentes.

Ambas situaciones colocaban al Estado Chileno en una situaciéon de
incumplimiento respecto de la normativa internacional en materia de derechos
humanos, la que a su vez se encontraba consagrada en la propia constitucién
politica.(ibid)

Es necesario notar sin embargo, la presencia altamente difundida en el
discurso que da origen a la declaracion de la responsabilidad penal adolescente,
de una corriente que planteaba la necesidad de castigar los delitos cometidos por
los jévenes dando cuenta de un escenario de aumento de la delincuencia juvenil,
situacion que se ve relejada en los argumentos de los parlamentarios al momento

de analizar la ley en sus momentos iniciales.

“Senor Presidente, el proyecto es trascendente, porque existe la sensacion,
nitida y evidente, de que los niveles de delincuencia han sufrido un aumento
considerable en los ultimos tiempos, pero también de que muchos de estos actos
delictuales -ahi estan las cifras- son cometidos por adolescentes y por
jovenes” (Congreso Nacional, 2004: 247)

De esta forma el argumento de la ley y el orden en el combate de la

delincuencia también constituye un elemento central que contextualiza el proceso

de construccién social del nifio, ahora infractor de la ley penal.
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“Aun cuando hay quienes ponen énfasis en la rehabilitacion y reinsercion de los
jovenes, las cifras dejan en evidencia que las medidas tomadas hasta ahora han

sido insuficientes.

Si las cifras demuestran que la participacion de jovenes en hechos delictuales ha
aumentado y, como contrapartida, las condenas han  disminuido
proporcionalmente, sélo se pueden concluir dos cosas: primero, que hay un grave
problema de impunidad que favorece especialmente al segmento de los jovenes
que tienen entre 15 y 19 anos, lo que es un problema porque los incentiva a
cometer mas delitos, y, segundo, que si las condenas las aplican los jueces, son
éstos quienes deben responder por qué condenan cada vez menos a los
aprehendidos por la policia’.(ibid: 265).

Lo anterior evidencia una clara inclinacion ideolédgica presentes en el origen
de la ley hacia los sistemas punitivos como dispositivo preferente para el abordaje
de las probleméticas sociales. Lo cual contribuyé a que en ella se fueran
introduciéndo progresivas modificaciones, en el sentido de hacerla cada vez mas

punitiva.

Esto permite dar cuenta de que en la reforma del sistema proteccional de
los adolescentes, conviven dos objetivos que entran permanentemente en tensién
entre si. Ya que por una parte se quiere limitar la intervencion penal en contra de
los adolescentes, por medio de garantias derivadas del reconocimiento de los
DDHH vy por el otro lado se pretende proteger los intereses de mantencion del
orden social, a partir de una doctrina de seguridad ciudadana.

25



4. Principios Orientadores del Nuevo Paradigma de
Responsabilidad Penal del Joven.

Como se puede observar, existe una gran diversidad de enfoques,
comprensiones y distintas sensibilidades que concurren en el proceso de
construccion de la L.R.P.A, por ello para analizar las acciones de los diversos
actores, que concurren en su aplicacion y especialmente la de los funcionarios de
los centros, es necesario analizarlas a partir de la identificacion de aquellos
principios que organizan la comprensién de la ley desde un punto de vista de la

realidad objetiva.

De esta manera este esquema se inicia con el reconocimiento de la
titularidad de los derechos del joven, y el reconocimiento de su capacidad de
responder por sus propios actos, aunque de un modo reducido y moderado, de
forma distinta que un adulto. De aqui que en el contexto de la reforma no deba
hablarse (aunque en la practica se da) de un aumento de la mayoria de edad
penal, sino que de una disminucién. Puesto que al abolirse el examen de
discernimiento, queda fijada sobre los 18 afos, ya que en el tramo que va de los 14
alos 17 anos, se establece una responsabilidad penal especial.

Lo anterior descansa en que efectivamente se trate de un sistema penal
distinto del adulto, ya que de no ser asi se estaria en presencia de una disminucion
y en consecuencia de un retroceso respecto de la coherencia que se espera tener
con la CIDN. (Cerda, et al, Op.cit)

Esta condicion especial del adolescente en el sistema penal, esta dada por
su propio desarrollo fisico, cognitivo y emocional, el cual da cuenta de que
efectivamente este ya no es un nifo, pero tampoco un adulto a su vez, se
visualiza como un estado de moratoria en el que se transita del mundo de la
dependencia propia de la infancia hacia el mundo de los deberes y las

responsabilidades propias de la edad adulta, por esta razén es que la
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responsabilidad penal es considerada como parte de un proceso de autonomia
progresiva. (SENAME, 2007)

La aplicacion del principio de la responsabilidad, se organiza a su vez en
torno a dos comprensiones distintas pero complementarias. La primera que es de
caracter objetivo, y se articula de forma automatica y mecanica con la sancion
penal, no demandando del joven ninguna accion y opera a partir de su
ejecucion.(ibid)

En otras palabras, el joven que paga por su delito, asume su
responsabilidad, al igual que un adulto. Sin embargo, la aplicacion de las sanciones
en el marco de la reforma, implican el despliegue de una comprension psicosocial
de la responsabilidad, asumiéndose que las sanciones deban darse en el marco
de un tratamiento que sea capaz de educar esa capacidad de los adolescentes, de

hacerse responsables progresivamente de los actos que cometen.

Asi mismo, el interés superior del nifio desde el punto de vista de los
principios rectores del proceso constituye una guia para la accién y debiesen

organizar el contexto institucional en el que se lleva a cabo todo el proceso penal.

Este principio organiza las sensibilidades punitivas y restrictivas obligando al
sistema a anteponer el interés del joven a la necesidad de reproche de las

conductas delictivas. (Cerda, et al, Op.cit)

Lo anterior implica que la necesidad de sancionar la conducta del menor no
puede redundar en un dafo hacia su persona, siendo la aplicacién de este
principio altamente polémico debido a los conocidos efectos dafinos que tienden
a producir las penas privativas de libertad en el desarrollo biopsicosocial de los
adolescentes.
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De aqui que la materializacion de este derecho, debiese redundar en una
efectiva tendencia de los operadores del sistema a restringir las medidas privativas
de libertad, especialmente en lo referido al uso de la internacién provisoria, y en el
caso de los jovenes encontrados culpables de cometer delitos, se deben
desarrollar metodologias de tratamiento, que logren minimizar los efectos de la
prisionizacion.(ibid)

Otro principio eje, lo constituye la especializacion de los actores que
intervienen en las etapas del proceso, tanto aquellos que participan en la

determinacion de la sancién como en la ejecucion de la misma.

En el marco que se circunscribe el presente estudio, dicho principio, se
refiere a la especializacion del personal que ejecuta las sanciones penales en los
Centros de Privacién de Libertad, del SENAME, los cuales deben desarrollar
procesos de formacidon permanente, orientados a llevar a cabo los objetivos

educativos y rehabilitadores que se pretenden mediante la sancion.

Sin embargo, en una primera fase de especializacion, acorde a la reciente
entrada en vigencia de la ley, este principio se materializa en un adecuado transito
a nivel inter subjetivo de la doctrina tutelar, enraizada en la practicas y formas de
trabajo, que marcan la cotidianeidad de los miembros de los equipos técnicos y
administrativos de los centros, hacia la incorporacion del paradigma de la
proteccion integral, la cual debe conducir a la materializacion de procesos
reflexivos al interior de los equipos que no sélo sean capaces de reorientar la
practica, en términos de modificar procedimientos, sino que dichas
transformaciones deben estar sustentadas en nuevas comprensiones, sentidos y

Compromisos.
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Capitulo I

Teorias de Justicia

Dado que las reformas abordadas en el presente estudio se sitlan en la
tematica de la ley, resulta ineludible desarrollar aquellos elementos que del propio
campo disciplinar del derecho, permiten una comprensién de los alcances de la
reforma penal adolescente y las distintas posibilidades argumentativas que a partir
de ella se presentan.

En este sentido, se aborda en el presente apartado una conceptualizacion
de elementos y nociones, que desde lo juridico, constituyen los ejes que articulan
el actual debate en torno a la tematica de los derechos de los adolescentes en el

marco de la nueva Ley.
1. Concepto Objetivo y Subjetivo del Derecho

El concepto de derecho, puede ser estudiado a partir de distintas miradas.
Para la ciencia juridica, se introduce una primera distinciéon entre la dimension
subjetiva y objetiva del derecho.

La primera, se hace cargo de analizar los aspectos mas generales del

derecho, sin embargo la segunda es la que adquiere una mayor relevancia dada su
naturaleza mas pragmatica (Hibner,1994).
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Desde esta mirada, el derecho positivo tiende a ser definido como:

“Un sistema de normas destinadas a regir la conducta
humana en orden al bien comun” (lbid.:66).

Cabe senalar que la dimension objetiva, es decir para que el derecho
adquiera el estatus positivo, este no debe corresponder Unicamente a una realidad
ideal, sino que debe ser aquel, que efectivamente sea impuesto por el poder
social, ya sea a través de la formulacién de preceptos imperativos por parte de la
autoridad competente o aquellas costumbres arraigadas en el devenir histérico de
la sociedad.(Ibid.)

Por su parte la dimensién subjetiva del derecho, hace referencia a la
titularidad de ciertos derechos y los rangos de posibilidad o libertad que tiene el
sujeto de ejercerlos.

Desde esta perspectiva, el derecho positivo, le otorga un mayor énfasis a la
norma, el precepto y la regla, el derecho subjetivo se centra en la titularidad de las

mismas.

Desde la perspectiva de este estudio, lo anterior adquiere relevancia en
tanto, existe un debate no zanjado respecto de si las personas son titulares de
determinados derechos, (como los derechos humanos), o no lo son.

En este sentido, solo a modo ilustrativo K. Liyskowski, en Alessandri et. al
(1998) ,opone al sistema de derechos subjetivos un conjunto objetivo de reglas de
conducta, establecidas por la Ley, en las que el hombre al gobernarse
exclusivamente por ellos, se sentiria empujado a rebasar aquellas restricciones

que la ley impone a la autotutela , llegando inclusive al empleo de la fuerza.

Por su parte las posiciones que tienden a defender la existencia de los

derechos subjetivos, tendrian a la base el reconocer la realidad de las relaciones
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ya sea entre individuos o entre ellos y los objetos, las cuales descansarian en
determinados principios que darian origen y sentido a las normas objetivas del
derecho, las que tienen por misién permitir el natural desarrollo fisico y espiritual
del hombre. (Ibid.).

Otros aspectos relativos a la estructura del derecho subjetivo lo constituyen
los conceptos de voluntad e interés, en este sentido, la teoria de la voluntad, en el
derecho subjetivo corresponderia a una especie de poder que el ordenamiento

juridico le asignara a la voluntad.

En otras palabras, el ordenamiento juridico dicta un precepto o una norma,
quedando esta, a la libre disposicion de quien en su favor ha sido dictada,

concediéndole al titular un rol activo en la ejecuciéon y uso de la norma.

Sin embargo, a partir de esta teoria, no se logra explicar lo que pudiese
ocurrir con ciertos derechos que existen mas alla de la voluntad del titular. Con
todo, el aspecto central de la teoria de la voluntad se encuentra en la capacidad

reconocida al sujeto de ejercer o no un determinado derecho.

Por su parte, la teoria del interés sostiene que el ordenamiento juridico se
orienta a preservar determinados fines o bienes, dentro de los cuales el mismo

derecho constituye uno de ellos, y que serian los intereses o fines del titular. (Ibid)

Sin embargo, esta teoria ha sido criticada desde el punto de vista de la
esencia del derecho, lo que ha llevado a la doctrina a considerar un modelo
combinado entre interés y voluntad, como los elementos estructurales del derecho
subjetivo, donde del primero se deriva el aspecto del contenido y el segundo

constituye la forma de concrecién de dicho contenido.
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Es asi como, en el derecho se deben considerar siempre estos dos
elementos. Por una parte el goce, interés o provecho y el poder de actuar, hacer

valer el interés de determinado bien.

Desde esta doble perspectiva es que se puede definir entonces, el derecho
subjetivo como un poder de obrar de determinada manera en funcion de perseguir
determinados fines dentro de un marco juridico, que tiende a proteger dichas

actuaciones.

Es asi que el derecho subjetivo, se halla en el dominio del obrar, y del poder
hacer, mientras que el derecho positivo se encuentra en el dominio del restringir,

de prohibir.

2. El Concepto de Norma en el Derecho

Existen diferentes 6rdenes en los cuales se pueden constituir fuentes de
enunciados orientados a regular la conducta de los individuos, tales como la moral,

la religién, los convencionalismos y el derecho, entre muchos otros. (Suarez, 2002)

Por esta razdn, el derecho se tiende a ocupar de los aspectos mas bien de
caracter formal de las normas, por lo que los procesos de formacion e

internalizacion de ellas, se pueden situar en el ambito de la psicologia social.

En el derecho, las normas cobran la forma de enunciados los que pueden
ser analizados a partir de las funciones del lenguaje.

Desde esta perspectiva, las normas constituyen enunciados construidos

fundamentalmente a partir de la funcion directiva, la cual se utiliza para influir o

provocar un determinado comportamiento en los demas.(Ibid)
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Por su parte, estas al ser enunciados, participan de sus propiedades,
problematicas, y complejidades, por lo que se puede recurrir al andlisis sintactico

para su clasificacion y analisis.

De aqui se desprenden elementos generales que permiten analizar la
estructura de las normas juridicas, en cuya interrelacion determina de cierta
manera, tanto su comprension como su alcance.

En este sentido Won Rigth (1970) distingue los siguientes:

e Caracter: una norma puede ser caracterizada como prohibitiva, permisiva o

facultativa, segun se encuentre su contenido en el enunciado.

e (Contenido: constituye la accion o conducta que determina el caracter.

e Condiciones de aplicacion: constituyen las circunstancias que se deben dar

para que la norma pueda ser llevada a cabo.

Cuando dichas circunstancias estan dadas solo por el contenido de la
norma, se dice que esta es categérica; mientras que cuando se requieren
circunstancias adicionales se, dice que esta es hipotética. Un ejemplo de esto
surge cuando en el derecho penal, el contenido de una norma puede prohibir el
asesinato y establecer una determinada pena , sin embargo debe concurrir una
circunstancia adicional para llevarse a cabo como la imputabilidad del agresor. En

este sentido seria Hipotética.

e Autoridad: es quien emite la norma.

e QOcasion: constituye la localizacion tiempo espacio en que debe ser llevada a

cabo la norma.
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e Promulgacioén: constituye el acto en el cual la norma es -mediante algun tipo

de lenguaje sea escrito, oral o analdgico- dada a conocer.

3. Derecho Penal

Aunque se considere al ordenamiento juridico como un sistema que
constituye una unidad, se ha tendido , dada su complejidad, a subdividir en
diferentes areas segun la naturaleza y el tipo de materias que se regulen,
distinguiéndose primeramente aquellas de tipo publico de las de tipo privado.

Dentro de las de tipo publico se encuentran entre otras, la rama del derecho
penal, el que se define como aquella rama del derecho que se ocupa de regular las
conductas delictivas, tipificando los delitos, previendo las penas aplicables.

Por su parte, esta se encuentra asociada al derecho procesal, la cual regula
la actuacion de los jueces y las partes de modo tal que pueda posibilitarse la
defensa de los derechos.(Suarez, Op.Cit).

De este modo, el derecho procesal penal aporta a la aplicacién de la
racionalidad en la forma en que las conductas constitutivas de delitos van a ser

sancionadas por el Estado.

Lo anterior, nos remite a la tarea de abordar dos conceptos centrales en el
derecho penal, el concepto de delito y el de culpabilidad.
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4. Concepto de Culpabilidad

La culpabilidad constituye uno de los conceptos centrales y mas debatidos
del derecho penal, ya que esta es la que determina todas sus actuaciones.

Por culpabilidad se entiende:

“Culpabilidad es reprochabilidad del hecho tipico y
antijuridico, fundada en que su autor lo ejecuté no obstante
que en la situacion concreta podia someterse a los
mandatos y prohibiciones del derecho. Por consiguiente,
significa que el disvalor se extiende también a la persona
del agente por que puede serle atribuido como obra suya”
(Urzda, 1997:7).

Del hecho de que la conducta sea reprochable se desprende la pena, la cual
en este orden de ideas constituye en si el reproche, de aqui que la culpabilidad

constituye la condicién para que exista desde el punto de vista juridico una pena.

En este sentido, se debe distinguir una culpa de tipo moral y subjetiva, la
cual es aquella que existe en la persona que comete un acto que no
necesariamente contraviene una norma juridica, de la culpa juridica, la cual pasa

a ser el objeto del derecho penal.

No obstante, la determinacion de la culpabilidad no se encuentra unicamente
en el hecho en si, sino que guarda una estrecha relacién entre la persona, la

circunstancia en la que se encuentra, el contexto del hecho y sus consecuencias.
De la culpabilidad se desprende la responsabilidad, ya que, sin culpa no hay

pena. Por esto su determinacién pasa a ser un aspecto central y fuertemente
debatido. (Ibid)
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En los ejes de la discusién se encuentran aspectos como aquellos delitos
que se deben juzgar por los resultados (los que aun existen en la legislacion

chilena), la presuncién de inocencia, o culpabilidad.

El aspecto que juega un rol central en el debate de la culpabilidad, lo
constituye paradoéjicamente la nocién de libertad, dentro de la Conceptualizacion
del Derecho Penal.

En este sentido, se plantea que el reproche de la culpabilidad solo es
posible si se le atribuye al sujeto la capacidad de autodeterminar hasta cierto punto

su conducta.

Lo anterior constituye el ambito en el cual se mueven las teorias
deterministas de la conducta de los sujetos, la relacién entre una capacidad de
autodeterminacion y unas circunstancias sociales que de alguna forma empujan a

la persona a cometer determinados actos.

Sin olvidar aquellos factores intrapsiquicos y socio culturales o derivados del
propio desarrollo de la persona, que ponen en tensién las condiciones de
aplicacién de las normas pertenecientes a esta rama del derecho.

Por esta razén, el hecho de que el Derecho Penal incluya al joven, cuyas
conductas pertenecieron siempre al ambito del derecho privado, impone al
sistema penal un desafio que rebasa sus fronteras, debiéndose considerar los
aportes de otras disciplinas especialmente del ambito de la educacion, para lo cual
esta rama debera realizar una amplia revisién no solo de sus procedimientos, sino

también de sus sentidos finales.

36



5- El Derecho Penal y los Jovenes

En realidad, la relacion de los jovenes con el derecho penal, en términos
formales constituye un fendmeno de corta data. El joven por la misma naturaleza
del concepto que en derecho se tiene de la culpa, no se constituia como un sujeto
de derecho penal en un doble sentido, ya que por una parte se visualizaba incapaz
de culpa debido a la ausencia de autonomia y libertad para responder por sus
actos, y por el otro, al no tener sancién (penal), se generaba una ausencia

respecto del marco que regula los procedimientos penales.

De esta forma, el joven no constituye en la tradicién juridica un sujeto de
castigo penal, sino un objeto de modelaje conductual, en que el sistema judicial no
realizaba de forma directa, sino que intentaba mediante su accién coercitiva
integrar a los jovenes a instituciones de socializacién y ensefianza, como
reformatorios, hospitales psiquiatricos, y orfanatos.

Desde esta mirada, la accion del juez carecia de un ordenamiento que
regulara la forma de ejercer los castigos y de presentar pruebas para la defensa, ya
que como hemos dicho, la materia de juicio no la constituia un delito, puesto que
el joven y el nifio eran incapaces de culpa, por lo que el juez se limitaba a actuar
como un padre, determinando juicios en funcién de su propio criterio o el sentido

comun.

Esta situacién comienza a ser modificada a partir de los avances realizados
a partir de la psicologia y las ciencias de la educacién, fundamentalmente en
relacion a la nueva psicologia del desarrollo inaugurada con Piaget e Inhelder
(2006) a partir de la cual se levanta una conceptualizacién teérica acerca de las
especificidades propias del nifio y el joven, dejando atrds una larga tradicion que

los tendia a definir como adultos incompletos.

Por otra parte, desde el punto de vista de la ciencia juridica, un énfasis
colocado en el desarrollo del derecho subjetivo, a partir de las declaraciones
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internacionales de los derechos humanos, y sus posteriores convenciones, las que
van a constituir el marco de referencia para el posterior desarrollo la legislacion

penal especifica para este segmento de la poblacion.

6- Derechos Humanos y Juventud

Uno de los elementos que se destacan el siglo XX en materia de Derechos
Humanos, corresponde a una ampliacion progresiva de estos, proceso que no solo
se refiere al desarrollo de campos o ambitos de competencia, sino que a una
especializacion de los mismos o focalizacion de la produccion a partir del
reconocimiento de situaciones de vulnerabilidad que aquejan a grupos o colectivos
especificos de personas, llevando a construir declaraciones especiales, tales como
la Declaracion de los Derechos del Nifio, del afio 1959 y la posterior convencion del
ano 1989, la Declaracién sobre la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer,
1967, las normas de Beijin, entre otras.(ONU,2008)

Lo anterior, ha llevado a desarrollar diversas clasificaciones, para su

comprension y analisis, a partir de diversos enfoques.
Actualmente el mas utilizado para la clasificacion de los derechos humanos
los subdivide en tres generaciones, las que analizan las progresivas ampliaciones

que éstos han ido teniendo hacia los distintos ambitos de la vida de los sujetos.

En este sentido, Aguilar, (2004), ha realizado una sistematizacion a partir de
dicha clasificacion, agrupandolos de la siguiente manera:

a) Derechos de primera generacion

Desde una perspectiva histérica surgen con la revolucién francesa como una

forma de proteccion de la persona frente al monarca. En ellos se encuentran
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integrados aquellos derechos civiles y politicos e imponen al Estado respetar los
derechos fundamentales de cada ser humano, como el derecho a la vida, la
igualdad, la libertad. (Una Juarez, Et Al, 2004).

En este ambito de derechos se circunscriben las convenciones

internacionales de los derechos de la infancia y las reglas de Beijing.

b) Derechos de segunda generacion

Los derechos que se agrupan en esta categoria surgen a partir de la
revolucién industrial, y el estallido de la cuestion social, la cual implico el desarrollo
de un nuevo ambito de vulneracién y formas de atentar en contra de la dignidad
humana; en este sentido, bajo esta categoria se encuentran agrupados aquellos
derechos que dan origen a la seguridad social y las politicas redistributivas, las que

atienden a los derechos econdémicos sociales y culturales.(Aguilar, Op.Cit)

Tal vez una caracteristica comun de estos, es que su titularidad tiende a
identificarse con la pertenencia a ciertos colectivos sociales, como el trabajador, el
pobre el joven, entre otros.

En este sentido, el titular de estos derechos se podria decir que es la
persona en comunidad, la cual tiende a asociarse para su defensa.

c) Derechos de tercera generacion
Los derechos de tercera generacién, agrupan derechos cuya titularidad

tiende a ser mas imprecisa, ya que se refieren a grupos de personas con intereses

colectivos comunes.
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Dentro de esta categoria se encuentran por ejemplo el derecho de los
pueblos al desarrollo, al medio ambiente y a la paz.
Estos han sido denominados también como derechos de los pueblos o derechos de
solidaridad (Una Juérez, Et Al, Op.Cit).

En este sentido, quizas la mas emblematica se refiere al derecho a la libre
determinacion de los pueblos. Sin embargo, esto no ha sido facil de resolver ya que
como se sefalé en la primera parte, tematicas tales como la soberania pueden
verse amenazadas en pos de una determinada alternativa de desarrollo, o forma

de conceptualizar la paz.

Desde la perspectiva del disefio de politicas, los derechos de tercera
generacion, constituyen el eje articulador de principios que tiende a promover la
cooperacion internacional, bajo la suscripcién de multiples tratados internacionales,
mediante los cuales los Estados incorporan en sus matrices de desarrollo,

principios orientadores provenientes de los derechos humanos.

7- Convencion Internacional de los Derechos del Nifo

Luego de la declaracién universal de los derechos humanos, surge la
necesidad de generar instancias capaces de generar mecanismos de control que
permitan operativizar los contenidos y compromisos contraidos por los estados
parte, respecto del cumplimiento y extension de los derechos humanos.

Uno de esas instancias, es la convencién internacional de los derechos del
nifno, instancia que culmina un proceso iniciado en Polonia en el afo 1979, afo
internacional de la infancia, y que culmina en 1989 con la convencién internacional

de los derechos del nino.
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Si bien, en anos anteriores tanto la Liga de las Naciones 1929, como
Naciones Unidas en 1959, habian incorporado disposiciones especificas a algunas
situaciones referidas a la infancia, ninguna de estas era vinculante para los
Estados. (Alvarez, 2004)

Diversos informes se levantaron sobre la situaciones de injusticia respecto
de la situacién de los nifios: como una alta tasa de mortalidad infantil, cuidado
sanitario deficiente y limitadas oportunidades de educacién, asi mismo, existian
una multiplicidad de relatos de nifios en situaciones de abuso sexual , trabajos en
faenas nocivas, y situaciones de encarcelacién, que daba cuenta la vulneracion

sistematica de los derechos humanos de este grupo de la poblacion.

Luego un afno después, se crea un comité de vigilancia, y 20 estados habian

sancionado juridicamente la convencion.
a) Principios de la convencion

La convencién de los derechos del nifo descansa en cuatro principios
generales que van a orientar una de los mismos en su conjunto. Estos se
encuentran contenidos fundamentalmente en los articulos 2,3, 6, y 12 de la

convencion.

El primero de ellos se refiere a la no discriminacion de ningun nifio, basado
en argumentos de ninguna especie, y ratifica el deber del estado de velar por la
proteccion de los derechos declarados en la convencién a todos los nifios

sometidos bajo su jurisdiccion.(CIDN,1989)

El articulo 3, establece que en todas las medidas y decisiones que se tomen

por parte de las instituciones tanto publicas como privadas, asi como los érganos
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legislativos, judiciales, de bienestar social etc. Se debe velar por el interés superior
del nifo.(lbid)

Ademas el estado, si bien se compromete asegurar la disposicién y
proteccion de su bienestar , esto lo ha de realizar teniendo en cuenta los derechos
y deberes de padres tutores u otros adultos responsables que la ley establece,
para lo cual el estado debe tomar todas las medidas legislativas y administrativas

para velar por aquello.(ibid)

Finalmente se establece un principio de calidad respecto de las instituciones
encargadas de brindar las protecciones y el bienestar a los nifios. De esta forma
los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios vy
establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los niflos, cumplan con
las reglamentaciones consideradas como adecuadas seguridad, sanidad, numero y
competencia de su personal. ( ibid)

El articulo 6, se refiere fundamentalmente al derecho a la vida, y el
compromiso de los Estados Partes por garantizar al maximo tanto supervivencia

como el desarrollo de la vida de los nifios.(ibid)

Finalmente el articulo 12, busca garantizar el derecho a opinar a la
expresion de los nifnos y consecuentemente el derecho de ser escuchados, y tener
en cuenta su opinidn; en consecuencia, los ninos deberan estar en condiciones de

formarse un juicio propio respecto de todos los asuntos que afectan su vida.(ibid)

Si bien, la convencion constituye una instancia vinculante para los estados
miembros, existe una multitud de &ambitos en los cuales se encuentran
institucionalizadas determinadas practicas que en los hechos tienden a generar
situaciones de vulneracién, siendo el sistema de justicia penal uno de ellos y quizas

el més delicado de tratar desde el punto de vista de la doctrina de los derechos
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humanos, debido a que constituye el ambito en el cual el Estado puede restringir
las libertades de las personas.

8- Reglas Minimas de Naciones Unidas para la Aplicacion de
Justicia de Menores

Tal como lo indica su nombre, se trata de una orientacion especifica
orientada a las instituciones encargadas de administrar justicia en el ambito de los

ninos y jovenes.

En este sentido, se reconoce por parte de las Naciones Unidas que el
contexto de la administracién de justicia constituye un ambito de vulnerabilidad

especial de los derechos humanos de los nifios y jovenes.

El documento se estructura en 5 partes, los principios generales, de la
investigacion y el procesamiento, de la sentencia y la resolucion, del tratamiento
fuera de los establecimientos penitenciarios y del tratamiento en los recintos

penitenciarios.
a) Principios generales:

Nueve son los articulos que se refieren a esta parte del tratado las cuales,
orientan de forma general, el sentido que debe tener un sistema de administracién
de justicia para los nifos, en este sentido, las primeras reglas imponen al Estado el
garantizar un estado de bienestar y satisfaccién de necesidades, tanto a los nifios y
sus familias, tal que permita evitar o reducir las condiciones en las cuales se
desarrollan las pautas y situaciones asociadas al delito.

Lo anterior reconoce de alguna manera la causa social del delito.
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“Los Estados Miembros se esforzaran por crear
condiciones que garanticen al menor una vida significativa en
la comunidad fomentando, durante el periodo de edad en que
el menor es mas propenso a un comportamiento desviado, un
proceso de desarrollo personal y educacion lo mas exento de
delito y delincuencia posible” (ONU) 1985: Art. 1)

De esta manera, las reglas presuponen una accién del estado y la sociedad
civil a fin de reducir al minimo la intervencion legal en lo que se refiere a las
problematicas de la infancia, (principio de intervencion penal minima y de
prevencion). Sin embargo, se incluye dentro de las orientaciones generales un

principio de gradualidad.

“Las presentes Reglas se aplicaran segun el contexto de las
condiciones econdmicas, sociales y culturales que predominen
en cada uno de los Estados Miembros” (Ibid:1).

En el segundo articulo, se establece el principio de no discriminacion en la
aplicacién de las reglas y se establecen las definiciones para ser comprendidas en
los distintos cuerpos legales a ser aplicados por parte de los Estados Miembros.

En este sentido se definen:

a) Menor, como todo nifio 0 joven que, con arreglo al sistema juridico
respectivo, puede ser castigado por un delito en forma diferente a un adulto.

b) Delito es todo comportamiento (accién u omision) penado por la ley con
arreglo al sistema juridico de que se trate; y

¢) Menor delincuente es todo nifio o joven al que se ha imputado la comision
de un delito o se le ha considerado culpable de la comisién de un delito.

Finalmente, se establece el derecho de los nifios a un debido proceso, la
defensa judicial y la presuncion de inocencia.(ibid)
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b) Acusacion y procesamiento:

El documento, establece la necesidad de que los organismos encargados de
impartir la justicia de menores, tengan u obtengan un grado de especializacion en
la tematica, recomendando de este modo, la creacidon de contingentes vy
departamentos especializados, refiriéndose en general todos los actores del
sistema publico, pero de forma especial a las policias.

Por otra parte se sefiala la necesidad de generar procesos constantes de
coordinacién entre los distintos actores del sistema, a fin de mejorar
constantemente el desarrollo de los modelos y técnicas de intervencion pero
también las actitudes de quienes deben intervenir en el proceso.

“Aunque la relacion entre la urbanizacion y el delito es sin
duda compleja, el incremento de la delincuencia juvenil va
unido al crecimiento de las grandes ciudades, sobre todo a un
crecimiento rapido y no planificado. Por consiguiente, son
indispensables contingentes especializados de policia, no soélo
como garantia de la aplicacion de los principios concretos
previstos en el presente instrumento (como la regla 1.6), sino
también, de forma mas general, para mejorar la prevencion y
represion de la delincuencia de menores y el tratamiento de

los menores delincuentes”(Ibid: art.1)
Este aspecto es relevante, pues implica el desarrollo de acciones dirigidas
hacia el joven, pero también el desarrollo de acciones dirigidas hacia el o los

funcionarios que operan el sistema penal y en la comunidad.

Finalmente, el documento se pronuncia respecto del uso de la prision

preventiva, instancia a la cual se ha de recurrir como ultimo recurso y por el menor

45



tiempo posible, ademas se deben garantizar amplias garantias y derechos para los
nifios en esa situacion.

c) Sentencia y resolucion:

Tanto respecto a la designacién de la autoridad competente para dictar una
sentencia en el contexto penal como el derecho a la defensa juridica, las reglas no
establecen diferencias con respecto a un sistema penal adulto. Sin embargo,
aumentan los elementos de juicio que deben ser considerados para el dictamen de

una sentencia justa.

En este sentido, se establece que la sentencia debe ser dictada, no solo en
funcion de los antecedentes conductuales del hecho, de forma aislada de su
contexto, sino que adquiere relevancia la decisidn respecto de la situacién juridica,
sea tomada en funcién de antecedentes sociales, econémicos o variables del

medio en el cual se cometid el hecho punible.

Lo anterior no debiese ser interpretado en el sentido tutelar, segun el cual
las circunstancias en si dan origen a la sancién. En este sentido, la sancién penal
recae sobre un hecho tipificado juridicamente como delito, dando cuenta de esta
manera, de una opcién paradigmatica implicita en el cuerpo normativo,
estableciendo una ontologia social del delito, que tiende a estar presente en todo

el documento.

Otro aspecto a considerar, se refiere al articulo 17 (ibid), el cual establece
los principios rectores de la sentencia, los cuales se pueden ordenar de la siguiente

manera:
e Proporcionalidad: la respuesta al delito debe atender tanto a las

circunstancias y la gravedad, como a las circunstancias sociales y las

necesidades del nino.
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e No privaciéon de libertad: solo se impondra la privacién de libertad en
el caso de delitos graves, en los que concurra violencia contra otra

persona y que no exista otra posibilidad mas adecuada.

e |Interés superior del nifio: en el examen debe tenerse en
consideracion el bienestar del menor. No se deben aplicar castigos

corporales ni pena capital.

Finalmente, el documento reconoce las principales tenciones para la
incorporaciéon de estos principios, entre los que se senalan por ejemplo, el tener
que optar entre la rehabilitacién frente al justo merecido, o la asistencia frente a la
represion y el castigo; la proteccion de las circunstancias del caso particular o la
proteccion de la sociedad en general.
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Capitulo Il

Perspectivas Teoricas Sobre la Norma y la Normalizacion

El fenédmeno de la conducta transgresora, no constituye un fenémeno
univoco, sino que existen diversas aproximaciones teéricas, divergentes, a partir
de la cuales es posible configurar el fendémeno.

A continuacién, se describen aquellas que desde la psicologia, como
también desde la sociologia, han ido configurando e ilustrando el debate teérico al
respecto.

1- Perspectivas y Marcos Comprensivos Acerca de la
Socializacion y las Normas

a). Perspectiva de la Patologia Social:

La consideracién de las problematicas sociales, como patologia social, junto
con ser una de las primeras aproximaciones al campo de lo social, se caracteriza
por plantear una mirada biologicista respecto de las instituciones que componen el
mundo social, las que se sitlan en analogia con los cuerpos organicos, a partir de
la construccién de categorias e imagenes a partir de las ciencias naturales y la
biologia, mediante los cuales se intenta comprender y explicar los fenédmenos

sociales en su conjunto.

Una de las expresiones mas recurrentes que permiten identificar el uso de
este enfoque en la descripcién de los problemas sociales, es el recurso a un
conjunto de imagenes corporales, mediante las cuales se representa un todo
social compuesto de érganos interdependientes entre si.
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De esta manera, se utiliza la imagen de cabeza para referirse al Estado, el
brazo de la ley, para referirse a las policias; los medios de comunicacion, se
asimilan al sistema nervioso central, y asi la sociedad toda es considerada como
una estructura compleja de partes interdependientes, que se incrementa con su
crecimiento, y cuya vida estd por encima de cada una de las partes que la
componen (Spencer, 1990).

Sin embargo, una de las dificultades que surgen a partir de dicha
construcciones, es la asimilacién de las problematicas sociales con los procesos de
salud y enfermedad, nociones que subyacen de manera muy directa a la nociones
de normalidad y anormalidad, categorias que se encuentran sujetas al dominio de
una serie de juicios morales al interior de sus definiciones.(Diaz, 1997)

Desde esta perspectiva se identifica al status quo, como lo normal, y por lo
tanto los desajustes que experimentan las personas a dicho orden son

consideradas dentro del ambito de la enfermedad.

Lo anterior ha contribuido a que se tienda a enfatizar el origen de las
problematicas sociales en la esfera individual, por sobre su dimensidén social. Se
considera que los problemas sociales no son el resultado de una desigualdad
social estructural, sino que se pretende explicar recurriendo a la conducta
individual de los sujetos.

En este sentido se llega a afirmar por ejemplo, que la propia naturaleza del
criminal es determinante en el caracter de las instituciones y las tradiciones (Taylor,
Walton y Young ,2001), generandose procesos de contagio por parte de los
desviados a las demas partes del cuerpo social.

Finalmente una de las expresiones mas radicales de este enfoque, puede

encontrarse en algunos planteamientos que intentan explicar la conducta desviada

49



a partir de ciertas orientaciones o predisposiciones genéticas y hereditarias, de los
individuos considerados desviados o delincuentes.(Diaz,Op.cit)

Cabe senalar, que aunque de manera explicita no se logre identificar al
menos de manera legitimada exponentes de estas corrientes, si es posible
encontrar en los medios de comunicacion, algunas explicaciones cercanas a dicho
enfoque, por ejemplo cuando se tiende a asociar a quienes consumen drogas con

una predisposicion hacia la comision de delitos.

Se identifica finalmente al interior de esta corriente, una explicacion
familiaristica de la conducta desviada, atribuyendo las problematicas sociales a
fallos en la funcion socializadora de la familia.

b) Las Miradas de la Desintegracion Social:

Al igual que la perspectiva de la patologia social, quienes se situan desde esta
perspectiva, se representan a la sociedad como un todo compuesto de una
multiplicidad de partes interdependientes entre si, donde las descoordinaciones
entre sus partes son las que constituyen el problema social.

Mientras que en la perspectiva de la patologia social, los problemas sociales
se explicaban por las conductas individuales de los miembros del conjunto social,
esta perspectiva, analiza las formas mediante las cuales las distintas instituciones y
grupos se interrelacionan entre si, a través de un conjunto de reglas que las

definen y caracterizan.

En este sentido, las normas sociales constituyen el elemento central en el
correcto funcionamiento de la sociedad, por lo que los procesos de asimiliacion de

las normas constituirian un elemento clave para este enfoque.

50



Por otra parte, el contexto en el que se desarrollan estos planteamientos es
coincidente con los procesos migratorios campo ciudad en la conformacion de las
sociedades industriales y los procesos de organizacion de las mismas, donde
industrializacién, urbanizacién y migracion constituyen condiciones que acarrean
una serie de consecuencias indeseables para el funcionamiento de la sociedad.
(Ibid).

La primera explicacion, surge  del supuesto que determinados grupos,
ejercen sobe el individuo un mayor control de aquellas normas y tradiciones de la
cual forman parte a través de relaciones y socializaciones primarias, propios de los

contextos de origen de los individuos.

En este sentido, se plantea que los procesos migratorios del campo a la
ciudad , constituyen la base de los problemas sociales en las ciudades, ya que al
alejar al sujeto de sus grupos de origen , también se aleja del control que dichos
ambitos ejercen sobe él, control que los nuevos contextos de socializacién, por ser

mas distantes e impersonales, no se encontrarian en condiciones de brindar.

Otro campo de explicaciones, lo constituye el concepto de laguna cultural,
segun el cual, se generaria la desintegracion social por el hecho de que no todos
los miembros de la sociedad, asimilan los cambios de manera simultanea, por lo
que algunos sistemas quedarian desconectados de otros originandose situaciones
de desintegracion

c) El Enfoque de la Desviacion Social:
El concepto de desviacion social, permite establecer la relacién entre la

conducta de los individuos y un conjunto de valores y normas, generadas al interior

de las comunidades y sociedades de la cual estos pertenecen.
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A partir de lo anterior, la desviacion social ocurre cuando al interior de la
estructura normativa de una determinada sociedad, se generan contradicciones
derivadas de los procesos de cambio social, los cuales en determinados momentos
y bajo determinadas condiciones, tienden a generar espacios de vacios
normativos, cuya consecuencia se traduce en las denominadas conductas

andémicas.

Desde esta perspectiva, las normas sociales, tienen la funcién fundamental de
establecer aquellos mecanismos legitimos mediante los cuales los individuos, les
sera posible acceder a determinados fines sociales. (Mondragén, Lasagabaster vy
Guardiola 2002)

De esta manera, estos constituirian la base para la comprension del origen de
los problemas sociales, debido a que la distancia existente entre los medios para
acceder legitimamente a determinados fines sociales, se encontraria distribuida de

forma diferente al interior de los grupos que conforman el conjunto social.

Lo anterior, implica que en determinados grupos, se pueda considerar el estado
de anomia como algo normal y recurrente, en tanto en determinados segmentos
pudiese existir una sobre valoracion de las metas culturales y a la vez una
imposibilidad de acceder a algunos de sus aspectos deseados.(Merton en, Diaz
Op.Cit)

Otro elemento que se circunscribe al interior de este enfoque, se refiere a
aquellos procesos mediante los cuales la estructura social promueve la desviacion,
a través de determinados mecanismos de aprendizaje como son la asociacién

diferencial.

Este concepto designa un tipo de socializacion, mediante el cual se produce

una valoracion mayor de aquellas conductas desviadas que de las no desviadas,
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por parte del sujeto de aprendizaje; lo cual genera sentimientos de rechazo vy
escasa valoracién de aquellas conductas consideradas pro - sociales por parte de

los grupos dominantes.

Lo anterior, ha permitido revisar criticamente el rol de instituciones
consideradas tradicionalmente, con un alto grado de valoraciéon desde el punto de
vista social, debido a que éstas, al trasmitir un conjunto de normas y valores
originados fundamentalmente desde la cultura de la clase media, resultan
contradictorios a la hora de ser implementados en la resolucién de problematicas,
al interior de otros contextos culturales, marcados especialmente por la

deprivacién y la exclusién.

Esta consideracion, ha contribuido a considerar el relativismo cultural en el
estudio de la relacion establecida entre desviacién y normalidad, introduciendo
nuevos elementos y desafios a la intervencién social en el campo de las conductas

desviadas especialmente en el campo de la educacién.

d) La Orientacion del Etiquetado Social:

Otro enfoque corresponde al Etiquetado Social, el cual se ha planteado como
complementario al de la desviacién social. En este sentido, una de sus
caracteristicas es que se centra en el estudio de la definicion social de la
desviacion, interrogdndose acerca de las formas en las cuales las personas definen

las situaciones.
Por otra parte, los procesos que subyacen a la percepcidén cobran un valor

fundamental para este enfoque, puesto que la determinacion de lo real se
encuentra mediatizado por estos procesos subjetivos.
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Para ello, este enfoque ha desarrollado dos lineas metodolégicas para
abordar el analisis de los problemas sociales. El primero consiste en ponerse en el
papel de la persona desviada y por tanto etiquetada como tal, mientras que el
segundo consiste en ponerse en el lugar de la persona que etiqueta,
considerandose a esta, no desde su dimension individual, sino méas bien desde un

nivel posicional o desde la perspectiva del rol social.

En otras palabras, la preocupacion de esta teoria invierte la relacion
establecida desde la perspectiva de la desviacién social, en torno a la conducta
desviada, enfocandose ya no en las reacciones sociales orientadas a evitar la

desviacion, sino en aquellos que los propician.(Kessler y Luzzi, 2004).

Uno de los aportes tedricos de mayor relevancia en este enfoque lo
constituyen el interaccionismo simbdlico, segun el cual las personas actuarian
frente a los objetos de acuerdo al significado que este tiene para ellos, de esta
manera, el self, se encontraria determinado por las interacciones sociales, de
forma que las personas aprenden a situarse en el lugar del otro viéndose a si

mismos como objetos sociales.

Blumer, (1982), plantea tres postulados bdasicos que son centrales al interior de

esta corriente.

El primero de ellos es que las personas orientan su conducta hacia las cosas
en funcion de lo que estas significan para ellas, es por este motivo que esta
corriente es critica al de la desviacion social ,en tanto esta ultima, se explica la
conducta en funcién de ciertos elementos causales que influyen en quien la

desarrolla, tales como la anomia, la desorganizacién social etc.
El segundo postulado plantea que el significado de las cosas va a derivar de

la interaccion que cada uno mantiene con el otro. Es por este motivo que dicha

corriente va a criticar aquellos planteamientos sustancialistas acerca del
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significado, en el sentido de que este derivase de la cosa misma, en su lugar, este
va a inclinarse hacia la tesis de que el significado de las cosas se origina en las
interacciones entre los individuos respecto de los objetos, entendiéndose estas

como conductas definitorias.

Finalmente el tercer postulado, derivado del anterior resalta el caracter
dinamico de los significados, en tanto éstos experimentan manipulaciones y
modificaciones en funcién de los procesos interpretativos que realizan las personas

al encontrarse frente a los objetos.

Becker (1971), por su parte, incorpora la dimension histérica y holistica del
etiguetamiento en el analisis de la conducta desviada. De esta manera, se plantea
que determinados grupos sociales tienen el poder de aplicar sobre otros, aquellas
normas y valores mediante los cuales se definira lo que sera considerado como

desviacion.

Una vez producido el etiquetamiento, se comienzan a desarrollar en los
individuos, trayectorias o carreras desviadas, en donde los individuos van

adquiriendo sentidos, motivaciones y técnicas.

En tanto los comportamientos se van haciendo repetitivos, los individuos son
etiquetados como desviados, estos van configurando un sistema de ideas y puntos
de vista sobre el mundo social y las formas de adaptarse a este, que van
constituyendo un conjunto de actitudes y actividades cotidianas, las que en su
repeticion constante van configurando una determinada subcultura.

De esta manera para que exista tanto la desviacion como la conducta
desviada, debe existir un sujeto que senale y publicite la desviacion,
comportdndose como un emprendedor moral, si la desviacibn queda sin
publicidad, dentro de esta conceptualizaciéon, el etiquetamiento no se

produciria.(Kessler,Op.Cit)
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e) La desviacion como Eleccion Racional:

La eleccidn racional, surge a partir de una mirada economista respecto de la
desviacion, donde se intenta determinar los recursos 6ptimos para la disminucién

de los costos del delito en la sociedad.

Para ello se considera la actividad delictiva como una actividad econémica
mas, en donde, los actores realizan un constante analisis de costo y beneficio

antes de emprender una accién determinada.

De esta manera, el aumento del costo de la desviacion, mediante el
aumento constante del sistema de coacciones, ya sea en cuanto a la probabilidad
de ser descubierto y la severidad de las sanciones, constituyen las claves
disuasivas para los actores y las posibles acciones.

Esta perspectiva, es una de las mas comunes desde las cuales los grupos
de corte conservador, se explican y orientan las acciones destinadas a combatir la
desviacién, con el consecuente aumento de penas y restricciones promovido por

este sector.

Otra de estas teorias conservadoras del delito, se centra en una inversién de
las variables estructurales del delito, de tal forma que las transformaba en un
conjunto de rasgos comportamentales e ideosincraticos, de esta forma durante la
década de los 80, se tendia a explicar en términos estructurales, una clase
desfavorecida, de desempleados, sub empleados e inempleables que vivian al

margen de la sociedad, sin compartir sus ambiciones y expectativas.

De esta manera, se postula la existencia de una serie de rasgos, propios de

estos grupos que tendrian una propension especial al delito.

56



Se describen por ejemplo, formas de vidas tipicas del delito, tipos de familia,

e inclusive determinados grupos raciales.

En este sentido, estos planteamientos, han encontrado sus principales
criticas en una intervencion causal, en tanto seria la propia actividad delictiva y la
respuesta del sistema de intervencion publica hacia el delito , el que configuraria
este tipo de formas de vida.

Asi por ejemplo, se plantea que la cesantia cronica de determinados grupos,
ha generado aumentos en la criminalidad asi como en la persecucién y los
encarcelamientos, esto ha contribuido a formar tipos de familia adaptadas a la
situacion de tener miembros ausentes, obstaculizandose la conformacién familiar

bajo estructuras nucleares biparentales y tradicionales.

Asi mismo, la produccion de guettos y la consecuente pérdida de lazos
asociativos, seria una consecuencia de lo anterior y no producto de determinadas

condiciones o rasgos culturales o comportamentales determinados.

f) Perspectiva de las trayectorias:

Otra de las lineas explicativas de la conducta desviada, tiende comprender
el fenomeno, enfocdndose en la conjuncion de diversos factores que tienden a

estar presentes en las trayectorias vitales de los individuos.

De esta forma, se logra visualizar en la evidencia empirica que muchos
individuos, en algun momento de sus vidas se encuentran propensos a cometer
actos que revisten la connotacién de desviacién de la norma, mientras que en otros

momentos, tienden a comportarse de forma mas apegada.
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Lo anterior implica reconocer la posibilidad de emprender distintas
trayectorias respecto de la conducta desviada, rompiendo de esta manera la
division tajante entre desviados y no desviados.

Desde esta perspectiva importa en la intervencion, establecer aquellos
momentos sensibles o puntos de inflexién en la vida de los sujetos, en los que

estos transitan hacia las distintas vias en relacién a las conductas complejas.

Dentro de los elementos que inciden en que un individuo emprenda
trayectorias delictivas se puede destacar entre otros:

o Ausencia de integracion social o insercion social precaria, en los ambitos de
la escuela y el trabajo.

o Historial de fracaso y estigmas en la escuela, a causa de rasgos individuales
de personalidad, pero también por cuestiones culturales, como los modales, la
vestimenta, la manera de hablar, etc.

o Afiliacion y compromiso con grupos de pares involucrados en actividades
delictivas.
. Historial de contacto con instituciones formales de control social, como la

policia, los tribunales, programas y centros.

o Presencia y persistencia de una fuerte aspiracion a la promocion social,
combinado con experiencias de trastrocamiento de los fines y medios socialmente

aceptados para lograrla.

e Rasgos individuales de personalidad asociados a problemas para establecer
adecuados soportes sociales. Un sector de la investigacion criminologica ha
recomendado el desarrollo de competencias que tienen que ver con dificultades

para la contencion y el manejo de limites y normas sociales.
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o Desarrollo de un compromiso delictivo, reconstruible desde una perspectiva
biografica, que condensa el punto de vista de la subjetividad. La representacién
que el adolescente tiene de su vida, aun cuando esta pueda no apuntar hacia los
factores mas determinantes de su trayectoria, le permite significar los eventos y las
experiencias vitales, en una deriva vital hacia la actividad delictiva, atravesando

diferentes fases.(Matza,1981)

2.- La Perspectiva de la Institucion Total

Dentro de las estrategias desplegadas para el control de la conducta
desviada, es posible identificar a la institucion total como aquella que encarna de
mejor manera las orientaciones sefaladas anteriormente, puesto que en su
configuracién es posible integrar tanto a esta, como aquel dispositivo de control de
las mismas, como también aquellos espacios que la promueven; en ambos casos

de la forma extrema al interior del espacio social sociedad.

El concepto de institucion total, remite a una tipologia elaborada por
Goffman (1971) que la define como, como un lugar en que sujetos viven y trabajan,
por largos periodos de tiempo, aislados del resto de la sociedad, bajo un sistema

de rutinas estructuradas y altamente especializadas.

Lo anterior incluye un gran ndmero de instituciones que comparten elementos
de esta definicion, siendo el tipo de organizacion y los objetivos de la misma, el
elemento que permite distinguirlas y definirlas como tales.

En este sentido, es posible distinguir aquellas destinadas al cuidado de

individuos considerados incapaces que requieren de un determinado tipo de
proteccion, dentro de las cuales es posible distinguir:
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a) Aquellas en que los individuos no representan un peligro para el entorno

social.

b) Aquellas en que los individuos si representan un peligro para el entorno
social.(Pérez, Op.Cit)

Dentro de estas, las Carceles constituyen un tipo especial debido a que en
ellas, si bien el interno es considerado un peligro para la sociedad, la atencién que
se le presta no deviene de una incapacidad del interno, a diferencia de lo que
ocurre con las organizaciones psiquiatricas o de enfermos contagiosos, en las

cuales el cuidado del individuo constituye el objetivo central de la institucion.

Luego se distinguen, aquellas instituciones, que se conforman como totales en
funcion de tareas que requiera de dicho tipo de organizacién. En este sentido se

pueden distinguir los cuarteles, las fabricas, algunos centros educacionales etc.

Por ultimo, se distinguen aquellas que sirven de refugio a aquellos individuos
que voluntariamente desean resguardarse del resto de la sociedad, dentro de las

que se incluyen todos los tipos de instituciones monasticas.(lbid)

a) Caracteristicas de las instituciones totales:

Dentro de las caracteristicas que definen a las instituciones totales como
tales, se pueden consideran las siguientes:

Respecto de las formas de vivir la vida, al interior de estas instituciones los
individuos, tienden a realizar una serie de actividades que los individuos en las
sociedades modernas tienden a realizar en lugares diferenciados y bajo formas y
tipos de autoridades diferentes, sin un patrén de funcionamiento unico. Actividades

tales como dormir, trabajar, alimentarse, etc; este tipo de instituciones, se realizan
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al interior de la misma institucién, en el marco de un plan racional y centralizado

bajo una sola autoridad.

Por su parte este plan de actividades se realiza de forma coordinada de
manera que cada actividad desencadene en otra y asi sucesivamente, marcandose
de manera constante una rutina diaria claramente establecida, bajo un sistema de
normas preestablecidas y claramente estructuradas las que se tienden a integrar
perfectamente en un Unico plan racional, organizado estratégicamente para el logro

del objetivo institucional.

Respecto de la organizacion de los funcionarios al interior de la institucion
total, se encuentran claramente diferenciadas las funciones de orientacion vy
tratamiento, de aquellas de vigilancia, la cuales son generalmente encomendadas
a grupos mayores de funcionarios encargados de la supervision y el

cumplimiento de la rutina diaria por parte de los internos. (Goffman, Op.Cit)

También existen marcadas diferencias, en cuanto a los tiempos que los
funcionarios permanecen en la institucion; mientras que los internos viven dentro
de la institucion y tienen escasos contactos con el mundo exterior, los funcionarios,
se encuentran completamente integrados al mundo exterior y se limitan a cumplir

una jornada de 8 horas, al igual que el resto de instituciones corrientes.

En cuanto a la relacibn entre ambos grupos, esta generalmente se
encuentra marcada por grados de hostilidad de uno hacia el otro, un caso tipico de
esto es la imagen de los presos al interior de un penal respecto de la figura del
gendarme, lo que puede ser visualizado a través de los apodos que si bien no
siempre se llegan a utilizar directamente, denotan grados de rivalidad, de unos

respecto de los otros.

Por otra parte, existe en general una distancia social amplia y rigida entre

ambos grupos, presentdndose escasos margenes de movilidad social, la cual si es
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que se llega a establecer, se encuentra estructurada mediante sistemas de

jerarquias explicitas e institucionalizadas.

Un componente importante respecto de la distancia que se establece entre
ambos grupos se refiere a los flujos de informacién, no son accesibles para el
grupo de los internos, lo cual tiende a reforzar la distancia social y la imagen
antagonica que se da entre ambos.(lbid).

En este sentido, el deterioro de los vinculos entre quienes trabajan al interior
de estas instituciones y quienes las habitan en calidad de internos, constituye un
foco de atencion permanente para quienes intervienen en la tematica, de modo tal

de poder contrarrestar sus efectos.
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Capitulo IV

Adolescencia y Juventud, Socializacion y Desarrollo
Moral

En el presente capitulo, se pretenden desarrollar los elementos que permiten
comprender la relacién entre la adolescencia como periodo del ciclo vital y
juventud, como perspectiva de construccidén de un sujeto historico, sobre quien
recaen determinadas tareas y expectativas sociales, que hacen de la formacién de
la responsabilidad, una tematica emergente en el campo de la juventud, y su

relacién con las instituciones.
1.- El Concepto de Adolescencia

Desde el punto de vista del desarrollo, la adolescencia ha sido considerada
como un periodo critico, especialmente en aquellas sociedades tecnolégicamente
mas avanzadas, en donde se ha tendido a sefalar que representa un periodo de
tensiones en la sociedad, las cuales se han analizado tanto desde el punto de vista

biolégico, como social (Mussen Et.Al, 1990) .

Desde el punto de vista bioldgico, se plantea que una serie de cambios
fisiolégicos asociados a la pubertad, entre los que se cuentan el aumento de la
actividad de las hormonas sexuales, los cambios en la estructura del cuerpo y
nuevas funciones cognitivas, las que plantean diversas exigencias de ajuste al
individuo, el cual los experimenta subjetivamente como padecimiento.

Por su parte desde un punto de vista social, se plantea que los conflictos se

deben a una serie de demandas que las sociedades modernas tienden a hacer a

los jévenes, en términos de independencia, de definiciones vocacionales,
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desarrollo de una filosofia personal de vida y normativa legal; sin embargo en
aquellas culturas en que las demandas sociales hacia la juventud, tienden a ser
menos complejas, no se considera que los ajustes de la adolescencia sean

especialmente dificiles (Ibid).

Por otro lado, se tiende a sostener que los conflictos de los adolescentes
tienden a ser cada vez mas agudos en tanto la sociedad se desarrolla; sin
embargo, esta tendencia ha sido criticada por considerarse adultocéntrica, ya que
al parecer, tradicionalmente cada generacion ha tendido a considerar a las nuevas
como excesivamente permisivas o conflictivas. Se suelen presentar por ejemplo las
formas de vivir la sexualidad, la experimentacién de sensaciones nuevas, etc,
como amenazas sociales, las que son constantemente reforzadas a través de las
imagenes televisadas, en las que se muestran a los jovenes asociados a actos
violentos, consumo de sustancias, conductas sexuales riesgosas etc.

Desde ahi que algunos autores en el contexto urbano popular chileno,
declaren:

“hemos criticado la nocion de apatia, la criminalizacion
juvenil, la satanizacion de los jovenes andmicos y
desintegrados, de irresponsabilidad juvenil, etc. Todo eso lo
hemos enmarcado en algunos discursos dentro de un contexto
0 modelo adultocéntrico” (Duarte, 2003:37).

No obstante lo anterior, también se han generado narrativas de lo juvenil que
corresponden a una perspectiva idealizante, desde donde se suelen dirigir una
serie de demandas dirigidas hacia dichos grupos sociales, depositando en ellos un
cumulo de expectativas de cambio (0 conservaciones ), articuladas como
mandatos sociales, los que a su vez se levantan también desde una perspectiva
adultocéntrica, (aunque no necesariamente desde una linea conservadora), en
donde se intenta perspectivar, a dicho colectivo social como un agente de cambio.

ldea que queda claramente representada en la frese de Salvador Allende :
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“ser joven y no ser revolucionario es una contradiccion
hasta bioldgica; pero ir avanzando en los caminos de la vida y
mantenerse como revolucionario, en una sociedad burguesa,
es dificil.” (Allende, 1972:8)

De esta manera, es que tanto la construccién del sujeto- joven amenaza,
como joven-idealizacién, constituyen dimensiones para la construccion vy
objetivacion de ciertas creencias y generalizaciones que van configurando
entramados simbdlicos desde los cuales los jovenes construyen trayectorias
vitales e identidades junto con el mundo adulto.

Asi mismo, estas generalizaciones demarcan los bordes en los cuales se
instalan aquellas dinamicas de poder, tanto intra como intergeneraciones, en un
devenir complejo, en el que cada generacion siempre tiene ciertas reivindicaciones

que hacer a la otra en un proceso recursivamente estigmatizante.

Sin embargo, la adolescencia y juventud, siempre tienen en comun aquella
caracteristica objetiva, levantada desde el ambito biopsicologico, que mediatiza su
situacion en lo social, presentandolo siempre, como un sujeto - objeto en
formacion, de indefinicion, en permanente estado de autoconstruccién con los
demas, pero desde si, reclamando su escucha frente a los que se denomina

como otro.

Mientras que en los procesos de desarrollo del nifio, se demanda una
autonomia progresiva en las operaciones del hacer (operaciones concretas), en la
etapa adolescente, su motivo interno, le reclama otro lev motive, un deseo
constante de autonomia en el pensar y representar, esto es la apropiacién critica
de los contenidos de la socializacion.
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Desde aqui destacamos aquellos procesos que se consideran esenciales
para la comprension del sujeto - joven y que tensionan los procesos de escucha
legitima, con el mundo adulto a saber, el desarrollo y construccion de la
personalidad y la capacidad de discernir.

2. - Socializacion y Desarrollo Moral

El concepto de socializacion no es un concepto univoco, encuentra distintos
significados dependiendo del campo disciplinar desde donde se elabora su
definiciéon. Asi desde una perspectiva socioldgica, esta puede ser entendida como
el proceso mediante el cual una determinada sociedad u orden social logra admitir
y reproducirse trasmitiendo a sus miembros los sistemas de valores y normas

necesarios para mantener la continuidad del sistema (Martin-Bar6,1983).

Por su parte, la psicologia, tiende a enfatizar el proceso mediante el cual el
individuo, adquiere el conjunto de saberes y habilidades que le permiten progresar

y desenvolverse en el orden social.

Lo anterior, da cuenta de una diferencia de énfasis, en la manera en que se
establece la relacion del individuo y medio social en los procesos de reproduccion
y generacién del orden social, en los que implicitamente se revela el problema del

determinismo que logra ejercer uno sobre el otro.
Desde la psicologia social, la socializacion se entiende como un proceso

psicosocial en el que el individuo se desarrolla histéricamente como persona y

como miembro de una sociedad. (ibid).
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De esta manera, el concepto de socializacién aparece como un proceso de
desarrollo y elaboraciones identitaria, desplegado en dimensiones tanto

individuales, como sociales e histéricas.

El considerar la socializacidn como un proceso histérico, implica que este no
es independiente de la situacién espacial y temporal concreta de en que se

encuentra una sociedad.

En efecto, determinados hechos histéricos, tales como la apariciéon de la
pildora anticonceptiva, la divisidbn social del trabajo, las guerras, la situacién
econémica y la distribucion de los bienes entre otros, introducen cambios de
comportamientos en los grupos sociales y en los individuos, obligando a estos a
modificar tanto los contenidos, como las formas mediante las cuales preparan a

sus miembros para hacer frente a dichos cambios.

En este sentido, el andlisis historico de la socializacién, se tiende a centrar
mas en sus contenidos que en sus mecanismos de trasmisién y aprendizaje, ya
que se pueden aprender y transmitir valores y significados sociales diferentes e

inclusive opuestos mediante mecanismos similares.

Es asi como por ejemplo, los sentidos y significados asociados al género, o
el sentido de solidaridad comunitaria, versus la competencia o el machismo, son

incorporados y producidos socialmente mediante procesos sociales similares.

intimamente relacionado con lo anterior, la socializacién es también un
proceso de configuracion de la identidad individual, esto implica superar miradas
mecanicistas y determinismos sociales, mediante los cuales, socializacién aparece
como un proceso en el que individuo y sociedad se relacionan como entidades
independientes, donde una ejerce un efecto sobre la otra, la sociedad perfecta,

trasmite, modifica al sujeto para que este pueda vivir en ella.
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En este sentido, la dimension individual, describe el proceso en el que el
sujeto emerge como persona o como ser social en medio de los otros, este
configura su identidad reciprocamente con los otros, en tanto mira y es mirado de
determinadas maneras. De algin modo, el individuo es nombrado por los otros, y
este a su vez nombra a los otros en un proceso reciproco de reconocimiento y
mutua configuracién de identidades.

Finalmente, la socializacién es un proceso de formacién de una pertenencia
grupal determinada, en este sentido el sujeto es portador de una forma de ser que
da cuenta de una trayectoria vivida en un espacio y tiempo determinado.

Es en este nivel, que cobran importancia los lugares, los barrios las
instituciones, tanto de pertenencia como de referencia y que se traducen en
formas de hablar, de desplazarse, que son visibles y en ocasiones también
estigmatizantes. El individuo, aparece de esta forma como portador de una

identidad que su propio contexto social inmediato le ha asignado.

A partir de lo anterior, es posible observar que la socializacion implica la
incorporaciéon de un determinado marco valorativo de referencia de caracter
histérico social, sin embargo este también consiste en la incorporacién de un marco

cognitivo, el cual posibilita el funcionamiento del sujeto, al interior de éstos.

a) El enfoque cognitivo:

La valoracion de un comportamiento como bueno o malo, supone la
confrontacién de los intereses individuales como sociales, como también la

convivencia del grupo con los deseos de las personas (lbid).

Desde el cognitivismo, se considera que el desarrollo moral forma parte de
los procesos de aprendizaje del ser humano, en tanto que el desarrollo intelectual
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es considerado como un proceso de adquisicién de determinadas estructuras de
adaptacion, que posibilitan las relaciones humanas.(Ibid)

Algunos autores, plantean la emergencia de dos fases en el desarrollo
intelectual que dan cuenta a su vez de dos tipos de moral, las que denomina

Heterénoma y Auténoma. (Piaget, Et. Al Op.Cit)

La moral heterbnoma, consiste en un tipo de moral basada en la existencia

de una ley extrinseca, que coincide con la ley del adulto.

Este tipo de moral, es propia de la fase egocéntrica del desarrollo intelectual.
Se denomina realismo moral, en tanto que el nifio identifica lo bueno con lo que el

adulto le admite y lo malo con lo que le prohibe.

Quien se situa desde esta fase, le deviene un tipo de conciencia del deber
que se identifica con la consigna de la obediencia al adulto, mas que de una idea o
concepto universal de bien, por tanto tiende a ser realista, dado que la
responsabilidad generada se relaciona mas bien con la objetividad del hecho, que
por la intencionalidad del sujeto. Su justicia tiende a ser vertical e impartida de

forma autoritaria por el adulto.

Por su parte, la moral autbnoma, denominada también de reciprocidad, se
caracteriza por basarse en una relacion centrada en respeto mutuo entre los

individuos los que se consideran, reciprocamente iguales entre si.

Asi mismo, supone desde el punto de vista del desarrollo intelectual, la
superacion de la fase del egocentrismo. En tanto que, demanda de parte del
sujeto, la capacidad de situarse desde el punto de vista del otro, y analizar el

propio de manera critica.
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El sentimiento moral, se apoya en la idea de bien, la cual se identifica con
aquello que favorece al grupo una vez que ha mediado algin grado de consenso,
la moral autbnoma genera un tipo de responsabilidad que a diferencia de la
heteronoma, tiende a ser subjetiva, es decir, depende de la intencionalidad del
sujeto y se rige por una justicia de solidaridad grupal, donde las sanciones buscan
restaurar el bien causado a la persona dafada mas que a la expiacién por parte de
quien quebrante la regla. (Ibid)

Otro modelo de desarrollo moral, complementario al senalado anteriormente,
es el propuesto por Kohlberg (1992), el cual se centra en los principios que rigen
los tipos de razonamiento moral a lo largo de los procesos de desarrollo de los
individuos, los que adquieren una forma relativamente estables e invariantes, no
obstante, se reconoce que los contenidos morales, son determinados
sociotemporalmente y dependen del medio y la cultura en que el sujeto es
socializado.

De esta forma, Kohlberg (Ibid) basandose en los elementos gruesos de la
Teoria de piagett, considera al desarrollo moral como el desarrollo de un sentido
individual de justicia, para lo cual propone una clasificacion que divide el desarrollo
de manera secuencial en tres niveles: el preconvencional, el convencional y el
posconvencional, autbnomo o de principios, los que a su vez se subdividen en

estadios, los que se presentan a continuaciéon de modo sintético:

A) Nivel Preconvencional:

En este nivel el nifio responde a los canones culturales, mediante los

calificativos de bueno y malo que provienen del mundo adulto, este a su vez

interpreta estos calificativos a partir de las consecuencias fisicas o hedonisticas de

la accion.
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Al interior de este nivel se dan dos estadios:

a) Orientacion por el castigo y la obediencia

Las acciones son evaluadas de buenas o malas en funcion de sus
consecuencias fisicas, independiente de su sentido o valor humano. Se tiende a
evitar los castigos y el valor de la autoridad se juzga en funcién de su poder, mas
que por el resultado de un analisis interno.

b) Orientacidn relativista instrumental

Segun esta orientacion las acciones son evaluadas en funcion del beneficio
personal que estas puedan significar, en tanto mediante estas se logren satisfacer
determinadas necesidades. La justicia es igualitaria e instrumentalmente reciproca,
operandose de acuerdo al principio tU me das, yo te doy.

B) Nivel Convencional:

En este nivel, los principios morales surgen de la valoracién que se tiene de
los grupos de pertenencia, ya sea la familia, el grupo o la nacién,
independientemente de las consecuencias inmediatas.

Las acciones se orientan, no solo por la conformidad ante las expectativas
de las demas personas, sino que se elaboran sentimientos de lealtad, que mueven
al sujeto hacia la mantencién de un orden determinado. Por su parte este se tiende
a identificar de alguna manera con los grupos que lo representan.

Este nivel se subdivide en dos estadios:

a) Acuerdo interpersonal
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Se tiende a definir la conducta buena, como a aquella que busca agradar a
los otros, y se tiende a buscar su aprobacién. El sujeto se adhiere a las
conductas esteriotipadas que se enmarcan dentro de la conducta considerada
normal o natural. Dentro de esta fase, aparece una preocupacion por la

intencionalidad del sujeto.

b) Orientacién de ley y orden

Se caracteriza por una identificacién con las leyes y una conformidad con el
orden establecido. Se experimenta un sentimiento del deber asociado al
cumplimiento de las normas, mas alla de los premios y castigos asociados a su
incumplimiento u obediencia.

Las conductas de mostrar respeto y cumplir con la obligacién dada por la norma,

son valoradas a partir de este estadio.
C) Nivel Post convencional o Auténomo:

En este nivel, el sujeto logra elaborar principios, cuya validez se encuentra
mas alla de la norma en si, del grupo o autoridad en la cual esta se encuentre
arraigada.

Al igual que las anteriores en este nivel se presentan dos estadios.

a) Orientacion legalista o de contrato social
En este estadio, la accion buena se definira en orden a considerar derechos

individuales o colectivos, que son reconocidos y valorados por sujeto, en tanto

han sido desarrollados o examinados de manera critica por el conjunto social.
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El sujeto toma conciencia sobre la relatividad de los principios y opiniones

que dan origen a los consensos sociales.

Mas alla de la constitucion y las leyes, el bien, es considerado desde esta

perspectiva como una cuestion de valores y opiniones personales.

Por eso , desde la perspectiva legal, el sujeto tiende a reflexionar en torno a

su funcién social, desde una perspectiva racional.

Por su parte en el ambito extrajudicial, el individuo considera el valor de la
palabra y los compromisos como el sustento de los contratos, por sobre su valor

instrumental o formal.

b) Orientacion segun principios éticos universales

En este nivel, lo que es bueno corresponde a aquello que se ha decidido a
conciencia por el propio sujeto, basandose més allad de normas concretas, en
unas nociones abstractas, que al sujeto le resuenan en la conciencia, tal que
este puede ordenar su comportamiento practico, a partir de dichos imperativos
de tal forma que sus decisiones adquieren reflexividad y coherencia logica.
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Capitulo V

Las Representaciones Sociales

Las representaciones sociales, al constituir una de las variables ejes en el
presente estudio, seran abordadas de modo comprensivo y analitico, a lo largo del
presente capitulo.

En un primer momento se analizara su construccion como objeto de estudio
en el campo de las ciencias sociales, para luego desde su fenomenologia, analizar
aquellos procesos mediante los cuales son elaborados por parte de los sujetos.

Finalmente, se concluird con un andlisis acerca de las principales funciones

que ellas desempenan, tanto desde una perspectiva individual como colectiva.
1.- Concepto de las Representaciones Sociales

El concepto de representacién social, se asocia con las reflexiones de
Durkheim respecto del proceso de conocimiento de las cosas y la determinacién de

lo real.

“en lugar de observar las cosas, de describirlas y de
compararlas, nos contentamos con tomar conciencia de
nuestras ideas, de analizarlas, de combinarlas. En lugar de
una ciencia de realidades, no hacemos mas que un analisis
ideolégico” (Durkheim, 1992:44)

El producto de estas nociones se estructura como conceptos y objetos en la

mente de las personas, y designan un tipo de conocimiento que permite a los

individuos orientarse en la vida cotidiana.
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Se advierte una tendencia natural de las personas, hacia dicha actividad ya
que los objetos reales, segun el autor, al encontrarse a una mayor distancia del
sujeto que las ideas, se ve constantemente tentado a recurrir a representaciones

para aproximarse a ellos, a través de sucesivos actos de simplificacion. (ibid)

En este sentido las representaciones son descritas como un tipo de saber
que se orienta hacia lo practico, a la resolucion de cuestiones de la vida cotidiana,
donde la verdad o falsedad que éstas puedan tener desde un punto de vista
teodrico, carece de relevancia, para quien las produce puesto que se orienta a

resolver sus problemas cotidianos mas que explicarlos.

Por otra parte, se sefala que aquellos objetos propios de las ciencias
sociales se encuentran expuestos a esta forma de proceder, mas que los de las
ciencias naturales, de aqui que el autor mantenga ciertas distancias frente a
nociones tales como la moral, el estado, la familia, debido a que estas serian
corrientemente utilizadas y descritas como objetos conocidos para la ciencia, sin
embargo, en su descripcibn no participan elementos externos a quienes los

describen.

En este sentido, la nocion de representacion, aparece inicialmente
describiendo un riesgo potencial en la actividad cientifica, mas que una unidad de
andlisis sistematica. Situacién que tiende a modificarse luego de que la psicologia
social los retome y sistematice anos mas tarde a partir de la obra de Piaget y
Moscovici (Jodelet, 1984).

Una de los elementos centrales para su conceptualizacién posterior, se
refiere a que en ella se expresa una superacion de la dicotomia existente entre lo
objetivo y lo subjetivo, lo imaginario de lo real, lo individual de lo social,

planteandose que lo social si bien se encuentra mediatizado por estructuras
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objetivas, éstas son transformadas mediante la actividad simbdlica constituyendo

asi nuevas estructuras en un constante proceso de determinaciones reciprocas.

De esta manera “la representacion social nos situa en el punto en que se
intercepta lo psicoloégico con lo social (....) se trata de un conocimiento practico(...)

participa de la construccion social de la realidad”.(ibid:473)

De esta forma, las representaciones sociales, construyen una categoria que
permite articular reflexivamente al individuo y a su entorno, tal como se logra

visualizar, a través, de su proceso de elaboracion.

2.- Procesos de Construccion de las Representaciones Sociales,
Objetivacion y Anclaje

a) La objetivacion y construccion del nucleo figurativo:

La representacion social se inicia con el acto de la objetivacion, el cual
consiste en codificar mediante un contenido de imagen una serie de nociones e
ideas dispersas en diversos flujos de informacidén, que mediante la imagen se

logran materializar en la mente de manera significativamente simplificada.

Para ello se procede a aislar el, o los componentes o aspectos que resultan
interesantes o Utiles del conjunto de datos, ideas o ambitos de la teoria abstracta
que de origen al objeto de la representacién, en un proceso que se ha denominado
descontextualizacion, para luego reordenarlo y construir una figura que reorganice
dichos elementos en un esquema o estructura conceptual relativamente simple

denominado el nucleo figurativo de la representacion.

La funcién del nucleo figurativo, radica en que permite la apropiacién de los
conceptos de la teoria por parte del sujeto de la representacion de tal forma que
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pueden ser utilizados con total propiedad puesto que el sujeto puede explicar su
coherencia interna con relativa facilidad.

Luego en una tercera etapa de naturalizacién, este modelo construido es
puesto en relaciéon con una serie de fendbmenos externos al sujeto, ya sea para
explicar fendbmenos, justificar intereses, de tal forma que este comienza a
aparecer como un objeto de la realidad, logrando de esta manera, irse distanciando
del sujeto y adquiriendo materialidad, convirtiéndose asi, en una suerte de objeto
de la naturaleza.(Ibid)

b) Anclaje:

El anclaje consiste en un proceso que transita de forma inversa al de la
objetivacion, mientas que el primero estructura formalmente una serie de nociones
abstractas, colocandolas como objetos de la realidad, el anclaje opera desde lo
social hacia lo subjetivo, mediante la integracion cognitiva del objeto de la
representacion convirtiendo lo que inicialmente fue realidad objetivada, en una

realidad subjetivada a través del anclaje.

Lo anterior ha sido explicado de la siguiente manera:

“Asi la familia, como categoria social objetiva (estuctura
estructurante) es el fundamento de la familia como categoria
social subjetiva (estructura estructurada), categoria mental que
constituye el principio de miles de representaciones y
acciones, que contribuyen a reproducir la categoria social
objetiva” (Bourdieu, 1997:130)

De esta manera el anclaje, facilta el enraizamiento social de la

representacion posibilitando fundamentar a través del habitus social, una serie de
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orientaciones y redes de significados, socialmente constituidos en torno a los
objetos, los que a su vez iran constituyendo nuevos habitus.(lbid.)

Lo anterior, permite configurar la representacién social como un elemento
que posibilita no solo dar cuenta de los objetos de la representacién, sino que
también de los sujetos y los grupos en las cuales estas se elaboran.

3.- Representaciones y Determinaciones

Una de las caracteristicas de las representaciones, es que éstas se instalan
en un campo preconstituido de saberes, 10 que hace que estas se comporten como
novedad, pero al mismo tiempo enfrenten un sistema predefinido, por lo que tiene

aspectos tanto rigidos como innovadores.(Jodelet.Op.cit)

Lo anterior, da cuenta de las determinaciones tanto micro como macro
sociales presentes en el proceso de representacion social, donde las primeras
corresponden a aquellas determinaciones centrales, mientras que las segundas se

denominan laterales.

Tanto las determinaciones centrales como las laterales , permiten visualizar
la manera en que mitos, valores y  representaciones sociales de grupos
culturalmente hegemonicos se encuentran presentes en los nucleos figurativos de
las representaciones de grupos sociales, ubicados en posiciones sociales mas
perimetrales (Banch , 1990).

La importancia de estas determinaciones radican en que el acto de

representacion, se realiza siempre desde un determinado lugar del espacio social
(Bourdieu, Op.Cit).
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La presencia de los elementos centrales, da cuenta de que no siempre las
representaciones se articulan en torno a elementos que operen en forma conciente

por parte de los sujetos.

Por su parte, dan cuenta de los elementos mas estables y de resistencia al
cambio de las representaciones sociales, garantizando su continuidad y

permanencia.

Dentro de este sistema es posible visualizar las relaciones de clase y
pertenencia social, asi como los modos de produccion y las relaciones de
consumo, como variables psicosociales que inciden significativamente en los
sistemas de creencias de las personas y por tanto en la formacién de

representaciones sociales (Martin-Baré, Op.Cit).

Por su parte, el sistema periférico o lateral, se encuentra compuesto por las
experiencias individuales de cada sujeto, por lo que permiten explicar la
heterogeneidad de las representaciones sociales, aun cuando estas se ubiquen

dentro de grupos sociales relativamente homogéneos.

Este sistema explica el dinamismo de las representaciones sociales en
funcidén de las coyunturas mas inmediatas, las que inciden en los significados que

los actores asignan a los elementos y experiencias del sistema central.
4.- Dimensiones de las Representaciones Sociales

Las representaciones sociales, al ser un objeto en el que participan factores
de distinta naturaleza, tales como valores, normas, procesos historicos, factores

politicos, los cuales configuran distintos niveles de contenido, dan origen a las

dimensiones clasicas mediante las cuales se logran visualizar estos fenémenos.
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a) La Actitud

La actitud ha sido definida como predisposiciones a actuar, tanto positiva
como negativamente frente a los objetos. A través de ella se intenta relacionar la

representacion social con la conducta de los sujetos.

Representa ciertas disposiciones emocionales hacia los objetos, tal que es
posible generar ideas o expectativas de la accién hacia ellos, aunque no se deba
considerar que exista una relacién automatica entre actitud y acto o conducta.
(Martin-Baré, Op.Cit)

Por otro lado, esta dimensién describe la orientacion global respecto del
objeto de la representacion, en este sentido denota las diversas tomas de posicién
frente al objeto de la representacidn social. (Moscovici y Abric, 1985).

De acuerdo con lo anterior, la actitud constituye el elemento evaluativo de la
representacion social, es el elemento previo a la representacién, mediante el cual
los sujetos seleccionan el objeto y establecen la forma de aproximarsele, lo que

determina el tipo de representacidén que se elabore del objeto.

b) La informacion

Esta dimensién se relaciona con los conocimientos que posee un
determinado grupo social, respecto del objeto de la representacion, la cual varia de
acuerdo a la proximidad o distancias que se tengan de a las fuentes de
informacion y las practicas sociales (ibid).

En este sentido, la informacion corresponde al elemento que vincula a la

representacion con sus aspectos mas objetivos, sin embargo este elemento no
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necesariamente determina la toma de posicion respecto del objeto de la

representacion.

Por su parte, la informacion también constituye un campo de
representaciones sociales, por lo que en ellas también se encuentran presentes

intencionalidades especialmente de grupos dominantes.

c) El campo de la representacion

El campo de la representacion, esta referido al orden que toman los
elementos o contenidos representacionales, los cuales se encuentran organizados

en torno al nucleo figurativo. (Ibid)

Este constituye el aspecto mas estable y sélido de la representacion. Se
encuentra compuesto por las cogniciones que dotan de significados a todos los
elementos de la representacion y expresan de forma vivida, al objeto representado

por parte de los sujetos.
Por otra parte, esta dimension vincula la representacion con el propio

investigador, por cuanto es este ultimo, quien lo construye, a partir de las demas

dimensiones durante el proceso investigativo.

5.- Funciones de las Representaciones Sociales

Haciendo una sintesis de las funciones que las representaciones sociales

tienen para los sujetos se pueden destacar las siguientes:
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a) Funcion de conocimiento

Permiten comprender la realidad social y explicarla, asi como adquirir
nuevos conocimientos e integrarlos de forma significativa en sus practicas sociales
cotidianas, generando esquemas de comprensién y accidén coherentes con sus

sistemas cognitivos y de valores.

Asi mismo, son una condicidon necesaria para la comunicacion, ya que
definen un sistema de referencias comunes, permitiendo de esta manera, el
intercambio social de las experiencias y la difusién de ideas y conocimientos de la

realidad.

b) Funcioén identitaria

La identidad no constituye un elemento innato, sino que se presenta como
un proceso social de construccién (Larrain, 2001). Por otra parte, los procesos se
realizan situados en determinados contextos culturales compartidos, los que
constituyen determinadas representaciones del espacio, de los campos valoricos, y

de los otros.

Se distinguen dos ambitos de la identidad que se encuentran intimamente
relacionados entre si, la identidad individual y la identidad social, en ambos

participan elementos que constituyen contenidos de las representaciones sociales.
Por otra parte, existe un elemento material de la identidad, donde los objetos
materiales adquiridos o elaborados, constituyen proyecciones del si mismo y una

forma de comunicacion de la identidad individual y colectiva hacia los otros.

Un tercer elemento constitutivo de la identidad, corresponde a los procesos

mediante los cuales el sujeto estructura su yo, en funcidén de las expectativas de los
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otros, en este sentido la identidad constituye una representacién acerca de los
otros. (lbid).

¢) Funcion de orientacion

Por otra parte, las representaciones constituyen una guia para el
comportamiento y las practicas hacia los objetos, permitiendo anticiparse a las
situaciones, y desarrollar conductas aceptables en un contexto social dado.

De esta manera, las representaciones se constituyen como orientaciones
éticas, en tanto imagenes acerca de lo bueno y lo malo, orientaciones estéticas,
que implican una imagen acerca de lo bello y lo feo, lo normal y lo anormal y las
orientaciones cognitivas, que permiten imaginar determinadas formas de interpretar

las hipétesis de realidad de los sujetos. (Morande, 1999 )

d) Funcion justificatoria

Dado que las representaciones constituyen un conjunto de elementos
ordenados de forma coherente, los cuales a su vez funcionan como objetos
sustitutos de otros complejos sistemas conceptuales socialmente valorados, le
permiten al sujeto fundamentar una serie de opciones y valoraciones respecto de

una ilimitada cantidad de objetos de la vida cotidiana.

Lo anterior obedece a la dimension social y objetiva de la representacion
social y el caracter determinante de los sistemas, tanto centrales como colaterales

que en ella participan. (Rodriguez, 2001)
Es por ello que las representaciones aportan una serie de elementos l6gicos

que permiten justificar las distintas tomas de posicion, frente a las acciones por

parte de los participantes de una determinada situacion.
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Capitulo VI

Delincuencia Juvenil en Chile y su Abordaje desde la
Institucion SENAME.

El siguiente capitulo, constituye una contextualizacién del campo especifico
en el que se encuentra inserta la tematica abordada en el presente estudio.

Para ello, se recurrird a la descripcion de los datos reunidos en torno al
fenédmeno de la delincuencia juvenil, fundamentalmente a partir de la mirada de
organismos publicos (Ministerio del Interior) y privados (Fundacion Paz
Ciudadana), que participan en el debate acerca del fenédmeno previo a la reforma

legal.

En una segunda parte, se presentaran los elementos que permiten describir
a la institucion SENAME, rescatando las transformaciones organicas implicadas en

el actual proceso de reforma.

1.-Delincuencia Juvenil en Chile

Uno de los elementos que se encuentra presente en el proceso de disefio de
la ley 20.084, lo constituyen las apreciaciones diagnésticas realizadas por
fundacién Paz Ciudadana, respecto de la evolucidén del delito entre los jévenes

durante el periodo previo a la ley.

En general, estos estudios se realizan en base a dos tipos de fuentes de
datos a través de las cuales se intenta dar cuenta de la evolucion de problema. De
esta forma, ambas se distinguen fundamentalmente por el tipo de unidad de
observaciéon considerado, ya que mientras unas estudian el problema desde la
perspectiva de la victima, las otras lo hacen desde el punto de vista del
ofensor.(Paz Ciudadana, 2004)
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En este sentido, tanto las encuestas de victimizacién como las estadisticas
de denuncias, se consideran pertenecientes al primer grupo, las cuales al estar
centradas en la victima, no constituyen fuentes fiables a la hora de distinguir, por
ejemplo, la edad de quienes protagonizan los hechos delictuales; aunque si
permiten distinguir hechos que representan desde la percepcion ciudadana,
mayores indices de temor e inseguridad, permitiendo establecer ciertas categorias
de Delitos de Mayor Connotacién Social (DMCS), en funcién de las frecuencias que
registran los tipos de delitos que mas aparecen en los registros de denuncias.(ibid)

En cuanto a las centradas en el ofensor, existen aquellas basadas en las
detenciones y aprehensiones de carabineros y las que se realizan en funcion de
las condenas efectivas.

En cuanto a las primeras, si bien posibilitan la comparacién de la poblacion
menor de 18 anos respecto de la poblacion adulta, éstas presentan la dificultad de
que, solo se logra dar cuenta de la detencién y no necesariamente de una
participacién comprobada por parte del ofensor, mediante un proceso formal que
acredite el hecho.

A continuacién, se presentan aquellas cifras construidas en base a las
detenciones de carabineros como a las condenas efectivas, entre los afos 1986 y
2002, que corresponde al periodo desde el cual se levanta el diagnéstico en base
al cual las distintas instituciones del Estado, y en particular SENAME, prepard una
respuesta institucional frente a esta problematica.

En una primera aproximacién, se puede establecer que hacia el afio 2002,
las detenciones de carabineros, crecieron alrededor de un 500% , con una
participacidén mayor de adultos que de jévenes, sin embargo entre los afios 1995 y
2000 la tendencia se invierte, registrandose mayores detenciones por parte de
carabineros hacia menores que hacia los adultos.
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Grafico N2 1

Evolucion de indice de aprendidos por DMCS entre Jovenes entre
14 y 16 y adultos (1986-2002)
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Fuente: Paz Ciudadana.

Respecto de los
aprendidos por DMCS, entre el afio 1986 y el afio 2002,

de los jévenes menores de 18 afnos, que fueron

los jovenes de mayor

edad aparecen con una cantidad de detenciones mayor que los jovenes menores

de 15, en cada ano.
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Grafico N2 2

Aprehendidos por DMCS jovenes entre 14 y 17 ainos
(1986-2002)
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Fuente: Carabineros de Chile, sistema integrado de estadisticas.

Respecto de las aprehensiones por el delito de robo con violencia, son los
adultos los que presentan una mayor frecuencia en cada afno, sin embargo al
comparar la tasa de crecimiento en ambas poblaciones, a lo largo de todo el
periodo, se aprecia una tasa mayor en el caso de los jévenes (716%) que en el de
los adultos (318 %).
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Grafico N2 3
Evolucién de las aprehensiones de los robos con violencia jovenes/adultos
en el periodo 1995-2002
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Fuente: Seguridad ciudadana, a partir de sistema integrado de estadisticas de carabineros de Chile

Desde el punto de vista de las condenas por DMCS, se observa que los
jovenes registran tasas de crecimiento cercanas al 60% respecto del afo 1986,
mientras que los adultos solo lo hicieron en un 20% hacia el afio 2001.

Grafico N2 4
Evolucién del indice de condenados por DMCS entre jovenes de
16 a 17 anos y adultos (1986-2001)
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Fuente: Paz ciudadana, anuario de estadisticas criminales.
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Al analizar la evolucién de las distintas causas que constituyen las
condenas de DMCS, se identificé para el periodo comprendido entre los afios
1986-2001, un aumento de 67% en el total de ellas. Donde tanto, el robo con
fuerza como el homicidio, si bien aportan a esta tendencia con tasas de
crecimiento superiores al 50%, es el robo con violencia aquel que desde el punto
de vista cuantitativo aparece con una mayor tendencia al alza; Alcanzando hacia el
ano 2001, un aumento de 562% respecto de las condenas por el mismo delito
efectuadas en el afio 1986.

2.-La Institucion Coordinadora: el Sename

El Servicio Nacional de Menores (SENAME), se crea en 1979, como una
institucion dependiente del Ministerio de Justicia, que viene a sustituir al Consejo
Nacional de Menores (CONAME), institucionalidad relativa a la proteccion de la

infancia que estuviera vigente desde el afio 1967.

Una de las caracteristicas principales de esta primera institucionalidad, es
que articula su accionar desde la concepcién doctrinaria de la situacion irregular del
menor, lo que se intenta superar, luego de la declaracién de los derechos del
nino.(SENAME,2006)

Es asi como SENAME, se estructura en torno al mandato de velar por la
proteccion de los derechos de los nifios y nifias , jévenes y adolescentes, asi como
la reinsercién social de aquellos que se encuentren en situacion de conflicto con la
justicia, por infraccion a la ley penal.(Ley 20.032).

Sin embargo, esta nueva institucionalidad, seguiria funcionando en el marco
de la antigua ley de menores, hasta la década del noventa, donde luego del
advenimiento de la democracia, se inicia un proceso de debate a la luz de la
ratificacion por parte del Estado Chileno, de los acuerdos suscritos frente a la

Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, situaciéon que viene a motivar
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diversos procesos de reformas tanto a nivel de la ley como de la institucién en

estas materias.

Es asi como en el afno 2000, SENAME, incorpora como marco institucional,
los principios de la Convencién, sustituyendo un marco que tiende a consolidar un
conjunto de practicas asistencialistas en torno a la intervencion con nifos vy
adolescentes, en su lugar se intenta incorporar practicas articuladas, a partir de
una perspectiva de derechos, dentro de los cuales es posible desatacar los

siguientes:

e El reconocimiento del derecho preferente de los nifios de vivir con sus
familias, ejercer sus derechos al interior de ellas y el rol del Estado de
apoyarla en sus funciones en relacién a estos derechos.

e El reconocimiento de la dignidad y derechos del joven acusado de cometer
delitos, teniendo derecho a sanciones acordes a su Estado de desarrollo.

e El reconocimiento de la dignidad y derechos del nifio o nifia al interior de las
instituciones del estado y las politicas sectoriales.

e El elevamiento del nivel local como el espacio mas apropiado para la
prestacion de servicios al nifo o nifia y sus familias. (Sename, Op.Cit).

Uno de los elementos centrales que se presentan a partir de este proceso de
reformas, lo constituye la separacién de vias de ingreso al servicio, la cual surge
como producto de una nueva forma de aproximarse a los usuarios, segin sean
estos reconocidos como sujetos cuyos derechos fueron vulnerados,
diferenciandolos de quienes son integrados al servicio por encontrarse en conflicto

con la ley penal.
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Es asi, como se configuran dos areas o0 ejes de intervencion que
transversalizan todo el accionar del servicio, constituyéndose por una parte un

area denominada de Proteccidén de Derechos y otra de Responsabilidad Juvenil.

Tanto del area de proteccién como del area de derechos, articulan una oferta
programatica en funcion del reconocimiento de distintos niveles de complejidad,
los cuales se encuentran determinados por el grado de intensidad y situacion

diagnostica en que se encuentre la situacion problema.

De esta forma, las categorias a través de las que es posible comprender los
distintos niveles de intervencion que se articulan desde el servicio, obedecen a las
situaciones consideradas de baja, mediana o alta complejidad, las que
corresponden a acciones que tienden a transitar desde un nivel de tipo preventivo
universal, hasta un nivel de intervenciéon especializada en cada una de las areas,

tal como se aprecia en el siguiente cuadro.
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Grafico N2 5

Tipo de Programas y Niveles de Complejidad.

Nivel de intervencion

Sistemas de proteccién

Sistema de

responsabilidad

Baja complejidad:
Presencia de
situaciones que se
constituyen en sefias o
alertas a considerar pero
que no  constituyen
danos evidentes, a niflos
en lo que se refiere a
ejercicio de derechos.

Conformacion de
sistemas locales y redes
de proteccion y
promocion de derechos
de nifos y sus familias.
(Oficina Proteccién de
Derechos) O.P.D

Programas vinculados a
las politicas universales.

Mediana complejidad:

Presencia de
situaciones que se
constituyen en senas de

Programas de
intervencion familiar,
centros de diagnéstico e
intervenciones breves.

Programas  sectoriales
de atencion focalizada.

Prestacion de servicios
de defensa y asesoria

alertas y amenazas que | Tribunales de familia | juridica para
ocasionan evidentes | O.P.D adolescentes.

danos al ejercicio de Instituciones

derechos de los nifios colaboradoras y OPD.
Alta complejidad: Necesidades de Sistemas de privacion
Presencia de | adopcion o familia de libertad,
situaciones o conductas | sustituta. administracién de
que se constituyen en sancion penal.

danos evidentes vy Centros de atencion
graves tanto para la directa.

salud fisica como

psiquica de nifos y

adolescentes.

Fuente: Elaboracién propia en base a Orientaciones técnicas de SENAME

Lo anterior permite contextualizar el ambito desde el cual se aborda el
proceso de implementacién de la L.R.P.A, la cual tal como se aprecia corresponde
al tercer nivel de intervencion, en la cual se reconoce que en el contexto socio
espacial de la sancién penal, constituye un escenario en el cual los jévenes se
encuentran mas expuestos que ningun otro espacio a ser vulnerados tanto en su

integridad fisica como psicosocial.
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3.- Consideraciones Respecto de los Sistemas Privativos de
Libertad, Pre y Post Ley 20.084

Uno de los aspectos que mayor alcance tiene la ley con respecto al ingreso a
los centros privativos de libertad, se refiere al cambio en condicion juridica de los
jovenes mayores de 16 anos, en relacidbn con su imputabilidad, a partir de la

puesta en marcha de la L.R.P.A

En este sentido, previo a la implementacion de la ley, los jovenes de 16 afios
una vez detenidos eran puestos a disposicion de un tribunal de familia, quien
demandaba de parte de SENAME, la realizacion de un  diagnéstico de
discernimiento, el cual podia ser desarrollado al interior de un recinto cerrado,
Centro de Tratamiento y Diagnostico (CTD) o de manera ambulatoria.

Por su parte, los jévenes menores de 16, eran considerados automaticamente
objeto de proteccion por parte del juez de menores, situacion que se mantiene

también en el contexto de la nueva ley.

En el caso de considerarse que el joven mayor de 16 anos, obré con
discernimiento, este era puesto a disposicibn de un juez de garantia, quien
desarrollaba un procedimiento penal en el sistema adulto, donde en caso de ser
encontrado culpable, implicaba el ingreso a la division de menores de algun recinto
de Gendarmeria de Chile.

Por su parte, de ser considerado sin discernimiento, el juez de familia,
decretaba una medida de proteccion, la cual podia ser llevada a cabo mediante
una intervencion de caracter ambulatorio, 0 mediante la internacién en un centro

cerrado, similar a los ninos menores de 16.
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Grafico N2 6
Flujograma de ingreso Previo Vigencia Ley 20.084

Sin discernimiento
A\ 4

PROTECCION
Juez de SENAME. COD, CERECO, PIA.
familiao  l«—— | Diagndstico (Dependencia SENAME o
de menores gﬁ;?e[l;nlmlentlto instituciones colaboradoras)

l Con discernimiento

SANCION PENAL
Juez de Garantia, Recinto penal, division
Proceso penal » de menores.
Adulto GENCHI

Fuente:Elaboracion Propia en base a documentos de trabajo de SENAME.

Contrario a lo anterior desde la entrada en vigencia de la ley 20.084, el joven
de 16 anos pasa de inmediato al tribunal de garantia, instancia en la cual se lleva a
cabo un proceso de investigacion respecto de su participacién en los hechos que
dan origen a su detencidn, en caso de ser declarado culpable, se le aplica una
sancion penal para adolescentes, mientras que en caso de que sea considerado

inocente este es dejado en libertad, al igual que cualquier imputado.
Desde el punto de vista procesal, este funciona de forma similar al sistema
penal adulto, donde existe un fiscal que investiga, un abogado defensor y el juez

que finalmente determina la sancion.

Por otra parte, el juez tiene la facultad de dictar una medida de internacion

provisoria, mientras dura el proceso de investigacion.
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El trdmite de discernimiento desaparece del proceso, en su lugar un vez que
se ha determinado la responsabilidad del joven en los acontecimientos, el juez
solicita al centro el disefio de un plan de intervencién, para lo cual se otorga un

plazo de 15 dias.

Gréafico N® 7.
Flujograma Ingreso Ley 20.084

) Centro
Juzgado de Condena o Medida SENAME:
Garantia Precautoria. | Cerrado, Semi-
cerrado, Abierto.
T Disefio intervencion

Fuente: Elaboracién propia en base a Orientaciones técnicas de SENAME

4.- Transformaciones en los Procedimientos Internos y Equipos

Estas transformaciones implican el desarrollo de acciones, tanto desde una
perspectiva técnica como operativa, aunque ambas se encuentren imbricadas en
una relacion sistémica, lo operativo constituye un soporte material y humano, para

el alcance de los objetivos que subyacen a la sancion.

En este sentido, se establece la fijacion de una serie de estandares minimos
para la atencion de los adolescentes. Estos se refieren tanto a los aspectos
materiales, como humanos, permitiendo dar sentido a la intervencion desde la
constitucién y generacién de nuevas dinamica en los distintos equipos de

intervencion.
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a) Infraestructura:

Situado desde la perspectiva del mandato institucional, se instruye a los
centros para que enfaticen dentro de sus planes de desarrollo una propuesta, que
tanto en lo material como en lo estético, permita no solo vigilar los aspectos
relativos a la seguridad , sino que logren contrarrestar los efectos negativos de la
privacion de libertad, para lo que se explicita como expectativa el generar amplitud
espacial y lugares de circulacién, que junto con favorecer el cumplimiento de la
rutina diaria, permitan generar instancias de encuentro entre los jévenes y el
personal, como una adecuada convivencia de todos los actores, mitigando los
efectos prisionizadores que pudiesen darse mediante la arquitectura tradicional de
los espacios carcelarios. (SENAME, Op.Cit).

Desde el punto de vista administrativo, se plantea un proceso de toma de
decisiones, respecto a la inversion a realizar en infraestructura de los centros, de
forma centralizada, recayendo esta labor en las autoridades de nivel nacional, sin
embargo, se despliega un nivel consultivo intracentro, mediante el cual, se intenta
adecuar las decisiones tomadas en el nivel respectivo de forma adecuada a la

especificidad de cada centro.

Para ello, se plantea un organigrama intracentro que considera la
constitucién de equipos en cada uno de ellos representativos de todas las areas de
trabajo, ya sea esta administrativa, técnica y de trato directo, la cual con una
periodicidad mensual retroalimentan a la direccién en torno al desarrollo de la

infraestructura de manera conforme a las necesidades detectadas.
b) Equipos y Gestion:
La intervencion en el marco de la Ley 20.084, plantea una modificacién tanto

a nivel de estructura como de relacidn respecto de los equipos que participan de la

intervencion con los jovenes en los centros cerrados.
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De esta manera, en el sistema anterior a la ley, todos los aspectos relativos
a la intervencion se estructuraban en torno a dos unidades de intervencion
diferenciadas, donde lo profesional y el trato directo eran consideradas desde la
perspectiva del disefio institucional, estructura de relaciones lineales vy
complementarias; pero desde el nuevo modelo, estas tienden a estructurarse en
torno a relaciones simétricas respecto a la conformacién de los equipos,
apostando para ello a un proceso de profesionalizacién del personal de trato
directo, a través del desarrollo de planes de formacion permanente, articulados
desde el area de personal del nivel central en colaboracién con instituciones de

formacién profesional y técnica.

Lo anterior, se plasma en la desaparicion de la dupla psicosocial, instancia
técnica encargada de elaborar el diagnéstico psicosocial, clave en la determinacion
del discernimiento por parte del antiguo juez de menores.

En su lugar, el nuevo contexto penal, se configura a partir de un equipo
compuesto por un profesional del area social, responsable de cada caso que
ingresa, el cual cuenta con la retroalimentacion de los funcionarios asignados a la
casa del joven y una figura que de manera externa al equipo ejerce una supervision
clinica, tanto de los casos como del propio equipo encargado de intervenir.

Este equipo de intervencion, debera elaborar dentro de los plazos legales, el
desarrollo de una propuesta de intervencion, la cual es presentada por el
responsable de caso al juez, el que incorpora dicho plan como parte del contenido
de la sentencia, siendo esta complementaria a la condena, cuyo desarrollo forma

parte de la ejecucion de la sancién penal del joven infractor.

Lo anterior, otorga un caracter legal al proceso de intervencion desarrollado
por el equipo, el que se encuentra sujeto a la fiscalizacidén por parte de un juez de
ejecucion de condena, quien se pronuncia respecto de los estados de

cumplimientos de los distintos aspectos que conforman la sancion.
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Un aspecto relevante respecto de la forma de trabajo, lo constituye el hecho
de que el plan de intervencién debe contar con la aprobacion formal y explicita del
propio joven, esto en el afan de promover procesos de responsabilizacién en él a

partir del desarrollo de estas tareas.

También emerge del equipo de intervencion, aunque su rol lo sitte como un
intermediario entre el centro y el medio libre, la figura de un encargado de redes,
profesional del area social encargado de gestar una red institucional de apoyo a la
labor del centro, desde una perspectiva de actor local.

Igualmente, existe al interior de cada centro, una infraestructura orientada a
servir de soporte a un conjunto de instituciones que operan desde las redes
sectoriales, de salud y educacién, las que deberian encontrarse operativas durante
la implementacién de la L.R.P.A.

Lo anterior como una forma de dar cumplimiento a aquellas garantias que
desde la sancidn penal, se presentan como servicios dirigidos hacia el joven, en
orden a generar procesos de continuidad de estudios, programas de

desintoxicacion de drogas y capacitacién laboral certificada.

Concretamente en el area educacién, a través de la operacién de una
escuela orientada a dar cumplimiento al mandato de proveer cobertura universal a
las necesidades de educacion formal de toda la poblacion infanto juvenil, donde se

incluye a la que se encuentra recluida en los recintos penales.

Desde el punto de vista administrativo, esta politica se rige bajo las
condiciones de subvencion, que guian la politica educacional en el pais. Debiendo
estar sujeta tanto a las condiciones de matricula y asistencia minima a clases,
para su funcionamiento y financiamiento, debiendo ser ofertada a un sostenedor,

sea este municipal o privado.
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En este sentido, la incorporacion de una planta docente y un proyecto
educativo, que no establece diferencias respecto del contexto cerrado, en que se
desarrolla y las caracteristicas propias de jévenes que habitan estos contextos,
aparece sin dudas como uno de los elementos que mas pudiese llamar la atencion

desde el punto de vista de la convivencia interna y la conformaciéon de equipos.

Por su parte en el area salud, la ley contempla la operacién de una clinica de
desintoxicacion de drogas, orientada a prestar atencién psiquiatrica, a aquellos
jovenes con consumo problematico de alcohol y drogas.

Grafico N2 8

Organigrama de Centro de Cumplimento de Condena Bajo Régimen Cerrado
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Fuente: SENAME, Orientaciones Técnicas.
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En el organigrama anterior es posible apreciar la manera en que los
principales actores se organizan al interior de los centros, configurando una red
compleja de subsistemas, apreciandose la situacibn del nuevo equipo de
intervencion, el cual contempla a los educadores de trato directo como los
monitores de taller en un mismo nivel junto a los profesionales del area técnica,

poniéndose fin al trabajo en duplas psicosociales.

5.- Estructura de la Intervencion Socioeducativa

Uno de los elementos ejes de la actividad de los funcionarios del centro, los
constituyen tanto las actividades de disefio como de ejecucién de la intervencion
socioeducativa, la cual se estructura en torno a ejes que dan sentido a todas las
intervenciones cotidianas del centro en la relaciébn con los adolescentes,
constituyendo una estructura respecto de la comprension que se tiene tanto del
joven, asi como del tipo de interaccion que cada adulto del centro ha de establecer
con el joven, otorgandole a esta un sentido explicito de intervencién profesional y

técnica.

De esta forma, se distinguen en los programas y actividades orientadas
hacia los jovenes, las dimensiones individuales, familiares y socio comunitarias,
como ambitos de la vida de cada joven, los que han de ser abordadas , a partir de
un conjunto de acciones previamente negociadas con éste, en orden a favorecer
procesos de responsabilizacion, reparacibn de derechos vulnerados,
reconocimiento de recursos personales y colectivos, en un procesos de inclusién

progresiva al contexto socio espacial previo a su reclusion. (SENAME, Op.Cit)

Lo anterior, se articula operativamente a través de el disefio de un Plan de
Intervencién Individual (Pll), el cual constituye el instrumento eje de la intervencion,
lo que debe contener una propuesta de actividades a realizar para cada una de

las dimensiones sefaladas, las que una vez presentadas al tribunal adquiere el
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caracter de sentencia judicial, adquiriendo un caracter de cumplimiento obligatorio,

tanto para el joven como para cada uno de los miembros del centro.

6.- Estandares Minimos de Atencion

Uno de los elementos que desde la perspectiva de la operacion de los
centros, adquiere relevancia tanto para los educadores como para las jefaturas, lo
constituyen un conjunto de indicadores, a través de los cuales se intenta objetivizar
un adecuado equilibrio entre el recurso humano y la demanda de atencion, al

interior de los centros.

En este sentido, el concepto de estdndar minimo, se asocia
cualitativamente, con una descripcion de roles y funciones, asi como del perfil
requerido por cada profesional para desempenfar el cargo en el centro. También
se establece, desde lo cuantitativo, la cantidad de personal a contratar por parte de
SENAME, para cada cargo, en funcién de la cantidad de jévenes, que ingresan al
sistema.(ibid)

Lo anterior, constituye un aspecto, que no habia sido considerado en
orientaciones técnicas anteriores a la entrada en vigencia de la ley, por lo que

constituye un aspecto a considerar frente al proceso de implementacion.

En cuanto a los criterios para la definiciéon de los estandares minimos, si bien
no se encuentran explicitados en el documento institucional (ibid) , si es posible
establecer, en funcion de su definicion cuantitativa, que estos a partir de su
cumplimiento, permiten dar a la intervencion un caracter personalizado, al dividir la

cantidad de jévenes por la cantidad de profesionales propuesto.

De esta manera, es posible destinar por ejemplo, un educador de trato

directo cada 8 jévenes y un profesional responsable de caso, cada 12; pudiéndose
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destinar promedios de tiempo de atencidén exclusiva por joven en un rango que va

de una a media hora respectivamente.

Igualmente, la cantidad de jévenes por casa, también queda establecida en
la nocion de estandar, estableciéndose una cantidad no superior a 8 jovenes, por
cada unidad de reclusién con lo que se pretende una habitabilidad y aireacion
minima, que permita minimizar tanto los efectos de la prisionizacion, como la
seguridad en la convivencia interna y la capacidad de registro de los encargados
de la intervencion.
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Capitulo VI

El Cuerpo Social que Construye la Implementacion de la
Reforma a la Justicia Juvenil

El presente capitulo, se estructura en torno al primer objetivo de la
investigacion, desde el cual se analizan las transformaciones estructurantes de la
reforma. En este sentido, se presenta un relato acerca de los cambios introducidos
desde el discurso institucional, a partir del analisis que los propios ejecutores han

realizado acerca del proceso de puesta en marcha de la ley 20.084.

Para ello, se situa al actor institucional en funcién de una toma de posicién
frente al cambio. También se analizan aquellos capitales con los que se enfrenta
el proceso modernizador, tanto desde la dimension de equipo como desde una
l6gica material, con la cual este hace frente a las nuevas transformaciones

requeridas por el sistema.

1.-El Funcionario del SENAME, Protagonista o Antagonista de la
Reforma

Los procesos de modernizacion del Estado no operan solo desde su
condicién de ente administrativo; de esta forma una modificacion de ley, no es solo
una reforma de caracter juridico, sino que la adecuacion de un contexto cultural, en
que el propio Estado moderniza, por medio de los funcionarios que dan sentido a
sus orientaciones desde una perspectiva que pretende transformar las relaciones
individuo y sociedad.

El gobierno, legitima su accionar a través de una forma de poder asumida

como la capacidad de control del orden interno y externo, bajo condiciones de

democracia y negociacidén constante que incorporan la determinacién de cambios
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tanto respondiendo como manteniendo la gobernabilidad en sus decisiones, que
reproducen el bien publico y el interés con una perspectiva de proyeccion y

perdurabilidad de los cambios en el tiempo.

Si por funcionario, identificamos a un actor que cumple una tarea en el
marco de una estructura delegativa de poderes, de cara a un mandato legal, nos
vamos a encontrar con una realidad conformada por la jerarquia piramidal de
jefaturas y subordinados, vinculada en interdependencia con la dicotomia del
ejercicio de acciones técnicas y educativas, en conjunto con, las profesionalizantes
e interventivas, transversalizadas por la diversificacion de lo civil e institucional,

representado por SENAME y lo uniformado por GENCHI.

Igualmente se puede reconocer la categorizacion, rotulada entre lo
administrativo y socioeducativo, que genera el contexto macro para la
diversificacion de las responsabilidades, entre los distintos participantes del

proceso de implementacion operativa de la Ley 20.084.

De esta forma, hayamos una diversidad, tanto de categorias descriptivas
para referirse a los funcionarios, como también de roles especificos, o que da
cuenta de la complejidad de un sistema que opera; a partir, de la nocién de
institucion total, rutinizando en sus propios actores las misiones y el sentido de
interconexion e interdependencia, que significa el funcionamiento de una
organizaciéon que representa un mecanismo catalizador de la accion, respecto del
delito, la juventud y el ejercicio de madurez, que para la sociedad y los propios
jovenes, significa la responzabilizacion, como proyecto vital de insercion para la

rehabilitacién social.
Predomina un discurso, que ve en los funcionarios el debilitamiento, en la

apreciacion de la capacidad practica de operacion, que proveen bajo un orden

funcional, las atribuciones de liderazgos y autoridad, a partir de un pacto tacito, en
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la constitucién del equipo, como expectativa referencial para el abordaje de las
tareas.

Por una parte, la jefatura se horizontaliza desde una actitud de escucha
activa, ante las sugerencias e inquietudes de los subordinados, complementandolo
con la transferencia de informacién, con fines explicativos y educativos de los
nuevos escenarios y contextos, apelando a nociones como el cambio de sistema,

sin que se refuerce la perspectiva de cambio de paradigma.

También se posiciona desde el rol de autoridad dialogante, con compromiso
colaborativo, en la resolucion de problemas, asumiendo la pertenencia a una
cadena de mando, que implicitamente limita los espacios y las posibilidades de

cumplir lo planteado anteriormente.

La nocidn de subordinado existe en todos los funcionarios pero se manifiesta
con mayor autoridad en aquellos que no ejercen ni liderazgo sobre otros, como
tampoco se responsabilizan de tareas delegadas por una jefatura formal de la

estructura organica.

Desde estos elementos identificamos en el capital humano y en las
microrredes de relaciones, un dmbito articulador de recursos, para reconocer un
elemento diferenciador, marcado por el reconocimiento a la trayectoria, a partir de
la categoria tiempo en el servicio, que pareciera constituirse en un recurso activo,
en la capacidad de buscar referentes para elaborar estrategias de alianzas
facilitadoras y obstaculizadoras en el proceso de implementacién de la L.R.P.A

1.1.- El Capital Acumulado para Enfrentar la Tarea

Se percibe una nocién deficitaria, expresada como un rito constante del
malestar, con la capacidad de provisiébn de medios para el trabajo, en un sistema
cuyo ajuste se percibe incompleto, de cara a las necesidades que a nivel local,

cada centro identifica a partir del binomio calidad-cantidad, que instrumentaliza
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adversarialmente, la disponibilidad de recursos, con arreglo a fines instrumentales,
respecto de una sensacion de insatisfaccion. En la siguiente cita se tipifica lo ya

planteado a partir del ejercicio de un rol de jefatura.

“Yo creo que cualquier herramienta que nos sirva para el
trabajo bienvenido, no sé, todo lo que se entrego, todos
esos conocimientos es dificil aplicarlos aca, porque no
estan los implementos, el trabajo no es cantidad es
calidad, aqui se hace todo lo contrario”.

(Jefe Técnico , Santiago)

Sin embargo, conceptualizamos el malestar como incertidumbre mas que
como desesperanza, por que hay un reconocimiento explicito respecto de la
transferencia de saberes, como un recurso que constituye una potencialidad a

pesar del momento y las presiones para la implementacion del nuevo marco legal.

Se destaca, que la contrariedad en la disponibilidad y sentido de uso de los
recursos, se ajustan a sentidos, por una parte, que responden a miradas
humanitarias, apelando a mayor igualdad en el acceso a bienes, pero también
evidenciando una preocupacién, acaso solo una justificacion, pero
testimonialmente valorable que implica equidad en la redistribucion, en la
accesibilidad a medidas que puedan representar también la igualdad frente a la

justicia.

La capacidad de visualizar la dimension positiva y resignificar las
dificultades, permite, reconocer un agente catalitico en el modelo socioeducativo,
ya que resulta esperanzador la globalidad sistémica del nuevo sistema de justicia,
a partir de un orden que normaliza los procesos y revindica el protagonismo de los
actores profesionales que operan bajo relaciones de interdependencia, tanto en lo

que concierne a la dinamica intra centro y los otros actores del proceso de justicia.
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“Sabes que yo creo que nos unifico, también en términos
teoricos, ya todos, de alguna manera estamos hablando el
mismo idioma, pero yo aun veo falencias en el
conocimiento propio de la ley 20084, que todavia nos
estamos acostumbrando a la garantia, a los defensores, a
los fiscales, a los peritos, de repente llega un papel y uno
no sabe como interpretarlo, yo creo que nunca esta de
mas mayor capacitacion en la ley nueva” (Responsable de

caso, Santiago)

Es importante reconocer la fragilidad en la percepcion de las oportunidades,
por lo que estas constataciones sefialan ejes para la accion de los resguardos para

no fracturar la confianza en el nuevo sistema.

Articular la confianza involucra activamente, al agente sobre quien opera el
proceso catalizador, vale decir, proteger por medio de un acto restaurativo de

derechos el patrimonio que implica la solidez en la transferencia de la informacion.

“Los chiquillos nos preguntan cosas porque seguramente
pensaran que nosotros sabemos, eso yo lo veo como una
falencia, el tema juridico. Preguntan cosas como,; mi
abogada puede pedir que me rebajen los dias de
investigacion?”.(ETD,Santiago)

Una vez mas, la tension del modelo crimin6geno y proteccional, denota
desigualdad en la comprension de los actores de la delincuencia, desprisionizando
a aquellos, rotulados como de cuello y corbata y posicionando el delito como una
accion que constituye una oportunidad objetiva asociable a grupos sociales mas

vulnerables y empobrecidos econémicamente.
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La claridad respecto de los procesos tiende a articular una nueva
experiencia de la cotidianidad. Aquella que constituia el patrimonio diferenciador
desde el cual se estructuraban las distancias y ordenaba el saber practico, tanto de
los funcionarios como de los jovenes, hoy posiciona a los actores en un polo de
incertidumbre, desde el cual no se logra visualizar aquello que la ley ofrece como

oportunidad o amenaza.

“Y lo otro es que no todos los funcionarios y los
diferentes actores que trabajan con la ley 20.084 llamese
incluso hasta los mismos usuarios tienen la claridad de
los procesos, hay como vacios ahi. Estos tienen que ver
un poco con lo técnico, como por ejemplo comentaba mi
colega, a un joven le sacaron una foto, entonces ¢es legal
que te saquen la foto?, ; Qué significa de repente un juicio
abreviado?, o sea cosas muy técnicas que no siempre se
entienden, quizas hay cosas mas técnicas todavia que
uno quisiera en la funcion de uno poder conocerla y
entenderla y no estan entendidas”.(Encargado caso,
Limache)

El conocimiento supone una certeza en el hacer, que permite proyectar
racionalidad y seguridad en la toma de decisiones. Situacion que, al perderse, no
solo reduce campos de poder, sino que de propio autovalor, respecto de la

presencia del funcionario en la institucion.

2.- La Reforma como un Proceso Mediatizador entre las
Aspiraciones del Sistema de Justicia Juvenil y la Sociedad.

El sistema de justicia juvenil, en tanto institucidén representativa del control
social, representa al interés publico, por medio de mandatos legales y técnicos que

estructuran una serie de procedimientos, que involucran a actores bajo una
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secuencia de acciones coordinadas en busqueda de un equilibrio simétrico entre la
sancion, la proteccién y la oportunidad que constituye para la sociedad, la

recupreabilidad de los jovenes.

Emerge la nocién de sociedad como un espacio abierto al intercambio y
reciprocidad con diversos sectores que le dan forma. Sin embargo, su asociacién a
la categoria de red abierta, no es una lectura habilitable desde los diferentes
recursos que se transfieren en el contexto del individuo y la sociedad.

La reforma opera como un reactivo frente a la ruptura de la socializacion, el
quiebre de los vinculos y por tanto un estancamiento en las capacidades
dialogantes que redireccionan el supuesto de la subcultura de la delincuencia, casi
como una autoprofecia cumplida del determinismo individual y de contexto sobre el
cual se instalan visiones que no necesariamente enlazan el escenario para el

desarrollo del problema y su transformacion.

2.1.- El Cambio como una Tarea Individual y Colectiva

Existe en la conversacién de los funcionarios, respecto de lo que ha ido
ocurriendo en el transcurso de la implementacion de la ley, distintas percepciones
en relacién a la forma como ellos se organizan para desarrollar sus roles vy

funciones en el marco del la nueva ley.

En este sentido, la accion colectiva, abordada como una relacién bilateral y
de interdependencia entre los sujetos que conforman un sistema, otorga al joven
un contexto de desarrollo institucional, respecto de la forma de comprender los
sentidos asociados a la ejecucion de las tareas que posibilitan la implementacién

de laley.

Asumir la complejidad sistémica en las relaciones institucionales, implica la

construccion de equipos, conformando instancias inclusivas de actores, los que,
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en el contexto del anterior disefio, tanto legal como técnico se hallaban
disgregadas, ya que, el supuesto conductista accion-reaccion, potencia en una
accion de caracter individual, por sobre la colectiva, para el desarrollo de tareas y
la busqueda de reconocimiento.

Lo anterior, aparece como una categoria emergente en las discusiones
iniciales de los funcionarios, donde se puede ver que en el SENAME, no se logra
verificar en su cotidianidad, una transformacién estructural respecto de los érdenes

jerarquicos tradicionales, que marcan el funcionamiento de los centros.

No obstante, desde un lugar mas préximo a la intervencién, se intuye una
intencionalidad referida al cambio, en la instancia colectiva, llamese equipo

técnico, pero que queda inestable en su capacidad descriptiva.

“Lo que se ha mantenido es la estructura de funcionarios
del liguen, ETD, JT, Administrativos, funcionarios
GENCHI....Ahora lo que ha cambiado ha sido un poco la
funcion del equipo psicosocial, ahora no es incluso
equipo psicosocial sino que son... como que tienen
otra...forma de funcionar”

( E.T.D, Limache)

Lo anterior da cuenta de un proceso, en el que si bien, desde el punto de
vista de la ley, ha permitido ir reduciendo la distancia objetiva entre el educador
técnico y el profesional, el deseo de integrar, no logra trascender a la dimension
subjetiva de la tarea, el educador manifiesta estar siempre ajeno de una discusion,

0 conversacion técnica, acerca de la situacion del joven.

En este sentido, advierte un estilo de funcionamiento, que no logra superar

el estilo prescriptivo de la intervencidn, presente en las ldgicas de funcionamiento
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tradicionales que aun se visualizan ancladas en el quehacer cotidiano de las
duplas psicosociales, de las cuales el educador no se siente parte.

“Va muy de acuerdo a la intervencion como equipo, el
trabajo como equipo técnico, no hay una negociacion en el
plan de intervencion, es decir se reflexiona respecto a la
intervencion propiamente tal del chiquillo, sin embargo no
hay negociacion, es decir no hay dialogo entre los
educadores y la figura de las duplas, que aunque hemos
senalado que se cambio pero sigue el trabajo de duplas,
sigue el profesional de intervencion clinica con el
profesional responsable de caso, trabajando en conjunto”.
(ETD, Talca).

Asi mismo, es posible visualizar en algunos lugares, experiencias que dan
cuenta de que tras la nocion de implementacion de la ley, subyacen otras formas
de operar, que si permiten dar sentido a la nocion de equipo, a partir de la vivencia
de la convivencia interna y la resolucién de conflictos al interior de los centros,
frente a los cuales, la definicién de una sancién, se resignifica como oportunidad
de construir una practica colectiva, al operar la reforma desde la integracion del

modelo socioeducativo.

Cabe senalar, que lo anterior aparece con claridad ,en contextos en los que
la demanda de atencidn producto de la cantidad de jovenes, es especialmente baja
en relacion a otros centros, tal como lo refleja quien posicionado desde el centro de

Punta Arenas, comenta su percepcion de lo que ha cambiado.
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“De lo que ha cambiado: ya no se toman las decisiones
unilaterales, no esta corriendo dentro de lo que es el
sistema, por ejemplo las sanciones, por algo hay ahora un
comité, se elabora un comité, y es algo que antes no
habia, se toma la opinion del joven en la mayoria de las
cosas, y eso creo que es bueno, en esas cosas positivas
creemos que han sido buenos cambios”

(Responsable de caso Punta Arenas)

La accién colectiva, no solo involucra, los sistemas relacionados con el
entorno inmediato por lo que amplifica construyendo complementariedad con la red
de actores del sistema judicial.

Esta complementariedad, fundada en la responsabilidad implica
interacciones y contactos formales bajo el supuesto de la reciprocidad, los que
coinciden con la plasticidad de la accidn colectiva propuesta por la implementacion
de la ley.

“Lo positivo en roles y funciones, que han sido un
desafio asumir o ampliar responsablemente nuestras
funciones, lo que conversabamos, hemos tenido que
involucrarnos mas con otros actores, hemos tenido que
aprender otras cosas respecto del funcionamiento, por
ejemplo de los tribunales".

(Responsable de caso, Antofagasta)

La accién colectiva, como un patrdon de cambio esperado se ha intentado
instalar desde la practica discursiva externa de los sujetos, no logrando trascender
aun a la experiencia de los equipos, situacidon que esta contenida en el ajuste

estructural, propio de la complejidad que implica una transformacion sistémica.

114



2.2.- Las Tareas y el Equilibrio de los Equipos para Alcanzar Logros

A través de las acciones, que desarrollan los funcionarios del SENAME, se
evidencian adaptaciones y transformaciones individuales y colectivas respecto de
objetivos situados en las necesidades de los jévenes, los requerimientos del equipo
socioeducativo y las propias construcciones sociales sobre las que fundan

comportamientos profesionales los funcionarios.

La reforma mediatizada por la accién de los funcionarios, genera una serie de
situaciones comprendidas como desequilibrios en la capacidad del sistema para

constituir relaciones que significan una oportunidad de cambio para los jévenes.

“..La elaboracion del PIl lo elabora solamente el
encargado de caso y consideramos en la conversacion
que patrticiparan en la elaboracion tanto los educadores y
todos los que inciden en el trabajo con los jovenes... creo
que no deberia, eso creo que esta mal...”

(ETD, Antofagasta)

Existe también, un malestar asociado a una necesidad de adaptacion
fundada en la desconfianza de una interpretacién asertiva con las necesidades

desde las que el sistema provee justicia y asiste la vida en privacion de libertad.

Por otra parte, opera la incertidumbre respecto de si la transformacién del
individuo vaya a constituir, en este caso desde el funcionario, la propia del sistema.

El disciplinamiento, como un polo opuesto a la educacion, se transforma en
una hipdtesis constante, sobre la cual se debate el sistema y sus actores, a fin de
encontrar un equilibrio que otorgue sentido a las posibilidades de desarrollo desde
su rol particular, estando con el nuevo formato juridico y las orientaciones técnicas
para el actuar, comprometidos con la duda constante entre los disefios de

intervencion formativos y coactivos.
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“Lo negativo, la necesidad de la rapida integracion de
los nuevos miembros del equipo, de los nuevos
educadores y aqui concordamos también con el ETD,
respecto de que se necesita, que la induccion de estos
sea mas efectiva.

Claro y de ahi la necesidad de que cuenten con
herramientas de trabajo estandarizadas”

(Responsable de caso , Antofagasta)

En ese sentido, la integralidad del equilibrio emerge en una relacion dual

entre la adaptacién y la transformacion del sistema.

“Hoy el centro en el area de ingreso, sigue siendo tan
neuralgico como antes, cinco casas y los mismos
cuatro coordinadores, tengo dos coordinadores
nocturnos, con licencia mas menos de dos meses
cada uno, y seguimos en las mismas, tengo gente
que efectivamente tiene mucho tiempo con licencia,
entonces es un poco la sensacion mia que seguimos
siendo los mismos con el doble o triple de pega”
(Jefe Tecnico, Santiago)

Los logros estan condicionados, no soélo al mandato de tipo institucional, sino
a la capacidad individual y a la construccion de un objetivo colectivo que se
proponga desarrollarlo. Lo que se robustece en los aspectos que se relatan

posteriormente.
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“La forma en que nosotros podamos encontrar soluciones
a los problemas que se nos vayan presentando los vamos
a tener que ir viendo en el camino y en el fondo esa es la
forma de construir este modelo; personalmente, no creo
que tengamos que recurrir tal vez a un libro o un manual o
algo de la teoria para poder encontrar soluciones a
algunos aspectos, o para intervenir con los adolescentes.
Creo que en el dia a dia, y evidentemente con el
paradigma que estamos utilizando actualmente, con el
modelo socioeducativo vamos a lograr construir lo que
todos esperamos, que es la reinsercion social de los

adolescentes” (Director Regional, Punta Arenas)

La nocién sistémica de equilibrio, alcanza en el relato del funcionario una
dimension adaptativa ante la contingencia, no lograndose visualizar en la
descripcion de los hechos, la instalacion de un sentido transformativo en la nocion

de cambio, que entrega el concepto de reforma.

2.3.- ¢(Nuevos Procedimientos? ¢Nuevas Habilidades?; El Saber Ser y el
Saber Hacer en la Reforma

Los funcionarios distinguen tipos de saber, los que se presentan de manera
contradictoria, uno de tipo formal que se articula a partir del ejercicio de la
autoridad, y otro que es de origen pragmatico que es articulado y producido a partir

del contacto directo en la experiencia cotidiana con los jovenes.

En este sentido, el saber tedrico, constituye parte del relato construido en las
instancias de capacitacion previa a la entrada en vigencia de la ley. El que al estar
sustentado en la idea de cambio de paradigma en tanto tarea realizada, se
presenta desde la percepcion de los funcionarios en un deber ser ingenuo, que no
da cuenta de los procesos, que se estructuran en torno a una contingencia, que a

menudo desborda lo proyectado desde las instancias de capacitacién formal.
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“Ademas que, cuando fuimos a los cursos que hicimos,
todo se pensaba que iba a ser como mas personalizado,
las cosas que se pensaban no son asi, fuimos a unos
cursos que eran super bonito, de ahi a aplicarlo aca, jno
es! La realidad es otra. La misma Alejandra decia, que ella
se frustra y yo la entiendo, primero se penso que ibamos a
atender al joven... que se yo, como mas tranquilo mas
relajado, hoy con suerte tienes que ir viendo a los
chiquillos”.(ETD,Santiago)

El saber tedrico de la institucién formal, se identifica con la perspectiva
catalitico-prescriptiva de la intervencién, segun la cual, el funcionario o la institucion
experta, intenta transformar al sujeto objeto, sin transformarse a si misma. La
critica funcionaria, apunta hacia el predominio de una intervencion rigida, que no
logra dar cuenta de las especificidades propias del sujeto de atencion, en términos
de reconocer su historicidad y trayectorias institucionales, generando respuestas

estereotipadas que no logran hacerse cargo, de su propio historial de fracaso.

Lo anterior es especialmente relevante en el caso de la implementacion de

la escuela al interior de los centros cerrados

“La implementacion de la escuela ha sido el modo de
implementacion creemos nosotros, ha sido muy mala, no
es una situacion bien pensada, no estuvo suficientemente
planificada pensando en los jovenes que se iban a atender
en ese centro. Se ha creado una escuela que es la réplica
de una escuela publica, donde atienden a nifos sin
problemas de tipo delictivo conductual...
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... existe la intransigencia al 100% donde se mantienen las
mismas metodologias, por lo tanto los nihos ya
desertaron del sistema ya fueron expulsados del sistema
con ese tipo de metodologia y se intenta replicar el mismo
sistema aqui adentro, y la preparacion de los profesores
también creemos que es un tema deficitario”

(Responsable de Caso, Talca).

Si bien, el relato generalizado de la implementacién de la ley se estructura a
partir del reconocimiento de una crisis institucional, algunos funcionarios, visualizan
a partir de ella, la oportunidad de desarrollar procesos individuales de adaptacion,
lo cual es rescatado, como aspecto positivo por parte de quienes emprenden estas
tareas.

Esta situacion, resulta paradojal con la adecuacion juridica que hace el pais
en la internacionalizacion de su jurisprudencia, pero que respecto de la alineaciéon
con las medidas de rehabilitacion no logra aun una secuencia de equilibrio y
habilitacion.

“Bueno, también puede ser considerado como un drea
positiva en tanto mantiene al equipo en un constante
cuestionamiento y autocritica del propio trabajo”
(Responsable de Caso, Antofagasta)

“Lo positivo de todo esto es que nos ha llevado a
comprometernos mas y nos ha planteado el desafio de
superarnos mas, aprender mas , adquirir mas
competencias, para la mejor realizacion del trabajo , de
hecho el profesor esta estudiando , yo también estoy
estudiando con el animo de ir mejorando en esta tarea”
(ETD, Talca).
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Los funcionarios, dan cuenta de una contradiccidén respecto de lo que puede
ser considerado, una retorica institucional, acerca del sentido pedagdgico de la
sancién , el que es compartido por el funcionario , sin embargo, esto no siempre
logra ser consecuente con una practica institucionalizada dirigida hacia el
cumplimiento de los indicadores de gestion, experimentandose por parte de los
funcionarios una disminucién del sentido asignado a las tareas, haciendo que,
considerado como los rituales de responsabilizacion, pasen a constituir una

simple rutinizacion de las metas.

“No hemos logrado tampoco elaborar un PIl, que tenga un
diseno personal, por que hoy efectivamente lo que
hacemos, elaboramos los planes de intervencion en
funcion de una meta, en funcion de una meta de cumplir
los 15 dias, de que el chiquillo firme, que el informe se
vaya cosa que nosotros podamos cumplir con los plazos
establecidos...

... Los incorporamos a una rutina general y donde el cabro
se incorpora como puede y si quiere ir, porque ni siquiera
hemos establecido un acuerdo disciplinario, un acuerdo
de disciplina que nos permita persuadir al chiquillo que es
importante que participe de una actividad de su plan de
intervencion, porque no hemos llegado a acuerdos
basicos...

... La firma es una cosa absolutamente mecanica y eso se
reconoce como una falencia nuestra basicamente, pero
que tiene que ver con el sistema no se ha reestructurado

para” (Responsable de Caso, Talca).
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Se reconoce la presencia de un modelo tedrico a ser implementado en los
procesos de intervencion, situacion que los funcionarios distinguen de etapas

anteriores a la reforma.

Estas, desde el punto de vista paradigmatico, se identifican como un
conjunto de practicas eclécticas surgidas de la experiencia acumulada del equipo
o del profesional.

No solo se castiga con la privacién de libertad al joven, sino con las
limitaciones operativas que anuncian con mayor fuerza que un sistema de alta
especializacion para la reinsercidbn y la rehabilitacion social, no coinciden
unicamente con el nivel de capacidades especificas en las que se vienen a centrar

medidas habilitadoras para el funcionario como operador de reformas y cambios.

“Al estar orientados hacia una medida, exige mayor
rigurosidad y que esta sustentada en un modelo
predefinido. Porque hoy en dia el SENAME, sea aplicable
o no aplicable, los diagnosticos estan predeterminados al
modelo socio- educativo, que estan siendo entregados a
través de las orientaciones técnicas, cosa que con
anterioridad no ocurria. Para el desarrollo de los
diagndsticos integrales y los discernimientos nunca hubo
un modelo sustentable durante todo el tiempo. Desde la
experiencia que tenemos nosotros aca del ano 98, 2000,
2002, hasta la fecha nunca hubo una consistencia
respecto a una base tedrica o un modelo”

(ETD, Talca)
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En este sentido, la reforma instala en la retorica institucional una intervencién
fundada en el modelo socioeducativo, sin embargo este, desde la perspectiva de
los procedimientos y las técnicas, se encuentra ajeno a la practica y su
identificacién en el sistema por parte del funcionario.

2.4.- Balance de los Recursos para la Operacion de la Reforma

El analisis acerca de los recursos, estructura una nocion de abandono de los
funcionarios, por parte de las autoridades de la administracion central, las cuales
ante la presencia de mecanismos de interlocucién regular, no logran contener
desde el punto de vista de los recursos una dotacién que permita una operacion
holgada de los centros.

El hacinamiento y la ausencia de personal suficiente, constituyen desde esta
perspectiva, los ejes sobre los cuales, se estructura una vision pesimista de los

funcionarios ante la implementacion de la ley.

“Un tema no sé, cuando funcionabamos con tres
casas, tenian en planta en dotacion treinta y uno
educadores, hoy tenemos cinco casas funcionando, y
la cantidad de educadores solo ha aumentado en
cuatro” (....)“hoy nos llegan tres o cuatro educadores
mads, pero que tampoco es solucion, o sea, un
educador que entre a este sistema, va a decir, ahora
esta en rodaje y van pasar tres meses, para decir, jsi
contamos con él! en un cien por ciento; tiene que
aprender, tiene que adaptarse, que conocer a los
chiquillos, entonces esas cosas que no se
planificaron antes, hoy las tenemos que hacer sobre
la marcha.” (Jefe Técnico, Santiago).
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Desde esta perspectiva, no es el aspecto material aquel que complejiza el
acceso a los recursos, para la operacién inicial de la reforma, sino que se
encuentra concentrada en la percepcion del déficit del capital humano, necesario
para la generacion de circulos virtuosos que permitan adaptar la accién del centro

en funcion de las necesidades de los jévenes.

“En la casa seis tiene veinte ninos de media, de
treinta y tres mas o menos, me imagino lo dificil que
es para los educadores eso, porque son chiquillos
que necesitan mas y quieren mas, muchos estan
mirando el horizonte sin hacer ninguna cosa, y un
grupito jugando ping-pong, olvidate. De repente los
talleres que se realizan son por iniciativa propia, pero
superan a la larga la pega del educador. Los
educadores siempre estan inventando cosas, pero
también se agota aparte con treinta seis chiquillos tu
puedes tener concentrados a quince, yo me llevo a
diez e incluso me dicen: “jAy tia que es chata!”, pero
no puedo llevar a mas. (ETD, Santiago)

El recurso humano, se ve frecuentemente mermado ante la contingencia, la
cual exige constantes adecuaciones para afrontar las situaciones de crisis, las que
a su vez generan un tipo de adaptacion, que desde la perspectiva sistémica se
identifica con la idea de primer orden, lo que se identifica como una adaptacién
constante de los equipos al déficit, lo cual es presentado por el funcionario, como
una debilidad del sistema, recuperar los equilibrios.
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“Tambien tenemos enfermeria y chofer de noche, en
ese sentido como que se ha potenciado el trabajo de
noche, no obstante esto se ha tomado como una
medida de contingencia para el cambio de turno ya
que de hecho desaparecio la figura de enfermeria y
de chofer que no se estan ejecutando hoy en dia, lo
que implica un mayor cuidado del servicio hacia el
centro...

...es importante que el servicio se preocupe de
restituir estos turnos de noche ya que en el caso de
que un joven, por ejemplo se accidente o se enferme
y que requiera un traslado urgente, en el caso de que
sea algo grave, no estamos en condiciones de
responder ” (ETD, Antofagasta).

Ante esta situacién, el funcionario no responsabiliza directamente a la
jefatura del centro a la hora de explicar el origen de la situacion deficitaria, sino
visualiza obstaculizadores instalados fuera del ambito de la institucion local.
Configurandose  una situacién anémica, que la instancia de jefatura debe
contener discursivamente.
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“Por eso digo, yo no dudo que ustedes en que
ustedes lo pidan, ;saben donde queda la frustracion?
En por qué no se cumple pidiendo algo que realmente
se necesita, eso es lo que crea una sensacion
de...mala , mala yo creo que no es por ustedes, yo no
estoy diciendo que no se ha hecho, estoy consciente
de que la encargada de personal esta siempre ahi
metida, el Jefe Técnico , el Director estan viendo la
situacion, yo creo que nadie se hace el sordo a estas
peticiones pero pienso que queda esa sensacion de
por qué no somos escuchados a nivel nacional mas

que nada”.(ETD, Antofagasta)

Aunque el déficit de funcionaros, genera altos niveles de tencion, el
beneficio econdmico asociado a la utilizacion de la hora extra, suele compensaros.
Lo cual, viene a constituir ciertamente, una tematica tabu, que no siempre se
evidencia en el relato publico, sin embargo, aparece connotado desde una

perspectiva critica de la situacion, por parte del funcionario de trato directo.

“Y se mantiene el alto nivel de stress por la forma en
las que estamos trabajando en este momento, o sea
el educador, estamos hablando de siete horas a
trece, cambios de turno a trece horas porque no hay
personal, entonces a la larga claro, algunos lo miran
del punto de vista economico estoy ganando mas
plata pero en dos meses, en tres meses si el servicio
no aumenta la cantidad de personal, ;Como voy a
quedar? Voy a estar ganando plata para puro pagar
médico” (ETD, Antofagasta).
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Si bien, la percepcién deficitaria de los recursos para la implementacién de
la reforma, desde la perspectiva de los funcionarios, resulta ser generalizada en
gran parte del pais, esto no ocurre en centros en los que si se cuenta con los
estandares comprometidos para el inicio de la reforma.

“...Y lo mejor de todo es que la garantia esta. En ese
sentido, especialmente en este centro, hay un
monton de garantias para trabajar, yo creo que si no
trabajamos aqui es que somos unos flojos
rematados, asi de simple es la comparacion que hago
yo de donde vengo a lo que uno puede construir aca
compadre”.(ETD, Coordinador de Turno, Punta Arenas)

En este sentido, el relato de quien ha experimentado ambas realidades,
aunque sea circunscrito a la realidad de un solo centro, resulta ser categorico,
respecto de la demanda objetiva de trabajo sobre la que se construyen las tareas

cotidianas de la institucién.
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Capitulo VIII

Representaciones de la Reforma: de las Certezas a las
Inseguridades

En este capitulo se da cuenta que los fundamentos de la reforma, permiten
desarrollar un andlisis de las representaciones sociales, inicialmente sostenidas en
una vision de derecho positivo, y desde las que se plantean las condiciones que
delegan el protagonismo de la sociedad, transfiriéndolo en la nocion del culpable

sobre quien se reprocha la reproduccién de las conductas delictivas.

El punto de union de esta dimensién micro con una de caracter mas global,
se produce respecto del vinculo efectivo con el enfoque de los Derechos Humanos
y una serie de desarrollos interpretativos de la ley, entendiendo que el problema del
derecho no esta en la claridad de su nomenclatura y propuestas objetivas , sino
que en la interpretacion y posibilidades de efectivamente sentirse responsables los
jovenes, en la ejecucién de la pena, sometiéndose al proceso reconocido como la

responsabilizacion.

La ley existe y se impone por sobre el nivel de conocimiento y la capacidad
operativa, desde la que el funcionario logra proponer la implementacion de un
modelo socioeducativo. Identificarse como parte de un cuerpo funcional a una
misidn bivaloérica, hace que se cuestione la tarea de custodiar de manera vigilante
el comportamiento individual y colectivo, en las tareas generadas por la privacién
de libertad, como también asistir la responsabilizacion que implica adquirir por
medio de acciones socioeducativas una redefinicion de la trayectoria delictual

distinta como, posibilidad futura en la reinsercion social.
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“Dualidad incompatible de funcionarios, gendarmes
de uniformes o educador, esa es la dualidad que se
esta dando, conversabamos también ahi que no se
estaban haciendo tantas cosas, lo que mas
estabamos haciendo ahi es una suerte de contencion
no mas, pero un trabajo mas alla con el chiquillo,
para nada” (ETD, Talca)

“Nosotros tenemos que andar ejerciendo nuestra
labor educativa, que se esta transformando en
practicamente contencion por contencion, o sea
contencion hacia desordenes en el uso de los lugares
y materiales del centro y lo que es mas peligroso,
abuso con los pares que estan en desventajas
fisicas, psicologicas de todo tipo y que son
vulnerados, que no voy a esconder que hay
vulneraciones. Entonces eso ha provocado un
cambio que nos asume a nosotros mayor
responsabilidad, esa es la explicacion del tema”
(ETD, Talca).

La ley es un desafio por una parte esperado y por otra resistido, ya que se
reconocen competencias instaladas en la accion socioeducativa pero que se
acompanan por déficit, no tan solo coyunturales, sino que ademas, considerados

deudas acumuladas por el sistema frente a los jovenes.

“Nosotros estamos muy de acuerdo con el espiritu de
la ley, es un cambio que a nosotros nos agrada, pero
lo que no nos agrada mucho son las condiciones en
las cuales estamos llevando a cabo el trabajo
diario”(ETD, Talca)
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“A mi me duele, nosotros nos sacamos la cresta
trabajando aqui con los chiquillos y dando mucho
mas alla de lo normal, de lo humanamente posible,
dos turnos aca, y publicamente se limpie la boca con
que nosotros no lo ayudamos, eso a mi me duele y
me molesta, porque nos deja mal parados en el
sistema de que si yo voy recibir un nino de catorce, o
quince lo van a condenar a cinco, obviamente ese
nino se va limpiar la boca nuevamente y va decir, el
SENAME no me ayudo en nada. A mi me gustaria que
dijera, a mi el SENAME me dio una herramienta 'y a mi
no me gusto porque yo soy flojo, porque si el chico
trabaja y vuelve a sus andanzas no importa, porque
nosotros hicimos lo correcto, pero asi de la forma
que lo estamos haciendo es un mal trabajo” (ETD,
Santiago)

La ley modeliza el comportamiento de los sujetos en la medida que disponen
de una seguridad respecto del acceso a recursos para su implementacion, pero
dispone de un malestar instaurado en una constante sensacion de desequilibrio,
respecto de la creciente demanda de jévenes y la progresiva pérdida de capacidad

para utilizar los nuevos recursos.

“Por ejemplo para los chiquillos de media, Ia
computacion es una cuestion basica, para cuando
salgan de aca sepan soporte técnico, redes y lo
demas, y si estudian algo con computacion seria
genial, pero hay que abrir los espacios, pero no una
cuestion de dejarlos ahi y que jueguen con monitos,
educarlos” (ETD, Santiago)
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La presencia soélo perimetral de GENCHI, la externalizacion de
intervenciones especificas en equipos diferentes de los pertenecientes a SENAME,
la reubicacion de personas desde roles tipificados como profesionales en
desmedro de otros definidos s6lo como educadores, en un espacio donde la
negociacién de poder requiere de un sentido de equipo y la diferenciacién interna
de sistemas y medidas que demandan nuevas capacidades conductuales,
cognitivas y sociales, reinterpretan la demanda del servicio, se sumen capitales
cuyo contenido opera como un desafio supuesto en un compromiso de operaciéon
en que coinciden de manera transversal las distintas categorias y a la vez

jerarquias funcionales del SENAME.

“Porque también yo lo veo de esta otra forma, o sea
si tu los tienes perimetral , cuando hay una situacion
de crisis es complicado cuando entran, en vez de
mejorar queda mucho mas complicada la cosa
adentro, entonces estando interactuando, el joven se
va a regular solo, sin necesidad; yo lo veo asi porque
también dentro de esto uno lo ve, o sea si esta
diariamente trabajando lo ideal seria una cosa asi, no
le estoy diciendo que interactue en la parte socio
educativa, o sea mas que nada presencial, yo no le
hablo que él va a interactuar con los jovenes , va a
educar;, sino que es una cosa de presencia, no
solamente cuando hay situaciones de crisis , asi lo

veo yo en ese marco”.(ETD, Talca)

Ademas se constata, la imagen cotidiana del hacer, coincidente con el
saber, hecho que se traduce en una generalizada capacidad de elaboracion de
consensos respecto de las caracteristicas y condiciones, en las cuales el cambio

de paradigma se manifiesta en los distintos centros. No existe gran diferencia en la
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identificacién de teméticas y situaciones especificas que afecten a las nociones de
cambio de paradigma, y de realidad juvenil en los distintos centros estudiados,
favoreciendo una estructura marcada por la determinacién de éstos, como

elementos vinculantes, en el ejercicio y la construccion de equipos.

“O sea nosotros tenemos que saber que son personas,
que siguen manteniendo sus derechos , que el unico
derecho que le hemos confiscado es su derecho a libre
desplazamiento, por la privacion de libertad , pero que
todos los demas los tiene , nosotros tratamos de
garantizarlo, pero el resto de los estamentos -no todos, no
hay que generalizar- no lo entienden asi , o sea para ellos
si son delincuentes, para los gendarmes si son
delincuentes, para la gente que entra comida son
peligrosos , para la gente que va a reparar las cosas
también son peligrosos , entonces qué hacemos , en qué
mundo nos movemos, o todos entendemos que son
chiquillos que estan danados que tienen posibilidades de
rehabilitarse , que tienen el derecho de rehabilitarse o los
entendemos que son ya delincuentes o sea pongamonos

de acuerdo, es a eso que apuntamos”( ETD, Talca)

Si pudiera detectarse alguna diferencia desde la perspectiva del saber,
estaria marcada por la situaciéon de Punta Arenas que posee particularidades, por
una parte acotadas al tamano, considerado de facil interlocucion, al ser pequenio.

Tanto de funcionarios como de jévenes proyectados a demandar el sistema.

También se connota, una debilidad en la identificacion de experiencias
vinculadas a redes, lo que expresado en un alto rendimiento conceptual induce a
instalar el concepto de un endodesarrollo en la implementacion de la ley, marcado

por dispersion geografica alta, frente a la baja oferta institucional complementaria a
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medidas alternativas, a la privatizacién de libertad y compromiso institucional con la

cobertura de tales elementos boicoteadores de procesos de intervencion.

“El sistema debiera tener, o buscar la instancia en las
mismas municipalidades de un trabajo a estos chicos,
busqueda de empleo para ellos, si sacas a un cabro de
aca de gasfiteria el Sename tiene que hacerse
responsable, integrar a ese chiquillo en esa municipalidad
del sector o de otro sector, porque si los chicos los ven
trabajando va a ser jil en el idioma de ellos; si se puede
sacar a un nifno, pero tienes que darles herramientas, no
cerrarle la puerta y les dices chao” (ETD, Santiago)

Esta situacion puede manifestarse en otras zonas, sin que necesariamente
se determinen desde la discusion centralizacidn-descentralizacion de la oferta
interventiva, sino mas bien de la capacidad objetiva de favorecer la
responsabilizacién de los jévenes y el apoyo de figuras , sean familiares, o bien
significativas pertenecientes a sectores distintos y lejanos a la ubicuidad de los
centros, tal como ocurre en Antofagasta, pero que a diferencia de los focos
urbanos dan cuenta de mayor cercania con otros espacios como por ejemplo
lquique y Calama, no asi Punta Arenas que como gran referente cercano tiene sélo
a Coyhaique y Puerto Montt complejizando efectivamente el contacto y vinculacion

frecuente con ellos.

“Otro aspecto negativo es el problema de territorialidad,
es decir la segunda region enfocada en Antofagasta
abarca hasta Tocopilla, Calama, Tal Tal. Situacion que
muchos jovenes, que son derivados de estas zonas, las
familias simplemente se desligan de su responsabilidad y
eso hace que muchas veces tengan crisis de caracter
emocional”.(Responsable de Caso, Antofagasta)
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Opera al respecto la creatividad y el apoyo, a partir de medios de
comunicacion virtual y recursos simbdlicos, a desarrollarse como competencias
que en la nocién de equipo puede incluso prescindir y reemplazar por capacidades

e iniciativas individuales.

En estos espacios, la carencia de la nocién de equipos puede invisibilizarse

con la iniciativa personal.

“Comenzamos con muchas ganas mucha fuerza y
empezamos a encontrar problematicas , siempre
vamos a encontrar problemas en el trabajo pero yo
creo que el grupo se esta dando cuenta que
apoyandonos los unos a los otros vamos a sacar el
trabajo adelante, vamos a poder ayudar a los jovenes
a reinsertarse, y como digo el grupo yo creo se esta
centrando, era totalmente nuevo , habia hartas ganas
y ahora que sabemos realmente a que nos estamos
enfrentando vamos teniendo mejores o una mejor

vision de lo que queremos” (ETD, Punta Arenas)

La rigidez es la figura sobre la cual las relaciones de equipo pueden
gestionar la reforma o la implementacién del nuevo sistema, ya que los vinculos
estan mediatizados por el reconocimiento de la fuente de autoridad que legitima la

posicion jefatura-subordinado.
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“No se visualiza algo que indique como hacer el
trabajo, que tome decisiones oportunas, que tenga
interaccion con sus trabajadores, que tenga
incidencia sobre las decisiones del resto, que aporte
que conozca los lineamientos técnicos, que conozca
el reglamento interno de la ley, que conozca el
estatuto administrativo, esas cosas que hara una son
fundamentales como trabajador, no las tenemos”

(Encargada de Caso, Talca)

De esta forma el liderazgo, no es visto como un promotor real de cambio,
sino mas bien, como un medio adaptativo respecto de las nuevas demandas, por
ello la rigidez se instala respecto de la desconfianza frente a capacidades de

clarificacion, retroalimentacion y conduccion asertiva con el proceso de cambio.

Se reconoce que esta es una cualidad del sistema en general y se ha
heredado en distintas jefaturas, reglamentaciones e incluso reactivamente bajo

distintas situaciones de conflicto.
Los recursos materiales, que pueden considerarse medios para darle forma

a las demandas del sistema, estdn expuestos a una constante denuncia de su

escasez y poco pertinente capacidad de respuesta a las necesidades.
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“Ahora para este sistema en el centro nuestro,
tenemos el problema de la oferta programatica
porque nos falta todavia infraestructura, personal
especializado, no hay espacio no los pagan, seria
mucho mas atractivo para los chiquillos que
hubiese un abanico de talleres pero no estan los
espacios, como que estamos haciendo cosas
dentro de lo que se puede para que ellos tengan
mas opciones de elegir donde quisieran participar.
(Encargado Caso, Limache)

La existencia de recursos de manera constante, es objeto de demanda
incompleta e inconclusa, pero no se perciben dimensiones que acoten tanto los
ideales que podrian considerarse satisfactorios, ya que se configura la condicidén de
complejidad de éstos, a partir del inadecuado vinculo que a nivel socioeducativo el

modelo busca producir en los jovenes.

Lo anterior, sin dimensionar que las necesidades de la privacién de libertad,
extendiendo la permanencia por tiempos o temporadas que escapan a cualquier
limite, antes y de manera legal, definidos como condena, incorporando el
componente ocupacién de tiempo libre, como una variable de facil desgaste , poca
potencialidad rehabilitadora y que necesariamente debe involucrar las nociones de
proyecto de vida de largo plazo, en las que se destacan formacion laboral,
tratamientos psicosociales y médicos integrales, como también el ahorro y

emprendimiento en la mantencién familiar.
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“Hay una cosa que yo he visto y ha cambiado harto
en los chiquillos que tenemos ahora nosotros, es que
tenemos chiquillos que llegan a los dieciocho, que
tienen las prioridades bastante altas, que estudian en
la ensenanza media, y nosotros no tenemos aca nada
para ofrecerles ciertas cosas, se aburren mucho los
chiquillos aca, especialmente los que tienen mayor
escolaridad, y no tienen actividad que hacer, me

preguntan a mi ¢ puedo hacer otra cosa? ...

... Habia uno que tenia cuarto medio y queria entrar a
la universidad. Entonces para estos chiquillos
nosotros no tenemos mucho que ofrecerles...ahi esta
el ocio, aunque igual hay trabajo, y también hay
chiquillos de basica que siempre estan llegando”
(Encargado de Caso, Santiago).

La confianza fracturada, que reproducen la imagen acogedora de la
autoridad, solo es percibida en la medida en que exista adaptacion subordinada al
contexto de cambio, sin que se traduzca en una escucha activa de las necesidades
antiguas y emergentes; ya que toda critica a priori puede ser considerada como

actitud boicoteadora.

“Si bien hemos conseguido mejoras, nunca hemos
llegado a los términos ideales que nos hemos
planteado, pero afortunadamente como siempre
hemos trabajado en términos ideales y no con
requisitos badsicos, nunca nos hemos quedado

cortos...
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...Ahora es cierto que aparece la plata donde hay
incendios ya que efectivamente todos hacemos
aparecer las platas e nuestras casas cuando, no sé,
tenemos un hijo enfermo o una pareja enferma, a
pesar de eso el presupuesto no nos alcanza y eso es
lo que por lo menos hasta el momento a mi se me ha

manifestado.” (Direccion Regional, Antofagasta)

De esta manera, la fractura se asocia con la sensacion de frustracion y la
imposibilidad de ver que el cambio transforma en si mismo al sistema, sino que

mas bien, impone a otro, aquel que se le otorga la atribucion de moda o de turno.

Por ello, la posibilidad de resistir se recrea tal como ha sido en otros
momentos promoviendo un individualismo institucional que puede, bien confundirse
con un sentido de cuerpo, que expone a todos los funcionarios y los propios

jovenes a situaciones riesgosas que requerirdn sucesivas operaciones de ajuste.

El proceso de implementacién de la ley, implica un debate abierto a los
funcionarios, pero que se invisibiliza ante la opinion publica y que requiere
constituir una constante denuncia, ya que en ella esta el Unico medio proactivo ante
estos niveles de situaciones, con consecuencias posibles de rotular como

catastrofes o negligencias profesionales.

“El SENAME tuvo que aceptar el paquete, eso si no
les quedaba otra, el ministerio de justicia y el
gobierno impusieron las condiciones y el SENAME se
tenia que hacer cargo no mas. ;Sabes qué paso con
nosotros? nos taparon la boca con los cuatro grados
que nos subieron...
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...estoy picado con nosotros, esto es demasiada
exigencia, porque no deberiamos haber aceptado
cuatro grados, ahora a final de ano debemos exigir,
siete u ocho grados.(Risas y
comentarios)”(ETD,Santiago)

Es asi como el conflicto, pasa a constituir un motor que conduce la
solidaridad colectiva y la responsabilidad social frente a una tarea que se reconoce,
responde a una necesidad pais, pero que ignora las apreciaciones de los

operadores directos sobre quienes delega el cumplimiento de esta tarea.

Se estima que los saberes se encuentran en un nivel de manejo que permite

tener optimismo respecto a capacidades de contencion.

En el grafico siguiente, se configuran acorde a cada centro y a las distintas
areas de saber resultados colectivos que dan cuenta de 5 ejes tematicos definidos

como imprescindibles para ejercer cargos al interior de los centros de SENAME.
Esta situacién muestra competencia y so6lo es débil respecto de la tematica

ley que obviamente, implica adaptacion a sus nuevas indicaciones para su

implementacion.
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Grafico N2 9

Area de Saber de la L.R.P.A de acuerdo a Centros Estudiados
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Fuente: Investigacion directa.

De igual forma se puede asumir, que el saber constituye una base operativa
fundante para el hacer, imprimiéndole una oportunidad de afrontamiento y

adaptacion frente a nuevas situaciones.
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“Yo creo que nunca esta de mas, mayor capacitacion
en la ley nueva, la implicancias como politicas. Por
ejemplo notificar a un chiquillo, chuta esta es una
libertad, chuta pero la libertad era de otra causa...ah
pero esta causa era la que le salto mientras estaba
aca. Creo que es necesario un abogado en los
centros, agilizaria los tramites, consultariamos sobre
la marcha y aprenderiamos el lenguaje técnico”.
(ETD, Santiago)

Sin embargo, como representacién colectiva, surge como paradoja que
legitimando el saber, no se legitime de igual manera las llamadas de alerta que
enuncian riesgos objetivos. Es asi, que frente a la dinamica de la seguridad, la
ausencia de guardia al interior del centro, aparece como un mensaje objetivo que

manejan los jovenes.

También la ausencia de un proyecto laboral con sentido de integracidon
econdmica real y una intervencién socioeducativa descompensada respecto de una
psicosocial, mas bien clinica, sobre situaciones de crisis, ya que hay carencia de
profesionales dedicados histéricamente a tareas diagnésticas, en el abordaje de los

nuevos desafios propios de la larga estadia privados de libertad.

“Me atreveria a decir que mas del cincuenta por
ciento de los ninos estaban cursando su ensenanza
media antes de ingresar aca, entonces aca queé
pueden hacer; solamente se dan vueltas inventando
cualquier cosa, para nosotros es complicado eso,
que no pierdan el ano escolar, tener una continuidad
y salir con un documento, que les permita
reinsertarse en su colegio.” (Encargado de Caso,
Santiago)
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La proyecciéon mas asertiva con el hecho de ver débil la imagen de equipo y
la experiencia acumulada, desde las duplas psicosociales, presume que finalmente
las tareas se concentraran en la contencién sociojuridica como medio para poder

intervenir.

“Los educadores son los que prestan ayuda o ellos
esperan que tengan todo este conocimiento, muchas
veces para que los aconsejen, les cuenten como esta
yendo la situacion de ellos judicial, a pesar de que
ellos tienen abogados defensores, muchas veces
ellos confian mas en los educadores, quieren
conversarlo con ellos, y eso es una fortaleza que hay
dentro del equipo” (ETD, Limache)

Finalmente, se cree que existen competencias pero que estaran marcadas

por la operacién de ajuste entre el saber en su dimensidén cognitiva con el saber

hacer.
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Gréafico N° 10
Porcentaje Colectivo de Saber en los Centros Estudiados en los
Ambitos de la L.R.P.A
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Fuente: Investigacion directa.

Un aspecto importante de destacar es que, en general todos los Centros,
de acuerdo a los diferentes ejes tematicos de manejo colectivo, se ubican en los
espacios de Competencia y/o Formacion, lo que representa un aspecto positivo en
cuanto a resultados se refiere. En primer lugar, porque no existe ningun grupo
ubicado en el espacio de incompetencia, y en segundo lugar porque los resultado
en promedio alcanzan un 86%, lo que sin duda da cuenta de una autoimagen de
preparacion y capacidad que instala la incompetencia en la jefatura, definiéndola
de manera recurrente como un externo, sin capacidad de escucha y distante del
reconocimiento del funcionario en su capacidad planificadora de la reforma,

reduciéndolo solo a la dimension de operador e implementador del cambio.
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La dimensién de lo colectivo, se ha generado como un reconocimiento
para resistir al cambio lo que releva la necesidad de fortalecer la individualidad,
pero al carecer de sinergia de equipo el sistema ve limitada su capacidad de
construir un proceso con perdurabilidad en el tiempo.

“Tu tienes los argumentos como para decir que en
realidad va para otro lado, obviamente la dupla, el
responsable de caso, y toda esa cadena para arriba
tendran informes clinicos, habran algunas cosas
especificas y técnicas que nosotros no
comprendamos, pero si debieran ser

complementarias no disociadas” (ETD, Talca)

Es inevitable que la dindmica de distribucion desigual del poder, permita
los equilibrios integrales para la aparicién de nuevos procedimientos, que redefinan

los conocimientos de manera coincidente y asertiva con las demandas del hacer.

El riesgo en ello da cuenta de un sistema de constantes reacciones y que
a priori, se definiria como utdpico asociado a una dimensién de irreal, articulando
un horizonte transformador débil, que mas que aportar al proceso real de
responsabilizacion y reinsercién social estard centrado en el orden interno y la

controlabilidad del orden normativo del sistema.

De esta manera, la capacidad de transformacion se sitia en un orden
vertical desde arriba hacia abajo, que por una parte debilita las motivaciones de
tipo emotivas y profesionales, al creerse innecesarias como un recurso para la
operacion del sistema y establece su eje, en el estimulo econdmico como el
articulador del cambio, lo que tiene un limite presupuestario finito y no una

capacidad de trascender como las asociadas al plano méas subjetivo.
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De esta forma el SENAME, no serd una institucién que actuard en la
rehabilitacién, sino que sdélo aspirara a ella, ya que al interior de los centros, el eje
joven delincuencia, sera un proyecto de vida inalterable, limitdndose las
oportunidades de cambio de lo anterior s6lo a factores personales de algunos
funcionarios y de algunos jovenes que coincidan como recursos de apoyo mutuo
en el ambito privado y en la configuracion de una representacion social marcada
por la invisibilizacion de la rehabilitacion como consecuencia de una politica de
Estado.

1.- La Desesperanza como Motor frente a la Aceptaciéon y al
Rechazo en las Imagenes de la Accion de la Justicia desde sus
Ejecutores

1.1.- Los Mandatos de la Ley

Existe una imagen de rechazo hacia la reforma, constituida a partir de las
interpretaciones acerca de los principios contenidos en el texto de la ley, donde
parte de la critica al sistema, se encuentra estructurada, en torno a los

conocimientos previos que los funcionarios tienen acerca de la ley.

De esta manera, se han ido constituyendo un sentido comun critico, en
torno a los conceptos claves que antes del inicio de la reforma constituian focos de
consenso y conformaban la base que sustentaba la idea de cambio de paradigma,
sin embargo en el proceso de implementacion, estos principios se presentan como

una fuente de amenaza hacia la accién de sus ejecutores.

“Otro tema es que yo veo que los jovenes que se
encuentran en el SIP causan mas problemas que el CRC,
porque como ellos viven en calidad de inocencia, porque
son inocentes hasta que no se les demuestre lo contrario,

se presume inocencia, se aprovechan de eso...
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. cualquier situacion que ellos consideren que no es
conveniente que no es ganancial para ellos, la hacen
como una especie de denuncia al defensor y el defensor la
argumenta para su defensa y empezamos a empapelarnos
con los recursos de proteccion, recursos de amparo,
recursos de esto, recursos de esto otro, y en la practica
no es tan asi, o sea es un aprovechamiento que estan
haciendo los chiquillos de manera bastante inteligente,

creo yo” (Profesional Responsable de Caso, Limache)

La desesperanza pasa también, por la inaplicabilidad de los preceptos que la
propia ley incorpora, imponiéndose el habitus, previo a la entrada en vigencia de la
reforma, por sobre la expectativa estructurante que socialmente es asignado al

discurso normativo contenido en el texto de la ley.

De esta manera, se duda de la capacidad de los preceptos legales de
instaurar al interior de los centros aquellas practicas, que permitan a los
funcionarios superar la naturaleza meramente retérica de la norma, el cual se ve

desbordado ante los emergentes.

“Ahora, yo creo que estamos haciendo una mirada
critica de lo que tenemos, si bien es cierto que hay
cosas que estan especificamente en la ley tenemos la
sensacion y la sensibilidad que tenemos nosotros, es
que por mas que hayan cosas escritas en ley, nos
producen un aspecto negativo, porque nos hemos
visto enfrentados a situaciones nuevas.” (ETD,
Antofagasta)
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Por otra parte, el mandato legal configura un campo de relaciones nuevo, en
el que los actores del proceso se redistribuyen a partir de las valoraciones que el
propio sistema asigna a las distintas I6gicas de pensamiento y estructuracion de la
realidad, que desde las distintas posiciones sociales se construyen, en relacion a
los procesos y las valoraciones acerca de la conducta de cada joven.

En este sentido, la ley en el actual proceso de implementacion, aparece
como un campo de lucha entre distintas interpretaciones las que se estructuran en
funcién de una comprensién parcelada de los principios, a partir de los cuales se
instituyen formas discrecionales de definir los destinos juridicos de los jovenes a
partir de la lucha de intereses de los distintos agentes.

Es asi como en el informe de proceso se materializan estas luchas tal como

aparece sefnalado en la siguiente cita

“nos estan pidiendo informes para reinsercion
social, algunos defensores para poder solicitar los
cambios de medida cautelar para los chiquillos pero
esos informes estan orientados hacia los aspectos
positivos del chiquillo y muchas veces los chiquillos
no se portan bien. Nos piden y nos exigen que sean
los aspectos positivos, entonces tenemos que estar
como omitiendo informacion, entonces estamos ahi
como que se vaya , pero como lo vamos a sacar si es
que el chiquillo es peligroso, entonces ahi nos
quedamos entrampados y es complicado es un
cuento super ético”.(ETD, Limache)

Los funcionarios, reconocen aspectos positivos de la ley y se identifican con

sus finalidades, no obstante, termina imponiéndose en el relato la nocién
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deficitaria, a partir de la cual el criterio externo a la l6gica del educador termina por
quebrar las expectativas de logro.

“Lo que ha cambiado es que hay elementos minimos
que deben incluir los PIl, hay una nueva linea de
trabajo, reparacion de derechos vulnerados...

...Lo positivo, busca respetar la opinion del
adolescentes de lo que se va a trabajar con él, y la
existencia de un responsable de caso.

Lo negativo, cuesta medirlos, objetivamente hay
problemas con los indicadores. Ciertos actores no
comprenden las Idgicas de intervencion, lo que

hablaba en el punto anterior”.(ETD, Antofagasta)

1.2.- La Expectativa del Orden Interno

La recuperacion de las confianzas en el liderazgo de quienes han de
conducir los procesos de implementacion de la reforma, constituye una de las rutas
por donde transita el sentido de la accion de la jefatura interna de los centros. Es
asi, como el desequilibrio y la pérdida de confianza, no son sinénimos de la
ausencia de voluntades por parte de quienes identifican en sus autoridades locales,
actores comprometidos e implicados en el proceso de implementacion. Sin
embargo, los funcionarios consideran que estas actitudes no son suficientes a la
hora de influir en las instancias de toma de decisiones centrales, haciendo que las
primeras enfrenten una constante pérdida respecto de su capacidad operativa.
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“Yo creo que queda la sensacion de que la Direccion
Nacional, no pueda cumplir con lo que se esta
pidiendo, con una cosa real, yo creo que por ahi va.
No tiene que ver con las gestiones que haga la
Direccion Regional o la Direccion del Centro, o sea yo
estoy consciente que lo hacen, y me imagino que
deben tener documentos que avalen en cualquier
momento que pueda pasar algo, ¢entiende? Que
avale eso, porque en realidad sirve para ustedes
mismos como Direccion Regional”. (ETD, Antofagasta)

Las imagenes de aceptacion, se van articulando en torno a un discurso
de tipo altruista , el cual a partir del compromiso de los funcionarios con los
jovenes, tiende a revindicar la puesta en marcha de la ley, subjetivando la crisis y
expresando la idea de equilibrio como una reivindicacion social, que se extiende
mas alla de la jefatura central. En este sentido, los funcionarios al analizar la crisis
evocan un discurso orientado a la accién, mediante el cual, apelan a la idea de
recuperacién del equilibrio, a través de la intermediacion de actores externos a la
institucion, los cuales le dan sentido de andlisis de la realidad.

“Esta claro que estamos colapsados, esta claro que el
SENAME sabia lo que iba a pasar, cometio errores, pero
ya estamos, tenemos que enfrentar los problemas y darles
soluciones. Ojala que lo que hemos conversado aca sea
una herramienta para ustedes para corregir, para que el
dia de manana las herramientas se den vuelta, esto lo digo
por el bien de los ninos y de la sociedad misma” (ETD,
Santiago)
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La expectativa del orden interno, se expresa en la dinamica de la
responsabilizacién, la cual a partir de la falta de liderazgo tiende a poner de
manifiesto las contradicciones del sistema. El sentido responsabilizador del
discurso que se pretende poner en practica con los jovenes, contrasta con las
imagenes de abandono, proyectada constantemente por los funcionarios, la
imagen de liderazgo, se sostiene en la capacidad de la institucién de comunicar la
responsabilizaciéon entre los funcionarios, desde aqui el caracter idealizado que
adquiere la figura de un lider, comprometido no solo con la tarea, sino que
centrado en la persona del educador, capaz de escucharle y contenerle ante una
crisis institucional que se expresa no tan solo desde una perspectiva técnica, y del

conocimiento, sino que también a partir de las emociones.

“ Yo me siento muy desamparada , la mayoria de la gente,
de los educadores , es un sentimiento de frustracion, de
desesperanza de un poco de anomia quizas, porque no se
visualiza algo que indique como hacer el trabajo, que
tome decisiones oportunas, que tenga interaccion con sus
trabajadores, que tenga incidencia sobre las decisiones
del resto , que aporte, que conozca los lineamientos
técnicos, que conozca el reglamento interno de la ley, que
conozca el estatuto administrativo, esas cosas que para
una son fundamentales como trabajador no las tenemos,
este centro esto es , es un diagndstico bien terrible y
catastrofico pero es asi” (Responsable de Caso, Talca)

La expectativa del orden interno también se describe como proceso
enddgeno, el cual desde la variable tiempo, se presenta asociada al proceso
natural de consolidacién de los equipos de trabajo, los que durante el proceso de
implementacion, se articulan a partir de la dinamica de aceptacion, instalada en
aquellos lugares donde esta, constituye una primera experiencia de trabajo desde
la instancia SENAME.
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“El equipo es nuevo recién se esta afianzando, tiene que
conocerse, cada uno tiene sus herramientas, bueno en la
medida que estemos trabajando juntos aprendamos a
valorar también y respetar las herramientas de nuestros
companeros, y si bien es cierto en algo no podemos estar
a lo mejor de acuerdo, pero es importante el tema del
respeto... y bueno eso, yo creo que es un tremendo
equipazo en todo caso” (ETD, Coordinador, Punta Arenas)

La dindmica del rechazo frente a la expectativa de orden interno, tiende a
estar situada en la descripcion de los procesos exdgenos, los que desde la vision
de los centros y el funcionario de SENAME, constituyen una labor que le
corresponde a cada reparticion y ministerio. Desde esta perspectiva, la dindmica de
aceptacién, se encuentra fundada en la amplitud de la intersectorialidad y la
existencia de los espacios fisicos para su funcionamiento, sin embargo, ésta se
constituye en rechazo, al consolidarse como retdrica institucional sin

consecuencias facticas.

“En el centro, el problema de educacion y salud,
concretamente la clinica de larga estadia, no se ha podido
implementar, es una clinica de larga espera en este
momento, esta toda la infraestructura, esta todo el
material, pero personal no hay, porque el CONACE, no
encuentra gente...

...El tema del PREVIENE, tambiéen hasta hace dos
semanas se funciono sin psiquiatra, entonces ese tema de
la intersectorialidad, ahora en educacion esta
funcionando, pero tampoco es una garantia de que vaya a
permanecer asi siempre”’

(Coordinador Diurno, Limache).
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1.3.- El Rol Socioeducativo

Los funcionarios elaboran una imagen respecto del rol socioeducativo,
que se sostiene en la dicotomia del premio-castigo, a partir de la cual, se juzga el
ejercicio del rol. De esta manera, el ejercicio del rol socioeducativo, se define por
oposicion a la idea del castigo, idea que se encuentra arraigada en el imaginario

del funcionario, en asociacion al paradigma tutelar.

Esta idea del castigo, y el control, asociado a la funcion del educador,
estructura la desesperanza, desde la que se construye el rechazo a la reforma, la
cual se expresa en una inconsistencia cognitiva, a la hora de integrar los

componentes a partir de los cuales el educador define su rol.

“Nosotros tambiéen tenemos que ser mas
controladores, aparece la comision disciplinaria con
efectos que van directamente al tribunal y que es por
ejemplo, el mismo tio que es el encargado de caso
que por un lado me esta felicitando y por otro lado
me esta castigando mandando este informe al
tribunal y eso también nos genera a nosotros un

problema.(Responsable de Caso , Antofagasta)

Lo socioeducativo, constituye una categoria que se instala como una
forma de aceptacion de la reforma, la que frente a la idea de castigo permite
integrar en la experiencia cognitiva de los funcionarios, el  acto sancionador,
consustancial al contexto penal, en el cual se desenvuelve la intervencién

profesional y la vida cotidiana del funcionario.
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“Creemos que se desvirtua la figura protectora y la
autoridad que existia antes en el centro que
involucraban a todos los funcionarios de trato
directo, ahora que pasan a ser como los carceleros,
como que ustedes me tienen aqui atrapado, incluso
como que ustedes me tienen que sacar, hagame un
buen informe. Ya no es el informe para ver donde se
dedica, sino que es un informe para ver como esta el
joven, como dando cuenta, ya no es tan beneficioso
para él, ya no se hace el discernimiento, ya no se
hace la colocacion en otros organismos sino
solamente la derivacion interna a otros organismos
como temas que tienen que ver con drogas o una
institucion externa de salud mental en lo que es la
depresion o algun otro trastorno”.

( Profesional Responsable de Caso, Limache)

De esta forma, el rol socioeducativo, constituye el principal elemento
motivador, respecto de la participacion de los funcionarios en el proceso de reforma
y constituye un referente de sentido ético, que se traduce en un elemento
articulador del deber ser de la accién funcionaria, tanto a nivel individual, como

colectivo.

Por otra parte, el rol socioeducativo cumple una funcion legitimadora de
la persona del funcionario frente a los jévenes, sin embargo, esta funcion, se ve
obstaculizada por la contradiccion que representa la integracion de sus

dimensiones.

152



No obstante lo anterior, el rechazo se articula con lo socioeducativo en la
percepcion del funcionario, al identificarse en tareas de control fisico y afectivo de
los jovenes.

CONCLUSIONES

El principio de reciprocidad y colaboracién, sobre el que se articula la
implementacion de un modelo socioeducativo, no se logra instalar a partir de una

estructura fundada en la rigidez y la desconfianza.

Lo anterior, da cuenta del despotenciamiento progresivo del lazo de
confianza y credibilidad, respecto de la capacidad de brindar proteccion efectiva,
por parte del sistema a los funcionarios, reduciendo su inseguridad, facilitando la
accion socioeducativa, a partir de la pérdida del rol activo de gendarmeria, al
interior de la dinamica interna de los centros y el desperfilamiento de las tareas, a
partir de una sobredemanda atencional y autoboicot de la nocién de equipo,
fomentando la movilidad interna, como una estrategia de orden e invisibilizacion del
conflicto , excusandolo en desconformidades materiales o relacionales entre

funcionarios.

Se define como una condicién de contexto la naturaleza de institucion
total, sobre la que se construye la responzabilizaciéon del joven, que ha sido
condenado por haber cometido delito, destinando, a través de la limitacion de sus
capacidades corporales de desplazamiento, la tarea de apostar a un proceso
personal, reconocido como rehabilitacion y que es un medio para alcanzar otro de
caracter muy similar, pero situado como indicador objetivo del anterior que es la

reinsercién social.

A la vez, se establece que este proceso no registra por su propia
cualidad institucionalizante, una capacidad evaluativa de la reduccion de la
reincidencia frente a la infraccién de ley y por tanto, su formato de accién, opera

sobre una hipétesis en constante revision, delegada en un cuerpo profesional
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rigidizado por una serie de dicotomias, que no solamente lo diferencian en tanto
descriptores de cargo sino, que en capacidades diferenciales para desarrollar una

facilitacion y complementacién de las tareas, que implica la implementacién de la

ley.

Existe una constante apelacion, con bases emotivas y racionales a la
idea de equipo, como la oportunidad de operar en las tareas que demanda la
nueva mision. Esta constante, se transforma en un fetiche, que justifica distintos
tipos de malestares, expectativas de soluciones, pero por sobre todo desesperanza
frente a la capacidad de liderazgo, para hacerse cargo de su actuar optativo y su
constitucién en referente empirico, mas alla de estrategias de afrontamientos de
problemas, abordaje de crisis, y solidaridad defensiva frente a amenazas expresas.

La practica del ejercicio de jefatura, somete a una orientacién de tipo
ambivalente al actuar del subordinado, ya que en algin momento, explica la
necesidad del cambio de sistema, alinedndose con las perspectivas propias del
espiritu de una ley de responsabilidad penal, pero que se desvirtua al promover
ajustabilidad frente a problemas internos, sean por la inadecuada cantidad y
pertinente disposiciébn de recursos materiales y humanos, destituyendo de
principios fundantes, como el cambio de paradigma por medidas de impacto

operativo y propias de la experiencia de trabajo tutelar.

La capacidad reactiva de lo tutelar y su forma de construir orden interno,
sigue sustentando la intervencién e inhibiendo los desafios a la creatividad de los
equipos, que se muestran rutinariamente, desgastados, boicoteadores o
simplemente incapaces, siendo esta situacion por una parte, una necesidad
funcional y por otra, una transicion necesaria, que a la vez es una amenaza a la
modelizacion del nuevo modelo requerido, para intervenir en la tematica de

juventud y delincuencia.
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Manteniéndose las practicas de actuacion (habitus), sostenidas por un
registro simbdlico de una transicion progresiva, encontramos el riesgo de
institucionalizar medidas que son amenaza a la credibilidad de un nuevo cambio
verdaderamente transformativo, pudiendo encontrarnos con una situacion en que

declaramos algo en lo que no creemos y creemos algo que no declaramos.

La capacidad de didlogo, esta presente en las jefaturas, pero
cuestionadas desde la legitimacién de un actor valido para la bilateralidad del
intercambio, o bien el reconocimiento de subordinacion y medio transmisor de
informacion a autoridades centrales, por lo que la capacidad de construccién, sea
planificadora y de abordaje de crisis, carece de autonomia y por tanto las
competencias profesionales quedan reducidas a una posicidn politica en
dependencia sin proactividad frente a una autoridad ubicada en un orden de poder
diferenciado y mayor.

Es necesario repensar los limites desde su flexibilidad, para tener
asertividad en la toma de decisiones y credibilidad, ante el cuerpo de funcionarios
cuando se ocupa un rol que implica liderazgo y la oportunidad de fundar practicas

de equipos desde estos contextos.

El capital humano y en las microrredes de relaciones, constituyen el eje
articulador de los procesos que implican la implementacion, permitiendo reconocer
en la trayectoria laboral, un recurso activo, para elaborar estrategias que generen
procesos de mantencion de una visién tutelar o bien de derechos, tensién en la que

se debatird el futuro de la implementacion de esta ley.

Los recursos constituyen una campo de relacién, para adaptarse frente a
los requerimientos de la reforma o bien buscar su transformacion, encontrando en
ellos, la oportunidad para articular el ajuste, que equilibre una implementacion
realista y comprometida con los objetivos de rehabilitacion, en torno a los cuales se

aspira la construccion de realizacion, que le da sentido a las préacticas
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profesionales mas alld de satisfacciones parciales e individuales, teniendo logros

colectivos y que responden ciertamente a la forma de asumir una tarea pais.

El modelo socioeducativo, requiere esperanza, no so6lo como una
adscripcion a sus objetivos, sino que como la reproduccion de una dinamica
reivindicativa de todos los actores del sistema, pudiendo establecer, que la tarea de
rehabilitacién y reinsercibn no es solo materia de quienes se encuentran en
contextos abiertos y que por tanto tienen un supuesto mejor perfil y pronéstico, sino
que también esta situacion es propia de las instituciones que operan bajo el

encierro.

Si alguna crisis marca el desafio de la implementacion de esta ley, tanto
en el campus como en el habitus, de lo que se entiende como justicia juvenil, se
encuentra corporizada, en la necesidad de restaurar la confianza, dimensién
subjetiva para cualquier tipo de sentido, que se puede imprimir a propuestas
técnicas o a principios fundacionales de estado, en adherencia a los derechos

humanos.

La fractura de la confianza, no es un orden estructurado, sino que una
representacion en operacion transformativa, que ya empieza a operar, pero
determinada por la capacidad de visualizar en la ley, una oportunidad y no sélo una

amenaza.

La adherencia a estas ideas, no son la cristalizacion de las visiones de
los agentes operativos del SENAME, lo que no significa, que sean rigideces
inmodificables y mas bien, demandan la necesidad de intercambio activo en la
articulacion del concepto red en todos los actores, sin que se establezca la
diferencia institucionalidad central es a SENAME, versus operador de terreno, o
sea educadores de trato directo distintos y distantes de éste.
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Las tareas de la reforma, modernizan practicas de intervencién, poniendo
en vigencia patrones de accion, por una parte individualistas, al reconocer la
responsabilizacién de cada sujeto y colectivos de tipo solidarios y cooperativos, al
asignar esta tarea al conjunto de la sociedad como agente de la inclusién, con la
expectativa de reducir la estigmatizacién social y la prisionizacién, sea de la
pobreza o de otro patrén caracteristico de asociar a la delincuencia.

El nuevo escenario, que pone el horizonte de la intervencion en las
acciones en contacto directo con los jovenes, en el marco de la vivencia al interior
de los centros, presentan una tension dificil de superar en la categoria educador
como una figura transversal, ya que las antiguas duplas psicosociales lo perciben
como una pérdida de estatus y los profesores como una invasién a un campo

donde tenian el privilegio del control de la accion educativa.

En ambas situaciones, lo que se ve fracturado es la certidumbre de si las
nuevas tareas responderan a la trascendencia limitada que ofrece la contencion, a

través, de la entrega de informacion o el manejo de las rutinas cotidianas.

Es dificil interrumpir el continium distributivo de poderes y saberes

frente a una demanda interdisciplinaria, que aun es percibida como amenaza.

La distancia entre educadores y duplas, como un concepto tradicional
de la intervencion, constituyen un foco que estratégicamente debe ser asumido
desde la condicion de debilidad del sistema, por lo que es tarea central enfrentarlo,
otorgandole la cualidad de uno de los ejes transformativos en los que se sostiene la
implementacion de Ia ley.

Existen particularidades, que el estudio no alcanza a dimensionar y
que efectivamente pueden ser considerados, como sentidos distintivos, pero no
ajenos de los elementos estructurantes como lo son la nocién de equipo, las
relaciones de autoridad, el contexto institucional, entre otros, los que no varian por

ejemplo con la dispersion geogréfica o el tamano de los equipos.
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La complementariedad, a nivel de redes sociales, implica interacciones y
contactos formales bajo el supuesto de la reciprocidad, los que coinciden con la
plasticidad de la accion colectiva propuesta por la implementacion de la ley, pero
frente a los que se reconocen dificultades histéricas, tanto de los propios centros,
como de instituciones externas, para que coincidan formas de accion con objetivos
y propésitos comunes, que debiesen manifestarse a través de planes de
intervencion individual, no soélo interdisciplinarios, sino que ademas
interinstitucionales.

El mandato de tipo institucional, no es el Unico generador de logros sino
que también la capacidad individual, asociada a trayectoria y construccién de
objetivos colectivos con pares postergados, en la experiencia de escasez sean de

recursos materiales como de orientaciones técnicas.

El equilibrio del sistema, proporciona un sentido transformativo, a la
nocion de cambio, que viene asociado al concepto de reforma, pero determina
necesidades en su comprension y abordaje equitativas respecto del reconocimiento
funcional de tareas.

Existe una validacion del saber, permeada por su traduccidén objetiva en
actos que proporcionen sentido al hacer.

Esta situacién, como operacion de legitimacion, es una paradoja en la
que surge una frecuente negacion de los actores de la reforma como incapaces
respecto de la potencialidad de si mismos. Vale decir, apelan a oportunidades pero
con un sentido de compromiso que delega la propia responsabilidad en otros.

Existe una retorica institucional, dirigida al sentido pedagdgico de la

sancién, que no logra ser coherente con la practica dirigida hacia el cumplimiento

de los indicadores de gestion, que se vincula solo al cumplimiento de las tareas y
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metas, perdiendo una nocién de sentido y a la vez de desafio por lo que a través
de la rutina funcionaria, se debilita el desafio asociado a la implementacién de la

reforma de los cambios necesarios.

La disponibilidad de recursos, como el cumplimiento de los compromisos
asociados a éstos, se ven permeados por la idea de abandono de los funcionarios
por parte de las autoridades, las cuales, ante la presencia de mecanismos de
interlocucién regular, no logran contener desde el punto de vista de los recursos,

una dotacion que permita una operacion holgada de los centros.

La visién de joven y carcel y la imagen de funcionario se encuentran
ancladas en la ideacién de una rutinizacidén de las responsabilidades, un vinculo de
interdependencia producto del azar y una capacidad transformativa limitada a la
decisién de una figura de autoridad andénima y limitada en su capacidad de

comprender la realidad y de operar en ella.

Estas visiones se robustecen en un proceso de constantes desviaciones
legitimadas en los sujetos con los que se trabaja, que no son tipificados solamente
desde un rol asignado a su proceso de desarrollo humano que es la adolescencia,
sino que ademas se indica bajo la categoria que delimita una trayectoria inalterable

de delincuente.

Se establece, una doble discriminacion a partir del orden joven vy
delincuente, proveyéndoles de un etiquetamiento con que la sociedad propone
medios para su enfrentamiento, asumiendo una perspectiva dicotbmica de la
recuperabilidad-irrecuperabilidad, a partir de una nocién de problema propia del
esquema sanitario de la patologia social.

La diferencia pasa a ser el eje conductor del malestar, ya que ni en

presencia ni en ausencia de socializacion, existe un itinerario de transformacién ya

no del sistema, sino que de la propia sociedad para acoger la reforma como una
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manera de crear justicia, constituyéndose mas bien, en una oportunidad para
aplicar castigos.

La ley como representacion social, existe como la idealizacion de una
objetividad supuesta y delegada en la capacidad interpretativa de los operadores,
existiendo a nivel de significante en la dimension de la reforma. No obstante las
dificultades en la construccién de los significados que implica, estan situados en la
concepcion de derecho vinculado a una serie de perspectivas que no sélo se
fundan en la normatividad de lo penal y procesal, sino que ademas tienen una
adscripcion casi como consecuencia en lo social, a partir de los actores
involucrados, tanto en su versién delincuentes y no delincuentes, o sea los
operadores de justicia que mayoritariamente fundan sus acciones en las acciones

psicosociales y psicoeducativas.

La nocién de culpa se percibe como una externalizacién, ya manejada
por el sistema, lo que implica una renuncia frente a tareas de responzabilizacién,
generando un sentido divergente con la capacidad real de los jévenes para
empatizar con una nocién de derechos, de ciudadania en el marco de su condicion
de actores portadores de atributos inalienables. La nocién fundante de la reforma, a
partir de derechos humanos se institucionaliza como una omision para los jévenes
que sigan reproduciendo una imagen del encierro simplemente como una pena, por
la cual la purga es el encierro y no los convoca a ningun proceso de
responzabilizacién, ni menos de participacion activa en la accién socioeducativa,
que desde los planes de intervencién individual se traducen en oportunidades para

la reinsercién social.

El modelo de igualdad en que se sustenta la accion de la politica publica
en Chile, apela a una doble dimension que interpreta por una parte la disponibilidad
en el acceso a bienes y servicios, y por otra las disposiciones éticas que operan en

la accién redistributiva de justicia.
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Es asi, que actuando en distintos focos, el sistema penal juvenil esta en
el polo de la visibilidad, siendo demandado constantemente, por los analistas
criminégenos y medidas coactivas de la seguridad ciudadana.

Lo anterior en contraste con otro polo de caracter formativo y a la vez
sistémico y critico, que situa al delincuente como una persona en contexto,
participando de una sociedad red, que no solo lo responsabiliza, a través de penas,
sino que ademas le ofrece oportunidades de ser consistente con esta busqueda de
justicia e igualdad social.

La ruptura de la socializacibn se debate en el imaginario de los
funcionarios como una situacién que ha constatado, a través de la evidente historia
de dano psicosocial , sin embargo los malestares, se asocian a la presencia de una
subcultura de la falta de equipo, y la debilidad de la educacién como un proceso
formativo en alianza con figuras coactivas, pero que en el contacto con jévenes
también se modelizan, transformando sus pautas de implementacion, lo que da
cuenta de la tensién que a la vez es una oportunidad de revision de procedimientos
respecto del rol de GENCHI en el sistema.

La retdrica institucional, con que el Estado es rotulado en su capacidad
de responder a las demandas de los funcionarios, convive con la figuracion positiva
que tiene el reformismo, respecto de situarnos como nacién preocupada por
proveer de mas justicia a los ciudadanos y a la vez mas medidas de rehabilitacién y
reinsercion social a los delincuentes. Sin perder de vista que las opiniones se
permean ente el rol mediatizado por la condicion laboral y la propia trayectoria del
sujeto en un perfil profesional que ha resituado la posicion de educador con la
propia experiencia de vida.
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A continuacion, se establecera un marco concluyente a partir de las

hipétesis planteadas en el estudio:

Hipdtesis 1:
-La L.R.P.A, configura un modelo de intervencion que reproduce los
esquemas de responsabilizacion tanto de los actores interventores e

intervenidos.

Se considera como rechazada, ya que mas que un modelo de
intervencion, es percibida como una oportunidad, para que los actores involucrados

generen conductas congruentes con los principios propuestos por la L.R.P.A.

De esta forma, el proceso de modelizacién, sigue manteniendo de forma
exploratoria el valor de hipotesis, que instala la evaluacidén constante y el monitoreo
de la implementacion, reconociendo el valor agregado que tiene el relato, que
testimonia desde sus operadores, la presencia de un nuevo modelo de justicia

juvenil en el pais.

Hipétesis 2:
-La implementacion de la L.R.P.A requiere de practicas que se
estructuran de acuerdo a la capacidad de respuesta institucional en diversos

Ccasos.

Esta hipétesis, se acepta como una explicacion valida, a partir de la
deteccion de necesidades de constituir equipos y de contar con un liderazgo
proactivo en la determinacién de formas operativas para enfrentar los desafios del

nuevo escenario.
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Las practicas derivadas, pueden ser asumidas como facilitadoras de
procesos, en la medida que conduzcan su accién, en alianza con la
institucionalidad, comprendida como una manifestacién de la accién colectiva, mas

que la mera iniciativa personal.

Hipotesis 3:
-La interpretacion del fenémeno de la conducta penal juvenil, incide
en la implementacion de la L.R.P.A.

Esta hipdtesis se acepta, al reconocer en el nucleo duro de las
representaciones sociales, una profunda raiz legal, que clarifica la condicion tanto
de delincuente y joven como elementos constitutivos de la constitucién de sujeto.
Ademas la condicion de institucién total y las nuevas formas representadas tanto
por sistemas, roles y tiempos, dan cuenta de la carcel como el lugar en que tiempo

y espacio hacen del sujeto otro, 0 sea dan sentido a la rehabilitacion.

Hipétesis 4:

-Las interpretaciones del fenomeno de la conducta penal juvenil,
provienen de las corrientes analiticas respecto del origen del delito juvenil,
el cual puede ser social, individual o combinar ambas.

Esta hipdtesis se asume rechazada, ya que la base para su analisis
funda su capacidad de definicion desde las propias imagenes sostenidas desde las
experiencias de la trayectoria laboral y se ven alejadas de los vinculos teéricos. Es
probable, que la pertinencia de esta hipo6tesis debiese registrarse en una linea
basal de saberes previos o de entrada a las instituciones, para ajustar si es la ley o
la experiencia de trabajo con jévenes delincuentes lo que construye una
interpretacion, distinta de las imagenes esteriotipadas con las que puede ser

abordado por la television u otro medio de comunicacion publica.
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Hipotesis 5:

-La implementacion expone al sistema a procesos de ajuste que
pueden invisibilizar su capacidad de impacto social, tanto desde la
perspectiva de control de justicia para los propios jovenes como de la

sociedad.

Esta hipotesis se asume aceptada, ya que se hace evidente un intento
de suponerla mala o al menos con una baja probabilidad de generar cambios, no
obstante, este juicio se funda en una clara accion de resistencia y de denuncia,
frente a conflictos entre el segmento funcionario y las fuentes de poder decisional,
que sostienen posiciones divergentes, en sus capacidades de abordaje vy

disposicion de los recursos necesarios para la implementacion.

164



1.

Hallazgos de la Investigacion

El malestar y la desconfianza, son sentimientos generalizados frente a la
L.R.P.A y su capacidad cierta de provocar transformaciones, tanto a nivel
individual con los sujetos a los que se dirige y a nivel colectivo con los
diversos actores de la sociedad que se ven involucrados.

La determinacién de un enfoque de tipo sistémico, para el analisis tanto
retrospectivo y prospectivo, requieren de sujetos con capacidad de
establecer retroalimentaciones constantes, limitadas por una disponibilidad a
evaluar solo reacciones de adaptacion y acomodo a las contingencias, y
limitadas también, en la transformacién que el sistema provee a partir de un

acoplamiento estructural entre medios y fines que se implementan.

Los ndcleos duros en la construccion de los sistemas para implementar la
ley, no varian respecto del contexto anterior, ya que estan anclados en
integrantes de equipos con un alto nivel de desgaste y de experiencias
traumaticas que han vulnerado la capacidad de creer, a pesar de su

constante declaracion en ella.

Existen experiencias nuevas, en las que se fundan oportunidades para la
redefinicion de pautas de intervencidn, a partir de la constitucién de nuevos
equipos, en los que se detectan simetrias diferenciadas en los vinculos con
autoridades, capacidad de didlogo entre pares, organicas de resolucion de
conflictos y proyectos de intervencion, desde los que es posible el disefio de
estrategias alternativas a experiencias que estructuran una idealizacion, en
el marco de sistemas con trayectoria pero viciados en sus capacidades de

respuestas.
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El nivel de politizacién de los temas se encuentra homogeneizado por una
actitud de confrontacion de visiones, reproduciendo de manera cruzada los
metarrelatos de los actores del legislativo, confrontdndose a nivel de
asociaciones gremiales, detectables en los propios centros adherencias y
aprensiones, pro-implementacién como en franca oposicién y anticipando su

fracaso.

Si bien, no logra constituir una tendencia para el analisis, si aparece como
un dato accesorio las dificultades para integrar los requerimientos
particulares desde la condicion de género o al menos a partir de
consideraciones de este tipo agendadas por mujeres, grupo social
claramente minoritario, en tanto a la instalacién y legitimacion de temas

amparados en la condicion de trato directo.

Existe una débil ocupacién en la preparacion de materiales y procedimientos
socioeducativos que es contradictoria con la preocupacion por la
disponibilidad de los recursos y se supone invisibilizada, tanto por la
discusion prioritaria de seguridad y convivencia interna como también

capacidad creativa e improvisacidn por la escasez de recursos materiales.

La incorporacién de nuevo recurso humano, es vista como un obstaculo,
debido al supuesto de falta de experiencia y sobrecarga en la induccién y
capacitacion que termina recayendo en los funcionarios de mayor

trayectoria.

La negociacion que da pie a la implementacién de la ley, constituye una
linea basal de expectativas para enfrentar la primera fase de instalacion de
la reforma y claramente responde a una estrategia de afrontamiento, que no
resguarda la integridad de jovenes, funcionarios y el sistema en general, a
menos que se provoquen ajustes y en un marco de didlogo y consenso entre

todas las partes involucradas.
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10. La ley opera modelizando conductas, a partir de una dialéctica constante
entre escenarios microsociales y contextos culturales desde los que se ve
como generador de una amenaza objetiva en la sobrepoblacion e ilegitima
retencién de jévenes a la accién del sistema judicial presionado por los

medios de comunicacion publica.
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APORTES DEL TRABAJO SOCIAL.

La administracién de los centros privativos de libertad, dirigidos a jovenes,
no constituye un tema nuevo para la accion profesional del Trabajo Social, sin
embargo la disponibilidad de un nuevo marco juridico, pone a nivel de desafio,
tanto el rol de investigador de campo como el de implementador de politicas

sociales.

El debate entre hacer justicia a favor de las victimas o de los victimarios, se
encuentra fundado en un modelo garantista, piedra angular sobre la que opera una
constante demanda al liderazgo de la profesidn en la coordinacion de los equipos.

Esta demanda, es propia del disefio de accidn colectiva que fundamenta las
intervenciones con grupos y comunidades, permitiendo el didlogo y la accién entre
el mundo intrapenitenciario y el contexto abierto y complejo de las redes sociales

en las que se estructuran los campos de accién de esta reforma.

Asi mismo se puede verificar, un nuevo proceso donde la competencia en el
manejo de intervenciones individuales implica una importante interpretacion desde
perspectivas psicologistas, asociadas a la psicodinamica del manejo de la crisis
como al cognitivismo vinculado con las estrategias de aprendizaje para la

concrecion de tareas.

El aspecto anterior, esta constantemente solicitado de capacidad
propositiva, constatable en lo que se denomina la accion socioeducativa, entendida
como una oportunidad para la educacion no formal, la construccion de climas de
convivencia prosociales y la ruptura del caracter panoptico y celador del Trabajador

Social en un vinculo de intervencion interdisciplinaria.

La redefinicibn de un espacio de poder sociocultural, sustentado en el

patrimonio de lo psicosocial, se ve complementado con la perspectiva sistémica de

168



producir un orden y una reflexion que interrumpa los circuitos entropicos de la

privacion de libertad.

Mas alla de la deteccion de cualidades personales se detecta una impronta
profesional para las tareas de coordinacion con equipos expuestos a un alto nivel
de desgaste ocupacional (queme laboral) y transversalizacion de objetivos
comunes en la elaboracion e implementacion de planes de intervencion individual

con jévenes.

En este desafio el posicionamiento en la estructura ocupacional de cada
centro permite reconocer a Trabajadores Sociales, diferencialmente instalados en
posiciones de jefatura, planificacion, supervision y trato directo; lo que constituye
no solo una cadena transmisora de informacién, sino que ademas un codigo ético
profesional que obliga a alinear el proceso de implementacion de la ley 20.084,

bajo las directrices del respeto a los derechos humanos.

Esto constituye la oportunidad de resistencia frente a una serie de
malestares identificados en este estudio como desesperanzas, rupturas de
confianzas o escasez generalizada de recursos que instalan la natural
inconformidad con el cambio y la reforma, en la construccién de un sistema no
inspirado en una politica de seguridad ciudadana y de prisionizacidén de la pobreza,
sino que en un desafio de la sociedad en su conjunto para reinsertar social y

culturalmente a jovenes.

De igual forma, la capacidad de revisar situaciones de riesgo se ve
potentemente actualizada por las definiciones y la manera integral de construccién
de problemas con las que opera el Trabajo Social, proveyendo de un conjunto de
indicadores de dinamica interna y relacional asociadas, a su fuerte experiencia en
trabajo diagndstico y natural contacto con otros programas y experiencias que
pueden reproducirse a través de sistemas de intervencién de caracter mas

especifica, vinculandose de manera directa con los ejes de accidn en educacion,
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manejo de drogodependencia, habilitaciéon laboral, potenciamiento de roles

parentales, entre otros.

Las nuevas trascendencias temporales, que extienden la permanencia de
los jovenes en los centros, habilitan una comprensiéon desde la nocién de sujeto en
desarrollo, concepto que el trabajo social incorpora desde la categoria joven como
una construccion problematizada, tanto en su dimension biolégica conformada por
la adolescencia, en la psicologica vinculando la configuracién de la personalidad y
el desarrollo de la moral y social.

Lo anterior , redefiniendo nuevas apropiaciones de pautas valoricas en la
transicion de joven a adulto, dandole sustento practico a la tarea y el nuevo desafio
que es responsabilizar constructiva y colaborativamente al sujeto, interrumpiendo el
circulo vicioso de la delincuencia en co-construcciéon con una oportunidad real a
partir de un circulo virtuoso que se instala en la reinsercion progresiva y en la
habilitacion en nuevas pautas que permiten su testimonio a través de actos

prosociales, en oposicion a los antisociales y que perduran en el tiempo.

Por dultimo, se destaca que el Trabajador Social de la UAHC, tiene
incorporada las reflexiones anteriormente expuestas, por lo que no soélo las traduce
en un registro analitico y emocional, sino que socialmente legitima a lo largo de su
estructura profesional, validada por los conocimientos generales en las
metodologias de intervencion y especificos en las probleméaticas donde se articulan
competencias teoricas y practicas, para el nuevo liderazgo que requiere la
implementacion de la ley, entendida como una de las modernizaciones del Estado

que no solo lo hace ser mas eficiente, sino que ademas mas inclusivo y ciudadano.
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Anexo 1
Operacionalizacion de las variables de investigacion.

Variable

Dimension

Subdimension

Transformaciones

estructurantes

Implementacién
delaL.R.P.A

Capitales instalados en las practicas

Procedimientos técnicos y

administrativos

-Conocimientos

de los
funcionarios del
SENAME

A nivel de equipos técnicos

A nivel de equipos administrativos

Transformaciones
en las relaciones
estructurantes y

estructuradas

A nivel de equipos técnicos

A nivel de equipos administrativos

Procedimientos técnicos y

administrativos
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Representaciones
sociales acerca
del proceso de
implementacion
de la L.R.P.A.

Componentes de
las
representaciones

sociales.

Nucleo duro

Nucleo figurativo.

Tipos de actores sociales
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2. ANEXO.
Pauta de Entrevista Grupal, conocimientos para la toma de
decisiones en los ambitos de paradigma, redes, juventud y Ley

Usted tiene 13 responsabilidad de intervenir en el
caso de Renato, un joven de 17 afios condenado por
tobos tetterados con violencia y de rtamiento

muy conttictivo, pues ya Za agredido a dos
companeros y a un educador, mostkindose desatiante

e irreverente. A tin de asequrar ung intervencidn

acotde al espiritu de 1y LRPA, decide:

Promaover un Fil aberto, permitiendo que la intervencion se
desarrolle en base a los emergentes y de acuerdo al critero y la
experiencla del personal del Centro.

Romina ha sida condenada por liderar a un yru
de adolescentes narcotrahcantes ‘E:e ha generﬁg
violencia y temor en |3 poblacidn. La prensa ha dado
gran cobertura en este caso, aplaudiendo su condena
¥y €xi in:_incllo el mi)umouzfgoé dje- la ley. Usted, como
parfe del Equipo o de la sancidn, propone
abard?rqei tra-ggig cotidigno con Rorgina:

Garantizar. en el disefio del PIl, que todos quiencs participen dela
implementacion de la medida conozean las caracteristicas de
Eenato y aporten en la decisidn de las acciones para que la
Intervencion se haga de mode coherente.

Considerando su conducta infractora como el aspecto central y
S histora social 0 scondce como datos anaxgs.

Promover |2 implementacion de un Pl disefado tedricamente para
ka Intervencidn en casos de atta complejidad.

Asumiendo la pel s0cial, mostrada por la prensa, como el
aspecto central que define a Romina y en base alo cual hay que
intervenir.

Traténdola come a cusdquier oLra nifta del Centro,

Generar condiciones para que los responsables del enjuiciamisnto
m;mmcmbsdaﬂmpmﬂmdshskﬂnmymhmm
a fin de promover una sancidn ejemplificadora, pero que respete
los derechos de Renato.

Pedro ingresd a los 15 afios por homicidio
involuntario, tue condenado a seis afios y Ea cumplid
tres. Su comportamiento ha sido muy bueno, su
desempeno escolar excelente y ﬂmdié muy bien
3 trabajar en madera y a soldar al arco.

Asumigndo su conducta Infractora come un acto licito pumiual
e no define su identicdad ni su potenclal experiencial

En un madulo femenino, sobrepasado en su
capacidad, ses»aroduw ung fuerte peles en que Maria
FND?

resulté hen Ximena. una joven de 18 afios
violenta e impulsiva. Bl Equipo decide el traslado de
Ximena 3 un Centro de GENCHI garantizando sus
derechos, pana ello:

Usted sugiere que el Equipo elabore un informe favorabie del

miento de Fedro para ser presenttado al Tribunal, pues
¢ han akanzado todos s objetivos del Plly Pedro ya ha cumplido
La mitad de la condena.

Se aivla a Ximena, se solicita autorizacion al Tribunal, luego se inicla
la coordinacién imternstitucionat y posteriormente se realiza ef

Usted plantea con vehemencia que la sustitucion de medidas no
c&mwﬁamhﬂawuspwdm'mmhaﬁwsdebmamm
continuar con el Pl

Se establece la coordinacion interinstitucional y se efectla el
trasiado de inmediato, avisando posteriormente al Tribunal
respectivo

Usted ke recuerda al Equipe que & LEFA no contempla, bajo ninguna
circunstancia, disminuciin del tiempo de glecucion de condena
para jovenes privados de livertad.

Se realiza la coordinacion pertinente amtre SENAME y GENCHI,
e informa La decisidn al Tribunal y se espera su autorizacién para
efectuar & traslado.

Usted sefiala que es & Tribunal encargado del control de la sjecucicn
de sanciones el que debe sustitulr 13 medida por oficio, 3 peticién
del joven o su abogado, y que en tal caso a ustedes sdlo les
comresponderia acatar.

Arte a necesidad de r s derechos de ios ptros intermos,
s€ traslada de inmediato a Ximena, sin dar aviso al Tribunal,
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darlo en adopeidn. Usted se aceraa a conversar con

Ménica tiene 16 afios, estd embarazada y dard 2 luz
durante el petfodo de cumplimiento de condena;
estd indecisa sobre mantener (3 tuicion de su hijo o
ella y le dice: Mdnica. ..

T tienes la autonomia suficiente para decidir reaponsatiemente |

Y pusdes usar & Tempo ue SSTIMes NACESMS ¥ conversar ton
quiért creas que pueda ayudarte para tomar tal decisidn

Alin eres una nifa, o que te nhabiita para tomar una buena derision,
somos Nosotros, el Eauipo def Centro. &l que tomard la decisidn
£h su momento, T no te preacupes.

Acaba de entrar al Centro Eduardo, viene condenado
a cinco afos y es un joven conocido
por su “lidetazgo negativo”.
El Ecguipo se redine a conversar como enfrentar
la intervencion en este caso y se concluye que:

Se debe Fpicar una rmtervencion mdividuai que no le permita gjercer
liderazgo.

Es probrable que no tengas la capacidad de culdar a un hijo, cuyos
derechoe debes preservar, asi que o9 LU responsabilidad darlo en
Adopcidn con padnes buenos que ko Cuiden adecusdsimernte, pigneak
blen

La capacidad de hderazao de Eduardo coNSTLUye un recurso para
&l trabaio arupal, por io que se debe favorecer el que asuma
responsabilidades de mods progresivo en o trabajo con los mis
peuerios.

Nosotros no podemos ayudarte a tomar eaa decision, tendris
que buscar apoyo por otra parie,

Claudio acaba de ser trasladado al Centro by e ]
pronto a terminar su condena, le restan solo 5 meses;
sutre de una adiccion 3 1 paste base y el Equipo
debe definir el mejor tratamiento. Se decide que:

e i e

Se le debe ayucar 2 hacer conducta para acortar su sstadia en el
Centro

Dade que esta promio a egresar, no s responsabiiidad del Cento
atenderio en un problema de tan sita complefidac

Se ke debe preparar para el munclp laboral, manteniéndolo vinculado
a su Familla y grupos de pertenancia terrtorial para que le sea facil
reinsertarse soclamente.

Pathcia cumple su condena la proxima semana,
trenc 21 afios y tue sorprendida intentando abusar
sexuglimente de ung chicy de 14 recién ingresads. Durante
U permanencly terming de cursar ensenianza media, se
Irrl?l’é lapmrente 3 todas 1as actividades de formacién
v desamolio personal implementadas en el Centro, se
z3pacitd laboralmente v superS una adiccion a la
marhuing con que ingresd. El Equipo decide:

Es suficiente aplicarle un programa de desintoxicacién vy ello s2
Ajusta 3 05 Hempos que con que e cuents.

r— -

Separaria ae a chca. ofrecerie peicoterapia e informarie a su
abogads.

Lo mejor &8 buscar un Centro especializado en desinloxcacion
para que o atienda una vez que egrese.

Registrar la faita y lemare ia atencion, advirtiéndole que podris
ser sancionada

Hay gue irtagrario 2 un programa de desintoxicacin con apoyo
terapéutico i A actores de su entomno nelacionados.
zor el origen de |a adiccion. para facilitar la establildad del resuttade

despuss del egreso.

informar al Tribunal y brindarie apoyo terapéulico para trabajar su
e Lalicad.

Aistaria del grupa y esperar que llegue el momento de su egreso
sin informar a nadie.
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Cuande usted estd 3 punto de retirarse, Luz, una
chici con la que ha trabajado bastante, se acerca
y le dice que tiene algo muy importante que
contarle y que tiene que ser ahora, pues si no
serd tarde; y si de verdad usted quiere 3yudarle
e mejor que |2 escuche,

_.

1
;
;

N S — R

Le propone que hable con alguna otra persona que esté disponible
&N 5 momeantao,

ke 1 e

Usted acepla escucharie. pere le hace explicito que no accede por
que la amenace, sino porque 3 ve realmente pruucupada y con
deseos de camblar

s

Le responde que sigue Tan desubicada como siempre, que como e
le ocurre pedirle hablar jusio cuando se esta retirando.

Le responde que ahora no tiene tiempo, pero que &i realmente es
impertante la oird y verd como ayudarie mds adelante.

i

i gL e

José ingresd a los 15 afios, condenado por robo
con violencia después de una cadena de mis de 50
delitos. Manana cum;;}l;‘[ﬂ y en 2 meses podria
salir. Ha cambiado muc , pero atuera lo recuerdan
como "El Veneno”. Qué haria Ud:

Halrlaria con & advirtiéndole el riesgo de |a estigmatizacion que
enfrentara al salir. preparandolo para una reinsercion dificil,

Informaria por escrito a todas 35 instancias sociales con que se
relacionard, adjuntando sl informe de conducta actual

Recorreria la red social que actud para su neclusidn, conversansdo
sobre sus cambios y luego corformania una red alternativa que
posibilitara su salida.

R e

Advertiria a Carabineros y a la comunidad que el Veneno® va a salir
en 2 meses para que Se preparen.

A
L
c
L4
1
A
®
¢
A

L3 Junta de Vecinos aledania al Centro, ha decidido
tormalizar un reclamo en contra de dste,
argumentando que “las familias de los internos
han provocado aumento de la delincuencia en
sus garriﬂs“. Frente 3 esta situacion el Equipo

decide tomar las siguientes medidas:

s
i
HE
i
i

Establecer un plan de acercamiento a la comunidad, que permita
definir la situaciin probiema y buscar aftermativas de solucidn de
Manera conjunta.

No hacer casa a las demandas de la Jurrla de Yecinos y seguir con
&l funcicnamiento normal del Centro.

Fedire al coordinador de redes que hable con la Jurta de Vecinos
para “mediar el conflicto”,

Solicftarie al Director que le pida al Serviclo que s& haga responsable

de |a situacidn generada por la Jurta de Vecinos.

El coordinador de redes gestiond un taller de
teatro para trabajar la atectividad con los [Gvenes
internos, sin embargo no se pudo re:a_l izar, pues
el Alcalde resolvié suspender su relacion con el
Centro. El Equipo decide que:

Manifestar la molestia con la Municlpalidad paralizando sus
funciones.

‘

i ‘ Realizar &l taller de teatro con los educadores del Centro.

El coordinador de redes escriba una carta de protesta dirigida al
Alcalde.

El(ia) Director{a) del Centro plantee |a situacién a la Direcelén
Eegional del Servicio para que en conjunto resuelvan el problema
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Pamela estd a punto de cumplir su condenay
ha respondido muy bien al Pll. Ella se acerca
a Ud. y le dice que esti contenta, pero tiene
miedo, pues su ex pololo y amigos no han
cambiado y la estin esperando. Usted le
FC'SPD‘D e

Trata de evitarios, cAmbiate de amblente y no los "pesques”, lueguito
ae aburrirdn.

Jessica desde que llegd ha sido Pmbkcm&ticﬂ, le
costo aceptar que iba a estar 3 anos encerrada; ya
lleva un ano y recién hoy se acercd a usted para
decitle que habia estado pensando en el futuro y
quiere que le ensefien algo para cuando salga.

A todos les pasa lo mismo cuande estdn por salir, pareciera que
se acostumbran a estar aqul y emplezan con montdn de temoares,
perong te preccupes. ya se Le va a pasar,

Usted le pregunta sobre sus intereses y habilidades y le propone
que en conjunto conversen diversas opciones de capacitacion.

Le dice que ya es tarde que ha perdido un afio por su mal
commportamienta y que ya nadie en &l Centro cree en ella, asi que

hacer lo que quiera, pero da lo mismo, pues no cree que ella
cambie

Tienes razon para temer, conversemos mas del tema, cuéntame
de ellos. Pensemos juntos comao debes enfrentarlos y qué cosas
puedes hacer y a quien llamar i te encuentras en problemas.

Le sugiere que se incorpore a todos los Lalleres que hay para que
aprenda de todo un poco, pues mis de algo le va a servir cuando
salga

Tienes razdn, ese &5 un problema pero jqué puedo hacer yoF Mada,
ese no a8 mi trabajo

Manuel, un muchacho corpulento, lider entre
pares y con dos afios de permanencia en el
Centro, fue acusado por un companero huevo
de maltrato, amenazas y burlas, pero él lo niega
Usted conversa con €l y le dice: Manuel...

Le dice que tiene que estudiar y terminar la enseflanza medla, que
e50 es o fundamental, que sin educacidn no le ira bien en nada

Pedro es el "caso de turnmo” en el Centro, su
comportamiento es descontrolado, violento y
autodestructivo. Pide ser ayudante de cocina,

usted le dice:

Gtems'udvaﬁni-pdows problemas, porque na quiero que
I

ganico con cusrTbos & rmi.

2Como se te ocume? Ya te conocemos, squién va a confiar en i
para que trabajes en la cocina? Nilo suefies.

Has sido acusado por un compafiero de maltrato, amenazas y
burlas ;qué dices TUZ, jqué debo hacer yo?

Ese es un premio que hay que ganarse, trabaja para ello y cuando
hayas camilade lo intemtas de nueve

Fattaste a las reglas y mereces castigo, ya sabes lo que te toca;
y no quiero que vuelva a ocurrir algo parecido o el castigo serd

ayor.

Ahora no te lo mereces, quizas mas adelante.

#Es clerto lo que dice tu compafiero? Sabes que e50 no se puede
hacer, espero que no Le estés metiendo en problemas.

Tu comportamiento no ros da garantias, pero s intentar
algo: tendrias que comprometerte conmigo a mejorar, yo te puedo
ayudar. y sl lo logras podemos reconsiderar tu solicitud.
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ANEXO 3:
Matriz de analisis Grupal.

¢ Qué ha ocurrido con la implementacion de la L.R.P.A. en
nuestro centro?

Grupo: Lo que Lo que ha |Lo Lo
se cambiado | positivo | negativo
mantiene

Roles y

funciones

Diagnéstico y
evaluacion

Planes de
intervencion

Establecimiento
de vinculos

Trabajo con
familia y redes.
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Anexo 3
Transcripcidn discusion grupal: caso centro Talca, en base al analisis de
matriz Grupal (Fragmento)
Dial
Lo que ha pasado con la implementacion de la ley en el centro:

Grupo 1 educadores:
Roles y funciones:

ETD 1: Nosotros lo que se mantiene, los cargos jerarquicos del director, jefe técnico, se han
mantenido, también los ejecutivos como los ETD, los monitores, los cargos de servicios
generales, y el apresto escolar atin se ha mantenido.

Lo que ha cambiado ha sido el lenguaje juridico, la figura del encargado de caso, ahora
existe este rol; el colegio de internos, ahora tenemos el colegio dentro del centro donde se
imparte la ensenanza basica y media, la cual comenz6 hace dos meses a funcionar.
También el programa de prevencion y tratamiento de sustancias que va a estar dentro del
centro. A demas una mayor participacion de GENCHI en las situaciones de conflicto, eso
también ha provocado un cambio dentro del sistema.

Otro aspecto que ha cambiado es la creacion del sistema SIP y el Semi Cerrado que llegaron
ahora y que funcionan también al interior del centro.

La oferta programatica, el acceso a nuevas redes y los sistemas de turnos, se ha visto como
mas sobrecargado lo que es la parte de los educadores.

También tenemos enfermeria y chofer de noche, en ese sentido como que se ha potenciado
el trabajo de noche no obstante esto se ha tomado como un medida de continencia para el
cambio de turno ya que de hecho desaparecio la figura de enfermeria y de chofer que no se
estan ejecutando hoy en dia, lo que implica un mayor cuidado del servicio hacia el centro.
En este sentido es importante que el servicio se preocupe de restituir estos turnos de noche
ya que en el caso de que un joven por ejemplo se accidente o se enferme y que requiera un
traslado urgente en el caso de que sea algo grave, no estamos en condiciones de responder.

Lo positivo de estos cambios, es que existe mas claridad respecto de los roles y que las
responsabilidades estan mas delimitadas, o sea , la funcion que le corresponde a la jefatura
al psicologo etc... es todo mas completo.

Otro aspecto es la incorporacion de agentes externos al trabajo cotidiano, como la escuela y
CONACE, y los procedimientos en general con GENCHI que en situaciones de conflictos se
han agilizado, en este sentido se trabaja mas juntos mas unidos.

Sin embargo el aspecto negativo es que aun no se ha implementado ni el gestor de redes ni
el psicologo clinico, y en general se aprecia constante carencia de personal.

También la infraestructura para clases y talleres no se encuentra absolutamente operativa.
Tampoco se ha implementado la escuela con el personal suficiente, yo entiendo que la
ensefianza media requiere a lo menos un profesor por asignatura, en el centro estamos lejos
de eso, tenemos un profesor de quimica que se hace cargo de pasar todas las materias, no se
ha implementado como corresponde.
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