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INTRODUCCION

La siguiente investigacion, tiene como objetivo conocer los significados que le
atribuye a sus experiencias de inclusion, una estudiante con discapacidad en la educacién
superior, a través de la caracterizacion que hace de la vida universitaria, identificando los
principales elementos que han obstaculizado y favorecido su experiencia de formacion v,

develando la valoracion que hace sobre estas experiencias.

A lo largo de la historia, se ha reflexionado sobre discapacidad, inclusion y diversidad desde
muchos enfoques y perspectivas. Cada una corresponde a las caracteristicas de la sociedad y
el momento en que surge, dando cuenta de las transformaciones paradigmaticas y culturales.
Sin embargo, un elemento fundamental en esta construccion es la propia experiencia de las
personas con discapacidad, la que tiende a ser invisibilizada y anulada. Por esta razén, surge
la necesidad de conocer sus opiniones respecto de la discapacidad, la inclusion y la

diversidad.

A modo de contextualizar el tema de investigacion, presentaremos antecedentes e hitos
fundamentales en el desarrollo de la educacién, la discapacidad y la inclusion. Con este
panorama general, es posible identificar el momento en que se encuentra la reflexion a nivel

global.

Esta investigacion se enmarca tedricamente desde tres elementos. El primero dice relacion
con las representaciones sociales; concepto alojado en la psicologia social, que define su foco
de andlisis en la importancia del conocimiento colectivo, el pensar y sentir colectivamente

por sobre la construccion de la realidad individual. ElI segundo consiste en una
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conceptualizacién histérica de la discapacidad, considerando las definiciones que han
marcado las politicas desarrolladas por los Estados y las sociedades. El tercero, desarrolla
conceptualmente la Educacion superior y la Inclusion, matizando este enfoque con un

elemento que, desde nuestra mirada, es fundamental para la plena inclusion, la convivencia.

Metodoldgicamente, este estudio se enmarca en un paradigma cualitativo, desde un enfoque
descriptivo. Nos situaremos desde este enfoque, para conocer y comprender en profundidad

los significados de la experiencia de inclusién del sujeto investigado.

Esta investigacion se organiza en cinco capitulos; el primero aborda antecedentes
relacionados con la normativa a nivel internacional y nacional sobre la educacién y la
discapacidad. Posteriormente se realiza una contextualizacién de la inclusion en la educacion
superior tanto a nivel internacional, en Latinoamérica, en Chile, especificamente lo que
ocurre en la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, lo que da origen al

planteamiento del problema.

En el segundo capitulo se abordan los elementos tedricos que dan sustento a esta
investigacion, en primer lugar, aquellos se refieren al concepto de representaciones sociales
y significado. En segundo lugar, se aborda la conceptualizacion de la discapacidad y en tercer

lugar se describen las definiciones de educacion superior inclusiva y convivencia.

El tercer capitulo describe el disefio metodoldgico de la investigacion, para dar lugar al cuarto

capitulo en donde se detalla el anlisis de lo investigado.

Finalmente, se presenta el quinto capitulo en donde se evidencian las conclusiones producto

de esta investigacion.



CAPITULO |

ANTECEDENTES Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Educacion es considerada como un componente fundamental de desarrollo personal y
social. Desde hace ya aproximadamente 50 afios, la educacién ha comenzado a cumplir un
rol social coherente con una vision antropologica, la que concibe a los seres humanos como
intrinsecamente diferentes entre si considerando esta diversidad como un valor. Por otra
parte, esta vision del hombre y de la sociedad reconoce a los seres humanos como poseedores
de ciertos derechos inalienables, como el de acceder a una educacion en igualdad de

oportunidades sin importar las diferencias aparentes entre ellos (Sanhueza, 2003).

A continuacion, revisaremos una serie de normas y acuerdos internacionales y nacionales,
que han posibilitado el desarrollo de politicas publicas y programas institucionales, pro

pendientes a asegurar el derecho fundamental a la educacién para todas las personas.

Normativa internacional relacionada con la Educacion

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos (Organizacién de Naciones Unidas,
1948) establecid la educacién como un derecho basico. Se declara que toda persona tiene
derecho a la educacion, debiendo ser gratuita al menos en lo que concierne a la instruccion
elemental y fundamental. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de

educacion para sus hijos (Organizacion de Naciones Unidas, 1948).
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Posteriormente, en la Convencion sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas
(1989), se reconoce el derecho del nifio a la educacion, el que se debe ejercer en igualdad de
oportunidades. Afios después, se realiza la Convencion Sobre los Derechos Del Nifio, (Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia, 2008), en donde se reconoce el derecho del nifio a
la educacién de manera que se pueda ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad
de oportunidades. Establece también que la educacion debe estar encaminada a desarrollar la
personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio hasta el maximo de sus

posibilidades (Fondo de Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 1989).

Al afo siguiente, se realiza la Conferencia Mundial de Educacion para Todos, en Jomtien,
Tailandia, que culmina con la Declaraciéon Mundial de Educacion para Todos. En esta
declaracion se destaca que uno de los principales componentes para tener una vision ampliada
de las problematicas educativas es el acceso de todos los nifios, nifias, jovenes y adultos a la

educacion en condiciones de equidad.

En la Declaracién Mundial sobre Educacion para Todos: Satisfaccion de las Necesidades
Bésicas de Aprendizaje, Jomtien, Tailandia (UNESCO, 1990), se reafirma el derecho a la
Educacion para Todos (nifios, jovenes o adultos), independiente de sus diferencias
particulares, debiendo estar en condiciones de aprovechar las oportunidades educativas
ofrecidas para satisfacer sus necesidades basicas de aprendizaje. Se amplia la visién de
educacién, abordando los siguientes objetivos: universalizar el acceso a la educacion y
fomentar la equidad; prestar atencion prioritaria al aprendizaje; ampliar los medios vy el
alcance de la educacion basica; mejorar el ambiente para el aprendizaje, y fortalecer la
concertacion de acciones incorporando a distintos actores en pro de la educacién basica para

todos (UNESCO, 1990).



Normativa internacional relacionada con la Discapacidad

En la década de los *70 surge el denominado informe Warnock; este documento sintetiza los
avances en la comprension de la discapacidad, acufiando el concepto de Necesidades
Educativas Especiales. Y se transformara en una guia para las politicas en torno a la

educacion especial (Warnock, 1978).

Afios después y dados los avances en la normativa internacional sobre Educacion y de qué
forma es considerada como un derecho universal para todos, es que se hace necesario avanzar
en la consideracion de la poblacién con discapacidad para que accedan al derecho universal
de la Educacion. Bajo esta premisa se realizan diversas conferencias y acuerdos
internacionales. Hasta que en 1993 se establecieron las Normas Uniformes para la
Equiparacion de Oportunidades de las Naciones Unidas, en donde se afirma la igualdad de
derechos a la educacion de los nifios, nifias, jovenes y adultos con discapacidad

(Organizacion Mundial de la Sauld, 1993).

La Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales: Acceso y Calidad.
Salamanca, Espafia (1994), reafirma el compromiso con la Educacion para Todos,
reconociendo la necesidad y urgencia de impartir ensefianza a todos los nifios, jovenes y
adultos con necesidades educativas especiales dentro del sistema comun de educacion, al
mismo tiempo que respalda el Marco de Accion para las Necesidades Educativas Especiales.
Se fomentan las escuelas integradoras, representadas como un marco favorable para lograr
la igualdad de oportunidades, al reconocer las diferentes necesidades de sus alumnos y
responder a ellas. De alli surge un informe con el fin de promover la Educacion Para todos,

(ONU, 1994).
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Estas conferencias dan pauta a que las Necesidades Educativas Especiales (en adelante NEE),
asociadas y no asociadas a discapacidad, sean consideradas en las politicas educativas de los

paises participantes, entre ellos, Chile.

En la década del 2000, se realizaron diversas conferencias y foros que dieron cuenta de los
avances en las politicas y reflexiones en la materia de los paises participantes. Uno de ellos
fue el Foro Mundial de Educacion para Todos, en Dakar, Senegal (UNESCO, 2000), en el
que se expresa el compromiso colectivo de perseguir una estrategia amplia de educacion, con
objeto de garantizar que en el lapso de una generacién se atiendan las necesidades bésicas de
aprendizaje de todos los nifios, jévenes y adultos y que esa situacion se mantenga después.
Ademas, se brinda la oportunidad de evaluar los logros, las ensefianzas y las dificultades del
ultimo decenio. Aqui se reafirma que la educacion es un derecho humano fundamental, clave
para el desarrollo sostenido, la paz y la estabilidad dentro y entre los paises, constituyendo

asi un medio indispensable para una participacion efectiva en las sociedades del siglo XXI.

Cuatro afios después, surge la Declaracion Mesoamericana de Educacion Inclusiva en Costa
Rica (2004), en donde se reunen Ministros y Secretarias de Educacion de diversos paises,
para promover un enfoque educativo basado en la valoracion de la diversidad. Se comienza
a compartir el concepto de educacién inclusiva, como un término mas amplio que el de
integracién, en cuanto implica que todos los nifios y nifias de una determinada comunidad
aprendan juntos, independientemente de sus condiciones personales (México; Belize;

Guatemala; El Salvador; Honduras; Nicaragua; Costa Rica; Panama, 2004).
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Afios después, se realiza la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2006). En ella se promueve, protege y asegura el goce
pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promueve el respeto de su dignidad
inherente. Se incluyen a aquellas personas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las

demas.

En la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006), los
principios seran: (a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la
libertad de tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas; (b) La no
discriminacion; (c) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad; (d) El
respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como parte de la
diversidad y la condicién humanas; (e) La igualdad de oportunidades; (f) La accesibilidad;

(9) La igualdad entre el hombre y la mujer.

Los acuerdos internacionales movilizan a los paises participantes, entre ellos Chile, a generar
politicas coherentes con los compromisos y acuerdos a los que suscriben. Es asi como en
1994 se establece la Ley 19.284. Esta hace referencia a que los establecimientos publicos y
privados debieran realizar adecuaciones para asegurar el acceso, permanencia y progreso de
los estudiantes con NEE en el sistema educativo. Dicha ley fue reemplazada en el 2010 por
la Ley 20.422, estableciendo Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de
Personas con Discapacidad. Se indica, especificamente, que “las instituciones de educacion

superior deberan contar con mecanismos que faciliten el acceso de las personas con
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discapacidad, asi como adaptar los materiales de estudio y medios de ensefianza para que

dichas personas puedan cursar las diferentes carreras” (Republica de Chile, 2010).

Normativa chilena relacionada con la Discapacidad

El Decreto Supremo de Educacion 490 (Republica de Chile, 1990). Establece normas para
integrar a alumnos con discapacidad en establecimientos comunes. Sefiala ademas que es
deber del Estado garantizar el ejercicio del derecho a la educacién, y es el Ministerio de
Educacion quien debe procurar ofrecer opciones educacionales a nifios y jovenes con
necesidades especiales, ofreciendo opciones educativas acordes a sus caracteristicas

(Republica de Chile, 1990; Sanhueza, 2003).

Ley 19.284, De Integracion Social de Personas con Discapacidad (1994), asume que la
prevencion y rehabilitacion de las discapacidades constituyen una obligacion del Estado vy,
asimismo, un derecho y un deber de las personas con discapacidad, de su familia y de la
sociedad en su conjunto. Considera “persona con discapacidad” a quienes, como
consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales, congénitas o
adquiridas, previsiblemente de caracter permanente y con independencia de la causa que
las hubiera originado, vean obstaculizada en a lo menos un tercio, su capacidad, educativa,
laboral o de integracion social (Republica de Chile, 1994).

Ley N° 20.201. Decreto 170 (Republica de Chile, 2009): en este decreto se establecen los
requisitos, instrumentos y pruebas diagndsticas de los alumnos con necesidades educativas
especiales que se beneficiardn de la subvencion escolar. Se entiende “alumno con

necesidades educativas especiales” como aquel que precisa ayudas y recursos adicionales en
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su proceso de aprendizaje y logro de los fines de la educacion. Estas necesidades educativas

especiales pueden ser de caracter permanente o transitorio (Republica de Chile, 2009).

Ley 20.422. Sustituye a la Ley 19.284 (febrero, 2010). Establece Normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad. Busca asegurar el derecho
a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de obtener su
plena inclusion social, asegurando el disfrute de sus derechos y la eliminacion de cualquier
forma de discriminacion fundada en su discapacidad. Considera “persona con discapacidad”
a aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, o sensoriales, de caracter
temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve
impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con los demas (Republica de Chile, 2010).

Posteriormente, en el afio 2015 se publica el Decreto N° 83, que aprueba Criterios y
Orientaciones de Adecuacion Curricular para Estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales de Educacion Parvularia y Educacion Bésica (Republica de Chile, 2015). En este
documento, se exponen orientaciones cuyo proposito especifico es que los establecimientos
educacionales puedan planificar propuestas educativas pertinentes y de calidad para los
estudiantes que lo requieran, ya sea que estén cursando sus estudios en establecimientos
especiales 0 en establecimientos de educacion regular con o sin Programas de Integracion

Escolar.

Para ello, se aborda en primer lugar un marco referencial que establece los principios y
definiciones que orientan los criterios y orientaciones de adecuacién curricular, entre los

cuales se encuentran:
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- Igualdad de oportunidades.
- Calidad educativa con equidad.
- Inclusion educativa y valoracion de la diversidad.

- Flexibilidad en la respuesta educativa.

Junto con lo anterior, se da a conocer una conceptualizacion de Necesidades Educativas

Especiales y el marco legal en el cual se fundamenta dicha temética.

La Inclusion en la educacion superior

A continuacion, haremos un recorrido por las experiencias internacionales y nacionales en
cuanto a normativas y politicas institucionales para personas con discapacidad en la
Educacién Superior, (en adelante ES). Esto nos brindard un panorama general sobre los
esfuerzos que los Estados y los gobiernos han hecho en diversos paises, para mejorar las

condiciones educativas de las personas con discapacidad.

La situacion en Estados Unidos.

El inicio de la inclusién educativa en el nivel universitario esta marcado por la creacion de la
Universidad de Gallaudet, Washington, en 1864, institucion dirigida exclusivamente a
alumnos con discapacidad auditiva. Luego, en la década del 50 algunas universidades como
la Southern Illinois University, comenzaron a acoger alumnos con diferentes tipos de

discapacidad, ofreciendo servicios y adecuaciones para su inclusién (Moreno, 2006).

En 1973, la Seccion 504 del “Rehabilitation Act” en Estados Unidos, prohibia cualquier tipo
de discriminacion frente a la discapacidad en instituciones que recibieran aportes federales
(West, y otros, 1993). Asi, las universidades debieron reformar sus politicas e infraestructura

para poder acoger adecuadamente a alumnos que presentaban alguna discapacidad.
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Ya en 1990, el Americans with Disabilities Act (ADA) entregaba sugerencias especificas
sobre cdmo las instituciones de educacion superior deberian adecuar sus ambientes para

tornarlos mas inclusivos (Rao, 2004).

La situacion en Europa.

En referencia a lo que ocurre en Espafia, (Diez, y otros, 2011), indican que sélo un 4% de las
personas con discapacidad en edad de cursar estudios superiores logran acceder a ella,
mientras que en la poblacion general ese porcentaje alcanza el 20%. No obstante, a pesar de

esas cifras, destacan que hoy la situacion es mejor que hace unos afos atréas.

Algunos factores que han contribuido al incremento de estudiantes con discapacidad en las
universidades son los distintos servicios, programas y unidades de atencion a universitarios
con discapacidad que existen en la mayoria de las universidades espafiolas (Diez, y otros,
2011). Estos servicios se originan y desarrollan principalmente en la década de los 90
(Verdugo & Campo, 2005), y han aumentado considerablemente a partir del 2000 (Diez, y
otros, 2011). Una critica que hacen (Diez, y otros, 2011), es que, si bien casi todas las
instituciones cuentan con algun tipo de servicios, existe gran diversidad en su estructura,
funcionamiento, financiamiento y actividades que desarrollan. Estos autores apuntan a la
necesidad de desarrollar lineamientos claros y compartidos que permitan generar condiciones

de equidad para estos estudiantes en todas las instancias académicas.

Durante los afios 90 se realiz6 en Inglaterra y Escocia una importante inversion en las
instituciones de Educacién Superior para mejorar su infraestructura en términos de
accesibilidad y ademas contar con algin tipo de apoyo especifico para los alumnos con
discapacidad (Adams & Brown, 2006). Actualmente, en todas las instituciones de Educacion

Superior del Reino Unido existen servicios de apoyo a los estudiantes con discapacidad
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(Riddell, y otros, 2012). Por otra parte, la legislacion en pro de la equidad que se comenzo a
implementar en el afio 2002 prohibe la discriminacion hacia los estudiantes con discapacidad
que desean continuar sus estudios luego de la ensefianza secundaria. En este contexto,
discriminacion se define como la no implementacion de las adecuaciones razonables, o la

entrega de un trato menos favorable respecto a sus pares (Riddell, y otros, 2012).

A pesar de los avances y ventajas socioecondmicas, los estudiantes enfrentan dificultades en
la transicion y experiencia universitaria, encontrandose con dificultades, en la insercion
social, acceso fisico y presiones académicas por las barreras para acceder a los materiales
(Ridell, Tinklin, & Wilson, 2005).

En el informe para la Comision Europea, realizado recientemente por la Red de Expertos
NESSE (Network of Experts in Social Sciences of Education and training) ((Riddell, y otros,
2012), se hace una revision de las politicas y practicas relacionadas con la educacién,
capacitacion y empleo de las personas con discapacidad en la Union Europea; se incluyen
ademas propuestas para mejorar las condiciones actuales y asi posibilitar mayores

oportunidades y equidad en los distintos niveles educativos.

Entre los hallazgos presentados en el informe de la NESSE, destacan la existencia de barreras
que aun dificultan el acceso, permanencia y egreso de los estudiantes con discapacidad en las
instituciones de Educacion Superior. Al respecto, se enfatiza la necesidad de apoyar la
transicion de estos estudiantes de la educacion secundaria a la Educacion Superior y de hacer
mayores esfuerzos para implementar las acomodaciones necesarias para que ellos puedan

progresar en sus carreras en condiciones de equidad (Riddell, y otros, 2012).
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La situacion en América Latina

En los afos setenta tres universidades latinoamericanas; la Universidad Central de
Venezuela, la Universidad de Costa Rica y la Universidad Pedro Henriquez Urefia de
Republica Dominicana, comienzan a recibir alumnos con discapacidad (Moreno, 2006). A
tono con lo que ocurre en otros continentes, los Estados latinoamericanos comienzan a
generar programas Yy normativas que consideren los derechos de las personas con

discapacidad.

El marco institucional y legal sobre la inclusion social de las personas con discapacidad de
los paises de América Latina y el Caribe muestra una tendencia regional a reconocer que la
inclusion de personas con discapacidad en la Educacion Superior es un asunto de derechos
humanos. Por otra parte, todos los paises cuentan con una instancia reguladora nacional de

la discapacidad. En el caso de Chile, es el Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS.

Es un caso particular el de Brasil, pais en que la inclusién de alumnos con discapacidad
sensorial y motora es un requisito para que los centros de Educacion Superior sean
autorizados, reconocidos y acreditados, junto con las adecuaciones del ambiente universitario
necesarias para dichos alumnos (Moreno, 2006). Destaca esta situacion, ya que, en
comparacion a nuestro pais, recién este afio, con la nueva Ley de Inclusion (Republica de
Chile, 2016), las instituciones de educacion superior deben generar para su acreditacion,
programas Y politicas institucionales para mejorar las condiciones de acceso, permanencia y

egreso de personas con discapacidad.

L El Servicio Nacional de la Discapacidad fue creado por mandato de la Ley 20.422 que Establece Normas
sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusidn Social de Personas con Discapacidad, (Febrero, 2010). Leido en
Agosto de 2015, disponible en linea: http://www.senadis.gob.cl/pag/9/353/introduccion



http://www.senadis.gob.cl/pag/9/353/introduccion

18
Sin embargo, la legislacion elaborada para la inclusién de personas con discapacidad en la
Educacion Superior en Latinoamérica, se focaliza fundamentalmente en el ingreso, pero no
en la permanencia, progreso y egreso de los alumnos con discapacidad, materias en las que
es necesario un mayor avance. Por lo tanto y tal como se habia mencionado, la legislacion,
aun siendo de gran relevancia para el desarrollo de la inclusidn, no es suficiente. Es por esto
que alrededor de los afios 90, surge en América Latina la necesidad de incorporar teméticas
relacionadas con la discapacidad y la ES. Asi, es posible identificar distintas iniciativas en
universidades latinoamericanas, destacandose paises como Argentina, Costa Rica, Brasil y
Colombia. Estas iniciativas se han visto favorecidas por la formacion de redes de ES inclusiva
entre instituciones, lo que ha fortalecido el trabajo en paises como Argentina, Colombia y
recientemente, Chile. En esta misma linea, un avance importante es la existencia de la Red
Interuniversitaria Latinoamericana y del Caribe sobre Discapacidad y Derechos Humanos,
constituida en el afio 2009. Entre sus objetivos plantea hacer de los espacios educativos
entornos no excluyentes, asi como propiciar el intercambio de experiencias, entre otros
(Universidad de Buenos Aires, 2009).
A nivel regional, el avance de esta tematica se ha visto limitada por la falta de recursos
econdmicos y también por cierta “invisibilidad” del tema (Moreno, 2006). Un aspecto
importante de mencionar, ademas, se refiere a la falta de estadisticas precisas sobre el nimero

de estudiantes con discapacidad en Educacion Superior.

La situacion de Chile
En Chile, las cifras sefialan que un 6,6% de las personas con discapacidad ha accedido a
alguna instancia de Educacion Superior, en contraste con el 14,2% de la poblacién chilena

que lo ha hecho. Este porcentaje de personas con discapacidad incluye también a aquellos
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estudiantes que no han terminado sus estudios (Fondo Nacional de la Discapacidad, 2005)

en (Tapia, 2008).

Los resultados del Primer Estudio Nacional ENDISC 2004 en relacion al area de educacion
y discapacidad sefialan que en Chile un 8.5% de las personas con discapacidad se encuentra
estudiando (175.282 personas), a diferencia del 27.5% de la poblacion total del pais que
estudia actualmente. Es decir, una de cada dos personas con discapacidad ha completado sélo
la ensefianza basica, una de cada ocho ha cursado Ensefianza Media completa, y s6lo una de
cada veinte personas con discapacidad ha logrado acceder a la educacion superior. En este
ultimo nivel educativo, el estudio arroj6 que es la discapacidad psiquica la que tiene un mayor
porcentaje de personas que han accedido a la educacién superior (12%), seguido por la
discapacidad visual con (7%), la discapacidad fisica con un (6,9 %), la discapacidad visceral
con (6,8%), la discapacidad auditiva con (6,3%), la discapacidad intelectual con (3,3%) y la

discapacidad multiple con (2,9%) (Tapia, 2015).

En el afio 2015 se realiz6 el Segundo Estudio Nacional ENDISC 2015, dentro de los
resultados que en este estudio se describen, se detalla el indice de nivel educativo alcanzado
por situacion de discapacidad. Es decir, el 5,9% de personas con discapacidad ha accedido a
la educacién superior sin completarla, en relacion al 14,4% de personas sin situacion de
discapacidad, del total de la poblacién que accede a la educacién superior. Respecto de las
personas que han egresado de la educacion superior, corresponde al 9,1% de personas con
discapacidad, en relacion al 20,0% de personas sin situacion de discapacidad que finalizan la

educacion superior. (SENADIS, 2016)

Otro elemento que se detalla en este estudio, es lo referente a la distribucidn segun género

respecto del acceso y egreso a la educacion superior. Dentro de los resultados de este estudio,
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se detallan los indices correspondientes a mujeres y hombres con y sin situacién de

discapacidad que acceden a la educacién, como también los que egresan.

El 7,7% de hombres en situacion de discapacidad acceden a la educacion superior, en relacion
al 14,9% de hombres sin situacion de discapacidad. Respecto de las mujeres, aquellas que
presentan alguna situacion de discapacidad y que acceden a la educacion superior alcanzan
el 4,9%, en relacion al 13,7% de aquellas que no presentan alguna situacion de discapacidad.
Es decir, la poblacion con discapacidad que accede a la educacion superior es

mayoritariamente de género masculino. (SENADIS, 2016)

En Chile actualmente existen algunas instituciones de educacion superior que cuentan con
sistemas de admision especial para estudiantes con discapacidad. Una de ellas es el Programa
para la Inclusién de Alumnos con Necesidades Especiales de la Universidad Catdlica, cuyo
objetivo es promover la inclusion de los alumnos con discapacidad en todos los ambitos del
quehacer académico y de la vida estudiantil, buscando otorgar condiciones de equidad e
igualdad de oportunidades para los estudiantes que presentan necesidades educativas

especiales, asociadas a discapacidad sensorial o motora (PIANE-UC, 2013).

Otra experiencia al respecto, corresponde a la Central de Recursos Pedagdgicos del
Departamento de Educacion Diferencial de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacion, cuyo objetivo es apoyar la vida académica de los estudiantes con necesidades
educativas especiales integrados en la educacion superior, también de estudiantes sin
discapacidad, de los académicos y de la comunidad universitaria interesada en favorecer los

procesos de inclusion educativa y social (UMCE, 2016).
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Una tercera experiencia en este tema se refiere a lo realizado por el Programa ARTIUC
(Programa de Asistencia Psicopedagogica, Tecnoldgica, Comunicacional, Biologica y
Psicosocial para Estudiantes con Discapacidad Visual), de la Universidad de Concepcion
(ARTIUC, 2015), cuyo objetivo general es generar estrategias que permitan la inclusion
plena de personas con discapacidad visual en la educacion superior, a traves de orientaciones
didacticas en adaptaciones curriculares a las caracteristicas visuales de los estudiantes de la
universidad, las que deben procurar un desarrollo integral en las areas social, educativa,
psicolégica, comunicacional de los estudiantes con discapacidad visual de esta casa de

estudios.

Por otra parte, en los Gltimos afios se han desarrollado iniciativas para apoyar la continuacion
de estudios de estudiantes con discapacidad cognitiva. Ejemplos de esto son el Diploma en
Habilidades Laborales de la Universidad Andrés Bello y el Programa de Formacion e
Integracion Socio Laboral para personas con Discapacidad Intelectual de la Universidad

Central.

Debido a la autonomia de las universidades chilenas, tanto la decision de crear sistemas de
admision especial para alumnos con discapacidad como la de disefiar e implementar
programas o estrategias para su inclusion, son decisiones de cada institucion y que por lo
tanto no obedecen a la regulacion de entidades externas. No obstante, existe un marco
regulatorio general sobre la inclusion social de las personas con discapacidad a la sociedad,
donde se indica que las instituciones “deberan incorporar las innovaciones y adecuaciones
curriculares, de infraestructura y los materiales de apoyo necesarios para permitir y facilitar
a las personas con discapacidad el acceso a los cursos o niveles existentes, brindandoles los

recursos adicionales que requieren para asegurar su permanencia y progreso en el sistema
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educacional” (Republica de Chile, 2010). Es asi como en la misma ley se establece que sera
el Ministerio de Educacion quién cautelard la participacion de las personas con discapacidad

en los programas relacionados con el aprendizaje, desarrollo cultural y el perfeccionamiento.

Esta misma ley, en su articulo 39°, sefiala que las instituciones de educacion superior
“deberan contar con mecanismos que faciliten el acceso de las personas con discapacidad,
asi como adaptar los materiales de estudio y medios de ensefianza para que dichas personas

puedan cursar las diferentes carreras” (Republica de Chile, 2010).

A su vez, el articulo 42° sefiala que “los establecimientos educacionales deberan
progresivamente adoptar medidas para promover el respeto por las diferencias lingiisticas
de las personas con discapacidad sensorial, sean sordas, ciegas o sordo-ciegas en la educacion
basica, media y superior, con el fin de que éstas puedan tener acceso, permanencia y progreso
en el sistema educativo”. Ademas, en el articulo 26° reconoce la importancia de la Lengua

de Sefias Chilena para la comunidad de personas sordas (Republica de Chile, 2010).

Las cifras en relacién a los afios de educacién que alcanzan las personas con discapacidad en
Chile, junto con los avances e indicaciones a nivel legal en el pais, siguen mostrando la
necesidad de continuar en esta linea de trabajo para hacer que los estudiantes con
discapacidad puedan aprender en condiciones de equidad en las instituciones de educacion

superior chilenas.

(Gonzélez & Araneda, 2005) en Tapia (2008) describen: “una forma de enfrentar esta
problematica y con el proposito de incentivar la integracion de personas con discapacidad a
la educacidn superior, es lo que genera el Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS),

que otorga el financiamiento de proyectos orientados a establecer redes de apoyo técnico
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multidisciplinario, la implementacién de material de apoyo especifico, capacitacion de
agentes educativos, sensibilizacion, informacion y difusién a la comunidad educativa,
realizacion de adaptaciones arquitecténicas y desarrollo y aplicacion de adecuaciones

curriculares.”

Sin embargo, la situacion actual demuestra que las instituciones de educacion
superior, a pesar de estar implementando lineas de accion con finalidades
integradoras, no han definido normativas explicitas para el ingreso y permanencia de
personas con discapacidad. Asimismo, tampoco se han incorporado explicitamente
dentro de la mision, vision, y planes institucionales los valores ideoldgicos de la
inclusion de estudiantes con y sin discapacidad como respuesta a los modelos de
exclusion social, politica y econdémica que ha enmarcado a lo largo de la historia la

mirada e intervencion hacia la poblacién con discapacidad. (Tapia, 2008)

Esta situacion se refleja en estudios sobre la situacion de las personas con
discapacidad en la educacion superior chilena Ahumada (2008) y Gonzéalez y Araneda
(2005), entre otros. en los cuales queda de manifiesto que aun existen barreras que
van desde la falta de adaptaciones en la infraestructura y mallas curriculares,
desconocimiento por parte del profesorado sobre los tipos de discapacidad, como de
aceptacion de las diferencias, generalmente evidenciadas en los prejuicios por parte
de docentes y comparieros en torno a las posibilidades que tienen las personas con

discapacidad (Tapia, 2008).

Si bien en los ultimos afios nuestro sistema de Educacion Superior presenta algunas sefiales
de apertura a desarrollar procesos de inclusion, en muchas universidades persisten sistemas

de pensamiento que obstaculizan remirar y repensar estas instituciones en el marco de los
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desafios sociopoliticos y educativos que plantea la inclusién de personas con discapacidad.
En consecuencia, el contexto desafia a las instituciones de educacion superior a definir una
postura politica e ideoldgica que, de manera responsable, reconozca su rol en la formacion y
transformacion cultural de la sociedad, aportando no sélo formacion académica sino aspectos
valoricos, actitudinales y de representacion social; supone tomar conciencia y asumir un
compromiso respecto de fendmenos de marginacion, violencia, segregacion hacia las
minorias sociales, de manera que las instituciones “fortalezcan procesos de aprendizaje con
enfoques humanistas u holisticos con una clara fundamentacion ontoldgica-axiolégica,
epistemologica y metodoldgica que garanticen transformaciones coyunturales vy

estructurales en la universidad y en la sociedad” (Jiménez, 2002) en (Tapia & Funke, 2015)

“Pensar la universidad desde estos argumentos significa exigirle desde sus diversas funciones
— generacion de conocimiento cientifico, desarrollo de las artes y del conocimiento social,
formacion de profesionales, entre otras- que tomen partido en un nuevo reto: la inclusion de

personas con discapacidad”. (Tapia & Funke, 2015)

Lo anterior nos invita a considerar que la inclusién social y educativa de personas con
discapacidad no es so6lo un asunto de leyes y normativas (dimension
instrumental/legal), sino més bien, es parte de un proceso de transformacion
sociocultural de caracter politico e ideoldgico que requiere posturas claras y
reflexivas frente a los modelos de exclusion y segregacion social (dimension

ética/valdrica) (Tapia & Funke, 2015).

La maés reciente modificacién en la normativa chilena, referente al sistema de educacion en
todos sus niveles; pre escolar, basico, secundario y superior, dice relacién con la Ley de

Inclusién, que entrd en vigencia en marzo de este afio (2016). La Ley de Inclusion Escolar



25
tiene como uno de sus principales objetivos, lograr la igualdad de oportunidades en la
educacién en Chile. Para eso, se prohibiran los procesos de seleccion arbitraria, y se asegurara
que todas las nifias, nifios y jovenes, tengan las mismas posibilidades para acceder al
establecimiento educacional que su familia prefiera, sin ser discriminados (MINEDUC,

2015)

La situacion de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano

La UAHC es una institucion de Educacion Superior sin fines de lucro que declara en su
Mision, “entregar una formacion universitaria de calidad, con un fuerte énfasis en el respeto
y promocion de los derechos humanos, la democracia y la justicia social y en ofrecer este
espacio de formacion universitaria a distintos sectores de la sociedad, especialmente a

aquellos de mayores desventajas y vulnerabilidad.”

Esta mision se concreta y se evidencia afio a afio con el alto porcentaje (67%) de ingreso de
estudiantes a primer afio que provienen de los quintiles mas desfavorecidos social y
econdémicamente (quintil I, 11y I11); de los cuales su gran mayoria son la primera generacion

de estudiantes universitarios en sus familias.

Esta institucion, ha generado diferentes mecanismos para avanzar en una educacion inclusiva
con una mirada universal, para garantizar una educacion universitaria de calidad a estudiantes
que presentan otro tipo de dificultades, especialmente aquellos/as estudiantes que se
encuentran en situacion de discapacidad. En dicho sentido, el afio 2015 se gener¢ el “Informe
sobre Mecanismos de Acceso para Personas en Situacién de Discapacidad, Descripcion de

Dispositivos de Apoyo y Sus Actividades”, Sin embargo, aunque se han logrado ir

2Ver Anexo 1
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superando las barreras de entrada relativas a los factores socioeconémicos, hay otras barreras

y obstaculos que no se han podido superar.

En este sentido, una de las principales problematicas de la universidad se encuentra asociada
a la falta de recursos para mejorar infraestructura en sus tres Facultades y recursos fisicos
tecnoldgicos que son necesarios para una inclusion responsable de personas en situacion de

discapacidad.

Por otra parte, los esfuerzos que se generan desde las instituciones, y particularmente la
Academia de Humanismo Cristiano, responden a una mirada institucional sobre las
condiciones que deben enfrentar sus estudiantes en los procesos de acceso a la educacion
superior y la permanencia en ella, dejando relevada la experiencia de los mismos actores en

aquellos aspectos que los mismos sujetos necesitan.

A través del tiempo, dentro de la institucion, se han generado diversas oportunidades de
profundizar en area de la inclusion educativa, todas ellas enfocadas a mejorar el desarrollo
acadéemico y extra académico de los estudiantes que deciden ingresar a la UAHC, y
especificamente aquellos que presentan algun tipo de discapacidad. No obstante, los
esfuerzos han estado enfocados en lo que la institucion puede hacer globalmente, dejando de
lado lo que los sujetos protagonistas de aquellas politicas piensan, sienten o creen. Sin duda
el avance que ha tenido la reflexion institucional sobre las acciones necesarias en pro de una
educacién inclusiva, son un aporte para el desarrollo de la vida universitaria de los
estudiantes, no obstante, es fundamental reconocer la experiencia de los propios sujetos que
viven en situacion de discapacidad, para generar espacios inclusivos reales y efectivos que

recojan estas experiencias para mejorar su desarrollo en la educacion superior.
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Es importante también conocer cuales son los significados y representaciones que los propios
sujetos tienen de su trayecto como estudiantes universitarios, ya que estas percepciones

permiten transformar la cultura institucional, a partir de la opinién de todos sus actores.

Dado lo anterior, es que surge la necesidad de conocer las experiencias vividas por las
personas con discapacidad gque se encuentran cursando alguna carrera en la universidad y los
significados que le atribuyen a estas experiencias durante su paso por la educacion superior,
entendiendo éste como el resultado natural de la prosecucion de estudios que cualquier
estudiante chileno le toca desarrollar para lograr alcanzar una experticia profesional que le

permita desarrollarse en la vida adulta.

Los antecedentes presentados evidencian los esfuerzos institucionales que, en este caso, la
UAHC ha realizado para favorecer los procesos de inclusién educativa. Cada experiencia ha
aportado conocimientos y estrategias que la universidad ha puesto en marcha para mejorar la

calidad de educacion que imparte.

No obstante, desde el enfoque de la UAHC es necesario que los esfuerzos realizados ocurran
desde una mirada integral, que considere y recoja las opiniones y experiencias de todos los
sujetos implicados en los procesos de inclusién. Sobretodo rescatar las experiencias y
opiniones de quienes histéricamente han sido marginados y excluidos del sistema cultural y
social, las personas con discapacidad. Desde alli surge la necesidad de preguntarle a los
involucrados qué significa para ellos formarse en la universidad pues, como ya hemos
analizado, los esfuerzos que se han realizado hasta la fecha, corresponden mayormente a
iniciativas institucionales, es decir, se ha instalado en el centro de la reflexion lo que las

instituciones hacen para favorecer la inclusion.
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Planteamiento del problema

Los antecedentes presentados, describen los esfuerzos y acciones que los Estados y sus
instituciones han generado para mejorar las condiciones educativas de personas con
discapacidad. Sin embargo, es necesario considerar las experiencias y opiniones de los
protagonistas de estas acciones o, si se quiere, los principales involucrados, pues, en
concordancia con una mirada inclusiva, las expectativas y necesidades de la comunidad de

estudiantes con discapacidad se observa a ratos invisibilizada.

Si bien el desarrollo de la educacién superior en clave inclusiva es todo un aporte a juicio de
quien investiga, la experiencia de inclusion que significa un estudiante con discapacidad es
relevante para la reflexion y la construccion de conocimiento, por lo tanto, es motivo de

investigacion.

Pregunta de investigacion:

Dentro de este marco surge la pregunta de este estudio: ¢Cudles son los significados que
una estudiante en situacion de discapacidad atribuye a su experiencia de inclusién, en

su proceso de formacion profesional?

Considerando la necesidad de reconocer las acciones institucionales en cuanto al desarrollo
de procesos inclusivos, conocer los significados de las experiencias de inclusién por parte de
los protagonistas de estos procesos es fundamental. Pues a través del rescate de su

subjetividad es posible fortalecer los procesos de inclusion.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General de la investigacion:

Conocer los significados que una estudiante en situacion de discapacidad atribuye a su
experiencia de inclusion, en sus procesos de acceso a la educacion superior y su formacion

profesional en la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.

Objetivos Especificos:

1. Caracterizar la experiencia de la estudiante con discapacidad, en los procesos de
admision a la educacion superior y permanencia en la Universidad Academia de Humanismo

Cristiano.

2. Identificar los principales obstaculos y facilitadores que la estudiante identifica en su
proceso de admisién a la educacion superior y permanencia en la Universidad Academia de

Humanismo Cristiano.

3. Evidenciar los valores y sentidos que la estudiante en situacion de discapacidad otorga

a su experiencia de formacion profesional.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
Representaciones sociales y Significados

Para conocer y comprender los significados que la estudiante tiene sobre su experiencia de
formacion universitaria, es necesario establecer conceptos que orienten nuestra reflexion. El
tema de estudio de esta investigacion se refiere a la relacion entre sujetos y el sistema
educativo, para ello, la psicologia social nos ayudard a comprender cdmo los procesos
psicoldgicos ocurren tanto internamente como externamente, en funcion a la influencia de

ellos en la configuracion de nuestro comportamiento individual y colectivo.

De este modo, nos ampararemos en la construccién de interaccion social que emerge de la
psicologia social, para comprender las representaciones sociales y los significados
especificos que le atribuye una estudiante universitaria a su experiencia de formacién
profesional, considerando la influencia que tienen estas representaciones, en su relacion con

el entorno y su construccion identitaria.

Representaciones sociales

En el campo de las ciencias sociales, un término determinante en la investigacion de
fendmenos humanos es el concepto de “representaciones sociales”. Este término se construyo
progresivamente a partir de un cambio en el enfoque del analisis psicosocial, cuyo énfasis
estd en la relevancia de los procesos y significados colectivos por sobre los de caracter
individual, es decir, el foco de analisis radica en la importancia del conocimiento colectivo,

el pensar y sentir colectivamente por sobre la construccion de la realidad individual.
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“las representaciones sociales se definen como una modalidad particular del conocimiento,
cuya funcion principal seria la elaboracion de los comportamientos y la comunicacion entre
los individuos. Corresponde a un cuerpo organizado de conocimientos y a y una actividad
psiquica, a través de ello los sujetos manifiestan la realidad que conocen, se integran y
relacionan con otros, desplegan su imaginacion para lograr comunicarse con otros” (Mora,
2002). En este sentido, segun sefiala Guzman y Marambio (2004), la realidad se construye
socialmente ya que no se puede separar de los contextos en donde se desarrolla, no es posible
una realidad objetiva, independiente del observador que la describe. Del mismo modo lo
explican Soto y Vasco (2008), en torno a las representaciones sociales es Durkheim, quien
plantea que “a partir de las representaciones colectivas se construyen las representaciones
individuales y que éstas no son otra cosa que la forma o expresién individualizada y adaptada

de estas representaciones colectivas a las caracteristicas de cada individuo™.

“Posteriormente a los estudios realizados por Durkheim, quien acuii¢ el término de
representaciones sociales fue Serge Moscovici en 1961. Dos décadas después, Denise Jodelet
(1986) plante6 las representaciones sociales de Moscovici como una manera de hacer
referencia a la forma en que una ciencia 0 un conocimiento es asimilado e integrado
socialmente, definiéndolo como una forma de interpretar y de pensar nuestra realidad
cotidiana, como también de conocimiento social, y correlativamente, la actividad mental
desplegada por individuos y grupos a fin de compartir y fijar su posicion en relacion a

situaciones, acontecimientos y comunicaciones que les conciernen” (Mora, 2002)

Este fendbmeno cognoscitivo, las representaciones sociales, pueden presentarse de diferentes
maneras, una de ellas seria: imagenes que concentran un conjunto de significados; sistemas

de referencia que nos permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar un sentido a lo
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inesperado; categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los fendmenos y a los
individuos con quienes nos relacionamos; teorias que permiten establecer hechos sobre ellos,
esto permite la posibilidad de compartir socialmente dichas imagenes. Por lo tanto, las
representaciones sociales serian una forma de conocimiento social, que permite a los
individuos explicar su realidad y establecer relaciones teniendo a la base dicha representacion

social, que puede ser algin fendbmeno o acontecimiento de la vida cotidiana.

La construccion de las representaciones sociales surge a partir de valores y creencias, que se
comparten socialmente y que se han instaurado desde lo social, esto implica que sean
ampliamente compartidas, transforméandose en referencias culturales que conforman una
memoria colectiva. Son formas de pensamiento que intervienen en la vida social, éstas, al
estar predisefiadas, sirven como marco de referencia para la interpretacion; funcionan y son
una forma de aproximacion y de postura que adquiere el individuo frente al objeto en torno

al cual se construye la representacion social (Mora, 2002).

Bajo esta definicidn, todas las personas manejamos cierto nivel de interpretaciones que nos
permiten generar representaciones sociales, construimos desde la experiencia conceptos
compartidos, a través de las vivencias generamos conocimiento sobre “cosas”, estas
producen comportamientos y relaciones con el entorno que lo modifican y a su vez,

modifican al sujeto que las representa.

Segun lo planteado por los autores, las representaciones sociales explican el mundo subjetivo
de relaciones humanas. Este fendmeno sélo se da entre las personas, por lo tanto, estas
explicarian elementos de la realidad, las relaciones intersubjetivas y a las mismas personas.
De esta manera, comprendemos que las representaciones sociales nunca estaran alejadas de

quienes las realizan, corresponden a interpretaciones colectivas, por lo que estaran



33
caracterizadas de acuerdo a los rasgos del colectivo, la pertenencia de los sujetos a este y la

participacion que tengan en él.

Lo anterior permite comprender las representaciones sociales como procesos de construccion
de realidad, las que constituyen lo representado activa y dinamicamente. En este proceso, el

sujeto de la representacion crea y vive su propia construccion.

Segln Jodelet (1986) en Sapiains y Zuleta (2001), entenderemos las representaciones
sociales como las imagenes y los modelos explicativos que un determinado grupo social
posee de algun fendmeno o contenido de su realidad y que se constituye como una
herramienta conceptual que posibilita establecer una conexién entre el individuo, la cultura

y la historia, es decir, entre la subjetividad y la vida social de los seres humanos.

En cuanto a la emergencia de las representaciones sociales, Moscovici plantea que estas
surgen en determinadas condiciones en que son pensadas y constituidas, teniendo como
denominador el hecho de surgir en momentos de crisis y conflictos (Mora, 2002). Las

representaciones sociales, requieren responder a tres necesidades, a saber:

a) Clasificar y comprender acontecimientos complejos y dolorosos.
b) Justificar acciones planeadas o cometidas contra otros grupos.
C) Para diferenciar a un grupo respecto de los deméas existentes, en momentos en que

pareciera desvanecerse esa distincion.

En resumen, las representaciones sociales responden a las siguientes necesidades: causalidad,

justificacion y diferenciacion social (Mora, 2002).
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Por otra parte, en base a las investigaciones de Moscovici, en (Guzman & Marambio, 2004),
se identifica tres condiciones de surgimiento que serian: la dispersion de la informacion y
desfase, la focalizacion del sujeto individual y colectivo, y la presion a la inferencia del objeto

socialmente definido:

o En cuanto a la dispersion de la informacion y desfase se puede sefialar, que la
informacidn que se tiene es a la vez insuficiente y superabundante, y esto tiene que ver con
la diversidad de informacion, en cuanto a la cantidad y fuentes que poseen las personas y los
grupos, lo cual nunca seréa suficiente, habiendo un desfase entre la que se posee y la necesaria
para construir el fundamento del conocimiento.

o En relacion a la focalizacion, segun Herzlich (1979) en (Mora, 2002; Guzméan &
Marambio, 2004), refiere a que los grupos o individuos tienen grados de intereses e
implicacion diversos, respecto a ciertos objetos o ciertos problemas.

o La presion a la inferencia del objeto definido, refiere a que las personas y los grupos
deben estar constantemente preparados para responder a las incitaciones del medio. En este
sentido, Moscovici plantea que las circunstancias y las relaciones sociales que se establecen
entre los individuos, entre los grupos y a la vez entre ambos, exigen que estos sean capaces
de actuar, de proporcionar una estimacion o de comunicar en cada instante determinadas
informaciones, principal instrumento de orientacion. (Mora, 2002; Guzman & Marambio,

2004)

Por lo tanto, segun Mora (2002), estas son tres condiciones que constituyen pilares para la
construccién de las representaciones sociales, las cuales interactuando entre si permiten la

génesis del esquema de la representacion social.
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“Siguiendo a (Moscovici en Rateau y Lo Monaco, 2011), seria la aparicion de un fenémeno
0 evento novedoso, lo cual facilita el desarrollo de una nueva representacion social. De esta
forma, la experiencia impacta en el conocimiento a traveés de la interpretacion realizada con
base en dichos sistemas de conocimiento, los cuales inciden no solo en el pensamiento
individual, sino también en la cultura material, cuyo reflejo se observa en las peliculas,

periodicos, museos, etc.” (Isaacs & Mansilla, 2014)

Asimismo, (Moscovici en Reateau y Lo Monaco, 2011) en (Isaacs & Mansilla, 2014),
declaran la existencia de dos procesos definidos que estan a la base de cualquier
representacion social: la objetivacion y el anclaje. EI primero se refiere al proceso de
materializacion de conceptos e imagenes, a través de una construccion selectiva en la cual
las diversas caracteristicas del objeto se extraen del contexto en virtud de criterios
contextuales y normativos. De tal manera que los elementos seleccionados conforman una
construccion esquematizada y coherente (nlcleo figurativo) concebida como una

representacion concreta y objetiva respecto del objeto en estudio. (Isaacs & Mansilla, 2014)

Por su parte (Mora, 2002), sefiala que el anclaje se refiere a la forma en que el nuevo objeto
se incorpora al sistema de conocimientos del individuo y los grupos, asimilandose en funcién
de informacion previa y categorias familiares. De esta forma, la representacion implicaria

una reconstruccion del objeto y no solo una reproduccion del mismo.

En este contexto, y en base a los antecedentes entregados anteriormente, se vuelve relevante
la evaluacion de las representaciones sociales de los jovenes en relacion a las personas con
discapacidad. Ademas, resulta importante explorar la valoracion que tienen de la

participacion de este colectivo en contextos universitarios; ya que las creencias, actitudes y
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prejuicios negativos pueden transformarse en un obstaculo para obtener un desarrollo

educativo exitoso.

Significados

Vergara (2011), sefiala en Feldman (1990), que el concepto de significado, emerge desde el
lenguaje, alli se plantea que éste es una herramienta simbolica, eminentemente humana, que
tiene como objeto crear versiones de mundo. Estas versiones son interpretadas por las
personas a través del lenguaje. Como ya mencionamos, los sujetos construyen su mundo en
la relacion con este y con otros, crean y recrean la realidad en dinamicas sociales, gracias a
esto, los sujetos generan un marco de referencia con el cual interpretan sus vivencias de una
manera particular e intercambian sus experiencias para ajustarlas y hacerlas congruentes con
las demandas culturales. (Bruner, J. Haste, H., 1987) Rosaldo (1984 en Bruner J., 1998)
sefiala “... la cultura y el significado se describen como procesos de percepcion interpretativa
de modelos simbolicos por parte de los individuos”. Por ende, el conferir significado es un

proceso individual que se constituye desde lo social.

Vergara (2011) en (Bruner J., 2002). Sefiala que lo central sobre el significado esta
relacionado con los procesos que se involucran en él y como este ocurre en la cultura,
“Otorgar significado contempla que los actos de cada individuo y, por ende, sus experiencias
estan determinadas por sus intenciones que guian y modulan las percepciones de cada sujeto
en la construccion de sus propias versiones de mundo” (Vergara, 2011). Estas se transan y
regulan constantemente en las dindmicas interpersonales, creando y modificando los
parametros de significacion cultural, “asi, las sociedades imponen una version particular de
lo que es real, lo que a su vez controla y guia los actos de significacion individual”. (Vergara,

2011)
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Del mismo modo, la autora describe que “el significado personal, puede ser entendido como
el proceso mediante el cual, el sujeto interpreta y hace propia su experiencia otorgandole un
sello personal que evidencia su subjetividad.), la autora lo define como: “un ordenamiento
activo de redes de acontecimientos significativos relacionados, que genera una percepcion
del mundo capaz de desencadenar patrones recursivos de modulacion emocional,
especificamente reconocibles como el propio si mismo, unificado y continuo en el tiempo”
(Vergara, 2011) en Guidano (1994). De tal modo, lo que la persona construye como
significado persona representa un conjunto de vivencias que son actualizadas
constantemente, este depende de los recursos que tiene el sujeto y de las experiencias que
acumula. “En estos términos el significado personal siempre es una construccion a partir de

las dindmicas sociales, es una experiencia intersubjetiva” (Vergara, 2011).

“El caracter emocional de la experiencia va constituyendo formas recurrentes de interpretar
(significado personal) y consecuentemente de actuar en el medio permitiendo al sujeto
encontrar una consistencia y continuidad de su subjetividad” (Guidano V., 1987) citado en

(Vergara, 2011).

La construccion de significado personal es un acto principalmente social que requiere de una
dinamica de intercambio, en la que se incorporan los conceptos y se transforman en pro de

la internalizacién de cada sujeto. (Bruner, J. Haste, H., 1987) en (Vergara, 2011).

Como hemos planteado, el lenguaje juega un rol fundamental en esta construccion, pues
otorga los marcos generales para significar dentro de una cultura, ademas permite una
constante transmision de las formas personales de significacion, lo que genera que estas

mantengan y renueven las significaciones sociales. “El lenguaje es la herramienta mediante
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la cual se organiza la experiencia y por ende permite la creacién de mundos posibles dentro

de una realidad social” (Vergara, 2011).

Conceptualizacion y Clasificacion de la discapacidad.

Histéricamente, el término “discapacidad” ha sido un concepto utilizado para agrupar,
clasificar y etiquetar a las personas segun caracteristicas, rasgos y condiciones fisicas,
emocionales y/o mentales. Durante el desarrollo de la vida en comunidad del ser humano,
distintos nombres han sido utilizados para distinguir grupos y colectivos en relacion a otros,
la influencia de las representaciones sociales, el paradigma y las creencias, han marcado la
comprension y concepcion de la condicion humana, del mismo modo, la conceptualizacion

de la discapacidad refleja las transformaciones culturales y sociales de un colectivo.

A través del tiempo, distintos términos y nombres se han utilizado para referirse a la
discapacidad y las personas con discapacidad, en (Tapia, 2008) citando a (Verdugo M. ,

2005) se destacan las siguientes:

a) Referidos a personas con limitaciones psiquicas: Idiotas, imbéciles, morones,
oligofrénicos, subnormales, débiles mentales, disminuidos, retrasados mentales, retardo en
el desarrollo, deficientes mentales, dificultades de aprendizaje permanentes, necesidades

especiales.

b) Referidos a las limitaciones fisicas o sensoriales: Lisiados, tullidos, impedidos, indtiles,

invalidos, desvalidos, mutilados, minusvalidos, deficientes, incapacitados, discapacitados.

¢) Referidos al proceso de atencion: Beneficencia, asistencia, prevencion, reeducacion,

readaptacion, rehabilitacion, habilitacion, tratamiento, educacion, recuperacion profesional.
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Los conceptos anteriormente mencionados, hacen referencia al lenguaje cotidiano que se
utiliza al referirse a personas con discapacidad. La concepcion de discapacidad que esta a la
base de estos conceptos, se expresa en las palabras que se utilizaban para referirse a personas
con discapacidad indistintamente de contextos coloquiales o formales. Tal como lo explica
(Verdugo M. , 2005) en (Tapia, 2008): “La terminologia expresa la evolucién de las actitudes
profesionales y sociales, pero los cambios de nombres dejan intactos los prejuicios de la
mayor parte de las personas”. Es decir, un cambio de nombre no supone un cambio en la
concepcion que se tiene sobre un fenémeno, situacién o una persona, “Hemos de modificar
los valores y actitudes que subyacen a esas expresiones, y no suponer que es un asunto
meramente terminoldgico que sélo requiere un cambio de nombres” (Tapia, 2008). Es decir,
a través del lenguaje, es que los sujetos nombramos y clasificamos la realidad y otros sujetos,
por lo tanto, aquello que comunicamos a través del lenguaje depende de nuestras creencias,

valores y comprensiones, en este caso, aquello que comprendemos como discapacidad.

En la década de los 70, surge un movimiento de integracion de personas con discapacidad,
que representa uno de los cambios paradigmaticos importantes en torno a la comprensién de
la discapacidad. Este movimiento fue motor para reflexionar y problematizar la situacion de
las personas con discapacidad, lo que posteriormente se evidencio en la promulgacion de
leyes y acuerdos internacionales. Posteriormente, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) publica en el afio 1980 “La Clasificacion Internacional de las Deficiencias, las
Discapacidades y las Minusvalias” (CIDDM). Con la intencion de generar un marco comun
que sirviese de referencia para clasificar, compartir, y comparar la informacion sobre la

discapacidad (Egea & Sarabia, 2001).
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Esta primera clasificacion (CIDDM), significa una evolucion en la comprension de la
discapacidad, pues hasta el momento la discapacidad se configuraba desde una visién
patologizada, es decir, como producto de una enfermedad o trastorno. Desde el modelo
médico tradicional, la discapacidad se constituye en el esquema (Etiologia - Enfermedad —
Manifestacion). La CIDDM plantea una nueva conceptualizacion y tres diferentes niveles
derivados de la enfermedad (Deficiencia, Discapacidad y Minusvalia), realizando una
distincion entre estos, y a la vez, una integracion conceptual descrita de la siguiente manera:

Enfermedad o 2zl Discapacidad

(Situacion o (Objetivada/
. (Exteriorizada) )
Intrinseca) Socializada)

Trastorno

Para comprender este esquema, es preciso considerar las definiciones que establece la
CIDDM para cada uno de estos conceptos y las relaciones entre los mismos, Egea & Sarabia

(2001) asi lo describen:

« La enfermedad es una situacion intrinseca que abarca cualquier tipo de
enfermedad, trastorno o accidente.

« La deficiencia es la exteriorizacion directa de las consecuencias de la enfermedad
y se manifiesta tanto en los 6rganos del cuerpo como en sus funciones (incluidas
las psicoldgicas).

« La discapacidad es la objetivacion de la deficiencia en el sujeto y con una
repercusion directa en su capacidad de realizar actividades en los términos
considerados normales para cualquier sujeto de sus caracteristicas (edad, género,

etc.).
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« La minusvalia es la socializacion de la problematica causada en un sujeto por las
consecuencias de una enfermedad, manifestada a través de la deficiencia y/o la

discapacidad, y que afecta al desempefio del rol social que le es propio.

En este sentido, los tres niveles (Deficiencia, Discapacidad y Minusvalia) serian
consecuencia de la enfermedad, Pese al avance en la conceptualizacion de la discapacidad,
se mantiene la mirada desde un modelo médico. La comprension y explicacion de este
modelo de las diferentes condiciones de una persona ya sea fisica, psiquica, etc., son

consecuencias de una enfermedad. (Egea & Sarabia, 2001)

Los autores describen las definiciones de los tres niveles de la siguiente manera:

« Una deficiencia es toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcion

psicoldgica, fisiologica o anatomica.

La definicion de deficiencia que entrega la CIDDM, hace referencia a los aspectos
estructurales y funcionales de sistemas u 6rganos, plantea la diferencia como una alteracion

organica, de tipo bioldgica (Egea & Sarabia, 2001).

« Una discapacidad es toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la
capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se

considera normal para un ser humano.

La CIDDM define la discapacidad como contexto dependiente, es decir, establece una
relacion entre el tipo de discapacidad, sea esta sensorial, estructural, etc., con la situacion o
actividad que un sujeto deba realizar en un contexto especifico (Egea & Sarabia, 2001). Esta

definicion supone un avance en la comprension de la discapacidad, pues prioriza la
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importancia de la relacién entre una discapacidad y el contexto, instalando la discapacidad

en esta relacion y no en el sujeto.

« Una minusvalia es una situacion desventajosa para un individuo determinado,
consecuencia de una deficiencia o una discapacidad, que limita o impide el
desempefio de un rol que es normal en su caso (en funcion de su edad, sexo o

factores sociales y culturales).

En esta definicién, la CIDDM le da a la minusvalia un carécter situacional, refiriéndose a las
barreras o limitaciones del medio como lo que obstaculiza el desarrollo o desempefio del rol

de un sujeto. Coloca la discapacidad en un contexto determinado.

Asimismo, y con el objetivo de diferenciar claramente los conceptos de deficiencia,
discapacidad y minusvalia, se plantean diferentes subcategorias para cada uno de ellos. En
este sentido, es preciso mencionar que uno de los objetivos que se planted con la creacion de
este instrumento de clasificacion, fue facilitar criterios y terminologias que pudiesen ser
utilizadas por los distintos grupos de profesionales implicados en la rehabilitacién de
personas con discapacidad ya sea en el &rea de la salud, contextos comunitarios y laborales,
evitando la confusion, y con ello la mala utilizacion, de términos para referirse a una situacion

o condicion especifica. (Egea & Sarabia, 2001)

La diferenciacion que hace la CIDDM entre categorias y subcategorias, permiten que la
terminologia para referirse a la discapacidad sea utilizada especificamente segun
corresponda, por funcidn, acciones y/o condiciones en que se encuentren las personas. El
objetivo de esta conceptualizacion de la discapacidad y la utilizacién del lenguaje profesional

relativo a materias de deficiencia, discapacidad y minusvalia, era evitar distintas
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interpretaciones respecto a las mismas. En resumen, la CIDDM clasificé en estas categorias

y subcategorias la discapacidad:

Tabla 12,
NIVELES CONTENIDOS
Deficiencias intelectuales
DEFICIENCIAS Otras deficiencias psicologicas

Deficiencias del lenguaje
Deficiencias del érgano de la audicion
Deficiencias del érgano de la vision
Deficiencias viscerales

Deficiencias musculo-esquelética
Deficiencias desfiguradoras

Deficiencias generalizadas, sensitivas y otras

DISCAPACIDADES

Discapacidades de la conducta
Discapacidades de la comunicacion
Discapacidades del cuidado personal
Discapacidades de la locomocion
Discapacidades de la disposicion del cuerpo
Discapacidades de la destreza
Discapacidades de situacién

Discapacidades de una determinada aptitud

3 Contenidos de la CIDDM- pég. 167, citado en (Tapia, 2008)




44

Minusvalia de orientacion

Minusvalia de independencia fisica
Minusvalia de la movilidad
MINUSVALIAS Minusvalia ocupacional

Minusvalia de integracion social
Minusvalia de autosuficiencia econémica

Otras minusvalias.

Otro objetivo de la CIDDM era rescatar el valor del sujeto, colocando la diferencia en
segundo plano: “se trataba de mostrar al individuo antes como persona que como sujeto de

una determinada situacion limitante. La manera de lograrlo era anteponer siempre el “persona

con...” (Egea & Sarabia, 2001).

Pese al avance que significo la CIDDM, surgieron criticas provenientes del mundo social,
quienes identificaron en esta clasificacion un fuerte énfasis del modelo médico, en el que
prepondera el sujeto portador de una discapacidad, obviando factores complejos como el rol

del entorno sociocultural al momento de definir una minusvalia.

Asimismo, algunos autores, entre los que destacan Verdugo; Egea y Sarabia, afirman que
esta clasificaciobn no cumple con su principal objetivo, que es ofrecer un estandar
internacional que, de utilidad a la conceptualizacion de la discapacidad, “ya que cada pais ha
adoptado su propia Clasificacion adaptada a las diferentes circunstancias socioeconémicas
con las que tiene que enfrentarse a la hora de diagnosticar o valorar una situacion personal ”

(Verdugo M. , 2005).



45
Dadas las criticas al instrumento, durante mas de una década se realizaron minuciosas
revisiones que dieron como fruto una nueva clasificacion, que vendria a actualizar las

conceptualizaciones y comprensiones en relacion a las diferencias y la discapacidad.

El afio 2001 se publico el Clasificador Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad
y de la Salud CIF (OMS, 2001), cuyo objetivo fundamental es “proporcionar un lenguaje
unificado y estandarizado que sirva como punto de referencia para la descripcion de la salud
y los estados relacionados con la salud” (Egea & Sarabia, 2001). Con este objetivo, la CIF
posibilita la comunicacion sobre la salud y la atencién sanitaria entre diferentes disciplinas y

ciencias en todo el mundo.

Esta nueva clasificacion, supone una transformacion en la consideracion de las condiciones
de discapacidad, deficiencia y minusvalia como situaciones o caracteristicas derivadas de
una enfermedad. En esta nueva mirada, se amplia el enfoque a ambitos ecoldgicos,

bioldgicos, psicoldgicos y sociales, marcando énfasis en la salud y las condiciones de salud.

Este nuevo instrumento converge dos modelos de pensamiento en torno a la discapacidad y
las diferencias. Por un lado, el tradicional modelo médico, en el que se alojaron las primeras
clasificaciones y definiciones de la diferencia y la discapacidad asociando estas condiciones
a un problema de la persona, cuya causa es una enfermedad que requiere tratamiento médico
para finalmente, ser curado. Por otro lado, surge el modelo social, que se aleja del enfoque
médico tradicional y considera las diferencias y la discapacidad como un fendémeno
principalmente social. Desde este enfoque, la discapacidad es un conjunto de caracteristicas,
condiciones y situaciones que, en muchos casos, son provocados por el entorno. “Bajo esta

mirada el problema surge en la integracion plena de las personas con discapacidad en la
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sociedad, pues esta es la que obstaculiza el desarrollo y la calidad de vida de las personas”

(Tapia, 2008).

Ambos modelos se sintetizan en este instrumento cuyo propdsito es “proporcionar una vision
coherente de las diferentes dimensiones de la salud desde una perspectiva bioldgica,

individual y social ” (OMS, 2001).

Asimismo, la CIF integra el concepto de dominios de salud y dominios relacionados con la
salud, definiendo el concepto de dominio como el “conjunto relevante, y préctico de
funciones fisioldgicas, estructuras anatomicas, acciones, tareas o areas de la vida
relacionadas entre si” (OMS, 2001). Para lograr estas distinciones, la CIF menciona que
estos dominios se describen desde la perspectiva corporal, individual y mediante dos listados
basicos: (1) Funciones y Estructuras Corporales; (2) Actividades- Participacion (OMS,
2001). Con esta perspectiva, la CIF sustituye los tres niveles considerados consecuencias de

la enfermedad®.

Cabe sefialar que la CIF declara que estos términos aluden a definir la situacion de cada
persona, y no constituyen una manera de clasificar al sujeto portador de la discapacidad. “en
la CIF las personas no son las unidades de clasificacion; es decir, la CIF no clasifica
personas, sino que describe la situacién de cada persona dentro de un conjunto de dominios

de la salud o dominios “relacionados con la salud” (Egea & Sarabia, 2001).

4 Estos tres niveles corresponden a los conceptos de deficiencia, discapacidad y minusvalia definidos por el
antiguo instrumento de clasificacién CIDDM.
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Tabla de dominios de Salud de la CIF

Estructuras corporales: son las partes anatomicas del cuerpo, tales como los

organos, las extremidades y sus componentes.

Funcionamiento: Como término genérico para designar todas las funciones y
estructuras corporales, la capacidad de desarrollar actividades y la posibilidad de

participacion social del ser humano.

Deficiencias: son problemas en las funciones o estructuras corporales, tales como

una desviacion significativa o una pérdida.

Discapacidad: Como término genérico que recoge las deficiencias en las funciones
y estructuras corporales, las limitaciones en la capacidad de llevar a cabo

actividades y las restricciones en la participacion social del ser humano.

Funciones corporales: son las funciones fisiologicas de los sistemas corporales

(Incluyendo las funciones psicoldgicas).

Actividad: es la realizacion de una tarea o accion por parte de un individuo.

Participacion: es el acto de involucrarse en una situacion vital.

Salud: Como elemento clave que relaciona los dos anteriores.

Limitaciones en la Actividad: son dificultades que un individuo puede tener en el

desempefio/realizacion de actividades.

Restricciones en la Participacion: son problemas que un individuo puede

experimentar al involucrarse en situaciones vitales.

Factores Ambientales: constituyen el ambiente fisico, social y actitudinal en el que

las personas viven y conducen sus vidas.
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Fuentes: informacion extraida de “Integracion de personas con y sin discapacidad en la

universidad”, (Tapia, 2008)

La CIF extiende la mirada hacia otros factores que antes habia no se consideraban relevantes,
implica considerar factores de riesgo y elementos del entorno como una posible causa de
discapacidad. Ya no es la etiologia de una enfermedad lo que determina una discapacidad,
sino el funcionamiento y la relacion particular del sujeto con el contexto en el que se

encuentra.

La CIF describe dominios y categorias que detallan relaciones y situaciones correspondientes
al funcionamiento, la discapacidad y los factores contextuales, los que se organizan de la

siguiente manera:

i.  Dominio: Funcionamiento y Discapacidad

Categorias: Funciones vy Estructuras Corporales, y Actividades y Participacion.

En este dominio se hace referencia a las situaciones relacionadas con el funcionamiento y la
discapacidad, incorporando la categoria funciones y estructuras corporales, en la se encuentra
el componente “cuerpo” que se clasifica tomando en cuenta los sistemas corporales y las
estructuras del cuerpo. Otra categoria que se integra en este dominio, es el componente
“Actividades y Participacion” que “cubre el rango completo de dominios que indican
aspectos relacionados con el funcionamiento tanto desde una perspectiva individual como

social” (OMS, 2001).

Segun lo expresado por la CIF, estos componentes se pueden emplear de dos maneras. Por
un lado, pueden utilizarse para indicar problemas (ej., deficiencias, limitacion en la

actividad o restriccion en la participacién; todos ellos incluidos bajo el concepto global de
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discapacidad) (OMS, 2001). Por el contrario, también pueden indicar aspectos no
problematicos (ej. neutrales) de la salud y aspectos “relacionados con la salud” (todos ellos
incluidos en el concepto genérico de funcionamiento). El componente Actividades y

Participacion dispone de dos “constructos”: capacidad y desempeiio/realizacion (OMS,

2001).

ii. Dominio: Factores Contextuales

Cateqgorias: Factores Ambientales v Factores Personales.

En el dominio relacionado con los factores contextuales, se integran un listado de aspectos
que, segun lo explicado en la CIF, ejercen un efecto en todos los componentes del
funcionamiento y la discapacidad. Estos aspectos se encuentran organizados tomando en
cuenta el contexto/entorno mas inmediato al individuo y Ilegando hasta el entorno general

(OMS, 2001).

Al igual que en el dominio Funcionamiento y Discapacidad, en este dominio también se
integran categorias que hacen referencia a la interaccidn entre el ambiente y la persona. De
esta manera, la primera categoria hace referencia a los factores ambientales que interactian
con todos los componentes del funcionamiento y la discapacidad; E/ “constructo” bdasico de
los Factores Ambientales esta constituido por el efecto facilitador o de barrera de las
caracteristicas del mundo fisico, social y actitudinal. Asimismo, la categoria de los Factores
Personales representa componentes de los factores contextuales, estos factores al tener

influencias socioculturales que los hacen diversos, no fueron clasificados en la CIF.
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Tabla Vision de conjunto de la CIF

Componentes | Funciones y Actividades y Factores Factores Personales
Estructuras Participacion Ambientales
Corporales

Dominios Funciones Areas vitales Influencias Influencias internas
corporales. (tareas, acciones). | externas sobre el sobre el
Estructuras funcionamientoy | funcionamiento y la

la Discapacidad discapacidad
Corporales.
Constructos | Cambios en las Capacidad. El efecto facilitador | El efecto de los
funciones Realizacion de 0 de barrera de las | atributos de la
corporales tareas en un Caracteristicas del | Persona.
(Fisiologicos) entorno uniforme. | mundo fisico,
Desempefio/ social y actitudinal.
realizacion de

Cambios en las tareas en el

estructuras del entorno real.

cuerpo

(Anatémicos)

Aspectos Integridad Actividad. Facilitadores No aplicable.

positivos funcional. Participacion
estructural

FUNCIONAMIENTO

Aspectos | Deficiencia. Limitacion a la actividad No aplicable.

negativos Restriccion en la participacion

DISCAPACIDAD

Fuentes: Tabla extraida de documento abreviado CIF, (OMS, 2001).
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La CIF evidencia la compleja relacion entre componentes ambientales y personales y cémo
estas interacciones con el funcionamiento de las personas influyen en el surgimiento de una
discapacidad. En el instrumento se explica que “existe una interaccion dindmica entre estos
elementos: las intervenciones en un elemento tienen el potencial de modificar uno o mas de

los otros elementos. ”

La transformacion paradigmatica que surge con la CIF, implica re pensar el rol de la sociedad
y las estrategias de ésta para facilitar el desarrollo y la calidad de vida de las personas con
discapacidad. Incitando a las instituciones sociales (los ministerios a través de las politicas
publicas; las instituciones formadoras, como escuelas y universidades), a hacerse cargo del

rol que les compete.

Inclusiéon en Educacidn Superior

Educacién Inclusiva

La investigacion en el campo de la Educacion, por defecto nos invita a colocar la mirada en
la Escuela como principal institucion formadora. Desde alli que las conceptualizaciones que
se han realizado se remitiran al llamado “sistema escolar’; del mismo modo, las
conceptualizaciones de la inclusion ubican a la Escuela como nucleo. Nos referiremos al
“sistema educativo” como la estructura que engloba todos los niveles de la educacion,
pudiendo utilizarse el término “escuela” para referirse a ellas o a otras instituciones de

educacion (primaria, secundaria, o superior).

Se proponen entonces, algunos lineamientos que serian interesantes de incorporar en el

sistema educativo actual, para convertirlo en una estructura mas inclusiva, que genere
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espacios de participacion e inclusion de todos sus estudiantes y cuyo fin principal, sea la

transformacion personal y social.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion pretende aportar a la reflexion sobre el rol
de los sujetos protagonistas del sistema educativo, considerando sus experiencias personales
y sentidos que construyen en torno a la educacion, su formacién y desarrollo personal y
social. En el contexto de un sistema educativo cuya estructura no responde a las necesidades
de la mayoria de la poblacion chilena y que, mas aun, se caracteriza por ser un sistema

profundamente segregador y discriminador.

Se entendera por institucion inclusiva, a aquel sistema educacional que “asume un modelo el
cual permite ofertar una educacion de calidad para todos los alumnos y alumnas,
independientemente de sus circunstancias sociales, culturales, de genero, fisicas o

cognitivas” (UNESCO, 2009).

La educacion inclusiva seria por tanto una estructura educativa que no sélo motiva la
permanencia y conclusion de los estudios de nifios, nifias, jovenes y adultos, sino una
estructura educacional dispuesta y disefiada de tal manera que incorpora en su base las
caracteristicas y necesidades, e intereses de todos sus estudiantes, con una flexibilidad y

movilidad que facilita la inclusién, en constante critica y dinamismo (UNESCO, 2005).

(Ortiz y Lobato, (2003) en (Carrillo, Contreras, & Fabio, 2008), plantean la escuela en los

siguientes aspectos fundamentales:

a. Postura frente a las diferencias individuales.

b. Planteamientos con respecto a la calidad de la ensefianza.
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C. Sus implicancias en el desarrollo de mejoras sociales.

Otro aspecto importante a destacar es que una escuela inclusiva desde el punto de vista
educativo, es aquella donde se considera que la ensefianza y el aprendizaje, los logros, las
actitudes y el bienestar de todos los jovenes son importantes (Ainscow, 2001) en (Carrillo,
Contreras, & Fabio, 2008). Para la construccion de una escuela inclusiva se han distinguido,

algunos elementos que fortalecen y aportan a dicha inclusion.

Estos elementos fundamentales estan diferenciados en tres ambitos: Pedagdgico,
Organizacional y el de la sociabilidad. “Estos aportaran elementos claves para la construccion
de espacios y estructura mas inclusivos, donde se haga realidad el discurso social que promete
la igualdad de oportunidades y donde se haga efectivo el derecho a la educacion” (Carrillo,

Contreras, & Fabio, 2008).

El primer ambito, es el pedagdgico, el cual sera entendido como “todos aquellos factores
relacionados directamente a las practicas educativas que favorecen la inclusién y por lo tanto
disminuirian la desercion o la exclusién educativa” (Carrillo, Contreras, & Fabio, 2008).
Précticas ya seas manifiestas o latentes que se presentan directamente en el aula y que se
encuentran directamente relacionadas con el proceso de ensefianza aprendizaje” (Carrillo,
Contreras, & Fabio, 2008). Por lo anterior es que se hace preciso mirar criticamente lo que
ocurre en el aula, entendiendo que el aula es el espacio donde ocurre con mayor frecuencia

el proceso socioeducativo.

En segundo lugar, el &ambito pedagdgico se refiere a la pertinencia cultural curricular, este
ambito tiene que ver con un reconocimiento de los saberes, junto con una visibilizacion e

incorporacion del contexto cultural y social de los alumnos, para construir una estructura
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educacional donde esa pertinencia curricular se desarrolle, facilitando que el estudiante le
encuentre no sélo sentido al aprendizaje, sino que ademas logre y articularlo con su vida. En
definitiva, la pertinencia curricular puede ser vista como la valoracién y la incorporacion en

la educacion, del entorno sociocultural de los estudiantes.

“Otro elemento importante distinguido en el dmbito pedagogico es el de la Disciplina
consensuada /participativa, éste elemento tiene que ver con la construccién de un espacio de
interrelacion no autoritario ni impuesto” (Carrillo, Contreras, & Fabio, 2008), sino
consensuado, pero con limites, deberes y normas claras, donde toda la comunidad educativa

adscriba.

El punto central de este elemento es dar sefiales hacia los estudiantes que la escuela o
institucion, puede ser disefiada, pensada, co-construida, donde todos puedan aportar,
incorporando asi el sentido de propiedad, desarrollando el sentido de pertenencia y de
propiedad de todos los integrantes de la comunidad educativa. Sin duda este elemento
requiere de cierta autonomia, cierta confianza, generando espacios de participacién activa de

los estudiantes al interior de la institucion.

“Otro elemento distinguido es que la educacidon no puede estar centrada en obligaciones y
deberes” (Carrillo, Contreras, & Fabio, 2008), y esto se refiere especificamente a que las
practicas educativas tienen que ser centradas en los aprendizajes, se refiere en instalar en los
estudiantes la necesidad y la satisfaccién del aprender instalando una forma de aprender que
los movilice, que este aprendizaje sea dandole sentido a las acciones educativas y no el
aprender por una evaluacion o calificacion. Este elemento permite a los estudiantes
encontrarse con sus propias satisfacciones, aprendizajes y el logro de las metas trazadas,

apuntando al estudiante como un concreto protagonista de su aprendizaje. Junto al elemento
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anterior para construir espacios educativos mas inclusivos se visualiza la necesidad de contar
y, por lo tanto, de formar “profesores capaces de trabajar con distintos tipos de alumnos, es
decir profesores que puedan trabajar con la diversidad, este elemento se sefiala como uno de
los elementos cruciales para la construccion de escuelas inclusivas.” (Carrillo, Contreras, &
Fabio, 2008) Esto requiere comprender la diversidad como elemento intrinseco del ser
humano, sobretodo en espacios comunes como la escuela 0 una institucién educativa. Esta
diversidad es la principal fuente de riqueza para generar aprendizajes y motivaciones en los
estudiantes, o cualquier miembro de la comunidad educativa. Esta comprension, en
consecuencia, implica considerar las diferencias como oportunidades de aprendizaje y no

como obstaculizadores de esto, evitando asi cualquier tipo de exclusién o segregacion.

“El segundo ambito es el Organizacional” (Carrillo, Contreras, & Fabio, 2008), el cual se

entendera como todos los factores de gestion global que la escuela realiza.

Desde la perspectiva institucional la escuela se visualiza como un espacio con précticas
determinadas que tiene influencias implicitas y explicitas sobre todos los actores que la

conforman.

Aqui se menciona como elemento principal a la Disciplina consensuada / participativa
(Carrillo, Contreras, & Fabio, 2008), este aspecto ya fue sefialado también desde el &mbito
pedagogico, pero es importante ya que en el ambito organizacional posee un nivel de
expresiones e implicancias diferentes. Este elemento tiene que ver entonces, en cdmo se les
implica a los docentes, no docentes y estudiantes en la disciplina, normas y reglas, activando
la participacion el sentido de propiedad y pertenencia, ya que se postula que dicha
implicancia favorece las relaciones virtuosas al interior de la escuela, fortaleciendo la

participacion e inclusion de todos y todas.
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Otro factor importante y que es sefialado como crucial para la construccion de espacios
educativos inclusivos es que estos espacios sean abiertos a la comunidad, permitiendo que el
entorno conozca y se involucre con lo que se desarrolla al interior de la institucion. Del
mismo modo, la institucion o espacio educativo conoce, se involucra y aprende del entorno,

creando una relacion simbidtica y enriquecedora.

Desde una mirada compleja, la inclusién también se logra cuando el sistema educativo es
permeable a los cambios e influencias de otros sistemas (el barrio, la comuna, la region, el
pais). Un sistema cerrado, impermeable a los cambios sociales y contextos locales,

dificilmente tendré practicas inclusivas.

En cuanto al contexto universitario, existe un nimero creciente de jovenes con discapacidad
que desean ser parte del mundo universitario, pero se observa que, dentro de la realidad
educativa, la Universidad es una de las instituciones méas excluyentes para el ingreso y
permanencia de los estudiantes, especialmente en los paises no desarrollados (Diaz Sanchez,
2000). El sistema de Educacion Superior chileno, si bien presenta algunas sefiales de
integracién, ain esta lejos de acoger y apoyar, con mecanismos eficientes, a quienes tienen
algun tipo de discapacidad (Gonzélez & Araneda, 2005). Las barreras van desde la falta de
adaptacion en la infraestructura, hasta rigidez en el ajuste de mallas curriculares y falta de

informacidn con respecto a las reales capacidades de las personas con discapacidad.

Los cambios que se han venido desarrollando impactan en los distintos niveles de la
educacion, aunque inicialmente tuvieron mayores repercusiones en el contexto escolar.
Basado en el concepto de atencién a la diversidad, consolidado en la Conferencia Mundial
sobre Necesidades Especiales (ONU, 1994), se comienza a pensar en la integracion escolar,

refiriéndose al acceso fisico de personas con discapacidad a ambientes que habian sido
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exclusivos para personas sin discapacidad, sin que -en muchos casos- en este ambiente se
realicen los ajustes para responder a las diversas necesidades de los estudiantes, evitando
obstaculos y/o barreras en sus procesos de aprendizaje. La educacién inclusiva en cambio,
busca asegurar el derecho a la educacion a todos los estudiantes, considerando todas sus
caracteristicas y dificultades individuales permitiéndoles no solo el acceso a estos espacios,

sino que también la participacion plena en igualdad de oportunidades con sus pares.

De esta forma, la perspectiva de la educacion inclusiva se basa en un cambio profundo en la
forma de entender la discapacidad. Esto implica que es el sistema educativo quien incluye y
se estructura para satisfacer la necesidad de todos sus estudiantes (Stainback, Stainback &
Jackson, 1999) en (PIANE-UC, 2013) y por lo tanto es en dicho sistema que recae la
responsabilidad de hacerlo y no, como seria desde la perspectiva de la integracion, el alumno
quien debe integrarse. Asi, la perspectiva inclusiva estaria asociada al Modelo Social de la
Discapacidad, pues se focaliza en aquellos aspectos ambientales y de interaccion con el

contexto, mas que en aspectos relativos al déficit (Moreno, 2006).

De acuerdo a (Moreno, 2006), la inclusion es un proceso orientado a responder a la diversidad
de necesidades de todos los estudiantes a través del incremento de su participacion en el
aprendizaje, las culturas y comunidades; reduciendo la exclusion dentro y desde la educacion.
Involucra cambios y modificaciones en el contenido, enfoques, estructuras y estrategias, con
una vision en comun que contempla a todos los estudiantes y una conviccion de que su

educacion es responsabilidad del sistema regular.

Aunque algunos autores consideran que el debate sobre qué término es mas adecuado utilizar

es simplemente nominalista, hay una tendencia a sustituir el término integracion educativa
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por el de inclusién educativa para resaltar los productos de los ultimos debates y reflexiones

sobre la educacion en y para la diversidad (Verdugo, 2003) en (PIANE-UC, 2013).

La inclusién educativa es un enfoque que celebra la diversidad. En este sentido, la inclusion
es un paradigma que reconoce la diversidad humanay se plantea como el modo mas adecuado
de concebir la educacion de los seres humanos, pues éstos son diversos por naturaleza en
maultiples sentidos. Hablar de inclusion en Educacion Superior en Chile, implica generar los
recursos y herramientas de trabajo pertinentes que favorezcan el ingreso, permanencia, la
formacion profesional y egreso de los estudiantes que presentan algun tipo de discapacidad.
Esto refiere a que, si bien puede existir una apertura a la diversidad mediante el ingreso
especial de estos estudiantes a los contextos universitarios, aquello constituye solo la base y
no garantiza una educacion de calidad ni tampoco una respuesta éptima en el abordaje de la
discapacidad. Mas bien constituye un lineamiento béasico, que no permite afirmar que la

entidad pueda definirse como inclusiva.

No obstante, los esfuerzos que la institucionalidad pueda realizar para mitigar las dificultades
que deben enfrentar las personas con discapacidad resultan insuficientes cuando las barreras
son puestas por la sociedad y las personas que forman parte de la comunidad que los acoge.
Es por esto que la Organizacion Mundial de la Salud en el afio 2011, transforma el concepto
de discapacidad desde algo meramente relacionado con el individuo y su enfermedad, a
proponer un concepto mas sistémico. De esta manera, define discapacidad como un término
genérico que engloba deficiencias, limitaciones de actividad y restricciones para la
participacion. La discapacidad denota entonces, los aspectos negativos de la interaccion entre

personas con un problema de salud (paralisis cerebral, sindrome de Down o depresion), y
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factores personales y ambientales (actitudes negativas, transporte y edificios publicos

inaccesibles, y falta de apoyo social) (OMS, 2016).

Convivencia en Educacion Superior

Para comprender de mejor manera los fendmenos relativos a la inclusion de personas con
discapacidad en la educacion superior, y mejorar las condiciones de acceso, permanencia y
egreso de quienes deciden formarse profesionalmente como proyecto de vida, es necesario
considerar un elemento conceptual fundamental en la reflexion en torno al desarrollo social
y la vida en comunidad. Tal elemento dice relacion con lo que ocurre cotidianamente en los

espacios educativos, la convivencia.

Carlos Skliar (2010), sefiala que: “la convivencia es, ante todo, una pregunta que so6lo
adquiere sentido —un sentido interminable, es cierto— al interior de si misma, cuando la
convivencia es, cuando la convivencia esta, cuando ella existe” (Skliar, 2010). Es decir, surge
en el acto mismo de vinculacion con otros, en esta relacién se conjugan los sentidos de
nuestra propia existencia y realidad, “Esa es la pregunta que hay que hacerse, porque se trata
de la pregunta en cuestidn, es decir, de la cuestién incuestionable: ¢no es acaso la convivencia
aquello que cuestiona nuestra presencia y nuestra existencia en el mundo?” (Skliar, 2010), a
través de estas preguntas, el autor nos invita a problematizar y poner en duda nuestra
comprension sobre la convivencia, “;Qué otra cosa podriamos hacer sino poner en cuestion
los modos de relacion que habitamos y que nos habitan? ;No serd que convivir consiste en
interrogar aquello que nos pasa con los demas, entre los deméas?” (Skliar, 2010), a través de
estas interrogantes interpelamos nuestro entendimiento sobre la relacion con otros, pues la
convivencia, en palabras del autor, es lo que nos pasa con otros, y esto no puede sino ser

cuestionado constantemente, “,Como hacer para responder a esa cuestion si lo primero a lo
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gue nos vemos obligados es a pensar ese inhospito espacio de cotidiana ajenidad, a sentir la
amargura extrema por la indiferencia y, también, a padecer la anacronica insistencia en una
comunién a veces tan forzada como forzosa?” (Skliar, 2010), lo anterior refiere a la cultura
que hemos aprendido, en cuanto esta ha generado la costumbre de asumir la contrariedad

desde lo negativo.

Como sefiala el autor, las preguntas relativas a la convivencia implican en primer lugar,
considerar que esta ocurre en un sentido plural y colectivo, el ser humano no convive en
solitario, las interacciones con otros, la vida en comunidad produce el fendmeno de la
convivencia. Desde esta perspectiva, la dinamica que nos une al participar de un colectivo,
se caracteriza precisamente por la contradiccion entre los sentidos propios y los sentidos de
otro, teniendo en cuenta que otro rasgo distintivo de la humanidad es precisamente la
diversidad entre unos y otros. Se reafirma asi el sentido que el autor da a lo que ocurre al
convivir, el enfrentar, de cierto modo, dos 0 mas visiones de mundo. Tal comunicacion,
responde a mas que el contacto entre dos lenguajes, “no es reflejo de una comunicacion eficaz
sino, fundamentalmente, un embate de lo inesperado sobre lo esperado, de la friccion sobre

la quietud, la existencia del otro en la presencia del uno.” (Skliar, 2010)

Existe entonces, un rechazo intrinseco a la transformacion, un temor al cambio, a aquello que
no es parte de nosotros y que, a través de la convivencia, nos permea de otras experiencias
modificandonos. Muchos discursos sobre lo que le ocurre a distintos grupos humanos y
colectivos, han intentado dar sentido a su propia existencia desde lo que le ocurre a “uno” en
relacion a “otros”. No obstante, como sefiala el autor, en muchos de estos discursos sobre

diversidad e inclusion subyace una intencion no confrontacional, es decir, “que no se
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perpetlen las embestidas y que el contacto se mantenga a una distancia prudencial, muchas

veces matizada por palabras de orden, tales como “tolerancia” o “aceptacion” (Skliar, 2010).

Desde esta perspectiva, aprender a convivir se vuelve una necesidad, pues es alli donde
transformamos nuestra propia existencia en relacion a la trasformacion de otras existencias.
Como sefiala Skliar, “la convivencia con los demas se juega, entonces, entre un limite y el
contacto con el otro. Una convivencia que no puede sino dejarse afectar o dejar afectarse con

el otro” (Skliar, 2010).

A la luz de lo anterior, la pregunta por la inclusion, nos lleva a cuestionar nuestros modos de
vivir, més all& de las construcciones discursivas y conceptuales, que sin duda aportan a la

reflexion sobre qué es la Inclusion.

“Uno podria preguntar si la inclusion es inclusién cuando la alteridad del
otro es apenas un tema de diagnostico, la afirmacién de una répida y
genérica formulacion legal del otro como otro del derecho-con derechos, la
suma presente de presencias, pero no de existencias. Y uno podria
preguntarse, también, si en el estar juntos, en la convivencia, hay que
nombrar la relacién con el otro como una relacién de inclusién, si hay que
nombrar al otro como ser incluido, si hay que nombrar al uno mismo como

el portador y el portavoz de la inclusion” (Skliar, 2010).
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CAPITULO 111
DISENO METODOLOGICO
Enfoque Epistemolégico de la Investigacion

Este estudio, se enmarca en el paradigma cualitativo y nos situaremos desde este enfoque,
para conocer y comprender en profundidad los significados de la experiencia de inclusion
del sujeto investigado. Taylor y Bogdan plantean que el contexto y los escenarios o 1os grupos
no son reducidos a variables, sino que son considerados como un todo, estudiando a las
personas en el contexto de su pasado y de las situaciones en las que estan. (Taylor y Bogdan,

1984) en (Herrera & Filgueira, 2009).

En este sentido, la metodologia abordada, desde un paradigma cualitativo, nos permite
describir, comprender e interpretar la experiencia humana, enfatizando en el significado que
ésta experiencia tiene para los participantes (Kazdin, 2001) en (Herrera & Filgueira, 2009).
Por lo tanto, este tipo de metodologia facilita el estudio de los significados, las
representaciones sociales y experiencias de formacion profesional de una estudiante en

condicidn de discapacidad.

En consecuencia, el tipo de metodologia seleccionada corresponde al estudio de caso, este es
un método de investigacion cualitativa que se ha utilizado ampliamente para comprender en
profundidad la realidad social y educativa, particularmente de un asunto original (Murillo,
2016). Para Yin (1989) en (Murillo, 2016), el estudio de caso consiste en una descripcion y
analisis detallado de unidades sociales o entidades educativas Unicas. Para este investigador,

el estudio de caso corresponde a la metodologia més acabada para conocer y develar los
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significados de la experiencia de vida de un sujeto, pues se trata precisamente de conocer en

profundidad aquello que el sujeto construye y define a partir de su experiencia.

En razén al estudio de caso, Stake (1998) en (Murillo, 2016), define que: “es el estudio de la
particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad
es circunstancias concretas” (Stake, 1998). Asimismo para Mufioz y Mufioz (2001) en
(Murillo, 2016), La particularidad mas caracteristica de ese método es el estudio intensivo y
profundo de un/os caso/s 0 una situacion con cierta intensidad, entiendo éste como un
“sistema acotado” por los limites que precisa el objeto de estudio, pero enmarcado en el

contexto global donde se produce (Mufioz y Mufioz, 2001).

Sujeto de estudio

El sujeto de este estudio, reune las caracteristicas necesarias para esta investigacion, las que
gravitan en torno a: mantener una condicion de discapacidad, estar en proceso formativo
universitario, y pertenecer a la UAHC. Por lo tanto, la seleccidn del sujeto corresponde a lo
que se conoce metodoldgicamente como una muestra de tipo intencionada o tedéricamente
guiada, es decir, se selecciond a una estudiante que cumpliese con las caracteristicas para
este estudio, especificamente, mantener una condicién de discapacidad y encontrarse
cursando una carrera universitaria en la universidad Universidad Academia de Humanismo
Cristiano. Respecto de las caracteristicas del sujeto de investigacion, podemos mencionar
que es de género femenino, proviene de la zona poniente de la capital, su edad se haya en el

rango etareo que va entre los 20 y los 25 afios 20 afios y sostiene una discapacidad motora.

Las estrategias para la determinacion de los modelos intencionados empleados en un estudio

se identifican a partir de la informacion principal y se presentan en el estudio para mejorar la
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calidad de los datos. Ademas, las personas 0 grupos que participan realmente en el estudio
se presentan de manera que se proteja la confidencialidad de los datos. (McMillan &
Schumacher, 2005). Es de este modo que la recogida de informacion, los antecedentes que

se han conseguido han sido fruto del consentimiento informado de la entrevistada.

Respecto de la eleccion de la particularidad en la eleccion de un solo sujeto de estudio, nos
guiaremos desde lo que McMillan y Schumacher (2005) sefialan: cuando un estudio requiere
un examen de un tipo de caso particular se utilizan otras estrategias para la determinacién de
muestras. Recordemos que «caso» se refiere a un analisis profundo de un fendmeno y no al

namero de personas tomadas como muestra (McMillan & Schumacher, 2005).



65

Obtencidon de Informacién

“Las fases cualitativas de la recopilacion de datos y los analisis son procesos de investigacion
interactivos que tienen lugar en ciclos superpuestos. Estos no se llaman procedimientos sino

«recopilacion de datos y estrategias de analisis»” (McMillan & Schumacher, 2005).

En relacién a los datos, estos se recopilan a través de entrevistas semi-estructuradas.
Inicialmente, se construye una serie de preguntas relativas a las principales tematicas y

topicos explicitados en los objetivos de esta investigacion:

a) Acceso a la educacion superior
b) Obstaculos y facilitadores

c) Significados individuales y colectivos en torno a la inclusion y la discapacidad.

A partir de lo anterior, la informacién recopilada a través de preguntas relativas a cada topico,
se organizd y reagrup0. Luego se generaron nuevas preguntas para profundizar elementos
emergentes en cada tematica, las que fueron abordadas en un segundo momento de entrevista.
De acuerdo al tiempo, en la medida que no se requiere de un tiempo extenso para obtener

resultados, basta con realizarlas en uno o0 mas momentos determinados.

Esto permite profundizar y enriquecer la experiencia de conocimiento en torno a los temas
que son relativos al sujeto, ya que, si bien es necesario abordar los temas centrales, se respeta

la informacion que la estudiante de esta investigacion quiere entregar.

Esta entrevista sigue un modelo de una conversacion entre iguales, y no de un intercambio
formal de preguntas y respuestas, en la que el propio investigador es el instrumento de la
investigacion, y no lo es un protocolo o formulario de entrevista, por lo tanto, permite recoger

el flujo de informacion particular de la entrevistada, ademas de captar aspectos no previstos,



66
Valles (2000) en (Herrera & Filgueira, 2009), como lo son posiblemente la subjetividad, las

creencias y el sentir de la entrevistada.

Procedimientos de Analisis

El analisis de este estudio se hara a partir de un analisis del discurso, para la comprension de
la particularidad y complejidad de su caso, y por medio de él llegar a comprender las
situaciones que experimentan otros sujetos, en similares condiciones. Por tanto no tiene
intenciones generalizadoras, sino méas bien orientadas a la comprension de un fenémeno
actual y contingente a la gran mayoria de las personas en situacion de discapacidad.
Segun Charaudeau, el analisis del discurso es el marco teérico que sostiene el desarrollo de
una metodologia que permite “obtener conclusiones después de confrontar las nociones y las
palabras que estructuran las nociones o grupos de nociones contenidos en el discurso

estudiado” (Charaudeau & Maingueneau, 2005).

Este tipo de analisis corresponde a una formula de importancia en distintas disciplinas de las
ciencias sociales y tiene como finalidad analizar el significado y la impresidn de contexto de
los mensajes. Este analisis, segiin Charaudeau en (Garoz, 2006), “tiene una estrecha relacion
con los contextos, las condiciones sociales y culturales y los intereses de los implicados en
los actos comunicativos, e implica la posibilidad de conocer las caracteristicas
socioecondmicas, culturales, ideoldgicas, las creencias y las actitudes de quienes informan,
a partir de la extraccion de los sentidos, de la significatividad, de lo que se expresa, a partir

de la forma discursiva y el 1éxico empleado” (Garoz, 2006).

Una vez realizada la entrevista, se agrupan bajo categorias y subcategorias, el conjunto de

los extractos significativos de las transcripciones de la entrevista de acuerdo a los objetivos
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de la investigacion, y posteriormente se analizo el discurso de cada uno de los entrevistados,

relaciondndolo con la informacién del marco tedrico. Para la realizacion de este proceso,

Amedeo Giorgi (1997; en Alvarez-Gayou, 2003) en (Herrera & Filgueira, 2009), propone

cinco pasos especificos:

obtener los datos verbales;

leer estos datos;

agruparlos;

organizarlos y expresarlos desde una perspectiva disciplinaria;

sintetizar y resumir los datos para presentarlos ante un auditorio cientifico
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CAPITULO IV
ANALISIS

El siguiente apartado, corresponde al anélisis de las respuestas que la entrevistada expresé
en relacion a los significados que le atribuye a su experiencia de inclusion en los procesos de

acceso y permanencia en la educacion superior.

La recopilacion de la informacion se realizo a través de una entrevista semi estructurada, que
se llevo a cabo en dos momentos; el primero en el mes de abril de 2016, comenzando el afio
académico, y el segundo en el mes de octubre de 2016, avanzado el segundo periodo

académico.

El analisis esta estructurado en 4 categorias, que corresponden a los principales ambitos de
significacion que la estudiante aborda en sus respuestas: la primera tiene por nombre “acceso,
discapacidad e inclusion”, y abarca respuestas relativas a Su comprension sobre estas tres
dimensiones; la segunda lleva por nombre “emociones y autoestima”, en ella se despliegan
respuestas de la entrevistada sobre su vision de si misma y sus caracteristicas personales; la
tercera se denomina “entorno y relaciones con otros”, alli se describen las respuestas de la
entrevistada relativas a su entorno cercano y los vinculos que establece con este; la cuarta y
ultima categoria se llama “vocacion, formacion y futuro”, en ella se detallan las percepciones
que la estudiante tiene sobre la motivacion que la llevo a querer estudiar pedagogia en
educacién diferencial, su proceso formativo en la Universidad Academia de Humanismo

Cristiano y las proyecciones y metas que visualiza a futuro.
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1. Acceso, discapacidad e Inclusion

En esta categoria, se analizan las opiniones, representaciones y concepciones que tiene la

entrevistada sobre el acceso a la educacion superior, la discapacidad y la inclusion.

En un primer momento de entrevista, la estudiante relata como fue el proceso de escoger una
institucion universitaria, luego de decidir que su proyecto de vida seria la formacion
profesional. Al ser consultada sobre aquello, la entrevistada expresa: “me orienté la
Teleton”, posteriormente, conoce la UAHC en una feria universitaria, alli es orientada sobre

las diversas instituciones a las que puede optar.

De lo anterior surge un primer elemento a considerar en este andlisis, las posibilidades de

acceso a la educacion superior.

El Decreto Supremo de Educacion 490 (Republica de Chile, 1990), establece normas para
integrar a alumnos con discapacidad en establecimientos comunes, se sefiala que es deber del
Estado garantizar el ejercicio del derecho a la educacion, y es el Ministerio de Educacion
quien debe procurar ofrecer opciones educacionales a nifios y joévenes con necesidades
especiales, ofreciendo opciones educativas acordes a sus caracteristicas (Republica de Chile,
1990; Sanhueza, 2003). Lo anterior se reafirma el afio 2010, al promulgarse la Ley 20.422,
que establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad, cuyo objetivo es Asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusién social, asegurando el
disfrute de sus derechos y la eliminacion de cualquier forma de discriminacién fundada en

su discapacidad (Republica de Chile, 2010).
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Considerando aquello, la entrevistada sefiala lo siguiente: “supe de la universidad en una
feria universitaria”, “me dijeron ‘llena estos papeles y anda a la universidad porque te van
a aceptar’”, por lo tanto, subyace que la decision por optar a la institucion, estuvo
determinada por las posibilidades que esta tiene para su acceso y permanencia: “fenia
disponibilidad para que yo pudiera entrar”, €s decir, no se trata de una libre eleccién, sino,
depende de las condiciones de acceso, seleccion y admision que la institucion ofrece para el
postulante, sea este puntaje PSU, perfil socioeconémico o, como analizaremos

posteriormente en este caso, la situacion de discapacidad.

En relacién a la caracterizacion que hace la entrevistada sobre el acceso a la universidad,
expresa una vision y opinion clara sobre las condiciones de infraestructura que la institucion
ofrece que, si bien es cierto y dada su situacion de discapacidad, estd adecuandose
fisicamente para facilitar el acceso, aln presenta algunas dificultades, asi lo expresa al
mencionar: “en la u... en cuanto a su estructura (infraestructura), porque siento que no estd
como completamente adecuada la universidad. Por ejemplo, pueden tener la rampa, ¢pero

la rampa de qué me sirve que esté cerrada si no puedo tener acceso de llegar y pasar? ”.

Debido a la autonomia de las universidades chilenas, tanto la decision de crear sistemas de
admision especial para alumnos con discapacidad como la de disefiar e implementar
programas o estrategias para su inclusion, son decisiones de cada institucion y que por lo
tanto no obedecen a la regulacion de entidades externas. No obstante, el sistema de educacién
superior esta teniendo transformaciones que se orientan a favorecer el desarrollo personal y
social de las personas con discapacidad, a traves de marcos legales que obliga a las

instituciones a generar programas y dispositivos de acompafiamiento para todas y todos los
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estudiantes, estos, son fundamentales para la acreditacion de los planteles educativos.

(Republica de Chile, 2016)

Previamente se han generado esfuerzos para establecer normas y politicas que estuviesen
orientadas para este objetivo. Como se sefialé anteriormente, en el afio 2010 se promulgo la
Ley n° 20.422, que Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social
de personas con Discapacidad, alli se indica que las instituciones “deberan incorporar las
innovaciones y adecuaciones curriculares, de infraestructura y los materiales de apoyo
necesarios para permitir y facilitar a las personas con discapacidad el acceso a los cursos o
niveles existentes, brindandoles los recursos adicionales que requieren para asegurar Su

permanencia y progreso en el sistema educacional” (Republica de Chile, 2010).

A traveés de las respuestas de la entrevistada, se evidencia la caracterizacion que hace sobre
su proceso de ingreso a la universidad, ademés de nociones de los significados que ella tiene
respecto de la discapacidad, la inclusion y su propia experiencia de estar en situacion de
discapacidad, sobre su comprension sobre este concepto la entrevistada responde: “;Tocas
en mi corazon!, eehh, es dificil el término ", en esta respuesta, se expresa el vinculo emocional
que tiene este tema para la entrevistada pues, como se evidencia en esta y otras categorias, la
experiencia de situacion de discapacidad es un elemento que influye en su construccion

identitaria, la relacién con su entorno y su formacion profesional.

Desde lo que sefiala Bruner respecto del significado, “otorgar significado contempla que los
actos de cada individuo y, por ende, sus experiencias estan determinadas por sus intenciones
que guian y modulan las percepciones de cada sujeto en la construccion de sus propias
versiones de mundo. Estas construcciones son constantemente transadas y reguladas en las

dindmicas interpersonales, donde se crean, refuerzan y modifican los parametros de
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significacion cultural. Asi, las sociedades imponen una version particular de lo que es real,
lo que a su vez controla y guia los actos de significacion individual” (Bruner J., 2002) en

(Vergara, 2011).

Es decir, la significacion que hace la estudiante respecto de la discapacidad, esta impregnada,
en primer lugar, por aquello que socialmente se conoce y se construye en torno al concepto
que, a su vez, se permea con la propia experiencia, dando origen a conocimiento y

significados nuevos.

Especificamente, al ser consultada sobre qué es la Discapacidad, la entrevistada sefala: “es
dificil el término”’, “tengo muy claro que, todos somos iguales de algiin modo, pero no somos
iguales en otro modo”. Se desprende de lo anterior, una vaga asociacion entre igualdad de
oportunidades o equidad, y la Diversidad, como caracteristica humana. Sin embargo, no
expresa en sus dichos una nocién puntual o definicion explicita sobre la Discapacidad. Ya

que esto ultimo, sugiere a una construccién conceptual que ha tenido cambios a través del

tiempo, a medida que avanzan las transformaciones sociales y culturales.

Enrelacion al concepto de Discapacidad, se reconoce la utilizacidn que ha tenido este término
para agrupar, clasificar y etiquetar a las personas segun caracteristicas, rasgos y condiciones
fisicas, emocionales y/o mentales. No obstante, dada la influencia de las representaciones
sociales, los paradigmas culturales y las creencias, el término ha ido transformandose y
adecuandose a los cambios de las culturas y los grupos humanos. Verdugo se refiere a lo que
ocurre con este concepto de la siguiente manera: “La terminologia expresa la evolucion de
las actitudes profesionales y sociales, pero los cambios de nombres dejan intactos los
prejuicios de la mayor parte de las personas. Hemos de modificar los valores y actitudes que

subyacen a esas expresiones, y N0 suponer que es un asunto meramente terminoldgico que
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s6lo requiere un cambio de nombres” (Verdugo M., 2005). Es decir, la transformacion en la
manera en que nombramos a la discapacidad, ha de suponer una transformacion cultural

profunda, en los significados que atribuimos al nombre y no sélo un cambio superficial.

A propésito de lo que la entrevistada sefiala sobre su comprension de discapacidad, surge en
sus respuestas un elemento que es abordado aqui y en otras categorias, relativo a la
interaccion entre las personas. Manifiesta en su respuesta, una comprension del dialogo como
manera de relacionarse con otros. Se asume entonces, que la entrevistada relaciona
diversidad, dialogo y discapacidad, como una conjugacion necesaria para el desarrollo de la
vida en comunidad. “Las personas debemos comprender, y conocer a las demas personas,

tener un dialogo”.

Matizaremos la respuesta de la entrevistada con una reflexion que Carlos Skliar hace sobre
el didlogo, o la falta de esta en espacios educativos: “El lenguaje se ha vuelto un refugio
opaco de narrativas sombrias donde cada uno repite para si y se jacta indefinidamente de sus
pocas palabras, de su poca expresividad y de su incapacidad manifiesta para la escucha del
lenguaje de los demas. Casi nadie reconoce voces cuyo origen no le sean propias, casi nadie
escucha sino el eco de sus propias palabras, casi nadie encarna la huella que dejan otras
palabras, otros sonidos, otros gestos, otros rostros” (Skliar, 2010). Lo anterior, nos invita a
considerar que el didlogo es méas que el traspaso de cddigos o el intercambio de ideas propias
que sélo tienen sentido para quien las emite, mas bien se trata de una comprension del dialogo

como una herramienta de transformacion.

Retomando las respuestas de la entrevistada, aparece en ella la nocion de la discapacidad
como una situacién circunstancial, es decir, que no determina el desarrollo de las personas,

asi lo expresa al decir: “la discapacidad no es un impedimento para no salir adelante ”, esta
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vision de la discapacidad, esta arraigada por la construccion conceptual que surgié desde los
afios 70, producto del movimiento de integracion de las personas con discapacidad, este se
caracteriza por definir la discapacidad ya no como una enfermedad o patologia, sino como
un conjunto de condiciones que no permiten a la persona desarrollarse con “normalidad”.
Mas adelante, nuevas miradas sobre la discapacidad orientaron a considerar el aspecto social

de esta.

La Organizacion mundial de la Salud en 1980 publicé la “Clasificacion Internacional de las
Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias” (CIDDM), esta clasificacion define la
discapacidad como “toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad de
realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para un ser
humano”. Décadas mas tarde, dadas las criticas a la primera publicacion, en el afio 2001 fue
actualizada por la CIF “Clasificacion Internacional de Funcionamiento”, que colocaba el
énfasis en la conceptualizacion de la Discapacidad como un fenémeno eminentemente social,
dejando de lado el modelo médico tradicional, que se caracterizaba por la patologizacién de

las diferencias y la discapacidad, y que estaba a la base de la CIDDM. (Egea & Sarabia, 2001)

La entrevistada agrega en su definicién, un aspecto personal o de caracteristicas individuales
de las personas, referido a la actitud frente a una situacion de discapacidad: “el tema es que
uno tiene que creerse el cuento para poder salir adelante”, la entrevistada comprende que
la autonomia es un facilitador para el desarrollo de las personas con discapacidad y, en
consecuencia, este depende en primer lugar, de la actitud y disposicion de las personas con
discapacidad al situarse en diversos contextos, y en segundo lugar, las condiciones que ofrece

el entorno para este desarrollo.
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Si bien la estudiante expresa con claridad esta creencia, es contradictorio con lo que sefiala
posteriormente, al pensar y referirse a otros, reconoce una mirada de la discapacidad como
una condicion de desventaja, “tengo que reconocer que igual de repente miro, asi como
“johhh qué pena!”, a través de la vision que tiene la entrevistada sobre otras personas con
discapacidad, se refleja la vision que tiene sobre si misma y la valoracion de su situacién de
discapacidad. Al respecto, Paula Vergara citando a Guidano V., (1987), sefiala que: “El
caracter emocional de la experiencia va constituyendo formas recurrentes de interpretar
(significado personal) y consecuentemente de actuar en el medio permitiendo al sujeto
encontrar una consistencia y continuidad de su subjetividad” (Guidano V., 1987) citado en
(Vergara, 2011). Es decir, por un lado, la entrevistada define la discapacidad desde lo que
socialmente se construye en torno a ella y, por otro lado, desde su propia experiencia y lo que

para ella significa.

No obstante, la entrevistada tiene una valoracion positiva sobre el proceso en el que se
encuentra, e identifica que estd en un constante proceso de aprendizaje, “ya, estoy
aprendiendo, me han ensefiado en la u, y no tengo que sentir ldastima ni nada”, Este
aprendizaje ha ido transformando las comprensiones que la estudiante tiene sobre la
discapacidad y la diversidad, a partir de su propia experiencia y los conocimientos que ha ido

adquiriendo a través del tiempo.

Sobre su propia experiencia de estar en situacion de discapacidad, emerge nuevamente en la
respuesta de la estudiante, “;son preguntas dificiles!”, el caracter intimo y sensible de lo que
significa este tema para ella. Acerca de si se siente con discapacidad, la entrevistada

responde: “si, realmente si, pero trato de sacar eso en mi mente”, Se expresa entonces la
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negacion de su situacion de discapacidad, este elemento es abordado con mayor profundidad

en la categoria “emociones y autoestima”.

Todo lo anterior, apunta a los elementos que configuran la comprensién de la entrevistada

para una definicion de la discapacidad.

De manera mas especifica, la entrevistada describe las caracteristicas clinicas y el diagndstico
médico que da origen a su situacion de discapacidad: “yo naci con una enfermedad, que es
la mielomeningocele, me operaron de la médula anclada, de neurocefalia, de los pies, luego
de escoliosis, desde ahi que quedé en la silla porque yo antes caminaba”. L0 anterior sirve
como antecedente para fundamentar que su situacién de discapacidad se deriva de un
conjunto de condiciones médicas y de salud, propias de una malformacién congénita. Es
entonces cuando se produce un primer proceso de tomar conciencia de su nuevo estado, como
relata la entrevistada, al momento de darse cuenta de su nueva condicién fisica, comienza el
proceso de asimilacion, teniendo en cuenta los cambios que esta situacion implica, este
proceso, va de la mano con su proceso de autoconocimiento, en cuanto a su construccion de
identidad y desarrollo social, ademas del proceso formativo que comenz6 al insertarse en la

vida universitaria.

En cuanto a sus intereses y las actividades que realizaba, la entrevistada expresa: “...pero
también sé que si las puedo hacer, pero de diferente forma, y es alli el problema...”, de
manera muy superficial, expresa una conciencia sobre las posibilidades de accion y
desarrollo, aun estando en situacion de discapacidad, “...a mi me gusta bailar, me encanta,
pero yo quisiera mover mis piernas para bailar. También me gusta correr, y ya, es bacan
correr en la silla (risas), pero no es lo mismo, comparo mucho las cosas de antes y ahora”,

se expresa aqui un sentimiento de afioranza, que se conjuga con su propia inseguridad al
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cuestionarse de la siguiente manera, “me pregunto eso, si estara bien hacer eso, si estara
mal”. Este cuestionamiento, surge de forma natural y se explica en el abordaje de sus
emociones y autoestima, en estrecha relacion a la percepcién que tiene la entrevistada de si

misma, su personalidad y autoestima.

Respecto de su experiencia, sefiala que “la silla”, no es constitutiva de su identidad: “no, no
la siento parte mia”. Desde lo que plantea Vergara, “el significado personal, puede ser
entendido como el proceso mediante el cual, el sujeto interpreta y hace propia su experiencia
otorgandole un sello personal que evidencia su subjetividad” (Vergara, 2011). Es decir, el
sentido que le atribuye la entrevistada a su situacion de discapacidad, refleja lo que ha

experimentado al “vivir con la silla”.

Al ser consultada sobre sus percepciones y nociones sobre el concepto y el significado de la
Inclusion, la estudiante expresa: “...mmm siento que parte de la persona, de la persona
misma... eh, para llevarlo hacia afuera, hacia la comunidad, la sociedad, eh... y como se
dice, para que estemos todos unidos, pero lo encuentro dificil, como muy lejos”. Para
Vergara, el significado personal representa el contenido de la vivencia del sujeto que se
actualiza constantemente, dependiendo tanto de los recursos que tiene el sujeto como de las
experiencias que le acontecen. En estos términos el significado personal siempre es una
construccion a partir de las dinamicas sociales, es una experiencia intersubjetiva (Vergara,
2011). Por lo tanto, la definicion de inclusién, o el significado que le atribuye la estudiante a

este término, surge a partir de la experiencia que ella ha tenido en su entorno.

Por otro lado, devela en su respuesta la consideracion de la Inclusion como un fenémeno

eminentemente personal, que nace desde la individualidad, mas asociado al concepto de
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integracion, en donde las personas en situacion de discapacidad son las que se integran a la

sociedad.

Como bien sefiala Moreno (2006), la perspectiva de la educacion inclusiva se basa en un
cambio profundo en la forma de entender la discapacidad. Esto implica que es el sistema
educativo quien incluye y se estructura para satisfacer la necesidad de todos sus estudiantes
(Stainback, Stainback & Jackson, 1999) y por lo tanto es en dicho sistema que recae la
responsabilidad de hacerlo y no, como seria desde la perspectiva de la integracion, el alumno
quien debe integrarse. Asi, la perspectiva inclusiva estaria asociada al Modelo Social de la
Discapacidad, pues se focaliza en aquellos aspectos ambientales y de interaccion con el

contexto, mas que en aspectos relativos al déficit (Moreno, 2006).

ContinGla su respuesta identificando un elemento importante en la reflexién sobre la
Inclusion, “si no te sacai los prejuicios de la cabeza, dificil, de alguna manera, aceptar
completamente a la otra persona”, en sus dichos surge la comprensién de otro concepto
fundamental presente en la convivencia con otros, los prejuicios, este concepto a su vez, se
deriva de un elemento conceptual mas amplio. Las representaciones sociales, “La
construccion de las representaciones sociales surge a partir de valores y creencias, que se
comparten socialmente y que se han instaurado desde lo social, esto implica que sean
ampliamente compartidas, transformandose en referencias culturales que conforman una
memoria colectiva. Son formas de pensamiento que intervienen en la vida social, éstas, al
estar predisefiadas, sirven como marco de referencia para la interpretacion; funcionan y son
una forma de aproximacion y de postura que adquiere el individuo frente al objeto en torno

al cual se construye la representacion social” (Mora, 2002).
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Desde esta mirada, lo construido socialmente sobre la discapacidad, responde a referencias
historicas y creencias que estan arraigadas en lo profundo de la “memoria colectiva” de
nuestra cultura, se despliegan alli un sinnimero de premisas y juicios anticipados sobre
causas, maneras de ser, estilos de vida, y caracteristicas de “otros” que, probablemente,

puedan cambiar una vez que conocemos al otro.

Respecto del entorno, la entrevistada lo define como un entorno inclusivo, No obstante,
sefiala que no todos los miembros de su entorno participan de “dindmicas inclusivas”. “En
los estudiantes, especificamente con mi carrera, no. sélo hablan, pero no acttan, teniendo
en frente a una persona con discapacidad, es como una contradiccion”. ES interesante lo
que sefiala sobre la contradiccion entre el discurso y la préctica de quienes estudiamos la
Educacién Diferencial, pues aun en los ambientes en donde mas se discute y se reflexiona
sobre la diversidad, la discapacidad y los derechos humanos, se mantienen dindmicas y rasgos

discursivos de una mirada més tradicional de la educacion y la diferencia.

Al recordar este escenario, de convivencia con otros y de interacciones con su entorno, la
entrevistada reflexiona: “si me acercara mas a ellos o a ellas, yo creo que seria distinto.”,
En su respuesta, se ilumina algo que hermosamente Carlos Skliar describe: “Ese estar juntos,
ese contacto de afeccion no es un vinculo de continuidad, no es reflejo de una comunicacion
eficaz sino, fundamentalmente, un embate de lo inesperado sobre lo esperado, de la friccion
sobre la quietud, la existencia del otro en la presencia del uno. Sin embargo, buena parte de
los discursos acerca de la diversidad y la inclusion —sobre todo aquellos que pretenden
capturar todas las configuraciones posibles de la relacion entre nosotros y ellos, o entre lo

uno y lo otro, entre lo mismo y lo diferente— lo hacen con la condicion de que no se

perpetden las embestidas y que el contacto se mantenga a una distancia prudencial, muchas
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veces matizada por palabras de orden, tales como “tolerancia” o “aceptacion” (Skliar,

2010).

A proposito de las consideraciones de la entrevistada sobre la Discapacidad, su propia
situacion de discapacidad, la Inclusion y la Educacion Especial, reitera en sus palabras el
caracter complejo de la disciplina que estudia: “lo que si sé es que la educacion especial es
dificil”. Finaliza su reflexion de la siguiente manera: “Siento que las personas, no ven al
sujeto, ven la cosa que esta en el sujeto, algo asi. Entonces tenemos que aprender, como
personas y como diferenciales.” Lo que la entrevistada plantea, refleja una constante
reflexion que se da en el proceso formativo del pedagogo, especialmente en los que optamos
por la educacion de aquellos estudiantes que son discriminados en un sistema escolar que,

estructuralmente, ya es discriminador.

Existe una complejidad en la pedagogia, y en la educacion diferencial que va mas alléa de la
profundidad y la dificultad disciplinar en el saber del profesor diferencial. Aquella se refiere
a la complejidad del ser humano; adscribir a enfoques y paradigmas que valoran la
integralidad de las personas, que asumen la diversidad como un valor y las diferencias como
una fuente de riqueza, significa un compromiso personal, en tanto la pedagogia es mas que
la transmisién de conocimientos y el aprendizaje de contenidos. Supone entonces una
relacion dindmica en la que el profesor se involucra con el estudiante, en la que el aprendizaje
significa entre otras cosas, reconocer a otro con caracteristicas Unicas, capacidades diversas

e intereses propios.

La pedagogia y la educacion diferencial, se vuelve un desafio complejo en cuanto su ejercicio
implica una transformacién personal, en la que el sujeto en formacién transforma y es

susceptible a cambiar sus percepciones sobre el aprendizaje, el entorno, y otros sujetos.
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2. Emociones y autoestima

Esta categoria corresponde al ambito interno de la estudiante, en relacion a las percepciones
que tiene sobre si misma, sus rasgos de personalidad, emociones y opiniones sobre su forma
de ser y comportarse. A través de esta podemos conocer en profundidad los elementos
caracteristicos de la entrevistada, considerando lo que expresa respecto de su autoestima,

caracter, actitud frente a la vida, entre otros.

El primer momento de la entrevista se realizo en abril de 2016, en aquella oportunidad, la
estudiante manifestd que se encontraba en un proceso de autoconocimiento, “Ahora estoy
como en un proceso de buscar mi propia identidad. De conocerme yo, me ha servido
mucho.”, esta afirmacion, a proposito del momento en el que ella se encuentra, surge al
comienzo de su segundo afio de vida universitaria. En este proceso, ella menciona que “la
universidad me ha servido para tener mi propia identidad”, por 1o que su permanencia en la
universidad, es un factor importante no sélo para su formacién profesional, sino también para

su construccion identitaria y/o personal.

Diversos autores definen que las representaciones sociales que tienen los individuos sobre
situaciones especificas, personas u objetos - en este caso el acceso a la Educacion Superior
por parte de personas con discapacidad- permiten entrever lo que piensan o imaginan acerca
de estos estudiantes, y son, para Delval (1995) formas de ver, comprender, interpretar o
concebir la realidad, no en un modo casual, sino un producto de una construccion social. Son
constructos cognitivos compartidos en la interaccion social cotidiana que proveen a los
individuos de un entendimiento de sentido comun, respecto de sus experiencias de mundo

(Damm, 2008) en (Isaacs & Mansilla, 2014)
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En relacion a las caracteristicas de su personalidad, la entrevistada manifestd que se considera
una persona “enojona”, no obstante, sus reacciones frente a situaciones que le desagradan o
incomodan es “me quedo callada”, o “me enojo y digo cualquier cosa asi enojada, entonces
trato de evitar eso.” Podemos observar una disconformidad de la estudiante, entre la reaccion
que quiere tener, y la reaccion que efectivamente tiene. Esta disconformidad con sus
reacciones y con si misma, se vera reflejada en varios aspectos de su vida, tanto a nivel
personal, como de relacion con otros, creencias, representaciones, etc. Sobre lo sefialado
previamente, la entrevistada sefiala que “estoy en proceso de preocuparme yo”, y este
elemento, el “yo”, emergera con frecuencia conjugandose con otros elementos como “la

dificultad” o “el problema”.

Ligado a lo anterior, y en relacién a su situacion de discapacidad, la estudiante reconoce un
estado de negacion, “me cuesta aceptar que estoy en la silla”, surge la aceptacion
momentanea, sin mayor profundidad sobre la misma, “acepté en el momento, pero ahora me
cuesta”. Surge el “yo” como principal factor determinante sobre este elemento, “si, depende

de mi, pero igual tengo ese miedo...”, “miedo a atreverme a hacer cosas”.

Los dichos de la entrevistada, se sustentan en una comprension de la discapacidad que viene
de lo social, en relacién a aquellas caracteristicas que definen lo que es aceptado y como
“normal”, versus aquellas caracteristicas que no estan dentro de esta categorizacidn, y que
instalan al sujeto en una situacion de “anormalidad”, como lo sefiala Tapia: “...son el
resultado de complejos procesos identitarios en los cuales el constructo social de la
“normalidad” se instala como referente que permite clasificar a los seres humanos que se

encuentran dentro y fuera de ésta” (Tapia, 2008).
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Es en este momento donde surge un primer nudo, desde donde se despliegan todas las
apreciaciones sobre su situacion de discapacidad, “no me acepto entonces, ese “no me
acepto” me hace como tener miedo a mostrarme como soy, o mostrarle a la sociedad que si
puedo. Pero es un tema mio. Que de hecho lo tengo que superar.”, la frase “es un tema mio”,
devela una suerte de ensimismamiento respecto de su situacion de discapacidad, desde alli la
estudiante expresa una negacion de la propia situacion de discapacidad, de sus comprensiones

y relaciones con el entorno, posicionandola como un elemento que le pertenece a la persona.

Hay una relacion en las dinamicas sociales, entre dos modos de agrupar a las personas segun
caracteristicas de “normalidad” y "anormalidad”, como lo explica Diaz® en (Tapia, 2008),
“en la cual surge una alteridad construida por la oposicion entre el grupo de personas
“normales” respecto al grupo de personas consideradas “anormales” (Tapia, 2008). Sin
embargo, la autora aclara que en el caso de las personas con discapacidad, esta categorizacién
ocurre desde la normalidad, es decir, se produce una relacion hegemonica en donde las
personas con discapacidad son definidas como tales incluso antes de tomar conciencia de su
situacion, “(...)la alteridad se origina en la sociedad “normal” y posteriormente se extiende

’

a la sociedad “atipica’; asi, antes de que el sujeto “atipico” cobre conciencia de si mismo’

(Tapia, 2008),

Referido a lo dltimo, de alguna manera, la entrevistada da a entender que incluso en la
relacion con otros, es ella quien tiene “la dificultad”, “es como... es que es un tema mio, de

yo”, “me cuesta mucho relacionarme con las personas, soy super timida.” Surge aqui un

rasgo identitario que la estudiante no relaciona con la discapacidad, sino mas bien a

5 DIAZ, O (2003): “Hacia la concepcién de la atencidn educativa de personas con discapacidad”
.Ministerio de Educacion Nacional. Bogota. Pag. 42
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elementos de su personalidad, “evito dar mi opinion”, no obstante, lo vincula con su
situacion de discapacidad al reflexionar sobre la opinion que tienen otros sobre ella. Emerge
asi, una creencia de como considera ella que su entorno la ve, “siento que como que se alejan
las personas cuando estoy en la silla”, esta predisposicion a la no aceptacion, tiene relacion
con la propia inseguridad de la estudiante, ella asi lo expresa: “soy insegura, no doy como

’

mi propia opinion de lo que yo quiero.’

Nuevamente aparecen los rasgos de personalidad que, en palabras de la estudiante, no tienen
que ver con la situacion de discapacidad, sino con su personalidad, “si... con cosas mias.
Porque fuera de la silla igual me pasaba lo mismo, me sentia insegura, siempre pedia desde

1

chica la opinion de los demas.’

Los elementos sefialados, surgieron en el primer encuentro con la estudiante, el primer
momento de la entrevista, a continuacion, se describiran los elementos que fueron rescatados

luego del segundo momento de la entrevista, en octubre de 2016.

Este encuentro comenzd con una conversacién sobre elementos identitarios de la

entrevistada, en relacion a como es, como se ve ella misma y qué la caracteriza.

Sobre aquello, la estudiante sefialo: “soy impulsiva, enojona, pero trato de evitar eso un
poquito”, al igual que en el primer momento de la entrevista, la estudiante reconoce esos
elementos de su personalidad, y vuelve a sefialar una disconformidad con estos elementos,
ella lo expresa asi: “tampoco me gusta ser como mandona, pero soy mandona!”. Ella
comparte otros elementos de su personalidad, se identifica como una persona sensible pero
poco carifiosa, (estos elementos, seran analizados mas adelante), finaliza sefialando que,

durante este tiempo, eso ha conocido de ella misma.



85
Posteriormente, ante la pregunta ¢como eras antes?, la estudiante expresa: “me quedaba
callada”, “no compartia”. Surge aqui una primera diferencia en el discurso que expresaba
en el primer encuentro en el mes de abril, alli la estudiante reconoce que no lo hacia por
miedo, reaparece aqui una excesiva responsabilidad hacia si misma, sobre aquello sefiala:
“siento que yo tengo baja autoestima”, ‘“me siento menos”, ‘“estoy aprendiendo a

’

valorarme, a amarme.’

A continuacion, la estudiante fue invitada a reflexionar sobre ella en distintos escenarios:
como estudiante, como hija, como amiga, como profesora, entre otros. Sus respuestas
mostraron una disonancia entre su comportamiento, lo que esperaba su entorno, y lo que ella

misma deseaba. Sefiala asi elementos que no le gustaban.

En relacion a la vision que tiene de si misma como estudiante, se expresa: “Como estudiante,
ultimamente algo floja, muy floja porque bueno, dentro de esa flojera hay motivos, por la
cual, una es que mis comparieras, he tenido muchos “atados” con ellas, eehh, terminé con
mi pololo, con mi “ex”, y eso, y problemas familiares también. Entonces todo eso se me

junto, me desquité, empecé a actuar mal, a decir las cosas, botar puras cosas.”

Nuevamente, la entrevistada sefiala que el punto de conflicto se encuentra en ella, asi lo
expresa al decir “yo soy la que, quizds no recibe esa informacion, porque quizds no quiere,
0 porque no quiere ver La realidad en si.” Referido a su actitud frente a la vida y las

situaciones, la estudiante se considera como una “muy miedosa, a las decisiones”.

Continuando con el posicionamiento en distintos escenarios, la estudiante reflexiona y se
caracteriza “como hija... eeehhmm... no sé...”, “soy pesada con ellos”, “he sido muy pesada

con mis papas.” A traves de estas respuestas, la entrevistada alude a su proceso de querer
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mas autonomia y libertad, lo que se relaciona con lo que menciond anteriormente, al no tomar

las palabras 0 “no recibir esa informacion”.

Al posicionarse como futura profesora, la estudiante se auto concibe como una persona
insegura, manifiesta “lo dificil”, y el desafio que ella visualiza: “sacar la voz, de decir lo que
me molesta.” En sus respuestas se observa un cambio en relacion a lo que relaté en el primer

’

encuentro, “trato de hablar segura, antes no, antes lo decia con temor o con voz baja.’

Del mismo modo, expresa un cambio o una intencion de cambiar, en la relacion con otros y
la manera de afrontar las situaciones. Sin embargo, mantiene una actitud pasiva en otra
situacion mas especifica, respecto de comentarios y opiniones que percibe de una de sus

G«

compaferas. “con esa persona sigo estando timida,” “va a llegar algun momento en que
quizas voy a explotar”, “de a poco he salido de esa “burbuja” que se dice.” La estudiante

identifica un cambio, lo sefiala como un “proceso de crecimiento”, concluye esta reflexion

con la frase “he cambiado.”

Continuando con la identificacion del cambio que ha tenido en este tiempo en la forma de
afrontar las situaciones, la estudiante reitera rasgos de su personalidad, “soy impulsiva, muy
enojona, antes no me pasaba, antes no era asi, antes era mas alegre, sonreia, me reia de las
tonteras, ahora no”, “eso es lo que no me gusta de mi.” Nuevamente aparece la
disconformidad que siente sobre su propio actuar, lo que, sumado a su inseguridad, le genera
dudas sobre la legitimidad de su sentir, “No sé como tomarlo, si bien o mal”, “el tema es
como abordarlo, porque, como te digo, hay muchas cosas que llegan de impacto y no sé

como reaccionar.”
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La entrevistada continda relatando su sentir sobre esta incertidumbre, “pienso mucho... y
quizas puras tonteras”, “‘y no sé como llamarlo, si son rollos mios”, “me angustia”, “quizads
sera una tontera”. En lo que expresa surge un elemento interesante, con aquellas “tonteras”
se refiere a sus propios pensamientos, aqui subyace una desvaloracién de sus opiniones, le

resta importancia a cosas que siente y piensa, “soy muy olvidadiza y eso igual me frustra”.

Posteriormente, en el discurso de la entrevistada aparece la comparacion con otros, existe
una percepcion sobre “el deber ser”, el que se expresa al comentar: “me hace decir “pucha’,
sentir rabia, celo de las demas personas que tienen buenas notas quizas, o son rapidas para
pensar, ehhhmm, eso a mi me da rabia, digo “pucha, por qué no soy asi, me gustaria ser
asa”. Finaliza esta reflexién con un elemento que nuevamente aparece, la estrecha relacion

entre ella misma, y la dificultad o “lo dificil”, asi lo expresa con la frase: “No sé... yo creo

que ;soy yo el problema!”

“Con el paso del tiempo y debido a las transformaciones en las formas de pensamiento y
creencias, en la época contemporanea aparecieron las primeras manifestaciones de un mayor
entendimiento de las diferencias, ya no asociadas a creencias divinas, pero aun concebidas
dentro de los parametros de la normalidad. En este sentido, sigue siendo hegemonica la
mirada que reduce las diferencias y/o discapacidades a la condicién de anormales, inferiores,

etc., respecto a un otro ‘normal’” (Tapia, 2008).

La estudiante expresa que este tema esta inconcluso, a propdésito del proceso de crecimiento
del que habla, de sus cambios y su intencion de mirar la vida de manera diferente. Sin
embargo, esta reflexion la hace en torno a su actitud frente a otras personas, sefiala: “siempre
trato de preocuparme de la otra persona, de no hacerle el mal... pero a la vez no quiero

porque voy a salir lastimada yo.” Surge una contradiccion, al considerar que la preocupacion
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por otros es obstaculo para preocuparse por ella, existe aqui la creencia de que las relaciones
son opuestas o conflictivas, y que, ademas, es mas importante la preocupacion por el resto
que la preocupacion por si misma. Asi lo expresa en las frases: “Nop, no, tengo muchas cosas
que hacer y no las hago”, “tengo un carro en la casa, para caminar y no camino”, “No sé
si es un tema de flojera, o porque simplemente no me valoro”, “me contradigo yo misma

(risas)”.

A la luz de esta contradiccion, la estudiante menciona un elemento fundamental de este
analisis, “detras de todo eso es mi autoestima”. Esta consideracion sustenta el cuerpo de
ideas que la entrevistada construye sobre sus caracteristicas y pensamientos, lo que vincula
ademas con su situacion de discapacidad, sobre ella sefiala una transformacion en su manera
de verse a si misma y ver la vida, este hecho provoca un cambio rotundo en su personalidad,
el que expresa de la siguiente manera: “después despertar de la operacion, cambié
totalmente, senti como que se cerrd mi corazén, como un lado oscuro, se podria decir de mi,
que me hizo verme en la silla”. El significado que la estudiante construye de si misma a partir
de su nueva situacion de vida, esta impregnado con las representaciones que tiene sobre su
autoestima y la discapacidad, los que se conjugan dando pie a una consideracion negativa de
si misma, sus emociones y sus capacidades: “cambio completamente mi vida asi, no voy a
poder hacer esto, no voy a poder hacer esto otro”. El primer elemento en esta dupla, aparece
de manera mas explicita cuando se refiere a lo que piensa sobre la discapacidad, como un
impedimento para desarrollarse y desenvolverse, lo que implica, ademas, la negacion de la

misma: “como que la menciono, pero no la acepto quizas.”

El otro factor preponderante en esta relacion entre su personalidad y su situacion de

discapacidad, es la baja autoestima que la entrevistada manifiesta, la que se expresa en
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inseguridad ante preguntas relativas a la confianza en si misma: “no, no confio, soy insegura

de lo que hago, me cuesta bastante”, “me cuesta llevar algunas cosas a la practica”.

Dada esta relacion que se establece entre la personalidad de la estudiante, sus comprensiones
respecto de su situacion de discapacidad y su autoestima, aparece otro elemento que se
desarrolla a nivel interno (su mundo interior), y a nivel externo (la manera en que se relaciona
con otros), la entrevistada expresa una tendencia a autoafirmarse en base a lo que otros
piensan de ella, colocandose a si misma en segundo plano: “quizds en vez de demostrarme a
mi misma quiero demostrarle a los demds, yo creo que eso también es el problema”, tal como
indica, la entrevistada demuestra una conciencia sobre esta situacion, no obstante, afirma:

“Para hacer sentir feliz a los demas que en vez de a mi”.

Como se sefiala al comienzo, la entrevistada afirma encontrarse en un proceso de
autoconocimiento y aceptacion. En otras dimensiones de analisis, que tienen que ver con su
formacion profesional, sus comprensiones de la discapacidad, sus proyecciones y opiniones,
también quedara de manifiesto este elemento: “aceptarse uno mismo, tengo eso en mi mente,
que me da vueltas”. La entrevistada identifica en si misma un aspecto que influye en su

construccion de identidad, “me pasa que, me cuesta abrirme con las personas”, “quizds soy

muy sentimental ”.

3. Entorno y relaciones con otros.

En esta categoria, denominada “entorno y relaciones con otros”, se detallan las
comprensiones de la entrevistada, en relacion a los vinculos que ha establecido con su entorno
intimo y proximo durante su vida, especialmente aquellos vinculos que le resultan mas

importantes y frecuentes. En ella pretendo conocer ampliamente el universo relacional de la
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estudiante y como este influye en su desarrollo personal y social. Para ello, tomaremos como
referencia algunas consideraciones teoricas relativas a lo conocido sobre convivencia,

dialogo y vinculos con el otro.

Consideraremos lo que sefiala Carlos Skliar (2010), en relacion a la convivencia y “estar-
juntos”, en espacios educativos, reflexionando sobre las caracteristicas de la convivencia y

las comprensiones sobre lo que ocurre en esta.

“«

ay un equivoco desde el inicio de la discusion sobre la convivencia y el estar-juntos en
educacion: ni la una ni la otra pueden ser pensadas como flechas, signos, simbolos o
indicaciones que apuntan necesariamente hacia la armonia, la no conflictividad, el acuerdo
instantaneo, la empatia inmediata, la plena satisfaccion educativa. Tal vez en ello radique
el primordial error y la mayor desvirtuacion del problema: si acaso partiéramos de la idea
de que la convivencia es pura ambigiedad, afeccidn, contradiccién, friccion, no
buscariamos resolver la vida en comln a partir de formulas solapadas de buenos habitos
y costumbres, morales industrializadas, didacticas del bien-estar y del bien-decir, valores

insospechables, o necios laboratorios de dialogos ya pre-construidos” (Skliar, 2010).

Un punto inicial, desde donde la estudiante comienza a caracterizar las relaciones que
establece, se refiere a su entorno académico, entre pares, alli destaca una vision sobre como
cree que la ve el resto, “porque mis comparieros igual como que no confian en mi, como que
me miran en menos”, al indagar sobre las causas de esta valoracién, la estudiante lo
ejemplifica asi: “me dejan como lo mds simple a mi”, “siento la competitividad”. Este
elemento inicial, da cuenta de una comprension anticipada de la estudiante sobre las

opiniones de otros pues asume afirmaciones sobre lo que otros piensan de ella. Sin embargo,
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en un segundo momento de entrevista, la estudiante hace una reflexion mas profunda y

reflexiva sobre este punto.

En otro &mbito de relaciones, la entrevistada expresa en su discurso las caracteristicas que
tuvo su crianza, en relacion a lo que sus papas le han inculcado valéricamente, no obstante,
no queda de manifiesto el tipo de relacién que tiene con ellos: “mis papas desde chica,
siempre me han dejado hacer lo que debe hacer una nifia, no me han prohibido de no jugar,
de no juntarse, no”. En un segundo momento de entrevista, la estudiante expresa con mas

claridad las caracteristicas de sus vinculos familiares.

Respecto de la vision de su entorno, la entrevistada manifiesta incertidumbre sobre las
percepciones que tienen otros sobre ella, “la verdad no sé. Puede que mitad y mitad”, “ohh
que es aperrada” o “pucha, esta asi... pobrecita”. Sin embargo, la entrevistada asume que
si le importa lo que el resto piense de ella, lo que serd abordado con mayor profundidad en

un segundo momento de entrevista.

A continuacion, se describen las respuestas de la estudiante al ser invitada, en un segundo
momento de entrevista, a reflexionar sobre las relaciones que establece con su entorno
cercano. Estas respuestas abordan con mayor profundidad los vinculos familiares e
interacciones cotidianas que establece en diversos &mbitos de su vida. En concordancia con
lo expuesto en un primer momento, la entrevistada asi expresa las opiniones de su entorno
intimo: “mis papds me han educado con la idea de que tengo que tener seguridad en mi
misma, que “tu podis”, que independiente de la silla, eres igual que todos, que tienes que
aprender a valorarte”. Nuevamente surge lo valdérico como pie inicial para describir las
relaciones familiares, no obstante, la entrevistada es invitada a profundizar sobre el tipo de

vinculos al posicionarse en diversos escenarios, asi describe sus interacciones desde la
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posicion de hija: “no esta muy bien la relacion con mi mamad”, “mi papa se podria decir que

es un pilar fundamental, me apoya en todo”, “es dificil en ese sentido hablar con ella, porque

siento que quiere tener la razon en todo™.

En su discurso marca la diferencia entre las relaciones que tiene con su madre y con su padre.
No obstante, existe un elemento comun que reitera en el discurso que su entorno familiar
expresa al definirla, al consultar a la estudiante sobre cémo la ve su familia, ella expresa:
“como luchadora, como guerrera, alegre... esas son las palabras con las que me definen”,

“que soy un angel también, si, esas palabras.”

Al ser consultada sobre las percepciones que tienen los miembros familiares sobre ella, gatilla
un aspecto que es abordado en esta y otras categorias: la confianza, ante la pregunta ella
expresa “Yo siento que mi mamd no, siento que mi mamd no confia en mi, ehh... los demas
si, yo siento que si”, este elemento, da pie a visualizar y proyectar las expectativas de la
estudiante sobre como le gustaria que fuese la relacion con su madre, en esto la entrevistada
manifiesta “Que me dejara un poquito de libertad”, “quiero un poquito mds de libertad”,
“pero mama yo necesito tener mis espacios personales”, “evito hablar con ella”, “siempre

’

quiere tener la razon”.

Al posicionar esta misma situacién con el padre, la entrevistada expresa lo siguiente: “la
respuesta es distinta, converso, me escucha, como te dije antes, me dice.: “no, vaya, pero no
llegue tan tarde.”, y yo le digo: “Si papa”, de repente lo llamo, o juntémonos en tal parte,
tengo comunicacion con él”. Emerge entonces, y de manera explicita, la necesidad de

desarrollar mas su autonomia.
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En relacién a los vinculos que establece con sus pares, la entrevistada destaca, en primer
lugar, un sentimiento de duda sobre el trato que recibe, el que considera especial o distinto,
“porque no sé si es porque me quieren ayudar, o porque realmente sienten ldstima”,
ejemplifica esta situacion al relatar una situacion con una de sus pares, “tira “tallas” super
pesadas”, “me da a entender que quizds me estd tratando, como, no sé como decirlo, pero...

2

mal”.

“La convivencia con los demds se juega, entonces, entre un limite y el contacto con el otro.
Una convivencia que no puede sino dejarse afectar o dejar afectarse con el otro. Y en esa
afeccion que muchas veces pretende aniquilar todo aquello que nos perturba, todo aquello
gue nos inquieta, no habria otro deseo posible que aquel que expresa que el otro siga siendo

otro, que la alteridad del otro siga siendo alteridad” (Skliar, 2010).

La entrevistada interpreta estas situaciones como una ambiguedad en el trato que recibe, este
“darse cuenta”, surge a partir del cambio que la entrevistada siente que ha tenido durante este
afio. Del mismo modo reflexiona sobre sus relaciones con otros fuera del espacio académico,
a propasito de sus relaciones de pareja 'y amigos, a través del relato de un episodio de quiebre,
la entrevistada comenta: “no me senti apoyada, lo apoyaron mas a €I, entonces yo me enojé”,
sobre las causas de esta discrepancia, la estudiante reflexiona lo siguiente: “imagindndome
cosas que quizds no son”, “me angustia no saber qué hacer, si soy yo la que estd mal, o
ellos”. Surge nuevamente una cierta inseguridad sobre conjeturas o conclusiones de la

entrevistada, respecto de los motivos del quiebre emocional con su entorno.

Al ser consultada sobre qué aspectos considera ella que han cambiado, expresa lo siguiente:

“«“

i entorno, las personas que estan acd... que me ha demostrado que la vida no es facil”.

De tal forma, caracteriza el cambio desde el obstaculo, en esta relacion ambigua y poco clara
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en la manera en que sus pares se relacionan con ella, y como ella interpreta este trato,

“algunos si, me ven bien, o sea, luchadora, esforzada”.

Sin embargo, nace una reflexidn interesante en las respuestas de la entrevistada, que sustentan
el sentido de la convivencia entre personas: “tampoco hablo con mis compaiieras... hay que
hablar con esa persona para saber qué piensa de mi, o si no que, a través de los actos”. En
este analisis que la entrevistada hace sobre sus interacciones con los otros, devela la
importancia del didlogo en la convivencia y el vinculo con su entorno, reafirma lo anterior al
reflexionar “En este tiempo, me he dado cuenta que quizds es lo que yo pienso que piensa el
resto”. Pues, como se describe al inicio de esta categoria, las apreciaciones que la
entrevistada expuso sobre sus relaciones con otros, estan permeadas por prejuicios que ella
misma tiene, sobre lo que el resto piensa de ella, es decir, asume anticipadamente la vision
que tiene el resto. Como se describe en esta y otras categorias, la estudiante esta en proceso
formativo en una disciplina que invita a la reflexion constante sobre la educacion y los
vinculos con otros, desde alli que la comprension de las relaciones humanas y el aprendizaje,
se sustentan desde el respeto a los derechos humanos, la valoraciéon de la diversidad, la

empatia y el dialogo.

4.Vocacion, formacion y futuro.

La categoria Vocacién, Formacion y Futuro, que se presenta a continuacion, representa una
de las relaciones simbdlicas que expresa el discurso de la entrevistada, el cual se releja la
estrecha asociacion que ella deja de manifiesto cuando da cuenta de aspectos relativos a la
formacion universitaria, a los valores que a su juicio estan ligados a su definicién profesional

Yy a sus expectativas y proyecciones personales.
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A partir del relato que construye sobre su experiencia como postulante a la educacién
superior, identifica un primer elemento en este proceso, que se refiere a las condiciones con
las que postul6 al sistema de admision: “di la PSU y me fue mal”, aquello configura un primer
filtro para una posterior decisién. Considerando las caracteristicas del sistema de admision y
acceso a las universidades chilenas, el puntaje obtenido por los estudiantes que egresan de la
educacion media a través de la Prueba de Seleccidn Universitaria, determina, de cierto modo,

las posibilidades de eleccion de instituciones formativas.

Un segundo elemento surge cuando es consultada por las motivaciones que la llevan a tomar
la decision de formarse profesionalmente. Ella se haya movilizada principalmente por una
motivacion personal, “tenia muchas ganas de entrar a la universidad”, este elemento es
fundamental para el posterior analisis de su experiencia pues, en palabras de la entrevistada,
el nuevo entorno universitario es muy distinto al ambiente escolar conocido por ella, “ es un
mundo muy distinto al que yo habia vivido en la escuela”, declara asi la comprension que
tiene sobre como serd la experiencia de estar en la universidad: “sabia que se venia
complejo”, ha habido dificultades pero las he sabido superar”. Lo anterior anticipa, de cierto
modo, la forma en que la entrevistada concibe el proceso que comienza a vivir. Esta nocion
se fortalece con ideas de justicia, las cuales se encarnan en ldgicas de discriminacion que de
modo personal experimenta a lo largo de si vida escolar, sefialando “todavia no aceptan o no
toman conciencia de que hay personas con dificultades mayores y, también las injusticias

que habia en el colegio. Eso me llevo a querer estudiar pedagogia diferencial”

Asimismo, da muestras de asumir una postura frente al desafio pedagogico que recoge, al
estudiar su carrera y es por este motivo que evalta su futuro formativo con algun grado de

dificultad, el cual enfrenta conscientemente, “es dificil porque tienes que aprender a observar,
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a conocer, a conocerse a uno mismo, para poder conocer a la otra persona”. No obstante,
logra visualizar aspectos positivos y que suelen aparecer como facilitadores de su futura labor
educativa, se caracteriza, por ende, como “carifiosa, y tratando de controlar mi paciencia...
mas encima voy a trabajar con nifios, o quizas jovenes, adultos, entonces necesito demostrar

confianza en mi misma y en lo que hago”.

Al ser consultada sobre su vision de futuro, la entrevistada sefiala: “me veo trabajando,
viajando, conociendo”. En relacion a su proceso formativo, la entrevistada describe que su
principal proyeccion es continuar estudiando, perfecciondndose académicamente: “también
tengo otras ideas en mi cabeza, 0 sea propdsitos mas que nada, que es estudiar esta carrera,
salir fuera de Chile, seguir estudiando lo mismo, especializarme mas, saber mas, y después

volver y estudiar fonoaudiologia”.

La profundidad en la compresion sobre el rol docente que ha empezado a enfrentar, mediante
su formacion profesional, se manifiesta cuando sefiala que “siento que uno debiera saber
harto para recién trabajar con nifios” lo cual deja de manifiesto una profunda consideracioén
de la formacion docente desde pardmetros de excelencia, los cuales aparecen en ella
arraigados en una estrecha sintonia con los parametros y las exigencia que el sistema escolar
y la sociedad en su conjunto demandan de la pedagogia. Ademas, expresa el interés que tiene
por profundizar sus conocimientos en el area de la educacion diferencial, ademas de conocer

otras disciplinas asociadas.

Cabe sefialar, que sus proyecciones personales y profesionales se caracterizan por el trato
con otras personas, la estudiante se visualiza de la siguiente manera: “también me gustaria
trabajar con nifios chicos, y también en escuelas particulares...O sea en todo ambito de

cosas... conocer la realidad”. De lo anterior, se desprende el interés de la entrevistada por
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conocer distintos tipos de realidades educativas. Ademas, asoma como un interesante juicio
critico sobre lo caracteristico de la formacion, especialmente cuando se sitda en el plano de

la especialidad pedagdgica elegida.

Es asi como sefiala como indicio de su tarea profesional el hecho de “estudiar cada dificultad
que tiene la persona, o las dificultades que hay en términos generales”, dando con esto cuenta
de la impronta que gravita en torno a la carrera profesional, lo cual no se esgrime lejos de las
experiencias escolares que le correspondid enfrentar en los afios anteriores en el colegio y
esta motivacion por conocer las dificultades de los estudiantes, con el &nimo de apoyar su
desarrollo emergen en ella con el fin de hacer notar la valoracion que sostiene en tematicas
relativas al conocimiento de aspectos tanto biolégicos como anatémicos, en los sujetos que
mantienen una condicion de discapacidad. Es asi como sefala “siento que, en el tema clinico,
lo tratan de evitar en esta universidad” refiriéndose a la menor presencia de contenidos
relacionados a la funcionalidad organica por sobre otros contenidos ligados a la comprension

critica de los fenémenos educativos.

Cuando es consultada por la valoracién que manifiesta por tematicas antes sefialadas, se
remite a considerar “siento que es necesario... en neurofisiologia... es lo verdaderamente

importante en término médico”

En la formacion de profesores, especialmente en la especialidad por ella elegida, el
aprendizaje de contenidos de orden neurolégico resulta vital. Sus dichos asi lo evidencian y
éstos resultan ser coincidentes con lo que en esto ultimos afios viene sefialando la politica
publica. De hecho, los estandares para la formacion pedagogica de la especialidad que ya
hace un par de afios viene dictaminando la normativa ministerial se hayan en esa sintonia, lo

cual da cuenta de que la entrevistada, en términos profesionales, ha orientado su busqueda



98
profesional desde el entendido de que la formacion pedagdgica concentra un protagonismo
de largo alcance y resulta ser una herramienta de inclusién y comprension de las necesidades

y las particularidades entre los sujetos.

En consecuencia, las expresiones de la entrevistada vienen a exponer como en este caso la
vocacion profesional se centra en la formacion inicial de profesores. Ello es gatillado
fuertemente por su condicion de discapacidad y las vivencias que en la etapa escolar vivencio.
De este modo es posible sefialar que la experiencia de discapacidad que la han acompafiado
los Gltimos 10 afios de su vida resulta ser un elemento de definicion vocacional la cual a todas
luces marca tanto las expectativas, los juicios y las aspiraciones profesionales de la

entrevistada.

En términos de las proyecciones que la entrevistada visualiza, y considerando la valoracion
que tiene sobre la formacion profesional, mas ain desde su experiencia en situacion de
discapacidad, se develan dos modos de proyectarse: el primero asociado a largo plazo,
representa asi situaciones que le gustaria vivir, menciona viajes y continuar con su formacion
en otras areas. Por otro lado, expresa un segundo modo de proyectarse: “como que voy al
momento en verdad no, tengo metas, que quizas... No, no quizas, las voy a cumplir”, afirma
con seguridad que sus ideas o proyecciones si las cumplird, no obstante, sobre la misma
invitacion a pensar en las cosas que le gustaria hacer, sefiala: “trato de no pensar en eso, si

Loy b 13

no que sucedan nomas”, “ya me paso que pienso, como que me creo un mundo asi, que quizas
re 13

no va a ser. Entonces me voy a ilusionar mucho... Soy asi”, “pero ha pasado que, me he

creado un mundo quizas, y resulta que no es nada asi...”

Teniendo en cuenta lo que la entrevistada ha expresado sobre sus caracteristicas de

personalidad, destaca en su respuesta cierta inseguridad y temor a la frustracién, sin embargo,
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esto no podria ser atribuible a su condicién de discapacidad, mas bien representa un rasgo
propio del proceso al que todo estudiante se enfrenta cuando ingresa a la educacion superior

que, en este caso, es matizado por la situacion de discapacidad de la estudiante.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Todos los elementos presentados en esta investigacion, responden al interés por conocer los
significados atribuidos a la experiencia de inclusién por parte de una estudiante en la
educacion superior. Considerando que aquello, también es parte de la construccién
conceptual, disciplinar y cultural de lo que comprendemos por discapacidad, inclusion y
diversidad. No podemos obviar que la experiencia unica e irrepetible de las personas en
situacion de discapacidad debiese ser el eje fundamental sobre la que se reflexione y

construyan los discursos sobre discapacidad e inclusion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se vuelve necesario visibilizar que los resultados de esta
investigacion dicen relacion con la vida de un sujeto, en este caso una mujer de 20 afios, en
proceso de formacion profesional y que sostiene una situacién de discapacidad producto de

una malformacién congénita.

En esta investigacion se evidencian los significados que la estudiante le atribuye a su
experiencia de inclusién, considerando su situacién de discapacidad. Entre ellos destacan
aquellos que tienen que ver con lo que significd acceder al sistema universitario, en particular
a la Academia de Humanismo Cristiano. Luego aquello relativo a los elementos que
significaron obstaculos y facilitadores durante el trayecto de vida universitaria que, hasta

ahora, tiene la estudiante.

Finalmente, se expresan las valoraciones que tiene la estudiante sobre su propia situacion de

discapacidad y la inclusidn en el espacio universitario.
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Considerando lo anterior, las conclusiones de esta investigacion se exponen en funcién a 4

aspectos, los cuales son:

1) la experiencia de la estudiante con discapacidad en la vida universitaria.

En relacion a la caracterizacion que hace la estudiante sobre su experiencia de inclusion en
la educacion superior, podemos afirmar que, para ella, ingresar y permanecer en la
universidad, supone un desafio con diversos grados de dificultad. Aquellos se refieren,
principalmente, a las condiciones fisicas y de acceso que debe enfrentar al desenvolverse

cotidianamente, ademas de aspectos relativos a la convivencia en el entorno universitario.

En cuanto al acceso, la estudiante caracteriza su experiencia de manera positiva, gracias a las
orientaciones que recibe en las redes externas a las que participa, especificamente, la Teleton.
Del mismo modo, caracteriza positivamente la informacion que recibe sobre las
caracteristicas de la institucion, las que llaman su atencion y le permiten decidir por ingresar

a la Academia de Humanismo Cristiano.

Respecto al desafio que significa permanecer en la universidad, reconoce en ella la voluntad
y los esfuerzos en mejorar las condiciones institucionales para el desarrollo de sus
estudiantes. Referidos a las modificaciones arquitecténicas, curriculares, dispositivos de
acompariamiento y politicas internas. No obstante, sefiala que ésta se encuentra en transito a
estadios mas inclusivos, considerando que todo aquello implica acciones de la comunidad
completa, en todos sus niveles y a través de todas sus acciones, las que deben orientarse a

transformar una institucion con cultura mas inclusiva.

En relacion a los aspectos que influyen en su experiencia universitaria, identifica la

convivencia como un elemento necesario para lograr la plena inclusion. Considerando que
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convivir implica una vinculacién comprometida entre todos sus miembros, es decir,
relaciones reciprocas, desde una actitud individual hacia el grupo y una del colectivo hacia

los sujetos.

La estudiante plantea positivamente el desafio que impulsa el espacio de inclusion que ofrece
la vida universitaria, es decir, para ella, ofrece una oportunidad de aprendizaje en cuanto este
le permite transformar sus percepciones sobre su realidad, a través de los conocimientos y la

experiencia que va adquiriendo a medida que desarrolla su vida universitaria.

2) Principales obstaculos y facilitadores en la vida universitaria, respecto del ingreso y

la permanencia.

A partir de la experiencia de la estudiante en los procesos de admision y permanencia en la

educacion superior, se identifican 3 elementos obstaculizadores de su proceso formativo:

a) Lo relativo a las condiciones fisicas y de infraestructura en el espacio universitario.
Considerando que aquello supone la posibilidad de cualquier estudiante, con y sin
discapacidad, para trasladarse y acceder a todos los espacios existentes, de manera
plena y autbnoma.

b) Lo relacionado con las dinamicas de convivencia en la comunidad universitaria,
considerando que en ella influyen las representaciones de la discapacidad, aquellas se
caracterizan fuertemente por la carga histérica que la discapacidad ha tenido, en
cuanto instala al sujeto en una posicion de desventaja en relacion a otras personas que
no tengan alguna discapacidad, en consecuencia, surgen relaciones simbolicas

asimétricas entre un sujeto “normal” y otro sujeto “anormal”.
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Relacionado a lo anterior, surge como un obstaculizador la actitud personal de la
entrevistada, quien asume inicialmente una posicion de evasion frente a la realidad,

lo que se demuestra en la complejidad de asumir su situacion de discapacidad.

Del mismo modo, surgen 3 elementos que se proyectan como facilitadores en los procesos

de acceso y permanencia de la estudiante en la educacion superior, ellos son:

a)

b)

Los suefios y proyecciones personales de la estudiante representan la motivacion
principal para lograr su desarrollo personal y profesional. Pues la estudiante identifica
proyectos a futuro que le gustaria realizar, tanto en lo personal como en lo profesional.
Soporte afectivo y entorno cercano, representa la principal red de apoyo para la
estudiante. Mas alla de las vicisitudes propias al interior de la familia, esta surge como
un facilitador fundamental que aporta en el desarrollo personal de la entrevistada.

Referido a las caracteristicas de la institucion, en cuanto su vision y mision se
expresan. Especificamente el enfoque formativo de la carrera, el que declara una
profunda valoracion por los derechos humanos, la diversidad y la justicia social; dicho
enfoque produce en la estudiante sentimientos de comodidad y acogida. Esto se
expresa en que para ella este lugar configura un espacio de formacién profesional
pero también de crecimiento personal. El espacio universitario representa un lugar de
acogida en cuanto éste considera sus caracteristicas particulares y genera esfuerzos

por mejorar y facilitar su experiencia.

3) valores y sentidos de su experiencia universitaria.

En relacion a la valoracion que hace la estudiante sobre su experiencia de inclusion; destaca

en primer lugar que, para ella, esta adquiere sentido en la medida en que los sujetos son
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capaces de convivir con otros, es decir, cuando existen vinculos que permiten visibilizar,
conocer e involucrarse con otros. Del mismo modo, adquiere sentido la convivencia en
cuanto las personas tienen una actitud receptiva y susceptible al cambio, es decir, que da

posibilidades de transformacion y aprendizaje de otros.

Respecto de la valoracion que hace la estudiante sobre la discapacidad, esta se constituye a
partir de las caracteristicas de cada sujeto, la que adquiere sentido en la medida en que son
capaces de desarrollarse en diversos contextos. Por lo tanto, la discapacidad tiene un valor
social, al depender de las condiciones que ofrece el entorno para el desarrollo de las personas.
Asi mismo la discapacidad también tiene un valor personal, en cuanto esta adquiere sentido

en funcién de la experiencia de vida de las personas con discapacidad.

Esta valoracion de la discapacidad, hace que la estudiante de sentido a su eleccion por
formarse profesionalmente como profesora en educacion diferencial, pues su experiencia de
vida en situacién de discapacidad influye en la decisién de optar por la educacion,
especificamente de personas que puedan estar en alguna situacion de discapacidad. Ademas,
esta decision es valorada en razon del sentido que le da el enfoque de la institucion, con el
que se siente representada e identificada, pues le permite transformar sus concepciones y

representaciones sobre si mismay su entorno.

Proyecciones de la investigacion

A través de esta investigacion, es posible identificar un ambito especifico en la necesidad de
mejorar las condiciones institucionales en pro de facilitar la experiencia de inclusion de
estudiantes con discapacidad en la educacion superior, aquello se refiere al rescate de las

experiencias subjetivas de los sujetos protagonistas de estos procesos, pues, como hemos
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observado, aquello que los sujetos representan sobre su experiencia de inclusion, influye en

su desarrollo personal y social.

Otro elemento fundamental en esta experiencia es lo referido al egreso, titulacion e insercion
al mundo laboral; pues el compromiso de las instituciones formativas, especialmente el de
esta universidad, que expresa la voluntad de formar profesionales competentes,
comprometidos con la democracia, los derechos humanos, la diversidad y la justicia social,
implica seguir la trayectoria de los profesionales que egresan de la Academia, para conocer
e investigar las experiencias de aquellos profesionales que han concluido su proceso
formativo, en primer lugar, para conocer el trayecto que han emprendido, conocer los valores
que estos le han dado a su formacién inicial y establecer vinculos y redes de apoyo entre ellos
y la institucion, que permitan compartir experiencias de quienes se encuentran en otra etapa

de sus vidas, con aquellos que han emprendido un camino similar.

Finalmente, surge la necesidad de profundizar las investigaciones relativas a conocer,
rescatar y valorar las experiencias de vida de las personas con discapacidad en contextos
educativos, especificamente en la educacion superior. En concordancia con la mirada

inclusiva e integral que las instituciones formativas expresan.
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ANEXO 1

De manera de sistematizar los esfuerzos institucionales realizados en relacion a politicas y
mecanismos internos que favorezcan la inclusion social, la UAHC generd el afio 2015 el
siguiente informe, llamado Mecanismos de Acceso para Personas en Situacion de
Discapacidad, Descripcion de Dispositivos de Apoyo y sus Actividades (Tapia & Funke,
2015). Este documento emana de la reciente unidad de Educacién Inclusiva, de la Direccién
de Asuntos Estudiantiles de la universidad.

I.Sobre los mecanismos de ingreso, proceso de admision.

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano tiene dos vias de admision: Regular y
Especial. Dentro de las vias de admision especial, desde el afio 2010 se cuenta con un
mecanismo de admision especial para postulantes con discapacidad visual y/o motora,

debiéndose cumplir los siguientes requisitos:

1. Licencia de Ensefianza Media.

2. Concentracion de Notas de Ensefianza Media.

3. Credencial otorgada por el Registro Civil e Identificacion, que deja constancia que el
postulante esta inscrito en el Registro Nacional de Discapacidad.

4. Cédula de Identidad.

En tal sentido, una persona con discapacidad visual y/o motora que presente dicha

documentacién, puede postular a cualquier carrera y/o programa dictado por la institucion.

En cuanto al mecanismo de Seleccion, el postulante debe asistir a una entrevista con la
Jefatura de carrera y/o programa pertinente, siendo éstas quienes deciden el ingreso del
postulante. Los criterios para la toma de decision del ingreso no se encuentran explicitados:
solo se declara la autonomia de las carreras y/o programas para aceptar, o no, el ingreso de
una persona en situacion de discapacidad. No obstante, aquellos criterios responden a la

mision y vision institucional.

Més adelante, se describen los detalles del acompafiamiento al estudiante que se encuentra

en situacion de discapacidad, una vez que ingresa a la institucion, y los ajustes institucionales
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necesarios para garantizar la igualdad de condiciones en su trayectoria académica y

universitaria.
I1.Mecanismos de Acceso Universal.

En relacion a los elementos fisicos y arquitectonicos que favorecen el desarrollo académico
y universitario de los y las estudiantes en situacion de discapacidad, la Universidad cuenta
con recientes y permanentes modificaciones espaciales que permiten el acceso y
desplazamiento de estos alumnos, tales como rampas de acceso, un ascensor, silla salva
escalera y bafios disefiados para uso exclusivo de personas en situacion de discapacidad,
ubicados en lugares estratégicos de la universidad. No obstante, estos elementos son
insuficientes para que los estudiantes con discapacidad puedan acceder de forma auténoma

y segura a cada uno de los espacios de la institucion.

Favorablemente, en las definiciones de inclusién de la Universidad, y de acuerdo a lo
declarado en su Mision y Vision, podra desarrollar acciones y apoyos pertinentes para la
generacion de condiciones multiples, a efectos de comprometer al afio 2016 un incremento
progresivo en el acceso de estudiantes que quieran acceder a la institucion. Se espera que este
incremento en la matricula alcance el 5%, al 2017 un 7% y al 2018 un 10%, segun las
caracteristicas formativas de las carreras de pregrado y/o Programas. Para alcanzar estos
objetivos, es necesario integrar apoyos a través de proyectos externos y el seguimiento de la

implementacién de los mismos, de acuerdo a la programacion institucional.

I11.Dispositivos de Acompafiamiento y Apoyo Estudiantil.

Desde los inicios de la Universidad, ha sido una opcién la creacion de dispositivos de apoyo
inclusivos de caracter universal; es una conviccion de la institucion que los dispositivos de
apoyo no tengan un caracter segregador ni discriminador que etiquete a sus estudiantes segun
caracteristicas fisicas, personales o sociales. Estos dispositivos se encuentran disponibles
para todos los estudiantes, mas alla de aquellos que presenten alguna dificultad, derivada o

no de una discapacidad; sea esta visible o no visible y de carécter temporal o permanente.

Dichos dispositivos son los siguientes:
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b)
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Admision: unidad institucional encargada de llevar a cabo los procesos de inscripcion de
todos los estudiantes. Al aplicar una encuesta de caracterizacion inicial es posible detectar a
los estudiantes que requieren el proceso de ingreso por la via de admision especial. Ademas,
es la encargada de articular el ingreso de los estudiantes con las respectivas Escuelas y

Carreras a las cuales desean entrar, para el proceso de seleccion mediante entrevistas.

Direccion de Asuntos Estudiantiles: unidad institucional a cargo de articular diversos temas

de interés estudiantil, con el objetivo de favorecer el bienestar integral de los estudiantes
mediante la implementacion de programas y/o proyectos que beneficien el desarrollo
académico y extra académico de todos los estudiantes. Uno de estos temas es la inclusién de
personas en situacion de discapacidad, via articulacion del ingreso de estos estudiantes, con

las unidades académicas, administrativas y servicios institucionales.

Programa de Acompafiamiento Académico y Psicosocial (PIAAP): dependiente de la

Direccién de Asuntos Estudiantiles, en coordinacion con la Vicerrectoria Académica y las
Facultades de la Universidad, el PIAAP tiene como objetivo conocer en forma sistémica e
integral la “historia de interacciones” de cada uno de los estudiantes. Surge en una primera
etapa como una respuesta institucional al indice identificado de desercion estudiantil y como
dispositivo de apoyo a estudiantes con historia sistematica de reprobacion o eliminaciones
académicas. En una segunda etapa, se incorporan estudiantes que asisten a partir de demandas
espontaneas. A propdsito de la adjudicacion de la universidad de un proyecto otorgado por
el Servicio Nacional de la Discapacidad (elemento que se detallara mas adelante), se incluyo

en el PIAAP a los estudiantes beneficiarios de dicho proyecto.

Este programa funciona a través de entrevistas, en las cuales se busca conocer a los alumnos

en ambitos intra e interpersonales para explorar las siguientes areas:

a) Pautas vinculares familiares y transgeneracionales.

b) Patrones emocionales y creencias relacionadas con la descripcion y modo de vivenciar
la inclusion y la exclusion.

C) Sentido y proyecto de vida.

d) Motivaciones personales, académicas, vocacionales y profesionales.



d)

f)
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e) Etapa y nivel de autovalidacion de si, con una perspectiva holistica, con la
potencialidad plena y la capacidad de actualizarla.

f) Tipos y niveles de habitos de vida psicobiosocial.

Q) Aceptacion y constitucion ontica intraexistencial y coexistencial.

h) A partir de la informacidn recopilada, se co-construye un “plan de actualizacion” de
cada una de las dimensiones personales y vinculares que, como producto del analisis de los

antecedentes, se estimo recomendable fortalecer, deconstruir, modificar o incorporar.

Vicerrectoria Académica: tiene a su cargo la Unidad de Desarrollo de la Docencia, cuyo

objetivo es implementar adaptaciones curriculares periféricas a través del Programa
Integrado de Nivelacion de Competencias Basicas. Este programa tiene la particularidad de
estar integrado al curriculo, cuenta con un equipo de 40 tutores que atienden de manera
personalizada a estudiantes de primer afio, potenciando las capacidades de los estudiantes y
promoviendo estrategias para enfrentar dificultades de cualquier indole, ya sean académicas

0 psicosociales, entre ellas la situacién de discapacidad motora y/o visual.

Centro de Mediacidn Psicopedagogica Integral: el CEMPIN se constituye como un espacio

de apoyo y acompafiamiento psicopedagdgico para la comunidad externa e interna,
especificamente los estudiantes que tengan alguna necesidad educativa especial, derivada o
no de alguna discapacidad. En efecto, desde el 2015 este centro instala una linea de accion
que recoge las necesidades institucionales de apoyo y seguimiento a los estudiantes con
discapacidad de la Universidad, en el marco de ejecucién del proyecto de Educacion Superior
Inclusiva adjudicado por el SENADIS durante el 2015.

Proyecto de Educacion superior Inclusiva (SENADIS): surge a partir de la postulacion al

“Concurso Nacional de Proyectos para la Inclusion Educativa de Estudiantes en Situacion de
Discapacidad” del SENADIS, en de marzo de 2015. Tiene como objetivo potenciar las
acciones de las instituciones de educacion superior que requieran hacer modificaciones
arquitectonicas, adecuaciones curriculares y, finalmente, acciones tendientes a generar una

politica institucional con énfasis en la inclusién.
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La primera etapa de ejecucion del proyecto, implica la modificacion de los espacios fisicos
de una de sus sedes, especificamente la Facultad de Ciencias Sociales ubicada en Condell
#343, Providencia, ya que en esta Facultad se concentra el mayor nimero de estudiantes con
discapacidad motora que requieren modificaciones de acceso y desplazamiento, pudiendo
ampliar su margen de accién para todos los espacios fisicos de la Universidad, en la medida
en que, afo a afo, la institucion postule a proyectos como este y/o fondos y financiamientos

estatales.

Actualmente, la ejecucion de este proyecto se encuentra alojada en la Direccidn de Asuntos
Estudiantiles, unidad a cargo de potenciar e implementar programas de apoyo Yy
acompariamiento a todos los estudiantes, particularmente aquellos que se encuentran en
situacion de discapacidad, desde un enfoque integral que articula lo académico y lo

psicosocial.
Ajustes pedagdgicos

Parte de las acciones comprometidas en el proyecto, son las modificaciones curriculares y

academicas a través de los siguientes ajustes pedagdgicos:

a) Construir un instrumento de evaluacion que permita identificar los apoyos que
requiere un estudiante con discapacidad motora y/o visual, para acceder y progresar en el
avance curricular, de acuerdo a las necesidades especificas que la carrera escogida requiera.
b) Construir dispositivos de seguimiento y apoyo pedagdgico permanente, para ir
organizando metodologias y estrategias de abordaje generales y especificos de acuerdo a las
Facultades y las Carreras.

C) Entregar asesorias pedagdgicas a docentes que requieran apoyo para ajustar sus
programas de estudios, metodologias de evaluacién o didactica curricular, cuando tengan

entre sus asignaturas a estudiantes en situacion de discapacidad.

Sensibilizacion y cultura institucional:

Para fortalecer las acciones que la institucion realiza en el marco de instalacion de una
politica de educacion inclusiva, se han generado espacios de reflexion y jornadas internas de

la comunidad, que permitan evaluar e identificar facilitadores y obstaculizadores en todos los
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elementos asociados a los procesos de inclusion de personas en situacion de discapacidad;
socializar los resultados de los diagnosticos existentes y en ejecucion; analisis y
sensibilizacion sobre temaéticas relacionadas a la inclusion de personas en situacion de
discapacidad en la sociedad. Todo aquello a través de talleres, seminarios, encuentros u otros

espacios de debate y reflexion.

Disefio de dispositivos institucionales:

Generar instancias formales de apoyo y seguimiento dirigidas a los estudiantes en situacion

de discapacidad.
Sistematizacion de la experiencia de disefio e instalacion de la politica de inclusion

socializar la experiencia de esta Universidad a la comunidad universitaria y extra
universitaria en los procesos de inclusion de personas en situacion de discapacidad, a través

de publicaciones y/o seminarios abiertos.

Programa de Inclusién y Diversidad (PID): Surge como continuacion de la experiencia

adquirida en el primer proyecto de Educacion Superior Inclusiva, otorgado por el SENADIS
el afo 2015. Este Programa tiene como objetivo general, fortalecer las capacidades
institucionales que permitan asegurar el acceso universal en su dimension arquitectonica-
espacial y curricular, en los procesos de ingreso, trayecto y egreso universitario para
estudiantes que se encuentren en situacion de discapacidad en la Universidad Academia de

Humanismo Cristiano. (Vera, 2016)

IVV.Construccién de Espacios Académicos vinculados a los procesos de Inclusion.

La necesidad institucional de apostar al fortalecimiento de los procesos de inclusion de
personas en situacion de discapacidad surge desde el afio 2002. Durante ese afio se llevaron
a cabo las discusiones y andlisis de los procesos socioeducativos en el marco del desafio
nacional al desarrollo de una educacion inclusiva, que se tradujo en la elaboraciéon de

diferentes ofertas y actividades académicas en el area de la inclusion/integracion.
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En el afio 2003, la universidad ofrece el post titulo en Integracion Educacional. Este programa
de formacidn continua es considerado como la antesala académica y tedrico conceptual de la
carrera de Pedagogia en Educacion Diferencial, constituyéndose en el primer espacio de
encuentro académico vinculado a las tematicas de Educacion Especial y la inclusion social y

educativa de personas con discapacidad.

Posteriormente, en el afio 2004 se abre la Carrera de Pedagogia en Educacién Diferencial,
con el fin de ofrecer una alternativa de formacion en el campo de la Educacion Diferencial
que aportase al desarrollo de una mirada social, cultural y politica sobre las diferencias
humanas, las necesidades educativas especiales y la discapacidad, como una forma de
contribuir al cambio educativo nacional. Desde sus origenes, el proyecto académico de la
Carrera representa una apuesta formativa orientada desde un enfoque hermenéutico—critico,
que rescata el valor del Ser Humano y sus contextos, promoviendo una comprension situada

de los procesos de desarrollo, del aprendizaje, de las diferencias y la diversidad.

De modo de ampliar la oferta académica en la disciplina de la Educacion Especial y con
miras a seguir contribuyendo en la discusion y construccion de conocimiento en el &rea de
inclusion, el 2008 la UAHC crea el Programa de Segunda Titulacién para la obtencion del
titulo de “Profesor de Educaciéon Diferencial con mencion en Discapacidad Mental y
Trastornos del Lenguaje Oral”, destinado a profesores de Educacion General Basica,
Educacion Parvularia y Psicopedagogos/as interesados en abordar las necesidades educativas

especiales que puedan presentar estudiantes dentro del sistema educacional formal®.

Del mismo modo, en el ano 2008 se crea el “Centro de Mediacion Psicopedagdgica Integral”
(CEMPIN), que se constituye como un centro de practicas propio de la Carrera y, a su vez,
conforma uno de los centros de prestacion de servicio a la comunidad que tiene la Carrera y
la Universidad. Esta Unidad genera de forma sistematica una vinculacion directa con el
medio, posibilitando que la Carrera se enriquezca con la informacion y reflexion emanada

del trabajo en terreno con estudiantes, familias, comunidades e instituciones (UAHC, 2016)

Desde su creacion, el CEMPIN ha beneficiado a aproximadamente 120 estudiantes cuyas

edades flucttan entre los 4 y 32 afios, constituyéndose en una de las maneras concretas en las

6 Universidad Academia de Humanismo Cristiano. (2016, noviembre). UAHC. Retrieved from
http://www.academia.cl/pedagogia/educacion-diferencial
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que la institucion plasma su Vision y Mision, ya que ofrece apoyo psicopedagdgico a
alumnos y familias que no cuentan con los recursos econémicos para costear un apoyo de

estas caracteristicas de forma particular.

Otra de las iniciativas que han favorecido los procesos de conocimiento y sensibilizacién a
la comunidad educativa respecto de los procesos de inclusion de personas en situacion de
discapacidad, es la incorporacion de cursos electivos tales como: Taller de Lengua de Sefias
chilenas y Taller de Braille. Estos cursos se dictan en la Facultad de Pedagogia y se
encuentran abiertos a los estudiantes de todas las carreras en modalidad de cursos optativos/

electivos.

V.Construccién de Conocimiento en el Area de los Procesos de Integracién/Inclusion.

Respecto de la construccion de conocimiento en torno a la inclusion, se han realizado
diversos proyectos en teméticas de inclusion de personas en situacion de discapacidad en el
sistema social y educativo. En el afio 2006 se lleva a cabo el proyecto “Integracion
universitaria de Estudiantes con Discapacidad Visual”, realizado con, en ese entonces,

FONADIS.

Un segundo proyecto institucional en materias de inclusién, se lleva a cabo el afio 2013 con
la realizacion del proyecto de investigacion “Inclusion de Estudiantes con Discapacidad en
la Educacion Superior Universitaria”, Proyecto financiado por la UAHC en el eje académico
de investigacion denominado Nucleos Tematicos de Investigacion (NTI), periodo 2013-
2014.

A lo anterior se suma el aporte construido por docentes y estudiantes investigadores, que han
profundizado el conocimiento en teméticas de inclusion de personas en situacion de

discapacidad, a través de tesis de pre grado y post grado.

V1.Vinculacién con el Medio en tematicas asociadas a la Inclusion.

Parte de las acciones que la institucion realiza en torno a la inclusion, es generar las redes o
vinculos con organizaciones externas que abordan este tema, a través de la participacion en

seminarios, talleres, foros, sobre educacion superior e inclusion.

Red de Educacion Superior Inclusiva (RESI)



119

Una de esas experiencias es la participacion de parte del equipo profesional de la Direccion
de Asuntos Estudiantiles en la Red de Educacion Superior Inclusiva (RESI), cuyo objetivo
es conformar una red colaborativa de trabajo e investigacion de instituciones de educacion
superior que tienen programas y/o politicas en pro de la inclusion de personas en situacion

de discapacidad en la Educacion Superior.
Red de Formacion Inicial en Educacién Inicial

Otra experiencia en este &mbito, es la participacion de la Carrera de Pedagogia en Educacion
Diferencial en la Red de Formacion en Educacion Especial (REDFIDEE), conformada por
diversas instituciones de educacion superior, cuyo objetivo es “constituir un espacio de
discusion acadeémica, atribuyendo importancia a la reflexion, a asumir nuestra propia
diversidad; a mirar la educacion especial en un sentido de resingificacion; y a pensar en el
tipo de pais que queremos construir, y en como se instala alli la educacion especial. A
mediano y largo plazo, se espera consolidar la Red como un observatorio de politicas publicas
en los temas de interés de la educacion especial, que a la vez sea un lugar para la generacion

de propuestas de politicas en el area” (Tapia & Funke, 2015).



