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1 INTRODUCCION

La educacion, es uno de los derechos fundamentales de todos los seres humanos,
por lo cual, desde siempre ha generado preocupacion y se vuelve contantemente en foco
de interés por todas las entidades politicas y sociales del pais. Frente a los requerimientos
y cambios que se observan en la sociedad, es que se han planteado modificaciones que

buscan que este derecho abarque a la totalidad de estudiantes.

En nuestro pais, se han llevado a cabo diversas modificaciones legislativas que en
la actualidad hacen referencia a la inclusion educativa, en la cual se plantea que ningun
estudiante, independiente de sus cualidades, habilidades y/o capacidades, quedara fuera
del sistema regular de educacion, planteando la metodologia de Trabajo Colaborativo,

como una forma de abarcar la diversidad de estudiantes que conforman el aula.

Es de conocimiento que, a pesar de todos los documentos, reglamentaciones e
informacion, existentes en torno al logro de un sistema educativo igualitario, en la practica
nos encontramos con diversas realidades que condicionan el proceso de ensenanza —
aprendizaje de los estudiantes. Dichas realidades, estan sujetas a variados factores
institucionales, ambientales y personales que conforman los quehaceres pedagdgicos

llevados a cabo.

Este estudio tiene como propdsito develar uno de los factores que consideramos
influyente en este proceso educativo y que tiene relacion con la percepcion que tiene los
Docentes de Educacion General Basica, por muchos anos los principales actores de la
ensefanza, con respecto a la incorporacién de la metodologia de “Trabajo Colaborativo”
en sus aulas, la cual considera la conformacion de equipos de trabajo que cuentan con
la participacion activa de otros profesionales, algunos ligados al area de la salud, en el

quehacer pedagdgico.



Para la realizacion de este estudio, se investigd con respecto a los cambios
normativos en relacion a la educacion en base a la incorporacion de recursos y apoyos a
los estudiantes, para luego conocer la realidad de una escuela de la comuna de Conchali,
en la cual se han implementado cambios en las practicas pedagogicas y se han
incorporado diferentes profesionales que complementan los apoyos entregados a los
estudiantes que presentan dificultades en el proceso de aprendizaje. Esta realidad la
conoceremos desde la perspectiva de los docentes quienes, a nuestro parecer de
acuerdo a nuestra experiencia laboral, han sido los que debieron experimentar cambios

en cuanto a su quehacer.

Para finalizar, se realizara un analisis de la vision de los docentes, en relacion a
los objetivos que nos hemos planteado, para luego concluir y poder ampliar
conocimientos sobre como se ha llevado a cabo el trabajo colaborativo entre
profesionales ligados a la educacion y a la salud, desde la percepcion de un grupo de
docentes que cada dia convive con los beneficios y/u obstaculos que conlleva esta

metodologia de trabajo.



2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacién es uno de los derechos fundamentales de los seres humanos y, por tanto,
es un tema de interés e importancia para los gobiernos. A lo largo de los afos la sociedad ha ido
evolucionando, lo que ha generado que el marco legal, en relacién a la educacion, también
progrese y considere los intereses de la sociedad.

En Chile y, como respuesta a las dificultades que presentaba un cierto segmento de la
sociedad, surge en 1852 la primera escuela especial para nifios sordos, tomando como modelo
un enfoque médico de diagndstico y correccion de déficit, marcando el inicio de la educacion
especial en nuestro pais (Godoy, Meza, Salazar, 2004). Desde ese entonces y, de manera
paulatina, se han ido incorporando cambios enfocados en generar procesos de inclusién con
aquellos estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales (N.E.E.), término que
surge para centrar la atencion en los apoyos requeridos mas que en las dificultades (MINEDUC,
2009), con el fin de instaurar instancias de aprendizaje dentro del aula regular.

Los cambios mas relevantes comienzan a gestarse aproximadamente en la década de los
90, década donde los establecimientos educacionales del pais comienzan a integrar a
estudiantes con discapacidad a escuelas y liceos regulares. Este proceso se vio fortalecido e
incentivado con la promulgacion del Decreto Supremo exento 490/90, documento en el que se
establecen por primera vez normas que regulan su integracion, a través de la implementacion de
Proyectos de Integracion Escolar (P.L.E.).

Desde ese entonces, la atencién a los estudiantes que presentan N.E.E. se ha fortalecido
por una serie de normativas que incrementan los recursos, entendiéndose estos como materiales
y/o humanos, que favorezcan y fortalezcan el proceso de aprendizaje de todos los estudiantes.
Una de estas normativas se promulga en el ano 1994, en la “Ley sobre la Plena Integracion Social
de las Personas con Discapacidad”, la cual norma la integracion a los establecimientos de
educacion regular a los estudiantes que presentan N.E.E. y que cuentan con P.I.E., garantizando
el acceso a todos los niveles de educacion, junto con la entrega de apoyos necesarios para

acceder al curriculo.



Posteriormente (1998), se incorpora un proceso de diagnostico a cargo de un equipo
multiprofesional del Ministerio de Educacion, cuyo rol esta limitado a precisar las necesidades de
los estudiantes y especificar el acceso a una opcién educativa, entendiéndose esta como
permanencia en escuela de educacion regular o escuela especial. Entre las modificaciones
realizadas, se proponen modalidades de atencion en la permanencia en colegios de ensefianza
regular, recibiendo a poyo en aula de recursos y/o integrandose a sus pares solo en actividades
sociales, como los recreos.

Un afo mas tarde, se implementan los grupos diferenciales como forma de atender las
necesidades diagnosticadas por los equipos multiprofesionales y clasificadas como transitorias’
0 permanentes?.

A partir de ese entonces, se comienzan a considerar nuevas estrategias de trabajo en
escuelas regulares, como los grupos diferenciales, especificando que uno de los objetivos de sus
objetivos es “Apoyar el aprendizaje de los alumnos en el aula comun, realizando un trabajo
colaborativo entre profesor de curso y profesor especialista” (DECRETO N°291, 1999, p.3),
haciendo referencia por primera vez a una estrategia de intervencion que considera la
colaboracién de un Educador Diferencial.

Como consecuencia a todo este marco legal, “comienza en forma progresiva a tomar
fuerza las nuevas concepciones de discapacidad, las cuales se orientan hacia la generacion de
estrategias adicionales necesarias para los estudiantes que presenten alguna dificultad, en el
acceso, participacion y progreso en el curriculo comun en escenarios de ensefianza regular”
(Godoy, et al., A., 2004, p. 13). Con respecto a aquello, el DECRETO N°170, fija modalidades de
trabajo frente a estudiantes con N.E.E., apuntando a generar cambios positivos dentro del aula
que beneficien a todos los estudiantes para su formacion integral.

Frente a lo anterior, y como se especifica en el DECRETO N°170 (2009) se hace

necesario que los establecimientos educacionales cuenten con los profesionales idoneos para

T Necesidades Educativas Transitorias, hace referencia al periodo en el que se llevaran a cabo los apoyos, el
cual sera acotado en relacién a lo que determinen los especialistas para desarrollar las competencias que le permitan
al estudiante continuar en el proceso de ensefianza de manera auténoma (MINEDUC, 2013).

2 Necesidades Educativas Permanentes, referidas a los apoyos especializados frente a una discapacidad, su
grado y potencialidades que presente el estudiante, para determinar modalidad de estos (MINEDUC, 2103).



realizar un trabajo acorde a las necesidades presentes en el aula, por lo que el trabajo de los
docentes de educacion general basica se ve estrechamente ligado a los apoyos de otros
profesionales de la educacién, Educador Diferencial, y asistentes de la educacion, entre los
cuales se encuentran: Fonoaudidlogo, Psicélogo, Psicopedagogo, Terapeuta Ocupacional, u otro
que se requiera de acuerdo a las necesidades presentes. Todos aquellos profesionales
conforman el equipo P.1.E.

Debido a esta indicacion legal, en las escuelas de educacion regular que cuentan con
P.LLE., se hace inevitable considerar nuevas estrategias de trabajo y profesionales para atender
estudiantes que presentan N.E.E. Esto queda reflejado en las Orientaciones Técnicas para
Programas de Integracion Escolar (MINEDUC, 2013), el cual esta dirigido exclusivamente para
abordar el tema del trabajo colaborativo, planteando la co-docencia como una estrategia de
trabajo entre los profesionales del P.I.LE. y docentes de aula regular, entregando directrices y
considerandolo como “(...)una de las principales herramientas para mejorar la calidad de los
aprendizajes de todos los estudiantes, especialmente de los que presentan NEE” (p. 39).

Con la ejecucion del DECRETO N° 83/2015 el cual aprueba Criterios y Orientaciones de
Adecuacion Curricular para Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de Educacion
Parvularia y Educacion Basica, expresa claramente la importancia del trabajo en equipo,
sefialando que “el proceso de definicidn e implementaciéon de adecuaciones curriculares debe
realizarse con la participacion de los profesionales del establecimiento: docentes, docentes
especialistas y profesionales de apoyo, en conjunto con la familia del estudiante” (p. 27).

Estos ultimos decretos ministeriales han permitido, paulatinamente, una evolucién en la
educacion en nuestro pais, la cual se dirige hacia una educacion inclusiva que dé respuesta a las
necesidades individuales que presenten los estudiantes, fusionando, de cierta manera, la
educacion regular con la educacion especial. Esta propuesta, en la que el quehacer pedagdgico
debe estar complementado por profesionales especialistas conformando equipos de trabajo,
indudablemente ha generado un cambio de escenario, donde no tan sélo los docentes de aula
regular son los principales responsables de la educacion de nuestros estudiantes, sino también
participan docentes diferenciales y otros profesionales asistentes de la educacion, que

complementan disciplinas para dar respuesta y facilitar el proceso de ensenanza- aprendizaje.



Durante el proceso de integracion e inclusion, las escuelas regulares y, por ende, los
docentes de aula regular, han tenido que comenzar a compartir con otros docentes y
especialistas, espacios, tareas, funciones y responsabilidades que anteriormente eran destinadas
exclusivamente para ellos, lo que genera un cambio radical en la manera de trabajo y en la
concepcion que se tenia de educacion y que, por ende, debiera estar reflejado en las escuelas
en la conformacién de equipos de trabajo.

Como profesionales de la educacién que conformamos equipos de aula en Programas de
Integracion Escolar y estamos en constante comunicacion con docentes de aula regular, surgio
la necesidad de investigar en nuestra realidad cercana si los conceptos, experiencias y
percepciones de los principales involucrados en el proceso educativo, estan acorde a las nuevas

normativas y requerimiento de los estudiantes.

Por esta razon, surge la inquietud de esta investigacion:

¢, Coémo perciben los profesores de EGB el trabajo colaborativo con los profesionales del

Programa de Integracién Escolar?

OBJETIVO GENERAL

Comprender la percepcidn sobre el trabajo colaborativo de los profesores de EGB
con los profesionales del equipo del Programa de Integracion Escolar en una escuela

municipal de la comuna de Conchali.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar qué entienden los profesores de EGB sobre el trabajo colaborativo con
los profesionales del equipo PIE.

e Reconocer el valor que le otorgan los profesores de EGB al trabajo colaborativo
que realizan con los profesionales del equipo de PIE.

e Comprender la importancia que le otorgan los profesores EGB a la practica del

trabajo colaborativo que realizan con los profesionales del equipo PIE.
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2.1 ANTECEDENTES/CONTEXTUALIZACION

ANTECEDENTES

Los distintos escenarios y cambios significativos en nuestra sociedad, hace que
surja la necesidad de implementar nuevos recursos de ensenanza-aprendizaje. Es por
ello, que multiples investigaciones realizadas en nuestro pais, exponen diferentes
aspectos de la practica del trabajo colaborativo en los P.l.E. y como estos influyen en el
éxito o fracaso de esta modalidad de trabajo, bajo la conceptualizacidn que establece el

MINEDUC y que indica esta como:

(...) una metodologia de ensefianza y de realizacion de la actividad laboral,
basada en el reconocimiento y creencia de que el aprendizaje y el
desempeno profesional se incrementan cuando se desarrollan destrezas
cooperativas para aprender y solucionar los problemas y acciones

educativas y laborales que la accion educativa demanda” (2013, p. 39).

De acuerdo a investigaciones realizadas en relacion a la implementacién del
DECRETO N°170, Araneda, Frei, Gonzalez, Millan, Tenorio e Yfiesta, 2008, concluyen
que a pesar de existir una valoracion positiva de la implantacion de los P.ILE. en los
establecimiento educacionales, existe un desentendimiento de los docentes de aula
regular de los estudiantes que presentan N.E.E., desligandole la responsabilidad del
proceso educativo a los docentes especialistas, asi como también la falta de
conocimiento y participacién de la normativa vigente, lo cual conlleva a la poca claridad
de roles.

ARos posteriores, una investigacion orientada a la percepcidén sobre el trabajo
colaborativo en la gestion curricular, senala que los docentes, en general, coinciden en

la conceptualizacion de esta modalidad de trabajo, sin embargo, la cultura escolar
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basada en un modelo médico-rehabilitador y discrepancias entre las politicas internas de
los establecimientos del funcionamiento de los P.1.E., hace que “el trabajo colaborativo
se ve dificultado por un problema de cohesién en la cultura y la organizacion escolar,
consistente en una separacién de ambitos de competencia entre la educacion regular y
la educacion especial” (Rodriguez, 2012, p. 5).

Un estudio sobre la implementacion de los Programas de Integracion, plantea que
las valoraciones del trabajo en conjunto que se realiza con el equipo P.l.LE. son muy
variadas, dependiendo de diversos factores, entre ellos se encuentran el tiempo de
implementacion del programa y de los entrevistados. Dicho estudio, ademas destaca que:

(...) existe mayor tendencia en los establecimientos Particulares

Subvencionados que el equipo directivo y profesores consideren a los

profesionales del equipo P.I.E. como “expertos” que apoyan, en tanto en

algunas escuelas municipales se ve a los equipos como profesionales que

vienen a “ayudar”’ a los nifios con dificultades. La valoracion también

tiende a ser mejor en escuelas ubicadas en zonas rurales o en contextos

de mayor vulnerabilidad donde es mas dificil que lleguen profesionales

especializados a trabajar en los programas de integracion (Marfan,

Castillo, Gonzalez y Ferreira, 2013, p.149).

Es imperante entender que los cambios que se han realizado entorno a la atencion
de la diversidad son de mucha importancia y que este proceso en su desarrollo ha
generado diversas opiniones y valoracion de cdmo se han implementado los programas
de apoyo. Es por esta razon que cada escuela vive y experimenta realidades laborales
distintas, por diversos factores, y conocer estas experiencias enriquecen el quehacer
profesional y aportan al desarrollo de mejoras al proceso educativo, cuyo objetivo final es
garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad y

ajustada a sus necesidades individuales.
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CONTEXTUALIZACION

Para ampliar nuestro conocimiento con respecto a la implementacién de la
modalidad de trabajo colaborativo entre los profesores de aula regular y los profesionales
del equipo PI.E., se llevara a cabo un estudio de caso en una escuela municipal de la
comuna de Conchali, donde dicho programa se propone como:

una estrategia del Sistema Escolar, planteada por el Ministerio de
Educacién, cuyo objetivo es contribuir en el mejoramiento continuo de la
Calidad de la Educacion, favoreciendo la presencia en la sala de clases, la
participacion y el logro de los aprendizajes de todos y cada uno de los y las
estudiantes, especialmente de aquellos que presenten Necesidades
Educativas Especiales (PADEM, 2017, p. 45).

En la comuna, los Programas de Integracion, se coordinan a través de la
Corporacion de Educacion y Salud de Menores (CORESAM) vy, a través de estos, se
ponen a disposicidn recursos humanos y materiales adicionales para proporcionar
apoyos y equiparar oportunidades de aprendizaje y participacion para todos los
estudiantes.

El departamento de educaciéon de la comuna cuenta con un Proyecto de
Integracion Escolar, el cual entrega cobertura a un total de 18 establecimientos de
Educaciéon Municipal. La mayoria de estos establecimientos cuentan con un equipo
multidisciplinario compuesto por Educadoras Diferenciales, Psicopedagogas, Psicologos,
Trabajadores Sociales y Fonoaudiélogos.

Durante el ano 2016, se aumento la dotacion de profesionales especialistas
en atencion de NEE, ya que la cantidad de alumnos(as) integrados ha ido
en incremento desde el afio 2013, donde se reflejaban en Plataforma 701
alumnos. En la actualidad hay mas de 1.140 alumnos en Plataforma a nivel

comunal (PADEM, 2017, p.45).
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Una de las escuelas que forman parte de esta comuna, la cual ha sido escogida
para llevar a cabo este estudio de caso, imparte educacion regular en los niveles
parvulario y basica. Al ser una de las escuelas municipales con mayor cantidad de
estudiantes, 727 actualmente, es que se requiere de gran cantidad de especialistas que
apoyen en las distintas labores del establecimiento educacional, por lo que la dotacién
de personal se distribuye de la siguiente manera: 32 docentes de aula regular, 4
educadoras de parvulo, 8 docentes diferenciales, 4 profesionales asistentes de la
educacion, 4 técnicas de parvulo, 6 asistentes de apoyo, 5 paradocentes y 7 auxiliares,
con un total de 70 trabajadores.

Uno de los objetivos estratégicos del Proyecto Educacional Institucional del
establecimiento es apoyar a los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales a
través del Programa de Integracion Escolar, el cual interviene a estudiantes que
presentan Necesidades Educativas Transitorias y permanentes: Trastorno Especifico del
Lenguaje (TEL), Dificultades Especificas del Aprendizaje (DEA), trastorno por Déficit
Atencional con o sin Hiperactividad (TDA, TDA-H), Funcionamiento Intelectual Limitrofe
(FIL), Trastorno del Espectro Autista (trastorno generalizado del desarrollo y Asperger),
Baja vision, Discapacidad intelectual leve y moderada.

Durante el aio escolar 2018, son 141 los estudiantes integrados en plataforma,
los cuales reciben atencibn de docentes diferenciales con especialidades en
discapacidad intelectual, necesidades educativas especiales, problemas de vision y
trastornos especificos de aprendizajes. Ademas, se cuenta con una fonoaudidloga y
psicologo.

Cada docente trabaja en tres cursos con estudiantes que presentan NEET y
NEEP. El apoyo pedagdgico se realiza mayoritariamente en aula comun, sin embargo,
los estudiantes que poseen un desfase significativo, en comparacién con sus

companeros de curso, y presenten un diagnostico que comprometa gravemente sus
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capacidades cognitivas se trabaja en aula de recursos, siendo autorizado previamente
por el apoderado a través de una carta formal.

Ademas de realizar el apoyo a los estudiantes, los docentes cuentan con horas
(1:30) destinadas a realizar trabajo colaborativo con los docentes de aula regular,
principalmente con los docentes de las asignaturas de lenguaje, matematicas, ciencias
naturales e historia, geografia y ciencias sociales.

Igualmente, entre todos los profesionales del equipo P.L.E. se trabaja con la
comunidad escolar (docentes de aula regular, directivos y apoderados), realizando

sensibilizacion y capacitacion referidas a la inclusion.
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2.2 JUSTIFICACION

La educacion es uno de los derechos fundamentales establecidos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos vy ratificado por nuestro pais en la
Constitucion politica vigente, razén por la cual ha sido necesario ir modificando ciertas
concepciones y metodologias para enfrentar los desafios que surgen a medida que los
grupos humanos van cambiando.

De acuerdo a la normativa vigente y a la necesidad que la educacién sea un puente
para generar cambios positivos y relevantes en la sociedad, creemos necesario conocer
la percepcion de los actores principales de este proceso, quienes tienen la
responsabilidad de trabajar con los estudiantes y entregarles las herramientas necesarias
para lograr este proposito.

Siendo conscientes que si los equipos tienen la conviccidon y trabajan bajo un
mismo paradigma los resultados seran mejores, ya que, como plantea el Ministerio de
Educacién, el trabajo colaborativo se considera como “una metodologia de ensefianza y
de realizacién de la actividad laboral, basada en el reconocimiento y creencia de que el
aprendizaje y el desempeno profesional se incrementan cuando se desarrollan destrezas
cooperativas para aprender y solucionar los problemas y acciones educativas y laborales
que la accion educativa demanda”. (MINEDUC, 2013, p. 39), en la practica, como hemos
mencionado anteriormente, en su ejecucion difieren a causa de diferentes factores.

Considerando la contingencia, la difusion segmentada y las experiencias en
equipos de trabajo, nos parece necesario conocer la percepcion de los principales
involucrados en esta estrategia de trabajo, con la intencion de identificar fortalezas,
debilidades, herramientas que cuentan y como la han logrado llevar a cabo.

Es por esto que plantearemos como punto central develar cdmo los docentes del

aula regular perciben el trabajo colaborativo que realizan con el equipo PIE, ya que a
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través del tiempo estos profesores son los que se han visto “invadidos” por un equipo, no
tan solo en sus tiempos de planificacion, sino que también en las aulas.

Nuestras dudas surgen bajo la mirada que el profesor siempre fue un agente que
trabajaba de forma individual, pocas veces realizaba trabajo en equipo, ya sea con sus
companeros de nivel, ciclo o departamento.

Para llevar a cabo el estudio, se entrevistaran a seis docentes de primer y segundo
ciclo, en base a la colaboracion docente como factor clave de aprendizaje y mejoramiento
como modalidad de trabajo que impacta en su labor diaria, como la valora y su significado

en el proceso educativo de los estudiantes.
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3 MARCO REFERENCIAL

3.1 EDUCACION ESPECIAL

Tomando como premisa que la educacion es un ente generador de cambios, esta
se debe ajustar a las necesidades sociales que van surgiendo a lo largo de los anos. Es
por esta razon, que se han experimentado diversos cambios a nivel legislativo, que hoy
en dia, tiene como foco principal velar por la inclusion de todos los estudiantes a los
diferentes niveles educacionales.

Para lograr comprender la concepcidén que se tiene hoy en dia como pais sobre
Educacioén Especial, debemos transitar por la historia de ella, reconociendo los cambios

de enfoque desde su surgimiento hasta la actualidad.

3.1.1 EDUCACION ESPECIAL EN CHILE

"El sistema educativo chileno busca equiparar oportunidades educativas y
entregar aprendizajes de calidad a nifios, nifas, jovenes y adultos con
necesidades especificas de apoyo educativo, para su acceso, participacion y
progreso en el curriculum nacional. Para ello, dispone de un conjunto de
recursos humanos, técnicos y pedagogicos, entre otros, a través de los
Programas de Integracion Escolar (PIE) de los establecimientos de educacion
regular, de las escuelas especiales, y de las escuelas y aulas hospitalarias. A
esta modalidad de ensefanza se denomina educacién especial” (MINEDUC,

s.f.).

En nuestro pais, se considera el aio 1852 como el inicio de la Educacion Especial,

con la creacion de la primera escuela para sordomudos en la ciudad de Santiago. Esta
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escuela surge bajo un enfoque médico y determinista del desarrollo, cuyo objetivo era
“(...) “curar o corregir” la situacion deficitaria o patologica (modelo bio-médico) y mas
tarde, basado en el enfoque psicologico, de adaptar las intervenciones a las
particularidades del déficit diagnosticado y definido” (Godoy, et al., 2004, p. 3).

A partir de estas concepciones y buscando una manera de corregir estos déficit,
en el ano 1928 se promulga la LEY 5881, que reglamenta la Creacion de Escuelas
Experimentales, ampliando la cobertura de la educacién y estableciendo que estas
nuevas escuelas “(...) deberan ser utilizadas no solamente como centro de investigacion
pedagogica, sino también como campo de observacion y medio de perfeccionamiento del
profesorado en general (...) el propésito es llegar a determinar los caracteres que debe
reunir nuestra futura escuela primaria para adaptarse debidamente a las condiciones del
nifio chileno y a las necesidades nacionales” (MINEDUC, 1928).

Desde ese entonces, se comenzo a establecer conceptos y espacios que definian
a las personas de acuerdo a sus discapacidades, especialmente entre los anos 40 y 60.
En estas décadas, aun se asociaban los conceptos de discapacidad y enfermedad, por
lo que la atencion educativa se realizaba de manera separada de las escuelas regulares
y de forma especializada, en respuesta a un diagndstico

Anos mas tarde, desde los afos 70, se comienzan a realizar investigaciones
enfocadas en la educacion especial, originandose cambios relevantes en este ambito. En
1974, el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas
(CPEIP), realiza un seminario para dar respuesta a un estudio realizado por el Dr. Luis
Bravo Valdivieso “El fracaso Escolar 8 Basico y sus Consecuencias en la Educacién
Salud y Economia”, generando aportes a la Educacion Especial de nuestro pais como la
Creacion de “Comision N° 18” que tenia como finalidad estudiar la problematica de la
Educacion Especial. En dicho estudio se obtuvo como resultado: elaboracion de planes
y programas de estudio, creacion de grupos diferenciales en escuelas basicas y liceos

de educacion regular, apoyo técnico a escuelas especiales para los docentes, creacion
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de centros y microcentros Psicopedagdgicos, incentivar la creacion de Escuelas
Especiales privadas, perfeccionamiento para profesores que atendian grupos
diferenciales, entre otras. (Godoy, et al., 2004)

A pesar de los logros obtenidos hasta ese entonces, la Educacion Especial
continuaba manteniendo un foco segregador y diferenciador frente a las dificultades. Por
lo cual, se funda la Corporacion de Ayuda al Nifio Limitado (COANIL) para mejorar las
condiciones de personas con discapacidad intelectual, se crean centros de diagndstico y
apoyo psicopedagogico de la educacidn especial, estos ultimos referidos a equipos de
especialista que atendian las dificultades en las escuelas regulares, pero apartando a los
estudiantes.

Esta vision de la Educacion Especial sufre un cambio, debido al surgimiento del
término Necesidades Educativas Especiales (NEE) en el aino 1978, tras la publicacion del
Informe Warnock. En este se busca cambiar el foco estigmatizador y determinista a
establecer que se debe entregar todas las herramientas necesarias para que todos los
estudiantes accedan al aprendizaje, como se cita en Parra (2010), se pretendia “(...) no
etiquetar ni categorizar a las personas con discapacidad y de usar la denominacion de
NEE; por ello se adoptd este concepto, con el objetivo de disminuir los efectos nocivos
de la clasificacidn indiscriminada, al asumir que cada nifio y nifia, independientemente de
su discapacidad, tiene una necesidad particular de educacion” (p. 77).

A partir de este cambio de enfoque se producen una serie de cambios en el
sistema educativo, apuntando hacia la integracién de los y las estudiantes a escuelas

regulares, como sefnala Jiménez (citado en Godoy, et al., 2004):

La década de los 80 y sobre todo la de los noventa, representan una etapa
de notable madurez en la Educacion Especial que se caracteriza por ir
abandonando los enfoques centrados en el déficit para situarse en un

marco propiamente educativo. Asi pues, ubicada la Educacién Especial en
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el ambito de las ciencias de la educacion y mas especificamente con la
Didactica, desarrolla su campo de accion vinculandose con dimensiones
conceptuales tales como el curriculum, la organizacion escolar, la
formacion del profesorado, los modelos de ensefianza, los medios y

recursos educativos, la escuela, etc (p. 4).

Es asi como en los afios 90 se fortalecen politicas de integracion social, las cuales
consideran nuevos conceptos y maneras de entender la educacion, lo que permite de
cierta manera alejarse del enfoque determinista y segregador que prevalecia hasta esa
década.

La integracion comienza a ser parte de la propuesta educativa del pais, siendo un
proceso de transicidn a la creacion de escuelas inclusivas que cuenten con los accesos

necesarios para la diversidad de estudiantes que componen una comunidad educativa.
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3.1.2 INTEGRACION ESCOLAR

La integracibn puede ser comprendida considerando los planteamientos
universales que velaron por los derechos de todas las personas, tomando la educacion
como un tema de total relevancia. Con respecto a aquello, en el afno 1949 se realiza la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en 1989 la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, ambos hechos haciendo referencia a asegurar el acceso a la
educacién, estableciendo que “que todos los nifos tengan derecho a recibir un tipo de
educacion que no establezca discriminaciones por motivos de discapacidad, étnicos,
religiosos, linglisticos, sexuales, ni segun las capacidades, etc.” (UNESCO, 2003, p. 5).

En los afios 80, bajo la concepcion que se plantea en el Informe Warnock en
relacion a la integracion en los establecimientos educacionales, se considera que estos
deben atender todas las necesidades de los estudiantes. Desde esta perspectiva, se
comienza a plantear que los docentes son un agente relevante en el proceso educativo,
ya que ellos pueden generar cambios en la intervencion directa con los estudiantes.
Frente a aquello, podemos senalar que, de manera paulatina, esta responsabilidad se ha
compartido con otros profesionales especialistas, para entregar una mejor atencion.

Es en la década de los noventa es cuando se comienza a considerar un enfoque
mas integrador en la educacion. A nivel internacional la UNESCO, en la conferencia
Mundial sobre Educacion para Todos, llevada a cabo en Jomtiem, Tailandia, compromete
a los paises a instaurar mejoras en la educacion, considerando que:

Satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje exige algo mas que

una renovacion del compromiso con la educacion basica en su estado

actual. Lo que se requiere es una “visibn ampliada” que vaya mas alla de

los recursos actuales, las estructuras institucionales, los planes de

estudios y los sistemas tradicionales de instruccion, tomando como base

lo mejor de las practicas en uso.
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Ademas, en ella se considera la variabilidad de las necesidades y, por ende, los
cambios que deben ejercerse en los sistemas educativos, considerando la integracion
escolar como “un proceso consistente en responder a la diversidad de necesidades de
todos los alumnos y satisfacerlas mediante una mayor participacion en el aprendizaje, las
culturas y comunidades, asi como en reducir la exclusion dentro de la educacién y a partir

de ella” (UNESCO, 2003, p. 7).

3.1.2.1 MARCO LEGAL ENTORNO A LA INTEGRACION ESCOLAR

A partir del ano 1990, en Chile comienzan a surgir sustancialmente decretos y
orientaciones técnicas que regulan la integracién escolar. Esto debido a que nuestro pais
compromete a respetar y valorar acuerdos internacionales sobre la integracion en las
escuelas.

El primero de los decretos que norma la integracién de alumnos con necesidades
educativas especiales en establecimientos regulares, es el DECRETO N° 490, este viene
a ser unos de los hitos mas importante en la historia de la integracion en Chile. Este
decreto plantea que “con estos principios y deberes constitucionales, las politicas en
educaciéon han procurado ofrecer opciones educativas, acordes a sus caracteristicas, a
los jovenes y nifios con necesidades especiales” (MINEDUC, 1990), hecho que apunta
al inicio de una transformacion de la educacion regular a una educacion integradora.

Cuatros afnos mas tarde, en 1994 se promulga en Chile la Ley de Integracion Social
de Personas con Discapacidad N° 19.284, que facilita el acceso a diferentes contextos
cotidianos que facilitaran la calidad de vida de las personas, como la educacion, salud,
recreacion y trabajo. Conjuntamente, las instituciones asociadas al area educacional se
suscriben al Acta de Compromiso por la Integracion de Nifios, Nifas y Jovenes con

Necesidades Educativas Especiales.
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Desde el afo 1990 en adelante el ministerio creo una serie de decretos
relacionados con distintas ramas de la discapacidad, como por ejemplo Decreto Exento
N° 86/1990, Discapacidad Auditiva, Decreto Exento N° 87/1990, Discapacidad Intelectual
y Decreto Exento N° 89/1990, Discapacidad Visual entre otros.

Posteriormente, en 1999 se publica el DECRETO N° 291 que “Reglamenta el
Funcionamiento de los Grupos Diferenciales en los Establecimientos Educacionales del
Pais. Entre otros aspectos, establece que el programa de apoyo pedagodgico se regira
por la planificacion del curso comun y sobre la base de los Programas de Estudios
vigentes y se privilegia un trabajo colaborativo entre el profesor de aula y el de educacion
especial”. (Mineduc, 2009, p.69)

Durante el ano 2010, se publicé el Decreto Supremo N°170, el cual, ademas de
presentar las normas de procedimiento diagnostico, evaluativo, profesionales
competentes que deben participar en el proceso educativo de estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales, entre otros, propone un trabajo integrativo en el aula
regular (articulo N° 89). Ademas, en él se establece la subvencion del estado para la
educacidon especial y regula los requisitos que deben cumplir los establecimientos
educacionales para conformar P.I.E., asi como también, especifica los profesionales
idoneos para realizar diagndsticos y los procedimientos e instrumentos de evaluacion
para detectar las necesidades educativas especiales que presentan los menores.

Esto significd un retroceso en cuanto a la compresidn hacia las personas con
discapacidad, puesto que establece que los profesionales competentes para diagnosticar
a las personas con alguna discapacidad no pertenecen (en su totalidad) al ambito
pedagogico, sino que también abarca el ambito médico. Sumado a ello, la propuesta del
decreto apunta a una integracion al espacio fisico de la escuela descuidando el ambito
curricular, ya que los planes de intervencion tienen un tiempo destinado fuera del aula,
para asi poder responder a las necesidades particulares de cada estudiante

perteneciente al P.I.E.
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Estas evidencias es la que nos invita a reflexionar sobre las politicas que hoy en
dia se dan en nuestro pais, nos llama a la inclusién educativa, a disminuir la segregacion
aun que esta es una enorme complejidad. Por lo mismo y en base a las dificultades que
se presentaban en el DECRETO N° 170, es se crea una nueva Ley de inclusion,
DECRETO N°83, la cual vendria a dar respuesta a los vacios y superar el déficit que

quedaron pendientes.

3.1.3 INCLUSION ESCOLAR

Si bien la inclusién es una nocién social, en este apartado nos centraremos
mayormente en la inclusion escolar, en leyes y decretos que sustentan los cambios que
actualmente se ejecutan en educacion.

Aunque el concepto de educacion inclusiva se comenzo a plantear hace varios afios, como
un sistema de aceptacion y valoracion de la diversidad, en Chile se hace mas notorio su
consideracion e implementacion a través de la Ley de Inclusion Escolar y DECRETO N°83.

El modelo de la inclusién educativa, surge como respuesta al modelo de
integracion, el cual no daba completa solucidn a las dificultades de la educacién actual.

En el ano 1990, la UNESCO, plantea por primera vez la nocion de que la educacion
debe ser para todos por igual, implantando la idea de la inclusién. Posteriormente, en la
declaracién de Salamanca, los paises convocados se comprometen a dar un giro al
enfoque segregador que hasta ese momento se mantenia en los sistemas educativos y
se plantea una vision mas integradora e inclusiva, que valore las capacidades de sus
estudiantes y de respuesta a sus necesidades, respaldandose en el sistema legislativo
de cada pais.

En esta convencion se plantea que:

(...) todos los nifios deben aprender juntos, siempre que sea posible,

haciendo caso omiso de sus dificultades y diferencias. Las escuelas
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integradoras deben reconocer las diferentes necesidades de sus alumnos
y responder a ellas, adaptarse a los diferentes estilos y ritmos de
aprendizaje de los nifos y garantizar una ensefanza de calidad por medio

de un programa de estudios apropiado (UNESCO, 1994, p.11-12).

Con esta nueva mirada, se pretende que los establecimientos educacionales
cuenten con los recursos necesarios y que los estudiantes puedan acceder a estos, sin
imponer obstaculos en su participacion y proceso de aprendizaje. Como plantea Rosa
Blanco, “La educacién inclusiva es ante todo una cuestidon de justicia y de igualdad, ya
que aspira a proporcionar una educacién de calidad para todos aquellos que se
encuentran en situacion de desventaja o vulnerabilidad (...)” (2005, p,174).

Esta modalidad, si bien, ha sido una forma de incorporar y dar respuesta a
diferentes dificultades, no ha logrado dar respuesta al enfoque de derecho planteado hoy
en educacion, el que exige no tan sélo la participacion en las escuelas regulares, sino,
ademas, entregar una educacion de calidad y lo mas equitativa posible para todos los
estudiantes, sin excepcion, ni exclusion de ningun tipo.

Tomando como consideracion este cambio de enfoque, se establecen nuevas
concepciones que fortalecen el término y lo diferencian de la integracion como tal, es
decir, esta nueva mirada difiere del caracter homogeneizador y se orienta a que la
comunidad educativa debe generar instancias de aprendizaje, independiente de la
condicion individual.

El concepto de inclusion es mas amplio que el de integracion y parte de un
supuesto distinto, porque esta relacionada con la naturaleza misma de la
educaciéon general y de la escuela comun. La inclusidon implica que todos
los ninos de wuna determinada comunidad aprendan juntos
independientemente de sus condiciones personales, sociales o culturales.

Se trata de lograr una escuela en la que no existan “requisitos de entrada”
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ni mecanismos de seleccion o discriminacidén de ningun tipo; una escuela
que modifique substancialmente su estructura, funcionamiento y propuesta
pedagogica para dar respuesta a las necesidades educativas de todos y
cada uno de los ninos y ninas, incluidos aquellos que presentan una

discapacidad (Blanco, s.f, p. 9-10).

Es de esta manera como el MINEDUC considera este cambio y plantea que los
establecimientos deben generar cambios, en especial, en la eliminacion de barreras
frente a la diversidad.

La inclusidn escolar ha sido unos de los desafios mas importantes por los cuales
ha tenido que enfrentar la educacion escolar y todos los agentes educativos, recordando
y dando respuesta a la toda la diversidad estudiantil, planteandolo desde la equidad e

inclusiéon de todas las personas.

3.1.3.1 NORMAS LEGALES QUE IMPULSAN LA INCLUSION ESCOLAR EN CHILE
En Chile desde hace algunos afos se ha incluido, mediante leyes y decretos,
acciones que apoyen la inclusion, tanto a nivel social como educativo. Basado en
el cambio de paradigma que se produce en la educacion tradicional, es que a nivel
ministerial se han ejecutados diversas acciones, con el objeto de responder a la
diversidad de estudiantes que forman parte de nuestras escuelas.
Uno de los cambios mas relevantes se produce el 1 de marzo de 2016 con
la entrada en vigencia de la Ley de Inclusion Escolar N°20.845, la cual se
fundamenta en los siguientes principios generales: La no discriminacion arbitraria e

Inclusion, gratuidad progresiva, dignidad del ser humano y el de educacion integral.
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Esta Ley plantea (articulo n°1) que “El sistema debe promover y respetar la
diversidad de procesos y proyectos educativos institucionales, asi como la
diversidad cultural, religiosa y social de las familias que han elegido un proyecto
diverso y determinado, y que son atendidas por él, en conformidad a la Constitucion
y las leyes”. Ademas se propone que “El sistema propendera a eliminar todas las
formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de
los y las estudiantes” (MINEDUC, 2015, p, 1)

Otro gran avance en el marco de la educacion inclusiva, referida
especificamente a los estudiantes que presentan N.E.E es la implementacion
paulatina, en el aino 2015, del DECRETO N° 83. Este decreto aprueba criterios y
orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales de educacion parvularia y educacidén basica, mediante la
implementacion del Disefio Universal de Aprendizaje (D.U.A.).

La respuesta a la atencion de la diversidad, se plantea desde las
adecuaciones que se realizaran en la comunidad educativa, para disminuir los
obstaculos y garantizar el aprendizaje de todos los estudiantes. Estas
adecuaciones se sustentan en algunos principios como la igualdad de
oportunidades, calidad educativa con equidad, inclusion educativa, valoracion de la
diversidad y flexibilidad en la respuesta educativa.

En este documento se plasma la intencién del Estado por poder entregar a
todos los estudiantes oportunidades de calidad, que aseguren la presencia,
participacion y progresion de todos en sus aprendizajes. En nuestro pais ha sido
un proceso arduo, como en todo el mundo. El periodo de transicion que implica
pasar desde un modelo de integracidn hacia la inclusion, aun se encuentra en
desarrollo, sin embargo, gracias a las ultimas politicas publicas, cada vez estamos

mas cerca de lograr una educacion inclusiva.
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3.2 TRABAJO COLABORATIVO

Tomando en consideracion, que el quehacer profesional se genera tanto en
instancias formales como informales, es decir desde la formacién inicial hasta las
interacciones con los pares, cuyas instancias influencian fuertemente las practicas que
llevamos a cabo en el aula actualmente, la propuesta es generar comunidades de
aprendizajes, teniendo como foco principal la colaboracién entre docentes u otros
integrantes de la comunidad educativa, considerandose una herramienta fundamental
para el mejoramiento en el contexto escolar.

Para comenzar es importante mencionar que, diversos autores plantean y
describen esta forma de trabajo, utilizando diferentes términos tales como cooperativo,
co-docencia y colaborativo. En ocasiones se expresan como términos semejantes, sin
embargo, otros autores se esfuerzan en hacer una clara distincién entre ellos. En nuestro
pais, se hace referencia a trabajo colaborativo, término utilizado en la normativa vigente.

Las instancias de colaboracién aportan significativamente en el quehacer de los
individuos, como se senala en Leal, Navarro, V., Rodriguez, Samano y Navarro, R.
(2017), estas interacciones generadas:

(...) Comparte el punto de vista de Vygotszy sobre el hecho de que

aprender es por naturaleza un fenomeno social, en el cual la adquisicion

del nuevo conocimiento es el resultado de la interaccion de las personas

que participan en un dialogo. El aprender es un proceso dialéctico y

dialdgico, en el que un individuo contrasta su punto de vista personal con

el otro hasta llegar a un acuerdo (s.p).

Estas interacciones y aprendizaje que desprende de ello, son lo que enriquece las
practicas pedagodgicas que los docentes puedan llevar a cabo en el aula y que

impactarian de manera positiva en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, al ser
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practicas que consideran diferentes puntos de vistas desde disciplinas que la

complementa y fortalecen.

3.2.1 ANTECEDENTES Y DEFINICIONES SOBRE TRABAJO COLABORATIVO.

La estrategia de trabajo cooperativo o colaborativo, si bien, comienza enfocada en
un ambito industrial, desde hace algunos anos se ha insertado en la educacion como una
manera de potenciar las practicas pedagogicas, fundamentandose en la premisa de la
rigueza que se genera en la interaccién social.

Como plantea Vygotsky, el aprendizaje es social y requiere de un contexto que
promueva interacciones, desde esta perspectiva de la Teoria Historico-Cultural, cada uno
de los integrantes posee una Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) que puede ser
potenciada debido a la heterogeneidad que poseen los grupos de trabajo. Dicha
potenciacion, también tiene relacion con el intercambio de disciplinas que enriquecen aun
mas el quehacer pedagdgico, como sefalan Beamish, Bryer y Davies, citado en
Rodriguez (2014), los profesionales complementan sus competencias y metodologias
con un mismo fin.

Con respecto al éxito que pudiese tener esta forma de trabajo, Johnson y Johnson
(1999), senalan que este dependera de la manera en la que se establecen las
interacciones entre los individuos:

La interdependencia positiva (cooperacion) da como resultado la

interaccion promotora, en la que las personas estimulan y facilitan los

esfuerzos del otro por aprender. La interdependencia negativa

(competencia) suele dar como resultado la interaccion de oposicion, en

las que las personas desalientan y obstruyen los esfuerzos del otro (citado

en Hills, s.f).
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Asi mismo, Guitert y Jiménez citados en Maldonado (2008), sefialan que “El
trabajo colaborativo se da cuando existe una reciprocidad entre un conjunto de individuos
que saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista de tal manera que llegan a generar
un proceso de construccion del conocimiento. Es un proceso en el que cada individuo
aprende mas de lo aprenderia por si solo, producto de la interaccion de los integrantes

del equipo” (p. 164).

3.2.2 TRABAJO COLABORATIVO EN CHILE

Como se menciona anteriormente, el trabajo colaborativo entre pares no es algo
nuevo, ya en la década de los 90 comienza a nombrarse este concepto en algunos
decretos relacionados con la educacion especial. En la practica, es con el DECRETO
N° 170 donde comienza a tomar mayor fuerza, ya que, por primera vez se entregan
orientaciones de cdémo ejecutar dicha estrategia entre profesionales en los
establecimientos educacionales.

En nuestro pais, el Ministerio de Educacion considera que el trabajo colaborativo
es una:

(...) metodologia de ensefianza y de realizacion de la actividad laboral

basada en la creencia de que el aprendizaje y el desempefio laboral se

incrementan cuando se desarrollan destrezas cooperativas para aprender

y solucionar los problemas y acciones educativas y laborales en las cuales

nos vemos inmersos (2013, p. 39).

Esta metodologia de trabajo se establecid en las escuelas, especialmente en
aquellas que cuentan con P.L.LE., ya que, estan conformado por profesionales que
abarcan diferentes disciplinas para potenciar a los estudiantes que presenten alguna

dificultad en su proceso de aprendizaje, como sefnala Grau, el trabajo colaborativo “posee
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la ventaja de que permite dividir efectivamente el trabajo, incorporar distintos

conocimientos y perspectivas, y lograr soluciones finales de mayor calidad” (2016, p.2).

En las orientaciones entregadas en el afio 2013, por el ministerio de Educacion,

se plantea que existen cinco elementos que facilitan los procesos cooperativos:

Interacciones cara a cara; En este elemento los profesionales toman decisiones
de tipo organizativo, como por ejemplo horarios, participantes, funciones, entre
otros.

Interdependencia positiva; Este proceso se considera uno de los mas importantes,
y consiste en estar de acuerdo que la mejor manera de responder a las
necesidades de los estudiantes es trabajar en conjunto con otros agentes
educativos.

Habilidades interpersonales; Consiste en que los participantes puedan confiar
mutuamente y que tengan las habilidades necesarias para resolver los conflictos.
Se relaciona directamente con las habilidades sociales de cada participante.
Evaluacién del progreso; Se refiere a pesquisar permanentemente el trabajo
realizado, como por ejemplo el cumplimiento de metas, la necesidad de adecuar
estrategias y metodologia.

Responsabilidad individual. Se considera el motor del equipo de aula, es
importante que los participantes reconozcan la importancia del trabajo que se esta
realizando, ademas incluye la autoevaluacion, con el fin de mejorar en esta

practica de trabajo.

Sin duda estos son similares a los elementos basicos del aprendizaje cooperativo

aportados por Johnson y sus colegas (1990), que sefala que “El trabajo colaborativo se

produce cuando se cumplen determinadas condiciones: interdependencia positiva,

responsabilidad individual, desarrollo de habilidades de trabajo en grupo, grupos

heterogéneos de trabajo, igualdad de oportunidades y alta motivaciéon” (2015, p.3). Por
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ello, se entiende que la responsabilidad individual de las tareas interviene en el proceso
de los otros integrantes, por lo que es fundamental establecer metas comunes y que
deben ser cumplida por todos, considerando el respeto y tolerancia a la heterogeneidad

de opiniones.

3.2.3 EQUIPO DE AULA COMO PARTE DEL TRABAJO COLABORATIVO

El equipo de aula se considera como el grupo de personas que, cumpliendo con
los requerimientos establecidos, estan a cargo de llevar a cabo el trabajo colaborativo.

Para implementar esta modalidad de trabajo, Duk y Murillo (2014) consideran “que
los docentes implicados comprendan su significado, estén convencidos de sus
beneficios, desarrollen relaciones de confianza y una comunicacion efectiva que les
permita llevar este enfoque a la practica” (p. 12). Asi como también, que los
establecimientos entreguen las condiciones necesarias para realizarlo.

Sin embargo, no tan solo son los docentes los involucrados en hacer efectivo el
trabajo colaborativo, en nuestros establecimientos educacionales debido a las diversas
necesidades presentadas por los estudiantes, otros profesionales del ambito médico
también se han visto inmersos en este ambito.

Para llevar a cabo esta modalidad de trabajo, se establece la conformacién de un
equipo de aula, entendiéndose este como:

(-..) grupo de profesionales conformado por el o los profesores de aula
respectivo, el profesor especialista, profesor especializado o psicopedagoga,
y otros profesionales asistentes de la educacion, asistentes de aula,
intérpretes de lengua de sefias chilena, etc., con la finalidad comun de mejorar
la calidad de la ensefianza en un marco de valorizacion de la diversidad y de

respeto por las diferencias individuales” (MINEDUC, 2013, p. 40).
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Estos equipos deben cumplir con ciertas funciones establecidas, relacionadas con
facilitar el acceso al curriculum, elaborar plan de apoyo individual que responda a las

necesidades de los estudiantes, ademas de adecuacion de actividades y/o evaluaciones.

3.24 CO-ENSENANZA

Como parte del trabajo colaborativo se instaura la co-ensenanza, como estrategia
entre los profesionales que integran los equipos de aula. Esta se entiende como “dos o
mas personas que comparten la responsabilidad de ensefiar a algunos o a todos los
alumnos asignados a un aula escolar. Implica la distribucion de responsabilidades entre
las personas respecto a la planificacidn, instruccion y evaluacion de un grupo curso”
(MINEDUC, 2013, p. 44).

Segun los enfoques de la co-ensefianza, el trabajo se puede asumir de distintas
formas dependiendo del grado de aprendizaje y confianza entre los profesionales.

Inicialmente se trabaja en una modalidad llamada Ensefianza de Apoyo, la que
consiste en que uno de los docentes asume el rol de lider y otro de apoyo, este ultimo va
entregando ayuda uno a uno a los estudiantes que lo necesiten. Posteriormente se puede
realizar la Ensefanza Paralela, aqui dos o mas personas dividen a los estudiantes de la
clase en grupos y cada docente trabaja de manera independiente con cada grupo.

Luego se puede avanzar hacia la Ensefianza Complementaria, en esta ocasion
ambos co-ensefantes cumplen un rol diferente, pero complementario en la clase.

Finalmente se espera que los docentes logren realizar una Ensenanza en Equipo,
esta consta en que dos 0 mas personas hacen conjuntamente lo que siempre ha hecho
el profesor de aula: planificar- ensefar- evaluar y asumir responsabilidades por todos los

estudiantes de la clase.
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En sintesis, el trabajo colaborativo da respuesta a una sociedad actual, que, a
diferencias de anos anteriores, da mayor valor al aprendizaje social, que se realiza entre
pares, no tan solo de alumnos, si no que de manera mas global incluyendo, ademas

profesionales de distintas ramas.

3.3 PERCEPCION

Percibir es una acciéon cotidiana y que, a lo largo de la vida, va asociando
situaciones, objetos, personas, paisajes, etc., a sensaciones que nos permiten valorarlas
y significarlas u otorgarles importancia, de acuerdo a las experiencias vividas. El
sustantivo “percepcidn” deriva del latin perceptio, y significa la accidon de recoger o recibir,
es decir, obtener informacion de un estimulo.

Robbins, 2004, define la percepcion como el “proceso por el que los individuos
organizan e interpretan las impresiones sensoriales con el fin de darle un sentido al
entorno” (p. 124). Es decir, no se limita solo a recibir informacion, si no que confluyen una
serie de factores que enriquecen esta accion y genera un proceso complejo.

Como primer paso de este proceso, se puede considerar la asociacion a los
conocimientos previos que facilita la interpretacion del estimulo, por tanto, es un proceso
intelectual consciente, ya que, el individuo es capaz de hacer un juicio o tener una opinion
al intelectualizar las sensaciones que le genera, como sefala Moreno, 2003:

(...) la percepcion es un proceso psicofisico por el que el sujeto transforma

las diversas impresiones sensoriales (estimulo), previamente transportadas

a los centros nerviosos, en objetos sensibles conocido. Es esencial a la

percepcion la aprehension de la realidad, no como una impresidn sensorial

aislada o un haz de impresiones sensoriales, sino como un conjunto global

organizado, o una totalidad” (p. 229).
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Posterior a la interpretacion que se genera a través del conocimiento y, como parte
del proceso de la percepcion, se genera una valorizacién o asociacion a emociones que
permite identificar la informacion a algo positivo, negativo o neutro. Como indica Kolb, la
percepcion al estar asociada a factores internos de las personas, estas al estar frente a
un estimulo “(...) tratan de interpretar lo que ve, esta interpretacién sufre una influencia
considerable de las caracteristicas personales del receptor. Entre las caracteristicas
personales que influyen en la percepciéon se encuentran las actitudes, personalidad,
motivaciones, intereses, experiencias y esperanzas” (p.124). es por esta razéon que
podemos concluir que este proceso va cambiando de acuerdo al estado de madurez de

los seres humanos.

Por otro lado, la percepcion se ve influida por los estados emocionales y
experiencias pasadas, lo cual lo hace un proceso personal, con matices que difieren entre
los individuos y que, por tanto, valoraran de manera diferente de acuerdo a sus
caracteristicas internas. “Como prueba fehaciente de que la percepcién es mas que
sensacion, consideremos que diferentes personas pueden transformar la misma
estimulacidon sensitiva en percepciones totalmente diferentes y que las percepciones
estan afectadas por el contexto de la aferencia sensitiva” (Kolb y Whishaw, 2009, p.193).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, es que consideramos relevante investigar
sobre el trabajo colaborativo desde la percepcidn de los docentes, ya que, si bien existe
teoria que respalda esta metodologia de trabajo, la manera que se lleva a cabo depende
de las experiencias personales que se han generado en torno a esta y que se traducira
en objetividad, interferencias o distorsiones en su ejecucion. Uno de estos es un
fendmeno llamado proyeccion el cual Robbins define como “...una tendencia a atribuirles
a los demas las caracteristicas de uno...” (p. 128).

En el caso del presente estudio, se busca comprender la relacion que establecen

los docentes entre la teoria y la practica del trabajo colaborativo, intentando interpretar
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qué factores intervienen en esta conjuncién que conlleva a percibirlo de una determinada
manera y, por ende, al ejecutarla, asi como también, en un futuro, poder establecer
cambios o potenciar en las practicas para que los equipos de aula realicen un trabajo
optimo y enriquecedor en su expertiz.

En base a la teoria recopilada y lo que plantea Morgado desde la perspectiva de
la neurociencia, cuyo proceso perceptivo consta de estimulos que llegan al area de
procesamiento, para luego contrastarla con la informacion ya almacenada e interpretarla
para luego enviar a diferentes areas sensoriales del cértex cerebral para determinar su
significado e importancia, se estableceran categorias para la comprension de la
percepcion con el fin de otorgar orden a la informacidén que se obtendra en el estudio.

A continuacion graficaremos el concepto de percepcion, de acuerdo a la teoria

recopilada:

Imagen 1

CONCEPTO DE PERCEPCION

Valoracion
Asociacion a
experiencias,

asignacion de una

emocion.

Conocimiento
Conceptos, teoria.

PERCEPCION

Significado
Accion ejecutada que
provoca un impacto en
su quehacer.
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4 MARCO METODOLOGICO

A continuacién, describiremos los enfoques y pasos metodoldgicos para llevar a

cabo esta investigacion.

4.1 PARADIGMA Y ENFOQUE

La presente investigacion corresponde a un estudio de caso, por lo que responde
a las caracteristicas especificas del centro educacional donde se llevara a cabo. Es por
esta razén que el estudio no es replicable en otros contextos, no obstante, permite
generar nuevos conocimientos que orientan a mirar la problematica desde perspectivas
mas amplias y enriquecedoras.

En base a los objetivos planteados en esta investigacion, los cuales estan
enfocados a comprender la percepcion de un grupo de docentes que trabajan en conjunto
con profesionales pertenecientes al Programa de Integracién escolar, nos plantearemos
desde un paradigma hermenéutico que nos permite conocer e interpretar la realidad de
acuerdo al contexto y conocimiento que se tiene sobre el tema a investigar. “La
hermenéutica tendria como mision descubrir los significados de las cosas, interpretar lo
mejor posible las palabras, los escritos, los textos, los gestos y, en general, el
comportamiento humano, asi como cualquier acto u obra suya, pero conservando su
singularidad en el contexto de que forma parte” (Martinez, 2004, pag.102).

Desde esta perspectiva, indagaremos en sus quehaceres profesionales desde sus
conocimientos y, en especial, desde sus experiencias, debido a que esto influye en la
posterior comprension de su discurso frente al trabajo colaborativo. Cada persona ejecuta
una accién de acuerdo a la manera que percibe el mundo, por lo que “los individuos no
pueden ser estudiados como realidades aisladas; necesitan ser comprendidos en el
contexto de sus conexiones con la vida cultural y social’. (106). Es asi como también se

permite la comprension del tema a investigar en base al significado que le otorga a
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determinadas situaciones, las que se construyen a partir de las intenciones que lo
motivan, el significado que le otorga al hecho, lo cual esta en relacién al conocimiento
que se tenga del tema, la funcidn entendida como la finalidad de la accion vy

condicionamiento ambiental y cultural (contexto). (Martinez, 2004)

En cuanto al enfoque, utilizaremos el enfoque cualitativo por la necesidad de la
recoleccion de informacion, basadas en respuestas abiertas, que posteriormente seran
analizadas e interpretadas. “La investigacion cualitativa trata de identificar basicamente,
la naturaleza profunda de las realidades su estructura dinamica, aquella que da razén

plena- de su comportamiento y manifestaciones.” (Martinez, 2004, pag.66)

4.2 CONTEXTO Y ESCENARIO DE SUJETO DE ESTUDIO

La investigacion se llevara a cabo en una escuela de ensehanza parvularia y
basica de la Comuna de Conchali, Centro de la Poblacién Eneas Gonel. Es un recinto de
dependencia municipal, el que cuenta con una matricula de 718 estudiantes, registro

hasta noviembre del 2018.

La dotacion de trabajadores es de 70 personas, cumpliendo diferentes funciones,

tales como:
FUNCIONES CANTIDAD
e Director 1
¢ Inspector 2
e UTP 1
e Orientadora 1
e Docentes de ensefanza basica 32
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e Docentes diferenciales 8

e Profesionales asistentes de la educacion 13
¢ Asistentes de la educacion 6
e Paradocentes 5
e Auxiliares 7

De los 32 docentes de ensefanza basica que ejercen en la escuela, 17 trabajan
en el primer ciclo, en los cuales el docente con la jefatura del curso realiza la mayoria de
las asignaturas, a excepcion de musica, inglés, lenguaje biblioteca, educacion fisica y

religion.

Con respecto a la modalidad de trabajo con los estudiantes que presentan N.E.E.,
el establecimiento cuenta con el Programa de Integracion Escolar desde el ano 2010,
complementando con grupo diferencial hasta el 2015. El Decreto 83, comienza a hacerse
efectivo desde el afo 2017, comenzando a ser evaluados todos los estudiantes que
presenten alguna dificultad de aprendizaje independientemente de si integraran el P.1.E.,
esto se realiza para entregar apoyo a todos los estudiantes del curso que lo requieran.
Ademas, se restringe el aula de recursos a solo aquellos estudiantes que estén muy
desfasados en sus aprendizajes, en relacion a su grupo curso, esto con el objetivo de
que la educadora diferencial esté la mayor parte del tiempo en aula comun colaborando

con los docentes en beneficiar a todos los estudiantes.

Otro cambio implementado, es que se comienza a realizar un PACI a los estudiantes
que lo requieran (Plan de Adecuaciones Curriculares Individual) mas completo que afos

anteriores, pudiendo incluir en estos casos, apoyo en aula de recursos.

Con respecto a las clases diversificadas no existe modificacion en las

planificaciones de los docentes, no se hizo una evaluacion de estilos de aprendizaje de
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los estudiantes, para que las clases fueran enfocadas a los resultados obtenidos y
tampoco se establecen las horas de colaboracion de manera oficial, por lo cual se

disponia de 1 1/2 hrs por curso para coordinar el trabajo.

4.3 SUJETOS DE ESTUDIO

La seleccion de la muestra estuvo orientada en aspectos relacionados con el ciclo

en el cual se desempenan, asignatura y edad.

En relacién con el ciclo de ensenanza basica, se escogio el primer ciclo, ya que,
en el establecimiento los docentes realizan la mayoria de las asignaturas y, por tanto,
pasan la mayor cantidad de horas con los estudiantes en aula. Otro aspecto a considerar,
es que a estos docentes son a quienes se les asigna las cuatro asignaturas consideradas
“principales”, que son Lenguaje y comunicacién, Matematica, Ciencias Naturales e
Historia y Geografia y a las cuales se les asigna apoyo del equipo P.IL.E., tanto de
educadora diferencial para las clases colaborativas, como de otros profesionales ante

situaciones emergentes.

En cuanto al rango etario, se escogen a conveniencia y voluntad de participacion,
por lo que resulta un grupo heterogéneo de entrevistadas que fluctuan entre los 25 y 50
anos de edad. Esto permite tener una visidn diversa en este aspecto, tomando en
consideracion que las docentes de mayor edad han debido cambiar su metodologia de
trabajo desde la incorporacién del DECRETO N° 170 y los docentes de menor edad,

fueron formados desde la perspectiva inclusiva.

Para finalizar, todas las docentes entrevistadas pertenecen al género femenino, ya

que en el establecimiento toda la planta docente son mujeres.
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4.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOGIDA DE INFORMACION

Para la recoleccion de informacidon en esta investigacion, se utilizé como técnica
de investigacion cualitativa la entrevista semi estructurada, las cuales fueron aplicadas
de manera individual a las cuatro docentes seleccionadas. Esta técnica entrega la
posibilidad de “(...) plantear las preguntas que considere oportunas y hacerlo en los
términos que le parezcan convenientes, explicar su significado, pedir al entrevistado que
le aclare algo que no entiende o que profundice sobre algun aspecto (...)” (Corbetta,
2010, p.353), por lo que entrega la posibilidad de indagar en profundidad sobre aspectos
relevantes que surjan durante la conversacion, asi como también indagar en aspectos

emergentes en la conversacion.

El instrumento fue construido durante el mes de agosto, validado por profesores
especialistas y aplicado durante el mes de septiembre del afio 2018. Su construccién se
bas6 en tres lineamientos esenciales, que se consideraron necesarios para lograr el
objetivo de comprender cual es la percepcion de los docentes. El primer punto hace
referencia al conocimiento que maneja el docente sobre el trabajo colaborativo que se
realiza con el equipo P.l1.E., el segundo indica el valor que le asigna a ese trabajo y por
ultimo cual es la importancia o significancia que le atribuye en cuanto a su ejercicio como

docente.

4.5 TIPO DE ANALISIS

Con el objeto de comprender la realidad estudiada, se llevara a cabo un analisis
de discurso de las entrevistas realizadas, como manera de obtener resultados objetivos

en relacion a las realidades expuestas.
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La comunicacion humana tiene diversas formas de expresion, verbal, gestual,
corporal, pero el discurso verbal es la manera de conocer y comprender las acciones que
se llevan a cabo, ya que, de acuerdo a las concepciones que se tiene sobre un
determinado tema, se actua frente a este. Como sefala Ruiz (2009):

(...) el conocimiento de la realidad social, parte de la consideracion de la

orientacion subjetiva de la accion social: la accidn social esta orientada por

el sentido que da el sujeto a su propia accion, por lo que es preciso atender

a este sentido para la comprensién y la explicacién de la misma (p. 3).

A partir de aquello, deducimos que el discurso induce a la comprension de las
acciones realizadas, pero este no se limita solo al habla, sino que existen aspectos
implicitos del discurso, que tienen relacion con la gestualidad o consideraciones ocultas
que se infieren de las acciones relatadas y que tienen relaciéon con la “opacidad del
discurso”. Como plantea Santander, P. (2011), esta opacidad requiere del analisis para
profundizar y comprender en totalidad los discursos, ya que enriquece el lenguaje y

permite abrir posibilidades que van mas alla de los expresado con las palabras.

4.6 ASPECTOS ETICOS Y CRITERIOS DE RIGUROSIDAD

Para llevar a cabo la entrevista, se solicita de manera personal a cada docente que
cumple con los criterios definidos, su consentimiento para participar de manera voluntaria
y ser grabados, como registro y sustento de los analisis para esta investigacion. Dicho
consentimiento fue elaborado, en conjunto con profesor guia de este estudio y validado

por profesionales que pertenecen a la casa de estudio.
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Con la firma del consentimiento, se asegura el resguardo de la identidad de las
entrevistadas, asi como también, la devolucién de la informacion y analisis obtenidos que

pudiesen significar un aporte para el establecimiento y su quehacer pedagaogico.

4.7 CATEGORIAS DE ANALISIS

Basandonos en la teoria recopilada, se establecieron tres categorias de analisis
enfocadas en el analisis de discurso, la que tiene etapas de indagacion, partiendo por el
“conocimiento” que tienen los docentes sobre el tema de estudio y el cual dependera
basicamente de la formacion tedrica que ellos posean. Posteriormente, se establece la
categoria que surge desde el conocimiento tedrico y que tiene relacion con el “valor’ que
se le asigna a dicho conocimiento y que resulta de la conjuncion de la teoria y la
experiencia previa. Finalmente, se establece la “significancia”, cuya categoria hace
alusioén a la practica, lo que realiza el docente en base a lo que sabe, piensa y siente

frente al tema.

Con toda la informacién anterior, nos permitira lograr el objetivo de estudio que
esta enfocado en "La comprension de la percepcion que tienen los docentes sobre el

trabajo colaborativo con los profesionales del equipo P.I.E.”.
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5 ANALISIS DE DISCURSO

El analisis de las entrevistas se realiz6 en consideracion a tres categorias que
sustentan el presente estudio, conocimiento, valoracion y significancia el trabajo

colaborativo con los profesionales del PIE.
Con respecto a aquello es necesario precisar:

- Como primera categoria se establece el “Conocimiento sobre trabajo
colaborativo”, entendiéndose este como la base tedrica, imagen o entrada de
informacion a priori, sin la intervencion de factores externos.

- Lasegunda categoria, tiene relacion con el “Valor que el docente de EGB le asigna
al trabajo colaborativo. Esta tiene relacion con la interpretacion personal del tema,
de acuerdo a las sensaciones o0 emociones que cada individuo le asigna, de
acuerdo a su experiencia y que le permite llevar a cabo una accion, pudiéndola
valorar como algo positivo, negativo o neutro.

- Laultima categoria “Significado del trabajo colaborativo”, la cual esta enfocada en
la respuesta o accion llevada a cabo y que provoca un impacto en el entorno,

aportando en su quehacer pedagdgico.

Para comenzar, como hemos expuesto en nuestra base teorica, consideramos
pertinente indagar con respecto a la trayectoria profesional de cada profesora y los
vinculos que han tenido con el Programa de Integracion, ya que como indica Stephen P.

Robbins, 2004, la percepcidn esta arraigada a factores internos de las personas:

Cuando un individuo observa un objeto y trata de interpretar lo que ve, esta
Interpretacion sufre una influencia considerable de las caracteristicas

personales del receptor. Entre las caracteristicas personales que influyen en
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la percepcion se encuentran las actitudes, personalidad, motivaciones,

Intereses, experiencias y esperanzas (p.124).

Es por ello, que las interrogantes estaban enfocadas en aspectos mas genéricos
y que hacian mencion al tiempo trabajado en la escuela y con el P.ILE, con qué
profesionales habian trabajado y qué conocian del Programa de Integracion. Con
respecto a lo anterior, los docentes entrevistados dicen conocer a los integrantes del
equipo P.I.E. de su establecimiento, reconociendo el rol de los especialistas Psicologos
y Fonoaudidlogos, sin embargo, en ocasiones habia confusiones entre los
Psicopedagogos y Educadores Diferenciales, ya que realizan las mismas funciones

dentro del programa.

La confusion de los roles que cumplen los Psicopedagogos y Educadores
Diferenciales, no sblo se puede evidenciar en esta escuela, si no que ha sido una
constante a nivel nacional. Aquello puede responder a que, si bien el Psicopedagogo no
es docente, sino mas bien un profesional asistente de la educacion, en Programas de
Integracion cumple la misma funcién que el docente diferencial en el caso de que no se
cuente con dicho profesional. Para cumplir con esta funcion, se solicita una autorizacion
docente, como se deja en claro en el ordinario N° 5, emitido por la Divisién de Educacion
General: “Por tanfo, solamente, en caso de que no se cuente con los profesores ftitulados
o habilitados para satisfacer las necesidades educativas, de manera excepcional podra

solicitarse una autorizacion para ejercer la docencia de acuerdo al Decreto N° 352

En cuanto al trabajo realizado con otros profesionales del equipo, los docentes han
compartido experiencias con todas las disciplinas, manifestando satisfaccién con el
trabajo llevado a cabo. En el caso especifico de la labor realizada con Psicologos y
Fonoaudiodlogos, se relaciona en la mayoria de los casos en resolucion de situaciones

emergentes, como la contencion emocional de estudiantes con dificultades conductuales,
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demostrandose que la co-docencia solo se realiza con Educadores Diferenciales y

Psicopedagogos.

5.1 ANALISIS CATEGORIA “CONOCIMIENTO DEL TRABAJO
COLABORATIVO”

Como plantea el Decreto 170, en cuanto al trabajo colaborativo, es una
metodologia de ensefianza y de realizacién de la actividad laboral, que incrementa ambas
experiencias al realizarlas de manera cooperativa. Al establecer esta modalidad de
trabajo en las escuelas, principalmente las que cuentan con programa de integracion
escolar o con apoyo de otros profesionales de la educacion, se entregaron orientaciones

(2013) donde se mencionan elementos que facilitan su implementacion, entre los cuales:

Interacciones cara a cara
Interdependencia positiva
Habilidades interpersonales

Evaluacion del progreso

D N W N N N

Responsabilidad individual

En base a la normativa vigente y las experiencias de las entrevistadas, exponen

sobre el conocimiento de esta modalidad de trabajo que:

Profesora 1 “es que nos juntamos una vez a la semana, vemos que vamos a hacer,

ella me ofrece ayuda o yo le pido”,

Profesora 2 “Compartir experiencia en el mismo lugar, con diferentes especialistas

en pro del aprendizaje de los nifios”.
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Profesora 3 “Por lo que yo creo, es un trabajo en donde se ayuda, apoya y se

comparten ideas con las demas personas’.

En general, las docentes coinciden en que el trabajo se realiza en conjunto con
otros profesionales, ya sea Fonoaudidlogo, Psicélogo, Profesor Diferencial y
Psicopedagogo. Ademas, mencionan que el trabajo colaborativo es una instancia en
donde se comparten ideas y/o experiencias, con el objetivo de mejorar el aprendizaje de
todos los estudiantes, enfocandose en el resultado, mas que en el proceso o experiencias

de aprendizajes que los estudiantes puedan experimentar.

Profesora 4 no da respuesta directa a la pregunta, indicando: “Que /a educadora
realiza las adecuaciones en las pruebas en los nifios que tienen dificultades de
aprendizaje’. En el caso de esta docente, se evidencia que existe mayor desconocimiento
sobre el concepto y sentido de realizar trabajo colaborativo, detallando solo una de las

acciones que realiza la Educadora Diferencial de manera independiente.

Visualizamos que la concepcion que se tiene por trabajo colaborativo es vaga,
mencionando en ocasiones, que es una hora en la que juntan y conversan de los casos
mas complejos, sin contemplar aspectos imprescindibles de esta metodologia que se
detallan, por ejemplo, en la resolucién exenta N° 467/2017, sobre trabajo colaborativo de

equipo de aula la cual menciona que se deben llevar a cabo actividades:

Planificar en conjunto con el docenfe de aula diversas estrategias de
ensefianza y aprendizaje, definir en conjunto con los otros profesionales de
la educacion e rol y funciones de los integrantes del equipo de aula,; ajustar
la planificacion con ofros programas relacionados; elaborar adecuaciones
curricular a partir de la planificacion del docente de aula y de la evaluacion

psicoeducativa de los estudiantes que lo necesiten, evaluar el progresos de
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los equipos de aula; elaborar el plan de apoyo individual de estudiante con

necesidades educativa, etc. ( pag. 4)

Al profundizar, refiriéendonos al trabajo propiamente tal que realizan con los
profesionales del equipo P.l.E, dos de las entrevistadas comentan que se juntan una hora
a la semana con la educadora y conversan sobre lo que ella (Educadora Diferencial)
puede hacer para “aportar” en el aula y sobre contenidos en los que estan descendidos
los estudiantes y que se pueden reforzar, nuevamente observandose individualidad en el
quehacer de la especialista o como un acomodo de lo que ya ha planificado la docente

de asignatura.

Profesora 1 “Rose me pregunta que vas a hacer la ofra semana, le digo mira, voy
a hacer tal cosa o voy a pasar tal consonante, en qué te coopero me dice €lla, a mira

traeme laminas o hace un bingo de palabras’.

Profesora 2 “trabajamos en eso en el fondo viendo como aprenden los nifios y
viendo como podemos hacer para lo que esté mas bajo en los nifios, para eso nos

Juntamos’.

Ademas, anaden otra accién que se realiza con los profesionales del P.I.E., que
es la adecuacion de instrumentos de evaluacion. Si bien, la mayoria de las docentes lo
nombra, sbélo una de ellas menciona que existe una coordinaciéon entre ambas
profesionales, para modificar los instrumentos de evaluacion segun las necesidades de
los estudiantes, haciendo énfasis que esta de acuerdo con esas modificaciones, siempre

que permitan al estudiante esforzarse en encontrar las respuestas.

Profesora 1 “Y cuando hay pruebas me dice mas o menos las adaptaciones que
hay que hacerles a los nifios, si yo estoy de acuerdo o no, porque yo puedo creer que el

nifio necesita tener adaptaciones, pero no, no pensar”.
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Por el contrario, la Profesora 4 “Con respecto a las pruebas yo le envio las pruebas
para que ella haga las adecuaciones’, desligando responsabilidad solo a la Docente
Diferencial, asignandolo bajo la consideracién que es la especialista, por tanto, sabe qué
hacer. Con respecto a lo anterior, la normativa establece que en el marco del trabajo
colaborativo se encuentra la co-docencia, la cual se define como (...) dos 0 mas personas
que comparten la responsabilidad de la ensefianza de un grupo o de todos los estudiantes
de una clase (...) (Cramer, Liston, Nervin y Thousand, 2010; Villa, Thousand y Nevin,
2008), con lo cual la especialidad o profesién no es razon para decidir individualmente
frente al proceso de aprendizaje de un o los estudiantes, si no que las disciplinas y puntos
de vistas se complementan para la toma de decisiones, vinculandose intimamente con
los momentos de la gestion curricular, ya que la “co-ensefianza existe cuando dos
profesionales planifican, instruyen y evaluan colaborativamente a un grupo diverso de
estudiantes” (Murawski, citado en Rodriguez 2014, p. 221) la cual se sustenta con el

parrafo extraido de la resolucién exenta mencionada con anterioridad.

La misma docente plantea: “por ejemplo ella un dia me pidio hacer una clase y yo

le djje —ningun problema, yo no voy a intervenir porque va hacer tu clase”

El discurso de la Profesora 4 sera recurrente en cuanto a que su trabajo es mas
bien independiente y alejado del enfoque colaborativo el cual es un eje fundamental

dentro de las reformas educativas mencionadas en el Decreto 170.

Profesora 3 ‘Se coordinan actividades, realizamos esas actividades juntas en la
sala de clase para todos, se comparte con la profesora en la clase durante los tres

momentos’.

Profesora 4” hasta el ario pasado que entraban 4 horas a la semana creo que eran,
que entraban, pero ellas venian a ver a su grupo, pero no particijpaban de la clase

entonces [gual no es lo mismo’
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En este punto se puede observar una reciente participacion de las educadoras
diferenciales dentro del aula, en donde esta transformandose en una actividad mas agil

y activa.

Para terminar esta categoria, se consulté a las docentes de educacion basica
sobre las acciones que consideran como trabajo colaborativo y hacian en conjunto con
el equipo P.L.LE. A pesar de que las docentes expresan que el tiempo para planificar
actividades es escaso y en ocasiones nulo, algunas docentes entrevistadas mencionan
que logran planificar algunas acciones con las Docentes Diferenciales. Como resultado
de esa coordinacion, la Docente Diferencial suele aportar con el material concreto,
audiovisual y actividades ludicas para aplicar en clases. Ademas, comentan que

participan de salidas pedagdgicas.

En general, la mayoria de las docentes que exponen las acciones anteriores,
comprenden y estan poniendo en practica, en diferentes medidas, el trabajo colaborativo.
Se deduce, que logran comprender e interpretar de manera conceptual lo que significa
trabajar de esta manera, sin embargo, en el quehacer, se refleja como un “apoyo a la
clase” mas un trabajo en co-docencia, por esta razon, consideramos que se encuentran
en una fase inicial de trabajo, hablandose muy poco de la planificacion, preparacion de
planes de apoyo y coordinacion entre las docentes. Lo anterior se puede deber a diversos
motivos, en el cual destaca, el poco tiempo para planificar dicho trabajo, inadecuada
distribucion de los roles dentro del aula o la mas importante de todas, la reciente

implementacion de esta modalidad de trabajo en el establecimiento.
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52 ANALISIS CATEGORIA “VALORACION DEL TRABAJO
COLABORATIVO”".

En la siguiente categoria de analisis, la que esta orientada a la valoracion del
trabajo colaborativo, se espera que los docentes puedan discernir qué tan importante es
esta modalidad de trabajo para ellos, como ha servido en su quehacer profesional, si ha

experimentado cambios y como los clasificaria, positivos, negativos o neutros.

Referente a las experiencias que han tenido los docentes, es destacable que dos
de las entrevistadas manifiestan que el trabajo colaborativo con el equipo P.I1.E. llevado
a cabo ha sido positivo, en cuanto a los aportes a su labor, tomandolos como un acto de
buena voluntad al apoyar a estudiantes que presentan dificultades. Frente a aquello

sefalaron:

Profesora 1: “/as experiencias positivas me han entregado son los tips que me
entregan para poder tratar con diferentes nifios, es muy bueno que este el equipo PIE en

la sala, ya que, ellos te orientarn’.

Profesora 3: “La experiencia positiva es que siempre me puede ayudar y apoya la
adquisicion de los aprendizajes. Lo ofro, es que valoro mucho la disposicion que tiene

fodos en el PIE.

Por el contrario, una de las entrevistadas senala un aspecto negativo de la
experiencia, Profesora 2 mencionando, “ha habido varias experiencias, sienfo que la
profesional muchas veces no le da independencia a los nifios, ya que algunos
munequean las situaciones con la profesora del PIE’. Esta opinion, responde a que
ciertos estudiantes que presentan dificultades en el proceso de aprendizaje, requieren

refuerzos constantes y monitoreo en el desarrollo de actividades, lo cual es percibido
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como asistencialismo que coarta la independencia y no como un proceso de refuerzo que

busca lograr la autonomia de los estudiantes.

En relacion a la misma interrogante, la Profesora 4 indica que su experiencia se
limita a que, “La educadora ha hecho clases en algunas ocasiones y me he dado cuenta
que la forma dinamica que ella posee hace que los nifios aprendan de mejor forma’. Si
bien la docente rescata el dinamismo con el cual trabaja la Profesora Diferencial, no indica
una experiencia inclusiva entre ambas profesionales o como una instancia de

complemento a su labor que pudiese incorporar en situaciones futuras.

En termino generales, observamos que existe concordancia en que los cambios
experimentados en el quehacer pedagdgico de los docentes de EGB han sido positivos,
plasmando en su discurso que han observado en los estudiantes y en ellos mismos una
manera diferente de llevar el proceso de aprendizaje, no obstante, la valoracion se la
asignan a el aporte de cada profesional de forma independiente mas que el trabajo con

conjunto que han realizado con cada uno de ellos.

Profesora1l menciona, “He notado que el nifio es mas autonomo que anftes, estaba

muy dependiente del apoyo que venia’.

Profesora 2: “Puedo visualizar mejor algunos indicadores de los nifios cuando

tienen algun problema’.

Profesora 3: “En consecuencia se involucran y se comprometeri’ (refiriéndose a

los estudiantes).

Podemos destacar que los docentes reconocen y valoran que los estudiantes han
desarrollado mayor autonomia e independencia en la realizacion de actividades dentro
del aula regular, asi como también la participacion activa y espontanea en el desarrollo

de la clase. Ademas, sefialan que han podido pesquisar de forma mas eficiente y
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oportuna si los estudiantes presentan alguna dificultad pudiendo derivar a los

especialistas adecuados, ya que, cuentan con un equipo de especialista dentro del aula.

Uno de los aspectos mas valorados por los docentes de EGB es el hecho
que los Educadores Diferenciales tengan mas horas de apoyo en el aula comun,
considerandolo como un mayor compromiso con el curso e involucrado con los

contenidos curriculares de las clases.

Es importante mencionar, que, si bien la mayoria de las valoraciones se
consideran positivas, también se logra extraer desde la entrevista con la Profesora 4 que
se enfoca solo a los estudiantes y no a lo que podria significar para su quehacer

pedagaogico, puesto que las labores las concibe de manera individual:

“Yo siento que fue fructifero para los chicos, porque de repente a uno igual se le
puede quedar algo atras y ella esta atenta (haciendo mencion a la educadora diferencial)

y rellena ese huequito que a ti se te quedo’.

‘A mi tambien me sirvio como para tomarme un respiro dentro de la jornada escolar

mientras ella ejecuta una clase por ejemplo”.

En el caso de esta docente, nuevamente nos encontramos con una sobreposicidon
de su labor frente a la Educadora Diferencial, ajena a su quehacer, es mas bien concebida
como una intervencidn ante situaciones emergentes que le sirve para solucionar lo que
ella no domina, pero no como un cambio en su modalidad de trabajo que es valorable y/o
enriquecedor. Debido a aquello, continuamos sosteniendo que no realiza un trabajo

colaborativo, por ende, su valoracion no encaja en ninguna de los criterios planteados.

Con respecto al aporte que genera el trabajo colaborativo a su quehacer
pedagogico, todos los entrevistados indican que el equipo de integracion es de gran

ayuda, ya que sienten que son un respaldo y un apoyo positivo para la clase y agradecen
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que estén dentro del aula y asi apoyar en el control y la disciplina del curso. Ademas,
indican que siempre estan dispuestos a colaborar y ponen énfasis en la importancia de

tener una perspectiva diferente y ludica de entregar los contenidos a los estudiantes.

53 ANALISIS CATEGORIA “IMPORTANCIA DEL TRABAJO
COLABORATIVO”.

Antes de comenzar el analisis, es importante dejar en claro la diferencia entre
valoracion e importancia, reconociendo la valoracion como aspectos positivos negativos
0 neutros con respecto a los aprendizajes del quehacer pedagdgico y por otro lado la
importancia se refiere a su crecimiento personal y como les ha ayudado el trabajo

colaborativo en su quehacer pedagdgico.

Al preguntar sobre la importancia que ellas le entregan al trabajo colaborativo, se
logran identificar muy claramente que sélo lo asocian a sus propios aprendizajes y nos
llama profundamente la atencidn que ninguna de las profesoras entrevistadas les otorgue
la importancia a los aprendizajes adquiridos por los estudiantes, lo cual consideramos
que es el fin ultimo del trabajo colaborativo. Desconocemos si se debe a que
efectivamente el aprendizaje de los estudiantes no se ha visto beneficiado, no lo

consideraron relevante o llanamente no lo dejaron explicito en la entrevista.

En cuanto a la pregunta de como son las experiencias que han tenido sobre
el trabajo colaborativo podemos destacar que las profesoras en cuestidn mencionan lo

siguiente:
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Profesora 1: “Conocer /las redes a las cuales se debe derivar a los estudiantes, en
donde existan otros especialistas que puedan ayudar a los chiquillos y de manera que

los atiendan mas rapido.”

Profesora 2 “Visualizar los problemas que tengan los nifios, he aprendido algunas
tecnicas y cosas que en el fondo son herramientas que uno les entrega a los nifios para

solucionar los problemas que se le dan en diferentes areas.”

Se logra extraer que las docentes se sienten con mas estrategias para derivar,
identificar y entregar el apoyo a sus estudiantes. También consideran que un estudiante
que presente algun diagndstico médico segun criterio del Decreto n° 170 debe ser
atendido, independiente de que pertenezca a P.l.LE. o no, evidenciando una mayor
preocupacion por atender las necesidades de los estudiantes y responder de manera

adecuada a sus requerimientos.

Un aspecto relevante a destacar, es el analisis que realiza la Profesora 3 el cual
se relaciona con el aprendizaje social que se produce en instancias en donde se comparte
y se trabajar en conjunto, por lo cual comenta “Durante el tiempo que he trabajo con el
equipo he aprendido a compartir y efercer con conciencia la co-docencia, a compartir los
espacios que antes eran solo mios’, pudiéndose desprender que existe conocimiento y
disposicion a generar cambios en la labor individual para convertirla en labores

complementarias.

Para finalizar, haciendo referencia a la importancia personal que le otorgan en la

practica docente, podemos destacar, que sienten que han crecido profesionalmente.

Profesora 1:” Para mi es re importante tener un equipo PIE, te voy a contar desde
mi experiencia yo era una nifia PIE, tengo dislexia y discalculia y para mi ha sido muy

dificil, ahora que estoy vigja recien empece a fomar medicamento que me ordena un poco
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mi cerebro tomo lo mismo que foman los nifios, metilfenidafto”. Este caso, es
representativo del sustento tedérico que hemos planteado en este estudio, donde una
experiencia personal influye significativamente en la labor que desempefa, que la

docente empatiza considerablemente con sus estudiantes.

En lineas generales, la importancia que otorgan a la co-docencia es atribuible a
que han logrado mejorar su practica profesional, un aporte a su desarrollo profesional,
para de esta forma ser un mediador mas eficiente, profundizando en el acercamiento con
los estudiantes, conociendo sus intereses y necesidades. Algunos docentes sienten que
han adquirido técnicas y herramientas que pueden aplicar en sus clases para realizarlas
mas ludicas y entretenidas. Igualmente, una de las entrevistadas focaliza la importancia
a la disposicion del tiempo y voluntad que presentan los profesionales del equipo, los
cuales, comenta siempre se ofrecen para responder a sus dudas e inquietudes, ademas

de poder aportar con estrategia utiles para los docentes, apoderados y estudiantes.

Consideran, ademas, como resultado de esta practica de trabajo, han logrado
realizar retroalimentaciones de las clases, aceptando criticas constructivas de sus pares
y por ende trabajando en las mismas. Reconocen que ha generado un cambio en la
percepcion de la ensefanza, debido a que se han tenido que adaptar juntos al trabajo en
equipo y a la “modernidad”, que a pesar de la resistencia que se habia observado en un
principio, se han visto obligados a realizarlas, para poder dar respuesta en el aula de las
necesidades de todos los estudiantes y que, a pesar de todo, ha sido un aporte a su

practica.
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6 RESULTADOS

Como instancia final del estudio, expondremos las conclusiones que logramos
visualizar con respecto al tema planteado, para lo cual es preciso recordar la pregunta y

objetivos que guiaron la investigacion:

¢ Coémo perciben los profesores de EGB el trabajo colaborativo con los profesionales del

Programa de Integracién Escolar?

OBJETIVO GENERAL

Comprender la percepcidn sobre el trabajo colaborativo de los profesores de EGB
con los profesionales del equipo del Programa de Integracion Escolar en una escuela

municipal de la comuna de Conchali.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar qué entienden los profesores de EGB sobre el trabajo colaborativo con
los profesionales del equipo PIE.

e Reconocer el valor que le otorgan los profesores de EGB al trabajo colaborativo
que realizan con los profesionales del equipo de PIE.

e Comprender la importancia que le otorgan los profesores EGB a la practica del

trabajo colaborativo que realizan con los profesionales del equipo PIE.
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De manera general, podemos concluir que la percepcion que poseen los docentes
EGB, sobre el trabajo colaborativo es positiva, ya que sienten que esta metodologia es
muy fructifera, aun mas alla, ellos sienten que crecen como profesionales, que les
entregan las herramientas necesarias para poder abordar de mejor manera la diversidad

del aula.

Sin embargo, en base a esta valoracion positiva de esta metodologia de trabajo,
los conocimientos con respecto al tema son parciales y/o superficiales, ya que durante el
discurso de los docentes mencionan saber de qué se trata, sefalando que deben
compartir labores con otros profesionales, pero no incluyen conceptos y definiciones
relevantes y que son de vital importancia para la atencion de los estudiantes, como por
ejemplo las instancias de planificaciones, adecuaciones curriculares y la creacion de
planes individuales para los estudiantes que presentan algun tipo de N.E.E., que son uno

de los ejes fundamentales tanto del Decreto N°170, como N° 83.

Creemos que este problema se genera debido a que no ha existido una adecuada
bajada de informacién sobre estos Decretos y sus ejes fundamentales, lo que repercute
directamente en que nos encontramos aun con docentes que no conocen en tu totalidad
esta metodologia, por ende, en su practica aun trabajan de forma independiente mas que

en co-docencia.

Otro aspecto relevante, ligado al punto anterior, es que los docentes se sienten
apoyados por los profesionales del equipo P.I.LE. y en especial por los Educadores
Diferenciales, ya que son quienes estan una mayor cantidad de horas dentro del aula
regular. Con respecto a ellos, valoran de manera positiva el trabajo colaborativo, porque
a través de este se han implementado estrategias dentro del aula utilizando material y/o
recursos complementarios, adecuaciones de evaluaciones, entre otros. Sin embargo,

esta labor aun se le asigna de manera individual, preferentemente, al Educador
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Diferencial, siendo que los Docentes EGB debiesen ser tan protagonistas en las
decisiones pedagdgicas, debido al dominio curricular y el conocimiento que tienen de los

estudiantes, al compartir la mayor cantidad de tiempo con ellos.

Con respecto a lo anterior, podemos interpretar que el trabajo colaborativo se ha
llevado a la practica y se valora por ciertos docentes, porque la Educadora Diferencial les
entrega tips y/o herramientas didacticas en su quehacer, es decir, se produce una
instrumentalizacion del rol del especialista, ya que la importancia se la asigna a la entrega
de recursos a los estudiantes mas que al proceso conjunto del quehacer pedagaogico.

Aun se visualiza la responsabilidad unipersonal del docente de asignatura en el aula.

Por otro lado, se plantea desde la normativa que deben existir horas dedicadas a
esta practica de complementaciéon de labores, sin embargo, en este aspecto nos
encontramos con una barrera del establecimiento, que es la poca claridad en la
disposicién de este tiempo, asi como también en qué se debe destinar. Al respecto, los
docentes senalan que en ocasiones las instancias de conversacion con los especialistas,
depende de las voluntades de destinar horas extras para poder llegar a acuerdos o
intercambiar informacion sobre los estudiantes, evidenciandose incumplimiento en un

factor muy importante para poder llevar a cabo esta modalidad de trabajo.

Si contrastamos la realidad estudiada con los antecedentes tedricos que
planteamos en esta investigacidn, nos percatamos que aun estd en una etapa de
implementacion, al observarse que se desconocen aspectos significativos que se
plantean en la normativa vigente del rol de los profesionales, y que puede tener como
principal responsable a las entidades reguladoras en este aspecto (Corporacion,
establecimiento y Ministerio) o la gestion del establecimiento con respecto a la

informacion y/o capacitacion que se ha realizados con los equipos de aula.
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Otro aspecto relevante a considerar, es que desde la teoria se plantea que, en el
proceso perceptivo, para que este tenga una mayor adhesion en el individuo, debe existir
disposicion, motivacion e identificacién ante el estimulo. Podriamos inferir al respecto,
que las experiencias son valorizadas como positivas porque han generado resultados
tangibles que son diferentes o novedosos, pero no existe una real adhesion a estas
practicas y aun mas, no se ha profundizado si estas estrategias que se han implementado
han provocado experiencias significativas en los estudiantes, por lo que no genera
internalizacion en los docentes y, por tanto, no se hacen parte del proceso completo de

trabajo colaborativo.

Finalmente, nuestra investigacion nos permite comprender las barreras que
influyen en que se logre desarrollar un trabajo colaborativo entre ambas docentes.
Creemos que uno de los puntos importantes en este ambito es el factor tiempo, ya que
se han implementado de manera paulatina, sin la adecuada induccién, por ejemplo, lo
que ocurre con la descoordinacion en los horarios de planificacion, por lo que no coincide
las horas no lectivas de la docente de asignatura y la hora de colaboracion de la docente
diferencial, lo que genera que los espacios de coordinacidn se limiten soélo a los recreo,

pasillos o pequenos tiempos al inicio o termino de cada clase.
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7 CONCLUSIONES

Consideramos importante plantear remediales a corto tiempo en este
establecimiento, ya que creemos que esta modalidad de trabajo genera cohesion y
sinergia en el equipo docente, aumenta las probabilidades de encontrar soluciones frente
a los desafios del aula, incrementa el capital social y optimiza el uso del tiempo y de los

recursos.

Como primera instancia, los equipos de trabajo necesitan acceder al conocimiento
de esta modalidad de trabajo, desde los sellos que como establecimiento quiere
promover. Desde el conocimiento conjunto se puede implementar las acciones que
conlleva realizar un trabajo colaborativo y tener un objetivo claro de su implementacion,
que tiene relacion con las experiencias laborales y también con el efecto que provoca en

los estudiantes.

Un aspecto que nos llamé profundamente la atencidn, es que los docentes al ser
consultados sobre el Trabajo Colaborativo con los profesionales del equipo PIE, sus
respuestas se enfocan principalmente al trabajo que realizan con las Educadoras
Diferenciales, restandole importancia a los otros profesionales que complementan esta
metodologia. Si bien, en ocasiones reconocen la labor e intervencion que realizan los
Psicologos y Fonoaudiologas, valorando su apoyo a los estudiantes, percibimos que no

los consideran como parte del Trabajo Colaborativo.

Como hemos sefalado, la percepcion es unica y depende de aspectos personales,
por lo que partir de la premisa que todos los profesionales llevan a cabo de la misma
manera esta metodologia de trabajo es un error. Creemos que es necesario que en el
establecimiento existan lineamientos claros que guien a la practica del trabajo

colaborativo.
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A partir de esta investigacion consideramos que, debido a la importancia del tema
para el proceso de aprendizaje, se pudiese ampliar los conocimientos desde la vision de
otros integrantes de la comunidad educativa y que son parte, directa o indirectamente,
del trabajo colaborativo. Con esto hacemos referencia a los estudiantes, apoderados,
directivos, profesionales asistentes de la educacién, entre otros, ya que nos parece
relevante la informacidén que nos pudiesen entregar sobre los impactos y resultados del
trabajo que se esta realizando y, por ende, determinar si este ha cumplido con la

efectividad que se espera.

Para finalizar, pretendemos que este estudio sea el inicio de una investigacion
mucho mas compleja en agentes participativos y conocimientos de esta metodologia que

cada vez toma mas relevancia en el mundo de la educacion.
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