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RESUMEN

Hoy en dia se hace cada vez mas relevante la aplicacion de planificaciones diversificadas
en aula, con el fin de atender e incluir a todos los estudiantes, y que a su vez estos sean
participes activos en su aprendizaje. Este estudio tiene como objetivo conocer las
percepciones que tienen los estudiantes frente a las clases planificadas con el Disefio Universal
de Aprendizaje (DUA) y la importancia de la motivacion de los estudiantes frente a las
actividades que realizan los docentes dentro del aula. Para responder a dicho objetivo, el
estudio se desarroll6 bajo una metodologia cualitativa, empleando un disefio de estudio de
caso de tipo descriptivo. La informacion se obtuvo en un Establecimiento particular
subvencionado de la comuna de Puente Alto, especificamente en el nivel de séptimo afio
basico, involucrando a la profesora de la asignatura de lenguaje. Para conocer las percepciones
de los estudiantes se realizaron cuatro fases, se observo las practicas de la docente tanto en la
preparacién y aplicaciéon de planificaciones diversificadas. En dltima instancia se aplicé un
instrumento (cuestionario) a los estudiantes aplicando los tres principios DUA, para asi
conocer sus percepciones frente a las clases.

Segun los resultados esperados de esta investigacion, podemos sefialar que la creacién de
planificaciones diversificadas es de gran importancia para la educacion, ya que de esta forma
se atienden todas las Necesidades Educativas Especiales (NEE), los estudiantes se motivan,
existiendo un clima de aula adecuado y por lo tanto aprenden de manera significativa.

Palabras clave: Disefio Universal de Aprendizaje, percepcion, planificacion diversificada,

Educacidn, Motivacion y Necesidades Educativas Especiales.
ABSTRACT

Nowadays, the application of diversified planning in the classroom is becoming more and
more relevant, in order to attend and include all students, and who in turn are active
participants in their learning. This study aims to know the perceptions that students have in
front of classes planned with the Universal Design of Learning (DUA) and the importance of
the students’ motivation in front of the activities that the teachers do in the classroom. To
respond to this objective, the study was developed under a qualitative methodology, using a
descriptive case study design. The information was obtained in a private subsidized school
from the municipality of Puente Alto, specifically at the seventh grade level, involving the
teacher of the Spanish language and literature subject. In order to know the perceptions of the

students,



four phases were carried out, the practices of the teacher were observed both in the preparation
and application of diversified plans. Ultimately, an instrument (Questionnaire) was applied to
the students including the three DUA principles, in order to know their perceptions in front of

the classes.

According to the results expected from this research, we can point out that the creation of
diversified plans has great importance for education, since in this way all the Special
Educational Needs (SEN) are attended, students are motivated, there is an adequate classroom

climate and therefore students learn in a meaningful way.

Keywords: Universal Design of Learning, perception, diversified planning, education,

motivation and special educational needs.
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INTRODUCCION

Desde el siglo XX los sistemas educativos han incrementado su capacidad de integrar a mas
estudiantes a la educacion formal. Es por esto que los colegios y escuelas se han convertido en
espacios mas integradores para desarrollar el proceso de ensefianza, incorporando a nifias y
nifios de diferente origen social, étnico, racial, pais de procedencia o capacidades fisicas,
sensoriales e intelectuales, lo que adn significa una de las principales tareas de los

establecimientos educacionales.

En Chile, hablar de integracion escolar y posteriormente, de educacion inclusiva no ha sido
un tema féacil, teniendo que implementarse una serie de normativas, politicas y orientaciones
técnico-pedagogicas, desarrolladas por el Estado de Chile (MINEDUC, 2015). De esta manera
se ha avanzado en términos de diversidad para responder a las Necesidades Educativas

Especiales (NEE) dentro de los establecimientos educacionales de nuestro pais.

Actualmente en el rubro de la educacion, hay docentes cuya formacion profesional los
prepara para ser capaces de desenvolverse eficazmente dentro de las aulas escolares,
considerando la gran diversidad de estudiantes presentes en ellas. Segin San Martin,
Villalobos, Mufioz, Wyman citan a Lewin donde este sefiala que la ausencia de una formacion
de profesores inclusivos sembraria una vision del ser humano centrada en el utilitarismo,
donde se acepta que personas pertenecientes a algunas minorias se sientan excluidas o sean

perjudicadas por el sistema educativo (San Martin, Villalobos, Mufioz, Wyman, 2017).

Ciertamente no existen mayores evidencias en relacion a los procesos de formacion docente
respecto de una educacién inclusiva. Desde las politicas educativas se ha presionado a diversas
universidades e instituciones de formacion docente para generar respuestas concretas a la
diversidad de los estudiantes (Mineduc, 2007). Es por esto, que es importante enmarcarse en lo
que el curriculo y la reforma que hoy en dia pretende formar y trabajar, como sefiala Cox
(2011), este manifiesta que el curriculo esta en un constante cambio, el cual estd marcado por
la cultura, donde se deben seleccionar ciertas orientaciones y contenidos, generando un
proceso de incertidumbre por tanto respecto al futuro y sus requerimientos de conocimientos,

habilidades y valores gque se deben implementar dentro de las aulas.
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A partir de lo mencionado, surge entonces la siguiente interrogante: ¢Las practicas
pedagogicas de los docentes abarcan y aceptan los cambios inclusivos dentro del aula? El
presente estudio pretende indagar sobre este tema, involucrandose en la realidad educativa de
un establecimiento particular subvencionado, especificamente en un curso de 7° basico, el cual

sera analizado en profundidad més adelante.
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Contextualizacién

La escuela es generadora de conocimiento, la cual enfrenta el desafio que impone la
sociedad del siglo XXI como la globalizacion, la sociedad del conocimiento, informacion y
comunicacion a través de las nuevas tecnologias, nuevas précticas pedagogicas y nuevas
politicas de inclusién. En la actualidad, los contextos educativos repercuten directamente en
las interrelaciones que se dan entre todos los actores de la comunidad educativa, los cuales
pueden afectar en los vinculos entre profesor y estudiante. Ademas, inciden en el proceso de
ensefianza. Hoy dia uno de los retos mas importantes de las instituciones educativas es el
aprendizaje de la inclusion, es decir el aprender a vivir juntos. Este desafio parte de las

caracteristicas que identifican la sociedad del Siglo XXI. (Benitez, 2015).

Actualmente, los sistemas educativos se ven inmersos en el desafio por obtener la calidad y
la excelencia educativa, sobre todo contemplando un cambio de paradigma hacia la inclusion,
hacia una era compleja y en permanente cambio social (Pérez, 2012). Es por esto que hablar
de inclusion educativa y social, es indagar en una formacion docente la cual debe tener una

orientacién inclusiva.

Uno de los desafios primordiales pendientes frente a los resultados de aprendizaje
estancados es como podemos trabajar con las practicas pedagodgicas. Pero para ello, es
necesario poner a la escuela en el centro, renovar las practicas administrativas y pedagogicas,
y utilizar nuevas estrategias dentro del aula que permitan fortalecer las competencias del siglo
XXI. Es evidente que haciendo mas de lo mismo no lograremos que nuestros nifios, nifias y
jévenes desarrollen todo su potencial, independiente de su contexto socioeconémico. Cambiar
los procesos de ensefianza-aprendizaje también requiere de una institucionalidad que dé mayor
autonomia a los establecimientos y no los agobie con obligaciones administrativas que dejan

poco espacio para centrarse en el aula. (Educacion 2020, 2017)

El futuro de la educacion no debe centrarse solo en los logros que han alcanzado los
estudiantes, sino mas bien en la construccion de su aprendizaje, basandose en las

caracteristicas individuales y necesidades de los estudiantes, en el cual todas las partes
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involucradas trabajen en conjunto. Debido que la educacién del siglo XXI va mucho mas alla
de la implementacion de nuevas tecnologias o metodologias, sino que se focaliza en cémo
modelar la mezcla entre lo clasico y lo moderno. Por otro lado, la calidad y la excelencia
académica deben atender la equidad y la atencién a la diversidad, con el fin de crear una
escuela que ofrezca igualdad de oportunidades a sus estudiantes. En este punto, es cuando se
busca un cambio de paradigma educativo, en la propia identidad de los centros educativos en
relacion a la educacion inclusiva, que todavia persiste identificindose como una educacion

especial que aboga por la integracion y no por la inclusion (Lopez, 2004; 2006).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2008), sefiala que para que se logre la Inclusion, la educacion debe ser un proceso
que permita responder a la diversidad de las necesidades de cada uno de los estudiantes. Para
llevar a cabo esta atencion a la diversidad deben existir cambios en los contenidos, enfoques,
estructuras y modelos de ensefianza. Bajo esta definicion de educacién los docentes deben
abordar la diversidad dentro de aula, tomando un rol de mediador en el proceso de ensefianza,
para lograr un aprendizaje significativo. Sin embargo, no todos estan preparados o capacitados
para la implementacion de nuevas practicas pedagogicas con los estudiantes que presentan
distintos ritmos y estilos de aprendizaje, gustos e intereses personales, asi como también,
estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales (N.E.E). Es por esto que surge la
siguiente interrogante: ¢Las practicas pedagdgicas de los docentes abarcan y aceptan los

cambios inclusivos dentro del aula?

Respecto a la inclusion, Blanco (2006) sefiala que esta es el acceso, participacion y logros
de todos los alumnos, sin excluir ni discriminar a los estudiantes. Actualmente, la mirada
desde la inclusion considera al sistema educativo y a las escuelas como el problema, debido a
que no consideran las caracteristicas personales de cada estudiante, motivo por el cual hay
estudiantes con dificultades de aprendizaje. Es asi que surge la necesidad de abordar la
educacion tradicional, que posee una mirada distinta en relacion al rol del docente dentro de su
quehacer pedagogico. Debido a que existe una escasa valoracion de la labor docente, la cual se
encuentra asociada al bajo estatus de la profesion, a su escasa valoracion social, a su baja
remuneracion, a las inciertas y no cualificadas condiciones de desempefio laboral, a la pérdida

de credibilidad frente a los alumnos, a las escasas perspectivas de carrera, a la insuficiente o
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nula responsabilidad por los resultados y a la deficiente calidad de la formacidn y capacitacion
en servicio. (Camargo et al: s. f.)

Desde esta perspectiva es necesario que los docentes asistan a cursos de actualizacion sobre
las nuevas préacticas pedagogicas, los cuales permitan adquirir nuevas herramientas y
conocimientos sobre los términos como: inclusion, innovacion pedagogica y la diversidad,
para enfrentar las actualizaciones en el ambito de la educacion y las necesidades emergentes de
sus estudiantes. Pero muchos de ellos no lo ven como un elemento de apoyo en su quehacer
educativo, sino que lo asocian a gustos personales. En ese sentido entonces, no se cuestiona la
capacitacion del docente, sino el compromiso personal que poseen frente a sus estudiantes, ya

gue no consideran satisfacer las necesidades particulares de estos. (Imbernén, 1994)

Sumado a la labor y al perfeccionamiento docente, es importante sefialar que el docente
necesita de una guia de apoyo para conducir las clases de su curso o asignatura y lograr los
aprendizajes y competencias que se propone en cada una de ellas. Esta guia es conocida como
la planificacion clase a clase, la cual es fundamental para la labor docente dentro del aula, ya
que se basa en los intereses y trabaja en las habilidades de los estudiantes, el cual se disefia de
acuerdo a las metas, necesidades y estilos de cada profesor. Esto conlleva tranquilidad y
confianza de que se realizaran ordenadamente las actividades necesarias para el logro de los

aprendizajes y competencias esperados, ya sea de parte del docente como de los estudiantes.

Para Rodriguez y Luz (2009) la planificacion para los docentes implica un reto, ya que
supone para ellos la basqueda de estrategias de ensefianza-aprendizaje, asi como actividades
de aprendizaje y evaluacion que conduzcan a interesar a los alumnos en el aprendizaje del
contenido de la materia, lo cual a su vez sera el medio por el cual se buscard desarrollar
habilidades y valores implicitos en la disciplina estudiada. Ademas, esta planificacion cumple
con entregar los contenidos en los tiempos establecidos, sin embargo, aun existen

planificaciones que no atienden la diversidad dentro del aula.

En este sentido, Guerrero (2011) sefiala que es recomendable que cada planificacion sea
previamente planeada, disefiada con plena conciencia y conocimiento de su estructura. Segun
esta idea, podemos deducir que una planificacion de clase es la estructura que tomara el

docente para guiar los procesos de ensefianza de sus estudiantes, el cual debe ser guiado e
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intencionado, para lograr aprendizaje. Por lo tanto, los docentes al no disefiar sus
planificaciones, realizan sus clases de manera intuitiva, logrando solo en ocasiones el

aprendizaje significativo de los estudiantes.

Comenzar a atender la diversidad existente en aula escolar a modo de enriquecer los
procesos educativos, los docentes deben considerar en sus planificaciones la atencién a la
diversidad y no solo responder a la homogeneidad de su curso. Segun Ansaldo (2018) sefiala
que “La planificacion es, sin duda, uno de los estadios mas importantes en el proceso
educativo”, ya que, si el docente planifica, logra organizar la clase y los contenidos que
ensefiara durante el desarrollo de esta. De esta manera, las orientaciones técnicas, del
Ministerio de Educacion (2016), la planificacion ha de ser entendida como una préactica en la
que es necesario tomar decisiones con autonomia y responsabilidad, considerando factores y
circunstancias particulares del contexto. Del mismo modo, la planificaciéon se transforma en
una herramienta que orienta el quehacer pedagdgico y es determinante para que se produzca el
aprendizaje y conduzcan a los estudiantes a un proceso escolar enriquecedor. En este marco,

cabe cuestionar si:

:Se atiende efectivamente la diversidad dentro del aula? (Es la atencion a la diversidad

incluida en las planificaciones de los docentes?

Al analizar los estudios frente al sistema educativo, la opinién de Cardenas (2017) sostiene

que:

“El sistema educativo tradicional es un fracaso para la sociedad actual, porque no
evolucion6 al ritmo de la construccién del conocimiento, su método de ensefianza
homogéneo que busca condensar a los alumnos en agrupaciones semejantes — edad,
cociente intelectual, rendimiento escolar— ignora el desarrollo fisico y psicol6gico
individual de los nifios, reprimiendo la curiosidad y la autonomia; y ademas,
responde a un modelo econémico del siglo pasado, que no reconoce los constantes

il

cambios tecnologicos ni el avance de la comunicacion’

En relacion a esto, se advierte un nuevo paradigma inclusivo, el cual pretende atender a la
diversidad, esto genera nuevos desafios en los docentes y en toda la comunidad educativa, uno
de estos es la necesidad de planificar para la diversidad, el cual pueda incluir y atender todas

16



las caracteristicas de los estudiantes. Debido a lo anterior, la vision del sistema educativo
actual, debe responder a un aprendizaje de calidad, considerando la diversidad como un
elemento dinamizador y valioso, no como un problema que impide avanzar, ya que permitira
que todos los estudiantes sean participes activos en su aprendizaje. A la vez es importante
conocer y considerar los intereses de los alumnos, lo que permite integrar en las
planificaciones elementos inclusivos, los cuales facilitan la motivacion y sistematizacion en el

proceso de aprendizaje.

Segln Lopez y Sanchez (2010) la motivacion de los estudiantes logra la participacion
dentro de aula, tomando un rol activo en todas las actividades escolares y mejorando la calidad
de la ensefianza. Un estudio realizado por estos autores Lépez y Sanchez (2010) concluyen que
en aquellas clases donde la ensefianza es de tipo tradicional, el estudiante se mantiene pasivo
generando escasa motivacion por aprender. Siendo solo en aquellos mecanismos relacionados
a la tecnologia educativa donde se observaron a los estudiantes mas motivados por el
aprendizaje (Lopez y Sanchez, 2010). Por tanto, se asume que, al no haber una planificacion
didactica, los estudiantes no se van a motivar, entretener y no obtendran aprendizajes
significativos, no avanzaran con los objetivos de aprendizajes, debido a que se enfrentaran
ante clases monotonas. De esta manera facilitaremos la vinculacion entre el nuevo aprendizaje
y el que ya conocen. Es por eso que, en el contexto escolar, el papel del docente debe centrarse
en promover las motivaciones en sus estudiantes, tanto en los aprendizajes como en la
conducta, para aplicarlos de manera voluntaria a los trabajos de clase, dando significado a las
tareas escolares con un fin determinado, de manera tal que los estudiantes desarrollen un
verdadero gusto por la actividad escolar y comprendan su utilidad personal y social, generando

asi, motivacion por el aprendizaje

En relacion a los datos cuantitativos obtenidos en la encuesta realizada en el estudio de
Lépez y Sanchez (2010), estos indicaron que, de la totalidad de los estudiantes encuestados, el
cien por ciento de ellos se ha sentido desmotivado en clases alguna vez. Al preguntarles con
qué frecuencia les sucede esto, el 86% respondio a veces y el 13% frecuentemente. De esta
manera, el papel de la motivacion en el logro del aprendizaje significativo se relaciona con la
necesidad de fomentar en el alumno el interés y el esfuerzo necesario, siendo labor del

profesor ofrecer la direccion y la guia pertinente en cada situacién. Es por esto, que los datos
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no son satisfactorios para el desarrollo de las clases, tener estudiantes desmotivados dentro del
aula, no se logra generar vinculo, y tampoco un aprendizaje significativo. Asi mismo, la
atencion, esfuerzo y el pensamiento que los estudiantes poseen, deben estar guiados por el
deseo de comprender, elaborar e integrar significativamente la informacion; pero un profesor

experimentado sabe que esto no siempre se da en el aula.

Por esto, es necesario cambiar y crear nuevas practicas pedagogicas las cuales incluyan las
necesidades de todos los estudiantes, siendo ellos participes de su aprendizaje, conociendo sus
gustos e intereses personales, creando asi mismos vinculos, para asi facilitar un aprendizaje
significativo en el tiempo. Tapia (1992) menciona que existen ciertas formas de actuacion por
parte de los docentes que contribuyen a motivar o desmotivar a sus estudiantes. Por esta razon,
es preciso conocer previamente cudles de sus caracteristicas, tanto personales como

profesionales, influyen en que estén mas o menos motivados por aprender.

Otro punto que mencionar a la hora de aprender un determinado contenido en una
asignatura especifica es la percepcion de los estudiantes frente a las clases de los docentes.
Covarrubias y Pifia (2004) citan a Albert (1986) el cual argumenta que: “la percepcion que los
estudiantes se hacen de sus profesores no atiende a un sistema predeterminado, sino que
obedece a las necesidades o intereses relacionados con las maneras de evaluacion de la

ensefianza’.

Segun estos autores, si bien los docentes se encargan de transmitir el conocimiento de una
determinada asignatura, la manera en que estos evalGan es como los estudiantes los perciben a
la hora de aceptar o rechazar a sus docentes. “Es decir, tanto profesores como estudiantes
llevan a cabo una seleccion y una categorizacion (consciente tanto como inconscientemente)
de las caracteristicas del otro, y sobre esta base, comienzan a construir la representacion
mutua”. (Covarrubias y Pina 2004, p.51). En este sentido los principales actores logran
construir esta representacion, siendo uno de los elementos esenciales para mejorar la calidad
en los aprendizajes. Es por esto, que es relevante poder realizar una observacion en la cual se
pueda extraer informacion relevante a considerar en relacion a las caracteristicas de ambos

actores (estudiante-docente) para poder cumplir con el proceso de disefiar planificaciones.
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Para Coll y Miras (1993) es importante considerar lo que piensan y esperan los estudiantes
de sus docentes, las capacidades e intenciones que estos atribuyen al aprendizaje, debido a que
estos condicionan en gran medida a la interpretacion de que hace y dice dentro del aula. A
pesar que los estudiantes no logran diferenciar las practicas pedagdgicas que debiesen manejar
los docentes. Estos desean que exista una mayor interaccion con el profesor, para asi
desarrollar una conversacion interactiva y un aula mas dindmica, por eso es relevante generar
estrategias especificas con la implementacién del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), en
la que los estudiantes dejen de ser simples receptores en el aprendizaje para contribuir a su

propia formacion. (Covarrubias y pifia, 2004)

Pero, ¢Los docentes estan preparados para este cambio? Claramente es necesario que las
planificaciones consideren las caracteristicas de cada grupo curso, considerando las
necesidades de cada estudiante, quienes poseen ritmos y estilos de aprendizaje diferentes y con
procesamiento de la informacion distinto. Bajo un enfoque inclusivo, se genera mejores
aprendizajes, las clases son mas enriquecedoras y motivadoras. La formacion de los docentes
debe potenciar la practica con la diversidad de estudiantes en el marco de un aula inclusiva,

donde se promueva la igualdad y la justicia social.
2.2 Pregunta de investigacion

¢Qué percepcidn tienen los estudiantes de 7°basico de un colegio particular subvencionado de
la comuna de Puente Alto, sobre su experiencia frente a las clases de lenguaje implementadas

con el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA)?
2.3 Objetivo General

Es importante conocer las percepciones que tienen los estudiantes sobre las clases
diversificadas de la asignatura de lenguaje, ya que de esta forma se reafirma que la motivacion,
las clases creadas y adaptadas para las caracteristicas de los estudiantes y el clima de aula

afectan en el aprendizaje de los estudiantes.

Por lo tanto, esta investigacién tiene por finalidad dar a conocer las percepciones que poseen

los estudiantes de 7° afio basico, frente a las clases de lenguaje aplicando planificacion DUA a
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un objetivo de aprendizaje en particular. La cual permitira entregar informacion de manera

cualitativa al respecto sobre la percepcién de cada estudiante del curso antes sefialado.

Teniendo como Objetivo General:

-Conocer la percepcion de los estudiantes sobre su experiencia frente a las clases de lenguaje

implementadas con el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA)

2.4 Objetivos Especificos

- Observar clases basadas y no basadas en planificacion DUA.
- Recopilar la experiencia de los estudiantes a través de un cuestionario.

- Analizar los resultados del cuestionario en cuanto a la percepcion de los estudiantes.

2.5 Justificacion

La intencién de este proceso investigativo es conocer las percepciones de los estudiantes
frente a las clases previamente planificadas con DUA, con el fin de elaborar propuestas en un
futuro para mejorar la metodologia tradicional con que se estd ensefiando y abordar la
diversidad en aula en profundidad. Asi, los docentes no tendran miedo a enfrentarse a los

cambios, dejaran de realizar sus clases mondétonas y poco motivadoras para los estudiantes.

Dia a dia las personas se ven enfrentadas a convivir con otras, siendo cada una distinta a la
otra en todo sentido (Origen social, étnico, racial, pais de procedencia o capacidades fisicas,
sensoriales e intelectuales, etc.). Esto mismo ocurre en las aulas escolares, los estudiantes se
relacionan la mayor parte de las horas del dia con sus pares y adultos a cargo (docentes y no
docentes), enfrentdndose a un mundo diverso en donde el docente debiese valorar las
diferencias como un aspecto positivo y enriquecedoras para el aula. Es muy importante
analizar la percepcion de los estudiantes frente a las clases de los docentes, ya que permite
conocer cuéles son las dimensiones que ellos valoran y las que no consideran al momento de

analizar una clase especifica de un profesor.
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Es por esto que es muy relevante que se analicen las clases dentro de los establecimientos,
incrementando la diversificacion de la ensefianza, con el fin de lograr la inclusion educativa.
ElI DUA propone multiples opciones para lograr efectivamente la diversificacion de la
ensefianza, esto lo hace en base a tres principios, de los cuales surgen diversas pautas con las
que los docentes pueden contar para organizar la practica educativa. Estas multiples opciones
son muy relevantes para los docentes, les permitira considerar este estudio para luego
implementarlo en las clases, observando que la motivacion de los estudiantes se incrementa

progresivamente y a medida que el docente muestra un cambio en la entrega de contenidos.
2.6 Relevancia del estudio.

Esta investigacion tiene el proposito de conocer las percepciones de los estudiantes frente a
las clases de lenguaje realizadas por un docente en el nivel 7° basico aplicando planificacion
diversificada sobre un objetivo de aprendizaje en particular. El fin de todo esto es recopilar las
experiencias de los estudiantes frente a estas clases, por medio de la aplicacion de un

cuestionario una vez realizada las cuatro clases.

Debido a que existe actualmente una educacion tradicional, en donde hay una escasa
innovacion pedagogica por parte de los docentes y en las planificaciones de estos no estan
incluidas las necesidades de todos los estudiantes, respondiendo solamente a la homogeneidad
dentro del aula. Es por esto, que surge la idea de esta investigacion, la que pretende que el
docente abarque la totalidad de los estudiantes, considerando que cada uno es diferente al otro
y tiene necesidades distintas de otro. Por otra parte, es importante sefialar que dentro del
Proyecto Educativo Institucional (PEI) del establecimiento solo se basa en los resultados de
los estudiantes, siendo una educacion academicista, existiendo un desconocimiento de las
nuevas practicas pedagdgicas que abarcan la diversidad dentro de aula. Lo anterior, se
considera relevante en el estudio, ya que el enfoque del establecimiento se acerca méas a los
resultados cuantitativos de pruebas que miden contenidos curriculares y descuida el

aprendizaje de la diversidad dentro de aula.

Una vez implementado el cuestionario, estos datos permitiran identificar cuales son las

ideas claves en relacion a las planificaciones inclusivas, qué opinion poseen los estudiantes en
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base a la implementacion de nuevas précticas pedagogicas dentro del aula y la importancia de
que los estudiantes se sientan motivados por aprender, incorporando en las planificaciones

diversas dinamicas en las cuales todos puedan ser participes del aprendizaje.
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1 Percepcion de los estudiantes en relacion a su rendimiento y motivacion escolar.

El ambiente que se debe dar dentro del aula es importante para generar los espacios
educativos con los estudiantes. Para Flores y Gémez (2010) el ambiente social y las demandas
educativas de la escuela influyen de forma particular en cada estudiante, donde “...el
rendimiento académico se relaciona con la disposicion del estudiantado hacia las actividades
escolares...”. Dado que, los estudiantes de buen rendimiento son mas auténomos en sus
actividades académicas, poseen metas enfocadas en desarrollar nuevos conocimientos,
perciben mayor control sobre las situaciones de aprendizaje y manejan de forma adecuada
situaciones de estrés derivadas de las obligaciones escolares. Asimismo, Albert (1986)
argumenta que “...las buenas relaciones alumnos-profesor perfilan un profesor simpético y con
sentido del humor, interesado y respetuoso con las opiniones de los alumnos, sensible a las
necesidades y dificultades que les plantea la propia clase, comprensivo con los problemas y
asequible a esas necesidades” Es por esto, que este tipo de docente, mantiene buenos

resultados academicos, debido a la relacion que mantiene con sus estudiantes.

Del mismo modo, se establece una relacion directa y positiva con respecto al clima escolar
y diversas variables educacionales como el rendimiento, adquisicion de habilidades cognitivas,
aprendizaje efectivo y desarrollo de actitudes positivas hacia el estudio. La percepcion que
poseen los estudiantes de la vida y calidad escolar estd estrechamente relacionada con la
capacidad de retencidn de los centros educativos. Ademas, la percepcion que se posee del
clima escolar y social, tanto de estudiantes como de apoderados, se asocia al bienestar general
y con esto una confianza en las habilidades propias para realizar los trabajos escolares,
aumentando la relevancia de lo que se aprende en la escuela e identificAndose con esta misma,

mejorando la interaccidn con los pares y profesores (Cornejo y Redondo, 2001).

Lo mencionado anteriormente surge desde la motivacion que se puede generar en el aula.
El término motivacion (del latin motum, variacion de movere, que significa mover) se define
como “un estado energetizador, que se deriva de una necesidad interna y que impulsa al

organismo a la
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actividad. Los motivos son fuerzas hipotéticas internas que impelen y canalizan la
conducta...” (Cohen, 1987). Esta motivacion debe generar una estrecha relacion con la labor
docente, debido a que es €l quien debe involucrar a sus estudiantes en el proceso de

aprendizaje.

Para Morris (1997) la motivacion es una fuerza interna, un deseo o una necesidad la cual
incide en la conducta de las personas, para lograr una meta. Todo esto es derivado a la
respuesta de un estimulo, los cuales pueden crear un motivo o un resultado ante la conducta
dirigida. Cuando todo esto ocurre, estamos conscientes de que trabajamos por medio de la
motivacion, dando respuesta positiva 0 negativa a esa conducta dirigida. En el caso de las
motivaciones, cada sujeto intenta trasladar consciente o inconscientemente la forma de ver y
Vernos a nosotros mismos, nuestros valores, o que simplemente, refuercen en nuestro interior
alguna idea o actitud. Por ejemplo, si un amigo o amiga se muestra aparentemente serio (a)
con nosotros, empezamos inmediatamente a cuestionarnos el porqué de tal comportamiento,
sin reparar quizas, que somos nosotros mismos los molestos, y no nuestro amigo a amiga; lo
que hacemos es trasladar nuestro malestar, y nos convencemos en nuestro interior de que es la
otra persona la que esta molesta, cuando en realidad somos nosotros (en este caso, mi

motivacion afecta directamente mi percepcion) (Morris, 1997).

Asimismo, la consecucién del éxito tiene consecuencias inmediatas, de orgullo y
satisfaccion, a medio y largo plazo, de aprendizaje y fortalecimiento de las respuestas
apropiadas para el sujeto. Por su parte, la obtencion de un fracaso también conlleva
consecuencias inmediatas, de vergienza y pérdida de confianza, a medio y largo plazo de
modificacién de estrategias y conductas que no son las mas apropiadas, sustituyéndolas por
otras mas funcionales. (Carpi A. Gémez, C. Gorayeb, R. Guerrero, C. Y Palmero, F. 2011).
Por lo tanto, el docente ha de ser capaz de motivar a los estudiantes (aunque sea una tarea muy
ardua) pero, ademés debe tener en cuenta los conocimientos previos de los estudiantes. Si los
conocimientos no son firmes, el alumnado no llega a comprender bien los nuevos contenidos,

se desmotiva y fracasa, por esta razon el docente debe estimular la voluntad de aprender.
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En las dos Gltimas décadas se ha puesto de manifiesto la necesidad de atender los procesos
psicologicos y sociales, asi como los factores contextuales que inciden en la préctica
educativa, que, a su vez, ayuden a comprender los resultados de la formacion docente y los
resultados académicos de los estudiantes, tanto en su comportamiento, el acceso al curriculo,
su motivacion y percepcion de procesos involucrados en su aprendizaje y la vision de estos
con sus docentes. En general los estudios sobre el contexto educativo han apuntado
mayormente al analisis del comportamiento del profesor o a su funcion docente como
elemento clave del aprendizaje, siendo visto al docente como el principal mediador entre las
especificaciones formales de un plan de estudios y lo que ocurre en las aulas, y han prestado
menor atencién a los estudiantes, quienes también son actores y mediadores en los procesos

educativos (Covarrubias y Pifia, 2004)

Es valioso considerar la labor docente, pero es méas valioso aun considerar el quehacer de
los estudiantes. Puesto que, se habla de un estudiante como un sujeto abstracto, no
reconociéndose y valorandose su presencia real y objetiva. Asimismo, es importante conocer
sus percepciones sobre la educacion y sobre todo de la labor que posee el docente y estudiante
dentro del aula. Considerando sus necesidades e intereses respecto a los procesos de
ensefianza, de aprendizaje y de evaluacién de la que son objeto, o bien sobre sus expectativas y
creencias en cuanto a su relacion con los docentes, los cuales deben propiciar un buen clima

en el aula, favoreciendo el desempefio escolar de cada estudiante.

Una de las principales disciplinas que se ha encargado del estudio de la percepcion ha sido
la psicologia y, en términos generales, Vargas (1994) sefiala que tradicionalmente este campo
ha definido a la percepcién como el proceso cognitivo de la conciencia que consiste en: el
reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios en torno a las
sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el cual intervienen otros procesos
psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacién. En todo
proceso de percepcion social existe la formacion de impresiones que es “el proceso mediante
el cual se infieren caracteristicas psicoldgicas a partir de la conducta y de otros atributos de la
persona observada, los cuales se organizan en impresiones coherentes” (Moya en Garcia,

2008). Cuando observamos a los demas, somos capaces de “leer” informacion a partir de su
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conducta o de algunas caracteristicas personales como su fisico, su aspecto personal, el tono
de voz, estilo de comunicarse, sus conversaciones, movimientos corporales, gestos, la distancia
corporal que marca con nosotros, su forma de mirar; leemos, ademas, lo que hemos aprendido

de ella mediante las opiniones y comentarios de los demas.

Sumado a lo anterior, toda percepcion social estad determinada, tanto por las motivaciones,
expresiones, expectativas, el valor y significado que se le otorga al estimulo, finalmente a la
experiencia tanto previa como nueva. En muchas ocasiones nuestras percepciones se ven
mediadas por nuestras propias expectativas sobre los demas, sobre alguna situacion, y en
algunos casos, sobre nosotros mismos. Cuando el objeto de la percepcion es otra persona,
segun Schlenker existe un elemento crucial que influye en la impresion que se forma el
perceptor, y es que “el estimulo perceptivo intenta regular y controlar, a veces de forma
consciente o inconsciente la informacion que presenta al perceptor, especialmente, la

informacion referente a si mismo” (Schlenker en Moya, 1999).

Por lo tanto, la percepcidn es un proceso activo y constructivo, el cual esta relacionado con
la estimulacion que se entrega al estudiante, la imagen mental que este crea con la ayuda de la
experiencia y necesidades que presenta, es un resultado de un proceso de seleccion,
interpretacion de sensaciones, la cual logra reforzar o modificar actitudes. Dichas
representaciones son relevantes cuando se dan dentro del desarrollo de la clase, debido a que
tanto el docente como el estudiante poseen un lenguaje y un sello en particular, ambos
conforman una realidad. Ese conocimiento mutuo da la oportunidad de cambios en la
organizacion de la clase, donde el docente debe facilitar a los estudiantes no sélo la

construccion del conocimiento, sino también su desarrollo social y afectivo.

Para desarrollar toda interaccion en el ambito educativo debemos considerar los aspectos
gue manifiesta Garcia (2008):

“...toda interaccion social se da una primera impresién sobre los demas o sobre una situacion en
particular (el efecto primacia), pero a medida que transcurre el tiempo, en dicha interaccion se van
originando nuevos datos (el efecto recencia), por lo tanto, los perceptores deciden a qué darle una mayor

importancia: si a la primera impresion o més bien al resto de la informacion”.
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Dentro del contexto educativo se debe tener presente que dicha interaccion es fundamental
para que logre un aprendizaje significativo, donde el docente debe cumplir un rol mediador de
los conocimientos.

En este sentido las percepciones de los estudiantes, en la medida que inciden sobre sus
expectativas y lo que cree que pueden llegar a ser, poseen una particular importancia en el
proceso de toma de decisiones académicas. Desde la infancia los sujetos van ajustando sus
imagenes mentales al nivel de los estudios requeridos por las profesiones (P. Pérez, 2005); a
partir de dichas imagenes generan sus expectativas contrastandolas con su autoconcepto. De
este modo, para Coll y Miras la representacion que poseen los estudiantes de sus docentes, lo
que piensan estos y esperan de ellos, “...condicionan en gran medida su interpretacion de todo
cuanto hace y dice y puede llegar también, en algunos casos a modificar el comportamiento
del profesor en la direccion de las expectativas asociadas con dicha representacion...”. (Coll y

Miras ,1993).

Del mismo modo, Albert (1986) manifiesta que la representacion que poseen los estudiantes
de sus docentes no solo atiende a un sistema establecido, sino que obedece a las necesidades o
intereses relacionados con las maneras de evaluacidn, actuacion y a la transmision de
conocimientos. Sobre todo, a los aspectos de la personalidad que los docentes poseen, los
cuales pueden ser aceptados o rechazados por parte de los estudiantes. Por ello se hace
necesario, la atencion a la diversidad, ante la necesidad de otorgar respuestas educativas
adaptadas a las caracteristicas y necesidades de los educandos, en el afrontamiento a las
exigencias escolares. Asimismo, en palabras de Gimeno Sacristan “las necesidades dentro del
aula estan en relacion con todas las circunstancias o caracteristicas que hacen que las personas
seamos distintas y diferentes” (Sacristan en Lopez, 2004). No existe una persona idéntica a
otra, aunque dentro de esa diferencia somos a la vez parte de una igualdad que hace que todos
y todas formemos parte de la humanidad, a pesar de ser tan distintos unos de otros. Es
relevante que el docente deba generar nuevas practicas pedagdgicas para incorporar a cada uno

de los estudiantes en el logro del objetivo de su clase.

De esta manera es que el concepto de practica en muchas ocasiones se ha definido como la

aplicacion de la teoria, aunque esto es relativo ya que segun Carr (2002) la teoria puede ser
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aplicada en una préctica de aula, o la practica puede definir unas pautas teéricas que den unos
pasos a seguir. Si bien es cierto, en educacion denominamos practica pedagogica a la labor
docente dentro de aula, para Arias, Arraigada, Gavia, Lillo y Yafiez (2005) uno de los desafios
de la Reforma Educacional es transformar las practicas pedagogicas, debido a que deben ser
los docentes quienes busquen el logro de los aprendizajes en sus estudiantes, donde se deben
enfocar en el impacto que generan sus précticas pedagogicas en las diversas formas de trabajo
escolar dentro del aula. Desde esta perspectiva, el sistema educacional Chileno debe ser un
instrumento que garantice la igualdad de oportunidades. Por lo que la labor del docente no
solo se remite a la entrega de informacion o contenido (materia), sino que, ademas pasa por el
manejo de un grupo, la conciliacion de normas en un aula, la capacidad para resolver
conflictos, ayuda a establecer criterios para convivir y mediar en un espacio educativo que

debe atender a la diversidad.

Para Diaz (1990) la préctica pedag6gica se compone de diversos elementos relacionados a
los procedimientos, estrategias y practicas que regulan la interaccion, la comunicacion, el
ejercicio del pensamiento. Por otra parte, hace referencia a los procesos de habla, de la vision,
de las posiciones, oposiciones y disposiciones de los sujetos en la escuela. Instaurandola, no
solo en el quehacer docente como comlUnmente se piensa, sino también en el marco
comunicativo que rodea los sujetos que interactian en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Es relevante que dentro del aula se generen los espacios necesarios para lograr vinculos tanto a
nivel comunicativo como afectivo con el grupo de estudiantes a los cuales se debe enfrentar el
docente. Lo anterior no es a lo Unico que se remite el saber pedagdgico, al contrario, considera
también la apropiacion de la didactica como disciplina, el reflexionar sobre la practica de
ensefianza y elaborar complejas construcciones metodoldgicas segin contextos, edades,
grupos, recursos, ritmos de aprendizaje y otras tantas variables. Por esta razon es necesario y

relevante la comunicacion e interaccion entre docentes y estudiantes.

En consideracién a estas practicas, el Ministerio de Educacién de Chile, entiende como
buenas préacticas pedagdgicas las acciones en aula del docente, que han sido planificadas en
base al conocimiento de las caracteristicas y experiencias previas de sus alumnos y que
abordan contenidos organizados segun la didactica de la disciplina que ensefia. Estas acciones

deben realizarse y apuntar siempre a un clima de aceptacion y respeto entre todos los agentes
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del proceso y deben representar un desafio de aprendizaje pertinente al estudiante, los cuales
deben conocer la intencionalidad de éstas, asi como los criterios utilizados para la evaluacion

del aprendizaje esperado en la implementacion de dicha practica (Mineduc, 2003).

Sobre estas ideas se resalta la importancia de las estrategias de ensefianza y aprendizaje, las
cuales se definen como aquellos procesos llevados a cabo por los docentes, con el fin de
generar aprendizajes significativos en los estudiantes, por esta razon deben estar
continuamente enmarcados en un fin, de esta manera se lograra desarrollar competencias, en
relacion a una determinada secuencia didactica empleada segun las caracteristicas de los
estudiantes; la cual debe contemplar todo los momentos en los cuales se lleva a cabo una
actividad —inicio, desarrollo y cierre—. Pimienta (2012) agrega que “Existen estrategias para
recabar conocimientos previos y para organizar o estructurar contenidos. Una adecuada
utilizacion de tales estrategias puede facilitar el recuerdo”. Como sefiala Pimienta, utilizar una
adecuada estrategia dentro del aula puede colaborar con el logro del objetivo de la clase, para
ello conocer las caracteristicas de los estudiantes juega un rol relevante a la hora de provocar

un impacto en ellos.

La practica de los docentes, independientes del area de desempefio, debe concebir como lo
explica Becerril (1999) como una practica que debe entenderse como un todo, sintesis de
multiples determinaciones. Por lo tanto, el sentido educativo de un docente, surge como
consecuencia de la interpretacion de una experiencia pasada que es examinada desde el
presente asumiendo una actitud reflexiva con respecto a la misma, donde su préactica
pedagdgica tendra que ser entendida como un proceso de representacion, formacion y
transformacion, a los nuevos retos que la escuela va revelando; es decir, los docentes deben
comprender que su labor va mas alla de transmitir conocimientos y practicas, por su
compromiso, sustentarse desde el mayor sentido de humanidad; sin que ello implique perder
rigurosidad, calidad y exigencia. Por consiguiente, si bien es cierto, las préacticas pedagogicas
se conciben como un proceso de auto reflexién, que se convierte en el espacio de
conceptualizacion, investigacion y experimentacion didactica, donde el estudiante debe
abordar saberes de manera articulada y desde diferentes disciplinas que enriquecen la
comprensiéon del proceso educativo. Sin embargo, estas précticas pedagogicas carecen de

practicas inclusivas, debido a que no suelen atender la diversidad dentro del aula.
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3.2 Précticas pedagogicas inclusivas

Las practicas pedagogicas deben ir méas alla de una trasmisién de conocimientos. Estos
conocimientos deben incluir précticas inclusivas, las cuales eliminen todas las barreras que
impidan adquirir un nuevo aprendizaje, con la finalidad que se logre la participacion de todos
los estudiantes. Para ello, se requiere de un reconocimiento profundo, tanto de las diferencias

como de las semejanzas de todos los estudiantes dentro del aula.

Este enfoque inclusivo conlleva a que se valore a todos por igual, evitar otorgarles mayor
valor a aquellos estudiantes que destacan por sus progresos y logros fisicos o reconocer solo a
aquellos estudiantes que difieren entre si, no significa que todos deban llevar a cabo las
mismas tareas. Sino entender las distintas formas en que pueden responder a experiencias
compartidas (Booth, Ainscow y Kingston, 2006). Es importante tener en cuenta que la
flexibilidad en el sistema educativo es una de las premisas bésicas para atender la diversidad,
debido a que es fundamental para apoyar el desarrollo de opciones de aprendizaje que

permitan distintos tiempos para los estudiantes.

Segun Echeita (2006) el curriculo inclusivo debe ser amplio y relevante, pero también debe
ser susceptible a ser adaptado, hasta donde sea preciso, en funcion de atender las necesidades
de los estudiantes. Segun lo sefialado anteriormente, es necesario incluir la didactica como
disciplina en nuestra practica pedagogica, asi mismo, eliminar todas las barreras que impiden
un aprendizaje 6ptimo en los estudiantes. Para esto debemos reflexionar sobre la préctica de
ensefianza que estamos llevando a cabo y asi construir metodologias segun las necesidades de
nuestros estudiantes. Cuando esta se lleva a cabo, se habla de inclusion educativa, donde se
brinda un apoyo individualizado, se logra la participacion y permanencia de todas las personas

en el sistema educativo y sobre todo generar libre acceso al curriculum.

Valenzuela y Cortese (2017) sefialan que, en Chile la educacién se concibe como un
derecho social cuya garantia es para todos y todas, independiente a sus condiciones y
caracteristicas personales. Perspectiva que ha tomado mayor reflexion y conciencia por parte
de la sociedad en el Gltimo tiempo. Ambos autores mencionan que desde las directrices sobre
politicas de inclusion en la educacion en UNESCO (2009) la educacion inclusiva es

comprendida como un proceso gque busca responder a la diversidad y necesidades de todos y
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todas, asegurando la participacion en el aprendizaje, la cultura y comunidades.
Tradicionalmente la educacion formal ha buscado normalizar u homogenizar a sus estudiantes
en cuanto sus caracteristicas, sus resultados esperados, formas de comportarse, y de responder
a las metodologias pedagogicas. Por el contrario, desde una perspectiva inclusiva el proceso
educativo se construye desde el respeto, aceptacion y valoracion de la diversidad y
heterogeneidad de sus estudiantes.

Asi, la inclusidon es considerada como “[...] una dimension esencial del derecho a la
educacion, cuya principal finalidad es ofrecer una educacion de calidad a todo el alumnado,
identificando y minimizando las barreras que limitan el acceso, progreso, participacion,
aprendizaje y desarrollo integral de todas las personas” (Mesa Técnica Educacién Especial,
2015). La llegada de la inclusion en los diferentes paises se gesta tras procesos de cambios
politicos y sociales. Tal progreso de re-estructuracion se configura y se ha desarrollado

conjunto al cambio de paradigmas escolares (Tomasevski en Blanco, 2006).

Toboso y otros, (2012) consideran que la educacion es de mayor calidad cuando se imparte
a grupos homogéneos, derivando el empobrecimiento de la educacién, especialmente para las
personas y grupos que son objetos de la segregacion. Por esta razon, que se concibe que la
educacion deba ser accesible a aquellas personas a las cuales histéricamente se les impedia el
acceso. Es asi como surgen las escuelas especiales, las cuales con sus programas diferenciados
le permiten el acceso quienes fueron excluidos/as por alguna discapacidad de origen fisico y/o
neurolégicas. De este modo, la primera escuela especial de Chile es fundada en 1928 junto a la
Reforma Educacional siendo reconocido formalmente el acceso a la educacion a aquellos que

antes no eran aceptados dado a sus caracteristicas personales (Godoy, Meza y Salazar, 2004).

La segregacion escolar limita el derecho de acceder a una educacion, la cual pueda brindar
las oportunidades de acceso, participacion y permanencia de todos los estudiantes dentro del
proceso educativo. Desde este paradigma aquellas personas que son segregadas en las escuelas
especiales, logran acceder a las escuelas normales, siempre y cuando estos se adapten a las

exigencias curriculares establecidas, independientes de sus condiciones personales.

En Chile la integracién escolar comienza en 1990 junto al Decreto 490, el cual implica un
cambio de vision de la Escuela Inclusiva. Desde entonces se habla de necesidades educativas
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especiales (NEE) por sobre la discapacidad (como es en el caso de la segregacion). Este
decreto se encarga se regularizar el acceso y permanencia de los estudiantes diagnosticados
con NEE en las escuelas tradicionales. Posteriormente en el afio 1994 junto a la Ley 19.284
(plena integracion social de las personas con discapacidad) se fortalece el apoyo adicional para
que todos los estudiantes puedan ser participes de un mismo curriculum, con apoyo de
especialistas en el aula o herramientas que faciliten su insercion (Godoy, Meza y Salazar,
2004).

A finales del siglo XX aparece la Escuela Nueva, también conocida como pedagogia
progresista. Este modelo centra sus objetivos en el interés del nifio y en el desarrollo de sus
capacidades, reconociéndolo como sujeto activo de la ensefianza y dandole el papel principal
en el aprendizaje. Ademas, otro elemento que identifica esta tendencia pedagogica es que la
educacidn se considera como un proceso social que asegura su propio desarrollo, tal como lo
explica Pablo Freire. Esta pedagogia prepara al nifio para que viva en una sociedad en donde

se “aprende haciendo” (Dewey, 1998).

A partir del afio 2009 por medio del Decreto 170, comienzan a regularse los requisitos para
gue una escuela pueda iniciar un Programa de Integracion Escolar (P.I1.E). Donde se explicita
(MINEDUC, 2009) acerca de las competencias profesionales con las que deben contar los
docentes, para enriquecer sus herramientas y practicas a la hora de realizar una clase. De la
misma manera, cabe destacar que previo a dicho hito, la ONU en 1982 mediante el Programa
de Accidén Mundial para las Personas con Discapacidad, institucionalizo el aporte que tienen
los establecimientos educacionales para los estudiantes que se insertan en las escuelas
normales, dado que este espacio se establece como una oportunidad de participacion equitativa

y con ello un mejoramiento a la calidad de vida de las personas.

Desde la propuesta de la ONU explicita que la discapacidad de la persona no tiene que ser
vista como una condicion individual, sino que, si el medio no brinda las herramientas y las
mismas condiciones de participacion para todos y todas, aquello también perpetia la
experiencia de deficiencia de la persona. Es por esta razon, que la educacion se ve como una
puerta para que sean considerados dentro de un mismo espacio de educacion, socializacion,
actividades politicas y religiosas, de tal manera puedan proseguir con su estilo general de vida

(ONU, 2017).
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3.3 Inclusiéon Escolar

De esta manera, surge el concepto de “inclusion escolar”, el cual propicia que sea la escuela
la que se adapte a las diferencias sociales, culturales y personales de sus estudiantes,
abordando responsablemente la diversidad desde un curriculum y proyecto educativo que
considere las diferencias de cada estudiante y miembro de la comunidad. En este sentido la
Unesco propone por primera vez ideas en esta linea en su “Declaracion mundial sobre una
educacion para todos” en 1990, la cual promulga que es necesario proponer una educacion que
esté pensada para promover la equidad, participacion y que la meta sea un aprendizaje integral
para todos (Unesco, 1990). Es por esta razon, que la educacién se ve como una puerta para que
sean considerados dentro de un mismo espacio de educacion y socializacion, con la finalidad

de facilitar las condiciones que promueven el desarrollo de una escuela inclusiva.

Ante esto cabe considerar que las caracteristicas que Duk y Murillo, (2016) otorgan para
lograr la inclusion escolar son de suma relevancia a la hora de involucrar a todos los actores
educativos dentro del aula. Debido a que ambos sefialan que se debe trabajar en funcion a las
constantes actualizaciones e innovaciones pedagogicas, con el fin de dar respuesta a la
atencion a la diversidad dentro del aula. Ademas, dan énfasis a rol docente, debido a que estos
deben tener como foco transformar los mecanismos de seleccién con el fin de frenar la
exclusion o discriminacion. En otras palabras, el docente debe reconocer y valorar la
diversidad. Donde el eludir a todos los estudiantes y no solo aquellos que se les considera

“diferentes”, “vulnerables” o con Necesidades Educativas Especiales (NEE).

Asi en Chile el afio 2015 con la aprobacion de la Ley de Inclusién Escolar, surge la meta de
construir una educacion pensada para que todos y todas, independiente de sus diferencias,
puedan desarrollarse al maximo en sus habilidades personales, académicas y sociales (Mesa
Técnica Educacion Especial en (Valenzuela y Cortese, 2017). Esta ley tiene como foco
construir una educacion de calidad cuya orientacién se focaliza en la aceptacion de la

diversidad.

Al respecto, para el autor Pujolas sostiene que “la inclusion va mucho mas alla de la
integracion, en la medida que acoge no sélo a los que se pueden integrar a un centro ordinario,

sino a todos, sin ninguna excepcion” (Pujolas, 2010, p. 39). Es relevante que una escuela sea
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acogedora y estimulante, debido a que brinda la posibilidad que todos y todas se sientan
valorados, respetados y reconocidos desde su individualidad y particularidad. Por otro lado,
mientras que en la integracion se incorpora a quienes estan excluidos al sistema educativo, la
inclusion implica adaptar los sistemas de ensefianza para responder a las necesidades de las

poblaciones e individuos (Gajardo, 2009).

Desde esta nueva perspectiva, “es la escuela la que debe adaptarse a los nifios y no éstos a
la escuela” (Comision de Expertos, 2004, p.14). Esto permite valorar con mayor facilidad las
necesidades que cada estudiante posee, dirigiendo la ensefianza hacia la construccion
colaborativa del conocimiento y la experiencia, dando asi los medios y brindar los apoyos

necesarios.

3.4 Importancia de diversificar la ensefianza por medio del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA)

Es necesario “facilitar el acceso de todos los alumnos a un curriculo comun, pero también
es preciso respetar los ritmos de aprendizaje de cada alumno” (Marchesi, 2001, p.43). Sin ir
mas lejos, el rol del docente ante dicha postura es ser un facilitador mas que cumplir el rol de
entregar conocimientos como instructor, con la finalidad de que el grupo curso en su
diversidad se pueda educar en conjunto, tomando en cuenta que no todos tienen el mismo

punto de partida, que no todos posee las mismas habilidades y competencias.

El estudio de la Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacién Especial (2003) arroja
resultados que indican una mejora en el estudiante cuando existe un curriculum que se adapta
a las necesidades individuales, y dentro del cual se pueden introducir apoyos adicionales. En
definitiva, desde el marco de la inclusion, el apoyo curricular supone, por un lado, el ofrecer
un curriculo amplio y flexible para responder a la diversidad de todos los estudiantes; y por
otro, la posibilidad de ofrecer apoyos adicionales a aquellos estudiantes que asi lo requieran.
En términos de un apoyo curricular para atender la diversidad de todos los estudiantes, resulta
central el comprender que los curriculos disefiados para alcanzar las necesidades de la media
general, y que no consideran a aquellos con distintas habilidades, estilos de aprendizaje,
formacion o preferencias, fracasan en ofrecer a todos los alumnos oportunidades iguales y

justas para aprender (Cast, 2008).
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Sin ir mas lejos, Marchesi (1999) manifiesta que el contenido escolar no se relaciona con
sus intereses y capacidades que poseen los estudiantes. Por consiguiente, los estudiantes no
encuentran sentido a sus aprendizajes cuando el contenido escolar no produce ningun interés
para ellos, ya que no perciben satisfaccion personal al trabajarlo. Por lo demas, el no
comprender la tarea, porque ésta se encuentra por encima de sus posibilidades o porque no
entienden qué hacer, es otro elemento que genera desmotivacion. Finalmente, cuando los
estudiantes no perciben utilidad en sus aprendizajes, la motivacion, el interés y el esfuerzo

tienden a disminuir, debido a que se atienden las necesidades de los estudiantes.

En otras palabras, los estudiantes no tienen autonomia para aprender, se desmotivan cuando
sienten que la ensefianza es so6lo receptiva y que existen pocas instancias para participar que
resulten interesantes para ellos. Mas aun, la motivacion disminuye considerablemente cuando
los estudiantes sienten que el aprendizaje es una imposicion carente de valor personal
(Montero & Alonso, 2001). En consecuencia, educar en y para la diversidad es un concepto
construido sobre ideales filosoficos de libertad, justicia, igualdad y dignidad humana. En base
a esto surge el concepto de diversidad el cual ha tomado relevancia en el ambito educativo, y
que de alguna u otra manera busca dar respuesta a la desigualdad, eliminando las barreras
pedagdgicas. Donde la diversidad es entendida como un planteamiento comprensivo y amplio
en donde se concentran y contemplan positivamente diferencias, que, a través de la interaccion

de estas, se puede alinear con los nuevos modelos educativos.

De esta premisa es que, inserto dentro de la tercera generacion de practicas inclusivas,
surge el Disefio Universal de Aprendizaje (Wehmeyer, 2009). Este, es definido como un
curriculo disefiado de manera universal que intenta satisfacer las necesidades educativas de la
mayor cantidad de estudiantes (Cast, 2008). Para ello, el DUA sugiere el disefio de materiales
de instruccion flexibles, y técnicas y estrategias que permitan a los profesores atender y
reconocer multiples necesidades de los estudiantes, y que, por consiguiente, los objetivos de
aprendizaje sean alcanzables por individuos con amplias diferencias en sus capacidades (Cast,
2008).
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3.5 Respuesta a la diversidad, finalidad del DUA

Para responder a las barreras pedagogicas y mitigarlas es necesario pensar en el disefio de
unos apoyos que permitan el cumplimiento del derecho en todas sus dimensiones, para esto se
genero la propuesta del Disefio Universal del Aprendizaje. Este concepto no nacié en el &mbito
educativo como mencionan Pastor, Sanchez, Sanchez y Zubillaga del Rio (2013). El término
disefio universal surgié en 1970 con Ron Mace lo uso por primera vez quien lo definié como el
disefio de un producto o entorno que cualquiera puede usar y no requiere de adaptacion
particular en la medida de lo posible, después el término fue acufiado por el &mbito educativo
en el Centro para la Tecnologia Especial Aplicada (Cast 2008).

Segun la guia para el Disefio Universal del Aprendizaje el DUA es un nuevo disefio como
su nombre lo indica, para la organizacion educativa, esto implica la flexibilizacion de los
curriculos para adaptarse a los estudiantes en un mundo donde la diversidad es la norma y no
la excepcidn, este disefio permite pensar la educacion desde las practicas de los profesores
hasta la metodologia en una ensefianza para todos, que responda a las necesidades educativas
especiales y que de esta forma la educacion no sea un estandar para algunos sino que pueda
incluir sino es a todos los procesos de transformacion. El cual estd basado en la intervencién
del curriculum en cuanto al desarrollo y planificacion de los objetivos educativos, métodos,
materiales y evaluaciones, las cuales permiten a todas las personas adquirir conocimiento,
habilidades y motivacion para aprender. Busca entregar aprendizajes para todos y todas, sin
exclusion alguna, en donde la participacion de estos, se debe abarcar a pesar de las diferencias.

Sin duda debe existir un equilibro en todas las respuestas educativas que se ofrezcan, en
donde no exista diferencias, discriminacion y desigualdad. Todos son parte de un proceso
educativo que merece respetar las diferencias dentro de las aulas. Por lo tanto, el disefio
universal para el aprendizaje viene a proporcionar y establecer una planificacion diversificada,
entendida para todos, el cual no discrimina las diferencias, selecciona aprendizajes pertinentes

y relevantes brindando un acceso fluido y natural para cada uno de los estudiantes.

Ahora bien, para Arnaiz menciona a Diez y Huete quienes definen que la educar en y para
la diversidad “No significa adoptar medidas especiales para el alumnado problematico, sino

adoptar un modelo de desarrollo del curriculo que facilite el aprendizaje del alumnado en su
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diversidad. Tampoco es una cuestion de cantidad sino de calidad; una actitud y una conviccién
cultural antes que un recurso técnico, que requiere ensefiar a cada uno de forma diferenciada”
(Diez y Huete en Arnaiz: s/f). Es innegable que la diversidad en todas sus manifestaciones

representa un importante desafio para los sistemas educativos.

Siendo la educacion un derecho para todos y todas, las respuestas educativas deben
ajustarse a las necesidades de los estudiantes, movilizando significaciones mas comprensivas
del concepto de inclusion educativa. De este modo, Booth (2002) senala que “la inclusion hace
referencia al aprendizaje y la participacion de todos los educandos, sin distinciones que
pudiesen resultar de presiones excluyentes y no exclusivamente para aquellos estudiantes que

se encuentran en situacion de discapacidad o presentan necesidades educativas especiales”

(Cornejo, 2017, p.79).

En la actualidad, la sociedad insiste en mostrarnos como seres mas abiertos a los cambios y
en el reconocimiento del pluralismo, de la heterogeneidad y de las diferencias en areas muy
diversas, que van desde la apariencia fisica hasta los valores. Esta situacion influye en muchos
aspectos de nuestra vida, especialmente en la educacion, que no puede quedar ajena a esos
cambios, porque es una parte fundamental de la sociedad, ya que se constituye en un medio y

una herramienta para mejorar la calidad de vida de todas las personas.

En este contexto, la escuela como institucion educativa es el reflejo de la diversidad, que
produce cambios y mejoras de caracter social y cultural; ademas, replantea la respuesta
educativa como una forma de atender las diferencias individuales, que permitan a cada uno de
los nifios, nifias y jovenes avanzar y progresar en el sistema escolar, independientemente de
sus caracteristicas y de las necesidades educativas especiales. La atencion a la diversidad vy el
logro de una igualdad de oportunidades ha sido reto permanente para el sistema educativo. Es
por ello que para Gairin la atencion a la diversidad comprende “...un compromiso real con la
democratizacion educativa, al explicitar las intenciones formativas y extender los beneficios
de una propuesta a todos los estudiantes. Es aqui donde tiene sentido hablar de implicacion
personal y entusiasmo colectivo, del centro educativo como unidad basica de cambio o del

reto de las innovaciones como referencias para un cambio més global”. Gairin (2009, p.23)
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En el afio 2004, el Ministerio de Educacién cita una comision de expertos con el fin de
construir una propuesta de politica de atencién a la diversidad en el area de educacion especial.
La comision concluye que es necesario elaborar una politica que avance hacia la inclusion y
para ello establece una serie de desafios clave. Algunos de ellos plantean la necesidad de
lograr cambios en las actitudes, concepciones y practicas de los profesores, con el fin de
responder a la diversidad del alumnado. Asimismo, insiste en el desarrollo de politicas
publicas globales, que aseguren la participacion de todos los estudiantes, las cuales consideren
la diversidad como un valor esencial del ser humano y promuevan la no discriminacion de
nifios y jovenes (MINEDUC, 2004).

Dar respuesta a la diversidad significa romper con el esquema tradicional en el que todos
los nifios hacen lo mismo, en el mismo momento, de la misma forma y con los mismos
materiales. La cuestion central es como organizar las situaciones de ensefianza de forma que
sea posible personalizar las experiencias de aprendizaje comunes, es decir, como lograr el
mayor grado posible de interaccién y participacion de todos los alumnos, sin perder de vista
las necesidades concretas de cada uno. Cuanto mas flexible sea esta organizacion, mas facil
sera, por otro lado, la incorporacion de los profesores de apoyo a la dindmica del aula para
facilitar el proceso de aprendizaje de todos los alumnos. Supera las posibilidades de este
capitulo expresar los diferentes aspectos a considerar para dar respuesta a la diversidad, dada
la extrema complejidad que caracteriza los procesos de ensefianza-aprendizaje que tienen lugar
en el aula, por ello se van a sefialar algunos elementos que pueden ser mas relevantes para

lograr el proposito sefialado (Blanco, s.f).

Para Pujulés “La inclusion va mucho mas alla de la integracion, en la medida que acoge no
solo a los que se pueden integrar a un centro ordinario, sino a todos, sin ninguna excepcion”.
Pujolds (2010, p.39). Una escuela inclusiva trata de ajustar el principio de igualdad y
diversidad, entendiendo que la igualdad se lograra en la medida que se le entregue a cada cual

lo que necesite la igualdad entendida como diversidad.
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4 MARCO METODOLOGICO

A continuacion, se daran a conocer los aspectos metodologicos de la investigaciéon. En
primera instancia se dard a conocer el paradigma de la investigacién. En segundo lugar, se
menciona el disefio de la investigacion y el contexto y escenario de sujetos de estudio. En
tercer lugar, las técnicas e instrumentos de recogida de informacion utilizadas a lo largo del
proceso y finalmente el procedimiento que se llevd a cabo para la produccién de datos (tipo de
analisis, triangulacion de informacion, etapas de investigacion, aspectos éticos y criterios de

rigurosidad de la Investigacion, categorias de analisis).
4.1 Paradigmay Enfoque

La tesis se adjunta a un proceso investigativo con un paradigma cualitativo con enfoque
descriptivo. Para comenzar a describir el paradigma de la investigacion, es necesario sefialar a
Flick quien sostiene que este tipo de investigacion permite estudiar a fondo las relaciones
sociales, reconocer y analizar perspectivas diferentes, reflexionar sobre ellas como parte del
proceso de produccion del conocimiento. La metodologia cualitativa toma en cuenta los
puntos de vista de los sujetos participantes dentro de su contexto, en donde se destacan sus
ideas acerca de un acontecimiento, las cuales se comunican, se comparten, entran en conflicto
y son consideradas como reales (Flick, 2004). Segun Hernandez, Fernandez y Baptista el
enfoque descriptivo sirve para analizar como es y como se manifiesta un determinado
fendmeno, sus caracteristicas, perfiles de personas, procesos o comunidades sometidas a

andlisis (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991).

Es por esto, que este enfoque servira para analizar la percepcién de los estudiantes frente a
clases con Disefio Universal de Aprendizaje. Es por esto que segun Strauss y Corbin, existen
tres componentes primordiales para una investigacion cualitativa. En primer lugar, estan los
datos (informacién relevante de diferentes fuentes, tales como entrevistas, cuestionarios,
registros, etc.), luego siguen los procedimientos (quienes investigan pueden usar esto para
interpretar y organizar datos), y finalmente los informes escritos y verbales, los que son

presentados en articulos de revistas o libros (Strauss y Corbin, 2002).
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Esta investigacion se basa en un estudio descriptivo explicativo. Es explicativo porque
indaga sobre las razones que inducen ciertos fendbmenos, se preocupa de investigar por qué
ocurre un fendmeno determinado y es descriptiva porque da a conocer tendencias de un grupo,
describiendo contextos, fendmenos y diversas situaciones, detallando como son y como se
manifiestan. Asimismo, este estudio tiene como base fundamental el investigar de qué manera
una determinada forma de realizar la clase de un docente influye en la motivacion, en el
rendimiento académico y en las percepciones que los estudiantes se forman respecto de sus

profesores.
4.2 Disefio de Investigacion

La presente investigacion cualitativa tiene como disefio de investigacion el estudio de
casos, debido a que estudia diferentes aspectos de un mismo fendmeno, en este caso, grupo
social, mas preciso aun un curso determinado de un colegio determinado que se encuentra
inmerso en una comuna especifica. La intencion es comprender la particularidad del caso, a su
vez comprender el significado de una experiencia, como funcionan todas las partes en

conjunto para formar el todo (Pérez, 1994, Monje, 2011).

Este estudio de caso es de tipo evaluativo, ya que describe y explica el fendmeno y a su
vez, se orienta a la formulacién de juicios de valor, los que serviran de base para tomar
decisiones (Monje, 2011). En este sentido, esta investigacion permite describir lo que ocurre
en una serie de clases planificadas con D.U.A y en base a estas, los estudiantes formulan una
opinién o juicio de valor y toman decisiones respecto del logro de los aprendizajes y de la

motivacion que se obtenga sobre esta nueva metodologia.
4.3 Contexto y escenarios de sujetos de estudio.

La presente investigacion se efectuard en un establecimiento educacional particular
subvencionado Centro Educacional San Carlos de Aragén, miembro de la Red Educacional
San Isidoro, perteneciente a la comuna de Puente Alto. El colegio San Carlos de Aragon se
basa en valores universales necesarios para el desarrollo integral de sus estudiantes, estos
valores se basan en la honestidad, creatividad, solidaridad, perseverancia, responsabilidad y
respeto. Dicho establecimiento educativo posee una concepcion Humanista Cristiana, teniendo
como centro el quehacer de la persona. Ademas, entrega una formacion integral con énfasis en
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lo académico, formando hombres y mujeres competentes, reflexivas y criticos, capaces de
acceder a la educacion superior y enfrentar con éxito los desafios de la sociedad democratica
del siglo XXI.

El colegio cuenta con una matricula de 2132 estudiantes los cuales se encuentran entre los

niveles de ensefianza prescolar Pre-kinder a IV° Medio.

Modalidad Matricula 2018
Educacion Parvularia 269
Educacién Bésica 1136
Educacion Media H/C 727

Cuadro 1: Matricula 2018, Colegio San Carlos de Aragon.

El establecimiento destaca por su mirada academicista, segun la Agencia de Calidad de la
Educacion, el Colegio San Carlos de Aragon se encuentra en la categoria de desempefio para
ensefianza basica de Categoria de Desempefio Alto y para ensefianza media fue Categoria de

Desempefio Alto. (Resultados del afio 2017, Agencia de Calidad)
4.4 Sujetos de Estudio

El tipo de investigacion que se lleva a cabo esta basado en la observacion y analisis de los
procesos de ensefianza en situaciones reales, donde se implementaran cuatro clases con Disefio
Universal de Aprendizaje en la asignatura de lenguaje. El estudio se realiz6 con una muestra

de 87 estudiantes pertenecientes al 7 afio A - B y una docente de la asignatura de lenguaje.
Estudiantes:

La muestra se realizé con dos cursos, ambos del mismo nivel de ensefianza. Con un rango

etario que se encuentra entre los 12-14 afios de edad.

El 7°afio A fue seleccionado para realizar 4 clases con planificacion basada en Disefio
Universal de Aprendizaje. Dicho grupo curso consta con un total de 43 estudiantes, 8 de ellos
poseen diagnostico de Déficit atencional y uno de ellos presenta un Funcionamiento

Intelectual Limitrofe (F.I.L) y dislexia. Durante el comienzo del afio académico, se aplico el
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test VAK de sistema de representacion, el que arrojé los siguientes resultados: 30% de los
estudiantes encuestados predomina un aprendizaje de tipo visual, un 33% predomina el estilo

auditivo y el 37% restante predomina el estilo de aprendizaje kinestésico.

La muestra perteneciente al 7 afio B no fue seleccionado para realizar las 4 clases con
Disefio Universal de Aprendizaje, a este grupo solo se aplico la encuesta. El grupo curso esta
conformado por 44 estudiantes. Dentro de los cuales 6 estudiantes diagnosticados con Déficit
Atencional y uno de ellos tiene un Trastorno Ansioso Depresivo. En la aplicacion del test
VAK, arrojo los siguientes resultados: 27% de los estudiantes encuestados predomina un
aprendizaje de tipo visual, un 21% predomina el estilo auditivo y el 52% restante predomina el

estilo de aprendizaje Kinestésico.

Profesorado:

La seleccion del profesorado se realizd teniendo en cuenta las caracteristicas del grupo
curso, dificultades que presentaban los estudiantes y las caracteristicas de los docentes. Es por
esto que se determind trabajar con la docente de la asignatura de lenguaje y comunicacion.

Como antecedentes relevantes, la docente es titulada como profesora de lengua castellana y
comunicacion, licenciada en educacion, posee un diplomado de espafiol como lengua
extranjera. Hasta la fecha posee seis afios de experiencia laboral. Es importante sefialar que
nunca ha trabajado con Disefio Universal de Aprendizaje, se destaca por su capacidad de estar

dispuesta a planificar y a ser orientada.

4.5 Técnica e Instrumento de Recogida de Informacion.

Para responder a los objetivos de esta investigacion la produccién de informacién se realizé
durante dos etapas de trabajo. La primera correspondid a la entrevista con la docente y en la

segunda etapa fue la aplicacion de un cuestionario para los estudiantes.

Etapa I

Se realizaron reuniones iniciales con la docente de la asignatura de lenguaje, con el fin de

poder profundizar sobre el tema de las planificaciones diversificadas, comenzando por
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involucrarla en el conocimiento del Decreto 83 y los principios DUA. Posteriormente se le
entregaron ejemplos de clases realizadas por otros docentes, quienes utilizaron planificacién
diversificada e ir aclarando sus dudas. Luego se entregd un formato de planificacion
diversificada y sugerencias de posibles materiales. La ultima reunion que se llevo a cabo, fue

de préctica de la clase frente a la realizacion de dicha planificacion.

Etapa Il

Para la recogida de informacion de los estudiantes se elabord un cuestionario, el cual se
baso en los principios del DUA, para conocer sus percepciones y la experiencia obtenida por
cada uno de ellos frente a las clases realizadas por la profesora con planificacion diversificada
y de la planificacion sin DUA. El instrumento consta de 23 preguntas utilizando una escala de
apreciacion con evaluacion de 1 a 5, donde 1 es nunca, 2 rara vez, 3 a veces, 4 frecuentemente
y 5 siempre; ademas, el instrumento consta de 4 preguntas abiertas que reflejan la opinion

personal de cada estudiante, este fue respondido por ambos cursos 7° basico Ay B.

Los datos obtenidos en el cuestionario, seran analizados mediante la Codificacion Abierta,
cuyo proceso es abordar un determinado tema y analizar sus conceptos e ideas que nacen de él.
En relacion a esto, Strauss y Corbin sefialan que para “...lograr un descubrimiento y desarrollo
de los conceptos se debe abordar el texto y exponer los pensamientos e ideas de este, es ahi
donde se logran descubrir los conceptos. Mencionan ademas que, durante la codificacion
abierta, los datos se descomponen en partes, se examinan minuciosamente y se comparan en

busca de similitudes y diferencias (Strauss y Corbin, 2002, p. 111-112).
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Dimensiones

Indicadores

Principio I: Proporcionar
multiples medios de
Representacion

La docente entrega la informacion a través de diferentes
modalidades.

La docente explica el objetivo de la clase de manera clara y
precisa al inicio de cada clase.

La fuente de la letra utilizada para los materiales impresos es
clara.

La docente refuerza el vocabulario de las palabras desconocida.

En las guias de apoyo, el docente inserta el vocabulario
contextual de las palabras desconocidas por los estudiantes
dentro del texto.

La docente ensefia los conceptos previos esenciales mediante
demostraciones o modelos.

Utiliza organizadores graficos para explicar el contenido.

Principio II.
Proporcionar maltiples
formas de accion y
expresion

La docente propone metas, objetivos y planes en algun lugar
visible de la sala.

La docente realiza preguntas para guiar el auto-control y la
reflexion.

La docente explica nuevamente si algin estudiante presento
alguna duda.

Se dio un espacio para aprender de manera cooperativa (con
otros).

La profesora estimula la participacion de todos los alumnos.

La profesora fomenta el trabajo de manera cooperativa entre
sus estudiantes.

En el aula existe respeto unos con otros.

Principio Il1.
Proporcionar multiples
formas de implicacién

Lograste terminar la actividad en los tiempos entregados.

Presentaste dificultad en el desarrollo de las actividades.

Lograste elaborar tus respuestas personales.

La docente otorgo espacio para la auto-reflexion hacia los
contenidos y las actividades.

Durante las actividades se cred un clima de apoyo y aceptacion
en el aula.

La profesora incentiva a los estudiantes a que esté orgulloso de
sus propios logros.

La docente motiva a todos sus estudiantes en que aprecien los
logros de los demas.

La profesora trata con respeto a todos sus estudiantes.

Durante la clase, te sentiste acogido en el aula.

*Este cuestionario fue construido por el equipo de investigacion de esta tesis. Cuadro

2: Resumen cuestionario.
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4.6 Tipo de Analisis

Nuestra investigacion trabajo con la metodologia cualitativa, segin Pérez (2001), este
sefiala que esta puede ser utilizada en areas sobre las cuales se conoce poco, y donde se busca
obtener un conocimiento nuevo, permitiendo producir datos descriptivos a partir de las propias
palabras de las personas. Asimismo, para Monje A. (2011) este manifiesta que la metodologia
cualitativa se interesa por captar la realidad social de la gente que estad siendo estudiada, es
decir, a partir de la percepcién que tiene el sujeto de su propio contexto, se nutre
epistemoldgicamente de la hermenéutica, la fenomenologia y el interaccionismo simbélico. El
pensamiento hermenéutico parte de la idea que los actores sociales no son objetos de estudio
como si fuesen cosas, sino que también hablan, tienen la capacidad de reflexionar, pueden

toman decisiones, lo que los configura como seres autdbnomos.

Por lo tanto, nuestra investigacion pretende organizar y manipular la informacion recogida
para establecer relaciones, interpretar, extraer significados y conclusiones. Comprendiendo asi
la necesidad de hacer un cambio en la metodologia de ensefianza, en la creacion de
planificaciones diversificadas y por sobre todo que los estudiantes se sientan motivados por
aprender, con un clima de aula adecuado y aprendiendo de diversas formas, logrando asi
aprendizajes significativos. Ademas, este analisis pretendera conocer las percepciones de los
estudiantes, sus motivaciones, expectativas e intereses, para asi eliminar las barreras para el

acceso al aprendizaje.

Proceso de la investigacion cualitativa:

Yy
Definicion y
deteccion del

problema

Analisis de

resultados Trabajo de campo

/

—

Esquema 1: Proceso de investigacion Cualitativa.
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4.7  Triangulacién de Informacion

Para realizar la triangulacion de datos es necesario que los métodos utilizados durante la
investigacion cualitativa logren ser equiparables. Es por esto que la triangulacion consiste en la
verificacion y comparacion de la informacion obtenida en diferentes momentos mediante los
diferentes métodos para utilizar varias estrategias al estudiar un mismo fendmeno. (Okuda y
Gomez, 2005). Asimismo, en base a estas interpretaciones y al analisis que se realizara en la
investigacion, nos permitira analizar el papel de la fuente que produjo los datos en el
fendbmeno observado y las caracteristicas que la acompafiaban en el momento en el que el

fendbmeno se observo.

Para lograr la validez y la confiabilidad de nuestra investigacion cualitativa, se debe
considerar la triangulacion de datos, ya que este concepto implica considerar diversos métodos
de obtencion de resultados, considerar la opinion de cada uno de los investigadores en la
interpretacion de los resultados con la finalidad de que los estudiantes que formaron parte de la

muestra en la obtencion de los datos, expresando su opinion. (Alvarez-Gayou, 2003).

Como se cita en Hernandez, Fernandez y Batista (2006) a Coleman y Unrau, el cual
manifiestan que la interaccion entre la recoleccién de datos y el andlisis de estos permiten
otorgar mayor flexibilidad en la interpretacion de los datos y adaptabilidad en cuanto cuando
se elaboran las conclusiones. En nuestra investigacion los resultados esperados se irdn
modificando de acuerdo con los resultados segun el analisis que se realice en la recogida de

informacién en base al cuestionario.

En este sentido la investigacion pretende conocer las percepciones que poseen los
estudiantes del 7 aflo A y B, sobre las clases planificadas con el Disefio Universal de
Aprendizaje en la asignatura de lenguaje y comunicacion. Para esto la aplicacion del
cuestionario en ambos cursos, nos permitira realizar un andlisis de la informacion otorgada por
los estudiantes. Ademads, nos permitira indagar y conocer sobre la eficiencia de la
implementacion de clases diversificadas con DUA, tanto en el desarrollo de la clase,
actividades implementadas y las experiencias de los estudiantes, realizando una comparacién
con los antecedentes entregados por los estudiantes los cuales no fueron participe de dichas
clases con DUA. Por otra parte, se hara un analisis de la finalidad del DUA, para asi conocer

los principios generados por este disefio, pueden llevarse a cabo dentro del aula. Con la
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finalidad de entregar mayor firmeza, amplitud y profundidad en los datos obtenidos.

Resultados del
cuestionario 7°A

Resultados del
cuestionario 7°B

Implementacion
de clases
diversificadas
con DUA-
Finalidad DUA.

Esquema 2: Triangulacién de la informacion.
4.8 Etapas de Investigacion

El desarrollo de la investigacion se estructurd en cuatro fases. En la primera fase, a partir de
la revision de la bibliografia existente referida a los distintos aspectos de la investigacion, y de
nuestra experiencia relacionada con la labor docente, la motivacion de los estudiantes,
planificacion de clases y el Disefio Universal de aprendizaje (DUA), elaboramos un
cuestionario para los estudiantes referido a la percepcion que ellos tienen respecto a las clases
planificadas con DUA vy otra sin DUA. Para ello en esta fase se llevan a cabo las siguientes

acciones concretas:

La primera fase consta de la revision bibliografica relativa a las practicas pedagogicas, la
importancia de planificar, la motivacion de los estudiantes y la percepcién de esos, la
diversidad e inclusion y por ultimo normas y decretos.

En una segunda fase se realiza el trabajo de campo que posibilita la obtencion de los datos
necesarios para el desarrollo de la investigacion. El procedimiento que se ha seguido comienza
con un primer contacto con la profesora de Lenguaje y comunicacién del curso 7°basico Ay
B, el cual le solicitamos que pueda elaborar una planificacién incluyendo los tres principios
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del Disefio universal de aprendizaje, y la misma planificacion pensada, pero sin aplicar estos
principios. Ademas, se investigd las caracteristicas de ambos cursos, ya estudiantes que

presenten Necesidades Educativas Especiales, sistema de representacion, etc.

En una tercera fase se elabora un cuestionario para estudiantes para conocer Sus
percepciones sobre una clase planificada con Disefio Universal de Aprendizaje y otra sin
DUA. Finalmente, en una cuarta fase se centra en el trabajo relacionado con el andlisis e
interpretacion de todos los datos obtenidos en las fases anteriores, y con la elaboracion de

conclusiones.

Fases de la investigacion Acciones realizadas en casa fase

Primera fase Revision de la bibliografia existente relacionada con los

distintos aspectos de la investigacion.

- Seleccidn de los cursos y profesora de lenguaje y
comunicacion.

Segunda fase - Peticion de los permisos necesarios para el desarrollo de la
investigacion.

- Entrevista con la docente y entrega de sugerencias sobre la

planificacion DUA.

- Creacidn de cuestionario para la recogida de datos relativos a
la planificacién y vivencia de la clase.

- Cuestionario que permita recoger impresiones y percepciones

Tercera fase o ) o

in situ del desarrollo de la clase, ademas que posibilite la

descripcién y observaciones de esta.

- Aplicacion del cuestionario al alumnado participante.

- Recoleccion de los datos (datos de encuestas)
Descripcion y analisis de los datos recogidos a través de la
observacion y de los cuestionarios.

Cuarta fase

- Interpretacion-discusion de los resultados obtenidos.

- Formulacién de conclusiones.

Cuadro 3: Fases de la investigacion.
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4.9 Aspectos Eticos y Criterios de Rigurosidad de la Investigacion

De acuerdo con los criterios éticos que deben ser seguidos en este tipo de investigacion
solicitamos los permisos necesarios al director del establecimiento educacional San Carlos de

Aragon y a la profesora implicada.

La participacién del alumnado ha sido voluntaria, y se asegur6 en todo momento su anonimato
y el uso de la informacion con fines exclusivamente académicos. La docente, participa
libremente en este estudio, y en todo momento se preserva su identidad a través de claves,

ademas se le informa del propdsito especifico de la investigacion.

En un primer contacto con el equipo directivo del centro escolar se explica la investigacion
que se pretende llevar a cabo y los fines que la motivan, y se solicita la autorizacién para pasar

el cuestionario al alumnado.

De la misma manera, al alumnado se le explica que es una investigacion que se esta realizando
desde la Universidad Academia Humanismo Cristiano, con el objetivo de conocer su opinion y

percepciones sobre las clases.

4.10 Categorias de Analisis

En este apartado, presentamos y analizamos los resultados del cuestionario aplicado, por lo
tanto, esta investigacion se base en la Reduccion y Categorizacion de la informacion, el cual
busca reducir los datos con el fin de expresarlos y describirlos de alguna manera (conceptual,
numérica o graficamente), de tal forma que respondan a una estructura sistematica, inteligible
para otras personas, y por lo tanto significativa. La reduccion de datos es una clase de

operacion la cual se refiere a la categorizacion y dosificacion de los datos.

Al ser esta una investigacion cualitativa, los datos recogidos se traduciran en categorias,
con el fin de poder realizar comparaciones y posibles contrastes, de manera que se pueda

organizar conceptualmente los datos y presentar la informacion siguiendo algun tipo de patrén
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o0 regularidad emergente. Por lo tanto, a partir de los antecedentes recogidos en el Marco
Tedrico, se establecieron ideas o topicos mas sobresalientes que debieran ser consultados /

investigados /recopilados en terreno.

Para el andlisis de los resultados, se incluirdn los tres principios del Disefio Universal de

Aprendizaje.

- El primer principio “Proporcionar multiples medios de Representacion” queremos
conocer la forma en la que perciben y comprenden la informacion los estudiantes segun
el como se les presenta esta, ademds identificar las distintas formas de abordar el

contenido.

- El segundo principio “Proveer multiples medios de Accion y Expresion”, queremos
conocer el actuar de la docente en la sala de clases, sus habilidades estratégicas y
organizativas, el cual pueda proporcionar diferentes métodos para navegar a traves de
la informacion y para interaccionar con el contenido, también la capacidad de
proporcionar apoyos para garantizar el uso efectivo de las herramientas de ayuda,

eliminando asi las barreras para el aprendizaje.

- El tercer principio “Proporcionar multiples formas de implicacion” queremos conocer la
implicancia e interaccion en el aprendizaje del estudiante, por lo tanto la docente debe
proporcionar diferentes opciones que optimicen lo que es relevante, valioso, importante
y motivador para cada uno de los alumnos, creando asi un clima de apoyo y aceptacion

en el aula.
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CATEGORIAS
(Principios)

SUB CATEGORIAS
(Pautas)

INDICADORES

Principio I: Proveer
multiples medios de

Representacion.

Pauta 1: Proporcionar
opciones de

percepcion.

Presenta la informacion de forma que sea perceptible
por todos los estudiantes, a través de distintos modos
sensoriales (a través de la vista, y oido o el tacto).

Facilita la informacion en un formato que permita ser
ajustado por el alumno. (Textos que puedan ser
agrandados, sonidos que puedan ser amplificados).

Presenta la informacion de forma hablada y escrita.

En los materiales impresos, la presentacion de la

informacion es fija y permanente.

Pauta 2: Proporcionar
maltiples  opciones
para el lenguaje, las
expresiones

matematicas y los

simbolos.

Pre-ensefiar el vocabulario y los simbolos,
especialmente de manera que se promueva la
conexion con las experiencias del estudiante y con
sus conocimientos previos.

Establece conexiones con estructuras aprendidas

Previamente

Pauta 3: Proporcionar
opciones para la

comprension

Utiliza organizadores graficos avanzados.

Utiliza maltiples ejemplos y contra-ejemplos para
enfatizar las ideas principales.

Usa claves y avisos para dirigir la atencion hacia las

caracteristicas esenciales.

Principio Il: Proveer
multiples medios de
Ejecuciony

Expresion.

Pauta 4: Proporcionar
opciones para la

interaccioén fisica.

Proporciona materiales con los cuéles todos los

estudiantes puedan interactuar.

Pauta 5: Proporcionar
opciones para la
expresiony la

comunicacion

Compone o redacta en multiples medios como: texto,

voz, dibujo, ilustracién, disefio, cine, mausica,

movimiento, arte visual, escultura o video.

Proporciona diferentes modelos de simulacion (por

51




ejemplo, modelos que demuestren los mismos
resultados, pero utilizando diferentes enfoques,

estrategias, habilidades, etc.)

Pauta 6: Proporcionar
opciones para las

funciones ejecutivas

Proporciona llamadas y apoyos para estimar el
esfuerzo, los recursos y la dificultad.

Pone las metas, objetivos y planes en algun lugar
visible.

Realiza preguntas para guiar el auto-control y la

reflexion.

Principio IlI:
Proveer multiples
formas de

Compromiso.

Pauta 7: Proporcionar
opciones para captar

el interés

Crea un clima de apoyo y aceptacion en el aula.

Utiliza graficos, calendarios,

recordatorios, etc. que puedan incrementar

predictibilidad de las actividades diarias.

programas,

la

Pauta 8: Proporcionar
opciones para
mantener el esfuerzo y

la persistencia

Utiliza indicaciones y apoyos para visualizar el
resultado previsto.
Fomenta y apoya las oportunidades de interaccion

entre iguales.

Pauta 9: Proporcionar
opciones para la auto-

regulacion

Proporciona avisos, recordatorios, pautas, rabricas.
Aumenta la frecuencia con la que se dan la auto-

reflexion y los auto-refuerzos.

Cuadro 4: Categorias de Analisis
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5. RESULTADOS ESPERADOS

En la presente investigacion se plante6 como objetivo general conocer las percepciones de
los estudiantes frente a las clases planificadas con el Disefio Universal de Aprendizaje. Segun
el analisis y la informacion recogida por medio de la aplicacién de un cuestionario a los
estudiantes, se puede predecir que el DUA permite generar conciencia acerca de la eficacia del
uso de diversas dindmicas en el desarrollo de actividades, dado que de esta forma los
estudiantes aumentan sus niveles de atencidn-concentracion y motivacion en clases, logrando
experiencias de aprendizajes significativos. Asimismo, se logra la posibilidad de acceso
diverso a la informacion presentada y el desarrollo de una participacion mas activa de los
estudiantes, desarrollando sus habilidades de liderazgo y de trabajo en equipo, mejorando las

habilidades comunicativas y de cooperacion dentro de cada grupo.

También resulta de gran importancia la creacion de planificaciones de clases diversificadas
y la construccion de estrategias, ya que estas eliminan las posibles barreras para la adquisicion
de conocimientos, generando aprendizajes significativos y reales, donde la inclusion es el
motor principal en dicho proceso. Por lo tanto, para la implementacion del Disefio Universal
de Aprendizaje, el docente debe involucrase activamente en el proceso y para esto es
importante crear mas espacios de interaccion que permitan incluir metodologias diversificadas
y practicas inclusivas. De esta manera el docente pueda capacitarse para aplicar las directrices

del DUA en sus planificaciones en diferentes contextos escolares.

Por esto, el crear planificaciones diversificadas cobra importancia, ya que genera seguridad
en los estudiantes y en los docentes, al saber qué contenido deben tratar en clases, ademas
permite analizar las ideas que deben reforzar para la clase siguiente o qué dindmicas deben
cambiar. Dar respuesta a la diversidad significa romper con el esquema tradicional en donde
todos los estudiantes hacen lo mismo, de igual forma, utilizando idénticos materiales, como

sujetos pasivos y receptores de contenidos.
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7. ANEXOS

7.1 Anexo N° 1: autorizacion de la investigacion

AUTORIZACION

Santiago, 5 de Diciembre de 2018

Yo Doris Valenzuela, Jefa de Unidad Técnica Pedagogica de Ensefianza media, autorizo al
grupo de estudiantes Belén Bravo, Carolina Jeria y Katherine Poblete a realizar su proyecto
de tesina para optar al grado de Profesor de Educacion Diferencial Mencion Trastornos
Especificos del Lenguaje oral, en el Colegio San Carlos de Aragon de la Comuna de Puente

Alto.

)
VRLe) ¥

D :":\ - ,/

=\ s
O\L, e

TP :

P 'y
——— &
Q,I
3/
Y4

= {
) | Ao N
W ol

b

/N

—%
VA
N

Doris Valenzuela W, "+~ 1%

61



7.2Anexo N° 2: Cuestionario estudiantes.

Instrucciones: Necesitamos conocer tu opinion respecto a las clases realizadas por la
profesora de lenguaje. Por esto, te solicitamos que contestes el siguiente cuestionario segun las
siguientes categorias:

1 2 3 4 5

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre

Principio I: Proporcionar multiples medios de Representacion

Indicadores 1 2 3 | 4

La docente entrega la informacion através de diferentes

modalidades ej: (Presentacion ppt, Imagenes, sonidos, objetos)

La docente explica el objetivo de la clase de manera clara
precisa al inicio de cada clase.

La fuente de la letra utilizada para los materiales impresos es clara.

La docente refuerza el vocabulario de las palabras desconocida.

En las guias de apoyo, el docente inserta el vocabulario contextual
de las palabras desconocidas por los estudiantes dentro del texto
(por ejemplo, notas a pie de pagina con definiciones,

explicaciones, ilustraciones, informacidn previa, traducciones).

La docente ensefia los conceptos previos esenciales mediante
demostraciones o modelos (por ejemplo, una ilustracion,
danza/movimiento, diagrama, tabla modelo, video, vifieta de
comic, guidén grafico, fotografia, animacién o material fisico o

virtual manipulable).

Utiliza organizadores graficos para explicar el contenido (por

ejemplo, mapas conceptuales, esquemas).

Comentario: ;Como te sentiste al iniciar la clase? ¢Te fue facil comprender la actividad o

contenido a desarrollar? ;Por qué?
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7

accion y expresion

7

Principio Il. Proporcionar multiples formas de

Indicadores

La docente propone metas, objetivos y planes en algun lugar
visible de la sala.

La docente realiza preguntas para guiar el auto-control y la

reflexion.

La docente explica nuevamente si algin estudiante presentd

alguna duda.

Se dio un espacio para aprender de manera cooperativa (con

otros).

La profesora estimula la participacion de todos los alumnos.

La profesora fomenta el trabajo de manera cooperativa entre sus

estudiantes.

En el aula existe respeto unos con otros.

Principio I11. Proporcionar multiples formas de implicacion

Indicadores

Lograste terminar la actividad en los tiempos entregados.

Presentaste dificultad en el desarrollo de las actividades.

Lograste elaborar tus respuestas personales.

La docente otorgd espacio para laauto-reflexion hacia los

contenidos y las actividades.

Durante las actividades se cre6 un clima de apoyo y aceptacion en

el aula.

La profesora incentiva a los estudiantes a que esté orgulloso de sus

propios logros.

La docente motiva a todos sus estudiantes en que aprecien los

logros de los demas.

La profesora trata con respeto a todos sus estudiantes.

Durante la clase, te sentiste acogido en el aula.
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Completa las siguientes preguntas:

a. ¢ Qué fue lo que mas te gusto de la clase?

b.¢Qué fue lo que menos te gusto de la clase? ;Qué cambiarias?

c. ;Qué te gustaria incluir en la clase?
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