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. PARTE: INTRODUCCION



1. PRESENTACION

La presente investigacion pretende entregar aquellos aportes
empiricos que buscan construir una caracterizacion de las familias
generadoras de conductas maltratadoras hacia sus hijos, a través del
estudio sobre una muestra de poblacion de la comuna de Cerro Navia y, a
la vez, determinar las posibles consecuencias que éstas generan en el
desarrollo psicosocial de los nifios que pertenecen a este tipo de familias.

Para esto se indaga en la situacion econdmica, la estructura familiar
y en la interaccion que establecen las familias en su dinamica internay con
su exosistema, ademas de detectar consecuencias en la autoestima y en la
relacion que establecen los nifios maltratados, tanto con su familia y grupo
de pares.

Por oftra parte, se busca contribuir a la reflexion por parte del Trabajo
Social, en la medida que el maltrato infantil se transforma en una de las
principales problematicas, de la cual no debemos ser indiferentes;
motivandonos a ser capaces de elaborar politicas y generar estrategias que
permitan abordar dicho problema de la mejor forma posible.

En el primer apartado, presentaremos la justificacion de Ila
investigacion y la estructura metodoldgica. Esta ultima involucra el
planteamiento del problema, las respectivas preguntas, objetivos e hipotesis
de la investigacion y, posteriormente la estrategia metodoldgica de la
misma. El| segundo apartado corresponde al marco teérico, el cual consta
de cuatro capitulos que permiten adentrarnos al tema del maltrato infantil, la
familia y las consecuencias psicosociales en los nifios que pertenecen a
familias con conductas maltratadoras en la comuna de Cerro Navia.



Posteriormente, en el tercer apartado nos referimos al marco referencial y
juridico que envuelve a la problematica. En el cuarto apartado, entregamos
la presentacién de los resultados del estudio, el cual consta de cuatro
capitulos desarrollados a partir de los distintos niveles de analisis y de las
fuentes de informacion; es decir, los nifos, sus familias y el CAD
Extraescolar de Cerro Navia (institucién de referencia).

Para finalizar, el quinto apartado se refiere a las conclusiones
respectivas del estudio y al aporte del Trabajo Social, el cual se enfocara
desde los distintos niveles de intervencidn en nuestra profesion. Cerramos

la presentacion de nuestra investigacion con las referencias bibliogréaficas y
los anexos.



2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El aumento de las cifras de maltrato infantil en las familias, nos ha
llevado a investigar respecto a las caracteristicas de las familias
maltratadoras y a la vez detectar las consecuencias en el desarrollo
psicosocial de sus hijos. Esto nos permitird detectar el impacto que tienen
en estas conductas la situacién socioeconémica, la estructura y la
interaccion de la familia ya sea entre sus miembros y con su exosistema, en

el problema, y ademas poder apreciar la existencia de patrones comunes
entre las familias a investigar.

A nivel del contexto en la cual se inserta la problematica, podemos
decir que Chile ha tenido durante las Ultimas décadas importantes
transformaciones estructurales, definidas como parte del proceso de
modernizacién, que han modificado las relaciones entre el Estado, la
economia y la sociedad.

Estas transformaciones han cambiado no sélo los patrones
econdmicos de produccidbn y distribucion, sino también las esferas
demograficas, politicas y sociales. Por lo mismo, las reformas sociales de
las ultima década, como en salud y educacion, seguridad social y vivienda,
organizacion y participacion, han afectado cuantitativa y cualitativamente las
condiciones de vida de |a poblacién en general, y de las nifias y nifios en
particular (UNICEF, 2000).

Las diversas valoraciones del proceso de modernizacion determinan
qgue en nuestro pais existan distintas perspectivas para la contextualizacion
de la infancia. Por un lado, aquellas que tienden a enfatizar los grandes
logros en los indicadores macroecondmicos del pais, y que sefialan que los
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rezagos sociales no son mas que asincronias que presenta el proceso de
cambio estructural debido a las distintas velocidades de transformacién de
las esferas econémicas y sociales; y otras que tienden a enfatizar los
efectos sociales del estilo de desarrollo. Este acelerado proceso de
transformacion indica que la estabilidad no se ha completado en la mayoria
de los paises de la region y los logros alcanzados en el ambito econdmico
se han producido con un alto costo social y marginando a vastos sectores
sociales, lo que se ha traducido en la existencia de importantes niveles de
pobreza y, por ende, tienden a ampliarse las brechas entre los sectores
ricos y los sectores pobres.

Otros cambios fundamentales que se produjeron en nuestro pais
durante las ultimas décadas afectaron, ademas, a la dimension cultural en la
cual se inserta el problema. La revalorizacion del orden democratico y los
Derechos Humanos, posibilitaron la ratificacion por parte del Estado Chileno
en 1990, de una importante convencion: “La Convencién de los Derechos
del Nifio”. Esta constituye una nueva doctrina juridica de reconocimiento
integral de los derechos de los nifios, una nueva concepcion juridica y social
en la infancia, y en las relaciones de ésta con el Estado y la sociedad. Este
nuevo enfoque significa centrar la atencién en la satisfaccion de los
derechos de los nifios situandolos como prioridad de las politicas publicas
(SENAME, 2003).

Segun la encuesta CASEN de 1998, y la informacion extraida del
Instituto Nacional de Estadisticas de ese mismo afio, existe cerca de un
millén y medio de nifios y nifias menores de 18 arfios que son pobres y, por
tanto, no estan enteramente integrados a la sociedad chilena, por lo que
requieren de una preocupacion especial de toda la sociedad. Esta situacion

de pobreza que viven miles de nifios en nuestro pais, genera una
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vulneracion de sus derechos econdémicos y sociales establecidos en la

Convencién Internacional de los Derechos del Nifio (UNICEF, 2000).

SENAME, como organismo especializado, se integra a este proceso
de reforma ampliando y diversificando las ofertas para la proteccion y
promocién de derechos que reaimente se ajusten a las necesidades propias
de los nifios, nifias y adolescentes en igualdad de condiciones, segun cada
realidad comunal y territorial. En esta tarea de producir un cambio social,
politico y cultural, un rol preponderante de colaboracion asumen [os
Municipios a través de la definicion de politicas comunales de infancia y de
la implementacion de estrategias, proyectos, programas y servicios
comunales, que de modo coordinado permitan garantizar de manera

efectiva los Derechos de la Infancia en el espacio comunal.

Cerro Navia, es una comuna que tiene una vasta experiencia en el
tema de la Infancia. La voluntad politica del gobierno local ha definido e
impulsado una Politica de Infancia y Promocién de derechos para los nifios,
ninas y adolescentes, destinando recursos humanos, econdmicos y de
promocidn en esa tarea. Es una comuna con una interesante red de
organizaciones que desarrollan actividades con nifios y adolescentes, la que

considera un entramado gue incluye, instituciones publicas y privadas,
organizaciones locales comunitarias, servicios comunales, organizaciones
no gubernamentales y movimientos de educacion no formal que de manera
complementaria dan respuesta en los diversos ambitos de vida de los nifios,
fomentando una mejor calidad de vida para ellos y sus familias.

Desde este punto de vista, cada una de las iniciativas comunales,
especialmente aquellas centradas en la infancia, han abordado, desde su

ambito de accion (proteccidon y/o prevencion), a la familia como grupo
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primario de socializacién del nifio, nifia y/o joven, siendo este el pilar
fundamental en el desarrollo cognitivo y/o emocional de sus hijos. Este
enfogue no visualiza por lo tanto al nifio como “ser” aislado de su entorno,
sino mas bien como un individuo inserto dentro de un contexto compuesto
por su familia, su escuela, su poblacion, su comuna y por ende dentro de

una sociedad variable y sujeta a cambios constantemente.

Esto se representa en que la familia tiene disposicién y conductas
gue son caracteristicas de una época y cultura concreta, el grupo familiar es
algo variable, como cualquier otra estructura social, adopta aspectos nuevos
con relacion a determinados cambios. Estas transformaciones generan
nuevas realidades y problematicas en torno al tema de la infancia y la
familia. Por lo tanto, dentro de una sociedad desigual, que prornueve
valores individualistas y competitivos, provoca en las familias alteraciones
en su estructura y dinamica familiar, lo que se expresaria en la
parentalizacién de los nifios, el trabajo infantil, la incorporacion de la madre
al ambito laboral, entre otras; conlievando ésto a la pérdida de espacios de
afecto y comunicacion, expresandose mas bien, relaciones de caracter
superficiales, basadas en la satisfaccién de necesidades que respondan a
un requerimiento individual por sobre el familiar. Cuando estas necesidades
no logran ser satisfechas, se genera situaciones de estrés que pueden
gatillar algun tipo de violencia en la familia.

Desde una perspectiva holistica y sistémica, se aprecia que el
desarrolio de conductas maltratadoras en las familias posee multicausales,
las cuales se expresan en los distintos factores interrelacionados, lo que
permite entender el problema desde esta mirada mas integral, siendo

necesario describir el conjunto de caracteristicas de las familias que
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generan maltrato y, por otro lado, identificar las consecuencias

psicosociales en los nifios y nifias que lo sufren.

Es por lo anterior, que nuestra decision es definir lo que
consideramos esencial para investigar este probiema; en primer lugar,
caracterizar la situacién socioecondémica de las familias generadoras de
conductas maltratadoras de los nifios entre 8-14 afnos, que asisten al Centro
Extra escolar pertenecientes a la comuna de Cerro Navia; logrando con ello
visualizar el impacto que tendrian los problemas en los ambitos de salud,
educacion, vivienda y condiciones laborales, en la generacion de estas
conductas. En segundo lugar, consideramos la estructura e interaccion al
interior de este tipo de familias, con la intencidn de apreciar la dinamica y el
ambiente interno en el cual se desarrolla el nifio. Ademas, buscaremos
detectar la interaccion de la familia con el exosistema, con el objetivo de
identificar en qué medida el entorno social inmediato confluye para que se
generen estos tipos de conductas. Por ultimo, determinaremos las
consecuencias en el desarrollo psicosocial de los nifios que hayan sufrido
maltrato, entre 8-14 afios de edad que componen la poblacion del CAD, con
la intencion de apreciar la magnitud del problema en el aspecto interno del

nifo y, a la vez, como éste expresa su comportamiento en el entorno en el
cual se inserta.

De esta manera lograremos responder a ;Qué condicion de
estructura y dinamica presentan las familias generadoras de conductas
maltratadoras y cuales son sus consecuencias para el desarrolio
psicosocial de los nifios que pertenecen a ellas?
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Es importante mencionar que el Centro tiene como area de accion el
maltrato infantil, definido como “una condicion evitable que perjudica y/o
interfiere el desarrollo y/o bienestar biopsicosocial del nifio/a o adolescente
que puede ser atribuida a la accién de personas, instituciones y otros.
Dentro del maltrato, encontramos diferentes tipos: el maltrato fisico y

psicolégico, descuido o negligente o intencionado y el abuso sexual.

De esta manera el CAD ha definido trabajar en dos ejes: uno de
promocién de derechos y ofro de prevencion especializada en
problematicas especificas para nifios, nifias y jévenes. Dentro del eje de
promocion, se desarrolla la promocién de derechos, desarrollo personal, la
recreacion y talleres técnicos, entre otras. Respecto del eje de prevencion,
se revelan tematicas a trabajar como el maltrato fisico, maltrato psicolégico
y problemas conductuales no organicos. Utiliza como estrategia la
intervencién en fase de trabajo con nifios vulnerados en sus derechos, con
orientacién sistémica. El trabajo preventivo implica la atencidn especializada
de terapias psicosociales, sobre aquellas familias que presenten situaciones
de vulneracion de derecho, relacionado con el rol protector de la familia,
fundamentalmente se trabaja desde una perspectiva integral, posibilitando
salir del tradicional enfoque de problematizacién del nifio, ubicandolos mas
bien, desde los recursos potenciadores y protectores. Por lo tanto, la linea
de intervencion preventiva se centra en dos actores interrelacionados como
son el Nifo/a 6 Joven y la Familia.

Debido a lo anterior, los sujetos de atencion corresponden a nifios,
nifas o jovenes definidos en la cobertura territorial y que presentan
caracteristicas generales y las problematicas de maltrato fisico y psicolégico
leve y menos grave, problemas de conductas y negligencia; a través de
terapias, entre trabajadores sociales y psicologos, con caracter breve; por
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tanto, la intervenciéon no debe requerir de otros profesionales; caso

contrario, las familias son derivadas a centro aun mas especializados.

Por otro lado, debemos especificar que se escogid el grupo de edad
entre 8 a 14 anos, debido a que es la mayor poblacién de inscripcion del
CAD Extra escolar, ademas que los nifios a esta edad tienen una mayor
capacidad de raciocinio sobre las problematicas que les afectan. Si se
hubiera considerado a ninos menores de 8 anos, muchas de las opiniones
se encontrarian manipuladas por la relacibn que establecen con sus
familias; pues no logran percibir en su totalidad diversas situaciones del
problema. Tampoco se considerd a los nifios entre 15 a 18 anos, debido a
que su situacién psicosocial estaria influenciada por los procesos de

cambios biolégicos y psicolégicos propios de la adolescencia.

Debemos ser conscientes que este problema como trabajadores
sociales no nos es indiferente; y por tanto, el tener un conocimiento
empirico contribuye a situarnos a la vanguardia del problema, otorgandonos
nuevas caracteristicas de la misma, repercutiendo directamente en las

distintas lineas de accién, logrando generar un proceso de
retroalimentacion.
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3. ESTRUCTURA METODOLOGICA

3.1 Planteamiento del Problema

El Maltrato Infantil ha sido una problematica que ha estado presente
desde siempre en la humanidad, es por ello que diversos autores han
buscado explicar el problema desde varias perspectivas; asi por ejemplo se
destacan estudios como el de Tordieu en 1868, catedratico de medicina
legal en Paris, quién describié 32 casos de nifios golpeados o quemados.
Paralelamente Jonson, en sus estudios advirti6 acerca de la llamativa
frecuencia observada de nifios con fracturas muiltiples. En 1946, Caffey
estableci6 una asociacion entre los hematomas subdurales y las
alteraciones radioldgicas de los huesos largos, o que es muy comun en el
sindrome del nifio golpeado.

Por ofro lado, Wooley y Evans publicaron en 1955 un trabajo que
causd gran impacto y sirvio para que la gente comenzara a tomar
conciencia sobre la magnitud y la intensidad del problema.

Posteriormente, Kempe (1980) describié este sindrome como el uso
de la fuerza fisica en forma intencional, no accidental, dirigida a herir,
lesionar o destruir al nifio, ejercida por parte de uno de los padres o de otra
persona responsable del cuidado del nifio. Sin embargo, como él mismo
dice, los viejos perjuicios continian y la sociedad aun no esta lo

suficientemente sensibilizada sobre el problema de 10s malos tratos hacia la
nifiez.
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Sin duda, estos aportes a nivel tedrico, se ven influenciados por los
dltimos acontecimientos histéricos; tales como la exposicidén de los nifios a
realizar trabajos en las distintas minas de América Latina o en las industrias
Europeas y Norteamericanas, las Dos Guerras Mundiales y la situacién de
vulnerabilidad, expresada en el aumento de enfermedades y de hambruna,
que afecta a muchos nifios del tercer mundo en especial Africa y América
Latina; estas situaciones llevaron a que el conjunto de paises que
conforman la O.N.U crearan la UNICEF, organismo encargado de velar por
el cumplimiento de la integridad de los nifios. Para esto mismo fue que la
ONU, en 1989 establece la Convencidon sobre los Derechos del Nifo,
destacandose entre ellos el derecho a la vida, a la libertad de expresion,
derecho a la educacién, entre otros.

Por lo tanto, la Convencién sobre los Derechos del Nifio viene a
significar un cambio de paradigma en la percepcion juridica y social de la
infancia al reconocer a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de
derechos. El concepto no implica sélo la titularidad de los derechos
inherentes a todo ser humano, sino ademas, el reconocimiento de derechos
adicionales por su especial condicién de desarrollo. La consideracién de
nifo y nifa sujeto, lo redefine como personas dotadas de capacidad juridica
con derechos, garantias y obligaciones.

La titularidad de derechos consagra el principio de autonomia
progresiva para el ejercicio de la misma, en directa asociacion con los
derechos de participacion expresados en actos como la expresidon de
conciencia, opiniones e intereses. Desde esta concepcidn, el nifio y la nifia

son vistos, dotados de capacidades y no desde la incapacidad juridicamente
definida.
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La Convencién también reinterpreta el concepto del interés superior
del nifio, lo que constituye una clave para la comprension de los derechos y
garantias de los nifios y nifias en su relacion con el Estado, la familia y la
comunidad. La Convencion otorga, ademas, una valoracién y tratamiento
comprensivo e igualitario a todos los derechos de los nifios, ninas y
adolescentes, reconociendo la interdependencia de estos, factor clave al
momento de tomar decisiones en funcién de su interés superior
(Corporacién Opcidn, 2003).

En esta nueva concepcion, se redefinen las reiaciones de los nifios y
nifias con las familias y el Estado. Se asigna primera y esencialmente el rol
en los cuidados y proteccion de ellos a la familia y se reconoce en ésta, el
espacio privilegiado para su desarrollo. Al mismo tiempo, se considera el
derecho a la autonomia en el ejercicio de sus roles. La familia se constituye
asi, en la responsable de proteger los derechos de los nifios y nifias, y de
orientar a éstos para su ejercicio. El Estado por su parte, debe promover y
asegurar la vigencia plena de todos los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes a través de politicas publicas universales y la generacion ante
situaciones de vulneracidon o amenaza de los mismos, de los mecanismos

legales y administrativos para restituirlos y/o repararios.

Por ofra parte, la proteccion especial de derechos esta concebida
para la infancia y adolescencia cuyos derechos han sido vulnerados por
accion y omisién de sus padres y familiares, o por la conducta del propio
nifio o nifa. Esta se ejerce a través de intervenciones psico-socio-juridicas
orientadas a restituir y/o reparar los derechos conculcados.

Sin duda, esas medidas buscaban resguardar la integridad de los

nifios, pero se limitan respecto al cumplimiento de los mismos, pues no
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significan una obligacion de caréacter social, sino que apela a una conciencia

valérica que adopta cada familia.

Las familias, en estos ultimos arios, influenciadas por el proceso de
modernizacién, han sufrido transformaciones o alteraciones en sus
estructuras y dinamicas de relacién, lo que ha generado nuevas tipologias
de familias y nuevas relaciones de éstas con su entorno. Esta situacion ha
conllevado a que diversos miembros de la familia sufran enfermedades
psicolégicas como el estrés, depresion, etc; afectando todo tipo de
convivencia. Bajo este contexto familiar, los nifios se transforman en la

descarga de las iras de sus padres y, posteriormente, en nifios maltratados.

Cabe mencionar el ultimo estudio comparativo realizado en Chile
sobre maltrato infantil, que comprende el periodo 1994-2000, efectuado por
Soledad Larrain (UNICEF, 2000), que demuestra que los resultados del
primer estudio sobre maltrato infantil efectuado por la UNICEF en el afo
1994, ayudd a sacar a la luz publica que este grave problema afectaba a los
nifos y nifas de todos los niveles socioecondmicos, 10 que contribuyd a
discutir y enfrentar el maltrato infantii como pais. A partir de ésto, el
gobierno, municipios y organizaciones no gubernamentales iniciaron
campanas y acciones para frenar el maltrato fisico grave, demostrando el
estudio que ya en el afio 2000 habian producido un impacto positivo en la
sociedad civil; sin embargo, el maltrato infantil sigue siendo una conducta
ejercida predominantemente en varias familias.

Entre los resultados obtenidos, podemos sefialar que el 73,6% de los
nifos y ninas de este estudio, reciben algun tipo de violencia, y de éstos, el
53,9% es victima de violencia fisica. Si lo desagregamos, encontramos que

la violencia fisica grave, como golpes con objetos y dar una golpiza,
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correspondié al 25,4%; y fisica leve, que corresponden a cachetadas o tiron
de pelo es de 28,5%. Ademas se registra que la violencia psicologica
correspondié al 19,7%. Sélo el 26,4% de los nifios no reciben violencia, lo
que constituye un aumento con respecto al ano 1994, donde éstos
alcanzaban el 22,5%. También la violencia fisica disminuyd, ya que durante
el afio 1994 registré el 63% y en el afio 2000 descendi6 a un 53,9%.

Los cambios mas significativos, se dieron en la violencia fisica grave.
Entre los arios del estudio, este tipo de violencia disminuy6é en un 26%.
Otros cambios se registraron en la violencia ejercida entre ambos padres,
disminuyendo la violencia entre sus hijos, especialmente en la fisica leve y
la fisica grave; pero sin lugar a dudas, la violencia psicolégica como insultos
o no hablar por largos periodos, ha aumentado entre ambos periodos.

Ademas se detectd que las manifestaciones de la violencia son
diferentes segun el nivel socioeconémico. Por ejemplo, en el nivel alto, se
da un mayor grado de violencia psicolégica y en el nivel bajo, es mayor el
grado de violencia fisica grave; sin embargo, esta ultima disminuyé el afo
2000 a un 21%. En los sectores del nivel medio y alto, equivalié a un 25% y
34% respectivamente.

Cabe destacar que, la figura parental que ejerce el tipo de violencia
fisica grave y leve, es la madre, siendo un 49,9% y en un 27,6% es ejercida
por el padre. Cabe mencionar, que el 21,3% de los nifios reciben violencia
fisica grave desde su madre y, un 11,9% desde el padre.

Podemos mencionar con respecto al estudio, que uno de los factores

mas importantes y detonadores del maltrato infantil, fue la violencia entre

padres. Con relacion a la opinion de los nifios sobre la utilizacion del castigo
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fisico, esta difiere, ya que uno de cada dos nifios piensa que el castigo fisico
sirve “para la formacion”, y uno de cada cuatro considera util el castigo
fisico. A la vez, el maltrato afecta, sin lugar a dudas, las relaciones
interpersonales que los nifios establecen con su entorno, especialmente con

los padres, profesores y grupo de pares.

Por tanto, es importante dejar de manifiesto, que las diversas
situaciones de violencia que tienen lugar en la familia, se originan y
desarrollan bajo diversas y multiples formas, las cuales todas tienen en
comdun el sufrimiento y el deterioro de la calidad de vida de las numerosas
personas que se ven afectadas.

Respecto a las caracteristicas de los nifios que han vivido
experiencias de maltrato, en la actualidad se han logrado realizar estudios,
que principalmente se derivan del campo de la psicologia, los cuales
demuestran que el maltrato infantil genera dafios psicosociales, que afectan
tanto el autoestima, como la relacion que establecen los nifios con su
entorno social. Por otro lado, en relacion con las caracteristicas que
presentan las familias maltratadoras, no existen suficientes estudios al
respecto. Es por ello, que nuestra investigaciéon busca abordar el problema
del maltrato infantil de manera holistica e integral, es decir, incorporando a
los nifios y a las familias que presentan el problema. Para ello, nos
planteamos como objetivos el Caracterizar las familias de los nifios
maltratados que asisten al CAD- extraescolar, perteneciente a la comuna de
Cerro Navia, y por otro lado, determinar las consecuencias en el desarrollo
psicosocial que generan las familias con conductas maltratadoras en sus
hijos dentro de la misma comuna.
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3.2 Preguntas de investigacion

1.

. Cudles son las caracteristicas que poseen las familias con
conductas maltratadoras pertenecientes a la Comuna de Cerro

Navia?

. En que medida la situacién econémica influye en la generacion de

conductas rnaltratadoras en las familias?

¢, Cuél es el tipo de comunicacién que se expresa en las familias que
presentan conductas maltratadoras?

b . . .
(;Cuales son los factores del exosistema que inciden en la
manifestacion de conductas maltratadoras en las familias
pertenecientes a la Comuna de Cerro Navia?

¢, Qué tipos de dinamicas relacionales se dan dentro de las familias
con conductas maltratadoras?

¢, Cudles son las consecuencias que generan las conductas

maltratadoras de las familias en la autoestima de sus hijos?

¢Cuales son los tipos de relaciones que establecen los nifios
maltratados con su familia?

¢,Cémo es la relacion que establecen los nifios maltratados con su
grupo de pares?
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3.3 Objetivos de la investigacion

Objetivo General N° 1

“Caracterizar las familias de los nifios maltratados que asisten al CAD-
extraescolar, perteneciente a la comuna de Cerro Navia”.

Objetivos Especificos:
1.1 Identificar la situacion socioeconémica de las familias.
1.2 Identificar la estructura e interaccion de las familias.
1.3 Identificar la interaccidén de las familias con el exosistema.

Objetivo General N° 2

“Determinar las consecuencias que generan las familias con conductas
maltratadoras, en el desarrollo psicosocial de los nifios, entre 8 a 14 afos,
que asisten al CAD- extraescolar de la Comuna de Cerro Navia”.

Objetivos Especificos:
2.1 ldentificar los dafios psicosociales en los nifios pertenecientes a las
farnilias con conductas maltratadoras.
2.2 Identificar el autoestima de los nifios pertenecientes a las familias con
conductas maltratadoras.

2.3 Detectar el tipo de relacion que establecen los nifos maltratados con su
familia.

2.4 Detectar el tipo de relacidén que establecen los nifios maltratados con su
grupo de pares.
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3.4 Hipotesis de la investigacion

1. En las familias con conductas maltratadoras, predominan el tipo de
familia nuclear, donde el subsistema conyugal presenta relaciones
conflictivas.

2. En las familias con conductas maltratadoras, no existen interacciones

con las organizaciones sociales de su entorno.

3. La falta de empleo y la baja remuneraciéon, inciden en la
manifestacion de conductas maltratadoras en las familias de la
Comuna de Cerro Navia.

4. Los nifios pertenecientes a las familias maltratadoras, presentan un
déficit en su desarrollo psicosocial manifestandose en cambios de
comportamientos autodestructivos.

5. En la relacién con el grupo de pares, los nifios presentan relaciones
de agresividad.

25



3.5 Tipo de estudio

En términos del nivel de conocimiento que desea obtener este
estudio, se inscribe dentro de las investigaciones descriptivas y explicativas
- cuantitativas y cualitativas - no experimental - transversal, ya que se
intenta describir y explicar la realidad y las caracteristicas que poseen las
familias maltratadoras y los nifios maltratados pertenecientes a la comuna
de Cerro Navia.

El estudio es Descriptivo, pues nos permite caracterizar la
problematica del maltrato infantil, es decir, como se expresa en la realidad.
Explicativo ya que busca responder a los factores que influirian en la
manifestacion de conductas maltratadoras en las familias de la comuna de
Cerro Navia y, a la vez, detectar las consecuencias que tendrian éstas, en
el desarrollo psicosocial de los nifios maltratados.

Cualitativo, por que pretende describir cualidades de la problematica
y, ademas, por que nuestros objetivos y algunos instrumentos de
recoleccion de informacién buscaran las opiniones desde los propios
miembros de familias, es decir, se busca la apreciacién particular de los
actores involucrados en la investigacion. Ademas es cuantitativa, ya que
pretende establecer relaciones respecto a las distintas variables que cruzan
la situacion socioeconomica de las familias, con la intencién de apreciar
parametros comunes que influirian en la problematica; utilizandose para

esto datos estadisticos, que permitan graficar dicha influencia.

Por ofra parte, este estudio es de caracter no experimental
transversal, es decir, busca observar el fendmeno tal y como se presenta en

su contexto natural, sin manipular ninguna situacién, en un tiempo Unico y
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establecido. En el caso de esta investigacion sera durante el periodo que se

comprende entre Julio y Noviembre del afio 2003.

Nuestro universo a investigar, contempla 29 familias que han
ejercido maitrato, de los 41 nifios entre el rango de edad 8 a 14 anos, que
asisten al CAD Extra-escolar pertenecientes a la comuna de Cerro Navia.

Es importante mencionar, que debido a que nuestro universo de
estudio no es tan amplio, se considerd investigar el conjunto de casos que
lo componen; por tanto nuestra muestra, la cual es de caracter no
probabilistica de sujetos tipos, considerara a las 29 familias que viven con la
problemética del maltrato infantil; escogiéndose para ello a los 41 nifos
maltratados.

La unidad de analisis es la familia maltratadora del nifo maltratado,

entre el rango de edad 8-14 afos que asisten al CAD Extrg-escolar de Cerro
Navia.

3.6 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccién de datos a utilizar son de caracter cuanti
- cualitativo. A nivel cuantitativo se realizara la revision de documentos de
registros de la institucion (ficha de ingreso e informe psicolégico), para
obtener datos estadisticos y establecer cruce de variables, detectando los
niveles de influencia y frecuencia, respecto a la problematica a investigar.
Se hace necesario mencionar que los informes psicolégicos realizados en la
institucion, no comprenden la totalidad de los nifios de nuestro universo,

pero si a 23 de éstos, correspondiendo al 56% de los mismos. Por otra
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parte, se aplicara el Test de autoestima de Piers Harris; instrumento

asignado a la totalidad de los nifios maltratados.

A nivel cualitativo se realizaran entrevistas semi - estructuradas, con
la intencién de recoger la informacion desde el analisis particular de los
sujetos tipo, estableciendo con ello diversas categorizaciones que nos

facilitaran la comprension del analisis.

Cabe mencionar que para la aplicacion del instrumento cualitativo, es
decir, la entrevista semiestructurada, la seleccion de la muestra fue de tipo
probabilistica y al azar. Por lo tanto, de las 29 familias se aplicaron 9
entrevistas, lo que en términos porcentual, corresponde al 31 % de éstas y
para los 41 nifios se aplicod 15 entrevistas, lo que corresponde al 36,6% de
los mismos.

3.7 Técnicas de analisis de los datos

En primer lugar, se analizaran los resultados arrojados en todos los
instrumentos aplicados como el cuestionario, test de autoestima y entrevista
semiestructurada tanto para el nifio y su familia, ademas de la revision de
documentos institucionales.

La manera cédmo seran procesados, dependera de cada ambito, tanto
cuantitativo como cualitativo. Respecto .a lo cuantitativo, los datos se
expresaran a través del sistema operacional SPSS, el cual agrupa la
informacion y establece cruces de las dimensiones de la variable
socioecondomica. La seleccién de este método, responde a la capacidad del
mismo, de graficar con mayor exactitud los datos obtenidos, ademas de
facilitar a los investigadores al momento de definir los cruces de
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dimensiones a desarrollar. Esto se presentar4 a través de graficos y

cuadros explicativos, incorporando su respectiva leyenda descriptiva.

En relaciéon a los resultados de caracter cualitativo, se agrupara y
categorizara la informacion obtenida de los instrumentos en cada una de las
dimensiones que componen las variables, para luego ser descritas y
explicadas, con la intencion de apreciar el comportamiento que éstas tienen
en la realidad del estudio. Para esto, disefiaremos una matriz de caracter
descriptiva, la que expondra las caracteristicas de las variables
independientes, siendo la estructura e interaccidn familiar, ademas de la

interaccion con el exosistema; dependiendo del discurso comun expresados

[A1# CACA CIimension.

Ademas desarrollaremos una matriz explicativa dinamica, la cual nos
permitira graficar y explicar las consecuencias psicosociales de los nifios
maltratados respecto a sus dafios, y a la relacion de éstos con su grupo de
pares y su familia. Por otro lado, el autoestima de los nifios corresponden a
ambos niveles de andlisis, presentandose el resultado cuantitativo en el

Test de Autoestima y el resultado cualitativo en las entrevistas aplicadas a
los nifios.

Para finalizar, los resultados seran presentados, por medio de cada
una de las variables, con sus respectivos andlisis e interpretaciones que

realicen los investigadores, apoyandose en el marco teérico y marco
conceptual de la investigacion.
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I1. PARTE: MARCO TEORICO



CAPITULO |
FAMILIA Y SOCIEDAD

1. ROL HISTORICO DE LA FAMILIA

La relacion entre familia y sociedad, la comprenderemos a partir del
enfoque que plantea Aylwin y Solar (2002) en su libro Trabajo Social
Familiar, pues logran dejar de manifiesto de mejor manera dicha relacion.

Segun las autoras, esta relacion debe ser comprendida bajo el
contexto del proceso de modernizacion; el cual involucra los cambios que se
han expresados en las esferas socioeconomicas, sociopoliticas vy
socioculturales del pais.

En el aspecto socioeconémico, el sistema neoliberal, en conjunto con
la globalizacion de la economia, ha permitido un aumento respecto al
intercambio de bienes y servicios entre las distintas naciones del mundo.
Esto ha traido como consecuencia, que en muchos paises como el nuestro,
las distintas empresas publicas y privadas exijan una mayor especializacion
de las personas para poder acceder al mercado laboral, de lo contrario, son
marginadas de éste.

Este aumento de la riqueza y la oferta de consumo de bienes en
nuestro pais, generados durante los distintos periodos del gobierno de la
Concertacion, ha conllevado a aumentar las desigualdades en la
distribucién del ingreso, intensificando la brecha entre los distintos sectores
y grupos sociales. Lo anterior, repercute en la familia; entendiendo que ésta
se ve enfrentada a las nuevas exigencias del mercado |aboral, al mismo

tiempo de la creciente incorporacién de la mujer al trabajo, lo que genera
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consecuencias en la vida familiar, expresandose en la alteracién normal de

los roles sexuales tradicionales.

En el aspecto sociopolitico, éste se relaciona al proceso de
modernizacién alcanzado en nuestro pais, el cual ha logrado avances en el
tema de los derechos humanos, pero no en relacion al acceso que debe
tener la poblacion a los diversos ambitos de participacion ciudadang;
contribuyendo al desinterés de la gente en la politica (actitud que refleja en
gran parte la juventud chilena). Por tanto, la familia al verse afectada por
decisiones que en la mayoria de los casos no la representa, solo se
autorregula en su ambito privado, perdiendo de vista su papel de formadora

de valores democraticos en las nuevas generaciones.

Por ultimo, en el aspecto cultural se destaca el aumento de los
medios de comunicacion, los cuales involucran diversos aspectos
extranjerizantes, que afectan la identidad cultural y la cohesidn social; como
sefiala Rodriguez y Weintein (1994), los medio de comunicacion han influido
en la dinamica familiar, esto se aprecia en la utilizacién de los espacios
libres que tiene ésta, en las formas de comunicacién familiar y en los
cambios de la dimension de lo privado, que pasa a ser un espacio
privilegiado del consumo cultural. Al complejizarse y aumentar la cantidad
de simbolos y conocimientos generados por los medios de comunicacion, la
familia se ve enfrentada a una diversidad de voces socializadoras que
entregan valores y normas que muchas veces son contradictorias entres si
y con los de cada familia en particular. Esto ultimo queda reflejado en lo
sefialado por Baeza (1999) donde el hogar ha ido dejando un espacio
empobrecido respecto a la comunicacién y a los afectos entre sus
miembros, siendo reemplazados por aquellos nuevos elementos ofrecidos
por la tecnologia, los cuales permiten olvidar soledades, estas son las
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llamadas “nodrizas electronicas” como el televisor, video, juegos
electrénicos individuales entre otros; paliando la ausencia de espacios de
relaciones constructivas entre las personas, por estas imagenes y voces
provenientes de pantallas catddicas.

Por su parte, Bengoa y cols (1999) mencionan que la modernidad
trajo consigo oportunidades y amenazas, la progresiva suplantacion de un
Estado social por el mercado como espacio de realizacion de las
oportunidades de integracion, abre un espacio de libertad y responsabilidad
de cada persona en la definicién de su propio destino, pero también la ubica
frente a un conjunto de riesgos, ansiedades y frustraciones que evidencian
la fragilidad de la propia posicién al interior de la sociedad.

Asi también, Brunner (1998) sefala que la modernidad ha abierto un
horizonte mas amplio de libertad, pluralismo e individuacién, que permite (o
impone) una variedad de formas de familias. Esto ultimo se expresaria y
como concuerdan ambos autores, en alteraciones de las relaciones
tradicionales de las familias, como son: la masiva entrada de la mujer al
mercado del trabajo, desestabilizando los acuerdos tacitos en el cuidado de
los nifos y el hogar, la creciente importancia de los grupos de pares y la
mayor autonomia de los hijos en sus movimientos, decisiones y consumo; lo
que provoca la desestructuracion de los proyectos de familias entendida
como un nosotros, priorizandose los proyectos individuales de los
miembros, generandose nuevas tensiones en el hogar, pues los ritmos de
vida que genera la sociedad afectan los espacios de afecto y comunicacion
en las familias. Esto provocaria “que Ilos patrones de ensefanza
tradicionales parecen insuficientes para resolver esta tension. Los viejos
referentes sociales sobre las cuales se construye la familia se desdibujan.

Los padres perciben que no tienen los elementos para hacer frente a las
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preguntas que los hijos les plantean; la autoridad paterna y materna se
siente cuestionada, los proyectos de familias que se creian tan consolidados
por la tradicién y por la historia, ya no lo parecen”. (Bengoa et al, 1999:80)

Respecto a lo anterior, podemos complementar con lo descrito por
Baeza (1999) al mencionar que “la desestructuracién de la célula familiar,
generada por el proceso de modernizacion, ha conllevado a la disolucion del
concepto tradicional de familia, perdiéndose aquellas normas y principios
que eran transmitidos a través del proceso de socializacion de generacion
en generacion, favoreciéndose la anulacion de formas de autoridad tanto
paternas como maternas, los hijos han perdido de vista todo referente
valérico heredado y de manera creciente, han debido adaptarse a una
simple estructura monoparental; se ha demolido un lugar comunicacional
intimo y se ha diluido una matriz de irradiacidén afectiva de gran importancia.
Con abandonos y capitulaciones mdltiples se han facilitado los mecanismos
de exclusion social que prevalecen en un modelo organizacional de
sociedad que sélo privilegia a los mas fuertes”. (Baeza, M, 1999:126)

En sintesis, los diversos cambios generados en el proceso de
modernizacion y de globalizacién, han afectado a la familia; la cual es propia
del campo de la cultura, pero que de igual forma esta estrechamente
conectada con la economia y la politica. En relacion con la economia, la
familia es productora de bienes y servicios esenciales para la sociedad;
ademas debe transformarse en esa institucion que asegure la insercién de
sus miembros en el intercambio de especie, adquisicion de bienes, etc., por
lo cual la familia y citando a Horton, pasa a convertirse en la unidad
economica basica de la sociedad y asegura su funcién a través de que “sus
miembros trabajan juntos en equipo y comparten conjuntamente su
produccion” (Horton, P. et al, 1990:255). En lo politico, es intermediaria
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entre los individuos y el Estado, desempefiando un papel importante en la
estabilidad politica y en la educacion para la participacion ciudadana y la
democracia. En lo cultural, la familia genera y transmite valores, tradiciones
y formas culturales a través del proceso de socializacion. Como
consecuencia de estas profundas transformaciones que reciben las familias,
que alteran su estructura y sus procesos, que repercuten en sus miembros,
conllevan a afectar la sociedad en su relacién con ésta, siendo el todo

perjudicado.

Por consiguiente, en la actualidad, la familia deja de ser el agente
prioritario en las relaciones humanas, siendo remplazada por aquellas
instituciones propias del sistema capital, las cuales se caracterizan por ser
superficiales y de intereses individuales. Cuando la familia entra en conflicto
con ofras instituciones respecto a sus objetivos, es ella la que debe
adaptarse, siendo su autonomia limitada debido a su falta de poder.

2. LAFAMILIAY LOS CAMBIOS DESIGUALES EN LA SOCIEDAD

En relacién a los cambios sociales, estos no afectan de la misma
manera a todas las familias, es por ello que se hace necesario conocer el
estrato social en el cual se encuentra; siendo las familias del estrato
socioecondémico bajo las que asumen el maximo costo de los cambios
sociales, pues ellas desgastan muchas energias en resolver asuntos que se
debiesen resolver socialmente, como es el caso de ftratar de vivir
plenamente la vida, la cual en lo mejor de los casos soélo les alcanza para
sobrevivir. Respecto a esto, Brunner (1998) menciona que en las
sociedades como la nuestra, de pobreza secular y donde los factores de

inestabilidad de cualquier forma social, incluida la familia, no provienen sélo
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de las condiciones de la modernidad sino que son, ademas, producto de las

circunstancias economicas, sociales y culturales propia de la pobreza.

Sin embargo, estas familias pobres generan diversas estrategias de
supervivencia, tales como allegamiento, venta de enseres domeésticos,
incorporacion de la mujer al ambito laboral, trabajo infantil, ollas comunes,
etc. Estas actitudes crean dificultades en la relacién conyugal y problemas
de crianza y educacion de los nifios.

Es asi, como sefiala Tomic y Valenzuela (1997), en las familias
pobres se observan sefiales de profundos cambios en su estructura familiar
y en las nuevas modalidades de relacion que han ido desarroliando.
También cambian los problemas que enfrentan, en la medida que surgen
nuevos problemas y aumentan en intensidad las ya tradicionales como la
violencia familiar, el maltrato infantil, etc.

Sumado a lo anterior, las familias constantemente reciben nuevas
demandas de la sociedad que son contradictorias. Si bien se espera que
ellas sean un espacio de amor y de intimidad, dentro de un contexto
modernizador, competitivo, desigual, etc., cada vez mas reduce el tiempoy
el espacio de vida familiar y la gente sblo busca refugiarse en estos
espacios de apoyo y comprension. Pero en realidad, no cuentan con los

recursos, capacidades e incluso con el apoyo social, generando situaciones
de crisis, desorganizacion y desintegracion.

Pero la falta de equidad no sblo aparece entre la familia y la
sociedad, sino también al interior de ésta, la cual se manifiesta, muchas
veces, en la violencia intrafamiliar, afectando principalmente a mujeres vy

nifos. La mujer que es golpeada, manteniendo una actitud de
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subordinacion, desvalorizacion y sumisién; no puede devolver la ira al
agresor, orientandola a los hijos, conformandose de esta manera el circulo
familiar de maltrato; en donde la carencia de adecuacion de los roles
familiares y de las relaciones de poder en la pareja, en la actualidad tienen
una gran incidencia en una situacién de violencia familiar.

Es por ello, que entender al individuo, su funcionamiento y
perspectiva solo es posible con una comprension de la institucién familiar,
cuyos origenes y evolucion estan interrelacionados con los cambios de la
sociedad:; |a historia lo demuestra donde casi todos los grupos humanos han
establecido normas y pautas que garanticen el cumplimiento de sus
funciones. Hasta el momento ninguna otra institucidn humana o social ha
logrado suplir el funcionamiento de la familia, sobre todo en la satisfaccion
de las necesidades bioldgicas y afectivas del individuo.

La familia cambia y continuaréd cambiando, pero también persistira, ya
que es la unidad humana mas adecuada en las actuales sociedades.
Responde basicamente a dos funciones: primero corresponde a la
proteccion psicosocial de sus miembros, es decir, engendra nuevas
personas y responde por el desarrollo integral de todos los miembros; y
segundo a la insercion del individuo en la cultura y su transmision, lo que se
conoce como socializacion.

"La familia debe, por tanto, poseer una estructura estable, apta para
proporcionar a sus miembros la capacidad de adaptacion a condiciones
extremas siempre cambiantes, equilibrando en su seno tendencias
homeostaticas y tendencias al cambio.” (Quintero, 1997: 32)
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De lo contrario, se presentaran una serie de crisis en su interior,
conllevando a la instauracion de diversos factores que darian origen a
familias que presentan conductas maltratadoras, las que no permitirian el
desarrolio integral y psicosocial de sus miembros.

Como tal la familia es la matriz de la identidad y del desarrolio
psicosocial de sus miembros, y en este sentido debe acomodarse a la
sociedad y garantizar la continuidad de la cultura a la que responde. El
sentido de la identidad de los miembros esta determinado por el sentido de
pertenencia a una familia particular, donde asume pautas transaccionales
que perviven a [o largo de la evolucion individual.

Encontramos diferentes tipos de familias, haciendo un recorrido
desde las tradicionales a las de nuevo tipo; y apareciendo las nuevas
formas de convivencia que aparece dentro de la sociedad. La autora
Quintero Velasquez (1997) las clasifica de la siguiente forma.

3. CONCEPTO Y TIPOLOGIAS DE FAMILIA

3.1 Familias Tradicionales:

- Familia nuclear: conformada por dos generaciones, padres e hijos:
unidos por lazos de consanguinidad conviven bajo un mismo techo y por
consiguiente desarrollan sentimientos mas profundos de afecto, intimidad e
identificacion. Es dindmica en su composicion, evolucionando con los
vaivenes de su ciclo vital y con los cambios socio-culturales que la

determinan. Su estructura de funcionamiento la hacen mas propia de las
zonas urbanas.



- Familia extensa o conjunta: esta integrada por una pareja con 0 sin hijos
y por otros miembros como sus parientes consanguineos ascendentes,
descendiente y/o colaterales; recoge varias generaciones que comparten
habitacién y funcién. Se ha intensificado en las familias urbanas, en razén a
las rupturas conyugales que determinan el regreso al hogar, por factores de
tipo econdémico o de atencién de los hijos-nietos, con gran sentido de
solidaridad que las agrupa y da pertenencia, sobre todo en las llamadas
zonas marginadas de las grandes urbes. En la perspectiva sistémica,
también se la denomina familia trigeneracional, por cuanto son como
minimo tres generaciones que cohabitan e interaccionan permanentemente.

- Familia ampliada: permite la presencia de sus miembros no
consanguineos o convivientes afines, tales como vecinos, colegas,
paisanos, compadres, ahijados. Comparten la vivienda eventualmente otras
funciones en forma temporal o definitiva, estan ubicadas en el campo o
barrios periféricos de las ciudades, caractenzandose por estrechos lazos de
solidaridad y apoyo mutuo.

En los procesos de abordaje familiar es importante caracterizar a la
familia de origen, la que es constituida por la familia nuclear (padres
biolégicos o sustitutos y hermanos). Es importante de diferenciarlos de otros
tipos que se constituyen en la edad adulta, ya que la mayoria de las
personas funcionan como minimo, en dos sistemas familiares paralelos: el

nuclear actual (pareja y/o hijos) y la familia de origen (donde inicié su
existencia).
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3.2Familias de nuevo tipo:

- Familia simultanea, antes denominada superpuesta o reconstituida:
esta integrada por una pareja donde uno de ellos 0 ambos, vienen de tener
otras parejas y de haber disuelto su vinculo marital. En la nueva familia es
frecuente que los hijos sean de diferentes padres o madres; siendo mayor el

numero de hijos que en las formas nuclear o monoparental.

Por lo general, la segunda unién y las siguientes son de hecho,
contribuyendo esto al fendmeno de la “nupcialidad reincidente”. Son formas

mas complejas que las tradicionales y apenas se avanza en su analisis y
abordajes. Estan asociadas con las uniones libres, los cambios de valores y
de ética cultural. Otras denominaciones son las de familias Padrastral y
familia Madrastral, dependiendo de si es el hombre o la mujer quien entra a

cumplir funciones parentales con los hijos de la nueva pareja.

El modelo sistémico sustenta esta nueva forma, en tanto implica la
co-existencia en mas de un grupo, todos diferentes entre si: se esta ante la
presencia de varios procesos familiares simultaneos. Lo cual es lo mas
obvio en los hijos, que tienen que alternarse entre tres o cuatro familias
(materna, paterna, actual y el padre o madre con quien no cohabita).

- Familias con un solo progenitor o monoparentales o uniparentales:
ocurre cuando en los casos de separacion, abandono, divorcio, muerte o
ausencia por motivos forzosos de uno de los padres, el otro se hace
cargo de los hijos y conviven; la relaciébn de pareja que esto supone

varia desde la cohabitacion en fluctuaciones temporales, hasta vinculos
volatiles.
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Una modalidad en ascenso son los progenitores solteros, que hasta
hace poco tiempo era exclusiva de las mujeres, pero que ya tiende a ser
asumido por los hombres de manera voluntaria e individual.

En dicho caso no se tiene un nexo erético-afectivo consistente, ya
que los hijos llegan sin cohabitar la pareja. Este tipo registra un aumento de
las adopciones por parte de personas solteras, de ambos sexos, avalados
por las reformas juridicas que asi lo permiten.

3.3 Formas de convivencia diferentes a la familia

- Estructura unipersonal o ciclo individual u hogar unipersonal:
corresponde a personas solas que no comparten la vivienda. Surge por
opcién o necesidad, independientemente de su situacion afectiva, lo que no

excluye el desarrollo de relaciones erético-afectivas o de parejas v filiales.

- Hogar o unidad doméstica: es una estrategia de sobrevivencia donde las
personas estan unidas voluntariamente para aumentar el numero de
perceptores econémicos y lograr economias de escalas. No hay claridad en
el tipo de relaciones que media entre sus miembros y en cada caso se
establece por concertacién. Puede o no incluir vinculos sentimentales, de
autoridad, de solidaridad, de poder o solo presentarse una de ellas; lo
imprescindible es la relacién econémica de sus componentes. Algunas
formas de hogar mas reconocidas son: cuarteles, conventos, campamentos,
asilos, hospitales. Como expresiones atipicas de convivencia, se registran
también los gaminismo (nifios de la calle), infantes institucionalizados

(orfelinatos, hogares sustitutos, etc.) y noémadas o recolectores
(cosecheros).
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Por su lado, la CEPAL, a partir del informe referido a las “Familias
latinoamericanas. Diagnostico y politicas publicas en |os inicios del nuevo
siglo” (2001), configuré una nueva tipologia de hogares y familias presentes
en la region, entre las décadas del ochenta y noventa, siendo los siguientes
tipos de hogares:

e Hogares unipersonales (una sola persona)

e Hogares sin nucleo (aquellos donde no existe un nucleo conyugal o
una relacidon padre/madre-hijo/hija, aunque puede haber otras
relaciones de parentesco).

Entre los tipos de familias se distinguen:

e Familias nucleares (padre o madre o ambos, con 0 sin hijos)

¢ Familias extendidas (padre 0 madre o ambos, con o sin hijos y otros
parientes)

o Familias compuestas (padre o madre o ambos, con o sin hijos, con o
sin otros parientes y otros no parientes)

Cabe destacar, que las familias pueden ser monoparentales (con sélo un
padre, habituaimente la madre) o biparentales (con ambos padres); también
pueden tener hijos o0 no tenerlos.

En relacion a los tipos de familias construidos a partir de la informacion
proporcionada de las encuestas, se puede sefalar que durante este
periodo, la mayoria de los hogares “son de tipo nuclear, le siguen en
importancia las familias extendidas, luego los hogares unipersonales y

finalmente las familias compuestas en toda la region” (CEPAL, 2001:12).
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Actualmente la familia que vive bajo el mismo techo es mas reducida
en su composicién con menor numero de hijos, y en auge creciente, se
observa la participacion en las nuevas tipologias familiares y otros modos
de convivencia.

Es importante mencionar que a pesar del tipo de familia u hogar que
se conforme, estos deben mantener el equilibrio y la homeostasis en su
interior, de lo contrario, se generarian diversas problematicas como de
comunicacion, de relacidn o de convivencia, entre otras; afectando con ello,
los distintos roles que esta posee; en particular aquellos que buscan la
proteccion de sus integrantes, haciéndose necesario que la familia logre
adquirir las herramientas que les permita su fortalecimiento y desarrollo.

La familia funciona en dos contextos sociales especificos y en un
esquema conceptual que posee tres componentes, por un lado, tiene que
ver con la estructura de la familia que es la de un sistema socio - cultural
abierto, en procesos de transformacion; ademas que la familia es
desplazada a través de un cierto niumero de etapas que conlleva a una
exigencia de reestructuracion, y por ultimo que la familia se adapta a las
circunstancias cambiantes de modo tal que mantiene una cierta continuidad,
fomentando al crecimiento de cada miembro.
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4. ESTRUCTURA DE LA FAMILIA

Segun Quinteros (1997), la estructura de la familia, se define a partir

de las siguientes dimensiones:

e Esquema de transacciones e intercambios

La estructura familiar debe ser capaz de adaptarse a circunstancias
internas y externas cambiantes; de lo contrario, ocurriran situaciones o
hechos que desequilibran al sistema, como el que los miembros de la
familia consideren que los demas no cumplen con sus obligaciones
aumentando con ello, las demandas de lealtad familiar y por tanto, el
ejercicio de roles que no les corresponden, por parte de sus miembros. Es
asi como existe el caso de la Parentalizacién, la que consiste en la
delegacion desde los padres de sus roles y funciones a sus hijos, afectando
su desarrollo psicosocial y alterando su etapa de vida.

e Caracteristicas organizacional

La familia, al estructurarse, tiende a establecer reglas generales que
rigen la organizacién y el funcionamiento global. Se forman asi, distintos
niveles de autoridad, en la que hay una complementariedad de funciones e
interdependencia entre los miembros, en particular entre los de un mismo
nivel jerarquico. Normalmente las reglas no se hacen explicitas; estas son el
producto de definiciones reciprocas y, en general, solo se las reconocen
conscientemente después de haberlas transgredido. Los problemas se
presentan, cuando las reglas establecidas atentan contra la protecciéon de
los derechos del nifio o del grupo familiar.
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En esta dimension, el sistema familiar se diferencia y desempena
funciones vitales a través de subsistemas, los que pueden estar formados
por generaciones, sexo, interés o funcion. Cada individuo se situa en
distintos subsistemas, es lo que ejerce diferentes niveles de poder, aprende
habilidades diferentes y se incorpora a diversas relaciones
complementarias.

¢ Respuestas del sistema al estrés

La familia en su evolucion esta sometida a la presion interna que se
origina en los requerimientos de sus propios miembros y subsistemas; y
externa basada en demanda de acuerdo a las instituciones sociales

significativas y sus relaciones giobales.

El estrés sobre un sistema, en este enfoque estructural, puede provenir
de cuatro fuentes:

1. Contacto estresante de un miembro con fuerza extrafamiliares.
2. Contacto estresante de la familia en su totalidad con fuerzas externas.
3. Estrés en los momentos transaccionales de la familia.

4. Estres referente a problemas de idiosincrasia (expectativas).

Se puede encontrar 4 tipos de respuestas a las situaciones de estrés:
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1. Aquellas que procuran atenuar la tensién a través de las relaciones
interpersonales (apoyo familiar), disminuyendo notoriamente el estrés
provocado.

2. Aquel estrés que actua a través de los limites, desviando el conflicto por
medio del ataque a algun miembro de la familia, o formando coalicion
contra algun sistema.

3. Aquel que no se resuelve y genera otro, aumentando las tensiones.

4. La familia en su totalidad se puede ver estresada por que la intensidad
del problema es tal, que imposibilita el apoyo mutuo.

Desde esta perspectiva, se puede constatar que la primera respuesta
a las situaciones de estrés es la que se debiera expresar en las familias; por
el contrario, las ofras tres responderian a situaciones de disfuncionalidad
derivadas de la pérdida de fortalezas y recursos del grupo familiar. Es por
esto, la importancia del fortalecimiento de los roles protectores y la entrega
de herramientas que permiten la resolucién a la situacion estresante y con
ello, el efecto multiplicador tanto para la familia como a sus miembros.

Es importante mencionar que toda situacion de estrés se debe a la
falta de resolucion del conflicto; por tanto su comprensiéon se hace
necesaria. El conflicto aparece cuando una situacién de tensién presiona a
la familia. Requiere ciertos cambios que no se pueden producir por una
inflexibilidad o rigidez en ésta, o bien porque supera sus recursos. Las
reglas y los roles de la familia se hacen confusos. Los valores y objetivos
pierden importancia. Se ceden las expectativas y las prohibiciones.
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Cuando la crisis llega a semejante estado, resulta necesario un
cambio decisivo en las relaciones familiares, y ello conlleva a una nueva
adaptacion. Sin embargo, si bien un cambio seria importante en estas
condiciones, no todos los conflictos dan lugar a que este se produzca. Esto
dependera de la familia y si se puede lograr, se hace en momentos de
crisis.

En este sentido es importante que el cambio que se produzca sea un
giro en las reglas que gobiernan el funcionamiento de la familia, es decir, un
cambio en el modo de comportarse, de tal manera que generen un efecto
en las relaciones familiares.

Un problema, una crisis, son situaciones de peligro porque presentan
acontecimientos poco habituales o desconocidos, que conllevan la
necesidad de un cambio con la consiguiente “pérdida” de algo, que puede
empeorar las cosas, pero al mismo tiempo, brindan la oportunidad de crecer
y aprender.

Como ejemplos de crisis podriamos citar: |la separacion de los
padres, las situaciones de infidelidad, la pérdida de trabajo, el embarazo
precoz de una hija, la pérdida de un miembro de la familia, ia etapa de
adolescencia de los hijos, etc. Son infinitas las situaciones que causan
conflictos dentro de la familia. De la manera que estos conflictos se

resuelvan, significaran un avance o un estancamiento en las relaciones
familiares.

Mariela Pizarro (2000), plantea que los motivos de crisis no son
generalizables ya que lo que resulta motivo de tension en una familia, puede
no serlo en ofra. El conflicto dependera de la vulnerabilidad de la familia a
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este estresor, ya que ella es Unica, tiene una historia irrepetible y cuenta con
recursos y limitaciones propios de su identidad. El conflicto es menos
problematico si es manifiesto, ya que la familia puede recurrir a personas
externas e incluso unirse para recibir ayuda. Si es un conflicto oculto nadie
se entera y resuita mas dificil su solucion.

Si la tension es habitual (siempre sucede lo mismo), puede resultar
ser molesta, mas que preocupar a la familia. Por ejemplo, cuando un
miembro se alcoholiza a diario. Es por ello, que las familias que identifican
la tension como proveniente desde afuera, son familias en las que nadie
acepta la responsabilidad del cambio. Es dificil que |la familia reconozca los
obstaculos que les impiden avanzar, debido a que suelen estar encubiertos.
Como algunos obstaculos aparecen la comunicacion, como por ejemplo, los
secretos familiares (cuestiones encubiertas dentro de la familia que pueden
o no ser explicitas). En estas familias no esta aprobado expresarse
abiertamente y hablar de “ciertas cosas”, palabras o cuestiones que no
pueden ni siquiera ser mencionadas. Ademas aparecen obstaculos en los
roles, donde cada familia asigna roles a sus miembros (que determinar
quién hace qué). Lo disfuncional es la rigidez en la asignacién de estos
roles; por ejemplo, si el hombre y la mujer cocina, y alguno de los dos llega
a tener algun inconveniente el otro no podra reemplazarlo (por considerar

que desempeniar el rol del otro no es apropiado), asi aparecera el conflicto.

Otro obstaculo son los roles que no son tenidos en cuenta. Hay
familias que otorgan cierta susceptibilidad a uno de sus miembros, y sélo
esa persona es vista como portador del problema, creyendo que si se logra
cambiarlo desaparecera el conflicto. Por otro lado, las reglas son las que
prohiben hacer determinadas cosas, y son disfuncionales cuando se

rigidizan y se vuelven intolerantes, y los objetivos estan referidos a las
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metas que rara vez son alcanzables. Y como ultimo obstaculizador, hace
referencia a la historia de la familia, donde aparecen situaciones que no han
sido resueltas; que por supuesto, cada miembro va a tener su propia version
de los hechos que muchas veces puede no coincidir con la de los demas.

Los nifios suelen ser los miembros mas vulnerables al conflicto,
porque su estructura mental, emocional y fisica, se encuentran en
formacion. Por ello, es comun encontrar problemas conductuales o bien de
autoestima, depresiones, inadaptacién social, entre otras.

5. LA FAMILIA COMO SISTEMA SOCIAL

5.1 Dinamica Familiar desde el Enfoque estructural e interaccional

La Teoria General de Sistema (1940), es claramente valida e
importante en la comprension y abordae de la familia, pues se constituye en
un nuevo paradigma del conocimiento, que brinda explicaciones para las
ciencias sociales y humanas; y posibilta una aproximacién a la
interdisciplinidad. En razén de lo cual, considera a la familia como el espacio
vital del desarrollo humano para garantizar su dybsistencia. Es un sistema
intimo de convivencia en el que la asistencia mutya y la red de relaciones
de los miembros la definen y la determinan.

Entendemos con esta teoria a la familia como una forma de
organizacion social necesaria que ha evolucionado al igual que la sociedad,
siendo un reflejo de ella; se explica también que la pertenencia del individuo
a la familia, como ella misma, cambia. Esto permite introducir el supuesto
basico de la perspectiva holistica: interrelacion entre individuo — familia —
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sociedad, donde los procesos individuales, familiares y socio - culturales
estan conectados de manera interdependiente y multicausal, influyéndose
dinamica y permanentemente.

A la luz de la concepcion sistémica, consideramos a la familia, el
principal sistema humano, donde se cumple el desarrollo del individuo a
través de funciones que hasta el momento han sido intransferibles
adecuadamente a otras instituciones o sistemas.

“... el sistema familiar es mas que la suma de todas sus partes
individuales. Por lo tanto, la familia como sistema sera vitalmente afectada
por cada unidad del sistema. Tan integral es esta relacion entre las partes y
el sistema total, que si un individuo o subsistema familiar flaquea en su
funcionamiento, la totalidad del sistema familiar se ve afectada. A la inversa,
si el sistema familiar no esta funcionando adecuadamente, los sintomas de
esa disfuncién puede desplazarse hacia uno de los miembros.”(Quintero,
op.cit.:48)

Lo que diferencia a la familia de ios otros sistemas sociales son sus
funciones esenciales, la calidad e intensidad de las relaciones y la
naturaleza de sus conocimientos. Atendiendo a sus caracteristicas basicas
de ser un sistema abierto, la familia debe funcionar en razén de los

subsistemas que la conforman y del sistema mayor del que forma parte.

-  Suprasistema: hace referencia al medio ambiente que lo rodea, siendo
el mas cercano la vecindad, entendida como el barrio o comunidad
*habitacional; el mas remoto, como la regién, la nacién o el mundo en
general. Lo que en términos concretos se expresa en lo laboral,
ocupacional, educativo, politico, recreacional. El limite de la familia con su
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entorno vital es crucial, cada uno tiene sus necesidades y en este sentido
las funciones de la familia deben llenar tanto las necesidades del sistema
familiar y de cada uno de sus miembros, como también algunas
necesidades de la sociedad. Pero suele ocurrir que las necesidades de la
sociedad predominan sobre las familiares, lo que genera situaciones
negligentes o de abandono a sus miembros, y donde los nifios son lo
principales vulnerados.

Es por esto que el manejo de limites del sistema familiar no debe
dejarse influenciar de tal manera que pierda su identidad, ni aislarse, porque
tiende a la desintegracion y no crece, ni como totalidad, ni en la
individualidad de sus miembros.

- Subsistemas: indica las entidades menores a través de las cuales el
sistema cumple sus funciones; cada miembro de la familia se considera
un subsistema, integrante a su vez de otros; las diadas y triangulaciones
familiares también son subsistemas.

“Cada individuo pertenece a diferentes subsistemas en los que posee
diferentes niveles de poder y en los que aprende habilidades diferenciadas,
la organizacion en subsistemas de una familia asegura el cumplimiento de
las variadas funciones del sistema total, y ofrece un campo diferenciado a
cada miembro para que pueda ejercer sus habilidades interpersonales a
distintos niveles” (Quintero, op. cit..40).

Los subsistemas pueden ser transitorios (aquellas agrupaciones que se
establecen internamente segun sexo, edad, intereses y ocupaciones y que

cambian a lo largo de la evolucién familiar) y basicos o constantes en la vida
* familiar, siendo los siguientes:
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Subsistema conyugal o marital: formado por la pareja que decide
unirse en un sistema. Cada uno aporta su historia familiar y
antecedentes personales, desarrollados y asimilados en su familia de
origen. La funcién es de complementariedad y acomodacion mutua.

La diada debe crear y proteger un espacio psico-social y erético-

afectivo donde desarrollen actividades propias de parejas, sin interferencia

de otros miembros de la familia.

Subsistema parental o filial: hace referencia a los padres e hijos, y en
tal sentido, se espera que los padres comprendan las necesidades del
desarrollo de sus hijos y expliquen las reglas que imponen. A medida
gue el nifio crece, aumentan sus requerimientos para el desarrollo, tanto
de la autonomia como de la orientacion, lo que exige cambios en el
Subsistema parental. Los progenitores tienen como funcion ser guias y
fomentar la autonomia, direccion, control y afecto. El proceso de
socializaciéon siempre conlleva cambios y adaptaciones, por cuanto es

imposible que los padres protejan y guien sin, al mismo tiempo controlar
y restringir.

“Este subsistema se realiza y construye como organizacion, por las

relaciones recurrentes entre la pareja, no como cényuges, sino como

padres, en la realizacion de las tareas de protecciéon, desarrollo y
socializacién de la vida de los hijos.”(ibid.:48).

Subsistema fraternal: esta constituido por el grupo de pares o de
hermanos, donde los nifios adquieren y desarrollan sus primeras

relaciones con iguales, aprendiendo de esta manera a negociar,
cooperar y compartir.
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Las relaciones son demasiado significativas, ya que los hermanos
interaccionan como grupo, el doble tiempo que comparten con los padres y
establecen transacciones de por vida. En el subsistema fraterno hay
aspectos funcionales, desconocidos para los padres, tienen reglas propias
no aplicables en su presencia, hay secretos no descubiertos; en este
sentido tienen un proceso de organizacién autonomo.

Cada subsistema posee funciones y demandas especificas a sus
miembros, el desarrollo de sus habilidades interpersonales que se lograrn,
estan basadas en la no interferencia de los sistemas entre si. Para esto, los
limites de los subsistemas deben ser claros y estar constituidos por reglas
que definen quienes participan. Es conveniente que entre los subsistemas
se fijen fronteras definidas y que no hayan injerencias molestas.

Se coincide en que debe existir una complementariedad de éstos,
donde los individuos cumplen funciones y se desarrollan de acuerdo al
subsistema que se encuentren y del que sean parte.

Dentro de la dinamica familiar, encontramos los “Limites” que son las
fronteras que protegen la diferenciacion de los subsistemas. Los limites
definidos con precision permiten el desarrollo de las funciones especificas al

interior de cada subsistema de parte de los individuos que lo integren.

Quintero Velasquez (1997), al explicar los limites que se expresan al
interior de la dinamica familiar cita a Munichin, el cual destaca 3 tipos de
limites, entre ellos encontramos los denominados “Claros” los cuales
permiten la autonomia de sus miembros de la familia y el desarrollo de las
funciones al interior de los subsistemas. Por el contrario, aparecen los
“Difusos” interfiriendo en la autonomia de los miembros por su exaltado
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sentido de la pertenencia; y por ultimo los “Rigidos” que dificuitan la
comunicacion entre los subsistemas familiares por la excesiva autonomia de
sus miembros.

La importancia de la claridad de los limites radica en la delimitacion

que hace la estructura de poder, centrado en el subsistema parental.

Ademas, la autora plantea que todo sistema y subsistema familiar
posee funciones especificas y para que sus transacciones sean adecuadas,
los limites deben ser claros y permeables a nivel de:

Limites del ego: hace referencia a las diferencias individuales, que
posibilitan el desarrollo de la autonomia.

Limites generacionales: descienden a la familia en dos subsistemas, de
acuerdo con las edades; parento-filial y fraternal, lo que presupone
adaptaciones permanentes y cohesion flexible.

Limites entra la familia y la comunidad: son las demarcaciones
necesarias entre el grupo familiar y su entorno, el manejo ecosistémico,

posibilita la permeabilidad externa, pero al mismo tiempo el crecimiento
interno.

De acuerdo a los limites, se puede establecer otra tipologia de
familias, que fluctuan entre:

Familia Normal la que tiene sus limites claramente definidos entre sus

subsistemas y las personas que lo conforman. Son permeables, permitiendo
la comunicacion y el intercambio interno, se movilizan al momento de
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percibir tensiones, en forma de ayuda y proteccion mutua, buscando

soluciones. Su expresion grafica es de limites claros y flexibles.

Familia Aglutinadas o sobreenvueltas, donde sus limites son muy
difusos, hay excesiva fusion entre sus componentes; se invaden
permanentemente el espacio de los otros subsistemas, hay poca autonomia
e independencia y alto nivel de solidaridad. Su expresidon gréfica es de

limites difusos.

Familias disgregadas las cuales presentan limites muy rigidos, con poca
comunicaciéon y contacto emocional, permitiendo una excesiva
independencia; carecen de sentimiento de lealtad y pertenecia o estos son
precarios, se les dificulta depender y solicitar ayuda. Es una familia tipo
hotel, estableciendo distancias geograficas entre sus miembros e inhibiendo
el intercambio socio-afectivo. Su expresion grafica es de limites rigidos.

Todas las familias se mueven de un tipo a otro, condicionadas
también por las etapas del ciclo vital. Lo funcional o disfuncional de la
familia esta dado no solamente por la forma como este organizada su
estructura, sino la capacidad de adaptaciéon y crecimiento. Todos los
sistemas familiares son susceptibles de disfuncionar total o parcialmente en
algun momento de su ciclo evolutivo. Lo que determina la naturaleza e
intensidad.

Ademas debemos mencionar, que la estructura de la familia se
construye de la repeticion de las pautas transaccionales que operan a lo
largo de su evoluciéon. Lo que permite afirmar que la estructura familiar no
es visible, ni observable fenomenolégicamente como tal.
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La estructura es dindmica, en continua elaboracién y suprime el
caracter estatico; no es una caracteristica organica de la familia sino que
corresponde al conjunto de interacciones de expresion dinamica en el
tiempo. Esta estructura es mantenida a través de los procesos del sistema
familiar, como son: Comunicacién: cada familia tiene un modelo unico de
comunicarse lo que determina la interaccion de cada uno de sus miembros;
Roles: usados continuamente como procesos para ordenar la estructura de
relaciones dentro de la familia y, las Normas o Reglas: impuestas para
garantizar que se viva a la altura de los roles. Son la expresion observable

de los valores de la familia y/o sociedad.

En sintesis, la familia puede ser vista como un grupo y como
organizacion puesto que esta conformada por dos o mas personas que
interactuan mutuamente de modo tal que cada persona influye en todas las
demas y es influenciada por ella, a partir de ciertos objetivos colectivos e
individuales y la motivacién de satisfacer ciertas necesidades, para lo cual
debe existir un sistema de normas, roles y limites definidos para su 6ptimo
funcionamiento. De esta forma, al relacionarse dos 0 mas personas, se va a
generar un ambiente particular entre éstos, debido a las percepciones y
significados que cada uno posee respecto del otro y del contexto en el cual
va configurando una dinamica interna particular que la diferencia de otras.
Esta diferenciacion se origina de la atmésfera existente al interior de Ia
familia, la cual ha sido denominada clima familiar, entendido como la
atmoésfera, ambiente o espacio interpersonal Unico de las familias en funcion
de la relacidn entre sus miembros de tal forma que esta atmésfera influye o
ejerce efectos sobre las conductas de los individuos (Casado et al, 1997).

Por lo tanto, el clima es considerado el ambiente particular
caracteristico de una familia, generado en la interaccién de sus miembros,
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de aqui que su importancia radica en que éste se transforma en el espacio
donde sus miembros expresen sus sentimientos y emociones ya sean
positivos o negativos con plena libertad, lo que facilita el crecimiento de

ellos.

A raiz de lo anterior, se plantea la posibilidad de ubicar a una familia
en una escala de clima familiar, escala que varia desde el polo mas
nutritivo, hasta el mas problematico (Satir, 1980). En una familia conflictiva
se da un clima en el que predomina la tensién y la frialdad, donde se puede
encontrar distintos problemas encubiertos, ademas de interacciones que no
van mas alla de los mensajes verbales estrictamente necesarios, no poseen
un espacio que promueva el desarrollo de potencialidades, en definitiva, el
clima es inhibidor del crecimiento y desarrollo de los miembros de |a familia.

Por otro lado, se presentan las familias nutridoras donde se
establecen relaciones vitales, honestas, de amor, sinceridad, interrelaciones
positivas entre todos los miembros, lo cual promueve el desarrollo de
potencialidades de la familia privilegiando la expresion de ideas vy
sentimientos, otorgando una sensacion de bienestar a sus miembros.
Facilitan con ello, el desarrollo integral de sus miembros por cuanto
despliegan al maximo todos sus recursos para enfrentar situaciones
tensionantes y de esta forma, rescatar tanto lo positivo como lo negativo de
las experiencias vivenciadas por las familias. Otro tipo de familia es aquella
que inhibe el desarrollo de sus integrantes, ya que exacerba las vivencias
negativas por sobre las positivas, incorporando factores agresivos que con
el tiempo pueden constituirse en patrones conductuales y de esta manera
no obtendran los aportes, relaciones socioculturales y materiales necesarios
para la vida y el desarrollo (Barudy, 1999).
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5.2 Funciones de la Familia

Como fue mencionado en la primera parte del capitulo, la familia
responde a dos funciones basicas: por un lado, a la proteccion psicosocial

de sus miembros, y por otro; la socializacion de sus miembros.

Ahora bien, si desagregamos aun mas las funciones que les
corresponden, encontramos que estas tienen que ver tanto con funciones
sociales y culturales que deben cumplir las familias, Quintero Velasquez
(1997), en su libro Trabajo Social y Procesos familiares, plantea las
siguientes:

A.- Funcién y Mantencién de la Especie o Reproduccién: Esta funcién
satisface la necesidad de |la sociedad de reemplazar a sus miembros para
no extinguirse; la forma de hacerlo es a través de la constituciéon de una
familia, cualquiera sea la forma que ésta adopte, segun sea la sociedad y la
subcultura del grupo social. La procreacién a nivel de los individuos,
también satisface la necesidad psicologica de prolongarse mas alla de la
propia vida personal, limitada no solo en el tiempo, sino ademas en cuanto a
aspiraciones no realizadas; lo que suele satisfacerse a través de los hijos.
Actualmente esta mantencion de la especie esta limitada y regulada por
factores como el espacio fisico de la vivienda, capacidades fisicas y

psiquicas de los padres para criar y mantener econémicamente a sus hijos.

B.- Funcion de Crianza y Mantencién Biolégica: La unidad familiar se
encarga del cuidado de sus miembros, especialmente de los vastagos y
debe poder satisfacer las necesidades fisicas, alimentacion, vestimenta,

vivienda, proteccion de salud, entre otras. Por lo tanto, es la familia la que
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proporciona los cuidados, bienes y servicios necesarios para la mantencion

y desarrollo fisico de sus miembros.

C.- Funcién Educativa o Socializacién: A través de esta funcion, los
padres transmiten sus valores culturales a los hijos, estos aprenden las
normas, ideas, creencias y actitudes de la sociedad y de! grupo al cual los
padres pertenecen. Por lo tanto, la familia condiciona a los nuevos
miembros de la sociedad a las pautas y normas de la cultura o subcultura
de dicha sociedad. Actualmente esta funcién se ha ido integrando poco a
poco a otros organismos, los cuales colaboran con la familia.

D.- Funcion Econdémica: Esta funcion esta muy ligada a las anteriores,
puesto que la crianza puede llevarse a cabo, en gran parte, mediante la

adquisicion y el consumo de bienes y servicios.

En la actualidad la funcidn econémica se cumple a través de la
participacion de uno o0 mas miembros en el area laboral, para la satisfaccidn
de las necesidades basicas de sus miembros. De ahi que se considere o

analice a la familia como una unidad socioeconoémica.

E.- Funcion de Control Social: Debido a diferentes causas, ios miembros
de las familias pueden desviarse de los contenidos de |a socializacion. Para
evitar esto, la familia ejerce un control sobre sus miembros, a fin de que su
conducta, actitudes, sentimientos respondan a lo que de ellos se espera.
Mediante los mecanismos de accidn social se sanciona negativamente
premiando o castigando.
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F.- Funcién Afectiva o de Apoyo Emocional: La funcion afectiva es
exclusiva de la familia, por ser un grupo que se caracteriza por su intimidad,
solidaridad y duracién; en ella los individuos se relacionan entre si como
personas en su totalidad. La familia es la fuente irremplazable de
satisfaccion emocional al entregar compresion, carifo, afecto; la persona es

querida por si misma, no por sus méritos y eficiencia.

La funcién afectiva entrega a la sociedad personalidades bien
integradas, con su desarrollo psiquico normal. La familia proporciona,
ademas, la primera parte de relacion afectiva necesaria para las relaciones
afectivas posteriores.

G.- Funcién Asignacion de Status: La familia ubica a cada nifio que nace
en uno de |os estratos sociales. A nivel de la sociedad, este hecho perpetua
el sistema de estratificacion. Por un lado, el individuo hereda las
oportunidades diferenciales de acceso a los bienes escasos y deseables
de cada sociedad, y por otro, le proporciona un sentido de pertenencia a un

sector de la sociedad, necesario para su propia identificacién.

La pertenencia a un determinado estrato socioeconémico condiciona
la forma de codmo se realizan las funciones de reproduccion, mantencion y
cuidado fisico, de afecto, de control social, etc.

Todas estas funciones pueden visualizarse en nuestra propia familia,
presentandose la combinacion de todas ellas; a través del apoyo emocional
que consideramos como muy importante, se nos entrega la comprension, el
carino y el afecto, necesario en el desarrollo integral de la persona. Se
cumplen también las funciones de control social, la econémica mediante la

adquisicion de aquellos productos con los cuales se satisfacen las
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necesidades basicas. Y la funcidon de socializacién a través de la que se
adquiere la formacion que nos permite desenvolvernos e integrarnos a la
sociedad para nuestro papel.

Otra autora que también se refiere al tema de las funciones, es
Soledad Larrain (1994), la cual sefiala que las familias cumplen distintas
funciones sociales, entre ellas encontramos la funcién biologica de
reproduccion, la proteccion psicosocial y la transmision de valores a traves
del proceso de socializacién.

1. “Funcién de proteccién psico-social. El desafio de la diferenciacion:
La funcion de proteccion psico-social implica un complejo proceso en donde
se combina la proteccion que implica el sentimiento de pertenencia a un
grupo social y la necesidad de crecimiento que se da fundamentalmente en
el proceso de diferenciacion. En otras palabras, proteccién social implica
sentirse parte de un todo mayor que es la familia, crecimiento psicologico
significa que los miembros de la familia puedan sentirse personas
autonomas e independientes.

El proceso de crecimiento y diferenciacion permite que la familia se
desarrolle como una unidad cohesionada, pero al mismo tiempo es
necesario favorecer la identidad de cada uno de sus miembros mas alla del
grupo familiar. En la relacion familiar se dan distintos grados de autonomia o
de poder desarrollarse en forma libre en la sociedad, estos grados de
autonomia van desde ser libremente, pasando por poder ser con permiso
del otro, hasta no poder ser, salvo bajo el signo de la imposicidon ajena. Las
funciones que cumplen los distintos miembros de la familia pueden ser
facilitadoras de la autonomia o cercenadoras de ésta. En este Ultimo caso,
existe rigidez y la persona sé6lo puede hacer los que el sistema le impone.
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Existen familias donde la posibilidad de autonomia es considerada
como una traicidon que amenaza a la coexistencia familiar, el requisito para
una coexistencia “sin violencia” es la negacién del espacio personal y la
propia identidad. En este tipo de estructura familiar, los intentos de
autonomia movilizan los mecanismos de control orientados a impedir que
uno de sus miembros se diferencie. Las pautas interaccionales violentas
son aquellas cercenadoras de |la autonomia de sus miembros. La norma es
la injerencia en el otro y la imposibilidad de la autonomia.

2. Funcion socializadora de la familia: Una de las funciones mas
significativas de la familia es la socializacion de sus miembros. La
transmisién de roles en la familia se realiza a través de una compleja red de
mensajes no verbales, actitudes, valoraciones implicitas, didlogos. Los
mensajes refuerzan una determinada concepcion sobre el hombre, la muijer,

la relacién de pareja, los roles sociales que cada sexo debe asumir etc.”
(Larrain, 1994:36)

5.3 Comunicacién y Familia

Es importante considerar otro elemento fundamental que conforman
el clima familiar, es la comunicacién. Es un componente basico de todo
sistema, a través de la cual interactian dindamica y constantemente sus
elementos. Su naturaleza es de caracter comunicacional y la clase de
comunicacion esta dada por la naturaleza de elementos del sistema. Las
lineas de interaccion son lineas de comunicacion.
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La comunicacién satisface dos necesidades: un deseo primario de
Informar; por cuanto se dirige a la razén o a la inteligencia humana; y de
persuadir, al dirigirse entonces a la afectividad, es decir, a los sentimientos y
emociones. El hombre esta siempre dispuesto a comunicar de forma verbal
o explicita, o de forma no verbal o implicita. El lenguaje es el medio mas
simple de comunicaciéon humana, también estan las mimicas, gestos,
lenguaje por sefias, sonidos y tonos, etc.

Los tipos de comunicacibn que encontramos, se basan en
simbolizaciones diferentes:

a) Comunicaciéon No Verbal: el principio de la analogia, hace referencia a la
experiencia interna, supone imagenes no verbales, movimientos

corporales, reacciones espontaneas.

b) Comunicacién Verbal: el principio digital son los niUmeros o letras que se
asignan arbitrariamente a los acontecimientos.

N. Epstein (1964), propone clasificar la comunicacién en tres
categorias principales: la afectiva, instrumental y otra.

a) La comunicacion afectiva se define como una comunicacion en la que
mensaje expresado y metacomunicacion son, ante todo de naturaleza
afectiva.

b) La comunicacién instrumental o funcional es una comunicacioén en la
que el mensaje transmitido es, ante todo, de naturaleza practica. Este
tipo de mensaje se refiere a menudo a la ejecuciéon de las tareas
familiares cotidianas. Esto se excluye, evidentemente, Ila
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metacomunicacion que se sitia a nivel afectivo y se expresa bien

verbalmente (guardar las formas) o por la actitud gestual o postural.

c) La comunicacion “otra” engloba la transmisién de informaciones que no
tienen ninguna relacion con los estados afectivos ni con los procesos
instrumentales de la existencia familiar. Son simples informaciones de
interés general. Aqui también la metacomunicacién puede conservar su
neutralidad afectiva en el mensaje o darle un caracter afectivo

dominante.

En los encuentros humanos, ambos tipos se utilizan de manera
conjunta, se complementan y la mayoria de las veces operan
simultaneamente. En los sistemas familiares, toda comunicacién es
aprendida, como y qué comunicamos, sentimientos generados, etc. Las
percepciones, los estilos de comunicacion y el modo de interactuar estan
determinados por la propia familia.

Ademas se pueden identificar “5 patrones o0 modelos de comunicacion’,
caracterizado cada uno por la postura corporal, una serie de gestos,

acompanados por sensaciones corporales y palabras:

a) Aplacador o Conciliador: logra que la otra persona no se enoje. Trata de
agradar, disculpandose sin disentir jamas, no importa de lo que se trate,
es el hombre del si.

b) Culpador o Recriminador: culpa a la otra persona para que crea que es
fuerte, es dictador y amo. Su actitud predominante es un tirano, siente
que lo toman en cuenta soélo si le obedecen.
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c)

d)

Distractor o Impertinente: ignora la amenaza, haciendo y diciendo cosas
que no corresponden a la ocasién. Ella desconoce el tema sobre el que

se habla.

Superrazonador o Computador: se intelectualiza y superrazona acerca
del mensaje, enfrentando la amenaza como si fuera inofensiva. Es una
persona muy correcta y razonable, no manifiesta ningtn sentimiento, es
calmado, sereno y tranquilo (en apariencia); su actitud es de
imperturbabilidad distante; en su fuero interno se siente vulnerable.

Comunicacién abierta, fluida, asertiva, retroalimentada, donde los
mensajes son congruentes, se tiende a disminuir los desacuerdos, no
atacar a las personas, pero deja pasar comportamientos con los que no
esta de acuerdo. Los mensajes son sencillos y directos, totales mas que
parciales y honestos’. (Satir, op.cit.:59).

Estos modelos operan en todos los sistemas humanos, no teniendo

connotacion positiva 0 negativa, son aprendidas en el nucleo familiar como

parte de las primeras experiencias del individuo y desarrollados a lo largo de
su evolucion.

El aprendizaje de estas formas de comunicacion se da en la infancia

a través de lo que el nifo observa entre sus padres y éstos le transmiten; la

reaccion a los patrones de comunicacién que los adultos mantienen con él;

la utilizacion de los modelos de comunicacidn por parte del nifio para

enfrentar un mundo amenazante; la realiza éste por ensayo y error, los

utiliza y los adultos los aprueban o desaprueban, asi aprenden si sirven o

no.
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5.4 Ciclo de la familia

“El funcionamiento de la familia, su crecimiento y desarrollo tiene
influencias y repercusiones tanto individuales como sociales y culturales’.
(Quintero, op.cit.:116).

De forma muy general, podemos decir que se ha propuesto un
modelo de desarrollo familiar, que permite entender a la familia como un
sistema en transaccion, tanto con otros sistemas sociales como el impacto
interaccional de individuos en diferentes etapas del ciclo y su efecto
reciproco unos en otros en el tiempo. Cada etapa es un factor determinante
en los procesos educativos y de rendimiento del nifio escolar, ya que esta
ligado al funcionamiento, la interaccién, la estructura y dinamica en ella; por

lo que se hace necesario destacar las diferentes etapas que determinan lo
anterior:

1. Formacion de la pareja (noviazgo, cortejo, compromiso);

2. Matrimonio o formacion de la familia (donde se unen los dos sistemas,

cada uno con experiencias y antecedentes de sus familias de origen).

3. Nacimiento o llegada de los hijos (involucra su llegada, hasta el ingreso
de éste al sistema educativo);

4. Ingreso de la familia a la escuela (coincide con todo el proceso de
socializacién secundaria, implica cambios en las relaciones familiares
en cuanto a normas y reglas. Se debe reconocer las diferencias entre
los sistemas externos como vecinos, actividades recreativas,
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deportivas, etc. Compromete tanto al hijo que se inicia como |os
replanteamientos de la vida de la pareja);

Familia con hijos adolescente (es uno de los mas criticos, confrontacion
entre las relaciones parentofiliales, en tanto se requiere ser
complementarios. Existe un choque generacional. El subsistema
fraterno (hijos) estd en la capacidad de asumir funciones vy
responsabilidades especificas y propia del ciclo vital individual y social);

Familia en plataforma de lanzamiento (donde los hijos abandonan la
familia de origen, se independizan. Las rupturas conyugales, tienden a
descuidar sus funciones maritales para atender los compromisos
parento-filiales);

Familia que envejece o en edad media, Nido vacio o Retiro (los
sistemas se abren a otros miembros como nueras, yernos, etc., la
pareja busca nuevas alternativas de convivencia, teniendo otras

ocupaciones extrafamiliares e intereses para compartir su tiempo libre);
Familia anciana. Periodo terminal de la familia (se termina el ciclo,

volviéndose los padres dependientes o un miembro de la pareja ha
muerto).

Respecto al ciclo vital de la familia, no es un ciclo lineal, ya que

podemos encontrar en el sistema familiar multiples etapas; lo importante es

que estas no alteren el desarrollo normal de los nifios en el proceso

educativo, existiendo una complementariedad de Ilos subsistemas
existentes.
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6. LA FAMILIA COMO AGENTE SOCIALIZADOR

Los objetivos y estrategias de socializacion paternos, condicionan en
buena medida los patrones de comportamientos que los padres tratan de
inculcar con sus hijos. Nosotros aqui vamos a presentar la caracterizacion
que Maccob y Martin (1983), realizaron sobre las estrategias de
socializacion de los padres, ellos describen dos dimensiones basicas en
cuanto a los estilos de socializacidn: primero el control, el cual es entendido
como el numero de requerimientos que los padres dirigen hacia los hijos,
con el propdsito de encaminar las conductas de éste hacia ciertos objetivos
que encajan con los valores de socializacién propuestos por los padres.
Segundo, el afecto o capacidad de los padres para responder de forma
calida y sensible a los requerimientos de caracter emocional a los hijos.
Estas dos dimensiones dan lugar a cuatro estilos paternos en funcion de las
estrategias de socializacion:

- Estilo Autoritario: que se manifiesta por la disciplina severa con un control

estricto de la conducta de los nifios y la utilizacion del castigo, tanto fisico

como verbal, como procedimiento principal en las estrategias de control.

- Estilo Democratico: intenta llegar a acuerdos con el hijo justificando los

motivos de la imposiciéon de normas. Respetan la individualidad del nifio y

fomentan la negociacién como procedimientos para llegar a acuerdos.

- Estilo Indulgente: evita el control y la utilizacion de castigos. Sin embargo,
muestra afectos positivos y de aceptacion al menor.
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- Estilo Negligente: se caracteriza por el desinterés hacia la conducta del

menor, no se muestra consistente en el control de la conducta, y con
frecuencia da respuestas de evitacion y escape.

Como vemos, tanto el estilo autoritario como el negligente, son los
que estarian mas relacionados con conductas tipicas de maltrato, en el
primer caso por exceso y en el segundo por defecto.

6.1 Modelos disciplinarios

Gracia y Musitu (1993), nos presentan un modelo con tres

dimensiones en el plano de la disciplina familiar, los estilos caracteristicos

serian:

- Disciplina_inductiva o de apoyo: caracterizada por altas tasas de

afectividad y la utilizacion de la razén como procedimiento basico de control
de la conducta. Supone el procedimiento mas efectivo en la educacion de
los hijos, con bajas tasa de conflictos entre padres e hijos. Los hijos de las
familias que utilizan tales procedimientos, manifiestan un 6éptimo desarrolio
caracterizados por la confianza en sus propias posibilidades, altos niveles
de autoestima y un buen autocontrol emocional.

- Disciplina coercitiva: que se caracteriza por el control de la conducta del

menor utilizando la imposicién fisica y/o verbal. Las relaciones entre padres
son continuamente fuentes de problemas. La imposicion de normas por la

fuerza mas que por el convencimiento, hace que la interiorizacion de estas
sea débil y superficial.
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- Disciplina_indiferente o negligente: caracterizada por comportamientos

paternos de evitacion, indiferencia y pasividad. Este estilo de socializacion
tampoco consigue que el menor incorpore las normas sociales a su
repertorio de comportamiento de manera duradera y estable.

Es necesario mencionar que las normas de disciplina delimitan la
unica area confiable sobre la que puede edificarse el bienestar familiar y
personal, entre ésta tenemos el respeto, la unién, la prosperidad y la
autonomia. Es asi que las normas son vitales en la familia, pero no pueden
ser secretas ni cambiantes, siendo mas bien, conocidas por todos sus
miembros. Es importante que Ios hijos no acaten las normas por la fuerza,
sino que las entiendan y acepten de buena manera, siendo los padres los
unicos que poseen la responsabilidad de dictarlas, contando con el poder de
actualizarlas, cuando vayan tornandose obsoletas y hacerlas flexibles si
alguna circunstancia especifica asi lo requiera.

Cabe destacar que una de las funciones de la familia es el proceso
de socializacién, el cual es crucial para la formacion del nifio o del
adolescente; pues los padres ademas de cuidar y proteger a sus hijos,
actuan como modelos de comportamiento. En ese proceso de socializacion,
podemos encontrar un estilo educativo o modelo de crianza, en el que estan
una serie de estrategias empleadas por los padres para influir en sus hijos e
inculcarles una serie de valores y normativas culturales. En ellas podemos
identificar dos aspectos diferentes: El apoyo que es la conducta manifestada
por el padre/madre hacia su hijo, confirmandole que es basicamente
aceptado, estimado y respetado en lo que hace; y el control referido al
grado de influencia que tienen los padres frente a los hijos.
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Dependiendo del nivel de control que ejerzan sobre los hijos, se

pueden formar diferentes modelos de crianza familiares; el Manual de

Prevencion en Drogas de la llustre Municipalidad de Santiago (2002),

establece los siguientes tipos de padres- madres:

a)

b)

Padres Autoritarios: caracterizados por ser guardianes de la
autoridad y la disciplina, aplicando reglas que deben ser cumplidas.
Si éstas se transgreden utilizan el castigo como una forma de corregir
las conductas, ante lo cual no dan lugar a explicaciones. Distribuyen
ordenadamente las tareas del hogar exigiendo obediencia. Ademas
mantienen una relacidén vertical con sus hijos y las decisiones son
tomadas por ellos en su calidad de adultos. Consideran sus propios
valores, ideas y necesidades antes que las de sus hijos.

Padres Inconsistentes. caracterizados por que no tienen una pauta
de conducta que regule la totalidad de sus actos, siendo en
ocasiones autoritarios, hipercriticos y en otras, condescendientes a
todas las peticiones de sus hijos. Priman sus estados de animo por
sobre la actitud reflexiva acerca de 1o que sus hijos necesitan. Sus
conductas se basan mas en sentimientos y emociones personales
que en la realidad de los hechos; ademas son poco constante y no
cumplen sus compromisos.

Padres Permisivos: intervienen lo menos posible, dejando hacer a
sus hijos lo que deseen, no toman decisiones y no orientan.
Manifiestan que la mejor manera de educar a los hijos es
controlandolos poco y tienden a consentir a sus hijos.
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d)

Padres Sobreprotectores: consideran a sus hijos como seres
inmaduros y faltos de recursos, los infantilizan y victimizan frente a
situaciones de estrés. Temen por la seguridad de sus hijos
considerando que el medio es amenazante y no desean que sufran o
vivan situaciones riesgosas. Interfieren por ellos en situaciones
problematicas o asumen tareas o responsabilidades delegadas a sus
hijos. Apelan a argumentos de tipo sentimental para garantizar la
adhesién de sus hijos; son amables y entretenidos, promueven el
dialogo, pero son ellos quienes deciden y dan las respuestas
correctas; a menudo evitan la discordia, se resienten si sus hijos les
hacen observaciones o si discuten sus decisiones.

Padres Democraticos: permiten y estimulan la participacion de sus
hijos a nivel de planificaciéon y ejecucion de las actividades de Ia
familia. Confian en los hijos para analizar y buscar soluciones a
problemas comunes, crean clima de confianza para que todas las
opiniones sean valoradas; las normas y limites son acordados por los
padres y comentadas y discutidas por los hijos. Actuan como
facilitadores, permitiendo el desarrollo de las caracteristicas
individuales de cada uno de sus hijos.

Las consecuencias que generan estos tipos de padres en sus hijos,

ejerciendo modelos o pautas de crianzas son:

Padres-madres autoritarios, producen en sus hijos: angustia, temor,
dependencia y agresividad; pues se siente permanentemente fiscalizados y
sin derechos; menor creatividad, debido a que existe un ambiente de

conformismo, obediencia y sumisién; y por ultimo, escaso desarrolio del
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autocontrol como pauta de conducta, ya que depende del control externo
para regir su comportamiento.

Padres-madres inconsistentes, producen: inseguridad, angustia Yy
desconfianza, pues carecen de criterios estables para diferenciar lo que es
correcto o incorrecto. Aprenden a percibir los estados de animo de sus
padres y actuan de acuerdo a su conveniencia.

Padres-madres permisivos, producen: desconcierto, pues no los guian
frente a las situaciones que se les van presentando en la vida, pueden
provocar sentimientos de desamparo; favorece actitudes individualistas y
egoistas por parte de los hijos, pues en el nicleo familiar siempre se les

conciente y pueden tener problemas de adaptacion en otros grupos.

Padres-madres sobreprotectores, producen: dependencia, inseguridad en
sus capacidades personales, inmadurez al momento de tomar decisiones
importantes, debido al excesivo protagonismo de los padres y problemas de
adaptacién en grupos.

Padres-madres democraticos producen: autonomia, interdependencia,
creatividad, desarrollo del autocontrol, responsabilidad y seguridad en si
mismo, reconociendo fortalezas y debilidades, y reemplazan Ia

competitividad por la solidaridad por existir posibilidad de participar
activamente.
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CAPITULO I
MALTRATO INFANTIL

1. CONCEPTOS Y TIPOLOGIAS

El maltrato infantil, ha sido definido por diversos autores, desde todas
las areas de las ciencias sociales y médicas. Para algunos autores, el
maltrato infantil, refiere a violencia fisica, abuso sexual, abandono y
negligencia. Mientras que para otros, el maltrato involucra dos formas de
conductas: la pasiva y la activa. En la primera, se integra el abandono y la
negligencia, y en la segunda, las agresiones fisicas o corporales, las
agresiones emocionales y el abuso sexual.

Para Kempe, la referencia al maltrato infantii supone cuatro
categorias que lo clasifican: violencia fisica y emocional, maltrato emocional
y explotacion sexual.

En la misma linea, el Ministerio de Salud de Chile, define y clasifica el

maltrato en las siguientes categorias:

Maltrato Infantil: Toda acciéon no accidental que provoque dafo fisico o
enfermedad en el nifio 0 nifa producto de castigos unicos o repetidos y de
magnitud y de caracteristicas variables; Maltrato Emocional: Hostigamiento
verbal habitual a un nifio o0 nifa, a través de insultos, critica, descréditos y
ridiculizacion, asi como la indiferencia o rechazo explicito o implicito;
Abandono y Negligencia: falta de proteccion y atencion fisica minimos al
nifo o nifa, por parte de sus custodios, asi como el abandono de sus
necesidades evolutivas por falta de estimulacién cognitiva que no se debe a
carencia extrema de recursos econdémicos; y por ultimo, el Abuso Sexual:

74



toda forma de actividad sexual entre un nifio, nifia y un adulto, aguda,

crénica, incluida la explotacion sexual.

El Centro Internacional de la Infancia de Paris entiende al maltrato
como “accion, omisién o trato negligente, no accidental, que prive al nifio en
sus derechos y su bienestar, que amenacen y/o interfieran su ordenado
desarrollo fisico, psiquico y/o social, cuyos autores pueden ser personas,
instituciones o la propia sociedad.

La Convencion de los Derechos del Nifio, aprobada por la asamblea
general de la ONU, el 20 de Noviembre de 1989, define al maltrato como
“toda forma de violencia, perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, mientras que el nifo se encuentra
bajo la custodia de sus padres, de un tutor o de cualquier otra persona que
lo tenga a su cargo”.

Una de las ultimas definiciones para el maltrato, las encontramos en
la Guia de deteccién, notificacion y derivacion I1ASS- ADCARA (2002),
quienes consideran el maltrato infantil como “cualquier accién u omisién, no
accidental, por parte de los padres o cuidadores que compromete la
satisfaccion de las necesidades basicas del menor”. Presentan los casos
que habitualmente detectan, ejemplificando cada tipo de maltrato y el nivel
de gravedad de éstos.
* Maitrato fisico: "Cualquier accidbn no accidental por parte de los
padres/tutores que provoque dano fisico o enfermedad en el nifio o le
coloque en grave riesgo de padecerlo". Algunos indicadores se expresan en
magulladuras o moretones en rostro, labios; quemaduras de objetos o
cigarrillos, fracturas de nariz, entre otras.
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De acuerdo al nivel de gravedad, se habla de Leve cuando el
maltrato no ha provocado en ningun momento lesion alguna en el nino, y si
ha sufrido un dafo/lesion minima no ha requerido atencion médica. Sera
Moderado cuando ha provocado en el nifio lesiones fisicas de caracter
moderado 0 que han requerido algun tipo de diagnostico o tratamiento
médico. El nifio presenta lesiones en diferentes fases de
cicatrizacion/curacién; y por ultimo, se hablara de Severo si ha requerido
hospitalizacion o atencién médica inmediata a causa de las lesiones
producidas por el maltrato. El nifio padece lesiones severas en diferentes
fases de cicatrizacion.

* Maltrato psiquico o emocional: "Hostilidad verbal crénica en forma de
insulto, desprecio, critica 0 amenaza de abandono, y constante bloqueo de
las iniciativas de interaccion infantiles (desde la evitacion hasta el encierro o

confinamiento) por parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar".

El rechazo comprende conductas que implica de los padres/tutores
abandono durante el desarrollo de su primera etapa de vida hasta la
adolescencia:

- Edad escolar: Transmision constante al nifio de una valoracion negativa de
si mismo.

- Adolescencia: Rechazo a aceptar los cambios en el rol social esperados

en el joven (es decir, evolucionar hacia una mayor autonomia y
autodeterminacion).

El atemorizar, se refiere a situaciones en las que se amenaza al nifo
con un castigo extremo o con uno vago pero siniestro, que intentan crear en
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&l un miedo intenso. También se puede aterrorizar al nifio creando hacia él
unas expectativas inalcanzables con amenaza de castigo por no
alcanzarlas.

- Edad escolar: Exigencia al nifio de respuesta a demandas contradictorias

de los padres/tutores.
- Adolescencia: Amenaza al joven de exponerle a la humillacién publica.

Otra conducta de los padres/tutores corresponde al aislamiento, el

cual priva al nifio de las oportunidades para establecer relaciones sociales.

Edad escolar: Evitacion activa de que el nifio mantenga relaciones

normales con sus compaﬁeros.

- Adolescencia: Evitacion activa de que el joven participe en actividades
organizadas e informales fuera del hogar.

Y por ultimo, encontramos la violencia doméstica extrema y/o cronica
que produce de manera permanente situaciones de violencia fisica y/o
verbal intensa entre los padres en presencia del nifio.

En cuanto al nivel de gravedad, consideramos que sera Leve cuando
las conductas del maltrato, no son frecuentes y/o su intensidad es leve. La
situacidon emocional del nifio no presenta secuelas negativas como
consecuencia de dichas conductas. Hablaremos de Moderado si las
conductas de maltrato psiquico son frecuentes y generalizadas. El nifio con
un dano significativo, tendra dificultades para funcionar adaptativamente en
varios de los roles normales para su edad. Hay aspectos positivos

77



importantes en el trato y cuidado afectivo de los padres hacia el nino; y
Severo si las conductas son constantes y su intensidad elevada. El nifio
presentara un dafio severo como consecuencia de esta situacion y su
desarrollo se encuentra seriamente comprometido. Se requiere tratamiento
especializado inmediato.

* Negligencia fisica: "Las necesidades fisicas basicas del nifio (alimentacion,
vestido, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones potenciaimente
peligrosas, educacion y/o cuidados médicos) no son atendidas temporal o
permanentemente por ningin miembro del grupo que convive con el nifio".

Entre los indicadores del nifio, se presenta la alimentacion
inadecuada. Esta hambriento; vestuario inapropiado al tiempo atmosfeérico.
E! nifio no va bien protegido del frio. Se presenta constantemente sucio. En
cuanto a los cuidados médicos habra una ausencia o retraso importante en
la atencion médica de los problemas fisicos o enfermedades. Ausencia de
cuidados médicos rutinarios y, respecto al area educativa se producen
inasistencias injustificadas y repetidas en la escuela.

Estamos en presencia de un nivel de gravedad Leve cuando se
produce la conducta negligente, pero el nific no padece ninguna
consecuencia negativa a nivel de desarrollo fisico o cognitivo, 0 en sus
relaciones sociales; Moderado si no ha padecido lesiones o dano fisico
como consecuencia directa de la conducta de sus padres/tutores y no
requiere, por tanto, atencion médica. Sin embargo, la conducta parental
negligente es causa directa de situaciones de rechazo hacia el nifio
(escuela, grupo de iguales, etc.) y Severo si el nifio ha padecido lesiones o
dano fisico como consecuencia directa de la conducta negligente de sus
padres/tutores, habiéndose requerido atencién médica para ello, o la
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negligencia en la conducta parental ha determinado que el nifio presente
retrasos importantes en su desarrollo (intelectual, fisico, social, etc.) que
requieren atencion/tratamiento especializado.

* Negligencia psiquica o emocional: "Falta persistente de respuesta a las
sefiales, expresiones emocionales y conductas procuradoras de proximidad
e interaccion iniciadas por el nifio, y falta de iniciativa de interaccion y
contacto, por parte de una figura adulta estable”.

Tipos de conductas que comprende son ignorar en situaciones en las
que hay una ausencia total de disponibilidad de los padres hacia el nifio, y
cuando éstos se muestran inaccesibles e incapaces de responder a

cualquier conducta del nifio:

- Edad escolar: Fracaso en proteger al nifio de las amenazas externas o en

intervenir en favor de éste aun sabiendo que necesita ayuda.

- Adolescencia: Renuncia por parte de los padres al rol parental y ausencia
total de interés por el joven.

Una de las conductas de los padres/tutores es el rechazo a iniciar un
tratamiento de algun problema emocional o conductual del nifio, existiendo
acceso a un recurso de tratamiento que ha sido recomendado por
profesionales competentes. Ademas no proporcionan o buscan ayuda
psicolégica para resolver la alteracidon emocional o conductual del nifio ante
una circunstancia extrema en la que es evidente la necesidad de ayuda
profesional (por ejemplo: depresidn severa, intento de suicidio).
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Sera el nivel de gravedad Leve cuando las conductas no son
frecuentes y/o su intensidad es leve, es decir, el nifo no presenta secuelas
negativas como consecuencia de dichas conductas. Moderado si las
conductas de negligencia psiquica son frecuentes y generalizadas, como
por ejemplo: falta de atencién al nifio en momentos determinados y/o ante
problemas concretos de éste y se hablara de un dafio significativo, cuando
presente dificultades para funcionar adaptativamente en varios de los roles
normales para su edad; y finalmente es Severo si las conductas son
constantes y su intensidad elevada. El nifio no tiene acceso emocional o de
interaccién a los padres.

La situacion emocional del nifo presenta un dano severo como
consecuencia de esta situacién y su desarrollo se encuentra seriamente

comprometido. El niflo necesita atencidn/tratamiento especializado.

* Abuso sexual: “Cualquier clase de contacto sexual de un adulto con un
nifio, donde el primero posee una posicion de poder o autoridad sobre e/
nifo". El niflo puede ser utilizado para la realizacién de actos sexuales o
como objeto de estimulacion sexual.

Los niveles de gravedad, correspondera a Leve cuando el abuso
sexual sea contacto fisico, protagonizado por una persona ajena a la familia
del nifio, que ha tenido lugar en una sola ocasion, y donde el hifio dispone
del apoyo de sus padres/tutores; Moderado si la persona ajena a la familia
del nifio, ha tenido lugar en varias ocasiones, y donde el nifio dispone del
apoyo de sus padres/tutores y Severo si es incesto (con o sin contacto
fisico) y violacién con contacto fisico.
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Ademas, se describen otros dos tipos de maltrato que corresponden
a la primera etapa de vida del nifio como el Maltrato Prenatal siendo “Falta
de cuidado por accidon u omision, del cuerpo de la futura madre, o
autosuministro de drogas o sustancias que, de una manera consciente o

inconsciente, perjudican al feto”.

Entre los tipos de conductas que nos permite detectar este tipo de
maltrato, se presenta el descuido de los cuidados de higiene y
alimentacion necesarios, ausencia o incorrecto control sanitario, consumo

de drogas durante el embarazo (tabaco, alcohol, cocaina, heroina, etc.),
malos tratos a la madre durante la gestagién T rechage manifigste W'

embarazo.

El segundo maltrato es el Abandono el cual es la “Delegacion total de
los padresi/tutores del cuidado del nifio en otras personas, con desaparicion

fisica y desentendimiento completo de la companiia y cuidado del nino".

Barudy, por otra parte, en su libro El Maltrato Infantil: Ecologia Social
Prevencién y Reparacion (1999); el maltrato se comprendera “como aquella
acepcion gque se opone antagonicamente a lo que se conoce como
bienestar infantil o nocién de buen trato, por tanto y bajo esta dptica todo
comportamiento y/o discurso adulto que transgreda las necesidades y los
derechos del nifilo contenidos en la filosofia de la Convencion de los
Derechos del Nifio sera considerado como maltratado. Esta plantea que
todos los nifios al estar en esa condicién tienen derecho a recibir los
resguardos necesarios que le aseguren la vida, el bienestar y un desarrollo
armonioso. Al mismo tiempo, los derechos sociales, econdmicos, civicos y
politicos infantiles deben ser respetados sin excepcion, asegurando a cada
nifo el desarrollo de sus potencialidades. Por tanto, todo acto activo o de
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omision cometido por individuos, instituciones o por la sociedad en general,
que priven a los nifios de cuidados, de sus derechos y libertades,
impidiendo su pleno desarrollo, constituyen, por definicion una negligencia o

maltrato.

Con relacion a los tipos de maltrato infantil, Barudy habla de una
tipologia bajo una perspectiva eco - sistémica, categorizando los diversos
tipos de maltratos en activo y pasivo, el primero se refiere a los
comportamientos y discursos que implican el uso de la fuerza fisica, sexual
y/o psicolégica, que por su intensidad y frecuencia provocan dafos en los
nifios. El maltrato pasivo corresponde a las situaciones de negligencia o
violencia por omisién. Esta ampliaciéon del concepto de maltrato ha hecho
que éste se enfocara por distintos grupos de investigadores bajo dos
aspectos fundamentales: el médico clinico y el social. El médico- clinico
seria aquel que perfilaria, concretaria y detallaria las distintas
presentaciones del maltrato en el nifo; su expresibn mas clara seria el
sindrome del nifio apaleado, los abusos sexuales y el sindrome de
privacion o abandono. Por otro lado, los expertos sociales, se
caracterizarian por un intento de abarcar todas aquellas situaciones
capaces de repercutir en el desarrollo de la infancia.

Es preciso tener en cuenta en esta relacion maltratante, que el adulto
puede o no tener responsabilidad directa sobre ese maltrato, incluso
tratarse de situaciones sociales que repercuten maltratando a la infancia,
pero que no son atribuibles a los adultos directamente relacionados con ella.
De esta manera se podrian distinguir tres formas de maltrato: 1) el de
aquellas situaciones objetivas capaces de maltratar a la infancia, pero no
atribuible a los adultos directamente relacionados con el nifio (Maltrato
socioecondmico); 2) aquellas otras situaciones objetivamente maltratantes
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para el nifio, con responsabilidad por parte de los adultos proximos al nifio,
aunque sin intencion directa de maltratarles y; 3) todos los casos de
maltrato objetivo, en los que existe intencionalidad y responsabilidad directa
por parte de los adultos proximos al nifio; en ellos se incluirian todas las

formas de malos tratos fisicos, sexuales y psicologicos.

2. POBREZA Y MALTRATO

La pobreza constituye, sin lugar a dudas, un factor de riesgo para que
se expresen conductas maltratadoras al interior de las familias, las cuales
son producto de las consecuencias que genera la misma en el ambito

familiar y contextual.

A nivel familiar, existe una especie de desesperanza aprehendida
que conlleva a una agudizacién de los problemas derivados de este
contexto, y a la pérdida de estrategias y herramientas que permitiesen
cambiar dicha realidad; por Ilo tanto, el problema alcanza a revetes
culturales que van dando caracteristicas particulares a las familias que se
encuentran en una situacion de pobreza. Esta situacion, obliga a las familias
a funcionar con un estilo cadtico, indiferenciado, predador e inestable,
siendo la unica alternativa de supervivencia en un ambiente pobre y
marginal.

Dentro de este contexto las familias presentan carencias
psicoafectivas, que las lleva a buscar diferentes modos de compensacion;
siendo los mas frecuente los referidos a la transmision de generacion en
generacion, como 10 son, la comida, la sexualizacién de las relaciones
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interpersonales y/o la compensacion a través de objetos transaccionales,

como animales y/o cosas materiales.

Por tanto, acusar a los padres pobres por maltratar a sus hijos por
que presentan signos exteriores de estar “mal cuidados” sin considerar la
situacion social en la que viven, es una injusticia social que afecta a los
nifios. No se puede exigir a padres sin trabajo, ni vivienda adecuada y con
un minimo de dinero, a que cuiden, vistan, alimenten y eduque a sus hijos

como si esta situacién no existiera. (Barudy, op.cit.)

En relacion a lo anterior, el maltrato se transforma en una estrategia
de supervivencia y de supremacia que busca ir validando dinamicas
familiares y sociales disfuncionales, es decir, se transforma en un aspecto
cotidiano de la interrelacion que van estableciendo las personas en las
familias y con su medio social; ya que los nifios al nacer en una familia con
estas caracteristicas, de forma inmediata se insertan en un ambiente de
maltrato. Pues se ha dicho que la pobreza no logra satisfacer, en gran
medida, necesidades basicas de las personas, lo que en este caso

atentarian con el cumplimiento de algunos principios basicos establecidos
en los Derechos del Nifo.

El aislamiento social que genera la situacién de pobreza en las
familias maltratadoras, explica estas conductas violentas hacia sus hijos,
pues desconocen la existencia de estrategias alternativas que éstos poseen
en los modelos o pautas de crianza, por tanto, estos tipos de familias las
hacen ser necesariamente mas dependiente de una red social de apoyo.
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Por ello, la pobreza es inherente a un tipo de maltrato infantil; porque
los nifios al encontrarse inmerso en ella, no logran satisfacer diversas
necesidades que garanticen su bienestar, ademas de la falta de factores
protectores que suelen ocurrir en este tipo de contexto.

2.1 Maltrato por Carencia Socioeconémica

El maltrato socioeconémico se define como el conjunto de
circunstancias econdmicas, culturales, sociales, psicologicas, etc, que
hacen que objetivamente exista una clase de nifios que, comparados con
otros en circunstancias diferentes, no van a desarrollarse con la misma
competencia y capacidad que los demas. La comunidad sélo les garantiza
el ser ciudadanos de segunda o tercera, al someterlos a condiciones
objetivas de maltrato.

Existen estudios que relacionan la incidencia del maltrato con los
estratos socioeconémicos mas bajos. En un extenso trabajo en la
comunidad autébnoma de Andaluza, se encuentran claros indicios de
marginalidad social entre las familias maltratantes con altos indices de
desempleo (76%), dificultades econdémicas importantes (67%), problemas
de vivienda (50%), o hacinamiento familiar (46%), ademas se constata un
elevado numero de desavenencias entre los conyuges, relacionando por
otro lado, la agresividad y malos tratos entre los padres con los malos
tratos a los menores (Jiménez et al, 1995).

En relacién al desempleo, este constituye uno de los factores de
riesgo de maltrato infantil mas fundamentado. Merece destacarse el trabajo
de Gil (1970), el cual relaciona el desempleo con la incidencia del maltrato
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infantil. En su estudio detectd que casi la mitad de los casos de maltrato
infantil, los padres de estos nifios, habian perdido el empleo durante el afno
anterior, de esta forma el desempleo se convertia en el principal factor que
diferenciaba entre las familias con y sin maltrato.

Varios pueden ser los mecanismos por los que se desencadena la
situacion de maitrato en relacion al desempleo, por un lado hay que tener en
cuenta la pérdida de ingresos que ocasiona la situacion de desempleo. Esta
pérdida, unida a las correspondientes dificultades economicas constituye ya
de por si una fuente de estrés, pero ademas hay que afadir las dificultades
para procurarse los servicios adecuados con que intentar compensar esta
situacion de estrés.

Ademas, la pérdida del empleo produce un cambio en el estatus
familiar. El rol dominante que los padres varones han venido
desempefando en nuestra sociedad como procuradores principales de los
recursos econdémicos externos se van truncando. Para perpetuar esta
situacion dominante, puede que algunos padres con menos recursos
personales intenten afianzar su autoridad utilizando la violencia con algun o
algunos miembros de la unidad familiar.

Asi también, Gracia. E y Musitu G, (1993) senalan que otra variable,
que ha conformado su relacion con el maltrato infantil, es la carga de trabajo
de los padres. Cuando éstos soportan una jornada laboral intensa y cuando
el tipo de trabajo resulta especiaimente absorbente, los padres pueden
mostrarse, mas impacientes e irritables con las conductas inadecuadas de

los hijos, y en estos casos, también suele haber una menor implicacién en
las actividades familiares.
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2.2 Aislamiento Social

Martin Alvarez (1995), habla de tres aspectos funcionales que
determinan el contexto de riesgo del maltrato infantil dentro del nucleo
familiar. De los tres, los dos primeros aparecen claramente centrados en el

factor de aislamiento social como desencadenante del maltrato.

En primer lugar, el aislamiento debido fundamentaimente a las
dificultades para establecer intercambios con todo aquello que resulte
exterior a la familia. Este impide que se reconozcan modelos alternativos de
crianza y comportamiento, e impide que se contrasten los modos propios
con aquellos de otros grupos familiares.

Un segundo factor vendria dado por el encerramiento, en el sentido
de solucién de los conflictos extrafamiliares dentro del grupo familiar. Segun
este proceso, |la familia funcionaria como una valvula de escape para aliviar
las tensiones que se producirian en otros ambitos. Esta segunda
caracteristica determinaria que cualquier accion exterior a la familia pudiera
ser vista como amenazante e invasora del sistema familiar, y tenderia a
perpetuar este tipo de relacion dando lugar a una recurrencia
transgeneracional.

El dltimo rasgo, es lo que el autor denomina “paso al acto” que
contemplaria las dificultades que algunos adultos tienen para controlar su
comportamiento. Esta incapacidad para controlar adecuadamente las
tensiones emocionales, hace que el aduito responda de una manera poco

controlada, y opte por la via més directa, pero también menos efectiva para
superar el conflicto.

87



Asi también, Barudy nos habla que el aislamiento social, ademas
aumenta los riesgos de negligencia provocado por la pobreza, pues los
padres, en una situacion de marginalidad, tienen pocas fuentes educativas
para el cuidado de los hijos. En este contexto, los padres pueden sentirse
indefensos frente a los que los consideran malos padres, reforzando sus
vivencias de injusticias y frustraciones que han sufrido por falta de amor y
de reconocimiento. Las familias pobres son negligentes porque son pobres
y por serlos, se encuentran mas facilmente aisladas, pero paradojicamente
éstas son mas dependientes de una red social de apoyo.

En relacion a lo anterior, entendiendo que el aislamiento social en
nuestra sociedad es producto de las desigualdades que se generan en ésta,
Barros (1997) describe esta situacion en términos de exclusion social,
definiéndola como un debilitamiento o quiebre de los lazos (vinculos) que
unen al individuo con la sociedad, aquellos que les hacen pertenecer al
sistema social y tener identidad en relacion a éste. A partir de esta
concepcion se establece una nueva forma de diferenciacion social entre los
que estan “dentro” (incluidos) y los que estan “fuera” (excluidos). Ademas
agrega que la exclusion social es la separacion del individuo de la sociedad,
que trae como consecuencia un aislamiento del mismo dentro de ella y una
falta de participacion dentro del entorno social. Este aislamiento seria visto
como problematico en la medida que le impide a la persona, muchas veces,
desarrollarse normalmente dentro del sistema; es decir, imposibilita su
correcta sobrevivencia material o su adecuado desenvolvimiento social, de
acuerdo a los patrones considerados normales dentro de la sociedad. Por
otro lado, la posibilidad de movilidad social se torna imposible para este tipo
de familias que se encuentran en una situacion de pobreza, aislamiento y

exclusion social, ya que genera en los individuos “una respuesta de
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desesperanza aprendida respecto a las probabilidades de movilidad
ascendente” (Silva, 1998:40)

3. BASES DE SUSTENTACION DEL MALTRATO INFANTIL

Existen diversas teorias que buscan explicar la violencia intrafamiliar,
las cuales se pueden agrupar segun el factor causal al que le da
preponderancia. Por un lado, estan aquellas que pueden ser denominadas
teorias “macronivel’. Estas teorias intentan explicar el nivel global de la
violencia intrafamiliar dentro de una sociedad o sector de la sociedad, dados
en comparacion a otras sociedades o sectores, y especialmente la paradoja
aparente de que es mas frecuente dentro de la familia que dentro de
cualquier otro grupo. El segundo tipo de teoria puede ser denominada de
“micronivel”. Este tipo se centra en el hecho de que aun cuando la violencia
ocurre con mas frecuencia en la familia que en otros grupos, no es tipica de
la familia o de cualquier otro grupo en el sentido de ser el patrén modal de
interaccion. En ningun grupo, el patrén deseable y comun de interaccion
referira la fuerza fisica, ni siquiera cuando la amenaza de fuerza pueda
constituir parte real de las interacciones cotidianas. De este modo, las
teorias de micronivel son necesarias para explicar por qué la violencia
ocurre mas en algunas familias que en otras, y también para explicar por

que la violencia se presenta cuando lo hace, dentro de la historia de familias
especificas.

Las variables que conforman las macroteorias se refieren a las
caracteristicas de la familia como una instituciéon y grupo social comparada
con las ofras instituciones y grupos, y también a las caracteristicas de la
sociedad. Las variables en una microteoria son aquellas que diferencian a
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las familias unas de otras. Sin embargo, la distincion no es bajo ningun
medio, tan agudo como lo sugieren las dos oraciones precedentes. Primero,
ninguna sociedad es uniforme incluso en sus caracteristicas mas centrales.

De este modo, las variables que definen a las familias como una
institucion y un grupo, también seran variables en las que existe una
variacion de familia en familia. Segundo, el significado y consecuencias de
las variables de la diferencia de familia a familia, depende de |la naturaleza
de las variables socialmente estructuradas. Esto es ilustrado por la teoria
del poder de “recursos en el contexto cultural” de Rodman, y su aplicacion
a un tema especifico de la relacion entre el poder y la violencia de Allen y
Straus. El intento de Richard J. Gelles y Murria A. Straus (1990) de sugerir
una teoria integrada de la violencia familiar, incluye las variables tanto a
nivel social como a nivel familiar, asi como las variables a nivel individual,

pero con el énfasis puesto en los dos primeros.

A continuaciéon, se revisaran brevemente los postulados mas
importantes de las teorias, tanto de macro como micronivel, que sirven de
base para estructurar la propuesta de Gelles y Straus. Cabe aclarar que las
teorias que se mencionaran no necesariamente han sido elaboradas para
explicar el maltrato infantil. Estas teorias son las siguientes:

l. Intraindividuales: a. Psicopatologias.
Il. Socio-psicolégicas: a. Frustracién-agresion.
b. Aprendizaje social.
c. Del intercambio.
d. De la atribucién.
e. Del recurso intrafamiliar.
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f. Del conflicto.

g. De la actitud propia.

h. Del alcohol y las drogas.

I. De la interaccion simbdlica.
Ill. Socio-culturales: a. Funcionales.

b. Estructurales.

c. Sistemas generales.

d. Cultura de la violencia.

Teorias _Intraindividuales: explican la violencia desde ciertas

cualidades especificas, derivadas de aspectos biolégicos que tienen las
personas.

Una de estas teorias es la Psicopatologia, la cual postula que “la
violencia tiene origen en una anormalidad intrapsiquica de ciertas personas,
la cual se limitaria, al hecho de no explicar de forma convincente que rasgos
de la personalidad anormal estan asociados con la violencia”. (Villanueva,
1999).

Teorias Psicosociales: buscan explicar el origen de la violencia, por

medio de la relacidn e interaccion que establece el individuo con su medio
social (frustraciones sociales, proceso de aprendizaje, entre otros). Dentro

de ésta, se pueden encontrar la teoria de la frustracion y la teoria del
aprendizaje social.

La teoria de la frustracion entre los cuales destacan como sus
principales expositores Dollad en 1939, Miller 1941 y Berkowitz, postulan

que la conducta agresiva se origina cuando una actividad determinada es
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bloqueada; la persona tiende a agredir los objetos que bloquean los fines
importantes. Esta teoria propone que la respuesta agresiva se origina en la
persona, pero ademas se encuentra determinada por aspectos culturales.

La familia, debido a su estructura y funcién, puede considerarse
inherentemente frustrante para sus miembros, por ejemplo, la crianza de
sus hijos, la dificultad para solucionar los problemas del hogar, asignacion
de roles, asi como los conflictos derivados de la interaccidon familiar, son
rasgos indispensables de la socializacion que indispensablemente los
conllevan cargas de frustracion.

Por su parte, la teoria del aprendizaje social plantea que el ser
humano es como una “tabla raza”, en la cual, por medio de su socializacién
y de su aprendizaje, incluye todas las conductas, incluso aquellas de
caracter agresivas y de violencias; por tanto, aqui las personas han estado
expuestas a estas conductas las cuales han ido internalizando por medio de
su proceso de imitaciéon, es por esta razdn, que la experimentacion y
sobreexposicion a la violencia, puede conducir a que el individuo la pueda
reproducir en contextos similares, bajo estos criterios, la creencia de la
transmision de modelos de violencia de padres a hijos tendra sentido.

La teoria del recurso intrafamiliar sostiene que en la dinamica interna
de las familias que presentan maltrato o violencia entre sus miembros,
existen normas prescritas para definir el rol de cada uno.

La posicidn del maltratante suele ser la de poder, el cual debe
mantener, para esto y en muchas ocasiones, recurrir a conductas violentas
y represivas, con el fin de mantener su posicién en la familia.
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Teoria socio-culturales: examinan la estructura o disposiciones

sociales, como las normas, valores, organizacién institucional u operaciones
de sistemas para explicar la violencia. Una de sus teorias es la Funcional, la
cual explica, que la violencia cumple la funcion de alertar sobre el mal
funcionamiento de algo. El acto violento se convierte en algo tan visible, que
las partes no pueden obviar el problema.

La teoria de la cultura de la violencia, tiene como premisa que la
violencia esta distribuida de modo disparejo en la estructura social,
encontrandose sus mas altos indices en los estratos socioecondmicos
bajos. Esta distribucion diferencial de la violencia, viene a ser una funcion
de las normas y valores culturales concernientes a ella, |0 que implica que la
violencia es una respuesta aprendida por un grupo cultural o subcultural
formando por eso parte de la socializacion.

Asi, a través de las asociaciones, los miembros de la familia pueden
aprender que la violencia hacia el conyuge y los hijos es aceptable, y que
para ser miembro de esa subcultura se espera que emplee o permita el uso
de la fuerza en el interior de su grupo familiar.

La teoria Estructural, coincide con la anterior en que la violencia se
encuentra distribuida de modo disparejo en la estructura social y es mas
comun en los estratos socioecondmicos bajos, y afade que en estos
estratos la gente sufre grandes frustraciones reaccionando ante ello con

violencia, desplazando todas estas reacciones a toda situacion que le
produzca estrés.
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La teoria General de Sistemas, no se centra Unicamente en la
especificacién y analisis de los lazos causales, incluye un proceso de
recopilacion e interpretacion de informacion a los fines del sistema,
comparando esta informacion con los estados actuales del mismo, para
luego tomar una accion correctiva (en caso de violencia) y mantener el
rumbo hacia el fin.

Esta teoria introduce dos conceptos interesantes, como es el de
retroalimentacion positiva, referido a acciones que pueden producir un
espiral ascendente de violencia; y el de retroalimentacion negativa, las que
sirven para mantener o amortiguar los niveles actuales de violencia.

Tomando como referencia, los aspectos centrales de cada una de las
teorias mencionadas, Richard J. Gelles y Murray Straus han elaborado un
enfoque integral, que apunta a explicar la existencia del maltrato infantil en
las familias de modo multicausal y sistémico.

En relacién a los factores que intervienen u ocasionan el maltrato,
segun Gelles, se tiene que las familias que presentan maltrato en sus
relaciones o dinamicas intrafamiliar, se caracterizan por atravesar diversos
estados tensionales, que se intensifican cuando tienen hijos. Luego los hijos
deben enfrentarse a esas situaciones tensas, al mismo tiempo observar un
descenso en lo referente al apoyo, seguridad y carifio de parte de los
adultos. Todo esto hace que los menores se vean presionados a madurar
rapidamente, cometiéndose en este proceso, una serie de atropellos y
abusos con el menor. Dichas tensiones ocasionadas por el estrés, pueden

ser explicadas por la descompensacion de los siguientes niveles del sistema
familiar:
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a)

Microsistema: conformado por las caracteristicas del nifio, el entorno
familia y los modelos de interaccion. La tension aqui puede
generarse por el retraso o precocidad en la maduracion fisica,
intelectual o emocional, ante lo cual el menor tiene que buscar

regularse para equilibrar esas tensiones.

También los cambios en la familia, producen tensiones. Por ejemplo,

la incorporacion de nuevos miembros o |a separacion de alguno de ellos, ya

gue esto requiere poner en marcha, los mecanismos propios de adaptacion.

b)

Ecosistema: conformado por la familia extensa, amigos, vecinos,
companeros de colegio, conocidos, etc. La tension puede originarse
porque la familia se muda de barrio, porque aumentan a disminuyen
los parientes, o porque la familia se incorpora a una instituciéon u
organizacion social.

Macrosistema: conformado por los valores culturales, y opiniones
generalizadas de la sociedad circundante. La tensién aparece

cuando la familia contradice las normas acepadas por la sociedad.

Las situaciones de estrés que provocan el desequilibrio de algunos

de estos niveles, pueden estar referidos a:

la relacion entre los padres: diferencia de edad, educacion, pasado,
divorcio, etc.

la relacion con los hijos: la formacion que éstos han recibido como

diferencias generacionales, reconstitucion familiar, etc.
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- estrés estructural: situacion econémica, tipo de vivienda, etc.

- estrés a causa del nifio; malformaciones fisicas, mentales, conducta
hiperactiva, rebeldia, etc.

Estas distintas situaciones estan influenciadas por dos aspectos:
Primero, la posicién social de los padres (edad, sexo, raza, educacion,
estatus), que determina los estandares de paternidad (valores respectos a
la violencia en este caso). Segundo, la experiencia pasada por los padres
(de socializacion, abuso, agresion, modelo de violencia) que influyen en su
situacion personal (rasgos de caracter y de personalidad).

Esto cobra importancia en la relacién padre e hijo, y va a determinaria de

la siguiente manera:

- si la relacion es segura, va a haber apoyo y dominio del estrés
situacional; lo que a su vez, refuerza positivamente la relacion padre-

hijo.

- si la relacién es insegura, no va a existir este apoyo y cualquier afecto
violento (ofuscacién de los padres, discusién, comportamiento real del
hijo) va a producir sobrecarga emocional, traducido en maltrato fisico y/o
emocional; lo que conileva al origen de un espiral de violencia.

Asi pues, las causas del maltrato las podemos relacionar a factores
sociales y culturales, que influyen en las posibles actitudes de los padres,
quienes muchas veces recurren a castigos para orientar o modificar el
comportamiento de sus hijos. Sin embargo, en ocasiones, este tipo de
medidas, pierden el sentido estricto y correctivo, transformandose en una
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muestra de agresividad sobre el nifio, no siendo mas, que el reflejo de una

via de escape de la propia frustracién, célera y desdicha que puede estar

afectando a la familia del menor.

4. MODELOS DE MALTRATO INFANTIL

La investigacion que se ha venido llevando a cabo desde hace mas

de treinta afos, ha conseguido identificar diferentes factores de riesgo

asociados al fenémeno del maltrato infantil. Gracia y Musitu (1993),

describen cuatro modelos consecutivos que se han ido sucediendo en el

tiempo.

Modelo Psicologico-Psiquiatrico: Este modelo hace hincapié en la
importancia de determinar las caracteristicas de los padres que
presentan una fuerte conexion con el fendbmeno del maltrato.
Aspectos psiquiatricos y psicolégicos de los padres, tales como
depresion, limitaciones intelectuales, impulsividad, agresividad
cronica, etc; aparecen en la base de estos planteamientos.
Constituyen modelos simples y unicausales donde un unico aspecto
de la realidad parece ser el desencadenante de la situacion
problematica.

Modelo Sociolégico o Sociocultural: Este aparece como una reaccion
al modelo anterior, dandose cuenta de los graves errores
metodoldgicos que sustentaban los planteamientos iniciales. Este
modelo visualiza al contexto social el lugar en donde se representaba

el fendbmeno. Las condiciones sociales y econdémicas en las que se
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desarrolio la vida de la familia, condicionan el mantenimiento y la
aparicion de conductas violentas. El aislamiento social, las
dificultades econémicas o el desempleo, pasaron a centrar el interés
de las investigaciones.

e Modelo Socio-Interaccional: Los protagonistas de los modelos
anteriores, eran los padres maltratantes. En el caso del modelo
psicolégico-psiquiatrico se les plantea sujetos a procesos vy
alteraciones de la personalidad “normal’. Desde el modelo
socioldgico, los protagonistas vuelven a ser los padres, pero esta vez
como sujetos pasivos bajo la perspectiva de protagonistas de una
situacion social desventajosa. La tercera via de aproximacion al
problema, es el modelo socio-interaccional, el cual centra el interés
en la interaccion entre padres e hijos y entre cbnyuges.
Analizandose los patrones de conducta bajo las teorias del
aprendizaje.

e Modelo Ecolégico - Sistémico de Bronfrenbrenner: Se trata de un
modelo integrador que no sélo tiene en cuenta los aspectos de la
persona y los elementos socio-culturales, sino que considera también
las relaciones que se tejen entre los individuos y entre estos y los
contextos de referencia de su sociedad. El modeio presenta una serie
de sistemas anidados unos dentro de los otros, dando lugar a una
relaciéon inclusiva.

El microsistema es el ambito mas cercano de la persona, en él
encontramos las formas de relacién y los contextos psicologicos de mayor
proximidad. Al menos, en el caso del maltrato infantil, el microsistema que

aparece implicado méas habitualmente es el relativo a la familia y el
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subsistema que atrae la atencion, es el que se da en la relacion entre el

padre maltratante y el hijo maltratado.

El exosistema adquiere entidad a través de los grupos, servicios,
instituciones, etc., que rodean los microsistemas de la persona. Estos
exosistemas van a modular de manera importante, las relaciones que se
dan dentro del microsistema. ElI centro escolar, el vecindario, las
organizaciones sociales, tienen siempre un papel fundamental en la
superacién de situaciones problemas. El macrosistema se refiere a las
normas, creencias, valores e ideologias sociales que se concretan en
sistemas econdmicos, politicos, culturales, educativos. Este marco de
referencia social, tiene un papel determinante en las cogniciones, los
afectos y el comportamiento de las personas.
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CAPITULO il
FAMILIA Y MALTRATO INFANTIL

Como ya se ha mencionado, la familia es la matriz grupal que permite
la proteccién, el cuidado y la reproduccion de la vida humana. Desde el
punto de vista de su estructura, la familia es un conjunto de miembros que
se organizan en subsistemas, los cuales se encuentran separados por
fronteras simbolicas los que contribuyen al mantenimiento de la identidad
por medio de los roles, funciones y tareas necesarias para la existencia del
conjunto.

Las familias en su proceso de interaccidn generan diversos patrones
de comportamientos que buscan el resguardo, la cohabitacion, la
colaboraciéon y la intimidad familiar. “Cuando las familias se ven
confrontadas en algun momernito de crisis, los recursos a utilizar para hacer
frente a ésto, son los modelos de crianza, la comunicacién, la agresividad y
la sexualidad; lamentablemente la desvirtuacion de éstos generan diversos
tipos de violencia, siendo la mas dramatica la que atafien a los nifos.
Producto de su caracter destructor, estas situaciones pueden acarrear la
pérdida de la organizacion familiar. Por ejemplo, una familia en la que el
padre ha “incestado” a su hija el abuso ha desvirtuado las relaciones
familiares, por tanto esta familia ya no lo es mas, s6lo podra ser de nuevo
por medio de una intervencién terapéutica” (Barudy, op.cit.:40).

La familia para mantenerse como organismo viviente debe ser capaz
de ir modificando su estructura, por medio de la interaccién que establezca
con el exosistema la cual debiera adquirir un caracter mas activo en cuanto

a su participacion, permitiendo de esta forma una renovacion y actualizacién
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de las interacciones del sistema; es lo que Barudy denomina como “la

plasticidad estructural’.

La interaccion de las familias con su exosistema también implica la
expresion de dinamicas que resultan, por un lado, del ambiente emocional
que rodea a las familias, del conjunto de normas, reglas y costumbres que
se plasman en la cotidianeidad familiar y, por otro lado, la organizacién de
los comportamientos y discursos de los diferentes miembros de la familia;
es decir, esta es influenciada e influye a su vez, los diferentes componentes
de su medio humano; puesto que las familias como cualquier sistema
viviente, esta rodeada de una membrana o una frontera semipermeable que
permite intercambio con el exterior, manteniendo siempre un sentimiento de
pertenencia y de cohesion.

Desafortunadamente, los miembros de la familia en ocasiones, no
tienen las herramientas necesarias para hacer frente a perturbaciones que
provienen de su medio ambiente, son familias que producen violencia
intrafamiliar en un momento de crisis, donde los recursos se encuentran
agotados o son insuficientes para enfrentar dicha perturbacion. Esto es
valido para todas las familias que se ven confrontadas a una cotidianeidad
de pobreza, de desempleo, de exclusién social y, ademas por las presiones
propias del consumismo.

Por otra parte, las situaciones de maltrato pueden ser por la
incapacidad de las familias de relacionarse con su medio ambiente, ya que
presentan un funcionamiento hermético y de poca comunicacién con el
medio. “Este encierro intrafamiliar facilita la acumulacién de tensiones

internas y/o la ausencia de un cuestionamiento critico de los sistemas de
creencias abusivos y violentos” (Ibid:43).
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1. LAS DINAMICAS FAMILIARES MALTRATADORAS

Cuando las familias no presentan condiciones que garanticen la
homeostasis y el bienestar de los diversos miembros de éstas, se presentan
conductas maltratadoras, las cuales son propias de los subsistemas
conyugales, pues en sus funciones de padre y madre resguardan e imponen
sus intereses e ideas a costa de cualquier consecuencia o sacrificio de
otros, y donde los nifios son los mas perjudicados por su incapacidad de
defensa.

Relacionado a esto, se pueden presentar los golpes bajo una
creencia altruista, “en el cual, éstos son presentados como una
demostracion de amor: “Quien te quiere te aporrea’. Los golpes que
resultan de estas creencias, se insertan en el modelo de violencia coercitiva,
vale decir, un tipo de violencia finalizada y relativamente controlada. Esto
implica la utilizacion de castigos corporales hasta obtener lo que el adulto
concibe como sus objetivos educativos; los cuales justifican el maltrato con
la conviccidon que es la mejor manera de amar y educar a sus hijos”
(Ibid:102). Esto ademas, puede conllevar a una violencia ideolégica, en la
cual el otro es visualizado como una cosa o un objeto, que pone en peligro
el sentido de pertenencia y seguridad impuesto sobre todo de los miembros
dominantes del sistema (ibid).

Cuando las familias se encuentran con perturbaciones intrafamiliares,
desencadenadas por diversas situaciones de estrés, |a probabilidad de que
se expresen conductas maltratadoras es evidente. En estos casos, ellas no
sOlo necesitan de sus recursos, sino también de la energia y la informacion
disponible en su entorno social. “Cuando las fluctuaciones familiares o del

entorno son demasiado grandes, cuando los recursos internos y materiales

102



y/o psicosociales se agotan o faltan en el tejido social que la rodea, la
tension familiar y el estrés se descontrolan. Esto trae consigo que los ninos,
los elementos mas débiles del sistema, sean los primeros en sufrir las
consecuencias’. (Ibid:52).

Entendemos por estrés familiar, la tensidn creada por perturbaciones
del entorno e internas de la propia familia, que amenaza el equilibrio familiar
y a veces, la existencia misma de ésta. El impacto dependera de la
intensidad de las perturbaciones, de los recursos y capacidades que tienen
las familias para enfrentarlos.

Existen diferentes mecanismos para hacer frente a situaciones de
estrés, uno de los mas adecuados es el manejo de éste, por medio de la
resolucién de los problemas que los desencadenaron; también encontramos
aquel que consiste en la movilizacion de los recursos que generan o facilitan
la red social de la familia. Una tercera alternativa, es reaccionar de manera
impulsiva, sin tener un control adecuado frente a las emociones que se

generan, lo que puede desencadenar maltrato infantil.

1.1 Las Dinamicas Familiares Productoras de Negligencia y Abandono
de los Nifios.

Cuando hablamos de dinamica negligente al interior de una familia,
nos referimos a la incapacidad de ésta por prestar los cuidados necesarios
que garanticen el bienestar e integridad fisica, psicolégica y social que
deben poseer los nifios que la integran. Esto es producto al cruce de tres

dinamicas diferentes que se entremezclan: una biol6gica, una cultural y la
tercera contextual.

103



La negligencia biolégica puede manifestarse por varias situaciones
en las que se ve dificultado el vinculo que se genera entre los padres y el
nifio (encuentro sensorial), entre ellas encontramos los trastornos del apego
y una alteracién del sentimiento de familiaridad. En estas circunstancias, los
padres presentan un rechazo o falta de interés para |os hijos, generalmente
se da en la madre, como por ejemplo, al momento de ser separados durante
el parto o cesaria, sin coger el cuerpo fisico del recién nacido. Son varias las
fuentes que gatillan este tipo de negligencia, existen aquellas relacionadas
con factores dependientes de la madre, por ejemplo: depresion, enfermedad
mental, toxicomania y alcoholismo, trastornos del apego como
consecuencia de traumatismos infantiies (madres pasivas indolentes,
madres activas impulsivas); y por otro lado, se presentan aquellos factores
que son dependientes del nifo y dependientes del padre.

Ahora bien, la negligencia cultural se relaciona especificamente con
las pautas o modelos de crianzas de los padres durante su infancia, y que
reproducen en las familias que conforman, y por ende, con los hijos; siendo
estas pautas inadecuadas o peligrosas para el desarrollo vital del nifio.
Frecuentemente, estos modelos de crianzas provienen de una cultura tanto

familiar como de su comunidad, respondiendo a la mantencion de la
pertenencia de una colectividad.

Estas derivan desde fuentes de los trastornos del apego biolégico por
modelos de crianzas inadecuados y violentos, asi como también de
carencias educativas.

Por ultimo, cabe sefnalar que la negligencia de caracter contextual,
tiene relacion con factores que ademas les son externos a las familias.
Cuesta mucho clasificar cuando ocurre negligencia por considerar la
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situacién social que rodean a los nifios-victimas; ya que los padres no son
los unicos responsable de la situacion de los nifios, sino tambieén las
sociedades que por la forma en que se estructuran y funcionan, generar
desigualdad, exclusion social y discriminacion; relacionandose con un estilo
de vida para la supervivencia y sobrevivencia del dia a dia. Por ende, las
fuentes que la origina tienen que ver con dos aspectos: la pobreza como
medio ambiente: ausencia de estructuracibn espacio-temporal,
funcionamiento familiar caético y predador, trastornos de la percepcion y de
la discriminacién sensorial (frio, calor, hambre, saciedad, agresividad y
violencia, ternura, sexo, entre otras). Y por otro lado, el aislamiento social:

referido a la marginalidad, ejemplo, familias monoparentales.

Haciendo mayor énfasis en la negligencia cultural, cabe mencionar
que diversos estudios, han demostrado que los sujetos maltratadores
presentaban en su historia personal, experiencias de rechazo y maltrato,
que en general eran perpetradas por sus propios padres. Esto dio origen al
concepto de “la transmision intergeneracional de los malos tratos o ciclo de
la violencia” (Ribero et al, 1999); la cual Van y Jzendoon (1992), define el
fendmeno como el proceso a través del cual involuntariamente una primera
generacion influye psicolégicamente en las actitudes y conductas utilizadas

en las practicas de crianza por las siguientes generaciones.

Debido a que muchos estudios han buscado establecer un ciclo de
maltrato, por medio de investigar la transmision intergeneracional del
mismo, no se puede confirmar que el ser maltratado en la infancia, este
asociado con un aumento en la probabilidad de que las victimas sean
agresivas posteriormente; ya que el maltrato tiene multicausales en las

cuales influyen situaciones de caracter bioldgico, cultural y contextual.
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Con respecto a los mecanismos de transmisién de |los patrones de
relacion entre padres e hijos, la teoria del apego plantea que el nifio
establece con la persona que le facilita cuidados, el prototipo de relaciones
gue se van a desarrollar posteriormente. Asi, a la vinculacién emocional que
supone el apego entre madre-padre e hijo se asocian una expectativa sobre
la disponibilidad de las personas, asi como un modelo determinado de si
mismo. Por tanto y segun esta teoria, el nifio que establece un apego
seguro con su madre o su cuidador, desarrolla un modelo positivo del
mundo y de las personas existentes en éi, como figuras utiles, disponibles
que responden a las necesidades de uno, asi como un modelo de si mismo
como un ser querido y valorado. Estas responden a relaciones
interpersonales satisfactorias y a patrones de cuidados adecuados. Por el
contrario, si el tipo de apego es inseguro producira dificultades al establecer
relaciones interpersonales y de crianza en la descendencia del futuro.

2. LA ESTRUCTURA DE LAS FAMILIAS CRONICAMENTE
MALTRATADORAS

“Es importante sefalar, que no existe una familia maltratadora tipica,
sino mas bien, una heterogeneidad de organizaciones familiares, de
culturas y clases sociales diferentes, que en un momerto dado de su
historia, generaran el fenémeno de los malos tratos” (ibid:56).

El autor plantea un modelo general en el cual se describen
experiencias traumaticas y carencias vividas por los padres maltratadores
en su infancia y con las conductas agresivas que generan en sus hijos.
Primero son las carencias relacionadas con la funcién maternante, la cual

se relaciona con las faltas de cuidados materiales, afectivos, sociales y
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culturales que recibieron los padres en su infancia, para tener un desarrollo
psicosocial sano; esto conlleva a que estos adultos carenciados, tengan
conductas sobreprotectoras con sus hijos. Este fendmeno puede
considerarse una forma de violencia psicolégica, lo que generaria

consecuencias en cuanto a la personalidad de los hijos.

En segundo lugar, tenemos las carencias con funcion paternante
referidas a la incapacidad de haber recibido conductas que buscasen el
control del comportamiento de los nifios y de la interiorizacion de leyes y
normas que protejan los derechos de cada miembro que conforma el
ndcleo familiar. Por el contrario, estos padres vivieron en familias
autoritarias y maltratadoras, lo que explicaria la replicacion de estas
conductas por parte de éstos con sus hijos.

Vale decir, la ausencia de una figura parental o de la funcion
paternante, producto de la incompetencia del adulto protector, puede
producir el mismo efecto; pues cuando llegan a la adultez, les resulta dificil
ejercer autoridad con sus hijos de forma equilibrada debido a que ellos no la
vivenciaron. Es muy frecuente que estos padres establezcan dinamicas
familiares en donde coexisten comportamientos negligentes con los
violentos: golpes, amenazas, presiones psicolégicas, retos, abandono,
descuidos, entre otros.

En tercer término, Barudy plantea los trastornos relacionados con la
organizacion jerarquica de la familia. Estas se refieren que las familias con
conductas maltratadoras presentan importantes trastornos de la jerarquia,
debido a que no esta claramente definida o de estar, en la préactica no se

expresa; esto se debe a que no existe una identidad familiar, sino mas bien,
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se priorizan aquellas acciones que buscan el interés individual por sobre el

grupo.

En cuarto lugar, se habla de los trastornos de intercambios entre la
familia y su entorno, vale decir, las conductas disfuncionales que no
permiten la apertura y cierre de las fronteras en los momentos adecuados
entre los subsistemas del grupo familiar con su entorno.

3. RELACIONES DENTRO DEL MICROSISTEMA FAMILIAR

El primer modelo relacionado con el microsistema, es aquel que
plantea Soledad Larrain (1994), el cual se refiere al “Modelo interaccional
en las parejas que viven una relacion de violencia. A partir de éste, las
parejas que se estructuran segun un modo violento tienen un modelo
relacional especifico, con una pauta repetitiva que abarca a ambos

miembros que es transmitida por generaciones y es avalada por el entorno.

La pareja en su convivencia va estableciendo las modalidades de
comunicacién desde los primeros momentos de la relacién. Cada miembro
de la pareja trae sus experiencias comunicacionales aportadas desde cada
familia de origen, con lo permitido y lo prohibido para cada caso. Acuerdos y
desacuerdos seran negociados de una determinada forma.

En las familias que hay violencia, el cédigo de comunicacion incluye
el acto violento como una instancia “permitida” para resolver un desacuerdo
o bien es la pauta acordada para finalizar una negociacion no resuelta. La

violencia es vista como un modelo en la familia que exige una legalidad que
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la avale, la comparta vy la transmita. Esta legitimizacién se da tanto al

interior de la familia como en el contexto social.

Quien ejerce la violencia |la considera una respuesta adecuada a una
situacion originada exteriormente y quien la recibe la percibe como una
accién injusta, inesperada y proveniente de las circunstancias del agresor.
El agresor registra su incapacidad para inhibir su paso al acto violento. La

violencia se da en el marco de una relacién complementaria.

La violencia se establece como una forma habitual de comunicacion,
debido a la intolerancia frente a una forma diferente de relacion que no sea
complementaria y la falta de aceptacidén de la genuina paridad; es decir, los
episodios de violencia se desencadenaran cuando esta relacion
complementaria se vea amenazada, el equilibrio estable se rompe y el
poder se impone por la utilizacion de la fuerza.

Una vez que la pareja ha incorporado la violencia como un modo de
relacidn o de resolucion de conflictos se va haciendo cada vez mas dificil

precisar a posterior los factores especificos desencadenantes de cada
situacion violenta.

En resumen, podemos sefalar que “en las situaciones de violencia se
produce un juego de roles complementarios, en donde una mujer
sociabilizada para la obediencia y la sumision es la pieza compiementaria
del engranaje que conforma junto con un hombre socializado para ser

ganador, controlar situaciones y asumir liderazgos” (Larrain, op.cit.:40).

Por otro lado, el modelo que plantea Milner (1993) se ocuparia de

analizar las interacciones que se producen al interior del microsistema
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familiar. Segun este autor, la mayoria de las situaciones de maitrato se

producirian como consecuencia de los errores en el procesamiento de la
informacion.

En las distintas fases del procesamiento de la informacion, se pueden
producir determinadas deficiencias que acarrearian dificultades en la
interacciéon que, en algunos casos, desembocarian en una situacion de
maltrato.

Los esquemas cognitivos previos condicionan una determinada
percepcién del menor y de los procedimientos adecuados para su
educacion. En algunas ocasiones los padres tienen, por un lado, una
valoracion alta acerca de la utilidad del castigo fisico como instrumento de
control de la conducta del menor y, por otro, mantienen unas expectativas
poco realistas de los comportamientos o del rendimiento de su hijo. Estas
creencias previas se adquieren a través de la educacion y la experiencia
que hayan tenido los padres.

A estos esquemas cognitivos habria que sumar determinadas
dificultades de empatia, es decir, presentan un déficit para reconocer los
estados de animo y las emociones del hijo.

Ademas, cuando los padres se ven inmersos en situaciones de alto
estrés emocional, éstas se agravarian aun mas, y tendrian especiales
dificultades para reconocer los estados de animo de los menores. Estas
circunstancias de estrés redundarian en una dificultad por parte de los

padres maltratadores para distinguir los comportamientos positivos y
negativos del nifo.
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Segun Milner, con posterioridad se confrontarian las expectativas de
los padres, con relacién a la conducta de sus hijos, y las percepciones que
en la actualidad tienen sobre éstos. A esta altura, los padres maltratadores
podrian presentar una distorsiéon cognitiva que conllevarian a expectativas
errébneas en relacion al comportamiento del menor. A continuacién,
presentaria una interpretacion de los motivos de conducta del menor,
finalizando con una interpretacion de su comportamiento en términos de
adecuado/ inadecuado, intencionado/ no intencionado.

Martin Alvarez (1995) ha analizado, desde planteamientos
conductuales/cognitivos, el proceso de interaccidn padre maltratante/ hijo
maltratado, dentro de un modelo de estrés que concluye con la conducta de
maltrato al menor. Los distintos momentos de los procesos se pueden
explicar de la siguiente forma:

- El adulto como consecuencia dei comportamiento del menor va
acumulando tension.

- El adulto responde a esa acumulacion de tension en forma de castigo
fisico y/o verbal.

- Habitualmente se consigue la extincién de la conducta del menor por lo
gue la conducta resulta reforzante de manera inmediata.

- Pero posteriormente se producen ‘remordimientos” que generan

ansiedad y una baja autoestima por disonancia con los modelos de
referencia social en la crianza de los menores.
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- Ademas, se necesita un incremento de la respuesta para conseguir el
mismo efecto, como consecuencia de la habituacion del menor al

estimulo aversivo.

- Hay una transmisién de valores hacia el menor que tienden a basarse en
el respeto a la autoridad mas que el afecto mutuo.

También la percepcion que los nifos tienen de sus familiares
maltratantes, tiende a ser distinta a la del resto de los nifios. En general,
describen a sus familiares maltratantes en términos negativos, se sienten
maltratados y les temen. En el caso de los nifios se produce una
ambivalencia que en ocasiones se interpreta como interés, carifio y/o

preocupacion por parte de sus progenitores.

4. EXOSISTEMA

El exosistema esta constituido por el entorno social inmediato de las
familias, compuesto por las instituciones educacionales, recreativas,
laborales, deportivas, religiosas, judiciales, etc; que conforman el espacio
social donde la familia se desenvuelve. El funcionamiento de dichas
instituciones y los mensajes que ellas emanan constituyen un factor
fundamental en la presencia o disminucion de la violencia” (Larrain, 1994).

El concepto de exosistema incluye todos los aspectos que rodean al
individuo y su familia, afectandolo de forma directa. Se han realizado
estudios referidos a las relaciones sociales y la situacion laboral. En relacion
al ambito social, existen evidencias en sefialar que la falta de una red social

de apoyo y el aislamiento provoca la reduccion de la tolerancia al estrés, lo
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que dificulta enfrentar la vida cotidiana y el cuidado de los nifios. Respecto a
la situacion laboral, se ha analizado la relacion con el desempleo,

insatisfaccion laboral y tension en el trabajo.

El exosistema es un concepto perteneciente a la teoria de sistema,
donde el modelo tedrico es el socio-ecolégico de Uri Brofenbrenner (1979),
el cual muestra al individuo y a su medio, como partes de un sistema de red,
cuyas influencias son mutuas y circulares. La figura social mas cercana al
nifio, es en este caso la familia, siendo ésta el microsistema primario. A
medida que el nifio va creciendo, al mismo tiempo va perteneciendo a
multiples microsistemas; ademas de la familia, se agregan la escuela, el
centro recreativo, el grupo de amigos, entre otros.

Johan Klefbech (1995) concuerda con Brofenbrenner, al considerar
basicos los contactos entre los diversos microsistemas, en los que el nifio
se desarrolla, y toma en cuenta a esta relacion entre microsistemas como el
mesosistema. Es el exosistema que muestra como el nifio, producto de las
problematicas socioeconomicas que afecta al sistema familiar, es
influenciado aungue él no tenga una participacion directa. Por lo tanto, el
contexto social en el que se desenvuelve la familia constituye sin duda uno
de los primeros elementos moduladores de la dinamica familiar. Las
relaciones que padres e hijos mantienen fuera del ambito de la familia
afecta de manera directa e indirecta las relaciones que se reproduce al
interior de la unidad familiar; “ya que la posesion de redes sociales y su
adecuada utilizacibn por los padres parece claro que influye
importantemente en las pautas de comportamiento con los hijos, a menos y
a mas pobres redes sociales, mas probabilidades de generar
comportamientos autoevaluados y, por tanto, menor control de las
conductas parentales” (Solis de Ovando, 2003:23).
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“La consolidacion de redes sociales es un refuerzo de identidad de
los miembros en la sociedad, cuanto mas articuladas estén, ésta se
encontrara mas capacitada para tolerar y respetar las diferencias; por lo

tanto, es una estrategia que busca consolidar y estabilizar la democracia”
(Escobar, M. et al, 1995:344).

Desde la perspectiva de red, otras personas, ademas de los padres,
pueden desarrollar una relacion de sostén del nifio, la cual puede volverse
decisiva. Estas personas que se encuentran en la red social, tienen en
comun, que influyen de varios modos a las familias. Ademas de los
miembros de la familia, hay parientes y compaferos de estudio y trabajo,
amigos y adultos con autoridad, que son importantes para el bienestar del
nifo. Las problematicas que afectan a una familia pueden considerarse
como un indicador de que la red social no esta funcionando, parcial o
completamente (Klefbech, J; 1995). Por tanto, una consolidacion sélida de
la red, conlleva a que “los modelos de relacion destructivos, conflictivos y/o
relaciones rotas, pueden aclararse y surgir oportunidades de modificar y
convertirlas en recursos constructivos” (ibid: 349).
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CAPITULO IV
CONSECUENCIAS PSICOSOCIALES
EN LOS NINOS MALTRATADOS

El enfoque psicosocial entiende al individuo inserto en el contexto
social (familia, grupo de pares, escuela, trabajo, comunidad).

Los efectos del maltrato sobre el desarrolio durante los primeros afios
de la nifiez, se pueden manifestar en secuelas tanto fisicas como
psicolégicas. Son los aspectos psicologicos del maltrato los que constituyen
la esencia de los resultados negativos en el desarrollo (Simén et al, 2000).
En relacion al desarrollo emocional se plantean tres mecanismos basicos
que estan alterados en los nifios maltratados: a) el establecimiento de las
relaciones de apego; b) desarrollo de la autonomia y motivacion de eficacia
y C) interaccién con los comparieros y desarrollo de la competencia social.

Otros problemas emocionales que experimentan los nifios, tiene que
ver con problemas en su autoestima, control del ego y resistencia del ego,
es decir, desarrollan des6rdenes depresivos de caracter clinico antes de la
pubertad. (Galindo, L; 2002).

El maltrato en todas sus formas de expresion conlleva una serie de
consecuencias, que van mas alla de huellas fisicas que deja el maltrato
fisico. Se identifican consecuencias a corto, mediano y largo plazo en el
desarrollo psicosocial y emocional de los nifios. Asi encontramos las

consecuencias del _maltrato fisico. como golpes y maltratos fisicos en

general; producen en primer lugar dafio fisico, pero en el mismo instante del
castigo, se envian mensajes profundamente destructivos para las psique de

las victimas,... son huellas que constituyen secuelas psicolégicas que se
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manifiestan en las siguientes formas: Trastorno de la identidad, autoestima
pobre, ansiedad, angustia y depresion. También presentan problemas de
atencion, concentracion y tienen dificultad para comprender instrucciones; ...
son significativamente mas agresivos con sus iguales, y presentan altas
tasa de conductas aversivas como patear, gritar, comportarnientos
destructivos y desviaciones en la conducta prosocial. Consecuencia del

maltrato_psicolégico y negligencia: los nifios tratados con negligencia se

presentan sistematicamente mal alimentados, sucios y mal vestidos,... son
victimas de deprivaciones psicoafectiva y de falta de estimulacién cognitiva
permanente (ibid).

Las familias que presentan conductas malitratadoras logran constituir
en sus hijos, un determinado contexto de vida en el cual, los nifios deben
generar estrategias de supervivencia, con el fin de hacer frente a dichas
dinamicas violentas en la cual se desenvuelven. Estas conductas
traumaticas adaptativas de las victimas maltratadoras, son el resultado de
las consecuencias fisicas, psicolégicas y sociales que genera el maltrato
infantil.

Las conductas maltratadoras son profundamente traumaticas no sélo
por el sufrimiento fisico que produce, sino también por el dafio psicosocial,
el que resulta de los mensajes negativos que el nifio recibe todo el tiempo.
Estos mensajes quedan plasmados en “tu no eres digno de nuestro amor” o
“tu no eres lo suficientemente importante para que nos ocypemos de ti".
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1. CONSECUENCIAS EN EL AUTOESTIMA Y EN LA RELACION
CON SUS FAMILIAS Y SUS IGUALES

Las consecuencias mas frecuentes de estas experiencias son: la baja
autoestima y problemas de relacién que establecen los nifios con sus
familias y grupos de pares.

El autoestima nos indica el estado emocional en el cual se encuentra
el nifio, por medio de la comparacién del yo real y del yo ideal, en el cual se
juzga a si mismo por la manera en como alcanza los patrones sociales y las
expectativas que se ha formado de su propio autoconcepto y qué tan bien
se desempenan (Papalie, 1997). Por lo tanto, la baja autoestima es reflejo
de un sentimiento de inferioridad, una baja estima de si mismo y un
sentimiento de inadecuacion, asi como tristeza y ansiedad crénica (Barudy,
op.cit.).

Las relaciones que establecen con sus familias, los nifios de baja
autoestima, son distantes; en el sentido que viven con un miedo
permanente a ser agredidos en cualquier momento y de cualquier forma.
Este miedo y ansiedad cuando los nifios participan, expresan en su rostro
tristeza, frustracion y casi nunca demuestran placer y alegria. “Reaccionan a
la misma frustracién, como si el hecho que les frustra, se tratara de un
rechazo a su persona o un ataque que pone en peligro su integridad fisica.
Ademas manifiestan un profundo sentimiento de fracaso y verguenza frente
a sus dificultades de aprendizajes. Estos sentimientos se explican, en parte,
a la gran inseguridad que presentan, asi como su limitada tolerancia a las
frustraciones’. (ibid:156)
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El niflo que es maltratado, presenta una imagen negativa de si mismo
y del mundo que le rodea, esto se debe a que él desarrolla un sentimiento
de desprecio contra quienes lo maltratan, proyectando él, sentimientos de
frustracion, hostilidad, inseguridad e inadecuacién sobre el mundo exterior.
Adquiere una vision de desconfianza y de esperar recibir poco de los
demas; sobre todo de quienes le rodean.

Frente a estas situaciones de carencias, los nifios desarrollan
mecanismos de adaptacion, que dependeran tanto del caracter cronico y
total del funcionamiento familiar y también por la capacidad que se tiene a
disefiar respuestas creativas para enfrentar el sufrimiento. Es asi como los
nifios se desarrollan dentro de un modelo de relaciones interpersonales,
por ejemplo: un nifo se caracteriza por oscilaciones entre la dependencia y
el rechazo. Esto se refiere a que el nifio puede llegar a ser muy dependiente
a cualquier muestra de afecto y carifio que no le entrega sus padres,
llamando asi la atencidén para recibir el carifio y cuidado de quién se lo ha
negado, pero una vez lograda la preocupacion de ellos, él adquiere una
posicion de retirada por miedo a una nueva frustracion, protegiéndose de
antemano, a un sufrimiento que puede evitar; trayendo como consecuencia

en los niflos, la apatia y congelamiento de sus emociones y sentimientos
hacia los otros.

También se presentan aquellos casos donde el nifio se protege de
una nueva frustracion por medio de la fantasia. La imaginacién y creatividad
del nifio, le permite evadir el dolor a través de mecanismo para valerse por
si mismo, como la autonomia y la autosubsistencia, sin necesitar la ayuda

de los demas; y donde las carencias afectivas se transforman en conductas
muchas veces narcisistas.
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Otros mecanismos adaptativos que desarrollan los niflos maltratados
son los denominados “los trastornos de comportamientos”. Muchas veces,
para llamar la atencion sobre él, los nifios actuan de forma inadecuada y sin
explicaciéon légica aparente; por ejemplo presentan conductas regresivas,
como hacerse el bebé, se ridiculiza, se hace el payaso, y en casos mas
extremos, llega hasta dafarse fisicamente o mutilarse; y cuando llega a la
adolescencia, las mayores estrategias de adaptacion tienen que ver con
robos, requiriendo de la atencién de profesionales y educadores. Sin
embargo, no debemos dejar de mencionar, aquellos trastornos relacionados
con la alimentaciéon (obesidad, anorexia o bulimia), iniciacién y utilizacion
de alcohol y drogas, y la sexualidad en relaciones interpersonales.

Por ultimo, aparecen también mecanismos en los comportamientos
predadores, los cuales se relacionan con estrategias de predacién psico-
afectivas y sexual vividas a nivel familiar, y que en la adultez se enfrentan a
la inexistencia de experiencias compensatorias a estas carencias, corriendo
el riesgo a que utilicen a sus propios hijos; iniciando asi, algun tipo de
maltrato e incluso el abuso sexual.

No obstante, las experiencias de los nifios que son golpeados, se
describe en un permanente clima de extrema inseguridad e indefensién del
nifo, el cual vive momentos de terror intensos, que son provocados por
reacciones impredecibles del adulto violento o por sospecha a que recibira
una paliza. Mas adelante, se presentara un cuadro donde Barudy explica las
consecuencias traumaticas y los mecanismos de adaptacion que utiliza el
nifo golpeado frente a una situacion de maltrato.
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Es importante mencionar, que no solamente las carencias
socioafectivas que reciben los nifios maltratados en sus familias, configuran
un contexto de maltrato, sino también las carencias derivadas de las
relaciones que el nifio establece con los diversos grupos humanos externos,

con los cuales se interrelacionan.

Los golpes no sblo dejan huellas en el cuerpo, sino también otras
mas invisibles, que constituyen consecuencias psicolégicas y sociales de
los nifios, dificultando un desarrollo sano. La ansiedad, la angustia y la
depresion infantil, las cuales son resultados de un maltrato; van generando
consecuencias como problemas de concentracién, trastornos de la
identidad, ansiedad crdnica, desconfianza y miedo a los demas, trastornos
del aprendizaje y retardo en el crecimiento, desesperanza, depresion,
autodestruccidn y auto-castigo, encopresis y enuresis y cambios de
comportamiento.

Otras consecuencias psicosociales, tienen relacién con el déficit en
la capacidad de estos nifios para reconocer expresiones faciales como la
felicidad, miedo, disgustos, entre otras; ademas de carencias de las
habilidades empaticas necesarias para identificar sentimientos en los
demas. Por otro lado, también se presenta un dafio en las capacidades
linguisticas y habilidades verbales, expresandose en patrones
conversaccionales de redundancia e improvisacion del contenido, asi como
la incapacidad para expresar conceptos abstractos.

En relacion a la interaccion que establecen los nifios con su grupo de
pares, en el interactuar, éste va desarrollando capacidades y patrones
conductuales que podra utilizar posteriormente en la vida adulta. Main y
George, realizan estudios sobre la conducta interactiva/social de los nifios
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maltratados, poniendo de relieve el patrén comportamental que manifiestan
éstos nifios en esta area. En estos trabajos, se resalta la naturaleza
agresiva de sus comportamientos hacia sus iguales y cuidadores; los atacan
fisicamente, acosan verbal y no verbalmente a sus cuidadores, ademas de
generar conductas evitativas que muestran hacia las invitaciones amistosas
de las personas que les proporcionan cuidado. Se debe mencionar que
muchos nifilos maltratados, presentan relaciones distantes y agresivas,
producto de las situaciones de negligencia en las cuales se encuentran, por
tanto estos presentarian patrones pobres de interaccion con sus iguales, y
menos apropiados que los que manifiestan los nifios no maltratados.

En cuanto a la conducta agresiva que presentan los nifios
maltratados con su grupo de pares, esta se puede explicar, que bajo un
contexto de maltrato en sus familias, acumulan energias negativas las
cuales no pueden desencadenar con sus agresores, pues implicaria un
aumento en el riesgo de volver a ser maltratados, por tanto, son sus iguales
los que reciben la consecuencia de descargar estas energias, con ello,
tratan de compensar su estado psicolégico.

La relacion del grupo de pares, hacia los nifios maltratados, producto
de las conductas disociativas que estos presentan, es de caracter negativa,
distante, de rechazo y de falta de apoyo.
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2. OTROS DANOS PSICOSOCIALES

Los nifios maltratados suelen presentar ademas alteraciones
psicopatologicas con retraimiento social, aislamiento, ausencia de expresion
emocional y gestual, trastornos del suefio, depresion, retraso en la
adquisicion del lenguaje, asi como numerosos trastornos psicosomaticos,
ademas de los sentimientos de soledad, abandono y rechazo de sus

padres.

Los nifios que crecen en una atmésfera de violencia, desarrollan una
imagen distorsionada de las relaciones padre - hijo. Su caréacter ha sido
moldeado por experiencias amargas y posteriormente, orientan sus
relaciones con los demas basandose en estos modelos. Cuando se
convierten en padres y experimentan tensiones, pueden volverse hacia los
patrones profundamente arraigados y vagamente recordados de paternidad
aprendidos en su propia infancia.

Si nos referimos al plano del aprendizaje, este se caracteriza por un
numero de factores que impiden la expresién de la capacidad del nifio para
aprender y comprender. Como ejemplo, existen padres que frenan las
conductas exploratorias de sus hijos y el menor inhibe su curiosidad
limitando su propia forma de aprender. Los padres no le ofrecen una base
l6gica y racional, por lo tanto, el nifio no puede predecir situaciones o
acontecimientos, disminuyendo la capacidad de generalizacion vy
abstraccion. Por otro lado, responden de forma mecanica a preguntas que
se les plantean, y por ende, afecta su capacidad linguistica y aptitudes,
ademas se les da poco apoyo cognoscitivo y se espera mucho de ellos.
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Como consecuencia, presentan problemas en el rendimiento escolar
y no cuentan con estimulos al reconocimiento a su esfuerzo, y como se
sienten rechazados por sus padres, pueden traspasar este sentimiento a

sus profesores.

Ahora bien, en cuanto a la estructura de personalidad si el desarrollo
de ambas es limitado, son dos riesgos psiquicos que corren estos ninos
maltratados. Por una parte, con padres abusivos, que esperan una actitud
sumisa de sus hijos, crecen en un medio de dificultades para encontrar y
conseguir afecto, protecciéon e incluso alimento. Con esto el nifio se siente
culpable por la actuacién de los demas, buscando el amor y a la vez,
sintiéndose hostiles hacia ellos. Esta ambivalencia produce dos
consecuencias; sentimientos de rebelibn y agresividad; y también

sentimientos de culpabilidad por haber provocado a sus padres.

Y por otra parte, presentan un deterioro en el autoestima,
desarrollando caracteristicas de indiferencia, aislamiento y recelo,
impidiendo mantener amistades duraderas; perdiendo la confianza en si
mismo y en los demas, en cuanto a sus capacidades, habilidades y
potencialidades. Estos nifios desarrollan sentimientos de fracaso y
frustracion, reprimiendo su expresion y dudan del valor de opinar; trayendo
consigo una seria dificultad para expresar ideas y afectos, sobre todo frente
a personas extrafias, pudiendo incluso aparentar un caracter agradable que
en realidad no tienen. Las dificultades para formar o mantener relaciones
interpersonales se observan también en el desapego, en el trato con los
demas y la desconfianza en quienes lo rodean, principalmente con los
adultos. Crecen con sentimientos de rencor y revanchismo que dificultan su
adaptacion a una vida colectiva.
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CONSECUENCIAS PSICOSOCIALES EN NINOS MALTRATADOS

(Barudy)

EL TERROR +EL DOLOR+ LA IMPOTENCIA

!

INSCRIPCION CORPORAL DEL DOLOR
VULNERABILIDAD EXTREMA
DESPROTECCION
TRASTORNOS EN LA IMAGEN CORPORAL
IMPOTENCIA

i l

Contenidos Traumaticos Mecanismos de Adaptacion

!

DANOS FiSICOS
- Heridas de todo
tipo

- Quemaduras

- Fracturas

- Sindrome del
nifio sacudido

! !

DANOS PSICOSOCIALES - Comportamientos de obediencia
- Trastornos de la identidad extrema

- Ansiedad crénica - Comportamientos violentos y
- Desconfianza y miedo a provocadores
los demas - Identificacion con el agresor

-Trastorno de aprendizaje y
retardo en el crecimiento

- Desesperanza y depresion

- Autodestruccion y auto-castigo

Sobreviviente Adolescente agresivo
Padres maltratadores
Violencia conyugal
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Ill. PARTE: MARCO REFERENCIAL



] _ CAPITULOV
POLITICA PUBLICA Y MALTRATO INFANTIL

1. EN EL AMBITO NACIONAL

Para responder a nivel nacional, en relacion al maltrato infantil,
hemos citado el trabajo que realizaron Soledad Larrain y Maria Teresa
Traverso, para la UNICEF (2001), en el cual se da constancia de los
principales actores de la sociedad civii Chilena que se encuentran
vinculados a esta tematica.

En este estudio, se comprende que el maltrato infantil es uno de los
problemas mas graves y dolorosos de la sociedad moderna. La vida de
millones de nifios se ve brutalmente amenazada por los malos tratos que
reciben por parte de sus familias, y de las instituciones y de la sociedad en
general.

La Oficina Regional para América Latina y el Caribe de UNICEF,
sefald en marzo de 1999 su preocupaciéon por la violencia que viven
millones de nifos y nifias en la regién, particularmente en los espacios de
convivencia familiar. En los distintos paises se han dictado leyes y
comenzado a organizar redes que trabajan en pro de los derechos de los
nifios, asumiendo como uno de sus desafios relevantes prevenir el maltrato
y dar una respuesta integral a las victimas. En general las respuestas
provienen de los distintos sectores (salud, educacion, organismos de la
infancia o familia), con una participacion activa de los organismos de la
sociedad civil.
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1.1Politica, programas e intersectorialidad

En los Uitimos diez afios se han realizado una serie de acciones con
el fin de dar una solucion a la problematica del maltrato infantil y del abuso
sexual. Esta seccidn incluye un resumen de las diferentes acciones que han
desarrollado los organismos del Estado y de la sociedad civil. Entre estas,
se agrupan actividades que van desde la elaboracién de politicas publicas
hasta aquellas que se refieren a la prevencion e intervencién. A
continuacién se detallaran las acciones mas relevantes realizadas por el
sector publico en la ultima década, cuyo fin es aportar elementos que
ayuden a la discusion de una propuesta de politicas. Cabe mencionar, que
esta sistematizacion esta basada en el primer y segundo avances de la
Comisién Interministerial de maltrato infantil, coordinada desde el Ministerio

de Justicia, y en documentos de los ministerios respectivos.

1.2Desde los Organismos Publicos

¢ Ministerio de Planificacién y Cooperaciéon (MIDEPLAN)

En 1990, una vez ratificada por Chile la Convencidon sobre los
Derechos del Nino, el Gobierno define al Ministerio de planificacién
(MIDEPLAN) como el encargado de coordinar y efectuar el seguimiento de
las politicas referidas a la infancia. En 1992, ese ministerio elabora el Plan
Nacional de la Infancia denominado "Metas y lineas de accién en favor de la

infancia, compromiso con los nifios de Chile".
En relacién al maltrato, abandono y abuso sexual infantil, se tiene

como objetivo principal mejorar la protecciéon a los nifios que viven estas

situaciones, eliminando las causas que conducen a la permanencia de las
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mismas. Posteriormente entre 1995 y 1999 se elaboraron planes regionales
para la infancia, en los que se priorizan el problema de maltrato y abuso
sexual. Actualmente se estan disefiando planes comunales con la
participacion de la comunidad y de las organizaciones sociales de base.

En el contexto de una propuesta de reforma legal, programatica e
intersectorial del sector, MIDEPLAN elaboré recientemente las "Bases de
las Politicas de la Infancia" (Documento entregado por la Ministra de
MIDEPLAN al presidente de la Republica en Julio de 2000.), con el fin de
someter este documento a la opinién y debate de los distintos sectores. Ese
mismo afo se aprueba la Politica Nacional y el Plan Integral 2001-2010.

Esto permitira lograr acuerdos y planes con direcciones claras y
precisas, que suplan la falta de un organismo especifico, cuya
responsabilidad principal seria la elaboracién y seguimiento de las politicas
publicas en el tema de la infancia, asi como hace el Servicio Nacional de la
Muijer en lo relativo a su tematica y lo mismo el Instituto de la Juventud.

e Comité Intersectorial de prevencion de maltrato infantil

Este comité es una iniciativa importante orientada a facilitar una
mayor coordinacion entre aquellas instancias gubernamentales que han
llevado a cabo, acciones en lo relativo al maltrato y abuso sexual. Dicho
comité fue establecido por el Ministerio de Justicia, a través de su
departamento de menores, con el fin de "formular recomendaciones
destinadas a proteger a los nifios contra toda forma de maltrato, violencia,
perjuicios, abuso fisico y/o mental, descuido o trato negligente y, en general
de todas las practicas que atenten contra la supervivencia y desarroilo del
nifo/a".
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Este comité intersectorial estd integrado por los ministerios del
Interior, Justicia, Salud, Educacion, Secretaria General de Gobierno,
Secretaria General de la Presidencia, MIDEPLAN, el Poder Judicial, el
Servicio Nacional de Menores (SENAME); el Servicio Médico Legal, Servicio
Nacional de la Mujer (SERNAM); el Instituto de la Juventud; la Policia de
Carabineros de Chile; La Policia de Investigaciones; la Junta Nacional de
Jardines Infantiles (JUNJI); la Fundacién Integra y la Red de Municipios
Defensores de la infancia. En 1998 se incorporaron en esta instancia de
coordinacion el Fosis y el Ministerio de Hacienda.

En la actualidad, existen 13 comités regionales -uno en cada region-
que trabajan en forma coordinada con el comité nacional que funciona en la
Regiéon Metropolitana. En general, estas acciones obedecen a iniciativas
provenientes de cada una de estas organizaciones, de los miembros que
son mas sensibles al tema. A esto se agrega la falta de interés por parte de
algunas instituciones en el tema especifico del maltrato o lo que es mas
comun, la falta de recursos para emprender acciones 'normalmente
onerosas" que realmente resulten efectivas.

Consciente de estas dificultades, el comité elabord "El Plan Nacional
para prevenir el maltrato infantil en Chile, afio 2000-2006", cuya finalidad es
lograr que se asignen recursos a cada ministerio u organismo que participan
en el comité, con el fin de que cada institucién y servicio integre el problema
dentro de su normativa interna. Entre sus objetivos, este plan contempla el
fortalecimiento de las oficinas municipales de infancia, y redes infantiles
comunales, para que sean ellas las que se encarguen de coordinar

estrategias de prevencion, atencién al maltrato infantil y abuso sexual, en
cada gobierno local.
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¢ Ministerio de Justicia

El Ministerio de Justicia, a través de su Departamento de Menores,
se encarga de coordinar el comité intersectorial y 1os 13 comités regionales
existentes en cada una de las regiones del pais. Su programa "Acceso a la
Justicia" ha implementado multiples acciones para erradicar el maitrato
infantil, destacandose el trabajo de redes y la asesoria juridica a través de
consultorios fijos y moéviles, que han atendido numerosos casos de
violaciones, estupro, abusos sexuales y maltrato. Actualmente cuentan con
unidades de atencién a victimas de delitos violentos en cinco comunas de la
Regién Metropolitana.

o Policia de Investigaciones de Chile

A través de la Brigada de delitos sexuales, estan constantemente
educando a la poblacién en torno a una serie de tépicos relacionados con la
sexualidad. Desde la violacién, maltrato infantil o normas de prevencion. El
trabajo coordinado con el Centro de Atencion a Victimas de Atentados
Sexuales CAVAS, el cual nace en 1987, otorga una atencion integral a la
victima, en el area de la psicologia para que pueda superar las secuelas de
un atentado sexual. Su Unico objetivo es entregar una atencion policial,

psicoldgica, juridica y social, con independencia de la denuncia judicial, de
forma gratuita.

Ademas se preocupa de informar, orientar y sensibilizar a la
comunidad respecto de agresiones sexuales. Se busca desmitificar el delito
entregando una vision real del abuso y educando a la comunidad. El equipo

esta compuesto por un grupo de psicologos, psiquiatras, asistentes
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sociales, entre otros, los cuales cumplen una funcidon primordial de

recuperacion de la victima.

e Servicio Nacional de Menores

El SENAME que depende del Ministerio de Justicia, comenz6 en
1995 con el Programa de Atencion al Maltrato infantil, articulandolo a la
Convencion sobre los Derechos del Nifio. De esta forma, se cambian de un
modelo sustentado en la doctrina de la irregularidad social a uno de
proteccién integral de los derechos del nifio.

Su trabajo comenzdé con proyectos de apoyo a los sistemas
residenciales del SENAME, y a proyectos de atencion ambulatoria del
maltrato. A fines del 1997, pasa a establecer proyectos especializados de
atencion integral de nifios con problemas de maitrato grave.

e Servicio Médico Legal

El Servicio Médico Legal, que depende del Ministerio de Justicia,
efectia, a requerimiento de los tribunales, tanto los peritajes médicos
legales a los nifilos que hayan sufrido lesiones por maltrato, como también
los examenes por abuso sexual; estos ultimos sin que medie orden del
tribunal. En la Region Metropolitana este servicio atiende las 24 hrs. del dia
todos los dias de la semana.
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o Ministerio de Salud

El Ministerio de Salud, y especificamente su unidad de salud mental,
ha desarrollado un importante trabajo en torno al maltrato y abuso sexual.
Desde este sector, se ha logrado identificar al maltrato infantii como un
problema de derechos humanos, a la vez que de salud publica, que afecta
no so6lo a las victimas, sino que también a sus familias. A partir de 1997, el
tema paso a ser una de las prioridades programaticas del sector, y esta
dentro de los 16 problemas de salud prioritario del pais.

Desde antes de ser aprobada la ley de violencia intrafamiliar, el
Ministerio de Salud puso en marcha acciones, a nivel local, para la
prevencion primaria y secundaria. Estas acciones estan a cargo de los
centros de salud mental-familiar (COSAM), el programa de reparacién y
atencién integral (PRAIS), y el programa de violencia intrafamiliar.

e Carabineros de Chile

Carabineros de Chile realiza un trabajo destinado a la prevencion y

atencion del maltrato infantil en tres niveles: Normativo, Asistencial y
Policial.

e Municipios

Los municipios estan realizando tanto acciones preventivas como
atencion en relacion al maltrato y abuso sexual. Como prevencion, se

realizan actividades de difusion, capacitacion a padres y nifios, campaias
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"por el buen trato” y capacitacion a técnicos que conforman la red de la
infancia. En términos de atencidn, esta puede ser de tipo legal o psicologica
(individual y familiar).

La mayoria de los municipios que estan trabajando el tema han
comenzado a implementar redes locales de trabajo, en las que se intentan
mejorar una mejor coordinacion entre los sectores de salud, educacion,
justicia, policia y organizaciones de la comunidad.

1.3 Desde las organizaciones de la sociedad civil

¢ Organizaciones no gubernamentales

Las ONGs asi como otras organizaciones de la sociedad civil, han
jugado un papel politico relevante con respecto a los temas de violencia en
la sociedad, tanto en sensibilizar como en lograr que el Estado asuma

tematicas que hasta hace 10 afios, no forman parte de la agenda publica.

Entre estas organizaciones, estan las que colaboran con SENAME,
que realizan diversas acciones y programas a favor de la infancia, entre
ellas se encuentran la Corporaciéon Opcion, CEANIM, Achnu, Corporacion

Promedu, Corporacion Terra Sol, Raices, entre otras.
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CAPITULO VI
COMUNA DE REFERENCIA DEL ESTUDIO: CERRO NAVIA

1. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION DE CERRO NAVIA

Es importante hacer mencién que todas las cifras que representan el
total de las distintas variables, tienen su fuente en el Ministerio de
Planificacion Social (MIDEPLAN), por medio de la encuesta Casen 2000,
comparandose los datos a nivel de la Regién Metropolitana.

El total de la poblacién de la Comuna de Cerro Navia es de 170.826
habitantes, de los cuales 84.429 son hombres, lo que representa un 49,4%,
y 86.399 son mujeres correspondiendo al 50,6% de la poblacién total.
Segun el grupo etareo se trata de una poblacién mayoritariamente joven,
donde el 61% se encuentra entre 0 y 34 afos y sélo un 4,5 supera los 65
afos.

La poblacidon comunal se estructura en 38.988 hogares, de los cuales
30.744 son los hombres jefes de hogar, lo que representa un 78,9%. Por
otra parte, 8.244 son mujeres jefas de hogar correspondiendo al 21,1 % del
total. Dentro de éstos, los hogares que se encuentran bajo la linea de
pobreza corresponden a 7.994; lo que representan un 20,5% del total de los

hogares, existiendo 2.971 hogares en situacion de indigencia.
Es importante mencionar que el promedio de personas que habitan

en cada hogar de la comuna, es de 4,4 personas; lo que nos indica que el
tipo de familia que predominaria es el tipo nuclear.
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Respecto a la poblacién segin linea de pobreza, Cerro Navia
presenta 40.910 personas pobres, lo que corresponde al 23,9% de la
poblacién de la comuna. Cabe sefalar que el nimero de indigentes en la
comuna, es de 13.663 personas, representando el 8% del total.

Por lo tanto, las condiciones desfavorables a las que se encuentran
expuestas el 23,9% de la poblacion generan diversas problematicas
sociales, propias de un cuadro de pobreza. Las familias comienzan a operar
en la disfuncionalidad, donde el sistema no tiene la flexibilidad necesaria
para acomodarse constructivamente a eventos externos e internos roles y
limites acorde a las demandas, |0 que redunda en la vulnerabilidad y
dificultada en el cumplimiento de sus funciones.

1.1 Caracteristicas generales de los Barrios y Organizacion vecinal

A partir de la informacién del Plan de Desarrollo Comunal (2000),
Cerro Navia, se ubica en el sector Sur Poniente de Santiago Metropolitano,
limitando con las comunas de Renca por el norte, Pudahuel por el sur, Lo
Prado y Quinta Normal por el este.

La superficie de la comuna es de 11,04 km2 en su mayoria
correspondientes al area urbana, siendo su area de expansion muy escasa.
Presenta una de las mayores concentraciones de habitantes por km2,
estimandose su densidad en el area urbana de 185 hab/km2 para 1998,
siendo superior al rango mayor de clasificacién para el Gran Santiago.
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Es la segunda comuna con mayor déficit habitacional después de
Huechuraba (segun el Ministerio de Vivienda), este alcanzaria la cantidad
de 11.523 viviendas, existiendo 23.000 personas allegadas, lo que equivale
al 15,3% de la poblacion.

La contaminacion del aire, por las caracteristicas geograficas de la
comuna es mayor que el resto de la capital y, asociadas a la contaminacion
intradomiciliaria que se agrava en la comuna debido al tipo de calefaccion
utilizado por los sectores pobres, configura un importante riesgo en salud.

2. INSTITUCION DE REFERENCIA EN LA CUAL SE INSERTA LA
INVESTIGACION

El CAD Laboral “Extra”’ es de naturaleza publica, que depende de la
Corporacidon Municipal que es sin fines de lucro y es la encargada del
financiamiento y administracién de los fondos para el Centro Extraescolar, lo
que hace que tenga un sistema administrativo privado.

El Extra tiene sus origenes desde 1990 debido a los compromisos
asumidos en Chile durante la Cumbre Mundial a favor de la Infancia; y por la
ratificacion de la Convencion de los Derechos del Nifio en el mismo afo,
implicando un cambio fundamental en Ila concepcidn de infancia,
transformando al nifio y nifia de objeto a sujeto de derechos y regulando su
situacidn juridica y sus relaciones con la familia, la sociedad y el Estado,
debiendo contar con varios actores, donde el Municipio a través de sus
politicas comunales de infancia, implementa programas, proyectos,
estrategias y servicios comunales que de modo coordinado garanticen los
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Derechos de la Infancia en el espacio comunal. La Corporacién Municipal,
administra desde hace 10 afios el CAD Laboral, integrando en su
funcionamiento y quehacer tanto las politicas y criterios técnicos de
SENAME como las orientaciones del Gobierno Local.

El CAD aborda como tematica de intervencidn el Maltrato Infantil,
definido como “una condicion evitable que perjudica y/o interfiere el
desarrollo y/o bienestar biopsicosocial del nifio/a o adolescente que puede
ser atribuida a la accion de personas, instituciones y otros. Dentro del
Maltrato, encontramos diferentes tipos: El abuso sexual, el maltrato fisico,
descuido negligente o intencionado y maltrato psicologico.

Desde el SENAME, el area de la prevencidn esta dirigida a la
atencion de nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos o con
alguna problematica psicosocial que no requiere una intervencion de alta
especialidad o duracién. Son nifios que viven con sus familias o con adultos
a cargo de su crianza. Ademas se requiere promover los derechos infanto -
juveniles en sectores caracterizados por la falta de condiciones para su
gjercicio o0 por la escasez de capital socio - comunitario y también,
complementar el circuito de proteccion de los derechos de los nifios/as.

Por lo tanto, el CAD ha definido trabajar en dos ejes: uno de
promocion de derechos y otro de prevencion especializada en
problematicas especificas para ninos, nifas y jovenes.

Dentro del eje de promociodn, se desarrolla la promocién de derechos,
desarrollo personal, la recreacion y talleres técnicos, entre otras. Respecto
del eje de prevencion, se revelan tematicas a trabajar como el maltrato

fisico, maltrato psicolégico y problemas conductuales no organicos. Utiliza
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como estrategia la intervencion en fase de trabajo con nifios vulnerados en

sus derechos, con orientacién sistémica.

El Trabajo Preventivo implica una atencion especializada de terapias
psicosociales, sobre aquellas familias que presenten situaciones de
vulneracion de derecho, relacionado con el rol protector de la familia,
fundamentaimente se trabaja desde una perspectiva integral, posibilita salir
del tradicional enfoque de problematizacion del nifio, ubicandonos mas bien
desde los recursos potenciadores y protectores. Por lo tanto, la linea de
intervencidén preventiva se centra en dos actores interrelacionados como
sujetos de atencion, el Nifio/a 6 Joven y la Familia, con problematicas de
maltrato fisico y psicolégico leve y menos grave, problemas de conductas y
negligencia; a través de terapias con caracter breve; por tanto, la
intervencidn no deben requerir de otros profesionales; caso contrario, las

familias son derivadas a centros aun mas especializados.
2.1 Politica social de acciéon que la sustenta

Las bases sustentadora de la reforma son:
- Reconocer, valorar y fomentar el derecho preferente de los nifios, nifias y
adolescentes a vivir con sus familias, a ejercer sus derechos dentro de ellay
a que el Estado la apoye en el gjercicio de sus funciones respecto a ellos.
- El derecho de/la adolescente acusado o declarado culpable de cometer

un delito a ser tratado de una manera acorde con su dignidad y derechos y

que se tenga en cuenta la necesidad de resguardar su desarrollo e
integracién social.
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- Fomentar un trabajo intersectorial, en el cual los distintos poderes del
Estado y la comunidad tengan el papel central en la generacién de

condiciones para que los nifios/as y adolescentes sean sujetos de derechos.

- Revelar el nivel local como espacio territorial mas apropiado para ofrecer
servicios integrales al nifio y su familia.

La Reforma del SENAME pretende articular un sistema de proteccion

de derechos dirigidos a la infancia, crear mecanismos locales para
garantizar su efectiva proteccion y fomentar el rol de la familia.
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CAPITULO VI
MARCO JURIDICO

Actualmente en nuestra legislacion el tema del maltrato infantil, se
encuentra regulado por medio de las leyes 19.325, referida a la Violencia
Intrafamiliar y a la ley 19.617 respecto a delitos sexuales. Estas en gran
parte responden a los acuerdos alcanzados por nuestro pais en los
tratados, pactos y convenciones internacionales, pues la violencia
intrafamiliar, el abuso sexual y la violaciéon niegan éstos acuerdos, ademas
de agredir las garantias constitucionales que velan por el derecho a la

libertad, a la integridad fisica y psiquica y de igualdad ante la ley.

La Ley 19.325, la cual fue aprobada en Agosto de 1394, entiende por
acto de violencia intrafamiliar, todo maitrato que afecte la salud fisica o
psiquica de quien, aun siendo mayor de edad, tenga respecto del ofensor la
calidad de ascendiente, conyuge o conveniente, o0, siendo menor de edad 0
discapacitado, tenga a su respecto la calidad de descendiente, adoptado,
pupilo, colateral consanguineo hasta cuarto grado inclusive, o esté bajo
cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar
que vive bajo el mismo techo.

Bajo esta ley la persona adulta que menoscabe la salud fisica o
psiquica del niflo, presentara las siguientes sanciones:

1) Asistencia del agresor a programas terapéuticos o de orientacion
familiar, bajo el control de la institucién que el juez estime mas idénea o
conveniente, tales como el Servicio Nacional de la Mujer, el Servicio
Nacional de Menores, el Centro de Diagnésticos del Ministerio de Educacion
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o los Centros Comunitarios de Salud Mental Familiar, declarandolo asi en la
sentencia definitiva. La Institucion designada debera peridodicamente, remitir

los informes de cumplimiento al tribunal en que esté radicada la causa;

2) Realizacion de trabajos determinados, a peticion expresa del ofensor,
en beneficio de la comunidad, para la Municipalidad o para las
corporaciones municipales existentes en la comuna correspondiente a su
domicilio, analogos a la actividad, profesion u oficio del condenado o
relacionados con ellos, sin que estos trabajos alteren sus labores habituales
y:

3) Multa, a beneficio municipal, equivalente al ingreso diario del
condenado, de uno a diez dias, la que se fijara prudencialmente por el juez.
En todos los casos en que los hechos denunciados ocasionen lesiones
graves o0 menos graves, los antecedentes seran remitidos al tribunal del
crimen respectivo. Lo dispuesto en este articulo sera también aplicable
cuando las personas indicadas en el inciso primero abandonen al menor sin

velar por su crianza y educacion o lo corrompan.

1. PROCEDIMIENTOS:

Ante la situacion de violencia o maltrato infantil, la forma de proceder
es por medio de realizar una denuncia, la cual puede ser escrita u oral. Esta
debe ser presentada ante carabineros, policia de investigaciones o juzgado
civil (en este ultimo la demanda debe ser escrita).
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Las personas que pueden realizar {a denuncia son el afectado/a, un
pariente o cualquier persona que tenga conocimiento del acto, pudiendo

éstas solicitar medidas precautorias cuando realizan dicha denuncia.

2. COMPARENDO:

Este debe realizarse antes de 8 dias desde que fue estampada la
denuncia. Durante ésta, el juez escucha a la victima y al agresor, llama a
una negociacion conciliadora, presentandose las pruebas; tanto como
informes médicos o psicolégicos, ademas de los testigos que pueden ser
familiares y amigos de la victima. El juez puede solicitar nuevos informes, o
bien, decretar medidas precautorias que garanticen la seguridad fisica o
psiquica del/la afectado/a. Ademas de garantizar la tranquila convivencia,
subsistencia e integracidén patrimonial del nucleo familiar.

El juez a peticion del/la interesado/a o por iniciativa propia, podra:

- Prohibir, restringir o limitar la presencia del agresor en el hogar comun.

- Ordenar el reintegro o limitar la presencia del agresor en el hogar comun.

- Disponer de la entrega inmediata de efectos personales.
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- Prohibir o limitar la concurrencia del ofensor o la ofensora al lugar de

trabajo de/la afectado/a, a menos que trabajen en el mismo lugar.

- Fijar provisoriamente de alimentos y/o un régimen de cuidado de los nifios.

- Prohibir la celebracién de actos u contratos sobre determinados bienes.

Las medidas precautorias se pueden solicitar junto con la denuncia o
demanda, y el juez debe pronunciarse de inmediato, una vez que tenga
conocimiento de la peticion, sin necesidad de esperar comparendo. Estas
medidas pueden durar de hasta 60 dias hasta 180 dias en caso grave,
pudiendo ser modificadas, ampliadas, restringidas, sustituidas o dejarse sin
efecto.
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IV. PARTE: PRESENTACION Y ANALISIS
DE LOS DATOS




, CAPITULO Vil
SITUACION SOCIOECONOMICA DE LAS FAMILIAS

1. VARIABLE SOCIOECONOMICA

1.1 Situacién de salud

Cuadro N° 1

PRESENCIA DE ENFERMEDAD EN LOS NINOS ENTRELOS 8Y 14
ANOS DE EDAD QUE ASISTEN AL CAD,
COMUNA CERRO NAVIA R.M. CHILE 2003

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 12 414 414 41,4
No 17 58,6 58,6 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Investigacion Directa

En el primer cuadro, se presentan 12 familias que tienen solo un hijo
y que presenta algun tipo de enfermedad, pudiendo ser fisica o psicoldgica.

Cuadro N° 2

PRESENCIA DE ENFERMEDAD EN FAMILIAS CON DOS NINOS ENTRE
LOS 8 Y 14 ANOS DE EDAD QUE ASISTEN AL CAD,
COMUNA CERRO NAVIA R.M. CHILE 2003

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido No 18 62,1 62,1 621
Si 2 6,9 6,9 69,0
No 9 31,0 31,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Investigacion Directa




En el segundo cuadro, se presentan 2 familias las cuales tienen dos
en cada una de ellas, uno de los nifios tiene algun tipo de

hijos v,
enfermedad.

ENTRE LOS 8 Y 14 ANOS DE EDAD QUE ASISTEN AL CAD, COMUNA

Cuadro N° 3
PRESENCIA DE ENFERMEDAD EN FAMILIAS CON TRES NINOS

CERRO NAVIA R.M. CHILE 2003

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumuiado
Vélidos  No corresponde 27 93,1 93,1 931
No 2 6,9 6,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Investigacion Directa

En el tercer cuadro, se presentan 2 familias que tienen tres hijos, de

los cuales ninguno presenta alguna enfermedad:

Resumiendo, en la situacion de salud de los niflos en estudio, 14

presentaron algun tipo de enfermedad ya sea fisica o psicologica, de un
total de 41 nifos. Vale decir, de las 29 familias, 14 de ellas manifiestan que

un hijo se encuentra con una enfermedad fisica o psicologica.
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Cuadro N° 4

TIPO DE ENFERMEDAD DE LOS NINOS ENTRE LOS 8 Y 14 ANOS
DE EDAD QUE ASISTEN AL CAD,
COMUNA CERRO NAVIA R.M. CHILE 2003

Tipo de Frecuencia | %
enfermedad

Fisica 8 571
Psicolégica 6 429
Total 14 100

Fuente: Investigacién Directa

De los niflos que presentan algun tipo de enfermedad, 8

corresponden a enfermedades fisicas y 6 a enfermedades psicoldgicas.

Cuadro N° 5

PRESENCIA DE TRATAMIENTO SEGUN ENFERMEDAD DE LOS
NINOS ENTRE LOS 8 Y 14 ANOS DE EDAD QUE ASISTEN AL
CAD, COMUNA CERRO NAVIA R.M. CHILE 2003

Esta en |Fisica Psicolégica |N° de | %
tratamiento casos

Si 4 4 8 571
No 4 2 6 42 9
Total 8 6 14 100

Fuente: Investigacion Directa

Sin embargo, del total de nifos enfermos, el 57,1% se encuentra en
tratamiento en instituciones de salud, tanto dentro, como fuera de la

comuna.
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Grafico N° 1

PRESENCIA DE ENFERMEDAD DE ALGUN MIEMBRO DEL GRUPO
FAMILIAR, DE LOS NINOS ENTRE LOS 8 Y 14 ANOS DE EDAD QUE
ASISTEN AL CAD, COMUNA CERRO NAVIA R.M. CHILE 2003

Fuente: Investigacién Directa

Como lo muestra el grafico, el 62,1% de la familia manifiestan que
al menos uno de sus miembros presenta alguna enfermedad, y el 37,9% no

presentan enfermedad.
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Cuadro N° 6

TIPO DE ENFERMEDAD QUE PRESENTA ALGUN IEMBRO DEL
GRUPO FAMILIAR, DE LOS NINOS ENTRE LOS 8 Y 14 ANOS
DE EDAD QUE ASISTEN AL CAD,

COMUNA CERRO NAVIA R.M. CHILE 2003

Tipo de Frecuencia (%
enfermedad

Fisica 15 83,3
Psicolégica |3 16,6
Total 18 100

Fuente: Investigacién Directa

De las 18 familias, el 83,3%, es decir, en 15 de éstas, algun miembro
de la familia padece una enfermedad fisica; mientras tanto el 16,6%, vale

decir, 3 personas presentan una enfermedad psicoldgica.

Grafico N° 2

TIPO DE PREVISION DE SALUD DEL GRUPO FAMILIAR, DE LOS
NINOS ENTRE LOS 8 Y 14 ANOS DE EDAD QUE ASISTEN AL
CAD, COMUNA CERRO NAVIA R.M. CHILE 2003

80

60 -

40 4

20 -~

Porcentaje

Fuente: Investigacién Directa
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Las familias se encuentran, casi en su totalidad dentro del sistema de
salud publico, es decir, Fonasa. Se destacan que el 72% de éstas, utilizan
la tarjeta de gratuidad encontrandose en condiciones de indigencia, lo que
corresponde a 21 familias; el resto pertenece a los otros niveles de Fonasa.
Aquellas familias donde se omitid la pregunta, se debe a que no tienen

ninguna prevision y se atienden de manera particular, siendo éstas sélo 2.

1.2 Situacién Educacional

Grafico N° 3

ESCOLARIDAD DE LOS PADRES Y/O JEFES DE HOGAR DEL GRUPO
FAMILIAR, DE LOS NINOS ENTRE LOS 8 Y 14 ANOS DE EDAD QUE
ASISTEN AL CAD, COMUNA CERRO NAVIA R.M. CHILE 2003

$in Escolaridad

1° a 3° basico

3% a 4° medio

4° a 6° basico

1° a 2° medio

7° a 8° basico

Fuente: investigacion Directa

En las familias del estudio, la mayoria manifiestan que el padre y/o
jefe de hogar no completé la ensefanza basica, presentandose que al
menos el 38,5% no alcanzo el 8° basico; concentrandose principalmente en
los cursos de 1° a 6° basico.

150



Grafico N° 4

ESCOLARIDAD DE LA MADRE DEL GRUPO FAMILIAR, DE LOS NINOS
ENTRE LOS 8 Y 14 ANOS DE EDAD QUE ASISTEN AL CAD,
COMUNA CERRO NAVIA R.M. CHILE 2003

7 a 4° modio

1° a 2° medio

Sin Escelaridad
universitaria

tecnica superior

\

7° 2 8° basice

1° a 3° basice

Fuente: Investigacion Directa

En cuanto a las madres, podemos decir que presentan mayores

indices de no haber

alcanzado

la ensefianza béasica completa,

concentrandose la mayor cantidad de éstas en el primer nivel, es decir de

1° a 3° basico, corespondiendo al 29,6%.

151



1.3 Situacion Habitacional

Grafico N° 5

TIPO DE VIVIENDA DEL GRUPO FAMILIAR, DE LOS NINOS ENTRE
LOS 8 Y 14 ANOS DE EDAD QUE ASISTEN AL CAD,
COMUNA CERRO NAVIA R.M. CHILE 2003

PIEZA

MEDIAGUA

DEPARTAMENTO

Fuente: Investigacion Directa

Como se aprecia en el grafico, el tipo de vivienda en la cual habitan
las familias, en su mayoria, es la casa, representando al 51,7%; pero un
numero importante habitan en construcciones ligeras como las mediaguas.
Reflejando los datos del grafico en valores absolutos, podemos decir que
existen 15 familias que habitan en casas, 5 que lo hacen en departamentos,

7 habitan en mediagua y solo 2 lo hacen en una pieza.
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Cuadro N° 7

TENENCIA DE LA VIVIENDA DEL GRUPO FAMILIAR DE LOS NINOS
ENTRE 8 Y 14 ANOS DE EDAD QUE ASISTEN AL CAD,
COMUNA DE CERRO NAVIA R.M. 2003

Tenencia Frecuenc Porcentaj
ia e

Propia 15 51,7

Arriendo 8 27,6

Cedida 3 10,3

Allegado 3 10,3

Total 29 100

Fuente: investigacion Directa

Gran parte de las familias son propietarios de los hogares donde
habitan, correspondientes al 51,7%. Sin embargo el 27,6% se encuentran
en situacién de amrendatarios. Se presentan pocos casos, donde las familias

habitan en condiciones de allegados o cedidas

Grafico N° 6

MATERIAL DE CONSTRUCCION DE LA VIVIENDA DEL GRUPO
FAMILIAR, DE LOS NINOS ENTRE 8 Y 14 ANOS DE EDAD QUE
ASISTEN AL CAD, COMUNA DE CERRO NAVIA R.M. 2003

de Ia vivienda

SOLDA

Fuente: Investigacion Directa
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No cabe duda, que las familias presentan en sus viviendas, material
de construccidén preferentemente ligero, lo cual corresponde al 48% de
éstas.

Cuadro N°8

CONDICIONES DE UTILIZACION DEL ESPACIO DE LAS VIVIENDAS
DEL GRUPO FAMILIAR, DE LOS NINOS ENTRE 8 Y 14 ANOS DE EDAD
QUE ASISTEN AL CAD, COMUNA DE CERRO NAVIA R.M. 2003

Proporcion del Frecuencia |Porcentaje
espacio

Solo Hacinamiento 4 13,8

Sélo Promiscuidad 8 27,6
Ambas condiciones |14 48,3
Ninguna condicion 3 10,3

Total 29 100

Fuente: Investigacion Directa

Se logra apreciar que la proporcion de espacios que tienen las
familias en sus viviendas, es precario; debido a que en 14 de éstas, se
presenta hacinamiento y promiscuidad. Por otro lado, 4 familias presentan
hacinamiento y 8 promiscuidad, sélo en 3 casos no se presenta ninguna
condicién.

154



1.4 Condiciones Laborales

Grafico N° 7

CARACTERISTICAS DEL TRABAJO DE LOS JEFES DE HOGAR DEL
GRUPO FAMILIAR, DE LOS NINOS ENTRE 8 Y 14 ANOS DE EDAD QUE
ASISTEN AL CAD, COMUNA DE CERRO NAVIA R.M. 2003

nformal

Fuente: Investigacion Directa

Cuadro N°9

CARACTERISTICA DEL TRABAJO DE LOS JEFES DE HOGAR DEL
GRUPO FAMILIAR, DE LOS NINOS ENTRE LOS 8 Y 14 ANOS DE EDAD
QUE ASISTEN AL CAD, COMUNA CERRO NAVIA R.M. 2003

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumuliad
Valido Formal 13 44 8 56,5 56,5
Informal 10 345 435 100,0
Total 23 793 100,0
Perdido No 5 17,2
Sistema 1 3,4
Total 6 20,7
Total 29 100,0

Fuente: Investigacion Directa
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Al momento de obtener los datos sobre la situacion laboral de las
familias, éstas manifiestan que al menos un miembro de la familia se
encuentra trabajando; en los casos donde ambos padres trabajan, se
considerd al jefe de hogar. Ahora bien, si observamos el cuadro, el 56,5%
de los jefes de hogar, se encuentran trabajando dentro del sistema formal, y
un 43,5% lo hace de manera informal, es decir, la mayoria de éstos
mantienen un trabajo con contrato, presumiendo que no presentan
inestabilidad laboral; no asi, para el caso de aquellos trabajadores que lo
hacen informalmente. Cabe mencionar que probablemente, aquellos que lo

hacen de manera informal sean de igual modo trabajadores dependientes
de un empleador.

Observemos el siguiente cuadro de frecuencia referida al tipo de empleo:

Cuadro N° 10

FRECUENCIA DEL TIPO DE EMPLEO DE LOS JEFES DE HOGAR DEL
GRUPO FAMILIAR, DE LOS NINOS ENTRE 8 Y 14 ANOS DE EDAD QUE
ASISTEN AL CAD, COMUNA DE CERRO NAVIA R.M. 2003

\ Tipo de Empleo Frecuencia | Porcentaje
Trabajador Dependiente 17 58,63
Trabajador 6 20,7
Independiente
Profesionales 1 3,4
Sin Ocupacion 5 17,2
Total 29 | 100,0

Fuente: investigacion Directa

El tipo de empleo que las familias presentan, corresponde en su
mayoria a trabajadores dependientes, 0 que representa al 58,6%; siendo
los trabajadores independientes un 20,7%, existiendo un profesional que

representa a un 3,4% y encontrandose 5 sin ocupacion, correspondiendo
estos aun 17,2%.
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1.5 Ingreso Familiar

Otro elemento importante a considerar dentro de la situacion
socioeconomica, correspondid al ingreso mensual que las familias reciben
por la prestacion de servicios. A continuacion, sera descrito en los
siguientes datos estadisticos.

Cuadro N°11

INGRESO MENSUAL DEL GRUPO FAMILIAR, DE LOS NINOS ENTRE 8
Y 14 ANOS DE EDAD QUE ASISTEN AL CAD,
COMUNA DE CERRO NAVIA 2003

Ingreso Familiar | Estadisticos
N Validos 29
Perdidos 0
Media 120.562,000
Mediana 100.000,00
Moda 100.000
Minimo 25.000
Maximo 340.000
Percentiles 25 80.000,00
50 100.000,00
75 145.000,00

Fuente: Investigacion Directa

El ingreso mensual minimo de las familias, corresponde a $25.000
mensuales y el ingreso maximo a $340.000, lo que a simple vista es una
brecha considerable al momento de evaluar las familias en estudio. De
todos los casos que perciben ingreso, la moda corresponde a $100.000
pesos y la media a $120.562 de las familias. En cuanto a los percentiles, el
75 % de las familias mas pobres, viven con menos de $145.000, siendo el

primer percentil aquel que vive con menos de $80.000 pesos.
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Grafico N° 8

CUARTILES DE INGRESO PER. CAPITA DEL GRUPO FAMILIAR,
DE LOS NINOS ENTRE 8 Y 14 ANOS DE EDAD QUE ASISTEN AL CAD,
COMUNA DE CERRO NAVIA 2003

7500- 15000

35000- 47000

15001- 25000

25001- 35001

Fuente: investigacion Directa

Estadisticos

PERCAPIT

N Validos 29
Perdidos 0

Minimo 7,500

Percentiles 25 17,200.00
50 26,000.00
75 37,083.33

Fuente: Investigacion Directa

Como se aprecia en el grafico, las familias viven con un ingreso per.
capita correspondiente a cada cuartil. Observamos que el ingreso minimo
por personas, corresponde a $7.500 pesos y que el maximo corresponde
$47.000 pesos. En cuanto a los porcentajes, el 31% de las familias, vive con
el ingreso per. capita mas alto el cual va desde los $35.001 a 47.000 pesos.
Sin embargo, 69% vive con un ingreso per. capita inferior al los $35.000

pesos, lo que podria suponer que se debe principalmente al tipo de

158



ocupacion que mantiene el jefe de hogar o sustento econémico. Pero se
hace necesario destacar que el 20,7% de las familias, se encuentran
percibiendo un ingreso per. capita inferior a los $25,000, lo que supone, la

precariedad en estas familias, para cubrir algunas necesidades basicas de
los miembros que la componen.

2. CRUCES DE VARIABLES

Una vez descrito cada elemento que compone la variable
socioeconomica, se hace necesario establecer cruces al interior de éstas,
con la intencion de apreciar el grado de incidencia y relacion que existen
entre las variables, permitiendo detallar, aun mas la situacion de todas las
familias con conductas maltratadoras del estudio.

Cuadro N° 12

CRUCE DE LA SITUACION DE VIVIENDA Y TIPO DE FAMILIA, DE LOS
NINOS ENTRE 8 Y 14 ANOS DE EDAD QUE ASISTEN AL CAD,
COMUNA DE CERRO NAVIA R.M. 2003

Situacion de la vivienda

PROPIA | ALLEGADO | ARRENDADA | cedida Total

FAMILIA NUCLEAR 5 1 2 1 9

FAMILIA EXTENSA .| 1 3 8
FAMILIA

RECONSTITUIDA 2 1 3
FAMILIA

MONOPARENTALES 4 1 2 2 9

Total 15 3 8 3 29

Fuente: Investigacion Directa
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De acuerdo al tipo de familia, podemos decir que éstas se
encuentran, en la actualidad, viviendo en distintas condiciones
habitacionales. La tabla de contingencia nos muestra que 5 familias
nucleares viven en casa propia y en segundo lugar, presentan condicion de
arrendatario; mismo caso, corresponde a las familias extensas, donde en su

mayoria, viven en igual situacioén de vivienda.

Cabe destacar la situacion de las familias reconstituidas, ya que
también viven en calidad de propietarios, correspondiente a 2 de éstas y 1
se encuentra arrendando; por tanto esto ultimo nos hace suponer que
presentan una estabilidad habitacional, ya que en la situacion que se
encuentran existe una baja probabilidad de movilizacion, pues no viven de
allegados.

Lo anterior queda graficado de la siguiente manera:

Grafico N° 9

CRUCE DE LA SITUACION DE VIVIENDA Y TIPO DE FAMILIA, DE LOS
NINOS ENTRE 8 Y 14 ANOS DE EDAD QUE ASISTEN AL CAD,
COMUNA DE CERRO NAVIA R.M. 2003

Situacién vivienda
| roPa
., | £cano
- rrEnDADA
. o dice

FAMILIA RECONSTITUID
FAMILIA EXTENSA FAMILIA MONOPARENTAL

Tipo de familla

Fuente: investigacion Directa
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El segundo cruce, corresponde al tipo de familia con la proporcion del
espacio.

Cuadro N°13

CRUCE DE LAS CONDICIONES DE UTILIZACION~DEL ESPACIO Y TIPO
DE FAMILIA, DE LOS NINOS ENTRE 8 Y 14 ANOS DE EDAD QUE
ASISTEN AL CAD, COMUNA DE CERRO NAVIA R.M. 2003

Espacio Tipos de familias

Nuclear | Extensa |Reconstituida | Monoparental | Total |
Hacinamiento | 1 0 1 2 4
Promiscuidad |1 3 1 3 8
Ambas 5 4 1 4 14
condiciones
Ninguna 2 1 0 0 3
condicion
Total 9 8 3 9 29

Fuente: investigacion Directa

El cuadro nos presenta las condiciones de utilizacion del espacio de
los hogares de las familias, segun su tipologia. En la gran mayoria de las
familias, se reitera la presencia de hacinamiento y promiscuidad de manera
conjunta; sin embargo cabe destacar la aparicién de promiscuidad en las
familias extensas y monoparentales, siendo un factor de riesgo para la
presencia de situaciones de abuso en los ninos..
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El tercer cruce, corresponde al tipo de familia con el ingreso familiar
percibido.

Cuadro N° 14

CRUCE DEL TIPO DE FAMILIA E INGRESO FAMILIAR, DE LOS NINOS
ENTRE 8 Y 14 ANOS DE EDAD QUE ASISTEN AL CAD,
COMUNA DE CERRO NAVIA R.M. 2003

Recuento
ingreso familiar recodificado
250000- 500001- 100001- 150001- 250001-
50000 100000 150000 250000 340000 Total
FAMILIA NUCLEAR 4 2 3 9
FAMILIA EXTENSA 1 4 1 1 1 8
FAMILIA AMPLIADA
O RECONSTITUIDA 1 1 1 3
FAMILIA
MONOPARENTALE 1 5 3 9
S
Total 2 14 7 5 1 29

Fuente: Investigacion Directa

El cuadro, nos describe la situacion de cada familia a través de
quintiles, para hacer mas detallada la exposicidén. Queda claro, que la
situacién mas precaria, la padecen dos familias, una monoparental y la otra
extensa que viven con ingresos inferiores a los $ 50.000 pesos. Por otro
lado, cabe destacar que casi la mitad del total de las familias, se encuentran
viviendo con un ingreso entre los $50.000 y $100.000 pesos, lo que
nuevamente, nos hace suponer que para estas familias, el monto
econémico que poseen es insuficiente para cubrir las necesidades basicas
de sus miembros. El ingreso mas alto, lo presenta una familia extensa,
siendo de $340.000 pesos.
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A continuacion, este cuadro queda detallado en el siguiente grafico:

Grafico N° 10

* CRUCE DEL TIPO DE FAMILIA E INGRESO FAMILIAR, DE LOS NINOS
ENTRE 8 Y 14 ANOS DE EDAD QUE ASISTEN AL CAD,
COMUNA DE CERRO NAVIA R.M. 2003
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Tipo de familia

Fuente: Investigacion Directa

Sin lugar a duda, un cruce importante de considerar, fue el que

corresponde al tipo de empleo con la escolaridad del padre y/o jefe de hogar

en la mayor parte de las familias.
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Grafico N° 11

CRUCE DEL TIPO DE EMPLEO Y ESCOLARIDAD DEL JEFE DE HOGAR
DEL GRUPO FAMILIAR, DE LOS NINOS ENTRE 8 Y 14 ANOS DE EDAD
QUE ASISTEN AL CAD, COMUNA DE CERRO NAVIA R.M. 2003

Escolaridad del padr
i fSim Escolaridad
D 3° a 4° medio
1" a 2° medio
7" a 8° basico

gd" a 6° basico
-1" a 3° basico

Recuento

Tipo de empleo

Fuente: Investigacion Directa

Queda manifiesto que los padres y/o jefe de hogar, que no
alcanzaron la ensefanza basica completa; en su mayoria se encuentran
trabajando de manera dependiente.
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CAPITULO IX
ESTRUCTURA E INTERACCION DE LAS FAMILIAS

1. VARIABLE: ESTRUCTURA E INTERACCION FAMILIAR

1.1FUNCIONES

Como fue mencionado en el marco teérico, las familias deben cumplir
con las funciones de socializacién y de proteccion psicosocial de sus
miembros. Es por ello, que a continuacion se dara a conocer quienes
cumplen con éstas al interior de la familia, con la intencionalidad de
establecer parametros comunes entre las familias en estudio.

Para esto, durante las entrevistas realizadas a los padres y adultos
responsables, desarrollamos preguntas que buscan dar respuesta a cada
funcidn, en base a lo descrito por Quintero Velasquez (1997).

Funcién y Mantencion de la Especie o Reproduccion:

En relacion a ésta, las nueve familias en estudio, mencionan que no
tienen interés de tener mas hijos, lo cual se deberia, principalmente a tres
grandes razones:

1. Cuatro de las familias plantean que producto a que no mantienen una
relaciobn afectiva con sus conyuges o parejas, no estan en la
actualidad, interesados de tener hijos

“Yo no quiero nada mas con ella” (Gutiérrez)
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2. Tres de los padres o adultos responsables, debido a su edad
biolégica y en la etapa del ciclo familiar de edad media o nido vacio
(Quintero, 1997) en la que se encuentran, no cuentan con la
capacidad reproductora; ademas de no estar dentro de sus intereses
personales.

“No, a estas alturas” (Farias)

3. Por ultimo, dos sefialan conformidad con el numero de hijos que
presentan.

“No, ya no queremos mas guerra, con estos basta” (Veas)

Funcién de Crianza y Mantencién Biolégica:
En cuanto a esta funcién, se desarrollaron 3 preguntas claves.

1. Cuando el niflo presenta alguna enfermedad, la figura que cumple la
funcion en mayores ocasiones, es la madre y, excepcionalmente otro
familiar, la cual se da en siete casos; por otro lado, en dos familias son
realizadas por ambos padres. Lo anterior se debe, a que los padres son
quienes trabajan y las madres o adultos responsables, son duenas de
casas, por tanto, pasan el mayor tiempo con los nifos.

“Yo solamente, por que el papa no tiene tiempo, ya que anda
trabajando” (Farias)
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2. Respecto a la alimentacién y vestuario de los nifios, las funciones en seis
familias, son compartidas entre el sistema conyugal, ya que el padre
entrega el dinero, siendo el proveedor, y la madre lo administra para
satisfacer las necesidades. S6lo en dos casos era la madre y en uno el
padre, quien se encargaba de la funcién.

“Los dos lo hacemos” (Gutiérrez)

3. En cuanto a los quehaceres domésticos, quién se encarga de ejecutar la
funcion, es en gran medida la madre o las hijas, cada una en tres
oportunidades y en dos compartiendo las tareas domésticas. Esto se debe a
que culturaimente, es la figura femenina quien realiza las labores
hogarefias; siendo la madre, por medio del proceso de socializacién, quien
delega funciones a sus hijas. Ademas, esto se refuerza, nuevamente, con el
hecho de que las madres permanecen mayor tiempo en la casa y que son

los padres o tios, en el caso de las familias extensas, quienes desempefian
otros tipos de funciones.

“Mi seiiora y mi hija” (Veas)

“Yo, todos somos iguales, menos mi marido por que é/ no hace nada”

(Arriagada)
“Como le dijo, la Andrea” (Gutiérrez)

“Bueno, hay que mandarlas a que se preocupen de sus piezas o hacer
esto otro” (Farias)
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Funcién Educativa o Socializacion:

En este ambito, quien se encarga particularmente del cumplimiento
de esta funcién, es nuevamente la madre o0 adulto responsable,
expresandose en tres oportunidades, las cuales comparten mayor tiempo
con sus hijos, o que les permite ayudarlos en las tareas del colegio y de
asistir a las reuniones. Sin embargo, también se pudo detectar en igual
numero de casos, que nadie en la familia les ayudan a los nifios a realizar
las tareas escolares; ésto se puede deber a que muchos de los padres
tienen un nivel educacional bajo, sintiéndose incapacitados para prestarles
ayuda. Por otro lado, en dos familias, se presenta que los hermanos
mayores colaboran en la funcion.

“En la familia nadie, por que yo no les puedo ayudar en nada, si yo
llegue hasta el 4° basico no mas” (Riveros)

“Yo, pero no entiendo mucho, como las cosas son tan diferentes. Es la

Andrea quién lo ayuda” (Gutiérrez)

Funcién Econ6tmica:

En gran mayoria de las familias, esta funcién corresponde al padre o
ambos padres, presentdndose tres casos en cada una de éstas.
Culturalmente, se refuerza la figura masculina, como la persona encargada
del trabajo, sustento econémico y el pago de las cuentas.

“El” (Farias, Arriagada y Parra)
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“Principalmente él, pero yo le ayudo de repente” (Rios)

Funcién de Control Social:

En seis de los casos, son los padres quienes toman las decisiones al
interior de la familia, de manera autoritaria; debiendo ser aceptadas por el
grupo familiar. Esto podria generar angustia, temor y agresividad en sus
hijos; sintiéndose permanentemente fiscalizados y sin derechos, dentro de
un ambiente de conformismo, obediencia y sumision; como lo sefialan los
diferentes modelos de crianza.

Este clima es propio de las familias generadoras de violencia, en el

cual las decisiones se imponen por medio del uso del poder y la fuerza.

“Yo las tomo, y se las doy a ella. Cuando yo no estoy, ella hace lo que
yo le dije” (Veas)

“Ef toma las decisiones, si dice que es negro, es negro” (Arriagada)
“El, por que le tienen més respeto que a mi” (Henriquez)

Asi también aparecen al interior de las familias desacuerdos, los
cuales no son resueltos de manera participativa y en consenso, sino que
terminan siendo impuestas nuevamente por el padre. Donde no aparece
esta figura, es la madre o adulto responsable quien toma las decisiones y
resuelve los desacuerdos, también siendo autoritaria, lo que se da en dos
ocasiones.
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“ Me voy pa’ fuera, por que se me puede pasar la mano con los nifios”
(Riveros)

“Yo creo que no se resuelven, cada uno se queda con su rabia pa’
dentro, ya que al final, él se imponia por que era el proveedor no mas”
(Arriagada)

“Entre los mayores, y termino aceptando por que tengo que
adaptarme” (Mufioz)

Funcion Afectiva o de Apoyo Emocional:

Respecto a esta funcién, quien la realiza es la madre o adulto
responsable, o cual se dio en seis casos. Esto queda de manifiesto al
momento de determinar a quien recurre el nifio cuando tienen un problema,
pues recurren a las madres, las cuales en su mayoria, son duefias de casa
compartiendo mayores momentos y espacios con los nifios.

Por otro lado, las cuatro familias extensas sefialan que los niflos se
llevan mejor con mas de algun miembro de la familia; y en las tres nucleares
y en una monoparental, es sélo con uno de los padres, manteniendo asi,
relaciones de carifio y apoyo con los familiares.

“Con todos en la casa” (Mufioz)

“Conmigo” (Parra, Riveros y Gutiérrez)
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Funcion Asignacién de Status:

En esta funcidn, quien cumple el rol de jefe de hogar en la familia, es
en su mayoria, el padre en las tres familias nucleares y en la reconstituida;
y las madres o adultos responsables en las cuatro familias extensas y en la
monoparental. Es asi como la madre, es la figura que reemplaza a los jefes
de hogar, de no encontrarse éstos, en los nueve casos.

Esta situacion, es propia de nuestra sociedad, sobre todo se presenta
en los sectores de pobreza o marginalidad social, reproduciéndose sin
duda, en estos tipos de familias.

En términos generales, podemos decir que al interior de las familias
generadoras de conductas de maltrato, se desarrollan los diferentes tipos de
funciones, las cuales se caracterizan por enmarcarse en contextos
precarios, siendo reflejo de las desigualdades en nuestra sociedad, en el
sentido que en los sectores de pobreza, los procesos de transformacion
social se presentan con mayores obstaculos y dificultades, encontrandose
mas arraigada las caracteristicas de una sociedad neoliberal, donde se
manifiestan relaciones competitivas e individualistas, cuya estructura social

es desigual; siendo los mas perjudicados aquellos sectores en desventaja
social.

Por ofro lado, en estas familias que presentan situaciones de
maltrato, se produce un juego de roles complementarios, en donde una
mujer socializada para la obediencia y la sumision es la pieza
complementaria del engranaje que conforma junto a un hombre socializado
para ser ganador, controlar situaciones y asumir liderazgo (Larrain, 1994).
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Lo anterior se expresa, en nuestras familias en estudios, donde las
funciones de crianza, mantencién bioloégica, educacion y de afecto son
basicamente asignadas a la figura materna; y asi las funciones econdmicas,
de control y asignacion de status, corresponden a la figura masculina. Sin
embargo, se denotan en la mayoria de las familias, una disconformidad por
las funciones que cumplen sus conyuges o parejas, al igual que la autoridad
y poder que éstos tienen para tomar decisiones, lo que podria visualizar el
comienzo de un cambio de actitud de las mujeres e hijos respecto a las
funciones establecidas por la sociedad.

1.2RELACION ENTRE SISTEMAS

Relacion al interior del sistema conyugal

En estas familias generadoras de conductas de mailtrato, podemos
decir que se presentan dos situaciones. por un lado, cinco familias
mantienen una relacion tensa y fria con su conyuge o pareja, pues se debe
a que presentan multiples problemas de relacién que dan origen a
discusiones, maltrato econdmico y psicolégico; no relacionandose
afectivamente. Esta situacion es caracteristica de las familias generadoras
de violencia, pues al encontrarse en una situacion de desacuerdo, la
negociacion incluye el acto violento como una instancia permitida para
resolver el conflicto (Larrain, op.cit.).

Por otro lado, se encuentran tres familias que mantienen relaciones
honestas con sus conyuges o parejas, principalmente debido a que han
logrado superar aquellas situaciones que en un momento generaron la
violencia. Lo anterior, queda reflejado en lo siguiente:
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“Regular, por que é/ es mal genio. Discutimos por los nifios y la plata”

(Farias)

“No, no hay relacién; por que me maltrata econémicamente y
psicolégicamente. La relacion murié basicamente por que nos
faltamos el respeto, ademas él es demasiado frio conmigo. Nos hemos
llegado a levantar la mano y decirnos groserias” (Parra)

“Buena, por que no hemos tenido problemas, es algo combinado”
(Veas)

“Ahora esta buena, porque antes estaba mala, mala, mala.” (Gutiérrez)

Relacion al interior del sistema fraternal

En las nueve familias entrevistadas, se presentaron problemas de
relacién entre los hermanos. Sin embargo, para algunas, esta situacion es
normal; ya que seis piensan que son diferencias sin importancia y
superficiales. Sin embargo, para tres de los padres, estas peleas pueden
darse por la falta de lazos afectivos entre los hermanos. Esta situacién se
podria deber principalmente y como sefiala Papalie (1997), a que las peleas
de hermanos son un recurso para llamar la atencién de los padres; la cual
puede tener multiples causales, pero en este tipo de familias probablemente

podria responder a la falta de afecto, apoyo y comprensién con los nifios.

“Siempre pelean los dos por cualquier cosa” (Mufioz)

“Malisima, pasan peleando todos los dias” (Arriagada)
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“Se llevan mal por que la genito le pega mucho al eduardito, a lo mejor
es por mi culpa, porque le digo cosas a ella” (Henriquez)

Relacion al interior del sistema parental

La relacion que establecen los nifios con las figuras parentales, en
seis de los casos son tensas, pues ellos no cumplen con lo que los adultos
esperan que hagan, desencadenando conductas maltratadoras. Esta
situacion se explica por que en algunas ocasiones los padres, tienen por un
lado, una valoracion alta del castigo como un instrumento de control sobre
la conducta del menor, y por otro, mantienen unas expectativas poco
realistas de los comportamientos o rendimientos de sus hijos.

“Mas o menos, por que no nos llevamos bien, yo soy muy alterada y
los nifios me hacen rabiar mucho” (Arriagada)

“Yo con ellos bien, con el papa mas o menos, por que los trata terrible

mal cuando salen con ellos” (Riveros)

“Yo con las nifias mantengo una buena relacién, pero con él no; sobre
todo con la Lucia; las trata mal, las obliga a hacer las cosas de Ja casa

y si no las hacen las tironea y les hecha garabatos” (Parra)

A pesar de lo anterior, algunas familias sienten que se relacionan
afectivamente entre algunos miembros, y otras identifican que no, ya que
senalan la falta de carifio. Esto se puede deber a que dentro de una familia
que presenta maltrato, se generan alianzas de caracter transgeracional,
entre uno de los progenitores y el nifio, en contra del otro progenitor, siendo
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comun que este ultimo, desplace toda su frustracién y su rabia en contra del

nino o de ambos.

“No mucho, es que yo soy muy altera’. A pesar de eso, igual me
quieren” (Henriquez)

“No, por que falta mucho carifio aqui, casi nunca lo demostramos,
cada uno por su lado” (Arriagada)

“Yo con las niftas no mas, con él hay pura discusién” (Parra)

“Estando los tres si, con ella no contamos para nada” (Gutiérrez)

Podemos mencionar, que respecto a la relacion de las familias, éstas
varian de acuerdo a los subsistemas; por un lado a nivel conyugal
presentan relaciones tensas, que pueden ser derivadas de un contexto de
pobreza, influyendo en los estados de animo de los miembros, lo que
genera estrés en las personas, pues pasan a tener prioridades la
satisfaccion de necesidades de subsistencia por sobre las relaciones
honestas, de cariinio y amor. Por otro lado, las relaciones entre los hermanos
se ven afectadas por lo anterior, pues entre ellos se generan situaciones de
conflictos las que pueden ser atribuibles a celos y rivalidades entre éstos, ya
que probablemente los padres, de manera explicita o implicita, generan
diferencias que los nifios logran percibir, conllevando a que peleen vy
discutan entre si; pues seria la Unica manera de dar solucién a tales
diferencias.
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1.3 LIMITES

Es necesario mencionar, que los limites seran entendidos como las.
fronteras que protegen la diferenciacién de los subsistemas. Los limites
definidos con precisioén, permiten el desarrollo de las funciones especificas
al interior de cada subsistema de parte de los individuos que lo integren
(Quintero, op.cit.).

Para efecto de nuestro estudio, consideramos ciertos elementos que
nos permitiran clarificar de manera especifica los limites que se generan al
interior de las familias con conductas maltratadoras, entre los cuales se
destacan: Funciones, Normas, tareas, autonomia y aceptacién a las
opiniones, entre los miembros.

En cuanto a las funciones de cada miembro, estarian definidas al
interior de la familia, debiendo cumplir 10s nifios con las funciones escolares
como hacer sus tareas y estudiar, entre otras; respetando su espacio. Sin
embargo, en siete familias, se detectaron que los adultos responsables o las
madres, delegan ciertas funciones a los nifios, como son principalmente, los
quehaceres domésticos. Esta delegacion de funciones, se realiza porque las

familias la consideran como necesarias en el proceso de socializacion.

“Si, ella toma la casa y yo el trabajo. Los nifios estando en Ja casa,
tienen que cumplir con algo, pero igual hay espacio para que hagan
sus tareas y se diviertan” (Veas)

“Si, los nifios se encargan de ordenar el dormitorio, y se turnan para

limpiar el bafio. Mi marido no, como trabaja, él llega, come y se
acuesta” (Arriagada)
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Las normas que presentan siete familias, son basicamente dirigidas
hacia los nifios, las cuales consisten en el cumplimiento de horarios y el
deber de respeto hacia los padres. Estas son impuestas por la estructura de
poder, y aceptadas algunas veces por los hijos; lo que genera, en
ocasiones, conflictos entre los sistemas, siendo conocidas, a su vez, por
todos los miembros de la familia. Probablemente la necesidad de imponer
este tipo de normas, es el mantener un control sobre el comportamiento de
los hijos, y en el caso que ellos manifiesten alguna actitud de descontento,
son sancionados con maltrato imponiendo de esta manera el respeto.

“Ellos conmigo son muy respetuosos, pero con ella no” (Gutiérrez)

“Si, por ser colocar reglas de horario, todos las conocen, pero el Felipe

no las cumple” (Arriagada)

“Si, yo les dijo que tienen que respetar a los demas y que sean
ordenadas, eso mas que nada, yo las dejo ser; pero si son atrevidas yo

les pego” (Parra)

“Si existen, de todas yo las impongo y mi sefiora las aplica, todos las
conocen y son aceptadas” (Veas)

En siete familias, las tareas se encuentran previamente definidas y
aceptadas por sus miembros; pero nuevamente son delegadas por la
estructura de poder en particular hacia los hijos; y en dos familias, se les
otorga un espacio de recreacion por el cumplimiento de las mismas. Es
decir, en la medida que el nifio cumple con sus obligaciones escolares y del

hogar, se les concede como premio, un espacio para la recreacién y la
entretencion.
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“Si, hacen las camas, ayudan en el aseo y hacen sus tareas, también
Jjuegan. Son aceptadas, aunque algunas veces no les gusta por que
quieren salir a jugar” (Farias)

“No, por que ellos tienen que hacer las tareas del colegio y el fin de
semana, yo les doy permiso para que jueguen. Yo no los dejo hacer
nada” (Riveros)

Ahora bien, si nos referimos a la autonomia de los miembros del
grupo, en ocho casos, no existe para los nifios y en siete tampoco para el
adulto, que en su mayoria son las duefias de casa. Esto se debe a que los
miembros tienen responsabilidades que cumplir, en especial los hijos; ya
que los adultos relacionan la autonomia con espacios de libertades y no
como la libertad de hacer. Es por esto ultimo, que muchos de ellos piensan

que son sus conyuges 0 aquel que trabaja, el unico que tiene autonomia.

Esta situacion se puede deber a que las familias consideran a la
posibilidad de autonomia como una traicion y amenaza a la coexistencia
familiar, entonces el requisito para una convivencia “sin violencia” es la
negacion del espacio personal y de la propia identidad. En este tipo de
estructura familiar, los intentos de autonomia movilizan los mecanismos de

control orientados a impedir que uno de sus miembros se diferencie
(Larrain, op.cit.).
“De repente, los horarios los aceptan y los cumplen; mi sefiora tiene
autonomia por que no hace nada. Yo no por que tengo que hacer las

cosas” (Gutiérrez)

“Los adultos si, los nifios no por el cuidado” (Mufioz)
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“No, no hay autonomia de nadie, salvo mi marido por que é/ es
machista’ (Arriagada)

“No, estando yo en la casa se hace lo que a mi me parece que esté
correcto; yo no tengo por que salgo a trabajar todo el dia” (Veas)

En relacion a la aceptaciéon y tolerancia de opiniones, la figura
masculina en seis casos, se impone al interior de las familias adquiriendo un
control sobre el resto del grupo familiar; en particular de los mas indefensos,

como son los hijos.

“El no, él es Dios, no escucha a los deméas. En cambio a mi me gusta

que me critiquen” (Parra)

“A veces, la mayoria de las veces se hace lo que mi marido quiere,

pues siempre piensa lo mejor para la familia” (Farias)

“Por mi parte si, siempre les he enseriado que digan lo que quieran,
pero con respeto; pero el padre no, era su ultima palabra, era el rey”
(Rios)

A modo de analisis podemos decir que los limites que se dan al
interior de las familias son difusos, pues interfieren en la autonomia de cada
miembro, reflejandose en las funciones y tareas previamente definidas y
donde algunas, no le corresponde realizar a algun integrante de la familia,
sino que son impuestas y delegadas a través de la autoridad. Ademas no
existen normas claras que favorezcan la comunicacion y dialogo entre los
miembros, solamente aquellas situaciones donde se infunden el respeto y
cumplimiento de horario de los nifios; por lo tanto, es sélo en éste nivel
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donde se expresan; el otro no es mas un semejante en la sensualidad del
amor y la coexistencia, sino que el o ella, nifio, mujer u hombre, son una
“‘cosa” 0 un “objeto” vivido como peligro que amenaza el sentido de

pertenencia y seguridad, sobre todo de los miembros dominantes del
sistema (Barudy, op.cit.).

1.4 COMUNICACION

En relacibn a la comunicacion al interior de la familia, los
entrevistados se refirieron unicamente a la de tipo verbal; dentro de ésta,
nosotros buscamos determinar las categorias, entre la que destacan la
afectiva, instrumental e informativa. Para ello, se pregunté sobre los temas
que se conversan al interior de la familia, ya sea entre todos los miembros
del grupo, en la pareja y entre ésta y los hijos.

Frente a los temas mas recurrentes al interior de la familia, en nueve
de éstas, se presentan temas de caracter informativo e instrumental, no
existiendo temas afectivos. Esto se refleja en lo siguiente:

“Siempre peleas y discusiones, puras peleas; y de otros temas no.

Nadie opina.” (Henriquez)

“Cosas de la familia, cuando hay que arreglar la casa y puras tonteras
como la teleserie. Ahi todos hablan, pero los nifios estan escuchando
no mas.” (Rios)

“Lo de Ia tele, del rojo y la teleserie, por que estando el Mario no, por
que él es de otro cardcter. También otros temas de la familia” (Farias)
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En cuanto a los temas que se conversaban en la pareja, en las nueve
familias, se caracterizaban por ser informativa, ya que se conversa de
problemas e inquietudes familiares, pero nuevamente no aparecen |0s
temas afectivos de la pareja. Ademas la conversacion es instrumental, pues
busca dar respuestas a un interés familiar o personal. Cabe mencionar, que
los entrevistados manifiestan que su pareja no las escuchan, pues la
direccién de la comunicacion es unidireccional, donde no hay respuestas
por parte del receptor; entre los ejemplos, podemos mencionar:

“No existen temas, él no es comunicativo” (Henriquez)

“Que ella esta aburrida, que se va a ir; Ia escucho y prefiero no

calentarme” (Gutiérrez)

“Siempre temas de trabajo, de las nifias, del papa mio o el de él, esas

cosas” (Farias)

“Hablo por que é/ me escucha, pero no me contesta; me siento sola y
me da pena” (Arriagada)

Los temas que eran tratados con los nifios, son de caracter afectivos
en seis casos, pues se centran en la comunicacion, crianza y superacion
que deben tener, pero con un cardcter altruista, ya que basicamente
apuntan a las expectativas que tienen los padres o adultos responsables
sobre el nifio, en que éstos sean mejores, por medio del cumplimiento de
ciertas normas que les son impuestas. Sin embargo, esta relacién no se da
en tres de las familias, pues no se involucraron en temas referidos a los
intereses de los menores.
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“Que quieren salir solos, que no quieren ir donde el pap4, cosas asi.
Ellos se acercan por que yo no me acerco por que no puedo contarles
mis problemas” (Riveros)

“Que van a ser cuando grande, le cuento como era cuando chica;
también que no tienen que ser atrevidos, tener buenos habitos y ser
humildes y no choros” (Henriquez)

“Que tienen que ser mejores, de superarse y que no tienen que hacer

cosas malas” (Veas)

Otro aspecto importante en la comunicacién, es la que se refiere a los
modelos que se dan al interior de ésta, los cuales se pueden determinar en
cuatro patrones, siendo cada uno adoptado y desarrollado por algun
miembro de la familia. En cuanto a este estudio, en las familias se pudo
constatar que el patrén culpabilizador lo ejercen principalmente los nifios
que sufren maltrato, presentandose cuatro casos, y la figura masculina en
dos casos, preferentemente. Por otro lado, el destructor o quien critica las
opiniones de los demas, nuevamente aparecen en tres casos los nifios
maltratados, y el padre en dos casos, u otro miembro masculino en dos
familias, como fueron el tio y el abuelo.

El Superrazonador o computador, corresponde a los nifios
nuevamente, (tres casos), pero en conjunto con las madres o adultos
responsables, (cuatro casos) quienes cumplen con este patrén; y por ultimo
en relacion a quien cumple el patrén de mediador en la familia, corresponde
a la madre o adulto responsable, (tres casos), pues ella es quien media
entre el grupo familiar, ademas aparecen los nifios afectados por maltrato
como conciliadores en determinadas situaciones, (dos casos); y dentro de
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dos familias extensas, podemos mencionar la aparicion de otros miembros,
como la pareja del adulto responsable y la tia de los nifios.

Analizando esta dimension, podemos decir que las categorias que
mas se presentaron entre los sistemas, fueron la instrumental e informativa,
las cuales surgen dentro de un clima de estrés y conflicto entre los
miembros de la familia; uno en mayor grado que otros. Los temas que se
comentan, no permiten generar lazos afectivos, pues la situacion en que se
encuentran las familias, les impiden y obstaculizan el dejar espacios para
afianzar esos tipos de lazos. Esto es caracteristico en las familias
maltratadoras, ya que el impacto de las situaciones que generan estrés, es
el contexto que media las relaciones y la manera en como sus miembros se
comunican.

En cuanto a los modelos de comunicacion, un hecho importante y
novedoso, es la aparicion de los nifios maltratados como miembro activos
que se presentaron en cada uno de los patrones, intensificandose en los de
culpabilizador y razonador.

Esto refleja que los nifios estan conscientes de las situaciones
estresantes en la familia, y segun las circunstancias en las que se vean
involucrados, dejan de manifiesto la opinién y actitud frente a su grupo
familiar; es decir, culpabilizan y critican cuando sienten injusticias y
descontento frente a un acontecimiento, pero a la vez, son capaces de
razonar y mediar frente a situacion de conflictos, aportando soluciones a los
otros sistemas que no lograron visualizar.
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1.5 RESOLUCION DE CONFLICTOS

En siete casos, las conductas de las familias para la solucion de los
problemas, son en gran parte negativas, utilizando principalmente la evasion
del conflicto, la violencia y el autoritarismo, por parte del jefe de hogar o la
pareja de la madre o adulto responsable del nifio. Es importante mencionar,
que se presenta mas de una conducta negativa en la resolucion de los
problemas.

Lo anterior, responde como sefiala Barudy (1999), a que las familias
cuando se encuentran con perturbaciones intrafamiliares, la probabilidad de
que se expresen conductas maltratadoras seran evidentes, caso que se da
en estas familias.

“Si los problemas son grandes, queda la escoba, nos metemos todos a
pelear, por que ella le pega a los nifios, entonces yo alli he llegado

hasta a pegarle” (Gutiérrez)

““Cuando hay problemas yo les digo que no lo hagan, pero cuando no
me hacen caso, yo soy gritona y eso es lo fome, de repente yo me

altero mucho y les pego” (Arriagada)

“Es que yo me altero y prefiero irme, después se me pasa y lo
resolvemos” (Riveros)

Muy relacionado a lo anterior, podemos decir que cuando los
problemas no se logran resolver al interior de la familia, siete de éstas no
recurren a nadie, lo cual agudiza la situacién problema, sin fortalecer redes
de apoyo o redes formales; como dice Barudy, este encierro intrafamiliar
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facilita la acumulacion de tensiones internas y/o la ausencia de un
cuestionamiento critico de los sistemas de creencias abusivos y violentos.

De ahi la importancia de que las familias recurran a parientes,
amigos, vecinos o profesionales, pues les permite ir abriendo nuevos
espacios en los cuales pueden encontrar respuestas a sus problemas,
adecuandose de mejor manera a su realidad. Sin embargo, estas familias
en estudio, presentan limites cerrados con el entorno, no permitiendo la
incorporacién de nuevas energias a éstas.

1.6 MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Las medidas disciplinarias que aplican las nueve familias cuando sus
hijos se portan mal, corresponden a retos, dejarlos sin entretencién y sin

salidas, presentandose en cuatro de éstas, los golpes sélo en ocasiones.

Estas medidas, como sefala Gracia y Musitu (1993), son de caracter
coercitivas, pues se toman el control de la conducta de los nifios utilizando
la imposicién fisica y/o verbal. También, se caracterizan por desarrollar
maltrato psicologico y en menor intensidad fisicos, pues el primero interfiere
en los requerimientos e intereses de los nifios en cuanto los priven de la
entretencion. Respecto al segundo, este puede generar consecuencias que
afectan de igual modo su estado emocional y con ello, el desarrolio
psicosocial de los nifios. Esto ultimo se debe a que los nifios serian
golpeados, justificandose a partir de una idea altruista, la que se presenta
como una demostracion de amor, “quien te quiere te aporrea”. Los golpes,
resultado de este tipo de creencia, corresponden al modelo de violencia
coercitiva, es decir, un tipo de violencia finalizada y controlada. Esto implica
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la utilizacién de castigos corporales hasta obtener lo que el adulto concibe

como sus objetivos educativos (Barudy, op.cit.).

“| os castigos, los dejo sin salir al Extra o sin jugar” (Arriagada)

“No los pesco, los dejo no mas, de repente les grito y les pego, pero
me arrepiento” (Henriquez)

“Les pego, y los reto de repente, y los dejo sin salir para ningun lado”
(Riveros)

“Dejarlos sin jugar con sus amigos y quitandole el computador y en

ocasiones les pego” (Rios)

Cabe mencionar, que en seis casos quien se encarga de aplicar las
sanciones es la figura masculina, caracterizada por el padre o pareja de la
madre o adulto responsable.

Las nueve familias reconocen que se ponen en el lugar de sus hijos
cuando los castigan, sintiendo pena y arrepentimiento, pero de igual manera
deben aplicar los castigos, pues creen que es la forma de demostrarles a
sus hijos que estan equivocados y que deben aprender a modificar su

comportamiento.

Esto se puede deber a que el castigo es visto como una medida
disciplinaria valida y aceptada para el proceso educativo o de socializaciéon
segun los padres o adultos responsables, otorgandose éstos una cierta
impunidad.
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“Si me he dado cuenta cuando reacciono mal y les pego, entonces me

da pena y les pido disculpa” (Rios)

“Si, de repente, entonces me arrepiento, por que a veces soy muy
dura” (Riveros)

“Si, no ponemos en el lugar, por que ellos deben ser mas que uno; por
eso Jos castigo, para que aprendan” (Veas)

En siete de las familias el sentimiento que les produce cuando
golpean a sus hijos personas externas a la familia, es la rabia; y cuando son
ellos mismos los que agreden, les provoca pena y nostalgia, ya que muchos
de éstos recuerdan experiencias traumaticas de su infancia, quedando

demostrado a continuacion:

“Me siento mal, por que me pegaron mucho cuando chico; me vienen

los recuerdos cuando les pego. Por eso ahora les grito” (Henriquez)

“Me siento muy mal pegandoles, pero a veces me chorean, pero igual
me pongo en el lugar de ellos” (Arriagada)

“Me da rabia, por que me los tratan mal, donde me ven sola con ellos.
Cuando les pego me da pena, por que se me pasa la mano, entonces
prefiero irme” (Riveros)

Las nueve familias no consideran otras alternativas de sanciones, Io
que denota carencia de modelos de crianza adecuados; debiéndose
principalmente a que muchos de estos padres, recibieron una crianza
caracterizada por el maitrato y la violencia intrafamiliar; por lo tanto, las
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medidas que éstos logran desarrollar se encuentran determinadas por sus

propias experiencias de vida.

1.7 PROBLEMATICAS AL INTERIOR DE LAS FAMILIAS

Cabe sefialar que ninguna de las nueve familias, presenta algun
miembro con alguna enfermedad psicoldgica o psiquiatrica. Sin embargo,
dos de éstas suponen que alguien podria presentar alguna enfermedad.

Por otro lado, la crianza que recibieron los padres de los nifios
afectados por la situacion de maitrato, es distinta en siete casos; pues ellos
informaron que el tipo de crianza recibida se caracterizaba por la presencia
de maltrato, violencia y abandono; las cuales para algunos fueron
demasiado traumaticas. Debido a lo anterior, es que las familias tratan de
no repetir los mismos patrones de comportamientos con sus hijos, pero
muchos de éstos no pueden evitarlo, replicando situaciones de maltrato;
hecho que les cuesta visualizar por tener diferencia respecto al nivel de
gravedad del maltrato, pues muchos de los padres o adultos responsables
recibieron un rnaitrato grave, el cual se caracteriza por presentarse en

cualquier circunstancia sin tener una razén o justificacion que no fuese
necesariamente la educativa.

Entonces estos padres, recalcan las diferencias con el maltrato que
ejercen con sus hijos, pues se manifestaria con menor intensidad,
expresandose en aquellas situaciones en que el nifio no se comporta segun
lo establecido, siendo utilizado como una medida disciplinaria, que busca
regular su comportamiento.
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Lo anterior se explica con la teoria del aprendizaje social, planteada
por Gelles y Straus (1973), los cuales sefialan que el ser humano es como
una “tabla raza”; el cual, por medio de su socializacion y de su aprendizaje,
incluye todas las conductas, incluso aquellas de caracter agresivas y de
violencias; por tanto, aqui las personas han estado expuestas a conductas
maltratante las cuales se han ido internalizando por medio de su proceso de
imitacion, es por esta razén, que la experimentacion y sobreexposicion a la
violencia, puede conducir a que el individuo la pueda reproducir en
contextos similares.

En relacidn a la existencia de espacios recreativos y culturales, ocho
familias no visualizaron espacios donde participen en alguna organizacion
social, y solo uno lo hace activamente en la junta de vecinos del sector. Sin
embargo, en siete familias se generan espacios de entretencion por parte
de algunos de sus miembros, especificamente entre los hijos y no asi entre
los adultos.

En el ambito del contexto, un ambiente delictivo propenso a la
expresion de disfunciones sociales como la drogadiccion, la prostitucion y
vagancia, se transforman en un espacio que conlleva al deterioro del
bienestar del nifio, producto que se interrelaciona dentro de un ambiente de
conflicto, en el que se expresan diversas conductas de desesperanza,
desilusion y agresion por parte de su comunidad.

Referente a la existencia de adicciones, delincuencia y prostitucion
en el entorno social, las nueve familias detectaron problemas de consumo y
trafico de droga; no obstante, en tres casos, visualizaron situaciones de
delincuencia y prostitucion; las cuales al insertarse en un contexto de
pobreza, marginalidad y exclusion social, lo que puede conllevar al
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funcionamiento de las familias con un estilo cadtico, indiferenciado,
predador e inestable que lleva a tomar medidas que afectan el desarrolio
normal de los niflos, como por ejemplo, ser demasiados aprensivos con sus
hijos por temor a que les ocurra algo, no visualizando que con esas medidas
se generan consecuencias a nivel de la personalidad y socializacion de los
mismos.

Por lo tanto, las familias plantean que el entorno si afecta, de igual
manera, la dinamica familiar, sobre todo en los nifios, pues temen que
estos adquieran las conductas delictivas que se dan en su entorno, como lo
sefalan a continuacion:

“Si, por que no se puede vivir tranquilos en las noches, son los nifios
los que sufren mas por las peleas y los robos; ya nos han robado a

nosotros” (Veas)

“Si, por la culpa de los volaos, no puede dejar que los nifios salgan a
la calle” (Mufioz)

“Si, por que en las noches estan curaos, drogados y se escuchan
garabatos que escuchan los nifios” (Gutiérrez)

Las nueve familias creen que la falta de tiempo afecta la dinamica
familiar, sobre todo en aquellas donde uno o ambos padres trabajan. Asi
también, éstas piensan que la falta de ingreso influye en la dinamica, ya que
no se logran satisfacer las necesidades o requerimientos de los nifios,
generando que algunos padres se priven de satisfacer sus propias
necesidades priorizando los requerimientos de sus hijos, situacion que se
hace repetitiva. Lo anterior se basa en:
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“De repente si, porque me exigen mucho y yo les digo que no se

puede, entonces ellos me atacan y eso me estresa” (Riveros)

“Si pienso que si porque no hay mucho ingreso y ellas piden muchas
cosas, estan mal acostumbrados por que antes les daba” (Farias)

“Si porque a veces uno tiene que rebuscarselas para darle a ellos”
(Gutiérrez)

Al momento de ser padres biolégicos, siete de las familias, sintieron
alegria y felicidad, pues todos habian nacido en circunstancias en donde las
relaciones de pareja eran estables; respecto a los adultos responsables,
uno de ellos sinti6 “alegria, porque pensé que era algo propio” (Rios), en
cambio otra sintié “rabia, impotencia y amargura” (Henriquez) pues
esperaba un destino distinto para su hija, casandose y formando una
familia, y no al contrario, haciéndose ella cargo de los nietos, donde en la
actualidad, viven juntos. Por tanto en términos generales podriamos decir

que estas familias no se vieron afectadas por un proceso de apego biolégico
con el nifo.

“Alegria, por que ahi estaba bien con mi seifiora, pero ahora no”

(Gutiérrez)
“Alegria por que pensé que era algo mio, pues senti que ocupé un

espacio en la casa; ya que no tenia mas opciones de tener mas hijos y
no soélo yo, sino todos lo recibieron bien” (Rios)
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CAPITULO X
INTERACCION CON EL EXOSISTEMA

Respecto a las familias entrevistadas, cinco de éstas sefialan que
son trabajadores independientes, ya que principalmente son duefias de
casa; por tanto no logran establecer relaciones afectivas con sus clientes,
pero si de manera formal. Los dos que trabajan de manera dependiente,
manifiestan buenas relaciones siendo también de caracter formal.

“Es buena con los patrones, son dos no mas” (Farias)

“Trabajo independiente con distintos clientes, no establezco

relaciones mas que la laboral” (Rios)
“Igual lo pasamos bien, pero na para visitarse” (Gutiérrez)

Por otro lado, siete de las familias, no participan en organizaciones
sociales del sector, y tampoco mantienen ninguna relaciéon con sus vecinos;
expresando el desinterés por establecer vinculos o redes con el entorno,
sintiéndolo innecesario en su mayoria. Sin embargo, aquellas dos familias
que pertenecen a alguna organizacion, su participacion es activa, lo que
denota interés y compromiso con éstas.

“No, ni con los vecinos ni en actividades culturales y no me gusta

tener contacto con nadie” (Mufioz)

“No, no me gusta eso, por que estén todo el dia hablando” (Riveros)
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“Participo en la Junta de vecinos, soy director; y mi familia participa en

las actividades que nosotros organizamos” (Gutiérrez)

En cuanto a las Servicios Publicos, especificamente en la utilizacion
del consultorio, las nueve familias lo ocupan, cuando lo requieren; ya que
cuentan con prevision en Fonasa, también a travées de la tarjeta de
gratuidad. Respecto a la relacién con el consultorio, es formal en todas las
familias, utilizandolo soélo para controles médicos.

En otros servicios publicos, como son los colegios de los ninos, seis
de las familias asisten a las actividades programaticas y extraprogramaticas;
estableciendo buenas relaciones dentro de un contexto formal con los
apoderados y profesores. Pero también aparecen dos familias que sélo
asisten a las reuniones, no estableciendo ningun tipo de relacién con los
otros apoderados, como a continuacién se sefala:

“Asisto en ocasiones, no mantengo relaciones con nadie, solo

escucho al profesor y si éste me pregunta respondo lo justo y
necesario” (Veas)

“Siempre asisto, la relacion es buena con los apoderados aunque es

distante; mas me relaciono con los profesores y apoderados” (Rios)

“Si, casi siempre asisto, la relacién con los apoderados son buenas,

pero no de amistad sino que asi no mas” (Riveros)
Respecto a las visitas a sus parientes, sietes familias mantienen

contactos con ellos, pero no de manera frecuente, debido a que muchos

viven fuera de Santiago y porque las relaciones entre ellos son tensas
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producto de conflictos no resueltos. En cuanto a si éstas piden ayuda a los
parientes, aparece un fenomeno divisor, io que en gran medida se debe a la
relacion que éstos tienen; por ejemplo: si estas son buenas y de confianza,
recurren a ellas para pedir ayuda, dandose en cuatro familias; pero en el

caso contrario, a cinco de éstas no les interesa pedir ayuda.
“Si, @ mi mama y a mi hermana les pido plata” (Gutiérrez)
“No por que me reprochan siempre” (Henriquez)

“No por que me hirieron a mi y a mis hijos, pero mas a mis hijos”
(Arriagada)

Para finalizar con respecto a las familias y su exosistema; la
interaccion que ellos generan con instituciones o servicios publicos, es en
general, de caracter formal, donde sélo recurren con la intencion de
satisfacer algunas necesidades o requerimientos tanto personal como
familiar, sin la disposicion e interés de establecer relaciones informales con
algun representante de dichas instituciones. Esta situacion es propia en
aquellas familias que se encuentran bajo una situacion de estrés o conflicto
familiar, pues de manera inconscientes tienen sus limites cerrados e
impermeables a los estimulos provenientes del exosistema; sintiendo que
sus problematicas son privadas y que sus origenes provienen de
responsabilidades personales de los miembros de la familia, no logrando
visualizar que pueden ser provocados por la misma sociedad desigual en la
gue nos vemos inmersos. Esto se refuerza en la falta de relacién que tienen
con las redes de apoyo familiar o de vecindad, e incluso desde las
organizaciones sociales; las cuales permiten la retroalimentacion, logrando
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entender y dar respuesta a que muchos de sus problemas son comunes a
las otras personas, fortaleciendo el tejido social.

En este caso, es decir, cuando las familias mantienen los limites
cerrados y rigidos, los nifios quedan encerrados en un mundo familiar a
menudo inflexible y totalitario, en los cuales se encuentran mas expuestos a
los malos tratos de caracter fisico o psicolégico.
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CAPITULO XI )
CONSECUENCIAS PSICOSOCIALES EN LOS NINOS

1. SEGUN LA VISION DE LAS FAMILIAS

En siete familias, los padres o adultos responsables, logran
comprender que los niAos se encuentran afectados por la situacion de
maltrato vivida, manifestandose en la relacidon que establecen al interior del
grupo familiar y con su grupo de pares; especialmente caracterizados por
ser violentos. Sin embargo, en dos familias no logran reconocer que se vean
afectados por el maltrato vivido, ya que las medidas disciplinarias que
aplican como reto o castigo, no las consideran como conductas
maltratadoras, siendo normales en la crianza de los hijos. De igual manera,

la mayoria de las familias, manifiesta dafios psicoldgicos en los hijos.

“Si, el Israel se puso méas atrevido con la madre, estd mas agresivo
porque se acuerda cuando ella le pegaba” (Gutiérrez)

“Si por el maltrato psicologico que el Alberto les da; la Lucian anda

demasiado violenta en el colegio” (Parra)

“No, yo creo que no, los retamos y los castigamos, pero no es
maltrato” (Veas)

Por otro lado, en los nueve casos, las familias sefialan que los nifios

presentan un rendimiento escolar regular, y en algunas de éstas lo

consideran como malo, ya que el promedio no excede la nota 5,0. Ademas
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se denota una actitud conformista de las familias, interesandoles que el
nifo solo logre pasar de curso.

“Mire, no es malo ni tampoco bueno, pero pasa de curso” (Farias)
“El Israel esta mas o menos, pero creo que pasara de curso” (Gutiérrez)

“Regular por que no les puedo dar apoyo, ya que yo se repoco”
(Henriquez)

Ademas, ocho familias detectan que los nifios, en general, se
comportan de manera agresiva, tanto al interior de ésta, como en el colegio
y grupo de pares. Reiteran que los motivos de ese comportamiento, es por
la conducta agresiva y de imitaciébn de maitrato que observan desde los

padres, asi también por la falta de carifio que ellos les entregan.

“Si los dos son agresivos, pero desde ahora ultimo. Y pasa por la

situacién que se vive aqui, donde me ven reaccionar a mi” (Riveros)

“Si han tenido, se ponen asi porque me ven como soy con ellos”
(Murioz)

“Por la falta de carifio de repente” / “La Lucia sobre todo se preocupa

mucho y anda angustiada cuando algo le pasa” (Parra)
“Si, se nota mas timido” (Rios)

Respecto a la percepcion que siete familias tienen, éstas reconocen

que los nifios se encuentran afectados psicolégicamente, por la situacion de
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maltrato vivida, Io que se ha expresado en sus comportamientos, las cuales
son de caracter aversivos- agresivos y/o timidos- reprimidos.

Sumado a lo anterior, en ocho casos, las familias creen que sus hijos
se encuentran afectados en su desarrollo normal; apreciandose en dos de
éstas, daflos mas significativos, los cuales se relacionan con la regresién a
una etapa de lactancia y a la falta de concentracidbn en sus actividades
cotidianas, como queda demostrado en las siguientes afirmaciones:

“Si, pasan en la casa durmiendo, la nifia anda triste, pensativa y
preocupada; incluso cuando juega” (Riveros)

“Si, andan mas agresivas; pelean con sus comparieros, pero es porque
siempre pelean en la casa” (Parra)

“Si pienso que si, el Lincoyan de repente se vuelve aguaguado, es
como una regresion; incluso queria que le comprara una mamadera’’
(Rios)

“Si, el Israel explota, no esta ni ahi quien esté” (Gutiérrez)

Por dltimo, cinco familias sefialan, que los nifios desconfian de algin
pariente o persona externa al grupo familiar, debido a que éstos han sufrido
y/o vivenciado en otras personas, situaciones de maltrato. Por otro lado, en
aquellas cuatro familias donde no existe desconfianza, es por que no se han

visto amenazados por personas externas, de los cuales la familia esté
enterada.

198



“No, por que ellos nos conocen a todos” (Mufioz)
“Si, a una hermana mia y una sobrina” (Henriquez)

“Si, de mi tio, lo que pasa que él, hace tiempo, intento abusar de una

hermana” (Riveros)
“Si, las ninas no se dan con todos” (Parra)

Si analizamos las consecuencias psicosociales que las familias han
generado en sus hijos producto de las situaciones de maltrato vividas, éstas
principalmente responderian a los cambios de comportamiento de los nifios
frente alguna situacién conflictiva, ademas de presentar problemas
psicolégicos referidos a la concentracion, reacciones significativamente mas
agresivas y aversivas como patear, gritar, destruir cosas, angustias y
retraimientos.

2. SEGUN LA VISION DE LOS NINOS

En los nifos, no se visualizan trastornos del suefio, pues a los 15 no
les cuesta quedarse dormido, s6lo en los casos que se acuesten tarde o
vean television, pero no referido a ningun tipo de alteracion. Esto se refleja
ademas, que ninguno de ellos despierta en las noches, sélo en casos
fortuitos como ir al bano, sed, pesadillas, entre otras.

En cuanto a sus estados de animos, en los 15 nifios son irregulares;

ya que se encuentran tristes, rabiosos o alegres, dependiendo de la

situacion y espacio. Esto se debe que en sus distintos espacios de
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socializacion, mantienen diferentes tipos de relaciones con sus familias y
escuela, caracterizandose por presentar estados animicos de ftristeza y
rabia. Por el contrario, en su grupo de pares éstos se manifiestan alegres.
Esta situacién se podria deber a que en las familias, los nifios viven bajo un
contexto de normas que regulan sus comportamientos, privandolos de

autonomia para actuar.
“Mas o menos, porque ando un rato feliz y después enoja” (Fernanda)

“Bien, a veces alegre y otras triste” (Juan)
“Feliz y triste, s6lo cuando hay problemas” (Rocio)
“A veces ando triste, enojado y contento” (Alejandro)
“Ando mas enoja” (Ester)
“Ando triste algunas veces y no sé porque” (Lissette)
En relacion a si los nifios presentan facilidad para estudiar, nueve
casos expresan que tienen dificultades, debiendo repasar las materias en

mas de una oportunidad, ademas de presentar problemas en Ia

comprenision; sin embargo, a seis nifios se les hace muy facil, motivandolos
para el aprendizaje.

Esta situacion se debe a varios factores, pero en gran medida
responden al tipo de maltrato leve al cual estan expuestos, a las

circunstancias familiares e individuales en los cuales se encuentra el
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sistema, a los factores resilientes que los nifios presentan y a su capacidad
cognitiva.

“No, no sé, soy un poco dura para aprender” (Nicole)
“No, porque nunca estudio y por eso me va mas o menos” (Stephanie)
“Si, por las matematicas, las sé harto” (Oscar)
“Si porque las tareas son papas” (Héector)

Respecto a la alimentacién, los nifios no presentan trastornos
alimenticios significativos, por lo general, en siete casos, reciben la
alimentacion tres veces diariamente; en cuatro casos, reciben una cuarta
alimentaciéon. Ademas se aprecia que dos nifios no toman desayuno, lo cual
se debe a la falta de apetito durante la mafana, no alterando su sistema
alimenticio. Cabe mencionar en dos casos, la uUnica alimentacién que

reciben los nifios es las dos comidas que el Centro les proporciona.

“Almuerzo y leche en el CAD, cuando me da hambre en la casa, como

un pedazo de pan” (Ester)

“Desayuno, almuerzo y algunas veces tomo once, por la dieta”
(Alejandro)

“Desayuno, almuerzo y once” (Lincoyan)

En términos generales, los nifios han sufrido darfios psicosociales, los

que principalmente estan referidos al aprendizaje y estados de animo de los
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mismos. En relacion al aprendizaje, la gran mayoria, plantea que no tienen
facilidad para estudiar; esta situacién se puede deber a que muchos nifios
no reciben estimulos por parte de sus padres u otro miembro de la familia,
por no contar con el tiempo para ayudarlos o por sentirse incapacitados por
el nivel escolar que alcanzaron.

Otras razones se pueden derivar a las metodologias de ensefanza
que utilizan los profesores, o bien, por que en la familia no existe un espacio
para que éstos puedan estudiar, ya que deben priorizar la realizacién de
otras funciones que les son delegadas e impuestas. Ademas, el hecho de
vivir en un ambiente de estrés y tension, influyen en los estados de animo

de los nifios y en la realizacion de sus tareas escolares.

Desde los estados de animo, estos variaban segun la situacién y
espacios en los que los nifilos se encuentren, presentando en las familias
estados y comportamientos agresivos y de tristeza, pues se encuentran
sometidos permanentemente a sufrir algun tipo de maltrato. Por otra parte,
estos estados animicos también se manifiestan por ser alegres al estar con
su grupo de pares, donde no recibirian maltrato, siendo las relaciones mas
horizontales y espontaneas, no existiendo jerarquia de poder; como ocurre
entre los miembros del grupo familiar.

3. SEGUN LOS REGISTROS DE LA INSTITUCION DE REFERENCIA

A partir de los informes psicolégicos que Paula Donoso Ballén
(psicdloga del Centro) ha elaborado, podemos sefalar que el 61% de los

ninos que estan dentro de nuestro estudio, han arrojado los siguientes
resultados:
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- Problemas conductuales derivados de sintomas depresivos corresponden
a 12 ninos.

- Problemas conductuales derivados de depresiones encontramos a 2 nifnos.
- Sintomas depresivos detectados en 4 nifos.

- Depresién 1 nifo.

- Depresién mas conductas destructivas y anorexia es s6io 1 nifio

- Trastornos del aprendizaje 2 nifios.

- Sintomas depresivos mas anorexia 1 nifo.

Es importante mencionar, que la gran mayoria de los nifos,
presentaron mas de algin dafio psicosocial, siendo la depresidn y sintomas

depresivos que generan problemas conductuales las mas recurrentes, pues

es la forma en como expresan su alteracion en el desarrollo psicosocial.

También se presentaron algunos dafios mas profundos en cuatro
casos, siendo dos con trastornos del aprendizaje y dos con anorexia, donde
una de ésta present6 conductas destructivas.

4. CONSECUENCIA EN LA RELACION DE LOS NINOS CON SU
ENTORNO FAMILIAR Y SOCIAL

En cuanto a las relaciones que establecen los nifios, ocho de éstos,
no recurren a nadie cuando son castigados, prefiriendo guardarse lo que
sienten; tres nifios les cuentan a sus amigos y cuatro a sus parientes o a
sus padres, quienes son los que ejercen el castigo.
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Esta situacion se puede atribuir a que los nifios no se sienten
plenamente comprendidos por alguien de su familia, porque es dentro de
este ambiente donde se ejercen los castigos, afectando su estado
emocional, en la medida que no expresan sus sentimientos, pero de igual
forma hay quienes recurren a un familiar. Esta situacion dificulta y altera las
relaciones entre los sistemas parentales y, a la vez, fortalece lazos afectivos
con personas externas a su familia y no siendo ésta quien les entregue el
apoyo y refugio a sus miembros.

“A nadie” (Gianina, Yanara, Lincoyan, Alejandro, Nicole, Inés, Rocio)
“A mis amigos/as del barrio” (Stephanie, Rodrigo, Ester)
“A mis padres” (Juan)
“A mi mama” (Lissette)
“A mi tio y mi abueli” (Héctor)

Los nifios cuando se enfrentan a problemas de cualquier indole, no
siendo derivados de los castigos como el caso anterior, siete de ellos
prefieren contarselos a sus amigos del colegio o del barrio, sin embargo
cinco les cuentan a algun miembro de la familia y en dos casos, deciden no
contar sus problemas a nadie.

Esta situacion se puede deber a la falta de confianza que tienen

hacia la familia, y a que existe mayor cercania con sus amigos, en el

sentido de ser mas confiables ya que no les contaran a nadie, pudiendo
mantenerse en secretos.
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“A mis puras amigas del colegio” (Rocio)
“A mi mama y a mi vecina, la tia Cristina” (Yanara)
“A mi abuelita” (Fernanda)

Frente a la situacion de que los nifios recurran a alguna persona en
una situaciéon de castigo o de problemas, ellos se encuentran divididos en
sus respuestas. Por un lado, ven al castigo como una sancidon grave, de
quienes la ejercen siendo principalmente de los padres; lo que puede
generar en los nifios sentimientos de culpa o de injusticia. Debido a ésto,
ellos probablemente al interior de la familia no recibirian la comprension
necesaria, siendo culpabilizados por los mismos. Caso contrario, se da
cuando el niflo quiere expresar sus problemas, pues muchos de ellos
recurren a sus amigos del barrio o del colegio, ya que éstos les brindan,
nuevamente el apoyo y atencion que necesitan cuando dentro del grupo
familiar no se presenta. Sin embargo, también aparece la familia, siendo
padres u otro miembro, figuras de confianza y apoyo que eillos visualizan,
decidiendo éstos, quienes seran sus confidentes.

4.1 RELACION CON LA ESCUELA

De los 15 nifios entrevistados, 10 manifiestan que les gusta el
colegio, porque lo ven como un espacio de aprendizaje, desarrollo y de
entretencion; divirtiéndose con sus compaiieros. Sin embargo, los cinco
restantes, no les gusta asistir por tener problemas de relacién con sus
profesores y/o comparieros, y porque definitivamente, presentan dificultades

para mejorar su rendimiento; ésto se expresa de mejor manera en las notas
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de los nifios, ya que en general los promedios son regulares, que van desde
el 4,0al 54.

“Si, por que te ensefian cosas y a estudiar” (Ines)

“Sj, por que hay estoy con mis amigas y voy a tener mas estudios”
(Rocio)

“Mas o menos, por que me molestan mis compaiieros y profesores”
(Lincoyan)

Siguiendo con lo anterior, es necesario destacar, el tipo de relacion
que tienen los nifios con sus profesores y compareros. En cuanto a los
profesores, once casos sefialan que es buena con sus profesores jefes,
considerando que éstos ios apoyan y los escuchan. Sin embargo en ocho
de éstos, presentan conflictos con el resto de los profesores, los cuales en
ocasiones, han llegado a golpear a los nifios, siendo sancionados por el
establecimiento.

En cuanto a la relacion con los compareros, son en diez casos,
regulares e incluso malas. Las dificultades que frecuentemente presentan,
tienen que ver con la violencia y el no contar con el apoyo y aprecio de sus
iguales. Cabe mencionar, que son mejores las relaciones con sus

companeros del mismo sexo porque juegan y conversan.

Comparneros: “Mas o menos con mis comparieros, a veces les pido
ayuda y no me ayudan”
Profesores: “Bien, uno me ayuda y los otros no. Mi puro profe jefe”
(Ester)
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Compaiieros: “Bien y otros mal. A veces les pego. Me descontrolo”

Profesores: “Mal, dos me pegan porque no les hago caso” (Alejandro)

Compaiieros: “Mas o menos, me empiezan a pegar mis compaifieros.
Con mis compaifieras bien”
Profesores: “Con la profe jefe bien, con los toros no porque nos
pegan” (Yanara)

A modo de andlisis, a la gran mayoria de los nifios les gusta asistir al
colegio, pues les significa un espacio de aprendizaje y entretencion. Sin
embargo, ésto contrasta con las notas que tienen y con la relacion que
establecen con sus comparieros y profesores, la que es regular, llegando a
ser en algunos casos mala. Esta situacién dernuestra que a pesar de que
ellos tengan este tipo de problemas en las relaciones y rendimiento, no es
un impedimento para que se sientan motivados en asistir al colegio.

Por otro lado, el hecho de que ellos tengan bajas notas y de tener
cierta culpa en los conflictos con sus comparieros y profesores; los ha
llevado, en muchos casos, a ser estigmatizados como “nifios problemas”
dentro del establecimiento, o que se podria deber al desconocimiento por
parte del equipo docente, sobre las causas que originan este tipo de
comportamiento; ya que ésto se relaciona con las problematicas que viven
en sus casas, las cuales afectan su estado emocional y conductual. Por lo
tanto, ellos al interactuar en la escuela, en muchas ocasiones reflejan las
conductas reprimidas desde sus hogares, las que pueden desencadenar
problemas de relacidén con los profesores y compafieros.
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Para finalizar con el tema de relaciones, doce nifios informan, que
son aceptados por sus grupos de pares; expresandose a que son
integrados en los juegos. Aquellos tres restantes que no se sienten
aceptados por sus amigos, lo atribuyen a su personalidad, pues reconocen
ser desagradables con su grupo de pares. De igual manera, a los quince
nifios les gusta estar con sus amigos, o que se debe a que se entretienen al
jugar con ellos. Sumado a ello, diez identificaron que se siente queridos
por sus amigos, lo que se debe principalmente al apoyo que les brindan
cuando se encuentran tristes. Sin embargo, cinco nifios reconocen que no
se siente queridos por sus amigos, producto a que no se han presentado
oportunidades en las cuales pudieran expresar, algun sentimiento de afecto.

4.2 RELACION CON LA FAMILIA

Respecto a si los nifios les gusta conversar con sus padres, diez de
estos plantean que a veces o simplemente que no les gusta.
Probablemente, se deba a la faita de confianza, por parte de los nifios para
contarles sus cosas, ademas, en ocasiones los padres presentan actitudes
que molestan a los nifios, 1o que influye en la relacion. Por otro lado, a cinco
ninos les gustaba conversar con sus padres, pues sienten que los
escuchan, y que les hablan aspectos que a éstos les interesa, como son los
referidos a la entretencion y a la educacion.

“Si, a veces, porque a veces me siento insegura, cuando hablo temas

de mis notas” (Nicole)

“Si, por que me ensefian a no decir garabatos y a no molestar a mis
hermanos” (Lissette)
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“Si por que hablan bien y dicen cosas entretenidas” (Alejandro)

Al momento de preguntarles si consideran su opinién dentro de la
familia, siete sefalaron que so6lo en ocasiones, sintiéndose en esas
circunstancias escuchados. Por otro lado, tres fueron mas determinantes

en sefalar que no consideran su opinidn, sintiéndose poco queridos.

En cuanto a describir la relacién de ellos con su familia, ocho nifios
sefalan que es buena y afectiva. Pero aparecen seis clasificandola como

regular, pues se sienten poco queridos por al menos un miembro de la
familia.

“Bien, nos sacan a pasear a toda la familia” (Juan)

“Mas o menos, porque mi hermano mayor me pega, y todos me pegan”
(Yanara)

“Mala, no me caen muy bien, son pesaos conmigo” (Inés)

En relacion a la solucién de los problemas en el hogar, en dos casos
se resuelven conversando entre todos, especificamente en las familias
monoparentales. Por otro lado, trece nifos identificaron, que se solucionan
por medio de discusiones entre los padres, y en ocasiones, incorporan
insultos y golpes. Esta situacion, es propia dentro de un contexto de
violencia, en la cugl se ejercen este tipo de medidas, pues es una forma de
ejercer poder, bajo una nocién de jerarquia; el poder se ejerce sobre alguien
situado en una posicion inferior, segun lo afirma Larrain (1994).
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Relacionado a lo anterior, en las quince familias cuando los hijos se
portan mal, las sanciones o castigos que se aplican son golpes y retos,
dandose cada uno por separado o los dos a la vez. Ademas, cuatro familias
incorporan sanciones como dejarlos sin entretencion como por ejemplo: no
salir con sus amigos, no ver televisién o sin dejarlos asistir al Centro. Siendo
estas sanciones, utilizadas como medida disciplinaria de caracter educativa
y formativa.

Se hace necesario mencionar que los golpes estan referidos a un

nivel de gravedad leve y menos grave, como son las cachetadas,
empujones 0 palmazos.

Estas medidas disciplinarias son siempre aplicadas a los nifios, lo
que las conductas de los aplicadores son repetitivas al momento de castigar
a los mismos. Y en cuanto a quienes son los responsables de su aplicacion
corresponden cuatro a ambos padres, pero principalmente es la madre, con
nueve casos, pues en muchas familias no se encuentra la figura paterna;
ademas se involucran en cuatro casos a los hermanos mayores y abuelos
como nuevas figuras sancionadoras de castigo. Este fenomeno ocurre

porque los nifios pasan mayor tiempo del dia al cuidado de la madre, o bien
de abuelos y hermanos.

“Me pegan/ El José y a veces mi mama/ siempre me pegan y después
me hablan” (Yanara)

“Me reta/ siempre/ mi abuela” (Oscar)

“Me retan y me castigan, me acuesto en la cama y no ver
tele/Siempre/mi papi” (Juan)
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Los nifios frente a estos castigos, once no estan de acuerdo,
encontrandolos injustos, debiendo conversar primero con ellos para que los
sancionadores se informen bien sobre |0 ocurrido; ademas éstos reconocen
que es malo pegarles, pues el hecho de insertarse en el CAD les ha
permitido reconocer sus derechos como nifio. Sin embargo, hay cuatro
nifos que aseguran estar de acuerdo con los castigos, pues sienten que se
lo merecen por sus comportamientos frente a los padres, faltandoles incluso
el respeto en los momentos de ira. Esta situacion, nos podria indicar
probablemente, que algunos nifios han ido incorporando este tipo de

maltrato como una medida disciplinaria de caracter formativa.
“No, es injusto. Y si yo lo hice dijo: Yo fui.” (Gianina)
“No, porque es malo maltratar a los nifios” (Héctor)
“Si, me lo merezco. No puedo portarme mal” (Rocio)

Los ninos, al responder si se sienten distintos cuando son castigados,
las respuestas estan divididas; pues siete se sienten distintos y ocho no, ya
que éstos creen que todos los nifios son castigados. Para aquellos que
dijeron que si se sienten distintos, se refieren en su mayoria a que el tipo

de castigo que reciben es distinto a otros nifios, siendo el de ellos, mas
Severos.

Esta impresiéon que tienen los nifios, podria asemejarse a la de sus
padres, cuando éstos hacen diferencia del maltrato que recibieron en su
infancia con el que ejercen en [a actualidad; ya que los nifios sienten que

sus castigos son mas estrictos y enérgicos en comparacion con el resto de
los nifos.
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Por otro lado, nueve nifios piensan que los castigan basicamente
porque se portan mal, sintiéndose al momento de sus castigos mal, estando

tristes, con rabia y con ganas de llorar.

“Si, porque me enojo donde me retan o me dejan sin comer, me siento

triste no mas” (Juan)

“De repente, porque hay nifios que ni los castigan, que no les hacen
nada; lo hacen por que me porto mal y me siento mal porque hacen
eso” (Lincoyan)

“No me siento distinta, porque pa’ los demas es comun; lo hace por
que me comporté de una mala manera. Me da pena y me siento mal por

que a veces creo que es injusta con el castigo” (Nicole)

“No por que pienso que a todos los nifios los castigan, me siento mas
0 menos. A veces estoy mal y con rabia, por que me castigan justo

cuando quiero ver mi programa favorito” (Fernanda)

Al preguntarles si creen que los nifios deben ser castigados, once de
éstos sefalan que si, pero sin golpes; proponiendo nuevas medidas como
dejarlos sin entretencion, quitarles algo que les gusten y que los reten,
recalcando el hecho de no ser golpeados a menos que hagan algo “muy
malo”; valid?ndose el golpe sdlo en estas circunstancias. Esto se debe a
que los nifios piensan que existen diferentes tipos de castigo, segun la
accion negativa, comprendiendo al castigo como una medida disciplinaria
que regula el comportamiento humano.
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“No, por que para eso se deba hablar, no con golpes por que ellos
lloran y les queda cuando grande y les pegan a sus hijos” (Gianina)

“Si por que deben aprender a no portarse mal o faltar el respeto, sin
pegarles, quitandoles algo que les gusten” (Fernanda)

“Si, cuando se portan mal hay que dejarios un dia acostado, o cuando
es muy malo, a veces hay que pegarles una palma o con varillas, por
que duele mas, por que a mi me ha pasado” (Rodrigo)

Otro tema interesante de abordar en cuanto a la interaccion al interior
de la familia, son los espacios que impliquen la diversion y recreacion para
sus miembros. Frente a esto, nueve de los nifios, logran identificar espacios
de entretencién con sus familias, los que en gran parte involucran la
participacién de todos los miembros. Estos espacios recreativos se
caracterizan por incluir juegos corporales o materiales; y seis nifos,
identifican la television como un espacio de entretencion para toda la
familia.

“Si, jugamos todos en una mesa de pool mediana que tenemos”
(Alejandro)

“Si, jugamos a la pelota con mis hermanos y a veces juega mi papi”
(Rodrigo)

“Salimos todos a jugar al patio con la perra, lo pasamos bien” (Nicole)

Ademas, otro factor que es indispensable considerar para detectar

que las familias cuentan con redes de apoyo, es la vision que tienen los
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ninos de la relacién de sus familias con la vecindad. Segun diez nifics, sus
familias conversarian con algunos vecinos, los cuales no exceden uno o
dos. Por otro lado, cinco nifios informan que sus familias no mantienen
relacion con sus vecinos, lo cual se puede deber a problemas de
convivencia o a una falta de interés por generar algun tipo de vinculo. Esta
situacion que afecta a la gran mayoria de las familias, es comun cuando
presentan conductas maltratadoras, ya que mantienen sus limites cerrados,
generando relaciones de caracter mas superficial con el entorno.

“Con una vecina no mas que viene para la casa” (Inés)

“No, algunas veces con los del frente, porque ellos venden frutas”
(Oscar)

“No, con nadie” (Ester)

Otro aspecto importante en la relacién con las familias, es quién se
preocupa de llevar a los nifios al médico cuando se encuentran enfermos,
siete nifios identifican a la madre, cuatro a ambos padres y tres a los
abuelos. Esta situacion, se podria deber, probablemente, a que es la figura

femenina la que comparte mayor tiempo en el hogar con los nifios, pues
muchas de éstas son duefias de casa.

Respecto quienes les ayudan en las tareas del colegio, los nifios
identifican respuestas divididas; por un lado, cinco nifios afirman que nadie
les ayuda a realizan las tareas, en otros cinco, aparecen otros miembros
significativos como son tios/as 0 hermanos, y por Ultimo en cinco casos son
las madres o adultos responsables del nifios quienes realizan esta funcion.
Esta situacion se podria deber a que en las familias, muchos de los padres

»
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o adultos responsables tienen estudios basicos incompletos, por tanto, no
tendrian los conocimientos mas adecuados respecto a la actual ensefianza
que reciben sus hijos en el colegio, 0 bien, a que gran parte de los padres o
adultos responsables deben cumplir otras funciones como trabajar o
preocuparse de los quehaceres domésticos.

En cuanto a lo que mas les gusta de sus familias, en doce casos se
presentd que son los espacios de afecto, comunicacion y entretencion que
se dan solamente en algunos momentos, ésto se podria explicar a que los
nifios en su mayoria, sienten aquellos espacios de afecto distantes,
presentandose so6lo en situaciones especiales, no siendo constante en la
familia, transformandose en una necesidad insatisfecha; y por otro lado, tres
nifios se refieren a la figura materna y sus hermanos, como lo que mas les

gusta, probablemente, se debe a que ellos mantienen mayor tiempo con
estos.

Por otro lado, seis nifios sefialan que no les gusta de sus familias,
aquellos momentos de castigo para ellos, ya sea a través del reto o del
golpe, y otros seis se refieren a la presencia de algun miembro de la familia
con el cual presentan conflictos, ya que en esos momentos se sienten poco
queridos, al ser castigados, pues los priva de espacios de afecto,
encontrandose en una situaciéon que les genera tristeza y/o rabia, segun su
reaccion. Los tres casos restantes, no les gusta la relacién que se da en las

familias cuando se producen peleas en su interior.

“Que a veces nos queremos/las palabrotas fuertes y garabatos”
(Rocio)
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“Mi mama y mi hermano/ y que no me gusta es que me reten o me
peguen” (Alejandro)

“Que estan unidos y juntos/ Que peleen” (Fernanda)

A trece nifios les gustaria que en su vida familiar lograran superar
aquellas situaciones que les afectan su estado psicosocial, como el
problema de maltrato que éstos sufren. Ademas mencionan actitudes que
faltan al interior del hogar, como por ejemplo “ser mas alegres y unidos
entre todos”. Esto se explicaria, a que en la mayoria de los casos, l0s nifios
se sienten probablemente angustiados por la situacion de violencia que se
genera dentro del sistema familiar, siendo ellos principalmente los que

sufren las consecuencias de manera coercitiva y maltratadora.

De igual manera se presentaron excepciones en que dos nifios
aceptan, a sus familias tal como son, pues creen que éstas no presentan
muchos problemas.

“Mas feliz porque ahora no lo somos” (Yanara)
“Mas carinosa, porque siempre me retan” (Oscar)
“Me gusta la que tengo, porque Dios me la dio” (Nicole)
Los cambios que los quince nifios harian a sus familias, estan
relacionados con la resolucién de los problemas familiares ya que los

consideran injustos; asi como también cambiar el trato que reciben éstos,

los cuales sienten que son insuficientes las relaciones afectivas, provocando

>
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que se relacionen de manera superficial con sus padres y otros familiares.
Esto se debe a que los nifios logran asimilar que la situacion familiar en las
cuales viven se encuentra alterada, producto a que no logran resolver sus

conflictos y problematicas.

“Si, que cambie todo, porque me siento mal, que cambie la relacién, el
asunto econémico, todo” (Ester)

“Si, por que mis papas son pesaos” (Lissette)

“Si, porque mi papa nos pega, que nos rete no mas y que no los
castigue” (Ines)

En relacion a que los nifios esperan que los padres puedan cambiar,
trece sefalan que si en cuanto a las formas de crianza y medidas
disciplinarias que les son aplicadas, pero creen de igual manera, que no
sera posible, mostrandose desesperanzados. Por ultimo, estan sélo dos que
piensan que deben aceptarlos tal cual son, no haciendo referencia a que
puedan cambiar. En relacion a la mayoria, esto expresaria una
disconformidad con la medida disciplinaria que reciben y con el
comportamiento que asume la figura maltratadora con ellos, pero ademas,
nos indica que los nifios no creen que la figura maltratadora modifique sus
patrones de sanciones. Esta percepcién se puede deber a que ellos han
vivenciado el comportamiento habitual de un maltratador, el cual se
caracteriza por arrepentirse cada vez que maltrata, pero de igual manera
vuelve a cometer la accion cuando cree que la situacion lo amerita; la cual

en este caso seria cada vez que el nifio cometa alguna falta grave.

“Si que cambiaran las groserias” (Lincoyan)
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“No, ya son asi” (Ester)
“No, no tienen que cambiar; porque tendria que hacerlo yo” (Fernanda)

A modo de andlisis la relacion que establecen los nifios con sus
familias, son negativas, siendo muchas veces distantes y conflictivas, en el
sentido que cuando sufren un castigo, no recurren directamente a las
familias; ésto se puede explicar a que ellos viven con un miedo permanente
a ser agredidos en cualquier momento y de cualquier forma, asi como
sefala Barudy (1999), los nifios reaccionarian a la misma frustracién, como
si el hecho que les frustra, se tratara de un rechazo a su persona o un
ataque que pone en peligro su integridad fisica. Sin embargo, algunos nifios
de igual manera creen que las relaciones son positivas con su familia, pues
en ocasiones sienten carifio de parte de ellos. Por otro lado, los ninos con
sus grupos de amigos, piensan que éstos al menos los escuchan y ayudan,
transformandolos en una red de apoyo importante.

Otro aspecto importante es como se resuelven los problemas al
interior de la familia, las cuales como se describidé, en gran medida, se
realizan a través de discusiones, insultos y en ocasiones golpes, donde
participan solo los padres. Esto es caracteristico de familias estresadas, las
gue se encuentran influenciada por la situaciéon de pobreza que viven y por
la falta o agotamiento de sus recursos, pues en gran medida, no mantienen
relacion con su entorno social.

En relacién a los castigos, en su mayoria consisten en privar a los
nifios de espacios de entretencion, también los retan y los golpean, pues el
golpe es visualizado como una medida disciplinaria extrema que se realiza

en aquellas situaciones, donde la falta del nifio es grave ante la percepcion

L4
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del maltratador, buscando de esta manera educarlo y formarlo. Sin
embargo, ésto genera tristeza y/o rabia en el nifio, pues sienten que el golpe
es una sancion injusta, lo que conlleva a la acumulacion de tensiones que

en ocasiones, las expulsan en otros espacios sociales.

Respecto a la percepcion de los nifios sobre la relacidon que la familia
mantiene con el exosistema, los niNos en su mayoria, expresan que es con
uno o dos vecinos, la cual se caracteriza por ser superficial, sin necesidad
de generar lazos mas afectivos o de confianza con éstas. Esta situacion se
puede explicar a que las familias mantienen sus limites cerrados y rigidos

con el exosistema, no influyéndose de su entorno.

Las funciones de cuidado y de educacién, son particularmente
realizadas por las madres o los adultos responsables, los cuales
permanecen mayor tiempo con los nifios, ademas que bajo la influencia
que reciben éstas de la cultura neoliberal en la cual se encuentran, estas
funciones son propias de la figura femenina.

Referido a lo que mas le gusta a los nifios de sus familias, sus
respuestas apuntan a la necesidad de tener mayor cantidad de espacios de
afectos, de comunicacidén y entretencion, ya que éstos no se presentan
habitualmente; por el contrario, ocurren de manera excepcional, lo que
puede ser derivados, a que en este tipo de familias las preocupaciones
generadas por la situacion socioeconémica y del contexto de violencia en
las cuales se insertan, no logran generar la aparicion de estos espacios,

pues se hace necesario segun ellos, que primero solucionen sus problemas
y conflictos.
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De acuerdo a lo anterior, los nifios también cambiarian la situacién de
maltrato y de violencia que se da entre los padres, pues algunos sefalan
que ademas de las discusiones, se expresan las groserias; demostrando
inconformidad por parte de ellos con su entorno familiar, pues en su
mayoria les afecta y les deprime.

5. PERCEPCION DE AUTOESTIMA

Catorce nifos, se proyectan con estudios superiores; donde ocho
nifias se visualizan como profesionales en el area de servicio a la
comunidad, siendo algunas veterinarias, doctoras, etc; y seis nifios se

presentan principalmente como deportistas.

Esto refleja que los nifios tienen proyecciones y perspectiva a futuro,
lo que no ha sido dafiado por la situacién de maltrato que viven, aferrandose
a lo que les gusta y les motiva seguir a delante. Esto se explica producto del
grado de intensidad del maltrato que han recibido, el cual es leve, lo que no
ha afectado de manera profunda los proyectos de vida o ilusiones de los
nifios, aunque éstos tengan un cierto grado de disonancia con la realidad
que viven; pues muchos de ellos tienen un rendimiento escolar deficiente, el
cual no es consecuencia solamente del nivel cognitivo de los nifios, sino
también de que el medio y el entorno familiar y social en el cual se insertan,
no generan las condiciones necesarias para el desarrollo del aprendizaje.

“Futbolista porque ganan plata” (Héctor)

“Enfermera, para curar los enfermos” (Lissette)
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“Veterinaria por que me gustan los animales” (Ester)

Cuando los nifios identifican que es lo que mas les gusta de ellos,
diez senalan principalmente su forma de ser o -caracteristicas de
personalidad; por el contrario, en ocho nifios lo que menos les gusta de
ellos mismos, tiene que ver con sus caracteristicas fisicas o corporales
COMO Su cara, su cuerpo, entre otras.

Las caracteristicas de personalidad son las mas validadas en su
grupo de amigos o de escuela; ademas es una forma de expresién natural
que ellos desarrollan a partir de la interaccidén y relacion con los otros. La
percepcion de lo fisico se puede deber a que es determinante la autoimagen
del nifio, lo que no se puede cambiar, debiendo aceptarse tal como son; sin
embargo, muchas veces es un proceso lento que se finaliza generalmente
en la adolescencia.

“Mi forma de ser, y no me gusta mi cara” (Juan)

“Todo me gusta de mi como soy yo, lo que no me gusta es mi gordura”
(Rocio)

“Lo que me gusta es mi personalidad, y mi cuerpo no me gusta”

(Gianina)
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6. MEDICION DE AUTOESTIMA DE LOS NINOS SEGUN EL TEST DE
PIERS HARRIS

Cabe mencionar, que para medir la autoestima se utilizé el Test Piers
Harris a los 41 nifios y nifias, arrojando los siguientes resultados:

Cuadro N°1
Numero de nifios/ |Numero de |Porcentaje
Niveles de nifios con
autoestima resultados
Baja- mala = 11 26,8
0-50%
Media- Regular = 20 48,8
51 -70%
Alta-Buena = 10 246
71 = 100%
TOTAL 41 100

Fuente: Investigacion Directa

Respecto a los resultados de los test que fueron aplicados, podemos
senalar que el 48,8% de los nifios, se encuentra con un nivel de autoestima
medio o regular; debido a las experiencias de maltrato sufridas durante su
vida. Sin embargo, los nifios que presentan una baja 0 mala autoestima
corresponden a 26,8% del total y los nifilos con niveles altos o buenos de
autoestima, alcanza el 24,4%. Por tanto, la gran mayoria de los nifios
presentan una autoestima regular, lo que significa que aun recibiendo darios

de caracter psicosocial, éstos no han dejado secuelas en su autoestima.
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Esta situacidon se puede explicar en el hecho que el nivel de
intensidad del maltrato que reciben los nifios es de caracter leve o menos
grave, por tanto su estado biopsicosocial no ha sufrido danos significativos.
Sin embargo, conviene destacar que las edades de los nifios que presentan
un nivel bajo de autoestima, fluctian predominante entre los 8 a 12 afos;
afectando su desarrollo normal en la etapa escolar y determinante en el
inicio de la formacién de la personalidad.

223



V. PARTE: CONCLUSIONES



A modo de conclusién, debemos mencionar que la investigacion nos
permitio interiorizarnos respecto a la tematica del maltrato infantil, logrando
caracterizar a las familias con conductas maltratadoras y determinar las
consecuencias psicasociales en los niflos que asisten al CAD Extraescolar,
en la comuna de Cerro Navia. Dichas conclusiones las expondremos a partir
de los objetivos planteados en la investigacion, sus respectivas dimensiones
e hipétesis.

SITUACION SOCIOECONOMICA

En relacion a las caracteristicas de las familias con conductas
maltratadoras, logramos identificar primeramente la  situacion
socioeconémica; la cual se caracteriza en su mayoria, por presentar una
situacion precaria de satisfaccion de necesidades, reflejandose ésta en
distintos aspectos. Por un lado, en la situacién de salud de las familias, se
pudo constatar que algunos nifios presentaron algun tipo de enfermedad
fisica o psicologica; de los cuales, la mayoria se encontraban en
tratamiento; ademas otros miembros presentaron alguna enfermedad,
predominantemente fisica. La previsiéon de salud que las familias poseen,
es en su mayoria Fonasa letra A, o también conocida como tarjeta de
gratuidad, recibiendo atencion en el sistema publico, especificamente en
los consuitorios de la comuna.

En cuanto al nivel educacional de las familias, gran parte de éstas, no
alcanz6 a completar la ensefianza basica, concentrdndose la mayor
cantidad de personas, entre los cursos de primero a tercero basico,
reflejando una carencia educativa que influye en sus pautas de
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socializacién, en cuanto al establecimiento de normas, funciones, codigos

de relacion y comunicacion, tanto en |la familia como en el entorno social.

En general, la situacién habitacional es estable, respecto a la
tenencia, casi la mitad de Ilas familias son propietarios y casi la cuarta parte
son arrendatarios, lo que denota algun grado de estabilidad. Sin embargo,
en cuanto a la proporcion del espacio en las viviendas, ésta es deficiente, ya
que muchas familias presentaron situacién de hacinamiento y promiscuidad,
influyendo en la dinamica familiar y en la falta de privacidad de sus

miembros.

En relacién a las condiciones laborales que presenta el jefe de hogar,
se caracterizan por tener una relacién formal y de dependencia en su
mayoria, lo que sefala la presencia de contratos, asegurandoles una
pensidn a futuro y tener atencién de salud tanto él como su grupo familiar.
De igual manera, se detectd que una cantidad inferior de jefes de hogar
trabajan de manera informal, los cuales en su mayoria son trabajadores
independientes, por lo tanto, no imponen y donde su principal prevision de
salud es la tarjeta de gratuidad. Cabe mencionar, que la jornada laboral en
ambos tipos de empleo, ha provocado que exista una alteracion del tiempo
que dedican los padres a sus hijos, ya que brindan mayor tiempo al trabajo
y menos a la generacion de espacios afectivos.

En cuanto al ingreso familiar, se presentd que cerca de la mitad de
las familias viven con un ingreso igual o inferior a $100.000.- pesos, y cerca
del 50% de éstas viven con un ingreso per. capita bajo los $25.000.- lo que
significaria que se encuentran satisfaciendo de manera precaria sus
necesidades basicas, siendo alrededor del 20% de las familias, las que

viven con un ingreso per. capita inferior a los $15.000, presentando mayores
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dificultades para satisfacer tales necesidades, pudiendo provocar en sus
miembros dafios en su bienestar. Debemos considerar que esto genera
angustia en las familias, sobre todo en el subsistema conyugal, los cuales
son los que deben dar respuestas a estas deficiencias, afectando el estado
emocional y relacional entre sus miembros, lo que genera estrés familiar,
desencadenandose, en muchas ocasiones, mecanismos violentos de

resolucion de problemas, como la violencia conyugal y el maltrato infantil.

Respecto a una de las hipotesis enunciadas que sefiala que la falta
de empleo y la baja remuneracion de éstos inciden en la manifestacion de
conductas malitratadoras en las familias de la comuna de Cerro Navia, sélo
se cumple en cuanto a la baja remuneracion de las familias, no asi a la falta
de empleo, pues la situacion laboral se midié en base a los jefes de hogar,
los cuales se encontraban trabajando en la actualidad. No obstante, la baja
remuneracion es un factor que gatilla una situacion de estrés y crisis
familiar, pues al encontrarse dentro de un contexto de pobreza, no logran
dar respuesta de manera efectiva a las necesidades de sus hijos y con ello,
a su bienestar psicosocial. Lo anterior esta estrechamente relacionado con
la falta de ingreso, pues las familias durante las entrevistas, reconocen que
esta escasez afecta la dinamica familiar, siendo un elemento que influye en
la generacién de situaciones de violencia, sobre todo a nivel del subsistema
conyugal, pues se logré apreciar que éstos en gran medida, resuelven sus
problemas, por medio de discusiones y golpes; o que conlleva, que en
muchas ocasiones, los nifios al comportarse de manera negativa, son
injustamente castigados, ya que muchas veces las sanciones, responden a
una manera de descarga de la crisis que afecta al subsistema conyugal.
Entonces, al verse sobrepasados Ios padres por esta situacién, la descarga
de sus frustraciones y desesperaciones, la realizan a quienes les son mas
indefensos, como son los nifios; confirmado por Barudy al decir que
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“Cuando las fluctuaciones familiares o del entorno son demasiado grandes,
cuando los recursos internos o materiales y/o psicosociales se agotan o
faltan en el tejido social que la rodea, la tensién familiar y el estrés se
descontrolan. Esto trae consigo que los nifios, los elementos mas débiles
del sistema sean los primeros en sufrir las consecuencias” (Barudy,
op.cit..52). Por lo tanto, cuando las familias se encuentran con
perturbaciones intrafamiliares, desencadenadas por diversas situaciones de
estrés, la probabilidad de que se expresen conductas maltratadoras es
evidente. En este caso, las familias no sélo necesitan de sus recursos, sino

también de la energia y la informacién disponible de su entorno social.

En términos generales, se pudo constatar que la situacion
socioeconémica de las familias, se caracterizd por ser inestable,
produciendo un estrés estructural como lo describe Gelles y Murray; ya que
éstas en su mayoria se encuentran bajo condiciones de pobreza, lo cual se
expresa en el nivel de educacion basico incompleto que alcanzaron, el
material ligero de las viviendas, las condiciones de hacinamiento y
promiscuidad, atencion de salud a través de la tarjeta de gratuidad, baja
remuneracion en los trabajos de los jefes de hogar, y por ende, falta de
ingresos para satisfacer las necesidades basicas de todos sus miembros.
La asociacion de esta serie de indicadores nos permite entender el porqué
en muchas de las familias se generan situaciones de estrés y crisis que
afecta al subsistema parental; ya que éstos, producto de su condicién
socioecondémica, logran identificar la fragilidad que tienen para mantener la
subsistencia del sistema familiar. Cualquier fluctuacion del entorno, les
puede significar una amenaza para su funcionamiento; generandose
constantemente tensiones que pueden desencadenar en el maltrato a sus
hijos. Por lo tanto, el manejo de la situacion de estrés por parte de las
familias denota la pérdida de fortalezas y recursos de éstas. Es por ello, la
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importancia del fortalecimiento de los roles protectores y la entrega de
herramientas que permitan dar soluciones adecuadas ante la situacion
estresante, en este caso, referida a la situacion socioeconomica.

ESTRUCTURA E INTERACCION FAMILIAR

Respecto a identificar la estructura e interaccién de las familias
generadoras de conductas maltratadoras, podemos sefnalar que Ila
estructura, en su mayoria, se encuentran bajo la tipologia tradicional, siendo
las nucleares y extensas las mas recurrentes, seguidamente se presentaron
las familias monoparentales correspondientes a la tipologia de nuevo tipo; y
en menor frecuencia, aparecen las reconstituidas. Esto denota Ia
heterogeneidad que empieza a manifestarse respecto a los tipos de familias
que responden a las crisis derivadas de la modernidad, aun cuando sigue
predominando en estos sectores, el esquema de familia tradicional. Esta
situacion se expresaria de igual manera, en América Latina, ya que segun
los resultados de la CEPAL en su estudio de “Familias latinoamericanas.
Diagndstico y politicas publicas en los inicios del nuevo siglo” (2001),
existiria un predominio de los hogares de tipo nuclear, siguiéndole en igual

importancia las familias extensas y luego los hogares uniparentales, en los
paises de la region.

De acuerdo a la hipébtesis que afirma que en las familias con
conductas maltratadoras, predomina el tipo de familia nuclear y donde el
subsistema conyugal presenta relaciones conflictivas; se logré6 demostrar
que se cumple solo en cierta medida, pues como se menciond
anteriormente, la familia nuclear no fue la unica predominante, ya que se
comprobo que existe igual nimero de familias extensas y monoparentales.

229



Sin embargo, efectivamente se comprueba que en las familias donde existe
el subsistema conyugal, las relaciones que presentan son de caracter

conflictivas.

Lo anterior se refleja en el esquema de transacciones e intercambios
gue presentan las familias. Por un lado, las funciones que desarrolian, se
caracterizan por encontrarse divididas, de acuerdo a los roles tradicionales,
siendo la figura femenina quien se encarga del ambito de la crianza, la
educaciéon y del afecto y, la figura masculina del control social, de lo
econdmico y de la asignacion de estatus. No obstante, una de las
contradicciones detectadas entre ambas fuentes de informacién, fue la
referida a quien se encargaba de ayudar en las tareas a los hijos, ya que
por parte de las familias en su gran mayoria, aparecia la figura femenina y
también las hermanas mayores; sin embargo, desde la apreciacién de los

nifos, la mayoria afirmaban que nadie les ayudaba, debiendo hacerlas
solos.

En cuanto a los limites, éstos se presentan de manera difusos y
rigidos, donde las normas y tareas eran conocidas por todos, pero no
aceptadas, generandose situaciones de conflicto, las cuales se resuelven de
manera autoritaria y, en ocasiones, se utiliza la violencia fisica o verbal por
parte de los padres. Dada |la descripcion de estos tipos de limites, podemos
caracterizar a las familias en estudio, con otra tipologia segun los limites
que presentan, asi aparecen las denominadas familias aglutinadas o
sobreenvueltas y familias disgregadas; donde las primeras presentan poca
autonomia e independencia con limites difusos entre sus miembros y las
segundas, presentan poca comunicaciéon y contacto emocional con limites

rigidos; dependiendo del ciclo en que se encuentren estas familias
(Quintero, op.cit.).
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Al referirnos a las relaciones a nivel del subsistema conyugal, éstas
se enmarcan dentro de un ambiente de estrés y de crisis, las interacciones
no estan marcadas por lo afectivo, sino mas bien, se encuentran
determinadas por el contexto de las problematicas que afectan al sistema
familiar. También el subsistema fraternal presenta dificultades en la relacion,
siendo en muchas familias esta relacién tensa y fria, ya que segun el
estudio, son derivados de celos, falta de atencidon a uno de los hermanos,
llegando a sentirse incluso, alguno de ellos, poco queridos por sus padres.
Y por ultimo, las relaciones en el subsistema parental, son mas bien
ambivalentes, pues en determinados momentos son tensas y frias y, en
otros, se dan de maneras calidas y afectivas. Ademas se hace necesario
mencionar, que estos tipos de espacios son escasos, siendo predominantes
las relaciones de caracter tensas y frias, que en ocasiones ponen en peligro

la integridad fisica y emocional del nifio y su pleno desarrollo normal.

Continuando con los elementos de la interaccion familiar, cabe
mencionar que la comunicacion es en gran parte en estas familias, de tipo
instrumental e informativa, donde los contenidos que se tratan se refieren a
problemas y regulacion interna para cada uno de sus miembros; siendo los
temas mas recurrentes, aquellos triviales que no se relacionan con la

familia, ni tampoco tienen un caracter afectivo, por ejemplo: los programas
de television.

Asimismo, los modelos de comunicacion presentados al interior de
las familias reflejaron que la figura masculina, quién mantiene por lo general
el rol de proveedor, es quien culpabiliza y critica las opiniones de los demas
y, en gran medida, mantiene un comportamiento autoritario y distante en
muchas ocasiones; en contraposicion, se presenta la figura femenina como

quien media y razona frente a situaciones de desacuerdos, problemas y
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conflictos al interior de las familias, respondiendo ésta a su rol protector de
la armonia familiar. Sin embargo, un aspecto importante que se presento
durante el estudio, es la participacion activa de los nifios en los conflictos,
situacién que denota que ellos se encuentran conscientes de los problemas
y dificultades que afectan a sus familias, culpabilizando y criticando cuando
sienten injusticias y, razonando o mediando frente a alguna situacion de
conflicto.

En cuanto a las formas de resolucion de conflictos, las conductas
familiares se caracterizaron principalmente por ser enfrentadas a través de
la discusion, evasion, violencia y/o autoritarismo, presentandose mas de
una de estas alternativas al momento de ser resueltas. Estas formas de
resolucion utilizadas entre los subsistemas, podria traer como
consecuencias que los hijos tengan una mayor disposicidon a emplear los
mismos métodos en los conflictos entre hermanos, lo que explicaria el tipo
de relacidn tensa y fria entre éstos, detectados en el estudio.

Lo anterior, tiene estrecha relacion con la teoria psicosocial de la
frustracion, la cual plantea que la estructura y la funcién de la familia puede
considerarse inherentemente frustrante para sus miembros, lo cual se
expresa en la dificultad para solucionar los problemas del hogar, la
asignacion de roles y los conflictos reservados de la interaccion familiar.

Respecto a las medidas disciplinarias utilizadas para regular el
comportamiento de los nifios, se presentan en mayor cantidad el reto,
dejarlos sin entretencidon y sin salida, insultos y golpes; las cuales se
manifiestan cada vez que el nifo comete alguna falta, segun la percepcion
del sancionador. Cabe mencionar que al momento de indagar si estas
medidas son aceptadas por los nifios, se produjeron nuevamente
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contradicciones, ya que las familias en su mayoria afirmaban que si eran
aceptadas, pues ellos pensaban que los nifios comprendian que eran
necesaria como una conducta aceptada para el control y educacion de los
mismos, pero al preguntarles a los propios nifos, éstos senalaron en su
mayoria que las encontraban injustas, porque sentian que la sancion
aplicada por los padres, no amerita dicho castigo;, los cuales se

manifestaban principaimente en el reto, el golpe y dejarlos sin entretencion.

Las medidas aplicadas, responden a las familias que generan un tipo
de maltrato fisico y emocional, con grado de intensidad leve y menos grave,
que es el tipo de maltrato presente en las familias de los nifios del CAD,
donde las conductas violentas o agresivas, son consideradas como fines
correctivos, pues son entendidas como medidas educativas que les
permiten regular los comportamientos de los hijos; donde el dafio fisico es
poco frecuente y los espacios afectivos con éstos, son escasos segun el
estudio. Por lo tanto, basandose en los antecedentes anteriores, es evidente
que las familias presentan trastornos o alteraciones en su organizacion
jerarquica familiar.

De acuerdo a lo anterior, las entrevistas realizadas a las familias
presentaron patrones comunes en sus respuestas, con respecto al ejercicio
de la violencia, lo que permitio, en base a sus relatos, disefiar “El ciclo de
las familias con conductas maltratadoras leves y menos grave, hacia los
nifos que asisten al CAD”, el cual se expresaria de la siguiente manera:

¢ El nifio comete alguna falta ante el padre o la familia.
e Se castiga con retos, sin entretencion, sin salida y/o con

golpes; dependiendo de la gravedad que los padres o adultos
responsable han considerado.
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e Se logra modificar la conducta del menor; lo que refuerza la
sancion como medida disciplinaria.

e Posteriormente se producen remordimientos o]
arrepentimientos por parte del sancionador, pero que no altera
su decision, pues siente que es necesaria.

e Se expresa miedo y/o rabia en el menor, el cual va
acumulando las tensiones, que luego descargaria con su
entorno social.

Al referirnos a las problematicas al interior del subsistema parental,
derivadas principalmente por algun tipo de negligencia, se pudo demostrar
que no se presenté negligencia de tipo biologica, ya que no manifestaron los
coényuges enfermedades mentales, psicolégicas o psiquiatricas, tampoco
aparecen problemas de alcoholismo ni toxicomania en ellos, ni trastornos
del apego, que afectarian en las formas de crianza de sus hijos, ya que las
familias reconocen que el nacimiento de éstos, significd, en muchos casos,
momentos de alegria y felicidad, siendo la experiencia mas linda de sus
vidas.

En cambio, si se manifestd la negligencia de tipo cultural, debido a
que las familias en su gran mayoria presentaron modelos de crianza
inadecuados, los cuales fueron aprendidos desde su experiencia con sus
familias de origen; relacionandose con la teoria del aprendizaje social, la
cual plantea que el ser humano es como una “tabla raza”, en la cual, por
medio de su socializacién y de su aprendizaje, se incorporan todas las
conductas, incluso aquellas de caracter agresivas y violentas; por tanto,
aqui las personas han estado expuestas a estas conductas las cuales han
ido internalizando en sus marcos referenciales; es por esta razén, que la
experimentacion y sobreexposicién a la violencia, puede conducir a que el
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individuo la pueda reproducir en contextos similares, cobrando sentido la
creencia de la transmision de modelos de violencia de padres a hijos. Sin
embargo, las familias en estudio hacen sus diferencias respecto a la crianza
que recibieron de sus padres y la que ejercen con sus hijos; ya que las
primeras no respondian necesariamente a fines correctivos, como las que
ejercen ellos contra sus hijos; sino vivenciaron situaciones de maltrato fisico
grave, violencia y abandono, ademas de las carencias educativas, ya que
muchos de los padres, como ya se menciond, no alcanzaron a cursar la

ensefianza basica completa.

Lo anterior, permite deducir que las familias no quieren generar estas
conductas maitratadoras, pero no las pueden evitar, pues de igual manera
las incorporaron, ejerciendo un maltrato con sus hijos, en un menor grado
de intensidad, expresandose en aquellas situaciones donde los nifios no se
comportan segun lo establecido y esperado por los padres. Esto nos refleja
que las pautas de crianzas inadecuadas que adquirieron los padres en su
infancia, es un factor que influyé y determind el ejercicio de conductas
maltratadoras hacia sus hijos, bajo el supuesto que es un instrumento valido
como fin correctivo. Sin embargo, no podemos decir que este tipo de
maltrato es una transmision transgeneracional, pues los comportamientos
de los padres hacia sus hijos no son iguales en intensidad, ni tampoco en
cuanto al contexto social al que estuvieron expuestos.

Cabe mencionar que el contexto social y cultural de la infancia vivida
por los padres de los nifios en estudio, respondié al periodo del régimen
militar, socializandose bajo condiciones de represion, violencia, pobreza,
desigualdad y exclusion social, sufriendo los efectos de politicas focalizadas
y excluyentes, ademas de la privatizacidon de los servicios publicos como
fueron la salud y la educacién, donde la calidad de los mismos, quedaba
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supeditada por el nivel econémico de las familias; por ende, las familias
pobres accedian a niveles precarios de estos beneficios, dejando de ser un
derecho para ellos. Esta situacion obligé a que muchos de los padres en su
infancia abandonaran la escuela, para colaborar en las labores domeésticas
y econémicas en sus familias, entendiendo que la situacion socioecondémica
deficiente que vivian, lo ameritaba.

Otra caracteristica de las familias en estudio, inmersas en este
contexto, es que muchas de éstas fueron erradicadas de otros sectores de
Santiago, con la aplicacion de la reforma urbana del régimen militar,
ubicandose en comunas pobres, y otros llegaron por medio de tomas de
terreno, emigrando del Sur, conformandose de este modo, la comuna de
Cerro Navia, generando una identidad de pobladores, los cuales se
caracterizaron en su mayoria por ser familias pobres, campesinos, grupos
étnicos, y con un bajo nivel de instruccion. Es por ello, que muchas de las
familias que llegaron a esta comuna buscaban nuevas oportunidades y, sin
embargo, el gobierno militar frustré6 sus expectativas por medio de la
incorporacién de politicas sociales restrictivas, focalizadas y asistencialistas,
lo que disminuyo sus aspiraciones en relaciéon a mejorar su calidad de vida y
descartando la movilidad social.

Sumado a ésto, no existian instituciones nacionales que abogaran
por la integridad y el bienestar de las personas, y en particular, de los nifios
de esa época; que permitieran prevenir y reparar aquellas situaciones de
violencia o maltrato, que eran frecuentes en la dinamica social y familiar de
aquel entonces; ya que el régimen militar se caracterizé por ser un periodo
en el cual se suscitaron multiples situaciones de violaciones a los derechos
humanos. Lo anterior, podemos asociarlo con la teoria de la cultura de la

violencia, la cual plantea que la violencia es una respuesta aprendida por un
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grupo cultural o subcultural como parte de la socializacion, pues en este
caso las familias en estudio comprendian que a través del ejercicio de ésta
se lograba reprimir y mantener el control de todas aquellas acciones que
significaran una alteracion a las pautas transaccionales de relacién que son
establecidas e impuestas al interior de éstas.

Y por ultimo, la negligencia de tipo contextual, también se manifesto
en nuestro estudio, ya que ias familias al referirse al entorno social, lo
describieron como un espacio que presenta multiples problematicas
sociales, afectando la dinamica familiar y generando que éstas se vayan
encerrando cada vez mas en su espacio familiar, desaprovechando el
espacio social y local, producto al temor que les provoca el ambiente en el
cual viven; caracterizado por ellos como un entorno delictivo y propenso a
manifestarse situaciones de drogadiccién, alcoholismo y violencia. Esta
percepcion que presentan la mayoria de las familias, se debe
probablemente a la influencia que generan los medios de comunicacion
masivos, los cuales bombardean con informaciones negativas y violentas
respecto de la sociedad; ademas de intensificar la estigmatizacién de
determinados sectores sociales como poblaciones y grupos de personas,
principalmente a los jovenes. Esta situacion genera miedo e inseguridad en
las familias, percibiendo de manera negativa el entorno que les rodea y a la

sociedad en la cual viven, encerrandose y aisiandose en sus espacios
privados.

Como conclusion, podemos decir que la estructura de las familias con
conductas maltratadoras es heterogénea; lo que nos refleja el surgimiento
de nuevos tipos de familias en la problematica, no expresandose la légica
de que las familias maltratadoras predominante sean las nucleares. Esta

situacion se puede deber a que el tipo de maltrato que éstas ejercen es leve
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y menos grave, lo cual y segun los resultados del estudio, se pueden
presentar en cualquier tipo de familias y ejerciéndola cualquiera de sus
miembros. Como lo expresa Barudy, la importancia de senalar “que no
existe una familia maltratadora tipica, sino mas bien, una heterogeneidad de
organizaciones familiares, de culturas y clases sociales diferentes, que en
un momento dado de su historia, generaran el fendmeno de los malos
tratos” (Barudy, op.cit.:56).

En cuanto a la interaccién de las familias en estudio podemos decir
que se mantienen los roles tradicionales, en cuanto a las funciones segun
género, ya que la figura femenina es la encargada de la reproduccion,
crianza, educacién y afecto; y la masculina de la produccion y control social;
expresando la influencia que ha tenido la tradicion funcional en nuestra
sociedad, la cual plantea "que la organizacion en la familia nuclear se
sustentaria en una clara diferenciacién entre los sexos, donde el hombre
deberia ser el proveedor econémico de las familias, por medio de su
insercion en el mercado de trabajo, en tanto la mujer se encargaria
fundamentalmente de los aspectos reproductivos, del cuidado doméstico de
hombres, nifios y ancianos” (CEPAL, 2001:12).

La situacién presente puede agravarse cuando la sociedad mantiene
una estructura desigual, en donde las relaciones se dan de manera
violentas, agresivas y competitivas; pues éstas trascienden en los distintos
espacios sociales que la componen, como es la familia, o cual genera la
reproduccion de este tipo de relaciones; expresandose como un ambito
“‘para el ejercicio de derechos individuales, pero al mismo tiempo, es el
espacio donde interactian miembros de poder desigual y asimétrico”
(ibid:8). Este comportamiento presente en nuestra sociedad, influye en que
las familias del estudio expresen diferentes comportamientos violentos que
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conllevarian a la generacién de conductas maltratadoras. Por lo tanto, se
explica que al interior de estas familias, se expresen comunicaciones
instrumentales e informativas, con modelos culpabilizadores y de criticas,
con un caracter violento; esto es afirmado por Larrain (1994) al decir que el
cédigo de comunicacion incluye al acto violento como una instancia
permitida para resolver un desacuerdo o bien en la pauta acordada para

finalizar una negociacién no violenta.

La violencia es vista como un modelo en la familia, exigiendo una
legalidad que la avale, la comparta y la transmita. Esta legitimizacion se da
tanto al interior de la familia como en el contexto social. A si mismo, la
organizacién jerarquica presenta trastornos, ya que se expresan relaciones
frias y tensas entre los subsistemas, limites rigidos y difusos, autoritarismo
por parte de los padres para el establecimiento de normas y para la
resolucion de conflictos, siendo éstos impuestos incluso, por acciones de
caracter coercitivas y violentas, no estando claras para sus miembros y
obstaculizando la identidad familiar. Esto lleva a los padres a ser
autoritarios, caracterizados por ser guardianes de la autoridad y la disciplina
aplicando reglas que deben ser cumplidas y si estas se transgreden utilizan
el castigo como una forma de corregir las conductas, no dando lugar a
explicaciones. Distribuyen ordenadamente las tareas del hogar exigiendo
obediencia. Ademas mantienen una relacién vertical con sus hijos y las
decisiones son tomadas por ellos en su calidad de adultos. Consideran sus
propios valores, ideas y necesidades antes que las de sus hijos,
produciendo en éstos angustia, temor, dependencia y agresividad, pues se
sienten permanentemente fiscalizados y sin derechos; segun lo expresado
en la tipologia de padres y madres descrito en el Manual de Drogas de la I.
Municipalidad de Santiago (2002).
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Por tanto, se corrobora la afirmacién de la CEPAL (2001) referida al
caracter desigual entre los miembros con grados de poder disimiles, dados
por el sexo y por la edad, en la toma de decisiones, y el acceso y usos de
recursos al interior del hogar.

Sin embargo, no podemos obviar el contexto social y cultural de los
padres en su infancia, el cual se suscitdé en el régimen militar; siendo
autoritario, con relaciones verticales, represivas y violentas, las que se
expresaban en los distintos ambitos y espacios de poder en la sociedad.
Bajo este contexto social, los padres del estudio aprendieron modelos de
crianza inadecuados los que les generd6 a ellos, probablemente
consecuencias psicosociales que no lograron canalizarse de la mejor
manera, ya que estos incorporaron las conductas maltratadoras que en la
actualidad ejercen con sus hijos, con la diferencia de que el tipo de maltrato
tiene un menor grado de intensidad y, con la distinciéon por parte de éstos,
de que es utilizado como fin correctivo, valido para imponer su sancion. Este
tipo de medidas, se asociaria a una disciplina coercitiva la cual se
caracteriza “por el control de la conducta utilizando la imposicién fisica y/o
verbal. Las relaciones entre padres son continuamente fuentes de
problemas. La imposicion de normas por la fuerza mas que por el
convencimiento, hace que la interiorizacidén de éstas sea débil y superficial’
(Gracia y Musitu, 1993). Relacionado a ésto, se pueden presentar los
golpes bajo una creencia altruista, en el cual éstos “son expresados como
una demostracion de amor: “Quien te quiere te aporrea’. Los golpes que
resultan de estas creencias, se insertas en el modelo de violencia coercitiva,
vale decir, un tipo de violencia finalizada y relativamente controlada. Esto
implica la utilizacion de castigos corporales hasta obtener lo que el adulto
concibe como sus objetivos educativos; los cuales justifican el maltrato con

la conviccion que es la mejor manera de amar y educar a sus hijos” (Barudy,
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op.cit.:102), lo cual puede explicar aquellas situaciones en donde se
resuelvan los conflictos de forma autoritaria y violenta, pues en sus
procesos de vida, han sido eficaces, ya que logran aminorar la situacion de
estrés.

Esta situacion, refleja la falta de recursos y herramientas por parte de
las familias para manejar los conflictos con sus hijos. Sin embargo, Io
anterior no es exclusiva responsabilidad de los padres, sino que ademas
refieja las condiciones de desigualdad de la sociedad y |a falta de proteccion
y educacién social por parte del Estado con los sectores mas excluidos,
transformandose en factores que determinan que en las familias se generen
acciones y medidas violentas para la solucién de sus problemas y conflictos;
por tanto, entregar herramientas que apunten a la prevencién, promocion y
reparacion en las diferentes problematicas de las familias por medio de
politicas integrales, vale decir, por la intervencion en red, contribuyendo a
mejorar la calidad de vida de los nifios y sus familias; y porque fue
estipulado en la Convencién de los Derechos del Nifio (1989) donde todos
ellos tienen derechos a recibir los resguardos necesarios que le aseguren la
vida, el bienestar y un desarrollo armonioso. Al mismo tiempo, los derechos
sociales, econdmicos, civicos y politicos infantiles, deben ser respetados sin
excepcion, asegurando a cada nifio el desarrollo de sus potencialidades.
Por tanto, todo acto activo o de omision cometido por individuos,
instituciones o por la sociedad en general, que priven a los nifios de
cuidados, de sus derechos y libertades, impidiendo su pleno desarrollo,
constituyen, por definicién, una negligencia o maltrato.
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INTERACCION CON EL EXOSISTEMA

La interaccion que establecen las familias con su entorno social
inmediato (exosistema), tiene conexiéon con las relaciones que establecen

éstas con las instituciones y organizaciones mas proximas.

La relacion de las familias con las redes de servicios, escuela y
servicios publicos, se desenvuelve dentro de un ambiente de formalidad,
siendo de caracter operativas e instrumentales, no permitiendo el desarrollo
de relaciones informales, donde se generen lazos de afecto y confianza
entre las familias y las redes. Entre tanto, la relacion de ellas con la
vecindad era escasa, y a si mismo, con sus familiares, debido a la lejania
regional y a problemas no resueltos; especificamente con sus familias de
origen. La desvinculacidén con la vecindad por parte de las familias, puede
deberse a que ellas perciben al entorno como una amenaza, debido a que
las problematicas que sufren, segun ellos, no se repiten en otros sistemas
familiares mas proximos, lo que las lleva a la concepcion de ser prejuiciados
por la sociedad, y en especial por sus vecinos. En este caso primaria la idea
de que las probleméticas que afectan a las familias no tendrian una
influencia del medio social, sino mas bien responderian a la incapacidad del
sistema familiar para solucionar sus problematicas, siendo esta sensacion
de inseguridad la que llevaria a las familias a aislarse de la vecindad.

Esta percepcion que se instaura en las familias, responde también a
la pérdida de los lazos comunitarios, lo cual en gran medida se debe a la
estructura e interaccion del actual sistema social; lo que se refleja ademas,
en los lazos débiles que se manifiestan entre la familia y la sociedad, lo cual
explicaria, la percepcion individualista que tienen éstas frente a
problematicas que devienen del contexto social. Por tanto, como bien lo
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sefala Barudy ‘este encierro intrafamiliar facilita la acumulacion de
tensiones internas y/o la ausencia de un cuestionamiento critico de los

sistemas de creencias abusivos y violentos” (ibid:43).

En cuanto a la hipotesis referida a que familias con conductas
maltratadoras tienden a cerrar las fronteras de interaccién con su entorno
socio-organizacional, ésta se logré validar, ya que efectivamente la gran
mayoria de las familias no presentan interacciones con las organizaciones
sociales del sector, lo cual se atribuye al desinterés por participar, como ya
lo mencionamos. Esto refuerza la idea que las familias del estudio,
mantienen sus fronteras cerradas, no permitiendo la influencia de agentes
externos y protegiéndose de los “peligros reales o imaginarios que existen
en el tejido extrafamiliar. Este tipo de familia con sus fronteras cerradas

corresponde a las que ejercen maltrato fisico y psicologico” (ibid:62).

Como conclusion, las familias presentan una débil relacién con el
tejido social, lo que ha provocado el aislamiento, desconfianza y desinterés
por mantener relaciones afectivas, siendo predominantes las de caracter
formal por sobre las informales. Estas familias, con escasa interaccion con
el entorno, no permiten el intercambio de energias las cuales pueden
fortalecer aun mas, las relaciones al interior de las mismas; lo que las
obstaculiza para desarrollar y potenciar los recursos personales en cada
uno de sus miembros. Asi también lo sefiala Solis, al expresar que “la
posesion de redes sociales y su adecuada utilizaciéon por los padres parece
claro que influye importantemente en las pautas de comportamiento con los
hijos, a menos y a mas pobres redes sociales, mas probabilidades de
generar comportamientos autoevaluados y, por tanto, menor control de las
conductas parentales” (Solis, 2003:23). Es asi como nuevamente la

sociedad intercede e influye en estos espacios de relaciones, sea en el
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lugar de trabajo, con los servicios publicos o con la red familiar, por medio
de actitudes operativas, competitivas e individualistas, provocando por
ejemplo, las conductas maltratadoras en un nucleo, el cual debe
caracterizarse por mantener relaciones afectivas y de apoyo a sus

miembros.

Esta idea que se instaura en las familias, contribuye a que se
encuentren socialmente mas excluidas, producto al debilitamiento de los
lazos y vinculos en las relaciones que unen a los individuos y la sociedad;
“el individuo ha perdido los lazos y fuerza normativa que provienen desde la
tradicién y que, por tanto, se vuelca a la busqueda de sus propias
satisfacciones y necesidades” (Silva, 1998:27). Para Barros este aislamiento
de las familias “es visto como problematico en la medida que le impide a la
persona, muchas veces desarrollarse normalmente dentro del sistema; es
decir, imposibilita su correcta sobrevivencia material o su adecuado
desenvolvimiento social, de acuerdo a los patrones considerados como
normales dentro de la sociedad”. (Barros, 1996:38). También como es
sefialado por M. Alvarez (1995), este aislamiento impide a las familias que
reconozcan modelos alternativos de crianza, e impide ademas que se

contrasten sus modelos propios con aquellos de otros grupos familiares.

Esta exclusion social es propia de una sociedad capitalista, con un
modelo de desarrollo neoliberal, ya que al promover la competitividad,
establece el triunfo de unos sobre otros, lo cual dentro de una estructura
desigual, como la nuestra, los mayormente perjudicados seran los sectores
mas pobres; como nos recuerda Silva, la posibilidad de movilidad social se
torna imposible para este tipo de familias que se encuentran en una
situacion de pobreza, aislamiento y exclusién social, ya que genera en los

individuos “una respuesta de desesperanza aprendida respecto a las
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probabilidades de movilidad ascendente” (Silva, op.cit.: 40). Lo anterior,
afecta a las familias del estudio, ya que se encontrarian excluidas
socialmente, producto de la situaciéon de pobreza que viven, lo que queda
descrito en la Casen 2000, donde las familias se encontrarian bajo la linea
de la pobreza, lo que las hace pertenecer al 20,5% de los habitantes de la

comuna de Cerro Navia que se encuentran en esta situacion.

En este sentido y aludiendo a Bengoa, “la modernidad trajo consigo
oportunidades y amenazas, la progresiva suplantacion de un Estado social
por el mercado como espacio de realizacion de las oportunidades de
integracién, abre un espacio de libertad y responsabilidad de cada persona
en la definicion de su propio destino, pero también la ubica frente a un
conjunto de riesgos, ansiedades y frustraciones que evidencian la fragilidad
de la propia posicién al interior de la sociedad” (Bengoa et al, 1999:81). En
este sistema se parte del supuesto que es el mercado quien ofrece la
prestacion de servicios para contribuir a mejorar la calidad de vida de las
personas, sin embargo, el acceso desigual a esto, excluye a las familias que
pertenecen a sectores pobres, ya que los ingresos de éstas les alcanzaria
sOlo para satisfacer sus necesidades basicas e inmediatas; y donde el
Estado, a través de los servicios publicos y municipales debe contribuir a
que las familias se inserten al sistema, con la intencion de ir disminuyendo
las brechas sociales; aspecto que en la practica se complica, ya que en la
actualidad priman las politicas sociales sectoriales, las cuales se dirigen a
las personas como individuo y no como pertenecientes a una familia. Es por
ello, que gran parte de las politicas aplicadas, carecen de una vision integral
y de tipo transversal, lo que explicaria el hecho de que distintas instituciones
del Estado intervengan en una misma familia, sin existir una coordinacién
entre éstas; lo que en términos reales puede ser negativo en la medida que
contribuye a la dependencia de las familias de los organismos estatales:
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presentandose una contradiccion en el accionar de las mismas. Esta
situacion se vio reflejada en muchas familias del estudio que se
encontraban siendo intervenidas por el CAD y ofras instituciones, sin existir

una coordinacion entre éstas.

Asi también, Brunner sefala que la modernidad ha abierto un
horizonte mas amplio de libertad, pluralismo e individuacion, que permite (o
impone) una variedad de formas de familias (Brunner, 1998). Esto se
expresaria en alteraciones de las relaciones tradicionales de las familias,
como son: las funciones de reproduccién, crianza, educacion o
socializacién, apoyo emocional, econémica, control social y asignacion de
status; establecimiento de roles y normas entre los miembros del grupo
familiar, debiendo ser aceptadas y consensuadas; conllevando a que,
producto de la modernizacion, las familias deban priorizar aquellas
funciones que busquen garantizar la satisfaccion de las necesidades
basicas de sus miembros y debiendo delegar la satisfaccidon de otras
funciones como la de socializacion, e incluso la de apoyo emocional, a
instituciones externas, provocando que las familias se encuentren mas
limitadas y dependientes de la sociedad.

Esta situacion se reflej6 en el estudio, ya que delegan sus funciones
al CAD o al colegio principalmente, siendo éstos los espacios encargados
de la educacion, de regular las conductas de los nifios, ademas de permitir
la generacién de espacios de esparcimiento y de afectividad entre otros
adultos y los grupos de pares; produciendo que las familias poco a poco se
desliguen de las funciones que les eran propias, comprendiendo que éstas
les corresponden a las instituciones donde sus hijos asisten, validando su
accionar. Es por ello, que la funcion primordial de las familias en nuestros
tiempos, es asegurar que sus miembros, una vez adultos, se inserten en la
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sociedad, por medio del trabajo, logrando satisfacer sus necesidades de
consumo; contribuyendo a la consolidacién del sistema, haciéndolas mas
dependiente de éste, siendo la unica forma de participacion y sobrevivencia
dentro de un sistema que promueve el consumismo, la competitividad y el
individualismo.

Este tipo de sistema de vida, como ya hemos mencionado, también
ha generado la pérdida de los marcos tradicionales de relacion al interior de
las familias, provocando una desestructuraciéon de los proyectos de familias
entendida como un nosotros, priorizandose los proyectos individuales de los
miembros, generandose nuevas tensiones en el hogar, ya que los ritmos de
vida que genera actualmente la sociedad, afectan los espacios de afecto y
comunicacién al interior de ellas. Esto se expresa nuevamente que en
muchas familias de nuestro estudio, existen problemas de relacion y falta de
comunicacion afectiva, producto a que no se generan espacios de afecto
entre los subsistemas, debido a que socialmente, la interaccién de la familia
se ve alterada, pues cada miembro tiene compromisos individuales que le
son mas importantes que los colectivos, provocando que las relaciones que
se expresan al interior de las familias, se van transformando cada vez mas
en superficiales y banales. Lo anterior quedé expresado, por ejemplo, en
que los temas mas recurrentes de conversacion familiar, eran los programas
de televisién, o en el caso que las relaciones quedan supeditadas a la
satisfaccion de intereses individuales (cuando los hijos querian obtener
algun beneficio de sus padres).

Por otro lado, la manera en que afecta el Modelo Neoliberal en la
problematica del maltrato infantil, es que, producto de su injusta
redistribucién, provoca insuficiencias de recursos asignados para promover
la satisfaccién de las necesidades basicas en los mas desposeidos;
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acarreando estrés y tension en el seno de la familia moderna. A si mismo,
Barudy sefiala que los cambios econémicos y politicos producidos por el
capitalismo, haciendo poco a poco desaparecer las estructuras de
parentesco como organizadoras de la vida; las funciones domeésticas y
sociales se separan, hasta constituir lo que llamamos hoy el “espacio
privado” y el “espacio publico”. “Estos dos contextos desarrollan logicas
progresivamente mas independientes y opuestas. Ei espacio domeéstico se
centrara sobre la afectividad y el espacio publico sobre la racionalidad y el
ejercicio del poder. Por otra parte, la division de los roles en el interior de las
familias responden a estos mismos ejes: el aspecto doméstico - afectivo es
atribuido a la mujer y el aspecto racional - agresivo al hombre” (Barudy,
op.cit.:67). Situacion que en nuestro estudio se manifestd, donde ademas el
hombre asume sus funciones de manera autoritaria y violenta, tal cual como

se dan las relaciones dentro de la sociedad.

Actualmente, con el modernismo, la familia debe manejar la
agresividad, los cuidados y la sexualidad al interior de su vida privada. Esto
provoca un cierre de las fronteras, en lo que concierne a la proteccion de los
nifos, la cual responderia al mito de que la familia, sobre todo los adultos,
deben solucionar por si solos los problemas ligados a la vida familiar, pues
sienten que son producidos por sus errores y no por factores sociales,
expresando la influencia de la ideologia individualista del actual modelo,
favoreciendo su transmisibn de manera transgeneracional. Esta
interpretacion que realizan las familias, conlleva a la concepcién
funcionalista de los problemas sociales, atribuyéndolos a los errores
particulares de cada persona o grupo familiar, el Estado empieza a
desconocer su responsabilidad en estos problemas, pues cree que ha
logrado generar las condiciones y recursos necesarios para que las familias
logren dar respuestas a si mismas, con el proposito de que mejoren su
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calidad de vida. Lamentablemente, estas acciones no son |lo
suficientemente efectivas, pues el pensar que la solucion de las
problematicas sociales dependera de las familias, actualmente es imposible,

ya que las condiciones sociales para que ésto ocurra, son insuficientes.

Es por esto, que el efecto mas negativo del desarrollo neoliberal, es
tratar de establecer las supuestas condiciones para resolver ios problemas
sociales bajo una concepcidon mercantilista, propias de las relaciones
competitivas de las instituciones primarias de este tipo de sistema, es decir,
las empresas. En la actualidad la familia deja de ser el agente prioritario en
las relaciones humanas, siendo remplazada por aquellas instituciones
propias del sistema capital, las cuales se caracterizan por ser superficiales y
de intereses individuales. Cuando la familia entra en conflicto con otras
instituciones respecto a sus objetivos, es ella la que debe adaptarse, siendo
su autonomia limitada debido a su falta de poder. Las familias deben
competir por si solas, frente a sus problematicas sin poder concebir que el
actual sistema de vida societal tiene una gran responsabilidad en ellas. Se
debe considerar que las condiciones que genera la sociedad para que las
familias den solucién a sus problematicas son desiguales y deficientes,
situacion que radica principaimente en que las familias pobres deben dar
respuesta a sus necesidades, con recursos y herramientas insuficientes,
vale decir, con una baja escolaridad y con trabajos y remuneraciones
precarios; esto queda reflejado, ademas, en los jefes de hogar del estudio,
pues en su mayoria, no alcanzaron a terminar la ensefianza basica, lo que
les dificulta acceder a trabajos mas especializados que permitan una mejora
cuantitativa en sus ingresos, lo que conlleva a que éstos se les dificulta la
posibilidad de que exista una movilidad social ascendente, que les permita
mejorar sus actuales condiciones de sobrevivencia dentro del cuadro de

»
pobreza; teniendo, por ende, que encontrarse en la necesidad de acceder a
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servicios publicos como municipalidades, hospitales, consultorios y colegios
municipales, pues son éstas las instancias que ayudan a ir disminuyendo
sus situaciones de precariedad.

CONSECUENCIAS PSICOSOCIALES

Sin lugar a duda, el maitrato leve y menos grave que han sufrido los
nifios del CAD generado por sus familias, han ocasionado algunos darios
psicosociales, pero mas especificamente dafos a nivel psicologico, los
cuales han provocado secuelas que no corresponden a danos significativos
que pueden afectarlos durante su vida. En cuanto a los dafos a nivel social,
se puede apreciar que las relaciones no se vieron afectadas en su grupo de
pares y en la escuela, siendo un factor positivo para el desarrollo normal, sin
embargo, donde si se presentaron relaciones negativas fue en el
subsistema parental. A continuacidn presentaremos nuestras conclusiones

referentes a este ambito.

En relacion a los danos psicosociales, éstos fueron identificados en
base a tres fuentes: la familia, el nifio y la institucion. Esto se realizo con la
intencidén de identificar si estas familias estan conscientes de cuales han

sido los darfos provocados por las situaciones de maltrato vividas.

Los datos aportados por las familias, padres o adultos responsables,
sefnalan que existe un dafio a nivel psicolégico en sus hijos con problemas
de comportamiento, expresado en conductas agresivas en la mayoria de los
nifios, lo que ha provocado que éstos se relacionen de manera violenta
tanto en el colegio como con su grupo de pares; situacion que no reflejan
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las opiniones de los nifios, ya que ellos reconocen problemas de relacion
con sus familias, pero no asi con su grupo de pares. Ademas las familias,
sefialan que los nifios también presentan cambios de comportamiento
cuando enfrentan situaciones de conflicto, como por ejemplo: agresividad y
retraimiento. Dentro de los dafios expresados por las familias en el ambito
escolar, conviene destacar que las notas de sus hijos, son inferiores al 5.5,

lo que expresa un rendimiento regular.

Los nifios por otra parte, no presentaron dafios biologicos
significativos, ya que mantienen una buena alimentacion, donde la mayoria
recibe las tres comidas basicas durante el dia, presentandose en muy pocos
casos, la ausencia del desayuno. En relacion a los estados de animo de los
nifios, éstos variaron desde encontrarse tristes, alegres o rabiosos,
dependiendo de la situacion y espacio en el que se encuentran,
presentandose mayormente en las familias, los estados de animo negativos
y, con su grupo de pares los positivos; sefialados anteriormente. Otros
dafos detectados en los nifos, estan relacionados con la ausencia de
habilidades para estudiar, los cuales se reflejaban en problemas de
comprension y concentracion, principalmente.

A partir de los antecedentes aportados por el CAD, extraidos de las
fichas de los nifios y de diagndsticos psicoldgicos, |os principales problemas
psicosociales que presentan éstos, debido a las situaciones de maltrato y
pobreza vividas, son en su mayoria sintomas depresivos, los cuales se
expresan a través de los problemas conductuales de los nifios en sus
distintos espacios de interaccién; lo que fue constatado en las entrevistas de
los padres, ya que los cambios en los estados de animos y las conductas
agresivas que mantienen ey sus interacciones, son productos de las

circunstancias de maltrato leve y menos grave, que reciben en sus familias;
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siendo en mayor medida aquellas de caracter psicolégico como la
indiferencia y la falta de afecto, explicandose éstas por la carencia afectiva
vivida por los padres en su infancia y por la situacion socioeconémica
precaria que les afecta; esto Ultimo reflejado en problemas de ingreso
familiar y de condiciones de habitabilidad deficientes, tales como
hacinamiento y promiscuidad, aspectos que contribuyen al estrés familiar

que viven las familias en la comuna de Cerro Navia.

Por lo tanto, la hipdtesis de que los nifos pertenecientes a las
familias maltratadoras presentan un déficit en su desarrollo psicosocial
manifestandose en cambios de comportamientos autodestructivos, fue
rechazada; pues no se manifestaron en los resultados de la investigacion,
debido a que el grado de intensidad del maltrato que reciben los nifios es
leve, no provocando manifestaciones autodestructivas.

Al referirnos a la autoestima de los nifios, a partir de su propia
percepcion, logramos apreciar que la gran mayoria, presentan una
autoestima regular o media, segun la escala de Test Piers Harris, por lo que
no se veria seriamente danada, 1o que se atribuye a un menor grado de
intensidad del maltrato que han recibido; por tanto, los dafios producidos, no
implican secuelas negativas profundas en su autopercepcion, existiendo
cierta conformidad con algunos aspectos de su vida; como son los referidos
a las caracteristicas de personalidad y aspecto fisico. Sin embargo, la
carencia de lazos afectivos y las situaciones de maltrato emocional
atribuidas por parte de algun miembro de sus familias, ha provocado un
dafo regular en su autoestima y en la relacién con su entorno social,
presentandose las conductas negativas en algunas ocasiones. Por lo tanto,
podriamos decir que Ios nifios con una autoestima regular, no presentan
contradicciones al comparar su yo real y su yo ideal, alcanzando patrones
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sociales y expectativas normales en relaciéon a su autoconcepto, como lo

determina Papalie (1997).

Respecto al tipo de relacion que establecen los niflos maltratados con
sus familias, nos damos cuenta que la mayoria, mantienen relaciones
negativas, caracterizadas por ser distantes y conflictivas, como lo reafirma
Barudy en la relacién de los hijos con sus padres; las cuales en gran medida
tienen sus origenes en los castigos que reciben, pues sienten, en
ocasiones, que son injustos. Esta sensacién de injusticia por parte de los
ninos hacia las medidas correctivas que ejercen sus padres, es la misma
que tuvieron éstos con los suyos, aunque hay que considerar que el nivel de
intensidad del maltrato es distinto. Sin embargo, esto nos demuestra que la
utilizacion de conductas maltratadoras como fin correctivo, detiene Ia
conducta que se desea corregir del agredido, producto a que genera en éste
miedo y terror, y no por el reconocimiento de respeto que debiera tenerle.
Es por ello que se hace necesario, la utilizacion de pautas de crianza
alternativas sanas que resguarden la integridad fisica y psiquica de ios
NiRoS.

Ademas, la situacion familiar de pobreza y violencia que viven,
genera en los ninos una actitud de disconformidad con sus familias,
reflejado en que a la mayoria de ellos, les gustaria cambiar todos aquellos
factores que les generan problemas y conflictos al interior del grupo familiar,
pues creen que de esta manera las relaciones mejorarian, siendo mas
positivas. Por lo tanto, la familia es visualizada por los nifios, como un
espacio en que predomina el control, las medidas y la regulacion del
comportamiento de ellos, aunque sientan que sean injustas e innecesarias,
debiendo resignarse o de lo contrario, son maltratados. Los nifios desean un

apoyo emocional y afectivo que no lo encuentran en sus padres, no al
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menos en la medida que ellos lo demandan. Por eso, ellos consideran mas
importantes estos espacios de afecto y carifio, pues les significa ser
valorados y aceptados, ademas de aportarles la proteccion y cuidado en su
desarrollo; por eso buscan esencialmente que las familias se involucren
con sus intereses; por ende, esta situacion es una carencia que no han
podido satisfacer, ya que no depende de si mismos, sino principaimente de
sus padres o adultos responsables; los que, evidentemente, no logran
apreciar la necesidad de sus hijos, debido a que se encuentran inmersos en
sus problemas y conflictos. Esta situacion nos refleja la incidencia que ha
tenido la estructura y organizacién de la sociedad, en cuanto a las
transformaciones que se producen al interior de las familias, en donde las
relaciones desiguales y jerarquicas, y el ritmo de vida societal obliga a las
personas a desvincularse progresivamente con los miembros de su grupo
familiar, para priorizar el afiatamiento de las relaciones formales y
superficiales que predominan en la sociedad de mercado. Esto produciria
como consecuencia, la pérdida de los lazos afectivos entre los miembros,
siendo los nifios los mayormente perjudicados, pues producto a la etapa de
vida en la que se encuentran, se hacen necesarios los estimulos y espacios
afectivos para un desarrollo normal de su integridad psicosocial.

Por uitimo, la relacion que establecen los nifios maltratados con su
grupo de pares y la escuela, se manifiesta de manera positiva, lo cual se
atribuye a que los nifios, en general necesitan de la aceptacion, apoyo y
carifo de otros, para sentirse valorados. Esto queda constatado, en las
buenas relaciones con los profesores, companeros y grupo de pares,
mencionando que estos ultimos los integran para participar en sus juegos;
s6lo en pocos casos, 10s nifios reconocieron no sentirse aceptados por sus
pares. Entonces, las carencias afectivas y comunicativas que tienen los

nifios con sus familias, hacen que éstos busquen formas y personas para
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cubrirlas, como lo hicieron en este caso, dirigiéndose en ocasiones a otros

familiares, pero principaimente, hacia sus grupos de pares.

Lo anterior se contrapone con lo sefalado por Mones y Eldredge
(1985), ya que los nifios en estudio, no presentaron patrones pobres de
interacciéon con sus iguales; por lo tanto, la relacién con éstos, no es de
caracter negativo ni distante o de rechazo, sino mas bien y como se
menciond, son de apoyo y carifio. Esto queda constatado en la hipotesis
que fue rechazada, ya que los nifios no presentan relaciones agresivas con
su grupo de pares, pues el grupo respondié a un factor protector
determinante para ir enfrentando las situaciones de maltrato vividas, pues
reciben apoyo y carifio, dentro de un contexto familiar carenciado,
transformandose estas conductas afectivas en aspectos relevantes vy

necesarios para su desarrollo psicosocial.

A partir de lo sefialado por Galindo (2002), podemos decir que las
consecuencias que los ninos no presentaron por recibir maltrato fisico estan
el trastorno de la identidad, autoestima pobre, angustia o ansiedad; asi
como también comportamientos autodestructivos y desviaciones de la
conducta prosocial. Sin embargo, y como lo menciona el autor, existi6 la
presencia de sintomas de depresion, la cual fue detectada por la institucion
de referencia. Ademas se presentaron problemas de atencion vy
concentracion. Estos dafios detectados, estan estrechamente relacionados
con el tipo de maltrato fisico y psicolégico leve y menos grave que ejercen
las familias a sus hijos, y como ya se menciond, las consecuencias no
alterarian significativamente el desarrollo y bienestar psicosocial de éstos,
pues son ocasionalmente ejecutadas por los adultos. En relacion con el
maltrato psicolégico y negligente desde las familias, no se presentaron
consecuencias, pues los nifios no se encuentran mal alimentados ni mal
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vestidos; en cambio se denotan algunas privaciones psicoafectivas y falta
de estimulacion cognitiva, quedando reflejado en el escaso apoyo que
tienen para hacer sus tareas escolares y en la asignacion de algunas
funciones y roles conocidos por los nifios, pero no aceptado por ellos, los
que tendrian un caracter de obligacion e imposicion.

En resumen, nos queda mencionar que en el desarrolio emocional de
los nifios, se presentaron ciertos danos relacionados con el comportamiento
en cuanto a la concentracion y atencién, autoestima regular, relaciones con
sus familias negativas y el grupo de pares positivas, siendo contribuido por
el tipo de maltrato fisico y psicologico con niveles de intensidad leves y
menos graves.

Es asi, como el nifio ha logrado generar estrategias de sobrevivencia
0 mecanismos de adaptacién que dependen del total funcionamiento
familiar, frente a la situacién de maltrato vivida. Segun los resultados del
estudio, estos mecanismos responden primeramente, a que la violencia o
maltrato es vista como normal, donde todos se relacionan de forma violenta;
lo que puede generar a futuro ser padres maltratadores o, por el contrario,
ser resilientes frente a tal situacion. En segundo lugar, la adaptacion esta
referida a los modelos de relaciones interpersonales, el cual puede ser el
desarrollar “relaciones de amor y odio” que presentan con sus padres; pues
de igual manera siente carifio y amor hacia ellos, pero al momento de
manifestarse el maltrato se produce el desprecio considerandolos injustos y
autoritarios. Y por ultimo, el tercer mecanismo esta referido a los cambios
en los estados de animo, los cuales buscan llamar la atencién de padres,
los que van desde encontrarse alegres, tristes o agresivos, dependiendo de

la situacion que los afecte y siendo repentinos en el comportamiento y en la
interaccién con su entorno.
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Cabe hacer mencion, que no existen estudios que expliquen los tipos
de maltratos desde los niveles de intensidad menores que se presentaron
en la investigacion. Esto lo atribuimos a que el maltrato es generado por
familias normales, que velan por la protecciéon y cuidados de sus hijos,
preocupandose de cubrir s6lo las necesidades basicas como la
alimentacion, vestuario, salud y educacién; pero no aquellas que se
relacionan con el bienestar y desarrollo integral del nifio, donde se

involucren factores tanto fisicos, psicologicos y sociales.

Por tanto, el tipo de maltrato leve y menos grave que ejercen las
familias del estudio, el cual se expresa como fin correctivo, se encontraria
influenciado por la condicion econdmica inestable que les afecta y por la
experiencia de maltrato sufrida por parte del subsistema conyugal en su
infancia; siendo éstas las razones que explicarian que las familias al
encontrarse en una situacion de estrés, generen conductas violentas y
maltratadoras, las cuales afectarian principalmente a los nifios. Ademas,
esta constante situacion de estrés y de angustia que afecta a las familias,
seria la causal que impediria la expresion de espacios afectivos entre los
miembros del sistema familiar. Es por ello, que la falta de estos espacios,
tendrian sus origenes en la relacién que han establecido las familias con la
sociedad, ya que en esta ultima, se suscitan los factores explicativos del
comportamiento y la estructura de las familias del estudio.

El primer factor explicativo seria el contexto sociocultral de la
sociedad que caracterizé a los padres en su infancia; ya que las relaciones
se daban dentro de un ambiente de represién, violencia y temor, el cual
influyé en las dinamicas de las familias de aquel entonces; conllevando a
que los padres de los nifios del CAD, adoptasen formas violentas de

resolucion de conflictos inadecuadas, que en el caso de la relacion con sus
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hijos, adquiere el caracter de fin correctivo. Esta situacion se agrava con la
pérdida y el quiebre de los vinculos comunitarios entre las familias y el
exosistema, lo que caracteriza a la sociedad hoy en dia, pues éstas se
encuentran mas aisladas y desconectadas, producto a que mantienen
limites rigidos que no les permiten la retroalimentacién de energias que
contribuyan a la aparicion de medidas alterativas para la solucién de sus
problematicas. El segundo factor, estaria dado por la estructura
socioeconémica de nuestra sociedad, la que es desigual; donde las familias
del estudio se encontrarian dentro de los sectores pobres y excluidos;
provocando a que éstos se movilicen dentro de un contexto de precariedad,
con el objetivo de dar respuestas a sus probleméticas, conllevando a que
vivan con una sensacién constante de estrés y angustia, pues perciben el
peligro al no lograr responder a los requerimientos basicos para su
supervivencia.
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APORTE DEL TRABAJO SOCIAL

Los aportes que puede entregar nuestra profesion al tema del
maltrato infantil son variados, pero principalmente se enmarcan, en nuestro
deber de promover los derechos de las personas, denunciando todas
aquellas acciones de injusticias que atentan con la integridad humana; por
lo tanto, bajo este principio la relacién con el tema es inherente, pues
debemos promover los derechos de los nifios y luchar para que éstos se
manifiesten dentro de condiciones familiares y sociales adecuadas, pues
por mucho que se intervenga a nivel familiar, si el contexto es desigual,
todas nuestras acciones se veran obstaculizadas, ya que es la sociedad
entera, expresada con sus actores sociales, los que tienen la

responsabilidad ética de velar para que estos derechos se cumplan.

La critica apunta a que en nuestro pais, el cual ha ratificado por
medio de diversas convenciones el cumplimiento de los derechos humanos
y en especial del nifio, las acciones realizadas han logrado cambios
significativos, pero sentimos que no son suficientes; pues la distribucion
desigual de la variable socioecondmica a nivel nacional, acentia las
condiciones de pobreza; generando bajo este contexto, la probabilidad de
manifestarse situaciones de estrés que provocarian violencia conyugal y/o
maltrato infantil. Por otro lado, las familias al ser pobres, logran satisfacer
sus necesidades de manera precaria, lo que ademas reflejaria la presencia
de un maltrato social. De este modo, las diversas situaciones de maltrato no
son responsabilidad solamente de los padres, sino también de las politicas y

los actores involucrados en el tema, vale decir, nosotros como trabajadores
sociales.
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Por tanto, nuestra labor debe consistir en validar ante la sociedad, los
derechos de los nifios y generar todas aquellas instancias que permitan
aportar en la elaboraciéon de politicas, medidas y acciones realmente
acordes a la realidad de la problematica del maltrato.

Para esto, se hace necesario disefiar, una politica de prevencion,
orientada a ir modificando criterios culturales de pautas de crianza violentas,
profundamente arraigadas en nuestra sociedad, lo que fue comprobado en
las familias del estudio. Con ello, se deben promover criterios como la
denuncia, el resguardo y la proteccioén, tratamientos a victimas y grupo
familiar; a través de un enfoque intersectorial, el cual debe considerar
ademas, la situacion familiar, el entorno social y cultural en el cual se inserta
el problema, pues de esta forma, lograremos intervenir de manera integral

en un tema que trasciende el nivel social, cultural, educativo y familiar.

Dentro de un contexto mas especifico, vale decir, desde la
intervencién directa con las familias que presentan el problema, los aportes
de nuestra profesion son significativos, pues somos capaces de transformar
la realidad, impulsando a las personas involucradas, a un cambio de actitud
para resolver, mejorar y superar aquellas situaciones que dificultan el

desarrollo normal de sus miembros, generando condiciones favorables para
ellos.

Ademas somos capaces de crear diagnosticos y elaborar planes de
accién adecuados a la realidad particular de cada familia; desarrollando,
planificando y ejecutando una metodologia de intervencion flexible y
dinamica, encontrandonos siempre a la vanguardia, ya que tenemos la
capacidad de ir evaluando la contingencia nacional y evidentemente, ir
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renovando nuestras acciones de acuerdo a las transformaciones que se van

presentando en la realidad.

Para ello, podemos mencionar distintos niveles de intervencion
prioritarios para reducir la problematica del maltrato infantil, siendo ésta
nuestra propuesta de accion:

e En el ambito de la intervencion grupal, nuestras acciones deben ir
enfocadas a potenciar el trabajo con los padres, en distintas
organizaciones sociales; orientadas a entregar pautas de crianzas
alternativas, conllevando a la promocién y proteccién de los derechos
de los nifos.

Ademas se estaria previniendo con aquellos padres que no
necesariamente ejerzan conductas maitratadoras, promoviendo acciones y
actividades preventivas sobre el rol de la familia para superar situaciones de
vulneracion de los nifios; anticipandonos, por ende, al maltrato infantil y, por

que no, a situaciones de violencia intrafamiliar.

e En relacion a lo anterior, también se debe hacer trabajos grupales
con los nifos, reforzando y potenciando su condicion de sujetos de
derechos, el desarrollo de habilidades sociales y el autocuidado o
autoproteccion.

Para esto, es necesario generar espacios educativos donde
aprendan y practiquen el autocuidado de si mismos y el de los demas: en
conjunto con desarrollar habilidades sociales que les permitan a los nifios

generar y mantener patrones conductuales y comunicacionales adecuados
con su entorno familiar y social.
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e Y por ultimo, debemos sefalar la intervencion comunitaria; donde
seran los propios actores sociales o la comunidad, quienes
desarrollen actividades protectoras y veladoras de los derechos de
los nifios.

Para lograr ésto, se deben articular las redes comunales como son la
red de infancia o de salud, entre otras; realizando trabajos en terreno con
las instituciones y organizaciones sociales formales e informales, existiendo
un cambio en la prestacidn de servicios y generando espacios de encuentro
entre padres e hijos, y con los propios vecinos. Con ésto, se estara
reduciendo el aislamiento social de las familias de la comuna, y sobre todo,
de aquellas que presentan conductas maltratadoras; disminuyendo el riesgo
de ocurrencia del maltrato infantil.
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Vil. PARTE: ANEXOS



DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Situacién Socioecondmica: Situacion que se da en una familia o en

un individuo, segun su ingreso, vivienda, salud, educacién y ocupacion.

“Situacién Social: Conjunto de condiciones y circunstancias concretas que
constituye o determina el estado de una actividad o colectividad. En la
situacion social se analizan tendencias demograficas, condiciones
sanitarias, alimentacién y nutricion, vivienda, construccién y planificacion
urbana regional, educacion, fuerza de trabajo y empleo, seguridad social,
servicio social y defensa social. ( Ander-Egg, Ezequiel, 1995).

2. Estructura e Interaccion Familiar: “El conocimiento integral y
coherente de la familia considera tanto sus aspectos generales como los
particulares, respecto a sus tres perspectivas basicas: estructural (hace
referencia a las formas de unién de la pareja, tamafo, personas incluidas,
parentesco, evolucion, etc.); interaccional o funcional (es lo relativo a las
formas de relacionarse el hombre, la mujer y sus hijos, comunicacion,
distribucion de roles, afecto, cohesion, adaptabilidad.) y evolutiva (ciclo

vital 0 modelo evolutivo, propuesta moderna desde enfoque sistémico).

La familia debe poseer una estructura estable, apta para
proporcionar a sus miembros la capacidad de adaptacion a condiciones
extremas siempre cambiantes, equilibrando en su seno tendencias
homeostaticas y tendencias al cambio. La familia no es una, sino una
unidad poliférmica y multifuncional, expresado en las tipologias de
familias, relaciéon entre sistemas, subsistemas y suprasistemas. Ademas
se define a partir de las dimensiones de esquemas transaccionales e
intercambios, caracteristicas de los subsistemas y respuestas del sistema
al estrés.



La estructura de la familia se construye en la repeticion de las
pautas transaccionales que operan a lo largo de su evolucién. Lo que
permite afirmar que la estructura familiar no es visible, ni observable
fenomenolégicamente como tal. En esta perspectiva, replantea “el
concepto de estructura en algo dinamico en continua elaboraciéon y
suprime el caracter estatico... se acerca a la idea de organizacién... no es
una caracteristica organica de la familia sino que corresponde al conjunto
de interacciones de expresién dinamica en el tiempo. Dicha estructura es
mantenida y manifestada a través de los procesos del sistema familiar:
Comunicacién, Roles y Normas o reglas (Quintero, 1997).

En relacién a la interaccion, la complejidad de un sistema vivo se
caracteriza por la variedad de sus elementos poseedores de funciones
especializadas y organizadas en redes jerarquicas internas. El enfoque
interaccional postula que la comunicaciéon es el factor mas importante

que afecta a una persona y sus relaciones con los demas (ibid).

3. Interaccion con el exosistema:

“Exosistema: Esta constituido por el entorno social inmediato de la
familia que vive violencia. Este espacio esta compuesto por las
instituciones educacionales, recreativas, laborales, deportivas, religiosas,
judiciales, etc; que conforman el espacio social donde la familia se
desenvuelve. El funcionamiento de dichas instituciones y los mensajes
que ellas emanan constituyen un factor fundamental en la presencia o

disminucién de la violencia.”(Larrain, 1994).

El concepto de exosistema incluye todos los aspectos que rodean
al individuo y su familia, afectando de forma directa. Se ha estudiado
principalmente las relaciones sociales y la situacion laboral. En relacion al
ambito social, existen evidencias en sefalar que la falta de una red social

de apoyo y el aislamiento provoca la reduccion de la tolerancia al estrés,



lo que dificulta enfrentar la vida cotidiana y el cuidado de los nifios. En la
situaciéon laboral se ha analizado la relacioh con el desempleo,

insatisfacciéon laboral y tension en el trabajo (Galindo, 2002).

4. Consecuencias en el desarrollo psicosocial de los nihos:

Psicosocial : el enfoque psicosocial entiende al individuo inserto en el

contexto social (familia, grupo de pares, escuela, trabajo, comunidad).

Los efectos del maltrato sobre el desarrollo durante los primeros
anos de la nifiez, se pueden manifestar en secuelas tanto fisicas como
psicologicas. Son los aspectos psicolégicos del maltrato los que
constituyen la esencia de los resultados negativos en el desarrollo
(Simoén; Lépez y Linaza, 2003).

En relacién al desarrollo emocional se plantean tres mecanismos
basicos que estan alterados en los nifios maltratados: a) el
establecimiento de las relaciones de apego; b) desarrollo de la autonomia
y motivacion de eficacia y, c¢) interaccion con los companeros y desarrollo
de la competencia social.

Otros problemas emocionales que experimentan los nifios son
problemas con su autoestima, control del ego y resistencia del ego, es
decir, desarrollan desérdenes depresivos de caracter clinico antes de la
pubertad. (Galindo, 2002).

El maltrato en todas sus formas de expresiéon conlleva una serie de
consecuencias, que van mas alla de huellas fisicas que deja el maltrato
fisico. Se identifican consecuencias a corto plazo, mediano y largo plazo
en el desarrollo psicosocial y emocional de 168 menores. Asi encontramos

las consecuencias del maltrato fisidd: tomo golpes y maltratos fisicos en




general; producen en primer lugar dano fisico, pero en el mismo instante
del castigo, se envian mensajes profundamente destructivos para las
psique de las victimas,... son huellas que constituyen secuelas
psicologicas que se manifiestan en las siguientes formas: Trastorno de la
identidad, autoestima pobre, ansiedad, angustia y depresion. También
presentan problemas de atencion, concentracion y tienen dificultad para
comprender instrucciones; ... son significativamente mas agresivos con
sus iguales, y presentan altas tasas de conductas aversivas como patear,
gritar, comportamientos destructivos y desviaciones en la conducta

prosocial. Consecuencia del maltrato psicolégico y negligencia: los nifios

tratados con negligencia se presentan sistematicamente mal alimentados,
sucios y mal vestidos,... son victimas de deprivaciones psicoafectiva y de

falta de estimulacién cognitiva permanente (Galindo, 2002).



DEFINICIONES OPERACIONALES

1. Situaciéon socioecondmica: esta variable la entenderemos como
aquellas situaciones y condiciones que se dan en una familia y que estan
determinadas tanto por el plano econdmico y social; ademas tienen
directa relacién con la satisfaccion de sus necesidades basicas para el
desarrollo del grupo familiar. Incluiremos la situaciéon de salud, vivienda,
escolaridad y condiciones laborales. En cuanto a la proporcién del

espacio, este sera medido en base a la siguiente formula:

- >N° de habitantes y <N° de camas (Promiscuidad familias
monoparentales y extensas)

- >N° de habitantes y <N° de camas —1 (Promiscuidad familias nucleares y
reconstituidas)

- N° de habitantes = N° de camas (Condicién 6ptima)

- >N° de habitantes y <N° de piezas (Hacinamiento)

2. Estructura e Interaccion familiar: éstas se refieren a las
caracteristicas que presentarian las familias generadoras de conductas
maltratadoras en cuanto a su composicién, numero de habitantes, tipos
de relaciones, distribucibn de roles y funciones. Para esto, se
comprendera a la estructura e interaccién en cuanto a las tipologias de
familias, las estructuras del sistema (subsistemas), esquemas de
transacciones e intercambios (funciones y roles); la comunicacién, en
cuanto a los tipos y sus modelos, la resolucion de conflictos segun
conductas y medidas disciplinarias al interior de las familias; y las
problematicas que se generan al interior del subsistema conyugal
(negligencias).



3. Interaccion con el exosistema: ésta se comprendera por las
relaciones que establecen los miembros de las familias con las diversas
instituciones y organizaciones que conforman su entorno social inmediato.
4. Psicosocial: ésta se entendera como los distintos aspectos
psicolégicos y sociales que presenta el individuo, producto de su relacion
con el entorno y grupo familiar. Por un lado, comprende los dafnos a nivel
psicologico y social, percepcidén de autoestima y la relacién que establece

el nifo con su familia y grupo de pares; producto de los procesos
vivénciales que ha sufrido.
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CUESTIONARIO SOCIOECONOMICO DE LA FAMILIA EN ESTUDIO

AREA FAMILIAR
1. Conformacion de la familia:

Nombre

Parentesco | Estado civil | Fecha de Nac. | Instruccion

Actividad

ANTECEDENTES DE SALUD

Del Niio:

1. Presenta alguna enfermedad fisica o psicolégica: Si No

2. Actual Pasada
¢,Cual?
¢ Esta en tratamiento?

Donde

Del Grupo familiar:

3. Presenta alguna enfermedad fisica o psicolégica: Si No

Actual Pasada
¢Cual?
¢ Esta en tratamiento?

¢ Quién?

Donde

Sistema de Salud:

4. Fonasa Isapre Otro

No tiene

SITUACION HABITACIONAL

1. Tenencia:

2. Tipo de vivienda:

3. Material de construccién:

4. Proporcion del espacio: N° de Habitantes
N° de piezas

N° de camas
N° de Dormitorios




CONDICIONES LABORALES

Situacion Ocupacional:

1. ¢Trabaja? Si No

Tipo:  Formal Informal

2. Tipo de empleo: Temporero Obrero Trabajador Dependiente
Trabajador independiente Profesional Asesora del Hogar

3. Otra Ocupacion: Cesante Estudiante

Pensionado épor qué? Duefia de casa

4. Ingreso familiar: Mensual SUF per. capita




ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA PADRES O ADULTO
RESPONSABLE DEL NINO

PREGUNTAS:

I- Funciones

1. ¢ Quién se encarga de ayudar en las tareas del colegio de! nifio?
2. ;Quién va a reunion?

3. ¢ Quién se encarga de aportar para el pago de las cuentas?

4. ;Como se resuelven las diferencias al interior del hogar?

5. ¢A quién recurre el nifio cuando tiene algun problema?

6. ¢ Quién es el jefe o jefa de hogar?

7. ¢ Cuando este no se encuentra, quién lo reemplaza?

8. ; Como se toman las decisiones?

9. ¢Con quién se lleva mejor el nifio?

10. ¢ Quién se preocupa por los quehaceres domésticos?

11. ¢ Quién es el sustento econémico?

12. ¢ Quién se encarga de la alimentacion del nifio?

13. ¢ Quién se encarga del vestuario del nifio?

14. ; Cuando el nifio esta enfermo, lo llevan al médico?; ; Quién lo hace?
15. ¢ Han pensado tener mas hijos?

¢ Quién cumple las funciones de cuidado?
16. Padre Madre Otro Nadie

Il- Estructura del sistema

17. ; Como es la relacion entre los padres o pareja?

18. 4 COmo es la relacion entre los hermanos?

19. ; Como es la relacion entre los padres y los hijos?
20. ; Cree usted, que se relacionan de manera afectiva?

Ill- Limites

21. ; Se han definido las funciones de cada uno de los miembros?

22. ; Existen normas al interior de la familia. Cuales?; 4 todos las conocen?

23. ;Existen tareas previamente definidas para cada miembro de la familia?; ;son aceptadas por
ellos?

24. ; Existe autonomia para actuar de los miembros?

25. ; Acepta y tolera las opiniones de los demas?

IV- Categorias de comunicacion

26. ;Cuales son los temas que se comentan en la familia?/ ;todos opinan?
27. ; Cuando conversa con su pareja, de qué hablan?

28. ; Cuando conversa con sus hijos, de qué hablan?



Modelos de comunicacion

29. En el grupo familiar, quién:

- es el mas culpabilizador.

- es el que critica las opiniones de los demas.
- quién es el mas razonador.

- quién es el mediador.

V- Resolucion de conflictos
30. Cuando hay problemas, ;De qué manera se resuelven al interior de la familia?
31. ¢Y sino es al interior de la familia, a quién recurre?

Medidas disciplinarias

32. Cuando se porta mal su hijo, ; Qué tipo de sanciones son aplicadas?
33. ¢ Quién es/son elflos responsables de aplicarlas?

34. Cuando golpean al nifio, ¢, usted que piensa y siente?

35. ¢ Considera otras alternativas de crianza?

36. ¢ Qué sanciones aplica con sus hijos?

VI- Problemas al interior de la familia

37. Entre los familiares: ;Hay alguien que presenta algin tipo de enfermedades psicologicas o
psiquiatricas?

38. ;La crianza que tuvo usted de parte de sus padres, es la misma que ejerce con sus hijos?/
diferencias y semejanzas

39. ; Existen espacios recreativos o culturales donde usted pueda participar?

40. ; Existen problemas de adiccion, delincuencia, o prostitucion?

41. ; Considera que el entorno afecta la dinamica familiar?

42. ; Considera que la falta de tiempo, afecta la relacién con los hijos?/; considera importante dejar
tiempo para sus hijos?

43. ; Considera que la falta de ingreso, afecta la relacidn con los hijos?/ ; La falta de ingreso familiar,
podria afectar en la relacién con los hijos?

44. ; Usted se pone en el lugar de su hijo cuando lo castiga?

45. ; Qué sinti6 cuando nacio su hijo?

VII- Interaccion con el Exosistema

46. ; Queé tipo de relacion establece usted en su trabajo y el colegio de su hijo?

47. ; Usted participa en organizaciones sociales , con sus vecinos o en actividades culturales?, ;de
que forma participa?

48. ; Su familia utiliza el consultorio?

49, ; Asiste a las actividades del colegio de su hijo/ Cémo son las relaciones con los apoderados
cuando va al colegio?

50. ¢ Usted visita a sus familiares?

51. ¢ Usted le pide ayuda?



VIil- Consecuencias Psicosociales en los niiios

52. ¢ Cree que su hijo esta afectado por la situacion de maltrato vivida, De qué forma se manifiesta?
53. ¢ Como es el rendimiento escolar de su hijo en el colegio?

54. ¢ Ha tenido su hijo comportamientos agresivos, a que se deben?

55. ¢ Por qué motivos usted piensa que su hijo se comporta de esa forma?

56. ¢ Su hijo siente miedo o desconfianza hacia algin miembro de la familia?

57. ¢ Cuando su hijo se encuentra en una situacion dificil o de conflicto, presenta algin cambio en su
comportamiento?

58. ; Cree usted que la experiencia de maltrato ha afectado psicolégicamente a su hijo?

59 ¢ Cree usted que el maltrato afecta en el desarrolio normal de los nifios?



WooNOIONRA~WND =

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA NINOS

¢ Te gusta conversar con tus papas?

¢,Consideran tu opinién?

¢Como es la relacion con tu familia?

¢ Como solucionan los problemas en tu casa?

¢, Cuando te portas mal, que te hacen?, ;Lo hacen siempre y quien?

¢, T estas de acuerdo con eso?

¢ En algunos momentos, existen espacios entretenidos?

¢,.Con quienes conversa tu familia en el barrio?

¢ Tus amigos te aceptan?/; te gusta estar con ellos?/; sientes que ellos te quieren?

. ¢ Cuando tus padres te castigan te sientes distintos a los demas?, ;como te sientes?
. ¢, Tu crees que tus padres pueden cambiar?
. ¢ A quién recurres después de tus castigos?

¢ Por qué crees que te castigan?/;qué has sentido cuando te castigan?

. ¢A quién le cuentas tus problemas?

¢ Quién se preocupa de ti cuando estas enfermo o te sientes mal?

. ¢ Con quien te llevas mejor? ;por qué? / ;qué hacen ellos?
. ¢quien se preocupa de ayudarte en tus tareas?

. ¢ Qué quieres ser cuando grande?

. ¢Como te va en el colegio, en cuanto a notas, relaciones con los profesores y comparieros?
. ¢ Te gusta el colegio, por que?

. ¢ Crees que tienes facilidad para estudiar? ¢ por qué?

. ¢ Te gustaria que cambiara tu vida familiar, por que?

. ¢ Qué es lo que mas te gusta de ti, y que no?

. ¢ Qué es lo que mas te gusta de tu familia, y que no?

. ¢ Te cuesta quedarte dormido?

. ¢ Despiertas en las noches?

. ¢Cuantas veces comes al dia?

. ¢COmo son tus estados de animo?

. ¢ Como te gustaria que fuera tu familia?

. ¢Crees que los nifios deben ser castigados?



~

FSCALA DE ALUTOCONCEPTO PARA NINOS DE PIERS HARRIS
INSTRUCCIONES: _ ‘ .

Aqui hay una serie de afinmiaciones que dicen como se stenten consigo mismas algunas personas. Lee cada
-afirmacion y decide si describe 6 no como te sientes scerca de tt mismo. . ] N "

Si es verdad o mas cercano a la verdad. encierra en un circulo 1a palabra Si correspondiente a csu.u[unmuuu. Stes

falso o mas cercano a lo falso, encierra en un circulo la palabra NO correspondiente a esa afirmacion.

Contesta a todas las afimnaciones aun si algunas son dificiles de decidir.

No marque el St y el NO en una misma afirmacidon

Recuerda que no hay respuestas carrectas o incorrectas

Solamente tu puedes decimos como te sientes acerca de ti mismo Esperamos que marques como realmenie te

sientes.

MUCHAS GRACIAS

1 - Mis companeros seburlandemi........... ... ... e L.

2-Sovunapersona feliz. . e

3. Meesdificil hacer amigos......... ...

4 - Generalmente eSOV ITISIE..... .. .. ... . e

S.- Soy habiloso......................... e e e e

6.- Soy vergonzoso........ e e e e

7 - Me pongo nervicso cuando me flama el profesor... ...

8 - Me molesta mi aspecto... ... e e IR

9 - Cuando sea grande voy a ser una persona importante............ ... e

10 - Me pongo nervioso cuando tengo pruebas.. ........... RS

11.- Soy poco cOROCIAO. ..o o IR

{Z2-Meponobienenelcolegio. ... ... ... ...

13.- Cuando alguien hace algo malo, casi sxempre me culpan ami..._.. S

14 - Yo causo problemas a mt famma.__ e

IS - YO SOy RUBIIE. .o oo e e

16 - Yotengo buenasideas.......... ...

17 - Yo soy un micmbro importantc cn mi familia.... ... ... [T

18 - Casi siempre espero mi tUmMo. ... ... USROS

19 - Yo soy bueno para los trabajos manuales.... .. _ ... ...l

20 - Me doy por vencido facilmente. .. ... ... o

71 - Soy bueno para hacer mis tareas

22 - Yo hago muchas tonterias.. T

23 -Yopuedo pintar biefl....... . ... e,

24 - Soy bueno para la mdsica.... ... .

25.-Meportomalenlacasa..... ... ..

25 - Soy flojo para terminar mis tareas...... e

27 - Soy un miembro importante en mi curso. ... ..

28 - Yo soy nervioso.....

29.- Tengo ndOs OJOS.... ...

30.- Yo puedo hablar bien delante de micurso... ... R e

3-S50y QISURIO. ..o e e

32 - Molesto & mis hermanos o hermanas ........... e

33.- A mus amngos les gustan mis ideas...... e e e
34 - Generalmente me meto en problemas

35 .- En mi casa yo soy obediente. .. .

‘,‘» - Tengo buena suerte..
- Me preocupo mucho
- Mis padres esperan mu\,ho de mi

Me gusta ser comio soy.....
Me siento dejado de lado. ..

Tengalmda el pela
- Generalmente me ofrezco de \olumano en ef colegio
43 .- Yo quiero ser diferente a lo que soy
44.- Duermo bien en ia noche ..

P SO Y IR )
l-.) -— o o~



45.- Odid el colegio.. 5. diviiiiiiiiininrnriienenniren e Leeeeeeininans e B
46.- Soy el Gltimo que ellgen para los  juegos.. U UTUTUOURUOTRRURS:
47 .- Me enfermo mucho... ... veeeveestrsnesrenens TP ORI PRPR
48.- Yo soy malo con las pemonas ...... oo e s e
49.- Mis compafieros plensan que tengo buenasideas.... T T
50.- S0y POCO fRliZ... . it st
51.- Tengo MUCROS AMIGOS.. _.ocoiiivreiieiiii et rcer e reae e e se e e
52.- YO 807 QORI .. i einceertitc et crreee ettt s e et nran et s s e
53 .- Hago mal muchas cosas......... eeeeae JE OO PP PSR
54.- SOy buenmozo (DONMA)....0 .ot ee e e enneae e
55-Tengo mucha enerBia...... ...
56.- Me meto en un monton de peleas o dxsgustos ..............................................
57.- Soy popular entre los mﬂos varones..... B UV PUORPSRR RO
58 - La gente me molesta... e e e oo
59.- Mi familia esta dcsnlusxonudu demi...... e et eeeeeesan e aan e e

60 - Tengo una cara agradable...- (. eavereeireeeeee e e n—nee e s eeaannns semreraarin s
61.- Cuando intento hacer algo, todo me salc mal..........0c.... v es e aaratnne e
__62.- A mi me molestan en la casa... e o eeeeeiieeees eeeeeseeeeeesassessneiirtanaans
63.- Soy un lider en los juegos y en el depone ..... T e e
04.- SOY tOTPC... o ierceee et e e e e eans
65 - En los juegos y en el deporte yo Miro en vez de jugar.... ... ......ccocerieeeen

66 .- St mie ulvida lo que aprendo.... et eee eeeieemeeteseeseesuerranesestesomnniretinssnaes
67.- Para mi, es facil llevarme blen con las personas T
68 .- Pierdo la calma facilmente...... ... s

69 .- Soy popular entre [as MTAS.. . . oo o e e
T0.- Me BUSEE LEET.... oot e e e
71.- Me gusta mas trabajar SOlo QUE €N EIUPO.... ..o oevemveenerne e
72 .- Me gusta coémo es mi hermano o hermana...... ... T eeeeeetnnreaeae e araeearnnenn
73.- TENZO UNZ DUENA RGUIA.......cooioooeooieoeeieeeeeeeeeee e eeen e eeesanseese s smeneees
74.- Casi Stempre tengo MIEA0.... . ....oooiiiioeeeeeeeeeeteee e eeeeae e
75.- A menudo Me CAIZ0 O TOMDO COSAS....... ..oooouiieeieeeireoeeeeiisveeerereeseemsereseassenas
76 - Pueden confiar en mi.. L :

77.- Yo me distingo de las demas personas

78.- Tengo malos pensamientos......
79.- Lloro facilmente.... - . ..........
80.- Soy una persona buena ..... —
7 NOMBRE:. ... - ... ....,.,.._..;'..‘.,
Fecha De nacnm;emo T el e
Fecha de aplicacion: ......... o Ape e s et et eeaeraasen enen
Edad cronoldsrica: ..o oo e e
Curso: ...z ... .
Colegio: .. U
OBSERYV AC!ONES ........................................................................................................



Aportes Metodologicos del estudio

El Test de Autoestima de Piers Harris, fue adaptado por los propios
investigadores, a partir de los resultados obtenidos de los test de
autoestima aplicados a los nifios del CAD, considerandolo como un

aporte en la metodologia de nuestra investigacion.

Al respecto, nosotros decidimos profundizar en las 80 afirmaciones
que presenta el test, Para ello, categorizamos cada afirmaciéon en cuatro
dimensiones, siendo éstas las siguientes: Autoconcepto, Relacién con la
familia, Relacion en la escuela y Relacién con grupo de pares, con la
finalidad de detectar en cual de estos ambitos, los nifios podrian verse
mas afectados, pues el test solamente arroja una puntuaciéon general, sin

poder medir como se expresa cada dimension.

Por lo tanto, fue necesario la elaboraciéon de puntuaciones para
cada una las dimensiones, las que dependian del numero de afirmaciones
del instrumento, clasificandose la sumatoria de las respuestas en alita,
regular y baja, al igual como lo hace el test, pues nos permite establecer
las concordancia y coherencia con el instrumento, facilitando de esta

manera la comprension del tema en estudio.

Puntuacion segun categorias especificas Test Piers Harris

Cabe mencionar que el objetivo de la categorizacion, es determinar
los problemas del autoestima de los nifios en las siguientes categorias
que aparecen en el test, ordenandolas segun nuestra percepcién, las
cuales destacan: 1. Autoestima general; 2. Familia; 3. Grupo de pares vy
4. Escuela (Ver Escala de puntuaciones mas adelante).



Esta division por categorias, se hace necesaria realizar, ya que el
test entrega datos generales respecto al autoestima en las diferentes
dimensiones que lo componen, pero no de caracter especifico de las
mismas. Como nuestro estudio tiene un caracter descriptivo y explicativo,
es importante identificar en que ambitos los nifios presentan mayores

problemas en cuanto a la relacién con ellos mismos y con el entorno.

Autoconcepto |Puntuacion Relaciéon con |Puntuacion
Baja 0-15 la Familia
Autoestima. Baja 0-2
Regular 16-30 Autoestima.
Autoestima Regular 3-6
Alta 31-46 Autoestima
Autoestima. Alta 7-9
| Total Preguntas |46 Autoestima.

Total Preguntas |9
Relacion con |Puntuacion — —
Grupo de Relacion con |Puntuacion
Pares la Escuela
Baja 03 Baja 0-4
Autoestima. Autoestima.
Regular 4-7 Regular- 5-9
Autoestima Autoestima
Buena 8-11 Buena 10-14
Autoestima. Autoestima.
Total Preguntas | 11 Total Preguntas | 14

Por lo tanto, en la categoria del Autoconcepto, consideramos 46

preguntas de las 80 que presenta el test, 9 dedicadas a la familia, 11 al

grupo de pares sony 14 a la escuela.




Resultados de cada Categorizacion

Autoconcepto

Nivel de Frecuencia |%
medicion

Alta 18 43,9
Regular 19 46,3
Baja 4 9,8
Total de nifios |41 100%

Relacion con familia

Nivel de Frecuencia | %
medicion

Alta 16 39
Regular 21 51,2
Baja 4 9,8
Total de nifios |41 100%

Relacion grupo de pares

Nivel de Frecuencia | %
medicion

Alta 10 24 .4
Regular 25 61
Baja 6 14,6
Total de nifios |41 100%

Relacion con escuela

Nivel de Frecuencia | %
medicion

Alta 11 26,8
Regular 22 53,7
Baja 8 19,5
Total de nifios |41 100%




Respecto a los cuadros se puede observar que en su gran mayoria
los nifos presentan relaciones de tipo regular en cada una de las
categorias, lo cual se puede deber a que en cada una de éstas, existen
aspectos y situaciones que les dificultan a los nifios desarrollarse

plenamente.

A modo de analisis podemos mencionar que los resuitados del
autoestima en la mayoria, fueron regulares, situacion que se presento, de
igual manera, en las categorias especificas; lo que nos confirma que sus

darios respecto al autoestima no han sido tan significativos.



ESCALA DE PUNTUACIONES TEST PIERS HARRIS

1 |E 31 A 61 A
2 A 32 |F 62 F
3 |P 33 |P 63 P
4 A 34 A 64 A
5 |A 35 |F 65 P
6 |A 36 A 66 E
7 |E 37 |A 67 A
8 |A 38 F 68 A
9 |A 39 |A 69 P
10 | E 40 A 70 E
11 |P 41 A 7M1 |E
12 |E 42 | E 72 |F
13 |P 43 A 73 A
14 |F 44 A 74 A
15 |A 45 |E 75 A
16 |A 46 P 76 A
17 |F 47 |A 77 |A
18 [P 48 A 78 |A
19 A 49 E 79 A
20 A 50 A 80 A
21 |E 51 P
22 A 52 A
23 A 53 A
24 A 54 A
25 |F 55 A
26 A 56 |A
27 E 57 P
28 A 58 A
29 A 59 F
30 E 60 A

A = Autoconcepto
F = Familia

P = Grupo de pares
E = Escuela



Tabla resultados Test de Autoestima Por Nifios y Categorias Especificas

N° Nombre del nifio. Autoconcepto Relacién con | Relacion con Relacién en la
L la Familia Grupo de Pares | Escuela
1. | Yanara Garido Alta Regular Regular Regular
| 2. | Roberto Gomez Alta Alta Regular Regular ]

3. | Jafert Gomez B Alta Regular Regular Regular
4. |Lissette Gomez Alta Alta Regular Alta
5. | Oscar Carillo R Regular Regular Regular Regular
6. | Stephanie Fanias Regular Baja Baja Baja
7. | Inelia Galdames Regular Alta Regular Regular
8. | Eva Galdames Regular Regular Regular Regular
9. |lsrael Gutiérrez Alta Alta Regular Regular
10.| Radl Huerta A. Alta Alta Alta Regular
11.| Felipe Mancilla Regular Regular Alta Alta
12.| Rocio Mancilla Regular Alta Regular Alta
13.| Romina Mellado Alta Alta Regular Regular
14.| Femanda Molina Regular Regular Regular Regular
[ 15.| Alejandro Morales Regular Regular Regular Regular
| 16.[Juan Mufioz A Alta Regular Alta Regular
17.| René Muiioz Regular Regular Regular Regular
18.| Astrid Ortega C Regular Baja Baja Baja
| 19.|Valeska Ortega Baja Regular Baja Baja
20.| Esther Riveros Baja Baja Baja Baja
21.| Fernando Riveros Alta Regular Regular Regular
22.| Karla Romero F. Alta Alta Regular Regular
23.| Katherine San Martin Alta Regular Alta Regular
24.| Giraldine San Martin Regular Regular Regular Regular
25.| Gianina Silva Silva Regular Alta Regular Regular
26.| Jesus Zuiiga Plotz Regular Regular Regular Buena
27.| Carlos Arce Regular Baja Regular Baja
28.| Manuel Cea Regular Alta Regular Baja
29.| Nicole Cea Regular Regular Baja Regular
30.| Juan Colihuinca Alta Alta Alta Aita
31.| Marcelo Colihuinca. Alta Alta Alta Alta
32.| Marco Puebla Alta Alta Alta Alta
33.| Yesenia Henriquez R Alta Alta Alta Alta
| 34.|Rodrigo Henriquez B Alta Alta Alta Alta
35.| Genoveva Henriquez Regular Regular Regular Regular
36.| Luis Kuhnow Regular Regular Regular Regular
37.{ Héctor Monsalve Regular Regular Regular Alta
38.| Lucia Parra T Alta Alta Alta Regular
39. Lincoyan Rios Baja Baja Baja Baja
40.| Inés Veas Neipan Regular Regular Regular Regular ]
41.| Roxana Veas Neipan Regular Regular Regular Baja
TOTALES Regular =19 Regular =21 | Regular =25 Regular = 22
Alta=18 Alta =16 Alta=10 Alta =11
Baja =4 Baja=4 Baja =6 Baja =8






