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INTRODUCCION

En la televisidn, radio y distintas paginas web se difunden a diario noticias sobre
la innovacion en las distintas areas de la ciencia: desde el desarrollo de un nuevo
microchip que puede procesar mas datos, soluciones en el ambito de la salud, hasta
nuevas propuestas de servicios. En la presente investigacion nos enfocaremos en este
ultimo aspecto, particularmente, en el caso del proceso de innovacioén en el Liceo N°1 de
Nifas Javiera Carrera, donde por primera vez se aplica el modelo de generacion de

modelos de negocios (CANVAS), en una unidad educativa municipal.

La generacion de modelos de negocio desarrollado por Osterwalder y Pigneur
(2015), propone describir las bases sobre las cuales una organizacidn crea, proporciona
y capta valor, es por ello, que dentro del contexto de la desmunicipalizacion es de vital
importancia desarrollar estrategias que mejoren la calidad de la educacion, para afrontar

los nuevos desafios que dicta la nueva institucionalidad.

La investigacion se inicia entregando una visidbn general del proceso de
municipalizacion, los procesos de reforma en la década de los noventa y el inicio de la
desmunicipalizacién planteada por el Gobierno de Michelle Bachelet, lo que permite
introducir el tema estudiado. Luego se pasa a la identificacion del problema; éste gira
entorno a las deficiencias en materias de Administracion y Recursos Humanos en los

establecimientos educacionales del pais.

La hipotesis que a lo largo de la presente investigacion se propone validar es que:
la generacion de un modelo de negocio para el Liceo Javiera Carrera facilitara la gestion
administrativa del mismo, por lo que se podra enfocar los recursos en la propuesta de

valor del establecimiento.

Una vez presentada la hipétesis se continia con el Marco Teodrico, donde en

primer término, se indican las definiciones claves para una mayor compresion del
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estudio, posteriormente, se tratan los conceptos de valor publico, innovacion, asi como
la presentacion de la metodologia propuesta por Osterwalder y Pigneur (2015), para la

generacion de modelos de negocio.

El siguiente punto describe los casos de éxito en modelos de gestion, tanto a nivel
nacional como internacional, ello con el fin de rescatar componentes de dichos modelos

para la propuesta de valor del Liceo N°1 de Nifas Javiera Carrera.

Luego, se continua con el Marco Metodologico, en el que se presenta el tipo de
estudio, el universo, la muestra y las consideraciones previas al analisis. Finalmente, se
exponen los componentes del modelo actual, se aplica el analisis DAFO, las estrategias
obtenidas del analisis antes mencionado, las observaciones previas al desarrollo del
prototipo del modelo de negocio, para concluir con el prototipo y las nuevas

caracteristicas enfocadas en la propuesta de valor del establecimiento educacional.

Cerrando la presente investigacion, se expondran los desafios futuros para la
presente metodologia, ello con el propédsito de generar un modelo de negocio mucho
mas sustentable en el tiempo, tanto para el Liceo, como para terceros que deseen

desarrollar la propuesta de valor en su establecimiento educacional.
PALABRAS CLAVES

CANVAS, MODELO, GESTION, LICEO 1, METODOLOGIA
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CAPITULO 1

Antecedentes Generales de la Investigacion
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1. ANTECEDENTES GENERALES

En el presente capitulo se trataran los principales antecedentes histéricos que dan
cuenta de la historia reciente de la Educacion Publica en Chile, desde el ano 1973 hasta
el presente, como se indicaran los objetivos tanto generales como especificos de la

investigacion, la hipotesis, entre otros antecedentes.

Se debe comenzar por el proceso de iniciado tras el golpe de Estado, efectuado
en 1973 por el General de Ejército Augusto Pinochet, quien a través de la Comisién
Nacional de Reforma Administrativa (CONARA), inicio el proceso de modernizacion y
reforma administrativa del Estado, en dicho proceso se elaboré una nueva ley de
atribuciones y organizacion de las Municipalidades, conocida como la Ley Organica de
Municipios y Administracion Comunal (D.L N°1.289; 12 de diciembre de 1975) y su
posterior sustitucion por la Ley Organica Constitucional de Municipalidades (Ley

N°18.695), que en su Articulo 4 indica:

Las Municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarrollar, directamente
0 con otros 6rganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con:
a) La educacion y la cultura (...)" y en el mismo texto dentro del Articulo 39
sefala: “La administracion publica debera propender a que en cada comuna rural
existan, como minimo, servicios publicos o privados que tengan relacion con
necesidades publicas de salud, educacion, cultura, recreacion, previsionales,

comunicaciones, suministros, de Registro Civil, bancarios y otros esenciales.

Con el Decreto con Fuerza de Ley N° 1-3.063, de fecha 2 de junio de 1980, se establece
el traspaso de la administracion de los establecimientos educacionales hacia los

Municipios, en el Articulo 3 de la norma indicada anteriormente se senala:

13



Las Municipalidades que tomen a su cargo la atencion de un servicio, se ajustaran
en su gestion a todas las disposiciones que sobre el particular rigen para tal
actividad y estara sujeta a la supervigilancia técnica y fiscalizacion que disponga

la ley, de parte de las entidades y servicios especializados.

Por lo que se refiere especificamente a establecimientos educacionales y a los
que realizan prestaciones de salud en su gestion por las Municipalidades y en
cuanto a supervigilancia y fiscalizacion, quedaran sujetos a las mismas normas
aplicables a los establecimientos de uno y otro género, que pertenecen o se

explotan por particulares.

A partir del ano 1995, como parte de los programas de mejoramiento de la calidad
y la equidad de la educacién, nace el Programa de Mejoramiento de la Calidad y la
Equidad para la Educacion Media (MECE - Media), que se apoyd en la base de
conocimiento de investigaciones y procesos participativos anteriores, asi como en la
experiencia adquirida por el Ministerio de Educacion en la ejecucion inicial del MECE-
Basica. Sus objetivos fueron la creacion de condiciones y capacidades necesarias para

la incorporacion de los futuros cambios del curriculo.

Otra gran reforma en educacion durante los afnos 90 fue la Ley N° 19.532 (Jornada
Escolar Completa), promulgada en el afo 1997, cuyo espiritu enmarcaba a los
establecimientos educacionales de ensefianza diurna regidos por el Decreto con Fuerza
de Ley N° 2 de Educacion, que forzé6 a los Sostenedores del sector municipal,
(Municipalidad y Corporaciones municipales y los particulares subvencionados
considerados vulnerables), a crear talleres artisticos, deportivos, pasando desde las 38
horas semanales a 42 horas. Cabe senalar que, actualmente, la Jornada Escolar
Completa se encuentra bajo revision, ya que en muchos casos en las horas adicionales

no se formularon los talleres comprometidos, sino que en dichas horas se realizan horas
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lectivas y/o reforzamientos en asignaturas como matematicas, lenguaje y comunicacion,

vulnerando el espiritu con el cual dicha ley fue creada.

Debido a la regulacién anteriormente descrita, como también a las leyes sin
financiamiento, la administracion del sistema educacional precarizé las condiciones de
los establecimientos educacionales traspasados a los Municipios, dando origen al
movimiento estudiantil que en el ano 2006 se manifestd en el recordado “pinguinazo”.
Este movimiento estudiantil pretendio terminar con el funcionamiento de la Ley Organica
Constitucional de Educacion (LOCE), solicitando mayor participaciéon e inclusiéon en la
formulacion de una nueva politica educativa. A consecuencia de esto, se formo6 una
Comision Asesora Presidencial que tenia como obijetivo principal reformular las bases
del sistema educativo chileno. Avanzadas las mesas de trabajo de dicha Comision, los
estudiantes se marginaron del proceso, pues los mismos no fueron considerados en la
discusioén técnica y se generd un nuevo pacto politico, que dio origen a la Ley General

de Ensenanza (LGE).

Esta nueva ley mantuvo los ejes de la administracion del sistema educacional
chileno, pero con algunos matices, ya que la LGE democratiz6 la educacion al plantear
mayores espacios de participacion de la comunidad escolar y la creaciéon del Consejo

Nacional de Educacion.

El pragmatismo con que fue tratada la reforma, contrario a los resultados que
esperaba la ciudadania, trajo consigo que en el aino 2011 se movilizaran un millén de
estudiantes, con el petitorio diverso que buscaba desde mejorar las condiciones de
acceso a financiamiento para la educacion superior, aumento de las coberturas de las
becas, hasta aumentar las exigencias para la acreditacion institucional de los planteles
de educacion superior, todas estas demandas poseen como factor comun terminar con

la l6gica del Estado subsidiario hacia un Estado garante de derechos.
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El impacto y apoyo suscitados por las demandas del movimiento estudiantil,
motivaron un cambio en el Programa de Gobierno del Presidente Sebastian Pifera,
segun lo cual se plante6 el Gran Acuerdo Nacional de la Educacion y la Subsecretaria

de Educacion y la Superintendencia de Educacion Superior.

Al terminar el afio 2011, ya era un hecho que en las elecciones presidenciales del
ano 2013 la agenda de educacion resultaria ser determinante a la hora de que las
candidatas presidenciales Evelyn Matthei y Michelle Bachelet incorporaran las

demandas ciudadanas al Programa de Gobierno.
Michelle Bachelet, en su Programa de Gobierno senala:

El Estado asegurara que, independientemente del origen, condicidn,
historia o lugar donde se habite, toda nifia y nifio tendra el derecho de integrarse
a un proceso educativo donde sera reconocido, y accedera a experiencias de
aprendizaje que le permita desplegar talentos y lograr las competencias
requeridas por la sociedad actual, promoviendo un desarrollo ciudadano a escala
humana y basado en el bien comun (Programa de Gobierno Michelle Bachelet,

2013).

Es por ello, que los cambios propuestos por esta reforma implican desafios hacia
la institucionalidad vigente, ya que se tendra que considerar una opinion publica mas
atenta, hablando de realidades muy distintas a las que se perciben hoy en el modelo
educacional. La apuesta es que dichos cambios podran realizarse tanto en el modelo
administrativo como en el modelo educacional impartido, al igual que en los casos de

mejoramiento de la educacion de nifios y nifias.

16



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

a. Descripcion del problema

La Ley N°20.370 (Ley General de Educacion), es la actual ley que regula los derechos y
deberes de los integrantes de la comunidad educativa; fija los requisitos minimos que
deberan exigirse en cada uno de los niveles de educacion parvularia, basica y media.
Ademas, regula el deber del Estado de velar por su cumplimiento y establece los
requisitos y el proceso para el reconocimiento oficial de los establecimientos e
instituciones educacionales de todo nivel, con el objetivo de tener un sistema educativo

caracterizado por la equidad y calidad de su servicio.

También, se debe considerar que los Municipios tienen diversas tareas a su cargo,
definidas por su propia Ley Organica Constitucional, y enfrentan complejidades que
dificultan una adecuada y estable gestidn educacional. Como consecuencia directa, la
educacion municipal esta sujeta a un conjunto de regulaciones y restricciones a su

gestion que inciden en esta ultima.

Al analizar la historia de las reformas por parte del Gobierno de turno, como también del
Gremio de los Profesores y el Movimiento Estudiantil, se mencionan diversos temas a
trabajar y de prioridad tales como: escuelas mas integradas, menos nifios y nifias por
sala y mejores dependencias, mayor cobertura en educacion parvularia, mas
infraestructura e implementos deportivos y artisticos, nuevos laboratorios de ciencias e
idiomas, mas investigacion e innovacion para el desarrollo, fomento a las artes y las
humanidades, mejores recursos pedagogicos y tecnologicos, Profesores mejor
remunerados, con mas horas no lectivas para preparar las clases, gratuidad, todos ellos

coincidiendo en la necesidad de contar con calidad y equidad en la educacion.

Estos mismos conflictos traen a la opinidon publica las deficiencias en materias de

Administracion y Recursos Humanos en los establecimientos educacionales del pais, lo
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qgue constituye algunas de las tematicas de la presente investigacion. Estas falencias
complejizan aun mas la elaboracion de una reforma, pues si quienes deben formularla
no tienen claro como se realizan las integraciones de las diferentes operaciones, nada

garantiza que la reforma sea un éxito.

Diversos teoricos hablan acerca de la diferenciacién entre los modelos de gestion
educativa, como también la asignacion de los recursos financieros, y ello varia de
acuerdo a cada Sostenedor. Ademas, se debe considerar la segregacion social existente
en nuestro pais, la que también se ve reflejada en la abismante diferencia en la calidad
de la educacién existente entre los establecimientos con mayores ingresos y aquellos

establecimientos educacionales que cuentan con altos indices de vulnerabilidad.

Es por ello, que resulta de vital importancia prever los impactos y formular una propuesta
dentro de la cual se tomen en consideracion las fortalezas y debilidades de la gestion
educativa actual, ya que en las diferentes escuelas del pais coexisten distintos modelos
de gestion, que apuntan en algunos casos a una focalizacion de acuerdo a las

necesidades de la comunidad.

b. Delimitaciéon del problema

La presente investigacion tomara como objeto de estudio al Liceo de Nihas Javiera

Carrera (A-1), ubicado en Compania N°1484, en la comuna de Santiago.

c. Pregunta de investigacion

A partir de los elementos entregados y revisados precedentemente, se ha

considerado pertinente buscar respuesta a la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Existe una propuesta de valor en la gestion administrativa del Liceo N° 1 de Nifas

Javiera Carrera?
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d. Justificacion

A juicio del investigador, el proceso de desmunicipalizacion es un hecho histérico
cuyas implicancias aun no son cuantificadas ni dimensionadas por parte de los actores
involucrados. Junto con esto, no se han abordado los procesos de generacion de

modelos de negocio acordes con la nueva institucionalidad.

Este cambio de paradigma, que busca mejorar la calidad y equidad de la
educacion, podra generar consecuencias insospechadas en las materias de gestion
educacional, ya que aun persisten las incertidumbres referentes a la aplicabilidad de la
reforma, pues el proceso de desmunicipalizacion puede resultar mas dificil de

implementar por las distintas realidades que enfrentan los Sostenedores.

Desde una perspectiva teorica, esta investigacion es una de las primeras
aproximaciones a la generacibn de modelos de negocio para establecimientos

educacionales publicos que se realizan en el pais.

Esta investigacion busca entregar ideas referentes a la aplicabilidad de los
modelos de negocio en establecimientos educacionales, como también aumentar el
debate en torno a la mejora de la gestion publica y generar futuras investigaciones

cuando la reforma educacional ya sea una realidad.

Desde una perspectiva practica, la presente investigacion podria ser analizada
desde las distintas unidades especializadas del Ministerio de Educacion, Directores de
Educaciéon Municipal (DEM), Directores de Departamentos de Administracion de
Educacién Municipal (DAEM), Secretarios Generales de Corporaciones de Educacion,
Directores de Establecimientos Educacionales, instituciones de educacion superior,
investigadores, académicos, docentes, centros de estudiantes, alumnos y ciudadania en

general, con el fin de evaluar la implementacion de modelos de negocio.
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Por ultimo, dentro de una perspectiva metodologica, este estudio podria servir de
base para la aplicacién de los modelos de negocios para los Sostenedores en las 346

comunas del pais, y el analisis ex-post de la implementacion de la reforma educacional.
e. Limitacién

La investigacion presenta una limitacion temporal que repercute en la extension

de la misma. Debido a que ésta se enmarca en el proceso de graduacién para optar al

Grado de Licenciado en Gobierno y Gestion Publica, solo se trabajara con el Liceo de

Nifas Javiera Carrera (A-1).

f.  Viabilidad

La presente investigacion es viable debido a que la mayoria de los datos que se
necesitaran para el analisis de la misma son de acceso publico y se encuentran
disponibles tanto en las plataformas de informacion del Ministerio de Educacién, asi

como en los registros propios del establecimiento educacional.

A partir de los elementos entregados y revisados, definiremos objetivo general y

objetivos especificos.

3. OBJETIVOS

a. Objetivo general

Generar una propuesta de modelo de negocio para el Liceo N° 1 de Nihas Javiera

Carrera.
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b. Objetivos especificos

e Describir el modelo de negocio actual del Liceo N°1 de Nifias Javiera Carrera.

e Aplicar el Analisis FODA del modelo de negocio actual del Liceo N° 1 de Ninas
Javiera Carrera.

e Comprender el entorno del modelo de negocio actual del Liceo N° 1 de Nifas
Javiera Carrera.

e Crear un prototipo de modelo de negocio para el Liceo N° 1 de Ninas Javiera

Carrera.

A partir de los objetivos planteados anteriormente, podemos determinar una posible

conjetura para el estudio a generar.

4. HIPOTESIS

La generacion de un modelo de negocio para el Liceo N° 1 de Nihas Javiera
Carrera facilitara la gestion administrativa del mismo, por lo que se podra enfocar los

recursos en la propuesta de valor del establecimiento.
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CAPITULO 2

Marco Teorico
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1. MARCO TEORICO

En el segundo capitulo se indicaran los conceptos claves que seran de utilidad
para la mejor compresion del estudio, como a su vez, se realizara una revision de

literatura con el fin de entregar un apoyo tedrico para la presente investigacion.

a. Conceptos clave

Para una mejor comprension del presente analisis de la Reforma Educacional, es
necesario tener en consideracion las siguientes definiciones (Diccionario de /a

Administracion Publica Chilena, 2002; Ayuda Mineduc, s.f.):

Subvencién: pago del Estado a una empresa, familia o institucion que suministra

0 consume una mercancia determinada.

Unidad de Subvenciéon Educacional (USE): tipo de cambio para pago de
subvenciones. Los montos estan expresados en factores de dicha unidad, se reajusta en
diciembre de cada afo, o cuando se reajusta los sueldos al sector publico y en el mismo

porcentaje.

Sostenedor: persona juridica de derecho publico tales como Municipalidades y
otras identidades creadas por la ley, y las personas juridicas de derecho privado cuyo
objeto social unico sea la educacioén. El Sostenedor sera responsable del funcionamiento

del establecimiento educacional.

Subvencién de Mantenimiento: Subvencién creada a raiz de la promulgacion de
la Ley N° 19.532, y se encuentra destinada a apoyar la adecuada conservacion fisica de
los establecimientos educacionales subvencionados, su equipamiento, mobiliario y otros

similares.

Subvencién Pro-Retencién: subvencion creada a raiz de la promulgacion de la Ley

N°19.873, que se paga a los Sostenedores de los establecimientos educacionales que
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acrediten haber matriculado y logrado la permanencia en las aulas o el egreso regular
de ellas, segun corresponda, de los alumnos que estén cursando entre 7° ano de
ensefanza basica y 4° ano de ensefanza media, que pertenezcan a familias calificadas
como indigentes, de acuerdo a los resultados obtenidos por la aplicacion de la ficha de

proteccion social.

Equipo Directivo: lo designa el Director del establecimiento con el propdsito de
generar las condiciones Optimas para la entrega de la ensefanza y el aprendizaje en el

establecimiento educacional.

“El trabajo con los Equipos Directivos de los establecimientos educacionales se
ha sustentado en las politicas publicas disefiadas e implementadas por el Ministerio de
Educacioén, relacionadas con el aseguramiento de la calidad de la gestion escolar”
(Orientaciones Técnicas para Equipos Directivos de Escuelas Subvencionadas que

cuentan con Niveles de Transicion, 2015).

Subvencién Escolar Preferencial (SEP): es una iniciativa que entrega recursos
adicionales, por cada alumno prioritario, y también por su concentracion, a los
Sostenedores de establecimientos educacionales que han firmado con el Ministerio de
Educacién un Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa; para la

implementacion de un Plan de Mejoramiento Educativo.

Alumnos prioritarios: los alumnos prioritarios son aquellos cuya situacion
socioeconémica puede dificultar sus posibilidades de enfrentar el proceso educativo.
Actualmente, abarca a los estudiantes desde pre kinder hasta 2° medio, en los
establecimientos educacionales que estan incorporados a la Subvencion Escolar

Preferencial.

Plan de Mejoramiento Educativo (PME): son planes que permiten enviar y/o

registrar la programacion anual de acciones y metas que el Sostenedor y/o Equipo
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Directivo del establecimiento educacional haya planificado para alcanzar los resultados
de aprendizaje comprometidos con el Ministerio de Educacion. A través de la elaboracién
e implementacion del Plan de Mejoramiento Educativo se promueve un accionar
permanente que recorre los establecimientos para mejorar sus practicas y resultados,

comenzando con una autoevaluacion institucional.

Durante el ano 2015, el Ministerio de Educacion decidié impulsar un nuevo
enfoque de mejoramiento educativo para el desarrollo e implementacion de los PME, que
incluye los PEI (Proyecto Educativo Institucional), como punto de partida para el disefio
del plan e incorpora una mirada estratégica de definicién de objetivos y metas a 4 anos,
que posteriormente deberan materializarse mediante la programacion e implementacion
de planes anuales. Esto anteriormente no se realizaba, pues tanto para el Ministerio,
como para el Sostenedor no era necesario, ya que se establecian estos PME en funcién

de las necesidades inmediatas del establecimiento, segun la siguiente calendarizacion:

Figura 2-1 Etapas y plazos del PME

Etapa Fecha
Diagnéstico Anual mayo
Planificacién Anual mayo
Implementacién, Monitoreo y Seguimiento mayo — noviembre
Evaluacién Anual diciembre

Fuente: Orientaciones técnicas para Sosfenedores y directivos escolares. Plan de Mejoramiento

Educativo. Nuevo Enfoque a 4 arios, (2015).

Se hace necesario mencionar que incorporar una mirada estratégica en el periodo

de 4 afios permite dar continuidad a las intervenciones técnicas pedagogicas en los
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establecimientos educacionales, ello trae como resultado la mejora de los resultados
académicos. Otro beneficio de la nueva programacion es que permite desarrollar planes
de mejoramiento educativo mas integrados con las actividades y compras que puede

realizar el establecimiento educacional.

Figura 2-2 Ciclo de mejoramiento continuo a 4 afos

E},ORAMI'EN TO CONTMJ’U

W
3 : iturs 4
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)

Fuente: Orientaciones fécnicas para Sostenedores y directivos escolares. Plan de Mejoramiento

Educativo. Nuevo Enfoque a 4 arios, (2015).

Sistema Nacional de Evaluacion del Desempefio: sistema que permite comparar
a los establecimientos educacionales subvencionados y aquellos regidos por el Decreto
Ley N° 3166 de 1980. Los establecimientos mejor evaluados por este Sistema se hacen
acreedores, por dos afos, de la Subvencion por Desempeio de Excelencia destinada a
otorgar incentivos remuneracionales a los docentes, y de la Subvencion por Desempeio

de Excelencia destinada a incentivos para los asistentes de la educacion.
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Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE): el sistema nacional
de evaluacion de resultados de aprendizaje fue fundado en 1988 con el objetivo de
institucionalizar diversas iniciativas en el ambito de la evaluacibn que venian
desarrollandose en nuestro pais desde los afnos sesenta, con la creacién del SIMCE se
instald en el sistema educativo chileno una evaluacidn externa, que se propuso proveer

de informacién relevante para su quehacer a los distintos actores del sistema educativo.

b. La nueva gestion publica

Segun Hood (Hood, 1991 en Araya y Cerpa, 2008), la Nueva Gestion Publica nace
de la ruptura de las tendencias internacionales desde las cuales se entendid la
Administracion Publica. Dicha ruptura surge de las reformas efectuadas en el Reino

Unido y que segun el autor incluyeron cuatro grandes areas:

e Esfuerzos por disminuir o reversar el crecimiento del gobierno en lo referente a
provisidon de personal y gasto publico,

e El cambio hacia la privatizacion o cuasi privatizacion con renovado énfasis en la
subsidiariedad de la provision de servicios,

e E| desarrollo de la automatizacién, particularmente en tecnologias de la
informacion, produccidn y distribucion de servicios publicos, y

e Eldesarrollo de una amplia agenda internacional, enfocada e incrementada en los
grandes temas de Administracion Publica, disefo de politicas, estilos de decision

y cooperacion internacional.

El enfoque pragmatico de Hood, y la idea principal de Eficiencia, Eficacia y
Economia, hacen que la Nueva Gestion Publica trate de imitar el comportamiento de las
organizaciones del sector privado, asi como también plantea como tesis principal la
reduccion del sector publico, la estandarizacion de procesos, el aumento de la

competitividad del sector publico; una idea conceptualizada y difundida tanto en el
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Consenso de Washington, como en las recomendaciones de la Organizacion para la

Cooperacioén y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Segun Araya y Cerpa (2008), este proceso tiene la intencionalidad de generar
responsabilizacidn, ser eficiente y optimizar los productos, a través de la incorporacion
de practicas e instrumentos mas o menos desconocidos hasta el momento, tales como
incentivos, contractualizacion, cuantificacion y algo curioso, el cambio del estilo
tradicional (“militar”) de la administracion jerarquica, por una flexibilizacion que incluye

una mayor disciplina laboral.

Segun Barzelay (Barzelay, 2003 en Araya y Cerpa, 2008), la Nueva Gestion
Publica proviene tanto de la especializacion académica como de la actividad
gubernamental, definiéndola como campo de discusion amplio sobre las intervenciones
en relaciéon con las politicas dentro del gobierno ejecutivo, asi mismo sostiene que
producto de esta reforma o nueva forma de administracion nace el enfoque

“Postburocratico”.

Este enfoque apunta hacia los resultados, es decir, en los bienes y/o servicios que
produce u ofrece a los ciudadanos, teniendo como conceptos clave la calidad, el servicio

y el valor.

c. Elvalor publico

Segun Sanchez, Lasagna, y Marcet (2013), la funcién de las administraciones es
crear un valor publico, generar servicios, concretar externalidades y multiplicar
oportunidades para los ciudadanos, las empresas y las entidades. Las administraciones
publicas, tras el entorno de complejidad legal y organizativa que las rodea, tienen una
mision que se puede expresar en términos sencillos: crear valor para sus ciudadanos de

un modo directo o indirecto.
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Este valor es creado por el Estado a través de servicios, leyes, regulaciones y
otras acciones. En un contexto democratico, este valor es definido a través de la
ciudadania, que a su vez, genera un contrato social y sirve de instrumento para la

legitimidad y gobernabilidad del Estado.

Para Moore (Moore, 2003 en Falcao y Marini, 2010), los responsables de crear
Valor Publico son los gerentes publicos, quienes deben partir por analizar el contexto
organizativo y politico en el cual se encuentra situada la institucion, para ello propone un

triangulo estratégico compuesto por los siguientes elementos:

e Gestion de la estrategia: la estrategia tiene que ser esencialmente valiosa, para
que la organizacion genere productos de valor para los supervisores, clientes y
beneficiarios a bajo costo en términos de dinero y autoridad,

e Gestion politica: la estrategia debe ser legitima y politicamente sostenible, para
que pueda atraer continuamente tanto autoridad como recursos del medio politico
autorizador, ante cual rinde cuentas y del cual es responsable, y

e Gestion de la eficiencia: la estrategia necesita ser operacional vy
administrativamente factible, para que las actividades autorizadas y valiosas
puedan ser realmente implementadas por la organizacion existente, con ayuda de

terceros que puedan ser inducidos a contribuir a la meta de la organizacion.

d. Las operaciones

Segun Chase, Jacobs y Aquilano (2009), el concepto de Operaciones “se refiere
a los procesos que se emplean para transformar los recursos que utiliza una empresa en
los productos y servicios que desean los clientes”, concepto similar al que indican Heizer
y Render (2009), que sefalan que las operaciones son las actividades que se relacionan
con la creacion de bienes y servicios mediante la transformacién de insumos en

productos.
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Entonces, para el ambito educativo, definiremos el concepto de operaciones como
el conjunto de actividades que generan valor, propias de los establecimientos

educacionales y necesarios para su funcionamiento.

Estas actividades pueden variar desde mejorar las condiciones para la ensenanza
pedagogica por sobre el minimo requerido, como también retener a los Docentes con
mejor desempefo, elaborar y ejecutar de manera optima los planes de mejoramiento

educativo, retener y aumentar la matricula del establecimiento educacional.

e. La administracién

Fayol (Fayol, 1916 en Jaramillo, 2006), sefalaba que la Administracion es el
conjunto de las operaciones que realizan las empresas, ellas se dividen de acuerdo al
ambito de accion, abarcando tanto las operaciones técnicas, comerciales, financieras,
seguridad, contabilidad y administrativas, siendo esta ultima la encargada de la prevision,

organizacion, coordinacién y control.

A raiz de las multiples deficiencias en la Administracién de los establecimientos
educacionales detectadas por el Ministerio de Educacion (MINEDUC), en el afio 1995,
nace la Ley N°19.410 que dentro de los Articulos 21, 22, 24 y 26, establece “Asignar,
administrar y controlar los recursos en los casos que se le haya otorgado esa facultad
por el Sostenedor, segun la Ley sobre Delegacion de Facultades”, ésta es modificada

por Ley N° 19.979 de la siguiente forma:

A solicitud de los Directores de establecimientos educacionales administrados por
Municipalidades o Corporaciones Municipales de Educacién, los Alcaldes deberan
delegar en dichos Directores facultades especiales para percibir y administrar los
recursos a que se refiere el Articulo 22, siguiente en conformidad a los procedimientos
gue mas adelante se senalan. El Alcalde s6lo podra denegar esta solicitud por motivos

fundados y con acuerdo del Concejo Municipal.
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Los recursos indicados en el Articulo 22 de la Ley N°19.410, son los siguientes:

e Los pagos por derechos de escolaridad y matricula,

e Las donaciones a que se refiere el Articulo 18 del Decreto con Fuerza de Ley N°
2, del Ministerio de Educacion, de 1998,

e Otros aportes de Padres y Apoderados,

e Los provenientes de donaciones con fines educacionales otorgadas en virtud del
Articulo 3° de la Ley N° 19.247,

e Los percibidos por la venta de bienes y servicios producidos o prestados por el
establecimiento,

e Los asignados al respectivo establecimiento en su caracter de beneficiario de
programas ministeriales o regionales de desarrollo,

e Todo o parte de los recursos provenientes de la subvencion de apoyo al
mantenimiento del respectivo establecimiento educacional, y

e Los provenientes de la subvencion educacional pro-retencion de alumnos en

establecimientos educacionales, introducida por la ley N° 19.873.

Asi mismo, dentro del Articulo 22 del cuerpo legal citado se sefala las limitaciones
para poder administrar los recursos, ya que se indica que deberan ser destinados al
financiamiento de proyectos de programas orientados a mejorar la calidad de la
educacion del respectivo establecimiento y en ningun caso podran ser utilizados en el
pago de remuneraciones del personal que se desempena en el establecimiento

educacional.

Considerando lo que la normativa establece como funciones de los Directores y
atribuciones para los ambitos pedagogico, administrativo y financiero, la evaluacion del
cumplimiento de las competencias para la buena direccion tiene una doble
intencionalidad: entregar las herramientas necesarias para una buena direccién, como

también un criterio de exigencia hacia el cumplimiento de los compromisos institucionales
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(Marco para la Buena Direccion. Criterios para el Desarrollo Profesional y Evaluacion del

Desempefio, 2005).

f. La innovaciéon

La innovacion se define como "la transformacion de una idea en un producto
vendible, nuevo o mejorado, en un proceso operativo en la industria y en el comercio o
en una nuevo aplicacion al servicio social” (Frascati, 2002 en Manual de Innovacion. Guia
Préctica de Gestion de la | + D + i para Pymes, 2007). Este debe ser parte integral de la
organizacion y el funcionamiento de la misma, toda vez que “llevar nuevas ideas a la
practica y que supone combinar de un modo distinto el conocimiento existente,
aplicandolo de un modo diferente” (Sanchez, Lasagna, y Marcet, 2013), pues de dicha
forma las estrategias a desarrollar durante el proceso de estandarizacion o creacion del
valor publico tendran una mejor aplicabilidad o una mejor adaptacion debido al

conocimiento existente de la organizacion.

Para conseguir que el proceso de innovacion se realice con éxito es necesario,
ademas de una planificacion adecuada, realizar un control de los objetivos que tienen
qgue alcanzarse en cada momento, para lo cual resulta de gran utilidad la elaboracion
de un cuadro de mando basado en indicadores de innovacion, el cual puede ser
utilizado como una herramienta de ayuda eficaz en la implantacion de procesos de
innovacion en la empresa, ya que recoge informacion clave de su estrategia de

innovacion (Herrera y Gutiérrez, 2011).

i. Innovacion de proceso

De acuerdo a lo planteado por el Centro Europeo de Empresas e Innovaciéon de
Ciudad Real (2007), la innovacion de procesos “consiste en una redefinicion de los
procesos productivos o en la aplicacion de una tecnologia de produccion nueva o

sensiblemente mejorada, con el fin de aumentar el valor del producto final”.
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El resultado de la innovacion en los procesos debe ser visible y significativo, pues un
proceso no visible mantiene la costumbre organizacional que en primer lugar, se buscé
optimizar y/o redisefiar y no fomenta un ahorro de costos o una simplificacion del mismo,
aspectos claves para la mejora de los procesos (optimizacion de los costos y/o tiempos
de ejecucion de actividades claves y una reduccion de los tiempos de respuesta al

usuario).

g. El modelo CANVAS o la generacidén de modelos de negocio

Para Osterwalder y Pigneur (2015), un modelo de negocios describe “las bases
sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor, a su vez, definen la
innovacion en dichos modelos como necesarios para crear valor para las empresas, los

clientes y la sociedad, es decir, sustituir los modelos de gestion obsoletos”.

Estos mismos autores indican que la mejor forma de describir un modelo de
negocio es "dividirlo en nueve modulos basicos que reflejen la Iégica que sigue una
empresa (organizacion) para conseguir ingresos. Estos nueve modulos cubren las cuatro

areas principales de un negocio: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica”.

Los nueve médulos del lienzo del modelo de negocio que son propuestos por

Osterwalder y Pigneur (2015), son los siguientes:

e Segmentos de clientes: dentro de este modulo se definen los diferentes grupos de
personas o entidades a los que se dirige una empresa (organizacion).

e Propuesta de valor: su objetivo es solucionar los problemas de los clientes y
satisfacer sus necesidades mediante propuestas de valor para el segmento de
clientes especificos.

e Canales: es el modo en que una empresa se comunica con los distintos
segmentos de clientes para llegar a ellos y proporcionarles una propuesta de

valor.
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e Relaciones con los clientes: las relaciones con los clientes se establecen vy
mantienen de forma independiente en los diferentes segmentos de clientes.

e Fuente de ingresos: las fuentes de ingresos se generan cuando los clientes
adquieren las propuestas de valor ofrecidas.

e Recursos claves: en este modulo se describen los activos mas importantes para
que un modelo de negocio funcione, ellos pueden ser fisicos, econdmicos e
intelectuales.

e Actividades clave: en el médulo de actividades clave se describen las acciones
mas importantes que debe emprender una empresa (organizacion) para que su
modelo de negocio funcione.

e Asociaciones clave: en este modulo se describe la red de proveedores y socios

que contribuyen al funcionamiento de un modelo de negocio.

h. Los establecimientos educacionales y la necesidad de la reforma

De acuerdo con la definicion de la Organizacion de Estados Iberoamericanos
(OIE) (Sistemas Educativos Nacionales — Chile, s.f.), el establecimiento educacional es
el “local fisico en cuyo interior funciona uno o mas niveles del sistema educacional, bajo
una sola denominacién juridico-administrativa”. Las unidades educativas, en cambio,
estan asociadas a los niveles y corresponden mas bien a una organizacion administrativa

y funcional de esos niveles al interior de los establecimientos.

La educacion municipal esta sujeta a un conjunto de regulaciones y restricciones
a su gestidon que inciden en su desempeno y, particularmente, en la administracion de
los establecimientos educacionales. Junto con esto, durante las ultimas décadas ha
caido sistematicamente la matricula y participacion de los establecimientos
educacionales publicos. Waissbluth (2011), nos senala que “del 90 a la fecha, la

matricula municipal bajé de 60% a 37%".

34



Para el afio 2012, la Fundacion Sol (£/ desalojo de la educacion Publica, 2011),
estimé que el 53,9% de los alumnos se encontraban matriculados en establecimientos

particulares subvencionados, y solo un 37,5% en establecimientos municipales.

Figura 2-3 Porcentaje de alumnos matriculados segun dependencia administrativa

Porcentaje de alumnos matriculados segin
dependencia administrativa 1951- 2012

78,0

50,7539

69707171
- — 0,0181515

Nhunicpal Part Subv Part Pagado Corporaciones

W1531 O19¢0 W2010 EZ01Z(p)

| Fuente: Fundacién 30L con datos Mmedue. Afio 2012 datos provectados

Fuente: E/ desalojo de la Educacion Publica, (2011).

Para Waissbluth (2011), el Estado estrangul6é a los Municipios con restricciones
normativas, laborales, Directores vitalicios, etc. Esto, en términos financieros, significa
que hoy, comparado con el 90, los Municipios reciben US$ 500 millones menos por afo,

sin haber podido ajustar sus plantas, y muchos estan al borde de la quiebra.

A su vez Mayol, Araya y Az6car (2011), sostienen que la légica de mercado y la
sostenida baja en la matricula generan la falsa premisa que asocia la educaciéon
municipal a bajos puntajes y la educacién privada a altos puntajes, lo cual ha fomentado

el mito de la “fuga” de los estudiantes del mundo municipal.

Siguiendo la l6gica planteada por Mayol, Araya y Az6car (2011), en Chile no existe
la educacion publica, ya que el modelo de voucher incentiva la competencia entre los

distintos establecimientos educacionales, tal como en cualquier nicho de mercado.
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i. El Sostenedor: la Direcciéon de Educacion Municipal de Santiago (DEM)

La Direccién de Educacion Municipal de Santiago tiene como funciones especificas:

e Administrar y coordinar la gestiéon y financiamiento de los establecimientos
educacionales de la comuna.

e Administrar los servicios que entregan los establecimientos de ensefanza
dependientes de la Municipalidad, procurando obtener condiciones Optimas para
el adecuado desarrollo del proceso educativo en dichos establecimientos.

e Velar por el adecuado uso y resguardo de los bienes fisicos de los
establecimientos educacionales bajo su dependencia.

e Recomendar y asesorar al Alcalde en las materias referidas a la educacion
municipal.

e Velar por la correcta aplicacion de la normativa que rige la actividad de los
Profesionales de la educacion y el Personal no docente y administrativo que se
desempene en los establecimientos educacionales y en el Departamento de
Educacion.

e Cumplir con las disposiciones relativas a subvenciones, programas de
alimentacion escolar y programas especiales.

e Concretar el Plan de Desarrollo Educativo Municipal (Direccion de Educacion,

2006).

i. Tipos de establecimientos administrados por la DEM

La llustre Municipalidad de Santiago, por intermedio de su Direccion de Educacion
Municipal (DEM), administra un total de 44 establecimientos educacionales, los que
representan a todos los niveles y modalidades educativas posibles de acuerdo a la

normativa y estructura del sistema educacional chileno.

Los tipos de los Establecimientos Educacionales, a cargo de la DEM, son los siguientes:
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Tabla 2-1 Clasificacién de establecimientos administrados por la DEM

Productos

Definicién

Educacién Parvularia (Parvularia, s.f.)

Es el primero del sistema educacional
chileno, y se propone favorecer en forma
sistematica, oportuna vy pertinente,
aprendizajes de calidad para todos los
parvulos. Atiende a los nifios menores

de 6 anos.

Educacién Basica

Se constituye por dos ciclos:

EGB ciclo I: 1°, 2°, 3° y 4 afio o grado de
escolarizacion, y

EGB ciclo II: 5°, 6°, 7° y 8° aino o grado

de escolarizacion.

Educaciéon Media

Se compone en los siguientes
elementos:

Cientifico Humanista 1° a 4° grados,
Plan Comun Técnico Profesional 1°y 2°
grados con el mismo programa
educacional que los liceos Cientificos
Humanistas, y
Plan de Especialidad Técnico
Profesional 3° y 4° grados programas

diferenciados segun especialidad.
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Tabla 2-1 Clasificacién de establecimientos administrados por la DEM (continuacién)

Productos

Definicién

Educacion

Especial, s.f.)

Especial

(Educacion

Es una modalidad del sistema educativo
que desarrolla su accidon de manera
transversal en los distintos niveles
educativos, tanto en los
establecimientos de educaciéon regular
como en los establecimientos de
educacion especial, proveyendo un
conjunto de  servicios, recursos
humanos, recursos técnicos,
conocimientos especializados y ayudas
con el proposito de asegurar, de
acuerdo a la normativa vigente,
aprendizajes de calidad a nifos, nifas,
jovenes y adultos con Necesidades
Educativas Especiales (NEE), de
manera que accedan, participen y
progresen en el curriculum nacional en
igualdad de condiciones y
oportunidades (Ley General de

Educacién y Ley N° 20.422).
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Tabla 2-1 Clasificacién de establecimientos administrados por la DEM (continuacién)

Productos

Definicién

Adultas

Educacion de Personas Jbévenes y

Esta modalidad posee el caracter
flexible semipresencial y se encuentra
dirigida a personas jovenes y adultas.
Se caracteriza por ajustarse a las
necesidades de los estudiantes, porque:
Ofrece diversos horarios y frecuencia de
las clases, adaptandose de esta
manera, a su disponibilidad de tiempo.
Las clases se realizan en lugares
cercanos al domicilio o trabajo de sus
participantes, haciendo mas facil su
asistencia a ellas.

Los cursos se realizan en un tiempo
menor a los de la educacion regular de
ninos y jovenes.

Las actividades de esta modalidad se
inician en marzo y finalizan en
noviembre, con la ultima prueba
establecida en el Calendario Nacional

de Examinacion.
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ii. Estructura y modelo organizacional DEM Santiago

Figura 2-4 Estructura y modelo organizacional

Direccion de
Educacion

azezoriaouridca e B e

Subdireccion
Administracion y Finanzas

Planificacion y Control de

Gestion

P
Tesoreria etarioe Registro, Contratos quitectura
Transparenca

Fuente: DEM Santiago (Organigrama, s.f.).

Subvenciones

La direccidon superior, técnica y administrativa de la Direccion de Educacion
Municipal de Santiago esta a cargo de la Directora de Educacion, que depende,
directamente, de la Alcadesa de Santiago, a nivel estructural los establecimientos
educacionales en su mayoria son escuelas, tal como se aprecia en la tabla siguiente:

Tabla 2-2 Tipos de establecimientos administrados por la DEM

Tipo de Establecimiento N2 de Establecimientos

Parvulos 1

Escuelas Basicas 22

Escuelas Especiales 3

Liceos Cientifico Humanista 12

Liceo de Adultos en Recinto Penitenciario 1

Liceos Técnico Profesionales 4

Liceo en Hogar de Menores — Privados de 1
Libertad

Total aa

Fuente: PADEM 2015
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Recursos institucionales

Tabla 2-3 Recursos institucionales, DEM Santiago

FINANCIEROS

De acuerdo a lo informado en el Plan Anual de Compras de la
Direccion de Compras y Contratacion Publica, la DEM posee al afio
2016 un presupuesto para adquisiciones de bienes y servicios de M$
4.731.149 y en recursos humanos M$30.538.740 (Reporte de
Licitaciones y OC, 2015; Plan Anual de Desarrollo Educativo 2016,
2015).

HUMANOS

Al ser un Servicio traspasado, la totalidad de los Funcionarios de la
Direccion de Educacion de Santiago se rigen bajos las normas del
Cddigo del Trabajo. La Direccion posee un total de 2.500
Funcionarios (administrativos, auxiliares, paradocentes, docentes y

profesionales) (Plan Anual de Desarrollo Educativo 2016, 2015).

INTANGIBLES

La Direcciéon de Educacion Municipal de Santiago cuenta con una
buena imagen referente a su gestion, gracias a la valoracién que

tienen los liceos emblematicos de Santiago.

TIC'S

El sitio Web (http://www.educasantiago.cl) cuenta con informacion de

interés para Alumnos, Apoderados, Padres y Ciudadanos en general.
Ademas de la pagina oficial, el servicio cuenta con el servicio de

album digital de fotos Flickr (https://www.flickr.com/photos/munistgo)

Fuente: Elaboracion propia
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2. CASOS DE EXITO
a. Experiencia nacional: CODEDUC Maipu

La Corporacion Municipal de Servicios y Desarrollo de Maipu (CODEDUC) es una
entidad de derecho privado y tiene por funcion la planificacion de los recursos
pedagogicos y administrativos para dar cumplimiento a las necesidades de la totalidad
de los establecimientos municipalizados de la comuna de Maipu. La Corporacién se crea
a partir del proceso de traspaso de los establecimientos educacionales desde el

Ministerio de Educacion hacia los Municipios.

A pesar de su caracter privado, administra recursos publicos y posee la misioén de
administrar y gestionar la educacion municipal de la comuna de Maipu, cubriendo todos
los niveles y modalidades como sala cuna, ensefianza preescolar, ensefianza basica,
ensefanza media cientifico-humanista y técnico profesional y programas de educacion

para adultos.

Se selecciond este Sostenedor debido a las buenas practicas que sucedieron a
contar del ano 2009, en medio de una sostenida baja en la matricula en el sistema
municipal y el cuestionamiento nacional a la calidad de la oferta educativa de los
establecimientos publicos. En este escenario, la Corporacion Municipal de Educaciéon de
Maipu, analizé los procesos y practicas implementados hasta el momento en los

establecimientos educacionales en materias de gestidn y trabajo técnico pedagogico.

Tras las reuniones de trabajos coordinados entre las distintas comunidades
escolares, se comenzo a alinear un Plan Estratégico de mediano plazo (2009-2012), con
metas medibles y amplia participacién de los actores de la comunidad educativa; desde
alli se visualizaron las necesidades de los distintos establecimientos educacionales,
como también los primeros avances en la profesionalizacion del Sostenedor: Fruto de

ello, es la construccion de un conjunto de objetivos estratégicos y planes de accion
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que son el marco comun de planificacibn e implementacion para todos los

establecimientos municipales de la comuna, expresados en el siguiente cuadro:

Figura 2-5 Ejes estratégicos Corporacion Municipal de Servicios y Desarrollo de Maipu

| ]
Nuestras escuelas con
mejores resultados de Nuestras escuelas con
aprendizaje mejores procesos
(SIMCE, PSU y comprensian en el aula
lectora)

Estudiantes con
competencias
deportivas, artisticas y
ciudadanas
desarrolladas

Eje i
) Nuestros estudianies DIsses estudlantlesl
desarmollan el aprendizaje

garantia
calidad de las matematicas

leen comprensivamente

Eie Clirma Iaporal ¥ ) Nuestra escuela con

) convivencia escolar Gestionar recursos y sello distintivo

escuela favorece mejores mejorar infraestructura reconocido y con
aprendizajes gestion comunicacional

Fuente: La movilizacién de Maipu. Aprendizajes para una educacion publica de calidad, (2012).

Tal como se aprecia, las operaciones, como ademas, los objetivos estratégicos de
los establecimientos educacionales, se encuentra alineados hacia la creacién del valor
publico. Sin embargo, para dar un marco légico y coherente de funcionamiento se debe

redefinir el rol del Sostenedor para lograr los objetivos deseados:

Figura 2-6 ; Qué hace el Sostenedor?

;. Queé hace el sostenedor?

Resultados educativos y de gestion

¢, 57 v
£Qué 7 ¢A quién ?
Agregar valor a las sscuslas, Nuestro Anuestros establecimientos
gestion educaliva y de recursos modelo educacionales: escuelas, liceos,
Jardines y salas cuna

cComo?

Estableciendo procesos y
acciones en dmbilo educativo
RR.HH. y administracion financiera

Fuente: La movilizacién de Maipu. Aprendizajes para una educacién publica de calidad, (2012).
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De acuerdo a lo anterior, la Corporacion debid construir el denominado Mapa del
Sostenedor, que se estructurd en distintas instancias de trabajo con los equipos internos
de la organizacion, estableciendo los principales objetivos para una mejor gestion. Los
objetivos se agruparon en dimensiones, recursos, personas, procesos, comunidad
escolar y resultados, para ello, también, se definieron los responsables, equipos de

trabajos, acciones anuales, indicadores, metas y recursos para su despliegue.

Figura 2-7 Mapa de objetivos estratégicos

5§ ___________&§ |
Resultados Mejorar resultados de
(educacién aprendizajes (SIMCE, Desarrollo integral de Mejorar resultados en
garantizada) PSU, certificacion lectora) nuestros estudiantes cada nivel educativo

I T
g ) . Fortalecer rendicién de
. Pad lucrad cacid
Comunidad ‘adres involucrados Esruduanmtaﬁvsadllsfechns cuentas y comunicacion
escolar ¥ motlvados estratégica
. . |
Procesos de ensefianza Coordinaciones de Acompahamiento
Procesos con estéandares de e N L técnico y de gestion
claves ¥ ce 9
calidad en terreno
I T
Fortalecer competencias Sisterma educative con Clima erganizacional
Personas ds equipos de gestion y equipos con liderazgo y favorece mejores
profesores altas expectativas resultados
I Y
Usar eficaz y Infraesl_ruclura y Aumentar recursos
Recursos eficientemente los tecnologia con uso disponibles

[ECUrS0S eficiente

Fuente: La movilizacién de Maipu. Aprendizajes para una educacion publica de calidad, (2012)

Se debe tener en consideracion que la funcion de las escuelas es el posibilitar el
aprendizaje de los Estudiantes y quien estimula dicho aprendizaje es el Docente en el
aula y el Director a nivel de escuela. Los Funcionarios del nivel central de la Corporacion
de Maipu centraron sus esfuerzos en materia de gestion en los procesos “periféricos al
proceso de aula” que son igualmente importantes para el desarrollo de las acciones en

los establecimientos.
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Alarcon (Alarcén, 2009 en La movilizacion de Maipu. Aprendizajes para una

educacion publica de calidad, 2012), lo define asi:

Entendiendo que el rol central del Director no son las compras ni la gestion
de dineros (lo hace, pero no es lo central), desde la Corporacion se entrega un
apoyo y acompafnamiento constante para facilitar la tarea. Es parte de nuestra
alianza estratégica con los Directores. Con el tiempo, hemos logrado establecer

un sistema de apoyo personalizado y sistematico.

b. Experiencia internacional: Nueva Zelanda

La division de poblacion de Naciones Unidas cifré para el aino 2015 que la
poblacién total de Nueva Zelanda son 4.596.000 (cuatro millones quinientos noventa y
seis mil) de personas (World Population Prospects, the 2015 Revision, s.f.). Este pais es
mundialmente conocido por el proceso de adopcion de la Nueva Gestion Publica y es
reconocido por poseer uno de los modelos de gestion educativa mas eficaces a nivel
mundial, avalado por las mediciones estandarizadas del Programa Internacional para la
Evaluacion de Estudiantes o Programme for International Student Assessment (PISA,
por sus siglas en inglés), como también por su porcentaje de alfabetizacion (99%) y de

alfabetizacion digital (80%).

Uno de los topicos mas importantes para generar una gestion educativa mas
eficiente pasa por la descentralizacion. Todo ello, parte desde la década del 80 y del 90
donde tomaron mas fuerza las ideas de la Nueva Gestidn Publica, donde se realizaron
profundas reformas en el sistema publico con el objetivo de hacerlo mas eficiente y

efectivo.
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En materias de Institucionalidad:

A diferencia de nuestro pais, en Nueva Zelanda, el Ministerio de Educacion tiene
organos técnicos pedagogicos encadenados para asegurar la calidad del sistema

educacional:

e Education Review Office (ERO), agencia responsable de evaluar y reportar
resultados.

e New Zealand Qualifications Authority (NZQA), agencia encargada de que el
sistema provea de un marco de cualificaciones robustas y creibles.

e New Zealand Teachers Council (NZTC) encargada de desarrollar estandares y

liderazgo profesional Docente.

La clave de estos organismos técnicos asesores es que aseguran que el Ministerio
de Educacién pueda llevar a cabo la formulacion de la politica educativa nacional, el
financiamiento de las escuelas publicas, desarrollar el curriculo nacional y la fijacion y

evaluacion de estandares (Como funciona el sistema educativo neozelandes, s.f.).
En materias de Descentralizacion:

Aqui se encuentra el primer punto de semejanza con la reforma planteada por el
Programa de Gobierno de Michelle Bachelet, y es que uno de los mayores cambios a los
que se vio enfrentada Nueva Zelanda fue la descentralizacion del sistema educativo.
Dicha descentralizacion fue de nivel local con la principal caracteristica de ser
autogestionada, ademas, de ser controlada por un Directorio (Boards of Trustees),

instancia local garante de su funcionamiento y responsable ante la comunidad.

El Directorio cuenta con representantes de la comunidad escolar y entre sus
funciones estan la definicion de un plan estratégico en conjunto con la comunidad

escolar, la gestién y administracion de los recursos humanos de las escuelas, y el
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seguimiento y monitoreo de los planes educativos (Como funciona el sistema educativo

neozelandés, s.f.).
Programas de Integracion Escolar:

Debido al alto porcentaje de poblacién de origen maori (15%), el Ministerio de
Educacién de Nueva Zelanda ha incorporado planes curriculares bilingties y biculturales,
favoreciendo de esa forma una plena integracién (Como funciona el sistema educativo

neozelandeés, s.f.).

c. Experiencia internacional: Finlandia

De acuerdo a las cifras entregadas por la Direccion Nacional Finlandesa de
Educacion, la poblacion del pais bordean los 5.200.000 (cinco millones doscientas mil)
de personas (World Population Prospects, the 2015 Revision, s.f.) y su gasto publico en
Educacién bordea el 6,1% del Producto Interno Bruto. Este pais escandinavo es el
principal referente en educacion, ya que desde la elaboracion en el afno 2000 de los
informes de las evaluaciones PISA por parte de la OCDE, Finlandia ha acaparado los

primeros puestos de dicha medicion.
A continuacion, se presentaran algunas claves del éxito del sistema finlandés:
En materia de Descentralizacion:

La elaboracién de la politica educativa es responsabilidad del Ministerio de
Educacioén, en conjunto existe la Direccion Nacional Finlandesa de Educacion, que es un
organismo técnico que coopera con el Ministerio a fin de desarrollar los objetivos, el
contenido y los métodos de ensefanza para la educacién primaria, secundaria y de

adultos.
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De forma adicional, cada una de las seis provincias finlandesas tiene su propio
Departamento de Educaciéon y Cultura, esto se traduce en que la administracion de la
educacion se encuentra delegada a nivel local para proveer los servicios educativos a la

poblacion.

Los Sostenedores locales determinan el grado de autonomia que se concede a
las escuelas. Los Directores de establecimientos educacionales primarios y secundarios
se encuentran facultados para impartir y adaptar la ensefanza en sus establecimientos

siempre y cuando las funciones basicas determinadas por ley sean respetadas.
En materias presupuestarias:

La mayor parte de los establecimientos educacionales de ensefianza primaria y
secundaria se encuentran bajo la administracion de los Municipios o Asociaciones de
Direcciones Municipales (Federaciones municipales). En 2005, el 99% de los
establecimientos de ensefianza basica (primaria), se encontraba bajo financiamiento
fiscal, el porcentaje de establecimientos de ensefianza secundaria superior general y de
formacion profesional que se encontraba bajo financiamiento fiscal, fue del 98% y 70%,
respectivamente. Las instituciones privadas que se encuentran bajo supervisidén publica
siguen los curriculos nacionales y las pautas de calificacion confirmadas por la Direccién
Nacional Finlandesa de Educacién. También, reciben el mismo nivel de subvencion que
las escuelas publicas. La responsabilidad del financiamiento para la educacién esta
dividida entre el Estado y las Autoridades locales. En cuanto al financiamiento de la
educacion primaria y secundaria, las subvenciones estatales cubren el 57% de los
costes, mientras que las contribuciones municipales cubren, en promedio, el 43%

restante.

48



En materia de Fiscalizacion y/o Inspeccion:

No hay ningun sistema de inspeccién separado de la escuela, y las visitas de
inspecciodn a las escuelas efectuadas por el Ministerio de Educacion y/o otra agencia han

sido suprimidas.

Las actividades de los servicios de educacion se encuentran guiadas por la
legislacion y los curriculos nacionales. El sistema se sustenta en la competencia de los
Profesores empenados en cumplir con los objetivos establecidos en los curriculos. En
dicho modelo tiene un papel muy importante la autoevaluacién como la evaluacion

externa.

Dentro de la misma linea en 2003, se fundd un Consejo de Evaluacién para la
Educacién y Capacitacion para apoyar al Ministerio de Educacion en las funciones de la
evaluacion. Este Consejo tiene facultad de realizar la planificacion, coordinacion, gestion

y desarrollo de la evaluacién de la educacion basica y secundaria superior.

Las universidades son responsables de la evaluacion de sus propias operaciones
y resultados, de igual forma estan respaldadas por el Consejo de Evaluacion de la

Educacion Superior (La Educacion Finlandesa en Sintesis, 2013).
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CAPITULO 3

Marco Metodolégico
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1. MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se indicaran las caracteristicas de la presente investigacion
tales como el tipo de estudio, universo, muestra de estudio, la caracterizacidon del Liceo

Javiera Carrera y los instrumentos utilizados.

a. Tipo de estudio

Dada las caracteristicas de esta investigacion, ésta cumple el caracter de
Descriptiva, pues busca puntos en comun en los casos de éxito presentados y el modelo
de negocio del Liceo Javiera Carrera. La aplicacion de esta investigacion se enmarca en
un ambito parcialmente conocido y del cual, también, se caracterizara su estado actual,
esto nos permitira en primer lugar, conocer el sistema de administracion de los
establecimientos educacionales municipales y proponer mejoras a este proceso en base

a la realidad descrita en el desarrollo de la investigacion.

De acuerdo a lo antes expuesto, la presente investigacion es cualitativa, porque

se prioriza el enfoque inductivo.

b. Universo

En Chile existe un universo de 345 Municipios, con sus respectivos sistemas de
administracion municipales, entre ellos, se pueden contar las Corporaciones
Municipales, los Departamentos de Administracion de Educacion Municipal y las
Direcciones de Educacion Municipal. Para los efectos de la realizacién de la siguiente
investigacion se considerd, como estudio de caso, el Liceo N°1 de Ninas Javiera Carrera

(A-1).
c. Muestra de estudio

La muestra del presente estudio sera de tipo no Probabilistico, seleccionando a

individuos claves pertenecientes a la estructura organizacional del Liceo Javiera Carrera,
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quienes poseen la calidad de buen informante (Morse, 1998 en Garrido, s.f.) y también,
son responsables en los distintos niveles de la administracion del establecimiento

educacional. Ellos, son:

e Directora del Liceo Javiera Carrera,

e Sub Director del Liceo Javiera Carrera,
e Jefa de Unidad Técnica Pedagdgico,

o Jefe de Convivencia Escolar,

e Inspectora General 1° Jornada.

d. Caracterizacion del Liceo de Nifas Javiera Carrera (RBD 8487):

e Direccién: Comparia N°1484

e Director(a): Inés Raquel Aqueveque Catalan.

e Sostenedor: llustre Municipalidad de Santiago.

e Reconocimiento Oficial: Segun Resolucidon exenta N°446 de fecha 24/06/1986.

¢ Nivel de ensefanza: Ensefianza Basica y Ensefianza Media Humanista-
Cientifica.

e Matricula total de alumnos: 2.883.

e Promedio alumnos por curso: 40.

e Establecimiento con convenio de subvencidn escolar preferencial: Sl (Ficha de

Establecimiento, s.f.).

e. Instrumentos

Para el presente estudio se utilizaran los siguientes instrumentos que permitiran

recopilar la informacién necesaria, ellos son:

Lienzo del Modelo de Negocio: el lienzo del modelo de negocio constituye el marco

comun para describir, visualizar, evaluar y modificar los modelos de negocio.
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Reunion de Trabajo: este trabajo se realizé con los actores mas relevantes de este
proceso; la reunion de trabajo nos permitié formular preguntas en base al lienzo del
modelo de negocio con el fin de recolectar datos de interés desde las fuentes y actores

principales.

Se realizaran reuniones de trabajo, las cuales seran formuladas para el
levantamiento del modelo de negocio actual y, posteriormente, para la elaboracion del

prototipo del modelo de negocio a aplicar en el Liceo Javiera Carrera.
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CAPITULO 4

Desarrollo y Andlisis de los Resultados
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1. CONSIDERACIONES PREVIAS AL ANALISIS

Dentro de la reunion de trabajo realizada el dia 7 de diciembre de 2015, en primera
instancia, se dio a conocer el proposito de la presente investigacion, para luego
documentar el modelo de negocio existente en el establecimiento educacional en la
actualidad, todo ello con el fin de determinar cual es el entorno del modelo actual del

Liceo de Nifas Javiera Carrera, y establecer la base del modelo CANVAS.

Figura 4-1 Lienzo de modelo de negocios (Osterwalder y Pigneur, 2015).

Lienzo De Modelo De

Negocios

Socios Clave 9 {,: Actividades Clave [ Propuesta de [t Relacién con :2 Segmentos De .

-_—| ),ﬁ:\, Valor & | Clientes ‘ N Clientes t_
Recursos Clave & Canales )
< ‘ =

Estructura De Costos ;\; Fuente De Ingresos A

sies sar a2 imgorar " G /| e . . a RN
A e L [T el O1CJOLOJ O]

Fuente: Generacion de modelos de negocio, (2015).

Una vez obtenida dicha base, se evaluara el modelo de negocio en cuanto a sus
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, ya que segun Osterwalder y Pigneur
(2015), la evaluacion de un modelo de negocio es aplicable desde una perspectiva global
y, a la vez, se complementa con el analisis individual de los modulos del modelo
CANVAS, pues un punto débil en un moédulo podria tener consecuencias en otros

modulos o en todo el modelo.

55



a. Analisis de casos

Figura 4-2 Situacion actual Liceo Javiera Carrera (A-1)

| Disefiado para: I Liceo de Nifias Javiera Carrera (A-1) | Version: 1.1 |
| Disefiado por: I Felipe Montalvén Escobedo | Fecha: 07 de Diciembre de 2015 |

Business Model Canvas

Relaciones con los clientes Segmentos de Clientes

Relaciones Clave Actividades Clave Propuesta de Valor

Estudi Planificacion de Gastos de Recursos Educacién para la Movilidad Social Cambios en el proceso de admisién Estudiantes de 7° afio Basico a 4° afio Medio, de
Familias Evaluacién de Impacto de Actividades Formacién Ciudadana imi de Casos nivel socioeconémico bajo

Municipalidad de Elaboracidn del Proyecto Educativo Prop de Educacion Integral, para nifias de 12a [[Relaciones pedagdgicas de confianza Estudiantes de 7° afio Basico a 4° afio Medio, de
Fundaciones Actividades de Extension 18 afios Apoyo a Familias nivel socioeconémico medio

Ministerio de Educacion Reforzamiento y Tutorias Refuerzo de habilidades para futuros lideres en C icacion y Colaboracion con Padres y Apoderad Padres

Ex-Alumnas Evaluacion de la Dotacion Docente investigacion cientifica, como también en ambi Relaci t con las al Apoderados

Instituciones de Educacion Superior Proceso Pedagdgico de Calidad culturales y politicos Desarrollo de Habilidades (Educacion Integral) Potenciales Alumnas

Valdivi

Identidad y Ref i de laldentidad Javierina||Asenso social a través del Ingreso a la Educacion Refuerzo Educativo

Plan de Formacion Ciudadana Superior

Aumento y Diversificacion del Plan de Estudios

Evaluacién del Impacto para las Contrataciones
Recursos Clave

Preuniversitario Pedro de
Direccién Provincial de Ed

Canales de Comunical

Infraestructura en buenas condiciones Pagina WEB Facebook Aula

Recursos Pedagégicos i de Apoderad Teléf Plataforma Virtual
Prof de Calidad (Comp /Destacados) Actividades Comunitarias  Informativo Semanal Consejo Generales
Laboratorio de Ciencias Correos Citaciones de Apoderados  Consejo de Profesores

Equipos de Trabajos
Profesionales Comprometidos
Tecnologias de Informacidn Eficientes

Estructura de Costos Flujos de Ingresos
Remuneraciones Docentes Subvencion Ordinaria Subvencién Pro-Retencion

ion de Inf uctura Subvencion Escolar Preferencial Sub ion de
Plan de Reforzamiento Fondos Propios Matricula
Proceso de Ensefianza y Aprendizaje Giro Global Aporte Municipal

| punopE

Bajo licencia Creative Commons por businessmodelgeneration.com

Fuente: Elaboracion propia.
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b. Componentes del modelo

Para el modelo anteriormente expuesto, se indicara brevemente algunos de los

componentes del CANVAS, con el fin de analizar las fortalezas y debilidades del mismo.

i. Segmentos de clientes
e Estudiantes de 7° afo Basico a 4° ano Medio, de nivel socioeconémico bajo,
e Estudiantes de 7° afo Basico a 4° afno Medio, de nivel socioeconémico medio,
e Padres,
e Apoderadosy

o Potenciales Alumnas.

ii. Relaciones con los clientes

e Cambios en el proceso de admision:

Este proceso se inicidé con el término de la prueba de seleccion y se disefid un
nuevo proceso de admisién que contempla antecedentes académicos y asistencia a
clases sobre el 85%. Ademas, se consideran otros indicadores como, vulnerabilidad,
pertenecer a pueblos originarios, procedencia escolar de la alumna, hija de ex alumna,

entre otros.

e Seguimiento de casos:

Esto implica monitorear el estado de salud y conductual, segun sea el caso, de las
Alumnas a través de Profesores Jefes, Inspectoria General, Orientadora y Psicologa. Si
es necesaria la derivacion hacia redes profesionales, también, se hace seguimiento con
los Profesionales que las atienden externamente. La Alumna tiene una Hoja de vida
desde que ingresa al Liceo en 7° basico hasta 4° medio. En esta ficha esta consignada
la vida escolar de la alumna, con toda la problematica que haya tenido, las citaciones a
los Padres, ausencias a clases, anotaciones, etc. incluso existen registros fotograficos

desde 7° a 4° medio.
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¢ Relaciones pedagdgicas de confianza:

A juicio del establecimiento educacional, éstas se construyen cuando los Equipos
Directivos tienen altas expectativas de las personas con las que trabajan, como también

de los Profesores, Alumnas y Asistentes de la educacion.

e Apoyo a familias.
e Comunicacion y colaboracién con Padres y Apoderados
Actualmente, se esta iniciando el proceso de acercar, en el mediano plazo,

a los Padres al colegio, ya que se habian alejado del mismo. Cada Profesor Jefe
tiene la obligacion de citar a los Padres de las Alumnas, por lo que se destina
parte del horario laboral para ello. Lo anterior, se aplica a las Inspectoras
generales, las Orientadoras, Psicologa, Subdirector de Convivencia, Subdirector
y Directora, quienes se reunen con los padres y apoyan las diferentes
problematicas que aquejan a las familias. Por otro lado, el Equipo Directivo se
reune sistematicamente con Directivas de sub-centro, con Centro de Padres y con
Padres por nivel.

¢ Relaciones humanas con las Alumnas,

e Desarrollo de habilidades (Educacion Integral) y

e Refuerzo educativo.

iii. Canales de comunicacion
e Pagina WEB,
e Facebook,
e Aula,
¢ Reuniones de Apoderados,
e Teléfono,
e Plataforma virtual,

e Actividades comunitarias,
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Informativo semanal,
Consejos generales,
Correos,

Citaciones de Apoderados y

Consejo de Profesores.

iv. Flujos de ingresos
Subvencion ordinaria,
Subvencion pro-retencion,
Subvencion escolar preferencial,
Subvencion de mantenimiento,
Fondos propios,
Giro global y
Aporte municipal.

v. Actividades clave
Planificacion de gastos de recursos,
Evaluacion de impacto de actividades:

Respecto a la evaluacion de impacto de actividades, ésta guarda relacion
con las principales actividades financiadas a través de los Fondos Ministeriales,
asociadas a indicadores de cumplimiento, y fiscalizadas en conformidad a la
Circular N°1 de la Superintendencia de Educacion.

Actividades de extension:

Se debe considerar que las actividades de extensién son complementarias
al plan anual de estudios y corresponden a 2 areas principales, cultura (talleres e
idiomas) y ciencias, como también, charlas especializadas, salidas pedagogicas,
etc., que responden a las necesidades de las Estudiantes mas alla de lo que dicta

el curriculo nacional.
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Reforzamiento y tutorias:

Son actividades de refuerzo educativo para mejorar el rendimiento, se
definen dependiendo de las necesidades de las Alumnas y la disponibilidad del
Docente, éstas se aplican, generalmente, en las asignaturas de Matematicas,
Quimica y Fisica. Se observa que la mayoria de las Alumnas opta por planes de
ensefianza cientifica.

Evaluacion de la dotacién Docente:

Se debe entender que el proceso de la evaluacion de la dotacién es un
proceso anual, para la cual se deben aplican iniciativas de control (horarios,
contenidos y otros), como también, se realiza un proceso de retroalimentaciéon
mediante observacién de las clases en aula, planificacion (felicitaciones o
reforzamiento), etc. Este proceso se alinea con el proyecto de desarrollo
institucional, una vez concluido, se deja constancia en un Acta firmada por el
Equipo Directivo del establecimiento.

Proceso pedagogico de calidad:

En un proceso integrado por la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP),
Departamentos de Asignaturas y el Docente, para asegurar la uniformidad en los
distintos niveles, esto parte con la revision de los instrumentos evaluativos
(planificaciones, evaluaciones e informes, entre otros) que realiza cada Docente,
ademas, del control por parte de las gestoras del curriculo, para que se cumpla lo
dispuesto en el Manual de Evaluacion del establecimiento educacional y se dé
cumplimiento a los requisitos minimos de la ensefanza a las Alumnas, entendido
esto como el cumplimiento de las horas de clases por parte de los Profesores, la
formalidad de los procesos de evaluaciones (cumplimiento de las horas
programadas para pruebas u otros) de las Alumnas, asi como también el

procedimiento de retroalimentacion para las Alumnas.
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Identidad y reforzamiento de la identidad Javierina:

Se debe distinguir entre la identidad personal y la identidad comun o
javierina. Esta ultima estd compuesta por una serie de elementos que pueden
cambiar con el tiempo. Sin embargo, posee factores comunes con la identidad
personal, es decir, la identificacion con un plan de vida o una meta a la cual la
Alumna desea llegar, donde se desarrolla la responsabilidad y las habilidades de
estudio y sociales.

Plan de Formacion Ciudadana:

El Plan de Formacion Ciudadana consiste en implementar este contenido
en la asignatura de Historia, Geografia y Ciencias Sociales, mediante la
planificacion de unidades de aprendizaje que integren los temas de formacion
ciudadana en la cobertura curricular de la asignatura. Para ello, el Liceo Javiera
Carrera agreg6 una 52 hora en los niveles de 7°, 8° basico y 1° medio con
proyeccion hacia los niveles superiores.

Aumento y diversificacion del plan de estudios:

Este proceso se realizé6 mediante encuestas a las Alumnas para conocer
sus intereses, asi como también se analizo la oferta académica de las distintas
instituciones de educacion superior; esto quiere decir, que se evalud lo existente
para realizar el proceso de mejora de la oferta escolar. Para ello, se les solicité a
los distintos Departamentos del establecimiento que generaran sus propuestas y
las que posteriormente fueron validadas por las Alumnas, todo esto, para poder
ofrecer una mayor variedad al momento de que las Alumnas elijan su especialidad
(cientifico, humanista o matematico).

Evaluacion del impacto para las contrataciones:

Las contrataciones son de dos tipos en el Liceo, las contrataciones de
personal y las contrataciones de bienes y servicios. Este punto se realiza en
conjunto con el analisis de las acciones del Plan de Mejoramiento Educativo

(PME) de la Ley de Subvencion Escolar Preferencial y se lleva a cabo para
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analizar la pertinencia de las inversiones efectuadas por el liceo, con el fin de
garantizar una correcta ejecucion de los fondos percibidos y generados por el
establecimiento.

A juicio del investigador, las actividades clave se relacionan a través de una
planificacion estratégica anual que tiene relacion directa con el Plan Anual de
Desarrollo de la Educacién Municipal de la DEM, Proyecto Educativo Institucional
y el Plan de Mejoramiento Educativo.

vi. Recursos clave
¢ Infraestructura en buenas condiciones,
e Recursos pedagdgicos,
e Profesores de calidad (competentes/destacados):

Segun los antecedentes aportados por el liceo se dispone de 132 docentes:

8 Profesores evaluados con calificacion basica, 124 competentes y/o destacados.
e Laboratorio de Ciencias,
e Equipos de trabajos,
e Profesionales comprometidos, y

e Tecnologias de informacion eficientes.

vii. Relaciones clave

e Exalumnas:

El establecimiento posee una relacion cercana con las exalumnas que se ha
intensificado para este ano, con el disefo del proyecto “Javierinas por siempre”. El
objetivo de este proyecto es lograr un acercamiento con las exalumnas, que siempre
estan dispuestas a visitar su establecimiento, y a su vez, solicitar ayuda solidaria para
las Alumnas actuales que tienen diversos problemas: econdmicos, de salud, aprendizaje,
familiares, sociales, etc. Se trabaja esta iniciativa con la Directiva del centro de

exalumnas y se coorganizan las actividades:
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o Dia del patrimonio javierino: se dispone un dia sabado en el que se admite
el ingreso al Liceo y se realiza un recorrido guiado por sus dependencias.
Las Alumnas que pertenecen al taller de patrimonio participan como guias

y se prepara el colegio para esta visita.

o Dia de la exalumna: celebracion con presentaciones artisticas, preparadas

por Profesores y Alumnas. Acto oficial en el teatro.

e Preuniversitario Pedro de Valdivia:

El establecimiento educacional posee un Convenio de Cooperaciéon con el
Preuniversitario Pedro de Valdivia que implica becas para las Alumnas de 3° y 4° medio
con los mas altos promedios y también para Alumnas vulnerables con altos promedios y

cursos exclusivos solo con Alumnas del Liceo.

viii. Estructura de costos
¢ Remuneraciones Docentes,
¢ Mantencién de infraestructura,
¢ Plan de reforzamiento: El costo de los planes de reforzamiento bordea entre los
20 a 23 millones anuales, solo para reforzamiento de contenidos, incluyendo el
bachillerato.

e Proceso de ensefianza y aprendizaje.

ix. Propuesta de valor
e Educacion para la movilidad social,
e Formacién ciudadana,
e Propuesta de Educacion Integral, para nifas de 12 a 18 anos,
e Refuerzo de habilidades para futuras lideres en investigacion cientifica, como
también en ambitos culturales y politicos, y

e Ascenso social a través del Ingreso a la Educacion Superior.
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c. Analisis DAFO

Con dichos antecedentes, se procedié a efectuar una nueva reunion en terreno
con el Equipo Directivo del establecimiento educacional, a fin de obtener los datos
necesarios para realizar el analisis DAFO, propuesto por Osterwalder y Pigneur (2015)
para la generacion de modelos de negocios. Ademas, se debe tener en consideracion
que dentro del cuestionario en el que se basa el analisis DAFO existen preguntas que no
son aplicables y otras que no son relevantes debido a la naturaleza propia del

establecimiento educacional, por lo que no fueron evaluadas.

i. Dentro de la debilidades

Figura: 4-3 Debilidades

Debilidades

O

No hay fuertes sinergias entre nuestros servicios

Nuestros margenes son reducidos

Se tiene que incurrir en muchos gastos antes de percibir ingresos

Nuestros costes son impredecibles

La estructura de coste y nuestro modelo de negocio no esta en consonancia

Nuestras operaciones no son rentables

Nuestros canales no soy muy eficientes

Los canales no estan perfectamente integrados

© 00 N o 0o~ W DN P

Los canales proporcionan poca economia de campos

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la Figura 4-3, las principales debilidades observadas en el modelo de
negocio actual del Liceo Javiera Carrera corresponden a la estructura de costos (5),

como también hacia la convergencia de las actividades claves (2).
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En el caso de las debilidades en la estructura de costos, se evidencia que la via
de financiamiento de subvencion es un elemento que genera incertidumbres financieras
a los establecimientos educacionales, lo que puede generar problemas de sustentacion

economica.

Por otra parte, las debilidades detectadas en el campo de las actividades claves,
dan cuenta de la necesidad de realizar un proceso de unificacion y/o sistematizacion de
las mismas, toda vez que una mejor distribucién de estas actividades permita al

establecimiento dedicar sus esfuerzos hacia la propuesta de valor.

Para dar una respuesta acorde a las debilidades, resulta necesario elaborar estrategias

que permitan reorientar el funcionamiento del establecimiento educacional.

i. Dentro de las amenazas

Figura: 4-4 Amenazas

A Amenazas

Se depende excesivamente de una o varias fuentes de ingresos

Fuentes de ingreso pueden desaparecer en el futuro

La infraestructura puede afectar la calidad de las actividades

Se puede perder alumnos producto de la mala infraestructura

Es posible que los usuarios dejen de utilizar los canales institucionales

o o1 A W DN P

Fuente: Elaboracion propia

Las amenazas (Figura 4-4) guardan relacion, principalmente, con la

Infraestructura del establecimiento (5) y las fuentes de ingreso (2).
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Referente al punto de la Infraestructura del establecimiento educacional, este
representan un serio problema para el normal funcionamiento del Liceo v,
eventualmente, en el futuro podrian amenazar la viabilidad del proyecto educativo del
establecimiento educacional, ya que ha existido una fuga de Alumnas producto de este

punto.

Por otro lado, las amenazas de las fuentes de ingresos y las debilidades de los
costos pueden generar una tormenta perfecta, en el supuesto que en un determinado
periodo exista una baja subvencién pagada y unos costos variables excesivamente altos,
lo que podria detonar un déficit que haga insostenible la operacion del Liceo de Nifas

Javiera Carrera.
Con una mirada al futuro, Beyer (2016), sehala que:

Ademas del financiamiento via subvenciones estos servicios (locales de
educacion) recibiran recursos para su operacion que se definiran en la Ley de
Presupuestos y que seran asignados por la Direccidn Nacional. No es evidente de
la redaccion del Proyecto de Ley si los criterios de distribucidon de los fondos seran
claramente sancionados en la Ley de Presupuestos o si éstos seran definidos por
dicha Direccion. Eventualmente también podran recibir transferencias de los

Municipios o de los Gobiernos Regionales.

En virtud de lo anterior, se considera necesario para el modelo de negocio
establecer estrategias que prioricen el ambito financiero, a fin de generar economias a

escala y controlar los costos del establecimiento educacional.
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iii. Dentro de las fortalezas

Figura: 4-5 Fortalezas

Fortalezas

-

La propuesta de valor esta en consonancia con las necesidades de los clientes

La propuesta de valor tienen un potente efecto de red

Los clientes estan muy satisfechos

Se cuenta con fuentes de ingresos recurrentes y compras repetidas frecuentemente

Los ingresos del establecimiento son predecibles

Se aprovechan las economias de escala

La competencia no puede imitar facilmente los recursos claves

Las necesidades de recursos son predecibles

© 00 N o 0o b W N P

Aplicamos los recursos claves en la cantidad adecuada

[EEN
@

Realizamos nuestras actividades claves de forma eficiente

[EEN
=

La ejecucion es de alta calidad

[EEN
N

El equilibro trabajo interno/colaboracién externa es optimo

[EEN
w

El indice de migracion de clientes es bajo

[EEN
I

Se capta matricula constantemente

15 La marca del Liceo Javiera Carrera es fuerte
Fuente: Elaboracion propia
Las fortalezas (Figura 4-5) del Liceo de Nifas Javiera Carrera guardan relacion

con la propuesta de valor existente en el establecimiento educacional (6), como también

con las actividades claves (5).

Al respecto, se puede indicar que si bien, la imagen del establecimiento
educacional es fuerte y genera un efecto potente en la red, aun no se encuentra

totalmente explotada, por lo que en virtud de lo anterior, se deben implementar
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estrategias ofensivas para posicionar al establecimiento educacional como un Liceo de

excelencia e innovacion.
iv. Dentro de las oportunidades

Figura: 4-6 Oportunidades

O Oportunidades

Se puede mejorar la calidad de educacion

Es posible optimizar y reducir los costos operacionales

El soporte tecnolégico (Tl) puede aumentar la eficiencia

Es posible ampliar los segmentos de mercado

Es posible estrechar las relaciones con las alumnas

o o B~ W N P

Existen posibilidades de estandarizar algunas actividades claves

Fuente: Elaboracion propia

Las oportunidades detectadas (Figura 4-6), tienen concordancia con las
actividades claves desarrolladas por el establecimiento educacional (2), como ademas,
con la propuesta de valor del mismo (2). Por lo tanto, estas oportunidades deben ser
interpretadas como parte de las estrategias ofensivas y de reorientacion del Liceo de
Ninas Javiera Carrera, toda vez que existe en el presente una ventana de oportunidad
para incorporar lo sefalado al modelo de negocio, y de dicha forma generar una mejor

posicion estratégica en el mediano plazo.

Con el analisis DAFO anterior se logré establecer que el establecimiento
educacional posee una posicion fuerte en el ambito externo y débil en el interno (Figura
4-12 Posicion estratégica actual), y se hace necesario desarrollar estrategias de
intervencion (Figura 4-9: DAFO: Estrategias a implementar en prototipo) dentro del
modelo de negocio, toda vez que dichas estrategias resultaran claves para entender la

propuesta de valor contenidas en la presente investigacion.
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Figura 4-7: DAFO: Debilidades y Fortalezas detectadas

Analisis D.A.F.O.

Pueden generar VENTAJAS COMPETITIVAS

Pueden generar PROBLEMAS |

e

La propuesta de valor esta en consonancia con las nec de los cli

La propuesta de valor tienen un potente efecto de red

La competencia no puede imitar facilmente los recursos claves

Las necesidades de recursos son predecibles

Aplicamos los recursos claves en la cantidad adecuada
Realizamos nuestras actividades claves de forma eficiente
La ejecucion es de alta calidad

El equilibro trabajo interno/colaboracién externa es optimo
El indice de migracion de clientes es bajo

Se capta matricula constantemente

La marca del Liceo Javiera Carrera es fuerte

Fuente: Elaboracién propia.




Figura 4-8: DAFO: Amenazas y Oportunidades detectadas

Se depende excesivamente de una o varias fuentes de ingresos Se puede mejorar la calidad de educacién

Es posible optimizar y reducir los costos operacionales

El soporte tecnolégico (Tl) puede aumentar la eficiencia

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4-9: DAFO: Estrategias a implementar en prototipo

5

1

4

Estrategias OFENSIVAS

Potenciar la imagen del Liceo Javiera Carrera como liceo lider en
innovacion

Utilizar los resultados académicos como base para fijar estandares de
aprendizaje en el establecimiento

Postular/Generar proyectos de mejora a la gestién institucional, para
reforzar los recursos claves

Utilizar la tecnologia disponible en el mercado para difundir el sello
distintivo del Liceo Javiera Carrera

Ampliar/Desarrollar nuevas actividades claves

Generar planes anuales de compra de bienes o servicios

Estandarizar la mayor cantidad de actividades claves para optimizar el
uso de los recursos

Priorizar actividades claves, para lograr eficiencia y eficacia en el uso
de los recursos

Desarrollar una nueva politica comunicacional del establecimiento

Fuente: Elaboracién propia.

Estrategias DEFENSIVAS

Optimizar el uso de los recursos financieros, para realizar inversiones
en Infraestructura

Unificar y actualizar los canales de informacion institucional para que
sean mas atractivos para los usuarios

Estrategias REORIENTACION Estrategias SUPERVIVENCIA

Fortalecimiento de la organizacion para optimizar el uso de los recursos

Realizar asociaciones de las actividades claves para fomentar el ahorro
y reinversion para afrontar los problemas de falta de ingresos

Cuantificar los costos fijos y los costos variables de la operacion del
establecimiento educacional
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Figura 4-10: DAFO: Analisis de la posicion (interna)

Anailisis de la SITUACION INTERNA

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO

POSICION

% Importancia para EXITO

La propuesta de valor esta en consonancia con
las necesidades de los clientes

La competencia no puede imitar facilmente los

20% l

VALORACION

F
o,
FORTALEZAS recursos claves F 10% I
" El equilibro trabajo interno/colaboracién externa’ o
I M | 10%
ptimo
o,
La marca del Liceo Javiera Carrera es fuerte - 10% I
o,
Los clientes estan muy satisfechos F 10% I
E Nuestros margenes son reducidos D 10% I
La estructura de coste y nuestro modelo de ' 10%
DEBI I-I DAD ES negocio no esta en consonancia °
Nuestros canales no soy muy eficientes M 5% |
Se tiene que incurrir en muchos gastos antes de 10% I
percibir ingresos ?
Los canales no estan perfectamente integrados D 5%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4-11 DAFO: Analisis de la posicion (externa)

Analisis de la SITUACION EXTERNA

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO

VALOR

% Importancia para EXITO

VALORACION

| vawor
b |
E Se puede mejorar la calidad de educaciéon F 10%
El soporte tecnolégico (Tl) puede aumentar la
s posible estrechar las relaciones con las
alumnas M 10%
Es posible ampliar los segmentos de mercado D 5%
Es posible optimizar y reducir los costos
operacionales F 10%
La infraestructura puede afectar la calidad de las
E ~ actividades - ‘ 10%
Se puede perder alumnos producto de la mala
AM ENAZAS infraestructura F 10%
~ Se depende excesivamente de una o varias |
fuentes deingresos i 20%
Fuentes de ingreso pueden desaparecer en el
futuro M 10%
Es posible que los usuarios dejen de utilizar los D
canales institucionales 5%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4-12 Posicion estratégica actual

Posicion Estratégica Actual

Posicién FUERTE
factores EXTERNOS
y DEBIL INTERNOS

POSICION FUERTE
factores INTERNOS
y EXTERNOS

POSICION DEBIL
factores EXTERNOS
y INTERNOS

Posicion FUERTE
factores INTERNOS
y DEBIL EXTERNOS

Fuente: Elaboracion propia.
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d. Consideraciones previas al disefo del prototipo

Como cada establecimiento es un universo propio tanto en infraestructura,
dotacion académica, administrativa y alumnado, la propuesta del prototipo esta
optimizada para aplicarse en el Liceo Javiera Carrera. Sin perjuicio de lo anterior, podria
adaptarse a las necesidades de otros establecimientos educacionales, previo estudio de
las problematicas de la situacion actual, asi como también de la aplicacién de la

metodologia propuesta por Osterwalder y Pigneur (2015).

De los casos de éxito internacionales se incorporara al modelo de negocio la
funcion de la mejora continua autogestionada, es decir, se integra el funcionamiento a
nivel local tanto del Boards of Trustees, proveniente de Nueva Zelanda, como también
del Concejo de Evaluacién para la Educaciéon y Capacitacion proveniente de Finlandia,
todo ello, en una sola entidad complementaria a la comunidad escolar, o que se
denominara en el presente estudio como Comision de Gestores, cuyo funcionamiento se

detallara a continuacion.

Esta Comision de Gestores guarda relacion con el caso de éxito nacional de la
Corporacion Municipal de Servicios y Desarrollo de Maipu, en el sentido de facilitar la
funciéon de negocio del establecimiento educacional; o sea, educar y formar a sus

estudiantes.

En consideracion a los resultados obtenidos desde el analisis DAFO, se logran
distinguir 5 areas principales que deben ser optimizadas y/o reorientadas, entre ellas se

encuentran:
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¢ Infraestructura:

Dentro de las observaciones que entregoé el analisis DAFO, se debe distinguir que
el factor de Infraestructura es un indicador critico, ya que muchas de las actividades

claves del Liceo Javiera Carrera se ven limitadas por la falta de la misma.

Una de las estrategias defensivas que se obtuvo en el analisis antes mencionado,
es que se debe optimizar el uso de los recursos financieros para realizar inversiones en
Infraestructura. Para ello, la llustre Municipalidad de Santiago ha iniciado los estudios de
mecanica de suelo para iniciar la construccion de un nuevo pabellon en las dependencias

del Liceo Javiera Carrera.

El estudio fue ejecutado por la Universidad de Chile, a través de la orden de
compra 2451-1372-SE15 de fecha 19 de noviembre de 2015 por un monto de
$4.248.634, financiado por el Fondo de Apoyo a la Educacién Publica (FAEP).

e Canales de comunicacion:

Dentro de las acciones contempladas dentro del Plan de Mejoramiento Educativo
del Liceo Javiera Carrera, se detectd una deficiencia de los canales de comunicacion
internos como externos, es por ello, que durante el afno 2015 se licitd el servicio de
Plataforma Comunicaciones Liceo Javiera Carrera con el ID 2582-29-LE15 en el portal

www.mercadopublico.cl. Sin embargo, debido a la falta de claridad en el requerimiento

como también al hecho de que las ofertas recibidas en el proceso de licitacidon superaban
el presupuesto disponible del establecimiento educacional, dicho licitaciéon se declard

desierta mediante el Decreto N°3227 de fecha 16 de octubre de 2015.

Para este caso se aplica la siguiente estrategia de reorientacidon Desarrollar una
nueva politica comunicacional del establecimiento, la cual fue generada a través del

Sostenedor, mediante la Plataforma Gestion Curricular Webclass, adquirida por la llustre
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Municipalidad de Santiago para los 44 establecimientos educacionales con la orden de
compra 2451-3224-SE15, via trato directo por un monto total de $153.000.000,

financiado por el Fondo de Apoyo a la Educacion Publica (FAEP).

De acuerdo a lo indicado previamente, se reformularan los Canales de

Comunicacion dentro del prototipo.

e Recursos pedagdgicos:

Este ambito juega un rol fundamental para todas las iniciativas de la propuesta de
valor, dentro de las cuales se puede mencionar una iniciativa pionera como la
implementacion del Programa Lideres por la No Violencia, cuyo propoésito es formar a
jévenes en prevencion de la violencia escolar, violencia de género y del consumo de
drogas para que actuen en sus Liceos y Colegios como promotores de la Paz Social,
generando redes, desarrollando conductas protectoras en la comunidad, detectando e
identificando problemas especificos y prestando los primeros apoyos. Este proceso fue
formalizado mediante orden de compra 2451-1324-SE15 via trato directo, por un monto

de $5.000.000, financiado por la Subvencién Escolar Preferencial (SEP).

Dentro de las estrategias ofensivas se encuentran los siguientes items “Pofenciar

la imagen del Liceo Javiera Carrera como liceo lider en innovacion”y “Ampliar/Desarrollar

nuevas actividades claves’

En virtud de lo anterior, se modifica la propuesta de valor en los puntos Refuerzo
de habilidades para futuros lideres en investigacion cientifica, como también en ambifos
culturales y politicos, y Propuesta de Educacion Integral, para nifias de 12 a 18 anos

para dar paso a Formacion de lideres integrales para la sociedad del futuro.
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e Sello distintivo:

El sello distintivo del Liceo Javiera Carrera, principalmente, esta relacionado con
la investigacion cientifica. Durante el mes de febrero de 2016, la llustre Municipalidad de
Santiago, inicié la adquisicion de un laboratorio de ciencias para las asignaturas de
Biologia, Quimica y Fisica, la presente compra fue formalizada mediante orden de
compra ID 2451-191-CM16 via Convenio Marco, por un monto total de $15.029.700,
financiada por la Subvencion Escolar Preferencial (SEP). Como complemento a lo
anterior, en el mes de junio de 2016, se adquirié un segundo laboratorio, compra
formalizada a través de la orden de compra ID 2451-710-CM16 via Convenio Marco, por

un monto total de $14.426.294, financiada por la Subvencién Escolar Preferencial (SEP).

Mediante el analisis DAFO se determinaron diferentes estrategias ofensivas
dentro de las cuales se pueden destacar “Potenciar la imagen del Liceo Javiera Carrera
como Liceo lider en innovacion” y “Utilizar la tecnologia disponible en el mercado para
difundir el sello distintivo del Liceo Javiera Carrera”, ello guarda relacion con la
adquisicion del laboratorio de ciencias antes mencionada, asi como también se deben

tener en consideracion los logros anteriores en materias de investigacion cientifica.

El proyecto Mefodologia para el estudio del Comportamiento de Coccinellidae en
un Ambiente de Ingravidez o mas conocido como Chinitas al Espacio, fue ideado por la
profesora Ivonne Martinez, mas un grupo de 15 Alumnas del Liceo, quienes decidieron
realizar una investigacion para probar la efectividad de estos insectos como
controladores de plagas en el espacio, y fue concretado el dia 23 de julio de 1999, cuando
el transbordador espacial Columbia despeg6 desde el Centro Espacial John F. Kennedy.
(A 16 anos del viaje a la NASA. La historia de las liceanas chilenas que mandaron chinitas

al espacio, 2015).
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Mas recientemente, en el afo 2013, un grupo de Alumnas del Liceo Javiera
Carrera tuvo una participacion destacada y fueron premiadas en el Mundial Junior del
Agua, tras descubrir una bacteria de la Antartica que permite descontaminar el agua de
hidrocarburos (Bienvenida a Alumnas del Liceo 1 ganadoras de Mundial Junior del Agua,

2013).

Por lo tanto, se incorporara al prototipo la innovacion, dentro de la propuesta de
valor; el laboratorio de ciencias especializado, dentro de los recursos claves, y por ultimo,
se pretende fomentar las politicas de Investigacion y Desarrollo (I+D) en las actividades

claves.

e Financiamiento

Se aprecian dentro de las estrategias de supervivencia los siguientes puntos:
Fortalecimiento de la organizacion para optimizar el uso de los recursos; Realizar
asociaciones de las actividades claves para fomentar el ahorro y reinversion para afrontar
los problemas de falta de ingresos, y por ultimo, Cuantificar los costos fijos y los costos

variables de la operacién del establecimiento educacional.

Dentro del ambito de las competencias propias del establecimiento educacional,
el prototipo debe apuntar hacia el desarrollo del Plan Anual de Actividades y Compras
del establecimiento educacional para aprovechar las economias a escala, como también
para minimizar los costos variables del mismo, ello se logra reforzando la evaluacion de
la dotacion docente y del impacto para las contrataciones. En consideracion a lo
expuesto, dichas evaluaciones se denominaran al interior del prototipo como Evaluacion
de la Dotacion Docente y Nuevas Contratacionesy las actividades claves Evaluacion de
Impacto de Actividades, Elaboracion del Proyecto Educativo y Actividades de Extension,
deberan adaptarse e incorporarse al prototipo como una unica actividad clave

denominada Generacion de planes para Actividades y Compras.
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Dentro de las areas anteriores, solo las 4 primeras son 100% aplicables dentro del
presente estudio. Sin embargo, en materias de financiamiento, no es posible realizar
completamente las mejoras propuestas, debido que, para ello, se requiere previamente
cambiar la institucionalidad como también la forma de entrega del financiamiento,

pasando desde la subvencion (variable) hacia una estructura presupuestaria (fija).

Tal como se expuso, existe una seria deficiencia de base referente a la forma de
financiamiento de la educacion publica, independiente de los proyectos de financiamiento
ministeriales, tales como la Subvencion Escolar Preferencial (SEP) o el Fondo de Apoyo
a la Educacion Publica (FAEP), no se logra reducir los déficits estructurales y dichos

financiamientos se mantienen bajo la Iégica de mercado (Mayol, Araya y Azdcar, 2011).

e. Prototipo

A continuacion, se aplicaran las modificaciones al modelo CANVAS inicial del

Liceo Javiera Carrera.

Cabe senalar que las primeras adaptaciones seran en funcion del analisis DAFO
realizado en conjunto con el Equipo Directivo del establecimiento educacional, para,
posteriormente, aplicar las consideraciones especiales al modelo de negocios, toda vez
que dicho proceso permita a futuro aplicar la presente metodologia en vistas a la mejora
continua, asi como también para que otros establecimientos educacionales puedan
adoptarla en su proceso de implementacion y/o generacion del modelo de negocio, ya

que constituye un proceso base para una correcta ejecucioén del mismo.
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Figura 4-13 Prototipo de modelo de negocio Liceo Javiera Carrera (A-1)
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Fuente: Elaboracion propia.
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f. Nuevas caracteristicas: implementacién del modelo de negocio

i. Asociaciones claves: Comision de Gestores

Se debe entender que los establecimientos educacionales poseen necesidades
de distinta naturaleza, ya sean procesos pedagdgicos o periféricos al aula que requieren
apoyo por parte del Sostenedor, para ello, se propone la creacion de una Comision de
Gestores con caracter de resolutiva, cuya funcién principal es ser la entidad responsable
de recibir y resolver las necesidades de los procesos periféricos al aula (Adquisiciones,
Asuntos Estudiantiles, Finanzas, Infraestructura, Recursos Humanos). Dicha Comision
se reunira de forma mensual para atender las necesidades del establecimiento
educacional, y contara con plazos de resolucion dependiendo del requerimiento
formulado, ello, quiere decir, que se dirigiran las tematicas hacia una sola instancia
valida, de dicha forma se evitara la duplicidad de informacion o la perdida de la misma.
En el caso de los procesos pedagodgicos (Unidad Técnico Pedagogica), debera
proporcionar asistencia técnica de forma permanente para lograr un proceso de mejora

continua.

Esta Comisidn debe ser implementada por el Sostenedor, para su aplicabilidad en
los distintos establecimientos educacionales administrados por el mismo. De dicha forma
se podra procurar que el establecimiento pueda dedicar sus esfuerzos hacia la entrega

de una formacion integral a sus Alumnas.

ii. Actividad clave: generacién de planes para Actividades y Compras

Para una correcta medicion de las actividades y logros del establecimiento, se
debe formular una metodologia que permita, al momento de nombrar un Director(a) en
un establecimiento, incorporar dentro de su Convenio de Desempefio indicadores
cuantificables, ademas de una priorizacion, calendarizacién y financiamiento de las

actividades, para poder desarrollar un sistema de seguimiento de las actividades clave
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como también los recursos destinados a ellas, con el fin de realizar las compras
necesarias tanto para el normal funcionamiento del establecimiento educacional, como
para cumplir los requerimientos (compras) indispensables para la correcta ejecucion del

proyecto educativo.

Figura 4-14: Plan de actividades y compras

P - . A Elaboracion Incorporacion P
Rﬁmﬂllgls_ det Solu:ltud_@e Reuni6n equipo Plan de a ConI:-eniu de Seguimiento y
equerimiento  Informacion directivo Actividades Desempefio Control del Plan

'||§ I:> L o

Fuente: Elaboracién propia.

e Analisis de Requerimiento: en esta etapa se clasifican las necesidades del
establecimiento educacional, ya sea pedagdgicas o periféricas.

e Solicitud de Informacién: posteriormente, se solicita informacién referente a los
requerimientos y su urgencia, financiamiento, importancia estratégica, entre otros.

¢ Reunién Equipo Directivo: una vez conocidos los puntos anteriores, el Equipo
Directivo determina su incorporacion al Plan de Actividades y Compras y su
eventual presentacion a la Comision de Gestores.

e Elaboracién de Plan de Actividades: tras reunir los diferentes requerimientos por
parte de los distintos Departamentos del establecimiento educacional, se elabora
el Plan de Actividades, fijando etapas, plazos e indicadores de gestion en
concordancia a lo dispuesto en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

e Incorporacion a Convenio de Desempefio: una vez elaborado el Plan de
Actividades y Compras y posterior a su validacion por parte del Sostenedor, se
incorporara al Convenio de Desempeno del Director(a), con el fin de que sea
tratado como parte de las obligaciones inherentes del Director(a) en su funciones

en el establecimiento.
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e Seguimiento y Control del Plan: esta ultima parte del sistema permite realizar la
evaluacion de las actividades para su eventual incorporacion en el préximo
calendario escolar, en esta etapa se aplican los indicadores previamente definidos

en el Convenio de Desempenio.

iii. Actividad clave: Politicas de Innovacion y Desarrollo:

Para la nueva propuesta de valor, generada a raiz del prototipo del modelo de
negocios del Liceo Javiera Carrera, es de vital relevancia el desarrollo de actividades de
extensién en el ambito de la innovacion, investigacién y desarrollo (I+D+i), ello traera
consigo no solo la participacién en certamenes internacionales de las areas cientificas,
sino también humanistas y artisticas, para que de esa forma se entregue valor agregado
a la ensefianza, ademas, se espera con esto, aplicar la estrategia ofensiva denominada
Utilizar los resultados academicos como base para fijar estandares de aprendizaje en e/

establecimiento.

iv. Propuesta de valor: innovacion aplicada en la ensehanza

Dentro del presente estudio se definid la innovacion de procesos como la
“redefinicion de los procesos productivos o en la aplicacion de una tecnologia de
produccion nueva o sensiblemente mejorada, con el fin de aumentar el valor del producto
final” (Frascati, 2002 en Manual de Innovacion. Guia Practica de Gestion de la [+D+ i

para Pymes, 2007).

La implementacion del modelo CANVAS al interior del Liceo N°1 de Nifas Javiera
Carrera permite optimizar el uso de los recursos en funcion de la relevancia de las
actividades claves desarrolladas por el establecimiento educacional, con el fin de
aumentar la propuesta de valor entregada a la Estudiante, es decir, el propdsito es

optimizar los tiempos de la gestidn administrativa para una mejor gestion pedagdgica.
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Lo anterior, alineado con la estrategia de supervivencia “Fortalecimiento de la
organizacion para optimizar el uso de los recursos”, la estrategia de reorganizacién
“Priorizar actividades claves”, para lograr eficiencia y eficacia en el uso de los recursos y
la estrategia ofensiva “Utilizar los resultados académicos como base para fijar estandares
de aprendizaje en el establecimiento”, permiten posicionar al Liceo como un lider en

innovacion y gestion.

Figura 4-15: Ciclo de evolucién organizacional

Liceo Javiera
Carrera lider

- en innovacion
Priorizar

Actividades
Claves

Fortalecimiento
dela
Organizacion

Fuente: Elaboracién propia.

La multiplicidad de temas involucrados en la gestion de un establecimiento
educacional, asi como la necesidad de responsabilizarse por los resultados, hace
necesario contar con un modelo de gestion (o de negocio) adaptable al entorno, o sea,

ir mas alla de la ensefianza y apuntar hacia la organizacién del manana.

v. Propuesta de Valor: formacion integral de Lideres para la sociedad

del futuro

Tal como se mencion6 previamente, el Plan de Formacion Ciudadana consiste en
implementar este contenido en las asignaturas de Historia, Geografia y Ciencias

Sociales, a través de la planificacion de Unidades de aprendizaje que integren los temas
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de Formaciéon Ciudadana en la cobertura curricular de estas asignaturas. Para ello, el
Liceo Javiera Carrera, agrego una 52 hora en los niveles de 7°, 8° basico y 1° medios,
ademas, se debe considerar que durante el ano 2017, el Ministerio de Educacion,
incorporara un ramo obligatorio de Formacién Ciudadana para tercero y cuarto medio
(Aprobado Proyecto de Ley que crea Plan de Formacion Ciudadana y Derechos
Humanos, 2016). Todo esto guarda estrecha relacion con las actividades
complementarias al plan anual de estudios que desarrolla el establecimiento
educacional, tal como se mencioné en las paginas anteriores, corresponden a las areas
de cultura (talleres e idiomas) y ciencias, ademas, de charlas especializadas y salidas
pedagogicas. De forma paralela, pero relacionada con la diversificacion del plan de
estudios, esto permite que las Alumnas posean un mayor acceso a la informacion antes

de definir su especialidad (cientifico, humanista o matematico).

Lo anterior, sumado a la estrategia ofensiva, “Utilizar la tecnologia disponible en
el mercado para difundir el sello distintivo del Liceo Javiera Carrera” y la estrategia de
reorientacion, “Estandarizar la mayor cantidad de actividades claves para optimizar el
uso de los recursos”, hacen que esta propuesta de valor sea significante, ya que el
impacto en la formacién de las Alumnas puede incidir de forma inmediata en los

resultados académicos, pero la formacion de lider se va desarrollando con el tiempo.

vi. Propuesta de valor de recursos pedagogicos y tecnologicos
eficientes y propuesta de valor de Profesionales y No Profesionales

Colaborativos y Destacados

Dentro del estudio Hacia una educacion de calidad: La importancia de los recursos
pedagogicos en el rendimiento escolar (Beltran y Seinfeld, 2011) se sefala: “si las
variables relacionadas a la oferta educativa (el factor asociado a la Escuela) adquieren
una mayor importancia relativa sobre el rendimiento estudiantil, las politicas publicas

deberian enfocarse en mejorar la calidad de los insumos ofrecidos en el Colegio. Por el
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contrario, si las variables asociadas a la demanda educativa son mas importantes en
términos relativos, es posible que lo mas eficiente sea asignar recursos para fortalecer
la unidad familiar a través de programas sociales. A su vez, plantea que “las variables
asociadas a la oferta educativa estan relacionadas al Centro Escolar per se (privado o
publico) y a todos los insumos que se utilizan en el desarrollo de la practica educativa.
Existen diversas clasificaciones para dichos determinantes. En el estudio citado se utiliza
la desarrollada por Harbison y Hanushek (Harbison y Hanushek, 1992 en Beltran y
Seinfeld, 2011), quienes los subdividen en tres categorias: Hardware, Software y

Docentes.

Este punto cobra relevancia maxima en las acciones desarrolladas por el Liceo
Javiera Carrera, toda vez que contar con recursos pedagdgicos y tecnologicos eficientes
permite que la propuesta de valor se potencie aun mas, es decir, permite entregar mas

y mejor formacion a las Alumnas del establecimiento educacional.

Figura 4-16 Congruencia estrategia y variables de oferta

Estrategias OFENSIVAS Estrategias REORIENTACION

Potenciar la imagen del Liceo Javiera Carrera Generar planes anuales de compra de bienes o
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Utilizar los resultados académicos como base
2 para fijar estandares de aprendizaje en el 2 Estandarizar la mayor cantidad de actividades
establecimiento claves para optimizar el uso de los recursos

Postular/Generar proyectos de mejora a la

3 gestion institucional, para reforzar los recursos

claves . ey

3 Priorizar actividades claves, para lograr

Utilizar la tecnologia disponible en el mercado eficiencia y eficacia en el uso de los recursos
4 para difundir el sello distintivo del Liceo Javiera

Carrera

. . Desarrollar una nueva politica comunicacional
5 Ampliar/Desarrollar nuevas actividades claves 4 L.
del establecimiento

Variables asociadas a la oferta educativa

Software Hardware Docentes
Textos Resueltos Estado de la Infraestructura Nivel educativo alcanzado Condicién Laboral
Materiales didacticos Elementos Tecnoldgicos Perfeccionamiento Docente Estado de Evaluacion Docente
Duracion de las clases Pizarras Afios de Experiencia SRR G 0]
docente
Fuente: Elaboracion Propia en base al estudio: "Hacia una educacién de calidad: Laimportancia de los recursos pedagdgicos en el rendimi

escolar"

Fuente: Elaboracién propia.
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En consideracion a lo anteriormente expuesto y con relacion a los Profesionales y
No Profesionales Colaborativos y Destacados, en primer lugar se debe indicar que el
Liceo Javiera Carrera posee Profesionales y No-Profesionales (Asistentes de la
educacion), colaborativos y destacados. Sin embargo, existen oportunidades de mejora
de la calidad de los aprendizajes de las Alumnas. Tal como se aprecié en el analisis
DAFO, esto se puede resolver con nuevos programas de capacitacion docente u otras
intervenciones técnicas al interior del establecimiento educacional, con el fin de aumentar
la motivacion al interior del establecimiento. En segundo lugar, y con relacién a la
estrategia de sobrevivencia Fortalecimiento de la organizacion para optimizar el uso de
los recursos, se hace necesario considerar, dentro del fortalecimiento de la organizacion,
un plan de acompanamiento a los Funcionarios del establecimiento para la

implementacion exitosa del presente modelo de negocio (o de gestion).

Por ultimo, y dentro del sistema de actividades y compras, se deben desarrollar
actividades claves tendientes a difundir como se visualiza el sello distintivo del Liceo N°1
de Ninas Javiera Carrera en su planta funcionaria, todo ello, en consideraciéon a la
existencia del programa/actividad clave /dentidad y Reforzamienfo de /la Ildentidad
Javierina. Es decir, una vez que se logre la integracion entre las Alumnas y los
Funcionarios del establecimiento educacional, se puede entender que la presente
propuesta de valor no solo posee una importancia relevante, sino que se encuentra
perfectamente alineada con la propuesta de valor base del proyecto /nnovacion aplicada

en la ensenanza.
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CAPITULO 5

Conclusiones
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1. CONCLUSIONES

En el presente estudio se ha intentado esclarecer la interrogante ¢Existe una
propuesta de valor en la gestidon administrativa del Liceo Javiera Carrera? y tras los
antecedentes recolectados y analizados podemos responderla de forma afirmativa. Sin
embargo, antes de ahondar en la respuesta se deben dar a conocer algunos de los
alcances dentro del presente estudio. El primero de ellos, se relaciona con el modelo de
negocio existente en el Liceo N°1 de Ninas Javiera Carrera; se logré determinar la
multiplicidad de actividades paralelas sin una clara interaccion con la propuesta de valor

existente:

Figura 5-1 Interaccién actividades-propuestas

Actividades Clave Propuesta de Valor

Planificacion de Gastos de Recursos Educacidn para la Movilidad Social

Evaluacion de Impacto de Actividades Formacion Ciudadana

Elaboracion del Proyecto Educativo Propuesta de Educacidn Integral, para nifias de 12 a
Actividades de Extension 18 aios

Reforzamiento y Tutorias Refuerzo de habilidades para futuros lideres en
Evaluacidn de la Dotacion Docente investigacion cientifica, como también en ambitos
Proceso Pedagdgico de Calidad culturales y politicos

Identidad y Reforzamiento de la Identidad Javierina||Ascenso social a través del Ingreso a la Educacion
Plan de Formacion Ciudadana Superior

Aumento y Diversificacién del Plan de Estudios

Evaluacion del Impacto para las Contrataciones

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se mostrd en las paginas anteriores, los establecimientos educacionales
presentan carencias de caracter estructural, lo cual muchas veces impiden una adecuada
distribucion de los esfuerzos y el trabajo. Para solucionar dicha situacién se requiere un
cambio de paradigma previo, tanto de los Equipos Directivos de los establecimientos
educacionales, como también del Sostenedor, sin perjuicio de aquello, el cambio de
institucionalidad propuesto desde el Gobierno puede eventualmente ayudar a estructurar

de mejor forma el funcionamiento propio de los establecimientos educacionales, como
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también, fomentar en mayor medida los esfuerzos de la profesionalizacion de la funcidn

educativa.

Otro alcance que se debe indicar y que se vincula con el punto precedente, es que
se debe llevar a cabo un proceso de documentacion de los procedimientos
administrativos existentes en el establecimiento educacional, para dar mayor coherencia
a la propuesta de valor, ello permitira, como resultado inmediato, delimitar
responsabilidades y roles que, si bien es cierto existen al interior del establecimiento, no

se encuentran protocolizados.

Con estos antecedentes en consideracion, se puede afirmar que si existe una

propuesta de valor en el Liceo N°1 de Ninas Javiera Carrera.

Dentro de la aplicabilidad del estudio se puede concluir que independiente de las
limitaciones temporales de la investigacion, la presente metodologia de trabajo es
perfectamente aplicable a otros establecimientos educacionales de todos los niveles,
como también a nivel Sostenedor, ello gracias a la aplicacion de la generacion de

modelos de negocio desarrollado por Osterwalder y Pigneur (2015).

Sin lugar a dudas, dicha aplicacion es un desafio para la implementacion de
futuras politicas publicas en el ambito educacional, como también para el disefio y
mejoramiento de procesos, es por eso que el modelo CANVAS tiene mucho que aportar
a la Administracién Publica chilena, ya que los procesos de | + D tradicional rara vez
contemplan los ensayos suficientes para determinar si lo que la organizacién espera

construir sera valiosa para los Usuarios.

Al verificar los cambios en el modelo de negocio del Liceo N°1 de Nifas Javiera
Carrera, se hace patente que si se optimizan las acciones claves, asi como también, si
se aunan los recursos claves del establecimiento educacional, la propuesta de valor sera

mas clara y, consecuentemente, los recursos se podran administrar de forma mas
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eficiente y eficaz. Segun esto, la generacion del modelo de negocio del establecimiento
educacional facilita la gestion administrativa del Liceo, lo que se encuentra alineado con
el objetivo general de la presente investigacion “Generar una propuesta de modelo de
negocio para el Liceo N° 1 de Nihas Javiera Carrera”, y a la vez, valida la hipétesis del
presente estudio que seinala: “La generacion de un modelo de negocio para el Liceo N°
1 de Ninas Javiera Carrera facilitara la gestiéon administrativa del mismo, por lo que se

podra enfocar los recursos en la propuesta de valor del establecimiento”.

Figura 5-2 Alineacion actividades-propuestas

Propuesta de Valor
Proceso Pedagogico de Calidad Innovacion aplicada en la ensefnanza
Identidad y Reforzamiento de la Identidad Javierina [|Formacion integral de lideres para la sociedad del
Politicas de Investigacion y Desarrollo futuro
Evaluacion de la Dotacion Docente y Nuevas Educacion para la Movilidad Social

Contrataciones

Generacion de planes para Actividades y Compras

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del presente estudio, el analisis DAFO aplicado al establecimiento
educacional demostrd la necesidad de aplicar/disefiar un modelo de negocio para el
Liceo N°1 de Ninas Javiera Carrera, toda vez que existian pérdidas de oportunidades,
pues los recursos no se administraban de forma eficaz y eficiente. Todo esto guarda

relacion con las estrategias de sobrevivencia propuestas en la investigacion:

Figura 5-3 Estrategias de supervivencia

Estrategias SUPERVIVENCIA

1 Fortalecimiento de la organizacidn para optimizar el uso de los recursos

2 Realizar asociaciones de las actividades claves para fomentar el ahorro y

reinversion para afrontar los problemas de falta de ingresos
Cuantificar los costos fijos y los costos variables de la operacién del
establecimiento educacional

3

Fuente: Elaboracién propia.
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Finalizando, el modelo de negocio para el Liceo de Nifias Javiera Carrera y su

prototipo poseen el caracter de perfectible hacia la nueva institucionalidad en materia de

educacion, y ademas, reflejan fielmente la imagen del establecimiento educacional,

caracterizada por la innovacion, tradicion y excelencia.

Figura 5-4 Prototipo validado

Relaciones Claves

Estudiant
es

Comision
de
Gastoras

Familias y
Apoderad
os
Organism
os

Técnicos

Estructura de Costos

Mantenci
Remunera T

én
ciones Infraestru

Docentes B

Fuente: Elaboracion propia.
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Cerrando esta investigacion, se expondran los desafios futuros para la presente

metodologia, ello con el propdsito de generar un modelo de negocio mucho mas

sustentable en el tiempo. Estas tareas poseen como propdsito complementar el prototipo

validado con las materias de financiamiento propias del establecimiento educacional, al

igual que con otras propias de la administracion y evaluacion de un proyecto educativo,

entre las cuales podemos encontrar:

e Cuantificar los costos fijos de operacion del establecimiento educacional;
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e Cuantificar los costos variables de operacién del Liceo;

e Disminuir los costos variables;

e Aplicar, dentro de las adquisiciones estratégicas del establecimiento educacional,
economias a escala para la provision de bienes y servicios;

e Definir los flujos de ingresos mensuales y anuales del Liceo Javiera Carrera,;

e Evaluar, en un plazo no menor a 2 afos, la implementacion del presente modelo
de negocio;

e Adaptar el modelo de negocio en base a la evaluacion previa;

e Realizar la implementacion de la generacion de modelos de negocios a nivel
Sostenedor o servicio local de educacion y

e Documentar los procedimientos administrativos del establecimiento educacional.

Por ultimo, los desafios futuros en la implementacién de modelos de negocios (0
de gestion), nos permitira generar un aumento en la transparencia de los procedimientos
administrativos, financieros y pedagogicos de los establecimientos educacionales vy
ademas, pero no menos importante, aumentar la calidad de la educacién en los

establecimientos educacionales publicos.
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Evaluacién de la propuesta de valor

[MPORTANCIA PARA MI M. N.1-10

Nuestras propuestas de valor estan en
consonancia con las necesidades de los
clientes

Nuestras propuestas de valor y las
necesidades de los clientes no estan en
consonancia

Nuestras propuestas de valor tienen un
potente efecto de red

Nuestras propuestas de valor no tienen
efectos de red

Hay fuertes sinergias entre nuestros
productos y servicios

No hay sinergias entre nuestros productos
y servicios

Nuestros clientes estan muy satisfechos

Recibimos quejas con frecuencia

Evaluacién de costes e ingresos

IMPORTANMCIA PARA MI M. M. 1-10

'3

Tenemos margenes elevados

Nuestros margenes son reducidos

Nuestros ingresos son predecibles

ORe®E

Nuestros ingresos son impredecibles

Tenemos fuentes de ingresos recurrentes
y compras repetidas frecuentes

ORE®E

Nuestros ingresos son transaccionales y
tenemos pocas compras repetidas

Tenemos fuentes de ingresos
diversificadas

OEOE®E

Dependemos de una sola fuente de
ingresos

Nuestras fuentes de ingresos son
sostenibles

O@E®E

La sostenibilidad de nuestros ingresos es
cuestionable

Percibimos ingresos antes de incurrir en
gastos

O@e®E

Tenemos que incurrir en muchos gastos
antes de perci

ingresos

Cobramos a nuestros clientes por lo que
estan dispuestos a pagar

O@E®E

No cobramos a los clientes cosas por las que
estan dispuestos a pagar

Nuestros mecanismos de fijacidn de precios
incluyen todas las oportunidades de ingresos

O@e®E

Nuestros mecanismos de fijacién dejan
dinero sobre |la mesa

Nuestros costes son predecibles

OOF®G

Nuestros costes son impredecibles

Nuestra estructura de costes se adecua
perfectamente a nuestro modelo de negocio

ORGOWG

Nuestra estructura de costes y nuestro
modelo de negocio no estdn en consonancia

Nuestras operaciones son rentables

O@O@E

Nuestras operaciones no son rentables

Aprovechamos las economias de escala

LOEWE

No aprovechamos las economias de escala
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Evaluacién de la infraestructura

La competencia no puede imitar
facilmente nuestros recursos clave

Nuestros recursos clave se vy

oo . Pueden
imitar facilmente

Las necesidades de recursos son

Las necesidades de recursos no -
predecibles

son predecibles

Aplicamos los recursos clave B

en la cantidad adecuada y en el
momento adecuado

Tenemos problemas para aplicar
los recursos adecuados en el
momento adecuado

IMPORTANCIA PARA MI M. N, 1-10

OL-1 "NOIDVNTVAZ V1 30 aYaianoas

Realizamos nuestras actividades
clave de forma eficiente

Realizamos nuestras actividades
clave de forma ineficiente

Nuestras actividades clave son
dificiles de copiar

Nuestras actividades clave son
faciles de copiar

La ejecucidn es de baja calidad

La ejecucién es de alta calidad

El equilibrio entre trabajo interno y
colaboracién externa es ideal

Realizamos muchas o muy pocas
actividades internamente

Estamos especializados y
trabajamos con socios cuando es
necesario

No estamos especializados
ni colaboramos con socios lo
suficiente

Tenemos buenas relaciones
profesionales con los socios clave

Las relaciones profesionales con
los socios clave son conflictivas




s£o0

Evaluacién de la interaccién con los clientes

IMPORTANCIA PARA MI M. N, 1-10

El indice de migracién de clientes
es bajo

OERE®G

El indice de migracidon de clientes
es elevado

La cartera de clientes estd bien
segmentada

LEG®G

La cartera de clientes no esta
segmentada

Captamos nuevos clientes
constantemente

No captamos nuevos clientes

Nuestros canales son muy
eficientes

Ilelelelole

OO®E

Nuestros canales son ineficientes

Nuestros canales son muy eficaces

ORO®E

Nuestros canales son ineficaces

Los canales establecen un contacto
estrecho con los clientes

O@E®E

Los canales no establecen un
contacto adecuado con los clientes
potenciales

Los clientes pueden acceder
facilmente a nuestros canales

O@e®E

Nuestros canales no llegan a los
clientes potenciales

Los canales estan perfectamente
integrados

00]010]6,

Los canales no estdn bien
integrados

Los canales proporcionan
economias de campo

ORE®G

Los canales no proporcionan
economias de campo

Los canales se adecuan a los
segmentos de mercado

O@E®E

Los canales no se adecuan a los
segmentos de mercado

Estrecha relacién con los clientes

OR®E

Poca relacién con los clientes

La calidad de la relacién esta en
consonancia con los segmentos de
mercado

OE@E®E

La calidad de la relacién no estd en
consonancia con los segmentos de
mercado

Las relaciones vinculan a los
clientes mediante un elevado coste
de cambio

alelelele,

El coste de cambio es bajo

MNuestra marca es fuerte

O@O®OE

Nuestra marca es débil
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Amenazas para la propuesta de valor

7
¢Hay productos y servicios @ @ @ @

sustitutos disponibles?

¢La competencia amenaza con @ @ @ @ @

ofrecer un precio mejor o méas
valor?

Amenazas para los costes/ingresos

éLa competencia pone en peligro @ @ @ @

nuestros margenes de beneficios?
Y la tecnologia?

éDependemos excesivamente de 6&:@—@-1@%

una o varias fuentes de ingresos?

£Qué fuentes de ingresos podrian @ @@ @ @

desaparecer en el futuro?

£Qué costes amenazan con @ @ @ @ @

volverse impredecibles?

£Qué costes amenazan con @ @ @ @

aumentar mas rapido que los
ingresos que generan?




Amenazas para la infraestructura Amenazas para la interaccion con los clientes

éPodriamos hacer frente a una
disrupcién en el suministro de
determinados recursos?

¢{Nuestro mercado podria saturarse
en breve?

ORe®G

éla calidad de nuestros recursos se
ve amenazada de alguna manera?

élLa competencia pone en peligro
nuestra cuota de mercado?

elelolcle)

£Qué actividades clave podrian
interrumpirse?

£Qué probabilidades hay de que
nuestros clientes se vayan?

Y@eO®E

éLa calidad de nuestras activida-
des se ve amenazada de alguna
manera?

¢A qué velocidad aumentaré la
competencia en nuestro mercado?

@100

éCorremos el peligro de perder
clientes?

OO@G

¢éla competencia pone en peligro
nuestros canales?

elelolole)

éNuestros socios podrian colaborar
con la competencia?

DOOFE

¢Es posible que los clientes dejen
de utilizar nuestros canales?

YOe®E

{Dependemos demasiado de
determinados socios?

OE®EG

éAlguna de las relaciones con
clientes corre el peligro de
deteriorarse?

OOEF®E




Oportunidades de la propuesta de valor

éPodriamos generar ingresos
recurrentes si convertimos
nuestros productos en servicios?

éPodriamos mejorar la integracién
de nuestros productos o servicios?

£Qué otras necesidades de los
clientes podriamos satisfacer?

£Qué complementos o
ampliaciones admite nuestra
propuesta de valor?

£Qué tareas adicionales podriamos
realizar para nuestros clientes?

Oportunidades de costes/ingresos

¢Podemos sustituir los ingresos
por transaccion por ingresos
recurrentes?

¢ ¢Por qué otros elementos estarfan
M 2
/" dispuestos a pagar los clientes?

éTenemos oportunidades de venta
. cruzada con los socios o dentro de
la empresa?

¢Qué fuentes de ingresos
*  podriamos afadir o crear?

éPodemos elevar los precios?

£Qué costes podemos reducir?




Oportunidades de infraestructura

Oportunidades de interaccién con clientes

¢Podriamos utilizar recursos mas
baratos para obtener los mismos
resultados?

¢Qué recursos clave podriamos
% adquirir a los socios?

¢Qué recursos clave estan poco
explotados?

Ao

éTenemos objetos de propiedad
intelectual sin utilizar que podrian
ser valiosos para terceros?

¢Cdmo podriamos beneficiarnos de
un mercado creciente?

&

éPodriamos atender nuevos
segmentos de mercado?

{Podriamos atender mejor
a nuestros clientes con una
segmentacién mas depurada?

¢Cémo podriamos mejorar la
eficiencia o efectividad del canal?

¢Podriamos estandarizar algunas
actividades clave?

éPodriamos mejorar la integracién
de nuestros canales?

<Cémeo podriamos mejorar la
eficiencia en general?

éPodriamos buscar nuevos canales
de socios complementarios?

¢El soporte de Tl podria aumentar
la eficiencia?

éPodriamos aumentar el margen
si servimos a los clientes ¥
directamente? ¥

éHay oportunidades de
externalizacién? X

<Una mayor colaboracién

con los socios nos permitiria
concentrarnos en nuestra actividad
empresarial principal?

éPodriamos acompasar mejor
los canales con los segmentos de
mercado?

éSe puede mejorar el seguimiento

éHay oportunidades de venta
cruzada con los socios?

{Podriamos estrechar las
relaciones con los clientes?

éLos canales de socios podrian
ayudarnos a mejorar el contacto
con los clientes?

¢{Podriamos aumentar la
personalizacién?

¢Los socios podrian complementar
nuestra propuesta de valor?

éCoémo podriamos aumentar los
costes de cambio?

¢Hemos identificado y eliminado
los clientes que no son rentables?

Si no es asi, épor qué no?

éTenemos que automatizar algunas
relaciones?

(e



ANEXO N°3
CARTA DE ACEPTACION DE MODELO DE NEGOCIO

DIRECTORA LICEO A-1
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Santiago, 28 de abril de 2016

CARTA DE APROBACION Y ACEPTACION

Con fecha del presente instrumento, yo Inés Aqueveque Cataldn, Directora del Liceo N°1
de Nifias Javiera Carrera de la comuna de Santiago (RBD 8487), como también el equipo
directivo del establecimiento, entregamos la validacién final del proyecto de
implementacién del Modelo CANVAS de generacién de modelos de negocios para nuestro
establecimiento educacional.

Todo ello para servir de respaldo para el proyecto de tesis denominado “GESTION Y AULA:
APLICACION DEL MODELO CANVAS EN EL LICEO DE NINAS JAVIERA CARRERA (A-1)”,
elaborado por Felipe Montalvan.

El presente documento se emite a peticién del interesado, para los fines que correspondan.

1

s
>3 .
INES AQUEVEQUE CATALAN
DIRECTORA
LICEO N°1 DE NINAS JAVIERA CARRERA



ANEXO N°4
PROCESOS DE ADQUISICIONES ESTRATEGICAS

LICEO A-1
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DECRETO
Secc. 22 N° 3227 /

SANTIAGO, 16 OCT 2015

VISTOS: Informe de Comisién Evaluadora de Ofertas del
proceso de licitacion 2582-29-LE15 denominada “Plataforma de Comunicaciones Liceo Javiera
Carrera”, Ordinario 261 de fecha 18 de junio de 2015 de Director de Administracién y Finanzas a
Directora de Educacién, Memoriandum de Secretaria Comunal de Planificacidén a Direccién de
Educacién, Memordndum 97 de fecha 27 de abril de 2015 de Direccién de Educacién a Secretaria
Comunal de Planificacién, Memorandum 522 de fecha 18 de marzo de 2015 de Secretaria Comunal
de Planificacién a Direccién de Educacién, Acta de Apertura de licitacién 2582-29-LE15 de fecha 17
de marzo de 2015, Memordndum 376 de fecha 24 de febrero de 2015 de Secretaria Comunal de
Planificacién a Administracién Municipal, Resolucién 663 de fecha 26 de febrero de 2015, Ordinario
1399 de fecha 17 de diciembre de 2014 de Directora de Educacién a Secretaria Comunal de
Planificacién, Ordinario 551 de fecha 4 de agosto de 2014 del Liceo Javiera Carrera a Direccién de
Educacidn, Bases Administrativas y Técnicas del Proceso de Licitacion 2582-29-LP15, los
procedimientos de adquisiciones a través del Portal Chile Compra. Ley N°19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministros y Prestacién de Servicio, publicada el 30.07.2003, y en
ejercicio de las atribuciones que me fueron otorgadas mediante Reglamento N°339 de fecha 06 de
diciembre de 2008, y sus modificaciones posteriores, ratificados por Decreto Secc. 2da N° 1735 de
fecha 28 de mayo de 2015y lo sefialado en el Dictamen N° 5.108 de 2012 de la Contraloria General

de la Reptblica.

CONSIDERANDO:

1) Que, los servicios requeridos para la Plataforma
Comunicacional Web, del Liceo de Nifias Javiera Carrera (A-1) no se encuentran en Convenio Marco.

2) Que, se [lama a Licitacion Pablica, entre 100

a 1000 UTM mediante aviso publicado en el portal del Sistema de Informacién de Compras y
Contrataciones Publicas, sitio www.mercadopublico.cl, con el ID 2582-29-LE15 el dia 05 de marzo
de 2015 alas 11:39

3) Que, se recibieron en dicho proceso un total
de 5 ofertas, aplicandose los siguientes criterios de evaluacion:

CRITERIO PONDERACION
Oferta Econdmica 50%
Calidad Técnica 25%
Experiencia del Oferente 10%
Experiencia del Consultor 10%
Cumplimiento de los requisitos formales de la oferta 5%
4) Que, los resultados obtenidos de acuerdo

dicha escala fueron los siguientes:

10% Experiencia del Oferente:

2,%/230/
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NAFSIS S.A 4 afios diez meses 50 5,00

COMERCALIZADCRA RODRIGO ANDRES VILLARDEL RAMIREZ 4 afios seis meses 50 5,00
SERVICIOS INFORMATICOS ¥ EDUCACION A DISTANGA EDO 2 afios 25 3,50
WEBCLASS LEARNING MANAGEMENT SYSTEM LIMITADA 1 afio dos meses 25 2,50
EMPRESA DE INGENIERIA Y SOFTWARE OPENSCOFT S.A 20 afios diezmeses 100 16,00

10% Experiencia del Equipo Consultor:

NAPSIS 5.4 83 escuelas 100 10,00
| COMERCIALIZADORA
‘ RCDRIGO ANDRES Mo Informa 4] 0,00
: YILLARDEL RAMIREZ
SERVICIOS INFORMATICOS
Y EGUCACION A DISTANCIA 300 escuelas 100 10,00
EDO
WEBCLASS LEARNING
MANAGEMENT SYSTEM 314 escuelas 100 10,08
LIMITADA
EMPRESA DE INGENIERIAY 15 experiencias 100 10,00
SOFTWARE CPEKSOFTS.A !

25 % Calidad Técnica del Servicio Requerido

El criterio calidad estard compuesto por la sumatoria de los siguientes factores:

{Pje Apovo a Escuelas Vulnerables + Pje Niveles de Servicio + Pje Soporte Usuarios + Pie

Certificaciones ISO + Cumplimiento de requisitos minimos requeridos)*25%

Apovyo a Escuelas Vulnerabies

NAPSIS 5.A 5 100 ig
{OMERCIALIZADORA RODRIGO ANDRES VILLAROEL RAMIREZ | NO INFORMA o 0
SERVICIOS INFORMATICOS Y EDUCACION A DISTANCIA EDO NO INFORMA o o
WEBCLASS LEARNING MANAGEMENT SYSTEM LIMITADA i 10 1
EMPRESA DE INGENIERIA Y SOFTWARE OPENSOFT S.A o* 0 o

*CARTAS DE RECOMENDACION NO PERTENECEN A ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES




recomendacion entregadas por el oferente no corresponden a establecimiento educacionales,
todo ello en conformidad a lo indicado 11.3.1 de las Bases Administrativas del proceso 2582-29-
LELS.

Niveles de Servicio

NAPSIS S.A 99,81 60 12
COMERCIALIZADORA RODRIGO ANDRES VILLAROEL
RAMIREZ 100 100 20
SERVICIOS  INFORMATICOS Y EDUCACION A
DISTANCIA EDO 99,90 100 20
WEBCLASS LEARNING MANAGEMENT SYSTEM
LIMITADA 99,90 100 20
EMPRESA DE INGENIERIA Y SOFTWARE OPENSOFT
S.A 98,90 0 0

Soporte a Usuarios

NAPSIS S.A ]| 100 15
COMERCIALIZADCRA RODRIGO ANDRES VILLAROEL
RAMIREZ ]| 100 15
SERVICIOS INFORMATICOS Y EDUCACION A
DISTANCIA EDO St 100 15
WEBCLASS LEARNING MANAGEMENT SYSTEM
LIMITADA S1 100 15
EMPRESA DE INGENIERIA Y SOFTWARE OPENSOFT
S.A Si 100 15

Certificacianes ISO

NAPSIS 5.A ISO 5001 80 i2
COMERCIALIZADORA RODRIGC ANDRES VILLAROEL
RAMIREZ NO g &
SERVICIOS INFORMATICOS ¥ EDUCACION A
DISTANCIA EDO 150 27001 80 12
WEBCLASS LEARNING MANAGEMENT SYSTEM
LIMITADA NO Y Y
EMPRESA DE INGENIERIA Y SOFTWARE OPENSOFT
S.A NO Y 0

Requisitos Minimes Requeridos

NAPSIS 5.A
COMERCIALIZADORA RODRIGO ANDRES VILLAROEL
RAMIREZ 40% 35




SERVICIOS INFORMATICOS Y EDUCACION A
DISTANCIAEDO 19% 10 4
WEBCLASS LEARNING MANAGEMENT SYSTEM
LIMITADA 100% i00 40
EMPRESA DE INGENIERIA Y SOFTWARE OPENSOFT
S.A 100% 100 40

El oferente Napsis no contempla una pédgina web comunicacional como se necesita en una
plataforma comunicacional, la reporteria de evaluaciones no presenta lo exigido en las bases en
fetra n del docente donde es necesario conocer el detalle de la prueba entregada por el estudiante
(con respuesta entregada a cada una de las preguntas y si estd o no correcta), restringiéndose sclo
a un solucionario e informacidn estadistica, sin mayores especificidades.

Junto con ello Napsis hace uso de Google Apps y Google Docs., lo que externaliza la informacién a
una empresa multinacional, dejando en cuestionamiento un elemento bdsico de [a propuesta, la
cual es “incorporar tecnologia de punta que facilite la gestién de contenidos de la pagina del
establecimiento, de manera autdnoma por la propia comunidad escolar (...) de manera segura y
gue garantice |a proteccion del acceso segun perfil del usuario”, pues la autonomia, seguridad y la
idea de mantener sus servidores, es imprescindible para manejar informacidn de estudiantes de
sexo femenino, menores tle edad, es decir una informacidn que debe ser protegida con los mayores
estdndares para evitar amenazas que podrian vulnerar los derechos del nifio.

El uso de Google Apps y Google Docs., cuestiona el valor del servicio, va que ios antes sefialados son
gratuitos v de uso extensivg, sin que justifique la presencia de una empresa que mediatice y genere
cobros por estos servicios.

Resumen Criterio Calidad Técnica del Servicio Requerido:

APOYO A ESCUELAS VULNERABLES 19% i0 4] 0 1 0
NIVELES DE SERVICIO 20% 12 20 20 20 0
SOPORTE A USUARIQS 15% 15 15 15 i5 15
CERTIFICACIONES IS0 15% 12 it 12 0 4
REQUISITOS MINIMOS REQUERIDOS 40% 14 14 4 40 40
TOTAL CALIDAD TECNICA DEL SERVICIQ REQUERIDO 63 49 51 76 55

TOTAL PONDERADO CALIDAD TECNICA DEL SERVICIO REQUERIDO (25%) 16 12 13 i8 14

5% Cumplimiento de Requisitos Formales de la Oferta:




MNAPSIS S.A St 100 5,00

COMERCIALIZADORA

RODRIGC ANDRES NO G 0,00
VILLAROEL RAMIREZ

SERVICIOS INFORMATICOS

Y EDUCACION A DISTANCIA NO s} 0,0¢
EDC
WEBCLASS LEARNING
MANAGEMENT SYSTEM NO Y 0,00
LIMITADA

EMPRESA DE INGENIERIA Y

SOFTWARE OPENSOET S.A NO 0 0,00

Resumen Evaluacion Técnica:

NAPSISS.A 15,75 5,00 10,00 5,00 35,75

COMERCIALIZADORA
RODRIGO ANDRES 12,25 5,60 0,60 0,00 17,25
VILLAROEL RAMIREZ
SERVICIOS
INFORMATICOS Y -
EBUCACION A DISTANCIA 12,75 2,30 10,00 0,00 25,23
EDO
WEBCLASS LEARNING
MAMNAGEMENT SYSTEM 19,00 2,56 10,66 0,60 31,50
LIMITADA
EMPRESA DE INGENIERIA
Y SOFTWARE OPENSOFT 13,75 10,00 1G,00 €,00 33,75
S.A

De acuerdo a lo establecido en pérrafo final del punto 11.4 de las Bases Administrativas, se indica
gue “Los oferentes continuaran a la evaluacion econdmica siempre y cuando obtenga un minimo de
70% en el criterio 11.3 “Calidad Técnica del Servicic Requerido” dentro de la evaluacidn técnica”,
elio quiere decir que el oferente gque se encuentra calificado técnicamente para continuar a
evaluacidn econémica es Webclass Learning Management System Limitada, como se indica a

continuacion;

WEBCLASS LEARNING MANAGEMENT SYSTEM LIMITADA . : et

Evaluacién Econdmica (50%):




WEBCLASS LZARNING
MANAGEMENT SYSTEM LMITADA

535.000.000

5) Que, de acuerdo a los cuadros anteriores, la
Comision Evaluadera considerando tanto la Oferta Econdmica, Calidad Técnica, Experiencia
Certificada y Presentacion de Antecedentes, la ponderacién obtenida de acuerdo a los Criterios de
Evaluacion y privilegiando los intereses municipales, esta Comisién Evaluadora, sugirié que se
declare cesierta la Licitacion 2582-29-LE15; “Plataforma de Comunicaciones Liceo Javiera Carrera”,
ya que [a oferta calificada técnicamente supera el presupuesto disponible para el proceso de
ficitacion y por tanto esta ne resulta conveniente para los intereses de la Administracién.

DECRETO:

1) DECLARESE, DESIERTC el proceso de
licitacién I N°2582-29-LELS, para la provisidn de “Plataforma Comunicaciones Lliceo javiera
Carrera” de la Direccién de Educacién Municipal de Santiago.

2) PUBLIQUESE en el Sistema de informacion
de Compras y Contratacién Publice www.mercadopublico.cl, a més tardar dentro de las 24 horas de
dictado el presente Decreto.

_ 3) DEJESE, constancia que el presente Decreto
B0 implica egresos de fondos del presupuesto institucional.

: 4) DISTRIBUYASE a la Direccién de Contral,
ministrador Municipal, Direccion de Educacién Municipal, Subdireccién de Administracién vy

X0, ” ?‘\?.#' anzas Asesona Juridica BEM, Departamento de Administracidn y pase a la Oficina de Partes para
P RALO y

S COPIAFIEL DE SU ORIGINAL




http://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modul essRFB/Detail SAcqu...

Licitacion ID: 2582-29-LE15

Plataforma Comunicaciones Liceo Javiera Carrrera

Responsable de esta licitacion: I MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO,

SECPLAN
Descargar ficha
G+l
Desierta
Dejar un reclamo sobre
esta licitacion
adjuntos lictacon  potacion de ofertas otertas compra

Productos o servicios

Software de desarrollo de plataforma Web

1 Unidad

Cod: 43232408

Proveer al establecimiento de una plataforma web que permita la gestion de

contenidos, como se definie en las bases técnicas de la licitacion.
Contenido de las bases
1. Caracteristicas de la licitacion 6. Criterios de evaluacion
2. Organismo demandante 7. Montos y duracion del contrato
3. Etapas y plazos 8. Garantias requeridas
4. Antecedentes para incluir en la oferta 9. Requerimientos técnicos y otras clausulas
5. Requisitos para contratar al proveedor adjudicado

1. Caracteristicas de la licitacion

Nombre de la licitacion: Plataforma Comunicaciones Liceo Javiera Carrrera
Estado: Desierta (o art. 3 6 9 Ley 19.886)
Descripcion: Proveer al establecimiento educacional de un sistema web para la gestion de contenidos .

Tipo de licitacion: Publica-Licitacion Publica igual o superior a 100 UTM e inferior a 1.000 UTM (LE)

1de7 17-04-2016 19:25
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Tipo de convocatoria: ABIERTO

Moneda: Peso Chileno

Etapas del proceso de apertura: Una Etapa
Contrato Se requerira suscripcion de contrato

Toma de razén por Contraloria: No requiere Toma de Razén por Contraloria

Publicidad de ofertas Las ofertas técnicas seran de publico conocimiento una vez realizada la
técnicas: apertura técnica de las ofertas.

Subir
2. Organismo demandante
Razon social: 1 MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO
Unidad de compra: SECPLAN
R.U.T.: 69.070.100-6
Direccion: SANTO DOMINGO 916
Comuna: Santiago
Region en que se genera la licitacion: Regién Metropolitana de Santiago
Reclamos recibidos por incumplir plazo de pago: 578
Este nimero indica los reclamos recibidos por esta institucion desde el 1 de Enero de 2011 hasta el dia de ayer.
Recuerde interpretar esta informacion considerando la cantidad de licitaciones y 6rdenes de compra que esta
institucion genera en el Mercado Publico.
Subir
3. Etapas y plazos
Fecha de cierre de recepcion de la oferta: 16-03-2015 16:00:00
Fecha de Publicacion: 05-03-2015 11:39:25
Fecha inicio de preguntas: 05-03-2015 12:00:00
Fecha final de preguntas: 09-03-2015 15:00:00
Fecha de publicacion de respuestas: 12-03-2015 17:00:00
Fecha de acto de apertura técnica: 16-03-2015 16:05:00
Fecha de acto de apertura economica (referencial): 16-03-2015 16:05:00
Fecha de Adjudicacion: 19-10-2015 10:48:48
Fecha de entrega en soporte fisico No hay informacion
Fecha estimada de firma de contrato No hay informacion
Tiempo estimado de evaluacién de ofertas No hay informacion
Subir

4. Antecedentes para incluir en la oferta

Documentos Administrativos

2de7 17-04-2016 19:25
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1.- Segun Bases Adjuntas

Documentos Técnicos

1.- Segun Bases Adjuntas

Documentos Econémicos

1.- Segun Bases Adjuntas

. Requisitos para contratar al proveedor adjudicado

Persona natural

Encontrarse habil en ChileProveedores, registro que verificard NO haber incurrido en las siguientes
causales de inhabilidad:

1 .- Haber sido condenado por cualquiera de los delitos de cohecho contemplados en el titulo V del
Libro Segundo del Cddigo Penal.

2 .- Registrar una o mas deudas tributarias por un monto total superior a 500 UTM por mas de un

afo, o superior a 200 UTM e inferior a 500 UTM por un periodo superior a 2 afios, sin que exista un
convenio de pago vigente. En caso de encontrarse pendiente juicio sobre la efectividad de la deuda,
esta inhabilidad regird una vez que se encuentre firme o ejecutoriada la respectiva resolucion.

3 .- Registrar deudas previsionales o de salud por mas de 12 meses por sus trabajadores
dependientes, lo que se acreditard mediante certificado de la autoridad competente.

4 .- La presentacion al Registro Nacional de Proveedores de uno o mas documentos falsos, declarado
asi por sentencia judicial ejecutoriada.

5 .- Haber sido declarado en quiebra por resolucién judicial ejecutoriada.

6 .- Haber sido eliminado o encontrarse suspendido del Registro Nacional de Proveedores por
resolucion fundada de la Direccién de Compras.

7 .- Haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del
trabajador.

8 .- Registrar condenas asociadas a responsabilidad penal juridica (incumplimiento articulo 10, Ley
20.393).

Documentos persona natural
- Fotocopia Legalizada de Cédula de Identidad

- Declaracion jurada acreditando que no se encuentra afecto al art. 4 inciso 6 de la ley 19.886, en el cual
se establece que "ningun 6rgano de la administracién del Estado podra suscribir contratos administrativos
de provisidn de bienes y servicios con los funcionarios directivos del mismo érgano o empresa, ni con
personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco."

Persona juridica

Encontrarse habil en ChileProveedores, registro que verificard NO haber incurrido en las siguientes
causales de inhabilidad:

1 .- Haber sido condenado por cualquiera de los delitos de cohecho contemplados en el titulo V del
Libro Segundo del Cédigo Penal.
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2 .- Registrar una o mas deudas tributarias por un monto total superior a 500 UTM por mas de un

afio, o superior a 200 UTM e inferior a 500 UTM por un periodo superior a 2 afios, sin que exista un
convenio de pago vigente. En caso de encontrarse pendiente juicio sobre la efectividad de la deuda,
esta inhabilidad regird una vez que se encuentre firme o ejecutoriada la respectiva resolucion.

3 .- Registrar deudas previsionales o de salud por mas de 12 meses por sus trabajadores
dependientes, lo que se acreditard mediante certificado de la autoridad competente.

4 .- La presentacidn al Registro Nacional de Proveedores de uno o mas documentos falsos, declarado
asi por sentencia judicial ejecutoriada.

5 .- Haber sido declarado en quiebra por resolucion judicial ejecutoriada.

6 .- Haber sido eliminado o encontrarse suspendido del Registro Nacional de Proveedores por
resolucion fundada de la Direccién de Compras.

7 .- Haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del
trabajador.

8 .- Registrar condenas asociadas a responsabilidad penal juridica (incumplimiento articulo 10, Ley
20.393).

Documentos persona juridica

- Fotocopia Legalizada del Rut de la Empresa

- Declaracién jurada acreditando que no se encuentra afecto al art. 4 inciso 6 de la ley 19.886, en el cual
se establece que "ninglin 6rgano de la administracion del Estado podra suscribir contratos administrativos
de provision de bienes y servicios con los funcionarios directivos del mismo 6rgano o empresa, ni con
personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco."

- Certificado de Vigencia de la Sociedad

- (1) Certificado de Boletin de Informes Comerciales

- (1) Certificado de Quiebras/Convenio Judicial

Subir
6. Criterios de evaluacion
item Observaciones Ponderacion
1 Experiencia del Equipo Consultor Segun Bases Adjuntas 10%
2 Calidad Técnica de los Bienes o Servicios  Segln Bases Adjuntas 25%
3 Precio Segun Bases Adjuntas 50%
4 Experiencia de los Oferentes Segun Bases Adjuntas 10%
5 Cumplimiento de los requisitos Segun Bases Adjuntas 5%
Subir

7. Montos y duracién del contrato
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Estimacion en base a:
Fuente de financiamiento:

http://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modul essRFB/Detail SAcqu...

No hay informacién
No hay informacién

Nombre de responsable de contrato:
e-mail de responsable de contrato:

Teléfono de responsable del contrato:

Maria Francisca Ferrada

mferradab@munistgo.cl

Maria Francisca Ferrada
mferradab@munistgo.cl

56-2-8271559-

Prohibicién de subcontratacion:

Se permite subcontratacion

Subir
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8. Garantias requeridas

Garantias de Seriedad de Ofertas

Boleta de Garantia o Certificado de Fianza a la Vista o

Tipo de documento:
P Vale Vista

Beneficiario: Ilustre Municipalidad de Santiago o Tesorero Municipal de

Santiago

Fecha de vencimiento: 15-06-2015

Monto: 500000 Peso Chileno

Descripcion: No hay informacion

Glosa Segun Punto 7.2 Garantia por Fiel Cumplimiento de
Contrato

Forma y oportunidad de restitucién: Segln Bases de Licitacién Adjuntas

Garantia fiel de Cumplimiento de Contrato

Tipo de documento: Boleta de Garantia o Certificado de Fianza a la Vista o

Vale Vista

Beneficiario: Ilust_re Municipalidad de Santiago o Tesorero Municipal de
Santiago

Fecha de vencimiento: 17-09-2017

Monto: 10 %

Las fechas son estimativas ya que dependen de la fecha
de la resolucién de adjudicacion

Segun Punto 7.4 Garantia por Fiel Cumplimiento de
Contrato

Forma y oportunidad de restitucién: Segln bases de licitacién adjuntas

9. Requerimientos técnicos y otras clausulas

Resolucion de Empates

En caso de presentarse un empate entre 2 o mas ofertas, ello se resolvera adjudicando al oferente que
hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio "USTED DEBE COMPLETAR ESTE CAMPO”. Si aplicando la
férmula anterior adn persiste el empate entre oferentes, dicha situacion se resolverd adjudicando al
oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el sub-criterio "USTED DEBE COMPLETAR ESTE CAMPO”.
De persistir el empate, se adjudicara al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el sub-criterio
"USTED DEBE COMPLETAR ESTE CAMPQ" vy, finalmente, de continuar aun asi empatados los oferentes, se
adjudicara al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el sub-criterio "USTED DEBE COMPLETAR
ESTE CAMPOQO”.

Mecanismo para solucion de consultas respecto a la adjudicacion
Segun Bases Administrativas

Acreditacion de cumplimiento de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
Segun Bases Administrativas

Presentacion de antecedentes omitidos por los oferentes
Segun Bases Administrativas
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Pacto de integridad

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacién, acepta expresamente el
presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones que
contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de licitacién y demas
documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacién y
documentacién que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacion,
asumiendo expresamente los siguientes compromisos:1.- El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni
intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo,
naturaleza y/o monto, a ningun funcionario publico en relacidon con su oferta, con el proceso de licitacion
publica, ni con la ejecucion de él o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a
ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso
licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucion del o los contratos que de
ello se deriven.2.- El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese
la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo
0 naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.3.- El oferente se obliga a revisar y verificar toda
la informacién y documentacion, que deba presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando
todas las medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia,
precisién y vigencia de la misma.4.- El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de
legalidad, ética, moral, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.5.- El oferente
manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas en las bases de
licitacidn, sus documentos integrantes y él o los contratos que de ellos se derivase.6.- El oferente se obliga
y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de licitacion, asi como en la
legislacion y normativa que sean aplicables a la misma.7.- El oferente reconoce y declara que la oferta
presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos
técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las
condiciones y oportunidad ofertadas.8.- El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen
necesarias para que las obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por
sus empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con que éste o
éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacion, incluidos sus
subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de
las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos
correspondientes.
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RESOLUCIONN® /2 D G ()
SANTIAGO,

VISTOS: Sesion N° 36 del Comité Técnico
Financiero de fecha 09 de septiembre de 2015, Certificado de Disponibilidad N°2220 de fecha 07 de
septiembre de 2015, Resolucién 431 de fecha 4 de febrero de 2015 que declara desierto proceso 2451-
462-L114, Memorandum N°242 de Jefe de Departamento de Infraestructura a Jefe de Departamento de
Administracion, Memordndum N°210 de fecha 13 de julio de 2015 de Jefe de Departamento de
Infraestructura a Subdirector de Administracién y Finanzas, Términos de Referencia del servicio solicitado,
Propuesta de Estudio de Mecénica de Suelos del Liceo Javiera Carrera, Memorandum N°116 de fecha 29
de abril de 2015 de Jefe de Departamento de Infraestructura a Subdirector de Administracién y Finanzas
Memordndum N°96 de Departamento de Administracion a Departamento de Infraestructura, Ley N2
19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacién de Servicios promulgada
el 30 de julio de 2003 y su Reglamento el Decreto N°250 del Ministerio de Hacienda, y en ejercicio de las
atribuciones que me fueron otorgadas, mediante el Reglamento Alcaldicio N2 339, de fecha 06 de
diciembre de 2008, ratificadas por Decreto Secc. 2da N21735 de fecha 28.05.2015.

CONSIDERANDO:

a) Que, se requiere el estudio e informe de
mecdnica de suelos, para completar el proyecto integral denominado “Ampliacién y normalizacion Liceo
Javiera Carrera (A-1)" a desarrollarse en dicho establecimiento educacional, ubicado en calle Compafiia
N°® 1484, comuna de Santiago.

b) Que, el suelo donde se encuentra situado el
establecimiento corresponderia a “Conglomerado tipico de Santiago segunda depositacién”, lo que
debera ser ratificado o corregido mediante el estudio de mecénica de suelos.

c) Que, dicho requerimiento se procedié a licitar
publicamente el servicio de asesoria técnica educacional el 27 de noviembre de 2014 mediante el ID 2451-
462-1114

d) Que, el proceso de licitacién, ID 2451-462-
L114, se declard desierto debido a que tres de las cuatro ofertas recibidas superaban el presupuesto
asignado para la contratacion y la dltima no presento la cotizacién a través de portal.

e) Que, la ley N° 19.886, en su articulo N°9,
dispone: “El drgano contratante declarard inadmisible las ofertas cuando éstas no cumplieren los
requisitos establecidos en las bases, Declarard desierta una licitacién cuando no se presenten ofertas, o
bien, cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses. En ambos casos la declaracion deberd ser
por resolucion fundada.

f) Que, esta adquisicién resulta indispensable ya
que toda nueva obra a desarrollar en el establecimiento educacional, requiere previamente un estudio
de mecénica de suelo, ademas se debe tener presente que dentro de la licitacién de especialidades del
Liceo Javiera Carrera efectuada por la Secretaria Comunal de Planificacién, no se contemplé el estudio de
mecénica de sueloy por lo demas volver a licitar el proceso resultaria improcedente debido a especificidad
del servicio requerido y ademds de la extensién propia de los procedimientos de adquisiciones, en virtud
de lo anterior un proceso de licitacién publica colocaria en riesgo el objeto y la eficacia del proyecto.

g) Que, esta Contrataciéon Directa tiene su
fundamento normativo en el articulo 10 nimero 7 letra ) del Decreto N°250 del Ministerio de Hacienda
que sefiala “Cuando habiendo realizado una licitacion publica previa para el suministro de '_'b_t'én'e-s o
contratacion de servicios no se recibieran ofertas o éstas resultaran inadmisibles por no ajust&fs'e alos"

\(f)equr‘sftos esenciales establecidos en las bases y la contratacion es indispensable para el organismo”, se- \
debe proceder a la contratacién mediante trato directo.

L. Municipalidad de Santiago — Pza. de Armas s/n — 713 6000 — www.municipalidaddesantiago.cl



SANTIAGO 132540

llustre Municipalidad 4290 -
RESUELVO: T3 NOV 2015
: M EXIMASE DEL PROCESO DE LICITACION

PUBLICA Y CONTRATESE MEDIANTE LA MODALIDAD DE TRATO DIRECTO, “Estudio e Informe de
Mecanica de Suelos, para el Liceo Javiera Carrera (A-1)”, con la Universidad de Chile, Rut: 60.910.000-1
por el monto de $4.248.634 exento de impuesto.

2.-  PAGUESE E IMPUTESE, el gasto de esta
adquisicién en la cuenta 215.31.02.002.202 “Consultorias”, con cargo al Fondo de Apoyo Educacidn
Publica (FAEP 2015), dentro del Presupuesto Operacional vigente de la Direcciéon de Educacién.

3.- NOTIFIQUESE a los interesados y
publiquese la presente Resolucidon en el portal electronico de la Direccion de Compras y Contratacion
Publica, en las proximas 24 horas desde su firma.

4.- DISTRIBUYASE Y COMUNIQUESE, copia
de la presente resolucion al Administrador Municipal, Secretario Municipal, Direccion de Asesoria
Juridica, Direccién de Control, Direccion de Administracién y Finanzas, Direccidon de Educacion,
Secplan.

'DIRECTORA DE EDUCACION

.Jlr ® /
A\
% ORGE FLEGHSH BRONSTEIN
SECRETARIO MUNICIPAL

I. Municipalidad de Santiago - Pza. de Armas s/n — 713 6000 — www.municipalidaddesantiago.cl &



Rut : 69.070.100-6

Direccion : AMUNATEGUI 980 5 piso Unidad de Compra:
Teléfono : 56-02-28271581 Fecha Envio OC. :
Fax : Estado :

ORDEN DE COMPRA

Demandante

N°: 2451-1372-SE15

| MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO
DIRECCION DE EDUCACION
19-11-2015 12:47:53

Enviada a Proveedor

SENOR (ES) UNIVERSIDAD DE CHILE ASr(a) : Jorge Flores
DIRECCION Plaza Ercilla 883 Santiago Region Metropolitana de FONO (56)(02) 9784154
: Santiago

NOMBRE ORDEN DE COMPRA :

DIRECCION DE DESPACHO :
METODO DE DESPACHO :
FORMA DE PAGO :

FECHA ENTREGA PRODUCTOS :
DIRECCION DE ENVIO FACTURA :

Estudio Mecanica de Suelos/Liceo 1/FAEP

AMUNATEGUI 980 5 piso Santiago

Despachar segiin programa adjuntado

30 dias contra la recepcion conforme de la factura

Regién Metropolitana de Santiago

Fuente Financiamento: FAEP

Observaciones:

Estudio de Mecanica de Suelos en Liceo Javiera Carrera
Entrega de Estudios, Antecedentes y Factura: Amunategui 980 Piso 5

Derechos del Proveedor del Mercado Publico

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso.

2. Derecho a participar en mercado publico igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias.

3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases de licitacion.
4. Derecho a impugnar los actos de los organismos compradores del sistema.

5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o no relacionados con procesos de compra o contratacion en desarrollo.

6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administracién del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentacion que se encuentre acreditada en éste.

Especificaciones

CONTACTO OC: Felipe Matias Montalvan Escobedo 56-02-28271581 fmontalvan@munistgo.cl
Caddigo Producto Cantidad / Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Unidad Comprador Proveedor Unitario
70131705 Clasificacion del 1 Global  Estudio de Mecanica de Valor 170,05 UF 4.248.634,0 0,00 0,00 4.248.634
suelo Suelos en Liceo Javiera 0
Carrera
Orden de Compra Neto $ 4.248.634
licitacion publica previa
sin ofertas, o con Deto. $ 0
ofertas inadmisibles Cargos $ 0
Subtotal $ 4.248.634
Exento $ 0
Total $ 4.248.634

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor.html|



https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf

Detalle Orden de Compra

ldel

Orden de Compra. N°2451-1372-SE15 "Estudio Mecanica de

Suelos/Liceo 1/FAEP"

Recuerde que el responsable del pago es | MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO

” 1 .- Informacion de la Orden de Compra (o] (=)
¥ 2 .- Datos del Comprador (| Il
> 3 .- Datos del Contacto para esta Compra

> 4 .- Datos de Pago y Facturacion
» 5 .- Otras Especificaciones

> 6 .- Datos del Proveedor

» 7 .- Productos/Servicios

1 .- Informacion de la Orden de Compra

NUmero de la Orden de Compra  2451-1372-SE15

Estado de la Orden de Compra  Aceptada

Fecha de Envio 19-11-2015

Nombre de la Orden de Compra  Estudio Mecanica de Suelos/Liceo 1/FAEP
Anexos y Resoluciones Ver Anexos

Notas

Orden de Compra licitacion publica previa sin ofertas, o con ofertas inadmisibles

2 .- Datos del Comprador

Unidad de Compra DIRECCION DE EDUCACION
Razén Social | MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO
R.U.T. 69.070.100-6

Direccion de Unidad de Compra  AMUNATEGUI 980 5 piso

3 .- Datos del Contacto para esta Compra

Nombre Completo Felipe Matias Montalvan Escobedo
Cargo Coordinador de Adquisiciones
Teléfono 56-02-28271581

Fax

E-mail fmontalvan@munistgo.cl

4 .- Datos de Pago y Facturacion

Forma de Pago 30 dias contra la recepcion conforme de la factura

Moneda Peso Chileno

http://www.mercadopublico.cl/PurchaseOrder/M odul es/PO/Detail sPur...
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| SANTIAGO
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RESOLUCIONN® 3 5¢

i

SANTIAGO, £ 5 ©in

VISTOS: Memorandum N°274 de fecha 3 de
noviembre de 2015 de Secretario Comité Técnico Administrativo a Direccion de Educacion Municipal;
Ordinario 481 de fecha 2 de noviembre de 2015 de Director de Administraciony Finanzas a Comité Técnico
Administrativo, Ordinario 245 de fecha 29 de octubre de 2015 de Subdirector de Administracion y
Finanzas DEM a Director de Administracién y Finanzas, Certificado de Disponibilidad Presupuestaria
N°2861 de fecha 19 de octubre de 2015, Solicitud de Compra A1-06 de fecha 23 de septiembre de 2015
del Liceo Javiera Carrera, Ordinario N°599 de fecha 23 de septiembre de 2015 de Liceo de Nifias Javiera
Carrera a Direccién de Educacién, Términos de Referencia de la Contratacidn; Ley N2 19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacién de Servicios promulgada el 30 de julio de
2003 y su Reglamento el Decreto N°250 del Ministerio de Hacienda, y en ejercicio de las atribuciones
que me fueron otorgadas, mediante el Reglamento Alcaldicio N2 339, de fecha 06 de diciembre de 2008,
ratificadas por Decreto Secc. 2da N21735 de fecha 28.05.2015.

CONSIDERANDO:

a) Que, el objetivo fundamental de la Subvencion
Escolar Preferencial es lograr el mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion de los
establecimientos subvencionados, enfocandose en la entrega de recursos para el apoyo de los alumnos
prioritarios.

b) Que, el Liceo de Nifias Javiera Carrera (A-1)
realizo la solicitud de compra N°6 de fecha 23 de septiembre de 2015, solicitando curso de capacitacion
para 90 participantes, con un total de 50 horas presenciales y 50 horas semipresenciales.

¢) Que, debido a la naturaleza especifica del
servicio requerido este no se encuentra en Convenio Marco de Servicios de Capacitacidon y Formacién 1D
2239-9-LP14, de la Direccion de Compras y Contratacion Publica, por tratarse de servicios especificos del
area de combate al bullying y acoso escolar.

d) Que, se considera para el proyecto del Liceo de
Nifias Javiera Carrera tiene una duracién de 23 semanas incluyendo las acciones de diagndstico de
violencia en el establecimiento y posteriormente una capacitacion a directivos y docentes durante el
periodo de enero de 2016, para posteriormente iniciar durante el mes de marzo de 2016 la capacitacion
a las 90 estudiantes del establecimiento educacional.

e) Que, debido a las movilizaciones estudiantiles
y del profesorado, no existio factibilidad técnica para formular las bases administrativas y técnicas para
un proceso de licitacion publica.

f) Que, en virtud de las movilizaciones antes
mencionadas, se dispuso un programa de recuperacion de clases que culmina durante el mes de enero de
2016, en consecuencia se dispone de dicho periodo para iniciar las capacitaciones docentes y su posterior
aplicacion en alumnas del Liceo de Nifias Javiera Carrera (A-1) a contar del mes de marzo de 2016.

g) Que, debido a lo anterior realizar un proceso de
licitacion resultaria improcedente por la extensiéon propia de los procedimientos de adquisiciones, en
virtud de lo anterior un proceso de licitacién publica colocaria en riesgo el objeto y la eficacia del proyecto.

h) Que, la Fundacién Semilla es una instancia
privada de responsabilidad social, que tiene como objetivo central crear instancias de participacion y
generacidn de capital social, el proyecto Lideres por la No Violencia posee como objetivo “Formar a
jévenes en prevencidn de la violencia escolar, violencia de género y del consumo de drogas para que
actien en sus liceos y colegios como promotores de la Paz Social generando redes, desarroflando

conductas protectoras en la comunidad, detectando e identificando problemas especificos y prestand
los primeros apoyos”. :

\\( 1. Municipalidad de Santiago ~ Pza. de Armas s/n — 713 6000 ~ www.municipalidaddesantia@&cf D =
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i) Que, la Fundacién Semilla cuenta con
experiencia en el sector publico, ya que durante el presente afio desarrollo en la comuna de Quilicura via
Contratacién Directa el Programa de Capacitacion Juvenil Lideres Quilicura, mediante orden de compra
2483-93-SE15 publicada en el sistema de informacion www.mercadopublico.cl.

j) Que, esta adquisicion resulta indispensable
para el cumplimiento de las acciones contempladas en el Programa de Mejoramiento Educativo (PME) del
Liceo de Nifias Javiera Carrera (A-1), entre las cuales se encuentra “Lideres por la No Violencia”, cuyo
objetivo es la reformulacién y la sociabilizacién del Manual de Convivencia con los diferentes actores de
la comunidad para su correcto cumplimiento.

k) Que, que esta Contratacion Directa tiene su
fundamento normativo en el articulo 10, nimero 7, letra k) del Decreto 250 del Ministerio de Hacienda
que sefiala “Cuando se trate de la compra de bienes y/o contratacién de servicios que se encuentren
destinados a la ejecucion de proyectos especificos o singulares, de docencia, investigacién o extension,
en que la utilizacion del procedimiento de licitacion publica pueda poner en riesgo el objeto y la eficacia
del proyecto de que se trata.”

RESUELVO:

1. EXIMASE DEL PROCESO DE LICITACION
PUBLICA Y CONTRATESE MEDIANTE LA MODALIDAD DE TRATO DIRECTO, “Curso de Capacitacién
Convivencia Escolar y No Violencia, para 90 estudiantes del Liceo Javiera Carrera (A-1)”, para el Liceo
Javiera Carrera (A-1)”, con la Fundacién Semilla, Rut: 65.387.250-K por el monto de $5.500.000 Exento de
impuesto, con una duracién aproximada de 23 semanas desde la fecha de emisién de compra.

2.- PAGUESE E IMPUTESE, el gasto de esta
adquisicion en la cuenta 215.22.11.999 “Otros”, con cargo a la Subvencion Escolar Preferencial (SEP),
dentro del Presupuesto Operacional vigente de la Direccién de Educacion.

3.- NOTIFIQUESE a los interesados y
publiquese la presente Resolucién en el portal electronico de la Direccion de Compras y Contratacién
Publica, en las préximas 24 horas desde su firma.

4.-  DISTRIBUYASE Y COMUNIQUESE, copia
de la presente resolucién al Administrador Municipal, Secretario Municipal, Direccion de Asesoria
uridica, Direccién de Control, Direccion de Administracion y Finanzas, Direccién de Educacion,



http://www.municipalidaddesantiago.d

Rut : 69.070.100-6

Direccion : AMUNATEGUI
Teléfono : 56-02-28271581
Fax :

ORDEN DE COMPRA

Demandante

980 5 piso Unidad de Compra:
Fecha Envio OC. :

Estado :

| MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO
DIRECCION DE EDUCACION
01-02-2016 16:47:55

Enviada a Proveedor

N°: 2451-1324-SE15

SENOR (ES) FUNDACION SEMILLA ASr(a) Matfias Ignacio Nieto Enrione
DIRECCION Dardignac 72 a Recoleta Regién Metropolitana de FONO (56)(2) 7326050

: Santiago

RUT . 65.387.250-k FAX (56)(2) 7326050

NOMBRE ORDEN DE COMPRA :
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

DIRECCION DE DESPACHO :
METODO DE DESPACHO :
FORMA DE PAGO :

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :

Lideres No Violencia/Liceol/SEP

Teatinos N° 950, Piso 13° Santiago

Despachar segiin programa adjuntado

30 dias contra la recepcion conforme de la factura

Regién Metropolitana de Santiago

Fuente Financiamento: Subvencion Escolar Preferencial

Observaciones:

Trato Directo para la aplicacién del programa lideres por la no violencia
Entrega de Facturas e Informes: Teatinos 950 Piso 13

Derechos del Proveedor del Mercado Publico

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso.

2. Derecho a participar en mercado publico igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias.

3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases de licitacion.
4. Derecho a impugnar los actos de los organismos compradores del sistema.

5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o no relacionados con procesos de compra o contratacion en desarrollo.
6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administracién del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentacion que se encuentre acreditada en éste.

Especificaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor.html|

CONTACTO OC: Felipe Matias Montalvan Escobedo 56-02-28271581 fmontalvan@munistgo.cl
Caddigo Producto Cantidad / Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Unidad Comprador Proveedor Unitario
86101710 Servicios de 1 Global 5.500.000,0 0,00 0,00 5.500.000
formacion en 0
educacién
Orden de Compra Neto $ 5.500.000
Confianza y seguridad
de los proveedores, Deto. $ 0
derivados de su Cargos $ 0
experiencia
Subtotal $ 5.500.000
Exento $ 0
Total $ 5.500.000



https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf

Detalle Orden de Compra

ldel

Orden de Compra. N°2451-1324-SE15 "Lideres No
Violencia/Liceo1/SEP"

Recuerde que el responsable del pago es | MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO

” 1 .- Informacion de la Orden de Compra [ 4/ i....-"-.‘., | A
¥ 2 .- Datos del Comprador (| Il

> 3 .- Datos del Contacto para esta Compra )
> 4 .- Datos de Pago y Facturacion

» 5 .- Otras Especificaciones

” 6 .- Datos del Proveedor

¥ 7 .- Productos/Servicios

1 .- Informacion de la Orden de Compra

NUmero de la Orden de Compra  2451-1324-SE15

Estado de la Orden de Compra Enviada a proveedor

Fecha de Envio 01-02-2016

Nombre de la Orden de Compra Lideres No Violencia/Liceo1/SEP

Anexos y Resoluciones Ver Anexos

Notas

Orden de Compra Confianza y seguridad de los proveedores, derivados de su experiencia

2 .- Datos del Comprador

Unidad de Compra DIRECCION DE EDUCACION
Razén Social | MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO
R.U.T. 69.070.100-6

Direccion de Unidad de Compra  AMUNATEGUI 980 5 piso

3 .- Datos del Contacto para esta Compra

Nombre Completo Felipe Matias Montalvan Escobedo
Cargo Coordinador de Adquisiciones
Teléfono 56-02-28271581

Fax

E-mail fmontalvan@munistgo.cl

4 .- Datos de Pago y Facturacion

Forma de Pago 30 dias contra la recepcion conforme de la factura

Moneda Peso Chileno

http://www.mercadopublico.cl/PurchaseOrder/M odul es/PO/Detail sPur...

17-04-2016 22:47



Rut :

69.070.100-6

Demandante :

| MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO

Direccion : Teatinos N° 950, Piso 13° Unidad de Compra: DIRECCION DE EDUCACION
Teléfono : 56-02-26188600 Fecha Envio OC. :  23-06-2016 12:53:18
Fax Estado : Enviada a Proveedor
0.

ORDEN DE COMPRA N°: 2451-710-CM16
SENOR (ES) BIOQUIMICA.CL.S.A. A Sr (a) Daniela Mendoza
DIRECCION presidente battle y Region Metropolitana de FONO 56-2-22252583
: ordofiez 3745 Santiago
RUT 76.563.320-6 EAX

FECHA ENTREG

CONTACTO OC :

NOMBRE ORDEN DE COMPRA :

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :
DIRECCION DE DESPACHO :
METODO DE DESPACHO :
FORMA DE PAGO :

A PRODUCTOS :

08-07-2016
Teatinos N° 950, Piso 13°

Laboratorio de Ciencias/Liceo 1/SEP

Felipe Matias Montalvan Escobedo

Santiago

Despachar segiin programa adjuntado

30 dias contra la recepcion conforme de la factura

56-02-26188600

Regién Metropolitana de Santiago

fmontalvan@munistgo.cl

Caédigo / ID Producto Cantidad Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Licitacién CM Comprador Proveedor Unitario
60106300 INSTRUMENTO (1281253) (1281253) 3.299.945,0 0,00 0,00 3.299.945
2239-17-Ip14 S DE CIENCIA INSTRUMENTOS DE INSTRUMENTOS DE 0
Y MEDICION CIENCIA Y MEDICION  CIENCIA Y MEDICION
EXPERIMENTA EXPERIMENTA EXPERIMENTA
ARM ARMARIO DE ARMARIO DE
BIOLOGIA 7° A IV BIOLOGIA 7° A IV
MEDIO UNIDAD MEDIO UNIDAD;
1307253 Cadigo: ;Region : RM
60106300 INSTRUMENTO (1281254) (1281254) 3.586.765,0 0,00 0,00 3.586.765
2239-17-Ip14 S DE CIENCIA INSTRUMENTOS DE INSTRUMENTOS DE 0
Y MEDICION CIENCIA Y MEDICION  CIENCIA Y MEDICION
EXPERIMENTA EXPERIMENTA EXPERIMENTA
ARM ARMARIO DE FISICA 7° ARMARIO DE FISICA
A IV MEDIO 45 7° A IV MEDIO 45
ESTUDIANTES UNIDAD ESTUDIANTES
1307254 UNIDAD; Cadigo:
;Region : RM
60106300 INSTRUMENTO (1281255) (1281255) 2.173.000,0 0,00 0,00 2.173.000
2239-17-Ip14 S DE CIENCIA INSTRUMENTOS DE INSTRUMENTOS DE 0
Y MEDICION CIENCIA Y MEDICION  CIENCIA Y MEDICION
EXPERIMENTA EXPERIMENTA EXPERIMENTA
ARM ARMARIO DE FISICA1 ARMARIO DE FISICA |
Y Il MEDIO 45 Y Il MEDIO 45
ESTUDIANTES UNIDAD ESTUDIANTES
1307255 UNIDAD; Cédigo:
;Region : RM
60106300 INSTRUMENTO (1281256) (1281256) 3.185.680,0 0,00 0,00 3.185.680
2239-17-Ip14 S DE CIENCIA INSTRUMENTOS DE INSTRUMENTOS DE 0
Y MEDICION CIENCIA Y MEDICION  CIENCIA Y MEDICION
EXPERIMENTA EXPERIMENTA EXPERIMENTA
ARM ARMARIO DE QUIMICA ARMARIO DE QUIMICA
7° A IV MEDIO UNIDAD 7° A IV MEDIO
1307256 UNIDAD; Cédigo:
;Region : RM
Orden de Compra Neto $ 12.245.390
Proveniente de
convenio marco Deto. $ 122.454
Cargos $ 0
Subtotal $ 12.122.936
19% IVA $ 2.303.358
Imp. especifico $ 0
Total $ 14.426.294




Fuente Financiamento: Subvencion Escolar Preferencial

Observaciones:

Adquisicién de Laboratorio de Ciencias para Liceo N°1 de Nifias Javiera Carrera
Entrega de Productos: Compafia N°1484 (entre San Martin y Amunétegui)
Contacto: Juan Jauré

Plan de Compra (Cod. Proyecto/Cod. Presupuestario)

(3443-11-PC16 / 215.22.04.002)

Derechos del Proveedor del Mercado Publico

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso.

2. Derecho a participar en mercado publico igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias.

3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases de licitacion.

4. Derecho a impugnar los actos de los organismos compradores del sistema.

5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o no relacionados con procesos de compra o contratacion en desarrollo.

6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administracion del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentacion que se encuentre acreditada en éste.
Especificaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor.html|


https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf

Detalle Orden de Compra

ldel

Orden de Compra. N°2451-710-CM16 "Laboratorio de

Ciencias/Liceo 1/SEP"

Recuerde que el responsable del pago es | MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO

f.
» 1 .- Informacion de la Orden de Compra f ! *‘.--.-.., ! ‘jﬂ'

( J A N
¥ 2 .- Datos del Comprador L Q_.! Vs | INAT
Adjunto  ppF  Historico

> 3 .- Datos del Contacto para esta Compra
> 4 .- Datos de Pago y Facturacion

> 5 .- Otras Especificaciones

> 6 .- Datos del Proveedor

> 7 .- Productos/Servicios

1 .- Informacion de la Orden de Compra

NUmero de la Orden de Compra  2451-710-CM16

Estado de la Orden de Compra Enviada a proveedor

Fecha de Envio 23-06-2016

Nombre de la Orden de Compra Laboratorio de Ciencias/Liceo 1/SEP
Anexos y Resoluciones Ver Anexos

Notas

Orden de Compra Proveniente de convenio marco

2 .- Datos del Comprador

Unidad de Compra DIRECCION DE EDUCACION
Razon Social | MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO
R.U.T. 69.070.100-6

Direccion de Unidad de Compra  Teatinos N° 950, Piso 13°

3 .- Datos del Contacto para esta Compra

Nombre Completo Felipe Matias Montalvan Escobedo
Cargo Coordinador de Adquisiciones
Teléfono 56-02-26188600

Fax

E-mail fmontalvan@munistgo.cl

4 .- Datos de Pago y Facturacion

Forma de Pago 30 dias contra la recepcion conforme de la factura

Moneda Peso Chileno

http://www.mercadopublico.cl/PurchaseOrder/M odul es/PO/Detail sPur...

24-06-2016 19:23



Rut :

69.070.100-6

Demandante :

| MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO

Direcci6n : Teatinos N° 950, Piso 13° Unidad de Compra: DIRECCION DE EDUCACION
Teléfono : 56-02-28271581 Fecha Envio OC. : 19-02-2016 12:52:05
Fax : Estado : Aceptada
o.

ORDEN DE COMPRA N°: 2451-191-CM16
SENOR (ES)  IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA ARQUIMED LTDA A Sr (a) Marcela Lepe
DIRECCION Arturo Prat 828 Santiago Regién Metropolitana de FONO 56-2-26074000
: Santiago
RUT - 92.999.000-5 EAX

NOMBRE ORDEN DE COMPRA :

Laboratorio de Ciencias/Liceo 1/SEP

FECHA ENTREGA PRODUCTOS :
DIRECCION DE ENVIO FACTURA :
DIRECCION DE DESPACHO :
METODO DE DESPACHO :
FORMA DE PAGO :

CONTACTO OC:

Teatinos N° 950, Piso 13°

Felipe Matias Montalvan Escobedo

Santiago

Despachar segiin programa adjuntado

30 dias contra la recepcion conforme de la factura

56-02-28271581

Regién Metropolitana de Santiago

fmontalvan@munistgo.cl

Fuente Financiamento:

Observaciones:

Subvencion Escolar Preferencial

Adquisicion de Laboratorio de Ciencias para el Liceo Javiera Carrera
Entrega de Productos: Compariia N°1484 (entre San Martin y Amunategui)

Entrega de Factura: Teatinos 950 Piso 13

Caédigo / ID Producto Cantidad Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Licitacién CM Comprador Proveedor Unitario
60106300 INSTRUMENTO 3 (1281224) (1281224) 1.794.500,0 0,00 0,00 5.383.500
2239-17-Ip14 S DE CIENCIA INSTRUMENTOS DE INSTRUMENTOS DE 0
Y MEDICION CIENCIA'Y MEDICION  CIENCIA Y MEDICION
CORNELSEN CORNELSEN KIT CORNELSEN KIT
KIT B BIOLOGIA BIOLOGIA
GERMINACION GERMINACION
UNIDAD 1307224 UNIDAD; Cédigo:
;Region : RM
60106300 INSTRUMENTO 2 (1281226) (1281226) 2.124.300,0 0,00 0,00 4.248.600
2239-17-Ip14 S DE CIENCIA INSTRUMENTOS DE INSTRUMENTOS DE 0
Y MEDICION CIENCIA'Y MEDICION  CIENCIA'Y MEDICION
CORNELSEN CORNELSEN KIT DE CORNELSEN KIT DE
KIT D QUIMICA UNIDAD QUIMICA UNIDAD;
1307226 Cadigo: ;Region : RM
60106300 INSTRUMENTO 1 (1281227) (1281227) 2.997.900,0 0,00 0,00 2.997.900
2239-17-Ip14 S DE CIENCIA INSTRUMENTOS DE INSTRUMENTOS DE 0
Y MEDICION CIENCIA'Y MEDICION  CIENCIA Y MEDICION
CORNELSEN CORNELSEN KIT CORNELSEN KIT
KIT D DIDACTICO DE DIDACTICO DE
CIENCIAS UNIDAD CIENCIAS UNIDAD;
1307227 Cadigo: ;Region : RM
Orden de Compra Neto $ 12.630.000
Proveniente de
convenio marco Deto. $ 0
Cargos $ 0
Subtotal $ 12.630.000
19% IVA $ 2.399.700
Imp. especifico $ 0
Total $ 15.029.700




Detalle Orden de Compra

ldel

Orden de Compra. N°2451-191-CM16 "Laboratorio de

Ciencias/Liceo 1/SEP"

Recuerde que el responsable del pago es | MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO

” 1 .- Informacion de la Orden de Compra (o] (=)
¥ 2 .- Datos del Comprador (| Il
> 3 .- Datos del Contacto para esta Compra

> 4 .- Datos de Pago y Facturacion
» 5 .- Otras Especificaciones

> 6 .- Datos del Proveedor

» 7 .- Productos/Servicios

1 .- Informacion de la Orden de Compra

NUmero de la Orden de Compra  2451-191-CM16

Estado de la Orden de Compra  Aceptada

Fecha de Envio 19-02-2016

Nombre de la Orden de Compra Laboratorio de Ciencias/Liceo 1/SEP
Anexos y Resoluciones Ver Anexos

Notas

Orden de Compra Proveniente de convenio marco

2 .- Datos del Comprador

Unidad de Compra DIRECCION DE EDUCACION
Razén Social | MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO
R.U.T. 69.070.100-6

Direccion de Unidad de Compra  Teatinos N° 950, Piso 13°

3 .- Datos del Contacto para esta Compra

Nombre Completo Felipe Matias Montalvan Escobedo
Cargo Coordinador de Adquisiciones
Teléfono 56-02-28271581

Fax

E-mail fmontalvan@munistgo.cl

4 .- Datos de Pago y Facturacion

Forma de Pago 30 dias contra la recepcion conforme de la factura

Moneda Peso Chileno

http://www.mercadopublico.cl/PurchaseOrder/M odul es/PO/Detail sPur...

17-04-2016 20:23
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