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INTRODUCCION

En un contexto econdmico-social tan “consensuado” y en expansion
mundial, con un desarrollo de las fuerzas productivas sin igual en la
historia humana, con avances acelerados sobre todo en el area del
conocimiento y la tecnologia, con discursos oficiales que, por lo mismo,
se esfuerzan en promover las ventajas del modelo que lo sustenta, es
notable como afloran por los poros del ser social, del colectivo humano,
tantos fendmenos contradictorios y poco acordes con esa mirada
esperanzadora, tantos fendmenos mas bien plagados de un tinte negativo
y problematico y cuya resolucion muchas veces desborda las buenas
voluntades, en tanto dichos fenbmenos parecen estar mimetizados con
las estructuras establecidas, siendo en mas de alguna ocasion hasta
funcionales a las mismas: Es el caso, por mencionar algunos, de la
indigencia, la pobreza, el desempleo, la proliferacién de enfermedades de
indole psiquica como la depresion y el sin sentido de la vida, y
particularmente, que es lo que interesa resaltar en el presente trabajo, de

la vulneracion de derechos de millones de nifios, nifias y adolescentes.

Afortunadamente, respecto del Ultimo aspecto, en nuestro pais existe
una especie de acuerdo social en torno a la valoracion de este segmento
humano y la necesidad de preservar y/o restituir sus derechos. No
obstante, un andlisis mas prolijo de la realidad denuncia la no bastedad
de esta unanimidad teorica, pues, ademas de ser facilmente perceptible
la presencia del problema en variados ambitos de la sociedad, las

acciones emprendidas como parte de las Politicas



Pablicas de preservacion y/o restitucion de tales derechos,
especificamente en los sectores sociales con mayor propension al
sufrimiento del problema, no siempre parecen ser las mas adecuadas y
fructiferas e involuntariamente hasta se yerguen como cooperadoras de
un circulo vicioso perenne. Es lo que pretende avisar la concurrente
investigacion considerando y tratando tematicamente una de las peores
formas de wvulneracion y maltrato reinantes: el abandono, Y,
peculiarmente, el abandono de adolescentes femeninas en un Hogar de
Proteccion Simple-internado; ente correspondiente a la linea de
intervencion denominada de Proteccidn por parte del Servicio Nacional del
menor SENAME e instancia empirica susceptible de mostrar esta especie
de disociacion entre la planificacion oficial y los resultados esperados;
esta especie de divergencia entre la forma de concebir e interpretar el
fendbmeno a nivel de cdpula y el comportamiento del mismo en la
realidad micro, donde muchas de las respuestas a enigmas surgidos
obedecen més a una improvisacion que a la consecucién sistematica de

tales planificaciones.

A modo de adelanto, el abandono no se presenta configurado cuando
las nifias y adolescentes ingresan al Hogar de proteccion Simple-
Internado, sino mas bien, toma cuerpo y se consolida precisamente en la
internacion, contraviniendo e imposibilitando en la préactica la vuelta a la
familia, la vuelta a la restitucion de sus derechos, que es la finalidad
motor de la mencionada politica estatal en este campo. La especificidad
de como se da este fenbmeno, las implicancias y consecuencias del
mismo, las respuestas institucionales a nivel local, entre otros, es lo que

luego se comparte.



En concreto, la investigacion parte por el acercamiento a las multiples
definiciones del maltrato infantil y sus tipos, como también del abandono
y los factores asociados a éste, para luego continuar con la
caracterizacion o indagacion a los tipos de familias existentes, de las
cuales proviene nuestra poblacion en estudio. Otro aspecto importante y
no menor es el contexto donde se desarrolla el fendmeno en estudio, el
cual dice relacion con la politica nacional y marco institucional. Finalmente
y quizas la parte mas interesante es el andlisis de los resultados el que

recoge la verbalizacidén y sentir de las adolescentes en internas.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un buen nuimero de programas sociales dirigidos a los nifios, nifias y
adolescentes del pais, que particularmente ha significado un mejoramiento
paulatino en las condiciones de salud y educacién, exhibiéndose cifras o
datos positivos en varios de los aspectos, a modo de ejemplo, digase bajas
tasas de mortalidad infantil, las cuales en el afio 1977 mostraban un
pronunciado 50,1 por mil y el afio 2000 un disminuido 8,9 por mil (DEIS,
2000); el incremento sostenido de la escolaridad promedio, que hacia el
inicio de los 90 alcanzaba 8,7 afios y para el afio 2000 se empinaba ya a los
9,2 afios; o mas tajantemente la promulgacion en el 2003 de la Reforma
Constitucional que garantiza los 12 afos de escolaridad (Mineduc 2005),
entre otros, es la muestra patente de la preocupacién constante que el
Estado chileno ha tenido por este grupo social a través de su historia. No
obstante, el cumulo de nuevas problematicas sociales aparecidas en las
dltimas décadas y que afecta directamente la integridad de nifios, nifias y
adolescentes: maltrato intrafamiliar; embarazo prematuro; prostitucion;
drogadiccion; actividad laboral temprana, custodiada ésta con la desercidon
escolar, y otro sinfin de flagelos cruzados y agravados por la comparecencia
de la pobreza, ha bifurcado en una necesaria reflexion respecto de las
estrategias conceptuales y practicas mas pertinentes a adoptar en vista a

afrontar los desafios declarados.

El primer paso de Chile en la revisién de esta materia, fue su suscripcion
a la Convencion sobre los Derechos del Nifio en el afio 1990. Ello determind
gue luego de diez afios desde aquella importante fecha, exactamente cuando

concluia el Plan Nacional de la Infancia, que se denominé “El Compromiso de



Chile con sus Nifios” (Ministerio de Justicia, 2000), se diera un segundo gran
paso, esta vez, destinado a colocar en marcha toda una “Politica Nacional a
favor de la Infancia”’(ibid) que convergiera hacia el gran objetivo, entre
otros, de cooperar al desarrollo del pais con la plena integracion social de
este grupo estratégico. Esto, a partir de considerar a los nifios, nifias y
adolescentes no como grupo vulnerable a quien se ha de asistir
frecuentemente, sino como grupo sujeto pleno de derechos, personas a las

cuales se le deben desarrollar todas las potencialidades.

En nuestro pais existen muchas instituciones, tanto publicas como
privadas, que han comenzado a intensificar la busqueda de definiciones o
redefiniciones de sus estrategias de accién considerando la nueva Optica
estatal, logicamente, aparejada con nuevos escenarios socioecondémicos,
politicos y culturales, partiendo, eso si, del rimero de experiencias adquiridas

en los decenios pasados.

Ya hacia fines de la década de los 70 se credé el Servicio Nacional de
Menores (SENAME), organismo dependiente del Ministerio de Justicia,

entidad que se planted la siguiente finalidad:

“Estimular, orientar, coordinar y supervisar técnicamente la labor que
desarrollan las instituciones colaboradoras de este servicio” (Mideplan,
1997:19).

Tal finalidad se establecio partiendo de cuatro categorias o lineas de

accion: Observacion y Diagndstico, Prevencion, Proteccion y Rehabilitacion,



transformandose éstas en los ejes de atencion hasta nuestros dias; aunque,

se reitera, con los nuevos enfoques tedrico-operativos como marco.

Es indudable que todos estos ejes conductores del trabajo social
dirigido a nifios, nifias y adolescentes han sido y son trascendentes en si
mismos; sin embargo, hay uno de ellos que hoy se erige como interesante
de abordar, en razon de evidenciar una confluencia de problematicas y
desafios que sintetiza mejor o con mayor nitidez la relaciéon “Vulneracion-
Intervencion-Restitucion”; nos referimos al eje o linea de accién intitulada de
Proteccion y su sistema asistencial especifico llamado “Proteccién Simple-

Internado”, cuyo propdsito practico es acoger a:

“...todos aquellos nifilos que presentan alteraciones durante su desarrollo
proveniente de un inadecuado desempeiio de quienes tienen la
responsabilidad de ejercer el rol parental; y que por ello ven vulnerados sus
derechos”. (ibid:2)

En la actualidad, producto de la textura conceptual que les define,
estos centros de proteccion simple se han convertido en una opcién cierta
para aquellas familias que se sienten sobrepasadas en la responsabilidad de
criar a sus hijos, aunque, por otro lado, la misma circunstancia ha connotado
engendrar otras problematicas relacionadas con el desarraigo y abandono
progresivo y total del nifio, nifia o adolescente, provocado desde su cuna de
ascendencia. Asi, todo el embrollo que envuelve a estos sujetos no adultos,
puede, potencialmente al menos, transmutar en una nueva vulneracion de
derechos, esta vez, luego de producida la internacion. Por o mismo, uno de

los objetivos que persigue este tipo de entidad, junto con ofrecer el cuidado
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personal, material y moral de los menores, es promover la posibilidad de una
pronta reinsercion, ya sea en la familia de origen, familia adoptiva o

sustituta, dependiendo ello de la peculiaridad del caso.

Ahora, de todas las expresiones practicas que ha generado el sistema
de Proteccion Simple, interesa introducirse en una en particular: el Hogar de
nifias adolescentes. Este tipo de colectividad que alberga a nifias internadas
por las mas disimiles razones, puede constituirse en un punto de referencia
vital, justamente para corroborar lo insinuado recientemente y que dice
relacion con el descubrimiento o desenmascaramiento del “abandono de
facto”, producido crecientemente, y contra lo que se cree, a partir del

ingreso de las nifias adolescentes.

En efecto, el desconocimiento en terreno de las estrategias y
metodologias de trabajo, de los objetivos y finalidades, pueden llevar a
pensar que todos los nifios, nifias y adolescentes al momento de ser
internados ya se encuentran abandonados y deben ser, por lo tanto,
protegidos. No obstante, la realidad revela que existe un porcentaje del 3,2
%, a nivel nacional, de internacion por abandono (MIDEPLAN, 1997). Por el
contrario, desde nuestra perspectiva el abandono real, el desentendimiento
incesante de la familia, padres o tutores, se produce regularmente una vez
realizado el ingreso, es decir, durante su proceso de reacomodo. Tal
circunstancia provoca la nula posibilidad del retorno de los nifios, nifias y
adolescentes a sus familias de origen, debiéndose iniciar un proceso fuerte
de aceptacion de la realidad por parte de las personas internas, con todas las
tensiones inherentes, que finalmente ha necesariamente de plasmarse,

ayudada por la institucién cobijadora, en un proyecto de vida independiente.
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En razén de conocer el proceso descrito es que surgen interrogantes
como las siguientes: ¢Cudles son en primer lugar los factores y/o causas que
inciden en el proceso de internacion de las adolescentes, privativamente para
el caso, nifias de 15 a 18 afios, y cuya consecuencia de hecho es una
situacion de abandono definitiva? ;/Qué caracteristicas generales exteriorizan
las familias de las adolescentes internadas? ;COmo vivencian las
adolescentes esta situacion de abandono respecto de su entorno social mas
cercano, como lo es la propia familia, su insercién escolar y el nuevo “Hogar
de Residencia”? ¢Cuales son justamente las principales caracteristicas del
proceso vivencial enunciado, que desemboca en la necesidad de forjar un
nuevo un nuevo proyecto de vida? ;Qué etapas son susceptibles de percibir
en este proceso vivencial y cudles son las dificultades y facilitadores mas
frecuentes que frenan o apresuran la aparicion de un proyecto de vida? ;Qué
importancia tiene el Hogar para las adolescentes como promotor de factores
protectores propios, impulsores de un proyecto de vida y cuales son aquellos

factores?
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2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL N° 1

— Determinar factores que inciden en el proceso de internaciébn de
adolescentes de 15 a 18 afios de edad en Hogares de Proteccion Simple y
gue, a sSu vez, convergen en una situacion de abandono de facto,
considerando la experiencia recogida en el “Hogar de Residencia Santa

Anita”, en la Comuna de Lo Prado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
— Indicar las causales que dieron origen a la internacion.
— Caracterizar a las familias de las adolescentes que sufren una situacion de

abandono.

OBJETIVO GENERAL N° 2

— Reconocer las principales caracteristicas del proceso vivencial de las
adolescentes en el hogar de proteccién simple, rescatando y enfatizando
aquellas que dicen relacién con la construccion de un nuevo proyecto de

vida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
— ldentificar la percepcion que tienen las adolescentes de su situacién de

abandono respecto de su familia.
— Describir las etapas de insercion y permanencia de las adolescentes en el

Hogar, identificando las dificultades y facilitadores mas recurrentes

observados en dichas etapas.
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3. HIPOTESIS

1. El abandono no es en si mismo un factor determinante en el proceso
de internacién de las adolescentes de entre 15 a 18 afios en el Hogar

Santa Anita de la comuna de Lo Prado.

2. El abandono de las adolescentes de 15 a 18 afos residentes en el
Hogar Santa Anita de la comuna de Lo Prado, primordialmente
aparece, se configura y se consolida durante la internacion,

exhibiéndose como fenbmeno de facto.

3. El abandono de facto que vivencian las adolescentes de 15 a 18 afios
en el Hogar Santa Anita de la comuna de Lo Prado, presenta
institucionalmente, como respuesta local, reactiva y espontanea, la
estructuracion y potenciacion de proyectos de vida independiente no
considerados en las orientaciones técnicas oficiales y hasta

contrapuestos con sus fines esenciales.
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4. ESTRATEGIA METODOLOGICA

El estudio emprendido en esta investigacion es de caracter
Exploratorio/Descriptivo, pues allana la aproximacion a una tematica muy
poco husmeada, facilitando, ademas, el incremento de los grados de
familiaridad con fendmenos relativamente desconocidos (Hernandez, 1991).

El Abandono y Adolescencia de niflas internas en hogares de
proteccién simple so6lo ha sido objeto de una interpelacién genérica,
distanciada de un requerimiento mas determinado o delimitado. Por esta
razon, en la diligencia en curso, se asume un giro en el tratamiento de la
temética, arrancando de la estimacion de aspectos singulares e inherentes a
ella, y que guardan concordancia, entre otros, con la consideracion de una
crucial etapa evolutiva humana, como es la adolescencia; los factores que
mediatizan o repercuten en el proceso de internacion; la historia familiar; la
vivencia del abandono y la posibilidad de desarrollar, a partir de ese habito,
un proyecto de vida. Del analisis del conjunto de piezas presentes en el
fenédmeno del abandono, pueden asomar algunas luces iluminadoras para un

efectivo enfrentamiento.

El método de investigacion a utilizar es de orden cualitativo, mientras
que el disefio indagatorio escogido es del tipo no experimental. Esto encierra
o trasluce ideas como la no manipulacién ex profeso de variables, el no
control directo sobre las mismas y la no construccion intencionada de
situaciones por parte de quienes investigan, suposicion que implica la no
exposicion de los sujetos en estudio a condiciones o estimulos no naturales.
Por el contrario, lo que se pretende es observar el fendbmeno tal y como se

da en su “contexto natural” para posteriormente analizarlo (ibid).
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Desde el punto de vista de la temporalidad, la faena examinadora se
inscribe dentro del denominado tipo de investigacion transeccional o
transversal, pues la recoleccion de datos se efectla en un sélo momento y

en un tiempo Unico.

La investigacion se lleva a cabo en la “Residencia de Nifias, Nifios y
Jovenes Santa Anita”, Hogar de Proteccion Simple de la Red colaboradora de
SENAME, ubicada en Av. San Pablo N°© 5597, Comuna de Lo Prado.

DESCRIPCION DE LA POBLACION EN ESTUDIO

Las adolescentes, residentes en el Hogar, entraron a la institucion
considerando diversas vias de derivacion, entre ellas: Tribunales, Oficinas de
Proteccion de Derechos (municipios), traslados de otros Hogares, Centros de

Transito y Diagnéstico, Colegios y Liceos de la Comuna.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL UNIVERSO

La poblacion esta compuesta por 46 niflas de 4 a 18 afios de edad,
siendo también algunas de ellas madres que, por peticion expresa y extrema
del Servicio Nacional de Menores (SENAME), han ingresado junto a sus hijos

y/0 hijas.

El total de las adolescentes se caracteriza por su asentamiento
estacionario en el Hogar a diferencia de otros que son ambulatorios. De ahi
la denominacion distintiva del Hogar en estudio como un tipo de “Residencia

Permanente”.

16



SELECCION DE LA MUESTRA
La muestra esta constituida por 15 adolescentes (del total de 46 nifias
internadas a la fecha de la investigacién), cuyas edades fluctian entre los 15
y los 18 afos, todas habitantes del Hogar Santa Anita.
Para abrir curso al cumplimiento de los objetivos planteados en la
investigacion, se recurre a los criterios de seleccion de muestra siguiente:
— Dos afios de internacion en la Residencia, como minimo, por parte de
las adolescentes.
— Conocimiento de la situacién familiar de aquellas, y
— Coexistencia de la relacion “familia presente — ausente” en la realidad

circundante de las mismas.

TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION.

Fuentes Primarias: Revisién bibliografica en torno a tematicas como el
abandono, los Hogares de Proteccion Simple, la Convencion sobre los

Derechos del Nifio, concepto y tipo de familias, entre otros.

Fuentes Secundarias: Revision de fichas individuales de cada una de las
adolescentes y compilacion de datos béasicos y centrales para la seleccion de
ellas; todo en funcién de los requisitos exigidos o los criterios aplicados para

la toma de muestra.
Instrumento Aplicado: Aplicacibn de entrevista semi-estructurada con

preguntas abiertas y cerradas lo que da una posibilidad de realizar un

analisis cuali-cuantitativo.
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TECNICAS PARA EL ANALISIS DE LOS DATOS

La entrevista aplicada nos permitira vaciar toda la informacion a una
sola matriz de integracion las que se identificaran por las variables
consideradas para el presente estudio. Cada una de ellas nos entregara
informacion para realizar un analisis cuantitativo y cualitativo plasmados en
cuadros de distribucion de frecuencia. Ademas nos permitird realizar un

seguimiento discursivo en el mismo orden que se plantean.

VARIABLES DE ESTUDIO: Factores de Internacion, Tipos de Familias,

Proceso Vivencial de Abandono y Proyecto de Vida.
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PRIMERA PARTE:
MARCO TEORICO
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CAPITULO I
MALTRATO INFANTIL

1. MALTRATO INFANTIL Y SUS DEFINICIONES.

El maltrato infantil como hecho histdrico social tiene una larga data,
pero como cualquier fendmeno que se encuentre situado en un lugar de
interés secundario, como lo plantea Barudy (2000) alejado de los
acontecimientos relacionados directamente con la lucha por el Poder o el
arte de gobernar, con el desenvolvimiento de las economias o con el
desarrollo del espiritu humano en el arte o la religion, por mencionar
algunos topicos mads trascendentes o, como deja entrever en uno de
sus libros, simplemente como cualquier fendmeno que nunca ha existido
en la medida que no ha sido descubierto y transformado en una realidad
social, es decir, reconocido en el interior de un contexto de interaccion
social cada vez mas amplio, como es toda la comunidad, debe
conformarse con pequefias luces que al menos den cuenta de su
existencia. Es el caso de Platon, quien hace aproximadamente 2400 afios
atras dejaba sefales de ésto, al esmerarse en aconsejar a los maestros
de las escuelas que utilizasen los juegos como medio para instruir a los
nifios y no la via de la represion; en otros términos, la via del maltrato.
(ibid)

Afortunadamente en nuestros dias, y particularmente a partir de la
década de los sesenta, el tema del maltrato infantil ha comenzado a
escapar rapidamente del anonimato, erigiéndose como tépico ineludible
por parte de los Estados en razén del reconocimiento que se ha hecho de

los nifios, nifias y adolescentes como sujetos plenos de derechos y como
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grupos fundamentales para la concrecion de las perspectivas de
desarrollo futuro de los paises. Se piensa que las sociedades que no sean
capaces de integrar a este segmento humano garantizando las
condiciones para el pleno desarrollo de sus potencialidades, no pueden

aspirar a mejores expectativas de bienestar.

Es asi que este creciente interés por el fendmeno del maltrato infantil
se ha traducido en la busqueda de definiciones que cooperen a su
identificacion y en términos concretos que ayuden a una construccion
conceptual clara que sea capaz de dar cuenta de la real dimensién del

fendmeno.

Tales intentos definitorios ya son numerosos, lo que obliga a
seleccionar aquellos que parecen mas llamativos en el afan de presentar

los que se juzgan mas completos:

-Para el centro Internacional de la Infancia de Paris, Maltrato Infantil es:
“...cualquier acto de accion u omisién realizado por individuos, por
Instituciones o por la sociedad en su conjunto y todos los estados
derivados de estos actos o de su ausencia que priven a los nifios de su
libertad o de sus derechos correspondientes y/o que dificulten su éptimo
desarrollo...” (Lira; 2005:1).

-Para México, y de acuerdo a la Declaracién de los Malos Tratos a
Infantes, Maltrato Infantil:
“...es una enfermedad de la sociedad, y que se encuentra presente en

todas las clases y sectores sociales, y que es producida por factores
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multicausales, interactuantes de diversas intensidades y tiempos. El
mismo afecta el desarrollo integro, arménico y adecuado del menor,
poniendo en compromiso su educacion, su desempefio escolar, su

sociabilidad y su realizacion personal...” (ibid: 1).

-En la misma linea, las leyes de la Republica Argentina sefialan que:

... “Un nifio es todo menor de 18 afios y que el mismo es maltratado
cuando su salud fisica 0 mental o su seguridad estan en peligro, ya sean
por acciones u omisiones llevadas a cabo por los Padres, por terceros, por
las Instituciones u otras responsables de su cuidado, produciéndose por

accion, omision o negligencia...” (ibid: 1).

-Para la UNICEF, organismo de la ONU, fundado en 1946, para ayuda de
la infancia de los paises subdesarrollados o paises devastados por la
guerra, y que, por lo mismo, con el transcurrir de las décadas se ha
transformado en parametro para captar la percepcion y politicas que los
paises del mundo tienen respecto de este grupo humano, la situacion de:

“...Menor Victima de Maltrato y Abandono es aquella conformada por
nifios y jovenes de hasta 18 afios que sufran ocasional o habitualmente
actos de violencia fisica, emocional o sexual, ya sea en el grupo familiar o
en o por las Instituciones Sociales...” *... el Maltrato puede ser ejecutado
por omision, supresion o transgresion de los derechos individuales y
colectivos, pudiendo existir el abandono parcial o completo (...) tomando
en cuenta la existencia de la intencionalidad o no del maltratador como
un elemento sustantivo para calificar un hecho como maltrato...”
(UNICEF; 1990:1).
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-Para el médico chileno Jorge Barudy:

..“"La nocién de maltrato emerge (...) en oposicion a la nocién de buen
trato. (Y) en esta dptica, todo comportamiento y/o discurso adulto que
transgreda las necesidades y los derechos del nifio contenidos en la
filosofia de la Convencion de los Derechos del Nifio sera considerada
como maltrato. En esta filosofia, todo nifio, con sus caracteristicas que
hacen de él un ser Unico, es considerado intrinsecamente igual a todos
los demas nifios. Todos los nifios tienen derecho a recibir los cuidados
necesarios que le aseguren la vida, el bienestar y un desarrollo
armonioso. Al mismo tiempo, los derechos sociales, econémicos, civicos y
politicos infantiles deben ser respetados sin excepcion, asegurando a

cada nifio el desarrollo de sus potencialidades”...

... “Segun estos principios, todo acto civico o de omision cometido por
individuos, instituciones o por la sociedad en general, y toda situacion
provocada por éstos, privando a los nifios de cuidados, de sus derechos y
libertades, impidiendo su pleno desarrollo, constituyen, por definicion, un
acto o situacion que entra en la categoria de lo que nosotros llamaremos

malos tratos o negligencia”... (Barudy, J., 2002: 72).

Del conjunto de estas definiciones pueden rescatarse, entonces,
algunas ideas esenciales que ayudan a reconocer el Maltrato Infantil
como realidad social y los aspectos que involucra:

- En primer término y como bien lo enfatiza la declaracién de los Malos

Tratos a Infantes de México, es un flagelo innegablemente presente

en la sociedad y que cruza a todas las clases sociales.
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En segundo lugar, es una situacion que considera, por consenso
mayoritario, a nifios y jovenes menores de 18 afios de edad que se
encuentran sufriendo actos de violencia fisica, emocional o mental,
enfatizandose también aquella relacionada con el plano sexual e
incluso es una situacion que considera a infanto adolescentes que
poseen el ”s6lo” riesgo de perder su seguridad en dichos ambitos.
Ligado a lo anterior y como tercera idea, el Maltrato se amplia a
cualquier acto de accién u omisién que implique el no desarrollo
integro de los infanto adolescentes, lo que, a su vez, significa que se
debe resguardar su desenvolvimiento en el plano escolar, familiar y en
general su desempefio en el plano de las relaciones sociales.

También ha de rescatarse como cuarto aspecto el que el Maltrato
puede ser habitual u ocasional.

Un quinto elemento relevante del Maltrato dice relacion con la autoria
del mismo, el cual puede provenir del plano familiar, de individuos
externos a la familia o de Instituciones Sociales.

Por ultimo, el Maltrato como fen6meno existente en una situacion
determinada debe considerarse ajeno a la intencionalidad o no del
provocador del hecho, en la medida que el dafio se haya provocado
no accidentalmente. Es importante recalcar este aspecto, pues la
mayor parte de los abusos o transgresiones ocurren bajo la excusa de
la no intencionalidad, especialmente cuando se produjo un dafio fisico,
basado en la busqueda de un castigo ejemplarizador. Y con mayor
razon aun, se ha de rechazar la posibilidad de lo “accidental” del dafio
o de los actos de omision, si éste estuvo motivado por el proposito de
injuriar o lastimar al menor. El Maltrato es tal en la medida que se

coarta el desarrollo sano e integro del infanto-adolescente.
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2. TIPOS DE MALTRATO.

Mdltiples, como en el plano de las definiciones, han sido los esfuerzos
por establecer los tipos de Maltratos. La siguiente tipologia intenta
precisamente recoger y fusionar las principales ideas conceptuales
existentes al respecto y constituye, por lo tanto, una apretada sintesis

acerca de las diferentes aristas que presenta el fenémeno.

En todo caso y antes de proceder a su enumeracion, se ha de indicar
gue tras cada tipo de Maltrato enunciado se percibe logicamente un
criterio, ya sea explicito o tacito, que lo determina, el cual puede ser
bastante cuestionable a la hora de una analisis prolijo y critico, en tanto
dicho criterio asi como los conceptos que en general se relacionan con el
tema del Maltrato infanto-adolescente, parecen verse muchas veces
superados por el entrecruce de infinidades de circunstancias particulares
0 casuisticas. Ello da cuenta justamente de las pocas décadas que el
topico lleva en estudio y de la necesidad de la reflexion, revisién y/o

creacion conceptual constante.

- Maltrato Ocasional: Es aquel que:

..."“Se produce en situacion de crisis. Ej.: desempleo, emigracion,
etc. Generalmente el adulto se da cuenta y se arrepiente de su
actuacion, y el nifio expresa libremente el maltrato”... (De Miguel, M;
Fernandez, M. A., 2002:4).

- Maltrato Crénico: Es aquel que se considera como:

25



“...un maltrato cultural; (donde) se produce una cadena familiar
de maltrato. En el maltrato crénico, hay un trastorno en la transmision de
cuidados”... (ibid:4).

De los tipos de Maltratos expuestos, se puede inferir que han sido
configurados conceptualmente considerando el criterio de la permanencia
del fendmeno en el tiempo, lo que a simple vista puede colocar en una
situacion de menor gravedad el Maltrato llamado ocasional, en la medida
gue obedece a coyunturas puntuales y no se erige como estado
permanente. Es aqui donde se debe ser cuidadoso, pues el concepto no
alude por ejemplo a la gravedad del Maltrato producido por la “situacion
de crisis”, aun cuando esta fuera brevisima en el tiempo. Una persona
que sOlo atisbe la posibilidad de quedar cesante puede desatar una
conducta de maltrato hacia un menor en cualquier instante y con un
grado de violencia tal, que sea también inconmensurable las
consecuencias en este ultimo. Por otra parte, emerge la duda acerca de
la frontera entre un tipo de maltrato y otro, es decir, en qué momento el
Maltrato ocasional deja de ser tal y pasa a ser cronico. Siguiendo con el
ejemplo de la cesantia, una persona podria estar afios sin encontrar
trabajo, generando a partir de ello situaciones de maltrato, pero al
hallarlo bastaria su arrepentimiento en torno a la actuacion anterior y la
expresion libre del nifio respecto de su maltrato para continuar dentro del
concepto de lo ocasional, aun cuando tal vez ya se produjo un trastorno
en la transmision de cuidados, propio del Maltrato Crénico. Estos ajustes
conceptuales, pueden ser relevantes en el momento de buscar soluciones

al Maltrato, una de cuyas vetas se encuentra en la legislacion de los
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paises y en donde las tipificaciones claras a la hora de evaluar

responsabilidades podrian ser vitales.

Otro alcance respecto al denominado Maltrato Ocasional dice relacion
con su caracteristica atribuida, vale decir, hecho producido en “situacion
de crisis”. Quienes suscribimos, prefeririamos decir, hecho producido en
“situacion de cambio brusco desfavorable en el entorno inmediato del
menor”. Esto en razén del reconocimiento de la “crisis” como situacién no
necesariamente negativa y que en vista a las circunstancias en muchas
ocasiones pasa a ser plenamente deseable debido a la acepciéon favorable

que también porta.
Volviendo a la enunciacion de los Tipos de Maltrato y considerando el
criterio de la concrecion directa o indirecta del maltrato por parte del

adulto en el menor, se pueden diferenciar dos tipos:

- Maltrato Activo: Que es aquel provocado por la accién directa y

abierta por parte del maltratador, y el

- Maltrato Pasivo: Que se refiere a aquel provocado en forma indirecta o

por omision (ibid:37).

A su vez, el Maltrato Activo, tomando en cuenta, segun nuestra
mirada, el criterio de la mayor susceptibilidad o posibilidad de
constatacion o comprobacion del dafio corporal en el menor, asi como el

criterio de si el tenor del dafio es fisico o psiquico, pueden dividirse en:
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Maltrato Activo Visible o Maltrato Fisico y Maltrato Activo Invisible o

Maltrato Psico-Emocional, respectivamente.

- Maltrato Activo Visible o Maltrato Fisico: El Maltrato Activo Visible, se

relaciona con los “golpes” y el “abuso sexual”, entre otros, sobre la
victima, en cuanto aquellos hechos dejan evidencia corporal.
Conceptualmente se encuentra estrechamente ligado al Maltrato Fisico el
cual alude a cualquier accion no accidental por parte de los
padres/tutores que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o le
coloque en grave riesgo de padecerlo o cualquier accion NO ACCIDENTAL
de un adulto — es decir, no necesariamente padres o tutores - que

provoque un dafio fisico o enfermedad en el nifio. (ibid).

- Maltrato Activo Invisible o Maltrato Psico-Emocional: Es aquel referido

al “maltrato psicolégico”, es decir, a la:

“...hostilidad verbal crénica en forma de insulto, desprecio, critica o
amenaza de abandono, y constante bloqueo de las iniciativas de
interaccion infantiles (desde la evitacion hasta el encierro o
confinamiento) por parte de cualquier miembro adulto del grupo
familiar”...(ibid:5) o en términos mas globales se comprende “toda accién
que produce dafio mental o emocional en el nifio, causandoles
perturbaciones de magnitud que llegan a afectar la dignidad, perjudicar

su salud e incluso alterar su bienestar general”...(ibid:5)
Aqui queremos hacer una leve referencia al concepto de Maltrato

Activo Visible, el cual practicamente en forma automatica se une al

Maltrato Fisico y a su comprobacién visual. En esto se ha de trabajar con
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cautela, pues si bien existe, como se dijo, una ligazébn muy fuerte, ésta no
es absoluta, en vista al surgimiento de muchas particularidades que
suelen invadir el tema en estudio y en este caso, principalmente, el hecho
de la constatacion visual del maltrato. Para comprender esta especie de
fisura entre los conceptos recién indicados, debemos enfatizar a modo de
ilustracion que no todos los maltratos que implican golpes o abuso
sexual, dejan huellas fisicas o constataciones visibles en los nifios, nifias y
adolescentes. Es mas, en el caso de los abusos sexuales, muchas veces la
propia victima se apresura en borrar las evidencias de su vejacion. Por
otra parte, también puede ocurrir que un Maltrato Psicoldgico, catalogado
como invisible por los estudios, pueda delatarse a través de algun cambio
fisico del maltratado. Con esto se quiere recalcar que no siempre el
Maltrato Fisico es un Maltrato Activo Visible, lo que, a su vez, comprueba
una vez mas que la casuistica es un elemento que coopera grandemente
a relativizar los conceptos existentes, haciendo mas compleja la
comprension del fenémeno.

De ahi que anteriormente se haya recurrido a la férmula de afinar con
mas rigurosidad el criterio que define al Maltrato Activo Visible como
elemento que busca rescatar sélo la “mayor susceptibilidad o mayor
posibilidad de constatacion de un dafio corporal”’; EI Maltrato Activo es
visible cuando se hace real la posibilidad de constatarlo fisicamente. Ello
también ayuda a entender por qué el Maltrato Psicolégico se enmarca en
lo invisible y es precisamente por la mayor dificultad para detectarlo en
términos corporales. Se reitera que la senda de los ajustes conceptuales,
por sutiles que puedan ser, deberian ayudar a una mejor comprension y

mejor enfrentamiento del problema.
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En cuanto al Maltrato Pasivo, béasicamente provocado, como se
expresara mas arriba, por la omisién de los adultos de la atencion de las
necesidades vitales o primordiales de los nifios, nifias y adolescentes a su
cargo, pero considerando especificamente si la tutela o si se quiere la
relacion fisica directa entre ellos existe o bien dejé de existir, se pueden
distinguir dos tipos de maltrato: El Maltrato Pasivo Visible o Negligencia y
el Maltrato Pasivo Invisible o Abandono.

A su vez el Maltrato Pasivo por Negligencia se puede dar en el ambito
fisico o en el plano psiquico. De esta manera los conceptos mencionados

pueden reconocerse bajo las siguientes definiciones:

- Maltrato Pasivo Visible o Negligencia Fisica. Es la:

..."Falta de atencién temporal o permanente por algun miembro del
grupo que convive con el nifio a las necesidades fisicas basicas del menor
(alimentacion, vestido, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones

potencialmente peligrosas, educacion y/o cuidados médicos” (ibid:5).

Aungue bajo el titulo de Abandono Fisico, existe una definicion
que en rigor también pertenece a la negligencia fisica en el sentido que la
omision no implica mecanicamente el desprenderse del menor. El
enunciado dice asi:

..."Abandono Fisico — para nosotras Negligencia Fisica — es el NO
CUMPLIMIENTO Intencional de los Padres o Personas a cargo de un Nifio
en ATENDER las necesidades bésicas del Menor, (alimentacion, higiene,

seguridad, atencion médica, vestido, educacion, vigilancia, etc.) y cuando
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no son satisfechas por ninguno de los integrantes del grupo que convive
con él” (ibid:2).

Como Negligencia en general, pero que también se relaciona
particularmente con el plano fisico, también aparece la siguiente

definicion:

“Actitud pasiva de los padres para proporcionar al nifio las
necesidades minimas adecuadas en relacion a la vivienda, el vestido,
nutricion, higiene, educacion y cuidados médicos” (Valencia, C., 2001:
112).

- Maltrato Pasivo Visible o Negligencia Psiquica (emocional). Es la:

.."Falta persistente de respuesta a las sefiales, expresiones
emocionales y conductas procuradoras de proximidad e interaccion
iniciadas por el nifio, y falta de iniciativa de interaccién y contacto, por
parte de una figura adulta estable” (De Miguel, M; Fernandez, M. A.,
op.cit:5).

Maltrato Pasivo Invisible o Abandono. Es aquel tipo de maltrato que

significa la:
. “Delegacion total de los padres/tutores del cuidado del nifio en

otras personas, con desaparicion fisica y desentendimiento completo

de la compafiia y cuidado del menor™”... (ibid:4).

Importantes como las tipificaciones de Maltrato esbozadas
anteriormente resultan aquellas que buscan dar connotaciébn a otros
aspectos como por ejemplo la responsabilidad que le corresponden

asumir a instituciones estatales y no estatales de los diversos paises en
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materia de proteccion a la nifiez. Fruto de esa busqueda es la tipificacion

de maltrato siguiente:

- Maltrato por Abandono o Negligencia Institucional: Este se refiere a

cualquier actuacion u omision derivado de organismos publicos o no
publicos que desemboquen en un detrimento parcial o total del
desarrollo pleno de un nifio o nifia, como lo plantea el Centro

Internacional de la Infancia de Paris (1996).

“...cualquier legislacion, procedimiento, actuacion u omisiones
procedente de los Poderes Publicos, Organismos Gubernamentales y No
Gubernamentales o bien derivada de la actuacion individual del
profesional actuante que comporten abusos, negligencias, detrimentos de
la salud, de la seguridad, del estado emocional, del bienestar fisico, de la
correcta maduracion o que violen los derechos basicos del nifio y/o la
infancia establecidos por la Convencién de los Derechos del Nifio y las
Leyes, Decretos, Ordenanzas ya sean Nacionales, Provinciales o

Municipales dictadas para Proteccion a la nifiez”. (ibid:5)
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CAPITULO 11
DEFINICIONES, TIPOS Y CAUSAS ASOCIADAS AL ABANDONO

1. CONCEPTOS DE ABANDONO

Aunque el Abandono se reconoce consensualmente como un tipo
especifico de maltrato, uno de cuyos ejemplos conceptuales se expuso
anteriormente bajo la denominacion de “maltrato pasivo invisible”, no
resulta tal facil el acuerdo en torno a una definicion Unica e indiscutible
respecto de él como fendbmeno. Lo mismo que en el caso del maltrato en
general, las mdltiples expresiones con que se manifiesta, las diversas
miradas e interpretaciones que le intentan aprehender, conllevan a
descubrirlo bajo distintas formas o definiciones. De hecho, el abandono
tiene mil caras y facetas, aunque habitualmente se liga tan sélo al
desamparo fisico. Es tal su amplitud que se puede asegurar que todo
nifo, en alguna medida, atraviesa por lo menos por un tipo de abandono

(Infante, 1992).

Por tanto, a la definicion de Abandono exhibida, entendida, como se
dijo, como la delegacion total del cuidado del nifio en otras personas por
parte de los padres o tutores, delegacion que implica una desaparicion
fisica de estos ultimos y por lo mismo de un desentendimiento completo
del cuidado de dicho menor, se pueden agregar algunas otras como las

siguientes:

- Abandono, entendido desde la perspectiva Sociologica se define

como:
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“... el desamparo voluntario, expreso o tacito de un derecho, de una
facultad o del cumplimiento de un deber,...” (Fairchild, citado por
Valencia, Carolina; 2001: 112).

Se comprende que tal desamparo afecta a los nifios, niflas y
adolescentes y que la supresion de sus derechos o la falta del

cumplimiento de un deber hacia ellos, se origina en los adultos.

Abandono, asimilado como:

“... la falta injustificada de asistencia a un nifio de corta edad,...”
(Pereira de Gomez, M., 1997:29).

Abandono unido al concepto de Negligencia y ésta, a su vez,

entendida como:
“... la desatencidén de un aspecto critico del cuidado del nifio tal como
falta de proteccion o abandono de sus necesidades evolutivas”... (ibid:

29).

Para el Servicio Nacional de Menores (1998) abandono, es entendido

como aquel inserto:

“... dentro del continuo que va desde la Proteccion a la

Desproteccion”

A su vez, se aclara que:
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...” Se entiende por Proteccion la satisfaccion adecuada y oportuna de
las necesidades de un menor para asegurar su normal desarrollo
biol6gico, psicologico y social, siendo estas necesidades las de
alimentacion, salud, vivienda, vestuario, afecto, cuidado, estimulacion y
educacion. En contraposicion a esto, se entiende por Desproteccion
cuando un menor no tiene satisfechas, en un grado minimo, una 0 mas

de estas dimensiones”... (SENAME; 1998: 1).

Recordemos también que ya anteriormente, y en forma bastante
concordante con lo recién expresado, se habia indicado que el Abandono
se encontraba estrechamente ligado al no cumplimiento intencional por
parte de los padres o por parte de las personas que estaban a cargo de
un nifio del deber de proveerle la atencion a sus necesidades basicas. De
ahi que pese a los matices que se pudieran observar en la busqueda de
conformacién de un concepto soélido, lo que si se atisbha en términos
claros es el acuerdo en relacion a considerar el Abandono de nifios como
un fendmeno social absolutamente indeseable, puesto que para el

Instituto Interamericano del Nifio en Paraguay (1987).

“..., constituye sin duda la negacion del derecho elemental a la vida plena
gue asiste a todo ser humano”

Por lo demas, se sabe que los nifios son el recurso basico con que
cuenta la humanidad para perpetuarse y cualquier fenbmeno que coarte
el pleno desarrollo asi como la afirmacion en su verdadera dimension,
pueden derivar en perturbaciones graves en la formacion de la

personalidad y otros aspectos (ibid).
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2. TIPOS DE ABANDONO

Lo mismo que la tipificacion del maltrato en si, y en funciéon de hacer
mas expedita la comprension tedrica del tépico en estudio, la tipificacion
del Abandono necesita compactar o aunar nociones disgregadas, en
muchas ocasiones tan so6lo por matices sutiles. Realizar tal labor conlleva

a aproximarse al siguiente resumen:

- Abandono Total: Es el tipo de abandono que alude a la:

“Injustificada omision de la asistencia debida a un nifio de corta edad, por
un adulto impedido o incapaz de suministrar su cuidado o custodia, en
condiciones tales que suponen un grave peligro para el abandonado”...

(Valencia; op.cit:112).

Se aclara a modo de ejemplo que dentro de este tipo de abandono:

“...se encuentran los hijos de quienes han sufrido cumplimiento de una
condena, fallecimiento, enfermedad incurable, desaparecimiento, etc.”...
(ibid:112).

Llama la atencion el hincapié que se hace en torno al abandono como
una omision injustificada hacia la asistencia de un nifio por parte de un
adulto y algunos cuestionables ejemplos colocados como respaldo. El
juzgar como injustificada una conducta implica a priori una situacion de
necesaria sancion, sino penal, al menos moral o social para quien cometa

la falta, evento dificil de aceptar, por ejemplo, en el caso de quien fallece
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o de quien tiene una enfermedad incurable, donde aparentemente la
justificacion puede tener mas de alguna cabida. En estos casos da la
impresién que la omisién debiese ser explicada considerando la voluntad
o intencién real, condicionada siempre por un sinnumero de factores
inductores, existente tras el adulto. Por cierto, desde la perspectiva del
menor, tal omision o abandono es un hecho objetivo, riesgoso, no
deseable e incluso hasta ajeno a las intencionalidades o condiciones que
le dieron origen. Es un problema concreto que requiere rapidamente ser
solucionado. Sin embargo, a la hora de querer prevenir o atenuar la
proliferacion del fenbmeno por la via de hacer punible la conducta
generadora de abandono, es menester considerar el tema de la
justificacion o no de ella, pues la responsabilidad en dltima instancia
puede recaer en otros individuos, instituciones o sociedad en su conjunto,
los cuales no han sido tal vez capaces de crear las condiciones para la no

aparicion o erradicacion de aquel.

- Abandono Parcial: Es aquel que se entiende como la situacion de:

113

aquellos nifios desamparados en forma temporal, por sus
progenitores, tutor o persona que esté a su cargo, dado que no cumplen
su rol como tal, ya sea porque no quieren o sencillamente no pueden
realizarlo, y como consecuencia se hace necesario separarlos por un

tiempo determinado” (ibid:112).

- Abandono Irrevocable o definitivo: Es un tipo de abandono idéntico en

significado esencial al ya mencionado abandono total, aunque con un
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enunciado distinto. Se denominaria asi al tipo de abandono de
caracter:

. irreversible, concretado en la voluntad expresa o técita de separarse

definitivamente del hijo...” (Viia de Prige; op.cit: 4-5).

Es obvio que aqui el énfasis primordial se sitda en la temporalidad del
abandono como forma de reconocimiento y, particularmente, en la
perpetuacion del fendbmeno. Por otra parte, se comprende que la
voluntad de separarse definitivamente de un menor, provocando el
abandono de éste, no sélo puede estar dada por parte de los padres
hacia los hijos, sino por cualquiera de los adultos o entes a cargo de los

menores.

- Abandono Progresivo 0 Semi-Abandono: Similar en significado al
abandono parcial, aunque aqui aludiendo sélo a los padres como
autores y al escenario legal como elemento trascendente, se concibe
como:

“..., un abandono progresivo, traducido en un desinterés creciente por el

hijo, que coloca a éste por un lapso prolongado en una situacién juridica

incierta, que impide tomar medidas eficaces a tiempo, antes de que su

deterioro sea irreversible” (ibid:4).

- Abandono fisico: Ya sefialado y citado en su momento como uno de

los tipos de maltratos infantiles en general, se reitera que el abandono
fisico se refiere al:

. no cumplimiento intencional de los padres o personas a cargo de un

nifio en atender las necesidades béasicas del menor (alimentacion, higiene,
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seguridad, atencion médica, vestido, educacion, etc.), y cuando no son
satisfechas por ninguno de los integrantes del grupo que convive con él”

(Centro internacional de la Infancia de Paris; op.cit:2).

Se debe recordar también que este tipo de abandono fue reconocido
bajo la denominacion de Negligencia Fisica, recalcAndose l6gicamente a
través de ella la indicada falta de atencion a las necesidades fisicas

bésicas del menor.

- Abandono Psiquico: Este tipo de abandono también ya citado con

anterioridad, ligado a uno de los tipos de maltratos infantiles vistos y

unido especificamente al concepto de Negligencia Psiquica o

emocional, y que para el evento conviene nuevamente traer a

colacion, tiene que ver con la:

“Falta persistente de respuesta a las sefales, expresiones
emocionales y conductas procuradoras de proximidad e interaccion
iniciadas por el nifio, y falta de iniciativa de interaccién y contacto, por
parte de una figura adulta estable” (De Miguel, M; Fernandez, M. A.;
op.cit: 5).

Una mirada retrospectiva nos llevaria a descubrir que en el
tratamiento de la tipologia de los maltratos infantiles, la definicion
anterior no estaba inserta como abandono propiamente tal, en la medida
que este dltimo implicaba, ademéas de tal conducta de los padres o
tutores respecto del nifio, la separacion fisica con éste, delegando en un
tercero el cuidado del mismo. Esto da cuenta una vez mas de lo

dificultoso que resultan las delimitaciones conceptuales.
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En todo caso, para efecto del presente trabajo, el abandono sera
entendido como aquel fendmeno producido a partir de la entrega o
delegacion directa o indirecta del cuidado de un menor por parte de los
padres o tutores, autorizada por un juez competente, en una institucion
habilitada para tal evento; entrega o delegacion concretada
independientemente de la voluntad previa de los padres o tutores y
traducida en un desligamiento y separacion fisica creciente y definitiva

entre éstos y el menor.

3. FACTORES Y/0O CAUSAS ASOCIADAS AL ABANDONO

El abandono no puede hacerse inteligible sin contemplar el contexto
que le incuba. Comprenderle como suceso significa traspasar las fronteras
de los prejuicios, cuyos dardos acusadores frecuentan dirigirse solo a los
padres o tutores, liberando a otros actores o a la sociedad en su conjunto
de toda responsabilidad en su cristalizacion.

Es precisamente resultado del encauzamiento de la reflexion en la
direccién esbozada, el que, practicamente, todos los estudios actuales
atingentes a la familia, en cuyo seno se adopta voluntaria o
involuntariamente la decision de abandonar, privilegien, como modo de
analisis, la vision global de ella, a través de un enfoque sistémico. En este
sentido, es esclarecedora, por ejemplo, la ponencia que se ha hecho de la
familia desde la perspectiva ecoldgica, cuya Optica la hace percibir como

un:

“..organismo que vive y se desarrolla en el tiempo, (que) requiere

alcanzar un balance adaptativo y satisfactor de necesidades con el
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contexto en que esté ubicada. Este incluye el ambiente fisico y las
estructuras sociales, econOmicas y politicas que influyen en la vida
familiar, asi como los recursos y redes sociales que ofrecen oportunidades

de autorrealizacion y bienestar”.

“Lo anterior nos lleva a no poder seguir pensando en la familia
aislada, sino en la familia-en-situacion, es decir la familia en relacién a un
ambiente especifico que la condiciona y con el cual ella establece un
balance determinado y sin el cual no podemos entenderla, diagnosticarla

ni menos intervenir profesionalmente”... (Aylwin, N., 1994: 59).

Se asegura que el funcionamiento adecuado de este foco humano
depende de la existencia de un ambiente que sea capaz de nutrirle, via
recursos, estimulos y propiedades; con ello desarrollarle y finalmente
satisfacerle necesidades de indole socio emocional. Se recalca, ademas,
qgue lo recién expresado no implica percibir a la familia como receptora
pasiva de fuerzas del ambiente - o que en cierta forma simboliza eximirla
de toda responsabilidad en el caso de aparecer algun flagelo en el seno
de ella -, sino por el contrario, considerarla como una “activa creadora en
una red de fuerzas externas en las cuales ella ejerce algun tipo de
influencias” (ibid: 60)

En lo especifico, la aplicacion de esta visual sistémica, y singularmente
ecosistémica, al tema particular del abandono y los factores y/o causales
que le determinan, involucran una lista infinita de posibilidades,

procedentes también de innumerables fuentes, que obviamente obliga a
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clasificarlos en grandes grupos. Como muestra sucinta de ello, se cita uno

de los trabajos de Jorge Barudy (op.cit).

El mencionado autor, hermanando, desde un prisma general, el
abandono y la negligencia con un contexto de pobreza y/o aislamiento
social que circunda a las familias y uniendo también aquellos con un
panorama de carencias multiples en la biografia de los padres, centra y
ordena el analisis especifico en tres planos: biol6gico, cultural y
contextual. El primero alude al abandono o negligencia traducida en un
trastorno del apego bioldgico entre el adulto y el nifio; el segundo lo
refiere a la transmision transgeneracional de modelos de crianza
inadecuados y/o peligrosos para los nifios, mientras que el tercero trata
del abandono o negligencia relacionada con la ausencia o insuficiencia de

recursos en el ambiente.

Como fuentes puntuales de signos de negligencia o abandono en el

campo bioldgico, cita la depresion, las enfermedades mentales, la

toxicomania o drogadiccién y los traumatismos sufridos por las madres.
Respecto de este punto, Barudy también aclara que la no mencion del
padre no equivale a exceptuarlo de responsabilidad en la crianza de los
hijos, sino que, en las familias negligentes que fueron susceptibles de
estudio, simplemente aquel no estaba presente, debiendo las madres

asumir tal ausencia.
En cuanto al plano cultural, El traspaso de modelos de crianza no

adecuados entre generacion y generacion que Barudy constata, tiene

como fuente, por una parte, codigos de creencias que estan incorporados
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a la familia y/o a la comunidad, y que, por lo mismo, son dificiles de
cambiar, y por otra, la falta de conocimientos acerca de los cuidados

necesarios para asegurar un crecimiento y un desarrollo sano al nifio.

En el ambito contextual, la carencia de recursos en el ambiente que
desboca en una situaciéon de abandono o negligencia, tiene como fuente
principal una circunstancia de vida de las familias que Barudy llama
ecologia de supervivencia. Este modo de vida se encuentra caracterizada
por una situacion crénica de pobreza, exclusién social y marginacion, lo
gue se transcribe en una ausencia de componentes nutritivos, de vestido,

higiene, alojamiento adecuado, cuidados médicos y de educacion.

En realidad, la directa relacion de la pobreza con el abandono la
negligencia o, en otras palabras, con la desproteccion de menores, es un

hecho mayoritariamente reconocido, en la medida que:

“Los menores pertenecientes a los grupos pobres son los mas
vulnerables al abandono en sus distintas formas, ya que la pobreza en si,
por definicion, implica una situacion de desproteccion al imponer
limitaciones para asegurar la subsistencia béasica de los individuos”
(Ministerio de Justicia y SENAME, 1998: 2).

Consciente precisamente de este importante germen alentador del
abandono, es que hay propuestas que enfatizan el rol que al Estado
corresponde cumplir en el tratamiento y solucion de esta materia. Se
insinda que un buen quehacer de él, implica que las politicas sociales
deben tener como foco a las familias, y que en su conjunto deben estar

orientadas a responder a las necesidades y fortalecimiento de ellas,
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replanteando, a la vez, la forma de operar por parte de las instituciones a

cargo de la aplicacién de las mismas (Aylwin; op.cit).

Ahora, la improbabilidad de aglomerar en tan poco espacio todos los
intentos tendientes a sistematizar u ordenar tedricamente los distintos
factores involucrados en la internacion o abandono de un menor, la
imposibilidad de enumerar las causales multiples que interactian entre si,
la infinidad de tematicas, como en el caso del rol del Estado, asociadas a
su estudio, en fin, la diversidad de los enfoques existentes, conlleva dejar

la alusion solo en el plano de la sintesis expuesta.
En su momento, para efecto del presente trabajo, se vera cual de las

causales especificas que significaron la internacion y concrecion del

abandono, fueron las més recurrentes y qué marco les contenia.
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CAPITULO I
FAMILIA

1. FAMILIAY SUS DEFINICIONES

El abandono, como forma de maltrato, esta estrechamente ligado a la
organizacion humana llamada “Familia”, en la medida que es en ella donde
se comienza, sino a originar, al menos a concretarse como tal. De ahi la
necesidad de hurgarla en términos conceptuales y sobretodo en cuanto a

tipologia.

Digase en todo caso que el interés nuestro por descubrir la familia
conceptualmente y por reconocer sus distintos rostros en la realidad social,
no radica esencialmente en suponer que ella es la fuente dltima y definitiva
de las causales de abandono, circunstancia que, por lo demas, en un alto
porcentaje esta determinada por factores externos a tal ndcleo humano, sino
mas bien en intentar aprehenderla tedricamente en el maximo de su
magnitud para asi dimensionar objetivamente el impacto provocado en el
menor que es desterrado o sacado de aquella. Lo mismo ocurre en relacién a
los tipos de familia y su rescate, indagacion que permite avizorar si existe un
nexo o no entre el abandono y algunas de las formas en que dicho grupo
humano se expresa o bien si este abandono es un fenédmeno que cruza todas

sus manifestaciones organizativas.
Si la diversidad de miradas, en el plano de las definiciones conceptuales y

en su tipologia, es una caracteristica notoria a rescatar del estudio del

maltrato infantil, tanto méas lo es en el &mbito de la familia. Los inmensos y
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vertiginosos cambios producidos en el mundo en las Ultimas décadas, en
todos los campos, y particularmente en el orden sociocultural, han
contribuido a aquello. Aunque por cierto se aprecien y reconozcan posturas
tendientes a encasillarla bajo pardmetros “tradicionales”, pareciera ser que lo
predominante es la concepcién de la familia como algo dinamico y, por ende,
expuesto a constantes revisiones. Fruto de esto es que se opte por exponer
propuestas de definicion con un sentido ilustrativo y de aproximacién mas

que de sintesis global y Gltima.

— Desde una perspectiva etimoldgica, la palabra familia tiene como
ascendiente el latin “famulus”, cuyo significado es sirviente o esclavo
doméstico. En tiempos remotos, la familia agrupaba al conjunto de
esclavos y criados propiedad de un solo hombre. Como ejemplo
recurrente de aquella forma de concebir la familia, se cita a la cultura
clasica romana, pues en su estructura familiar original quien la regia era
el pater (padre, vardn jefe de familia), personaje que condensaba todos
los poderes sobre los integrantes del mencionado nucleo humano, fueran

esclavos o hijos (Santacruz, J.; 1993).

Se juzga conveniente aludir etimologicamente a la palabra familia, no
soOlo para dar cuenta simple de como la construccion del concepto, en el
marco del fluir histérico, ha significado un importante alejamiento
respecto de su raiz, sino también y principalmente para relativizar con tal
rescate algunas posiciones teoéricas rigidas que, como se dijo, tienden a
encasillar a este nucleo humano bajo criterios llamados tradicionales,
donde el cerrado circulo del padre, la madre y sus hijos constituyen su

rasgo caracteristico, deslegitimando o desconociendo con ello, en los
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hechos, otras fisonomias adoptadas por tan importante agrupacion de
personas. En todo caso, la variedad de definiciones prueba el esfuerzo
que se esta realizando por ampliar el margen indicado, por supuesto

considerando también los distintos angulos de observacion existentes.

- Cercana a la raiz etimologica planteada recientemente, aunque
también recogiendo las ya mencionadas nuevas fisonomias de la
familia, el Diccionario de la Lengua Espafiola (1999:389) entiende por

ella:

“... al grupo de personas que viven juntas bajo la autoridad de una de
ellas. Namero de criados de uno, aunque no vivan dentro de su casa.
Conjunto de ascendientes, descendientes colaterales y afines de un

linaje”.

- Focalizada la atencion en una de las funciones basicas atribuidas a la
familia, cual es la de cooperar a la perpetuacién de la especie y al
aporte de nuevos ciudadanos para la sociedad, e intentando situar en
ella la legitimidad de las relaciones sexuales, emerge una definicion,

por lo mismo, un tanto idealista, pero llamativa:

“..la familia es una asociacion que se caracteriza por una relacion

sexual lo suficientemente duradera para la procreacion y la crianza de

los hijos”... (Santa Cruz; op.cit:2).

Se complementa la definicidn, indicAndose que las mencionadas
relaciones sexuales efectuadas entre los conyuges son “socialmente

aceptables” (ibid: 2).
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-Al contrario de quienes suelen concebir la familia con un tinte
idealista, aparecen también aquellos que, percibiendo las bondades de la
misma como forma de vivir en asociacion, siendo incluso para la
consideracion de algunos como “la mejor opcion”, reconocen en ella
experiencias insatisfactorias, como queda reflejada en la construccién
conceptual que sigue. En ella la familia es vista como:

“..la unidad béasica de desarrollo y experiencia, de realizacion y
fracaso. Es también la unidad basica de la enfermedad y la salud”...
(ibid:3).

-Recalcando lazos de relaciéon fuerte entre la familia y el desarrollo de
sentidos de pertenencia y a la vez de independencia de las personas,

destaca una definicion que comprende a la familia como:

“... el grupo en el cual el individuo desarrolla sus sentimientos de
identidad y de independencia, el primero de ellos fundamentalmente
influido por el hecho de sentirse miembro de una familia, y el segundo
por el hecho de pertenecer a diferentes subsistemas intrafamiliares y por

su participacion con grupos extrafamiliares” (ibid:3).

Con otras palabras, se hace el mismo reconocimiento a la familia,
concibiéndola como aquel:

“... grupo humano al cual se pertenece primariamente, lo cual queda
determinado por el nacimiento o la adopcién. EI nombre, signo de este
vinculo, representa la aceptacion de que se pertenece a una realidad
social que nos trasciende (la familia) pero, a la vez, proporciona una

especificidad que no es intercambiable (la individualizacion). Somos

48



quienes somos en relacién a otros. A la familia se pueden incorporar otros
miembros, pero no se puede dejar de pertenecer a ella” (SERNAM,
1999:37).

-Desde el prisma de la psicologia y también con el acento puesto en la
funcionalidad de la familia, resalta un concepto que enfatiza el caracter
formativo de ella, asignando tal funcién especifica a los padres o
creadores, en beneficio de sus descendientes. En un marco de mdultiples
relaciones e influencias, la conformaciébn de la personalidad de los
individuos seria uno de los resultados mayormente trascendentes de

dicho proceso. Por tanto, segun esta vision la familia se refiere a la:

“...coexistencia de dos grupos de seres humanos, padres e hijos, entre
los cuales existen relaciones de creadores a descendientes” (Pereira de
Gomez, M., 1997:13).

Las relaciones expresadas constituirian el cimiento primario sobre el
cual descansarian los otros restantes tipos de relaciones existentes,

derivando, a su vez, toda la amalgama expuesta en un:

“...intrincado haz de influencias que los padres proyectan en sus hijos,
quienes poco a poco van perfilando una manera de comportarse, de
decidir, de ser, que es en lo que se resuelve, en definitiva, su

personalidad” (ibid:13).

-Por ultimo y como corolario a las diversos intentos por configurar

conceptualmente a esta organizacién humana en estudio, se expone una
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definicibn que, siendo simple, refleja sintéticamente los esfuerzos por
tratar de captar una parte de su realidad actual, pero que a su vez deja
en evidencia lo infructuoso de dichos esfuerzos como para atrapar
tedricamente el fendmeno en toda su plenitud. Da la sensacion que la
familia es inabarcable tedricamente debido a la especie de
“metamorfosis” que le afecta y que el interesado en conocerla sélo se ha
de conformar con el abordamiento de cualquiera de sus aristas; una de

ellas, la via de las funciones que cumple:

..“"La familia es un grupo de personas unidas por vinculos de
parentesco, ya sea consanguineo, por matrimonio o adopcion que viven
juntos por un periodo indefinido de tiempo. Constituye la unidad basica

de la sociedad”... (www.bcn.cl/portada.html).

Es un grupo humano que en la sociedad cumple importantes tareas o
funciones que tienen directa relacion con la preservacion de la especie, su
desarrollo y bienestar. Funciones que, como se exhibi6 mas arriba, se
desarrollan en multiples planos: biologico-reproductivo, educativo,
psicolégico, etc., pero que también son extensivos a otros ambitos no
suficientemente reconocidos. La familia, por ejemplo, ejerce un rol
primordial como unidad economica - sino como productora, como unidad
de consumo y prestadora de servicios especialmente vinculados a la
formacion y desarrollo de las personas; como fuente solidaria, de donde
brotan y se desarrollan afectos que permiten valorar la ayuda o socorros
mutuos entre projimos; y con toda certeza, entre muchas otras, como
fuente de proteccidn, seguridad y cuidados para los nifios, invalidos y
ancianos (SERNAM: op.cit).
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En suma, se podria afirmar que la familia es un micromundo de
aprendizaje y retroalimentaciéon para la vida; un centro primario de
experimentacion, ratificacion y/o reformulacién de las préacticas como ser

humano.
2. TIPOS DE FAMILIA

La faz de la familia, segun el codigo o criterio con que se la explore,
adopta muchas posturas plenamente tangibles en la realidad social
actual, avatar que puede colegirse a través de la tipologia que a

continuacién se enumera:

Atendiendo las personas componentes, es factible distinguir dos tipos

de familias: la Familia Nuclear y la Familia Extensa o Extensiva.

Familia Nuclear: Es aquella que:

“...agrupa tan solo a los padres y a los hijos, a los padres sin hijos, o
bien a uno de los padres con hijos cuando el otro ha muerto, se ha
retirado o divorciado...” (Santa Cruz: op.cit:7).

Este concepto de familia nuclear también es identificable bajo la

denominacion de Familia Conyugal (ibid).

Un alcance en lo tocante a la definicibn ensefiada, alude a una leve
divergencia que es posible encontrar respecto de la consideracion de los
padres sin hijos como nucleo digno de intitularse familia. Se arguye que
la relacibn hombre-mujer no es una familia propiamente tal, sino su

origen (Pereira de Gbmez: op.cit:13).
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Familia Extensiva o Familia Extensa: Se concibe esta como:

“..., la formada por los padres, los hijos y algun otro familiar

consanguineo” (Santa Cruz: op.cit:8).

Otro enunciado, aceptando como peculiaridad de este tipo de familia la
existencia de miembros “externos”, no restringe a los mismos al plano de
la consanguinidad, admitiendo por el contrario que ellos pueden o no

pueden ser parientes (SERNAM: op.cit).

Ahora, tanto la Familia Nuclear como la Familia Extensa o Extensiva

son susceptibles de desglosar, atendiendo a los detalles siguientes:

Familia Nuclear Simple: Se refiere a aquella:

Integrada por una pareja sin hijos.

- Familia Nuclear Biparental: Es la que se entiende como la:

Integrada por el padre y la madre, con uno o mas hijos.

- Familia Nuclear Monoparental: Es la que se compone o esta:

Integrada por uno de los padres y uno o mas hijos.

- Familia Extensa Simple: Es el tipo de familia:

Integrada por una pareja sin hijos y por otros miembros, parientes o

no parientes.
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- Familia Extensa Biparental: Es aquella que alude a la:

Integrada por el padre y la madre, con uno o mas hijos, y por otros

parientes.

- Familia Extensa Monoparental: Es aquella que dice relacion con la:

Integrada por uno de los miembros de la pareja, con uno o mas hijos,

y por otros parientes.

- Familia Extensa Amplia (o Familia Compuesta): Es la familia pertinente

ala:

Integrada por una pareja o uno de los miembros de ésta, con uno o

mas hijos, y por otros miembros parientes y no parientes.(ibid)

Sopesando esencialmente, primero, el basamento formal, legal e ideal en
que se sostiene o sustenta la familia; en segundo término, el estadio de
individuos que viniendo de una experiencia matrimonial anterior, con hijos de
por medio, pretenden rehacer una familia; en tercer lugar, la disposicion
positiva a vivir en conjunto, en familia; y por ultimo, la tolerancia a la
presencia de personas en la “parentela”, sin que haya nexo sanguineo, se
pueden apreciar cuatro tipos de familia, respectivamente: la Familia
Estructurada, la Familia Reestructurada, la Familia Consensual y la Familia

Agregada. Propiamente, estas son definidas asi:
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- Familia Estructurada:

“Corresponde a la familia tradicional, unida a través de un acto
juridico o sacramental y cuya conformacion tiene que ver directamente
con la cultura. A partir de esta union se generan lazos consanguineos, de

herencia y de poder”

“Es un circulo intimo de relaciones en el que se cumplen funciones
familiares de apoyo, domésticas y otras y en donde el lugar fisico de

su desarrollo lo definen como su casa” (www.maestro.ucsc.cl).

- Familia Reestructurada (Recompuesta o Reciclada): Es aquella en que:

Uno de los cdnyuges o ambos, vienen de un matrimonio anterior y del
cual han procreado uno o varios hijos, que se aportan a esta nueva

relacion... (ibid).

- Familia Consensual:

“Grupo unido por la voluntad de estar juntos. Para ser considerados
“familia” se debe asumir las funciones familiares, un lapso prolongado en
la relacion, cierto grado aceptable de estabilidad, asuncion de roles y

funciones parentales y conyugales” (ibid:18).

- Familia Agregada:

“Es el tipo de familia que permite la presencia de otros, sin que
necesariamente les unan lazos de consanguinidad. También se le

denomina “Familia con Allegados”... (ibid:18).
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Este enunciado es préacticamente idéntico al tipo de familia descrito

recientemente con el apelativo de Extensa Simple o Compuesta, aunque,

al parecer, el énfasis aqui estd puesto en la voluntad de aceptar al

“foraneo”, al no pariente, en la familia.

Otra clasificacion de los modelos de familias existentes, procede del
enlace de aquellas con su habitat y éste, a su vez, comprendido en el

marco del concepto de Hogar.

En realidad, es dable verificar una tan estrecha relacién entre la
familia y el hogar que ambos suelen mimetizarse, aunque en rigor hay
mas de algun elemento disimil. Se cree necesario, por tanto, antes de
proseguir con la tipologia, despejar y representar al menos en una
minima proporcion esos puntos distintivos, recuperando para el efecto el
concepto de Hogar tenido por el Ministerio de Planificacion y Cooperacion,
asi como el concepto manejado en el citado trabajo de Maria Pereira.

Para la indicada entidad estatal, Hogar corresponde a:

“...aquel grupo constituido por una sola persona o0 un grupo de

personas, con o sin vinculos de parentesco, que hacen vida en comun,

es decir, se alojan y se alimentan juntas (habitan en la misma
vivienda y tienen presupuesto de alimentacion en comun)”...
(SERNAM: op.cit:34).

Como se puede otear, a la nocibn de hogar le es indiferente la

imperativa articulacion de parentesco o consanguinidad entre quienes

hacen vida en comuan, para formar parte de él, cuestion que en el caso
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de la familia constituye uno de los pilares a los cuales se pueden adosar

terceras personas.

Por otra parte, en el trabajo de Pereira (1997), se proyecta el hogar
dentro de la familia, asumiendo incluso el desempefio de uno de los
cuatro papeles que se proponen como trascendentes para el buen
funcionamiento de ella, a saber, el acrecentamiento de la solidaridad. Los
restantes tres roles, es decir, el desarrollo del amor, el ejercicio de la
autoridad y el impulso de la rivalidad, son asignados en lo sustancial a la
madre, el padre y los hermanos, respectivamente. Se estima que el
equilibrio permanente entre estos cuatro aspectos, generan un ambiente
de sequridad, indispensable para el desarrollo sano de los nifios (Pereira
de GOmez:op.cit).

Sin embargo, lo anterior no lleva a hacer indisoluble la ligazén familia-
hogar, pues implicitamente también se suscribe que la presencia del
hogar en principio s6lo esta en el plano de la potencialidad, dependiendo
su concrecion o apariciéon real en la familia de la conquista “del amor
reciproco de los llamados a vivir juntos”. Vale decir, no bastan los dos
componentes basicos del vinculo familiar como lo es “la identidad de
sangre y el techo comun” para constituir un hogar, sino ese amor
conquistado que es lo que en definitiva lleva a la transformacién de la

pareja en hogar (ibid).

Discurriendo entonces acerca de las dos precisiones hechas, es
apropiado concluir que Familia y Hogar no se instituyen estrictamente
como sinénimos, aunque, por cierto, el entrecruce de elementos afines,

les hace parecidos. En este caso, el elemento afin es el habitat que
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comparte un grupo humano, el cual bajo la doble mirada conceptual de

Hogar y Familia, se fusionan y traducen en la siguiente tipologia:

- Hogar Familiar: Para el Servicio Nacional de la Mujer (op.cit), éste se

refiere al habitat que es compartido por “..uno o0 mas nucleos

familiares”.

Cuando el habitat es compartido por dos 0 mas personas, sin vinculos
de parentesco entre si, ello se denomina Hogar No Familiar y cuando el
lugar de habitacion lo ocupa una sola persona, “generalmente un adulto

mayor”, el mismo se apellida Hogar Unipersonal.

Ahora, esta disociacion hogar-familia se hace més ostensible adn,
cuando el primero esta concebido como objetivo a lograr y cuidar dentro
de la familia. Segun esta concepcién, si el nucleo familiar no cumple
determinados requisitos, simplemente el hogar se hace inexistente o
corre el riesgo de extinguirse. Al menos ello se desprende de algunos de
los “Tipos de Hogar” encontrados: Hogar Inexistente, Hogar Inestable y

Hogar Destruido.

Los Hogares inexistentes atafien a aquellos que no logran configurarse
como tal, porque estan constituidos por personas que consideran el
matrimonio, social o religiosamente, como una “mera formalidad” y ello

“no basta para constituir un hogar” (Pererira de Gomez;op.cit:23 ).

Los Hogares inestables, por su parte, aluden en su interior a un clima

de “hostilidad paternal”, hostilidad que transformada en sentimiento
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idéntico en los nifios, puede tener el riesgo de ser transferido al ambito
social. Dicho clima de inestabilidad, suele tener como causa fundamental
el desacuerdo entre los cdnyuges, desacuerdo que, a su vez, puede tener
un caracter “transitorio” o una comparecencia mas “visible” o “latente”.
En ambas situaciones, en mayor o menor medida, se produce un perjuicio

en los nifios, trastornando su afectividad y comportamiento (ibid).

Por ultimo, los Hogares destruidos se refieren a aquellos en que
desaparece la madre o el padre. La unién de ellos se percibe como
esencial en la formacion de un hogar, bastando la ausencia de cualquiera
de los dos para “definir su destruccion”. Se sefiala que esa ausencia
provoca un cometido analogo a la muerte, el abandono y el divorcio,

estructurdndose como causales de la disgregacion definitiva del hogar.

Retomando el eje de la tipologia de la familia y para culminar la
exhibicibn de modelos, se nombran algunos de ellos, que no se
encuentran conceptualmente bien profundizados, aunque son deducibles

a partir de la mencion de los criterios moldeadores.

- Por ejemplo, considerando la capacidad de integracidon que muestre la

familia, emerge la clasificacion de Familia Integrada, Familia

Semintegrada y Familia No Integrada (Santa Cruz: op.cit).

- Tomando en cuenta los habitos, costumbres y patrones de
comportamiento que tenga, la familia puede dividirse en: Familia
Tradicional y Familia Moderna o bien tipificarse como Familia Rural y
Familia Urbana (ibid).
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- Desde la perspectiva “psicosocial” y sopesando la dindmica de las

relaciones intrafamiliares, surge el canon de familia denominada:

Familia Funcional y Familia Disfuncional (ibid).

Suponiendo la incapacidad de una “familia” de procrear hijos; o
en su caso de incorporar individuos externos, no procreados, como
hijos; y por ultimo, la clara evidencia de una familia que se disgrega,
mostrandose bajo la forma de “grupos familiares desvinculados”, se

reconoce el tipo de: Familia No Reproductiva; Familia Adoptiva y

Familia Separada, respectivamente (www.maestr.ucsc.cl).

Como se puede advertir, la variedad conceptual en torno a la familia y
su tipologia es patente. Sin embargo, més all4 de abanderizarse o acoger
aquellas ideas que, segun criterios individuales y/o friamente académicos,
reflejan mayormente la realidad, el llamado de atencién mas bien debiese
estar dado por las implicancias vivenciales que tales conceptos estan
indirectamente denunciando o dejando entrever. Si se aceptara tan sélo
parte del largo listado de dotes atribuidas a la familia en términos
funcionales, de acuerdo a los conceptos emitidos, se podria conjeturar el
nivel de pérdida que sufre, por ejemplo, un adolescente que es victima de
abandono y la proyeccién que este suceso puede llegar a entrafiar en
materia individual y social. Ya deciamos que la familia es una especie de
micromundo de aprendizaje, colmado de vivencias positivas y también no
tan satisfactorias, que moldea a los individuos y que, por lo mismo, es
irremplazable, al menos como experiencia. Negarle a un nifio/a tal
vivencia, significa, sino la frustracion definitiva, al menos un retraso en el

proceso de busqueda de la autoafirmacion individual y la correcta
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insercion social; mas aun si la sociedad civil en si no ofrece caminos

alternativos claros en estos casos.

Similar situacion ocurre con la tipologia familiar, cuya amplitud
conceptual de por si avisa, sino un quiebre o abolicion de la familia
tradicional, un dinamismo tal, que comienza a exigir un tratamiento

mayormente prolijo.
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CAPITULO IV

LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO

1. Antecedentes Generales:

Aunque implicito en el acuerdo y resolucion de la Asamblea General de
las Naciones Unidas, ocurrida el 10 de diciembre de 1948, en orden a
adoptar y proclamar la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, e
incluso desde antes de aquel evento, un consenso creciente en los
distintos paises del planeta puso en la mesa de discusidon la necesidad de
explicitar los Derechos del Nifio, generandole una proteccion especial. Tal
proceso culminé en 1989 y particularmente el 20 de noviembre con la
aprobacién, por parte de la susodicha Naciones Unidas, de la Convencién

Sobre los Derechos del Nifo.

El historial que desemboca en la Convencién tuvo algunos importantes
hitos previos, los cuales son rescatados en el mismo predmbulo de la

declaraciéon. Destacaron como tales la:

“...Declaracién de Ginebra de 1924 Sobre los Derechos del Nifio y la
Declaracion de los Derechos del Nifio adoptada por la Asamblea General
el 20 de noviembre de 1959, y reconocida en la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (en particular, en los articulos 23 y 24) en el Pacto Internacional
de Derechos Economicos, sociales y Culturales (en particular, en el
articulo 10) y en los estatutos e instrumentos pertinentes de los

organismos especializados y de las organizaciones internacionales que se
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interesan en el bienestar del nifio” (Convencion Sobre los Derechos del
Nifio, 1989:1).

Chile al igual que otros 57 paises firmo y suscribié la Convencién el 26
de enero de 1990. Esta trascendente decision fue luego aprobada en
modo unanime por las dos camaras del Congreso Nacional el 10 de julio
del mismo afio y ratificada ante las Naciones Unidas a continuacion el 13
de agosto. Como ley de la Republica fue promulgada a través del Decreto
Supremo 830 del Ministerio de Relaciones Exteriores y publicada en el
Diario Oficial el 27 de septiembre de 1990, instante desde el cual la

Convencion tiene vigencia en el pais.

Una descripcion sintética global respecto del contenido de la
Convencion también es ofrecida por la UNICEF de la manera que sigue:
“La Convencion sobre los Derechos del Nifio es un convenio de las
Naciones Unidas que describe la gama de los derechos que tienen todos
los nifios y establece normas bésicas para su bienestar en diferentes
etapas de su desarrollo. Los paises que ratifican la Convencién (y que por
consiguiente se convierten en Estados Partes de la misma) aceptan
someterse legalmente a sus estipulaciones e informan regularmente a un
Comité de los Derechos del Nifio sobre sus avances”.

“La Convencion es el primer Cadigo universal de los derechos del nifio
legalmente obligatorio de la historia. Contiene 54 articulos y redne en un
solo tratado todos los asuntos pertinentes a los asuntos del nifio, los
cuales pueden dividirse en cuatro amplias categorias: derechos a la
Supervivencia, al Desarrollo, a la Proteccion y a la Participacion” (UNICEF,
1989: 19).
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Ahora, tanto como la enumeracion expresa de derechos, es relevante
descubrir y reconocer los principios que les dan origen, los rigen y les
moldean en su significado practico. A este efecto, se rescatan principios
centrales como:

—La no discriminacion

— El interés superior del nifio

—El derecho intrinseco a la vida, implicando tanto la sobrevivencia como
el desarrollo del nifio

—El derecho a expresion (Mideplan;1997:16)

En la Politica Nacional y Plan de Accion Integrado a Favor de la
Infancia concretado en Chile en los inicios del nuevo milenio, obviamente
inspirada en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, también se
establecen principios rectores que circundan la nueva vision existente
acerca de este grupo humano particular: Aqui son divididos en principios
generales y principios orientadores. Entre los primeros destaca:

— El nifio como sujeto de derecho especial
— Responsabilidad primordial de los padres y la familia en la crianza de
sus hijos e igualdad entre la madre y el padre (ibid).

También se menciona como principio general lo citado mas arriba y
que dice relacién con el “interés superior del nifio”.

Como principios orientadores, se recalcan:

- El respeto a la vida y al desarrollo integral del nifio en cada una
de sus etapas

- La igualdad de derechos y oportunidades

- La autonomia progresiva del nifio en el ejercicio de sus

derechos
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- La no discriminacion y el respeto de la propia identidad

- La libertad de pensamiento y de expresion

- La garantia, promocién, asistencia y reparacion por parte del
Estado de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Este principio
se admite como presente en todos los articulos de la Convencion, aunque

de forma transversal (ibid).

Del leve bosquejo entregado se puede desprender el impacto real que
la Convencion sobre los Derechos del Nifio debiese tener en la sociedad.
No solo en los ambitos en que se adivinan las constantes vulneraciones
de derechos de los nifios, como en los sectores pobres o marginales, sino
en su totalidad. Es un proceso de cambios profundos que junto con
requerir ajustes juridicos, afiora la transformacion de pautas culturales. El
nifo ya no puede ser visto como un ser asistido, como un ser
beneficiario, pasivo y sin derechos, sino por el contrario debe concebirse
como un sujeto pleno de derechos. Ello por tanto, plantea un doble reto a
quienes trabajan en instituciones que albergan a nifios vulnerados:
restituirle en sus derechos y potenciarles como sujetos plenos para su
ejercicio y asi evitar una nueva vulneracion. Es por esto que no se han de
olvidar énfasis como los siguientes:

— El concepto de necesidades debe ser reemplazado por el concepto de
derechos. La sociedad, el Estado y la comunidad deben intentar
satisfacer los derechos de la infancia

— El niflo/a es considerado sujeto de derechos; modificando la vision de

nifio como beneficiario u objeto de proteccion familiar y estatal.
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— El niflo/a sujeto requiere necesariamente de un cambio cultural en la
practica de los patrones de relacion a nivel familiar, estatal y de las
instituciones en general.

— La plena vigencia de los derechos que garantiza la Convencion,
requiere de la adecuacion de la legislacion nacional, de la préactica
juridica, del sistema administrativo y de la planificacion de las politicas

publicas relacionadas con la infancia (ibid).

2. Politica Nacional a favor de la infancia y adolescencia (2001-

2010): Resumen, misiéon y vision de la estrategia.

La nueva mirada que presenta esta politica hacia los nifios, nifias y
adolescentes de nuestro pais, pone énfasis en la concepcion del nifio
como sujeto de derecho ante el estado la familia y la sociedad. Ello
significa que no se les va a definir desde sus carencias o por lo que les
falta para hacer adultos o por su incapacidad juridica, sino por el
contrario, se deberdn reconocer un conjunto universal de derechos, lo
gue, a su vez, implica una serie de modificaciones y adecuaciones en
todo lo concerniente al desarrollo de las potencialidades y expectativas de
los mismos. Es por esto que la politica a favor de la infancia y la
adolescencia, al igual que muchas otras legislaciones, poseen sustentos
tedricos fundamentales que dan origen a una serie de principios rectores
y orientadores, implementados todos, para la supuesta marcha de la
Politica; entre ellos se puede mencionar: (MIDEPLAN Y UNICEF, 2001):

— El nifio sujeto de derecho especial.

— El interés superior del nifio.
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— Responsabilidad primordial de los padres y la familia en la crianza de

sus hijos e igual entre padre y madre.

Misién de la Politica

— Servir de marco orientador de todas y cada una de las iniciativas a
favor de la infancia y adolescencia.

— Generar una institucionalidad propia para la Infancia, la Adolescencia
y la Familia.

— Generar los mecanismos e instrumentos que garanticen a todos los
nifos ser respetados y ejercen sus derechos.

— Promover y estimular el desarrollo de planes y programas que asegure

el desarrollo integral de los nifios.

Vision de la Politica

— Ser sujetos plenos de derechos, concientes y activos en el
cumplimiento de sus deberes y obligaciones.

— Tengan sus derechos fundamentales garantizados por el Estado y por
toda la sociedad, independientemente de su condicién fisica, mental,
econOmica, social o cultural.

— Estén plenamente integrados a la sociedad que los recibe y acoge.

— Sean nifos, nifias y adolescentes queridos, apreciados, valorados y
respetados en sus necesidades, en los diversos espacios de
convivencia donde les corresponda desenvolverse.

— Tengan la posibilidad de desarrollarse al maximo sus capacidades y

potencialidades como personas como derechos y responsabilidades.
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— Sean personas saludables.

— Vivan en un ambiente familiar que los proteja, los oriente, los guie y
los conduzca a su pleno desarrollo.

— Tengan una educacion de calidad que genere real igualdad de
oportunidades y considere su origen, su familia y comunidad.

— Vivan en cuidades y localidades a escala humana, con acceso
garantizado a espacios de recreacion, cultura, deporte y vida al aire
libre.

— Vivan en condiciones de habitabilidad favorables a su bienestar y
desarrollo integral.

— Crezcan y se desarrollen en un medio ambiente que reconozca y
respete sus diferencias, de manera que ellos a su vez, reconozcan y
valoren la diversidad.

— Sean protagonistas de su propio desarrollo, con voz para expresar y
dar cuenta de sus necesidades, suefios y deseos en una sociedad

gue allane, acomparfie, abra caminos y posibilidades de realizarlos.

La reforma al sistema de atencion a la infancia y adolescencia dio un
vuelco en la focalizacion de la intervencion privilegiando la atencion
ambulatoria, en donde la modalidad residencial se constituye en
alternativa de Ultima instancia o como ultimo recurso. Junto con la
reforma se han creado nuevos cuerpos legales que complementan la
puesta en marcha a esta reforma, como la ley 20.032 que establece un
nuevos sistema de atencion a la nifiez y adolescencia, a través de la red
de colaboradores y su régimen de subvencion (promulgada y publica en
el mes de Julio de 2005) y la ley 20.084 de responsabilidad de
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adolescente por infracciones a la ley penal (aprobada en el mes de
Octubre de 2005). Finalmente la ley 19.968 que crea los tribunales de
familia y vienen a girar la acciébn hasta ahora desarrollada por los
tribunales de menores en términos de una justicia especializadas en

temaéticas de familia.

Por ultimo se debe destacar que estos esfuerzos por parte del estado
tienen como pretension tender a una sociedad con personas con
derechos fundamentales garantizados, con responsabilidades, con
posibilidad de derecho integral y protagonista de su propio proceso de
desarrollo (ibid).

3. Antecedentes generales del sistema de proteccion simple -

internado en Chile

El Sistema de Protecciéon Simple Internado es uno de los varios tipos
de métodos asistenciales instituidos por el Servicio Nacional de Menores y
gue obedece privativamente a una de sus lineas de accion apellidada de
Proteccion (SENAME, 1997).

Se ha de recordar que el SENAME fue creado hacia fines de la década
de los 70 y puesto como entidad bajo la dependencia del Ministerio de
Justicia. A partir de entonces, es al SENAME a quien se encarga la
ejecucion de todas las acciones consideradas necesarias para la asistencia
y proteccidén de los menores sujetos de atencién, asignandole también la
tarea, ya sefialada en su momento, de estimular, orientar, coordinar y
supervisar técnicamente a las instituciones publicas y privadas que

desarrollan labores relacionadas con sus objetivos. Es en la direccion de
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dar cumplimiento a la empresa encomendada, que se establecen lineas

de accion y sus correspondientes sistemas asistenciales.

Junto a la linea de accion ya adelantada llamada de Proteccion,
existen otras tres propuestas denominadas de Observacion y Diagnostico;
de Rehabilitacién y de Prevencidn; todas con orientaciones propias que se
resumen asi:

— Linea de accién de Observacion y Diagnostico, orientada a asegurar
gue el ingreso de los menores a cualquiera de los sistemas
asistenciales del SENAME, se enmarque dentro de las indicaciones
dadas por el Tribunal, para que el menor sea ubicado en un
establecimiento acorde a sus cualidades.

— Linea de Rehabilitacion, dirigida a que el menor cambie conductas
transgresoras de las normas explicitas impuestas por la sociedad, y se
reintegre apropiadamente a ella.

— Linea de Prevencion, orientada a apoyar a la familia de un menor
considerado en situacion de riesgo social, y cuyo fin es superar
condiciones favorables a la irregularidad de su tuicion o a la alteracion

de su conducta (ibid).

En cambio y a diferencia de las lineas de accion indicadas, la de
Proteccidn apunta a modificar o superar “la carencia de tuicion que afecta
al menor con el fin de lograr, lo antes posible, su reinsercién social”
(ibid:20).

En lo especifico, la linea de Proteccion, ademés de expresarse

concretamente en el sistema asistencial de Proteccion Simple-Internado,
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tiene otras confluencias asistenciales tangibles: Colocacion Familiar;
Proteccion para deficientes leves y moderados-internado; y Proteccion

para deficientes mentales severos y profundos-internado.

Es mayor aqui el interés por la linea de Proteccién no solo por la
relacion directa que se evidencia con la investigacibn en curso, sino
también, porque es ella la que ha revelado un numero mayor de
demandantes. Ya en 1990 el 45,1 % de los menores bajo el amparo de
SENAME vy sus sistemas de asistencia, estaba adscrito a la modalidad del
Sistema de Proteccion Simple Internado (ascendiendo a mediados de los
90 a un 47,1 %), mientras que el 34,2 % y sélo el 5,8% lo hacia
respectivamente bajo la modalidad de Prevencion y Rehabilitacion. Ello ha
sido tan preocupante que se ha traducido en la realizacién de estudios
tendientes a aislar a aquellos menores que no debiesen estar siendo
atendidos en esta linea. Clasificando la poblaciéon atendida en sujeto de
atencién, sujeto dudoso y no sujeto de atencion, el resultado, con un
universo de 15.361 menores, arrojé un 66,1% de sujetos de atencion, un
26% de sujetos que no debiesen ser atendidos en la linea y s6lo un 7,9%
de sujetos dudosos. Es decir, un 33,9% de los menores tendrian que ser

“reconvertidos” hacia otras formas de apoyo social (ibid).

Sin duda, aunque se efectuase el ejercicio de sustraccién de los
menores “ajenos” al sistema, la linea de Proteccién sigue manifestando
una importancia marcada. Precisamente el estudio junto con aportar a
una mayor focalizacion real de las atenciones y con ello a incrementar la
eficiencia en la obtencion de productos, es una sefial para crear otras

tantas indagaciones que pueden ayudar a despejar dudas diversas. Una
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de aquellas, por ejemplo, relacionadas con la contradiccion evidente entre
el propdsito explicito de la linea de Proteccion de realizar un trabajo
temporal corto con el menor y el tiempo prolongado de permanencia que
se esta detectando por parte de ellos en los establecimientos. Otras
interrogantes emergen y se tratan, justamente, fruto de la irradiacion del

presente trabajo investigativo.
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CAPITULO V
ANTECEDENTES GENERALES RESIDENCIA DE NINAS, NINOS
Y JOVENES SANTA ANITA.

1. Historia Institucional.

En Enero de 1995, bajo la administracion y gestion de Maria Cristina
Ruiz Amarfil, flanqueada por un elenco colaborador, se reanuda el
funcionamiento del Hogar como tal, pese a las dificultades para solventar
econdmicamente la totalidad del proyecto. El aporte de colectividades
como la Asociacion Americana, que asume el compromiso de mantener
y mejorar estructuralmente el recinto, mas otras contribuciones
encaminadas a cubrir necesidades propias de la educacion, vestimenta,
alimentacion y recreacion de las nifias, nifios y jovenes, ayudaron a paliar
la carencia de recursos, iniciandose con ello una nueva etapa de

desarrollo.

A partir de entonces la institucion experimentd una mejoria notable, lo
que se intensificO con la incorporacibn de otros recursos de corte
financiero y de indole material, cuya procedencia variada tuvo como
protagonistas a comerciantes de Lo Valledor, a trabajadores de la
Empresa Kodak y a entidades como el Banco del Desarrollo, Consorcio
Seguros de Vida Generales, Plasco (C.C.U), la Panificadora La Estrella y la

mencionada Asociacion Americana.

Otros aportes recibidos, similares en magnitud, se asentaron en el

area de servicios y gestion técnica. Aqui la oriundez de la ayuda también
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fue multiple, destacando, en lo que a servicio se refiere, Consultorios,
Hospitales, Colegios, Liceos, Centros de Capacitacion, Carabineros, el
Centro de Salud Mental de Lo Prado, CEPIJ y CAVAS, entre otros, y
sobresaliendo en el campo de gestion técnica, las diferentes
Universidades y, primordialmente en éstas, las escuelas de Psicologia,

Trabajo Social y Psicopedagogia.

En el transcurso del afio 1996, se evalu6 como imposible la
continuidad en la atenciébn de nifilas menores de 11 afios de edad,
sopesando los requerimientos y demandas que tal labor simbolizaba y la
insuficiencia en la dotacion de personal que se detectaba. Desde este
instante, la circunspeccion estaria focalizada a las nifias adolescentes que
tuviesen 11 afios de edad en adelante, aunque también con la acogida
excepcional de las hermanas menores de aquellas, a instancia de un

Tribunal y la familia.

Por otra parte, el aumento en la edad de admision significo
enfrentarse a un desafio exigente y riesgoso, es decir, nifias con
evidencias de deterioro psico-social mayor al existente previamente. Ello
llevé a decidir la puesta en marcha de programas y jornadas de
capacitacion del equipo de trabajo en general, aunque con énfasis en el
personal de “trato directo”. El propdésito obvio radico en entregar
herramientas basicas para una mas efectiva contencion y resolucion de

conflictos.

Ahora, en consonancia con la profundizacion de los cambios de Optica

producidos en el Gltimo tiempo respecto de la realidad politico-social, que
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distintivamente propende, a nivel de grupo adolescente, al fortalecimiento
de los lazos afectivos con los integrantes de la familia, la Residencia
Santa Anita ha optado por ampliar la posibilidad de ingreso no sélo a las
hermanas menores de las adolescentes internas, sino también a sus
hermanos. La finalidad perseguida es la no desvinculacion entre los

hermanos y junto con ello la facilitacién del trabajo con la familia.

Retomando el relato historiografico del Hogar, se debe sefialar que en
enero del afio 2000, la institucion pasé a ser administrada por la ONG

SURCQOS, Corporacion Para el Desarrollo Integral del Joven y su Familia.

Como organismo, SURCOS fue creado bajo el alero e induccion de
profesionales que trabajaban desde 1995 para CEANIM, equipo que
asumio la responsabilidad del nuevo proyecto. Juridicamente adquirid la
figura de una Organizacion No Gubernamental, Corporacion de Derecho
Privado sin fines de lucro, cuya personalidad juridica quedo6 establecida
por Decreto N© 739 del Ministerio de Justicia, con fecha 7 de septiembre
de 1999. La plantilla, ademés, acordd hacer descansar la delegacion y

representacion legal y técnica en Maria Cristina Ruiz Amarfil.

La motivacion desde entonces se sustentd en la busqueda de
creacion, implementacion, continuidad, consolidacion y crecimiento de
diversos proyectos: Residencia de Nifias, Nifios y Jovenes Santa Anita,
Centro de Transito y Diagnéstico SURCOS vy, entre otros, Centros

Comunitarios Infanto Juveniles.
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El esfuerzo en el tiempo, ha implicado iniciativas tendientes a la
realizacion y ejecucion de proyectos de investigacion, capaces de abrir
senderos o facilidades al desarrollo psicosocial de nifias, nifios y jovenes,
aportando, como efecto esperado, nuevos elementos técnicos para el
disefio de estrategias de intervencion social; estrategias de intervencion
orientadas al grupo etéreo resefiado, pero principalmente a nifias, nifios,

y jovenes de sectores en desventaja.

En resumen, el interés fundamental de SURCOS se ha remitido a
contribuir a la elevacion de la calidad de vida de las personas,
incorporando metodologias participativas, con un enfoque promocional
del ser humano, subrayando la potenciaciobn de sus capacidades y
habilidades.

2. Descripcion de la Institucion

El Hogar de Nifias, Nifios y JOovenes Santa Anita, como se apunto, es
una institucion de caracter privado, ubicado en Av. San Pablo N° 5597,
comuna de Lo Prado, cuya modalidad de atencion es de caracter
“residencial”, vale decir, con una dinamica cotidiana semejante a la que
se vive en wuna familia: Las nifias asisten regularmente a un
establecimiento educacional, colaboran con el orden y limpieza de la
residencia y, entre otras actividades, reciben visitas varias, como
familiares, amigas, amigos y pololos. En lo atingente a lo recién
expresado, las visitas se consuman, previa evaluacion y autorizacion del
profesional a cargo, dos veces por semana, particularmente los miércoles

y domingos. También se otorga permisos los fines de semana para que
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concurran a visitar a sus respectivas familias o a los adultos a cargo de su

tuicion, a saber, la familia sustituta, bajo el sistema de apadrinamiento.

3. Objetivos de la Institucion

Objetivo General

“Brindar proteccion, educacion y afecto a nifias, nifios y jévenes de
11 a 18 afios de edad y a sus hermanas y hermanos menores que se
encuentran vulneradas (0s) en sus derechos o dafiadas (0s), a través de
una atencién personalizada, profesional y técnica, reparadora de su
deterioro psicosocial, acompafando a sus familias con apoyo psicosocial
durante los procesos de cambio, que, a su vez, permitan resolver los
problemas que dieron origen a la internacion de las hijas, hijos o menores
a su cargo, hasta que las puedan acoger nuevamente, en un ambiente

normal para su desarrollo” (Revista SURCOS:3).

Objetivos Especificos

1. Generar en el establecimiento una estructura contextual,
organizada, con personal calificado y suficiente, que permita la
distribucion de tareas en forma clara y con limites explicitos, y cuya
manifestacion sea respetuosa de los derechos del nifio y joven, a la vez
que facilitadora del desarrollo individual y grupal, de los procesos
creativos, intelectuales y préacticos, y que en definitiva favorezcan la
apropiacion de nuevos patrones éticos y culturales que dinamicen las
relaciones entre ellas, sus pares, sus familias y el entorno.

2. Estimular, desde el momento de incorporacién al

establecimiento, la participacién de las nifias, nifios y jovenes en la vida
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de la comuna, ciudad y pais, para con ello favorecer la utilizacion de

redes de apoyo y la posterior reinsercion social.

3. Promover y fortalecer los valores en el ambito familiar y social,
efectuando trabajos con la familia, acompafiandola en el proceso de
cambios iniciado, y fomentando por parte de ella, la resolucion de
problemas que originaron la internacién, y, como esperada consecuencia
de lo mismo, logrando el reintegro de las nifias, nifios y jovenes a sus

familias y entorno inmediato, en el menor tiempo posible.

4. Otorgar atencion psicolégica grupal e individual en los procesos
de “contencion de crisis”; conceder orientacion y terapias de apoyo en
procesos de cambios positivos importantes y entregar tratamiento clinico

terapéutico reparatorio en los casos que se requieran.

5. Brindar capacitacion profesional y técnica al personal de trato
directo y alumnos en practica, para fortalecer el trabajo profesional y
mejorar las posibilidades reparatorias para las nifias, nifios y jévenes,
generando educadores experimentados y especializados en un proceso

tedrico practico. (ibid)
4. Lineas de trabajo de la Residencia de Nifias, Nifios y Jovenes
Santa Anita:

Desde la restauracion ocurrida, como se dijo, en 1995, la ejecucién de
las diferentes practicas aplicadas a areas que son fundamentales en el

funcionamiento institucional, ha estado sustentada o guiada por un
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enfoque psicosocial. Esta orientacion comprende los siguientes

lineamientos:

Retroalimentacion permanente entre teoria y practica; consideracion
que permite el abordaje de lo cotidiano y las realidades que

presenta, de una forma mas adecuada.

Adopcion de la interdisciplinariedad como forma de trabajo; tal evento
posibilita que el abordaje de los desafios cotidianos insinuados, se
efectie desde una mirada amplia, habilitada para abarcar los
diferentes aspectos que conforman el ser e identidad de todo ser

humano.

Estimacion del Hombre en situacion; Es decir, la concepcion del
individuo inserto en un contexto histérico, en una sociedad y en una
comunidad determinada. Este sujeto, en todo caso, aunque
determinado por tal contexto historico y social, no se concibe como
un ser pasivo, sino por el contrario como un actor modificador y
generador de cambios en su contexto familiar y comunitario

inmediato.

Nocion y centralizacién de la actividad en la interaccién; ello busca e
implica la generacién y alimentacion de vinculos, comunicacion,
adjudicacién y aceptacion de roles, participacion, cooperacion, la
apertura a otras vias de aprendizaje y el fortalecimiento de la idea de

pertenencia individual y grupal. (ibid:4)
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5. Modelo Institucional

El modelo de funcionamiento institucional se enmarca en un esquema
democratico, respetuoso de las diferencias entre las personas;
estimulador del desarrollo de las potencialidades individuales y grupales
de todos sus miembros: personal, nifias, nifios, jovenes y familias

involucradas; y promotor de la autogestion e independencia.

La tarea institucional mas concreta, radica sucesivamente en gestar
las condiciones necesarias para que las nifias, nifios y jovenes derivadas a
la entidad estén protegidas/os y seguras/os durante el tiempo de
permanencia; en engendrar estados indispensables para su
fortalecimiento y crecimiento como personas; en crear un marco
adecuado para la recuperacion de quienes hayan sido objeto de dafios;
en definir un proyecto de vida independiente; en realizar egresos
adecuados, procurando a este efecto la no repeticion de una situacion de
vulneracion mediante el reforzamiento de la autoproteccion y el

forjamiento de cambios en su entorno afectivo y familiar.

6. Areas de Trabajo Profesional

Dos son los campos o0 areas que reviste la atencion profesional: area
psicolégica y é&rea social. La subdivision no es la declaracion de una
separacion entre ambas, las cuales por el contrario estan marcadas por la
coordinaciobn 'y cooperacion mutua, bajo el Illamado enfoque
interdisciplinario, sino mas bien es el reconocimiento explicito al tipo de

atenciones especificas que cada una acomete y que no siempre requiere
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del acompafiamiento remarcado de la otra. En general, sélo en los casos

complejos se hace imperativa la dualidad paralela y fuerte para intervenir.

No obstante, es menester indicar también que el diagndstico inicial si
se realiza en forma conjunta, y fruto de ello es que luego se establezcan
o confeccionen planes de intervencion individuales, grupales, familiares,

con énfasis en una o ambas areas.

Area Psicolégica

Esta compuesta por una psicéloga, cuya funcion preferente apunta a
realizar trabajos de contencién en los nifias, nifios y jovenes que estén
sufriendo periodos de crisis y para lo cual coloca en préactica terapias y/o
tratamientos de corte clinico terapéutico reparatorio. Dependiendo de la
casuistica, la labor se concentra en el plano individual, grupal y/o familiar;
y en los casos que existe 0 emerge una situacion que supera la propia

competencia, se realizan contactos y derivaciones correspondientes.

Area Social

Estd conformada por una asistente social, que tiene como mision
preeminente, profundizando con ello el diagnéstico, detectar necesidades
variadas de los nifios, nifias, jovenes y, cuando lo amerita, también de
sus familias; necesidades cuya factibilidad de satisfaccion descansa en
una serie de instancias insertas en las llamadas redes sociales, y para las

cuales la profesional debe generar las conexiones o contactos requeridos.
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La faena, como el campo psicologico, es susceptible de realizar

individualmente, de manera grupal y/o con la familia.

Es menester reiterar que en buena parte de las etapas por las que
atraviesan los beneficiarios 0 en circunstancias casuisticas peculiares y
complejas, la accion de intervencion se sintetiza o fusiona en un trabajo
Psicosocial. Parte de dichas etapas o pasos reconocidos en el proceso de

internacién, se muestran a continuacion.

7. Etapas o Periodos Generales en el Proceso de Internacion

— Periodo de Entrevistas. Se realizan tres encuentros con los nifios,
nifias o jovenes, previo al ingreso, en razén de: Verificar el grado de
claridad existente respecto de los motivos que conllevaron a la
solicitud de internacion; ilustrar la dindmica interna de la Residencia,
como forma de aproximarles a la permanencia e indicar los deberes y
derechos a cumplir y ejercitar, respectivamente.

— Periodo de Contencién Inicial. Este se da dentro del proceso de
adaptacion de los nifios, nifias y jovenes ingresados y se destaca la
busqueda o identificacion en él de las principales dificultades y/o

elementos que facilitan tal adaptacion.

— Periodo de programacién de actividades cotidianas para los internos.
Se planifica la realizacion de un cronograma de actividades a nivel
individual que tiene como columna vertebral la asistencia al colegio,
centros de capacitacion y, entre otros, participacion en espacios de

recreacion.
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— Periodo de andlisis de causales de ingreso. En esta etapa se
desmenuzan y abordan las distintas causales que originaron la
internacion de los nifios, nifias y jovenes, habitualmente referidas a

conflictos familiares.

— Periodo de profundizacion diagnéstica y replanificacion de la
intervencion. Este toma cuerpo luego de establecidas y/o aisladas las
principales causas que dieron cabida al ingreso. En él se rehace,
complementa y profundiza el diagnéstico confeccionado en principio, y

permite una nueva planificacion, mayormente especifica.

— Periodo de seguimiento y acompafiamiento de los internos. Este se
produce una vez superada todas las etapas anteriores y cuando,
ademas, el nifio, nifa o joven ofrece o manifiesta una mayor
estabilidad emocional, conductual, una edad mas avanzada y, en fin,
una disposicion positiva a pensar un proyecto de vida futuro,
traducida en la posibilidad de desarrollarse en modo independiente.
(ibid:5)

8. Caracteristicas Generales de los Nifios, Nifias y Jovenes que

Ingresan en la Institucion.

En lo corriente, los nifios, nifias y jévenes incorporados a la
institucién, exteriorizan una gama de rasgos distintivos que pueden
resumirse asi: alteraciones en el plano afectivo-emocional; dificultades
para la vinculacion con los pares y con los adultos; déficit atencional,

convertido en bajo rendimiento escolar, resistencia a la escuela y atraso

83



pedagogico;  baja tolerancia a la frustracion; diminuta capacidad
resiliente; complicaciones para el desarrollo de potencialidades; infima
autoestima y confianza; poca expectativa futura; conductas “erotizadas”;
y sobretodo en el comienzo de la internacion, una actitud defensiva y

desafiante.

Sin embargo, pese al dificil panorama enunciado, estos nifios, nifias y
jovenes, también denotan aspectos importantes que, a la postre,
habilitan o autorizan al profesional a decidir el trabajo con los mismos.
Estos aspectos tienen que ver con la toma de conciencia respecto de la
realidad que les afecta; la apertura progresiva a la posibilidad del trabajo
conjunto, profesional-beneficiario, en funcién de un proceso de cambios
individuales y familiares; la toma de razdn en relacion a que la
probabilidad de la vuelta a la familia no implique una nueva vulneracion y

la postura positiva a hacer germinar el eventual proyecto de vida.

9. Condiciones Formales en el Plano Individual y Familiar que
Presenta la Poblacion atendida en la Residencia de Nifias, Nifios y

Jévenes Santa Anita.

Aunque no cabalmente rigida en la decision final, la institucién cuenta
entre sus filas con nifios, nifias y jévenes que se engloban dentro de

criterios formales de internacion que se concreta como sigue:

— Nifias, nifios y jovenes que tienen entre 11 y 18 afios de edad, con

preferencia al auxilio de grupos de hermanos y haciendo excepciones
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de recepcion favorable a las madres adolescentes junto a sus hijos o

hijas.

Nifias, nifios y jovenes que gocen de una medida de proteccion

judicial, derivada de la vulneracion grave de los derechos de aquellos.

Nifias, nifios y jovenes que cuenten con una familia que resida en la

Region Metropolitana.

Nifias, nifios y jovenes que posean un coeficiente intelectual que esté

por encima del rango de limitrofe.

Nifias, nifios y jovenes que disfruten de una salud fisica que les

permita autonomia.

Nifias, nifios y jovenes que dispongan de una salud mental suficiente

como para no dafiarse a si mismo ni al resto de las personas.

Nifias, nifios y jovenes que detenten o no un grupo familiar.

Nifias, nifios y jovenes que no ostenten conductas cronicas en materia

de consumo de alcohol, psicotrépicos u otras drogas en general.
Nifias, nifios y jovenes que sufran o no un atraso pedagégico.

Nifias, nifios y jévenes que profesen cualquier tipo de credo o religion.
(ibid:7)
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Por altimo sirva decir que la Corporacion Para el Desarrollo Integral del Joven
y su Familia, ONG SURCOS, no agota su trabajo en el Hogar de Residencia
Santa Anita, sino que extiende su labor hacia @mbitos de accién de indole
ambulatoria. Sefidlese como muestra los Centros Comunitarios por los
Derechos Infanto-Juveniles a los cuales anteriormente se hizo mencion y que
ahora se especifican, a saber, el CClJ Punto de Encuentro, CCIJ Pehuén y
CCIJ Arte joven, cuyas ejecuciones se llevan a efecto en las comunas de
Cerro Navia, Lo Prado y Pefalolén, respectivamente. Demas esta decir que
estos proyectos son tan importantes como aquel que convoca el presente
estudio, en la medida que se esmeran en la preservacion de los Derechos del
Nifio, particularmente buscando la prevencion ante escenarios amenazantes
y propiciadores de vulneracién de los mismos. Por cierto, el mero hecho de
trabajar en estos campos tematicos no concede autométicamente una
legitimidad o aceptacion social, pero ya el intento de abordar problematicas y
retos tan complejos, significan al menos el respeto inicial, cuestion que

despierta la indicada institucion.
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TERCERA PARTE
ANALISIS DE LOS DATOS
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UNA MIRADA GENERAL A LAS ADOLESCENTES INTERNAS

CAPITULO VI

Con el propdsito de facilitar la comprension del analisis en cuestion, se

exponen datos de orden global relacionados con la toma de muestra y

gue se juzgan como buen punto de partida.

CUADRO N°1

EDAD Y NUMERO DE HIJOS MENORES DE 4 ANOS

Grupo etéareo Frecuencia Hijos internos Porcentaje
junto a las
adolescentes
15-16 7 46,66
17 - 18 8 53,34
Total 15 100

Fuente: Investigacion Directa.

Més alla de la agrupacion de las adolescentes en razon de sus edades,
lo llamativo de este primer cuadro es la presencia de menores internos,
hijos de algunas de ellas. Tal situacion denota la politica institucional,
avalada y autorizada por SENAME, de propender a la acogida de las
madres adolescentes con sus hijos y/o hijas, para con ello potenciar el
vinculo afectivo. Resalta la propuesta en la medida que constituye una de

las pocas experiencias concretas en el circuito.
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TIEMPO DE INTERNACION O PERMANENCIA EN RESIDENCIA

CUADRO N©° 2

SANTA ANITA
Tiempo de Frecuencia Porcentaje
internacion
En Hogar Santa Anita
2 afos 2 13,33
3 afios 2 13,33
4 afos 5 33,34
5 afios 2 13,33
y mas 4 26,67
Total 15 100

Fuente: Investigacion Directa.

Si se considera que la Linea de Proteccion tiene como orientacion vital
la modificacién o superacion de la carencia o alteracion de la tuicion que
afecta a un menor, buscando su pronta reinsercion social y reintegracion
familiar, los datos de permanencia de las adolescentes en el Hogar que
arroja el estudio, evidencia, tal cual lo ha hecho alguna indagacién de
indole nacional, Diagnoéstico sobre el Sistema de Proteccién Simple del
SENAME, una realidad contradictoria con tal proposito. Colocando incluso
al margen las adolescentes que llevan hasta tres afios como residentes,
cantidad de afios ya sopesado como alto, la muestra indica que el 73%
de las internas superan los cuatro afios en el Hogar. Si a ello se agregan
las adolescentes con tres afios de residencia, el porcentaje se eleva hasta
el 86,6%. Estas cifras adquieren ribetes ain méas marcados si se

considera que el 53,3% ya procedian de otras instituciones de proteccion.

Se hace problematica la situacion descrita, pues entre otros, se tiende

a plasmar un desarraigo en aumento por parte de las adolescentes en
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relacion a su grupo familiar, dificultando precisamente uno de los
propdsitos centrales y que tiene un sentido inverso, es decir, integrarlas a

aquel nucleo, sea propio o sustituto.

CUADRO N° 3
SITUACION ESCOLAR GENERAL

Escolaridad Frecuencia | Observacion 1 | Observacion | Porcentaje
2

Cursando 4 4 con atraso |3 26,66
Educacion pedagogico efectuando
Basica dos cursos
en un ano
Cursando 9 2 con atraso 60
Educacion pedagogico
Media

Cursando 2 13,34
Talleres de

Capacitacion
Pre- Laboral

Total 15 100

Fuente: Investigacion Directa.

Trascendente para la proyeccion futura y particularmente para
vislumbrar posibilidades de conformacion y puesta en marcha de un
proyecto de vida individual, es calibrar la situacion escolar de las
adolescentes. En tal sentido, el estudio muestra que el 86,6% de ellas se
encuentran insertas en el sistema escolar formal y, de éstas, el 60% ya lo
estd en la ensefianza media; dato no menor, si se considera que la

desercién escolar es una preocupacion fuerte a nivel nacional.
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Por otra parte, el 13% restante, si bien no esta dentro del marco
escolar oficial, debido a problemas de aprendizaje, al menos se ubica en

el plano de la capacitacion, antesala del ingreso al mundo del trabajo.

Como debilidad evidente, destacan los afios de atraso pedagdgico,
especialmente en el dmbito de la educacion basica; sin embargo, tal
dificultad parece atenuarse en la medida que también existen datos

concretos que enuncian esfuerzos para revertir la situacion.

CUADRO N°4
COEFICIENTE INTELECTUAL
Categoria Frecuencia Porcentaje
Normal Promedio 10 66,67
Normal Lento 3 20
Limitrofe 2 13,33
Total 15 100

Fuente: Investigacion Directa.

Para ratificar tanto las fortalezas que se pueden prever con vista al
futuro a partir de los datos de escolaridad de las adolescentes, asi como
para tener en cuenta las aprehensiones derivadas de los mismos, es
menester tener en consideracion el coeficiente intelectual detectado en
ellas. Un 66,6% de las adolescentes posee el normal promedio, dato
alentador para el cumplimiento de expectativas venideras, es decir, la
culminacién de estudios y ampliacion de gama de posibilidades de
desarrollo personal. Por cierto, un 33,4% de las adolescentes manifiesta

mas de algun inconveniente intelectual, pero ello no ha sido impedimento
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para continuar en la escuela, en el caso de las niflas con coeficiente
intelectual lento ni tampoco ha sido obstaculo para la busqueda de

aprendizajes alternativos, en el caso de las nifias con coeficiente limitrofe.
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PERSPECTIVA PSICOAFECTIVA DESDE LA MIRADA DE LAS

ADOLESCENTES

Los cuadros que a continuacién se presentan tiene como finalidad

rescatar el sentir de las adolescentes, como experimentan el proceso de

internacion y junto con ello rescatar caracteristicas particulares de esta

vivencia.

CUADRO N°5

MOTIVOS DE INTERNACION ENUNCIADOS EN EL MOMENTO DE

INGRESO

Motivos Frecuencia Porcentaje
Mala convivencia 3 16,67%
con la madre
Muerte de la madre 3 16,67%
Abuso sexual en 2 11,10%
contra de la
adolescente
Separacion de los 2 11,10%
padres
Decision de la 2 11,10%
adolescente
Problemas 1 5,56%
econdmicos
Embarazo de Ila
adolescente 1 5,56%
Problemas de
drogadiccion  entre 1 5,56%
los padres
Problemas
psiquiatricos de la 1 5,56%
madre
Maltrato fisico por 1 5,56%
parte de los padres
Mala convivencia 1 5,56%
con el padre

Total 18 100

Fuente: Investigacion Directa (1)
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El estudio arroja una pluralidad o variedad bastante amplia en cuanto
a motivos de internacion. Ello conlleva a que no se produzca un dominio
avasallante por ninguno de los factores presentes. En todo caso, destacan
como motivos principales, la ausencia de la madre por fallecimiento de la
misma y paradojicamente la mala convivencia con ella, 16,67%,
respectivamente. También resalta en nimero de menciones, el abuso

sexual y la separacién de los padres.

Es interesante indicar que aqui los factores de internacion se extraen
a partir de la percepcién y conocimiento de las adolescentes, cuyos
resultados, si bien no son tan radicalmente distintos a aquellos arrojados
por investigaciones que tienen como fuente informativa a los padres
adultos u otros, ofrece mas de algun signo diferente. Llama la atencion,
por ejemplo, que las adolescentes no enfaticen como factor de
internacion los problemas econoémicos, motivo atenazado
recurrentemente y con mayor frecuencia por la o el progenitor que toma
la decisibn de internacion, como se hace referencia en el texto

anteriormente mencionado.

Exactamente en la direccion de concurrir a una mejor comprension del
trasfondo que suele acompafiar la internacion de adolescentes, se ofrece
el analisis de los siguientes cuadros estadisticos, cuya particularidad

descansa en la busqueda de otras vias de acceso al fendmeno.
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CUADRO N° 6
EXISTENCIAY TIPOS DE MALTRATOS ENUNCIADOS CON
POSTERIORIDAD AL INGRESO

Formas | Frecuencia | Porcentaje | Tipos de | Frecuencia | Porcentaje
de Maltrato
Maltrato
Presencia 11 73,33 Psicoldgico 1 8,33
Fisico 5 41,67
Abuso 6 50,00
sexual
Ausencia 4 26,67
Total 15 100 Total 12 100

Fuente: Investigacion Directa (2)

Como se advierte en el cuadro, el 73,33% de las adolescentes
reconoce haber sufrido algun tipo de maltrato, mientras que el 26,67 %

niega la subsistencia de aquel.

Esta presencia tan patente de maltrato en las adolescentes, por cierto,
contrasta con los motivos sefialados antes por ellas como determinantes
para la internacion (CUADRO N° 5), donde este factor, bajo la forma
fisica adicionada al abuso sexual, en una variedad amplia, no representa
“oficialmente” mas que un 16,67%. Es dable pensar que las adolescentes
en primera instancia se restringieran a citar solo la causa ocasional de su
internacion o, lo que se adivina como mas probable, ocultaran, por
verglienza u otra razén, una realidad ain mas luctuosa. Es sugestivo en

este sentido que en un ambiente posterior al ingreso, en un marco de
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mayor confianza, se reconociera tan mayoritariamente la existencia del
maltrato en desmedro propio y que fuese precisamente la suma del
maltrato fisico y el abuso sexual el porcentaje mas alto (91,67%). Es
factible, por tanto, ponderar el maltrato, sea como abuso sexual (50%),
como atentado fisico (41,67%) y también como represion psicolégica —
independiente del porcentaje enunciado en este ultimo &mbito (8,33%),
pues todo tipo de maltrato conlleva un deterioro mental — como un factor
bastante méas protagénico en la disposicién a la internaciéon que asirlo

como un simple elemento contextual, importante, pero marginal.

El lance en lo profundo es sugerente para la pretension de cavilar méas
detenidamente en torno a la intrincada heterogeneidad de factores
involucrados y al caracter mayormente determinante que puede tener
uno o algunos de ellos en la decisién de internacion, mas alla incluso de
la coyuntura argiida por el adulto y, para el caso de este estudio
especifico, de la percepcién adolescente. Asi como mas arriba se indicaba
gue los énfasis atribuidos a los factores causantes de la internacién
pueden variar, si no medularmente, al menos extrinseca o
complementariamente entre la percepcién adulta y adolescente, también
es posible descubrir nuevos afloramientos perceptivos de parte de este
altimo grupo, colocado bajo otras condiciones e interrogantes

investigativas.
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CUADRO N° 7
PERCEPCIONES RESPECTO DEL CUIDADO RECIBIDO POR SUS

FAMILIAS.

Sentimiento de Frecuencia Porcentaje
Proteccion
Si se sentia 2 13,4
protegida
Solo se sentia 10 66,6
protegida en
minima proporcion
No se sentia 3 20
protegida
Total 15 100

Fuente: Investigacion Directa

Esta sensacion de negligencia o de abandono que comienza a
germinar antes de la internacion, asomandose como otro factor impulsor
de esta Ultima, esta patente en la percepcién de las adolescentes. S6lo un
13,4% de ellas tienen el sentimiento de ser protegidas al interior de las
familias. Si se adicionan las adolescentes que tienen la impresion de
desproteccion a aquellas que denuncian una exigua proteccion, el

porcentaje es pasmoso: 86,6%.

CUADRO N° 8
FUNCIONES DE LA FAMILIA SEGUN LAS ADOLESCENTES.
Reconocimiento funciones Frecuencia | Porcentaje
de la familia

Connotacion material 2 13,33
Connotacion ambito afectivo- 10 66,67
emocional

Manifiestan no saber 3 20,00
Total 15 100

Fuente: Investigacion Directa
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La realidad mostrada por el CUADRO N° 7, en cuanto al sentimiento
de desproteccion por parte de las adolescentes respecto de sus familias,
contrasta notablemente con la expectativa tedrica que aquellas tenian de
este nacleo social. El 80% de ellas le reconoce funciones o, diriamos,
responsabilidades a la familia, sea desde la perspectiva material o bien
desde el prisma afectivo-emocional. En este plano, las funciones
atribuidas a la familia, las adolescentes mayoritariamente las sitian en el
ambito afectivo-emocional (66,67%), en tanto so6lo una minoria las
relaciona con aquellas de connotacion material. No seria tan aventurado
pensar que, en un marco de existencia tan “natural”, subrayado por las
necesidades materiales sin satisfacer, sea logico que las adolescentes
centren su expectativa de la familia, al menos, en el campo de los

afectos.

CUADRO N° 9
COMPOSICION FAMILIAR ANTES DE LA INTERNACION

Composicion del Frecuencia Porcentaje
grupo familiar

Ambos Padres 3 20

Solo padre 1 6,67
Madre con nueva 7 46,66
pareja

Padre con nueva 1 6,67
pareja

Otro familiar 3 20
Total 15 100

Fuente: Investigacion Directa

La patente expectativa de las adolescentes acerca de la familia y un

panorama real que tiende a corroerla, puede tener otro elemento
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explicativo en el CUADRO N° 9, en que se demuestra que el 53,33% de
las adolescentes, antes de la internacion, eran parte de una familia
reestructurada o “reciclada”. El 46, 66% de las adolescentes, fruto de
esta recomposiciéon, tuvo que “asumir” a un nuevo papa, que, mas alla de
las excepciones que suelen darse, implican habitualmente un riesgo
fuerte en varios sentidos. Si a la cifra total de adolescentes que eran
parte de una familia reestructurada se adiciona el 20% de las mismas que
eran parte de una familia extensa, donde ellas eran las personas
agregadas, diriamos que el 73,33%, quedaban al margen de la aspiracién
tedrica de pertenecer a una familia nuclear (porcentaje en este ultimo
caso que solo alcanza el 26,67%). Es mas, si esta aspiracion involucra
una familia nuclear biparental, dejandose de lado incluso a quien vivia en
un familia monoparental, este porcentaje se eleva hasta el 80%. Los
nameros denotan que el tipo de familia en la cual se insertaban las
adolescentes, que por lo visto no colmaban las expectativas de éstas, es
otro de los factores a considerar en la decision de internacion de las

mismas.
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CUADRO N° 10
VISITAS FAMILIARES RECIBIDAS EN EL HOGAR

Visitas en el | Frecuencia | Porcen | Quien la visitaba | Frecue | Porcen
hogar taje ncia taje
Si la 7 46,67 | Hermana 3 42,86
visitaban
Mama 2 28,56
Papa 1 14,29
Tio 1 14,29
Total 7 100
No la 8 53,33
visitaban
Total 15 100

Fuente: Investigacion Directa

Este cuadro ensefia que, luego de la internaciébn, un porcentaje

pronunciado de adolescentes deja de ser visitada, particularmente el

53,33%. En el caso de las adolescentes que si manifestaron visitas, la

concurrencia del padre o la madre, en conjunto, solo alcanzé un

porcentaje del 42,85%, siendo superados por la asistencia de hermanos y

otros familiares con el 57,15%. Todas estas cifras agravan el panorama si

se suman las no visitas con aquellas visitas en que los padres estan

ausentes. En tal situaciéon, el 80% de las adolescentes evidencian una

desconexion con los pilares del nucleo familiar...los padres.
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CUADRO N° 11

PERCEPCION RESPECTO DE SUS FAMILIAS EN RELACION A SU
SITUACION DE INTERNACION (INTENCION FAMILIAR)

Percepcion respecto
de la intencién
familiar en torno a
la situacion de
internacion

Frecuencia

Porcentaje

Familia desea que
permanezca interna

12

80

Familia no desea
gue permanezca
interna

20

Total

15

100

Fuente: Investigacion Directa
Muy ligada al abandono de hecho que puede desprenderse del

CUADRO N© 10, se construye la percepcion adolescente acerca de la

intencionalidad de la familia respecto de su internacion en el Hogar. El

80% de ellas tiene la idea general de una familia que desea la

continuidad de la circunstancia de internacion.

CUADRO N° 12

SENTIMIENTO DE DISTANCIAMIENTO RESPECTO DE LA FAMILIA

LUEGO DE LA INTERNACION

Sentimiento de
alejamiento
respecto de la
familia

Frecuencia

Porcentaje

Reconoce
sentimiento
alejamiento

un
de

14

93,33

No reconoce
sentimiento
alejamiento

un
de

6,67

Total

15

100

Fuente: Investigacion Directa
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En la misma linea observada en los recientes cuadros, las
adolescentes, en una abrumadora mayoria que alcanza al 93,33%,
sienten y reconocen que una vez ingresadas al Hogar se produjo un

alejamiento de la familia respecto de ellas.

CUADRO N° 13
PERCEPCION RESPECTO DE LA PREOCUPACION DE LA FAMILIA EN
TORNO A ELLAS LUEGO DE LA INTERNACION

Percepcion Frecuencia Porcentaje
sentimiento de
preocupacion

Percibe que existe 2 13,33
preocupacion

familiar

No percibe la 10 66,67

existencia de una
preocupacion

familiar

Percibe soOlo una

preocupacion 3 20
familiar relativa

TOTAL 15 100

Fuente: Investigacion Directa

A su vez, el alejamiento familiar lo relacionan en términos
mayoritarios con un sentimiento de despreocupacion general. Aln si se
sumasen los porcentajes de quienes advierten una preocupacion familiar
con aquellas que reconocen un desvelo solo relativo, la cifra llegaria a un
33,33%, muy lejos del 66,67% que acusan tal despreocupacion. Por el
contrario si el reconocimiento de una preocupacion relativa tuviese un
tinte negativo, uniéndose a la despreocupacién general, esta percepcion

magra alcanzaria al 86,67% de las adolescentes.
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CUADRO N° 14
SENTIMIENTO DE ABANDONO LUEGO DE LA INTERNACION

Sentimiento de Frecuencia Porcentaje

abandono

Reconoce sentirse 11 73,33

abandonada

No reconoce 3 20

sentirse

abandonada

Reconoce sentirse 1 6,67

abandonada en

forma relativa

TOTAL 15 100

Fuente: Investigacion Directa

A partir de los cuadros ya expuestos, es claramente detectable el
abandono que se comienza a solidificar luego de concretada la
internacion de las adolescentes, cuestion que se corrobora a través de la
propia percepcion de las adolescentes (CUADRO N°© 14). Un diafano
73,33% de éstas reconoce sentirse abandonada. Si se adicionase el
sentimiento de abandono relativo con el sentimiento de no abandono, el
porcentaje sOlo se elevaria al 26,67%. Si, en sentido inverso, se
considerase el sentimiento de abandono relativo unido a la pesadumbre
del abandono absoluto, esta situacion representaria al 80% de las

adolescentes.
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CUADRO N° 15
SENTIMIENTO DE DECEPCION RESPECTO DE SUS FAMILIAS LUEGO
DE PRODUCIDA LA INTERNACION

Sensacion de Frecuencia Porcentaje
decepcion ante la
familia
Reconoce estar 12 80

decepcionada

No reconoce estar 3 20
decepcionada

Total 15 100
Fuente: Investigacion Directa

El sinsabor que provoca la sensacion de alejamiento, despreocupacion
y/o abandono familiar, entre otras, converge menesterosamente en un
estado de decepcion amplia. Por lo menos el 80% de las adolescentes

manifiesta este sentimiento.
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CUADRO N° 16

PERCEPCION RESPECTO DE LA RESPONSABILIDAD EN LA
GENERACION DE SU INTERNACION

Responsabilidad Frecuencia Porcentaje
en la internacién

Asume 4 26,67
responsabilidad

propia en la

generaciéon de la

internacion.

No asume 10 66,67
responsabilidad

alguna en la

generacion de

internacion.

Asume solo algun 1 6,66
grado de

responsabilidad en

la internacion.

Total 15 100

Fuente: Investigacion Directa

La decepcién debe acrecentarse aun mas en las adolescentes, si se

tiene una fuerte percepcién en torno a no poseer ninguna responsabilidad

directa en su internacion, como lo denota el 66,67% mostrado por el

CUADRO N© 16. Por el contrario, quienes creen tener responsabilidad en

el origen de la internacion, sélo representan el 26,67%. Si a estos se

agregase el segmento que asume algun grado de culpabilidad, la cifra se

elevaria s6lo hasta un 33,33%.
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CUADRO N° 17
AFLORAMIENTO DE SENTIMIENTOS DE RABIA O RENCOR
HACIA ALGUIEN DURANTE EL PROCESO DE INTERNACION

Sentimient | Frecuenci | Porce | Personas en quien | Frecuen | Porcent

os de rabia a ntaje | se centra la rabia cia aje

Adolescent 14 93,33 | Padre 10 19,57

es ~ que Madre 9 21,74

reconocen

tenerlos Hermanos(as) 3 6,52
Tios (as) 10 21,74
Abuelos (as) 6 13,04
En si misma 8 17,39

Adolescent 1 6,67 | Total 46 100

es que no

reconocen

tenerlos

Total 15 100

Fuente: Investigacion Directa (3)

El CUADRO N° 17, exterioriza un gran sentimiento de rabia o rencor
por parte de las adolescentes (93,33%), incubado en el curso de la
internacion, y cuyos destinatarios son parte de un abanico abierto
llamado familia. En efecto, las adolescentes pudiendo depositar su rabia
en la sociedad en general, tienden a focalizarla en los miembros de la
propia parentela, incluyéndose también en ella. Del total de menciones,
los padres y las madres representan el 41,31%, acercandose por si solos
casi a la mitad de las mismas. Si a ellos unimos a otros familiares
generalmente considerados como adultos responsables, digase tios y

abuelos, la cifra crece hasta un 76,09%. Solo en leve porcentaje, los
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hermanos son considerados como el centro del rencor (6,52% de las
menciones). Llama la atenciébn que con un porcentaje sugerente de
menciones (17,39%), las adolescentes apunten la rabia en su propia
direccién, casi igualandose a los padres, madres y tios por separados y
superando a los abuelos. Ello da cuenta del dificil contexto creado por la
internacion y la sensacion de abandono definitivo, que infiere, entre
otros, una especie de autoflagelo psicolégico por parte de las
adolescentes, asumiendo en los hechos ciertas responsabilidades en las
probables respuestas al por qué de su circunstancia de vida, evento que

recae en los adultos.
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CUADRO N° 18
MOTIVOS ENUNCIADOS COMO CAUSALES DE LA RABIA PERSONAL
DURANTE LA INTERNACION

Motivos Frecuencia Porcentaje

Abandono 6 23,08
Negligencia 8 30,77
Maltrato psicoldgico 4 15,38
Maltrato fisico 2 7,69
Abuso sexual 1 3,85
Silencio personal y/o de 3 11,54
terceros ante situacion de
vulneraciones diversas
Alusién a motivos diversos sin 2 7,69
especificar

Total 26 100

Fuente: Investigacion Directa (4)
En la situacion de internadas se corrobora con nitidez las muchas

situaciones de vulneraciones de derechos que sufrian las adolescentes y
que ahora se yerguen como justificacion para el rencor a familiares y para
la autocritica negativa. Eso si, el abandono que anteriormente no fue
considerado explicitamente como factor vital de internacion, luego del
ingreso si pasd a constituirse como un elemento importante y en lo
especifico como causal de rabia, representando el 23,08%, siendo la
segunda mencién mas recurrente. El abandono y la negligencia en
conjunto alcanzan mas de la mitad de las menciones (53,85%), cuestion

que ratifica el sentimiento de alejamiento y despreocupacion evidente
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que las adolescentes perciben respecto de sus familias luego de la

internacion.

CUADRO N° 19

PERCEPCION RESPECTO DE LAS POSIBILIDADES DE

RETORNO A LA FAMILIA

Posibilidad de Frecuencia Porcentaje
retorno a casa
No percibe 13 86,66
ninguna
posibilidad... por el
momento
No sabe 1 6,67
Percibe la 1 6,67
existencia de
alguna factibilidad
TOTAL 15 100

Fuente: Investigacion Directa

El 86,66% de las adolescentes no atisba ninguna posibilidad de

regreso a la familia, lo que es altamente esperable en un marco de

percepciones negativas de las internas respecto de las actitudes de tal

nucleo.
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CUADRO N° 20
CONDUCTAS AUTOAGRESIVAS EVIDENCIADAS Y
RECONOCIDAS EN EL HOGAR

Periodos de | Frecuenci | Porce Tipo de Frecuencia | Porcen
crisis a ntaje agresion taje
Presencia de 6 40 |Cortarse los 4 66,66
Autoagresion brazos,
piernas y
abdomen.
Tirarse el pelo 1 16,67
Golpearse la 1 16,67
cabeza en
muros
Total 6 100
Ausencia de 9 60
Autoagresion
Total 15 100

Fuente: Investigacion Directa

Todo este marco descrito puede también explicar el que un alto
porcentaje de las adolescentes llegue a autoagredirse en términos fisicos

y en modo violento durante su estadia en el Hogar (40%).
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CUADRO N° 21
PERCEPCION RESPECTO DE SUS FAMILIAS Y LAS
POSIBILIDADES DE SUPRIMIR LAS CAUSALES INVOLUCRADAS
EN EL ORIGEN DE LA INTERNACION

Generacion de Cantidad %
cambios
Perciben como 1 6,67
posible la
supresion de las
causales de
internacion
Perciben como 14 93,33
imposible la
supresion de las
causales de
internacion
Total 15 100

Fuente: Investigacion Directa

Muy relacionado con los cuadros anteriores, se encuentra este
CUADRO Ne° 21, concerniente a la percepcion que las adolescentes tienen
de sus familias en cuanto a las posibilidades de abolir o borrar las causas
de fondo que pudieron generar la internacion. El pesimismo es palmario.
Casi la totalidad de las adolescentes perciben como imposible el que las
familias anulen o neutralicen las causas que originaron la internacion
(93,33%). Ello, méas todos los resultados arrojados recientemente y en
modo singular el que dijo relaciébn con la imposibilidad de atisbar
esperanzas de retorno hacia sus familias (CUADRO N° 19), ha conducido
a las adolescentes, amparada por la institucion, a una obligada busqueda
de derroteros futuros, cimentados en un proyecto de vida, cuya viabilidad

se calibra través de la resulta siguiente.
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CUADRO Ne° 22
VALORACION DE UN PROYECTO DE VIDA COMO MODO DE
TRANSFORMACION PERSONAL Y/0O FAMILIAR

Proyecto de | Frecuen | Porce Plano en que se Frecuen | Porce
vida cia ntaje | valora mayormente cia ntaje
La valoran 15 100 |La valoran como 14 93,33
como una modo de
necesidad transformacion
personal
La valoran como 1 6,67
modo de
transformacion
familiar
No la valoran 0
como una Total 15 100
necesidad
Total 15

Fuente: Investigacion Directa

El 100% de las adolescentes aprecian el establecimiento de un

proyecto de vida, aunque también existe un consenso casi absoluto en

torno atribuirle valor sélo en el plano de la transformacién personal

(93,33%), negandole trascendencia en el aspecto familiar. Se entiende

gue esta reticencia se refiere al grupo familiar del cual provienen y no de

aquel que puedan llegar a constituir en el futuro.

Por otra parte, el hecho de valorar el proyecto de vida sélo en el

ambito personal, parece responder a la ratificacion del escenario de

soledad y abandono en el que se encuentran y en el que es imposible

proyectarse con otros seres cercanos.
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CUADRO N° 23
VALORACION DE LA CAPACITACION LABORAL COMO MEDIO
DE CONCRECION DE UN PROYECTO DE VIDA PROPIO

Capacitacion Frecuencia Porcentaje
laboral
Valora y expresa 14 93,33

interés  por la
capacitacion
laboral

No valora ni 1 6,67
expresa interés
por la
capacitacion
laboral.

Total 15 100
Fuente: Investigacion Directa

Independientemente de las aspiraciones que pudiesen tener las
adolescentes en términos personales, es claro que un porcentaje
mayoritario de ellas (93,33%) valora la capacitacion laboral como un
medio importante para concretar el proyecto de vida enunciado. Por
cierto, esta manifestacion pro capacitacion no necesariamente implica en
la realidad una postura y quehacer acorde a tal proclamacion, sin

embargo, al menos marca una sefial positiva en actitud.
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CUADRO N° 24
ANHELOS Y/0 ASPIRACIONES PARA ENFRENTAR EL FUTURO

Presencia de | Frecuencia | Porcentaje Tipo de Frecu | Porce

aspiraciones aspiraciones | encia | ntaje

Presenta 15 100 Estudiar 11 | 73,33

aspiraciones Trabajar 1 6,67
Criar hijos 2 13,33
Adquirir casa 1 6,67
propia

No presenta 0 0 Total 15 100

aspiraciones

Total 15 100

Fuente: Investigacion Directa

Es de razonamiento basico reconocer que todo proyecto futuro debe

trazarse y operar en cuanto a logros o metas a alcanzar. Asi lo ratifica la

totalidad de las adolescentes con sus aspiraciones o deseos a cumplir en

el devenir. Ahora, lo interesante del resultado en todo caso no radica en

el tipo de aspiraciones mencionadas, las cuales son esperables en la

mayoria de los seres humanos y por lo mismo concebidas como no

excluyentes entre si, sino en el énfasis dejado por las preferencias: El

73,33% de las adolescentes ambiciona estudiar, dato no menor en la

medida que la educacion es uno de los restringidos caminos en el mundo

actual que llevan al desarrollo personal e incluso a la apertura de la

movilidad social. El estudio debiese ser la base para el apresamiento y

consolidaciéon de los otros anhelos.
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CUADRO N° 25

EXPECTATIVAS CONCRETAS EN EL FUTURO LUEGO DE

EGRESADAS DEL HOGAR

Expectativas via estudio y/o trabajo Frecuencia | Porcentaje
Adolescentes que manifiestan expectativas 9 60
concretas de proyeccién

Adolescentes que no manifiestan 6 40
expectativas concretas de proyeccion

Fuente: Investigacion Directa

No necesariamente las aspiraciones o suefios futuros que se tengan,

deben coincidir con las expectativas que se espera se concreten en forma

real. Asi lo denotan las adolescentes, quienes colocadas frente a la

disyuntiva de visualizar concretadas o no las aspiraciones en el porvenir,

aspiraciones acotadas al campo de los estudios y al trabajo como via o

medio fundamental, presentan posiciones distintas. Un 40% de ellas no

manifiestan expectativas reales de proyectarse en la vida una vez

egresadas del Hogar; vale decir, no logran imaginar concretadas sus

aspiraciones de estudio y/o trabajo. En todo caso, no es menos

importante destacar que la mayoria de tales adolescentes, 60%, si

manifiestan expectativas reales de proyeccion.
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CUADRO N° 26
PERCEPCION EN TORNO A LA ACTITUD ADOPTADA EN EL
MOMENTO DE INGRESO AL HOGAR

Dimension Frecuencia Porcentaje
Positiva 10 66,66
Negativa 4 26,67
Indiferente 1 6,67
Total 15 100

Fuente: Investigacion Directa

Para anticipar la viabilidad de un proyecto de vida es de vital
importancia precisamente detectar indicios favorables en las personas.
Indicios o signos innatos que conlleven a que los seres humanos,
independientemente de la situacion de riesgo en que hayan estado
inmersos, concreten correctamente las metas trazadas, lo que en
términos académicos se conoce con el nombre de resiliencia. En otras
palabras, la capacidad de respuesta ante los desafios de la vida, pese al

panorama adverso en que se pudo haber nacido, crecido o insertado.

Una muestra de ello es posible rescatar del Cuadro N°© 26. En €l se
demuestra que, pese a las diversas problematicas que pudieron envolver
la internacion, un mayoritario 66,66% de las adolescentes reconoce
haber evidenciado una actitud positiva en el momento de ingreso al
Hogar; actitud positiva en torno a todo el contexto nuevo de
desenvolvimiento. Solo el 26,67% sefala haber manifestado una actitud
negativa. Si a esta ultima cifra se sumase el 6,67% correspondiente a
quienes aceptan haber tenido una actitud de indiferencia frente al

ingreso, el porcentaje sélo subiria hasta un 33,34%.
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Llama la atencion que exista un grado de acercamiento porcentual,
anunciando cierta correspondencia, entre las adolescentes mas optimistas
frente al futuro (CUADRO N° 25) y las cifras que remarcan una actitud

ya positiva en el momento de entrar al Hogar.

CUADRO Ne° 27
PERCEPCION RESPECTO DE SU CAPACIDAD DE INTEGRACION
AL HOGAR DE RESIDENCIA TRANSCURRIDOS MESES DE

INTERNACION
Capacidad para Frecuencia Porcentaje
integrarse a la
dinamica del
hogar

Siente que tuvo 7 46.67
Siente que no tuvo 6 40.00
Siente que tuvo en 2 13.33
forma relativa
Total 15 100

Fuente: Investigacion Directa

La predominante actitud de adaptacién a las nuevas condiciones de
vida del Hogar en el momento de ingreso, en algin modo también se ve
reflejada en la impresion que tienen las adolescentes respecto de la
capacidad que ostentaron para integrarse con el tiempo a las dindmicas
organizativas concretas que tenia el Hogar. El 46,67% de las
adolescentes reconoce que logré integrarse al Hogar transcurrido un
tiempo. El 13,33%, siente que logré una integracion intermedia, mientras

que el 40% indica que no pudo adaptarse.
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Analizando detenidamente las cifras, se puede advertir nuevamente
una cierta correspondencia entre los resultados porcentuales que
denotaban una actitud positiva frente al ingreso (66,66 %, CUADRO N°
26) y estos que hablan del logro de una adaptacion a las nuevas formas
de vida. Si se adicionase las adolescentes que lograron una integracion
media - reconociendo, por cierto que debe ser dificultoso para cualquier
ser humano adaptarse a una nueva realidad, mas aun si son adolescentes
- con aquellas que creen haberlo hecho de manera completa, la cifra se

encumbra al 60%, cercano al 66,66% indicado.

Si a este grado de correspondencia se acoplase el 60% de las
adolescentes que percibe como factible concretar sus aspiraciones en el
futuro (CUADRO N° 25), se podria aventurar la idea de reconocer que la

capacidad resiliente mayor descansa en este grupo porcentual.

Por otra parte, el que el 40% de las adolescentes manifestara no
haberse integrado en los primeros meses a la dindmica del Hogar - grupo
que pareciera coincidir con las otras cifras analizadas que denunciarian
una resiliencia menor - no implica que tal situacion se haya extendido
hasta el final de su estadia, pero es un referente para explicarse el temor

0 pesimismo que pudiesen tener con vista al futuro.

En todo caso para alimentar o replantear juicios respecto de la
capacidad resiliente de las adolescentes en estudio y para advertir su
proyeccion en la vida, bien vale analizar los cuadros siguientes referentes

a su transito en el mundo de la educacion y la capacitacion.
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CUADRO N° 28
SITUACION ESCOLAR ESPECIFICA Y/O DE CAPACITACION
DURANTE EL PROCESO DE INVESTIGACION.

Tipo Frecuenci | Porcentaj Especialidad Frecu | Porce
a e encia | ntaje
Ensefianza 6 40,00 Técnico en 2 25,00
Media Alimentacion
Técnico Técnico en Corte 1 12,50
Profesional y Confeccion
Técnico en 1 12,50
Administracion
Atencion al Adulto 1 12,50
Mayor
Secretariado 1 12,50
Capacitacion 2 13,33 Taller de 1 12,50
Pre-Laboral Vestuario
Taller de 1 12,50
Alimentacion
Ensefianza 3 20,00
Media Total 8 100
Cientifico
Humanista
Ensefianza 4 26,67
Basica
Total 15 100

Fuente: Investigacion Directa

Ya se ha esbozado lo importante que, para plasmar un proyecto de
vida, es la educacion y la preparacién para el ambito laboral. En este
sentido es trascendente que el 100% de las adolescentes, en el momento
de la investigacion, se encontrasen insertas en el sistema escolar formal o

en programas de capacitacion. De estas adolescentes, el 53,33% estaban
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relacionadas con estudios o capacitaciones ligadas directamente al campo

laboral.

CUADRO N° 29
ETAPA EN LA QUE SE ENCONTRABAN AL TERMINO DE LA
INVESTIGACION

Fuente: Investigacion Directa (5)

Frecuencia | Porcent Fase en que se Frecue | Porce
aje encontraba ncia ntaje
Con 9 60 Culminando 4° 4 * | 44,45
proyecciones medio
inmediatas Buscando trabajo 3 33,33
con practica
profesional
terminada y con
titulo profesional
en tramite
Trabajando en la 2 22,22
especialidad
Total 9 100
Sin 6 40
proyecciones
inmediatas
**
Total 15 100

Al término de la investigacion, el 60% de las adolescentes se

encontraba concretando o ya habia concretado su fase escolar. De este

grupo, el 55,55%, ya se hallaba con un gran aliciente consigo como es el

trabajar en el area estudiada o ad portas a lograr un titulo profesional

que sirviera como aval de un futuro mayormente promisorio. Este

ejemplo de superacion deberia, a su vez, repercutir favorablemente en
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quienes se encontraban terminando la ensefianza media y, no se sabe en
gué medida, en quienes vienen viviendo y presenciando el proceso desde

una tribuna mas lejana en el ambito etareo.

En sintesis, una primera aproximacion hacia la comprensién del
fendmeno del abandono otorgado por el andlisis precedente, su marco de
gestacion e implicancias venideras, se puede detectar en el circulo de lo
psicoafectivo. En él se refleja el efecto expansivo que la detonacion de la
internacion provoca en las adolescentes, remeciendo los cimientos mas
profundos de sus emociones y trastocando, entre otros planos, su
comportamiento y postura general deseable - por lo menos bajo
condiciones “normales” de sobrevivencia - frente a los avatares diarios

que expone el devenir.

El transito desde una atmdsfera previa a la internacion colmada de
carencias varias, pero con familia o destellos de la misma, a una
sensacion de soledad absoluta y con el imperativo de abrirse paso con las
solas reservas en capacidades y virtudes que aporta la resiliencia

individual, es lo que deja este primer analisis.
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NOTAS DEL CAPITULO

FUENTE DE INVESTIGACION DIRECTA

(1) Los porcentajes estan tomados sobre la base del nimero total de
ocasiones en que se enuncian los motivos de internacion
expuestos. Ello, porque suele existir, como por lo demas se
evidencia en el cuadro, mas de una razdn por caso para dicha

internacion.

(2) Los porcentajes relacionados con los tipos de maltrato se extraen
mencionan. Esto, porque para el caso se detectd6 mas de una
forma sobre la base del nimero total de ocasiones en que ellas se

de maltrato por adolescente.

(3) ElI total de personas enunciadas como destinatarias del
sentimiento de rabia o rencor, asi como el porcentaje respectivo,
fue extraido sobre la base de las veces en que tales personas
fueron mencionadas. En el caso de la mencién de los padres, las
adolescentes se refirieron indistintamente a los de naturaleza

legitima y a las parejas nuevas de sus madres.

(4) Los porcentajes se extraen sobre la base del total de motivos
enunciados.

(5) Existe una adolescente que termina 4° medio, pero en liceo
cientifico humanista.
Alude a las adolescentes que se encuentran estudiando en la

Educacion Bésica y a las adolescentes en pre-capacitacion.
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CAPITULO VII
FAMILIA'YY CONTEXTO SOCIOECONOMICO

A fin de complementar la informacion se hace fundamental contar con
datos cuantitativos que aportar a una mayor comprension del tema en

estudio e ahi la importancia de los siguientes cuadros.

CUADRO N©° 30
CARENCIAS RECONOCIDAS EN SUS FAMILIAS

Tipo de carencia Frecuencia Porcentaje
Vestuario 7 16,28
Alimentacion 9 20,93
Dinero para 7 16,28
locomocién
Utiles escolares 7 16,28
Salir de paseo 9 20,93
Afecto 2 4,64
Vivienda 1 2,33
Falta de ingresos 1 2,33
(%)

Total 43 100

Fuente: Investigacion Directa (6)

Es ostensible que el agente econdémico, soslayada por las adolescentes
como elemento directamente inductor de su internacién, esta presente en
muchas de sus formas como lastre previo, dificil de llevar. Mas aun si se
inquiere el reconocimiento de alguna carencia en sentido amplio, sin
aludir a la estrecha pregunta de si se tiene o no problemas economicos.

Solo el 4,64% reclama como carencia el afecto, mientras que el resto
de la suma porcentual explicita carencias inscritas en una urdimbre

menesterosamente dependiente de las condiciones econdOmicas
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(95,35%). De estas carencias, todas del orden de subsistencia bésica, por
tanto, imprescindibles, llama poderosamente a la curiosidad la resonancia
dada por la percepcibn adolescente a la carencia referida a la
imposibilidad de salir a paseo (20,93%), privacion que junto a la
dificultad de alimentacion (20,93%), carencia tradicionalmente mas
esperada dentro de las prioridades humanas no cumplidas, lideran el
listado, representando en conjunto cerca de la mitad de las menciones
(41,86%).

Respecto de la preponderancia dada por las adolescentes a la carencia
de indole recreativa, pareciera ser que mas que un deseo reivindicativo
propio de la edad, ésta es consecuencia de un discurso profuso en los
tltimos afios en torno a la difusion de derechos de los nifios y las nifias,
entre ellos al de recreacion, que las susodichas incorporan vivencialmente

en el Hogar de Residencia.

CUADRO N° 31
SITUACION HABITACIONAL DE LAS FAMILIAS

Situacion | Frecuencia | Porcentaje Condicién Frecuencia | Porcentaje

Habitacional especifica

No poseen 11 73,33 Allegados 7 63,64

casa propia _
Arrendatarios 2 18,18
Vida en 2 18,18
campamentos

Poseen 4 26,67

casa propia

Total 15 100 Total 11 100

Fuente: Investigacion Directa
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El desmedro econdmico, como telon de fondo de la internacion,
también se asoma en el aspecto habitacional. Sélo el 26,67% de las
adolescentes eran parte de una familia con casa propia, condicion béasica
para ambicionar un desarrollo més integral en la vida. Un amplio 73,33%
de las familias de las adolescentes, residen en la, al menos teérica, no

deseada calidad de allegados, arrendatarios o en campamentos.

CUADRO N° 32
ACCESO A SERVICIOS BASICOS EN EL LUGAR DE HABITAT

Acceso servicios Frecuencia Porcentaje

basicos

Solo luz 3 20

Solo red 1 6,67

alcantarillado

Luz, agua y 11 73,33

alcantarillado

Total 15 100

Fuente: Investigacion Directa

Aungue el dominio de la calidad de no propietarios, de acuerdo al
presente CUADRO N° 31, no ha implicado la negacion al acceso de
servicios béasicos a la mayoria de las familias de las adolescentes
(73,33%), llama la atencion que todavia un 26,67% de ellas no tuviese el
acceso a los tres servicios enunciados y, mas aun, que el 20% solo
tuviese acceso a la luz, situacidbn que denuncia una carencia que por

estos dias es relacionada mas bien con mundo rural.
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CUADRO N©° 33
PRESENCIA-AUSENCIA DE AYUDA MUNICIPAL O INSTITUCIONAL A
LAS FAMILIAS, PREVIO A LA INTERNACION

Presenci | Frecuenci | Porcentaj Tipo de Frecuenci | Porcentaj
a a e ayuda a e
Ausencia
Presenci 5 33,33 Municipalida 3 60,00
a d (dinero,
canasta
familiar y
SUF)
Iglesia (caja 1 20,00
de
mercaderia y
juguetes en
navidad)
Hogar 1 20,00
(mercaderia)
Ausencia 10 66,67
Total 15 100 Total 5 100

Fuente: Investigacion Directa

Llama la atencidon que considerando todas las carencias de naturaleza

econdmica, eshozadas de distinta forma por las adolescentes en el

CUADRO Ne° 30, so6lo el 33,33% de sus familias tuviesen el caracter de

beneficiarias de alguna ayuda externa. Esta especie de desproteccion en

materia econdmica o la sensacion de “no tener la ayuda de nadie”, que

en este caso podria afectar al 66,67% de las familias, es un argumento

gue se suele esgrimir para la toma de decision de una internacion.
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CUADRO N° 34
“OCUPACION” DE LOS ADULTOS RESPONSABLES EN EL
MOMENTO DE LA INTERNACION (Fuente de los ingresos, segun

la percepcién adolescente.)

Ocupacion Frecuencia Porcentaje
Cartonera 1 6,67
Bailarina 3 20
Asesora de hogar 3 20
Agricultor 1 6,67
Manipuladora de 1 6,67
alimentos
Robar 3 20
Microtrafico 2 13,32
Sin ocupacion 1 6,67
Total 15 100

Fuente: Investigacion Directa

Por cierto la via de la deteccion de la presencia o no de ocupacion en
los adultos responsables de las adolescentes, previo a la internacion de
éstas, y sobre todo el tipo de ocupacion generadora de los ingresos, es
otro de los aspectos que corroboran las necesidades econémicas como
probable factor de internacion, cuestion que puede deducirse de este
cuadro. No obstante, y antes de efectuar dicho trabajo deductivo, no
puede dejar de mencionarse el concepto 0 imagen que tienen las
adolescentes de lo que es una “ocupacion”, la cual es asimilada por varias
de ellas tan sdlo a la idea de una fuente de ingresos, independientemente
de la validez o legitimidad social y moral que ésta posea. Sin embargo,
esto da cuenta del entorno sui generis en que tales adolescentes se

desenvuelven, entorno que tiene logicas propias.
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De la enumeracion de “ocupaciones” o fuente de ingresos citadas, se
puede inferir que solo el 33,34% de los adultos responsables tenian en el
momento de la internacion de las adolescentes una ocupacion real o mas
cercana a las labores formales y con aceptacion social: agricultura,
asesoria de hogar o manipulacion de alimentos. Ninguna de estas

ocupaciones se puede proyectar como fuente de ingentes ingresos.

Si se asumiera que el cultivo del baile se hiciese bajo canones legales,
la ocupacion formal igual solo alcanzaria al 53,34% de los adultos,
dejando a la practicamente mitad restante sumida en labores inseguras y
precarias como la recoleccion de cartones, actividades, ademas de
inseguras, censurables socialmente como es el robo y el microtrafico o

simplemente inserta en la lista de carentes de ocupacion (46,66%).

Se dice que el microtrafico conlleva a crear ingresos no despreciables,
aspecto que para el caso no se puede reafirmar o desmentir
tajantemente, aunque si se puede deducir que tal situacion no parece
darse en este caso especifico en la medida que las necesidades

economicas formuladas fueron generalizadas.
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CUADRO N° 35
CONSUMO DE DROGA EN LA FAMILIA.

Consumo  Cantidad % Tipos de | N° de ocasiones %
en que se
De droga Droga menciona el tipo
de droga
consumido
Presencia 11 73,33 | Pasta base 8 27,59
Neopren 3 10,34
Alcohol 13 44,83
Marihuana 5 17,24
Ausencia 4 26,67
Total 15 100 Total 29 100

Fuente: Investigacion Directa

Pese a que el factor droga no fue graduado en su oportunidad como
determinante para la internacion por parte de las adolescentes (CUADRO
N° 5), es nitido, de acuerdo al presente, que el flagelo gozaba de un
protagonismo bastante remarcado al interior de los grupos familiares. El
73,33% de las adolescentes reconocen haber tenido al menos un familiar
sumido en el consumo de drogas. Solo el consumo del alcohol y la pasta
base acapara el 72,42% de las menciones hechas en torno a los tipos de
drogas preferidos. La alta probabilidad de un consumo conjunto de las
drogas, especialmente la combinacién alcohol pasta base, alcohol
marihuana, puede llevar a imaginar el deterioro fisico y psiquico de
quienes les ingieren, pero también, y en medida no menor, imaginar la
corrosion ambiental en que deben desenvolverse quienes circundan a

tales consumidores.
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CUADRO N©° 36
PATOLOGIAS SIQUIATRICAS PRESENTE EN LAS FAMILIAS

Ausencia | F® | Por. Tipo de Fre | Por. | Familiar | F®¢ | Por.
0 patologia que la

presencia presenta

Presenta |8 | 53,33 | Depresion 2 | 25,00 | Tia 2 | 25,00
Enddgena
Esquizofrenia | 1 | 12,50 | Madre 1 ]12,50
Paranoide
Dafio 1 |12,50 | Madre 1 ]12,50
organico por
consumo
abusivo de
drogas.
Retardo 2 | 25,00 Tio 1 |12,50
Mental Leve
y Moderado

Hermana |1 | 12,50

Relacion de |2 | 25,00 | Primo 1 |12,50
patologia por
situacion de
abuso Papé. 1 12,50
sexual.

No 7 | 46,67

presenta

Total 15 | 100 | Total 8 |[100 | Total 8 |100

Fuente: Investigacion Directa

En un marco familiar tan dificil para la fluidez sana de la vida, es dificil

no encontrar enfermedades de distinta indole y especificamente de orden

psiquiatrico. Asi lo demuestra el 53,33% de las adolescentes quienes

reconocen haber tenido a algun familiar con patologias mentales;

patologias, todas ellas, al menos preocupantes y penosas.
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Por otra parte, la diversidad de vinculos de los afectados con las

adolescentes, denota el caracter extensivo de varias de las familias.

CUADRO Ne° 37
ASISTENCIA AL COLEGIO PREVIA INTERNACION

Asistencia al Colegio Frecuencia Porcentaje
Asistia regularmente 8 53,4
Asistia ocasionalmente 3 20
No asistia 4 26,6
Total 15 100

Fuente: Investigacion Directa

Una de las consecuencias directas del camulo de factores de
internacion indicados, es la aparicion de la negligencia en relacion a las
adolescentes. Asi lo comporta este cuadro, que expresa que el 46,6% de
tales adolescentes no estaban asistiendo regularmente al colegio. Es mas,

el 26,6% ni siquiera lo hacia ocasionalmente.

CUADRO N©° 38
ATENCION MEDICA GESTIONADA POR LA FAMILIA PREVIA
INTERNACION. (Se entiende, cuando la atencion médica era

necesaria y perentoria)

Atencion Médica Frecuencia Porcentaje
Si recibié 6 40
No recibio 9 60
Total 15 100

Fuente: Investigacion Directa

El descuido o negligencia en alza, previa a la internacion, también se

acredita con este cuadro referente al acto basico que un adulto debiese
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realizar con un adolescente bajo su cuidado, cual es la de gestionar la
concurrencia con éste hasta un especialista en salud, cuando la situaciéon
lo amerita. En el mencionado cuadro se aprecia que la gran mayoria de
las adolescentes, 60%, acusan que en su caso personal tal gestion no

existio.

En suma, este segundo tipo de analisis centrado en las frias cifras
acumuladas, todas ellas hablantes de los contextos materiales y las
percepciones y sensaciones que estos generan en las personas que los
vivencian, es otro campo de indagacion indispensable para aprehender el

fendbmeno del abandono.

Los problemas de orden econdmico y los flagelos que vienen
aparejados a los mismos, si bien no pueden categlricamente ser
considerados como inherentes o fatalmente unidos al abandono definitivo
de adolescentes por parte de los padres y/o adultos responsables, se
presentan nitidamente como condicionantes propulsores de aquel hecho y
hasta cierto punto, como justificacion moral frente al mismo. Familias
con fuente de empleos precarios, cuando los hay, con ingresos
insuficientes para el sustento global, con un habitat indeseable, con
afecciones graves como la droga, en fin, con pérdidas de
responsabilidades y sentido de superacion, observan la internacién como
una posibilidad de atenuacion de este marco apremiante, proyectandola
luego y definitivamente como una carga menos. De ahi la importancia de

su estudio.
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NOTAS DEL CAPITULO
FUENTE DE INVESTIGACION DIRECTA

(6) Los porcentajes fueron extraidos sobre la base del nimero de
carencias mencionadas, pues se detect6 mas de una por

adolescente.
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CAPITULO VII1I

PERCEPCIONES Y SENTIMIENTOS EXPLICITADOS A TRAVES
DE SUS OPINIONES

Con el propésito de estructurar una visién cabal del fendbmeno en
estudio, se ofrece en lo sucesivo una serie de opiniones de las
adolescentes, nervio central de la investigacion, y cuya valoracién extra,
ademas, se sustenta en la expresion de sus sentimientos, percepciones,
miedos y esperanzas, manifestaciones todas ellas moldeadas por el

proceso vivencial en el Hogar de Proteccion.

La metodologia de exposicion considera el delineamiento u orden
implicito seguido en el andlisis y tratamiento de variables: Factores de

internacion; abandono y proyecto de vida.

Para acceder al cuestionario de preguntas abiertas, se debe consultar

el anexo 2.

Un aspecto llamativo de la investigacion radica en el conocimiento que
las adolescentes dicen tener frente a las causales de su internacion, las
cuales son variadisimas, aunque todas tendientes a reducirlas a un hecho
especifico y a lo mas a algun otro suceso complementario; careciendo en
general de una mirada amplia que atisbe una multicausalidad como telén
de fondo. Interesa para las adolescentes focalizar la busqueda del por

qué de la internacion en hechos concretos y coyunturales:

o  “Me interné yo misma, porque me pegaban mucho” (Nicol)
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e “Porque me llevaba mal con mi mama y por la situacion
economica” (Margarita)

o  “Mi papa engarfioc a mi mama y decide internar a nosotras, a
los seis y vio que todo se derrumbo”... (Elizabeth)

o “Porgque necesitaba estudiar... porque quedé embarazada”
(Maria Isabel)

o  “Porgque murio mi mama”. (Yasna)

o  “Porque mi papa y mi mama son drogadictos” (Kathy)

e  “Por el asunto de mi padrastro” (Romina)

o “Porgue mi mama estaba enferma, tenia que estar en un
hospital y nosotras no podiamos estar con ella”. (Maria Jose)

e  “Fui yo... porque no me gustaba estar con mi papa”. (Luz)

e “Porque mi mama me queria separar del papa de mi hijo... mi

pololo” (Rosa)

Cabe reiterar que este sentir de las adolescentes es extraido en el
momento del ingreso al Hogar de Proteccion, aspecto que con el
transcurrir de la permanencia en la entidad, en otro ambiente, tal vez con
una atmésfera de mayor confianza y por la via de la indagacién indirecta,
tiende a constituirse en uno méas de una gama de factores propulsores de
la internacion. Sin embargo, da la sensacion que las adolescentes no
lograsen dimensionar enteramente o en la misma medida este torbellino
de agentes encadenados frente a la causa ocasional esbozada por ellas.
Pero como se dijo anteriormente, al menos bajo determinadas preguntas
especificas, sus respuestas anuncian la existencia de una multiplicidad de
tales factores que preludiaron su internacion. Por ejemplo, ante la

interrogante tendiente a dilucidar si habia o no maltrato en el grupo
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familiar, y particularmente en el desmedro propio, intentando, a su vez,

detectar quién ejercia dicho maltrato, sus opiniones son tajantes:

o “Si, en lo que me decian y los golpes... Mi tia Lidia, porque
siempre me dejaba en menos, que era la peor, que era la
oveja negra. Me comparaba con la Carla... jah!, bueno, mi
mama también”. (Nicol)

o “Si, de repente, mi mama ‘los’ pegaba con lo que tenia en las
manos, con lo que tuviera”. (Elizabeth)

o “Si, mi mama. Mi papa cuando tomaba, yo lloraba y me
pegaba’...(Kathy)

o “Si. Mi mama y mi papa cuando se drogaban o tomaban’.
(Elba)

Lo mismo ocurre cuando se busca constatar la presencia de la droga
en la familia, situacion respecto de la cual sus opiniones son

iluminadoras:

o “Si, mi mama, fumaba pasta base”. (Elba)

o “Si mi papa, mis tios, por parte de mi papa y primos, si
fumaban pasta base y marihuana” (Marilyn)

o “Si, antiguamente mi padrastro, e... pasta base”. (Maria
Isabel)

o “Si, mi hermano, neoprén y pasta” (Yolanda)

o “Si.. ufl... todos, menos mi abuela, y le hacen a la pasta base

y al neoprén”. (Kathy)
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Y si la indagacién se extiende hacia el campo del consumo de alcohol,
las adolescentes también revelan la existencia de este flagelo en el circulo

familiar, especificando incluso los integrantes con propension a hacerlo:

e “Si, mi mama”. (Nicol)

o “Si, mi papa y mi abuelo”. (Margarita)

o “Si, mi papa, mi tios y tias por parte de mi papa y mi mama’.
(Elizabeth)

o “Si, mis primos, mi abuela... casi todos por el lado de mi

mama”. (Marilyn)

Y como era de esperarse, las apretaduras econdmicas, justificacion
tan recurrente en los adultos responsables para explicar la decision de
internacion de adolescentes, que en principio no parecen ocupar un lugar
preponderante en la mente de este Ultimo grupo etareo, también pueden
adivinarse como factor gatillante de la internacion tras la enunciacion de
las adolescentes de la fuente de ingresos tenido por el nacleo familiar, la
que ofrece, sino un paupérrimo panorama, al menos un marco
complicado para el desarrollo integro ya sea como individuo y/o como
colectivo. Ante la interrogante de quien constituia la fuente de sustento,
al margen de constatar que varias se desenvolvian en un entorno
inmediato sin fuente de ingresos, sus respuestas traslucen precariedad o

inseguridad econémica:
o  “Mi mama no mas trabajaba y es cartonera” (Nicol)

o “Trabajaba mi papa en el campo como agricultor”.

(Margarita)
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“Trabajan dos: mi mama y a veces la pareja de mi papa. Mi

mama hace aseo” (Maria Isabel)
“Trabajaban mi mama y la Inés. Mi mama&...mmm... no lo

quiero decir y la Inés atendiendo un negocio” (Nadia)
“Trabaja mi mama, haciendo aseo”. (Yolanda)

“Mi mama, trabajaba ella, eh... bailaba” (Yasna)

“Mi mama trabaja como asesora del hogar en Conce”
(Marilyn)

“Una persona trabaja, que es mi padrastro, pero a veces, y mi

abuelita tenia la jubilacion;, mi mama no trabaja’... (Romina)

Ahora, ante las dudas que legitimamente pudiesen surgir en torno a la

generalizacion de una situacion econdmica no deseable de las

adolescentes previo a la internacion, partiendo de la sola mencién de la

naturaleza de la fuente laboral, la cual no necesariamente puede implicar

pocos ingresos, las mismas adolescentes se encargan de disiparlas al

referirse, por ejemplo, al tipo de tenencia habitacional de la familia antes

de la internacién y, entre otros, al grado de acceso a servicios basicos por

parte de dicho nucleo. En relacion a la tenencia habitacional las

adolescentes expresan las ideas siguientes:

“Viviamos de allegados en la casa de mi abuela y la casa es de
madera, chica, no habia agua, habia que ir a buscar y el bafio
era de pozo” (Nicol)

“Arrendaban dos ‘pieza’ y eran chica. Ahi estaba en una la
mesa, una cocina y la cama... yo dormia con mi hermana y mi

papa con mi mama en la otra pieza” (Margarita)
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o  “Viviamos con mi mama en unas piezas que ella hizo con el
Miguel. Son dos de madera.: En una dormiamos todas juntas y
en la otra mi mama tenia la cocina y un comedor, un
refrigerador y un mueble de cocina” (Nadia)

o  “Mi mama vive en un campamento. Ahi tiene ahora una pieza
y la ocupan las chiquillas y mi hermano y mi mama”...
(Yolanda)

o “Nosotras viviamos en la casa de mi abuela en una piezas
atras... las piezas eran de madera” (Elba)

e “(La casa) era propia..., pero en un campamento. Mi papa la
hizo. Era una pieza con dos camas, una mesa y una cocina, la

mitad tenia tabla y la otra era asi solo de tierra” (Maria José)

En cuanto a la pregunta especifica referente al acceso de ciertos
servicios basicos como agua, luz, bafio y alcantarillado, las adolescentes

indican:

e “Agua no tenia, luz si y alcantarillado no. Teniamos un pozo y
ahi “haciamos”. El bafio se puede decir que era lo mas malo
en comparacion con lo otro”(Nicol)

e “Agua... si habia y luz también, pero el bafio lo compartiamos
con las otras personas que también arrendaban”. (Margarita)

e “Teniamos todo eso (...), pero a veces no podia mi mama
pagar el agua o la luz, asi que a veces nos cortaban’...

(Elizabeth)
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e “Si, habia agua luz y alcantarillado, pero mi abuela cuando se
enofjaba con mi mama nos cortaba el agua y teniamos que
esperar harto rato para que la volviera a dar” ((Nadia)

e “Cuando viviamos con mi mama, habia agua de una llave que
estaba afuera de la casa, la luz tuvimos un tiempo, pero
después estuvimos mds de una vez que no habia luz, porgue

la cortaron. Y el bario era de pozo en la de atras” (Maria Jose)

Como puede vislumbrarse, partiendo de diversos requerimientos
puntuales e independientemente de los grados de concientizacion o
armado mental alcanzados por las adolescentes en torno al
reconocimiento del ensamble de multiples factores involucrados en su
internacion, ellas precisamente aportan datos importantisimos respecto
de las complejas condiciones que enmarcan una situacién de tal indole;
situacion que concretamente significa formalmente la renuncia temporal
de los adultos responsables a su deber de proteccién, delegandolo en

instituciones creadas para tal efecto.

Y he aqui otro de los aportes de las susodichas adolescentes. Sus
testimonios acusan o dejan entrever que una vez producida la
internacion, las familias o adultos responsables - tanto aquellas o aquellos
que directamente internaron a las adolescentes, asi como aquellas o
aquellos que fueron contactados luego que tribunales determinaran el
ingreso de éstas a la Institucion de Proteccion — comienzan un proceso
definitivo, en los hechos, de desentendimiento total respecto de tales
personas. En otros términos, los adultos responsables infringen con el

transcurrir del tiempo la transitoriedad de la delegacién de la proteccién,
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transforméandola en un lance permanente y final. Con ello se sobrepasa
los limites de la negligencia, presente, por cierto, antes de la internacion,
y se gesta el fendbmeno del abandono total, con separacion fisica y
psicologica en lo tocante a las adolescentes, sin posibilidades reales para

ellas de restituir su vuelta al plano familiar.

Las adolescentes perciben este proceso latentemente, a modo de
ejemplo, al preguntarsele si creen que la familia gusta de su internacion,
sus respuestas denuncian la actitud pasiva del ndcleo parental. Sus
opiniones, al menos, son elocuentes:

e “Si, porque si no quisieran intentarian algo para sacarme”
(Nicol)

e  “No creo que le interese; yo creo que le da lo mismo” (Nadia)
e  “Por un lado yo creo que si, porque aqui me pueden ayudar y
apoyar mas de lo que puede hacer mi madre” (Maria Isabel)

e “Creo que ellas creen que yo estoy bien aca y que en la casa
faltan hartas cosas que comer y ellos creen que aca lo tengo”
(Yolanda)

o “Si porque para ellos es mas facil, ellos se desligan de mi”...
(Rosa)

llustrativa también resultan sus palabras cuando se refieren a la
sensacion de distanciamiento familiar luego de la internacion.
Particularmente ante la interrogante de si sienten que, al estar

internadas, la familia se alej6, sus respuestas son decidoras:
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“Si siento que me alejé de mi familia” (Margarita)

“Si, bastante, de mi hermana; mas que antes...ahora estoy
peor” (Nicol)

“Si. Antes igual eéramos mas unidos. A mis tias ahora no le
importamos..., igual se ha alejado la familia”... (Elizabeth)

“Si mucho. Es que no es lo mismo compartir en visita que
estar ahi. Uno no ve bien lo problemas dentro de la casa”
(Maria Isabel)

Mas categdricos aun son sus juicios cuando se les inquiere su vision

acerca de las posibilidades de volver al seno familiar, donde ademas de

imponerse un abrumador y rotundo no, las adolescentes dan algunos

fundamentos bajo las siguientes formas linguisticas:

"No, nadie me aceptaria y la gente que me aceptaria no
puede” (Nicol)

“Por maltrato no. (Tampoco) por falta de dinero..., es lo que
mas se necesita ahora” (Elizabeth)

“No, porque no, porque no lo hicieron con las mas chicas...

cPor qué lo van a hacer conmigo ahora?” (Nadia)

Esta mirada negativa hacia sus familias, a su vez, se complementa con

apreciaciones tajantes en lo referente a la falta de preocupacion que ellas

detectan de parte de las mismas y la consiguiente decepcion que tal

circunstancia incluye. A la interpelacion referida a si sienten preocupacion

familiar por sus vidas, se suceden respuestas como las que siguen:
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“Ma’ o meno’ no mas... cuando les conviene hacerse los
buenos y caritativos me buscan y otras veces me dejan
‘tira’...” (Nicol)

“Mm... mas o meno’, porque del tiempo que deje de ir a la
casa ‘nadien’ ha venido a verme, ni me han llamado por

teléfono” (Margarita)

Desde luego, esta predisposicion escéptica, incrédula frente a la

actitud familiar, se ratifica con méas fuerza cuando se les lleva a

pronunciarse directamente acerca del sentimiento de abandono que tal

nucleo les provoca. Particularmente cuando se les pregunta si sienten que

en determinada medida la familia las abandono, sus apreciaciones son

terminantes:

“Si, yo siento que si, porque, como no me llaman, es como si
estuviera sola aca en santiago... muy sola” (Margarita)

“Si... nadie se ha preocupado por nosotras, ni siquiera nadie
se preocupa por llamar por teléfono”... (Elizabeth)

“Si, porque practicamente yo he hecho mis cosas sola y no
necesito que me manden y menos mis hermanas grandes,
porque ellas se despreocuparon de todas nosotras” (Nadia)
“Si, yo cacho, porque ni siquiera viene a verme mi mama;
(ella) mas lo que habla y habla y no hace nada por cambiar,

sigue en la misma” (Romina)

Esta sensacion de abandono también se explicita, por ejemplo, cuando

mas de alguna la coloca como nervio argumentativo de su rabia y rencor,
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especialmente para con sus padres y en general con su familia. Al pedirle

razones del enojo con aquellos, emergen las siguientes justificaciones:

o “A que me abandonaron. Se pusieron a tener hijos no mas y
no se preocuparon de nosotros, de los hijos. Hicieron lo
mismo que hicieron con ellos”... (Nicol)

o  “Que ‘los’ han dejado solas a nosotras”. (Elizabeth)

o “.. porque me dejaron votada,...” (Elba)

Obviamente, ante una perspectiva tan poco halaglefa frente a la
familia, las adolescentes aportan un tercer aspecto clave para la
investigacion. Ante la imposibilidad de una reinsercion familiar, ellas
atisban, bajo el alero orientador y protector de la institucion de acogida,
la salida por un camino propio, plantedndose la factibilidad de un
proyecto de vida, aunque desde todo punto de vista éste denote todavia
un cimiento poco sélido. Un pilar importante en todo caso esta presente y
dice relacion con el aspecto motivacional. Una disposicion positiva hacia
la apropiacion de un proyecto de vida queda de manifiesto en la
valoracion de éste como motor de cambio personal mas que familiar.
Ante la consulta de si vislumbran cambios en la vida parental e individual
con un proyecto de vida, apoyado por el Hogar de Proteccion, las

adolescentes indican:

o “Si, cambiaria harto, de hecho ya cambio, pero mi vida... no

sé si la de mi familia. Yo creo que no” (Nicol)
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o “Si, porque teniendo el apoyo del Hogar no es tan necesario el
apoyo de mi familia, pero yo creo que seria yo (la del
cambio), no sé mi familia” (Margarita)

e  “Creo que si, mas que mi historia familiar cambiaria mi vida.

Mi proyecto es individual” (Elizabeth)

Lo interesante de esto es que las adolescentes extienden esta buena
inclinaciébn hacia aspectos también muy importantes, como es la
valoracion del adiestramiento individual en algan empleo y éste, a su vez,
como propiciador de nuevas oportunidades futuras. Al respecto, cuando
se les pregunta especificamente si la capacitacion en un oficio les puede

abrir nuevas posibilidades futuras, sus respuestas son:

o “Si, me dara otra oportunidad. Voy a poder trabajar en algo
bueno y que me guste,; construir mi propia familia y que no
pasen lo que yo pasée” (Nicol)

o “Si, yo creo que si, porque si uno lo hace bien puede tener
futuro” (Margarita)

o “Si, si me capacito puedo lograr hartas cosas” (Romina)

o “Si, porque puedo trabajar, sacar mi casa y formar una
familia” (Elba)

También se detecta una buena actitud en los diversos objetivos que
individualmente se plantean conseguir y en donde el tema de los estudios
ocupa un lugar preponderante. Ante el requerimiento de qué es lo mas
importante para ellas en el presente, la mayoria es representada por los

siguientes pareceres:
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o “Yo... y salir adelante y demostrarle que no soy mediocre
como me lo decian” (Nicol)

o “Estudiar y salir adelante” (Margarita)

o “Mi estudio y mi hija” (Maria Isabel)

o  “Mis estudios... si terminar mis estudios y el Hogar” (Yolanda)

o “Mi hijo y yo, sacar mis metas, alcanzarlas y salir adelante
Con esas cosas, poder tener algo y decir jesto es mio!, no me

lo regalo nadie.” (Rosa)

Por dltimo, las adolescentes, junto con expresar un cierto optimismo
de cara al futuro, ya egresadas del Hogar, también dan cabida
paralelamente a algin grado de incertidumbre con vista al devenir,
aspecto no menos importante en razon que tales inseguridades podrian
estar ligados a la espontaneidad, improvisacibn y un escenario
potenciador débil para la puesta en marcha de los proyectos de vida.
Ante la consulta de qué sienten cuando piensan en el futuro, al menos

parte de ellas advierten:

o  “Miedo, porque de repente me da miedo estar sola y salir sola
adelante” (Elizabeth)

o “lgual me da asi como cosa, uno no sabe como va a ser la
cosa afuera” (Nadia)

e “Lo veo cerca, lo veo demasiado cerca mi futuro;, me da un
poco de alegria y, por otro, miedo” (Maria Isabel)

o “Fobia y me da un revoltifjo en la guata cuando tengo que

pensar en el futuro, asi que mejor no pensar mucho” (Kathy)
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Para terminar, una reflexion. Es notable como tras la diversidad de
opiniones y percepciones, sefialadas bajo particulares modos de
expresion oral, subyace el tremendo impacto de ser victima del abandono
y foco de la vulneracion de derechos. Es impresionante percibirlo a través
del hilvanar de sus palabras y no solamente de las esquematizadas y
gélidas tabulaciones. En sus expresiones se adivina el dificil y largo
proceso en el que se encuentran insertas, con rumbo esperemos al
reencuentro consigo mismas, como persona y con la sociedad, y en
donde lidian diariamente sus frustraciones y esperanzas. Por cierto el
gue se concreten en realidad estas Ultimas, no solamente depende de

ellas, sino también de la sociedad civil en su conjunto.
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

La internacién se muestra como la consecucién de un sinnimero de
factores concurrentes en los heterogéneos grupos familiares y entre los
cuales no se explicita el abandono como uno de ellos. Por cierto, la
negligencia, aspecto presente en la gran gama de agentes impulsores del
proceso y hasta cierto punto anunciante del abandono futuro, ya juega
un rol importante, pero no lo suficientemente grande como para generar
la sensacion de ruptura final entre las adolescentes y el grupo familiar. La
ligazén fisica persiste y ello en las adolescentes aun genera un grado
notorio de pertenencia e incluso de exigencia y expectativa para el plano
personal respecto del alcance de las funciones teodricas atribuidas al grupo
parental. Incluso este sentimiento es palpable luego de transcurrido un
tiempo prolongado de internacién, aunque ya por una inercia que el
mismo abandono, ya conformado en toda su dimension, termina por

detener.

En cuanto a los factores propiamente tal, es claro que estos se
encuentran interactuando, como un todo complejo, en cada uno de los
contextos individuales de desenvolvimiento. No obstante, las
adolescentes sumergidas en tal entramado sélo asumen en principio el
reconocimiento de aquellos agentes que personalmente sienten como
determinantes en la coyuntura concreta de internacion; evento por lo
demas esperable si se considera que la gran mayoria de los seres
humanos, més aun de la edad y situacion de vida de este grupo en

estudio, no se pasa filosofando cada uno de los vericuetos de la vida ni la
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existencia o inexistencia, incidencia o no incidencia de determinadas

variables. Sélo viven las circunstancias.

Seguidamente, también el trabajo demuestra que las adolescentes
tienden a destacar en primera instancia, e inversamente a los énfasis
dados por los adultos, causales de ingreso no inmediatamente derivadas
de problematicas econdmicas, sino mas bien de las muchas formas que
adoptan las dificultades engendradas por la convivencia familiar misma,
desde las “alejadas” reyertas que afectan a los padres, hasta la
irradiacion, entre otros, de abusos varios mas cercanos. Mas de alguno de

estos ultimos, solo exteriorizados tiempo después de estar internadas.

Ahora, la abundancia de elementos promotores de la decision de
internacion obedecen a profundas probleméticas incubadas en la
configuracion estructural de la sociedad chilena actual; configuracion
estructural que ha negado a una parte de la poblacion las condiciones
minimas tendientes a la satisfaccion de las necesidades, incluso, basicas.
Familias con marcadas carencias economicas, laborales, educacionales,
entre otras, y, por lo mismo, con un simil obligado en el plano de la
formacion valdrica, vulnerables a todo tipo de flagelos, constituyen,
segun lo apunta la investigacion, el escenario propicio que precede a la
decision de adentrar a las adolescentes en el Hogar. En efecto, no es la
familia en si 0 una de sus formas la fuente natural del abandono, sino el
entorno que la moldea y la acorrala hacia la toma consciente o
inconsciente, directa o indirecta, de esa determinacion. Dicho entorno
que para el caso de las adolescentes en cuestion implic6 compartir

condiciones socioeconémicas magras, explica que el abandono haya sido
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el resultado final para todos los tipos de familia de las cuales provenian,
desde la tradicional y conservadoramente aceptada familia nuclear
biparental hasta las de tipo reestructurada, una de las expresiones no tan
bien observadas desde la distancia. Es mas, las mismas adolescentes
liberan en un inicio a la familia de la inclinacion normal a responsabilizarla
del abandono, primero, reconociéndole funciones especialmente en el
ambito afectivo-emocional, pese a todas las vicisitudes negativas que la
envuelven y pudiendo, por lo mismo, depositar sus esperanzas de plano
en otros entes sociales, y ,segundo, manteniendo fuertemente esas
mismas expectativas durante la internacion, a tal punto que el
distanciamiento en aumento origina complementariamente sentimientos

de frustracion y autoflagelaciones fisicas como respuesta.

En todo caso decir que la familia no constituye en si el arranque del
abandono, no significa en mucho eximirla de completa incumbencia,
particularmente en lo concerniente a la responsabilidad y deber especifico
de los adultos para con los menores, es simplemente contribuir a una
justa delimitacién de las obligaciones y las condiciones necesarias para
su cumplimiento; condiciones que en su generacién completa trascienden
a cualquier estirpe y son mas bien competencia de la sociedad entera. El
qgue la familia como lo muestra la investigacion, comience a extraviar sus
funciones ya antes de la internacion, haciendo germinar la llamada
negligencia, es testimonio indiscutible que algo estd pasando
internamente, y que en ese algo mas de algun factor foraneo también

esta aportando lo suyo.
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Razonablemente entonces se puede deducir que, en un marco tan
enmarafiado como el descrito, las familias dificilmente pueden responder
a la pomposa declaracion de uno de los principios centrales en que se
basa nuestra institucionalidad, vale decir, la idea de concebirlas como
nucleos fundamentales de la sociedad. La realidad indica por el contrario
que una buena parte de estos nucleos, cual experimento de fisidn
nuclear, estan siendo partidos o pulverizados, y que cuando pretenden
reformularse como tal, adoptando las distintas formas reconocidas por la
tipologia familiar, generan costos mayores, en este caso, pagados por
grupos potencialmente mas vulnerables como es el de las adolescentes, a
quienes la internacion se les asoma como una de las pocas opciones de
reencauzar la vida. Por ello se comprende que otro de los principales
resultados de la pesquisa sea la de admitir que la multiplicidad de
factores y/o causales de internacion evidenciados, influyen en que dicha
internacion sea concebida en un primer momento, por parte de las
familias, tutores y/o adultos responsables, como solucién coyuntural y a
continuacion como desenlace definitivo. Efectivamente, en una primera
ocasion se advierte en éstos Ultimos un animo de acople, al menos
discursivo, a las orientaciones tedricas que delinean a este tipo de
proyecto, cuya ampulosidad descansa en su caracter transitorio,
argumentando querer soélo soslayar dificultades “momentaneas”, las
cuales las mas de las ocasiones encubren maltratos y negligencias en
ascenso. Posteriormente ante la no resolucién de las problematicas y ya
producida la internacion, se comienza a gestar la imagen de la
internacibn como salida decisiva y, en los hechos, el engendro del
abandono. En este sentido, al menos, la investigacion se ofrece fecunda y

categorica en la aportacion de datos: la familia y/o adultos responsables
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comienzan a disminuir la frecuencia de visitas a las adolescentes; estas
emprenden la conformacion lenta de una percepcion negativa e
irreversible frente a aquel ndcleo parental. Sienten la intencionalidad
externa de mantenerlas internadas; perciben el distanciamiento in
crescendo de los suyos; convienen la falta de preocupacion generalizada
de los mismos; registran poco a poco la sensaciébn de abandono e
imposibilidad de concretar un retorno futuro hacia el linaje de nacimiento;

en fin, manifiestan sentimientos de culpa e impresiones de decepcion.

Y a la sazbn y como logica consecuencia aparece una de las
constataciones méas llamativas de la labor  examinadora:
Incongruentemente o paraddjicamente, contra todos los designios
oficiales preliminares, propensos a enfatizar de este tipo de proyecto de
Proteccion Simple el propésito de reinsertar rapidamente a las
adolescentes ya sea en las familias de origen o bien en las sustitutas, el
abandono definitivo de éstas se produce precisamente en el transcurso
vivencial de la internacion, con la “aceptacion” tacita y también en los
hechos por parte de la misma institucion de acogida e incluso con el
convencimiento creciente en la misma trayectoria por parte de las
sefaladas adolescentes. La excesiva prolongaciéon en el tiempo de la
estadia de las adolescentes es una muestra de lo primero, mientras que
la percepcion explicita e implicita de las mismas en torno a reconocer la
imposibilidad de revertir las circunstancias contextuales o factores que
enmarcaron su internacion, haciendo inasequible la intencién de regresar
al seno parental, es prueba de lo segundo. La realidad, como parece
avalarla el grupo de actores involucrados, sobrepasa con creces la

propuesta de Hogar y sus prop@sitos iniciales.
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Respecto del abandono en si, en otros términos, del maltrato
pasivo invisible, se presenta como un fendmeno de facto, manifestado en
un desligamiento paulatino respecto de las adolescentes por parte de la
cuna familiar y/o adultos responsables, tanto en el plano fisico - con
énfasis en esta esfera en las responsabilidades de raiz econémica - asi
como en el campo emocional. Ya anticipabamos més arriba algunas de
las revelaciones de como se comienza evidenciar la configuracion del
abandono circunscribiéndolo al campo de las emociones. Tal vez aqui
valga recalcar especificamente como toma cuerpo considerando otra de
sus vertientes germinadoras, las de indole fisico econémicas. En verdad
estas privaciones que las adolescentes avizoran de parte de dichos padres
y/o adultos responsables, no son mas que la dilatacién o estiramiento de
una situacion ya presente con mucha anticipacién. Ello se presume a
partir de las enormes dificultades que las adolescentes denuncian en
orden a la no satisfaccion previa de necesidades basicas en el campo de
la alimentacion, vestuario, vivienda, movilizacion, quehaceres escolares e
incluso, bajo las nuevas perspectivas dadas por los Derechos del Nifio, en
el terreno de la recreacion. Por supuesto, padres y/o adultos
responsables que denotan surtideros de ingresos limitados, inconstantes
y hasta cuestionables desde la 6ptica moral social como el robo y el
microtrafico; que ademdas en un mayoritario porcentaje se despliegan
como amasijo social excluido de los también paupérrimos auxilios
econdmicos estatales; que no han sido capaces o no se les ha generado
el ambiente apropiado para contar con una casa propia; que, por ende,
deben amoldarse al significado practico de catalogarse como allegados
y/o arrendatarios, accediendo sb6lo a los servicios basicos que la

modernidad logra “chorrear”; que para colmo son victimas de patologias
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y plagas sociales, dificilmente podrian exhibir una conducta distinta a su
retirada acompasada, progresiva, irreversible y concluyente, cuando parte
de sus deberes comienzan a ser absorbidos por un ente externo, como es
la institucién de acogida. Y mas aun cuando es facil adivinar la poca
probabilidad de revertir el marco de desenvolvimiento impulsor del

proceso.

En resumen, de acuerdo a los conceptos esbozados anteriormente, el
abandono se presenta como la secuela esperable de la inherente e
irrevocable transicion que porta la internacion en si misma, vale decir, el
camino desde un maltrato activo visible-invisible o, en su caso, maltrato
pasivo visible a un maltrato pasivo invisible. Mas especificamente, desde
una situacion de maltrato de las adolescentes con presencia fisica de sus
padres, tutores o adultos responsables a un estado concluyente de
delegacion total de los compromisos o incumbencias de éstos en la

institucién de acogida, con desaparicion fisica y definitiva de los mismos.

Consecutivamente, la estructuracion del abandono durante la
internacion, con el consabido “asentimiento institucional”, ha significado
la configuracion practicamente espontanea y reactiva ante la fuerza de
los hechos, de un orificio de evacuacion para el enigma planteado,
denominado proyecto de vida; proyecto materializado en la constitucion
de un plan de preparacion bésica para las adolescentes que, luego del

egreso, las lleve a forjarse un camino propio de desarrollo.

Como tal, dicho proyecto aun se aprecia débil, sin convicciones

cimentadas sélidamente en una planificacion institucional al mas alto
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nivel. Y no podria ser de otra forma en cuanto el fenbmeno no ha sido
aun reconocido ni tratado oficialmente. De hacerlo entrafiaria desafios
que debiesen remover profundamente los planes para la infancia y la
adolescencia desde toda perspectiva, desde el campo juridico hasta los
de inversién social. Ahora, pese a la fragilidad que esta ostentando el
plan puesto en marcha por la institucion de base, innegablemente
también exhibe mas de algun indicio auspicioso. En este ultimo sentido,
la investigacibn demuestra que centrandose el trabajo sélo en un
seguimiento acucioso, con un marcado acento en el acrecentamiento
motivacional de las adolescentes, con un fuerte apoyo en lo emocional,
con metas mediaticas claras a cumplir como es el tema de los estudios y
la capacitacion previa al ingreso del mundo laboral y evidentemente con
la satisfaccion de necesidades béasicas en el &mbito personal, se pueden
despertar expectativas de desenvolvimiento y concrecion de planes
individuales de vida, al menos en un predominante porcentaje de

internas. Queda por preguntarse si los énfasis expuestos son suficientes.
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Hallazgos de la investigacion

Los principales descubrimientos y desafios aprehendidos por la
indagatoria en cuestion, se localizan exactamente en el plano de la
configuracion de proyectos de vida individuales recién esbozada. Es en
este ambito donde se hace visible la relacion dialéctica del fracaso
marcado de una politica publica puntual en torno a la pronta reinsercion
de adolescentes al seno familiar de origen o sustituta, dando cabida al
abandono, y la solucién tejida paralelamente por las adolescentes e

institucién de acogida como via de escape a tal fenémeno.

Efectivamente, involuntariamente, contra uno de los objetivos
esenciales a promover como el ya indicado de la vuelta de las
adolescentes a un nucleo filial, la linea de accion trazada oficialmente
con el nombre de Proteccion, su sistema asistencial peculiar denominado
Proteccion Simple Internado y su expresién ain mas concreta como lo es
el Hogar de Niflas y Adolescentes, ha contribuido a avalar el abandono
irreversible de estas Ultimas por parte de sus familias o adultos
responsables, en la medida que gran parte de las necesidades, carencias
y/o vulneraciones de derechos en sentido amplio, que constituyeron
factores explicativos de la internacion, han sido cubiertas por dicha
entidad de amparo. Las familias y/o adultos responsables, que por lo
demés no muestran cambios de fondo en el marco de desenvolvimiento
cotidiano durante el proceso de internacion, a todas luces precario,
situacion que por otra parte las adolescentes también perciben, de seguro
consideran la internacibn como una componenda o0 remedio a

problematicas propias, una de las cuales precisamente radica en la
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imposibilidad de cubrir necesidades basicas en lo fisico y psicoldgico. De
ahi el no esmero por rescatar a las adolescentes y el convencimiento de
estas mismas en buscar una senda propia de desarrollo. El problema es
gue como esta Ultima alternativa no es una circunstancia prevista o que
esté bajo el control del proyecto de intervencion en su planificacion
inicial, la respuesta adolescente asi como de la institucion esta siendo
construida de modo espontaneo y sin cimientos sélidos, convocando a un
urgente repensar de la propuesta de accion desde todos los angulos del
hacer social, obviamente partiendo primeramente del reconocimiento,
validacion y valoracién de los proyectos de vida como alternativa de

autorrealizacion posible.

Un hallazgo fundamental de la investigacion, entonces, que llama al
replanteamiento indicado, se sitla en la esfera de las politicas publicas en
rededor de nifios, nifias y adolescentes; politicas publicas aplicadas por el
SENAME que requieren de cambios de enfoques y de compromisos
profundos, que incluso trasciendan los limites temporales de ayuda
establecidos actualmente, vale decir, la mayoria de edad;
transformaciones al menos de las politicas relacionadas con propuestas
como las del sistema asistencial que aqui se estudia. En efecto, el trabajo
demuestra que actualmente el Estado se hace responsable del intento de
restitucion de derechos vulnerados solo hasta el egreso de las
adolescentes desde el Hogar de Proteccion, es decir, hasta los dieciocho
aflos, sin ponderar si estas adolescentes estdn o0 no preparadas para
asumir el Unico camino alternativo que se les presenta naturalmente en la
internacion, como es el de la vida independiente. Esto es trascendente,

pues la exploracion deja al descubierto que la debilidad de los planes
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individuales no radica tanto en el aspecto motivacional o en el
desempefio escolar y laboral, por decir algo, de las adolescentes, sino
mas bien en el nuevo escenario de carencias y desamparo en que se
deben mover luego del egreso; partiendo la gran mayoria por sufrir la
privacion de un lugar fisico para vivir, viendose obligadas varias de ellas a
retornar y quedar nuevamente bajo el abrigo del Hogar, y continuando
con las nulas probabilidades de efectuar estudios superiores,
capacitaciones de calidad y/o expectativas de buenos empleos, base de
un despegue definitivo. A lo sumo, la salida de la institucion protectora
les sorprende con cuarto afio medio, alguna capacitacion, ciertas
posibilidades de insercién laboral, pero con tremendas incertidumbres; se
insiste, empezando por aquellas relacionadas con la subsistencia misma.
En este sentido, el Estado debiese jugar un rol prioritario en no
abandonar a su suerte a este grupo social, extendiendo la proteccion mas
alla de la edad tope actual, con programas especiales y con énfasis en la
accion integrada, via coordinacion interministerial y redes econdmicos-
sociales solidarias, para un real encauzamiento y éxito de los proyectos
de vida. Soélo de esta forma se puede aspirar al logro del objetivo inicial
de la intervencion, como es la formacion de sujetos plenos de derechos.
Esta claro que bajo las nuevas miradas acerca de estas problematicas
sociales, la protecciébn no puede agotarse en si misma, constituyendo un
fin, pero es un piso o base fundamental para el alcance de la
independencia e integracion social plena. Ahora, ante las voces que
pudiesen emerger denunciando el quiebre de la igualdad frente a la ley,
en cuanto al trato preferente que esto implica en la practica, en relacién a
otros grupos sociales, se debe argumentar que estas adolescentes

provienen de una situacién de desigualdad total, de trasgresiones graves
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en sus derechos y que todo el esfuerzo que se haga en funcién de
canalizar sus vidas, es justamente un acto de reivindicacion y restitucion
de su derecho ante la ley de tal igualdad ante la ley. Estadio, por lo
deméds, vital para transformarse en los primeros promotores de la
prevencion para el no quebrantamiento de derechos en sus propias

familias..., las que ellas logren formar.

En todo caso esta exigencia o vision tendiente a enmendar el tema del
abandono requiere imperativamente y, como punto de partida, plantearse
incognitas que permitan desatarle enteramente como nuevo enfoque;
esto, a travées de nuevas investigaciones. Interrogantes como las
siguientes son importantes de dilucidar, por ejemplo: (,En qué medida el
SENAME, en sus orientaciones técnicas y en sus nuevas licitaciones, esta
considerando este escenario de abierta contradiccion entre la elaboracion
de proyectos de caracter transitorio, como el de Proteccién Simple para
adolescentes, y su antipoda practica con tendencia a la “perpetuacion” de
las beneficiadas? Mas singularmente aun ¢En qué proporcion esta entidad
estd recogiendo y plasmando en sus lineamientos de trabajo la
complejidad de factores que acompafian la internacion de las
adolescentes, y que moldean en éstas un perfil ampliamente distinto del
exigido en principio? ¢Es factible apreciar en sus planes actuales, ante el
no logro mayoritario de la reinsercion familiar de las adolescentes, la
consideracion de respuestas institucionales locales como es del Hogar
Santa Anita, inclinadas al fomento y potenciacion de proyectos de vida
individuales? ¢Seréd probable encontrar este tipo de soluciones en otras

entidades similares a dicho Hogar? ¢Existiran otro tipo de respuestas?
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Por otra parte, y en relacion a los proyectos de vida que parecen
abrirse paso como respuesta inmediata, ¢Estaran realmente preparadas
las adolescentes, en forma solitaria, egresadas obligatoriamente de la
institucién de acogida luego de cumplida la mayoria de edad, para
asumir con éxito un proyecto de vida individual, sin el amparo estatal?
¢La responsabilidad del Estado chileno para con este tipo de adolescentes
debe culminar sélo con la mayoria de edad? ;No seria posible cooperar a
garantizar el éxito de los proyectos de vida, creando, a modo de modelo,
lugares de residencia y convivencia intermedios entre el egreso y la vida
independiente, entre la volubilidad e inseguridad que impone la vida
practica inicial, pese incluso a la presencia del optimismo, y los primeros

signos concretos de estabilidad material y espiritual?...
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Aportes desde el Trabajo Social

En las respuestas a las varias interpelaciones que el fendmeno
estudiado estd demandando, no sdlo tienen la obligacion de pronunciarse
quienes se encuentran insertos en los circulos del Poder, sino también, y
tal vez en escala superior, quienes, asumiendo diversas funciones, se
relacionan directamente con la operatividad de los distintos proyectos
puestos en marcha, y de este conglomerado de personas, el trabajador

social en particular.

Ya se pudo advertir la distorsion e insuficiencia en que pueden
desembocar proyectos de gran importancia social, dimanado, entre otras
causales, de nuevas necesidades no bien sopesadas en los niveles
oficiales de decisibn y cuyas consecuencias, de insospechado impacto,
pueden generar perjuicios de distinta naturaleza, y lo mas grave aun, en
seres humanos tan vulnerables como el de los adolescentes. En esto el
trabajador social debe cumplir un rol esencial. Despojado del estereotipo
tradicional de ser meros agentes funcionales de Politicas Estatales,
independientemente de las carencias notorias y, lo mas interesante, de
privaciones solapadas que aquellas conlleven, éste profesional debe
constituirse en un actor protagonico en la fiscalizacion critica de tales
politicas y en la busqueda propositiva para enmendar rumbos. Hoy por
hoy se hacen palpables las tremendas incoherencias existentes entre los
planes macros, pulcramente escritos sobre el papel, y la colision
estrepitosa que tal declaracion de intencionalidades gubernativas sufre
con la otra realidad lejana y escurridiza, alojada en las relaciones

humanas mas recénditas para el sistema, como son aquellas dadas a
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nivel micro. No expedientar o denunciar firmemente esta contradiccion,
implica incluso, para nuestra personal mirada, una peligrosa situacién de
deslizamiento hacia el quebrantamiento del estricto deslinde de la ética
profesional. Por cierto, creemos también que es propio de un recto
profesional no ser extremadamente prejuicioso - aunque muchas veces
esta cualidad pareciera acompafiar y estimular su vision critica -
concediendo la buena voluntad y propdsitos de quienes trabajan en las
altas esferas del pais, pero las ineficacias no pueden ser toleradas, ya que
no sélo hay dinero en riesgo de ser dilapidado - en todo caso siempre
esquivo, sarcastico y discrepante en relacion a la pingle u opulenta
entrada de dinero que recibe y luego administra el Estado - sino que
primordialmente la erradicacidbn o perpetuacion de problematicas que
afectan, como se expresO recientemente, a seres humanos muy
especiales, como son particularmente las nifias, nifios y adolescentes;

aunque cliché para algunos, expresién futura de nuestro pais.

Por otra parte, la focalizacion de la atencion vigilante en las entidades
publicas, no puede significar el relajamiento y autocomplacencia personal.
El trabajo social requiere de un actor profundamente autocritico y
comprometido en lo profesional, con una actitud y disposicién constante
hacia el ejercicio de una autoevaluacién rigurosa en el aspecto teorico-
practico de su quehacer laboral y, por lo mismo, con tendencia a la
capacitacion y/o estudio incesante. La necesidad de un profesional con
estas cualidades no s6lo emerge de un discurso propio de una catedra de
ética dirigida hacia €l, sino de como est4 operando en realidad en los
distintos ambitos de accion. No se puede obviar, légicamente, que

cuando se tiene una actitud de alerta frente a las politicas publicas, por

163



extension se estd fiscalizando el cometido de funcionarios estatales,
muchos de ellos trabajadores sociales. En este sentido, es bueno
reflexionar acerca del propio desempefio. Es innegable que numerosos
profesionales y/o empleados publicos, entre los cuales se encuentran
también multiples pares trabajadores sociales, tienden a actuar en modo
arbitrario, despotico, indiferente y lamentablemente, con el transcurrir del
tiempo, en forma también insensible. Los “beneficiarios” de los distintos
programas de atencion social son observados como carga onerosa, Sin
derecho real a hacerse acreedor de un trato digno. La transformacion que
exige especialmente la sociedad actual, tan impersonal, individualista,
competidora, elitista, excluyente y con tendencia al consumo irracional y
superfluo, pasa por una esencial revaloracion de la dignidad humana, en
todas sus fuentes alimentadoras. Un ser humano que recobra su
dignidad, estd en disposicion de sumarse también al, como se ha dicho
por alli, capital comunitario, vale decir, aquella comunidad consciente del
dolor y sufrimiento de los mas desvalidos de sus integrantes y, por tanto,
dispuesta a ubicarse en el lugar del otro, promoviendo su desarrollo.
(www.risolidaria.cl)

Para el logro de un contexto como el recién expuesto, el trabajador
social, profesional que por su naturaleza se interrelaciona con seres
humanos vulnerados en su dignidad, puede constituirse en agente
pionero y trascendente en la promocion de al menos dos vias accion: Por
una parte, intentando romper con la posicion intermediaria, de por si
estatica y funcional, entre los recursos “reparatorios” disponibles del
Estado y la poblacién-objetivo susceptible de ser beneficiaria y, por otra,

tratando de sobrepasar los margenes muchas veces extremadamente
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acotados que involucran las restituciones y/o reparaciones planteadas por
los distintos programas y proyectos sociales.

Para la apertura a la primera via de accion, el trabajo social debe
irradiarse al @mbito de lo comunitario y sus expresiones organizativas. El
esfuerzo del trabajador social debe abocarse a fomentar la creacion,
fortalecimiento y coordinacion de organizaciones sociales. Mas que buscar
una ampliacion del dmbito de influencia e intervencion estatal, debe
contribuir a tejer una red social lo mas autébnoma vy solidaria posible, en
vista a la construccion de un futuro mayormente estable e integral en el
desarrollo de sus miembros. Para el caso de la investigacién presente,
resulta evidente que las redes familiares, desconectadas del mundo
exterior, son insuficientes para resolver y/o encauzar los casos de
abandono. Las adolescentes insertas en un escenario de abundantes
células sociales, con distintos caracteres: culturales, artisticos, deportivos,
sociales, laborales y/o de capacitacion, entre tantas otras eventualidades,
tienen mayores probabilidades de rehacer el devenir que aquellas
adolescentes aisladas del cuerpo social, que, como se concluyd, tienen
ademas nulas posibilidades de reinsercion familiar.

Ahora, para dar curso a la segunda via de accion, el trabajador social
también debe estar dispuesto a no dejarse enmarcar en la rigidez de los
planes y programas sociales. Por cierto, la restitucion y/o reparacion que
conllevan tales planificaciones son valederas y necesarias, pero no
menesterosamente definitivas. También asi lo prueba la indagacion
realizada en el Hogar Santa Anita. Aqui la restitucidon y/o reparacion se
agotaba en dltima instancia en la vuelta de la adolescente a su familia,
cuestion que no ocurrio. Por tanto, tal reposicion sélo se limitdo en la

practica al ambito de la subsistencia alimenticia, atencion médica,
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reinsercion educacional, entre otros. En si esto es plausible y digno de
cierta conformidad, sin embargo, los trabajadores sociales de la entidad,
atisbando el fracaso del objetivo final, saltan la muralla impuesta por los
mentados planes y programas, y se atreven a dar cauce a una salida
mayormente promisoria para las adolescentes: la reproyeccién o
replanteamiento de un proyecto de vida propio; la preparacion para la
busqueda del camino propio. Por supuesto, todo emprendimiento nuevo
involucra un grado de incertidumbre, pero también de esperanzas. El
trabajo social tiene ese tinte creador y germinador, porque trabaja con
seres dinamicos. Su buen encauzamiento depende al menos de algunos

de los factores indicados. Esa es nuestra conviccion.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXO 1

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensién Sub-dimension Indicador
Factores |Se desprende de la|Se entender4 como el nivel de|Familia presente- | Abandono Desarraigo
de incapacidad de sus | identificacibn de las causales|ausente No existe
internacié | progenitores y familiares | que producen la internacion. adulto
n para ejercer significativo
responsablemente su rol, es Perdida del
decir, los nifios, nifas y vinculo
adolescentes se encuentran afectivo.
expuestos a una serie de Maltrato
riesgos tanto fisicos, Fisico
psicolégicos y morales. Psicoldgico
Sexual
Padres negligentes
Educacion
Salud
Vestuario

Padres adictos

Alimentacioén

Madre y/o
Padre
consumidor/a
pasta base
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Familia de

recursos

€SCasos

Patologias Psiquiatricas

Situacién Habitacional

Actividad
laboral de los
padres

Tenencia

Madre y/o
Padre
alcohdlicos

Tipo de

ocupacion

Presenta
No Presenta

Descripcion
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Sub-dimen
sién Indicador
Tipos de [Grupo social unido|ldentificacion de las caracteristicas de | Composicion del grupo|Familia Madre
familias entre si por vinculos|cada una de las familias de las|familiar monoparen |sola
de consaguinidad, | adolescentes. tal Padre
filiacion  (bioldgica y solo
adoptiva) y de alianza,
incluyéndolas uniones Familia
de hecho donde todo nuclear Ambos
ser humano participa padres
dentro de este grupo Familia
primario, que extendida |Abuelo
posibilita,  mantiene, solo
transmite y proyecta la Abuela
vida. sola
Ambos
abuelos
Nueva Tios
convivencia | Tias
Madre
con
nueva
pareja
Padre con
nueva
pareja
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Variable

Definicién conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiéon

Sub-
dimemsion

Indicado
r

Proceso
vivencial
de
abandono

Se define como el proceso
de aceptacion de la
adolescente a permanecer
interna  ante la nula
posibilidad de retornar a
sus familias de origen.

Sensacion interior de las
adolescentes e donde se
conjugan sentimientos,
hechos e ideas de como

experimentan el abandono.

Percepcion de abandono

Periodos de crisis

Sentimientos generados en la
adolescente

Rabia

Falta de
preocupa
cion
familiar
Desprote
ccion
Decepcio
n

Sentirse
sola
Autoflag
elacion
Tendenci
aala
fuga

Consigo
misma
Con la
madre
y/o
padre

178




Variable Definicion conceptual Definicion Dimension Sub-dimemsién Indicador
Operacional
Proyecto |Se entiende como la|Dice relacion con las acciones|Capacidad resiliente |Motivacion Cambia
de vida posibilidad que tienen las|implementadas por el hogar historia
adolescentes para optar a|para incentivar a las personal
una propuesta de vida|adolescentes a crear un y/o familiar
futura, con wuna mirada|proyecto de vida
independiente apoyada Yy |independiente. Expectativas Pensar en
trabajada desde el hogar. el futuro
Toma de
decisiones
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ANEXO 2
PAUTA DE ENTREVISTA PROFUNDIDAD
FACTORES DE INTERNACION
Familia presente- ausente

1. ;Sabes por qué te internaron?

2. ¢Tu familia ha conversado contigo por que continuas interna?

Maltrato

3. ¢Como te trataba tu familia, cuando vivias con ellos?

Bien
Mal
Més o menos

4. ;Sufrias alguna forma de maltrato? Y ;Quién la ejercia?

Padres negligentes

5. ¢Reconoces alguna carencia permanente en tu familia? Como por

ejemplo.
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6. ¢Cual crees tu que es la funcién de una familia?

7. Antes de estar internada ¢asistias a la escuela?
Si
No
Porqué

8. ¢Cuéndo te enfermabas te acompafaba algun familiar al consultorio?
Si
No

Quién

9. ¢Sentias que tu familia te cuidaba lo suficiente?

Padres adictos

10. ¢Alguno de tu familia consume algun tipo de droga?
Si
No

Quién (es)

11.;Alguno de tu familia consume alcohol?
Si
No

Quién (es)
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Familia de escasos recursos

12. ¢Recibian algun tipo de ayuda municipal o de otras instituciones?

¢Cuales?

13. ¢En que trabajan los integrantes de tu familia?

Patologias psiquiatricas

14. ¢ ldentificas en tu grupo familiar si alguien presenta alguna enfermedad

psiquiatrica?

Situacién Habitacional

15. ¢Qué tipo de tenencia habitacional tenia tu familia cuando vivias con

ella?

Allegado
Cedida
Béasica propia
Arriendo

Campamento
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16. ¢ Tenias acceso a servicios basicos? tales como:
Agua

Luz

Bafio

¢En que condiciones se encontraban?

TIPOS DE FAMILIAS
Composicién del grupo familiar

17. ¢Has vivido junto a tus padres? y ,como era la relacién entre ellos?

18. ¢(Por qué vivias sélo con ti mama o papa y como era la relacion con tu
mama o papa?

19. ¢(Por qué vivias con tus abuelos o tias (0s) y como era tu relacion con
ellos?

20. ;Como era la relacién con tu madre o padre y su nueva pareja?

PROCESO VIVENCIAL DE ABANDONO
Percepcion de abandono

21. ;Te viene a visitar al hogar alguno de tu familia?
Si
No

¢Quiénes?
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22. ¢(Cada cuanto tiempo sales a tu casa o a la de algun familiar?

23. ¢(Crees que ha tu familia le gusta que tu estés internada?;Por qué?

24. ;Sientes que al estar internada te has alejado de tu familia? Por qué?

25. ¢Sientes que tu familia se ha preocupado por ti?

Si
No
Mas o0 menos

26. ¢Te ha decepcionado tu familia?
Si
No

27. ;Crees que en cierta medida tu familia te ha abandonado?

28. Actualmente ¢qué opinas de tu familia?

29. (Crees que tu fuiste la responsable para que tu familia te internara?

Periodos de crisis

30. En momentos de pena y rabia ¢Has agredido tu cuerpo?
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31. ¢(Qué has sentido desde que estas viviendo
a) Inseguridad Si
b) Deseos de volver a casa Si
c) Deseos de ir a otra parte Si
d) Sentirte sola Si

32. ¢(Te has fugado alguna vez?
Si
No
¢Cuantas veces?

en el Hogar?

No a veces

No aveces
No a veces

No a veces

Sentimientos generados en la adolescente

33. ¢Sientes rabia hacia alguien?

Mamé

Papa

Hermanas

Abuelos

Tio (as)

Hacia personal del hogar
A ti misma

34. (A qué se debe ese sentimiento?

35. ¢Crees que es posible en estos momentos, volver a tu casa?
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PROYECTO DE VIDA
Capacidad resiliente

36. ¢Cudl fue tu actitud al ingresar al hogar?
Positiva

Negativa

Indiferente

37. ¢Te costdé mucho integrarte a la dinamica del hogar?

Motivacion

38. ¢(Crees que tu familia seria capaz de cambiar, para que volvieras vivir
con ellos?

39. (Crees que capacitada en algun oficio te otorgara posibilidades
laborales en el futuro? ;Por qué?

40. (Crees que cambiaria tu historia familiar y personal, si logras un
proyecto de vida, apoyada por el hogar?

Expectativas

41 ¢/Qué es lo mas importante en este momento para ti?
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42. ;Como te vez fuera del hogar, haciendo qué?

43. ;Qué sientes cuando piensas en el futuro?

44. ;Te cuesta tomar decisiones? ¢Por qué?
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ANEXO 3

MATRIZ DE INTEGRACION: TRANSCRIPCION DE LAS RESPUESTAS

seis y vio que se
derrumbé todo.
(separacion)

Variable Dimensién Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Factores de | Familia 1 (Sabes por|Me interné yo|Porque me llevaba|Mi papa engafio | Cuando murié | Porque necesitaba | Porque tenia
internacion Presente- qué te | porque me [ mal con mi mama|{a mi mama y|mi mama. estudiar... porque | problemas con mi
ausente internaron? pegaban mucho. |y por la situacion | decide internar a quedé mama y andaba de
econdmica. nosotras, a los embarazada. casa en casay me

dijo que por un
tiempo.

Entrevista7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

Porque murio
mi mama.

Porque mi
papa y mi
mama son

drogadictos.

Porque...haber
espérese, se
supone que yo
tenia estar aca
el 5 de octubre
porque asi
tenia
predispuesto la
psicéloga pero
mi abuelita le
cont6 a una
sefiora lo que
habia pasado
en la casa y
ella  puso una
denuncia en la
comisaria de la
familia y los
Carabineros me
fueron a buscar
al colegio y de
ahi me trajeron
para aca, todo
fue en un dia.

Por el asunto de
mi padrastro...

Porque mi mamé
estaba  enferma
tenia que estar en
un  hospital vy
nosotras no
podiamos estar
con ella.

Porque mi papa
se separ6 de mi
mama y ninguno
se preocuparon
de nosotras y
nos dejaron con
mi abuelita y ella
no" internd.

Fui yo... porque
no me gustaba
estar con mi

papa...

Porque mi mama
me queria separar
del papad de mi
hijo... mi pololo.

Porque mi mama
se murio.
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MATRIZ DE INTEGRACION:

TRANSCRIPCION DE LAS RESPUESTAS

tiempo.

Variable Dimension Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Factores de | Familia 2 ¢Tu familia | No, no. No porque hace | Mi mama | Bueno, yo ya lo | Si, muchas veces, | Si, porque no tiene
internacién Presente- ha conversado tiempo que no la | conversd tengo claro, | por un lado los recursos para
ausente contigo porque veo. conmigo porque | cuento con mis | problemas tenerme en la
continuas econémicamente | hermanas un | familiares, por casa, ho tenemos
interna? es dificil para|fin de semanay |inseguridad de mi|buen acercamiento
darnos estudios | no vivir  con | madre. con mi  mama
a todos y | ellas. porque chocamos
tenemos que en los caracteres.
esperar un

Entrevista7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

Si, porque mi
mama
fallecio.

Si porque
dicen que
estoy mejor

aqui que alla
donde estaba
antes...
porque
estaba
flaquita.

No.

No.

No.

No.

No.

No,

superado
ellos.

no tocan el
tema porque ya...
como ya sali de la
casa es un tema
para

No.
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MATRIZ DE INTEGRACION: TRANSCRIPCION DE LAS RESPUESTAS

Entrevista 6

Variable Dimension Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5
Factores de | Maltrato 3 ¢Colmo te|Bien, pero me|Mas o menos. Bien y mi papa|Bien, mi mama | Mas o menos. Mas o menos
internacién trataba tu | discriminaban por también. hasta lo que yo porque ahora
familia cuando |ser hija de mi me acuerdo. son pocos los
vivias con ellos? | papa. Nunca me pego. contacto  que
tengo con el
sur.

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

trataba mal y
mi mama bien.

Bien. Mas o menos. Mas o menos | Mas o menos. Bien mi mama, | Bien mi abuela, | Mal. Mal. Mas o0 menos.
porque mi mal mi papa. mal lo~ dema’,
abuela me mi tios y tia.
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MATRIZ DE INTEGRACION: TRANSCRIPCION DE LAS RESPUESTAS

menos, que era
la peor, que era
la oveja negra,
me  comparaba
con la Carla... ah
bueno mi mama
también.

Variable Dimensién Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Factores Maltrato 4 ¢Sufrias | Si, en lo que me | No. Si, de repente, mi | No. Si, mi  madre. | Si, mi papa.
de alguna forma|decian 'y los mama, los Fisico.
) . de maltrato? Y |golpes. Mi tia pegaba con o
Internacion ¢Quién la | Lidia, porque que tenfa en las
ejercia? siempre me manos, con lo
dejaba en que tuviera.

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

No.

Si, mi mama,
mi papa cuando

tomaba yo
lloraba y me
pegaba y mi
mama no
cuando no
tomaba, mi
mama cuidaba
a mis
hermanos.

Sf, mi abuela.

Si, mi padrastro.

Si, algunas veces
mi papa una vez

me pegé muy
fuerte por dejar
salir a mi
hermana a fuera
cuando ellos
estaban en
reunion 'y me
peg6é con una
cadena.

Si. Mi maméa y mi
papa cuando se
drogaban o]
tomaban.

Si, eh... mi papa.

Si, mi mama, mi
papa y toda mi
familia en
general.

No.
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MATRIZ DE INTEGRACION: TRANSCRIPCION DE LAS RESPUESTAS

Variable Dimensién Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Factores de | Padres 5 ¢Reconoces | Vestuario, plata | Alimentacion Vestuario, Plata para salir | Vestuario, dinero | Vestuario,
internacién Negligentes alguna carencia | pa” la alimentacion, de paseo. de locomocion, | alimentacion,
permanente en | locomocion, dinero de Utiles escolares vy | dinero de
tu familia? | carifio, aprecio, locomocién, utiles plata para salir | locomocion,
Como por | respeto, lugar escolares, salir de de paseo. Utiles escolares
ejemplo: donde vivir, paseo. y plata para
faltaba plata. salir, Todo.

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

Utiles
escollares.

Alimentacion,
plata para la
micro, plata

pa” salir, ah...
falta de carifio.

Dinero
salir.

para

Alimentacién a
veces.

Alimentacion vy
dinero para salir
de paseo.

Vestuario,
alimentacién,

Utiles escolares y

nunca
sacaban
pasear.

nos
a

Vestuario,
alimentacién,
dinero
locomocién,
Utiles escolares y
salir de paseo.

de

Alimentacién,
veces.

a

Vestuario, Gtiles
escolares y
para salir de
paseo
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MATRIZ DE INTEGRACION: TRANSCRIPCION DE LAS RESPUESTAS

siempre unidos.

Variable Dimension Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6

Factores de | Padres 6 ¢Cuél crees|Es que... | Estar siempre | Dar los estudios, |La funcion de | Apoyarse Eh...conversar
internacién Negligentes tu que es la|acompafarse en|unidos y tenerse | apoyo, vestuario, | una familia?... | mutuamente  y|todo tipo de
funcion de una |todo momento, | confianza. alimentacion y|No sé. No se lo|estar siempre ahi | problemas que
familia? dar cariio vy carifo. que es. cuando uno lo | tengas, no

recibirlo, estar necesita. guardarselas

para uno 0 Si
no la familia se
desarma, no
hay  contacto
con la familia.

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

Tener
confianza.

Quererse, como
familia.

Yo creo que es

estar todos
unidos y
quererse.

El apoyo, el
carifio y la
comprension.

Quererse unos a
otros y que... que
se lleven bien.

Estar junto po”...
sacarlos de aqui
y ahi estar todos

juntos, sobre
todo mi papa vy
mi mama.

No sé..
que
comprenderse...
“yo cacho™.

yo creo

La comunicacion
el  apoyo, la
responsabilidad
que tienen que
tener para su
hijo, el respeto,
cosas basicas, la
confianza.

No sé.
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MATRIZ DE INTEGRACION: TRANSCRIPCION DE LAS RESPUESTAS

internaron
retomé
estudios.

los

Variable Dimensidn Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Factores de | Padres 7 Antes de|No porque, no|Siperoen el sur.|Si pero hice un]|Si. Si. No, tenia que
internacién Negligentes estar internada | habia plata y|Cuando llegué a|curso no mas, cuidar a mis
jasistias  a la | habia que ayudar | Santiago dejé un |por que quedo hermanos, no
escuela? en la casa. afio de estudiar. |todo hasta ahi no tenian plata
mas. Cuando me para comer,

tenia que salir a
pedir y mi papa
llegaba curado
por que tomaba
y yo me
gquedaba en la
casa.

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

Si.

Si,
veces.

pero

a

Si.

Si.

Si.

No por que mi
mama no me
mandaba... a mi
igual me hicieron
pasar de curso
por eso no se
ninguna materia.

No por que no

tenia los
materiales, igual
repetia.

Si.

Si.
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MATRIZ DE INTEGRACION: TRANSCRIPCION DE LAS RESPUESTAS

Variable Dimensidn Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Factores de | Padres 8 ¢(Cuando te|No nadie, me|No, nadie. Si, mi pap4d y mi|Si, cuando... Mi| No. Si, cuando
internacién Negligentes enfermabas, te|dejaban en la mama. mama, ella o la estaba en el
acompafiaba casa... un vez me Andrea. Sur con mi
algan familiar al | acuerdo que me papa...
consultorio? llevaron cuando No cuando me
me quebré la vine a vivir con
clavicula. mi mama.
Y de aci del
Hogar me
llevan.

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

No
acuerdo...

me

Si, pero cuando
me sentia muy
mal.

No
enfermaba
nunca.

me

No.

Sf, mi mama.

No, ni ibamos, mi
abuela no™ hacia
remedio.

No, nadie.

Cuando era chica
ibamos y de ahi
nunca mas... iba
a buscar la leche.

Si, mi hermana
0 mi mama.
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MATRIZ DE INTEGRACION: TRANSCRIPCION DE LAS RESPUESTAS

yo era una hija
mas.

Variable Dimension Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Factores de | Padres 9 ¢(Sentias que |No, no porque | Cuidarme... un |Mi papa si. Si|No porque mi|No totalmente, | No.
internacién Negligentes tu familia te|cuando vivia con|poco, mas se|igual mi mama|mama pasaba | siempre faltaba
cuidaba lo| mi tia Lidia y|preocupaban de|me cuidaba un|mas trabajando, | mi madre por
suficiente? necesitaba cosas, | la nifia chica que | poco. a parte que|que trabajaba.
estaban mis | tienen ahora. siempre
primos o otras estabamos sola.
cosas, cuando
supuestamente

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

Mi hermana si.

No, por que
andaba cada
uno por su
lado.

Es que, yo
siento que mas
que cuidarme
era que yo no
tuviera
contacto con la
deméas gente,
mi tata y mi
abuela no me
dejaban salir.

Lo necesario no
mas.

No.

No, nunca se
preocuparon por
mi, ni por mi
hermana y mi
hermano chico.

No, es que no se
les notaba... me
cuidaba yo sola.

No, porque si
me hubieran
cuidado no me
hubieran violado,
no hubieran
abusado terceras
personas de mi.

No. Ya que mi~
hermanas
siempre
andaban en la
calle y mi
mama
trabajaba.
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MATRIZ DE INTEGRACION: TRANSCRIPCION DE LAS RESPUESTAS

Variable Dimension Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Factores de | Padres Adictos |10 ¢Alguno de|Si, mi mama, | No, ninguno. Si mi pap4, mis|No. Si antiguamente | Si, mi hermano
internacién tu familia | fumaba pata tios, por parte de mi padrastro, e... | neopren y
consume algun | base. mi papa y pasta base. pasta.
tipo de droga? primos, Si
fumaban  pasta
base y
marihuana.

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

No.

Si... ufl, todos
menos mi
abuela vy le
hacen a |la
pasta base y al
neopren.

Si, mi papa, mi

mama,

tios

primos
marihuana.

mis
mis,
m....

Si, mi padrastro,
le hace a la pasta
base.

Si, mi papa,
marihuana.

Si, mi papa, mi
mama, mis tios y
primo a la pasta
base y al
neopren.

Si mi hermana
Irene, mi papa y
Gaston pero ya
no le hace
porque esta
preso. Y le hacia
alapasta yala
marihuana.

Si, el esposo de

mi tia a
marihuana.

la

No.
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MATRIZ DE INTEGRACION: TRANSCRIPCION DE LAS RESPUESTAS

Entrevista 6

Variable Dimension Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5
Factores de | Padres Adictos |11 ¢Alguno de | Si, mi mama. Si, mi papa 'y mi|Si mi papa, mi|Si, mi tia | Si, mi padrastro. | Si, mi papa es
internacién tu familia abuelo. tios y tias por|hermano de mi alcohdlico.
consume parte de mi papa | mama.
alcohol? y mi mama.

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

No. Si, casi todos|Si mis primos, | Si mi padrastro. |Si mi papa y mi|Si mi papa y mi|Si mi hermana | Si mi papa. No.
menos mi | mi abuela... casi mama al ultimo | mama. Irene, mi papa y
abuela. todos por el estuvo tomando. el Gaston, pero
lado de mi ya no le hace
mama. porque esta
preso.
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MATRIZ DE INTEGRACION: TRANSCRIPCION DE LAS RESPUESTAS

Entrevista 6

Variable Dimension Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5
Factores de | Familia de |12 ¢Recibian | Si de la | No. Municipal no. Mi | No. Si reciben el |Si nos daban la
internacion escasos algin tipo de | municipalidad, tio tiene la subsidio 0 | municipalidad
recursos ayuda pero se la pension familiar. bolsas de
municipal o de |tomaba toda mi asistencial por alimentos que
otras papa cuando la discapacidad. habia que ir a
instituciones? recibia. buscar.
¢Cudles?
Entrevista 7 | Entrevista 8 Entrevista 9 Entrevista 10 Entrevista 11 Entrevista 12 Entrevista 13 Entrevista 14 Entrevista 15
No. De la iglesia, |No, la pensién | No. Un tiempo no |No. No yo cuando era|No mi  mama | No.
daban una caja | de mi tata. mas, del Hogar chica iba al extra | tiene jubilacion
familiar y de Cristo y era escolar,  detras | del I.N.P.
juguetes  para con comida. del A-85 ahi me
la pascua. ayudaban.
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MATRIZ DE INTEGRACION: TRANSCRIPCION DE LAS RESPUESTAS

trabaja por que
es drogadicta y

mi papé
también y
toma.

mama no trabaja.

y mi” tio a

veces.

papéa cuando
estaba con
nosotras

trabajaba y

cuando no, no.

Variable Dimension Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Factores de | Familia de |13 (En que|Mi mama no mas | Trabajaba mi | Somos ocho | Trabajan dos mi | Trabajaban mi | Trabaja mi
internacion escasos trabajaban los | trabajaba y es|papaen el campo |personas y no|[mama y a veces|mama y la Inés. | mama,
recursos integrantes de | cartonera. como agricultor. | trabajaba la pareja de mi|Mi  mama..m... | haciendo aseo.
tu familia? ninguna. papa, mi mama | no lo quiero decir
hace aseo. y la Inés
atendiendo un
negocio.
Entrevista 7 | Entrevista 8 Entrevista 9 Entrevista 10 Entrevista 11 Entrevista 12 Entrevista 13 Entrevista 14 Entrevista 15
Mi mama, | Mi abuelo que | Mi mama | Una persona |Mi  mama no|Nueve personasy |De repente mi|De repente mi|Una hermana
trabajaba ella, | ahora estd | trabaja como | trabaja, que es|trabajaba y mi|trabajan mi papa, |papa trabajaba|papa.. mi mama | mayor
eh... bailaba. | muerto, mi tia y | asesora del | mi padrastro, | papa casi nunca. |el Carlos y el|un mes y | siempre ha | atendiendo un
a veces mi | hogar en|pero a veces, Yy Juan. después no... asi|trabajado como | negocio y mi
tio... trabajan. | conce. mi abuelita tenia era. Mi maméa no | manipuladora de | mamé era
Mi mama no la jubilacion, mi trabaja pasa vola, | alimentos y mi | bailarina.
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psiquiatrica?

Variable Dimensién Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6

Factores de | Patologias 14 ¢ldentificas | Si, mi mama esta | No. Mi tio Rodolfo | No. Noo... ninguno. Mi hermana si,

internacién Psiquiétricas. en tu grupo|mas loca... si es tiene retraso le cuesta
familiar si|verda™ siempre mental. entender las
alguien, ha sido asi. cosos Yy tareas
presenta alguna del colegio, va
enfermedad a uno especial.

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

Si mi primo el
hijo de mi tia
“kapi©, el le
hizo cosas
sucias a mi
sobrino chico.

Mi  tia Luna
estaba interna
en el
Psiquiatrico,
pero se salid
hace poco... se
arrancd o pidid
el alta ella..
parece tiene
depresion
endogena.

No.

No.

No sé... mi mama
tiene problemas y
parece gque no se
va a mejorar...
esquizofrenia
paranoide.

Mi tia Luna la
hermana de mi
papéa tiene
depresion.

No.

Yo cacho que mi

papa, pero el
nunca lo ha
reconocido, yo
creo por lo que
me hizo a mi.

No.
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a buscar y el
bafio era de
pozo.

y mi papa con mi
mama en la otra
pieza.

que es enfermo,

la casa es de
madera y la
cocina y el bafio
son de ladrillo ...
era una caseta
que después mi
abuela arreglé lo

demés y quedd
asi como mas
ordenado.

todas juntas y en
la otra mi mama
tenia la cocina y
un comedor, un
refrigerador y un
mueble de cocina

Variable Dimensiéon Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Factores de | Situacién 15 ¢/ Qué tipo de | Viviamos de | Arrendaban dos|La casa es... es, |Viviamos con mi|Es una casa| Mi mama vive
internacion habitacional tenencia allegados en la|pieza y eran|lo que pasa que|mama en unas|Béasica y es de|en un
habitacional casa de mi | chica ahi estaba|mi abuela se la|piezas que ella|mi mama, tiene |campamento
tenia tu familia | abuela y la casa|en una la mesa|dejé6 a mi mama, | hizo con el |living comedor y|ahi tiene ahora
cuando vivias|es de madera,|una cocina y la|cuando se murid, | Miguel, son dos |los dormitorio el|una pieza y la
con ella? chica no habia|cama... yo dormia|a cambio de que |de madera en |bafioy lacocina. |ocupan las
agua habia que ir {con mi hermana|cuide a mi tio|una dormiamos chiquillas 'y mi

hermano y mi
mama y ahora
estan
terminando la
otra pieza que
va a quedar
mas grande y
van a separar
el comedor con
la cocina con el
dormitorio.

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

Nosotras
viviamos en la
casa de mi

abuela en una
piezas atras...
las piezas eran
de madera.

Cuando

viviamos con mi
papa viviamos
en la casa de
mi abuela todos
juntos en una
pieza con mi”
hermanos y mi~
mama.

La casa de mi
abueli es basica
y esta en buena
condiciones.

La casa donde
vive mi mama era
de mi abuelita y
todavia vive ahi

po.

Era propia... pero

en un
campamento mi
papa la hizo era
una pieza con
dos camas una
mesa Yy una
cocina la mitad

tenia tabla y la
otra era asi solo
de tierra.

En la casa de mi

abuela en un
pieza ahi
viviamos.

Esa casa era
basica de mi
papa.

Basica propia de
mi  mama es
chiquitita es de
concreto.

Eran dos piezas
ahi viviamos yo
con mi
hermana y mi
mamay la
parte de
adelante... que
vivia mi abuela
era bésica.
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Variable Dimensién Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Factores de | Situacién 16 ¢Tenias | Agua no tenia, | Agua si habia y|Teniamos todo |Si habia agua luz | Si hay agua luz y|No, agua no
internacién habitacional acceso a|luz si y | luz también pero | eso y se |y alcantarillado, | alcantarillado vy | tiene, tiene que
servicios alcantarillado no | el bafio lo | encontraban en|pero mi abuela |siempre mi | ir a buscar al
basicos  como | teniamos, un | compartiamos buenas cuando se|mama trata de|grifo de Ila
agua, luz vy |pozo y ahi|jcon las otras|condiciones, pero | enojaba con mi|tenerlas en | esquina, mi
bafio o | haciamos, el | personas que | a veces no podia | mama nos | buenas mama... igual
alcantarillado y|bafio se puede | también mi mamd pagar | cortaba el agua y | condiciones todo. | que el bafio es
en que | decir que era lo |arrendaban. Y si|el agua o la luz, | teniamos que de pozo y mis
condiciones se|mas malo en|todo estaba en|asi que a veces|esperar harto hermanas y mi
encontraban? comparacion con | buenas nos cortaban. rato para que la mama lo tienen
lo otro. condiciones. volviera a dar. que compartir
con otra
gente... 'y no

me gusta esa
custion a mi 'y

El bafio no esta

cortaron. Y el

la luz se
cuelga.
Entrevista 7 | Entrevista 8 Entrevista 9 Entrevista 10 Entrevista 11 Entrevista 12 Entrevista 13 Entrevista 14 Entrevista 15
El agua no|Si, en la casa|Mi abuela tiene | A veces no | Cuando viviamos | En la casa de mi|En la casa habia | Siempre mi | S, habfa Iluz
teniamos, mi|hay luz, agua y |todo... y en|teniamos luz y|con mi mama|abuela hay Iluz|luz, agua y|mama se ha|agua y bafio...
abuela a veces | bafio, pero las | buenas otra agua, | habia agua de|agua y bafio... el | bafio, pero todo |preocupado de|el bafio Ilo
la cortaba, luz | condiciones son | condiciones porque no la|una llave que | problemas es que | estaba en malas | tener las cuentas | ocupabamos
si habia y|mas o menos, | todavia. pagaban, pero | estaba afuera de|le da a los del|condiciones pagadas y|todo los que
bafio, pero en |porque en las bafio siempre (la casa, la luz|lado y se pone|porque la luz la |siempre ha|vivian en Ila
malas tardes como han tenido, pero | tuvimos un | como oscura, a|cortaban de |tenido todo en|casa de mi
condiciones. que se baja la cuando no habia | tiempo, pero | veces como que | repente y el agua | buenas abuela, pero mi
luz, porque mi agua ahi | después se baja. también, asi que | condiciones. abuelita
abuela le da quedaba la media | estuvimos  mas siempre teniamos siempre nos
luz a lo” de la embarra. de una vez que problemas  con cortaba el agua
otra casa, a no habia luz, eso. y la luz,
los de vecinos. porque la siempre me

acuerdo porque
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en buenas
condiciones.

bafio era de pozo
en la de atras.

peledbamos con
ella.
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tiempo ellos se
separaron y nos
guedamos con mi
mama, pero mi
mama nos
pegaba mucho,
pero mucho vy
todo era porque
los dos eran
adictos a la pasta
base, asi que a
veces se llevaban

sUper bien
cuando fumaban
y otras veces
super mal.

mi hermana la
Angélica, pero yo
no me llevaba
bien con la
Angélica y
cuando vivia en
el sur con mi
papads, mi papa
tomaba mucho
vino y parece que
sigue tomando y
por eso son las
peleas de mi
mama con mi

papa.

mi mama y mi
papa era buena,
pero ahi no mas,
por que mi papa
engafi6 a mi
mama con otra
persona y yo lo
sabia y no le
quise decir nada
para que no se
fueran a separar,
pero al dltimo
igual mi mama
supo y se
separaron. Ahora
mi papa tiene
otra familia.

Variable Dimensién Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Tipos de | Composicién 17. ¢Has vivido | Un tiempo yo vivi | Si, vivi con mis | Vivimos un | No nunca. No, nunca he|Si al principio
Familias del grupo |junto a tus|con mis padres |padre, todos | tiempo como vivido con mis | cuando era
Familiar padres? Y | hasta los cinco | juntos, pero | familia, o sea padres a si que |chica vivi con
¢Como era la|afios y mi | después de un|todos, los seis no se lo que es|mi mama vy
relacion  entre | hermanos, todos | tiempo me | hermanos y mi eso. papa, pero
ellos? juntos, pero | trajeron pa ca” | papa y mi mama, después mi
después de un|pa” Santiago con |la relacion entre mama se

separ6 de mi
papa porque le
pegaba siempre
y mi mama se
aburrio y se
vino pa”
Santiago. Y con
mi hermana los
quedamos alla,
pero  después
de que paso...
eso... eh... mi
mama me trajo
pa~ ca” pa”
Santiago.
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Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

No.

Cuando éramos
bien chica
viviamos con mi
mama y mi papa
y mis hermanos.
La relacion era
mala porque
fumaban esa
custién de droga
y mi mama era
como  agresiva
con ella misma
y conmigo y mi

hermana y
peleabamos

harto con la Elba
y con mi
hermano. La
relacion era
buena  porque

era mas chico.

No, no vivi con
los dos.

Creo segun lo
gue me dice y lo
poco que me

acuerdo, vivimos
mi  papa, mi
mama y yo, pero
después ellos se
separaron y cada
uno partié pa”
su lao” no, mas
po”.

Antes de que
nos internaran
viviamos  todos
juntos, pero
como mi mama
se enfermd nos
separamos y... y
la relacion entre
mi mama y mi
papa era mala,
mi papa le
pegaba a mi
mama y tenia
otra sefora

Yo estaba super

chica y me
acuerdo que
pasaban

peleando mi

mama con mi
papa y por eso
todos

peleabamos. Mi
mama fumaba
droga y mi papa
tomaba asi que
siempre  habia
pelea.

Bueno antes que
se muriera mi
mama viviamos
todos y la cosa
era mas 0
menos buena, si
se puede decir
que si, pero
después quedo
la embarra”,
porque mi papa
nos pegaba vy
nos sacaba la
mugre con
palos, con lo que
tuviera en la
mano, era un
maltratador

psicolégico

también y todos
los maltratos
habidos y por
haber él lo hacia.

Si, vivimos harto
tiempo  juntos
con mi mama y
mi  papa.. eh
con mi mama, o
sea mi abuela,
era  no muy
buena siempre,
discutiamos por
una y otra cosa,
pero sobre todo
a causa del
padre de mi hijo.
Ellos siempre
han peleado vy
siguen peleando
por el tema del
trago de mi
papa, porque se
toma toda la
plata y no aporta
ni uno.

No me acuerdo.
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hermano mi
mellizo se interno
y ma Margarita
se quedo con mi
abuelita y yo me
quedé con mi
mama pero un
tiempo por que
despues me
interné por que la
relacion era muy
pero muy mala y
mi papd nunca
quiso estar
conmigo.

mama se ponia
un poco celosa
de eso y
entonces la
relacion con mi
mama era mala
por eso.

acuerdo que de
repente saliamos

hablabamos
cosas
importantes  yo
creo que la
relacion era asi
como normal
igual éramos
chicas.

tenia  confianza
con ella nunca la
tuve y la
seguridad que
me faltaba nunca
la tuve de parte
de ella.

Variable Dimensién Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Tipos de | Composicién 18. ¢(Por qué |Cuando mi mama|Yo siempre vivi|Porque mi mama | Mi mama fue sola|Yo vivi re poco |Eh... cuando se
Familias Familiar vivias sblo con | se separadé de mi|con mi mama y|se separ6 de mi|tenia pololo a si|tiempo con mi|vino mi mama
tu mama o|papa mi mama|mi papa pero|papay hace siete | que nosotras | mama sola fue|pa’ca’yo me
papd y como |nos obligd airnos|antes que me |afios que no lo|todas  viviamos |ya cuando | quedé alla en el
era tu relacién | con ella con mis |internaran lajveo a mi papa|con mi mama y|grande cuando |sur con mi papa
con tu mama o | hermanos  pero | relacion con mi | pero no pierdo la | con el ale |me vine del sur|y mi papa
papéa? después como | mama Angélica | esperanza de | también mi | de la casa de mis | no”internd un
nos pegaba por|era mala y por|encontrarlo yo |maméa trabaja y|abuelos y la|tiempo después
todo todo mi|eso meinterné. |era la regalona| casi no la [ relacion con mi|nos sacod y yo
hermano se fue de él por ser la|veimaos mucho | madre era mas o |tenia que
con un tio mi otro mayor 'y mi|pero yo me|menos no masno |cuidar a mis

hermanos y
hacer todo en
la casa la
comida, aseo
todo y mi papéa
tomaba vino y
se juntaba con

mis  tios  mi
abuelo y
pasaban

tomando  nos
pegaba y

pasaron hartas
cosas que no
debia haber
pasado despules
mi mama nos
trajo para
Santiago y nos
intern6 y ella
Se puso a vivir
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con su pareja y
tuvo mas hijos.

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

Nosotras
vivimos
siempre con mi
mama  hasta
que se murio y
la relacién con
mi mama era
buena y con
mi”~hermana
antes que me
internaran no
las vehia casi
nunca y
después de
interna” igual
que siempre,

Eh... un tiempo
no mas vivimos
con mi abuelos
lo por parte de
mi papa cuando
mi papa y mi
mama se
separaron.

Por que yo vivia
con mi tia Rutty
y mi  mama
pasaba un
tiempo con una
y luego con la
otra.

No nunca hemos
vivido solas asi
con mi pura
mama no ojala
pudiera pero eso
es algo un poco
dificil porque moi
mama no no no
Se por que.

Siempre vivimos
los cuatro pero

hasta que
internaron

nos

No nunca vivimos
sola con mi
mama o con mi

papa

Después que
falleci6 mi mamé
vivimos un
tiempo solo con
mi papa pero fue
uf... lo peor dr lo
peor fue ahi que
quedd la embarra
cada uno agarro
pa” sulao”... asi.

No yo siempre
vivi con mi papéa
y mi mama.

Nosotras
viviamos con mi
mama todas y
con el alex y la
relacion era
mala
pasabamos
peleando
menos con la
Inés que es la
mas grande
pero con mi
mama era Ssi
buena igual
era chica.
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mi prima Carla.

que si nos vamos
del Hogar
tenemos que vivir
con él.

verdad

viviamos
peleando con mi
abuela y mis tias.

que

Variable Dimensién Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Tipos de | Composicién 19. ¢Por qué |Haber, vivi tres|Cuando vivia en|Mi mama vive|O sea, nosotras|Yo vivi con mis|No, no vivi con
Familias del Grupo | vivias con tus|afios con mi tia|el sur yo vivia|con mi tio por un|viviamos con mi|abuelos de los|miabuelo o tio.
Familiar. abuelos o tias | Lidia por que | con mis abuelos y | acuerdo que hizo | mama en el sitio | dos afios hasta
(os) y como era | ellos me|mi mama la|mi mama con mi|de mi abuela y |los nueve m... fue
la relacién con | quisieron llevar, | Angélica. abuelita antes | ahi vivian | bueno ahi  vivi
ellos? pero con mi tia que se muriera, | también mis tias, |como nifia... la
Lidia la relacién por que mi tio no | hermanas de mi |relacion buena...
era pésima se puede atender | mama. El agua vy | si buena.
siempre me solo, es que el|la luz la pagaba
comparaba con es enfermo, asi|mi mama y... la

papa se caso.|que me ayudo en todo lo
Con mi abuelo | comparaba con que puedo.
fue buena la|mi prima, ella

Eran ma” pesa
las viejas...
Entrevista 7 | Entrevista 8 Entrevista 9 Entrevista 10 Entrevista 11 Entrevista 12 Entrevista 13 Entrevista 14 Entrevista 15
No, yo no vivi | Como la|Por la cuestion | Mi abuelita | No, nunca | Por que mi | No, nunca Vvivi |Bueno yo le digo|No, nunca vivi
con  ninguna | mayoria del | que pas6é con|mantenia a mi|vivimos con ellos. | abuelita le dio|con mi abuela. mama a  mi|con mi abuelay
de mis tias, |tiempo  hasta|mi padrastro... | mama por eso un pedazo de verdadera abuela | menos con mis
nosotras como los trece, | eh, eh la | viviamos con ella terreno a mi y con ella vivi| tias.
teniamos una | porque mi | relacién con mi |y nos llevabamos papd y a mi siempre hasta
casa en el sitia| mam& con mi|abuelo era | bien. mama, yo me gue me interné.
de mi abuela. | papa se | mala, no sé me llevo super bien
drogaban, trataban mal mi con mi abuela
después cada | abuelita hasta ahora que
uno agarré | buscaba estd viejita y
para su lao” y |defectos en las enferma, cuando
después mi [ cosas y hacia la voy a ver la
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relacién, con mi
abuela aprendi
a cocinar y con
mi abuelo salia
a trabajar
cuando él salia.
Con mi tio
Pancho y mi tio
Carlo era mala
me trataban
muy mal.

queria dar
como otra
imagen, no se...
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pegaba por todo
y me llevaba muy
mal con su
pareja.

con ellas yo era
chica.

Variable Dimensién Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Tipos de | Composicién 20. ¢(Como era|Cuando vivi con|(No corresponde | Cuando mi| Yo no me daba|Mala por que no | Mas o meno, no
Familias del Grupo | la relacibn con|mi mama y su |para este caso) mama tuvo | cuenta pero... | me llevaba bien |lo hablamos, o
Familiar tu mama o |nueva pareja fue parejas nos | igual dice la Silvia | con él, no estaba | sea no lo tomo
papd y su|horrible, mi llevdbamos bien. | que no era muy | acostumbrada en cuenta, con
nueva pareja? | mama me buena la relacién | tampoco. mi mama igual

a veces la tomo
en cuenta, a
veces sf a veces
no.

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

No sé.

S6lo salia a
verla  algunas
veces, los fines
de semana,
cuando nos
daban permiso
de aqui la
pasdbamos a
ver... 0 sea con
la primera
pareja que tuvo
mi mama fue
cuando
nosotros recién
entramos  aca,
pero lo mataron
y de ahi tuvo su
Gltima, que el
Carlo, y nos
llevamos bien.

Con mi mama
era buena, pero

con él habian
cosas
escondidas,
ahora yo no me
quedo callada
como antes,

ahora se hace
el tonto.

Mala.

No corresponde

A mi no me gusta
gque mi  mama
tenga pololo.

Mala igual,
porque la Faride
le metia cuentos
a mi papa y ahi
nos pegaba.

No corresponde.

M... no se.
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Entrevista 6

familia?

Andrea es la
que viene de
repente se pasa
del trabajo para
venir.

Variable Dimension Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5

Proceso Percepcion de |21 ;Te viene a|Si Margarita mi | No, nadie. No. De vez en|No. No.
Vivencial de | abandono visitar al Hogar | hermana mayor. cuando, casi

Abandono alguno de tu nunca, la

Entrevista7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

No.

No.

Si, mi mama, a
veces.

Si, mi mama.

Si, algunas veces
mi tio, pero no me

acuerdo
nombre.

del

No.

No.

Si mi papa.

A veces casi nunca
la Silvia, Andrea o
el Alex.
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la de algin

familiar?

Variable Dimension Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Proceso Percepcion de | 22. ¢Cada | Cada tres | Nunca salgo. Semana por |Un  miércoles | Cada dos | Depende cada
Vivencial de | abandono cuanto semanas a la medio voy a ver | cada dos | semanas... de mi|quince dias o
Abandono tiempo sales|casa de mi a mi mama. semanas a casa | madre 0 a ver a|seguido un fin de
a tu casa o a| abuelita. de mi hermana. | mi hija. semana... depende

si yo quiero salir
donde mi mama.

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

Un fin
semana al
donde
hermana.

de
mes
mi

Cuando... en las

quincenas,
donde
abuela.

mi

Cada

dos

meses 0 una
vez por mes,

donde
abuela.

mi

No salgo. Solo
a la del jano,
de mi pololo.

No
salgo.

Se... no

Los fines de
semana por
medio a casa de
mi abuela.

Ya no salgo...

como cuatro
fines de
semanas...

terminé con mi
pololo.

Casi todos los fines

de

semana...

voy

mas a la casa de la

sefiora

Fresia,

abuela de mi hijo,
me arranco para

alla.

No se, cada harto
tieeeempo...a casa
de mi hermana.
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Variable Dimension Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Proceso Percepcion de |23 ;Crees que |Si porque si no|Siyo creo que si, | No. No creo que le|Por un lado yo|Creo que ellas
Vivencial de | abandono a tu familia le | quisieran porgue sino no interese; yo creo|creo que  si,|creen que Yo
Abandono gusta que tu|intentarian algo|me llevaria tan que le da lo|porque aqui me |estoy bien aca
estés para sacarme. mal con mi mismo. pueden ayudar y|y que en la
internada? mama. apoyar mas de lo | casa faltan
que puede hacer | hartas cosas
mi madre. que comer y
ellos creen que

aca lo tengo.

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

A la Silvia no le
gusta... no sé.

Si, porque no
tendrian con
que alimentar
a otra persona.

Yo creo que les
da lo mismo
porque por
parte de mi tia
no sé.. por
parte de mi
abuela ... ni ahi.

Yo cacho que les

da lo mismo...
porque no se...
no se porque,
porque, Si
estuvieran

interesao™ me

hubieran sacado
de acé.

Yo creo que no le
interesa.

Yo creo que si
porque...porque...
porque ahora mi

abuela es la
Unica que se
puede
preocuparse por
mi y después
vamos a estar
todos
"guachitos’.

Les da lo mismo.

Si  porque para
ellos es mas facil,
ellos se desligan
de mi...

No po~.
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Variable Dimension Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Proceso Percepcion de | 24 ;Sientes que | Si, bastante, de |Si siento que me |Si. Antes igual|Yo creo que no|Si mucho. Es que |Si, donde a
Vivencial de | abandono al estar | mi hermana; mas | alejé de mi | éramos mas | tanto porque | no es lo mismo | veces no voy...
Abandono internada, te | que antes...ahora | familia. unidos. A mis | nunca hemos | compartir en|o sea yo estoy
has alejado de | estoy peor. tias... ahora no le | estado tan, tan |visita que estar|distinta... como
tu familia? importamos..., cerca. ahi. Uno no ve|que me alejé,
igual se ha bien lo problemas | nos alejamos y
alejado la familia. dentro de la|no veo la cosa

casa. distinta.

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

Si, no  sé,
porque ya no
le intereso
mucho.

Si porque con
mi  papad no
tengo tanto
carifio como
antes, con mi
mama converso
a veces y con
mi abuela
converso cosas
de nieta a
abuela.

Si, pero me da
lo mismo.
Porque igual
por ver a mi
mama y mi
hermano me
importa... ah! y
mi tia, el resto
me da igual.

Si, porque a
donde no estoy
con ellas

Si.

No porque igual
lo™ voy a ver.

Si, porque ahora
no hablo con ello,
no los pesco.

No, porque yo ya
estaba alejada de
ellos... no me
dolié tanto,
nunca tuve lo
que se puede
llamar familia.

Si, porque no
nos veimos casi
mucho.
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ti?

los buenos y
caritativos me
buscan y otras
veces me dejan
tira”.

de ir a la casa
nadien” ha
venido a verme,

ni me han
llamado por
teléfono.

especialmente mi
mama.

Variable Dimensién Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Proceso Percepcién de | 25 ;Sientes que |Ma” 0 meno” no|Mm... mas o |No. No. Mm.., si ahora si| No.

Vivencial de | abandono tu familia se ha | mas... cuando les | meno, porque del hace como un

Abandono preocupado por | conviene hacerse | tiempo que deje afo

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

No.

No.

No, solo mi

mama.

No.

No.

Si, mi pura
abuelita no ma”.

No.

No.

Mas o menos.
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Variable Dimension Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Proceso Percepcion de |26 (Te ha]|Si... y harto. Si un poco. Si. A mi no, pero a|Si. Si.

Vivencial de | abandono decepcionado las mas chicas si.

Abandono tu familia?

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

Si.

Si.

No... la verdad
que siempre he
tenido la misma
percepcion  de
ellos, ya no me
decepcionan, si
empre han sido
igual, asi es
porque si mi
abuelita me
tenia en la casa
era porque mi
mama le daba
plata para que
me tuviera. Ya
me di cuenta
como eran.

Si.

Si mi papa.

Si.

Siiii, hace rato ya.

Si.

No.
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Variable Dimensién Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Proceso Percepcion de |27 (Crees que | Si por su puesto. |Si, yo siento que | Si... nadie se ha| Si, porque | No. Uhm... si demés
Vivencial de | abandono en cierta si, porque, como | preocupado por | practicamente que si po”.
Abandono medida tu no me llaman, | nosotras, ni | yo he hecho mis
familia te ha es como si | siquiera nadie se |cosas sola y no
abandonado? estuviera sola | preocupa por | necesito que me
acé en Santiago... | llamar por | manden y menos
muy sola. teléfono... mis hermanas
grandes, porque
ellas se
despreocuparon
de todas
nosotras.

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

Si.

A veces creo
que si, porque
cuando

nosotras
vamos con
cosas para la
casa los fines
de semana, si
ahi le
interesamos
pero en
realidad le
interesan las
cosas

materiales que
llevamos del
Hogar.

No.

Si, yo cacho,
porque ni
siquiera viene a
verme mi mama;
mas lo que habla
y habla y no hace
nada por
cambiar, sigue en
la misma.

Si.

Si porque no los
vienen a ver y mi
abuela no puede
venir a vernos y
nosotras vamos
para alla.

Abandono... no
en realidad yo
me alejé de ellos
porque no habia
nada bueno en la
casa.

Siempre.

No.
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Entrevista 6

Variable Dimensién Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5
Proceso Percepcién de |28 Que ha mejorado | Yo opino que|Que no vale la|No se.. No la siento muy | Que no somos
Vivencial de | abandono ¢Actualmente un poco, pero | siempre, que | pena como cerca, mas bien | una familia
Abandono que opinas de|todavia no me|cuando yo la|familia. dicho lejana a|unida, nos falta
tu familia? aceptan como | necesito, mi. mas
soy Yy creo que |siempre se hecha comunicacion
nunca me van a|pa  tras, no entre nosotros
aceptar. responden. y ser menos
egoistas.

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

por nosotras.

nada el tiempo
gue estuve en
mi casa.

ese tema, nunca
lo he sentido, no
hubo
preocupacion,
cosas
fundamentales,co
mo el amor y eso
en realidad
nunca lo hubo.

ni

Nos dejan tira” | Que... que a| No... no nada, | Nada, no.. no| No sé. Que... que no se| Que no tengo|Ah.. que nunca| Nada.
aqui, que no|mi no me|ni positiva ni|tengo opinién... preocupan por | familia. fue una familia...
se preocupan | sirvieron para | negativa. no me importa. nosotras. es complicado
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Variable Dimensién Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Proceso Sentimientos 29. (Crees que | No. Si, en parte, | No... 0 a lo mejor | No. Si por no hablar... | Si porque yo se
vivencial de | generados en la | ta  fuiste la porque me | si... porque no lo pedi.
abandono adolescente. responsable mandaba algunos | me pude quedar
para que tu condoros que a|callada cuando
familia te mi mama no le | mi papa engafio
internara? gustaban, por|a mi mama y tal
ejemplo salia a|ves todavia
escondidas sin | estarian juntos si
decirle a ella. yo no hubiera
hablado. No.

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

No.

No.

Si, porque yo
era la que
andaba

paseando en

ropa interior, 0
sea calzones y
no cachaba la

onda con mi
padrastro yo
era re chica...

Algunas veces si,
pienso que si.

No.

No.

Antes  pensaba
que tenia culpa,
pero ahora ya no.

No.

No.
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pero antes si lo
hacia, o sea me
cortaba.

Variable Dimensioén Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Proceso Periodos de | 30. En | Si, si hartas | No nunca. Si, con cortes en | No. No. No.
vivencial de | Crisis momentos  de | veces, pero la guata.
abandono pena y de rabia | cuando llegué
¢has agredido |aqui al Hogar
tu cuerpo? dejé de hacerlo,

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

No.

No... algunas
Veces pero eso
era antes ahora
no. Me cortaba
los brazos.

Uf... si... pero
me tiro el pelo
y a veces me
pego contra la
muralla en la
cabeza.

Si, si cortes y
también me
pego.

No, no lo hago.

Sf, me he cortado
los brazos y las

piernas y me
quedaron las
cicatrices.

No, nunca.

No gracias a
Dios, yo no tengo
ese problema,

tengo autoestima
baja pero no me
hago eso.

No.
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MATRIZ DE INTEGRACION: TRANSCRIPCION DE LAS RESPUESTAS

Hogar?

a) Inseguridad
b) Deseos de
volver a
casa.
Deseos de
ir a otra
parte.
Sentirte
sola.

<)

d)

la casa, ni
tampoco de ir a
otra parte,
ademas no tengo
a donde ir.

si, me siento un
poco insegura, no
me dan ganas de
volver a la casa a
lo mismo, ysi a

veces me dan
ganas de ir a
otra parte pero

no se...

sea ho se que
hacer. Si, si
deseo de volver a
la casa y a veces
de ir a otra parte
también.

alacasay.. sia
veces me dan
ganas de ir a otra
parte pero no se
adonde.

quisiera volver a
la casa en esos

momentos y
nunca he
pensado en
querer ir a otra
parte.

Variable Dimensién Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Proceso Periodos de |31 (Que has|La verdad que no|No me siento sola | Si, me siento sola | Mm... sola... si a|Me siento | Me siento sola
vivencial de | Crisis sentido desde |me he sentido|porque tengo laja veces, me|veces, algunas |insegura... si, de|y insegura, no
abandono que estds | sola, ni insegura, | compafiia de las |siento insegura |veces insegura, | repente me | quiero volver a
viviendo en el|ni de volver pa” | chiquillas. Eh.. [de mi misma, o|no quiero volver|siento sola y|la casa porque

igual peleo con
mi mami y de
repente me
dan ganas de
irme pero
después... no
se donde ir.

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

Me siento
insegura y sola
pero a veces...
deseos de
volver a la
casa si y no
quiero ir a
ninguna parte.

Mm... no me
siento sola, ni
insegura, ni
quiero irme pa”
la casa vy.. si
deseos de ir a
otra parte.

Insegura  si...
deseos de ir a
otra parte
también, no
quiero volver a
la casa.. a

veces me siento
sola.

No me siento sola
tampoco, quiero
volver a la casa,
porque él esta
ahi. Si me siento
insegura 'y a
veces me quiero
ir a otra parte
m.. no se al
mundo de Peter
Pan...

A veces me
siento sola,
insegura...  pero
me gustaria
volver a la casa y
a veces quiero ir
a otra parte.

Eh... en verdad
no me siento
sola, no me
siento  insegura,
no quiero volver
a la casa y
tampoco me dan
ganas asi de..
de irme pa” otra
parte.

Mm... siigual me
siento sola a
veces. Sf, si me
siento  insegura.
No, no quiero
volver a la casa y
si a veces me
gustaria ir pa”
otra parte .

Me siento sola a

veces, no me
siento  insegura,
ni tampoco
quiero volver

para la casa y si
me dan ganas de
irme a otra parte,
pero no se a
donde.

Sola no me
siento, no me
siento insegura,
no me dan
ganas de volver
a la casa, no
me dan deseos
de ir a otra
parte.
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dejaron salir un
fin de semana.

Variable Dimensioén Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Proceso Periodos de|32. (Te has|No, nunca soy |No nunca. Si, dos veces aca | Ay... si tia dos|Si una sola vez,i| No.
vivencial de | Crisis fugado alguna | una santa. en el hogar y en|veces (rie), una|mas hace dos
abandono vez? el otro hogar |cuando recién | afios atras.

también me | llegué y cuando

fugaba. una vez no me

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

Si... eh! como
que arranco y
después llego,
es a ratos no
mas.

Si, eh!.. si
varias veces,
asi como sus
trece veces,

pero era antes
ahora ya no,
me porto bien.

Si, fue cuando
fuimos a un
carrete, pero
fue una sola
vez.

Si,

fue ese dia

gue me fui con la

Marilin
carrete.

pa”

un

No.

Si... no se... (rie),
uf! varias veces
cuando me da la
custion” me iba,
ahora ya no.

No.

No.

Si una sola vez.
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tias.

tias.

Variable Dimensioén Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6

Proceso Sentimientos 33. ¢Sientes | Si hacia mi | Hacia mi mama4, | Hacia mis | Hacia mis | A mi papa, a mi | Hacia mi
vivencial de | generados en la | rabia hacia | mama, a mi abuelos, a|abuelos, tios y|hermanas. misma. mama, mi papa
abandono adolescente. alguien? mi papa, tios y|mi misma. también a mi” tios, tias, a mi

misma también.

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

Mi papd vy a
mi tias, a mi
tio que se
quedd con la
casa y no la
quiere
devolver.

A mi mama, a
mi papa, a mi
hermana a mi
abuelo, a mi
tios y a mi
misma a veces.

Mi maméa
abuelos.

y

A mi mama, a mi
papa, a mis tias
y a mi también.

A mi papa, a mi
hermana, porque
me trata mal y a
mi tio.

A mi mama por
mentirosa, a mi
papa, amitiaya

mi misma
también, pero a
veces.

Uf... a ver a mi
mama, a mi
papa, a mis
abuelos, a mis

tios y tias, y a mi
misma m... igual.

Tengo rabia con
mi mama, con mi
papa, con mis
abuelos, con mis
tios, a mi misma
también.

A nadie.
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tios por parte de

tonta ... uf... si le

el me dijo que a

Variable Dimensién Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Proceso Sentimientos 34. (A qué se| A que me | Mi mam& porque | Que los han|A que siempre le | Papa, rencor con|Es que he
vivencial de | generados en la | debe ese | abandonaron. Se | siempre que yo le | dejado solas a|prometieron a la|no haber | sufrido mucho
abandono adolescente. sentimiento? pusieron a tener | decia algo | nosotras. Jana que la iban | cumplido con su |yo, han pasado
hijos no mas y|siempre me a sacar y nunca | familia y con el | muchas cosas y
no se|retaba, a mis lo hicieron... | mismo... por diferentes
preocuparon de | abuelos, porque prometieron y | impotencia  por | motivos, yo me
nosotros, de los|no se nunca no haber sacado | quedaba
hijos. Hicieron lo | preocupaban por cumplieron. todo lo quejcallada y yo
mismo que [ mi, nunca mas sentia  en  su|siento rabia
hicieron con|supe de ellos momento... me | hacia ellos.
ellos... desde que me lo guardé  por
vine para mucho tiempo.
santiago.
Entrevista 7 | Entrevista 8 Entrevista 9 Entrevista 10 Entrevista 11 Entrevista 12 Entrevista 13 Entrevista 14 Entrevista 15
Papd, porque... |Es que me|Mamd, porque |Porque me han|A mi hermana, |Hacia mi familia, [No se.. es que|Lo digo por | No siento rabia,
cuanto se | hacian sufrir | no me | tratado muy mal, | porque me dice | porque me|no se  COmMO | persona... por | siento carifio.
llama... no sé, |caleta... harto |entiende, y | me han humillado | garabatos y me | dejaron votada, | decirlo... a ver a|parte de mi
mi papa nunca | me golpeaban, | prefiere a su|y siento rabia a|dice que su|yo creia que iban | mi mama por no|mama ella sabia
se ha | me decian | pareja que a|mi misma|mama no es mi|ja estar mas |cuidarme, no | que estaba
preocupado garabatos y no|sus hijos , m...|porque soy tonta. | mama, que no|unidos. A mi|tener la | pasando algo en
por nosotras... | me trataban|a mi abuela esté ni ahi con mi | porque mi papa y | preocupacion. mi casa, yo creo
Mis tias, | como una nifia | porque es mama 0 con|mi mama no nos | Papa por | que ella lo sabia
porque cémo | chica, sino | tonta, porque esta mama de|ponian atencién | maltratador por |y no queria abrir
se llama, | como adulta y|no sabe lo que ahora. Mi papd, |se preocupaban |no cuidarme y no |los ojos, por mi
porque yo no era|hace, por porque siempre | mas por ellos. preocuparse de | papé la rabia mas
trataban mal a | adulta. como era en la maltrato a mi mi. grande que tengo
mi mam4; eran casa mama y a mi Abuela  porque | hacia él, porque
muy conmigo. nunca me dio son cinicos y|me violo y
envidiosas. nada para comer cahuineros y a mi | cuando pudimos
en la casa, mis misma porque fui | hablar del tema
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mi papa nunca
han venido a
verme y no se
preocupan, y por
parte de mi
mama hace
tiempo que no lo
Veo.

contara...

la edad que el
me viol6 me
amaba como
una mujer y no
me veia como su
hija.

Hacia mis tios
gue son unos
conch... por
violarme y hacia
mi porque
después que me
violaron yo
pensaba que yo
tenia la culpa y

mucha gente
empezo a
manosearme,
tocarme,

violarme, hacia
mi cuerpo porque
yo sentia que
habia provocado
eso pero después
me di cuenta que
yo no tenia la
culpa, porque era
una nifita y yo
no pedia que me
miraran 'y  que
me tocaran.
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Variable Dimension Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Proceso Percepcion de |35 (Crees que|No, nadie me |No. Por maltrato no, | No, porque no,|Yo creo que si,|No.
Vivencial de | abandono es posible en|aceptaria y la por falta de|porque no lo|igual quiero
Abandono estos gente que me dinero, es lo que | hicieron con las |volver a mi casa

momentos, aceptaria no mas se necesita | mas chicas... ;Por |apoyar a mi

volver a tu|puede. ahora. qué lo van a|madre, apoyarla

casa? hacer  conmigo | harto...

ahora?

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

No.

En estos
momentos no.

Ya, a la casa de
mi tia lo mas
probable pero...
no se.

Tampoco creo.

No.

No porque hay
puros cachureo...
mi abuela esta
peor y no nos
puede cuidar.

No para nada.

No.

No.
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hermanos, por
que ellos me
siguen a mi.

salir adelante con
mi hija.

Variable Dimensién Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Proyecto de | Capacidad 36. (Cual fue tu | Positiva  estaba | Positiva por que | Positiva por que | Indiferente no | Positiva por que | Positiva por que
Vida resiliente actitud al | stper contenta. dejaria de pelar|{si me portaba |estaba ni ahi con | por una parte iba | siempre me ha
ingresar al con mi mama. mal iba a estar | nada. a ser cosas que | costado
Hogar? mal, si  me yo queria hacer | entenderme
- Positiva portaba bien iba como estudiar y | con mi mama.
- Negativa a estar yo misma salir yo adelante
- Indiferente bien y todos mis para después

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

Negativa por
gue no queria.

Positiva en un
principio, y
después fue
negativa por
harto  tiempo,
cuando me

juntaba con la
Linda vy la
Paulina.

Indiferente  no
sé me daba lo
mismo.

Positiva por que
sali de la casa.

Positiva.

Positiva yo pienso

(rie)...

Indiferente (rie)...

Indiferente, era
como una cosa
mas que tenia
que pasar.

Positiva por
que podia
estudiar.
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y... me costo.

Variable Dimensién Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6

Proyecto de | Capacidad 37. ¢Te cost6 | Mas o menos, por | No. No. Si por que no me | No, no me costé | Si, yo era muy

Vida resiliente mucho gue tanto tiempo gustaba como | para nada. timida asi, vy
integrarte a la | que no regresaba era el Hogar, las tenia miedo de
dinamica del|{a un Hogar vy chiquillas en acercarme a las
Hogar? sabia a lo que iba realidad, nada. chiquillas.

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

Mas 0 menos.

Si, por que en
mi  casa no
estaba
acostumbrada a
salir a tantos
paseos y en
paz, por que
cuando
sallamos eran
puras peleas.

No.

No.

Si, por que a
donde no conocia
a las chiquillas
pensaba que me
podian hacer
algo.

Si, por que las
chiquillas no se
como me
miraban, si bien
0 mal, por que yo
me portaba super
mal.

Si, me costé, no
me juntaba con
nadie, no pasaba
a nadie, erayoy
nadie mas.

Si, como
meses.

tres

No, por que me
hice altiro
amigas de
todas y me
llevaba bien
con todas.
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que volvieras a
vivir con ellos?

Variable Dimension Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Proyecto de | Motivacion 38. ¢(Crees que |No, no creo que|No creo que| Igual lo ha|No. No, no son | No, no cambia.
Vida tu familia seria | sean capaces de | cambie... el |intentado  pero capaces.

capaz de | cambiar. genio. todavia no o

cambiar, para logra.

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

Si...

Sii... seguro mi
familia  puede
cambiar... jeso
es imposiblel.

No.

No.

No.

No, porque
ninguno va a
cambiar.

No, nooo

rotundo.

No.

Y000... cacho
que la Andrea
si y las otras
chiquillas no.
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Variable Dimensién Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Proyecto de | Motivacion 39. (Crees que |Si, me dara otra | Si, yo creo que si, | Si, por que sirve, | Si, por que si, por | Si, es que una|Si, por que si,
Vida capacitada en | oportunidad. Voy | porque si uno lo|ya que tl puedes|que.. no voy a|ahi tiene mas|por que mas
algun oficio te |a poder trabajar | hace bien puede |instalar con un|estar como | oportunidades de | adelante
dara otras | en algo bueno Yy | tener futuro. puesto y trabajar. | ahora, voy a|ser alguien y no | empiezo a
posibilidades en | que me guste; poder ayudar a |ser vaga (rie). trabajar,
el futuro? | construir mi las chiquillas comprar mis
¢Por qué? propia familia y cosa que no van cosas, poner
gue no pasen lo a hacer los plata en la
gue yo pasé. demas. libreta y no

pasar de casa
en casa como
ha pasado.

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

Si, a
para
trabajar
comprar
casa.

todo,
poder

y
una

Si, si me dara
otras
posibilidades.

No, no por que
yo si ahora
estoy
estudiando eso
es por que
tengo que estar
en ese Liceo, yo
lo tomo como
momentaneo
por que
tengo
planes, voy a
trabajar un
tiempo en eso y
después quiero
estudiar
pedagogia
Inglés.

yo
otros

en

Si, si me capacito
puedo lograr
hartas cosas.

Si, no sé, yo
pienso que seria
mucho mejor
para mi, no se
po” si tengo hijos
para ellos
también seria
bueno.

Si, porque puedo
trabajar, sacar mi
casa y formar
una familia.

Si, porque con
s6lo cuarto medio
no hace nada
uno, aspiro a
algo mejor.

Si lo
haciendo.

estoy

Si, porque si,
no sé.
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proyectos sola
con mi
hermana y unas
amigas desde
chica.

Variable Dimensién Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Proyecto de | Motivacion 40. ¢Crees que | Si, cambiaria | Si, porque | Creo que si, mas | Si yo creo que si. [ Si, no lo veo a|Cambiaria  mi
Vida cambiaria tu | harto; de hecho | teniendo el apoyo | que mi historia | Mi historia | nivel individual. historia
historia familiar | ya cambid, pero |del Hogar no es|familiar cambiaria | familiar no me personal, no la
y personal, si|mivida... no sé si|tan necesario el | mi vida. Mi | interesa, lo que familiar.
logras un |la de mi familia. |apoyo de mi| proyecto es | recuerdo es poco,
proyecto de | Yo creo que no. |familia, pero yo |individual. me acuerdo casi
vida, apoyado creo que seria nada de lo
por el Hogar? yo, no sé mi pasado,
familia. cambiaria mi vida
personal.
Entrevista 7 | Entrevista 8 Entrevista 9 Entrevista 10 Entrevista 11 Entrevista 12 Entrevista 13 Entrevista 14 Entrevista 15
Si, no sé, yo|Creo yo sola o|Si, mi historia|Personal si, | Si, yo creo que|No cambiaria mi|Lo he hecho, | Personal si, | Personal por
creo que a mijcon mi | persona. familiar no. seria para mi. historia familiar y | encontré el | familiar no. que no
no mas. hermana, pero la personal si. apoyo aqui. cambiaria la de
no con la ellas.
familia, yo
siempre he
tenido
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Entrevista 4

Entrevista 5

Entrevista 6

momento para

no soy mediocre

Variable Dimensién Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3
Proyecto de | Expectativas 41. (Qué es lo|Yo.. y salir | Estudiar y salir | Terminar los | Terminar luego el | Mi estudio y mi|Mis estudios...
Vida mas importante | adelante y | adelante. estudios. Colegio. hija. si terminar mis
en este | demostrarle que estudios y el
Hogar.

Elba.

Con esas cosas,
poder tener algo
y decir jesto es
mio!, no me lo
regald nadie.

ti? como me lo
decian.
Entrevista 7 | Entrevista 8 Entrevista 9 Entrevista 10 Entrevista 11 Entrevista 12 Entrevista 13 Entrevista 14 Entrevista 15
Sacar mis | Mis hermanos, | Mis estudios. Estudiar y | Salir “yo” | Estudiar no mas. |Mi hijo, tener|Mi hijo y yo,|El Colegio.
estudios aunque me trabajar. adelante. casa y no | sacar mis metas,
adelante. lleve mal con la morirme antes. alcanzarlas y
salir adelante.
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segura si me voy
al sur.

Variable Dimensién Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Proyecto de | Expectativas 42. ;Como te|Me veo como |Entre bien y mal | Trabajando y | Viviendo con la|Yo me veo | Haciendo aseo
Vida ves fuera del|chef profesional,|por que me |logrando tener | Andrea, trabajando en mi casa,
Hogar y | trabajando, con |imagino que algo | mis cosas y salir | trabajando y | cuando me vaya | cuidando a mis
haciendo qué? |mi propia casa, | me puede pasar, | adelante. poder seguir | de aqui... por que | hermanos y no
ayudando a mi{no me siento estudiando, voy en cuarto|yendo al
hermana, feliz y|segura fuera del terminar el | medio. Colegio.
triunfante. Hogar, me cuarto.
sentiria mas

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

Durmiendo
viendo
television.

y

O sea tendria
que seguir lo
que me han
ensefiado aqui,
trabajando y
tirando pa”
arriba y mi casa
si llego a tener.

No
trabajando.

sé,

Me veo
trabajando,
haciendo las
cosas, estar en
una casa.

Estudiando.

Ahora, eh.. me
veria todo el dia
votd’ en la calle y
no hubiera ido al
Colegio.

Haciendo lo que
estudié y
reforzando esto
lo que estoy
estudiando,

administracion de
empresas.

juhl... dificil
pregunta, en
hartos afios
mas... me Vveo
con mi profesion,
quiza” no,

trabajando en lo
que estudié, pero

si teniendo un
trabajo, mi
familia mi hijo
bien. Igual con
sus problemas
como todo el
mundo pero

solucionables.

No sé no me he
puesto a
pensar.
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otro, miedo.

Variable Dimensién Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Proyecto de | Expectativas 43. ¢Qué | Siento que voy a | Que voy a sacar | Miedo, porque de | Ilgual me da asi|Lo veo cerca, lo|Qué siento...
Vida sientes cuando |lograr ser algola mi familia|repente me da|como cosa, uno|veo demasiado | no sé.
piensas en el|mas que mis|adelante, a mis|miedo estar sola|no sabe como va |cerca mi futuro;
futuro? papas. abuelos. y salir solaja ser la cosa|me da un poco
adelante. afuera. de alegria y, por

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

No sé... no sé.

Fobia y me da
un revoltijo en
la guata cuando

tengo que
pensar en el
futuro, asi que
mejor no

pensar mucho.

Nada.

Nada... o sea...
yo sé que me
tengo que poner
las pilas.

Nada.

Nada.

Miedo... a lo que
uno quiere hacer
y no le resulte.

A veces alegria
por que me
pongo a pensar
en las cosas que
yo sé que puedo
hacer y eso me...
me alegra pero,

ponerme a
pensar en la otra
parte, de que
cometa los
mismos  errores
que cometié mi
mama, la Rosa,

mi abuela y que
mi hijo cuando
tenga la misma
edad que tengo,
tenga los
mismos
problemas que yo
tuve.

Parte de ello me
inquieta.

No lo he
pensado.
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Variable Dimensién Indicador Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Proyecto de | Capacidad 44. ;Te cuesta | No para nada. A veces por que | No. A veces, por que |Si mucho por|Si me cuesta
Vida resiliente tomar algunas igual a donde a|que me da miedo | harto por que
decisiones y decisiones son veces las tomo |ser responsable | son decisiones
porqué? dificiles y otras a muy rapida no | por dos cosas por | dificiles,  pero
veces no hay son lo mejor. mi hijay por mi. |hay que
alternativa. hacerlo, por

que no se si
estd bien o mal
y me da miedo
€so.

Entrevista 7

Entrevista 8

Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

Entrevista 14

Entrevista 15

Si, por que no
me gusta que
me hagan
tomar
decisiones, por
que si resulta
mal ... no.

Si, por que
algunas veces
me hacen... o
por que a veces
me pueden
preguntar algo
y YO no se que
decir.

Si, por que soy
sUper insegura.

A veces por que
pueden ser
buenas y

perjudicar a otros
y puede ser una
decision mala y
me perjudico yo.

Si, por que
algunas veces
pienso que esta
malo y no se si
esta bien o mal.

Si, por que yo
pienso que Yo
voy a estar mal.

Si, por que no se
si son las
correctas.

Un poco si, son
dificil, las pienso
un poco igual.

A veces, no sé,
si a todos les
cuesta.
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