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RESUMEN

La presente investigacidon se enmarca en el paradigma interpretativo, con un enfoque
cualitativo. El estudio de caso que se presenta es de caracter explicativo y se centra en la
educacién parvularia en Chile, especificamente en los primeros niveles educativos. El
objetivo es analizar cdmo las herramientas de la educacién emocional podrian contribuir a

la resolucion de conflictos en el nivel Medio Mayor.

Para lograr esto, se realizd una investigacién documental que examina las experiencias de
implementacion de la educacion emocional en el aula. Ademas, se identificaron las
herramientas que aportan y contribuyen desde ese dmbito. Finalmente, se presentara una
comparacién entre las diversas herramientas utilizadas para la resolucién de conflictos en la

primera infancia, con el fin de identificar las mas efectivas y relevantes.

Palabras claves: Herramientas - educadoras - educacion emocional- resolucion de

conflictos - primera infancia - parvulos.

Abstract

This research is framed within the interpretative paradigm, with a qualitative approach. The
case study presented is explanatory in nature and focuses on early childhood education in
Chile, specifically in the early educational levels. The objective is to analyze how tools from

emotional education can contribute to conflict resolution in the Middle Major level.

To achieve this, a documentary investigation was conducted that examines the experiences
of implementing emotional education in the classroom. Additionally, the tools that provide
and contribute in this area were identified. Finally, a comparison will be presented among
the various tools used for conflict resolution in early childhood, in order to identify the most

effective and relevant ones.

Keywords: tools, educators, emotional education, conflict resolution, early childhood,

preschoolers.



4 Introduccion

En el presente estudio se abordara el tema de las “herramientas de la educacién emocional
que contribuyen a la resolucidn de conflictos en Nivel Medio Mayor”, el cual esta organizado

de la siguiente manera:

En el primer capitulo se dara a conocer el planteamiento del problema junto a la
contextualizacion, las preguntas de investigacion, los objetivos tanto generales como

especificos y la justificacidn de por qué se esta llevando a cabo la presente investigacion.

En el segundo capitulo, para fundamentar el estudio se realiza el Marco Tedrico, el que se
divide por temas, los cuales van desde lo general a lo particular, comenzando por conceptos
que facilitan la comprension del tema a tratar, luego se aborda la importancia de la

investigacion.

En el tercer capitulo, se contextualiza el lugar en el que ocurre la investigacion, también el
paradigma en el que se enmarca la investigacién, que es interpretativo y de enfoque
cualitativo. Asimismo, el disefio de investigacion es explicativo y el tipo de instrumento que
se utilizara es de andlisis bibliografico, puesto que se sustenta a partir de los diferentes

referentes y autores que avalan y sustentan este trabajo.

Finalmente se encontraran los resultados con conclusiones en base a la revision de literatura

para proximos investigadores en el futuro.



5 Planteamiento del Problema

Contextualizacion

En primer lugar, es relevante mencionar que segun la Convencion de los Derecho del Nifio
(UNICEF, 1989), los parvulos son portadores de todas las garantias consagradas y que la
primera infancia es una etapa esencial para la realizacidén de sus derechos, teniendo acceso
a salud y de igual manera en la educacién, respetando la diversidad, multicultural y avalando
a la inclusion de todos y todas. En Chile, la Ley General de Educacidn, tiene como finalidad
ofrecer una educacién integral a nifos, nifias y jévenes (Superintendencia de Educacién
(n.d.). No obstante, en la mayoria de los establecimientos educacionales, el llamado a la
educacion integral se restringe al desarrollo cognitivo de los estudiantes (Carrasco-Aguilar,
Ascorra, Lépez y Alvarez, 2018; Mena, Romagnoli y Valdés, 2008). La transferencia y la
instrumentalizacién de contenidos se ha centrado en la cognicidn, dejando fuera aquellos
aspectos relacionados con el aprendizaje socioemocional. En primera infancia, a pesar de
gue existe un esfuerzo por trabajar este tipo de aprendizaje en busca de que los estudiantes,
no solo reconozcan y expresen sus emociones, si no que sean empaticos y que se
comuniquen asertivamente con los demds, no se ha logrado, dentro del sistema escolar, un
avance significativo en esta area. Si bien, se sabe la importancia sobre el area
socioemocional y resolucion de conflictos, las educadoras tienen una necesidad de accionar

gue va mas alla del discurso, por lo que la formacidn en esta area se hace imprescindible.

Por otra parte, la Superintendencia de Educacidon, menciona que los nifios y nifias de
educacidn inicial, presentan conflictos entre ellos, ya que muchas veces reaccionan en base
a sus propios impulsos y deseos, puesto que se encuentran en un proceso de
autorregulacién (Superintendencia de Educacién, n.d.). Sin embargo, también sefiala que
estas controversias suelen ser frecuentes, ya que son parte de esta etapa, dado que ellos se
estan desarrollando y adquiriendo progresivamente diversas habilidades que les permitiran
avanzar en su autonomia, su expresion corporal y verbal, en manifestar y verbalizar sus
emociones, y, por tanto, en ir aprendiendo a relacionarse con otros fuera de su familia. En

consecuencia, hoy en dia, es necesario establecer lineamientos pedagdgicos para promover



de manera consistente el respeto y la resolucién pacifica de estas problematicas, donde es

clave el modelaje permanente de los adultos.

En general, los profesionales de la educacion parvularia entienden que la resolucién de
conflictos es una forma de abordar un tema especifico de la mejor manera posible, por ende,
se entiende de una forma reactiva. En la observacién en las salas de trabajo de estas
profesionales de la Escuela de Lenguaje Monte Alto, se pudo evidenciar que, en su mayoria,
evitan los conflictos, argumentando que no tienen tiempo para abordarlos, debido al gran
numero de nifios y niflas que deben atender y, ademas, cuando existen profesionales
dispuestas a capacitarse y abrir didlogo con las y los estudiantes, sefialan no tener
herramientas para trabajar con la diversidad dentro del aula, por lo que no podrian llevarlo

a cabo de manera satisfactoria.

En educacién parvularia, como menciona la Superintendencia de Educacién, la resolucién
de conflictos es una herramienta que promueve la expresién de sentimientos, el didlogo, el
respeto, la empatia, la generacién de acuerdos y otros aprendizajes que fomentan la sana
convivencia (Superintendencia de Educacion, n.d.). Para esto, las y los educadores en el
primer nivel educativo requieren de herramientas y manejo de habilidades que les permitan
responder de forma asertiva y actuar oportunamente ante controversias entre adultos,
como también entre nifios y nifias, sin embargo, como se menciond anteriormente, las

educadoras no tienen estas herramientas fundamentales a emplear en la sala de clases.



5. 1 Preguntas de investigacion y Preguntas auxiliares

Debido a la problematica planteada, surgen las siguientes interrogantes:

e (Como la regulaciéon emocional contribuye a la resolucién de conflictos en el nivel

Medio Mayor de una escuela de lenguaje?

e (Qué herramientas de la educacién emocional podrian contribuir a la resolucién de

conflictos?

e (Como es posible implementar estrategias de educacidon emocional en el aula?

5.2 Objetivo General y Objetivos Especificos

Objetivo general

e Analizar las herramientas de la educacién emocional que podrian contribuir a la

resolucidn de conflictos en el nivel Medio Mayor de una escuela de lenguaje.

Objetivos especificos

e Investigar las experiencias que trabajan con educacién emocional en el aula.
e |dentificar las herramientas que aporta a la educacion emocional.

e Comparar cdmo las herramientas identificadas contribuyen a la resolucidn de

conflictos en 1° Infancia.
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5.3 Justificacién
La educacion chilena ha priorizado la enseflanza desde el area cognitiva por sobre la
emocional, incluso, conociéndose que ambas areas inciden de manera significativa entre si,
puesto que los nifos y nifias son seres integrales y por ende, infragmentables. A partir de lo
anterior, Casassus, J. (2017) menciona que, en el dmbito de la educacién, se esta dando una
mayor significacién al clima emocional dentro de las salas de clases, a la colaboracidn
continla entre los directores y profesores, al papel determinante de la motivacion de los/las
estudiantes en el aprendizaje cognitivo y también al papel de las emociones en el desarrollo

de una convivencia no violenta.

La socializacidn, el establecer lazos amigables entre pares es fundamental, ya que, esto se
da desde la infancia. Asi también Bisquerra (2000), menciona que la educacidn emocional
es el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las emociones teniendo como objetivo
capacitar al individuo, de esta forma afrontar de mejor manera los retos que se plantean en
la vida cotidiana. Complementando lo anterior, Bisquerra (2005) menciona que la finalidad
es aumentar el bienestar personal y social a una respuesta a las necesidades que la sociedad
tiene y que no estan atendidas en el curriculum académico lo suficiente, estas necesidades
son la presencia de estrés y ansiedad, la depresidn, la violencia o los comportamientos de
riesgo, las cuales se deben al analfabetismo emocional, por ello, es muy importante educar

las emociones.

Por otro lado, Filella, Cabello, Pérez-Escoda, y Ros (2016), afirman que las conductas que son
conflictivas tienen una estrecha relacién con las competencias emocionales de los nifios y
nifas, ya que son el reflejo de un incorrecto manejo de las competencias emocionales que

conlleva a una inadecuada resolucién de conflictos.

Si bien, en las Bases Curriculares (2018), en primera infancia existen objetivos que apuntan
a iniciarse en la resolucién pacifica de conflictos, no contemplan ni plantean estrategias
adecuadas para enfrentar sucesos de esta indole, convirtiéndose en episodios dificiles de
manejar y limitando a los niflos a la posibilidad de dar soluciéon a futuras situaciones

conflictivas.
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6 Marco Referencial

6.1 Emociones y aprendizaje

Autores como Ashby, Isen y Turken (1999) sostienen que la influencia del afecto positivo en
tareas cognitivas que involucran a la memoria de trabajo y episddica se debe al efecto
liberador de la dopamina y que las emociones como el humor, la alegria, el amor, la felicidad
y el orgullo generan un efecto de estimaciéon, en comparacién a las emociones como la
tristeza, el miedo, la ira, la verglienza o el asco producen un efecto de evitacion. En el
contexto escolar constantemente suceden emociones o situaciones que suelen ser
desagradables, por ejemplo, en forma no consciente, se estresa a los y las estudiantes, lo
gue produce un rechazo al establecimiento, a alguna asignatura especifica, al proceso de
aprendizaje o incluso algo mas dafiino, como desarrollar sentimientos de incompetencia
intelectual, resonando negativamente en la autoestima académica. De ahi que, el contexto
educativo debe provocar en los y las estudiantes respuestas emocionales y conductas
positivas, esto se inclinara en producir en ellos y ellas un efecto de acercamiento hacia sus
docentes, pares y también hacia su propio aprendizaje. Cuando los y las estudiantes, se

sienten auto eficaces, provoca un impacto positivo en la imagen personal y su formacion.

Lo anteriormente mencionado, desencadena en ellos una gran significacion emocional,
repercutiendo positivamente en la autoestima, dado que este se encuentra estrechamente
vinculado con que se sientan queridos(as), valorados(as), acompafiado(a) y relevante para

otros y a su vez consigo mismo(a), (Milicic y Lépez de Lérida, 2009, p. 29).

En conclusidon, son multiples los beneficios que se pueden obtener en un ambiente
enriguecido emocionalmente, tanto para los estudiantes como para las escuelas, un sujeto

gue se siente competente y validado emocionalmente es capaz de lograr sus objetivos.
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6.2 Resolucidon de conflictos

Segun Bisquerra (2000), la resolucién de conflictos implica anticipar y abordar problemas de
manera proactiva, identificando riesgos y recursos para crear soluciones beneficiosas para
todas las partes involucradas. Ademads, busca promover el bienestar personal y social a
través del desarrollo de capacidades como comprensién de las propias emociones,
expresion asertiva y empatia hacia uno mismo y los demas. Sin embargo, en ocasiones, la
escuela prioriza el rendimiento y lo inmediato, aplicando soluciones rapidas en lugar de

efectivas, lo que puede entorpecer este propdsito.

Por consiguiente, el hecho de no abordar los conflictos a tiempo puede generar situaciones
de desconfianza y malentendidos. Habitualmente, se espera que estos problemas se
resuelvan en el momento en el que ocurren, o, por el contrario, puede ser perjudicial para
resolverlos y aplicar estrategias efectivas y reparatorias. Por esta razén, es crucial
implementar estrategias que ayuden a manejar y resolver conflictos sin evitarlos, ya que,
segln Piaget (1932), los conflictos en el aula son beneficiosos para el desarrollo del nifo,
dado que le permite reflexionar sobre diferentes puntos de vista, sentimientos y formas de
resolver problemas. Por lo tanto, en lugar de evitar la confrontacién entre nifios y niias, es
esencial realizar una mediaciéon y fomentarla en un entorno seguro como lo es el aula, donde

puedan aprender a manejar y resolver conflictos de manera inteligente y constructiva.

Aprender a resolver conflictos de manera asertiva permite a los estudiantes empatizar,
resolver, e identificar formas de relacionarse y ampliar positivamente sus ideales, logrando

asi, sujetos competentes en la toma de decisiones.

6.3 Formacion profesional de las educadoras de parvulos

En la actualidad, en los planes y programas de Educacidn Parvularia, se mencionan tépicos

relevantes como es la educacion emocional y la resolucién de conflictos, no obstante, estas
13



no estan siendo consideradas en la formacién de los y las profesionales, en este caso, de las
educadoras de parvulos. Los cuales, ellas y ellos de manera autodidacta han incorporado
estrategias desde su experiencia y trayectoria, en vez de adquirirlas con base y fundamentos
tedricos (Andrea Carrasco y Schade, 2013, p. 104). Segun un estudio de (Superintendencia
de Educacion, n.d.) sobre las estrategias de resolucion de conflictos que utilizan las
educadoras de parvulos se dedujo que las estrategias con las que abordan los conflictos
entre nifios y nifias principalmente las adquirieron a través de la experiencia laboral y el
aprendizaje entre colegas, asi también, en el intercambio de estrategias y experiencias con

otras educadoras en cursos y reuniones.

A partir del parrafo anterior, King (1999), expone que si se reconocen las investigaciones que
determinan la importancia que tiene la Inteligencia Emocional y el papel que juega tanto en
las profesiones como en la ensefianza, este conocimiento entonces debe tener un impacto

en la preparacién del futuro, asi como en su formaciéon permanente.

En otras palabras, las educadoras de parvulos han desarrollado sus habilidades y estrategias
para manejar conflictos a través de una combinacidn de experiencias practicas, intercambio
de ideas en conjunto a otros profesionales y de autoaprendizaje. Siendo que la
responsabilidad no recae solo en ellas, sino también en los planes y programas de las

universidades.

6.4 Herramientas y estrategias de la educacién emocional

Segun Steiner y Perry (1997) la educacion emocional debe enfocarse en el desarrollo de tres
habilidades fundamentales: la capacidad de reconocer y comprender las emociones propias
y ajenas, la capacidad de expresar las emociones de manera constructiva y la capacidad de

escuchar y mostrar empatia hacia los sentimientos de los demas.
14



En el aula, se emplean diversas estrategias para fomentar el autocontrol y manejar la
desregulacion emocional, con el fin de crear un ambiente tranquilo y propicio para el
aprendizaje. Entre estas estrategias, se destacan tres enfoques pacificos y efectivos para

resolver conflictos de manera constructiva.

Negociacion: es una estrategia que prioriza el logro de objetivos sobre la continuidad del
conflicto, promoviendo que las partes involucradas conozcan tanto las ventajas como las
desventajas. De esta manera, se busca alcanzar un consenso que beneficie a ambas partes
y satisfaga sus intereses. Segun Navarro (2007), esta estrategia incluye diversas habilidades
y elementos clave, como la comunicacién efectiva, la capacidad para generar opciones, la
empatia, el manejo de emociones y la disposicion para aceptar compromisos, segun lo

sefialan Saieh, Rodriguez y Opazo (2006).

Mediacion: Su objetivo consiste en incentivar un acercamiento entre las partes envueltas en
un conflicto, ayudandolas a clarificar e identificar los intereses, para conseguir un acuerdo

Ill

satisfactorio, el cual “es un proceso no critico y voluntario que se centra en ayudar a las
partes a llegar a soluciones de sus problemas que sean mutuamente satisfactorias, de

acuerdo con los intereses de cada parte” (Koene, 2009, p. 247).

La comunicacién lineal y circular se refiere a la forma en que se comunica la informacién, ya
sea de manera secuencial y unidireccional (lineal) o de manera interactiva y bidireccional
(circular). La neutralidad es la capacidad del mediador para mantener una actitud imparcial
y no tomar partido por ninguna de las partes involucradas. El manejo del poder se refiere a
la capacidad del mediador para manejar situaciones en las que una de las partes tiene mas
poder o control que la otra. La capacidad para disminuir la diferencia y buscar acuerdos se
refiere a la habilidad del mediador para encontrar puntos en comun y ayudar a las partes a

llegar a un acuerdo mutuo.

El arbitraje, por otro lado, es un proceso en el que un tercero imparcial (el arbitro) toma
una decision vinculante para las partes involucradas, después de escuchar sus argumentos
y pruebas. Las partes deben acatar la decision del arbitro, incluso si no estan de acuerdo con

ella.
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Segun Greeberg (2000), para fomentar el desarrollo de habilidades emocionales en los
estudiantes, es esencial crear un entorno socioemocional que los apoye y los incentive a
desarrollarse emocionalmente. Esto incluye tanto las escuelas como los hogares, ya que los
estudiantes pasan gran parte de su tiempo en estos entornos. Para promover la inclusién de
los estudiantes en el aula y fomentar un ambiente de aprendizaje positivo se pueden

implementar las siguientes estrategias:

- Cultivar la empatia y comprension hacia los demas

- Ensefar habilidades de autorregulacién y manejo emocional

- Crear oportunidades para que los estudiantes desarrollen relaciones significativas
con sus pares y con los adultos

- Proporcionar modelos a seguir y ejemplos de comportamiento emocionalmente
inteligente

- Integrar en el curriculo escolar contenidos y actividades que promuevan el desarrollo

emocional y social de los estudiantes”.

Estas estrategias pueden ayudar a crear un ambiente de aprendizaje mas inclusivo y apoyo

para el desarrollo emocional y social de los estudiantes

Es importante recordar que el desarrollo emocional es fundamental para el bienestar y el
éxito en la vida, y que los entornos socioemocionales adecuados pueden jugar un papel

clave en este proceso.

6.5 Clima de aula

Mayormente los conflictos que se encuentran en la vida cotidiana en los colegios y sobre
todo dentro de las salas de clases, estan estrechamente relacionada con los factores
emocionales y socio afectivos que se construyen en la interaccidon entre las personas que

hacen vida en ella.

Autores como Ohm (1998), menciona que, si se puede crear un ambiente escolar seguro,
calido y cuidadoso, que orienten tanto al aprendizaje académico como al desarrollo de
habilidades emocionales, a través de tres sugerencias que se pueden aplicar en el aula:

16



e Los centros educativos deben establecerse como comunidades de aprendizaje
integrando lo emocional y lo académico. Trabajando desde la colaboracién y la no
culpabilizacién.

e La formacién de los actores educativos, deben construir un aprendizaje social y
emocional: Los docentes no sélo deben preocuparse del desarrollo de las
habilidades sociales y emocionales de sus alumnos sino también de su propio
desarrollo emocional y la aplicacién de esas habilidades.

e Rol activo de los padres: asi como tienen un papel importante en el desarrollo

académico, también lo deben tener en el desarrollo emocional de sus hijos.

Asi también, en un estudio recientemente llevado a cabo por Fierro-Suero et al. (2020),
demostraron que la formacién de climas en los que se satisfagan las necesidades
psicoldgicas bdsicas podria ayudar a generar ambientes emocionales agradables y a su vez,
disminuye las emociones menos agradables. Ademas, es primordial que se ahonde en

conocer como afecta el contexto a las emociones experimentadas.

Finalmente, se puede decir que el clima de aula estd estrechamente relacionado con las
emociones y estas merman las conductas y el aprendizaje de los nifios y nifias, pero que

también es necesario contemplar los roles de los docentes y los padres.

7 Marco Metodoldgico

7.1 Paradigma y Enfoque

EL paradigma en la que se enmarca esta investigacion es interpretativo, puesto que Erickson
(1989), refiere que este tipo de paradigma se centran en la descripcién y comprension de lo
gue es Unico y particular de la realidad educativa desde los significados de las personas
involucradas que, a su vez, estudian sus intenciones, creencias, motivaciones y otras
caracteristicas. Por ello, lo anterior se relaciona con el objetivo general planteado, pues este
busca dilucidar cémo las herramientas de la educacion emocional contribuyen en la

resolucion de conflictos.

En consiguiente, el enfoque que se utilizard serd cualitativo, entendiendo este como:
investigacion que permite desarrollar encuestas, entrevistas, descripciones, y puntos de

17



vista de los investigadores. El enfoque cualitativo, por lo comun, se utiliza primero para
descubrir y refinar preguntas de investigacién. A veces, pero no necesariamente, se prueban

hipétesis (Grinnell, 1997).

7.2 Diseio de Investigacion

El tipo de investigacion es un estudio de caso de cardcter explicativo, ya que esta destinado
a establecer la relacion entre variables en términos de causas y efectos, esto segliin George
y Bennet (2005). Este disefio favorece a la investigacion, debido a que busca relacionar si la
educacién emocional tiene herramientas que puedan contribuir a la resolucién de conflictos

y si éstas son pertinentes para nifios y nifias de un Nivel Medio Mayor.

7.3 Contexto y escenarios de sujetos de estudio

El contexto en el que estan basadas las distintas investigaciones, autores y literaturas que se
examinaron para el estudio de caso, son principalmente: el aula en primera infancia, en este
caso Medio Mayor, experiencias de asistentes de la educacion, por otro lado, distintos

autores que se fundamentan tedrica y cientificamente.

El centro en el que se realiza el estudio de caso es “La Escuela de Lenguaje Montealto”, es
un centro educativo gratuito, particular subvencionado, perteneciente a una Corporacién
Educacional. Esta ubicada en la comuna de El Monte, localidad rural de la regién
Metropolitana por lo que cuenta con amplias areas verdes. La institucidn educativa ofrece
educacién en tres niveles: medio mayor, prekinder y kinder asi también ofrece transporte

gratuito para aquellas familias que lo necesiten.

Respecto a la estructura de la escuela, cuenta con tres aulas para atender a un total de seis
cursos los cuales presentan un promedio de 10 a 15 estudiantes por aula en un sistema de
doble jornada. Dispone de un equipo docente constituido por tres educadoras diferenciales,
tres asistentes de aula y una fonoaudidloga. Es relevante destacar que, la fonoaudidloga solo

esta presente 2 veces a la semana.
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7.4 Sujetos de Estudio

En este estudio, se llevara a cabo una comparacién de la investigacion en el nivel Medio

Mayor de una escuela de lenguaje ubicada en el sector poniente de la regién metropolitana.
El curso estd compuesto por 11 estudiantes, 5 niflas y 6 nifos. De los estudiantes, 9
presentan trastorno especifico del lenguaje mixto, mientras que 2 de ellos tienen trastorno
especifico del lenguaje expresivo, al ser escuela de lenguaje todos tienen terapia
fonoaudioldgica una vez por semana y en paralelo se trabajan los contenidos en el aula
comun. Este curso se destaca por su enfoque participativo y cooperativo, donde los
estudiantes disfrutan de actividades Iudicas como juegos, bailes y exploracién. En cuanto a
los sujetos de estudio, se realizé una revision exhaustiva de la bibliografia relacionada con
la educacion emocional y las herramientas de resolucion de conflictos, ya que se busca

comparar y analizar las diferentes estrategias y enfoques utilizados en este nivel educativo.
7.5 Técnicas e Instrumentos de Recogida de Informacién

Las técnicas e instrumentos de recogida de informacidn se escogieron a partir de la
motivacidn y el interés de las investigadoras por visibilizar si la educaciéon emocional posee
elementos que colaboren en la resolucidn de conflictos en el Nivel Medio Mayor. Por ello,
uno de los instrumentos que se utilizara para la recogida de datos es un andlisis bibliografico
y/o de literatura, entendiéndose como un estudio empirico que se basa en revisar ideas
surgidas de la literatura, ambas como preparacién para la actual investigacion (Mills, 1959).
Complementando la recogida de informacidn, se creara una Pauta de Observacion, puesto
gue es una herramienta esencial en la investigacion, ya que permite al investigador obtener
informacion precisa y confiable sobre el fendmeno o hecho que se estd estudiando (Campos
y Lule, 2012). De esta forma se podra observar el comportamiento en la realidad respecto a

la resolucidn de conflictos en este espacio.

Los instrumentos de recogida de informacidn que se utilizaron fueron: analisis documental,
revision sistematica de literatura y analisis de contenido. Estos son instrumentos de recogida
de informacidon que se basan en la lectura, textual o visual, que trata de técnicas con
tendencia explicativa y sistemadtica del contenido en los mensajes comunicativos de los

textos y la expresidn de ese contenido, con el fin de efectuar deducciones logicas justificadas
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concernientes a la fuente, el emisor y su contexto o eventualmente a sus efectos (Andréu,

2000).

El andlisis documental es fundamental para el cumplimiento de su principal objetivo:
“Analizar las herramientas de la educacion emocional que podrian contribuir a la resolucién
de conflictos en el nivel Medio Mayor de una escuela de lenguaje” para lo que es necesario
realizar un analisis de éstas en la literatura e investigar las experiencias que trabajan con
educacién emocional en el aula, con el fin de analizarlas y dilucidar cuales son las

herramientas especificas que podrian colaborar en la resolucién de conflictos.

Por consiguiente, por medio de la Pauta de observacién se puede corroborar lo
anteriormente mencionado, puesto que es una evidencia tangible de qué manera a diario
las educadoras abordan la educacidn emocional en la resolucion de conflicto y qué

herramientas o estrategias utilizan ellas en ese dambito.

Pauta de observacion dirigido hacia la educadora de un Nivel Medio Mayor, sobre el uso de
estrategias de educacién emocional y resolucién de conflictos:

Categoria Indicador Si | NO | N/A | Observaciones

Educacion emocional en | Emplean herramientas como el emociondémetro
en sala para que los/ las estudiantes identifiquen
sus propias emociones y ayudan a la resolucion
en Nivel de conflictos.

Medio Mayor

resolucion de conflictos

Emplean estrategias como juego de roles para
gue los nifos y nifias reconozcan las emociones
de los demads y favorezcan la resolucion de
conflictos.

Emplea herramientas como rincén de la calma
para que nifos y nifias expresen sus emociones.

Emplean estrategias para fomentar el uso del
lenguaje emocional: por ejemplo: "enojado”,

"triste", "feliz".
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La educadora utiliza diversos medios para ayudar
a los estudiantes a resolver conflictos, por
ejemplo: tarjetas, caritas, etc.

Genera espacio seguro para los/as estudiantes
frente a una desregulacién emocional.

Herramientas y/o
estrategias de
resolucion de conflictos

en educacion inicial

La educadora utiliza herramientas de mediacion
frente a un conflicto entre estudiantes, como,
por ejemplo: la negociacion

La educadora emplea estrategias que promueven
el didlogo respetuoso entre los estudiantes
involucrados en un conflicto.

La educadora fomenta en sus estudiantes el
juego y el trabajo colaborativo, para ayudar con
la resolucion de conflictos.

La educadora proporciona herramientas para la
auto reflexion de los estudiantes sobre su
comportamiento en situaciones de conflicto.

Contextos de los
conflictos en educacion

parvularia

La educadora emplea actividades de regulacion
al inicio de clases para crear un ambiente
acogedor para la resolucién de conflictos.

La educadora emplea herramientas como
pictogramas de las normas de la sala para evitar
gue los y las estudiantes tengan conflictos

respecto a un material, juguete o comida.

La educadora emplea estrategias de interaccion
social entre pares durante las actividades dentro
de la escuela.
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La educadora genera un clima de respeto e
inclusidon validando los diversos contextos y los
distintos sentires de los estudiantes al comenzar
la jornada.

Clima de aulay
competencias
emocionales en Nivel

Medio Mayor

La educadora genera un clima de aula seguro y
confortable para todos/as sus estudiantes, es
decir que: hay un clima de seguridad y
confianza, fomenta la expresion emocional
saludable.

La educadora estimula las competencias
emocionales de sus estudiantes empleando
estrategias acordes a su nivel (Fomentar la
empatia y habilidades sociales. Desarrollar el
autocontrol y la regulacion emocional.)

La educadora impulsa a los/las estudiantes a
trabajar sus competencias emocionales y
adaptarse a distintos contextos.

La educadora emplea herramientas para activar
la participacidn en actividades de resolucién de
conflictos, por ejemplo: mimica, cantos, teatro,
juegos.
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7.6 Tipo de Analisis que se realizara

Segun los datos recopilados en esta investigacion y a partir del estudio de la literatura, se
llevé a cabo un analisis interpretativo y cualitativo de la informacion leida, extraida y
analizada. Este andlisis permite comparar las diversas perspectivas de como las
herramientas de educacién emocional pueden contribuir a la resolucion de conflictos dentro
del aula en nivel Medio Mayor vy las dificultades que se presentan cuando estas estrategias
no son aplicadas. Esta investigacidn se fundamenta en base a diversos autores, estudios e

investigaciones en educacion inicial, especificamente, en Nivel Medio Mayor.

Conforme con la construccion de las categorias segun el analisis de la literatura, estas fueron
escogidas en base a los objetivos establecidos en el estudio de caso. Las categorias
empleadas fueron: educacién emocional en resolucién de conflictos en Nivel Medio Mayor,
herramientas y/o estrategias de resolucion de conflictos en educacion inicial, contextos de
los conflictos en educacion parvularia, clima de aula y competencias emocionales en nivel

Medio Mayor.

Con base a lo anterior, luego de recopilar la informacién de los distintos autores, libros e
investigaciones posteriores, se procede a extraer y entrelazar los distintos fragmentos que
componen el estudio de estrategias, basandose en literatura de educacidén inicial y asi

realizar la interpretacién segun los objetivos.

Estos indicadores permiten triangular el andlisis de informacidon del estudio para poder
comprender el uso de herramientas y estrategias ligadas a la educacién emocional en el aula

para la resolucidn de conflictos en el Nivel Medio Mayor.
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7.7 Etapas de Investigacion

Para explicar de mejor forma las etapas de esta investigacidn se utilizd una carta Gantt en la
cual se detallan los pasos realizados del andlisis documental, etapas y fechas que se
llevaron a cabo.

Cuadro numero 1: Carta Gantt

ACTIVIDAD MESES

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Inicio estudio de caso-

Eleccién tema a
investigar

Recoleccidon datos de
proyecto a evaluar
en estudio de caso-

Planteamiento del
problema

Formulacion de
preguntas de
Investigacion

Construccion de
objetivos de la
investigacion

Justificacion de
investigacion

Realizacién marco
Referencial

Realizacién marco
metodoldgico

Investigacion de
contexto y escenario
de sujetos de
Estudio

Revisién de literatura




Analisis documental

Revisiéon documental

Busqueda de autores
que sustentan el tema

Revisidn sistematica
de literatura

Analisis de
contenido en la
literatura

Revisidn sistematica de
literatura

Triangulacién de la
informacion

Aspectos éticos y
criterios de
rigurosidad de la
investigacion

Entrega de
estudio de caso

Devolucién de
estudio de caso

Correccion de
estudio de caso

Defensa de
estudio de caso
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7.8 Aspectos Eticos y Criterios de Rigurosidad de la Investigacion

Esta investigacién se basa en distintos autores y citas, a partir de la Declaracién de Singapur

(2010) esta investigacion se guia en los siguientes principios:

1.

Integridad: Las investigadoras se comprometen a la honestidad y veracidad en Ila
presentacién de la informacién.

Métodos de investigacion: La investigacidn se basa en un estudio de caso con un
enfoque cualitativo e interpretativo.

Documentacién: Las investigadoras mantienen una bibliografia de todos los
documentos, libros y pagina web, que se utilizaron para la recopilaciéon de la
informacion.

Consideraciones sociales: Las investigadoras tienen una obligacion ética de
contribuir a la sociedad con los resultados de este estudio y fomentar nuevas

investigaciones.

7.9 Categorias de Analisis

Las categorias empleadas fueron:

Educacion emocional en resolucion de conflictos en Nivel Medio Mayor: Al conocer
la importancia de la educacién emocional desde temprana edad ayudara en el
impacto en la formacién futura de nifios y nifas, es decir, para ir desarrollando
diversas habilidades, competencias, siendo adultos autorregulados con

conocimiento y manejo de sus emociones.

Herramientas y/o estrategias de resolucidn de conflictos en educacion inicial: En esta
categoria se hace énfasis que ambas partes tanto el educando como el educador
deben poseer herramientas para una resolucién pacifica de conflictos, dado que son
fundamentales para moldear y trabajar esta drea, para promover un ambiente de
aprendizaje saludable, colaborativo y que facilite al parvulo la empleabilidad de sus

estrategias de resolucién de conflictos.
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e Contextos de los conflictos en educacién parvularia: Es importante conocer a los
estudiantes y sus circulos familiares, ya que el conflicto no esta presente solo en la
escuela, sino que su vida diaria, familiar y social, también se ven influenciada. Cabe
seflalar, que, en este contexto, ambas partes se consideran, tanto en el rol de Ia

educadora como del parvulo.

e Clima de aula y competencias emocionales en Nivel Medio Mayor: El clima de aula
también es un factor incidente, puesto como quedd en evidencia que las emociones
repercuten en el aprendizaje y en el clima de aula, por ello, si tenemos un clima de
aula amorosa, agradable y saludable, este se vera reflejada en la parte emocional y

académica de los estudiantes.

Las categorias anteriormente mencionadas, surgieron a partir del analisis exhaustivo de
literatura, aunando aquellos puntos mas relevantes que influyen directamente con el

estudio de caso.

8 Conclusiones/Reflexiones Finales

Segun el analisis y la revision sistematica de la literatura y las investigaciones, se observa
gue, si bien existen estrategias de resolucion de conflictos y objetivos de aprendizaje
establecidos para niveles educativos como prekinder, ensefianza bdsica y media, hay una
falencia en los niveles de preescolar y educacién inicial. Esto se debe a que, aunque existen

objetivos generales en este ambito, no se implementan estrategias directas y efectivas para
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abordarlos de manera integral. En lugar de eso, solo se presentan de manera introductoria,
sin un desarrollo profundo y practico.

Por otro lado, segln experiencias de educadoras de parvulos y profesionales de la
educacion, especializados en preescolar, las estrategias que implementan en sus aulas son
basadas principalmente en sus experiencias, y de forma autodidacta, por lo que han
implementado estrategias desde su trayectoria en vez de adquirirlas en su formacién

profesional.

Debido al andlisis que hemos realizado se deja en evidencia la importancia de levantar y
elaborar estrategias que fomenten la resolucién de conflictos y asi también, reconocer la
importancia de la educaciéon emocional desde la primera infancia, ya que tiene un impacto
significativo en el desarrollo futuro de los y las estudiantes. Al impartir educacién emocional
desde temprana edad, se les brinda la oportunidad de desarrollar diversas habilidades y
competencias esenciales que les permitirdn convertirse en adultos capaces vy

autorregulados.

Como futuras educadoras diferenciales, creemos firmemente que las escuelas deben
abordar todas las necesidades y ambitos educativos que surgen en el aula. Por lo tanto, es
crucial adoptar estrategias de resolucidon de conflictos, que promuevan un aprendizaje

Optimo y un clima de aula integral.

Se invita al lector a continuar explorando el potencial de las estrategias de resolucién
de conflicto a través de investigaciones futuras, ya que, a pesar de que este estudio de caso
no logré abarcar en su totalidad este dmbito, creemos que es posible continuar vy
complementar este andlisis a través de un estudio prolongado. Esto es especialmente
relevante en la actualidad, ya que estudiantes y educadores necesitan tener las
herramientas necesarias para poder resolver conflictos y/o aplicar estrategias para manejar
situaciones de conflicto. Si bien, la formacidon de los y las profesionales no contabiliza la
ensefianzay aplicacién de estrategias. Esperamos que este estudio de caso sirva como punto
de partida para futuras investigaciones que exploren y desarrollen alin mas estrategias de

resolucidn de conflictos y la educacién emocional en el ambito educativo.
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10. Anexos

CARTA DE VALIDACION PARA JUEZ EXPERTO
Santiago, 09 de noviembre del 2024

Sefior/Sefora:

El motivo de la presente es solicitar su colaboracién como experto en la validacidn de los
instrumentos, que a continuacién se sefialan, con el fin de recoger informacién y asi desarrollar una
propuesta para la tesis, con el fin de optar al grado de Licenciatura en Educacidn, del programa de
segunda titulacion Pedagogia en Educacion Diferencial con mencidn en Trastornos Especificos del
Lenguaje, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, titulada:

“Herramientas de la educacion emocional que contribuyen a la resolucion de conflictos
en el Nivel Medio Mayor en una escuela de lenguaje”
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Objetivo General: Analizar las herramientas de la educacion emocional que podrian
contribuir a la resolucion de conflictos en el nivel Medio Mayor de una escuela de lenguaje.

Objetivos Especificos:

e Investigar las experiencias de las docentes que trabajan la educacion emocional en
el aula.

e Identificar cémo las herramientas y/o estrategias aplicadas aportan a la educacién
emocional en un nivel medio mayor.

e Comparar las herramientas y/o estrategias identificadas y cémo éstas contribuyen a la
resolucién de conflictos en 1° Infancia.

Instrumentos por validar:
a) Pauta de Observacion de herramientas y el uso de estrategias en la educacion emocional
para la resolucién de conflictos en un Nivel Medio Mayor.
En la presente carta de validacién de adjuntan, set de validacién, para cada instrumento:

e Elinstrumento por validar por el juicio de expertos.

e Matriz de Analisis de Juicio de Expertos que debe ser completada por usted
(experto), una por cada instrumento a validar.

e Constancia de Validacidn del instrumento, la cual debe ser firmada por usted
(experto)

Es por ello, que agradecemos observar la pertinencia y coherencia de las preguntas e items
planteados, en relacién con los objetivos propuestos en el trabajo de estudio, la claridad y

objetividad de las preguntas, asi como también realizar las observaciones que usted considere
pertinente, su opinidn constituird un valioso aporte para esta investigacion.

Gracias por su colaboracién.

Saluda atentamente a usted.

Jael Milla

Violeta Moreno

CONCEPTOS DEL ESTUDIO:
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Emociones y aprendizaje: La relacién entre las emociones y el proceso de aprendizaje, cémo los
sentimientos y emociones de los estudiantes influyen en su capacidad para adquirir y procesar
conocimientos.

Resolucidn de conflictos: La capacidad de manejar y resolver desacuerdos de manera constructiva
y pacifica, ya sea en el aula o en otros contextos educativos.

Formacion profesional de las educadoras de parvulos: La preparacién y capacitacidon que reciben
las educadoras de parvulos para desarrollar las habilidades y competencias necesarias para ensefiar
y cuidar a los nifios pequefios.

Herramientas y estrategias de la educacion emocional: Los métodos y técnicas utilizados para
ensefiar y fomentar el desarrollo emocional en los estudiantes, como la autoconciencia,
autorregulacion, motivacidn, empatia y habilidades sociales.

Clima de aula: Los métodos y técnicas utilizados para ensefiar y fomentar el desarrollo emocional
en los estudiantes, como la autoconciencia, autorregulacién, motivacién, empatia y habilidades
sociales.

Nombre juez: Maria de los Angeles Villegas Toro  Grado Académico: Magister

Instrumento N° 3 a validar: Pauta de Observacion de las practicas pedagogicas de los y las
docentes de Lenguaje y Comunicacion de segundo ciclo de enseilanza basica del establecimiento
escolar (Completado por el juez experto)

N° PREGUNTAS si NO OBSERVACION
1 El instrumento recoge la X
informacion que permite dar
respuesta al problema de
investigacion
2 El instrumento  propuesto X
responde a los objetivos del
estudio
3 La terminologia usada en las X

preguntas del instrumento es la
adecuada
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Las preguntas del instrumento X
responden a los objetivos de
estudio

La secuencia de las preguntas X
exhibida facilita el desarrollo del
instrumento

Las preguntas son claras y X
entendibles

El nimero de preguntas es X
adecuado para su aplicacién

Observaciones: El instrumento cumple para evaluar los objetivos propuestos, siendo pertinentes
para el desarrollo del trabajo investigativo de “Herramientas de la Educacién emocional que
contribuyen a la resolucion de conflictos en el nivel Medio Mayor en una escuela de Lenguaje”.
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Nombre: Maria de los Angeles Villegas Toro Grado Académico: Magister

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUEZ EXPERTO

Quien subscribe, Maria de los Angeles Villegas Toro, mediante la presente hago constatar
que los instrumentos utilizados para la recoleccidn de datos de la tesis titulada: “Herramientas de
la educacién emocional que contribuyen a la resolucidn de conflictos en el Nivel Medio Mayor en
una escuela de lenguaje”

Elaborados por las estudiantes Jael Milla y Violeta Moreno, aspirantes al grado de
Licenciatura en Educacion, de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, redne los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados véalidos y confiables, por lo tanto,
aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantean en la investigacion.

Atentamente
Nombre del experto: Maria de los Angeles Villegas Toro

Titulo: Licenciada en Educacion, Educadora Diferencial, mencion en Trastornos del
Aprendizaje y Trastornos de Audicién y Lenguaje.

Grado Académico: Magister en Administracién Educacional, con mencién en Sistemas

Educativos.

Firma:

Fecha: 11 de noviembre 2024.
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