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INTRODUCCION

La crianza como proceso de cuidar, acompariar y educar a un nifio o nifia, ha evolucionado
a lo largo de la historia de la humanidad. Hasta hace poco tiempo, los golpes y castigos eran una
forma vélida y aceptada por la sociedad a la hora de educar o simplemente poner limites, no
solamente a los propios/as hijos e hijas, sino que también a nifios y nifias ajenos/as. Si le
preguntamos a nuestros padres y madres o abuelos y abuelas como recuerdan la crianza que les
entregd su familia, mas de algun relato puede volverse estremecedor, debido a los episodios
violentos que muchos/as de ellos/as vivieron.

Gracias al avance de la ciencia, junto con el establecimiento y reconocimiento de los
derechos de la infancia, se ha logrado evolucionar poco a poco en la transformacion de los estilos
de crianza; desde uno que invisibiliza y normaliza la violencia hacia los nifios y nifias, por uno que
vela por el respeto, la comprension y la empatia.

Sin embargo, podemos seguir observando en gran parte de la poblacion practicas violentas
hacia los nifios y nifias, las cuales quizas no son de la misma magnitud, pero que al fin y al cabo
afectan al correcto desarrollo fisico y mental de los nifios y nifias. Es por esta razon, que la siguiente
investigacion encuentra sentido y se desarrolla.

El objetivo de la investigacion pretende analizar la crianza respetuosa como un camino para
la transformacidn de la crianza en Chile. Esto se realiza por medio de uno de los pocos programas
del gobierno chileno enfocados en trabajar la tematica: el “Programa de Apoyo a la Crianza y
Competencias Parentales” del Subsistema Chile Crece Contigo, perteneciente al Sistema de
Proteccion Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

La investigacion de caracter exploratorio utiliza la metodologia cualitativa, y se construye

desde los enfoques constructivista, teoria critica y la fenomenologia para poder interpretar y



analizar los datos descriptivos de tres participantes del Programa de Apoyo a la Crianza y
Competencias Parentales, con el fin de conocer los desafios y facilitadores para la crianza y su
experiencia de participacion en el programa.

El enfoque integral sobre la temética va a proporcionar una mirada amplia, permitiendo un
analisis reflexivo acerca de la efectividad de la crianza respetuosa como un camino real para la

transformacién de las practicas de crianza en Chile.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

- Historia de la infancia

Cuando pensamos en el concepto de crianza, podemos considerar numerosas ideas que
pueden proporcionar una definicion o un significado Unico y propio desde nuestras vivencias.
Todos experimentamos un estilo de crianza distinto, el cual se adapt6 al contexto en el que se
encontraban nuestros cuidadores al asumir la responsabilidad de cuidar a otro ser que dependia
completamente de ellos. A traves de la crianza recibida por nuestros padres y madres, se forjo
nuestra identidad actual, y es evidente que, si las formas de apoyo y acompafiamiento durante
nuestra infancia y adolescencia no fueron las Optimas, podriamos haber desarrollado ciertos

patrones negativos de comportamiento que todavia influyen en nuestra vida adulta.

No obstante, al intentar reflexionar sobre la crianza que nuestras generaciones pasadas
recibieron en su infancia y adolescencia (pensando en que toda situacion particular tiene una
causa), se puede analizar que las malas o buenas practicas se repiten como un circulo vicioso que
se puede traspasar de generacion en generacion. Por ejemplo, hasta hace poco los castigos con
golpes, no solo en el hogar, sino que también en la escuela, o por parte de otros ajenos al nifio/a,
eran socialmente aceptados, y eso lo vivieron nuestros padres, y nuestros abuelos, bisabuelos, y
asi, de generacion en generacion. Sin embargo, existe un factor importante que impacta en los
métodos de crianza, y es que, la misma sociedad y cultura va avanzando y cambiando
positivamente el pensamiento, dejando atras aquellas practicas que antes podian ser hasta

inhumanas.



Siguiendo esta idea, si retrocedemos en el tiempo y examinamos el pasado de la infancia,
podemos percatarnos de que, hasta hace poco, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes no
eran reconocidos, es mas, Lloyd DeMause (1991) comenta que la nocién de la infancia como un

grupo social particular no surgié hasta una etapa avanzada del siglo XVI1I.

El autor en su obra “Historia de la Infancia” (1991) establece seis periodos que detallan las
formas de relaciones entre padres/madres e hijos a lo largo de la historia: Infanticidio (desde
Antigiiedad hasta el siglo 1), Abandono (desde siglo 1V hasta siglo XI11), Ambivalencia (desde
siglo XIV hasta XVII), Intrusion (siglo XVII1), Socializacion (desde siglo XIX hasta mediados

del siglo XX) y Ayuda (segunda mitad del siglo XX)

Surge la necesidad de darle un espacio importante en este documento a lo que expone el
autor DeMause (1991), puesto que entrega una idea general de como se va desarrollando la relacion

entre padres e hijos/as a lo largo de la historia.

Durante los primeros dos periodos expuestos por el autor, Infanticidio y Abandono, se
expone la negligencia y las atrocidades que los padres cometian para liberarse de las “angustias”
que la crianza les traia a sus vidas. Durante ese periodo, los nifios y nifias se consideraban objetos
que eran de propiedad de los padres, quienes tenian el poder de decidir sobre la vida de ellos/as.
Ademas, los padres presentaban actitudes pasivas y negligentes con los infantes, bajo la
justificacion de que los nifios/as generaban angustias necesarias de eliminar de alguna manera,
como era provocarles la muerte o abandonarlos, exponiéndolos a situaciones graves de

desproteccion.

Avanzando hacia la edad media, DeMause explica que existe una ambivalencia en cémo se

ve y se trata a la infancia. Por un lado, se comienza a ver a los nifios y nifias como seres sintientes



y comienza a existir un vinculo afectivo, una preocupacién por su formacion y por su educacién
como futuros adultos. Sin embargo, en contraposicion, coexisten méetodos brutales de correccion y
castigo fisico, los cuales eran socialmente aceptados como parte del resultado de que los nifios/as
no eran considerados como una categoria distinta de los adultos, sino que como futuros adultos en
proceso de desarrollo. Esta vision llevaba a los adultos a castigar y moldear a sus hijos para encajar

en las necesidades de la sociedad en ese momento.

Entrando en el siglo XVIII, surge el concepto moderno de infancia, aunque su aceptacion
generalizada no se verd hasta el siglo XIX, o incluso hasta el siglo XX. Philippe Ariés (2011), otro
historiador destacado en la demografia historica comenta que es a finales del siglo XVII1, cuando
surge este cambio cultural (Salinas, 2001), con el surgimiento de la familia moderna (nuclear,
compuesta por los padres y los descendientes directos), proceso que privilegia las demostraciones
afectivas entre sus integrantes, y el compromiso de los padres con el bienestar de sus hijos e hijas,
disminuyendo considerablemente la mortalidad infantil. En ese momento se comienza a visualizar
un sentimiento moderno del concepto de infancia; los nifios y nifias comienzan a ser considerados,

surge la pediatria y las miradas cientificas que se interesan en la tematica.

Siguiendo a DeMause, durante lo que él llama el periodo de la socializacion, en el siglo
XIX, se considera por primera vez el siglo de la infancia. Existe interés por la formacion educativa

y la proteccion, a través de tratados, con la infancia.

Por ultimo, ya a mediados del siglo XX, comienza el altimo periodo, Ayuda, en donde la
relacion de los padres con sus hijos es desde la empatia y la consideracion de las caracteristicas,

necesidades y habilidades propias de cada nifio/a. Este proceso se da gracias a la concientizacién y
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el papel que toman las autoridades desde los tratados internacionales como es la Convencién por

los Derechos de la Infancia.

Este breve repaso por la historia de la infancia, a los ojos de la que Lloyd DeMause (1991)
Ilama la Teoria de la Evolucion de la Infancia es un aspecto importante de analizar para comenzar
la investigacion por diferentes motivos. Por ejemplo, la historia nos permite conocer el contexto
sobre la temética, y saber como se ha visto a la infancia a lo largo del tiempo; para asi comprender
cémo las précticas de cuidado de los nifios y nifias han evolucionado hasta los estilos de crianza
que hoy podemos identificar en las sociedades modernas. Siguiendo esta idea, también podemos
conocer los patrones y tendencias en la crianza que se repiten generacion tras generacion en las
relaciones familiares; y esto es valioso, porque entendemos que los padres que agreden a sus
hijos/as fueron nifios/as violentados en su infancia, fomentando la empatia y el entendimiento para

buscar la correccion de la accion en vez de juzgar y cerrar la posibilidad de cambio.

Por otro lado, también podemos concluir que la infancia no ha tenido, si no es hasta hace
poco, un espacio determinado en la sociedad. Segun Ariés (2011), hasta el siglo XVII (incluso
hasta el siglo XVIII segun DeMause), no se reconocia una categoria social especifica para esta

poblacion, lo que resultaba en que pasaran desapercibidos ante la sociedad (Ariés, 2011).

Lamentablemente si llevamos esto a la realidad actual, nos podemos percatar que, si bien
ha habido avances en el reconocimiento de los derechos de los nifios y nifias, y un intento de
posicionar a la infancia como un grupo importante en la sociedad, ain existen dificultades que nos

demuestran que los nifios y nifias son invisibilizados en diversos contextos.
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Desde lo que nos convoca esta investigacion, en Chile, por ejemplo, ain se puede observar
que la violencia sigue estando presente en la crianza, siendo una practica comun entre las familias

chilenas y del mundo, y que se normaliza al momento de educar a los nifios y nifas.

- Estilos de Crianza en Chile

World Vision Chile y la Universidad de Chile, a través del Diplomado "Nifiez y Politicas
Publicas", llevaron a cabo un estudio en el afio 2018, titulado "Modelos Culturales de Crianza en
Chile: Castigo y Ternura: Una mirada desde los nifios y nifias”. El estudio tuvo como objetivo
identificar y describir los principales estilos de crianza y préacticas culturales presentes en las
familias chilenas. En el analisis de los datos obtenidos sobre las experiencias y los diferentes tipos
de relaciones que los padres u otros adultos importantes establecen con los nifios, se identificaron
seis estilos de crianza: Ausente, Autoritario 0 Violento, Ambivalente sin reconocimiento,
Ambivalente con reconocimiento, Ternura sin reconocimiento, Ternura con reconocimiento. Los

porcentajes que representan a cada estilo de crianza son los siguientes:

Estilos de Crianza

Autortario o violento

Auusente

Ambivalente sin reconocimiento
Ambivalente con reconocimiento
Teanura sin reconocimiento

Tanura con reconocimiento

Fuente: World Vision Chile (2018)
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Se puede apreciar en el grafico que los estilos con mayor preponderancia fueron:

Ternura con reconocimiento (34,9%): Modelo de crianza que excluye cualquier tipo de
violencia, incluye expresiones de ternura y establece relaciones basadas en el reconocimiento de la

calidad de sujetos de nifios y nifias.

Ternura sin reconocimiento (21%): Modelo de crianza que excluye cualquier tipo de
violencia, incluye expresiones de ternura, pero no establece relaciones basadas en el
reconocimiento de la calidad de sujetos de nifias y nifios.

Ambivalente sin reconocimiento (18,1%): Modelos de crianza que evidencia el uso del
maltrato y las expresiones de ternura, pero no establecen relaciones de reconocimiento hacia nifios

y nifas.

Al analizar los datos se evidencia, que si bien los modelos de crianza basados en la violencia
no son los mas predominantes, existe un alto porcentaje de modelos de crianza que combinan
practicas violentas con expresiones de ternura; lo cual deja en evidencia la ambivalencia que existe
al practicar métodos de crianza que oscilan entre el carifio, el reto, y la violencia, normalizando
esta Ultima como una herramienta de castigo por malos comportamientos o como una forma de

educar a sus hijos e hijas.

Por otro lado, segtn los resultados de “La Tercera Ronda de la Encuesta Longitudinal De
Primera Infancia 2017(ELPI) publicada el afio 2019 por el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, aplicada a mas de 17 mil nifios y nifias de hasta 12 afios de edad, se evidencié que el 62,5%
de los nifios y nifias de Chile fueron victimas de algin tipo de maltrato violento, psicolégico y/o
fisico. Y solo un 31,7%de los nifios y nifias de 5 afios 0 mas, recibio exclusivamente métodos de

disciplina no violentos.
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En 2021 UNICEF junto al Centro de Estudios Justicia y Sociedad (CJS) y la Direccién de
Estudios Sociales (DESUC) de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile (UC), publicaron un
estudio que revela que casi la mitad (47%) de los cuidadores, padres y madres consideran al menos
una forma de violencia fisica o psicoldégica como método de crianza (UNICEF 2022). Aunque el
53% de los encuestados informa que s6lo considera las practicas positivas como efectivas, ain hay
un porcentaje considerable que cree en la efectividad de las practicas violentas en la crianza. Desde
una perspectiva positiva, las buenas précticas de crianza son valoradas entre los cuidadores mas
jovenes, lo que indica una transicién cultural desde una crianza basada en practicas violentas hacia
una que valora el desarrollo de los nifios y nifias en un entorno acogedor y con enfoque en
aprendizajes positivos. Sin embargo, es importante destacar el alto porcentaje de cuidadores, padres
y madres que validan la violencia, sobre todo la sicoldgica, ya que a través del estudio se evidencia

gue no existe un real reconocimiento respeto de la violencia psicoldgica.

“En cuanto al castigo psicologico, la mitad de los/as encuestados/as declara actitudes en
contra, mientras uno de cada tres (33%) manifiesta actitudes ambivalentes. Ademas, un
14% de los/as cuidadores/as declararon actitudes positivas, es decir, estan de acuerdo con
que “levantarles la voz o gritarles ocasionalmente los hace mas obedientes” y que los

“padres que no castigan a nifios/as cuando se portan mal son malos padres”. (UNICEEF,

2022, p.14).

Tras una breve exposicion de los estilos de crianza predominantes en Chile, surge una
problematica relevante relacionada con la normalizacion de la violencia hacia los nifios y nifias en
el contexto de la crianza, en donde se justifican los malos tratos como una forma véalida de
educacion y aplicacion de normas. Si bien en los resultados de los estudios expuestos se observa

un porcentaje de padres y madres que aplican una crianza sin violencia, por otro lado, resulta
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preocupante que una gran cantidad de familias utilizan la violencia como herramienta para educar
a sus hijo e hijas, la cual no solo se origina en las acciones propias de cada padre y madre, sino que
es la causa del reflejo de toda una sociedad violenta, la cual ain no toma acciones suficientes para

resguardar el bienestar de la infancia.

Los distintos organismos nacionales e internacionales comprometidos con los derechos de
la nifiez, han redoblado sus esfuerzos por contribuir a un cambio sociocultural, desde un sistema
que normaliza la violencia, hacia uno que respete sus derechos en todos los entornos:
institucionales, comunitarios y familiares. (World Vision, 2018). Sin embargo, como podemos
observar en los ultimos estudios presentados, la violencia sigue siendo parte de la vida de un alto

porcentaje de nifios y nifias en Chile.

Una de las principales causas que pueden explicar la problematica, es que el uso de practicas
violentas por parte de los adultos esta estrechamente relacionado con experiencias de crianza
violenta hacia nifios y nifias que luego en la adultez repiten en su propia crianza, generando un

circulo vicioso (World Vision, 2018).

E. Lachica (2010) expone que durante un largo periodo prevalecio la falta de comprension
hacia las necesidades emocionales y fisicas de los/as nifios/as. Las creencias arraigadas en la forma
de criar a los nifios han persistido a la época actual, y se pueden ejemplificar en estas dos opiniones,
la primera sostiene que los padres tienen el derecho absoluto sobre sus hijos/as, por ende, ellos
pueden tratarlos como estimen conveniente, y segundo los hijos eran plenamente responsabilidad
de los padres, motivo por el cual el trato era riguroso, entendiendo que bajo esta justificacion se

podria mantener la disciplina y conservar valores educativos.
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Moisés Valenzuela (s.f), socidélogo de la Universidad de la Frontera, (Temuco, Chile),
comenta que “no es de extrafar que los nifios repliquen este tipo de actitudes violentas en un
futuro.” (p.6), puesto que somos seres sociales, y como tal, tendemos a utilizar la imitacion como
medio de aprendizaje. Ademas, explica que es primordial tomar importancia de lo que significa
esta problemaética, puesto que el caracter intergeneracional de la normalizacion de la violencia es

el reflejo de una enfermedad de la sociedad:

“la cual es tan poderosa y nociva, que se ha mantenido en el tiempo perjudicando la
integridad y bienestar de miles de infantes y familias, ya que no solo el NNA es victima,
también lo fue quien la lleva a cabo, es un gran circulo, comparable a un tren sin frenos,
casi imparable, es por esta razon que deben ser tomada medidas para hacerle frente.”

(Valenzuela, s.f., p.7)

Otra de las causas que se identifican en la problematica es la salud mental de los padres,

madres y cuidadores. Angela Cuervo (2009) afirma lo siguiente:

Existen diversos factores biopsicosociales relacionados con la salud mental de los padres y
cuidadores que generan estrés, depresion, agresividad u otras alteraciones que a su vez
afectan los estilos de crianza y las relaciones con los hijos, por lo cual es importante
identificar esos factores de riesgo y generar factores protectores para la salud mental, tanto

de los cuidadores como de los nifios, nifias y adolescentes en sus familias. (p. 112).

Los padres, madres o cuidadores asumen un papel central en la crianza de los nifios y nifias.
Cuando experimentan estrés, depresion, agresividad u otras alteraciones de salud mental, su
capacidad para proporcionar un entorno de crianza seguro y estable se ve comprometida. Esto se

puede manifestar de distintas formas, como la falta de atencion, la paciencia y el afecto hacia los
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hijos. Por esto, es probable que los nifios y nifias puedan aprender patrones de comportamiento,
debido a que ellos imitan y observan estos tipos de manifestaciones que expresan los padres,
madres o cuidadores. Ademas, la relacion entre la salud mental de los padres y el comportamiento
de los hijos es bidireccional. Los problemas de salud mental de los padres o madres pueden ser
causados o exacerbados por el estrés y las dificultades que puede presentar la crianza, lo que crea
un ciclo de influencia negativa. Identificar y abordar estos problemas puede romper este ciclo.

(Cuervo, 2010).

En cuanto a los efectos provocados por la problematica, las practicas violentas pueden tener
serias repercusiones fisicas a corto plazo, como son las heridas y lesiones en la piel, las cuales son
evidentes desde que ocurre el maltrato. Sin embargo, la violencia no solo se observa a nivel fisico
sino que también trae consecuencias a largo plazo en el desarrollo emocional y psicoldgico de los
nifios y nifas, tales como alteraciones en el desarrollo cerebral, problemas de aprendizaje y de
desarrollo, conductas autodestructivas, bajo rendimiento escolar, hiperactividad o aislamiento,
trastorno disociativo y de identidad, consumo de sustancias, comportamientos agresivos o
violentos, conducta sexual temprana o no segura, trastornos depresivos, ansiedad, entre otras

(Ministerio de Salud, 2013).

- Politica Publica en Infancia

Como se ha podido observar, las practicas de cuidado de los nifios y nifias han
evolucionado, y la infancia como categoria social ha atravesado diversos matices y caracteristicas
segun la época historica, las clases sociales, la urbanizacion del pais, atributos asignados al género,

etc.



17

“Ha sido un transito desde su invisibilizacion durante la colonia e inicios de la republica, o
la posterior asimilacion a la categoria social de estudiante, hasta la concepcion -que
actualmente estd en proceso- de que un nifio(a) es un ciudadano(a) (...) En la actual
construccién social sobre la nifiez, un elemento que tiene y seguira teniendo un impacto

decisivo en su definicion es la Convencion de los Derechos del Nifio” (CIDENI,2019, p.4).

En este ambito, la politica pablica cumple un rol fundamental en la regulacion y orientacion
de las buenas préacticas en la crianza, siendo el principal responsable de cumplir con politicas
preventivas que visibilicen y ayuden a minimizar la violencia en la infancia. Con esto, se reconoce
que el proceso de crianza presenta dificultades, sobre todo en el ambito emocional, demandando
grandes esfuerzos que en ciertas ocasiones requieren apoyo adicional para asi resguardar el

bienestar integral de los/as cuidadores.

Sin embargo, las politicas publicas en Chile con respecto a la crianza surgen como una
problematica importante de la que tiene que hacerse cargo, debido a que este es un proceso dificil
para las familias chilenas, entendiendo que existen diversas problematicas que ellas enfrentan en
el dia a dia, y que afectan la calidad y el bienestar del nifio/a. Es todo un desafio criar, y si no se
cuenta con programas que estén orientados al apoyo de los padres y madres en el proceso, se torna
mas dificil el proceso, y esto puede afectar negativamente el bienestar de los nifios/as y la familia.
Ademas, los padres muchas veces no cuentan con los recursos o herramientas para abordar la
crianza de una forma 6ptima, limitando el crecimiento emocional, intelectual de los nifios y nifias.
Por lo tanto, es importante que esta problematica se haga cada vez mas visible en el pais, y que las
politicas actuales se puedan ir actualizando con respecto a esto, que los programas de orientacion
parental con respecto a las crianzas vayan ampliando su cobertura para que la poblacién vea la

importancia.
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1.2 Preguntas de investigacion

¢De qué manera el Programa de Apoyo a la Crianza y Competencias Parentales puede ser

un camino de transformacion de la crianza en las familias chilenas?

¢Cuales son los desafios que presentan las familias a la hora de querer ejercer una crianza

respetuosa?

Considerando el contexto de las familias de Pudahuel ¢Cuales son las recomendaciones de
mejora en la implementacion del Programa de Apoyo a la Crianza y Competencias

Parentales?
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1.3 Objetivos de investigacion

Objetivo general:

Analizar las experiencias de las madres, padres y/o cuidadores de nifios y nifias de 0 a 10

afios, participantes del Programa de Apoyo a la Crianza en la comuna de Pudahuel.

Objetivos especificos:

Identificar los facilitadores y los desafios que presentan las madres, padres y/o cuidadores
para ejercer una crianza respetuosa.

Conocer la experiencia de participacion de las madres, padres y/o cuidadores en el
programa de Apoyo a la Crianza, respecto a la satisfaccion, calidad y relevancia de
contenidos entregados.

Analizar las herramientas entregadas por el programa de Apoyo a la Crianza con respecto
a la realidad de las familias en la comuna de Pudahuel.

Determinar de qué manera el Programa de Apoyo a la Crianza es una via de transformacion

de la crianza en las familias chilenas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

A continuacion, se presenta el marco tedrico que sustenta la investigacion, el cual establece
los fundamentos conceptuales sobre los cuales se basa el estudio. Teniendo en cuenta los objetivos
propuestos para este trabajo, se identifican distintos conceptos que permitan abordar y comprender
los temas principales que componen la investigacion, comprendiendo el contenido a través de

definiciones conceptuales y planteamientos teoricos.

Los conceptos son los siguientes: Crianza, Estilos de Crianza, Crianza Respetuosa, Teoria
del Apego, Desafios en la Crianza, Participacion, Programas de Parentalidad, Teoria del

Aprendizaje Social y Teoria de Accion Razonada.

- Crianza

Segun la Real Academia Espafiola (2001), la palabra criar proviene del vocablo criar deriva

de creare, que significa ‘nutrir y alimentar’, ‘cuidar, instruir, educar y dirigir’.

Rodrigo, Ortale, Sanjurjo, Vojkovic y Piovani (2006) definen las practicas de crianza como un
“conjunto de acciones de atencion dirigidas a los nifios, basadas en patrones culturales, creencias
personales, conocimientos adquiridos y posibilidades facticas que presentan los dadores de

cuidados” (p. 204).

Desde una mirada mas integral, Alvarez (2016) define la crianza como un conjunto de
conocimientos compartidos entre adultos y nifios/as, que incluye la interaccion y el cuidado no
regulado y abarca aspectos relacionados con la nutricién, la salud, asi como también los temas

emocionales, relacionales y culturales. Dicho sistema de crianza involucra a multiples actores,
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estilos, pautas, practicas y roles. Cabe mencionar que tiene una dimension ético-politica, ya que
implica relaciones de poder y ensefia diferencias y representaciones propias de un contexto
especifico. Ademas, supone relaciones de cuidado relacional, en las cuales se aprende a establecer

vinculos de cooperacion y solidaridad.

Segin UNICEF (2021), el concepto de crianza “..Representa la tarea que se ha
encomendado a los padres y madres, y que deben desarrollar de forma permanente, para preparar

a sus hijos e hijas a lo largo de su desarrollo” (p.10).

La crianza representa un compromiso importante que implica no solo proporcionar su
material genético, sino también su cultura, valores, conocimientos y habilidades, asi como apoyar
su nutricion, comunicacion, socializacion y afecto. En general, los padres son responsables de guiar
y regular el desarrollo saludable de sus hijos, brindandoles una presencia activa y apoyo en todas

las &reas necesarias para su crecimiento y bienestar. (Herrera, Bedoya y Alviar, 2019)

Durante el proceso de guiar a sus hijos desde pequefios dentro de una dependencia total,
hasta las primeras etapas de autonomia, los padres pueden tener un impacto significativo, e incluso
duradero, en el funcionamiento social de los nifios/as en diversas areas, que van desde el desarrollo
moral y el juego con sus compaferos, hasta su desempefio académico. Esto esta directamente

relacionado con el estilo de crianza que los padres utilizan. (Bornstein L, Bornstein MH, 2014).

A modo de reflexion, las perspectivas de Herrera, Bedoya y Alviar (2019) coinciden con
las ideas de Bornstein, Bornstein (2014) al darle importancia a la complejidad que es la
responsabilidad parental en el proceso de crianza. Ambos autores, enfatizan en reconocer el
compromiso integral de los padres en la transmision de cultura, valores y habilidades, asi como en

el desarrollo emocional del nifio. Lo otro es que esta visidn en conjunto, destacan la idea de un
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camino continuo de los padres o madres, desde la dependencia hasta total de sus hijos hasta las
fases iniciales de la autonomia, aclarando como este proceso puede ayudar de manera duradera
diversos aspectos del desarrollo infantil. En Gltima instancia la crianza de forma responsable y
consciente permite que los nifios y nifias puedan crecer de manera autonoma, para esto debe estar
presente el apoyo de los padres 0 madres. A modo de reflexién, los hijos pueden construir un
camino donde el bienestar se mantenga, beneficiando y fortaleciendo su calidad de vida, como

también la de los padres 0 madres.

- Estilos de Crianza

Jorge y Gonzélez (2017) plantean que el padre y la madre desempefian un papel
fundamental como impulsores del desarrollo de sus hijos y son los primeros en implementar los
estilos de crianza, los cuales ejercen una influencia significativa en los procesos de socializacion.
La familia es el contexto primario en el cual se aplican estas estrategias, es decir, es el lugar donde
los padres expresan sus deseos Yy aspiraciones en relacion a sus hijos, asi como los medios utilizados

para lograr esos estados deseables.

Existen diferentes estilos de crianza que reflejan las actitudes, creencias y practicas de los
padres en relacion con el cuidado y la disciplina de sus hijos. Estos estilos de crianza pueden tener

un impacto significativo en el bienestar y el desarrollo de los nifios y nifias.

A continuacién, se procedera a exponer los estilos parentales desarrollados por Diana
Baumrind (1966), investigadora pionera en el estudio y clasificacion de los estudios parentales.

(Capano y Ubach, 2013).
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Baumrind propuso tipologias sobre estilos parentales para establecer como la forma de
crianza tiene un efecto directo y predecible sobre el comportamiento de los nifios y nifias (Garcia,

Arana y Restrepo, 2018).

Baumrind establece tres estilos educativos parentales, los cuales son creados en funcion del

grado de control que los padres ejercen al momento de criar (Capano y Ubach, 2013).

El estilo autoritario se caracteriza por la imposicion de reglas estrictas y de diversas
restricciones. La disciplina ocupa un lugar importante en la forma de relacionarse, y las muestras
de apoyo emocional son pocas, proceso por el cual no se generan lazos afectivos fuertes. Los padres
exigen obediencia a sus hijos e hijas, pero no brindan apoyo emocional ni elogios. Bolghan-Abadi
(2011) citado por Rojas (2015), expone que este estilo de crianza promueve en los nifios y nifias el
comportamiento agresivo. Ademas, Garcia, Arana y Restrepo (2018) agregan que “este estilo tiene
repercusiones en la socializacion, ya que no favorece la autonomia, hay menor competencia social

y se asocia con una baja autoestima” (p.58)

Por otro lado, se encuentra el estilo permisivo, donde si existen relaciones de afecto y
calidez, pero no se identifican limites ni normas de conducta claras. Existe una ausencia de limites
en la relacion parental. Este estilo parental se asocia a mayores niveles de agresion y de

comportamiento delictual por parte de los hijos/as (Rojas, 2015).

Por altimo, se encuentra el estilo autoritativo o democratico, en el cual se identifica un
equilibrio entre la disciplina y el afecto. Los padres propician el dialogo con sus hijos, y se
establecen normas claras de comportamiento, definiendo expectativas de comportamiento para
cada uno de los miembros de la familia “mientras que escuchan y apoyan emocionalmente a sus

hijos” (Rojas, 2015, p. 5).
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MacCoby & Martin (1983), reformularon la teoria de Baumrind y propusieron dos
dimensiones del estilo parental: afecto/comunicacion y control/exigencia. La dimension
afecto/comunicacion se relaciona con la parte emocional de la interaccién, donde se trata de la
habilidad de los padres para comprender las necesidades emocionales de sus hijos y responder
adecuadamente a ellas. En la dimensidn control/exigencia, se trata de la capacidad de los padres
para supervisar a sus hijos y establecer demandas y metas apropiadas segln la edad y habilidades

de los hijos.

A partir de estas dimensiones se desarrolla un nuevo estilo parental que se suma a los tres

de Baumrind: el estilo parental negligente.

Segun Montero Jiménez y Jiménez Tallon (2009), citado por Capano y Ubach (2013) el
estilo negligente, se caracteriza por la indiferencia, la permisividad, la pasividad, la irritabilidad y
la ambigliedad. “la categoria de estilo negligente alude a una falta de estructura familiar, donde
prevalece una ausencia de control y apoyo sobre el hijo” (Padros, Cervantes H. y Cervantes P.,

2020, p. 45).

A través de este breve resumen podemos concluir de manera simple que los estilos de

crianza tienen un impacto significativo en el desarrollo y el bienestar de los nifios y nifias.

McDowell, Parker & Wang (2003), citado por Ramirez, Ferrado y Sainz (2015) comenta

que:

“el estilo parental predice la competencia socioemocional de los hijos, y particularmente el
estilo parental paterno se relaciona con las funciones psicosociales del hijo y con los
sentimientos de soledad y depresion.” (p.67). Y que el estilo autoritativo o democratico

demuestra ser el adecuado para aplicarlo en la crianza.
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Segun Alegre (2012) citado por Ramirez, Ferrado y Sainz (2015) podria parecer sencillo
decir que los padres que son emocionalmente inteligentes, cercanos y democraticos en sus formas
de crianza pueden transmitir eficazmente sus habilidades emocionales a sus hijos. Los nifios y nifias
que son criados desde el estilo democratico manifiestan un mejor ajuste emocional y
comportamental, demostrando tener un estado emocional estable, ser alegres y con una autoestima

elevada (Capano y Ubach, 2013).

- Crianza Respetuosa

La crianza respetuosa surge como una alternativa a los estilos de crianza tradicionales, y
plantea un enfoque nuevo, basado en los derechos de los nifios y nifias. A continuacion, se exponen

las definiciones y significados para entender esta forma de crianza.

Debemos, en primera instancia, exponer que existe una leve diferencia entre crianza
respetuosa y parentalidad positiva. Pese a que ambos conceptos estan construidos desde los mismos
valores y creencias, y en términos simples se pueden entender de la misma manera, es importante

dejar clara la diferencia para evitar confusiones.

El estudio "Modelamiento, Capacitacion y Evaluacion de usuarios(as) del Subprograma
Habilitacion de Espacios Publicos Infantiles Modalidad Crianza"”, publicado el afio 2020, por el
Centro de Estudios de Desarrollo y Estimulacidn Psicosocial (CEDEP), realiza una diferencia entre
el concepto de Parentalidad Positiva y Crianza respetuosa, definiendo la primera como aquella que
reconoce a los nifios y nifias como participantes activos en su propio desarrollo , poniendo especial
énfasis en el respeto y proteccion de sus derechos como base fundamental de las interacciones entre
padres/madres y sus hijos e hijas. Por otro lado, establece que la Crianza Respetuosa esta

estrechamente vinculada al concepto de apego, y agrega otra forma de ver los procesos como el



26

parto, el nacimiento, y la crianza, y otorga un mayor énfasis en la importancia de respetar los
procesos fisicos y emocionales de cada nifio y nifia, entendiendo las diferentes etapas que

atraviesan a lo largo de su vida (CEDEP, 2020)

Se entiende entonces, que la parentalidad positiva tiene un enfoque amplio que considera
las préacticas que promueven el bienestar de cada nifio y nifia, desde el reconocimiento de sus
derechos y necesidades; mientras que la crianza respetuosa es un concepto se encuentra dentro de
la parentalidad positiva, pero que establece una mayor importancia hacia las relaciones cercanas y
afectuosas que tienen los nifios y nifias con sus cuidadores, apoyandose en las practicas que generan

un vinculo emocional desde el apego, la empatia, la atencién a sus necesidades y el contacto fisico.

En esta investigacion, se tomaran en cuenta las perspectivas de ambos enfoques,
reconociendo que ambos comparten un objetivo coman: el bienestar integral de los nifios y nifas.
Esto implica abordar aspectos fisicos, emocionales y sociales relacionados con su desarrollo y

cuidado.

El Fondo de las Naciones Unidas para la infancia (UNICEF) es uno de los organismos mas
relevantes a nivel mundial que promociona y protege los derechos de los nifios y nifias del mundo,
y a través de programas y campafias de sensibilizacién ha participado en la prevencion de la
violencia contra los nifios/as. En el ambito de la crianza, UNICEF busca garantizar que todos los
nifios y nifias tengan la oportunidad de crecer en un ambiente seguro, y ha lanzado diferentes
informativos sobre herramientas y habilidades parentales para disminuir los malos tratos hacia los

nifios/as. En un informativo que publicé en junio del afio 2021, define la crianza respetuosa como:

“...aquellas practicas de cuidado, proteccion, formacion y guia que posibilitan el desarrollo,

bienestar y crecimiento saludable y armonioso, tanto fisico como mental, espiritual, ético,
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cultural y social de las nifias, nifios y adolescentes, gracias a que se realiza de acuerdo con
la evolucion de las facultades, la etapa del ciclo vital de desarrollo, las caracteristicas y
circunstancias de la nifia, nifio o adolescente, sin recurrir a la violencia, sino respetando sus

derechos humanos” (UNICEF, 2021, p.4).

Por otro lado, Save the Children, otro organismo internacional presente en mas de 120
paises del mundo, que trabaja para garantizar el respeto por los derechos de la nifiez, define el estilo

de crianza basado en parentalidad positiva como la capacidad de:

“velar por un desarrollo adecuado a nivel fisico, emocional, social e intelectual del nifio o
la nifia. Educar en positivo y desde el buen trato implica guiar a los hijos e hijas con limites
y normas consistentes, con mucho afecto, sin recurrir a ninguna forma de violencia”

(Gonzélez, Martin y Roig, 2013, p. 13).

Existen diferentes autores que pertenecen a la generacion actual de investigadores y
escritores en temas de infancia y crianza. Uno de los mas populares de la poblacion hispanohablante
es el Dr. Carlos Gonzalez, pediatra espafol, escritor y defensor de la crianza respetuosa, quien ha
ganado popularidad debido a su enfoque en la crianza, donde aboga por el respeto y la atencién
oportuna a las necesidades emocionales de los nifios y nifias. En sus libros transmite la importancia
de la relacion afectiva entre padres/madres y su hijos e hijas, y postula sus ideas desde la base de

que:

“los nifios son esencialmente buenos, de que sus necesidades afectivas son importantes y

de que los padres les debemos carifo, respeto y atencion” (Gonzalez, 2003, p.21).
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Por otro lado, Rosa Joveé, licenciada en psicologia en la Universidad Autonoma de
Barcelona, especializada en clinica infantil y juvenil y en psicopediatria. Es otra defensora de los
derechos de los nifios y nifias que forma parte de los profesionales populares que respaldan la
crianza respetuosa, y en su libro “La Crianza Feliz” (2009), expone que la crianza debe ser

sostenible y basada en el carifio y el respeto. Ella nos comenta que:

“La crianza feliz es una forma de crianza que tiene en cuenta en todo momento las
necesidades del nifio -no sélo fisicas, sino también emocionales-, entendiendo que estas
necesidades deben ser atendidas, de forma que respete al bebé como persona que es. Cuando
la familia esta en sintonia y convive armoniosamente, sin odios ni temores, hay felicidad.

Y cuando eso lo aplicas a la crianza, tendrés una crianza feliz” (p. 25).

- Principios de la Crianza Respetuosa

La crianza respetuosa se compone por una serie de principios fundamentales que

direccionan el actuar de los padres y madres al momento de relacionarse con sus hijos e hijas.

El primero de ellos es el respeto. Segtn el “Manual por una crianza respetuosa de nifias y
nifios” (2017) Se identifica como el mas importante, y como la base de este estilo de crianza. Surge
desde la necesidad de fortalecer el reconocimiento de los derechos humanos de todos los nifios y
nifias, apuntando a la responsabilidad de los diferentes Estados el deber de entregar herramientas
para propiciar y garantizar una crianza positiva. Pero también pone énfasis en la tarea parental del
buen trato hacia los hijos e hijas, dejando atrés la concepcion de padres como ‘duefios’, y la vision
de la infancia como un objeto que debe ser protegido; y en su lugar establece un nuevo paradigma
donde los padres y madres reconocen a sus hijos e hijas como individuos con voz y participacion

activa en su propia vida y en la sociedad. (Rolander, Marquez y Montes, 2017).



29

La empatia “es la capacidad para comprender las emociones de las demas personas y
responder en consonancia” (UNICEF y PANIAMOR, 2017, p.56), y es otro de los principios
fundamentales de la crianza respetuosa, la cual permite a los padres y madres ponerse en el lugar
de sus hijos e hijas, comprendiendo y respondiendo de manera sensible a las necesidades bioldgicas
y emocionales de ellos/as. Desde esta perspectiva se reconocen las emociones ‘negativas’ (como
el enojo, la tristeza y la frustracién) como componentes normales y necesarios en el desarrollo de

los nifios y nifias para su autoconocimiento, fomentando asi la convivencia pacifica.

La comunicacién es otro concepto importante. Por medio de la comunicacion expresamos
experiencias, ideas, sentimientos, y sensaciones a los/las demas, a la vez podemos conocer y
participar de las experiencias de los demas. Con respecto a la dindmica familiar, la calidad de la
comunicacion se relaciona con la capacidad de transmitir el mensaje que se desea, incluyendo
también la habilidad que tienen sus integrantes de escuchar o atender el mensaje, permitiendose
entre ellos la libertad de expresion de sentimientos y pensamientos (Flores, Cabrera, Rodriguez,

Gardufio, Vasconcelos y Méndez, 2011).

Leonor Isaza Merchan en “Sin Golpes ni Gritos. Descubriendo la Crianza Positiva” (2011)
expone que la comunicacién no incluye solamente las palabras, sino que comunicar se expresa a
través de la conducta como los gestos, comportamientos y los componentes propios del contexto
interpersonal. De esta manera se entiende que no son necesarias las palabras para comunicar un

mensaje a los hijos e hijas:

“Y todo lo que el padre y la madre hacen con sus hijos e hijas, les estin comunicando

mensajes: de amor, de indiferencia, de rechazo. Y esos mensajes, asi no sean hablados,
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generan reacciones en los nifios y nifias que también se comunican con sus

comportamientos” (p.128).

La crianza respetuosa propone tener una comunicacién asertiva, la cual promueve la libre
expresion de opiniones y sentimientos, pero estableciendo limites desde el marco del respeto.
Desde el asertividad los padres y madres pueden comunicar limites y opiniones sin la necesidad de

agredir, facilitando relaciones de confianza, el entendimiento y la cooperacion.

Con respecto al establecimiento de limites, la crianza respetuosa enfatiza en la importancia
de estos en el desarrollo saludable de los nifios y nifias. Cuando existen limites, se les permite a los
nifios y nifias aprender a regular y controlar sus emociones y conductas. Esto implica activar el
sistema nervioso autdnomo, donde se encuentra la rama simpaética y la rama parasimpatica. La
rama simpatica se activa en situaciones de estrés 0 amenaza, y hace que reaccionemos con impulso
a determinadas situaciones. Por otro lado, la rama parasimpatica es aquella que permite la

regulacion emocional, el autocontrol y la toma de decisiones conscientes (J. Siegel y Payne, 2015).

Segun la crianza respetuosa, establecer reglas y limites claros fomenta una comunicacion
asertiva, que, a su vez, contribuye a una relacion de confianza entre los integrantes de la familia.
Sin embargo, destaca que aquellos limites deben establecerse de manera respetuosa y teniendo en

cuenta el nivel de desarrollo fisico y emocional de los nifios y nifias.

El Gltimo principio que sustenta la crianza respetuosa es el fomento de la autonomia,
proceso que implica dar a los nifios y nifias la oportunidad de explorar el mundo, experimentar y
aprender por si solos. La autonomia es un proceso que se desarrolla progresivamente, es beneficiosa

para su autoestima porgue se le entrega la oportunidad de dominar sus habilidades corporales,
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socioemocionales e intelectuales, generando confianza para desenvolverse de forma independiente

en su entorno (Subsecretaria de Educacion Parvularia. Identidad y Autonomia, 2020).

Es importante mencionar, que la crianza respetuosa considera aspectos de cuidado que
tienen relacion con el bienestar de los padres, madres o cuidadores. Asi desarrollando un ambiente

optimo y sano, tanto para los(as) nifios(as) como para los cuidadores.

La construccion de espacios respetuosos a partir del didlogo en la familia, deben de
reconocerse como elementos indispensables en la convivencia del dia a dia, debido a que genera
un ambiente sano para quienes comparten el espacio familiar. (Rolander, Marquez y Montes,
2017). Por esto, en el contexto de la crianza respetuosa se reconoce la importancia de atender las
necesidades emocionales, tanto de los nifios/as como de los cuidadores. Estos aspectos de cuidado
y bienestar en los adultos generan un ambiente equilibrado y emocionalmente estable en sus vidas,
entendiendo que ayuda a que estén mejor equipados para brindar un cuidado correcto y sano en la

crianza de los nifios/as.

- Teoria del Apego

A continuacion, damos paso a la presentacion y explicacion de la Teoria del Apego, para
dar respuesta y fundamento tedrico al concepto clave de nuestra investigacion: la crianza

respetuosa; entendiendo que su construccion conceptual tiene como base esta teoria.

La Teoria del Apego desarrollada por John Bowlby (1950) destaca la relevancia del vinculo
afectivo en el desarrollo mental de los bebés humanos. Esta teoria postula que el apego influye en
la adquisicién de seguridad emocional, confianza, y confort. Ademas, sostiene que el entorno en el

que se encuentra el nifio o nifia desempefia un papel fundamental en su desarrollo (Persano, 2018).
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“La teoria del apego es un intento por explicar tanto la conducta de apego con su episodica
aparicion y desaparicion - como los apegos duraderos que los nifios y otros individuos
tienen con otras personas determinadas. (...) la conducta de apego se refiere a cualquiera de
las diversas formas de conducta que la persona adopta de vez en cuando para obtener y/o

mantener una proximidad deseada” (John Bowlby, 2009, p. 42).

Durante los primeros meses de vida él bebe comienza a mostrar algunas de las respuestas
que mas adelante se convertirdn en la conducta de apego. Sin embargo, la organizacion y
estructuracion completa de esta conducta no se desarrolla hasta la segunda mitad del primer afio.
Es en la segunda mitad del primer afio de vida cuando la conducta de apego comienza a tomar
forma maés definida, él bebe comienza a buscar activamente el contacto con su figura de apego,
generalmente la madre u otro cuidador principal. También muestra una mayor sensibilidad a la
separacion de su figura de apego y puede manifestar angustia o malestar cuando se aleja. El
desarrollo de la conducta de apego implica la capacidad de conservar a la figura materna en la
mente cuando no esta presente fisicamente. Esta capacidad cognitiva es esencial para el desarrollo
de una conducta de apego organizada, debido a que es fundamental para mantener una conexion

emocional con la figura de apego, incluso en su ausencia fisica.

Hortencia Dreyfus Vallejos en “La importancia del apego en el desarrollo del nifio” (2019),
expone que Bowlby, por medio de la observacion, notd que los nifios y nifias en instituciones sin
figura materna presentaban diversas perturbaciones emocionales, y a partir de esto, él redacté un
informe para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Estos hallazgos revelan la importancia
del vinculo afectivo entre madre e hijo, y de un cuidado materno éptimo para promover el
desarrollo infantil. Ademas, sefialé que los nifios y nifias con dificultades conductuales o

emocionales, e incluso adolescentes con comportamientos delictivos, tenian separaciones a
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temprana edad de sus figuras de apego, es decir, estos desordenes conductuales o emocionales

pueden tener antecedentes como sefiales de un apego débil y ausente por parte de sus progenitores.

Para evitar estas consecuencias que impactan de manera negativa, es necesario comprender
y entender que el concepto de apego entrega una clara lectura sobre los cuidados y requerimiento

que necesita un bebe, para esto se afirma que:

“Lo cierto es que el apego, es la primera de las necesidades bésicas de la infancia y va a
darle al nifio esa sensacion de proteccion y cobijo que reforzara su vida emocional”

(Dreyfus, 2019, p.184).

La evidencia cientifica confirma que la pauta de apego que un individuo desarrolla durante
la nifiez esta profundamente relacionada con el modo en que sus padres (u otra figura de apego) lo

tratan.

Mary Ainsworth, una destacada psicdloga del desarrollo infantil, colaboré con John
Bowlby y desarrolld tres pautas principales de apego en 1972. La pauta del apego seguro, la pauta

del apego ansioso resistente y la pauta del apego ansioso elusivo.

La primera es la pauta del apego seguro, es aquel donde el individuo confia en que sus
padres, o figuras parentales, estan para él cuando se encuentre en una situacién adversa o
atemorizante. En esta categoria los nifios y nifias se muestran contentos/as, y exploran el mundo

activamente cuando se encuentran con su figura de apego presente. (Persano, 2018).

“Esta pauta es favorecida por el progenitor -en los primeros afios especialmente por la

madre- cuando se muestra facilmente accesible y sensible a las sefiales de su hijo, y
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amorosamente sensible cuando éste busca proteccion y/o consuelo.” (Bowlby, 2009,

p.146).

La segunda es la pauta del apego ansioso resistente o ansioso evitativo, donde el individuo
se siente ansioso y con pocas probabilidades de que explore el ambiente, aun estando la figura de
apego presente. El nifio o nifia experimenta la incertidumbre acerca de la disponibilidad y
sensibilidad de su madre/padre, asi como si responderan a sus necesidades cuando las tengan.
Como resultado de esta incertidumbre, tienden a mostrar una tendencia hacia la separacién ansiosa
y pueden manifestar una mayor necesidad de aferrarse a su figura de apego. Ademas, pueden sentir

ansiedad al explorar el mundo que les rodea. (Bowlby, 2009).

La tercera es la pauta del apego inseguro ansioso-ambivalente o ansioso elusivo, donde el
individuo el nifio no tiene interés por descubrir el ambiente aun cuando se encuentre a solas con la
figura de apego. El nifio o nifia no tiene confianza en que al buscar atencion y cuidado recibird una
respuesta amable y servicial. Por el contrario, espera ser ignorado o rechazado. Esta pauta de apego
surge debido a la constante negacion de la madre cuando el individuo busca consuelo y proteccion

al acercarse a ella. (Bowlby, 2009).

En 1999 surge una nueva pauta de apego descrita por Solomon y George, llamada apego
desorganizado, donde la figura de apego es inconsistente, insegura o incluso abusiva. El nifio o
nifia puede sentirse confundido/a y no saber como responder a las demandas emocionales de la
figura de apego, lo que puede llevar a comportamientos inapropiados Este tipo de apego se observa
comunmente en nifios/as que provienen de familias donde la violencia en las relaciones es

prevalente, o en aquellas familias donde los progenitores y/o cuidadores sufren de trastornos
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mentales graves. Los nifios se sienten confundidos acerca de como los adultos responderén a sus

necesidades. (Persano, 2018).

Con todos los antecedentes de la teoria, podemos entender que la crianza respetuosa
desempefia un papel fundamental en la promocién de un apego seguro entre los padres/madres y
los nifios y nifias, al reconocer que la calidad de la relacién de apego tiene un impacto significativo

en el desarrollo saludable en el &mbito emocional, social y cognitivo.

- De lateoria a la préactica

Como hemos aprendido hasta ahora, la crianza respetuosa tiene un sin fin de beneficios
para el correcto desarrollo emocional, cognitivo y social de los nifios y nifias, y también ofrece a
los padres y madres aprender a sobrellevar la crianza, ejerciendo de mejor manera su rol parental,

lo cual tiene consecuencias positivas en el vinculo y la relacion familiar.

Por medio del conocimiento cientifico, se transmiten nociones que componen la crianza
respetuosa desde ideas positivas como la armonia, el amor y la felicidad, todo esto a través de

acciones que al leerlas parecen simples, pero al momento de ponerlas en préactica pareciera no serlo.

Y es aqui cuando surge un encuentro importante de destacar, puesto que existe una
contraparte que cuestiona esta vision mas romantica y simplista de lo que significa criar, donde se
observa una contradiccién entre lo que exponen los cientificos frente a la realidad de las familias
en la sociedad actual. Este analisis destaca que la crianza respetuosa puede resultar desafiante en
un entorno cultural y social que a menudo impone presiones y expectativas contradictorias sobre
los padres, y principalmente sobre las madres. Adicionando también las condiciones sociales,

recursos econdmicos, contexto laboral, escasa o nula red de apoyo, y acceso a salud mental.
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Jorge Barudy y Maryorie Dantagnan (2010), exponen que un entorno social adverso como
por ejemplo vivir en contextos de extrema pobreza o escasez, generan un alto nivel de estrés que
desencadena en una baja capacidad de los padres y madres a brindar el apoyo necesario a sus hijos.
Ademas, la falta de recursos y apoyo social dificultan el bienestar de la familia, agotando los
recursos emocionales de los padres/madres, e interfiriendo en la relacion con sus hijos/as (Lara,

2022).

Cristina Sallés y Sandra Ger (2011) exponen que a pesar de que madres y padres cuenten
con la disposicion y las competencias para ejercer una crianza respetuosa, un contexto con
caracteristicas desfavorables puede hacer que ellos/as no encuentren en su contexto los pilares
necesarios para poder ejercer adecuadamente su funcion parental. Respecto a esto, las autoras
comentan que existen varias situaciones que pueden influir en incompetencias parentales. Por un
lado, se encuentran las fuentes de carencia y estrés: como violencia, consumo de drogas o
enfermedades mentales. Y, por otro lado, se encuentran las caracteristicas desfavorables de la

familia: como la pobreza, desempleo, exclusion social, inmigracion. (p.44).

Otro desafio que dificulta la practica de una crianza respetuosa es la falta de
corresponsabilidad puesto que histéricamente las responsabilidades de crianza han recaido en las
madres, lo que lleva a una distribucion desigual de la carga de trabajo y la inequidad en las tareas

de crianza.

“El término corresponsabilidad familiar ha tenido distintas concepciones que no han sido
consensuadas en una definicion unica. Usualmente, se lo considera como un trabajo no

remunerado, entendido como la energia, tiempo y desarrollo de habilidades que resultan
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determinantes en una familia para llevar a cabo las tareas del hogar y el cuidado de los

hijos.” (Gémez y Jiménez, 2015, p.2).

Sin desmerecer el avance cultural por igualar los roles en la actualidad, atn falta camino
por recorrer para superar las desigualdades entre hombres y mujeres, puesto que, a pesar del
involucramiento de ellos por participar en las labores domésticas, siguen siendo las mujeres quienes

asumen el nicleo fuerte de los llamados ‘trabajos sucios’ (Campos y Saldafa, 2018).

La falta de corresponsabilidad afecta la forma en que se construye la crianza en la familia,
puesto que existe una sobrecarga de roles, donde una persona de la familia lleva consigo
responsabilidades que sobrepasan sus propias capacidades para poder abordarlas (GOémez &
Jiménez, 2015). Es aqui donde se produce un desequilibrio en la dindmica familiar, afectando la
construccion de un ambiente de crianza saludable. El estrés y la sobrecarga emocional y fisica
afecta en las relaciones de los padres, teniendo consecuencias para los nifios y nifias, en cuanto a

su desarrollo emocional y social, asi como su percepcion sobre roles y relaciones de género.

Por ultimo, pero no menos importante de destacar, se encuentra el ritmo de vida acelerado
y moderno en el que nos desarrollamos como sociedad, el cual limita el tiempo y la energia que los
padres y madres disponen para criar. Con respecto a esto, Saiz, Martinez y Cazorla (2019), exponen
también que “El acceso de la mujer al ambito laboral ha producido una modificacion en la forma
de organizacion interna de las familias” (p. 39), lo que se traduce en una nueva forma de distribuir

los roles y las responsabilidades dentro de la familia.

La necesidad de gestionar tanto el trabajo como las responsabilidades familiares, provoca
un desgaste en la disposicidn y el tiempo que los padres y madres puedan dedicar a la crianza; y

considerando que la crianza respetuosa necesita de contencion emocional, el proceso mismo de
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contener a los hijos/as, no encuentra sentido cuando los cuidadores tampoco tienen espacios de

contencion propia.

A modo de conclusion, la crianza respetuosa o parentalidad positiva se entiende entonces
como un enfoque que comprende y responde a las necesidades fisicas, emocionales y sociales de
los nifios y las nifias, de manera respetuosa y amorosa, estableciendo una relacion de cercania y
confianza entre padres/madres e hijos/hijas. Sin embargo, la crianza respetuosa presenta ciertas
dificultades a la hora de aplicarla que tienen relacion con factores externos de aspecto contextual
y social, como lo son la falta de recursos econdémicos, contexto laboral, escasa o nula red de apoyo,

entre otros.

- Teoria del Aprendizaje Social

Con respecto a la idea anterior, existen programas de parentalidad que ayudan a
contrarrestar esta falta de herramientas o habilidades por parte de los cuidadores, contribuyendo a
la construccion de redes de apoyo, donde los cuidadores pueden intercambiar ideas, recibir apoyo
emocional y comprender que no estan solos en los desafios que enfrentan. Por esto es crucial que,
si se desea generar cambio en la crianza, es necesaria la participacion de los padres en espacios que

guien un cambio de conducta positivo, que los beneficie tanto a ellos como a sus hijos.

La participacion es un término familiar en nuestra vida cotidiana, una palabra que todos
conocemos Y utilizamos a menudo. Nos involucramos en cursos, celebraciones y encuentros.
Compartimos tanto en los momentos alegres como en los momentos tristes de quienes nos rodean.
Participamos en competiciones y cominmente informamos a otros sobre eventos significativos
como nacimientos, bodas o momentos de duelo. En consecuencia, participar deberia ser una accion

con un significado claro y comprensible para todos. (Montero, s.f)
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Por medio de la participacion las personas aprenden nuevas perspectivas, otras experiencias
y desafios que contribuyen a mejorar la calidad de su conocimiento, y a la vez ellos pueden aportar
a los demas a través de su conocimiento y experiencia. Las personas cuando se involucran en
contextos de participacion, pueden encontrar la oportunidad para aprender, adaptarse y mejorar.
Esto genera que las personas tengan curiosidad por seguir descubriendo y creciendo en estos

ambitos, desarrollando una motivacion por querer aprender continuamente.

Por medio de la participacion las personas aprenden nuevos conocimientos, esto lo expone
Bandura a través de su Teoria de Aprendizaje Social (1977), quien se enfoca en el proceso de
aprendizaje, dandole importancia a la interaccion entre el aprendiz y su entorno, a diferencia de los
psicologos conductistas, quienes postulaban que el aprendizaje y conocimientos se adquirian a
través de reiterados ensayos con refuerzos. La diferencia es que Bandura intenta explicar, es que
los sujetos que aprenden entre ellos, interactuando con su entorno social, pueden obtener un avance
significativo sin la necesidad de realizar ensayos repetitivamente. Dice que el factor clave es el

elemento social que habla sobre el en su teoria. (Barbabosa, 2021).

A través del aprendizaje social, se abre la posibilidad de iniciar una transformacion cultural
en las practicas de crianza. Por ejemplo, las practicas tradicionales pueden ser cuestionadas a traves
de nuevas perspectivas y enfoques, es posible que este cambio de perspectiva ocurra a traves de
otros sujetos, facilitando el aprendizaje social de las personas y posiblemente puedan adoptar otro
modelo de crianza, como es la crianza respetuosa. Es decir, con otras palabras, que el aprendizaje
social se convierte en un medio de difusion para los individuos. Por lo tanto, a medida que las
personas observan y aprenden de modelos de crianza que valoran el afecto, la empatia y la
comunicacion positiva, se establece un proceso de aprendizaje social que puede transformar

gradualmente las normas culturales relacionadas con la crianza. Por esto la crianza respetuosa a
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través del aprendizaje social, puede ser un proceso transformador en el ambito cultural, debido a
que esto influye en las comunidades valorando estas nuevas normas que contribuyen a mejorar el

entorno, generando un ambiente mas saludable y positivo para el desarrollo de los nifios y nifias.

- Sobre los programas de educacion parental

Segun Sallés y Ger (2011), los programas y actividades realizadas hacia los padres, madres
y cuidadores buscan facilitar que se adquieran estrategias que promuevan la convivencia familiar

saludable, fomentando el crecimiento y bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.

Los programas dirigidos a los padres pueden generar un proceso de mejoramiento en sus
habilidades para experimentar emociones, imaginar, comprender aprender y aplicar conocimientos

en la tarea de criar (Martin, Maiquez, Rodrigo, et.al., 2009)

Las metodologias de los programas de parentalidad van a depender del tipo de intervencién
y los objetivos que estos tengan dentro de sus bases para dirigir su funcionamiento. Segun Sallés y

Ger (2011) existen tres tipos de programas de parentalidad.

A) Programas de formacién de madres y padres: tienen un enfoque preventivo, son de acceso
universal y de caracter voluntario; eso quiere decir que es abierto a todos los padres y
madres, con el fin de educar en cuanto a competencias parentales, a través de la teoria y

habilidades précticas.

B) Programas de intervencion familiar: tienen un enfoque de intervencién psicoeducativo y
son de acceso limitado, lo que significa que estan dirigidos a familias que presentan

problemas especificos.
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C) Programas de intervencion terapéutico: su enfoque de intervencion es de caracter
individual, y estd dirigida a familias que presentan pautas disfuncionales de relacion

familiar, donde existen problematicas que dificultan el correcto desarrollo del rol parental.

Refiriéndonos al contexto de esta investigacion, podemos decir que el Programa de Apoyo
a la Crianza, corresponde al tipo de programa de “formacion de madres y padres”, el cual invita de

manera abierta a cualquiera que requiera de apoyo para enfrentar el proceso de crianza.

Segun lo que Sallés y Ger (2011) exponen, esta metodologia de intervencién se enfoca en
educar a los padres y madres en tematicas como competencias parentales o destrezas para

desarrollar su rol parental. Ademas, agregan que:

“Estos programas pueden ser considerados de prevencion primaria ya que pretenden ofrecer
un servicio a un gran nimero de familias para prevenir retrasos en el desarrollo y pautas

educativas inadecuadas”. (p. 38).

- La Teoria de Acciéon Razonada

Es una teoria general de la conducta humana que trata de la relacion entre creencias,
actitudes, intenciones y comportamiento, los cuales se encuentran relacionados con la toma de

decisiones a nivel conductual. (Reyes, 2007, p.69)

La teoria de la accidn razonada, en palabras sencillas parte de la idea de que las personas
toman decisiones en base a la informacion disponible y que su racionalidad les permite elegir o no
ciertas conductas sociales. Los creadores de la TAR (teoria de la accidn razonada) Fishbein y
Ajzen, sostienen que la voluntad y el razonamiento son factores clave que dirigen la mayoria de
las acciones sociales de las personas. Sin embargo, los autores de esta teoria discrepan de la idea

de que las conductas estan controladas por motivos inconscientes o deseos irresistibles, la teoria
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sostiene que se pueden predecir las acciones a partir de las actitudes, intenciones conductuales y
creencias sobre la influencia social. En resumen, la Teoria de accion razonada, la intencion de una
persona es el factor determinante inmediato de su accién, y la teoria se enfoca en prever y
comprender los factores que influyen en la formacion y cambio de estas intenciones conductuales.

(Reyes, 2007)

Por lo tanto, desde la teoria de la accidén razonada se puede analizar el contexto de la crianza
respetuosa, entregando una perspectiva de como los cuidadores toman decisiones con respecto a la
crianza de sus hijos/as. Por ejemplo, los autores Fishbein y Ajzen postulan de que la voluntad y
razonamiento son componentes funcionales, y estos, por ejemplo, en el caso de la crianza
respetuosa, pueden ayudar a determinar que los padres o madres sigan este enfoque. Ademas, los
cuidadores pueden reflexionar en relacidn a sus practicas de crianza, modificandolas en funcién de
las actitudes y creencias. Tal como, la intencion de los padres de adoptar el modelo de crianza
respetuosa donde los principios de la empatia y respeto son sefiales de como se llevan a cabo las

practicas parentales en la realidad.

En resumen, al aplicar la Teoria de la Accion Razonada en el contexto de la crianza
respetuosa, se obtiene una percepcion méas profunda de como las intenciones y actitudes influyen

en las decisiones de los padres 0 madres.



43

CAPITULO IIl: MARCO REFERENCIAL

- Legislacion chilena en materia de infancia

Existen antecedentes histéricos sobre los derechos de la primera infancia, al menos desde
mediados del siglo XX con la aprobacién de la Declaracion Internacional de los Derechos del Nifio
en 1959, la cual contaba con diez principios para proteger el bienestar de los nifios y nifias
(Defensoria de la Nifiez, 2021). Sin embargo, en la practica no protegia los derechos de la infancia

en su totalidad, porque legalmente, esta declaracién no tenia caracter obligatorio (UNICEF, 2016).

En el contexto nacional, la actual Constitucion Chilena promulgada en 1980 durante la
Dictadura Militar, garantiza y protege los derechos y libertades fundamentales de las y los
ciudadanos, pero no reconoce a los nifios, nifias y adolescentes como tal. Este de partida es una
gran limitante, porque no existe un marco normativo solido y claro que respalde y garantice la
proteccion de sus derechos desde un enfoque integral, y que abarque aspectos como salud,

educacion, participacion, proteccion frente a violencia, entre otros. Con respecto a esto:

“Los pocos acercamientos que se podrian asimilar tienen relacion con el reconocimiento y
proteccion de la familia, o con la libertad de ensefianza de los padres, o, bien, con la
igualdad entre los hijos, pero no existe una consagracion en el ambito constitucional de los

derechos de los NNA” (Olivares y Fuentes, 2021: p.185).

Sin embargo, el 14 de agosto de 1990, el Estado de Chile ratifico la Convencion de los
Derechos del Nifio, un convenio internacional que impulsa el compromiso por adoptar todas las
medidas legislativas, administrativas y de proteccion que garanticen el respeto por los derechos de

los nifios y nifias. En este tratado internacional se proponen cuatro principios fundamentales: 1) La
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no discriminacion, 2) El interés superior del nifio, nifia y adolescente, 3) El derecho a la vida, la
supervivencia y el desarrollo, 4) La participacion infantil. A pesar de esto, al no reflejar estos
compromisos en la Constitucidn, existe una incoherencia y una falta de consistencia que dificultan

la correcta aplicacion de los acuerdos pactados.

Siguiendo con el andlisis de la actual Constitucion Chilena en cuanto a los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, el Gnico acercamiento que la Carta Magna tiene sobre la familia y
nifiez se expresa en el Articulo 1, el cual expone que la familia es el nicleo fundamental de la
sociedad, y que es deber del Estado resguardarla, propendiendo al fortalecimiento de ésta. Asegura
el derecho de las personas a participar con igualdad de oportunidades en la vida nacional. En el
Articulo 13, habla de que son ciudadanos los chilenos que hayan cumplido dieciocho afios de edad
y que no hayan sido condenados a pena aflictiva. Importante destacar que no integra como
ciudadanos a los menores de 18 afios. Por ultimo, en el articulo 19, se reconocen los derechos
fundamentales de las personas, pero no nombra a la infancia, solo expone muy ambiguamente en

el apartado 1° que la ley protege la vida del que esta por nacer.

En relacidn a las politicas y planes dirigidos a los nifios, nifias y adolescentes en Chile desde
la transicion a la democracia, los sucesivos gobiernos han implementado diversas iniciativas que
incorporan una perspectiva de derechos. A continuacion, se presentan las medidas importantes en
materia de infancia, expuestas como linea de tiempo:

- Ley N°19.585 que elimina la distincidn entre nifios nacidos dentro o fuera del matrimonio,

garantizando el derecho a la no discriminacion (1998).

- Plan de Accidn a favor de la Infancia y Adolescencia 2001-2010.

- Creacion del Tribunal de Familia que se institucionaliza bajo la Ley N.° 19.968 (2004).
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- Informe del Consejo Asesor Presidencial para las Reformas de la Politica de Infancia
(2006).

- Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece Contigo (2007).

- Ley N° 20.379 crea el Sistema Intersectorial de Proteccién Social e institucionaliza Chile
Crece Contigo.

- Ley N°20.529 que consiste en la instalacion de un sistema de aseguramiento de la calidad
de la educacion que abarca la educacién parvularia, bésica y media (2011).

- Ley N° 20.545 que se trata de fortalecer la proteccion a la maternidad, extension del
posnatal para las madres e incorporacion del permiso postnatal parental (2011).

- Ley N° 20.256 que radica en la sancién del acoso sexual infantil, pornografia, posesion de
material pornogréafico infantil (2011).

- Ley N° 20.594 que crea el establecimiento de inhabilidades de condenados por delitos
sexuales contra nifios, nifias y adolescentes (2012).

- Programa Nacional de Salud de la Infancia con Enfoque Integral (2013).
- Consejo Nacional de la Infancia y la Adolescencia (2014).
- Plan de Accidn Politica de Nifiez y Adolescencia (2015-2025).

- LeyN°20.835 crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia y la Intendencia de Educacion
Parvularia (2015).

- Ley N° 20.832 crea la autorizacion de funcionamiento de establecimientos de educacion
parvularia (2015).

- Acuerdo Nacional por la Infancia (2018).

- Ley N° 21.067, que establece la creacion de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez
(2018).

- Ley N°21.090 que legisla la creacion de la Subsecretaria de la Nifiez (2018).
A pesar de que hay diferentes programas destinados a brindar apoyo a nifios, nifias y
adolescentes, solamente el programa Chile Crece Contigo y el programa Fono infancia se enfocan

en intervenir directamente con las familias (Bruna, Mazey, Rodriguez y Salvador, 2021).
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- Chile Crece Contigo

Para conocer el contexto institucional en la cual se enmarca esta investigacion, debemos
hacer una pausa en la ley N° 20.379, que crea el Sistema Intersectorial de Proteccién Social e
institucionaliza Chile Crece Contigo (ChCC), sistema que en términos amplios se basa en la
articulacion intersectorial de iniciativas, servicios y programas dirigidos a la infancia. El objetivo
es establecer una red de apoyo que promueva el adecuado desarrollo de los nifios y nifias hasta los

8 0 9 aflos de edad.

Chile Crece Contigo forma parte del sistema de proteccion social que esta a cargo del
Ministerio de Desarrollo Social de Chile. Su principal misidn es brindar un apoyo integral a todos
los nifios, nifias y sus familias, ofreciendo acceso rapido a servicios y prestaciones que satisfacen
sus necesidades y promueven su desarrollo en todas las etapas de crecimiento. Sin embargo, el
enfoque también abarca a las comunidades, entregandoles respaldo para crear un entorno amigable,

inclusivo y acogedor que tenga en cuenta las necesidades particulares de cada uno de ellos en Chile.

Dentro de los beneficios se encuentran:
- Fortalecimiento de los cuidados prenatales.
- Plan de salud personalizado.
- Talleres prenatales y visita a la maternidad (Hospital).
- Atencion personalizada del nacimiento.
- Programa de apoyo al recién nacido.
- Prestaciones de acceso preferente.

- Fono infancia.
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Todo el trabajo que se desarrolla ayuda a generar mejores condiciones para los nifios y
nifias del pais, pero también apoya en la labor de los padres y madres o cuidadores, quienes muchas
veces necesitan acompafiamiento en el proceso de criar a sus hijos/as. Con respecto a eso, Chile
Crece Contigo entiende que ser padres es asumir una gran responsabilidad, y como programa
asume, a través de talleres y material informativo, la tarea de apoyar y fortalecer la preparacion

fisica y emocional de las madres y padres.

Parte de sus objetivos es contribuir a generar mejores condiciones de desarrollo infantil,
apoyando a los adultos a cumplir de mejor manera la tarea de crianza, reforzando estilos de crianza
sanos y positivos, que provean ambientes estables de carifio y buen trato. En este mismo sentido,

se comprende lo siguiente:

“Se ha revelado la importancia de construir interacciones sensibles y receptivas,
comprendiendo que el desarrollo emocional no es solo un area mas del desarrollo infantil,
sino que se constituye en el prisma desde el cual nifios y nifias despliegan su potencial v,
por lo tanto, es una base fundamental para un desarrollo positivo y saludable.” (ChCC,

2018, p.17).

Es necesario entender que gran parte de los procesos fundamentales en la formacion de los
individuos se ven significativamente influenciados por las experiencias que tienen durante los
primeros afnos de vida a través de la crianza. Es por esto que Chile Crece Contigo expone, bajo el
contexto de la crianza, que cada vez cobra mayor relevancia la adopcion de enfoques que se basan
en el respeto y el amor. Es asi que la crianza respetuosa se ha ido promoviendo, extendiendo la

posibilidad de que los padres, madres y/o cuidadores adopten este tipo de crianza a través de
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establecer vinculos equitativos y llenos de carifio. Estos valores contribuyen en favorecer el

desarrollo integral en los nifios y nifias, promoviendo su autonomia y bienestar.

- Programa de Apoyo a la Crianza y Competencias Parentales

El programa de Apoyo a la Crianza y Competencias Parentales es un proyecto que forma
parte del Acuerdo Nacional por la Infancia (2018), impulsado por la Subsecretaria de la Nifiez, a
través del programa Chile Crece Contigo, el que se comenzd a impartir en 2019 en doce comunas

del pais. (Ministerio de Desarrollo Social y Familia)

El programa se desarrolla y guia su intervencion por la metodologia de trabajo “Triple P”
creada originalmente en Australia por el profesor Matt Sanders y su equipo de investigadores de la

Universidad de Queensland.

“Triple P” es un programa internacional apoyado por evidencia cientifica que respalda su
eficacia en la promocion de la crianza positiva, teniendo un equipo de investigadores extenso, con
maés de 35 afios de investigacion permanente, conducida por instituciones académicas en Estados
Unidos, el Reino Unido, Canada, Holanda, Bélgica, Suecia, Iran, Japon, Turquia, Nueva Zelanda

y Australia.

El equipo capacitado en Chile es responsable de adaptar y capacitar a profesionales en el
modelo de intervencion "Triple P" en el pais, para que puedan ofrecerlo a las familias chilenas, a
través de intervenciones masivas, grupales e individuales, con el fin de fortalecer competencias
parentales, contribuyendo asi a una parentalidad positiva y el desarrollo saludable de los nifios y

ninas.
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El programa en Chile toma el nombre de Apoyo a la Crianza y Competencias Parentales, y
esta dirigido a padres, madres y familias, con el propdsito de prevenir y abordar los problemas
habituales en la crianza y también de comportamiento y emocionales que puedan experimentar los
nifios, nifias y adolescentes. Su enfoque se centra en prevenir la aparicién de dificultades tanto en
el ambito familiar como en la escuela y la comunidad, al mismo tiempo que promueve entornos

familiares que fomenten el desarrollo pleno de los nifios y nifias.

Con respecto a la parentalidad positiva, el programa busca ayudar a sobrellevar la crianza
desde una mirada méas amigable y entretenida, apoyando en la construccion de relaciones estrechas,

mejorando la comunicacion, y manejando de mejor manera las emociones de los hijos e hijas.

Para aquello, el programa propone cinco principios que componen la base de la parentalidad

positiva, los cuales son:

1. Crear un ambiente seguro e interesante.

2. Proporcionar un ambiente positivo para el aprendizaje.
3. Utilizar la disciplina asertiva.

4. Tener expectativas realistas.

5. Cuidarse a si mismo como padre 0 madre.

Toda la informacién presentada sobre Triple P fue reunida desde la pagina web del
programa, puesto que no existen documentos formales que entreguen informacion respecto al

funcionamiento de este.
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

- Alcance de la investigacion

La discusion sobre los estilos de crianza en Chile ha tomado mas fuerza los ultimos afios,
por esta razon, y de manera muy positiva, podemos ir conociendo diversos estudios que abarcan
esta tematica. Como se ha podido observar, se destacan, por ejemplo, los informes de UNICEF o
Word Vision, que son una gran fuente de informacion sobre los estilos de crianza, con un enfoque

de proteccion y promocién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Sin embargo, no se puede decir lo mismo en cuanto a investigaciones que permitan analizar
los programas de apoyo al rol parental hacia las familias chilenas, puesto que durante la revision
bibliografica no se encontraron grandes resultados. Y en relacion al tema de investigacion abordado
en este trabajo, también se ha identificado una escasez de informacion cuando se busca desde la
perspectiva que puedan tener las propias familias de estos programas. Esta situacion puede tener
una clara explicacion: los programas de apoyo a la crianza son relativamente nuevos en el pais, y
aun estan en proceso de desarrollo y evaluacion. A raiz de esta situacion, es pertinente definir esta

investigacion como un estudio de tipo exploratorio.

El caracter exploratorio de esta investigacion radica en que el concepto de crianza
respetuosa es relativamente nuevo, los programas de Estado que lo promueven mas adn, y por lo
mismo la disponibilidad de informacion es limitada. Es por esto, que se desea conocer todos

aquellos aspectos que permitan indagar en el tema.

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema

de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.
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Es decir, cuando la revision de la literatura revelé que tan solo hay guias no investigadas e
ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre

temas y areas desde nuevas perspectivas” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 91).

- Tipo de investigacién

Esta investigacion se enmarca desde el enfoque cualitativo, el cual es definido por Taylor
y Bogdan (1987) como una “investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de
las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (p.20). Ademas, a través de este método
“Aprendemos sobre conceptos tales como belleza, dolor, fe, sufrimiento, frustracion y amor, cuya

esencia se pierde en otros enfoques investigativos” (1987, p.21).

Siguiendo el objetivo del trabajo, la investigacion con enfoque cualitativo permite
comprender el fendmeno social por medio de datos descriptivos que nos den a conocer los padres,
madres y/o cuidadores participantes del Programa Triple P, obteniendo asi su propia perspectiva,
significados, experiencias, contextos, y desde el sentimiento personal que experimentan frente al

fendmeno de estudio; lo cual es un componente que nos conecta desde un lado mas real y profundo.

Siguiendo esta idea, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) exponen que, en la
investigacion cualitativa, existen diferentes enfoques o perspectivas interpretativas, pero todos
coinciden en un punto fundamental: cada individuo, grupo o sistema social tiene una forma Unica
de percibir el mundo y comprender situaciones y eventos. Esta percepcion se construye a traves
del inconsciente, la influencia de otros y la experiencia personal. (p.9) Para nuestra investigacion,
es importante comprender esta forma de ver el mundo en su contexto, y esto se logra a través de la

exploracion y comprension de las perspectivas subjetivas de las y los participantes.
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- Enfoque de la investigacion

Segun Alvarez-Gayou (2003) existen diversos paradigmas que guian el enfoque de la
investigacion. El autor los divide en dos grandes marcos: ElI marco constructivista y el

interpretativista.

El presente trabajo se guia desde el enfoque constructivista y la teoria critica, perteneciente

al marco constructivista; y el enfoque fenomenolédgico que pertenece al marco interpretativo.
Para partir, desde el enfoque constructivista, el investigador cumple una determinada tarea:

“Lo que observa son las practicas, las conductas, las conversaciones, las narrativas de
dichos observadores y los contextos en los que ellas se producen; en otras palabras, observar
la interaccion de los individuos y los ambientes en que ocurre, con el fin de recrear
comprensivamente los significados y sentidos que el mundo vivido tiene para los actores”

(Peérez, 2005, p.44).

“Se comprende entonces que los individuos construyen su realidad desde su propia
experiencia, y crean significados desde sus interacciones sociales. Alvarez-Gayou (2003) comenta
que “...la verdad objetiva resulta de la perspectiva. El conocimiento y la verdad son creados por la

mente, y no descubiertos por ella” (p.43).

Siguiendo los objetivos planteados para esta investigacion, al explorar las experiencias de
los padres, madres y/o cuidadores, se comprende como ellos/as construyen su propia experiencia
de participacion en el programa, y como la llevan a practica en el proceso de crianza. Entendiendo
que cada familia tiene caracteristicas diferentes, y su propia forma de construir significados de las

herramientas entregadas en el programa, y la manera en que cada familia la aplique pueden ser
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diversas, pero no por esa razon puedan ser negativas, o estén alejadas de la realidad. Al utilizar este
enfoque, se reconoce que cada familia tiene su propia perspectiva y formas de construir

significados.

Al tener como marco de referencia este enfoque, se entiende que cada experiencia humana
contiene percepciones e interpretaciones que son validas, lo cual nos permite como investigadores,
crear un conocimiento entendiendo la complejidad del fendmeno, y no viéndolo como algo estatico

y experimentado de la misma manera para todos/as.

Por otro lado, esta investigacion toma aspectos de la teoria critica, que como se menciona
anteriormente, también es explicada por Alvarez-Gayou (2003) como un enfoque que se desprende

del marco constructivista.

“El paradigma critico sienta su base en la teoria critica del conocimiento que posiciona la
reflexion y la emancipacion social como respuesta a las hegemonias y las formas de
dominio, y hace de la conciencia el medio para lograr las reivindicaciones frente a la justicia

social y el alcance del bien comun.” (Miranda y Ortiz, 2021, p.10).

El enfoque critico busca comprender las estructuras sociales y posiciona los procesos

investigativos en:

“espacios de participacion, responsabilidad social y compromiso frente a las necesidades y
expectativas de las comunidades que, con base en las apuestas por la transformacion

emancipatorias, transitan por el camino para la toma de decisiones en beneficio comin”

(Beltran y Ortiz, 2020, p.11).
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Llevandolo al escenario de esta investigacion, surge la necesidad de analizar las estructuras
sociales y las desigualdades que influyen en las experiencias de los/as participantes del Programa
de Apoyo a la Crianza y Competencias Parentales, eso va a permitir comprender cémo las
estructuras sociales afectan las oportunidades e influyen en los desafios que enfrentan los padres,

madres y/o cuidadores al momento de tratar de ejercer una crianza respetuosa.

Por altimo, se encuentra la fenomenologia, perteneciente al marco interpretativo, como el
altimo enfoque que guia la presente investigacion. Segun Husserl (1998) el enfoque

fenomenoldgico:

“es un paradigma que pretende explicar la naturaleza de las cosas, la esencia y la veracidad
de los fendbmenos. El objetivo que persigue es la comprension de la experiencia vivida en
su complejidad; esta comprension, a su vez, busca la toma de conciencia y los significados

en torno del fenomeno™ (citado en Fuster, 2019, p. 202)

Este paradigma permite conocer el fendmeno estudiado desde la propia experiencia de las
familias que participan en el Programa de Apoyo a la Crianza y Competencias Parentales,
obteniendo elementos enriquecedores y detallados que sirvan para tener una mirada amplia pero

subjetiva de su propia realidad.

“Al pretender descubrir las cosas en su esencia y autenticidad o, por decirlo de otra forma,
el alma de las cosas, la fenomenologia define su esencia en la subjetividad misma, la cual
estad demarcada por el significado particular que el sujeto le confiere al objeto (el hecho, la

experiencia)” (De Los Reyes, Rojano, Aratjo, 2019, p. 212).
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- Muestra

Los/as sujetos de estudio son padres, madres y/o cuidadores principales de nifios y/o nifias
de 0 a 10 afos de edad, que hayan participado de al menos tres sesiones de cualquiera de los talleres
grupales o atencion individualizada correspondientes a los niveles 3, 4 0 5 del Programa Apoyo a

la Crianza, del sistema Chile Crece Contigo de la comuna de Pudahuel.

El Programa Apoyo a la Crianza de Chile Crece Contigo interviene a traves de cinco niveles
propuestos por la metodologia del programa “Triple P los cuales tienen diversa intensidad. Sin
embargo, para la focalizacion de la muestra solo se consideran a aquellos sujetos que hayan

participado en los siguientes niveles:

Nivel 3: Orientacion focalizada para padres, madres y/o cuidadores de un nifio y/o una nifia

con dificultades conductuales de leves a moderadas.

Nivel 4: Orientacion para los padres, madres y/o cuidadores de nifios y nifias con
dificultades conductuales severas, o también para aquellos que les interesa tener un conocimiento

maés profundo sobre la Parentalidad Positiva.

Nivel 5: Apoyo intensivo para las familias con problemas serios. Los padres y las madres
deben completar el programa Estandar o Grupal del Nivel 4 antes (o junto con) de comenzar un

curso del nivel 5.

Por medio de estos tres niveles es que la intervencidén toma un caracter mas personalizado
y profundo para abordar las necesidades de cada familia, en donde ademas se desarrolla un trabajo
continuo a través de sesiones, que permite observar avances o desafios respecto a las herramientas
entregadas por el programa a los padres, madres y/o cuidadores. Por ese motivo, este requisito es

considerado importante de cumplir. De esta manera, se podra obtener detalles de la intervencién
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del programa, y evaluar si el acompafiamiento y orientacion que realiza es realmente un mecanismo

de ayuda para las familias.

En conclusion, se define que la investigacion se realiza por medio de una muestra no

probabilistica, sino mas bien intencional, donde:

“Cada unidad — 0 conjunto de unidades— es cuidadosa e intencionalmente seleccionada por
sus posibilidades de ofrecer informacién profunda y detallada sobre el asunto de interés

para la investigacion.” (Martinez, 2012, p. 614).

El tipo de muestra sera de casos tipo, que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
es ideal para profundizar en el contenido de la informacion que se desea rescatar, donde ““el objetivo

es lariqueza, profundidad y calidad de la informacion, no la cantidad ni la estandarizacion” (p.387).

Antes de avanzar con el siguiente item, sobre el instrumento para la recoleccion de datos,
es necesario exponer la manera en la que se elige la muestra y se direcciona la investigacion, puesto

que hubo cambios que se debieron realizar a mitad de camino.

El proceso de seleccidn de la muestra estuvo desde un comienzo orientado a poder obtener
el contacto directo con las familias de la comuna, esperando que la informacion fuese otorgada por
el Programa de Apoyo a la Crianza del Sistema Chile Crece Contigo de la llustre Municipalidad
de Pudahuel. Sin embargo, dado a problemas internos sobre los permisos necesarios para compartir
la informacion de las familias, es que no se obtiene respuesta alguna por el programa. Esta
situacion, retrasé el proceso investigativo, y obligd a tener que buscar de manera autonoma a las
familias que tuvieran la disposicion de participar en la investigacion, lo que resulté ser un camino
lento y dificil, dado que no existe gran cantidad de familias que hayan participado del programa, y

los medios para contactarlas se volvieron dificultosos.
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A continuacidn, se detalla la muestra que finalmente pudo participar de la investigacion.

Participante | Rolen | Edad | N°de Personas que Nivel de
la hijos/as componen el intervencion del
familia hogar programa
1 Madre 28 1 5 3
1 Madre 35 1 6 3
1 Madre 31 1 3 4

- Instrumento de recoleccién de informacion

En esta investigacion de caracter cualitativo, la recoleccion de datos es de suma
importancia, porque lo que desea obtener son datos que expresen ideas, percepciones sentires,
creencias, emociones, pensamientos y un sin fin de vivencias desde las subjetividades de los/as
sujetos de estudio. En el caso de esta investigacion, los/as participantes del programa tienen una

conexién importante con el tema, porque la crianza es sin duda una parte significativa en su vida.

Siguiendo esta idea, el objetivo fue en busca de adentrarse en esos significados y vivencias
que experimentan, ademas de entender qué impacto tiene para ellos/as el aprender sobre nuevas
técnicas aplicables en su crianza; entendiendo, ademas, que todos tienen una relacién distinta con
el proceso de criar y que de todas las experiencias se puede rescatar aspectos valiosos para

considerar en la investigacion

Es por este motivo que la técnica de recoleccion de datos utilizada es la entrevista en

profundidad.

“Las entrevistas en profundidad siguen el modelo de una conversacion entre iguales, y no

de un intercambio formal de preguntas y respuestas” (Taylor y Bodgan, 1987, p.101).
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La entrevista en profundidad es la técnica por la cual se podra conectar con las sujetas de
estudio, quienes estan tratando de aprender y aplicar nuevas practicas en la crianza. Se elige esta
técnica de recoleccion de datos, puesto que se desea adentrar en aquellos aspectos de interés con
mas detalle, permitiendo al investigador tomar libertad a la hora de conseguir informacién acerca
de los sentimientos, pensares, experiencias de cada madre que amablemente accedié a participar
de esta investigacion. Es por eso que el lugar donde desarrolla la entrevista es ser un espacio seguro,
de confianza y libre de prejuicios, donde ellas puedan sentirse tranquilas al momento de conversar

sobre los temas seleccionados para la investigacion.

“...la intencionalidad principal de este tipo de técnica es adentrase en la vida del otro,
penetrar y detallar en lo trascendente, descifrar y comprender los gustos, los miedos, las
satisfacciones, las angustias, zozobras y alegrias, significativas y relevantes del
entrevistado; consiste en construir paso a paso y minuciosamente la experiencia del otro.”

(Robles, 2011, p.40).

Por medio de la conversacion fluida, se pueden rescatar aspectos que a través de una
entrevista estructurada no se podria, ya que esta limita las respuestas y deja fuera ciertos detalles
que son importantes a la hora de realizar una investigacion que tiene por fin un analisis detallado

sobre el tema.

Como se ha planteado a lo largo del documento, las sujetas de estudio son personas que
estan atravesando uno de los procesos mas significativos en su vida; y con respecto a esta
investigacion, uno de sus propdsitos mas importantes es ser la voz de las protagonistas de la

historia, posicionandonos desde la idea de que cada una de ellas pertenece a un contexto
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determinado que, como investigadores, debemos respetar y proteger. Por esta razon, esta

investigacion se aferra a los siguientes aspectos éticos:

- Acuerdo sobre confidencialidad: Segun el autor el autor Steinar Kvale (citado en

Alvarez Gayou, 2003) “Se refiere a que la informacion, perteneciente a la identificacion de la

persona no sera divulgada.” (p. 210).

En cuanto a esta investigacion, la confidencialidad y anonimato de la entrevista
realizada a los/as sujetos quedara a disposicion de los deseos de cada participante. Esto
debido a que puede haber participantes que no presenten dificultades sobre la idea de
publicar en este estudio sus datos personales; sin embargo, puede haber participantes que
no desean que sus datos sean expuestos, y desde la ética profesional debemos respetar su

decision.

- Voluntariedad: Previo a la entrevista, por medio de un proceso de presentacion del
estudio, se le informara a cada sujeto que cumpla con los requisitos del perfil de muestra, que

la entrevista es total y completamente voluntaria.

- Operacionalizacién de objetivos y contenido de la entrevista

Las preguntas que componen al instrumento de recoleccion de datos fueron obtenidas
mediante la operacionalizacion de las variables seleccionadas segin los objetivos especificos

propuestos para esta investigacion.

A continuacion, se presenta la estructura de entrevista y sus respectivas preguntas. Esto se
hace con el fin de facilitar la comprension del posterior analisis que se presentara en esta

investigacion. Es importante aclarar que estas preguntas sirvieron como guia para la realizar la
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entrevista, y por ningin motivo formaron parte de algo estatico. Son preguntas que entregan
orientacion sobre los temas a tratar, sin embargo, se espera poder abrir la conversacion y poder

rescatar informacién valiosa sobre la vida personal de cada entrevistada.

N.° | Preguntas

1 ¢Qué tal ha sido su experiencia como padre/madre/cuidador en relacion a la crianza?

2 ¢Qué recuerdos tiene de la crianza que le dieron sus padres?

3 Desde su experiencia, ¢qué estrategias o recursos le han ayudado a llevar a cabo una crianza
respetuosa?

4 ¢Cuales son las dificultades que ha experimentado en su vida diaria al tratar de ejercer una crianza
respetuosa? ¢Podria describir una situacion especifica en la que haya enfrentado dificultades en este
aspecto?

5 JPor qué decidio participar del Programa “Apoyo a la Crianza y Competencias Parentales™?

6 ¢Como evalla la claridad y calidad de los contenidos y materiales entregados por el programa?

7 ¢Considera que los contenidos del programa son utiles y se ajustan a sus necesidades y desafios
especificos en la crianza?

8 ¢El programa ha tenido un efecto positivo en su proceso de crianza? Si es asi ¢podria mencionar
ejemplos de situaciones en las que haya sentido que los contenidos del programa facilitaron su
crianza?

9 ¢Cree que las herramientas y estrategias entregadas por el programa son aplicables en la realidad de
las familias chilenas?

10 ¢Cuales son las recomendaciones de mejora en la implementacién del programa?

11 Para finalizar ¢cuéles son las condiciones que podrian favorecer un ambiente Optimo para llevar a

cabo una crianza respetuosa?
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- Estrategias de analisis

El andlisis de esta investigacion se desarrolla por medio del modelo cualitativo de

categorias de estudio. Los autores Rueda, Armas y Sigala-Paparella (2023) exponen lo siguiente:

“Flores-Kanter y Medrano (2019, p. 205) aclaran que “el aspecto fundamental esta en como
categorizar los datos y como interconectar estas categorias”. En tal sentido, en el analisis
de datos cualitativos por categorias “no se busca reconstituir el discurso social en su
conjunto y globalidad, sino mas bien rescatar tematicas, ideas y sentires que se encuentran

presenten en las narrativas recogidas” (Echeverria, 2005, p. 9). (p. 87).”

La eleccion de este modelo se justifica por la necesidad de explorar en profundidad las
experiencias, percepciones y significados ocultos que pueden revelar los datos cualitativos.
Ademas, se destaca la importancia de la categorizacion de datos y la interrelacion de categorias en
este proceso. Es decir, relacionando estas categorias, el analisis cualitativo por categorias permite

una comprension mas amplia, y la vez detallada del objeto de estudio.



62

CAPITULO V: ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se procede a presentar el analisis de los datos recogidos por medio de las
entrevistas en profundidad realizadas a tres madres que atraviesan los primeros afos de su crianza;
todas con diferentes experiencias, emociones y opiniones; sentires cuales muchas veces no dan
conocer, debido a presiones sociales, o que no tienen el espacio para hacerlo, ni el momento, ni la

persona que la pueda escuchar.

En este trabajo, se espera dar voz a aquellas madres, padres y/o cuidadores que luchan dia
a dia por quebrar patrones, por sanar, y por otorgarles una infancia y un futuro prometedor a sus
hijos e hijas, y a esta nueva generacion de nifios y nifias. Por medio de esta investigacion, se busca
contrastar esta lucha, con uno de los pocos programas de apoyo a las madres y padres: el Programa
de Apoyo a la Crianza y Competencias Parentales del Sistema Chile Crece Contigo. Se pretende
evaluar la calidad y relevancia de los contenidos proporcionados por el programa, asi como los

efectos que puede tener en la crianza diaria de aquellos/as que participan en el.

Rescatando las perspectivas y experiencias de quienes enfrentan los desafios de cambiar
afios de crianza violenta, se destaca una perspectiva valiosa sobre la importancia y el impacto de

programas de apoyo de este tipo en la vida cotidiana de las familias.

- Andlisis

Para comenzar el proceso de analisis, primero se abordaran las categorias vinculadas a la
experiencia personal de las participantes, descubriendo cuales son los principales desafios y
facilitadores para la crianza respetuosa. Posteriormente, se exploraran las categorias relacionadas
con el Programa de Apoyo a la Crianza y los posibles efectos en la forma en ejercer el rol parental

tras su participacion en el programa.
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1. Categoria: Desafios para la crianza respetuosa

Como se expuso anteriormente en el marco tedrico que sustenta la investigacion, existen
diversos desafios que pueden hacer de la crianza una tarea dificil de llevar a cabo, sobre todo si se
desea llevar una crianza basada en el respeto y el buen trato, entendiendo que para llevarla a cabo
se necesita un doble esfuerzo, donde los adultos sean capaces de tolerar frustraciones, saber
sobrellevar el estrés y cultivar la empatia. En este trabajo se entenderan por desafios todas aquellas
situaciones, contextos o circunstancias que no permiten a los cuidadores, madres o padres
desarrollar de manera éptima la labor de proporcionar un ambiente sano, seguro y amoroso para el

crecimiento y desarrollo integral de sus hijos/as.

- Estrés parental

El estrés parental es un efecto natural después de la llegada de un hijo/a a la familia. Los
padres por primera vez se enfrentan a situaciones completamente nuevas, por lo que muchas veces

la tension y la presion emocional dificultan el proceso y vuelven los dias dificiles.

Con respecto a esta subcategoria, los relatos nos muestran que la crianza, sobre todo de un

recién nacido, involucra muchas veces una fuerte carga emocional para sus cuidadores.

Entre las ideas y conceptos que mas se repiten entre las entrevistadas se encuentra: las
expectativas no cumplidas, depresion posparto, llanto, soledad, incertidumbre. Todos los relatos se
caracterizan por ser expresados con mucha angustia, debido a que sentian que su vida habia
cambiado al cien por ciento, y que las expectativas que tenian sobre como seria la maternidad se
alejaban completamente de la realidad, siendo esta ultima un proceso duro y lleno de

cuestionamientos.
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La entrevistada E.1, comenta lo siguiente:

“Entonces hasta cuando llega mi hijo ***, y viene esta depresion posparto también... porque
obviamente fue un embarazo no deseado, y se estancd mi vida, cambio mi vida al cien por
ciento, en verdad tenia las expectativas bien altas (...) En ese tiempo era yo un elefante
gigante lleno de pensamiento, lleno de dolor en una pieza encerrada con una guagua... asi

me sentia. No podia salir weona porque lloraba, lloraba todo el rato” (E.1, 28 afios)

La entrevistada E.1, comenta con mucha angustia aquel momento que vivié con su hijo
recién nacido, en donde las expectativas previas al embarazo se contrastaban con la realidad de la

maternidad no deseada y la depresion postparto.

La incapacidad de no poder realizar su vida con normalidad por la inmensa angustia que

sentia deja en evidencia la gran lucha y carga emocional que significo para ella ser madre.

Asimismo, la entrevistada E.3, expone lo duro que fue para ella enfrentar su nueva realidad
sin tener un conocimiento previo frente a lo que significaba ser madre. En donde sefiala que nadie

habla del “otro lado de la maternidad™.

“Y me encontré con una realidad completamente diferente. Ha sido un desafio gigante,
sobre todo los primeros meses. Para mi fueron los mas duros. ;Yo no sé si tuve esto de...
echh...como se llama esto...lo que pasa después de dar a luz??... jDepresion postparto! Ya,
€s0, YO Nno sé si tuve depresion posparto, pero de que la sufri, la sufri, porque si, po’ o sea,
yo pensé que como que iba a ser maravilloso y no. O sea, no disfruté nada (...) nadie habla
de que no puedes dormir, de que te ves sola a las 3:00 hrs de la mafiana dando leche con

dolor en los pechos, que no saby’ qué le pasa a tu guagua y que escuchay’ llantos todo el
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dia, y que te manchay’ la ropa con vomito todo el dia, y que no te pody’ bafiar tranquila y

que pucha...todas esas cosas” (E.3, 31 afios).

Muchas madres y padres suelen creer que la crianza se va a desarrollar de manera tranquila,
sin mayores percances, o también, se suele creer que tendran todas las habilidades y capacidades
para desarrollar la tarea de manera facil, asumiendo tener el control sobre la situacion, sin
considerar aquellas situaciones que se escapan de sus manos, y que tiene que ver con procesos

naturales de los nifios y nifias en la etapa inicial, o la primera infancia.

Aqui es donde se puede apreciar que la entrevistada E.3 no tenia ninguin acercamiento a la
informacion, y se vuelve a repetir la sensacion de estrés ante las expectativas no cumplidas, en este
caso, por falta de suefio, soledad, falta de apoyo, aislamiento en las noches, dolor fisico asociado

con la lactancia, y dificultad para cumplir con acciones basicas de aseo personal como bafarse.

Por otro lado, en los resultados también se puede observar, que el estrés se puede generar
por medio de situaciones que no parecieran ser tan relevantes si se les mira desde fuera, pero para
quienes ejercen la labor de padre/madre/cuidador pueden ser realmente agobiantes. La entrevistada
E.2, comenta: “Y muchas veces nos sentimos como muy abrumados, y fueron muchas cosas que
eran super pequefias, muy insignificantes, pero para nosotros en ese momento parecian cosas que

nunca como que ibamos a superar” (E.2, 35 afios)

Todo lo descrito por las entrevistadas en esta categoria, ofrece una perspectiva real y clara
sobre el impacto que genera la maternidad/paternidad en la vida de una persona. Es decir, no solo
es un cambio importante en sus vidas, sino que también es un proceso con muchos desafios y
complejidades, que se pueden observar como una realidad compartida entre los padres, siendo parte

de experiencias universales en la crianza. Los periodos de estrés se pueden ver aumentados en
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ciertos periodos de tiempo y bajo ciertas circunstancias, siendo influenciados por una variedad de

factores y circunstancias.

- Escasa o nula red de apoyo

Otro de los grandes desafios para poder ejercer la crianza bien tratante, es la falta de redes
de apoyo, las cuales permitan darle un respiro al dia a dia tan ajetreado y lleno de emociones que

muchas veces no son las méas agradables para los padres.

Las entrevistadas en este punto nos expresan que muchas veces se han sentido solas durante
su maternidad. A pesar de tener otras personas cerca de ellas, o viviendo con mas personas en el
mismo hogar, expresando un sentimiento de angustia al no poder realizar otras actividades que no

sean solo ser madres.

La entrevistada E.1, comenta que los primeros meses de ser madre fueron muy solitarios,

perdiendo parte importante de su vida social por la maternidad.

“...en ese minuto yo lo necesitaba porque me sentia muy sola. Todo EI Mundo trabajaba,
yo estaba sola en la casa, y perdi todas mis todas mis amigas, perdi todo mi circulo social”

(E.1, 28 afos).

Por otro lado, la madre E.3, comenta algo que destaca firmemente una de las ideas de esta
investigacion, y es que, a pesar de contar con conocimientos sobre la crianza respetuosa, y una
consciencia sobre el respeto y amor que deben recibir los nifios y nifias, si no existen las redes de
apoyo Y las condiciones necesarias para que los/as cuidadores/as puedan sentirse sanos en todos

los aspectos de su vida, esta no se puede llevar a cabo.
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“Si, yo creo que mas que todo el tema de la red de apoyo, porque yo no tengo mucha, y yo
trato de, como te decia anteriormente, buscar informacion sobre crianza respetuosa y todo,
pero en el dia a dia me veo colapsada por todas las cosas, que una tiene que hacer. De
repente el trabajo, la casa, las labores del hogar... Yo menos mal tengo solamente un hijo,
pero por ejemplo hay mamas que tienen mas hijos y que ahi yo no s¢ como lo hacen.” (E.3,

31 afos).

Siguiendo este tema, la misma entrevistada, deja en evidencia que no se puede pensar en
un bienestar integral de la familia, sobre todo de las madres y padres, si no se cuenta con espacios
para poder realizar otras actividades, ya sean de relajo, de entretenimiento, de distraccion o de

tiempo a solas.

“Porque, por ejemplo, hay veces en las que yo me noto que ando mas idiota y me cuesta
comunicarme respetuosamente con mi hijo, pero yo igual me noto que es como porque me
veo sola haciendo todo ¢cachay?, entonces, como te decia, para mi, el no tener en quien
confiar para dejar a mi bebe, no me permite tener tiempo para mi sola... y eso me colapsa,

yo he cachado que me colapsa todo.” (E.3, 31 afios).

Otra de las entrevistadas, expresa que puede pasar semanas 0 un mes completo sin tener

espacios gue no tengan relacion con la maternidad.

“pero una como mama de repente se ve muy sola. Entonces hay veces que una ya no quiere
nada. Porque obviamente no se lo puede con todo. De repente una tuvo un dia pesado o0 una
semana pesada o0 un mes pesado, y en todo el mes o en toda la semana no tuvimos ni siquiera

un espacio para nosotros como papas, o yo como persona, de decir no s¢ “hoy voy a salir y



68

voy a ir a comprarme algo rico y me voy a sentar a tomarme un café o voy a ir al mall a

comprarme algo porque quiero ir a comprarme algo lindo para mi”. (E.2, 35 afios).

Por ultimo, la entrevistada E.1, describe la necesidad de incluir a otras personas en el
cuidado de los/as hijos/as en ciertas ocasiones, con el fin de que los padres puedan tener espacios

de autocuidado.

“De hecho a mi me pasa algo heavy, me pasa que cuando nace un hijo no solamente son
los papas los que debieran estar ahi cumpliendo. Siento que la familia extensa, papas, tio o
abuelos, tios, primos se... como que se aca en Chile se excluyen mucho de eso, es como los
jah! papas se arreglan o quisieron ser papas cachay, entonces yo digo que bacan seria tener
familia asi po que se hagan responsables, no, porque como jay! no desde el compromiso,
sino desde la responsabilidad, del amor también, me quiero hacer cargo de mi nieto, yo

también quiero disfrutar con él” (E.1, 28 afios).

Aqui es donde surge un punto importante de analizar, puesto que se destaca la expectativa
de la entrevistada, sobre la idea de que la familia extensa debiera estar mas involucrada y
comprometida con el cuidado de los nifios y nifias, afiadiendo una diferencia entre los conceptos
de “responsabilidad” y “compromiso”, dejando ver, que ella espera que sea este Gltimo el que lidere

la accion para el cuidado de los nietos/as, sobrinos/as, primos/as, etc.

Este Gltimo relato deja en evidencia la idea de una poca empatia hacia los padres y madres,
donde unicamente se les visualiza como el rol que asumen luego de la llegada de los hijos e hijas,

y N0 como personas que siguen teniendo necesidades propias de tiempo a solas o de recreacion.
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-Falta de tiempo

La falta de tiempo se relaciona con las subcategorias anteriores, y se entiende como la falta
de tiempo para poder realizar otras actividades que no sean solo ser padres, o la falta de tiempo

para cumplir con otras responsabilidades como el cuidado del hogar o el trabajo.

No contar con tiempo para compartir en pareja, o el tiempo para disfrutarse a solas, puede
desencadenar estrés o agotamiento que puede repercutir en la salud metal de los padres, afectando

de manera directa en su bienestar integral, y por lo mismo, a su crianza.

“pasa mucho cuando uno tiene hijos, pasa mucho que empiezan a ir méas alla las peleas
constantes con tu pareja, porque quizas no tienes tiempo, no tienes tiempo de compartir con
él como pareja, porque ya todo es ser papas. Y ya dejas de ser pololos y parejas y todo es

ser papas” (E.2, 35 afios).

Asimismo, la entrevistada E.3 comenta:

“...en general yo creo que es lo Unico que hace que una colapse como mama4, el no tener
tiempo para una, porque al final es todo el dia crianza todo el dia pega todo el dia

responsabilidades y una se deja estar como persona” (E.3, 31 afios).

- Presién Social

En este punto, hubo muchas reflexiones por parte de las entrevistadas, puesto que segun lo
gue comentan, la experiencia de ser madres viene cargada con supuestos preconcebidos sobre como

deberia desarrollarse la crianza.
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La entrevistada E.2, expone en un momento de la entrevista la frustracion que le generd no
poder llevar a cabo la lactancia, puesto que, a pesar de intentarlo, no lograba dar pecho de manera
exitosa, llegando al punto de poner en duda el tipo de mama que era, solo por la presion externa de

que ofrecerle lactancia materna exclusiva a su hijo la convertiria en una mejor mama.

“Por ejemplo, me volvi loca yo ya ahora lo reconozco, yo me volvi loca porque yo decia,
le tengo que dar pechuga, le tengo que dar pecho, porque si no le doy pecho no soy buena
mama. Me pas6 como toda la cuenta, yo creo fue como un todo, y como que yo senti que
fallé. Y de ahi empez6 todo. Ademas, vivimos también con la familia del Isma, con los
abuelos de Ismael, entonces fue como “no, es que si no te sale leche no le puedes dar leche”.
Y yo por otra parte leia, tienes que ponerte al bebé mientras mas succione mejor. Por otra
parte, mi familia también, mujeres ya adultas me decian como “ya no te sale, te tienes que

dar formula, tienes que dar formula”.” (E.2, 35 afios).

Esa es una problematica que afecta la crianza, puesto que las madres muchas veces se
someten a presiones por cumplir con expectativas ajenas, generando un desajuste entre lo que se

exige de ellas y lo que realmente pueden entregar.

Por otro lado, existe una discrepancia entre las expectativas impuestas por la familia o la
sociedad, relacionadas con aspectos culturales, y lo que realmente la madre considera correcto a
aplicar en su crianza. Por ejemplo, se desea cambiar patrones de violencia en la crianza, pero se
encuentran con presiones sociales que indican que los castigos y los golpes son la via correcta para

ensefar a los nifios y nifias.
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“Yo... ya, como que lo acompafiaba en una pataleta, pero me sentia insegura y me dejaba
llevar, como por lo que decian otros...otras personas, por ejemplo: me decian como “Ay,
pero es que lo estas consintiendo demasiado” o “ay yo hace rato ya lo hubiese levantado la
mano” ...0 “no es que lo estay haciendo mal”. Y pucha en el fondo de mi corazon, yo sabia
que eso es lo que tenia que hacer, pero me dejaba llevar mucho por los demas. (E.3, 31

afos).

El conflicto entre hacer lo que es socialmente aceptable o considerado “bueno” (a pesar de,
en este caso, ser una vulneracion a los derechos de los nifios y nifias) y hacer lo que realmente
puede y quiere dar como cuidador/a, puede generar un conflicto interno que tensiona y afecta la

autoconfianza de la madre o padre, afectando negativamente en su percepcion de la crianza.

Para finalizar este punto, la entrevistada E.1, comenta claramente que la presion de su
familia esa es una dificultad para poder criar, anhelando poder descubrir una maternidad libre de

comentarios negativos sobre sus acciones y decisiones como madre.

“Claro, a mi lo que me dificulta harto y lo que todavia no logro descubrir es como, como
seria yo sin presiones como mama, sin tener que demostrar o sin presién, como ser una
mama que fluya en un espacio tranquilo cachay. Mi familia es una dificultad, el lugar
donde vivo es heavy una dificultad, porque no fluyo como mama cachay, no fluyo como

quisiera ser” (E.1,28 afios)

Todo lo descrito por las entrevistadas en esta categoria, ofrece una perspectiva real y clara
sobre el impacto que genera la maternidad/paternidad en la vida de una persona, revelando que

este proceso puede tener experiencias con diversas dificultades.
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Las experiencias compartidas por las entrevistadas reflejan la necesidad de que la sociedad
sea capaz de proveer mayor apoyo, empatia y acompafiamiento hacia las exigencias que tiene la

maternidad/paternidad.

2. Categoria: Facilitadores para la crianza respetuosa.

En este trabajo de investigacion, se entiende por facilitadores para la crianza todas aquellas
situaciones, contextos o circunstancias que permiten a los cuidadores, madres o padres desarrollar
de manera 6ptima la labor de proporcionar un ambiente sano, seguro y amoroso para el crecimiento

y desarrollo integral de sus hijos/as.

Se entiende que, para poder entregar amor, contencion y respeto hacia los nifios y nifias,
los/as adultos responsables de su cuidado deben encontrar un equilibrio entre las exigencias de la
crianza y su bienestar integral, donde se sientan en Optimas condiciones para poder entregar lo
mejor de si mismos. Los facilitadores de la crianza pueden ser aspectos relacionados con el

contexto social, contexto familiar, habilidades personales, entre otras.

- Apoyo Social.

El apoyo social se refiere al acompafiamiento, sostén, o soporte que el circulo de personas
de los padres y madres puede entregar. Este puede ser familiar, de amigos o cercanos, y en este
aspecto, solo una entrevistada logra considerarlo como un facilitador de la crianza, pero desde el
ideal, puesto que en su relato queda en evidencia que adn no es algo que forme parte de su proceso

de crianza.
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“... el hecho de contar con otras personas que me puedan ayudar, estoy tratando de ponerlo
en préctica para llevar una crianza respetuosa, porque entiendo que hay que una cuidarse
para estar bien para el otro. Eso, por ejemplo, me ha ayudado harto como el apoyarme en
otras personas para yo estar mejor para mi hijo. Eso puede ser como una estrategia” (E.3,

31 afos).

- Conocimientos previos sobre crianza respetuosa.

Esta subcategoria se refiere a todo aquel conocimiento o estudios previos al concepto de
crianza respetuosa, donde los padres y madres conocen nuevas formas de acompariar y educar a

sus hijos e hijas.

El total de las entrevistadas comenta que ha tenido un conocimiento previo sobre la
parentalidad positiva, de hecho, esa demuestra ser una de las motivaciones principales por el cual

se inscribieron en el Programa de Apoyo a la Crianza y Competencias parentales.

Dos de las madres dan a entender en su relato que la crianza respetuosa es un camino en

desarrollo, y sugieren una disposicidn a adaptarse e ir aprendiendo.

“...desde antes de tener a mi hijo, yo igual me informé mucho, me empecé a informar mucho
sobre crianzas respetuosas, sobre alimentacion complementaria, sobre pucha, de como una
tenia que abordar diferentes situaciones sobre, no sé, el tema de la lactancia materna, que
era super beneficiosa para ellos. Entonces, todo lo que yo pudiera ver que fuera positivo
para mi hijo, yo lo busqué, como de manera autonoma a través de Internet, no sé, de repente

redes sociales, hay muchos grupos de mamas, hay muchas cuentas en Instagram que una
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puede como meterse y ver el contenido, entonces eso, en primera instancia fue lo que mas

me ayudo a tener, a cOmo empezar a construir una crianza respetuosa” (E.3, 31 afios).

“Mira, yo por mi parte, antes del programa empecé a seguir COmo muchas cuentas de
psicélogas por redes sociales, por Instagram y cosas asi, asi que fueron como ayudandome
con eso. Asi como ya, si tienes un berrinche, ;como cercarme? ;Como el hablarle? ;Lo
espero?, ¢le pregunto si es que lo puedo abrazar, 0 no quiere? ;0 quiere que esté ahi, pero
no le hable? Aunque la verdad es que no sé si me ayudaron mucho, porque en mi ansiedad
también me ponia casi a la altura de él, o sea, no a la altura de €l, pero si casi con un mismo
berrinche de él. Entonces como que agobiaba mucho en ese tema, como que no lo podia
calmar, pero igual lo intentaba, como ya después lo intentaba de nuevo: “respiremos
Gaspar, cuéntame que te pasa, ;puedo abrazarte, o no?”. Asi como que se empezd a dar

todo, fue como muy tratarlo de hacer como con mucho amor, quizas.” (E.2, 35 afios).

“También empecé a buscar informacion, obvio, todo el rato, empecé a seguir paginas,

grupos de mama todo, todo eso.” (E.1, 28 afos)

En primer lugar, se puede inferir que las redes sociales han sido un factor importante a la
hora de obtener informacion acerca de crianza positiva, lo que subraya la relevancia de las
comunidades virtuales en el camino de construccidn de la crianza respetuosa. Por otro lado, la
autoeducacion es un concepto que también surge de las entrevistadas; esto se puede entender como
la iniciativa de buscar informacion que vaya en beneficio directo hacia sus hijos/as. La
autoeducacion en estos relatos toma un valor muy especial, puesto que habla de una intencion
anticipada que va mas alla de una simple adquisicion del conocimiento, sino que es motivada por

el amor y las ganas de criar de una manera mas empatica y respetuosa.
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- Intencion de romper ciclos violentos

Esta subcategoria tiene completa relacion con la anterior, puesto que alude a tratar de
cambiar, por medio de acciones concretas, una cultura que muchas veces valida la violencia y no

respeta a los nifios y nifas.

Uno de los relatos resulta bastante conmovedor, puesto que la entrevistada relata detalles

personales que exponen episodios de sufrimiento y dolor.

“Entonces yo veia llorar al XXX, y era verme a mi llorar y eso y esa fue mi terapia
psicoldgica, porque yo fui una mama a un principio del alonso que yo no queria que
nadie lo tocara, yo sufri caleta porque yo no confiaba en que nadie lo podia hacer
dormir, era yo, yo, yo todo, todo yo. Porque a mi, de verdad que yo le dije a la
psicologa, yo destapé recuerdos que yo creo que bloqueé con la adolescencia, con
la Universidad, pero después cuando veo al XXX, me vi a mi weona, te juro, me vi
cerrada en una pieza llorando, me vi necesitando a mi mama caleta de veces

cachay... jEntonces yo dije, no! jA mi hijo no! ... no si fue heavy.” (E.1,28 afios).

Todo lo que comenta la entrevistada hace referencia al dolor que ella sintié cuando pequefia,
donde recuerda llorar de tristeza al no recibir el carifio de su madre en muchas ocasiones, cuando

en soledad lloraba por necesitar de su compafiia.

Luego podemos resaltar en los relatos la idea de cambiar patrones y dejar de normalizar la

violencia.

“Por eso la maternidad llego como a remecerme (Aqui la participante se quiebra) ...

entonces yo digo, mas encima es algo que ellos normalizan, cachay lo normalizan por la
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vida que tuvieron ellos. Si yo, si lo mio fue dificil, lo de ellos fue peor. Entonces no tienen
otras herramientas po weon, entonces a veces no lo juzgo, pero a la vez igual es como no
se... uno igual deberia, y le digo a mi mama weon que uno deberia romper patrones igual

po, que es lo que trato de hacer yo con el XXX”. (E.1, 28 afios)

Aqui la entrevistada realiza una pequefia reflexion, acerca de como ella se plantea la idea
de dejar de normalizar esos comportamientos, entendiendo, ademas, que aquellas acciones de
violencia que vivio en su infancia tienen un trasfondo mayor que se relaciona con acciones que
nacieron por replica, cuando hace alusion a que sus padres pudieron vivir maltratos incluso peores
a los que ella vivio en su infancia. Esto nos lleva a pensar en que la violencia es una problematica
que si no se detiene se reproduce y se replica como un circulo vicioso, ademas de que se visualiza
como una préctica normal y valida porque no existe un cambio de conciencia que cuestione esas

acciones.

Esto es reafirmado por la entrevistada E.3, quien a diferencia de la entrevistada E.1, no
vivio la misma magnitud de la violencia, pero si recuerda pequefios momentos donde se utiliza una
forma de disciplina fisica, expresando la intencion de no querer repetir esas acciones con su hijo/a,

y estar trabajando para lograrlo.

“Yo me acuerdo mucho de que mi papa me daba como pellizcones de repente. O me andaba
apurando, siempre como que todo tenia que ser rapido. Y, De hecho, es algo que heredé de

¢l, algo que tengo que estoy trabajando.” (E.3, 31 afios).
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- ldeales que podrian favorecer la crianza respetuosa

En esta subcategoria se agrupan todas aquellas descripciones que indican aspectos que

podrian ayudar a ejercer una crianza positiva o respetuosa.

En este punto, el total de las entrevistadas destacan que el apoyo de terceras personas podria
favorecer el bienestar de ellas como cuidadoras. Es decir, ellas se vuelven conscientes de que la
crianza requiere de un gran esfuerzo, el cual a mediano o largo plazo puede tener impactos
significativos en su salud fisica y mental, y por lo mismo, se requiere en ciertas ocasiones del apoyo
de otras personas para poder sobrellevar la gran carga que la gran mayoria del tiempo asumen en

soledad.

Por otro lado, la presion social vuelve a aparecer en los relatos de las madres, donde se
observa una necesidad por sentirse libres de ejercer la crianza que ellas les hace mas sentido en su

vida comentando lo siguiente:

“...que nadie te critique y que nadie te juzgue, que nadie te presione, que nadie te ponga
reglas ni normas, que si se cayo algo y se rompié algo, no pasa nada, la vida sigue y lo

disfrutaste y te reiste con tu hijo” (E.1, 28 afios)

Como ultimo elemento nombrado por las participantes, se encuentra la salud mental, la cual
ya se ha explicado a lo largo de este documento como una de las bases para entregar bienestar a
los nifios y nifias. La entrevistada E.2, comenta que seria de gran utilidad ampliar la cobertura en
tratamientos de salud mental, incluso antes de ser padres, con el fin de sanar aquellos temas que no

les permitan a los padres y madres criar en base al amor y el respeto.
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3. Categoria: Satisfaccion con el programa.

La satisfaccion con el programa es una categoria que abordara la percepcién subjetiva de
las participantes sobre aspectos como la satisfaccion con los contenidos, con la calidad de la
interaccion y la flexibilidad del programa. Esto va mas alla de resultados cuantificables, pudiendo

conocer miradas cualitativas sobre las experiencias en base a su propia evaluacion.

- Satisfaccion con los contenidos

La satisfaccion con los contenidos se convierte es un aspecto claro para comprender la
experiencia integral de los participantes. Es importante dejar en claro que los contenidos cumplen
un papel relevante en las metas o expectativas de los usuarios, permitiendo asi identificar areas
donde pueden mejorarse y cambiar, para que asi los contenidos puedan adaptarse a las expectativas

individuales.

En este punto dos de las tres entrevistadas mencionan que al principio de las sesiones fue
un poco dificil entender con claridad el contenido, pero a medida que iban avanzando las sesiones

pudieron comprenderlo mejor.

Por otro lado, se destaca entre las entrevistadas el hecho de contar con un libro en el cual
iban trabajandolo por sesiones, y por lo que se lee en sus relatos deja una respuesta positiva con
respecto a los contenidos. A continuacion, leeremos sus relatos para comprender de mejor manera

las percepciones con respecto a la satisfaccion del contenido.
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La Entrevistada E.1:

“Yo encuentro que es super bueno, stiper bueno porque te entregan un libro y ese libro lo

vamos trabajando por secciones cachay

Si, ojala se lo hicieran todas las mamas, ojala fuera como una politica para las mamas en
salud publica o en la salud en si, porque de verdad que las mamas necesitamos esa
herramienta en ese en esos momentos donde estamos tan vulnerables, en no saber si estamos

bien, estamos mal, si nos van a juzgar o n” (E.1, 28 afos)

La Entrevistada E.3:

“El libro de repente podia ser un poco complicado, porque no se si te dije, pero nos
entregaron un librito, bastante completo, que ibamos trabajando. Pero ya, como te decia, el
librito podia ser un poco dificil pero como habia una persona siempre acompariandonos, se

hacia mucho mas facil poder entenderlo.

Entonces el programa lo que me ayudo también fue a sentirme segura de que lo que yo
estaba haciendo era lo correcto. Entonces me sentia mucho mejor como con mi crianza”

(E.3, 31 afos).

Analizando los relatos de las entrevistadas con respecto a la satisfaccion con los contenidos, se
puede reiterar nuevamente como la respuesta es positiva, entendiendo la conexion que hay entre
los contenidos y las necesidades individuales. Asimismo, al momento de aplicar en la practica estos
contenidos se observa que tienen efectividad en el mundo real, una de las entrevistadas comenta
sobre esto, en que el programa la ayudo a sentirse segura de lo que estaba haciendo, que era lo

correcto. Esto reafirma la importancia que la entrega de los contenidos es efectiva, que responde a
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las necesidades de las mamas, permitiendo una base solida para la aplicacion practica en su

contexto de crianza.

- Satisfaccion con la calidad de la interaccion

En este contexto, la satisfaccion con la calidad de la interaccion tiene relacion con la
capacidad de dar a conocer la percepcién de las personas con respecto a cémo se sintieron, como
fue el trato o la recepcion que tuvieron con la persona encargada del programa. Dicho de otro modo,
un factor clave es la conexién emocional que se puede generar, en este caso entre las entrevistadas
y los encargados. Ademas, que esta recepcion positiva por parte de las entrevistadas sugiere que
en el espacio donde se desarrolla esta interaccion se emplean cualidades como la empatia, la

paciencia, y la participacion activa.

En los siguientes relatos se puede leer las sensaciones de las entrevistadas, y lo positiva que
fue su experiencia con los encargados. A continuacion, se exponen los relatos de las tres

entrevistadas.
La entrevistada E.1:

“que haya una persona asi con profesional en lo que estd hablando, que te de esa
tranquilidad, porque a mi hablar con ese caballero que yo ni lo conocia, olvidate. Para mi
lo era todo, que €l me diera asi como apoyo, me diera estrategia, me escuchara yo de verdad
que llegaba a las 6, me conectaba esperaba para contarle, algo asi como algo y quiza ya ni
se acuerda de mi, pero algo para una mama de verdad lo esta pasando mal es una

herramienta pero maravillosa.” (E.1, 28 afios).
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La Entrevistada E.2:

“Obviamente no entendia algunas cosas, pero Sandra, que fue quien nos dio el curso fue un
amor, o sea nada que decir de Sandra, un amor. Nos ayud6 mucho a entender de qué se
trataba. Todo esto me ayud6 mucho a entender lo que nos mostraban, mas mas que el libro
en si es como la vida misma, el dia a dia, con los ejemplos que nos daba Sandra” (E.2, 35

afos).

La Entrevistada E.3:

“el tema de tener una persona que te diga qué hacer, Y que sepa, obviamente que t confias
en esa persona, eso es lo mas bacan, el poder confiar en la otra persona y que te diga como:
“mira esto es lo que podrias intentar”. Y al final resultaba, entonces eso era como lo mas
vacante el curso. (...) Me acuerdo que en ese en ese entonces Sandra. Era muy simpatica,
muy, muy linda. Ella vino a la casa a entregarnos el libro que te decia, entonces eso igual
hacia que fuera como mas personalizado, porque que vinieran a tu casa a Entregarte el

material y todo eso era mucho mas personalizado.” (E.3, 31 afios)

- Flexibilidad del programa

La flexibilidad del programa tiene que ver con que el programa se ajuste a las necesidades
de las participantes, adaptandose a las circunstancias que puedan presentar, porque constantemente
pueden surgir cambios en la cotidianeidad de los/as usuarios/as. Asimismo, esto no hace que solo
se genere una satisfaccion individual, sino que también pueda darse un ambiente mas inclusivo y

receptivo.

En este contexto de las participantes con respecto a la flexibilidad del programa, se puede

observar que el horario era un determinante crucial, donde limitaba en ocasiones el asistir a las
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sesiones. En este sentido, la falta de flexibilidad en los horarios puede afectar el desarrollo del
aprendizaje, asi como también reduce la calidad de interacciones. Por lo tanto, esto puede ocurrir,
SON procesos necesarios para poder mejorar, en este caso el horario puede ser un elemento clave a
mejorar, evaluando en disefiar programas mas flexibles para asegurar una experiencia mas integral
en este aspecto. A pesar de esto, las entrevistadas no lo manifiestan como si esto fuera a interrumpir
el proceso participativo que estaban teniendo, se puede observar que es una sugerencia la que

entregan, mas que una critica negativa.

La Entrevistada E.1:

“Yo creo que lo que podria, ehh obviamente esta recién empezando cachay, uno lo entiende,
pero podria ser la flexibilidad horaria porque en mi caso solamente tenia un horario y si esa
persona no se podia ese horario no podia participar, entonces me imagino que debe ser por
un tema de Recursos Humanos ...o los horarios y cosas, asi como mas administrativas, pero

en cuanto al contenido en si el programa no, stper bien.” (E.1, 28 afios).

La Entrevistada E.2:

“Y también yo creo que la recomendacion podria ser el tema del horario, quizas porque
igual habia veces en las que nos costaba ponernos de acuerdo porque uno trabaja y no sé

qué” (E.2, 35 afios).
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4. Categoria: Calidad de los contenidos

A continuacion, se presentan los datos reunidos respecto a la calidad de contenidos del
Programa de Apoyo a la Crianza y Competencias Parentales, en donde se agrupa toda la
informacion que entregue antecedentes sobre la relevancia de los contenidos para la vida diaria y

el valor educativo de los contenidos.

- Relevancia de los contenidos para la vida diaria

Los contenidos pueden ser relevantes a la hora de aplicarse en la vida diaria de las
participantes, y mas si estos se cumplen con efectividad. La relevancia impulsa la retencion y
aplicacion de la informacion adquirida, permitiendo que los cuidadores puedan desarrollar
cualidades que les servirdn para abordar problemas reales en su cotidianeidad. Ademas, esta
conexion de los contenidos ensefiados y la realidad cotidiana facilita el aprendizaje, pudiendo
visualizar como pueden mejorar su calidad de vida, resolver desafios cotidianos y tomar decisiones

informadas con respecto a la crianza.

Las entrevistadas en sus relatos describiran situaciones practicas que ayudaran a entender
la relevancia de los contenidos para la vida diaria, en este contexto los conocimientos que ellas

pudieron aplicar en su cotidianeidad.

La Entrevistada E.1:

“entonces yo le decia, ya me siento mala mama haciendo eso y él me decia, pero ponele
musica. O que empecemos a asociar el pafial de alguna forma, el cambio de pafial de alguna
forma, entonces. Empecé como a pasarle un cascabel, asi como solamente para el pafial no

se lo se lo escondia él del dia y solamente se lo pasaba para el pafial y sabi que funcionaba
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porque yo se lo pasaba y ¢l realmente estaba con el cascabel mientras yo le ponia el pafial”

(E.1, 28 afos).

La Entrevistada E.2:

“Una de las cosas, por ejemplo, es el minuto fuera o minuto de pausa, y ahi también, como
que me explico super bien eso, y es una de las cosas que mas he ocupado hasta el dia de
hoy con XXX. Eran cambios, que eran stper pequefios, como, por ejemplo, a mi me daba
terror sacar a XXX al parque y lo primero que le decia cuando llegdbamos al parque era:
“no vayas a pelear, XXX, no le vayas a pegar a los nifios”, yo lo interponia a eso. Y ahi
Sandra me dijo: “es que a lo mejor XXX ni siquiera va con esa intencion”. O sea,
generalmente cuando uno les dice a los nifios “vamos al parque”, los nifios son felices y ni
siquiera iba con la intencion de hacerlo. Pero usted ya se lo dijo entonces, su cabeza hizo el
clic, prendio la ampolletita y lo fue a hacer. Y de ahi fue como ya, Intentemos, vamos al
parque y lo vamos a ir a pasar bien, vamos a ir a jugar. Y ahi fueron los cambios, eran como
cosas super minimas, quizas que eran culpa nuestra, ni siquiera de los nifios, porque claro,

son cosas como del adulto.” (E.2, 35 afios)

La Entrevistada E.3:

“Si, o sea, si el tema como de que me acompanaran, en su momento tuvo un efecto
superpositivo, sobre todo con algunos Tip que nos daban para poder mmm por
ejemplo...con el tema de las pataletas, Nos daban como tip de cdémo qué le podiamos decir
y que no, por ejemplo, el hecho como de una calmarse primero para calmarlo a ellos, como

que una alterada le dice: “Oye, Céllate”(alza la voz) obviamente que el nifio no se va a
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calmar entonces, por ejemplo, en ese sentido, me ayudé como harto el poder mmm...como

reflexionar mis acciones para que mi hijo esté bien.”(E.3, 31 afios).

A través de las entrevistas se puede observar que los contenidos entregados por el programa
han tenido efecto al momento de tomar decisiones con respecto a situaciones especificas, pudiendo
aplicar conocimientos que les fueron de utilidad. Asimismo, es relevante comprender que las

mamas pueden participar activamente en la transferencia de conocimiento desde su dia a dia.

-Valor educativo de los contenidos

Los valores educativos de los contenidos son fundamentales, puesto que asi se mide la
calidad de los temas abordados y como estos son internalizados por los participantes del programa,

generando un cambio de actitudes que perduren en el tiempo.

La Entrevistada E.1:

“es como que trabajamos el cuadernillo que te entregan entonces y ademas que tu tienes
que ir anotando como la estrategia y el solo hecho de como escribirlo es como un diario,
pues entonces te va quedando mucho mas, es como que realmente una pataleta la trabajay
tanto... que la analizay, no es como llegar y actuar no mas po no, esa pataleta la recorday,

la analizay, buscay la estrategia y la pataleta se convierte en un todo” (E.1, 28 afios).

La Entrevistada E.2:

“Si, los contenidos han sido muy capaz de llevarlo el dia a dia, sobre todo en crear nosotras
mismas, crear muchas veces o rellenar los cuadrados que se pedian en su momento nos

ayudd mucho, o sea, ella como que trataba mucho de dejarnos, nos explicaba, pero trataba
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de dejarnos a nosotros el explicar muchas veces con nuestras palabras lo que estaba

pasando, y con muchos ejemplos, muchos ejemplos como reales” (E.2, 35 afios).

La Entrevistada E.3:

“Aparte que yo lo que me acuerdo era como que en todas las sesiones ibamos trabajando
temas, entonces en esas sesiones ibamos aclarando dudas y todo lo que quedara como
inconcluso o sin saber qué significaba, lo podiamos aclarar en ese momento, porque todo
lo trabajamos en grupos. Lo otro que me ayudo a lo que me facilit6 ahi a llevar mi crianza,
fue el poder ponerme en el lugar de él, como como entendiendo que mi hijo es un nifio y
que no va a tener la misma manera de razonar que yo. ¢Entonces yo de repente le decia,
como “Ay, hijo, ¢por qué no entiendes las cosas?” y no sé, mi hijo tenia en ese entonces 2
afios, 2 afios y tanto entonces es obvio jajaja obvio que no va a entender, pero una en su
cabezota de adulto, no entiende, entonces, por ejemplo, eso me ayudo harto el programa
como a entender que los nifios tienen, o sea, van madurando de a poco que no nacen
sabiendo de e todo, entonces me ayud6é como a posicionarme, o sea, como a decir: “Ya, mi

hijo tiene 2 afos. A estos 2 afios a lo mas va a poder entenderme.” (E.3, 31 afios).

En el relato de las entrevistadas se pueden identificar los valores que trabaja el Programa de

Apoyo a la Crianza, y esto se puede ver reflejado en las situaciones que vivian las mamas con sus

hijos, en el que los valores educativos que ella adquirian en sus respectivas sesiones les eran de

utilidad al momento de aplicarlos. Por ejemplo, la entrevistada tres comenta que, en su crianza al

momento de ejercerla, desde el aprendizaje que obtuvo del programa, adquirié conocimiento sobre

cdmo tratar a su hijo de mejor manera, permitiendo ponerse en el lugar de él. En este caso la madre

desarrollo la empatia, un valor educativo importante que destacaban en las sesiones para mejorar
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la calidad de la crianza. Entonces los valores educativos que en las sesiones se iban desarrollando,
se pueden entender como principios que guian la crianza respetuosa, y son Utiles al momento de
relacionarse con los nifios y nifias. En otras palabras, los nifios/as en su modo de relacionarse van
creciendo con estos valores, y estos ayudan a desarrollar relaciones sanas y satisfactorias. Por
ejemplo, desde el relato de las mamas entrevistadas se puede inferir su iniciativa de mejorar a través
de la aplicacién de estos valores educativos, queriendo ser mejores con sus hijos en el trato,
respetando el espacio y el derecho a su autonomia, dejando en claro que sus hijos también tienen
derecho a equivocarse y que su mirada de adultos con sesgo muchas veces anula los sentimientos
de ellos. El reconocimiento de todos estos aspectos va dando cuenta del aprendizaje que van
desarrollando las mamas a través de las sesiones, identificando las mejoras de calidad en la crianza

respetuosa a través de sus valores.

5. Categoria: Relevancia de las herramientas entregadas

Esta categoria busca destacar la importancia y pertinencia de la informacién entregada por el
programa a los/as participantes que se inscriben en busca de nuevas herramientas para enfrentar la

crianza.

El programa a través de su intervencion busca llegar a la cotidianeidad de las madres y padres,
pero muchas veces los contenidos abordados pueden alejarse del contexto o realidad de las familias.
Se espera que los contenidos que entregue el programa sean pertinentes y Utiles para facilitar la

crianza y asi aportar al buen trato y la buena dindmica familiar.
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- Adecuacion a las necesidades familiares

Segun los relatos que las participantes nos estregan, el acompafiamiento que el/la profesional
a cargo otorga, marca la diferencia en la forma en que los contenidos podian ajustarse a la realidad
familiar de cada una. Esto quiere decir, que, si bien los contenidos eran acordes a las problematicas
que enfrentaban en la crianza, el hecho de que hubiera una persona acompafando y dirigiendo los

contenidos hacia la particularidad de cada una, marco la diferencia considerablemente.

“Yo estuve junto con otras mamas, entonces eramos cuatro personas en ese curso, éramos
cuatro. Entonces se podia dar super bien el tiempo de escuchar a cada una, de explicarle
con ejemplos, pero idealmente, para lo que le estaba pasando al nifio, para lo que le estaba
pasando, quizd XXX en su momento, para lo que le estaba pasando a XXX en su momento,
entonces se daba como bien el tiempo de explicar superbién cada una de las cosas” (E.2,35

anos).

Al mismo tiempo la entrevistada E.3 comenta: “...entonces cada una le planteaba como sus
problemas y esa persona te iba ayudando y diciendote como qué es lo que tenias que hacer con tu

hijo y todo eso. Entonces se ajustaba mucho como a las necesidades de una po” (E.3, 31 afios)

Mientras tanto, otra de las participantes parece estar muy satisfecha con esa metodologia de
ensefianza, mas personalizada. Sin embargo, también comenta que el trabajo de conversar las
problematicas iba acompafiado de una reflexion profunda donde se planteaba la situacion
problematica y se trabajaba en conjunto para poder mirar la situacion desde todas sus esferas y no

como un simple hecho.
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“Si, no, no, todo era como ¢qué es lo que ta quieres trabajar? Era como anotar la las cosas
que mas te provocaban, angustia y de ahi, a partir de eso te tenias que trabajar esas cosas y

cada una las tenias que analizar y recontra analizar cachay.” (E.1,28 afios)

El enfoque més reflexivo y terapéutico que nos comenta la entrevistada, expone un punto que
hasta el momento no habia surgido a lo largo de los datos reunidos. Aqui se entiende que los/as
participantes trabajan los contenidos mediante el analisis de situaciones cotidianas para entender
el trasfondo, comprendiendo y abordando las fuentes de malestar que hacen de cada problema una

situacion disgusta y dificil de lidiar.

En este sentido, el programa parece ajustarse a las necesidades de cada familia, puesto que

realiza un trabajo individualizado a pesar de trabajar en formato grupal en ciertas ocasiones.

- Ajuste a la realidad de las familias de Pudahuel

En esta subcategoria, se busca presentar los aspectos vinculados al ajuste del programa al
contexto especifico de las entrevistadas relacionado con el lugar donde ellas residen, la comuna de
Pudahuel. Este contexto se vincula con factores como el nivel de ingreso, la educacion, empleo y

otros aspectos sociales y economicos que influyen en la calidad de vida de las participantes.

En este aspecto, se recata la necesidad de las participantes en que el programa pueda
ajustarse de mejor manera a la realidad de las familias, puesto que existe una incoherencia entre lo

que el programa muestra, y el contexto socioeconémico de las participantes.

“Mira, los videos no eran como tan chilenos, tan como familia chilena. EI minuto de pausa,
ponte ta, en mi opinidn hay, que hacerlo en un lugar donde el nifio pueda tener la pausa, o

sea donde no tengas juguetes, donde no tenga peligro...y pasa mucho que, eeh bueno, los
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que somos de clase media hacia abajo, no tenemos una casa tan grande, no tenemos como
quiz& una habitacidn de huéspedes, quizas donde td puedes dejar el nifio y sabes que no hay
peligro, solamente puede haber una cama, quizas un mueble y no va a haber peligro. Yo

Creo que eso quizas no es como tan cercana a la realidad chilena.”

“...y claro, los videos eran como una familia siempre que estaba como muy unida, o sea, en
los videos la familia siempre estaba el papa, la mama, los hermanos o la mama
constantemente en la casa, no sé haciendo las labores de la casa, que también es un trabajo.
Pero en si uno, siempre aca en Chile, siempre esta trabajando (...) Entonces en ese aspecto

si, lo podria decir, como que no estd como para la familia chilena real.” (E.2, 35 afios).

Sin embargo, otra entrevistada comenta que es facil adaptar los contenidos al contexto de
cada familia, considerando que los contenidos si se pueden aplicar en el hogar, ajustandose y

usando la creatividad para poder lograrlo.

“Bueno, si, es que las herramientas son faciles de entender. Para mi fueron faciles. Entonces

se pueden aplicar a cualquier realidad, obviamente adaptandose” (E.3, 31 afios)

6. Categoria: Efectividad de las herramientas entregadas

En esta categoria, se abordan los antecedentes relacionados a la eficacia y el uso de las

herramientas proporcionadas por el programa en situaciones cotidianas que presentan dificultades.

Se espera que un programa con estas caracteristicas logre de manera efectiva proporcionar

nuevas herramientas que sean aplicables y eficientes.
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- Utilidad en la vida cotidiana

La totalidad de las entrevistadas relata aplicar los contenidos en su dia a dia, argumentando
que no solo conocen nuevas habilidades en la crianza por medio de la entrega de contenidos, sino
que estos quedan internalizados puesto que se realiza un proceso de analisis que hace comprender
de mejor manera. Esto hace que, al momento de verse en dificultades en la crianza, ellas puedan

recordar rapidamente los pasos a seguir para lograr sobrellevar el problema de la mejor manera.

“Entonces igual es bueno desde ese punto, porque te detienes a analizar entonces cuando tu
te detienes analizar ponte tu la pataleta de tu hijo después las otras pataletas no las ves de
la misma manera, la ves de otra forma, y esas son herramientas super buenas como pa’ uno
no perder la paciencia po’, cachay, pa’ uno respirar, asi como “no XXX recuerda... paso 1,

paso 2...”...” Y saby’ que se me empezaron a solucionar los problemas.” (E.1, 28 afios).

Por otro lado, otra entrevistada detalla un ejemplo préactico que a ella le ha servido aplicar en
caso de la tipica “pataleta” o desborde emocional de su hijo, lo cual es un hecho normal y
completamente esperable de un nifio o nifia sano/a en la etapa inicial, pero que para los
padres/madres suele ser un episodio frustrante al no tener el control sobre la situacion y el no tener

las herramientas para poder enfrentarlo de la mejor manera.

“....por ejemplo, yo con XXX, con un berrinche donde esta portando mal, yo lo que hago
es que me encierro con él en el bafio ya, pero ahi podemos ver que también hay mucho
peligro, o sea, que a veces meten las manos al bafio, que el agua, que otra cosa... XXX ya
me ha botado no sé cuantos champu, y lo da vuelta, y lo bota y se lo hecha al pelo... entonces
yo siempre mantengo como : “ya yo voy contigo al bafio”, XXX llora, llora, llora, llora 'y

cuando ya se estd calmando empezamos el minuto de pausa, y como que lo hago reflexionar
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sobre que lo que hizo estaba mal. Pasado eso yo le digo: “ya ahora vamos a salir”. Después
salimos normalmente a hacer lo que estdbamos haciendo ya sea si estaba jugando o viendo
quizas su caricatura, pero tranquilo, pero ya en una versién mas tranquila. Y si ya si después

vuelve a hacer lo mismo, vamos de nuevo de nuevo con el minuto de pausa.” (E.2, 35 afios).

-Mejora en la dindmica familiar

Dentro de esta subcategoria, solo una participante resalta el impacto positivo del programa
en la mejora de la dindmica familiar. Su testimonio destaca que la familia ha experimentado un
cambio de actitud significativo, donde se ha observado el aporte de estos/as en el respaldo hacia

los padres en el establecimiento de limites y en la comprension de la crianza respetuosa.

“Si nos ayudé mucho, nos ayudd mucho. Nosotros como padres, y la familia...la familia,
como que también puso mucho de su parte en su momento. Cuando ya empezamos con el
curso como te comenté, hubo mucho cambio. Fue todo esto en el verano, asi que tuvimos
como todo enero y febrero para para ver cambios en XXX, y cuando comenzd en el jardin
se vieron, se vieron reales cambios, asi que si nos sirvi6 mucho tanto a nosotros como a la

familia, ellos entendieron muchas cosas” (E.2, 35 afios).

En este caso particular, se observa positivamente un cambio, no solo en los cuidadores, sino
que también la familia fue influenciada en la compresion de nuevas préacticas de crianza. Esto sin
duda destaca la idea de la Teoria del Aprendizaje social (Bandura, 1977), la cual nos dice que como

seres sociales aprendemos por medio de la interaccion con otros/as.

La familia ha podido observar nuevas opciones de crianza, que muchas veces puede ser
alejada de lo que estan acostumbrados a ver; sin embargo, estas nuevas formas de educar y

acompanar a los nifios y nifias establece una nueva realidad que va ensefiando y cambiando a su
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vez lo que conocemos por crianza. Ya no existen solo golpes, malos tratos y castigos, sino que hay

opciones mas armoniosas Yy carifiosas. que han observado tener buenos resultados.

7. Categoria: Cambios de actitud en los padres frente a la crianza.

Esta categoria busca conocer por medio de los relatos de las entrevistadas, si el programa

logra poder motivar el cambio de actitud de los participantes.

Comprendemos que, para lograr un cambio de cultura frente a la crianza, deben existir o
fusionarse diversos factores que favorezcan el cambio de actitud en las personas. Los programas
de apoyo a la crianza o competencias parentales deben incluir metodologias que tengan por objetivo
motivar el cambio en los/as cuidadores/as respecto a las formas de educar y acompafiar a sus hijos
e hijas, entendiendo, ademés, que muchas veces el cambio de actitudes en el contexto de crianza
puede significar el doble esfuerzo dado a las multiples demandas que conlleva hacerse cargo de

otra persona.

- Cambios en la disposicion comunicativa.

Dentro de esta subcategoria, se evalta si en la dinamica familiar logran realizar cambios

frente al aumento del dialogo familiar, si se aplica la escucha activa y la comunicacién efectiva.

Los datos muestran resultados positivos. Las familias indican aplicar cambios en la
intencién comunicativa. La entrevistada E.2 indica que hubo un proceso de reflexion acerca del
tiempo que le entregaba a su hijo para poner comunicarse y conectar con €él, dando énfasis en que
la técnica del “minuto de pausa” (herramienta entregada por el programa de apoyo a la crianza) ha

sido la forma de hacerlo.

“Oh, si, todo el rato, el minuto de pausa me ayudé mucho. Y también el reconocer el tiempo

que una le da, el tiempo de calidad que una le puede brindar a los nifios. Porque yo trabajo
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tres dias a la semana en la casa, pero no es tiempo de calidad que le estoy dando a XXX,

estoy tiempo con él, pero no de calidad.” (E.2, 35 afios)

Por otro lado, la entrevistada E.3 comenta que gracias a los tips entregados por el programa

ella también ha logrado hacer el ejercicio de reflexionar sobre la comunicacion con su hijo.

“Nos daban como tip de cémo qué le podiamos decir y que no, por ejemplo, el hecho como
de una calmarse primero para calmarlo a ellos, como que una alterada le dice: “Oye,
Callate” (alza la voz) obviamente que el nifio no se va a calmar entonces, por ejemplo, en
ese sentido, me ayud6 como harto el poder mmm...como reflexionar mis acciones para que
mi hijo esté bien.” “;De repente el escucharlos, por qué tienen pena? ...Una llega y lo reta,
“Ah, pero no llores”, “Ay que soy mafioso” y no s€ qué, pero una no se pone en el lugar de

ellos, de que ellos no comprenden, por ejemplo”

Se demuestra que existe una conciencia sobre los beneficios de aplicar algunos de los
principios de la crianza respetuosa: comunicacion efectiva, empatia y escucha activa,
posicionandose en el lugar del nifio/a para poder entender sus emociones y ser quien lo/a guie en

el reconocimiento de estas mismas.

- Cambios en la actitud.

Esta subcategoria tiene relacién con la implementacion de la crianza positiva en la vida
diaria, desde la actitud que toman para poder actuar con sus hijos/as, ademas de evaluar la

reduccion del uso de castigos y el uso de violencia fisica o verbal.

Es necesario aclarar que en este punto no se tiene un relato de alguna de las entrevistas que

se dirija directamente a comentar si es que hubo cambios en la actitud a la hora de relacionarse con
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sus hijos/as. Sin embargo, a lo largo del andlisis de la investigacion, queda en evidencia que las
participantes han logrado poner en practica acciones concretas que fueron guiadas por el
acompafiamiento del programa; lo que indica claramente que existe un cambio en las actitudes de
ellas, donde se dejan atrés actitudes que pudieron haber sido dafiinas para el bienestar del nifio o
nifia, o para su relacion con la crianza. Por lo demds, existe en las tres entrevistadas un proceso de
reflexion continua que guia sus acciones como madres hacia un camino mas respetuoso y desde la
empatia, lo que demuestra las intenciones por dejar de realizar acciones que puedan dafiar de

cualquier forma a sus hijos/as.

A continuacidn, se expone un relato que muestra parte de esta reflexion:

“...porque como te digo, yo escucho, veo muchas familias gritandole a los nifios, no sé qué
y no entienden que ese nifio no les entiende. Muchas veces como apurate, apurate y le grita
y no sé qué, pero el nifio no entiende por qué, por apura. De repente uno es muy bruto con
ellos. Entonces si uno entendiera, y se pusiera en el lugar de ellos, seria muy diferente”

(E.3, 31 afos).

- Cambios en el manejo de conflictos.

La crianza puede verse relacionada con una serie de conflictos que pueden variar de
intensidad y naturaleza, puesto que implica una relacién continua que pueden generar tensiones y
desafios. Algunos de estos conflictos pueden ser minimos si son vistos desde fuera, pero en este

caso para las madres/padres pueden ser realmente dificultosos y agobiantes.

“o si vas a cambiarla, si va a cambiarle pafial, porque para mi cambiarle pafial era terrible,

porque XXX empezaba a escaparse, que no se queria poner pafial y al final terminaba siendo
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como una mala...un mal momento, porque yo me angustiaba. Uno se rie ahora, pero en el
momento query’ como juy yo agarrarlo y ponerle el pafial a la fuerza, cachay! y se volvia
tedioso porque teniay que agarrarle las piernas fuertes, entonces yo le decia, ya me siento
mala mama haciendo eso, y €l (persona a cargo de hacer el acompafiamiento desde el
programa de apoyo a la crianza) me decia, “pero ponele masica. O que empecemos a asociar
el pafial de alguna forma, el cambio de pafal de alguna forma”. Entonces, empecé como a
pasarle un cascabel, asi como solamente para el pafial. Se lo escondia en él del dia y
solamente se lo pasaba para el pafial y saby’ que funcionaba porque yo se lo pasaba y él
realmente estaba con el cascabel mientras yo le ponia el pafial. Y saby’ que se me empezaron

a solucionar los problemas” (E.1, 28 afios).

9. Categoria: Mejoras en las relaciones familiares.

La crianza respetuosa no solo es un enfoque liderado por el respeto y el buen trato que
beneficia a los nifios y nifias, sino que también es un estilo de vida que beneficia las relaciones

familiares, e incluso, si lo miramos de manera sistémica, beneficia a toda la sociedad.

A continuacion, se presentan las subcategorias que indican una mejora en las relaciones

familiares luego de la participacion en el programa de apoyo a la crianza.

- Mejora en la relacion madre/padre- hijo/a.

En cuanto a las mejoras en las relaciones de las entrevistadas con sus hijos/as no se
obtuvieron resultados directos que indicaran una buena o mala relacion con ellos/as. Esto puede
tener relacidén con que todas las entrevistadas fueron madres recientemente, esto quiere decir que

sus hijos/as no sobrepasan la edad de los 4 afios. El hecho de que los nifios/as aln se encuentren en
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etapa inicial, quiere decir que aln existe una dependencia emocional significativa hacia sus madres

0 cuidadores principales.

Las mejoras en las relaciones no resultan faciles de identificar ya que los vinculos suelen
centrarse en la satisfaccion de necesidades bésicas, el establecer una seguridad emocional y el

fortalecimiento de un vinculo afectivo sélido.

- Mejora en la dindmica familiar.

Por ultimo, se evallan los posibles cambios en cuanto a una mejoria en la dindmica familiar,
respecto a cohesion familiar y colaboracion mutua. Estos son factores que indican que las buenas

practicas de crianza pueden favorecer a toda la familia.

Es importante mencionar que, a lo largo de las entrevistas con las diferentes mamas, en sus
relatos se pudo leer que las herramientas entregadas por el programa han sido de gran utilidad y
transformadora para sus estilos de crianza. Sin embargo, ellas no nombran en sus relatos si hubo
mejoras en su dindmica familiar, solamente uno puede inferir. A continuacidn, se citara a una madre
en el que se puede inferir que hubo cambios en su dinamica familiar con respecto a su hijo,
generando también mejoras en las relaciones intrafamiliares. Por lo tanto, aqui ella destaca que la
familia de su pareja se haya involucrado en el proceso de cambios con el nifio, esta participacion
activa por parte de todos ayudo mucho a que los cambios se volvieran tangibles. Hay una parte
sustancial del relato, donde se entiende que el curso fue un proceso de gran aprendizaje,
principalmente para los padres, y los contenidos trabajados tanto desde el programa como desde la
familia con el nifio fueron aplicados en el contexto de la crianza, los resultados se vieron en el

jardin.
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A modo de conclusidn, el programa de apoyo a la crianza fue crucial para la transformacién

en la dinamica familiar, permitiendo ademéas cambios en el contexto de crianza del nifio.

La Entrevistada E.2:

“Mira de principio, bueno, para empezar por lo por lo primero. Si nos ayudé mucho, nos
ayudd mucho. Nosotros como padres, con XXXy la familia...la familia, como que también
puso mucho de su parte en su momento. Cuando ya empezamos con el curso como te
comenté, hubo mucho cambio. Fue todo esto en el verano, asi que tuvimos como todo enero
y febrero para para ver cambios en XXX cuando comenzé en el jardin se vieron, se vieron
reales cambios, asi que si nos sirvié mucho tanto a nosotros como a la familia” (E.2,35

afios).
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CONCLUSIONES

A lo largo del documento se explora la crianza como un proceso que involucra diversos
factores, la cual no solo debe ser vista como una experiencia emocionante para los padres y madres,
sino que también resulta completamente necesario visualizarla como un laberinto con diversas
dificultades e inconvenientes que pueden afectar directamente al bienestar de toda la familia y la

sociedad si es que no son abordadas adecuadamente.

Entendemos la crianza como un todo, puesto que no solo se despliega a través de acciones
impulsadas por las caracteristicas y motivaciones propias de cada padre y madre, sino que estas
acciones estan motivadas por un contexto social y cultural que entrega las bases para su

construccion.

La reflexion que nace de esta idea es la importancia de plantear como las creencias, valores
y practicas de una determinada cultura o comunidad influyen en la forma que se cria a los nifios y
nifias. Y es evidente que, si la crianza no es visibilizada como una tematica importante en la vida
de las personas, se vuelve una problematica social que afecta directamente al bienestar.,

principalmente de los nifios y nifias, asi como también de la familia, y de toda la sociedad.

Son los nifios y nifias el motivo principal del desarrollo de este trabajo, por este motivo a
lo largo del documento se ha dejado en evidencia ciertos temas que invitan a cuestionar el lugar

que ocupan los nifios y nifias en la sociedad.

Analizando la historia de la infancia, se ha podido comprender que desde siempre se les ha
vulnerado y posicionado en un lugar inferior o invisible en la sociedad. La constitucion politica de

Chile nisiquiera incluye a las nifieces como ciudadanos, y las politicas publicas vigentes parecieran
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no ser suficientes para velar por el cumplimiento de sus derechos. Es por eso que en este trabajo se
posiciona a la infancia como principal victima de este sistema, puesto que son los nifios, nifias y
adolescentes quienes se encuentran en una posicion de desventaja frente a los otros grupos sociales,

siendo invisibilizados y vulnerados por quienes debieran protegerlos.

Respecto a esto, surge la necesidad y urgencia de invitar a la discusion y reflexién acerca
del rol que ocupa el Estado frente a una tematica que, si no es abordada de manera efectiva, se

sigue corriendo el riesgo de observar vulneraciones hacia los nifios y nifias.

Este trabajo de investigacion tuvo por objetivo abordar la crianza de manera integral,
holistica y amplia; la cual es responsabilidad de todos/as, no solo de los padres, madres y/o
cuidadores que cumplen el rol parental. Para ello, se busco evaluar uno de los pocos programas de
parentalidad implementado por el Gobierno de Chile, con el fin de poder analizar si las acciones
realizadas a través de la politica publica logran ser un apoyo real hacia los padres y madres en el

proceso de crianza.

El Programa de Apoyo a la Crianza y Competencias Parentales del subsistema Chile Crece
Contigo perteneciente al Sistema de Proteccion Social del Ministerio de Desarrollo Social, el cual
ofrece a madres, padres y cuidadores la posibilidad gratuita de recibir apoyo y acompafiamiento
frente a cualquier dificultad que puedan presentar en el proceso de crianza. Con un enfoque de
derecho y respeto a los nifios y nifias, el programa guia a las familias hacia nuevas formas de
crianza, la cual se compone por principios, como el respeto, el carifio, la empatia, la disciplina

positiva, comunicacién efectiva, apego, el respeto por la autonomia de los nifios/as, entre otros.

La investigacion de caracter exploratorio utiliza la metodologia cualitativa, y se construye

desde los enfoques constructivista, teoria critica y la fenomenologia para poder interpretar y
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analizar los datos descriptivos de tres participantes del Programa de Apoyo a la Crianza y
Competencias Parentales, con el fin de conocer los desafios y facilitadores para la crianza, y su

experiencia de participacion en el programa.

Quienes formaron parte de la muestra de investigacion, fueron tres madres de la comuna de
Pudahuel. Los datos recogidos permitieron analizar si las herramientas entregadas por el programa
son aplicables en la crianza diaria y si se ajustan a las necesidades familiares, para finalmente
determinar de qué manera el programa aporta a una trasformacion de la cultura violenta en la

crianza.

Para presentar las conclusiones, se procede a detallar la informacion segun a los objetivos

propuestos para la investigacion.

= Primer objetivo: Identificar los facilitadores y los desafios que presentan las madres,

padres y/o cuidadores para ejercer una crianza respetuosa

Para poder conocer su experiencia como madres se vuelve necesario conocer cuales han
sido los facilitadores y los obstaculizadores a la hora de criar, sobre todo cuando se trata de querer

cambiar aquellos patrones de crianza que han sido impuestos y se siguen reproduciendo.

En cuanto a los desafios para la crianza, se destaca en primer lugar, la dificil tarea de
asimilar la realidad con los ideales que se tenian antes de ser madres. Todos los relatos dejaron ver
que existe una romantizacion de la crianza, la cual nace desde un imaginario promovido por la
sociedad, donde se muestra solo un lado, “el lado bonito", de lo que significa ser madres/padres.
Asimilar lo dificil que ha sido criar, ha desencadenado en las entrevistadas grandes frustraciones

por no poder cumplir con la maternidad perfecta. Ademas, la tarea se dificulta si no se tiene
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conocimientos previos sobre lo que se puede esperar para la etapa del ciclo vital de los nifios y
nifias, como, por ejemplo, que un recién nacido no tiene un ciclo de suefio definido, que es normal

que llore, se queje y tenga dificultades para mamar, etc.

También se reconoce como dificultad para las madres el sentimiento de soledad o la falta
de apoyo, lo que podria facilitarles el poder tener espacios de autocuidado o recreacion. En
reiteradas ocasiones las madres entrevistadas sienten este aspecto como el mas importante, ya que
la fuerte carga fisica y metal requiere de espacios de relevo, donde otra persona responsable y de
confianza pueda cuidar a sus hijos/as con la misma dedicacion y esmero que ellas entregan en su

crianza.

Otra dificultad que se identifica son las presiones sociales que intervienen en el estilo de
crianza que las madres y padres quieren dar a sus hijos/as. Se considera dificultad, puesto que
constantemente deben entregar explicaciones sobre las decisiones que toman como madres, ademas
de sentirse inseguras sobre dichas decisiones por miedo a ser juzgadas o estigmatizadas,
llevandolas muchas veces a ajustarse a preferencias de personas externas y no liderando su crianza
desde la autonomia y el poder de decision que tienen ellas como responsables del cuidado de sus

hijos/as.

La dltima dificultad, y una de las mas relevantes para la investigacion, es la fuerte idea de
que, a pesar de contar con conocimientos sobre la crianza respetuosa, en el dia a dia la tarea se
dificulta al tratar de llevarla a cabo. Se pudo observar una fuerte motivacion de cada entrevistada
por tratar de aplicar los principios que componen la crianza respetuosa, sin embargo, a lo largo de
su maternidad parecen darse cuenta de que sin el apoyo necesario no pueden lograr todo por si

solas. Las madres se han propuesto cambiar el futuro de aquellos nifios y nifias por medio del amor
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y la empatia, pero la falta de apoyo, la soledad y las presiones sociales no permiten que esto ocurra

del todo, generando frustracion y sentimientos de culpa.

Por otro lado, se encuentran los facilitadores que ellas identifican en su vida, aquellos que
les ayudan a aplicar la crianza respetuosa. Los cuales son solo dos: el contar con conocimientos

previos sobre crianza respetuosa y no querer repetir la violencia que ellas vivieron en su infancia.

Resulta dificil entender que contar con conocimientos previos sobre crianza positiva pueda
encontrarse tanto en las dificultades como en los facilitadores. Sin embargo, en lo relatado por las
madres, esta premisa se puede comprender desde distintas perspectivas. Si bien, desde las
dificultares era vista como una frustracion, puesto que resultaba dificultoso aplicarla sin contar con
redes de apoyo; por otro lado, podemos comprenderla como un facilitador porque los padres y
madres encuentran en esta informacion nuevas formas de criar que son coherentes con sus valores
y motivaciones, lo que claramente facilita que se pueda aplicar una crianza desde el respeto por los

derechos de la infancia.

Todas las entrevistadas comentaron haber buscado la informacion en redes sociales en el
periodo de embarazo, lo que indica una motivacién genuina por comprender la influencia que
puede tener cierto tipo de trato en los nifios y nifias. Al mismo tiempo, el no querer repetir patrones
violentos, y no hacer sufrir a sus hijos/as los mismos tratos que vivieron ellas, fue otra de las

razones del porqué se auto educaron sobre la crianza respetuosa.

= Segundo objetivo: Conocer la experiencia de participacion de las madres, padres y/o
cuidadores en el programa de Apoyo a la Crianza, respecto a la satisfaccion, calidad

y relevancia de contenidos entregados.
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La experiencia de las madres en general son todas positivas, se puede notar un gran aprecio
por el acompafiamiento que en su momento se les otorgd. Todas las entrevistadas se inscribieron
en el programa cuando sus hijos/as tenian entre 1 y 3 afios de edad, por lo que el acompafiamiento
estuvo ligado a resolver problemas usuales que se viven con los nifios/as en esa etapa de desarrollo,
como rabietas o desbordes emocionales, alimentacion, habilidades sociales, dificultades en la

comunicacion madre-hijo, agotamiento emocional, entre otros.

Se destacan los comentarios positivos y constructivos hacia el programa en cuanto a
calidad, donde todas parecen estar conformes con la metodologia de trabajo (online), y el material
entregado para comprender los contenidos. Al mismo tiempo, todas se mostraron muy agradecidas
por el trato que recibieron y la calidad de profesional que las acompaiio en las sesiones. Esta
persona que podia ser desconocida entregaba ejemplos practicos de soluciones a los problemas
diarios de las usuarias, por lo que tomo una relevancia en sus vidas, volviéndose un apoyo
emocional de contencién y de ayuda frente a los desafios y soledad que sentian en un momento de
su crianza. Se demuestra haber coherencia entre los contenidos abordados en las sesiones y las
necesidades de las madres en ese momento, por lo que los ejemplos que ellas podian aprender para
realizar en determinadas ocasiones para solucionar algiin problema resultaban dtiles y aplicables
en su crianza, observando resultados inmediatos y positivos que favorecieron su autoconfianza

como madres, enriqueciendo su experiencia en la crianza.

= Tercer objetivo: Analizar las herramientas entregadas por el programa de Apoyo a la

Crianza con respecto a la realidad de las familias en la comuna de Pudahuel.

Este objetivo de investigacion estuvo orientado a analizar sobre como el programa podia
ser una ayuda en las dificultades que podian presentar los/as usuarios/as del programa de la comuna

de Pudahuel, y se puede sostener, que, en cuanto a crianza, las dificultades de las familias de la
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comuna de Pudahuel no se diferencian en grandes dimensiones con las otras realidades de madres
0 padres de otras comunas, ciudades o lugares del mundo. La crianza puede presentar dificultades
independientemente del lugar en el que se habite. Con respecto a esto, se destaca positivamente
que las herramientas entregadas se ajustaron a las necesidades de los padres, sin tomar en cuenta
el lugar donde se encontraran residiendo, puesto que las entrevistadas destacaron que el apoyo fue
en relacién a las necesidades planteadas por ellas y no como un contenido universal que era

aplicado para todos/as los/as participantes del programa.

El andlisis que podria surgir desde este objetivo también puede encontrar sentido si se
reflexiona acerca de las dificultades que pueden tener aquellas familias que, ademas de
experimentar las dificultades “normales” de la crianza, deben lidiar con otros problemas que
resultan ser mas graves e importantes si las miramos desde el impacto que genera en una familia,
como las dificultades economicas, condiciones habitacionales deplorables, dindmica familiar
inestable, violencia en el hogar, enfermedades graves (fisicas 0 mentales), drogas, entre otros

problemas.

Estos problemas, aunque los miremos como lejanos o poco frecuentes, son, al contrario,
mas comunes de lo que podemos imaginar, y son problematicas que afectan solo a una parte de la
poblacion, debido a desigualdades estructurales del sistema neoliberal en el que nos encontramos,

por lo menos en Chile, lo que limita el acceso a recursos y oportunidades.

Resulta urgente pensar en la crianza dentro de un contexto socioecondémico que para
algunas familias interfiere negativamente en su bienestar. Por esto, es necesario reconocer la
diversidad y amplitud que pueden enfrentar los diferentes sectores de la poblacion, para asi abordar
las necesidades de manera integral, sin omitir problematicas, y atacando como sociedad la raiz de

las principales dificultades existentes.
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Las malas précticas parentales son cuestionables porque atentan en contra de los derechos
de los nifios y nifias, y afectan negativamente a su desarrollo y bienestar. Sin embargo, en estas
conclusiones del trabajo investigativo, es necesario resaltar que necesitamos pensar en las
probleméticas como un todo, y no como sucesos aislados que no se relacionan con el entorno. De
esta manera podemos comprender la violencia infantil, por ejemplo, como consecuencia de un
sistema social que limita las oportunidades para un sector de la poblacion, perpetuando las

desigualdades y la falta de conciencia sobre el impacto de la violencia en la vida de las personas.

= Cuarto objetivo: Determinar de qué manera el Programa de Apoyo a la Crianza es

una via de transformacion de la crianza en las familias chilenas.

El cuarto y ultimo objetivo de la investigacion permite conocer de qué manera el programa

puede ayudar a una transformacion en la crianza de las familias del pais.

Para partir, y siguiendo con la idea del punto anterior, tenemos que comprender que
lamentablemente aun falta mucho trabajo por hacer para transformar la forma en que se trata a los
nifios y nifas, no solamente en Chile, sino que en el mundo. Este cambio no tiene que ver con el
destacable empefio que hacen algunas familias por mejorar dia a dia y tratar con carifio a sus nifios
y nifias, sino que debe desarrollarse por medio de las politicas nacionales e internacionales que
pueden regular, prevenir y accionar frente a la tematica, ademas de resguardar el bienestar de la

familia.

No obstante, también se debe rescatar el gran esfuerzo que hay tras este tipo de iniciativas
y programas sociales, los cuales de alguna manera ayudan poco a poco a visualizar la crianza como
una practica que puede modificarse si posicionamos el respeto y el bienestar de los nifios y nifias

por sobre cualquier otra dificultad.
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Los relatos de las entrevistadas evidencian la necesidad de que este tipo de programas
puedan llegar a todas las familias, con el fin de que exista una mayor conciencia sobre los
beneficios de una crianza respetuosa para los nifios y nifias. Ellas pudieron visualizar cambios
inmediatos en su crianza, gracias a los ejemplos practicos que el programa les otorgo, y el
acompafiamiento carifioso que fue el sello de la intervencion, independiente de cualquiera fuera el
contexto de esas madres. Es por esto que podemos concluir que, si el programa tuviera una
cobertura mas amplia y buscara estrategias para llegar a mas gente, efectivamente podria ser un

aporte en el camino de transformar la crianza en Chile.
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HALLAZGOS

En cuanto a los hallazgos de la investigacion, se puede revelar que existe una
invisibilizacion de las dificultades que conlleva ser padre o madre. Este fendbmeno resulta
preocupante ya que, a los ojos del mundo, las dificultades que enfrentan los/as cuidadores no son
tomadas en cuenta. De hecho, es comun que predomine un ideal sobre como debiera ser la crianza,
el cual es muchas veces inalcanzable si no se cumplen las necesidades basicas y de personales de
los cuidadores y la familia. Entendiendo que no podemos, por ejemplo, pedirle a una madre soltera,
desempleada y sin redes de apoyo, que practique la paciencia en momentos desafiantes, o que tenga
todas las herramientas de contencién en un desborde emocional de su hijo/a. Eta idea, no se refiere
a que la crianza respetuosa no se pueda aplicar en acciones diarias y sencillas para construir una
relacion sélida y sana entre cuidador/a e hijo/a, sino que debemos ser conscientes de que como
personas podemos vernos sin la capacidad de abordar todo de la mejor manera, puesto que existen

factores que alteran nuestros mecanismos de accion.

Por otro lado, existe una sensacion de soledad en la maternidad, la cual puede atribuirse a
varias razones personales y sociales de cada contexto particular. Sin embargo, en esta investigacion
se relaciona con la falta de redes de apoyo para tener espacios de relevo que permitan a las madres
conectarse con ellas mismas y asimilar de mejor manera las diversas dificultades que se presentan
luego de ser madres, y también a lo largo de su crianza. Se habla de madres sin dejar a un lado a
aquellos padres que asumen el rol parental de manera responsable, sino que principalmente es la
mujer quien asume en el mayor de los casos el cuidado y el apego principal con el hijo/a, dejando
muchas veces sus necesidades personales por asumir el rol establecido de mama (aquella que cuida,

deja su trabajo, se aleja de amistades, se queda en casa, cuida de otros, etc.). Este punto es
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importante, y entrega antecedentes para otra reflexion mucho méas amplia sobre los roles de género

y cdmo la madre se deja a un lado por la crianza. Pero dejaremos este analisis para otra ocasion.

Siguiendo con los hallazgos, también resulta importante destacar la necesidad que mas
personas se involucren en la crianza respetuosa, con el fin de poder accionar en conjunto,
generando cambios estructurales que guien la transformacion de la crianza; de una que invisibiliza,
a una que visibiliza y antepone los derechos de los nifios y nifias por sobre todas las decisiones y

acciones, ya sean personales o nivel de sociedad.

Con respecto a esto, surgen ideales de como debieran ser las condiciones para que una
crianza respetuosa pueda ser aplicada en el dia a dia, siendo esta un marco de valores que no solo
forme parte de un ideal inalcanzable, sino que se transforme en un modelo de ver y vivir la crianza,
desde el respeto por la infancia. Por medio de esta investigacion, se concluye entonces que para
poder aplicar la crianza respetuosa se necesita: redes de apoyo, eliminar las presiones sociales que
juzgan y encasillan a las madres y padres, cobertura en la salud mental de los cuidadores,
visibilizacién de la crianza como un proceso con diversas dificultades, cambios de comportamiento

motivados por el respeto hacia los nifios y nifias, apoyo social a través de politicas pablicas.

Ahora, con respecto al Programa de Apoyo a la crianza y Competencias Parentales, resulta
importante destacarlo como un gran aporte a la construccién de nuevas formas de crianza, puesto
que la intervencion es capaz de lograr cambios en las practicas parentales y en la actitud frente a
las dificultades que tiene la crianza. Las herramientas que entrega la metodologia de intervencion
son aplicables y adaptadas a la realidad de las familias, por lo que podria funcionar en el caso de
cualquier contexto que se encuentre la familia que desee dejar atras practicas de crianza basadas

en el castigo y la violencia, para comenzar el camino de la crianza respetuosa.
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APORTES AL TRABAJO SOCIAL

La investigacion tuvo por objetivo plantear un tema que muchas veces es invisible para la
sociedad. Porque se habla de la proteccion a las infancias, se habla de erradicar la violencia, se
habla de proteccion a la familia, o de medidas de castigo para quienes ejerzan la violencia. Pero no
se habla de las bases para construir una sociedad que no necesite de todo aquello, sino que sea

efectivamente una sociedad respetuosa y armoniosa, donde exista el apoyo mutuo y la empatia.

Puede sonar demasiado inalcanzable, algo simplemente dificil de cumplir, ¢pero acaso no
es eso lo que hace el Trabajo Social? ;Cuestionar lo establecido, sofiar, plantearse objetivos y

accionar ante las problematicas sociales?

Como disciplina debemos abordar no solamente los sintomas de los problemas, sino que
las causas que estan, en este caso, relacionadas con los estilos de crianza violentos o la violencia
en la infancia como tal. Esto va a permitir explorar nuevas formas de accion, donde el Trabajo
Social tiene una multitud de areas para desenvolverse, sobre todo desde la prevencion, o en
desarrollo de la politica publica, implementacién y gestion de mas programas como el de Apoyo a

la Crianza y Competencias Parentales, entre otras.

La crianza respetuosa es un concepto moderno, que poco a poco entra en la conciencia de
la sociedad, es por esto que resulta importante asumir desde el Trabajo Social, el rol de generar
espacios de comprension y educacion frente al tema, invitar a que surjan nuevas investigaciones
que cuestionen o evallen los programas de infancia, y asi promover, poco a poco, la transformacién

social.
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ANEXO N°1: OPERALIZACION DE OBJETIVOS

Objetivos \Variable Dimensiones Subdimensiones (Indicadores
Especificos
Conocer la-Experiencia  de|-Satisfaccion conf-Satisfaccion conl-Temas acordes a
experiencia  departicipacion en elel programa. los contenidos. las  necesidades
participacion dePrograma de familiares.
las madres,[Parentalidad -Interés en  los
padres y/oPositiva. temas.
cuidadores en el -Claridad de la
programa de informacion.
parentalidad
positiva,
respecto a g
satl_sfacmon, -Satisfaccion  con|-Calidad de las
calidad Y la calidad de lalconversaciones.
relevar!ma de interaccion. -Apoyo de los
contenidos encargados  del
entregados. programa.
-Flexibilidad  del-Horarios.
programa. -Modalidad.
-Calidad de lostRelevancia de los-Aplicabilidad de
contenidos. contenidos para lajlos contenidos.
vida diaria. -Utilidad de las
estrategias
proporcionadas.
-Valor  educativol-Nuevas
de los contenidos. |habilidades
parentales.
-Impacto en las
dindmicas
familiares.
Identificar  log-Facilitadores  y|-Facilitadores -Apoyo Social. - Familiar.
facilitadores  ydesafios para lapara la crianza -Amigos.
los desafios quelcrianza respetuosa. -Comunitarios.
presentan lagrespetuosa.
madres, padre
y/o  cuidadore
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para ejercer una -Conocimientos  [-Educacion.

crianza previos sobref-Autoeducacion.

respetuosa. crianza -Experiencia
respetuosa. personal.

-Intencién del-Autorreflexion

romper ciclos-Conciencia sobre

violentos en lallos efectos
crianza. negativos de la
violencia.
-Desafios para lal-Estrés parental. |F-Emocional.
crianza -Financiero.
respetuosa. -Relaciones
personales.

-Falta de tiempo. [-Tiempo para
actividades
familiares.
-Tiempo para|
recreacion.
-Tiempo para|
descanso.

-Presion Social.  -Normas
sociales.
-Presiones
culturales en Ia
crianza.
-Comparacion
con otrag
familias.

-Escasa 0 nula red-Familiar.

de apoyo -Amigos/as..
-Cercanos.

Analizar las-Herramientas del-Relevancia de las-Adecuacion a las-Necesidades
herramientas  [Programa. herramientas necesidades especificas de
entregadas por el entregadas. familiares. cada familia.
programa de -Aplicabilidad de
parentalidad herramientas
positiva con i i
respecto a I -quste a lal-Coherencia con
realidad de las realidad de laslla forma de vida
familias de 4 familias delde las familias en

Pudahuel.

Pudahuel.
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comuna
Pudahuel.

de

-Efectividad  de
las herramientas
entregadas.

-Utilidad en la vida
cotidiana.

de
en

-Uso
herramientas
situaciones
cotidianas.
-Uso regular de
las herramientas
en situaciones de
conflicto.

-Mejora en I3
dinamica familiar.

-Comunicacién
familiar.
-Disminucién de
conflictos
familiares.

Determinar

de

qué manera el

Programa
Parentalidad

de

Positiva es una|

via

de

transformacion
de la crianza en

las
chilenas.

familias

-Transformacion
de la crianza.

-Cambios de
actitud y
comportamiento
de los padres
frente a la
crianza.

-Cambios en la

comunicacion.

-Mas
familiar.
-Escucha activa.
-Comunicacion
efectiva.
-Aumento
afecto.

-Apoyo mutuo.

dialogo

del

-Cambios la

actitud.

en

-Implementacion
de disciplina
positiva.
-Reduccion  del
uso de castigos.
-Reduccion  de
violencia fisica o
verbal.

el
de

-Cambios
manejo
conflictos.

en

-Menos
conflictos.

-Uso de técnicas
de resolucion de
conflictos

-Mejora en
relaciones

familiares.

-Mejora en la
relacion
padre/madre-

hijo/a.

-Confianza.
-Tiempo
calidad.

de

-Mejora en
dindmica familiar

-Cohesion
familiar.
-Colaboracion

mutua.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

El objeto de la informacidn que se entrega a continuacion es darle las herramientas para ayudar a conocer
lo que implica su participacion en la investigacion: “Crianza Respetuosa: Un camino de transformacion de
la crianza en Chile. Apreciaciones y experiencias de cuidadores, padres y madres participantes del
Programa Apoyo a la Crianza y Competencias Parentales” del Sistema de Proteccion Social “Chile Crece
Contigo” en la comuna de Pudahuel.”. Este estudio es realizado por los estudiantes Camila Andrea
Palomino Aceituno y Sergio Andrés Mena Venegas, y es guiado por la Académica Hilda Carrera, a quien
podra contactar al correo hilda.carrera@uacademia.cl en caso de cualquier duda, reclamo o consulta al
respecto.

El objetivo principal de este estudio es “Analizar las experiencias de las madres, padres y/o
cuidadores de nifios de 0 a 10 afios, participantes del Programa “Apoyo a la Crianza y Competencias
Parentales” del Sistema Chile Crece Contigo en la comuna de Pudahuel “.

Su participacion en este estudio es voluntaria y si Ud. estd de acuerdo se le realizardn los siguientes
procedimientos, ninguno de los cuales le implicard un gasto: Entrevista semiestructurada.
Cabe especificar que la participacidn en estas actividades no involucra pago o compensaciones

Es importante que sepa que Ud. no sufrird ningun riesgo, incomodidad o molestia con la realizacidn
de estos procedimientos y si algo ocurriese los autores/as de este estudio estaran totalmente disponibles
para ayudarle o contestar cualquier inquietud

Se garantiza que sus datos personales se mantendrdan en completa privacidad y anonimato. Todos
los datos y documentos de este estudio se mantendran archivados durante 1 afo, periodo después del
cual seran eliminados. Los resultados de esta investigacién podrian ser publicados en medios de difusién
con objetivos académicos, bajo el resguardo absoluto de la confidencialidad y el anonimato de los/as
participantes.

Usted tiene la libertad para decidir si quiere participar del estudio y puede retirar su autorizaciéon
en cualquier momento, sin necesidad de justificarse.

Firma del Investigador/a 1 Firma del Investigador/a 2

Declaro que lei este documento, estoy de acuerdo con lo expuesto y acepto participar de este
estudio.

Nombre del participante:
Firma:

Ciudad y Fecha: , de 20
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