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INTRODUCCION

Las actividades actuales en el mundo moderno, tanto urbanas como
rurales, estan resultando enormemente cambiantes. El saber y el dominio
necesarios para un médico, por ejemplo, un ingeniero o un agricultor de hoy,
no solo son diferentes 0 nuevos, sino que muy diversos y complejos, lo que
exige en el trabajo aptitudes también diversas, distintas a las de antario. Lo
anterior, pone de manifiesto la necesidad de orientar a los jévenes de forma
que desarrollen y mantengan un pensamiento flexible y actitudes adecuadas
a ello. Asi, orientar hoy, valga la redundancia, es orientar para el ajuste al
cambio.

La idea de Taylor de “el hombre correcto en el lugar correcto”, si ha de
continuar siendo valida, requiere precisar que ese “hombre correcto” lo es sélo
si se adapta al cambio eficazmente.

La tecnologia, la cultura, la sociedad son cambiantes, de manera que
las profesiones también lo son. La especializacion, en cualquier profesion
moderna, ya no especifica la actividad sino que el ambito de desempeifio,
aunque éste también tiene sus limites difusos. Por ello, es bueno comprender
que las eventuales actividades profesionales se modifican dentro de la mismas
profesiones, que las tareas especificas son tales dentro un campo de actividad
que, a su vez, se relaciona con otros campos de manera interdisciplinaria.

Podemos entender que, orientar hacia el trabajo, conlleva dos aspectos;
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por un lado, procurar el maximo desarrollo de las potencialidades de un
sujeto y, por el otro, desde la toma de decisiones, la que resulte congruente
con el mundo interno y la aprehensién que el individuo hace de su experiencia
en el vivir.

Evidentemente, los limites de la transicion en el desarrollo de los sujetos
son imprecisos, puesto que varian segun factores como el sexo, la cultura de
la que se es parte y los recursos socioecondmicos. Socialmente, se espera
que al término de la edad escolar, las aptitudes e intereses estén de
manifiesto en los individuos de manerarealy se precisen con un poder de
abstraccion del pensamiento tal que permita mas tarde una adecuada eleccidon
vocacional. En consecuencia, se espera que los individuos accedan a un
campo laboral que le sea propicio para poner en juego sus destrezas y
desarrollar todas sus potencialidades.

Los cambios registrados durante los ultimos afios en el mercado del
trabajo, se traducen, principalmente, en requerimientos en la fuerza laboral, lo
que trae como consecuencia que una cantidad importante de trabajadores no
logre acceder a puestos de trabajo mas productivos y mejor remunerados
porque carecen de la informacién y orientacidn necesaria para enfrentar

adecuadamente la insercidn laboral.

En este tenor, el desarrollo de instrumentos que faciliten la
discriminacion de intereses entre areas ocupacionales, viene a ser de

importancia fundamental para el proceso de orientaciéon para el trabajo,



particularmente del sujeto-objeto de esta investigacion.

1.- ANTECEDENTES RESPECTO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se ubica en el marco del Proyecto de
Orientacion e Informacién Profesional para el Empleo que inicié el SERVICIO
NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO, SENCE en el afio 1994 a través
de las OFICINAS MUNICIPALES DE COLOCACION (0.M.C), con la Asesoria
Técnica del Instituto Nacional de Empleo de Esparia, |.N.E.M.

A través de este proyecto, se procur6 dar respuesta a una creciente
demanda de Orientacion Laboral, acorde a la realidad del mercado chileno.
Ello motivd inicialmente la conformacion de un equipo de profesionales,
agrupados en lo que se denomind Sistema Nacional de Informacion y
Orientacién para el Empleo (S.N.1.0.), cuya funcién era impulsar distintas
acciones en esa direccion. En este sentido, el desarrollo de una metodologia

en esta area constituye un aporte fundamental de este equipo.

Una de las tareas basicas que debi6 abordar este grupo de trabajo fue
el disefio de una metodologia con sus respectivos manuales de uso,
tendientes a favorecer la gestion de los Orientadores Laborales de las
comunas respectivas de Santiago. Entre éstas, surge uninstrumento destinado
a detectar los intereses ocupacionales de las personas que acceden a estos

servicios en busca de empleo.
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2.- DESCRIPCION DEL INVENTARIO DE INTERESES PROFESIONALES

DE SENCE

El Inventario de Intereses Profesionales del Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo, Sence (I.I.P.S), es creado durante el primer semestre
del aflo 1994 por un equipo del Sence constituido por dos psicdlogos, un
orientador educacional y un analista ocupacional. Este Inventario, contiene
actividades ocupacionales que se ubican en lo profesional, en lo técnico y en
oficios diversos. Lo que en realidad se creé fue un primer esbozo de prueba
para discriminar enforma gruesa, preferencias ocupacionales entre sujetos, sin
que este haya sido aun validado estadisticamente. El 1.1.P.S. viene a ser
entonces, un instrumento que considera basicamente dos objetivos:
cuantitativamente, pretende obtener un registro de las principales preferencias
ocupacionales del usuario y, en lo cualitativo, facilitar al usuario la clarificacion
de aquellos intereses conducentes a establecer su itinerario profesional para

ingresar al mundo laboral.

3.- ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA CREACION DEL LI.P.S.

En abril del afio 1993, SENCE inicia las primeras acciones de un
programa de modernizacidn del sistema publico de intermediacion laboral, a
través de la aplicacion de un plan piloto, S.N.I.O. Planteandose como objetivo

general "Mejorar la movilidad de la fuerza de trabajo", atenuando las rigideces
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de este mercado a través del logro de los siguientes objetivos especificos:

a.- Atender oferentes de trabajo con mayor competencia laboral.

b.- Informar y orientar a las personas que buscan o desean cambiar de
empleo.

C.- Cubrir en su totalidad los puestos de trabajo vacantes con las personas

mas adecuadas.
d.- Capacitar a los funcionarios de las O.M.C., entregandoles las

herramientas de trabajo necesarias.

Dada la magnitud de este Programa, se requiri6 de su divisién en
etapas: la primera, fue la implementacién de un Plan Piloto que consider6 a
doce O.M.C. de la Regién Metropolitana, y que permitié evaluar en terreno la
factibilidad técnica y econdmica del Programa realizando los ajustes
necesarios. La segunda etapa, contempla la ampliacién del Programa a un
numero indeterminado de O.M.C. de la Region Metropolitana y del resto del

pais.

El Programa de Modernizaciéon, ademas de sus objetivos propios,
potencia las acciones emprendidas en la Linea de Fortalecimiento Institucional,
a través de sus cuatro funciones bd3sicas:

a.-  Mejorar la gestiéon de la O.M.C.
b.-  Desarrollar el Area de Orientacién Laboral y Capacitacion e Informacion

de Apoyo a la Colocacién.
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C.- Generacion y sistematizacion de informacién para capacitacién vy
empleo.
d.- Desarrollar una vinculacién funcional y permanente con las fuentes de

empleo comunales.

Estas acciones enmarcadas hacia la profesionalizacién, permitiran a las
O.M.C. convertirse en efectivas puertas de entrada de todos los Programas
SENCE, destinados a diferentes grupos de poblacién (jévenes, mujeres jefas
de hogar, cesantes y reconversion). Y en el mediano plazo lograr un accionar
proactivo y llegar a un nivel adecuado de eficiencia y calidad de los servicios

ofrecidos.

4.- ASPECTOS GENERALES VINCULADOS A LA CREACION DELLLP.S.

La necesidad de respuesta a una creciente demanda de orientacion
laboral en la Oficina Municipal de Colocacién, que en la practica se manifiesta
en presiones por atender a un nimero cada vez mayor de beneficiarios con
perfiles laborales heterogéneos, llevé al equipo del S.N.1.O. aimpulsar distintas
acciones en esa direccién. Sin duda, que los procesos de transformacion
economica vividos en el pais conducen a un cambio en los requerimientos de
mano de obra demandada por las empresas, lo que significa para |la fuerza de
trabajo, mayores exigencias en el proceso de busqueda de un empleo. Asi, la

labor de orientacion desarrollada en las O.M.C. no sélo tiene un componente
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de equidad social, sino también representa un importante aporte a la

productividad de las personas en particular y, de las empresas en general.

En esta direccion, el desarrollo de una metodologia en esta area
constituye un valioso aporte que el equipo S.N.1.O. logré en esa etapa del
proyecto Sistema Nacional de Orientacién para el Empleo. Respecto de ésto,
fue gravitante la asesoria técnica del Instituto Nacional de Empleo de Espafia,
en el disefio de esta metodologia que, en la practica, se traducen en un stock
de manuales especificos del area, los que una vez aplicados en terreno y
posteriormente hechos los ajustes por los especialistas del Sence, se
convierten en instrumentos de apoyo efectivo para aquellos profesionales que

ejecuten labores en las O.M.C.

En lo que respecta al tema de la Orientacion Ocupacional, el Programa
contempl6 la incorporacién de la funcién de Orientacion dentro de las labores
habituales a desarrollar por la O.M.C. Para ello, se elaboré un perfil del
Orientador Laboral, el cual fue analizado en conjunto con las Direcciones de
Desarrollo Comunitario de las Municipalidades que participaron del Pian Piloto,
con el fin de tener elementos de juicio objetivo para la contratacién de la
persona que ocuparia el cargo de Orientador Laboral. En la practica la
incorporacion de esta figura en las distintas O.M.C. del plan piloto se realizé

por varias vias para constituir equipos de trabajo.



5.- RELEVANCIA DE ESTA INVESTIGACION

De lo expuesto hasta ahora y, ante la ausencia de métodos y
procedimientos que sean aplicables en nuestro pais, deriva la necesidad de
contar con instrumentos adecuados para discriminar las preferencias
ocupacionales en nuestra realidad nacional. Entonces se podra, de ese modo,
entregar un servicio mas eficiente al momento de evaluar a la poblaciéon que
demanda empleo a través de las O.M.C.

En ese contexto, ésta seria la primera revision formal y experiencial del
LLLP.S. desde su creacién. Lo anterior, ademas, da lugar a futuras
investigaciones ya sea con relacion a validaciones de tipo estadisticas u otro
tema de interés.

A partir de lo planteado, consideramos relevante nuestra intervencion,
puesto que creemos que dicha investigacion viene a ser un aporte al interés
estatal que se halla reflejado en las politicas vigentes relacionadas con esta

area y, vinculadas éstas a ta Capacitacion y el Empleo.



CAPITULO I



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Este estudio se ubica en el contexto referido al ambito fiscal,
especificamente a las Oficinas de Colocacién Municipal, lugares a los que
acude gran parte de la poblaciéon en busqueda de empleo de las comunas.
Es asi entonces, que nuestro objetivo principal se orienta a visualizar con
claridad la capacidad de comprension que tenga el individuo respecto del
Inventario, de manera que se pueda inferir el cum‘plimiento, 0 no, de los
propdsitos de los creadores del I.I.P.S. cuales eran el obtener una adecuada

discriminacion de intereses que facilitarian la labor de orientacién en esta area.

El cumplimiento de objetivos especificos planteados con relacién al
inventario, esto es, la captacién de niveles de complejidad que presente para
los sujetos de la muestra, pasa en nuestro caso, por la confrontacién metddica
y sistematica de la aplicacion empirica en terreno.

En la medida que el 1.1.P.S. sea respondido adecuadamente, denotara
comprension de las instrucciones y accesibilidad del mismo; en caso contrario,

nos permitira visualizar posibles falencias metodolégicas en su confeccién.

1.- OBJETIVOS GENERALES
1.1.- Aportar los primeros elementos de informacion para la validacion

posterior dei Inventario |.I.P.S.
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1.2.- Entregar antecedentes del instrumento de modo tal, que sirva al &mbito

de la Orientacién Laboral, especificamente utilizable con grupos

vulnerables de la poblacion desde el punto de vista socioecondmico.

2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1.- FEfectuar una revisiéon del I.IL.P.S. que permita evaluar el grado de

dificultad para la comprension del mismo.

2.2.- Aportar datos respecto del comportamiento de los sujetos frente al

Inventario.

2.3.- Discriminar la adecuacién de los reactivos originales en funcidon del

publico beneficiario.

2.4.- Observar, evaluar la operatividad y aplicacion del Inventario.



CAPITULO Il
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MARCO TEORICO

1.- ASPECTOS TEORICOS EN LOS CUALES SE INSERTA ESTA

INVESTIGACION.

La posibilidad de implementar un instrumento capaz de discriminar
respecto de intereses ocupacionales entre sujetos, ha sido un tema de
relevancia, fundamentalmente en investigaciones dirigidas a grupos o sectores
con un determinado nivel de formaciéon educacional. Es en este tipo de
experiencias donde podemos encontrar los primeros antecedentes que van
dando forma a la elaboraciéon de un instrumento de las caracteristicas aca
sefaladas.

Dado los propésitos que se encuentran a la base en la confeccion del
Inventario de Intereses Profesionales de Sence, podemos establecer algunas
aproximaciones con algunos modelos tedricos que se han ido desarrollando
a la fecha, inicialmente con los aportes de Donald Super a la teoria de la
eleccién vocacional, hasta el referente teérico de donde surge originaimente
el 1.I.P.S. como lo es la propuesta de John Holland, con una modalidad de
Inventario para la evaluacidn laboral a partir de su clasificacion tipoldgica y de

la relacion existente entre los sujetos y sus contextos medio ambientales.
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2.- TEORIAS ACERCA DE LA ELECCION VOCACIONAL

2.1.- DONALD SUPER

La psicologia de las ocupaciones supone que si el individuo y la carrera
que eligié estan de acuerdo “él vivird siempre feliz”. Esta se fundamenta en
la Psicologia Evolutiva y supone que el desarrollo de las carreras se realiza
conforme al desarrollo humano. Donald Super, escogié el término de
Psicologia Vocacional a la fusion de estas dos corrientes de pensamiento.

Super, establece una relacion entre las caracteristicas de personalidad
de un individuo (entre otros factores) con los esquemas tipicos de carrera, con
el éxito en diversas actividades y en la vida en general. El término esquema
profesional originario desde la sociologia (14, "Psicologia de la vida
profesional”, Super 1962, pag. 19), se refiere a la secuencia de ocupaciones
que ejerce un individuo o grupo de individuos a lo largo de su vida. Por io
tanto, para averiguar cuales son los principales periodos laborales de una
carrera o profesion sera preciso analizar dicha secuencia. Desde la psicologia,
el término procede del estudio de biografias en que los acontecimientos y
asuntos mas importantes se agrupan y varian de una etapa a otra, de suerte
que, justifican una clasificacién de la vida a partir de una serie de periodos
caracteristicos.

Refiere ademas este autor, que la satisfaccion en la vida dependeria en
gran medida de la extension en que un individuo puede relacionar su imagen

de si (concepto tanto estructural como funcional de la personalidad) a través
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de su rol ocupacional. Entonces, una actividad bien elegida permitiria una
adecuada integracion en la personalidad, es decir, una congruencia con la
identidad, lo cual puede ser uno de los principales mecanismos de adaptacién

personal.

2.1.1 ANTECEDENTES DE LA TEORIA

Super funda su teoria, influido por Rogers, en la tematica del concepto
de si mismo en que “la conducta es la reflexion de la persona con la cual
intenta mejorar sus pensamientos autodescriptivos y autoevaluativos. Una
persona elige o rechaza una ocupacién porque cree que ella esta o no de
acuerdo con las percepciones de si mismo”. Dicho de otro modo, “la
ocupacion vocacional elegida sera aquella que permita a la persona realizar
el concepto que tiene de si misma” (11, Teorias sobre la Eleccion de Carreras,
Osipow, 1976) . De acuerdo con Super la formacién del autoconcepto requiere
que la persona se reconozca como individuo y, a la vez, reconozca la
semejanza de si mismo con otras personas.

Por su parte, Crites plantea que de acuerdo con los sociélogos
industriales y ocupacionales, el factor mas importante en la determinacién de
la eleccidon vocacional de un individuo es la influencia de la cultura y la
sociedad en la que vive en conformidad con las metas y objetivos que aprende
a valorar, afirmacidn que también es sustentada por Super y Bachrach (4,
"Psicologia Vocacional", Crites 1962, pag. 100).

Estos, realizan una ‘interpretacién evolutiva general de la eleccion
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vocacional, la cual es citada por Crites en "Psicologia Vocacional" (pags. 128

y 129). La teoria destaca la naturaleza evolutiva de la toma de decisiones

relacionando trabajo con los periodos o etapas de la vida. Seglin estos

autores, el desarrollo profesional es un aspecto especial de desarrollo general,

es decir, un proceso dinamico que es influido y modificado por el desarrollo

emocional, intelectual y social.

2.1.2 DESARROLLO DE LA TEORIA:

Esta teoria, es expuesta en 12 proposiciones que se desarrollan a

continuacion:

La eleccion vocacional es un proceso que tiene lugar durante un
periodo extenso, y no en un momento determinado.

Como proceso formado por una serie de acontecimientos relacionados
que implican decisiones, la eleccidn vocacional conforma un esquema
discernible y, por tanto, es pronosticable.

La eleccion vocacional implica "una transaccion entre factores sociales
y personales, concepto de si mismo y realidad, respuestas aprendidas
recientemente y pautas de reaccion existentes y una sintesis de todo
esto".

"El concepto de si mismo comienza a formarse antes de la
adolescencia, se hace mas claro en esta etapa y en ella se expresa en

términos ocupacionales".
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Los factores de la realidad se vuelven cada vez mas importantes como
determinantes de la eleccidon vocacional a medida que el individuo
crece.

Las identificaciones de un individuo con sus padres influyen
directémente en su eleccién vocacional.

“La direccion y tasa del movimiento vertical de un individuo de un nivel
ocupacional a otro estan relacionadas con su inteligencia, nivel
socioecondémico de los padres, necesidades de status, valores,
intereses, habilidad en las relaciones interpersonales y las condiciones
econémicas de oferta y demanda".

"El campo ocupacional en el que el individuo entra esta relacionado con
sus intereses, valores y necesidades, las identificaciones que hace con
los modelos parentales o roles sustitutos, los recursos de la comunidad
que utiliza, el nivel y calidad de sus antecedentes ocupacionales y la
estructura ocupacional, tendencias y actitudes de su comunidad".

Los individuos son generalmente bastante muitipotenciales en sus

aptitudes y otras caracteristicas, y las profesiones habitualmente son lo

bastante amplias en cuanto a los alcances de sus obligaciones y tareas

como para "permitir cierta variedad de individuos en cada ocupacién y

cierta diversidad de ocupaciones para cada individuo".

10.y 11 Las satisfacciones en la vida y el trabajo dependen de la medida en

que el individuo puede concretar su concepto de si mismo, mediante el

desempeio de su rol ocupacional.
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12.- El trabajo de un individuo puede proporcionarie un modo de integrar o
mantener la organizacion de su personalidad. En otras palabras, la
actividad laboral puede ser uno de los principales mecanismos de

adaptacién o defensa del individuo.

A medida que el individuo madura, se va probando a si mismo de
diferentes formas, lo cual tiene implicaciones educativas y vocacionales. El
proceso empieza con la autodiferenciacion, lo cual tiene lugar como parte de
busqueda de identidad. Esta toma de conciencia lieva a decisiones respecto
de su trabajo y del concepto de si mismo. La identificacion se inicia con el
padre del mismo sexo, con lo cual el nifio desarrolla la imagen de él y
adquiere las normas culturales apropiadas a su sexo. Este proceso va de una
identificacion con modelos generales a una identificacion con modelos
especificos.

Las ideas sobre el patron de carreras sugieren que los ciclos vitales
imponen, en la gente, diferentes tareas vocacionales en las diversas épocas
de su vida. Estos patrones son el resultado de factores psicoldgicos, fisicos,
sodéles y situacionales, que se acumulany conforman la vida del individuo.
Super, distingue diferentes patrones, a saber:

a.- Patron estable: es aquel en donde el individuo entra temprano y en
forma permanente.
b.- El patrén convencional: es aquel en el que se ensayan varios trabajos

y uno de los cuales lleva mas tarde a un trabajo estable:
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Patron inestable: se caracteriza por una serie de trabajos que
proporcionan una estabilidad temporal la cual es pronta interrumpida.
Ensayo Multiple: En éste, el individuo se mueve de un nivel de trabajo

a otro, por ejemplo carreras de servicio doméstico.

Como para Super la Madurez Vocacional es de caracter evolutivo, ésta

se va desarrollando en el individuo, por lo tanto, va a tener caracteristicas

normativas dadas por la congruencia entre el comportamiento vocacional del

individuo y la conducta que vocacionalmente se espera de él a su edad. Las

tareas del desarrollo para Super son entonces:

Cristalizacién de una preferencia vocacional, la que puede darse en
cualquier edad, aunque lo mas comun es entre 14 a 18 anos.
Especificaciéon (18 a 21 afos). Considera los diferentes niveles de
concientizacion que el individuo va logrando en su desarrollo que se
relacionan en los diferentes usos que éste va haciendo de sus propios
recursos y de los que se presentan en su realidad.

Implementacion (21 a 24 afios). El individuo comienza a concretizar sus
preferencias, culminando con la obtencién de un trabajo.
Estabilizacion (25 a 35 afos). Planeacién y busqueda de estabilidad
laboral acorde a sus intereses.

Consolidacion (35 y mas afos). Mantencion de los logros, bisqueda de

superacion.
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En resumen, el individuo se mueve, durante su vida, en etapas, cada
una de las cuales requiere de una conducta vocacional diferente. El
adolescente se preocupa por explorar, hasta que encuentra la direccion que
debe tomar. El adulto joven, al tomar esa direccién, la convierte en acciones
que lo llevan a buscar un entrenamiento y un trabajo. E! adulto maduro debe
encontrar un lugar en su vocacién, y una vez que lo haya conseguido debe
asegurar su posicion. Durante esta fase de desarrollo vocacional hay
comportamientos que llevan a una mayor maduracion que otros. El grado en
que el individuo cumple su tarea vocacional estd en funcién en como se
comporta en cada fase de su desarrolio.

La posibilidad de poner en juego las propias aptitudes y conocimientos
contribuye a hacer interesantes las actividades laborales. Las actividades que
requieren aptitudes o formacién especiales suelen ser mas satisfactorias que
las que solo permiten desarroliar la habilidad personal de una manera limitada
0 escasa (14, "Psicologia de la vida Profesional”, Super 1962, pag. 22).

Sintetizando a Super, la eleccién ocupacional constituye uno de los
momentos claves de la vida del individuo, en que éste tiene que exponer
expliéitamente su idea de si mismo, definiéndose en término de “"yo soy tal o
cuai clase de persona".

El hecho de conseguir una colocacién y de ajustarse a ella supone para
el trabajador principiante un proceso que consiste en averiguar primero si tal
trabajo le permite desempediar el tipo de papel que desea representar;

segundo, si el papel que le obliga a representar su trabajo es compatible con
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su concepto de si mismo -0 sea si los elementos imprevistos del mismo se
podran asimilar a su yo, o si serd necesario modificarlos para que se ajusten
a este- y, por ultimo, si puede vivir segun la imagen de si mismo, que ha
descubierto al contrastar el concepto que tenia de su propio yo con {a realidad.
Si el proceso de eleccidn y ajuste profesional consiste realmente en esto,
entonces se puede afirmar que el desarrollo o evolucién profesional tiene una
naturaleza muy semejante al de evolucién personal, puesto que el primero no
es, en definitiva, mas que un aspecto del segundo.

En consecuencia, al fomentar la evolucion profesional de un individuo,
el orientador esta fomentando su desarrollo personal, puesto que le ayuda a
desplegar y a realizar un concepto de si mismo realista, satisfactorio y
adecuado. Para que la orientacién profesional sea verdaderamente eficaz es
preciso que el consejero tenga una idea muy clara del ajuste personal que
intenta fomentar. Y viceversa, para resolver la mayor parte de los problemas
que plantea el ajuste personal, debe conocer bien los instrumentos, técnicas
y recursos de la orientacion profesional (15, "Psicologia de los intereses y las

vocaciones", Super 1967, pag.. 258).

Finalmente, segun Super, los intereses profesionales séio se pueden
definir bien en funcidén de los métodos empleados para estimarlos. Y de estos,
los mas eficaces hasta la fecha han sido los inventarios que permiten asignar
una puntuacion para cada variedad de intereses. Los intereses inventariados,

es decir, estimados a partir de un inventario, estan relacionados, naturalmente,
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con la evolucidon o desarrollo profesional, puesto que la gente tiende a
incorporarse y permanecer en las ocupaciones o en los campos de trabajo que
les permiten dar salida a sus intereses y a abandonar aquellos otros que no
son adecuados para ello. El interés y el éxito conseguido en el ejercicio de la
ocupacion solo presentan correlacion en determinadas circunstancias, a saber:
cuando la afinidad de las actividades tiene una importancia crucial en su
aplicacién; cuando basta la motivacién procedente de otras fuentes, posicion,
necesidades economicas, etc., como ocurre en la mayor parte de las
ocupaciones, el interés por la actividad laboral en si, no esta en relacion
directa con el éxito conseguido en el trabajo. En general, los intereses
profesionales tienen gran importancia en cuanto se refiere a orientacion y
persistencia de los esfuerzos, pero no, al parecer, en lo referente a cantidad

de esfuerzo desplegado.

2.2.- JOHN HOLLAND

Otro de los investigadores relevantes dentro del ambito vocacional es
sin dudas John Holland, el cual a partir de su vivencia como orientador
vocacional de medios educativos, militares y psiquiatricos, se ha ido
' consagrando como un estudioso de las caracteristicas personales y fuerzas
situacionales relacionadas con la eleccidén vocacional que hacen los individuos.
Desde esa experiencia, de la literatura especializada y desde la elaboracién
del Inventario de Preferencias Vocacionales, llevaron a este autor a pensar la

posibilidad de clasificar a las personas en funcién de sus tipos de intereses o -
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de sus personalidades.

2.2.1 DESARROLLO DE LA TEORIA:

Todo lo anterior, ha llevado a Holland a desarrollar su teoria, ta que
consiste en varias ideas simples, a decir de su autor, y en los conceptos o
corolarios que de ella se derivan. Es asi, como Holland ha descrito una serie
de supuestos que constituyen el nucleo de su teoria. Ellos indican la
naturaleza de los tipos de personalidad y los modelos ambientales, como se
determinan los tipos y modelos y cdmo interactGan para crear los fenomenos -
vocacional, educativo y social- para cuya explicacién se ha construido la teoria.
Dichos supuestos los desarroliamos a continuacion (8, "Técnica de la eleccién
vocacional", Holland 1973, pags: 15 y ss).

1.- La eleccidon de una vocacién es una expresion de la personalidad:
refiere el autor, que durante afios se acostumbré a interpretar las puntuaciones
obtenidas por una persona en los inventarios de interés vocacional y su
eleccion de vocacion en funcidn de sus “intereses vocacionales", como si esos
intereses fueran diferentes de la personalidad o independientes de ella. Las
investigaciones sobre los factores personales y ambientales que se relacionan
con la eleccion vocacional, han demostrado la necesidad de una concepcién
mas amplia, ya que las preferencias vocacionales a veces se correlacionan
con las escalas de personalidad y originalidad, con autoevaluacién de la
capacidad, con rasgos de la personalidad y muchas otras variables

psicoldgicas y socioldgicas.
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Lo anterior, supone continuamente que los intereses vocacionales de
la perrsona surgen de su historia y de su personalidad, siendo otro aspecto de
ésta, que sirve para pronosticar algunos resultados en términos de logro,
estabilidad y satisfaccion vocacional.

Holland, refiere que si se explica la preferencia vocacional como una

expresibn de la personalidad, entonces los ‘intereses vocacionales"
representan la expresion de la personalidad en el trabajo, en los pasatiempos,
en las actividades recreativas y en las preferencias. En sintesis lo que hemos
flamado ‘intereses vocacionales" son sencillamente otro aspecto de la
personalidad.
2.- Los inventarios de interés son inventarios de personalidad: Si los
intereses vocacionales son una expresion de la personalidad, se deduce
entonces, que los inventarios de intereses también lo son de la personalidad.
En su inventario de preferencias, Holland desarrolla las escalas partiendo de
la hipbtesis de que las preferencias por ocupaciones son expresiones de la
personalidad.

A medida que el inventario ha sido sometido a revisiones las escalas
individuales ofrecen, a su vez, confiabilidad y validez que pueden ser
aproximadas a aquellas obtenidas mediante otros métodos de evaluacién de
la personalidad, es decir, se indica claramente que las preferencias
vocacionales son, en verdad, signos de varios rasgos de la personalidad.
3.- Los estereotipos vocacionales tienen significados psicoldgicos y

sociolégicos confiables e importantes: Holland afirma, que asi como juzgamos
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a la gente por sus amigos, sus ropas y sus acciones, las juzgamos también
por sus vocaciones. Los inventarios se basan primordialmente en la suposicion
de que las personas tienen una idea fija de las ocupaciones y sus actividades,
lo cual es compartido por gran parte de la poblacion, y que esas ideas siguen
siendo las mismas durante mucho tiempo.

4.- Los individuos que poseen una vocacion dada tienen personalidades e
historias similares de desarrollo personal: Si una persona sigue una
determinada carrera debido a su personalidad e historia particular, se
desprende que cada vocacidon atrae y mantiene a individuos con
personalidades similares. Lo anterior, lo demuestra Holland apoyandose en
investigaciones de otros autores que confirman dicho supuesto. Refiere que,
si se formaran categorias en base a vocaciones que demandan personalidades
similares, se obtendrian grupos parecidos de personas.

5.- Como las personas de un grupo vocacional tienen personalidades
similares, responderan del mismo modo a muchos problemas y situaciones, y
crearan ambientes interpersonales caracteristicos. Este supuesto, Holland lo
corroboré mediante investigaciones que realizé con estudiantes universitarios
a los cuales pudo predecir lo que dirian respecto de su universidad y sus
condiscipulos.

6.- En la vocacién, Ia satisfaccion, la estabilidad y el logro dependen de que
haya congruencia entre la personalidad propia y el ambiente en que se trabaja
(compuesto en gran parte por otras persona). Asi como nos encontramos mas

comodos entre amigos cuyos gustos, alcances intelectuales y valores son
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similares a los nuestros, también es mas probable que nos desempefiemos
mejor en una profesion que psicoldégicamente se "ajuste" a nosotros.

Para Holland el modelo propuesto resuilta atil para entender la conducta
vocacional. Aunque la presente teoria trata de la vida vocacional y de la
personalidad, busca ante todo, explicar la eleccién vocacional, los cambios de
eleccion y el logro vocacional, explicando en grado menor, la estabilidad
emocional, el trabajo creador y el desarrollo personal. La teoria en esencia
consiste en varias ideas sencillas aunadas a su mas compleja elaboracion.
Primero, se acepta la posibilidad de caracterizar a las personas por su
semejanza a uno o mas tipos de personalidad. Cuanto mas se parezca una
persona a un tipo particular, mayores probabilidades existiran de que exhiba
rasgos y conductas personales asociadas con ese tipo. En segundo lugar,
suponemos que el ambiente donde vive una persona puede estar
caracterizado por su semejanza a uno 0 mas modelos ambientales.

Finaimente, se supone que aparear personas y ambientes produce
varios resultados que pueden predecirse y entenderse en base a los

conocimientos existentes sobre tipos de personalidad y modelos ambientales.

2.2.2 DESARROLLO DE TIPOS Y MEDIOS:

A continuacién, se sintetizan los principales supuestos de trabajo que
forman el nucleo de la teoria de J. Holland (7, "Eleccion Vocacional", Holland
1973, pags: 13 y ss), los cuales indican la naturaleza de los tipos de

personalidad, los principios de su determinacion y su relacion con los varios
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ejemplo, si alguien se asemeja al tipo social, es de esperar que busque
ocupaciones sociales: la ensefianza, el trabajo social o la religién, y que
tuviera logros socialmente orientados, como ser elegido lider en la escuela o
en la comunidad. Y también que tuviera metas y valores sociaimente
orientados: ayudar a sus semejantes, valorar la religién, servir a la comunidad.

Si se comparan los atributos de la persona con los de cada prototipo,
se puede llegar a definir a que tipo se parece mas, llegando ese a ser su "tipo
de personalidad”. Este método considera (segun el autor) la complejidad de
la personalidad, con lo que se evitan los problemas inherentes a clasificar una
persona en un tipo unico. Un esquema de seis categorias que permite ordenar
con facilidad la semejanza de una persona con cada uno de los seis modelos,
ofrece 720 patrones diferentes posibles de personalidad. Si se emplean
medidas reales de semejanzas, aumenta aun mas el numero posible de
patrones de la personalidad que pueden valorarse.
2.- Existen seis tipos de medios: realista, de investigacion, artistico, social,
emprendedor y convencional. Cada medio esta dominado por un cierto tipo de
personalidad y se caracteriza por escenarios fisicos que suponen problemas
y tensiones especiales. Ejemplo, el medio convencional esta dominado por
tipos convencionales, donde el mayor nimero de la poblacién de ese medio
se ajusta a ese tipo de personalidad.

Como los diferentes tipos tienen distintos intereses, capacidades y
disposiciones, tienden a rodearse de personas y materiales especiales, y se

buscan problemas que sean compatibles con sus intereses, capacidades y
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forma de ver ia vida. Asi, donde quiera que se reunan las personas, crearan
un medio en donde reflejen su tipo de personalidad.

3.- Las personas buscan ambientes y vocaciones que les permitan ejercitar
sus destrezas y capacidades, expresar sus actitudes y valores, y afrontar
problemas y papeles sociales de su agrado. En consecuencia los tipos
sociales buscan ambientes sociales, los tipos intelectuales, ambientes
intelectuales, etc. En menor grado, los ambientes también eligen a las
personas mediante métodos de reclutamiento.

4.- La conducta de la persona esta determinada por una interacciéon entre
su personalidad y las caracteristicas de su medio. Si conocemos la
configuracion de la personalidad de un individuo y el tipo de ambiente al que
pertenece, se podria en principio, emplear el conocimiento de los tipos de
personalidad y de los modelos ambientales, para pronosticar algunos de los

resultados de dicha combinacidn.

2.2.3 ASPECTOS SUPLEMENTARIOS DE LA TEORIA:

Todos estos supuestos fundamentales en la teoria de J. Holland, son
complementados con varias suposiciones complementarias que pueden ser
aplicadas tanto a las personas como a sus medios. Entre aquellas se
mencionan las siguientes:

1.- Consistencia (correspondencia): En una persona o en un medio, algunas
parejas de tipos se relacionan mas estrechamente que otras. Ejemplo, los

realistas-investigadorestienen mas en comdn que los convencionales-artisticos
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y se supone que los grados de consistencia o relacion afectan a la preferencia
vocacional, ya que se espera que los realista-investigadores sean mas
predecibles que los realistas-sociales.

2.- Diferenciacion: Algunos medios o personas se definen mas claramente
que otros. Es decir, una persona puede tener més de un tipo y menos de otro,
o un medio puede estar mayormente dominado por un solo tipo. Por otro lado,
una persona con caracteristicas de muchos tipos o un medio con namero de
individuos semejantes al de los seis tipos, sera considerada como
indiferenciada o como pobremente definida.

3.- Congruencia: Un tipo determinado requiere del ambiente adecuado para
su desarrollo; por ejemplo, los tipos realistas se desenvuelven en medios
realistas, ya que ese tipo de medio les brinda las oportunidades y
recompensas necesarias para ese tipo particular. Se es incongruente cuando
un individuo vive en un ambiente que le proporciona oportunidades y
recompensas ajenas a sus preferencias y capacidades; por ejemplo, un tipo
realista que viva en un ambiente social.

4.- Calculo: Las relaciones que se dan dentro de los tipos o medios, o las
que se presentan entre ellos, pueden ordenarse conforme a un modelo
hexagonal, en el cual las distancias que median entre los tipos o ambientes
son inversamente proporcionales a Iés relaciones tedricas entre los mismos.
Dicho modelo permite hacer definiciones explicitas, tanto de consistencia (tres
niveles) como de congruencia, entre la persona y el medio (tres o mas). De

este modo, las relaciones internas de:la teoria se definen y organizan
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mediante un solo modelo geométrico.

Estas conceptualizaciones secundarias cumplen con mejorar los
prondsticos obtenidos mediante los contextos fundamentales y sustituir los
grados de correspondencia, diferenciaciéon y congruencia de estos conceptos

dados por Holland en el pasado.

Modelo hexagonal de Holland

2.2.4 LOS TIPOS DE PERSONALIDAD SEGUN HOLLAND

Los tipos de personalidad definidos por Holland representan la
tendencia hacia la homogeneizacién de ciertos rasgos de la personalidad
individual debido al efecto de nuestra cultura sobre la base genética de ésta.
A continuacién se hace una descripcidn de los seis tipos segun la revision |
realizada por el grupo de investigadores de la Facultad de Educacion de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile el afio 1994 (6, Teoria de J. Holland
y su aplicacién a la orientacion vocacional de Goycolea y colaboradores,1994).

Este estudio resume los tipos "puros"” de acuerdo a cinco caracteristicas

predominantes, a saber: metas vocacionales, actividades preferidas, aptitudes
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sobresalientes, rasgos temperamentales y profesiones escogidas (pags: 16 y
SS.)

1.-  Tipo Realista: Se enfrenta a su ambiente fisico y social eligiendo metas
y areas que implican una valoracion objetiva y concreta de cosas, evitando
aquellas que exigen una apreciacién subjetiva, intelectual, artistica y social.
Sus metas se inclinan hacia ocupaciones o situaciones que tengan que ver
con manejo de instrumentos, maquinas etc.; ejemplo, artesanos, mecanicos,
técnicos. Las actividades preferidas son aquellas que implican dinamismo,
capacidad manual y motora, evitando tareas intelectuales, verbales, artisticas
y sociales. Este tipo posee aptitudes matematicas, psicomotrices y de tipo
mecanico. Las profesiones caracteristicas de este tipo son ingeniero, militares,
mecanico, carpintero, etc.

2.- Tipo Intelectual: Se relaciona con su medio fisico y social mediante la
inteligencia, resuelve los problemas con el uso de las ideas, el lenguaje y los
simbolos, evitando las situaciones de requerimientos fisicos, sociales y
comerciales. Sus metas se dirigen a ocupaciones de tipo cientificas
relacionadas con problemas teéricos mejor que con aplicaciones practicas.
Busca actividades que le posibiliten expresar su imaginacién y capacidad
analitica, especialmente la investigacion. Se destacan sus aptitudes de tipo
verbal y matematico. Su personalidad tiende a mostrarse analitica, racional,
critica, introvertida e independiente. Las profesiones preferidas son de tipo
cientifico (fisico, médico, psicdlogo experimental, matematico, etc) y literarias

(escritor, editor, etc.).
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3.- Tipo Artistico: Se enfrenta con su ambiente fisico y social empleando
sus sentimientos, intuicidon e imaginacién y propende a las realizaciones de tipo
artistico, evitando situaciones convencionales. Se interesa por situaciones de
contenido artistico (literarias, poéticas, musicales, etc.), se despreocupa de
situaciones de tipo econdmico o realista. Posee virtudes verbales, perceptivas
y motoras. Su personalidad se muestra idealista, emotivo, imaginativo, intuitivo,
independiente, desordenado, etc. Escoge profesiones tales como poeta,
novelista, masico, pintor, escultor, etc.

4.- Tipo Social: Demuestra en su ambiente fisico y social su preocupacion
por el bienestar de los demas y mostrando sus deseos de prestaries ayuda,
alejandose de situaciones y actividades realistas. Sus metas se relacionan con
la participacion social y busca desempefiarse en tareas educativas, de
orientacion o terapia. Prefiere actividades de ayuda a otros, evitando aquelias
de tipo motrices, peligrosas o0 que requieran habilidad manual. Poseen una
elevada aptitud verbal y escasa aptitud matematica. Su personalidad es
amistosa, servicial, persuasivo, sociable, comprensivo, etc. Propende a
ocupaciones como la de psiquiatra, orientador vocacional, trabajador social,
psicologo clinico, educador, etc.

5.- Tipo Emprendedor: Se enfrenta al mundo con una actitud audaz,
dominante, enérgica e impulsiva, evitando situaciones de tipo intelectual o
estético. Sus metas se dirigen a actividades que le permitan desempenar su
actitud emprendedora tales como el liderazgo, la supervisién y las ventas,

sobredimensiona los aspectos politicos y econdmicos, rechazando los de tipo
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tedricos o estéticos. Busca situaciones donde poder satisfacer su necesidad
de dominio (deportes, ventas, negocios, etc.). Sobresale en inteligencia
practica y aptitud verbal. Su personalidad se muestra dominante, enérgico,
ambicioso, impulsivo, confiado en si mismo, locuaz, aventurero, etc. Escoge
profesiones como gerente, politico, promotor, ejecutivo, vendedor, etc.

6.- Tipo Convencional: Esta persona se relaciona con el mundo mediante
pautas de conducta y normas sancionadas por la costumbre y la sociedad.
Prefiere situaciones o tareas tradicionales, da gran valor a los aspectos
econdmicos, despreciando los de tipo ético o estético. Sus actividades son
mas bien pasivas, ordenadas, muy organizadas, vinculadas con el uso
aplicado, ordenado y sistematico de los datos, tales como llevar archivos,
notas, reproducir materiales, etc. Rechaza actividades ambiguas, libres,
espontaneas y poco sistematizadas. Posee aptitud para el calculo y de tipo
administrativo. Su personalidad se muestra conformista, compulsivo, ordenado,
persistente, practico, controlado, eficiente, rigido, etc. Escoge ocupaciones

tales como secretario, administrativo, cajero, mecandgrafo, empleado, etc.

2.2.5 APLICACIONES PRACTICAS DE LA TEORIA:

Segun Holland, el objetivo de la orientacién vocacional siempre ser3 el
mismo, por eso, los instrumentos, las técnicas, las clasificaciones, aan
persiguen la finalidad de ayudar a las personas a encontrar empleos que
puedan desempefiar con satisfaccién y correctamente. Un cambio importante

entonces, es el de considerar los procesos de decisiones vocacionales en el
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contexto del desarrollo de las personas.

Para Holland, su teoria con su clasificacion ocupacional e instrumentos
respectivos ofrece muchas aplicaciones practicas a la orientacidén vocacional,
ya que puede emplearse para:

a) Entregar informacién ocupacional en forma sencilla, definidas y utiles.

b) Explicar e interpretar tanto los datos vocacionales como los relativos a
la conducta vocacional.

c) Dar formulaciones especificas que faciliten el desarrollo vocacional y
permitan ayudar a las personas cuyo desarrollo vocacional se ha

apartado del camino adecuado.

Puede aplicarse también en las ciencias sociales para formar grupos o
subgrupos de interpretacién, para grupos experimentales y de control, con
grupos educacionales, sociales y laborales y en un amplia gama de estudios
y en una gran variedad de ambientes como son el clinico, el educativo y el
industrial.

Como corolario a la teoria, parece interesante mencionar que para el
autor, aptitud e inteligencia tienen menor importancia que la personalidad y los
intereses para determinar la eleccién vocacional. Se supone que inteligencia
y aptitud se correlacionan moderadamente con los varios tipos de
personalidad. En sintesis al igual que otros investigadores, Holland refiere que

cuando el problema es predecir la eleccidon de ocupacion o clasificacion de
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ocupaciones, deberan tenerse mas en cuenta las medidas de interés que las

de aptitud.

2.2.6 COMENTARIOS Y CRITICAS SOBRE LA TEORIA DE HOLLAND:

El grupo de investigadores de la Universidad Catdlica, citado con
anterioridad, en la revision que realizan de la teoria de Holland, refieren
algunas opiniones de destacados autores en el drea de la orientacién que
comparten o refutan los postulados propuestos por Holland (pags. 37 y ss).

Es asi como J. Crites, califica a la teoria de Holland como "personal
tipolégica”, en la medida que considera a la eleccién vocacional como una
resultante de factores psicolégico y ambientales.

Por su parte, C. Castafio Lopez-Mesas (en "Psicologia y Orientacion
Vocacional") critica a los postulados de Holland. En primer lugar plantea que
la hipétesis segun la cual las diferentes ocupaciones atraen y retienen tipos
especificos de personalidad, no ha sido confirmada lo suficiente, ya que
plantea que en cualquier ocupacién hay diferentes personalidades y estilos
profesionales. Critica el uso de "estereotipos profesionales" ya que piensa que
lo que hace Holland son simplificaciones de realidades complejas. Plantea que
la estabilidad ocupacional es mas dependiente de la permisibilidad social y
ejercicio de cada profesién que de un tipo de personalidad.

Samuel Osipow ("Teorias sobre la eleccion de carreras”, 1976, pags. 52
y ss.), destaca lo numeroso de las investigaciones de Holland, hace énfasis en

- laevolucion de su teoria desde un ambito restringido de la eleccion vocacional,
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hasta su ampliacion a estilos de vida mas generales, donde lo vocacional sélo
seria un aspecto. Por otro lado, critica sus planteamientos relacionados con la
explicacién del desarrollo de los diferentes tipos, donde no existen
conclusiones sobre las causas directas que contribuyen a esa formacion.
Refiere que la teoria, tal como ha sido establecida, explica poco acerca de los
procesos del desarrollo de la personalidad y de su papel en la seleccidon
vocacional (pag. 85).

En la busqueda de las diferencias ocupacionales se investigaron
muchos rasgos y factores, donde los que dieron un mayor numero de
diferencias entre ocupaciones fueron las aptitudes, intereses y variables de
personalidad. De acuerdo a la revision que hace Crites el supuesto es que los
diferentes grupos ocupacionales tendran rasgos y factores comunes. Refiere
este autor, que rara vez se ha preguntado por qué algunos los tienen y otros
no. Si, se ha formulado, en cambio, la pregunta de si los miembros de un
grupo ocupacional se parecen entre si con respecto a los rasgos y factores
antes de juntarse o si se parecen entre si debido a su asociacién dentro de la
misma ocupacion después que ingresan en ella. De acuerdo a las
investigaciones se puede pensar que es muy probable que el hecho de ser
miembro de una ocupacidon afecte diferencialmente los rasgos y factores,
cambiando las caracteristicas de la personalidad de la mayoria, en segundo
lugar los intereses y las aptitudes en el uitimo (4, "Psicologia Vocacional",
Crites 1962, Pags. 78, 79).

Respecto de estudios locales, la investigacidon aludida mas arriba,
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sefiala que a partir del afio 1980 comienza a emplearse las orientaciones de
Holland, preocupandose por probar y adaptar para Chile, el Inventario de
Preferencias Vocacionales y la Técnica de Valoracion Ambiental, en
investigaciones con grupos estudiantiles (Andariza y colaboradores).
Previamente las investigaciones contemplaban el paradigma de la eleccién
vocacional de Super y Bachrach (teoria general desarrollista). Sin embargo,
el denominador comin de estas experiencias es que han sido dirigida a
poblaciones universitarias o de ensefianza media (cientifico humanista o
técnico profesional), distantes de aquellos grupos objetivos del 1.I.P.S. que se
acercan a las Oficinas de Colocacién Municipal, caracterizados por ser de
diversas edades, cesantes y un nimero significativo de ellos con formacién

escolar incompleta.

3.- OTROS

Una ultima vertiente informativa considerada en estainvestigacién, viene
dada por las clasificaciones realizadas a nivel de organismos internacionales
preocupados de la actividad laboral per se, instancias como la Organizacién
Internacional del Trabajo (O.1.T.) la que se ha preocupado de establecer un
Clasificador Internacional Uniforme de Ocupaciones (C.1.U.O.), que codifica a
nivel mundial los grupos laborales de acuerdo a las diferentes esferas

productivas.



CAPITULO IV
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FORMULACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS N° 1:
Si el Inventario presenta dificultades en su disefio; entonces es
esperable que el usuario tenga dificultades en la comprensién,

extension y forma de aplicacion.

HIPOTESIS N° 2:

Si los reactivos del Inventario (profesiones y oficios) son

desconocidos para los usuarios, entonces su aplicacion sera

dificultosa.

INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION.

a.- El contenido del Inventario, ¢responde al perfil caracteristico de los

sujetos que acuden a las Oficinas de Colocacion Municipal?.

b.- El inventario ¢presenta dificultades en su disefio actual?

C.- El usuario del sistema ;comprende las instrucciones del inventario?



d.-
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Los reactivos que aparecen en el inventario ;son de conocimiento de

la mayoria de los usuarios del sistema?

La extension del inventario ;excede a los niveles de concentracion y

atencién del tipo de usuario?

La estructura del disefio del inventario ¢facilita su autoaplicacion de
acuerdo a la tipificacion del usuario en cuanto a sexo, edad y

escolaridad?



CAPITULO V
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Metodologia

En el curso de esta investigacion ha sido necesario primero, una
planificacion de los pasos a dar y luego adentrarnos en una cultura
organizacional ajena a nuestra cotidianeidad (la Municipal). Para ello, el
contacto con el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo y la O. M. C. de
la comuna de Maipt ha sido relevante, en tanto facilitadores para la entrega
de informacidn y, en propiciar los espacios necesarios para el acceso a ella,
ademas, de brindar la autorizaciéon para aplicar el I.1.P.S. a la muestra de

inscritos en dicha oficina.
1.- DEFINICION DE FASES EN LA INVESTIGACION

Dado que nuestro problema se relaciona directamente con la posibilidad
de dificultades de comprensién y descontextualizacion del Inventario, nuestro
disefio de investigacién se llevé a cabo considerando los siguientes pasos:
1.-  Definicién de hipétesis de trabajo
2.- Acceso a la bibliografia respectiva y a la asesoria profesional que

amerita el caso descriptivo.

3.- Hacer un reconocimiento del instrumento a partir de la autoaplicacién
del equipo investigador, efectuando un intercambio y andlisis de

posibles facilitadores y dificuitades detectadas.
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4.- Determinacién del método de investigacion; en nuestro caso,
exploratorio-descriptivo.
5.- Elaboracion de una propuesta de trabajo para nuestra investigacion, en

términos de definir universo y muestra para el estudio.

6.-  Trabajo de recoleccion y tabulacion de datos.
7.-  Relacién de variables e inferencias segun corresponda.
8.-  Redaccién del informe final.

2.- DISENO DE INVESTIGACION

Dada las caracteristicas de nuestro estudio, es decir, el plantearnos una
revision de un instrumento de alta complejidad en un area de trabajo, que en
nuestra realidad no ha sido suficientemente abordada, nos ha llevado a optar
por un disefio de investigacion del tipo cualitativo de caracter exploratorio y
descriptivo con sus respectivos matices cuantitativos, dado que éstos métodos
enfatizan la relacién entre variables y privilegian una relacion causal entre
sucesos, situaciones que abordamos aunque de forma incipiente, en la

presente investigacion.

Desde el punto de vista cualitativo, nos interesa establecer algun nivel
de comprension a partir de interpretaciones que nos permitan visualizar, o bien

inducir el tipo de relacidn entre las variables de este estudio, considerando



41

ademas, aquellos aspectos subjetivos -no contempiados previamente- y, que

también son parte de esta realidad.

Creemos que esta revision puede dar pauta a una nueva investigacién
en la linea de este trabajo, la que considere estandarizacién y fijacién de
normas de aplicacion de este Inventario. Es entonces, que este primer
acercamiento a esta problematica pretende obtener algunas aproximaciones
respecto de los propésitos de este instrumento, cual es, discriminar las
preferencias ocupacionales que presenta un sector determinado de nuestra
poblacién.

Nuestro trabajo consiste entonces, en describir el enfrentamiento del

usuario con el Inventario de Intereses Profesionales de Sence.
3.- UNIVERSO, MUESTRA Y/O GRUPO DE INVESTIGACION

Una vez descrito el problema de investigacion, se determin'é el
procedimiento mas apropiado para llevar a efecto esta labor.

Un aspecto de relevancia inicial fue la de elegir el lugar (comuna) més '
adecuado para este estudio, el cual debia reunir ciertas caracteristicas -a juicio
del equipo investigador- esenciales para un buen cometido de este trabajo. El
lugar seleccionado, por tanto, debia poseer una poblacion homologable a la
distribucion normal de cualquier localidad del pais, poseer en si misma la

facultad de poder acoger a la demanda de trabajo que ahi exista, tener bienes
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y servicios susceptibles a la contrastacién con la realidad nacional (algo asi,
como un pais en pequeno); poseer una instancia bien estructurada y
organizada de recepcién e inscripcion de la poblacién en bisqueda de empleo
(OMC) y contar con registros de informacién accesibles ademas del profesional
psicdlogo correspondiente dentro de la planta funcionaria.

Dada la muttiplicidad de requisitos planteados, la comuna de Maipu
resultd ser aquella que respondia con plenitud a las exigencias fijadas para
esta investigacion, llevandose mas tarde, a efecto los contactos formales
necesarios, con dicho municipio para la realizacion de este trabajo.

Posteriormente, el grupo investigador debi6 establecer el universo al
cual aludir para este andlisis. Al respecto, en forma aleatoria se seleccioné el
mes de agosto del afio 1997 para la construccion de este universo,
descartandose en esta seleccion los meses de principio y fin de afio, ademas
del mes de Fiestas Patrias, debido a que en dichos periodos las
municipalidades en general se ven afectadas en su funcionamiento por motivos
extra institucionales.

Una vez determinado el universo, el paso siguiente fue el de estructurar
una muestra intencionada y estratificada que asegurara la representacion de
todos los sujetos de este universo. Para esto, las variables que se definieron
son: edad, sexo, escolaridad y calificacién ocupacional, variable udltima de mas
dificil investigacion por la multiplicidad de oficios desempefados por la
poblacién objetivo, lo cual dificulta su clasificacién segun actividad econdmica,

establecida por la Organizacién Internacional del Trabajo.



Cuadro N° 1

DESCRIPCION DEL UNIVERSO

UNIVERSO AGOSTO 97

EDAD HOMBR. | MUJERES | TOTAL |
15 — 24 50 38 88
25-34 47 26 73

35— 44 26 23 49

45 54 13 10 23

55y mas 7 4 11
TOTAL 143 101 244

N anual. 3157
Cuadro N° 2

DESCRIPCION DE LA MUESTRA

MUESTRA
[EDAD | HOMBR. | MUJERES | TOTAL |
15 -24 7 7 14
25 - 34 5 5 10
35-44 4 4 8
45 - 54 3 3 6
55y mas 2 2 4
TOTAL 21 21 42

Fuente: Oficina de Colocacidn Municipal de Maipu
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La muestra definida cuantitativamente corresponde a 42 sujetos que
asegura la representacién de ambos sexos segun los criterios mencionados

mas arriba.

Durante el mes de febrero de 1998 se procedidé a la aplicacion del
I.LL.P.S. a los inscritos en busqueda de empleo que se dirigen a la Oficina
Municipal de Colocaciéon de Maipu. Esta aplicacidon, considera una Medida de
Consistencia (como parte del 1.1.P.S.) que evalua las elecciones que realiza el
individuo, y un Cuestionario de opiniones de los usuarios de 3 preguntas, que

evalla posibles dificultades del Inventario y sugerencias respecto del mismo.

4.- TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA ESTA INVESTIGACION

El proceso de investigacion contemplé 5 fases o etapas que son

descritas a continuacion:

1.- Primera fase: Revisidn bibliogréfica y elaboracion del marco conceptual
y tedrico.
2.- Segunda fase: Definicidn del problema de investigacion y determinacion

de muestras para el estudio. Contacto con oficinas municipales de
colocacion.
3.- Tercera fase: Aplicacidén del instrumento y recoleccién de datos.

4.- Cuarta fase: Analisis descriptivo y estadistico de los datos.
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5.- Quinta fase: Realizacion de Informe de Avance
6.- Sexta fase: Construccion del informe final.
CARTA GANTT
Etapas | Nov. Dic.  |Enero  |Febr. Marzo [Abril
12 Etapa | X X X X X
2% Etapa X
32 Etapa X
42 Etapa X X
52 Etapa X
62 Etapa X X

La investigacién se llevo a cabé con los tres miembros encargados del
estudio, supervisados por el profesor Melvin Anabalén, y como informante la
profesora Ana Garrido. Por otro lado, el equipo investigador conté con la
asesoria metodoldgica del profesor Omar Ruz quien oriento las diferentes

fases del trabajo.
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Resultados

1.- EN RELACION AL UNIVERSO.

El Universo al cual va dirigido el uso de este Inventario, esta compuesto
por todos los oferentes de empleo que se inscriben en la O.M.C. de Maipu,
cuya caracterizacion de perfil ya se describié en el punto N° 3 del Capitulo de
Metodologia.

A objeto de una mayor precisiéon de los datos; el Universo se acot6 a
la poblacion inscrita en la O.M.C. de Maipu en el mes de agosto de 1997.

El "N" del universo corresponde a 244 sujetos. El cuadro siguiente
presenta la distribucién de la poblacion inscrita en el periodo citado.

Cuadro N° 3

DISTRIBUCION DEL UNIVERSO

CUADRO RESUMEN UNIVERSO: AGOSTO DE 1997
EDAD | HOMBRES | MUJERES TOTAL
15 - 24 50 38 88
25 - 34 47 26 73
35 - 44 26 23 49
45 - 54 13 10 23
55 y mas 7 4 11
TOTAL 143 101 244
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2.- CARACTERIZACION DE LA MUESTRA:

Dado que el objetivo de este estudio se centra exclusivamente en una
revision del disefio original del Inventario, en términos de adecuacién a la
poblacién objetivo, corresponde realizar una Aplicacion Piloto del instrumento
que arroje informacion para realizar los ajustes necesarios.

Para ello, y dado que apriori se presumia la presencia de dificultades
para su aplicacion, se estimé adecuado escoger una muestra que reprodujese
las caracteristicas del Universo inscrito en un mes tipo (en este caso, agosto
de 1997).

Para esta investigacion, se describe a continuacién la poblacién con la
cual se trabajd, la que consistid en una muestra intencionada y estratificada,
representante del Universo ya referido.

Para la presentacién de la muestra en estudio y su posterior andlisis,

se consideran fundamentalmente 4 variables, a saber:

21 EDAD Y SEXO

La variable Edad considerada en esta investigacién (aplicacion piloto),
operacionalmente se subdivide en 5 categorias, descritas en el cuadro N° 4,
Si bien, las categorias usadas pudieran ser reducidas a una menor cantidad
(para efecto de trabajar los datos), los tramos etareos findlmente empleados
en esta investigacion siguen el mismo patron utilizado en los actuales

Registros de inscripcién de Usuarios de las O.M.C. Ello dado que estos tramos
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facilitan la labor de estas instituciones en cuanto a colocacion laboral e
inscripcion en cursos de capacitacion, por un lado, y por el otro, ésta es una
forma de registro ya estandarizada de entrega de informacién a instancias
superiores de supervision (Sence).

El cuadro N° 4, describe la muestra seleccionada para este estudio
diferenciando sexo y edad, de acuerdo a la frecuencia y distribucién porcentual

que presenta.

Cuadro N° 4

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN SEXO Y EDAD

EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL
FREC. | % (segun | FREC. | % (segun | FREC. | % (Total
total , total muestra)
hombres) mujeres)

524 | 7 | 3333 | 7 | 3333 14 33,33 |
25-34 5 23,80 5 23,80 10 23,80
35-44 4 19,04 4 19,04 8 19,04
45-54 3 14,28 3 14,28 6 14,28
95ymas 2 9,52 2 9,52 4 9,92
TOTAL " 21 100 21 100 42 100

h 50% 50% 100%

N del Universo =244

Porcentaje de la Muestra = 17,21%
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2.2 ESCOLARIDAD

La escolaridad considerada para este estudio, segun grupo etareo y

sexo se subdivide en cuatro categorias, las que gbedecen a la representacion

del Universo establecido (ver cuadro de Universo en Anexo N° 3 ):

a) Categoria N° 1: Personas que poseen Ensefianza Basica incompleta

(BA.IN).

b) Categoria N° 2 Personas que poseen Ensefianza Basica completa

(BA.CO).

c) Categoria N° 3 Personas que poseen Ensefianza Media incompleta

(ME.IN).

d) Categoria N° 4 Personas que poseen Ensefianza Media completa

(ME.CO).



Cuadro N° 5
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DISTRIBUCION DE LA ESCOLARIDAD, SEGUN SEXO Y EDAD

(CUADRO RESUMEN).

EDAD BA. IN. BA.CO ME.IN ME.CO TOTAL TOTAL
H M |H M I|H H M IH M
16-24 0 0 |1 112 4 5 | 7 7 14
25-34 1 1 1 1 11 2 215 5 10
35-44 1 1 1 1 11 1 1 4 4 8
45-54 1 1 10 0 |1 1 1 3 3 6
55y mas || 1 1 10 0|0 1 1 2 2 4
TOTAL 4 4 |3 3 |5 9 10 121 21 42
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Cuadro N° 6

DISTRIBUCION DE LA ESCOLARIDAD SEGUN EDAD

EDAD BASICA * MEDIA **
FREC. | % | FREC. | %
15-24 2 1428 | 12 | 42,85
25-34 4 28,57 6 21,42
35-44 4 28,57 4 14,28
45-54 2 14,28 4 14,28
55 y més 2 14,28 2 7.14
TOTAL 14 100% | 28 | 100%

Incluye Ensefianza Basica incompleta y completa de ambos sexos.
Incluye Ensefanza Media incompleta y completa de ambos sexos.
Nota: Mayor informacién en cuanto a género y grupos etareos, ver cuadro en

Anexos N° 3.

2.3 OCUPACION

Debido a la multiplicidad de oficios y/o profesiones que se pueden
encontrar en las diferentes ramas de actividad econdmica, es necesario
establecer una categorizacién que pueda hacer mas facil de abordar esta

variable.



52

Para esta Aplicacion Piloto, nos interesa conocer los niveles de
calificaciéon que un sujeto pueda tener respecto de alguna actividad laboral, sin
necesidad de requerir de qué labor se trata en especifico. Por lo tanto, se opta
por un criterio de clasificacion, que para este caso, considera los niveles de
calificacion sin tomar en cuenta la especialidad (es asi, que se consideran 4

criterios en esta aplicacion piloto); por tanto, las categorias son:

a) Categoria N° 1 Personas (hombres o mujeres) que no presentan un

oficio determinado o buscan trabajo por primera vez (S/OFICIO).

b) Categoria N° 2 Personas (hombres 0 mujeres) que presentan un oficio

semicalificado (SEMICAL.).

c) Categoria N° 3 Personas (hombres o mujeres) que poseen un grado

de calificacion en un oficio, usualmente a partir de la experiencia
practica en el ejercicio de una actividad por un periodo tal que le haya
posibilitado el aprendizaje y dominio de las técnicas necesarias para

esa ejecucion. (O/CALIF.).

d) Categoria N° 4 Personas (hombres o mujeres) que poseen una

capacitacion formal, no universitaria, a nivel técnico (O/TECN.).
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Las 4 categorias (sin oficio, semicalificado, oficio calificado y técnico)

se utilizan seglin las definiciones conceptuales que hace de ellas la

Organizacién Internacional del Trabajo, posibles de encontrar en el C.1.U.O.

(Clasificador Internacional Uniforme de Ocupaciones).

Cuadro N° 7

DISTRIBUCION DEL NIVEL OCUPACIONAL, SEGUN SEXO Y EDAD

(CUADRO RESUMEN).

EDAD ﬂf S/IOFIC. | SEMICA. | O/CALIF. | O/TECN. | TOTAL TOTAL
H M |H M I|H M| H M |H M
16-24 4 2 10 2 {1 112 217 7 14
25-34 1 2 |1 2 |3 0|0 1 5 5 10
35-44 0 1 12 2 12 0 (o0 1 4 4 8
45-54 0 0o |1 2 |2 110 0} 3 3 6
55ymas || 0 0 |1 2 |1 010 0} 2 2 4
TOTAL 5 5 |5 10 {9 2 |2 4 |21 21 42
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Cuadro N° 8

DISTRIBUCION DEL NIVEL OCUPACIONAL SEGUN EDAD

EDAD Sin oficio y Calificados y
Semicalificados Técnicos
FREC. % FREC. %
15-24 8 32 6 35,29
25-34 6 24 4 23,52
1
35-44 5 20 3 17,64
45-54 3 12 3 17,64
55 y mas 3 12 1 5,88

TOTAL 25 100% 17 100%

Nota: Mayor informacién en cuanto a género, calificacion ocupacional y

grupos etareos, ver cuadro en Anexo N° 4.
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3.- INVENTARIO DE INTERESES PROFESIONALES DE SENCE (L1.P.S)

3.1.- NIVEL DE COMPRENSION DEL INVENTARIO
El comportamiento de los sujetos de la muestra frente al inventario, lievo

a establecer tres clasificaciones, sobre la base del criterio de comprension;

éstas son:

CO: Comprende: Elindividuo responde el Inventario adecuadamente
segun instrucciones entregadas

CP: Comprende Parcialmente:
Se refiere a aquellos sujetos que al responder el
Inventario requirieron instrucciones (tres o mas
veces), posteriores a las indicadas inicialmente.

N.C: No Comprende: Se refiere a aquellos sujetos que al responder el
Inventario:
a) No responde el Inventario, dejando cuadros en
blanco, sin establecer preferencias.
b) Responde el Inventario en forma secuencial, |
siguiendo un orden numeérico ascendente en los
reactivos de cada cuadro. También, por responder
en cada cuadro a modo de plantilla sobre el orden

de reactivos.
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De acuerdo a los criterios establecidos, tenemos un 38,09% de
personas (16) que no comprenden el Inventario; un 28,57% de individuos (12)
que comprenden parcialmente y un 33,33% (14) que demuestran comprension
de este Inventario.

A continuacion, se grafican los niveles de comprension del Inventario de

acuerdo al sexo, distribucién etarea, su relacion con la escolaridad y el nivel

ocupacional.

Cuadro N° 9
DISTRIBUCION DE LOS NIVELES DE COMPRENSION DEL INVENTARIO,

SEGUN SEXO Y EDAD (CUADRO RESUMEN).

I EDAD N.C.. C.P. CO. TOTAL TOTAL
H M |H MIH M|H M
156 - 24 2 2 ]2 113 4 | 7 7 14
25 - 34 1 2 |3 111 215 5 10
35 - 44 3 1 11 110 214 4 8
45 - 54 1 1 11 1 (1 113 3 6
55 y + 1 2 |1 0|0 0] 2 2 4
TOTAL 8 8 |8 4 15 9 | 21 21 42
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Cuadro N° 10

NIVELES DE COMPRENSION DEL INVENTARIO DISTRIBUIDOS

SEGUN EDAD

"EDAD | NO COMPRENDE | COMPRENDE | COMPRENDE |
PARCIALMENTE
'FREC. | % FREC. | % FREC. | %

522 7 3500 3 | 2B00 | 7 | 5000
25734 3 18,75 3 33,33 3 21,42
35-44 7 25,00 ) 16,66 ) 14,28
4554 ) 12,50 2 16,66 2 14,28
55ymas | 3 18,75 7 8,33 . -

TOTAL | 16 | 100% | 12 | 100% | 42 | 100% |
N = 42 38,09% 28.,57% 33,33% |

Nota: Mayor informacién en cuanto a género y grupos etareos, ver cuadros

en Anexo N° 5.



Cuadro N° 11
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COMPRENSION DEL INVENTARIO Y SU RELACION CON LOS NIVELES DE

ESCOLARIDAD (CUADRO RESUMEN).

NIV./COMP BA.IN. BA.CO. ME.IN. ME.CO. TOTAL
N.C. 5 3 2 6 16
C.P. 3 3 5 1 12
CO. - - 2 12 J 14

| I

I[ TOTAL 8 6 9 19 . 42

Cuadro N° 12

NIVELES DE COMPRENSION SEGUN ESCOLARIDAD

NIVEL | BASICA BASICA MEDIA MEDIA
COMP. | INCOMPLETA | COMPLETA INCOMPLETA | COMPLETA
Frec. | % Frec. | % Frec. | % Frec. | %
N.C. 5 62,5 3 50 2 22,22 6 31,57
C.P. 3 37,5 3 50 5 55,55 1 5,26
CO. - - - - 2 22,22 12 63,15
TOTAL 8 100 6 100 9 100 | 19 100
N=42 19,04 14,28 21,42 45,23




Cuadro N° 13
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COMPRENSION DEL INVENTARIO Y SU RELACION CON LAS

CATEGORIAS OCUPACIONALES (CUADRO RESUMEN).

NIVEL S/OFICIO SEMICAL. O/CALIF. O/TECN. TOTAL
COMPR.

N.C. 2 9 3 16
C.P. 5 3 4 12
CO. 3 3 4 14
TOTAL 1[ 10 16 11 42

Cuadro N° 14

COMPRENSION DEL INVENTARIO SEGUN CATEGORIA OCUPACIONAL

NIVEL | SIN OFICIO SEMI CALIFICADO TECNICO
COMP. CALIFICADO

Frec. | % Frec. | % Frec. | % Frec. | %
N.C. 2 20 9 60 3 27,27 2 33,33
C.P. 5 50 3 20 4 36,36 - -
CO. 3 30 3 20 4 33,36 4 66,66
TOTAL 10 100 15 100 11 100 6 100
N=42 23,80 35,71 26,19 14,28
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2.2. MEDIDA DE CONSISTENCIA

Alfinalizar el Inventario, y dentro del mismo, se solicita al individuo que
mencione tres ocupaciones -estén o no incluidas en el Inventario- que sean de
su mayor agrado. Por tanto, el objetivo de dicha medida apunta a determinar
el nivel de consistencia entre lo que la persona (en nuestra muestra) responde
frente a los diferentes cuadros de reactivos, y lo que ella refiere como

preferencias personales.

Las respuestas de los sujetos de la muestra frente a la aplicacién post
test, llevd a establecer tres clasificaciones, sobre la base del criterio de

consistencia frente al inventario; éstos son:

Co: Consistencia: El individuo responde a la aplicacion Post Test,
sefalando ocupaciones que resultan coincidentes
con aquellas areas donde el sujeto revelé alto
grado de preferencia. Esto es, de acuerdo al
grafico de "perfil de intereses", que se construye
con el cuadro resumen de las preferencias
indicadas por la persona. Se espera que la persona
tenga 2 a 3 coincidencias entre lo que refiere y su

gréfico personal.
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Cr: Consistencia Relativa: El individuo responde a la aplicacion Post Test,

observando solamente una coincidencia en el area
laboral (de las tres sefialadas), entre lo que refiere
como preferencias personalesy su grafico de "perfil

de intereses".

In: Inconsistencia: El individuo al responder a la aplicacion Post Test
sus preferencias, éstas no guardan relacién alguna

con su grafico de "perfil de intereses"

Responden a la aplicacion Post Test 39 individuos de un total de 42. A
continuacion, se grafica los niveles de consistencia de los sujetos de la

muestra, segun sexo y distribucién etarea.



Cuadro N° 15
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NIVELES DE CONSISTENCIA SEGUN SEXO Y EDAD (CUADRO RESUMEN)

EDAD Co. Cr. In. TOTAL || TOTAL
H M | H H M
15 - 24 3 4 |1 7 7 14
25 - 34 1|3 5 4 9
35 - 44 2 |2 3 3 6
45 - 54 0 1 11 3 3 6
55 y + 0|1 2 2 4
TOTAL 6 8 |8 20 19 39
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Cuadro N° 16

RELACION DE NIVELES DE CONSISTENCIA Y EDAD

"EDAD || CONSISTENCIA | CONSISTENCIA | INCONSISTENC. |
RELATIVA
[FREC. | % FREC. | % FREC. | %
(1524 | 5 38,46 7 | 50,00 2 16,66
25-34 2 15,38 2 14,28 5 47,66
35-44 - = 3 21,42 . 3 25,00
4554 7 30,76 7 714 7 8,33
55ymas 2 15,38 7 7.14 7 8,33
| _ __ S —
[TOTAL | 13 100% 14 100% 12 100%
N =39 33,33% 35,80% 30,76% |
Nota: Mayor informacién en cuanto a género y grupos etareos, ver

cuadros en Anexo N° 6.
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2.3. OPINION DE LOS ENCUESTADOS EN RELACION AL INVENTARIO

(CUESTIONARIO RESPECTO DEL INVENTARIO).

Como una forma de detectar posibles variables intervinientes en el
enfrentamiento de los sujetos de esta muestra con el Inventario, se procede
a la aplicacion de un cuestionario de tres preguntas a cada individuo, las que
consideran: dificultades para responder, conocimiento de los reactivos y por
Gltimo a atender sugerencias en forma directa desdé los usuarios.

De 42 sujetos de la muestra, 40 responden a este cuestionario.
El cuestionario comprende las siguientes preguntas:

a) ¢ TUVO DIFICULTADES PARA RESPONDER EL INVENTARIO?
NO Sl ¢CUALES?

Una vez recepcionada toda la informacién, se procedi6 a realizar un
analisis de las respuestas a esta pregunta, estableciéndose asi, 4 categorias
de clasificacion.

1.- No: Se refiere a aquellas personas que manifiestan no

tener dificultades para responder el Inventario.

2.- Relativo: Considera muy largo el Inventario, lo que dificulta

su llenado.
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3.- Dificultades: Debido a que se presentan profesiones que son
fundamentalmente para hombres.

4.- Dificultad de comprension:
El individuo manifiesta falta de conocimiento
general, respecto de los reactivos que aparecen en

el Inventario.

El cuadro siguiente, muestra las respuestas de los sujetos a estas

categorias, sefialando una o més alternativas, distribuidas segun sexo.

Cuadro N° 17
DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS DEL NIVEL DE DIFICULTAD

DEL L..LP.S. SEGUN SEXO

CATEGORIAS RESPUESTAS RESPUESTAS
HOMBRES MUJERES

FREC. % N=20 | FREC. % N=20

NO 12 60 8 40
RELCATIVO 7 35 9 25
DIFICULTADES . - 3 20

DIFICULTADES COMPRENSION 6 30 6 30
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Cuadro N° 18

DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS DEL NIVEL DE DIFICULTAD DEL

LLILP.S. SEGUN ESCOLARIDAD

TCATEGORIAS “BASICA * MEDIA =~
(N=12 Personas) (N=28 Personas)
Frec. N° % Frec. N° %
Resp. (Resp.) Resp. | (Resp.)
"NO 5 | 2767 | 15 42,11
RELATIVO 6 33,33 10 29,41
DIFICULTADES 1 5,65 3 8,82
DIFICULTADES COMPRENSION 6 33,33 6 17,64

TOTAL RESPUESTAS 18 100 34 100

N de la muestra (personas que responden el cuestionario) = 40

*

Incluye Ensefianza Basica incompleta y completa.
** Incluye Ensefianza Media incompleta y completa.
NOTA: Frente a la pregunta a la que hace referencia el cuadro, una misma

persona podia indicar mas de una respuesta.

b.- ¢ENCONTRO OCUPACIONES U OFICIOS QUE NO CONOCIA?

NO Si ¢CUALES?
Con esta interrogante se pretende detectar aquellos oficios o
profesiones que resultan desconocidos a las personas de la muestra que

responden al Inventario.
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Las respuestas entregadas fueron:

1.- No:

2.-Si:

El 10% de las personas de la muestra (4) que
responden al Cuestionario, refieren conocer los

oficios y profesiones que presenta el Inventario.

El 90% de las personas de la muestra (36) que
responden al Cuestionario, manifiestan desconocer
oficios y profesiones que presenta el Inventario.
Entre ellas, las mas citadas aparecen en el

siguiente cuadro:



68
Cuadro N° 19

OCUPACIONES DEL 1.1.P.S. MAS CITADAS COMO "DESCONOCIDAS"

™ PROFESION U GRUPO DE NUMERO DE |
OFICIO ACTIVIDAD RESPUESTAS (*)
ECONOMICA (N=36 Personas)
FREC. | % (Resp.)

Orfebre Artesania, Artes 17 21,25
Oxicorte Metalurg/Minas 16 20,00
Cementista Construccion 14 17,50
Perforador Metalurg/Minas 1 13,75
Metalurgista Metalurg/Minas 7 8,75
Remallador Textil 6 7,50
Matricero Metalurg/Minas 5 6,25
Otros Oficios Otras (**) 4 5,00
TOTAL DE RESPUESTAS 80 100

Se refiere a la cantidad de veces que un oficio es senalado como no
conocido (se entiende que una misma persona puede indicar mas de una
ocupacion como desconocida en su respuesta).

** Corresponde a oficios mencionados en una sola ocasién (Tractorista,

Promotor, Azulejero y Vitrinista).
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C.- LQUE AGREGARIA O QUITARIA USTED AL INVENTARIO, A FIN DE

MEJORARLO?

Las respuestas obtenidas en esta pregunta fueron:

a.- Nada: El 10 % de las personas de esta muestra (4) que
responden el Cuestionario, refieren que no

agregarian cosa alguna a este Inventario.

b.- Agregaria : El 90 % de las personas de esta muestra (36) que
responden el Cuestionario, realizan algun tipo de

sugerencia (una o mas) frente al Inventario

Una vez recepcionada toda esta informacién, se procedié a realizar un
analisis de las respuestas que indicaban alguna sugerencia. Para ello se

establecieron 5 categorias de clasificacion.
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Cuadro N° 20

SUGERENCIAS RESPECTO DEL LILP.S.

TIPO DE SUGERENCIA NUMERO DE RESPUESTAS *
(N=36 Personas)

FREC. % (Resp.)

Readecuar oficios segun edad y género 16 34,78

Sacar titulos profesionales 11 23,91

Acortar el Inventario 6 13,04

Sacar oficios no conocidos y aquellos 6 13,04

descontextualizado de la ciudad.

Respuestas inadecuadas respecto de la 7 15,21

pregunta.

TOTAL DE RESPUESTAS 46 100

* Se refiere a la cantidad de veces que un tipo de sugerencia es indicada (se

entiende que una misma persona puede indicar mas de una en su respuesta).



CAPITULO Vil
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

1.-  ANALISIS DE LA MUESTRA:

1.1. Descripcion de la muestra:

La muestra seleccionada con la cual se realizé esta aplicacién piloto, es
representante del Universo definido en el cuadro N° 3, con una distribucién
homogénea entre hombres y mujeres, estratificada en diversas categorias,
segun el tipo de variable sometida al estudio. La muestra descrita entonces,
posibilita hacer sugerencias de analisis en relacion a ella misma.

Se consideraron 4 variables como fundamentales; a saber: edad, sexo,
escolaridad y nivel de calificacion ocupacional.

La escolaridad observada, va desde formaciéon bésica incompleta a
media completa, distribuidas igualitariamente entre ambos sexos y segun
grupo etareo definido (ver cuadros N° 5).

La diversidad de oficios encontrados en la muestra en estudio, asi como
en el Universo, llevé a determinar 4 categorias de clasificacion, desde sujetos
sin oficio y/o en busqueda de trabajo, hasta aquellos con un nivel superior de
formacion (no universitaria) en una actividad determinada (ver cuadro N° 7),
esto Ultimo atendiendo al hecho que uno de los propésitosde refinar el

Inventario era lograr un instrumento que focalice a oficios y no a profesiones.
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1.2. Comentarios:

Los sujetos sometidos a la aplicacion de este Inventario en general
corresponden a personas de escasos recursos, que se acercan a las Oficinas
de Colocacion Municipal a fin de suplir una carencia laboral, o para optar a
cursos de capacitacion de los programas sociales de capacitacién, financiados
por el Estado. Por lo tanto, la disposicion de estas personas viene influida por
diferentes aspectos, tales que pudieran determinar, en algunos casos ciertas
modalidades de respuestas frente al Inventario, desde una baja motivacion,
pasando por comportamientos de irritabilidad, hasta cifrar expectativas que
trascienden los objetivos de esta investigacion.

También consideramos necesario destacar en este punto, aspectos
medioambientales tales, que de algun modo influyeron en los sujetos
entrevistados. Nos referimos a espacios de acogida reducidos respecto de la
demanda de atencién diaria, ausencia de servicios higiénicos basicos, escasez
de personal necesario para atencion de usuarios mas expeditas. Sin duda,
creemos que estos aspectos mencionados, mas alla de lo anecdético que
pudiera parecer, ejercieron algun tipo de influencias en el enfrentamiento del
usuario al momento de responder. Es entonces, que las conclusiones y
observaciones que se realizan en adelante deben ser leidas (o interpretadas)
considerando los aspectos acid mencionados.

Por lo pronto, estas situaciones pueden dar origen a futuras

‘investigaciones de tipo experimental, que permita afirmar con certeza la
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relacion entre las variables sugeridas, ademas de otras posibles variables

intervinientes.

2.-  ANALISIS Y DISCUSION RELACIONADA CON LA APLICACION DEL

INVENTARIO DE INTERESES PROFESIONALES DE SENCE (I.1.P.S)

2.1. En relacién a los niveles de comprension del inventario

Dado la opinidn del equipo investigador en cuanto a las posibles
dificultades que presenta el Inventario en su aplicacion, esto llevé a la
operacionalizacion de los comportamientos observados de los sujetos frente
al inventario. Sobre la base de la utilizaciéon del criterio de Comprension que
se pudo observar en la muestra, al hacer esta aplicacion piloto, las categorias
que se usaron son: Comprende, Comprende Parciaimente y No Comprende,
(segun cuadros 9y 10).

De acuerdo a los criterios establecidos, tenemos que el 38,09% de
personas de la muestra (16) "No comprenden el Inventario"; el 28,57% de
sujetos (12) "Comprenden parcialmente" y el 33,33% (14) demuestran |
"Comprensién del inventario”, de un total de 42 personas que componen la

muestra de estudio.

a) En primer término, podemos apreciar una distribucién homogénea en

la muestra, entre hombres y mujeres respecto de la categoria establecida
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como "No Comprende el Inventario" (Cuadro N° 9). Situaciéon que tiende a
variar levemente segun grupo etareo.

En relacion a la escolaridad, es destacable que en la categoria de
formacion escolar Basica Incompleta, un 62,5% de sujetos "No comprenden
el Inventario”, igual cosa ocurre con un 50% de individuos ubicados en el
tramo de Basica Completa (Cuadro N° 12).

Con respecto a la relacioén entre niveles de calificacién en oficio y la
categoria de "No comprende el Inventario", se destaca una mayor
concentracion en aquellos sujetos ubicados en oficios semicalificados, lo que
corresponde a un 60% del total de individuos ubicados en este tramo, que
viene a representar el porcentaje mayor de las categorias ocupacionales en
las que se distribuye esta muestra (Cuadro N° 14).

Dado lo anterior, y haciendo referencias a la informacion extraida de los
cuadros ya referidos, podemos concluir que para efectos de la No comprensién
del Inventario observados en la Aplicacion Piloto a esta muestra, el sexo y la
edad no son aspectos que influyan de una forma gravitante en este grupo.

Por otra parte, al observar el atributo ocupacidn, sugiere en esta
muestra una tendencia que manifiesta que aquellos clasificados en oficios |
semicalificados son sefialados como el grupo con mayores dificuitades de
comprension del inventario. Dicha apreciacidn podria indicar que esto ocurre
debido a que estas personas presentan una alta fluctuacién en trabajos
diversos, no llegando a familiarizarse con una area de actividad econémica

determinada.
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El inventario presenta oficios calificados, por lo que este sujeto,
creemos, no alcanza a ser parte de este status, permaneciendo en el
desconocimiento general, presentando asi, limitaciones en la comprension.

Una segunda inferencia explicativa de este hecho, para nuestra
muestra, podria estar dado por el hecho de que este segmento presenta
probablemente una menor urgencia frente a su necesidad de trabajo, situacién
. que facilitaria su disposicion frente a la prueba.

Por dltimo, a partir de la interpretacion que hace Donald Super y los
patrones de carrera, se podria hipotetizar, dado que este grupo corresponde
fundamentamente a personas jévenes (segin muestra en estudio), que se
encuentran en un "patrén de inestabilidad" es decir, en un proceso de
basqueda de una consolidacion en una area laboral determinada.

Seria interesante profundizar, posteriormente por qué el mayor
porcentaje de dificuitad de comprensién lo arroja esta catagoria y no la Sin

Oficio, como se hubiera podido esperar.

b) La "Comprensién parcial" del Inventario en esta muestra, presenta una
mayor proporcionalidad de varones respecto de mujeres y una mayor '
concentraciébn en grupos etareos mas jovenes (menores de 34 afos),
representando ambos estratos al 58,33% del total de esta categoria (ver
Cuadro N° 10). Lo anterior, creemos podria ser atribuible considerando el
periodo del desarrollo de estos sujetos, es decir de busqueda de una mayor

experiencia laboral, situacién que condiciona tanto su disposicion al trabajo
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como al enfrentamiento con los oficios u ocupaciones que presenta el
Inventario.

En el nivel ocupacional, se destaca que el 50% de sujetos sindicados
como Sin Oficio presentan "Comprension Parcial" del Inventario (Cuadro N°
14). Este porcentaje resulta igual al de la categoria de no comprension,
confirmando, a nuestro juicio, que para el caso de esta muestra en estudio, la
experiencia laboral (mas especializada o permanente) es un factor que incide
estas categorias de comprension.

Respecto de la escolaridad se aprecia, en esta muestra, que un 50%
de sujetos del tramo de Basica Completa y un 55,556% de Media Incompleta
se ubican en esta categoria de "Comprension Parcial". Lo anterior, alude a la
importancia de la ensefianza formal como posibilidad de acceso a la
informacion pero no gravitante en esta muestra, para un mayor conocimiento

de variedades en ocupaciones.

C) En relacién a la categoria "Comprende el Inventario”, sélo se ubican
ac4, individuos categorizados con formacion escolar de Ensefianza Media
Incompletay Completa, es decir el 22,22% y 63,15% respectivamente (Cuadro
N° 12).

Habria que considerar en este punto, que al configurar la muestra para
este estudio se procuré una proporcionalidad en los distintos estratos y niveles
escolares, presentando un mayor numero de sujetos con escolaridad

Ensefianza Media segun el universo del cual se extrajo la muestra. No
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obstante esta observacion, y considerando la proporcionalidad sefialada se
presenta una mayor concentracion en la categoria de Media Completa.

En relacion a la calificacion ocupacional, se observa en esta muestra,
que dentro del tramo de Oficio Calificado y Calificacién Técnica, el porcentaje
de comprension del Inventario resulta notoriamente superior respecto de las
otras categorias de comprensién, promediando ambos el 47,05% de la
muestra (Cuadro N° 14).

Lo anterior, sugiere que para el caso de ésta muestra, la mayor
capacitacion en una actividad laboral se correlaciona positivamente con la
comprension de este Inventario, al igual que las posibilidades dadas por una

mayor formaciéon escolar, como se sefiald mas arriba.

2.2. Andlisis relacionado con la Medida de Estimaciéon de Consistencia.

Las respuestas que entregaron los sujetos de esta muestra a la
aplicacion Post Test (92,85% de la muestra total) fueron clasificadas segun
niveles de consistencia, para lo cual se establecieron 3 criterios (Consistencia,

Consistencia Relativa e Inconsistencia, segin se ve en los cuadros 15y 16).

a) Los sujetos de esta muestra que respondieron a la aplicacién Post Test
categorizados con "Consistencia" (33,33% segun Cuadro N° 16), se destaca
dentro del tramo el grupo mas joven (15 a 24 afios) con un 38, 46% dentro de

la categoria, y el grupo adulto (45 a 54 afios) con un 30,76% dentro de la
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categoria; no se presentan casos en el grupo de 35 a 44 afios y se dan
porcentajes menores de consistencia en los grupos de 25 a 34 afios y en el
55 y mas afos de edad.

En relacion a lo anterior, y de acuerdo a los postulados de D. Super, se
podria sugerir que el grupo de jévenes y adultos sefalados como "mas
consistentes” en esta muestra, serian influidos por la etapa del desarrollo en
la cual se encuentran.

Por un lado, los jovenes, reafirman ciertas preferencias intentando
culminar con una actividad laboral definida con mayor vehemencia. Por el otro,
en el caso de los "consistentes mayores" se podria hipotetizar que éstos
estarian en una etapa de mayor consolidacién de intereses laborales, situacion

que favoreceria su claridad en cuanto a sus preferencias vocacionales.

b) Los sujetos clasificados con "Consistencia Relativa", tienen una mayor
representacion dentro de esta categoria (50%) a nivel del grupo mas joven (16
a 24 anos). Esta situacion, puede sugerir una respuesta en la misma légica
anterior, dado que este grupo se inscribe con un cierto nivel de consistencia
(relativa), y la variabilidad que se presenta probablemente podria ser explicada
dado el hecho de que este grupo observa intereses multiples dado la fase de

desarrollo que experimenta.

C) Los sujetos clasificados en la categoria de "Inconsistencia”, también, al

igual que los anteriores, presentan una representacion similar entre sexos.
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Dentro de la categoria se presenta una mayor concentracion a nivel del
segundo tramo etareo (25 a 34 afos) con un 41,66% (Cuadro N° 16). De este
hecho, se podria inferir para esta muestra que, este es un grupo de personas
que presentarian una mayor urgencia en la consecucion de un empleo, pues
este segmento de la muestra corrresponde a individuos (mayormente hombres)
casados, y con responsabilidades de ser jefes de hogar (ver Anexo Cuadro N°

9, "base de datos")

2.3. Cuestionario respecto del Inventario.

Este Cuestionario, cuyo objeto, es por un lado, detectar dificultades que
presenta el sujeto (de esta aplicacion piloto) para responder al Inventario, 'y por
el otro, registrar aportes desde los mismos usuarios enfrentados al Inventario.

Lo anterior, una vez realizado el andlisis de contenido de las respuestas
de los sujetos de la muestra, se procedié a categorizar de acuerdo a aquellas
caracteristicas mas relevantes descritas por éstos:

- Relacionadas con niveles de comprension.

- Dificultades en la aplicacién del Inventario.

- Conocimiento de los oficios presentados en el Inventario.
- Sugerencias generales respecto del Inventario.

El cuestionario comprende 3 preguntas, cada una de las cuales hubo
de ser codificada, para establecer criterios comunes de interpretacion (Cuadros

N° 17 al N° 20). Cabe sefialar que, responden este cuestionario el 95,23 % de
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las personas que componen la muestra. Aquellos que no contestan presentan

dificultades de comprension y alto grado de ansiedad frente este cuestionario.

a) Es asi como, respecto de la primera interrogante: "Tuvo dificultades
para responder el Inventario”, el analisis de las respuestas, nos permite hacer

las siguientes inferencias:

Las 4 categorias (No, Relativo, Dificultades y Dificultades de
Comprension) consideradas, se estructuraron atendiendo a una pregunta de
caracter abierto, procurando ser fidedigno con lo que cada persona respondié.

Por lo tanto, ello explica que un mismo individuo podia estar considerado en

mas de una "categoria de clasificacién". Dado el alcance anterior, observamos

que, el 90 % de los sujetos que responden el cuestionario (36 personas)
indican no tener dificultades o ser éstas relativas. Los agrupados en estas
categorias, fundamentalmente consideran al Inventario como una "prueba
demasiado extensa".

Las dificultades sefialadas (40% de ios que responden el cuestionario),
aluden mayormente a que el Inventario presenta ocupaciones preferentemente
para hombres (observacién Ultima dada exclusivamente por mujeres, lo que
implica el 20% de las respuestas dadas por éstas), manifestandose ademas,
un desconocimiento general de los reactivos que aparecen en los diferentes

cuadros del Inventario.
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Del total de respuestas que indican no tener dificultades con el
Inventario (provenientes del 50% de los sujetos que responden el
cuestionario), podemos sefalar los siguientes aspectos a destacar. 15
respuestas provienen de sujetos que se agrupan en el tramo de E. Media
(incompleta y completa), lo que representa al 37,5% de sujetos de la muestra
que responden al cuestionario (40 personas). Debemos sefialar, a su vez, que
estas respuestas corresponden al 75% de aquellas que indican no tener
dificultades con el Inventario. (Cuadro N° 18). Lo anterior, sugiere para esta
muestra, una correlaciéon positiva entre la escolaridad y la referencia de no
dificultad respecto del Inventerio.

Las respuestas que aluden a dificultades de comprension en este grupo,
son semejantes entre aquellos sujetos con E. Basica y E. Media (15% cada

uno respectivamente dentro del total de la muestra).

Se da un hecho paradojal dentro de esta muestra, ya que hay personas
que refiriendo no haber tenido dificuitades frente al Inventario, al realizar el
analisis de niveles de comprension de éste, para estos sujetos, dado su
comportamiento y tipo de respuestas frente a esta prueba, fueron clasificados
como personas que "No comprenden el Inventario" (20% de los que responden
el cuestionario, segun consta en Anexo N° 7 "base de datos de la muestra").
Lo anterior, podria explicarse -segun registro de observacion directa en
terreno- por manifestaciones de evasion y desinterés frente a la situacion de

prueba de estos sujetos en particular.
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b) En la segunda interrogante: "Encontré ocupaciones u oficios que no
conocia" , las respuestas entregadas por los individuos refleja los siguientes
aspectos a destacar:

Podemos decir que sélo un pequefio grupo de personas de esta
muestra (10%), responden conocer los oficios y profesiones que presenta el
Inventario. Por otro lado, mayoritariamente (90% de las personas), manifiestan
desconocer oficios y profesiones del Inventario. Entre ellas, las mas citadas se
ubican en aquel grupo de produccion de Metalurgia y Minas (segun el
Clasificador Internacional Uniforme de Ocupaciones, C.LU.O. de |la
Organizacion Internacional del Trabajo). LLama la atencién en esta muestra,
que de el total de respuestas referidas al nombre de oficios no conocidos, 4
de las ocupaciones de mayor puntuacion (oxicorte, perforador, metalurgista y
matricero) correspondan a ésta area ocupacionat (Cuadro N° 19).

Respecto de otros oficios mencionados por los usuarios que responden
el cuestionario, se destaca: el area de Artesania y Arte (21,25%), como asi
también el area de la Construccién (17,50 %).

Lo anterior, es llamativo, dado que se podria pensar que estas
ocupaciones en general debieran ser de conocimiento de las personas que se
acercan alas O.M.C. ya que existia el supuesto, dentro del grupo investigador,
que estas actividades laborales serian preferentemente las areas en las cuales
estas personas se habrian desempefado (ver Cuadro Anexo N° 2

"caracterizacion del Universo").
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C) La ultima interrogante de este cuestionario: "Qué agregaria o quitaria
usted al Inventario, a fin de mejorarlo", definidas en 5 categorias de

clasificacion entrega las siguientes conclusiones:

Sélo un pequeno grupo de personas (10%), responden que el Inventario
no requiere modificaciones; ocurre ademas, una mayor concentracion de
sujetos (90%) que manifiestan, que el tema de los oficios y profesiones que
aparecen en el Inventario es el tema en conflicto.

Se puede apreciar en este grupo, un desconocimiento generalizado de
estas ocupaciones expresado mediante algunas sugerencias (Cuadro N° 20);
tales como:

Readecuarlos de acuerdo a sexo y edad (34,78% de las respuestas a
esta pregunta del Cuestionario).

El 23,91% de las respuestas sugieren eliminar del Inventario aquellas
ocupaciones que impliquen formacién universitaria y también las que se
consideran como descontextualizadas del medio urbano del cual esta muestra
forma parte (13,04 %). Por otro iado, un 13,04% de las respuestas refieren

acortar este Inventario.

Lo anterior, guarda relacién con uno de los propdsitos de perfeccionar
el Inventario, esto es, que focalice a sujetos sin estudios universitarios, por lo
tanto, emplear reactivos vinculados exclusivamente a oficios, obviando las

profesiones.
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3.- COMENTARIOS FINALES

Aliniciar esta Investigacion nos propusimos, fundamentalmente, realizar
una revision del Inventario de Intereses Profesionales de Sence en cuestion,
a fin de visualizar con claridad fortalezas y debilidades que éste presentase en
su aplicacién. Con ello se aportan los primeros datos para una posterior

aplicaciéon con miras a estimar confiabilidad y validez del instrumento.

3.1 Un aspecto que se vincula a este trabajo, se relaciona con la dificultad
de acceder a estudios que se hayan realizados en el pais, particularmente con
la poblacién objetivo referida en esta tesis. En ese aspecto, consideramos que
este instrumento en si, es un aporte interesante al discernimiento en areas
ocupacionales. Por lo tanto, puede dar el inicio a una futura investigacion
respecto del tema, perfeccionandose asi un Inventario con validez para la
poblacién chilena.

Hasta ahora, como deciamos al inicio de esta investigacion, lo cotidiano
ha sido que los estudios sean focalizados a poblaciones universitarias o de
ensefianza media (cientifico humanista o técnico profesional), distantes de
aquellos grupos objetivos del I.ILP.S. que se acercan a las Oficinas de
Colocacién Municipal, caracterizados por ser segmentos de trabajadores de
menor preparacion técnica como psicologica para un empleo.

Es importante reconocer, como sugiere Donald Super, que la influencia

de la cultura y de la sociedad de la cual estamos formando parte, de alguna



85

manera va predisponiendo las preferencias ocupacionales de los sujetos, de
manera que va influyendo en su nivel de aspiraciones. Esto en ocasiones,
puede apartarse de sus realidades particulares, hecho ultimo que puede ser
confrontado con algunos resultados observados por los sujetos de la muestra

seleccionada en nuestra investigacion.

La relevancia de los inventarios para estimar intereses profesionales,
deja de manifiesto la importancia de este trabajo que apoya la busqueda de
formas mas eficientes de discriminacion en ocupaciones, que puedan ser
instrumentos adecuados para ser utilizados en la orientacién laboral.
Instrumentos que debieran contar en su confeccion, con los tipos y cantidades
de informacién manejada por aquella poblacion a la cual pretende abordar.

Tener una buena discriminacion de las potencialidades de los
individuos, hace que la orientacién y la capacitacién en oficios posea un mayor
grado de eficiencia para otorgar a éstos las herramientas necesarias que
plantean los mayores niveles de exigencias laborales del mundo de hoy.

Desde la 6ptica de John Holland, el hecho de que "la eleccién de una
vocacion es una expresion de la personalidad” y por ende la importancia y la
utilidad de los inventarios, creemos al igual que este autor, que es necesario
entender, que estos instrumentos debieran entregar informacion ocupacional
en forma sencilla, definida, contextualizada y utiles en funcién de la poblacion
a la cual va dirigido; tal cual nos lo explicitan los sujetos involucrados en esta

aplicacion piloto a través del cuestionario que se les entrego.
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Dado lo anterior, y parafraseando a Holland, que los intereses
vocacionales de la persona surgen de su historia y de su personalidad, siendo
otro aspecto de ésta, tal informaciéon entonces, puede servir para pronosticar
algunos resultados en términos de logro, estabilidad y satisfaccion vocacional.
En esta logica, si los intereses vocacionales son una expresion de la
personalidad, por tanto, los inventarios de intereses también lo son, la
aplicacién del Inventario de Intereses Profesionales de Sence, podria
eventualmente ser "traducidos" a categorias Holland en término de los tipos de

personalidad, lo que apoyaria aun mas la labor del Orientador Laboral.

3.2 En relacion a la hipétesis de nuestra investigacion y, vinculada a la
comprensién del Inventario, podemos mencionar que en algunos aspectos del
analisis se observaron diferencias para esta muestra en estudio respecto al

sexo, la edad y la escolaridad.

En cuanto a la calificacién ocupacional ocurre que aquellos sujetos
clasificados en Oficios Semicalificados se han sefialado como el grupo con
mayores dificultades de comprensién. Lo anterior sugiere a modo de
explicacion para esta muestra, que se trataria de personas de bajo arraigo y
permanencia en un ambito laboral especifico, por lo cual no llegarian a
familiarizarse con una area de actividad determinada.

Por otra parte, un alto porcentaje de los entrevistados refiere

desconocimiento de una variedad de ocupaciones de las esferas de la
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produccidn, confirmando nuestro planteamiento inicial que exponia que los
sujetos sometidos a esta aplicacién piloto del Invenrtario presentarian
dificultades respecto del conocimiento de reactivos que se le presentaban en
éste. Tal situacién, sugeriria una disminucién en la posibilidad de servir como
un discriminador de intereses.

Otro elemento significativo referido a partir de la experiencia, se
relaciona con la extensiéon del Inventario, el cual en su modalidad de
autoaplicacion demanda de un exceso de tiempo necesario para ser
respondido; es asi, como en la practica, segin nuestro registro en terreno, se
pudo constatar que el Inventario al ser contestado promediaba a ia hora y
media de duracion para nuestra muestra, o cual creemos, atenta contra los
niveles de atencién y concentracion éptimos para este tipo de prueba en una
poblaciéon normal de individuos, excediéndose en los tiempos recomendados
por estudiosos en este ambito que indican promedios que no superen a una

hora de duracion.

3.3 Dada la experiencia recogida desde los usuarios se da una serie de
hechos importantes de ser considerados, los cuales se relacionan desde la
estructura y orden de los reactivos hasta las modalidades contempladas en
cada cuadro.

Visto lo anterior, un aspecto que se sefiala en forma significativa, se
relaciona con la propuesta de eliminar del Inventario aquellas ocupaciones que

impliquen formacién universitaria dado el segmento poblacional objetivo de
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este instrumento. Se propone también descartar oficios considerados como
descontextualizados del medio urbano del cual esta poblaciéon forma parte. La
propuesta apunta a lograr un mayor refinamiento de la prueba a fin de
discriminar oficios y no profesiones.

Otro hecho importante a considerar, tiene que ver con las observaciones
formuladas por parte del grupo de mujeres de la muestra, en cuanto a que
este Inventario presenta fundamentalmente "ocupaciones para varones", lo
cual hace nacer la sugerencia de que este tipo de instrumento considere para
su realizacion una forma femenina de aplicacién. Ademas, de disminuir en
general el numero de preferencias a realizar, como una forma de controlar el
factor fatiga que se presenta en el sujeto al responder esta prueba en su
disefio actual. Dada nuestra experiencia con esta muestra especifica, parece
ser que la cantidad de 5 reactivos por cuadro, permite un claro y rapido
ordenamiento de preferencias por parte de las personas que se enfrentan a

este Inventario.

3.4 Relacionado con el punto anterior, la experiencia obtenida con esta
Aplicacién Piloto, mostré las dificultades de aplicacién ya sefaladas, que
creemos pueden ser comunes en cuaiquier O.M.C. en tanto su publico objetivo
reune las mismas caracteristicas que el de esta muestra.

Otra cosa distinta puede aparecer en relaciéon a la cacpacidad de
discriminacion del instrumento respecto de areas de interes ocupacional. Esto

ultimo, es un aspecto que debe estudiarse aplicando los modelos estadisticos
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que corresponda para investigar confiabilidad, validez y establecimiento de

normas para el instrumento.

3.5 Resumiendo, con respecto a modificaciones a este Inventario, nos

parece relevante:

- Modificar disefio del actual formato, reduciendo numero de reactivos de
12 a 5 preferencias, agrupados en no mas de 10 cuadros, en funcién
de areas de produccidon que hayan sido registrados en un numero
significativo de O.M.C.

- Determinar formas equivalentes, pero diferenciadas del Inventario
respecto del género (forma masculina y forma femenina) y sectores
geograficos (rural y uirbano).

- Disefiar un tipo de Inventario, que considere aquellas areas de
actividades econémicas que sean representativas de los oferentes que
acuden a las O.M.C.

- Refundir areas productivas similares (5 areas aproximadamente).

- Redactar reactivos desconocidos para la poblacién usuaria, en términos
de descripcion de tareas, cuando no sea posible de reemplazar por otro
semejante representativo de la misma area de produccion.

- Reemplazar oficios descontextualizado por otros equivalentes de la
misma area de produccién.

- Descartar profesiones que impliquen formacion universitaria del

Inventario.



90

Finalmente, como grupo investigador, recogemos la sugerencias
presentadas por los usuarios que fueron parte de esta aplicacién piloto,
haciéndolas nuestras, en un intento de hacer un aporte al mundo del trabajo,
especificamente a la orientacion laboral, puesto que "el trabajo a mas de ser

un deber, es un derecho y un motivo de honor" que inexorablemente debe ser

reivindicado.




CAPITULO VI
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ANEXO CUADRO N°1

INVENTARIO DE INTERESES PROFESIONALES

FECHA NACIMIENTO FECHA

APELLIDOS NOMBRES

L§COLAR]DAD

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario permitirdA que conozcas, a grandes rasgos, tus intereses
ocupacionales.

Lee todas las ocupaciones que encuentres en el primer recuadro. A continuacién piensa
"cual me gusta mas".

Para responder, olvida ofros aspectos tales como si sabes hacerlo, si cuentas con
recursos econémicos para estudiar, que pensara ti familia, etc. AsegGrate de responder todos los
recuadros. Enumera con un 1 la ocupacion que mas prefieres, con un 2 la siguiente, con un 3 fa
tercera preferencia, etc. hasta colocar el niimero 12 a la que menos te guste. Haz lo mismo con
los demas recuadros.

Trabaja lo mas rapido que puedas, pero concéntrate en tus respuestas. Si tienes cualquier
duda, pregunta al examinador.

Bodeguero Cobrador

Guardabosques

Buzo Mariscador

Artesano en Metales

Promotor

Musico

Agente de Ventas

Empleado Lavaseco

Jefe de Obras

Vigilante

Inyectorista

Enfierrador

Overlista

Sellador Plasticos

Soldador

Cosedor Maquina Indust.

Metalurgista

Quimico Farmacéutico

Abogado

Matrén (a)

Mecanico Diesel

Profesor (a)

Ingeniero Ejec. Mecanica




Programador
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Cortador de Carne

Operador Telefonico

Restaurador

Ingeniero Forestal

Asistente Comercio Ext.

Bailarin (a)

Camarero (a)

Reponedor Supermerc.

Carpintero

Policia

Magquinista Industrial

Cementista

Rematador Confeccién

Dibujante Técnico

Operador de Jumbo

Disefiador Textil

Dentista

Operario Metallrgico

Bibliotecario

Arsenalero (a)

Reparador radio T.V.

Educador de Parvulos

Ingeniero Ejec. Eléctrico

Administrativo

Lefiador

Secretario (a)

Critico de Arte

Tractorista

Vendedor al Mostrador

Tejedor Artesanal

Garzén

Corredor de Bolsa

Albafil

Manipulador Alimentos

Disefiador Grafico

Jornalero

Jefe Taller Confeccién

Técnico en Alimentos

Perforador

Operador de Telares

Tecnéblogo Médico

Calderero

Escritor

Auxiliar Enfermeria

Mecanico de Mantencion

Comunicador Social

Ayudante de Mecanico




Cajero (a)
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Técnico Pesquero

Recepcionista

Orfebre

Obrero Agricola

Fiambrero

Vitrinista

Cocinero

Supervisor de Ventas

Azulejero

Aseador

Operador Horno Indust.

Capataz

Modisto (a)

Técnico Control Calidad

Tornero Mecanico

Remallador

Enfermero (a)

Matricero

Asistente Social

Laboratorista Dental

Técnico Electrénico

Técnico Juridico

Desabollador

Contador Auditor

Embalador de Packing

Técnico Financiero

Pintor

Talador

Visitador Médico

Cantante

Chofer

Adm. de Supermercado

Pintor de Brocha

Mensajero

Operario Industria Alim.

Empapelador

Cortador de Confeccién

Técnico en Refrigeracion

Minero

Tapicero

Nutricionista

Oxicortador

interprete

Camiillero

Electricista Instalador

Auxiliar de Parvulos

Téc. Construc. Metalicas
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Ayudante de Contador

Digitador

Técnico Agricola

Técnico Forestal

Artesano en Cuero

Lapidador

Gerente Comercial

Asesora del Hogar

Instalador de Flexit

Radioperador

Bordadora

Mec. de Maq. y Herram.

Kinesiologo

Publicista

Efectricista

Junior

Pescador Artesanal

Escultor

Vendedor Técnico

Nochero

Yesero

Operador Maquinaria

Modelista Vestuario

Operador Motonivelado

Terapeuta Ocupacional

Técnico Bienestar Social

Técnico Mecanico

Vendedor Viajero

Técnico Hotelero

Techador

Ingeniero Civil

Operario Textil

Cerrajero

Auxiliar Farmacéutico

Traductor

Mecanico Automotriz

Si ya has terminado el cuestionario,

Ahora piensa:

Que ocupaciones crees que te gustan
mas,estén o no incluidas entre las que
ya leiste. Escribelas a continuacién en
orden de preferencia:




PUNTAJE

AREA

ADMINISTRACION

AGRICOLA, PESQUERO, FORESTAL

ARTESANIA Y ARTES

COMERCIO Y VENTAS

SERVICIOS

CONSTRUCCION

INDUSTRIA

T|lojim|mjo O |w|>»

TEXTIL

METALURGIA Y MINAS

SALUD

EDUCACION, SOCIAL Y CULTURA

rixX |-

METALMECANICO Y ELECTRICIDAD

PERFIL DE INTERESES

150
140
130
120
110
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
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ANEXO CUADRO N° 2 UNIVERSO
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CUADRO RESUMEN UNIVERSO
EDAD HOMBRES | MUJERES | TOTAL
15 - 24 50 38 88
25-34 47 26 73
35-44 26 23 49
45 - 54 13 10 23
55y mas 7 4 11
TOTAL 143 101 244
CARACTERIZACION DEL UNIVERSO
Edad | se xo | Jefe Hog. | Escolaridad Oficio
1524 | H | M H M NIVELES H M | GR. OCUPAC. H M
50 | 38 6 - Analfabetos - - | Profesional - -
Bés.Incomp. - 1 Directores - -
Bés. Compl. 11 1 | Administr. 7 10
Med.Incomp. 15 5 | Com.Ventas 3 9
Med. Compl. 24 | 31 | Servicios 2 1
Téc.Prof.l. - - | Agricolas - -
Téc.Prof.C. - - | Obreros - 1
Univ.incom. - - | Obr. Calif. - 1
Univ.Compl. - - Ob.Cond.N/C 5 14
B.T.P.V. 28 -
Sin Oficio 5 1

N:88
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Edad | se xo | Jefe Hog. | Escolaridad Oficio
2534 | H | M H M | NIVELES H M | GR. OCUPAC. H M
47 | 26 | 26 1 Analfabetos - - | Profesional 1 2
Bas.Incomp. 3 - | Directores - -
Bas. Compil. 2 1 | Administr. 8 13
Med.incomp. 14 5 | Com.\Ventas 2 2
Med. Compl. 28 | 19 | Servicios 4 5
Téc.Prof.l. - - | Agricolas - -
Téc.Prof.C. - - | Obreros - -
Univ.incom. - - | Obr. Calif. 10 1
Univ.Compl. - 1 Ob.Cond.N/C 15 2
B.TP.V. 4 -
| Sin Oficio 1 -
Il N:73
Edad | se xo_l Jefe Hog. | Escolaridad Oficio
3544 | H M— H M | NIVELES H M | GR. OCUPAC. H M
26 |23 | 17 2 | Analfabetos - - | Profesional - -
Béas.incomp. 4 3 | Directores 1 -
Bas. Compil. 5 2 | Administr. 1 7
Med.incomp. 7 4 | Com.\Ventas 2 5
Med. Comp!. 10 | 14 | Servicios - 7
Téc.Prof.l. - - | Agricolas - -
Téc.Prof.C. - - | Obreros 1 -
Univ.Incom. - - | Obr. Calif. 6 1
Univ.Compl. - - Ob.Cond.N/C 13 3
B.T.P.V. 1 -
Sin Oficio 1 -

N:49
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Edad { se xo | Jefe Hog. | Escolaridad Oficio
45-54 | H | M H M NIVELES GR. OCUPAC. H M
13|10 | 10 1 Analfabetos Profesional - -
Bas.Incomp. Directores - -
Bas. Compl. Administr. 2 2
Med.Incomp. Com.Ventas - 2
Med. Compl. Servicios 2 4
Téc.Prof.l. Agricolas - -
Téc.Prof.C. Obreros - -
Univ.Incom. Obr. Caiif. 5 -
Univ.Compl. Ob.Cond.N/C 4 1
BTPV. - -
Sin Oficio - 1
N:23
Edad | se xo | Jefe Hog. | Escolaridad Oficio
55Y+ |H | M H M NIVELES GR. OCUPAC. H M
714 5 - Analfabetos Profesional - -
Bas.Incomp. Directores - -
Bas. Compl. Administr. P 1
Med.Incomp. Com.Ventas - -
Med. Compl. Servicios 1 3
Téc.Prof.l. Agricolas - -
Téc.Prof.C. Obreros 1 -
Univ.Incom. Obr. Calif. - -
Univ.Compl. Ob.Cond.N/C 3 -
B.T.P.V. - -
Sin Oficio - -

N:11




ANEXO CUADRO: N° 3

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA ESCOLARIDAD, SEGUN SEXO Y EDAD

HOMBRES
EDAD BA.IN BA.CO ME.IN ME.CO
% % % %
15-24 - 33,33 40 44,44
25-34 25 33,33 20 22,22
35-44 25 33,33 20 11,11
45-54 25 - 20 11,11
55 y mas 25 - - 11,11
TOTAL 100 100 100 100
N =21 19,04 % 14,28 % 23,80 % 42,85 %
MUJERES
EDAD BA.IN BA.CO ME.IN ME.CO
% % % %
15-24 - 33,33 25 50
25-34 25 33,33 25 20
35-44 25 33,33 25 10
45-54 25 - 25 10
55 y mas 25 - - 10
TOTAL 100 100 100 100
N = 21 19,04 % 14,28 % 19,04 % 47,61 %




ANEXO CUADRO: N° 4

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL NIVEL OCUPACIONAL, SEGUN SEXO Y EDAD

HOMBRES
EDAD S/OFICIO SEMICAL.% O/CALIF. O/TECN.
% % %
15-24 80 - 11,11 100
25-34 20 20 33,33 -
35-44 - 40 22,22 -
45-54 - 20 22,22 -
55y mas - 20 11,11 -
TOTAL 100 100 100 100
N=21 23,80 % 23,80 % 42,85 % 9,52 %
MUJERES
EDAD S/OFICIO SEMICAL.% O/CALIF. O/TECN.
% % %
15-24 40 20 50 50
25-34 40 20 50 25
35-44 20 20 - 25
45-54 - 20 - -
55y mas - 20 - -
TOTAL 100 100 100 100
N=21 23,80 % 47,61 % 9,52 % 19,04 %

100
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ANEXO CUADRO: N° 5

DISTRIBUCION DE NIVELES DE COMPRENSION SEGUN SEXO Y EDAD

HOMBRES
EDAD N.C. C.P. CO.
% % %
16-24 25 25 60
25-34 12,5 37,5 20
35-44 375 12,5 -
45 - 54 12,5 12,5 ' 20
55 y + 12,5 12,5 -
TOTAL 100 100 100
N=21 38,09 % 38,09 % 23,80 %
MUJERES
EDAD N.C. C.P. CO.
% % %

15-24 25 25 44, 44
25-34 25 25 22,22
35-44 12,5 25 22,22
45 - 54 12,5 25 11,11

l 55 y+ 25 - -

II TOTAL 100 100 100

“ N =21 38,09 % 19,04 % 42,85 %




ANEXO CUADRO: N%
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE NIVELES DE CONSISTENCIA SEGUN SEXO Y EDAD.

HOMBRES
EDAD Co. cr. In.
% % %
15 - 24 50 50 12,5
25- 34 16,66 16,66 375
35-44 - 16,66 25
45 .54 33,33 - 125
_ 55 y + - 16,66 12,5
“ TOTAL 100 100 100
“ N=20 30 % 30 % 40 %
MUJERES
EDAD Co. cr. in.
% % %
15-24 28,57 50 25
25-34 14,28 12,5 50
35-44 - 25 25
45 - 54 28,57 12,5 -
55 y+ | 2857 - -
TOTAL |r 100 100 100
N=19 “ 36,84 % 42,10 % 21,05 %




ANEXO CUADRO: N°7

BASE DE DATOS DE LA MUESTRA
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R: “ Edad | Sexo E.C J.H Esc. Ofi. IIPS Co | Cr | In pP:1 pP:2 P:3
1 A M 1 N BC S0 NC In | NR/ | NR NR
*o 4
2 A F 1 N BC SO cp Cr R/1 | R/I | R*2
.3 c*1 .3
3 A F 0 N MI SO co Cr R/2 R/ I | R*1
cp*1 | .2
4 A M 0 N MI SO cp Cr R/2 R/ I | R*1
CD*1
5 A M 0 N MI SO cp Cr R/1 R*1 NO
6 A M 0 S MC TE co Co R/1 R/BF | R*4
IH*1 | .3
7 A M 0 N MC S0 co Co R/1 R*2 R*5
8 A M 0 N MC CA Cco Co R/1 R/B | R*1
J*1 .3
] A M 0 N MC TE NC Cr R/1 R*1 R*1
Fa .3
10 A F 1 N MC TE co Cr R/1 R/ C | R*1
I*1
11 A F 1 S MC TE NC Cr R/2 R/ C | R*1
*a IG*1
12 A F 1 IS MC sC Cco Co R/3 R/CI | R*2
GB*1 | .3
13 A F 1 S MC CA co In | R/ 1 | R*1 R*2
.2

16 B F 0 N BI sC cp - - - R/2 R/ I R*2
C*1 -
17 B M 0 N BC SO CP Co R/2 R/H | R*5
I*1
18 B F 0 N BC sC NC In R/2 R/I R*3
3 *1
19 B M 1 S MI CA CP In R/2 R/I R*3
*1
20 B F 1 S MI SO NC In R/ 4 R/ I | R*3
*b A*1l
21 B M 1 S MC CA Co In R/1 R/ F | R*2

I*1
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22 B M 1 S MC CA NC In R/1 R/ F | NO
*a I*2
23 B F 1 N MC SO CcO Cr R/4 R/F | R*5
I*1

217 C F 1 N BC SO (34 In R/ 2 | R/H R*3

.4 *1

28 o M 1 S BC sC NC - - - R/2 | R/C|R*1
B .4 %1 | .4

29 C M 0 N MI sC NC ' In | R/1 R/GI | R*1
*b FL*1 | 4.2

30 c F 1 N MI sC co Cr R/1 R/ C | R4

F*1
31 C F i S MC TE co Cr R/1 R*2 R*2

NC
b
34 D F 2 s BI sC NC Co R/1 R/F | R*S
*b *1
35 D M 1 s MI CA cp Co R/ 2| R/C | R*4
.4 IF*1
36 D F 1 3 MI sc cp Co R/ 2| R/F | R¥4
.3 D*1
37 D M 1 S MC sc co Co R/1 R/ C | R*5
E *1

40 E M 1 N BI SC NC In R/1 R/H R
*a Cc*1 *4

41 E F 1 S MC sC NC Co R/ 2 R/C | R*2
*a .4 IF*1 X

42 E M 1 S MC CA CP Cr R R/ C R

IF*1 *4
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CODIFICACION
R Numero de registro Ofi.  Ocupacién del sujeto
SO: Sin oficio
A Grupo etdreo 15 a 24 afios SC: Oficio semicalificado
B Grupo etareo 25 a 34 anos CA: Oficio calificado
C Grupo etareo 35 a 44 afios TE: Oficio técnico
D Grupo etareo 45 a 54 afios
E Grupo etareo 55 y mas aros IIPS Inventario de Intereses
Profesionales Sence
E.C. Estado civil del individuo NC: No comprende el inventario
0=Soltero(a); (NC*a=No responde inventario;
1=Casado(a); NC*b=Responde en forma
2=Separado(a)o viudo(a) secuencial o a modo de plantilla)
J.H. Jefe de hogar
N=NO; Cuestionario:
SERT
P:1 ¢ Tuvo ud. dificultades para
Esc. Escolaridad del individuo responder este inventario?

BIl: Ensefanza Basica
Incompleta

BC: Ensefanza Basica
Completa

Mi: Ensefianza Media
Incompleta

MC: Ensefanza Media
Completa

R/1=No;

R/2=Relativo;

R/3=Dificultades
R/4=Dificultades de comprension
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NC

CP

CO

No comprende el inventario

Comprende parcialmente el
inventario

Comprende el inventario

Medida de Consistencia del |.1.P.S.

Co: Consistencia;

Cr: Consistencia relativa;
In:Inconsistencia del individuo al
responder en el Re Test.

P2

¢ Encontré ocupaciones que no
conocia? cuales?

(A-L=Grupos de produccién)

P:3

1=8i;
2=No

. Qué agregaria o quitaria al
inventario, a fin de mejorario?

1=adecuar oficios por sexo y
edad;

2=8acar profesiones univ.;
3=Acortar IPPS;

4=8acar oficios;

5=Resp. inadecuadas.
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ANEXO CUADRO: N° 8

RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO

N: PREGUNTA N°1
" ¢ Tuvo ud. dificultades para responder este inventario? "

1 - No responde (dificultades de comprension). Malestar frente a
escritura.

2 - No mucho, me costo decidir porque son de hombres.

3 - Abarca muchas profesiones que eran muy dificiles para supuestos
desempleados.

4 - No, mucho que leer.

5 - No

6 - No

7 - Ninguna

8 - Ninguno

9 - No

10 - Ninguna

11 - Da lata, es muy largo

- No queria hacerlo
- Lo haria méas corto

12 - Cuadros que presentan trabajos de hombres solamente.

13 - No, no tenia ganas de contestar, quizas un poco largo.

14 - Algunos oficios que no conozco.

15 - Un poco largo para responder, no todos los trabajos son para uno.
16 - Muy largo de lienar.

17 - Poco tiempo, necesito buscar trabajo.

18 - Dura mucho.

19 - Un poco largo para hacer.

20 - No (no responde bien)

21 - No, no es tan dificil
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22 Ninguna
23 No entiende profesiones
24 Demasiado largo.
25 No era facil
26 Presenta dificultades importantes de comprensién, se agrega altos
niveles de ansiedad al momento de recibir instrucciones.
27 Son trabajos de hombres.
Muy largo
28 Muy largo y dificit de llenar el sistema.
29 Ninguna
30 No, me base en lo que yo hago o me gustaria hacer.
31 Ninguna
32 Ninguna, muchos trabajos que no aparecen en la lista.
33 Al principio no entendia como poner los nimeros.
34 No, no fue tan dificil
35 Lo encontré muy largo. Tiene palabras dificiles.
36 Un poco largo, podria ser mas corto
Y para mujer solamente.
37 No
38 Trabajos para hombres la mayoria.
Se distrae mucho en leer tantas profesiones o trabajos.
39 No
40 No
41 No
42 Muy largo. Ocupa mucho tiempo.

Trabajos no conocidos por todos
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N: PREGUNTA N°2
" ¢ Encontré ocupaciones que no conocia? cuales? "

1 tiempo

2 varios parece que son de hombres: oxicorte, orfebre, cementista.

3 "Abogado", oxicorte, orfebre, cementista.

4 Pocas, promotor, oxicorte, lapidador.

5 Si

6 Embalador, cementista, perforador, remallador.

7 En general todas

8 Técnico forestal
Técnico dentista

9 Si-

10 No, oxicortador, orfebre

11 Inyectorista, metalurgista, restaurador, perforador, jornalero,
matricero, orfebre.

12 Bastante como: inyectador, metalurgista, cementista, perforador,
¢ con perforadora?, calderero, orfebre, matricero, vitrinista, embalador
de packing, oxicortador.

13 Varias, especialmente los de hombres.

14 Overlista, metalurgista, sellador de plasticos, remallador confeccion,
cementista, operario metalirgico, perforador (de qué?, oreja?
ijornalero? se cambio de jornada?, calderero, orfebre, tornero
mecanico.

15 Metalurgista, orfebre, matricero, oxicortador.

16 Orfebre, oxicorte.

17 Oxicortador, matricero, remaliador.

18 Varias, no me acuerdo cuales, metalurgista.

19 Algunas como: oxicorte, perforador.

20 No, sélo algunas: enfierrador, metalurgista, programador.

21 No, algunos como cementista, o perforador.
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22 Las he escuchado

23 Si: oxicorte, cementista.

24 Oxicortador

25 Pocas como cementista, perforador, oxicorte.

26 Seriala rechazo del inventario gestualmente.

27 Varias: Rematador

28 Varias como arsenalero, orfebre, oxicorte.

29 Si: inyectorista, perforador, ;de qué?, tractorista, azulejero,
embalador de packing, talador, oxicortador, lapiador.

30 Vitrinista, orfebre, cementista. |

31 Las ubico como oficio, trabajo para mujer muy disminuido, como
técnico social. Se discrimina a las profesiones técnicas de la mujer.

32 Los conozco.

33 Si, hartos: Arsenalero, orfebre, embalador de packing,
remallador,matricero.

34 Cementista

35 Varias: orfebre, oxicorte, perforador, cementista.

36 Varias de hombre como cementista (; de cemento?), Promotor ¢ de
qué?

37 Orfebre
Mensajero

38 Cementista
Orfebre
Perforador

39 Si

40 Pocas, como remallador y orfebre

41 Si, varios: restaurador,oxicorte,cementista,orfebre

42 Restaurador
Perforador
Orfebre

Cementista




111

N: PREGUNTA N°3
" ¢ Qué agregaria o quitaria al inventario, a fin de mejorario? "

1 No contesta.

2 Mas corto y de mujeres también, no tanto de profesiones

3 Trabajos mas técnicos, no tan profesionales.
Mas de mujeres.

4 Mas trabajos que no sean como profesiones.

5 Nada porque es muy bueno.

6 Que fuera mas rapido, mas corto para llenar.

7 Que la gente tenga un oficio y llegue directamente al trabajo que le
guste.

8 Sacaria profesiones universitarias.

9 Que sea mas corto.

10 Hay profesiones que aqui no se viene a buscar como abogado.

11 Sacaria profesiones universitarias.

12 Mas corto y quizas hacer uno para hombres y otro para mujeres.
Trabajo para jovenes, trabajo para adultos mayores.

13 Muchos trabajos de hombres, mas de mujeres y técnicos.

14 Faltan oficios de mujer y sobre todo para jévenes.

16 No

16 Uno para hombres y otro para mujeres.
Agregaria mas trabajos para mujeres.

17 Trabajos mas relacionados con electricidad.

18 Mas corto, preguntando no mas.

19 Debiera ser con tres alternativas.

20 No tantos trabajos de hombres, mas de mujeres.

21 Mas trabajos relacionados con la capacitacion que dan aqui.

22 Esta bien completo.

23 Trabajos para gente con cuarto medio y se les capacite en lo que a

uno le guste, como contador, analista de sistemas.
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24 Trabajar cosas especificas como aparadora, actriz, directores de
eventos.

Sacar algunas como abogado.

25 Le sacaria guardabosque u otras que no son de la ciudad.

26 Pregunta, si esto servira para trabajar o no.

27 Mas corto.

28 Sacaria las profesiones con titulo universitario. Pondria ocupaciones
mas sencillas.

29 Oficios como gasfiteria y sacaria los profesionales. Oficios para los
que no tienen profesion, para los que no tienen titulo ¢ qué pasa con
el que no tiene oficio? y si es joven.

Discriminacion de edad. Al buscar trabajo llegan personas de otras
oficinas de colocaciones e incluso por el diario.

30

31 Mejor trato a adolescentes.

Mejor clasificacion de oficios para la mujer.

32 Seleccién de trabajos de los que se necesitan mas,por ejemplo: ¢ por
qué poner abogado, si esos no vienen aca.

Que la Muni tenga relacién o averigue los trabajos solicitados.

33 Si sacaria profesiones desconocidas.

34 Le agregaria trabajos relacionados con hoteles, ahi hay harto trabajo
como cocina, camarera, recepcionista, etc.

35 Profesiones mas sencillas, como por ejemplo: carpinteria, jardineria.

36 Trabajos artesanales como cuero, madera, joyas, etc.

37 Mas relacionado con la construccién, ahi hay harto trabajo.

38 Mas corto, es muy largo.

39 No le quitaria nada.

40 Le sacaria trabajos que no se dan en éstas oficinas, como buzo, por
ejemplo.

41 Agregaria trabajos mas sencillos, de mujeres y de hombre, mitad de
cada uno.

42 Trabajos "irrelevantes”, los sacaria: Buzo, pescador artesanal,

guardabosque, leRador.




CAPITULO IX
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GLOSARIO

1.- ACTITUD: Disposicion de animo del sujeto ante un objeto (material
o de pensamiento) concreto, dictada sobre la conducta por la experiencia o los
valores adquiridos. En un sentido sicosociolégico, la actitud esta ligada a un
rol personal espontaneamente desempefiado, sin reflexioén previa, como una
constante de la personalidad. Desde este punto de vista puede hablarse de
actitud latente, o estado de animo, cuando ésta, basada en opiniones y
creencias sistematizadas precede al problema o a las cuestiones que llevaran
a actuar segun un comportamiento determinado. Asi se habla de actitud ante
la guerra o de actitud sexual del nifio. Parte de la estructura personal profunda
en que los componentes de la afectividad han surgido de las primeras
experiencias vitales; en este sentido se habla del “miedo a vivir". (desde esta
perspectiva puede asimilarse la actitud a una orientacién del pensamiento o

a una concepcion del mundo.

2.- APTITUD: Capacidad natural y/o adquirida para desarrollar
determinadas tareas intelectuales y manuales: El pasaje de la accion al
pensamiento se opera por medio de la aptitud simbdlica. La psicologia
diferencial ha hecho hincapié en el aislamiento de las funciones mentales,
sensitivas, o sicomotrices- inteligencia, atencién, vision de los colores,

memoria, etc — para medirlas a través de test en relacion con valores
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estadisticos medios o “normales”. Ch. E. Sperman aplico el analisis factorial
y encontré dos componentes o factores, mientras que L. Thurstone sostuvo
una teoria multifactorial (Test de las Aptitudes Mentales Primarias).
Posteriormente la descomposiciéon de las tareas profesionales en funcion de
exigencias especificas del proceso productivo, permitid trazar series de
aptitudes elementales que definian el perfil necesario para un trabajo dado. De
ahi que la seleccion profesional haga uso de los perfiles individuales (test de

aptitudes) y de los de puesto de trabajo.

3.- INTERES: Internalizacién — interiorizacién, proceso en virtud del cual
las relaciones que se mantienen en la realidad externa con otros sujetos se
transforman en relaciones intrasubjetivas: asi se habla de internalizacion de
una demanda, de un conflicto, etc... Usado abundantemente en Psicoanalisis,
este término encuentra amplia difusién en la escuela KLEINIANA, en el sentido
de introyeccion, y significa el paso al interior del sujeto de un objeto
fantaseado, ya sea bueno o malo, total o parcial.

Para Fernando Gutiérrez es “la atraccidon que siente un individuo por
ciertos elementos de la realidad, acompanada por un sentimiento de agrado
y por la tendencia a dedicarse de manera persistente a las actividades en las
que predominan esos elementos”. Los intereses son conductas del dominio
afectivo por el gran predominio de sentimientos que estan involucrados en

ellos.
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4.- INVENTARIO: Utilizando el concepto de "Intereses Inventariado" (D.

Super, Psicologia de la Vida Profesional), explica de éstos que constituyen una
estimacion de los intereses de un individuo basada en sus respuestas o una
lista de preguntas sobre gustos y aversiones, o en el orden asignado a una
serie de actividades en razon de la preferencia que siente por ellas. Estas
respuestas se resumen por medio de un procedimiento estadistico que
atribuye una puntuacion a cada ocupacion o tipo de actividad laboral.

Entre los Inventarios mas divulgados y bien estudiados se encuentran
el de Intereses Profesionales de STRONG y el Registro de Preferencias de

KUDER.

5.- OCUPACION: Los términos trabajo, ocupacién y tarea se suelen usar
mas o menos indistintamente, pero en realidad presentan significados precisos
y distintos. Para el caso, Donald Super (en Psicologia de la Vida Profesional,
pag. 20) realiza la siguiente definicion: La ocupacién consiste en un grupo de

tareas semejantes cualquiera sea el establecimiento donde se realiza.

6.- VOCACION: Podemos encontrar variadas definiciones respecto de este
concepto, pero sin dudas cada una de ellas parte de un aspecto central, cual
es, reconocerla como un proceso. Visto asi, por un lado se puede entender a
la vocacién como el resultado de causas profundas afectivas, a menudo
inconscientes, que empujan literalmente al sujeto a elegir determinada

actividad con preferencia a otras.
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Puede ser definida también, como "un conjunto de procesos
psicolégicos que una persona concreta moviliza en relacién al mundo
profesional en el que pretende involucrarse o en el que ya esta instalado”

(Castafio Lépez-Mesas).
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