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S sentimos que no hay nada
gue «nosotros» podamos hacer —pero
¢qQuién es ese «nosotros»?- y nada que
«ellos» puedan hacer tampoco -y ¢quiénes
son «ellos»?- entonces comenzamos a

sentirnos aburridos, cinicosy apaticos.
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Introduccion



1. Presentacion.

Esta investigacion tiene por objeto analizar la relacion entre los procesos de reactivacion
cultural y la participacion politica de actores indigenas en la Region Metropolitana (RM) y su
repercusion en la conformacién de Oficinas de Asuntos Indigenas (en adelante OAl), através del
estudio de un caso en particular, la primera oficina, creada en la comuna de La Pintana e afio
1996.

Producto de los procesos migratorios desde el campo a la ciudad, especificamente desde
la zona sur a la Region Metropolitana, durante la segunda mitad del siglo XX se ha conformado
una gran poblacién indigena reconocida como urbana, que en su relacién con el Estado chileno
ha desencadenado profundos cambios en las estructuras politicas, econdmicas, sociales y
culturales del pueblo mapuche (Antileo, 2008). Actualmente, en la RM reside € 27,7% de la
poblacion indigena del pais, es decir, 191.737 personas, de las cuales 183.118 son mapuche

(Censo 2002). La situacion de los mapuche urbanos, denominados por algunos intelectuales
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como warriache (Warria: Ciudad, Che: gente) (Aravena, 2003) o mapurbe (Anifiir, 2009)*, se ha
caracterizado precisamente por la falta de lugar, no solo una falta material, producto de la
usurpacion de los territorios del sur, sino también una falta de lugar emocional® y cultural,
acrecentada por el comportamiento racista'y discriminatorio que caracteriza a la sociedad chilena
e, incluso, por € rechazo de una parte de la poblacién mapuche que se quedd en las comunidades
y sostuvo durante la década de 1980 una fuerte critica a la opcién de emigrar y la adopcién de
costumbres winkas®. Esta situacion ha promovido la conformacién de un movimiento indigena
urbano que, alineado a la emergencia indigena que se gesta en Latinoamérica |los primeros afios
de la década de 1990, ha activado fuertemente su identidad étnica (Bartolomé, 2006) y llevado a
cabo un proceso de asociatividad que, promovido por € Estado a través de la institucionalidad
inscritaen laLey 19.253 del afo 1993, ha posicionado progresivamente demandas referentes a su
condicién especifica, la vida en la ciudad. A la fecha, se han congtituido en la RM arededor de
doscientas asociaciones mapuche.

L os procesos de doble transicion (Assies, 2003) en Chile, junto a las politicas publicas de
enfoque multicultural implementadas por €l Estado, que diferencian al sujeto indigena en relacion
a su cultura 'y condicion socioeconémica —aungue a veces manteniendo la discriminacién-, han
influido para que muchas de estas asociaciones se acerquen a los gobiernos locales, ya sea a
través de alguna direccion, como DIDECO, o negociando directamente con los alcaldes, los
cuales han respondido a estas demandas a través de la conformacion de Oficinas de Asuntos
Indigenas, apareciendo la primera el afio 1996 en la comuna de La Pintana. Consideramos que
este proceso es expresion de una fuerza social (Migdal, 2011) y representa la adaptabilidad del
pueblo mapuche en su relaciéon con e Estado chileno, por lo tanto, es un asunto que guarda
relacién con su comprension como totalidad, sin embargo, no ha sido lo suficientemente
documentado ni analizado como otras expresiones urbanas.

! Mapu: tierra, che: gente. Mapuche quiere decir gente latierra.

2 Un hecho que ha llamado la atencién durante la realizacion del trabajo de campo se refiere precisamente a esta
carencia, resulta comin que muchos mapuche migrantes sefialen que a su llegada a la ciudad: “ago me faltaba, pero
no sabia qué”.

® Winka: Algunas interpretaciones sefialan que esta palabra viene de pu inca, que hace referencia a los incas en
cuanto extranjeros e invasores. Posteriormente se le habria dado la connotacién de winka tregua, perro ladron o
similares. Actualmente esta palabra ha pasado a significar ladrén y es utilizada por los mapuche para referirse a
chileno.



Al dia de hoy estas oficinas se han multiplicado, existen en 27 de los 52 municipios de la
region y en comunas de otras regiones del pais. Algunas, insertas en su mayoria en otras areas o
programas municipales, han cobrado protagonismo dentro del Municipio, transformandose en
articuladores entre el gobierno local y la poblacion indigena urbana de la comuna. Abriendo ala
vez, un espacio ingtitucional para la participacion de nuevos actores politicos en €l marco del
Municipio, los mismos dirigentes indigenas que, como encargados, se encargan de gecutar
politicas publicas especificas, orientan a la poblacion respecto a la ingtitucionalidad en materia
indigena, difunden la educacion de la lengua y la salud intercultural y apoyan la tramitacion de
los certificados de calidad indigenay €l proceso de postulacién y renovacion de la Beca Indigena
en conjunto a JUNAEB, descentralizando, en gran medida, las funciones de la Oficina de
Asuntos Indigenas de Santiago (OAIS) de CONADI. Todo esto, junto a la organizacion de
actividades culturales como celebraciones de carécter ancestral, juegos de palin, ferias,
conversatorios, entre otros. Estas oficinas obtienen su financiamiento directamente del
presupuesto municipal o a través de fondos concursales y negociacion con otros organismos del
Estado, como CONADI, Ministerio de Desarrollo Social, Consgo de la Cultura, etc.

No obstante, y en sintonia a la precariedad de las politicas publicas en materia indigena,
especialmente hacia el sector urbano, estos espacios no cuentan con un marco legal ni normativo
que las regule, ni laLey Indigenani la Ley Organica de Municipalidades hacen mencion sobre la
necesidad de estos espacios, siquiera en lugares de gran poblacion indigena. Vislumbramos un
intento de reconocimiento a estos espacios en € informe de la Comision Asesora (2006)
convocada por el ex presidente Ricardo Lagos, que tuvo como objetivo disefiar una nueva
politica publica urbana, que, entre otras cosas, recomendd una “ingtitucionalizaciéon y
fortalecimiento de las Oficinas de Asuntos I ndigenas Comunales. | mplementacién de una politica
de gestiéon loca y regional gque asegura la participacion indigena en los municipios y en los
gobiernos regionaes’, y en los resultados de la Consulta Nacional Indigena Urbana llevada a
cabo entre los afios 2006 y 2007. Estas dos instancias son |os Unicos precedentes que determinan,
primero, el anuncio por parte de Michelle Bachelet de una nueva Politica Urbana y, luego, la
creacion del Programa Indigena Urbano (PIU) en & gobierno de Sebastian Pifiera, programa que
rapi damente se desarticul 6.
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Por otro lado, al estar sujetas a una voluntad politica —basicamente, la del alcalde-, estas
oficinas comunmente se encuentran sometidas a una vulnerabilidad respecto a la continuidad,
tanto de sus funciones, como de su presupuesto. Muchas de estas oficinas han sido cerradas més
de una vez, han sufrido el congelamiento de su presupuesto o han pasado a depender de una a
otra direccién municipal (como Direccién de Cultura, Gerencia de familia o DIDECO) que las
sitlia en espacios reducidos de infraestructura precaria.

A pesar de lo anterior, e surgimiento de la OAI, inscrito dentro de los movimientos
etnopoliticos contemporaneos (Bartolomé, 2006), marca un hito particular en la RM (Roman,
2010), debido a esto, se ha posicionado como un modelo a seguir por diversos municipios de la
region y luego del pais. Aunque no exista una legislacion respecto a su funcionamiento, las OAl
se han multiplicado, especialmente durante el transcurso de los Ultimos cinco afios, representando
la capacidad de agencia de | os propios actores locales para gestionar y desviar recursos, reorientar
la politica en espacios ingtitucionales y posicionar laidentidad étnica como centro de su accionar
politico. Pero también, aquella identidad mapuche a la que se adscribe ha debido reconfigurarse
en funcién de la ingtitucionalidad, apropiando y desviando, a su vez, tal institucionalidad hacia
las demandas propias de estas nuevas identidades.

Este proceso, no obstante ain no puede ser evaluado en cuanto es reciente y se esta
reestructurando constantemente, resulta una instancia idonea para reflexionar sobre las
variaciones gque configuran tanto a mundo mapuche que vive en la RM, como la relacion del
Estado con los Pueblos Indigenas, y que por |o tanto amerita ser puesta en valor, pues ha logrado
revertir en gran medida la discriminacion en muchas comunas. Si bien podemos afirmar que la
distribucion del poder sigue siendo enormemente desigual, que la participacion en € marco de
estos espacios se encuentra limitada por las estructuras del gobierno local y que las condiciones
en las que estos espacios se desarrollan son profundamente vulnerables, del mismo modo,
podemos afirmar que e poder dga siempre intersticios, espacios posibles para su resistencia
(Gledhill, 1999). Es nuestra intencion comprender la evolucién politica de estos espacios en
cuanto se construyen desde una interrelacién, los gobiernos locales luego del retorno de la
democracia se han constituido en escenarios de disputa por el poder (Espinoza, 2011), abriendo la
posibilidad para que otros sectores, aun siendo concebidos como minoria, sean capaces de
introducirse en sus organismos. Concretamente, en esta investigacion observaremos un espacio
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abierto por actores mapuche producto del posicionamiento de un discurso y demandas
especificas.

Debido a lo anterior, esta investigacion busca conocer como se llegé a configurar la
primera Oficina de Asuntos Indigenas en la comuna de La Pintana y analizar €l papel que tiene
dentro del municipio, como lugar de articulacién entre éste y la poblacion indigena local, y su
relacién con las expresiones de carécter ancestral desarrolladas en el espacio urbano. Resulta de
interés analizar esta evolucion desde las percepciones y motivaciones de quienes o han venido
forjando durante los Ultimos veinticinco afos, dirigentes mapuche y funcionarios. Sabemos que
las orientaciones politicas y visiones de futuro siempre son diversas para un sector 0 grupo
humano. El pueblo mapuche, y sus integrantes que residen en la Region Metropolitana, no resulta
una excepcion, por lo tanto, la diversidad de apreciaciones con respecto a este proceso politico e,
inclusive, 10 que se concibe como |lo mapuche dentro de esta esfera amerita ser puesto en
discusion por medio de las percepciones de quienes administran, directa e indirectamente, este
lugar.

Observaremos este proceso en relacion a otras expresiones que € pueblo mapuche ha
materializado, a los marcos legales que han moldeado y legalizado a las agrupaciones indigenas,
las reivindicaciones culturales y los discursos ethopoliticos que se han posicionado durante la
ltimas dos décadas y, por sobre todo, a través de las motivaciones, las percepciones, los logrosy
limitantes desde las voces de sus actores. Ahondar en estas voces significala comprensién de una
pluralidad que intentaremos afrontar, por un lado, supone un discurso que se ha construido desde
las organizaciones mapuche que contribuyeron directamente a la conformacion de la OAl, pero
gue a la vez mantienen una mirada critica sobre este proceso por inscribirse dentro de las |6gicas
del Estado-nacion. Por otro lado, analizaremos las voces de funcionarios que adoptan los
lineamientos municipales e ingtitucionales, asi como también las voces de las autoridades
implicadas en este proceso. A su vez, observamos la interaccion de la OAIl con sus usuarios,
quienes perciben, a través de las politicas publicas que ésta gjecuta, una relacion con e Estado.
Esperamos poder generar una discusion sobre € rol de estos lugares, contribuyendo a una mirada
critica respecto a los modelos multiculturalistas propuestos por el Estado y las politicas publicas

de enfoque indigena, especificamente urbanas.
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Diversas interrogantes motivan esta investigacion, estas hacen referencia al origen de este
espacio y sus modos de financiamiento, a las politicas publicas que gjecuta y las demandas de la
poblacion local, al rol que han cumplido entre éstay como es percibida desde e municipio. Para
abordarlas nos centraremos en una ¢puede concebirse la Oficina de Asuntos Indigenas de La
Pintana como un espacio que promueve la reactivacion cultura y repercute en la identidad étnica
en el contexto local?

2. ltinerario Metodol 6gico.

La asistencia a distintas actividades en torno a pueblos originarios realizadas en la Region
Metropolitana durante € afio 2012, que tuvo por intencién una aproximacion a la poblacion
mapuche residente en ésta, entregd la posibilidad de acceder a lugares anteriormente
desconocidos:. rukas construidas en la ciudad. La primera experiencia en una de ellas fue durante
la celebracion de un nguillatun en la comuna de La Pintana, una gran rogativa que tuvo dos dias
de duracién. Para una persona no habituada a este tipo de expresiones, este acontecimiento
resulto grandioso, la realizacion de esta actividad en una ciudad contemporanea era sorprendente,
todo en ella parecia conducir a otro espacio y tiempo, por su parte, los actores que la hacian
posible se posicionaban como prueba de un valor inconmensurable. Este hecho resultd
determinante para abrir una serie de interrogantes sobre las condiciones que habian motivado y
permitido la construccion de un lugar asi, una vivienda de carécter prehispanico y ancestral, en €l
entorno urbano y, especificamente, en una comuna periférica del Gran Santiago, ¢existian otras
en laregion? Estainquietud impul sé unatravesia alrededor de la ciudad en busgueda de espacios
similares, exploracion que luego se fortalecié junto a Nucleo de Estudios Etnicos de la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano y que dio inicio a la redizacion de una
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cartografia de caracter etnografico, con € propdsito de poner las rukas en valor a través de las
voces de sus actores y resaltar el gran atractivo visual que representan.

Poco a poco, la ciudad fue abriéndose, dejando aparecer ante nuestros 0jos espacios que
no imaginabamos, rukas construidas entre autopistas, viviendas sociales, poblaciones, parques,
universidades, el escenario era diverso y los datos reveladores. hasta la fecha se han construido
maés de veinte espacios ceremoniales que contienen una, dos, incluso cuatro rukas, ademés de una
serie en jardines infantiles y algunos centros de salud que también cuentan con una, mas pequefia
pero igual de valiosa. Estas rukas no surgieron solas, sino gracias a sujetos con propoésitos bien
claros, son portadoras de mdltiples historias y producto de diversas negociaciones, fricciones y
desencantos, pero, por sobre todo, de un sentimiento de profundo orgullo. Actuamente la
mayoria de ellas se encuentra activay cumple un papel primordial parala asociatividad y reunién
de los integrantes de las organizaciones en Santiago, recibiendo a mapuche y chilenos en torno a
la cultura y la historia de todo un pueblo, visibilizando la situacion especifica de la poblacién

urbana.

Foto 1. Parque de |os Pueblos Originarios Mahuidache, comuna de El Bosque.

A medida que la investigacion fue avanzando, las voces de quienes las habitan

evidenciaron un hecho que llama profundamente la atencion, las rukas, a la vez que permiten la
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aparicion de un sentimiento de autonomia para aquellos que interactian dentro de ellas, no se
encuentran aisladas, se inscriben en las dindmicas de la ciudad y tienden lazos directos con €l
Estado y sus instituciones. Estos espacios no solo requieren de una negociacion previa para
conseguir el sitio que las aloja en comodato —que a su vez porta una historia- y € financiamiento
para su construccion, sino también un constante didlogo con e Estado para sostener su
continuidad, este dialogo tiene diversos matices, dependiendo si es directo con las autoridades o a
través de concursos publicos. En primer lugar, en varias ocasiones reconocimos la postulacion y
adjudicacion de fondos, tales como FONDART?, Fondos Culturales de CONADI, Fondos del
Ministerio de Medio Ambiente, etc., que han permitido la construccion y remodelacion de las
rukas. Luego, advertimos que dentro de las rukas se administran y egjecutan politicas publicas
dirigidas a los pueblos indigenas, tales como e Programa de Educacion Intercultural Bilingte
(PEIB) y @ Programa Especia de Salud para Pueblos Indigenas (PESPI), de tal manera, que se
han convertido en espacios que convocan a educadores tradicionales, lawentuchefes®, machis’,
mapuche comprometidos con la salud intercultural y muchos otros vinculados con la culturay las
tradiciones como tejedores, cocineros, orfebres, artesanos, artistas, ulkantufes’, palifes®,
werkenes’, y, por supuesto, rukafes'®. De este modo, las rukas en la RM se configuran como
lugares que hacen confluir el patrimonio material e inmaterial del pueblo mapuche y a la vez,
como lugares de alto valor patrimonial en si mismas, ya que, independiente de su materialidad y
tamario, todas estan hechas en referencia a la ruka de carécter ancestral construida en la zona sur
del pais.

Pero ademéds, en las rukas convergen actores reamente fundamentales para la
conformacién de un movimiento mapuche urbano que ha adquirido fuerza y presencia a nivel
nacional, los dirigentes, quienes, sorprendentemente, son mayoritariamente mujeres. Estos
dirigentes y dirigentas concatenan las aspiraciones de las organizaciones a las que representan,

aunando sus voces e inquietudes, con otras esferas de caracter politico, fundamentalmente, los

* Fondo de Desarrollo de las Artes y la Cultura.
® Quien trabaja con plantas medicinales.

® Médico.

’ Cantores.

8 Jugador de palin.

° Mensajeros

19 Quien construye rukas.
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gobiernos locales. Con distintos matices, la mayoria de las historias en torno a las rukas portan
una negociacion con alcaldes que, en mayor o menor medida, han debido prestarle atencion a una
poblacion que anteriormente se encontraba profundamente invisibilizada y reconocer sus
demandas de carécter especifico, que habitualmente no son muy comprendidas por € resto del
contexto municipal. Es innegable que esta situacion se puede prestar para clientelismos y
oportunismos, pero como asistentes a las actividades que estas rukas realizan, preferimos
observar € aspecto positivo de esta negociacion, ya que ha abierto un espacio en € contexto
municipal que antes no existia y ha empujado a los alcaldes a considerar las necesidades
particulares de una poblacion previamente excluida. A medida que ha pasado €l tiempo, las rukas
han demostrado ser un significativo aporte para las comunas, transformandose en espacios que
convocan alacomunidad en general y le entregan un matiz intercultural a municipio.

A través de la etnografia, a su vez, accedimos a otro nivel de complejidad dentro de este
escenario local, que se hizo visible el afio 2013 para la celebracién del dia de la Mujer Indigena
en la Comuna de La Pintana: la presencia de la ruka determina en algunas ocasiones un
desplazamiento del espacio municipal. Muchas actividades de caracter institucional, algunas en
directa relacion con los pueblos indigenas y otras no, son realizadas en ellas. En aquella oportu-
nidad, nos encontramos con toda la Direccién de Desarrollo Comunitario, alrededor de treinta y
tres funcionarios, almorzando en laruka de la asociacion Inchifi Mapu. La presencia de DIDECO

e : e - S v =S o

Fotos 2. Celebracion del dia de la mujer indigena en la ruka de Inchifi Mapu, La Pintana, 2012.

16



A

Fotos 3. Celebracio

del dia de lamujer indigena en laruka de Inchifi Mapu, La Pintana, 2012.

tenia una explicacioén, es la direcciéon que circunscribe a la Oficina de Asuntos Indigenas de la
Municipalidad, espacio que tuvo su origen gracias a la agencia de los dirigentes de esta
asociacion y fue creado, especificamente, para atender los requerimientos de la poblacién
indigena de la comuna. Ese dia, Municipio y asociacion mapuche se manifestaron como
entrelazados, y el lugar que materializaba ese encuentro era, justamente, laruka (fotos 2y 3).

Esta reflexion le entregd un vuelco a la investigacion, esta apertura del municipio en
democracia, en cuanto lugar de disputa por € poder, que posibilitdé € posicionamiento de
demandas y la agencia de los actores mapuche locales para la construccion de rukas en La
Pintana, tenia un precedente, la constitucion de un espacio institucional.

De esta manera, a la par que se siguié avanzando en la cartografia, se fue conociendo en
mayor profundidad el rol que tenia esta oficina en la construccién de las rukas y, a la vez,
mediante la aproximacién a las rukas en otras comunas, se fue observando cdmo este fendmeno
se replicaba en la region. Observar esta relacion —que, en todo caso, no es una regla fue
incentivando larealizacion de estatesis.

En particular, lainvestigacion que en esta tesis se presenta se focaliz6 en lacomunade La
Pintana, esta seleccidn es producto de diferentes factores. En primer lugar, 1a Oficina de Asuntos
Indigenas de la comuna es la mas antigua a nivel regional y nacional, su instalacion, por tanto,
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puede comprenderse como un referente en materia de politica municipal indigena. En segundo

lugar, esta comuna se encuentra, por un lado, entre las tres comunas que cuentan con mayor

porcentaje de poblacién indigena y, por otro, mayor cantidad de habitantes indigenas, segun €l

Censo del afio 2002. Especificamente, La Pintana cuenta con €l segundo porcentaje de poblacion

mas alto de la region, un 6,6%, y con la tercera cantidad méas grande de personas indigenas, que

asciende a 11.850 de 178.235 habitantes que residen en la comuna (ver cuadros 1 y 2). De la

poblacion indigenatotal de la comuna5.996 son hombresy 5.854 mujeres, y 11.647 personas son

mapuche, es decir, casi latotalidad.

% pob. | % pob. Poblacion | Poblacion | Poblacion

Comuna Indigena | Mapuche Comuna Tota Indigena Mapuche
Cerro Navia 7,1 6,9 Puente Alto | 477.545 15.370 14.729
LaPintana 6,6 6,5 Maipu 455.910 12.480 11.913
Pefial ol én 52 5 LaPintana 178.235 11.850 11.647

Cuadro 1. Porcentaje de poblacién Indigenay mapuche. Elaboracion propia. Fuente: Censo 2002
Cuadro 2. Cantidad de poblacion Indigenay mapuche. Elaboracion propia. Fuente: Censo 2002

En tercer lugar, € nivel de asociatividad indigena también es significativo, La Pintana se

encuentra dentro de las cinco comunas que cuentan con mayor presencia de asociaciones

indigenas, se han congtituido 14 asociaciones mapuche y una diaguita, de éstas actualmente 10

asociaciones mapuche tienen su personalidad juridica vigente (ver gréfico 1).
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Gré&fico 1. Asociaciones mapuche activas en laRM. Fuente: CONADI y Zdfiga (2013).
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Esto Ultimo repercute en un cuarto factor relevante, La Pintana es la comuna que cuenta

con la mayor cantidad de espacios ceremoniaes y rukas construidas, especificamente, existen
tres espacios ceremoniales, dos de ellos tienen dos rukas y uno tiene una, ademés, se construyd
una ruka en un jardin intercultural y otra en un consultorio, es decir, actualmente en La Pintana

hay siete rukas construidas (mapa 1).
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l\/iéba 1. Mapa de Rukas en lacomuna de La Pintana. Elaboracién propia.
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Hipdtesis

Durante las Ultimas dos décadas se ha producido una progresiva activacion de la identidad
mapuche en el contexto urbano, en donde la reval orizacion de la cultura—ligada a una concepcion
de lo ancestral y lo rural- ha tenido un papel fundamental como elemento articulador de una
nueva asociatividad que, a su vez, ha sido fomentada desde la institucionalidad del Estado a
través de su legalizacion y politicas publicas de enfoque multiculturalista. En este escenario,
originado gracias a los procesos de descentralizaciéon y democratizacion de las Ultimas décadas
del siglo XX en Chile y la emergencia indigena en América Latina, diversos actores indigenas
han tenido gue negociar, a través de las dindmicas impuestas por e Estado, las condiciones y
recursos para poder visibilizar esta reactivacion. Esta situacion originaria un intercambio
constante entre las expresiones de caracter cultural y la negociacion con € Estado,
desencadenando procesos politicos de mayor alcance. Especificamente, en la comuna de La
Pintana ha sido € gobierno local € que se ha emplazado como interlocutor entre los actores
indigenas y e Estado, esta disposicion ha instalado un proceso de negociacion que se concreta
con la instalacién de la Oficina de Asuntos Indigenas, espacio que repercute en la
reconfiguracion de laidentidad étnicaanivel local.
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Objetivos

Para abordar esta hipétesis esta investigacion tiene como objetivo general andizar la

relacion entre los procesos de reactivacion cultural y la participacion politica de actores indigenas

en la comuna de La Pintana y su relacion con la conformacion de la Oficina de Asuntos

Indigenas.

Y como objetivos especificos:

Indagar sobre los procesos de participacion politica de actores indigenas

vinculados con la OAl.

Conocer € proceso de conformacion de la oficina e identificar a los principales
actores que participaron en é, analizando la importancia del despliegue de

expresiones culturales ancestrales.

Conocer cudles son y cdmo se ponen en practica los principales objetivos de la
OAl, asi como también sus logros y limitaciones, a través de la percepcion de

sus funcionarios.

Conocer como se articula el gobierno local, através de la OAl, con la poblacién

indigena de la comuna.

Analizar los procesos de adscripcion étnica ocurridos en la comuna de La

Pintana a partir de laexistenciade la OAl.
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Metodologia

Esta investigacion se llevé a cabo por medio del enfoque del estudio de caso. Este
enfoque se comprende como una estrategia metodologica mixta y exploratoria que integra
informacion otorgada por diversas fuentes, investigando e interpretando un fendémeno
contemporaneo en tiempo real y de modo flexible (Yin, 1994), con €l objeto de producir
conocimiento en profundidad. El estudio de caso articula las experiencias y percepciones de los
actores, perspectivas tedricas, y una inquietud tematica, permitiendo asi la construcciéon de una
nueva perspectiva de andlisis. Metodol 6gicamente, este enfoque se abordd de un modo mixto, es
decir, conjugando informacion de fuentes analitico-descriptivas, como fuentes bibliogréficas e
investigaciones realizadas sobre € tema, informacion censal, bases electorales, etc., y fuentes
recogidas a través de una metodologia cualitativa-interpretativa de caracter etnogréfico.

La etnografia constituye una concepcion y préctica de conocimiento que busca
comprender los fendmenos sociales desde |a perspectiva de sus actores (Guber, 2011), para esto,
resulta clave la participacion del investigador en las actividades que tales actores realizan. Por 1o
tanto, el método etnogréfico es concebido como un método investigativo abierto, € investigador
busca acceder a los significados que construyen los sujetos, a las motivaciones y apreciaciones
gue determinan sus acciones, como asi las interpretaciones que hacen de €ellas y sus procesos,
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proponiendo luego su propia interpretacion (Geertz, [1987]1973); Stake, 199). Producto de lo
anterior, la etnografia fue e método que estructuré la investigacion, y fue desarrollada,
fundamentalmente, a través de las siguientes técnicas. observaciéon participante; entrevistas
estructuradas, semi-estructuradas y en profundidad; y grupo de discusion.

Especificamente, la etnografia del gobierno local, enmarcada en e enfoque de la
etnografia del Estado, tiene por objeto la comprension y analisis de las multiples interpretaciones
gue establecen quienes llevan a cabo los programas y politicas municipales (Shore, 2010). Esta
metodologia permite acceder a los modos en los que € Estado se representa a través de sus
instituciones y funcionarios, debido a que se sitlia en la relacién que ambos establecen entre si y
con los usuarios, para asi conocer y analizar las implicancias que tienen los procesos politicos en
el gercicio y difusion del poder, percibiendo “desde adentro” los mecanismos con los que €
Estado se construye “desde arriba’ y la adaptabilidad de los sujetos “ desde abagjo” (De la Maza,
2007; Gupta 1995). Para alcanzar este objetivo, se requiere la observacion de las précticas
cotidianas que articulan ciertas agencias y ciertos discursos con la construccion de formas de
identidad local (Bolivar, 2007). Esta articulacion genera un discurso de construccion del Estado,
es decir, como éste es presentado por los funcionarios y la sociedad en general (Gupta, 1995),
discurso a que € investigador accede por medio de las narrativas que se construyen a su
alrededor: expresiones, relatos, apreciaciones, etc. “Etnografiar € Estado supone capturar las
interacciones de diversos actores sociaes, funcionarios, politicos, y pobladores en un momento
determinado” (Bolivar, 2007: 55). Sin embargo, esta metodologia implica una dificultad: la
naturaleza elusiva de aquello que se propone estudiar (Rivas, 2007).

Con relacion a lo anterior, durante el trabgjo de campo se realizé observacion de las
précticas cotidianas, buscando acceder a discurso de la construccion del Estado en el quehacer
politico de los funcionarios y autoridades. La investigacion se focalizd en los encargados y
funcionarios de esta oficina y en las autoridades involucradas en su funcionamiento; esta
informacion se complementé con & conocimiento y expectativa que tiene CONADI de las
Oficinas de Asuntos Indigenas. Se indagd, a través de entrevistas estructuradas y semi-
estructuradas, sobre las motivaciones iniciales, aspiraciones, percepciones, actividades, alcances,
limitaciones y proyecciones de la oficina. Se observaron también las interacciones entre la OAl,
sus encargados, y la poblacién indigena de la comuna.
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Técnicas de investigacion

Concretamente, la selecciéon de las técnicas utilizadas se definieron de acuerdo a los
objetivos especificos, que consideramos tienen una base metodol 6gica similar. Estas fueron:

a. Observaciéon participante. Comprendida como “una serie de actividades que €
investigador |leva a cabo en e campo para obtener informaciéon” (Guber, 2004: 226) y
gque consiste en observar y registrar todo aquello que se percibe de una manera
sistematica y controlada, participando de las actividades que los mismos actores
determinan como observables o participables. La observacion participante permite
aportar perspectivas tanto “desde fuera’ como “desde adentro” de los fendmenos que
se estudian, debido a que los cddigos en los cuales se enmarcan las actividades pueden
coincidir o no con los del investigador. Debido a su caracter vivencial, entrega
informacion cualitativamente diferente, constituyéndose como un “modo particular de
acceder alo real” (Guber, 2004). Para llevar a cabo esta investigacion, los espacios e
instancias observadas tuvieron que ver con aguellas actividades desarrolladas por la
oficina, tales como conversatorios, seminarios, ferias culturales, actividades de
difusion y realizacion de précticas ceremoniales. Todas estas actividades fueron
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realizadas principalmente en la ruka que pertenece a la OAIl, y son consideradas
relevantes en cuanto permitieron observar las interacciones de la oficina con la
poblacion local, identificando quiénes participan y quiénes se restan dentro de la
comuna, asi como también conocer a las autoridades que asisten, locales y de gobierno,
y a otros participantes, provenientes de diversos sectores, como universidades,
instituciones extranjeras, organizaciones diversas y habitantes de otras comunas, entre
ellos, otras personas mapuche. Paralelamente, se realizd observacion participante en el
contexto municipal, con el objeto de acceder a las dindmicas de interaccion cotidianas
delaOAl.

. Entrevistas estructuradas, semi-estructuradas y en profundidad. La entrevista
antropolégica se caracteriza por “ser un proceso en €l cua €l investigador necesita,
ante todo, conocer el universo de significaciones del mundo social que estudia,
universo que determinard € modo como se especifica e objeto tedrico de
conocimiento” (Guber, 2004: 208). Esta técnica permite al investigador superar la
perspectiva “etno y sociocéntrica’ de la que es portador. Para ello, apela al marco
interpretativo de los actores a través de una “atencion flotante” que promueve la
“asociacion libre” y la “categorizacion diferida’ de sus expresiones, esto conlleva
focalizarse en teméticas que, desde €l saber local, “parecen dar cuenta del objeto de
investigacion propuesto” (Guber, Ibid.). Estas entrevistas fueron dirigidas para conocer
la historia de la oficina, sus principales actividades e interacciones, y abordar la
perspectiva del encargado y los funcionarios que en ella se desempefian. También se
realizaron entrevistas a la Directora de la Direccion de Desarrollo Comunitario,
direccion a cargo de la oficina a nivel administrativo, a alcalde y a dos concegjales,
guienes fueron seleccionados producto de su participacion en actividades organizadas
por la OAl y redlizadas durante los meses de trabajo de campo, entre las que se tuvo la
oportunidad de asistir. Paralelamente, con objeto de analizar la gestion de la OAl en €
contexto general de la regién, también se realizaron entrevistas al director y a un
funcionario de la Oficina de Asuntos Indigenas de Santiago de CONADI, con objeto
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de indagar sobre las apreciaciones que tiene esta institucion respecto al rol de las OAls
de la RM en el marco de la politica publica de enfoque indigena, especificamente
urbana. En total, se realizaron entrevistas a ocho personas.

Grupo de discusion. Esta técnica propicia que los hablantes interpreten y sometan a
valoracién lo que entienden por realidad de una manera colectiva, la palabra individual
de los actores se orienta a la palabra del grupo. A través del direccionamiento por parte
del investigador se promueve la produccion de un “sentido comun” o consenso sobre €l
tema en discusion (Canales, 2006) que propone los significados que portan los hechos.
“El grupo de discusién es esenciadmente una ‘discusion’ que desarrolla un tema
propuesto por € investigador” (Canales, 2006: 270). En este caso, se realizd un grupo
de discusion con los funcionarios de la OAl, € tema propuesto fue el andlisis sobre €l
rol de la oficina, los avances de la investigacién y sus conclusiones preliminares en €l
marco de esta tesis.

El trabajo de campo se realiz6 entre los meses de enero y octubre de 2014.
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3. Sobre el enfoque del Estado en la Sociedad.

Uno de los objetivos implicitos de esta investigacion, mas aléa de la especificidad del caso
que nos propusimos analizar, radica en el intento por comprender a Estado y su relacion con los
pueblos indigenas, intentar acceder a cdmo se construye en el discurso de los actores y se
sustenta a través de practicas cotidianas. Debido a esto, consideramos pertinente operacionalizar
el concepto de Estado a modo de introducir a lector en e enfoque que se ha adoptado durante el
curso de esta investigacion.

Diversas definiciones del Estado que han entregado las Ciencias Sociales lo sitan como
un actor organico diferenciado (Migdal, 2011), para lo cual, hacen referencia a su caracter
institucional, su desempefio en la gecucion de funciones especificas y ponen acento en su recurso
a la coaccion (Weber, [1967] 1999). Una definicion de este tipo da por sentada su soberania,
guarda relacién con una posicion burocrética, que tiene la capacidad o no de acanzar los
objetivos que se propone, Yy llevaimplicita la nocion de dominacion, las instituciones se vinculan
con € resto de la sociedad esperando que sus reglas sean legitimadas, en caso de lo contrario,
pueden llegar a gjercer la violencia. Esta comprension, si bien no es distante a Estado, corre €
riesgo de concebirlo como una suerte de “culminacién o destino de la vida politica’ (Bolivar,
2007) y pasa por ato un aspecto fundamental: la reformulacion y transformacién constante de sus
objetivos.

Seguin Joel Migdal (2011), este proceso de reformulacién y transformacion se compone de
tres partes que, a la vez, se estan reestructurando constantemente: la sociedad, el Estado y las
articulaciones, éstas comprendidas como |os compromisos y |os desacuerdos que se dan entre las
primeras dos.

En la sociedad se articulan las diversas fuerzas sociales que contienen un potencial
asociativo y, por ende, constituyen organizaciones tanto informales —desde grupos de amigos a
movimientos sociales-, como formales —desde juntas de vecino a empresas transnacionales. Estas
fuerzas, por supuesto, no operan aidadas, o hacen en didlogo permanente con las otras,
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disputando muchas veces el poder, y no tienen limites tan claros entre si, quienes las conforman
puede pertenecer avariasalavez.

Por su parte, el Estado, mediante la captacion de estas fuerzas sociales, desarrolla sus
objetivos y materializa una dinamica constante. Muchas fuerzas sociales pueden resistirse a sus
objetivos, u otras pueden ser cooptadas, sin embargo, todas estas fuerzas van modificando el
modo en que el Estado se construye y percibe asi mismo. A su vez, este “ Estado transformativo”
organiza a las personas en “mapas de importancia’ que sefialan quién importa en funcion de qué
importa. El objetivo comin de los dirigentes de estos Estados transformativos ha sido la
busqueda de una presencia hegemdnica en los multiples escenarios de la esfera social, para asi
lograr penetrar en la sociedad y configurar los mapas de importancia. Este objetivo, por cierto,
reorganizalas fuerzas sociales, activando nuevas luchas de resistenciay nuevas organizaciones.

Finamente, las articulaciones entre el Estado y la sociedad materializan los acuerdos y
desacuerdos entre estas dos partes, alterando la disposicién de los recursos, la estratificacion y el
caracter de sus relaciones y e contenido de las identidades colectivas incesantemente, volviendo
difusalafrontera entre el Estado y otras partes de |a sociedad.

Entonces, de acuerdo a lo anterior, e Estado no significa una entidad ideol6gica fija. Ni
el Estado ni la sociedad pueden delimitarse 0 separarse de una manera tgjante, ni menos
permanente, ya que, por un lado, quienes componen el Estado, desde las maximas autoridades a
los funcionarios locales, desempefian multiples roles entre la sociedad civil, y la sociedad civil, a
su vez, representa una multiplicidad de intereses que se redirigen permanentemente. Por 1o
demas, en gran medida estos intereses son unificados producto de los marcos legales que son
reafirmados cotidianamente, limitando la autonomia de la sociedad civil y permitiendo que €
Estado gobierne sin necesidad de gjercer la coaccion.

ParaMigdal, tratar al Estado como un actor orgénico diferenciado significa separarlo de la
sociedad, minimizando €l rol de la dinamica de disputa por € poder y la dominacion entre las
fuerzas sociales, en la que e mismo Estado puede adoptar papeles divergentes en multiples
escenarios. Para evitar esta minimizacion, el autor propone una definicion de Estado que ponga
énfasis en el proceso constituido por “luchas en curso entre coaliciones cambiantes’ (2011: 27).
Estos procesos, en los distintos Estados, determinan el modo en que las sociedades y €l Estado

crean y sostienen mecanismos que estructuran la vida cotidiana; la naturaleza de las reglas que
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gobiernan la conducta de la gente, beneficiando a unos y a otros no; los elementos que unen o
dividen alas personas; los significados que comparte la gente acerca de sus relaciones; asi como
también las formas que cambian tales situaciones.

A la vez, conviene recordar que ni € Estado ni la sociedad civil interactian solo en €
escenario que arriba se describe, sino también en el marco de un segundo méas amplio y complejo,
constituido por el contexto internacional en donde se encuentran otros Estados y otras sociedades,
como también corporaciones, organizaciones internacionales y actores transnacionales. Este
escenario le impone limitaciones al Estado —como por gemplo, la valorizacion de las monedas y
recursos o las normas de derecho internacional- y, a la vez, engloba a las sociedades que éste
pretende gobernar. Por |o tanto, en la relacion Estado-sociedad, ambas partes no se construyen de
manera aislada o solo en relacién a si mismos, 1o hacen en un contexto en donde las
complgjidades e influencias internacional es son asimiladas por |as fuerzas sociales de una manera
cada vez més rapida.

Al no ser el Estado una entidad ideoldgica fija “no genera una Unica respuesta
homogénea; ni siquiera, necesariamente, produce un conjunto de respuestas diversas pero
organizadas’ (Migdal, 2011: 152). Es decir, la desarticulacion es propia a Estado. Esta
desarticulacion es el motivo de que habitualmente sus politicas no alcancen los objetivos que se
proponen quienes las disefian, y no simplemente la corrupcién e ineptitud de autoridades y
funcionarios. Habitualmente, las politicas son disefiadas en esferas del poder central, por fuerzas
sociales lgjanas a la realidad de los contextos en que serdn implementadas, contextos que,
ademés, no son homogéneos en todo el territorio nacional*. Los encargados de poner en préctica
estas politicas, de convertir sus pautas en “reglas del comportamiento cotidiano”, son los
funcionarios, y estos generalmente no se encuentran ala vista de |os superiores que encabezan las
instituciones gque estan a su cargo. Sin embargo, estos burdcratas son “actores cruciales del
proceso politico” (Ibid.: 107), imprescindibles para reafirmar a las autoridades y determinar la
reformulacion de las reglas, pues, son “la cara visible del Estado” (De la Maza, 2007). Asi como
la organizacion de la sociedad afecta la politica del Estado en sus niveles més altos, €
funcionario afecta la politica del Estado en los niveles mas bgjos. El funcionario establece un

™ Un ejemplo gréfico de esta contradiccion resultan las politicas indigenas de enfoque productivo, disefiadas en la
zona central de manera homogénea para ser implementadas tanto en la zona norte, desértica, como en la zona sur,
[luviosa.
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didlogo directo con las autoridades superiores, que lo hacen responsable de que € impacto de la
politica sea € planificado, y también con los clientes, que le demandan la implementacion de la
politica de acuerdo a su realidad local, manteniéndose en una constante tension entre quienes se
encuentran “arriba’ y quienes estan “abgjo”, inclusive, a veces en oposicion. Comprendiendo lo
anterior, podemos afirmar que €l éxito de una politica no se encuentra aislada a esta interaccion,
no depende completamente de su disefio y de las técnicas de administracion, tampoco depende
solo del funcionario.

Para estudiar estas relaciones en flujo se requiere una comprension del Estado y la politica
como realidades etnografiables (Bolivar, 2007). La etnografia del Estado, como ya sefialamos,
propone el estudio de las partes que constituyen al Estado y la relacidon que establecen entre si
(Migdal, 2011), en este caso, esta tesis se concentra en realizar una investigacion en torno a
aquella parte del Estado constituida por la Oficina de Asuntos Indigenas, inscrita en un contexto
particular, la comuna de La Pintana. Por |o tanto, proponemos un andlisis de larelacion entre las
distintas fuerzas sociales que se interceptan en ella, el Estado a través de CONADI, € gobierno
local, DIDECO, los funcionarios, la poblacion indigenalocal, que nos permita comprender cOmo
en este escenario 10s sujetos interpretan y configuran a Estado y como éste se hace presente en
susvidas.

Examinaremos |os efectos del Estado sobre la poblacion indigenalocal, sus précticasy las
politicas llevadas a cabo. Estas politicas, como veremos, se inscriben en los lineamientos del
multiculturalismo, organizan alos sujetos en una diferenciacion que mantiene, y no cuestiona, las
estructuras de poder, por o tanto, muchas veces son interpretadas como un mecanismo de control
del otro que reproduce elementos coloniadles (Antileo, 2013). El Estado, a través de estas
politicas, ha sido un actor central en los proceso de construccion étnica y reactivacion cultural
durante los Ultimos veinticinco afios, ya sea activando nuevas resistencias o legitimando a ciertos
grupos dentro de la institucionalidad (Agudelo y Recondo, 2007). Sin embargo, aunque resulta
importante prestarle atencion a esta diferenciacion étnica que se ve afectada por €l poder, incluso,
inyectada por € poder (Hoffman, 2007), también es fundamental comprender como estas
politicas son apropiadas, desencadenando procesos que permiten el acceso a sujetos que antes se
encontraban excluidos a tales estructuras de poder, entregandoles derechos estratégicos que,

consecuentemente las modifican.
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4, Estructurade estatesis

Ademés de |a presente introduccion, estatesis se estructura en cinco capitul os.

El primero aborda los procesos y € contexto que ha dado pie a la configuracion de un
movimiento étnico, fundamental mente mapuche, en donde sus dirigentes han tenido que negociar
mejores condiciones de participacion con los gobiernos locales. Este capitulo se divide en cuatro
partes que analizan: 1. El proceso de descentralizacion desde 1980 en adelante y e rol que
adquieren los gobiernos locales a partir de la transferencia de recursos y la eleccion a traves del
voto del acalde. Esto se analiza en relacion a los procesos de urbanizacion que gestaron un
movimiento de pobladores que fue clave para la recuperacion de la democracia, pero que luego
no fue incluido en el proyecto democrético. Los intentos municipales por generar una politica
“desde abajo” han sido débiles, ya durante la democracia, producto ala nueva Ley de municipios
gue promueve la asociatividad en torno a la competencia por 10s recursos, estos sectores se han
organizado, pero también se ha producido una fragmentacién que limita los efectos de su
participacion; 2. En esta parte se aborda el proceso de doble transicion chileno, caracterizado por
un buen crecimiento econdmico pero bajo condiciones democréticas deficientes. Este Contexto
determind, en un primer momento, la disminucion de la participacion y, durante los Ultimos afios,
lairrupcién de movimientos sociales. La respuesta de los gobiernos ha sido |a creacion de nuevas
instituciones como MIDEPLAN y la proliferacion de politicas publicas de enfoque neoliberal que
han profundizado la desigualdad social (Gledhill, 1999); 3. En esta parte se aborda lacrisis de la
nocién de ciudadania y reafirmacion de las particularidades promovidas por € multiculturalismo
en América Latina, en relacion a la emergencia del movimiento indigena determinada por
dindmicas globales, procesos locales, y la agencia de los actores (Hoffman, 2007). En este
contexto, los Estados han abierto nuevos espacios de participacion y negociacion, pero, a lavez,
las demandas de los movimientos indigenas se han visto limitadas y sus luchas contenidas
(Antileo, 2013); 4. Como respuesta a lo anterior, en esta seccion se propone un andisis de la

31



nocion de interculturalidad y una mirada critica de los Derechos Humanos en tanto promotores de
la individualidad. Se exponen algunas vias de rearticulacion democrética e interculturalidad
desde e enfoque de derechos, que permitan la superacién del concepto tutelar de los indigenas
como objeto de politicas para definirlos como sujetos politicos, pueblos con derecho a la
autodeterminacion y autonomia (Irigoyen, 2004).

En e segundo capitulo se abordan los antecedentes histéricos, sociales y culturales que
han configurado a la RM como la region con mayor cantidad de poblacion mapuche y los
procesos |levados a cabo por e Estado para € disefio de un politica publica de enfoque indigena
urbano, inscritos en la institucionalidad de la Ley Indigena de 1993. Se divide en tres partes: 1.
La primera presenta informacion censal y caracterizacién socioeconémica de los pueblos
indigenas, especificamente mapuche, en contextos urbanos, 2. Esta parte se focaliza en
caracterizar y describir la migracién mapuche hacia la ciudad de Santiago, incrementada el afio
1979 con la dictacion del DL 2.568, conocido como la Ley de division y liquidacion de
comunidades indigenas, durante la dictadura. Esta circunstancia, potenciada por la crisis urbana,
desencadend organizaciones barriales y sindicales en torno a tomas de terreno, marginalidad,
falta de vivienda y trabajos mal remunerados y de alta demanda horaria, que poco a poco fueron
gestando una consciencia étnica en algunos de sus integrantes y que desembocé en |os procesos
de reactivacion cultural; 3. En la tercera parte se entrega una caracterizacion de la politica
indigena en e marco de la Ley 19.253 y las politicas publicas enfocadas a sector indigena,
especificamente urbano. A través de estas politicas se vislumbra una intencién de optimizar €l rol
de las Oficinas de Asuntos Indigenas.

El tercer capitulo ofrece una perspectiva sobre los procesos de reactivacion cultural del
pueblo mapuche en la Region Metropolitana durante los Ultimos veinte afios y su incidenciaen la
participacion politica, especificamente, en el marco del gobierno local. Este capitulo se divide en
cinco partes: 1. En la primera abordamos los procesos de organizacion y de reafirmacion étnica
en la ciudad, dirigidos a revertir los estigmas y activar la identidad étnica. Para andizar este
devenir presentaremos una reflexion sobre la nocion de identidad; 2. Los procesos descritos en e
capitulo anterior se materializan en la década del 2000 con la construccion de centros
ceremoniales y rukas en la ciudad, las que son comprendidas como una recontextualizacion de
las iméagenes ancestrales; 3. En esta parte analizaremos las posibilidades del municipio como
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lugar de posicionamiento de la demanda indigena y la importancia de los procesos de
reactivacion cultural; 4. Y en ésta, expondremos una caracterizacion general de las Oficinas de
Asuntos Indigenas, cuantas existen actualmente y la percepcién que se tiene sobre ellas; 5. Como
la mayoria de los dirigentes y encargados de las OAIl son mujeres, en esta parte abordaremos €l
papel que ha jugado la mujer indigena en América Latina y su relacion con el contexto de la
Region Metropolitana.

En @ cuarto capitulo se presenta € caso, los antecedentes de la comuna de La Pintana 'y
los resultados del trabajo de campo, concretamente, la informacion sobre la Oficina de Asuntos
Indigenas recogida a partir de las voces de sus funcionarios y percepcion que tienen las
autoridades locales. Este capitulo se divide en once partes. 1. La historia de la comuna y la
conformacién de la administracién municipal; 2. Las caracteristicas de la Poblacion Indigenay la
presencia de rukas en la comuna; 3. La conformacién de la Oficina de Asuntos Indigenas en €
marco de los procesos de descentralizaciéon y democratizacion en Chile; 4. La trayectoria de la
oficinay sus principales actividades. Se propone un andlisis de la administracién y gecucién de
las politicas publicas administradas y la relacion de la OAI con las autoridades locales; 5. Los
avances de la oficina a nivel comunal y su reconocimiento a partir de las percepciones de los
funcionarios, las autoridades y la Oficina de Asuntos Indigenas de Santiago de CONADI; 6. El
rol del encargado y su modificacién através del tiempo, cdmo éste se percibe a si mismo y como
percibe su gestion, sus motivaciones y trayectoria politica para llegar a conformar parte del
equipo. Paradelamente, observamos como este encargado es evaluado por parte de las
autoridades; 7. Las relaciones de la OAl fuera del contexto municipal, especificamente, la
relacion que establece con otras OAls y con la Oficina de Asuntos Indigenas de Santiago de
CONADI; 8. Los modos de financiamiento de la OAI; 9. Las limitantes para la gestiéon de la
OAL; 10. Las aspiraciones de la Oficina de Asuntos Indigenas de La Pintana; 11. Finalmente, en
esta parte exponemos algunas reflexiones preliminares que nos conducen al siguiente capitulo.

El quinto capitulo presenta las conclusiones de la investigacion, para desarrollarlas se
divide en tres partes que retoman los temas considerados relevantes para el andlisis de los datos:
i) Laimportancia de las expresiones culturales en la practica politica; ii) El rol del municipioy la
burocratizacién de las identidades étnicas; y iii) La nocién de Estado como proceso y € lugar de
la Antropologia.
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Capitulo Primero
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Doble transicion en Chile, expectativas de participacion y politicas publicas.

Construyendo una nuevarelacion con e Mundo Indigena.

1. Nuevos gobiernos locales. Proceso de Descentralizacion en Chile.

Durante las Ultimas décadas, los gobiernos latinoamericanos han posicionado en sus
agendas un proceso de descentralizacion y transferencia de labores hacia sectores subnacionales,
invirtiendo la tendencia centralizadora que primé hasta los afios de 1970 y que fue reforzada por
las dictaduras en su primer momento (Assies, 2003). Este proceso se evidencia en América
Latina através del considerable aumento, tanto de alcaldes electos a través del voto (de menos de
3.000 en 1980 a 13.000 en la década del 2000), como de la participacion de gobiernos locales en
el gasto total nacional, y se inscribe en el marco de la denominada “doble transicion” del Estado,
que implico “la transicion hacia gobiernos civiles por un lado y hacia una economia de libre
mercado, por €l otro” (Assies, 2003: 3).

Paralelo alo anterior, durante |os afios de 1970 se llevd a cabo un proceso de urbanizacion
originado por e aumento de las migraciones desde el campo hacia zonas suburbanas
administradas por gobiernos locales carentes de recursos y profesionalismo. Esta situacion
desencadend una crisis urbana que se manifesto a través de tomas de terreno y deterioro de las

35



areas centrales, junto a una progresiva desval orizacién de los gobiernos local es administrados por
autoridades designadas caracterizadas por € nepotismo, clientelismo, la corrupcién e ineficacia
(Assies, 2003). Este escenario fue configurando un movimiento social heterogéneo que tuvo
como base |as poblaciones populares y que posteriormente, durante la dictadura y 1os procesos de
erradicacion que abordaremos en el segundo capitulo, padecieron fuertemente la exclusion social
y laindiferencia de los municipios, siendo apoyados por militantes de base e iglesias locales. Este
sector, diversificado através de multiples organizacionesy grupos, alcanzd un gran protagonismo
durante las movilizaciones de protesta a nivel naciona entre los afios 1983 y 1986 que
condujeron al plebiscito del afio 1988 (Delamaza, 2009), no obstante, su diversidad y € nulo
acceso que en ese entonces el Estado, y 10os municipios con alcaldes designados, constituian,
determinaron que sus demandas especificas —vivienda, trabagjo, salud, capacitacion, etc.- no
obtuvieran mayor resolucion, siendo posteriormente desmovilizado durante una transicién
democratica conducida mayormente por actores politicos, militaresy de dlite.

En Chile, lacrisis de legitimidad del Estado durante la dictadura contribuy6 a desarrollo
de argumentos a favor de la descentralizacion y busqueda de una nueva relacion entre el Estado y
la sociedad civil. Debido a esto, € proceso de descentralizacién chileno se estructura
fundamentalmente en tres etapas (Serrano y Fernandez, 2003 en Espinoza, 2011), en donde sus
inicios remiten al comienzo de la dictadura, y alcanza su consolidacién recién al regreso de la
democracia. Estas etapas serian: una entre 1974 y 1976, marcada por la reorganizacion del
Estado, la creacion de 13 regiones 'y 51 provincias, y la disposicién de las municipalidades como
organos territorialmente descentralizados, mas, sin mayores atribuciones y dependientes del
gobierno central producto de la designacién de las autoridades locales y la administracién militar;
otra etapa que va entre 1976 y 1989, momento en que se le transfieren a las municipalidades
mayores recursos y responsabilidades gjecutivas y de gestion de servicios, como salud y
educacion —que progresivamente serdn traspasados completamente a  municipio-,
configurandolas en una entidad fundamental para e desarrollo local; finamente, durante la
transiciéon, una tercera etapa definida por la posibilidad de elegir a las autoridades a través €
voto, ocasion que constituye a los municipios en “escenarios diferenciados de opciones politicas
en competencia’ (Espinoza, 2011: 34) y con €llo, en un lugar méas accesible y con mayor
trascendencia entre la ciudadania (Assies, 2003; Delamaza, 2001; Espinosa, 2003; Spinelli, s/f).
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Situacion que fue potenciada un par de afos después, mediante una modificaciéon a la Ley de
Rentas Municipales y a impuesto territorial que incremento los recursos municipales (Espinoza,
2011).

Ya durante la década de 1990, € restablecimiento de la democracia en los espacios
locales a través de la nueva Ley de Organica Constitucional de Municipalidades del afio 1992
produce una serie de acontecimientos que disminuyeron la brecha de la intermediacion politicay
dinamizaron la asociatividad local, volviendo atender puentes entre organizaciones y autoridades
electas. Entre estos acontecimientos, destacan la democratizacién de las juntas de vecinos y la
proliferacion de politicas publicas y programas focalizados. Es decir, la gestién publica
desencadena procesos de elaboracion de politicas y su concrecion en programas y ejecucion en
proyectos en e marco de posiciones, relaciones y recursos —humanos, financieros,
organizacionales, politicos, naturales- acordes a las circunstancias locales (Spinelli, s/f).

No debemos olvidar que este proceso también se inscribe en €l escenario de unatransicion
econdémica llevada a cabo a través de privatizaciones, gjustes y desregulacion por parte del
Estado, que ha transferido a las personas y comunidades la responsabilidad en la cobertura de
necesidades bésicas que antes pertenecian a la esfera publica. Assies, precisamente, observa este
proceso como una imposicion de la l6gica de mercado en la administracion municipal y de
debilitamiento del Estado, a analizarlo bajo la perspectiva del neoliberalismo y la teoria
econémica del agente-principal?, que en apariencia sugiere una apertura de las instituciones,
pero en e fondo promueve nuevos modos de clientelismo que reproducen las jerarquias y
exclusion (Espinoza, 2011).

Lanueva Ley de Municipalidades no solo promovié la eleccion de | as autoridades local es,
sino también la conformacion de instancias de deliberacion y resolucién: El Concejo Municipal y
el Consgo Econémico Sociad Comunal (CESCO), que posteriormente pasd a conformar €l
Consgjo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC), concebido como una
instancia de participacion de la comunidad para plantear colectivamente inquietudes e iniciativas
ante € gobierno local (Ley 20.500), pero que en la practica no cumple funciones tan

12 E| agente es quien dispone de un conocimiento que el principal no maneja porque no tiene el acceso, por lo que le
“vende” a éste sus servicios. En politica, un candidato, por ejemplo el alcalde, es considerado como un agente y los
electores, los principales. Luego de las elecciones, el alcalde puede pasar a ser principa y €l funcionario municipal el
agente.
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determinantes (Delamaza, 2009). Si bien las reformas promovidas desde la década de 1980 le
entregaron mayores responsabilidades a municipio, estos no han alcanzado ni las atribuciones ni
los recursos necesarios para abordar totalmente las demandas que se mantuvieron en el tiempo. A
pesar de lo anterior, e municipio ha pasado a ser el lugar hacia donde dirigen sus demandas los
sectores més populares de la poblacién, fundamentalmente, através de la Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO) que, sin mucha influencia ante estas demandas ni con un sistema de
rendicion de cuentas explicitamente especificado, canaliza el apoyo a las organizaciones para la
consecucion de reconocimiento juridico y la conformacidn de espacios especiaizados, y entrega
los beneficios y fondos acotados para € desarrollo de actividades. Estas funciones han sido
determinantes para la conformacién de nuevos grupos asociados en torno a tales incentivos,
caracterizados por una alta competitividad entre si y una corta duracion.

Dentro del contexto local, fundamental también ha sido € legado de aguellas
movilizaciones de 1980 que demandaban viviendas, que desembocé en politicas habitacionales
de vivienda socia que, bajo la misma l6gica de segregacion de las dictaduras, ha concentrado a

Ve

gran parte de la poblacién urbana en sectores densamente poblados y de baja plusvalia™ (Tironi,
2003). Esta situacion ha tenido fuertes impactos en la convivencia a nivel familiar, costos
econdmicosy psicolégicos ligados a las horas en transporte publico de mala calidad e incremento
de la distancia sociocultural entre el “barrio alto” y los “pobres modernos’ (Bengoa, 1999). Aun
asi, Tironi sefidla que en las comunas con mayor construccién de vivienda social se ha producido
un mayor incremento del capital social

En este escenario, Delamaza (2009) reconoce tres gjes de accidn de los grupos a nivel
comunal: la busqueda de un espacio propio, desde las tomas de terrenos para uso habitacional
hasta los servicios comunitarios; la comunicacién y e encuentro, materializados en sedes
sociales; y el mejoramiento de la calidad de vida. No obstante, muchas veces estos ges instauran
contradicciones en la relacion que las expresiones colectivas y |a asociatividad a nivel comunal

establecen con el municipio y entre si, a ser abordados a través de proyectos comunitarios

13 Sin embargo, Tironi sostiene que la construccién de estas viviendas no repercutié negativamente en la plusvalia de
estos sectores durante la década del 90, pues representaron €l lugar donde la “ciudad crece y se desarrolla’ (Tironi,
2003: 123). Por cierto, las quince comunas con més viviendas sociales construidas en esos afios incrementaron el
valor de su suelo, y once de éstas formaron parte de las veinte comunas del Gran Santiago con mas metros cuadrados
de construccién aprobados en ese entonces.
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desarticulados de politicas publicas estatales, con alcances bastante limitados y, por cierto, con
presupuestos que incitan mas la competitividad a nivel local y 1a cooptacién de los dirigentes, que
la efectiva participacion de |os ciudadanos en el gobierno local —ya bastante limitada también por
las l6gicas neoliberales de integracidon y la segregacion heredada de la dictadura. Estas
limitaciones a la autonomia local se podrian explicar por €l hecho de que €l proceso de
descentralizacion chileno tiene caracteristicas més bien propias a un proceso de
desconcentracion, en donde sigue siendo €l gobierno central el que delega sus funciones al
espacio local, sin un real otorgamiento de poder de decision (Sieder, 2005, en Espinoza, 2011)
que a su vez restringe la participacion.

Debido alo anterior, la discusion sobre e proceso de descentralizacion cristalizado en los
municipios ha girado desde el asunto de las transferencias de recursos y funciones, hacia la
ideacion de instituciones y mecanismos que apoyen un proyecto de gobernanza que desplace €l
gje de la politica desde € ambito estatal al ambito ciudadano (Spinelli, s/f). La gobernanza, en
palabras de Le Galés (1998), significa un “proceso de coordinacién de actores, de grupos
sociales, de instituciones para lograr metas definidas colectivamente en entornos fragmentados y
caracterizados por laincertidumbre”’, que demandan al Estado la entrega de mayores capacidades
y oportunidades y un aumento de los canales institucional es para una participacion que promueva
reformas “desde abgjo”.

llustrativa de lo anterior, resulta € caso de la Ley de Asociatividad y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica, ley discutida durante los gobiernos de Lagos y Bachelet y
decretada en € gobierno de Pifiera, que reconoce € derecho a la participacion a través de
mecanismos que la potencien en la gestion publica, aunque sin regulacion propia (Navea y
Sepulveda, 2013), por lo tanto, sometida a la voluntad politica y sin sistemas de informacion
claros (Delamaza, 2011). Ejemplo de aguello son los mecanismos establecidos que entregan alos
municipios la capacidad de egercer sistemas de democracia directa, a través de plebiscitos
comunales y consultas no vinculantes, pero enmarcados en diversas limitantes, como altas
exigencias para su realizacion y €l costo econdmico que implica un plebiscito para €l gobierno
local'*. La experiencia observada demuestra que estos plebiscitos han tenido por objeto obtener el

14 Estos se han realizado en comunas que cuentan con mayor presupuesto, ejemplos resultan Las Condes, Zapallar,
Vitacuray Pefiadlolén.
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apoyo ciudadano a las propuestas o politicas ya iniciadas por € gobierno local y no constituirse
como un sistema de coordinacion entre los distintos actores comunales en respuesta a las
propuestas de |os habitantes de la comuna (Naveay Sepulveda, 2013).

Paralelamente, otro canal de participacion se ha intentado abrir a través de la realizacion
de presupuestos participativos en los municipios chilenos, multiplicandose desde 2005 con
diferentes enfoques. El afio 2007 fueron impulsados por la Subsecretaria de Desarrollo Regional
y Administrativo (SUBDERE) en el marco de la politica pro participacion del primer gobierno de
Michelle Bachelet, sin embargo, las experiencias pioneras existentes en las comunas de Negrete,
Illapel, Cerro Navia, Talca, Buin y La Pintana a partir de 2009 fueron perdiendo continuidad,
evidenciando la dificultad de implementar esta innovacion en un escenario nacional de escasa
descentralizacion fiscal y ausencia de una normativa pertinente (Delamaza, 2010).

Estas interfaces entre el Estado y la sociedad —promovidas en gran medida por éste-
pueden considerarse incipientes y dispersas, pues no han significado un proceso de apertura
efectivo y ampliacion democratica de efecto duradero y, aunque han detonado una nueva
asociatividad y la multiplicacion de los actores, no han colaborado significativamente en superar
su fragmentacién en pos de potenciar su incidencia en la esfera pablica y, por supuesto, no han
promovido un real cambio institucional. Delamaza (2010) sefiala que estas limitaciones radican,
fundamentalmente, en el centralismo y e predominio excesivo del Ministerio de Hacienda en la
determinaciéon de metas en la accion publica, que no solo controla los gastos, sino también la
orientacion de los programas publicos a través de diferentes instrumentos de modernizacion y
evaluacién, que si bien implican un cofinanciamiento de las politicas, no una decision conjunta
por medio de una agenda compartida y una adecuacion de los instrumentos de inversion y accién
publica.

Por otro lado, la implantacion del nuevo modelo econdmico ha producido grandes
modificaciones en la asociatividad local, la conformacion de comunas periféricas a partir de la
migracion y la fata de viviendas y trabajo han fomentado una desintegracion social que durante
la década del 2000 ha comenzado a revertirse a través de nuevos modelos de significacion,
promovidos por la reactivacion de movimientos sociales, algunos de ellos de fuerte carécter
territorial. A lavez, las juntas de vecinos, mayores exponentes de la organizacion juridica de las
comunasy “cogestores’ (Delamaza, 2009) de las politicas comunitarias, no han acanzado un ato
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nivel de incidencia, debido a su multiplicacion —y con €ella la de sus dirigentes- y la bga
participacion de los vecinos. Mg ores han sido los frutos de una asociatividad temporal ligada a
las politicas sociales del Estado, los comités. Sin embargo, segin Delamaza, la apertura del
gobierno local a establecer una relacién directa con los dirigentes ha engendrado en ellos una
autopercepcion de “funcionarios municipales sin sueldo”, que sustentan su legitimidad mas en las
respuestas que le entrega e municipio, que en lamovilizacién de las bases.

Sin perjuicio de todo lo anterior, resultainnegable que esta reconfiguracion del municipio
ha abierto nuevos espacios de negociacion, la posibilidad de elegir a las autoridades y la
delegacion de facultades a través del aumento de recursos y la administracion de las politicas
estatales han originado una mayor cercania entre el gobierno y la poblacion local, generando
nuevas redes de intercambio y €l posicionamiento de demandas y propuestas construidas desde la
realidad local, contribuyendo a la aparicion de nuevos actores, individuales y colectivos
(Delamaza, 2001), que han ideado modos de influir en la agenda municipal, elaborando nuevas

vias hacia una gobernanza (Espinosa, 2003: 189).

2. Proceso de Democratizacion y Politicas Publicas.

Los cas 17 afos de dictadura en Chile provocaron, a través de la gercion del poder
politico y la violencia desmedida, el debilitamiento de los vinculos socialesy la casi anulacion de
la participacion politica (Garretén, 1991). Luego, € retorno a la democracia fue, sin lugar a
dudas, delimitado bajo una estructura conformada en los afios previos, aunque Pinochet fue
derrotado en el plebiscito del afio 1988, esta derrota estuvo dentro de los marcos legales que é
mismo establecié (Guillaudat y Mouterde, 1998) y que determinaron la aprobaciéon de leyes
dirigidas a proteger a los diversos operadores de la dictadura, su presencia como comandante en
jefe del gércitoy lainfluencia de lainstitucionalidad militar durante los primeros gobiernos de la
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Concertacion. A través de diversas negociaciones entre € bloque opositor y los militares, y de
una justicia construida en “la medida de lo posible’*®, el marco legal que se ciment6 durante los
gobiernos de la Concertacion fue inscrito en una Constitucion aprobada en Dictadura
Denominada como "democracia de los acuerdos o consensos', este proceso determind la
inscripcién de la accidn politica en lalégica del célculo econdmico de incentivos costo/beneficio
(Garreton, 1991) que, basicamente, implica la mantencion estética de los recursos, sin que sean
destinados a metas globales, sino que a laresolucién de problemas coyuntural es puntual es.

Con respecto a esta anal ogia entre accién politicay economia, cabe sefidlar que aunque €l
proceso de democratizaciéon chileno se desarrolla con respecto a los otros paises del sector de
manera tardia, en términos de crecimiento econdémico y baja de lainflacion, es considerado como
un modelo y, a la vez, excepcion en relacion al resto de la region (Delamaza, 2012). Chile ha
potenciado su desarrollo exportador, la reduccion de la deuda externay una solida situacion fiscal
(Solimano y Torche, 2008), arrojando buenas cifras macroecondémicas, con un crecimiento del
6%, bastante superior a promedio mundial. La tasa de desempleo esta bajo € 7%, y se han
concretado aumentos considerables y progresivos en lainversion y emprendimiento. Estas cifras
se vinculan a una evolucion positiva del indice de Desarrollo Humano (que refleja los avances
del pais en los &mbitos de salud, educacién e ingresos), que ha pasado de 0,630 en 1980 a 0,805
en 2011, posicionando al pais en el primer lugar de América Latina (PNUD, 2012). No obstante,
en cuanto ala calidad de su democracia, la evaluacion no resulta tan auspiciosa. Particularmente,
primero el ano 2006 y luego con fuerza y permanencia desde el afo 2011, las expresiones de
malestar social se han posicionado en la agenda por medio de diversas movilizaciones sociales
(Assies, 2003; Grez, 2011; Ossandon, 2005).

Como sefialamos arriba, esto Ultimo se debe en gran medida a que la reconstruccion del
sistera politico que caracterizé la década de 1990 fue llevado a cabo a través de la recuperacion
de las ingtituciones y €l crecimiento econémico, pero bagjo € marco de un sistema econémico
neoliberal impuesto durante la dictadura y una Constitucion deslegitimada. Por otro lado,
tampoco se promovio la neutralizacion de los actores ligados a la dictadura, de manera que se

15 Frase utilizada por el ex presidente Patricio Aylwin en relacién al enjuiciamiento de los violadores de Derechos
Humanos.
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pudiera garantizar un verdadero contexto democrético (O’ Donell, 1989), sino que la presencia de
los militares en la vida politica del pais fue determinante durante, a menos, la primera década de
la democracia. Permitiendo la permanencia, en palabras de Garretén (1991), de “enclaves
autoritarios’” de tipo institucionales —como es € caso de la Constitucion y diversas leyes-,
actorales, socioculturales o ético-simbdlicos.

Lo anterior condujo al proceso de democratizacion, en palabras de Delamaza (2012), bajo
una estabilidad politicay un cambio gradual limitado que no han permitido la inclusién efectiva
de la sociedad civil en la conduccién del gobierno (Garretdn, 1991), determinando con €ello una
transicién politica incompleta. Esta transicion “que no acaba nunca’ (Le monde Diplomatic, en
Delamaza, 2005) se caracterizO por la perpetuacion del modelo neoliberal, llevado a cabo tanto
por los gobiernos de la Concertacién hasta el afio 2010, como por el de la Alianza entre los afios
2010 y 2014. Modelo que si bien ha promovido que e crecimiento macroecondémico del pais,
bajo los términos del desarrollo mercantilizado, esté por sobre del de la regidn,
fundamentalmente ha determinado una sensacion de vulnerabilidad de la poblacién producto de
laradicalizacién de ladesigualdad (Solimano y Torche, 2008; OECD, 2014).

Concretamente, la respuesta que se ha entregado para regular este escenario de
desigualdad, ha sido a través de la implementacién de politicas publicas y programas,
mayormente sociales, que tienen por objeto la reduccion de la pobreza. No obstante, estas
politicas y programas han sido diseflados con miras a promover la equidad bgjo un sistema
econdmico que apunta a todo lo contrario, habitualmente a través de subsidios, que si bien algo
contribuyen a reducir la pobreza y la vulnerabilidad, no apuntan a reducir significativamente los
indices de desigualdad (Assies, 2003; Solimano y Torche, 2008).

El trabajo que requeria e proceso de democratizacién, méas que sustentarse en subsidios o
politicas de corte asistencialista, comprendia un desafio y compromiso hacia la ciudadania: la
restauracion del lazo entre éstay el Estado. Este fin debia concretarse a través del incentivo a la
participacion y la inclusién en el gobierno de aquellos actores que promovieron € fin de la
dictadura “desde abgjo”. Sin embargo, tal inclusion se fue postergando (Guillaudat y Mouterde.
1998; Fernandez, 1998) en razdn ala urgencia del restablecimiento politico de las ingtituciones y
se fue constituyendo mas bien como una inclusion “desde arriba’, negociada e implementada
desde |as élites politico-militares, facilitando que conservaran su influencia de poder y limitando

43



los niveles de autonomiay posicionamiento de otros sectores sociaes. Por |o tanto, 10s procesos
de movilizacion fuertemente impulsados durante la década de 1980 y que desencadenaron la
derrota de Pinochet, se vieron debilitados y normados durante los primeros afos, generando una
dispersion de los actores y la disolucion del movimiento socia. Motivo por e cua la
participacion ciudadana se vio evidentemente relegada, promoviendo un desencanto y
desafeccién de la politica por parte de la sociedad civil, asunto que ha sido abordado por los
distintos gobiernos a través de fundamentos de crecimiento econdmico y desarrollo neolibera
(Delamaza, 2012).

Por consiguiente, se hacia necesaria la redefinicion de las instituciones y la creacion de
nuevos mecanismos que involucraran a diversos actores dentro de la toma de decisiones, actores
provenientes generalmente de sectores tradicionalmente excluidos. Esta inclusion no puede
comprenderse como e mero derecho a voto (Delamaza, 2010), sino que debe suponer
mecanismos de democracia directa 'y de efectiva redistribucion de los recursos, ya que varios de
estos sectores, incluso, alin no han logrado un completo acceso a los servicios estatales a los que
tienen derecho, evidencidndose con €llo laineficaciadel Estado (O'Donnell, 1993).

Este modo de accionar del Estado, en cuanto doble garante, donde por un lado dispone las
condiciones para el mejoramiento de la economia a través del fortalecimiento de las empresas y
por otro, pretende la superacion de la pobreza a través de politicas sociales que poco tienen que
ver con las realidades en las que son implementadas, no tienen muchas veces una continuidad,
una evaluacion imparcial y no se gustan a estandares de derechos universales, impide €
fortalecimiento de la sociedad civil (Delamaza, 2005). Més aln, ha sido artifice y testigo de la
disminucion progresiva durante la década de 1990 de aquella expectativa de participacion que
caracteriz6 alos primeros afios pos dictadura (Guillaudat y Mouterde. 1998; Fernandez. 1998).

Lo que los distintos gobiernos no han podido propiciar es un clima de desarrollo integral,
en donde e crecimiento de pais no esté determinado solo por la variacion del producto interno
bruto (PIB), sino también por un desarrollo humano que ponga al centro los proyectos de vida de
las personas y que incorpore la nocion de subjetividad en e ee de las discusiones.
Comprendiendo la subjetividad como “el espacio y el proceso en que los individuos construyen
una imagen de si, de los otros y del mundo en e contexto de sus experiencias sociales (...)

formado por sus emociones, iméagenes, percepciones, deseos, motivaciones y valuaciones, entre
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otros elementos’ (PNUD, 2012: p.16). Tarea que, a lo menos, puede resultar compleja en €
contexto de un pais que mide su progreso a partir de las variaciones de un indice de precios al
consumidor (IPC).

La busgueda de inclusion de nuevos actores provenientes de contextos marginados
requirio de la creacion de nuevas instituciones y enfoques para abordar |os diversos sectores de
los cuales estos provenian —sectores entrelazados la mayoria de las veces-, tales como pueblos
indigenas, mujeres, pobladores, sindicatos, etc., y enfoques de caracter multisectorial que en un
principio se agruparon bajo € Ministerio de Planificacién Nacional (MIDEPLAN). La historia
del MIDEPLAN se remonta al gobierno de Eduardo Frei Montalva (1964-1970) y la creacion de
la Oficina de Planificacion (ODEPLAN), organismo en ese entonces destinado a la planificacion
del desarrollo nacional que, siendo dependiente directamente de la Presidencia, adquiri6 calidad
de servicio publico descentralizado el afio 1967 (www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl). Durante
la dictadura pasd a administrar la red de subsidios sociales vinculados a la Secretaria de la
Presidencia (Delamaza, 2012), funciones que heredd durante la vuelta a la democracia a través
del disefio, evaluaciéon e inclusion de politicas, planes y programas dirigidos a los sectores
vulnerables y enmarcados en € Sistema de Inversion Publica; en este periodo bajo € Decreto de
Ley 18.899 del 19 de julio de 1990 se transforma en e Ministerio de Planificacion y
Cooperacion. Luego del transcurso de once afios, y una serie de hechos que incluyeron, incluso,
el anuncio de su cierre por parte del gobierno de Frel Ruiz Tagle € afo 1998, € afo 2011,
durante el gobierno de Sebastian Pifiera, e MIDEPLAN dio paso a Ministerio de Desarrollo
Social.

El enfoque multisectorial de este Ministerio se materializa en la constitucion de diversas
instituciones dirigidas a sectores especificos de la poblacion considerada vulnerable. Ejemplo de
esto, es la creacion de la Corporacién Nacional de Derecho Indigena, CONADI, € afio 1993,
orientada especificamente hacia las demandas de los pueblos indigenas. En este caso en
particular, como veremos méas adelante, se observa la conformacion de una ingtitucién ideada
desde las demandas especificas y la negociacién directa durante el comienzo de la transicion,
generando ademas la inscripcion del MIDEPLAN en & marco legal de la una ley, la Ley
Indigena 19.253.
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Lamentablemente, el impacto efectivo de estas nuevas instituciones ha sido relativamente
bajo, producto de la poca articulacién gque han tenido entre si (Delamaza, 2005; De la Maza
2007). En el caso especifico de CONADI esto se debe también a la insuficiencia de 10s recursos
destinados que, casi en su mayoria, se han dirigido a la compra de tierras, postergando, sobre
todo en un principio, otras areas como salud y educacion y a un gran sector de la poblacion
indigena que reside en las ciudades, especificamente el 64,8% de la poblacion indigena total
(Censo 2002). Varios de los programas impulsados mediante el MIDEPLAN vy las instituciones
especificas, en este caso CONADI, generamente tienen una leve proyeccion, significan
basicamente la postulacion a un fondo y la gecucién del programa en un tiempo acotado,
restringiendo una participacion de los actores que se sostenga en €l tiempo e incida en los
distintos gobiernos. Al ser definida “desde arriba’, la politica, plan o programa demanda la
tecnocratizacion de sus funcionarios y laimposicion de relaciones clientelares con las personas 'y
organizaciones hacia donde van dirigidas, reforzando la presencia del Estado sobre su accionar y
limitando su autonomiay capacidades.

Al analizar €l proceso de democratizacion bajo esta perspectiva, podemaos reconocer que,
luego de veinticinco afios, si bien los indices de estabilidad politica, crecimiento econémico y
reduccion de la pobreza han sido significativos —en cuanto a los estandares de desarrollo
internacional y los margenes de una Constitucion restrictiva-, la desigualdad, fragmentacion
social, reduccion de participacion politica y desprestigio de las instituciones también ha sido
progresiva (Delamaza, 2010). Debido a esto, € asunto de la participacién, como ya lo sefialamos
con respecto a @mbito municipal, ha estado permanentemente presente en la agenda politica de
los distintos gobiernos, que han disefiado o modificado diversas politicas publicas y programas
con diversos grados de inclusion, pero no de una maneraintegraday coherente.

La expectativa de participacion ha cobrado protagonismo desde € afio 2006,
posicionandose con fuerza durante e afio 2011, determinando la irrupcion de nuevos
movimientos sociales (Dalton y Kuechler, 1992; Laclau y Mouffe, 1987) que han reposicionado
el debate sobre las nociones de ciudadania y participacion politica durante la Ultima década
(Delamaza, 2012; Grez, 2011). Motivados en gran medida por la desilusion de aguella promesa
democrética incumplida, estos movimientos sociales han logrado abrirse camino comprendiendo
el potencial transformador que implica el malestar. EI movimiento indigena, y especificamente el
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movimiento mapuche, por supuesto que no representan una excepcion, diversas han sido sus
expresiones de lucha en demanda de un Estado democrético y acorde a sus particul aridades
identitarias. Diversas también han sido las respuestas de |os gobiernos y sus instituciones en este
escenario, por eiemplo, la aprobacion de la Ley sobre Asociatividad y Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica el 2011, mismo afio que se aprueba la inscripcion automética en €l registro
electoral y voto voluntario, no obstante, la participacion de la sociedad civil en la politica
nacional sigue siendo latarea pendiente de aquella democracia que se pretende construir.

Resulta innegable que la proliferacion de politicas publicas ha profundizado la
desigualdad social (Gledhill, 1999), en €llas la participacion se remite bésicamente a nivel
informativo y consultivo y escasamente a deliberativo y/o de control social (Delamaza, 2012), es
decir, los procesos participativos se reducen a la fase de informacion y planificacion, mermando
progresivamente durante las fases de implementacion. Estudios han comprobado (Delamaza,
2010) que las fases de reformulacién y redisefio aparecen como las menos participativas de todo
el ciclo de la politica publica o programa, esto evidentemente dificulta su retroalimentacion y
sustentabilidad, postergando lainfluencia de la ciudadania en la agenda publica.

Al inicio de su primer gobierno, Michelle Bachelet sefialé que pretendia modificar e
modo de gercer € poder a través del fomento a la participacién y la nocion de “gobierno
ciudadano”, esto suponia que la ciudadania tendria la posibilidad de comunicarse directamente
con € gobierno, para que asi llegar a promover “soluciones técnicas’, no mediadas por
negociaciones politicas (Arriagada, 2007). No obstante, pocas semanas después de asumido €l
cargo se inicio la primera movilizacion social masiva desde 1989 (Delamaza, 2006; 2010) que,
protagonizada por los estudiantes secundarios y conocida como “Revolucion Pinglina’,
desencadend en diversos sectores politicos una fuerte critica a la idea de participacion,
silenciando prontamente la discusion. Segin Delamaza (2010), estas criticas se basaron en tres
pilares: i) La conformacion de “élites participativas’, en donde predominan los intereses de los
sectores organizados por sobre |os nos organizados provocando una especie de “captura de los
espacios publicos’; ii) El cuestionamiento a los niveles de conocimiento técnico de los
ciudadanos; y iii) La poshbilidad de una “informalizacion de la politica’, producto del
establecimiento de instancias no institucionalizadas de negociacion, y con ellas, el debilitamiento
de los partidos politicos. Estas criticas hacen evidente las limitantes y contradicciones que han
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demarcado las posibilidades de una verdadera participacion ciudadana, bajo un Estado que ha
pretendido constituirse como democrético. Por su parte, el programa del ex presidente Sebastian
Pifiera tenia como objetivo hacer “mas participativa nuestra democracia, para que los chilenos
tengan un rol activo en latoma de decisiones publicas, tanto en €l Gobierno Central como a nivel
de gobiernos regionales, y con especial énfasis en los Gobiernos Comunales’ (Pifiera, 2009: 110).
Objetivo que no hizo mucho eco, los nuevos movimientos sociales “llegaron para quedarse”*° e
ano 2011.

Observando rapidamente la discusion en torno a la participacion sucedida durante los
ultimos afios en Chile, se puede reconocer que ésta ha sido intermitente, y que la manera de
abordarla por parte de los distintos gobiernos ha tendido a institucionalizarla (Delamaza, 2010).
Sin embargo, abordar la nocién de participacion bajo € enfoque de la construccion democraética,
requiere considerar la diversificacion y aumento de los actores que inciden en lo politico, a partir
de la gjecucion de proyectos que puedan comprenderse como comunes y no determinados de
manera excluyente por la élites politicas y econdmicas. Segun Garretdon (1991), en tal contexto,
se hace necesaria una apertura del Estado y sus instituciones que permita ampliar la participacion
socia en los propios procesos de democratizacion, redistribuyendo la capacidad de decision en
los diversos actores sociales con miras a construir un nuevo tipo de relacion que contemple estas

tres dimensiones de lavida socia: Estado, partidosy actores sociales.

'8 Francisco Figueroa, dirigente estudiantil y ex vicepresidente de la Federacion de Estudiantes de la Universidad de
Chile, escribe una crénica sobre las movilizaciones sociales que desde el afio 2011 “remecieron a la sociedad
chilena’, este libro se llama “ LIegamos para quedarnos. Crénicas de la revuelta estudiantil”.
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3. Unaaproximacion al Movimiento Indigena. Politicas Publicasy Multiculturalismo.

Paralelo a los procesos de democratizacion en América Latina, durante la década de 1990
comienza a fortalecerse un movimiento indigena que, denominado por José Bengoa (2000) como
“emergenciaindigena’, repercute tanto en las dinamicas de asociatividad de diversos pueblos alo
largo de todo €l continente, como también en la inclusion que los Estados e proporcionaran en
sus agendas. Segun Gledhill (1999), este movimiento a favor de los derechos indigenas
constituye un acontecimiento con potencia para “romper € molde’ de la historia politica
latinoamericana, afiadiéndole un dimensidon “poscolonial” a proceso de democratizacion. Esta
emergencia indigena en América Latina se ve impulsada por una serie de procesos de orden
mundial, uno de €ellos es la globalizacion que, contraria a las predicciones que la asociaban con
una homogenizacién econdémica, politica y de los referentes culturales, trae consigo una
revalorizacion de las particularidades (Agudelo y Recondo, 2007), modificando las relaciones
sociadles y potenciando las identidades locales, pero no de manera aislada, sino a partir de
multiples influencias que cada vez, producto del mercado y los medios de comunicacion,
irrumpen con mayor fuerzay velocidad en los contextos locales, interfiriendo en la cotidianeidad,
gue a su vez las modifica a través de apropiaciones y re significaciones locales (Larrain, 2004).
Aungue este intercambio resulta caracteristico a toda la historia del hombre (L évi-Strauss, 1949),
la velocidad con la que estaria operando, y probablemente sus niveles de alcance, establecerian
"nuevos estdndares 0 expectativas en las poblaciones' (Bengoa, 2000: p.33) que suscitan €l
posicionamiento de demandas cada vez més especificas y la proliferacién de identidades politicas
gue multiplican los agentes y las arenas involucradas, tanto en escalas locales como globales
(Chaves, 2011). Otra influencia para la emergencia indigena en América Latina guardar relacion
con €l término de la Guerra Fria, y con €lla, la dilucion de las categorias que abordaban a los
movimientos sociales de manera dicotomica, basicamente, a través del capitalismo y comunismo,
reduciendo con €ello al indigena a la nocién de campesino u obrero. La caida de este momento
histérico abre la posibilidad de que aguellos movimientos e identidades que se encontraban
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camuflados bajo los bloques de la Guerra Fria vuelvan a visibilizarse e identificarse con sus
particularidades culturales e identitarias, mayormente de caracter énico. Finamente, Bengoa
sefidla como determinante en este contexto los procesos de modernizacion en América Latina,
gue han provocado una menor presencia del Estado a partir de un gjuste estructural que reordena
los mercados bajo |os principios de una economia neoliberal, privatizando no solo los servicios,
sino también las relaciones sociales, generando, primero, una desilusion ante aquella promesa
democrética 'y luego, una radicalizacion de la diferencia en la distribucion de los recursos, y con
ello una crisis en la nocion de ciudadania, en cuanto paradigma de sociedad homogénea con
derechos y deberes compartidos por igual.

Siguiendo a Hoffman y Rodriguez (2007: 527), este movimiento indigena se redefine en
base a una trilogia compuesta por: i) las dinamicas macro, comprendidas como estructurantes
globales; ii) los procesos locales, determinados por los contextos locales y sus relaciones de
poder; y iii) la agencia de los actores que desencadena précticas sociales. Tal posicionamiento
identitario ha empujado a los Estados a repensar su relacion con 1os pueblos, Ilevando a algunos
paises aimpulsar una serie de reformas constitucional es que reconocen su caracter multicultural®’
—siendo Bolivia, Colombia y Ecuador gjemplo de aquello- y por lo tanto, le entregan un
reconocimiento especial a los pueblos indigenas, desencadenando incluso una
internacionalizacion del movimiento (Wade, 2004). Sin embargo, esta reflexion por parte de los
Estados ha sido fundamentalmente bajo una l6gica neoliberal que, por mientras se las arregla
para perpetuar €l desarrollo de la economia, debe contener las resistencias y luchas que se le van
oponiendo (Antileo, 2013), concediendo y potenciando la organizacién de los indigenas, pero
dentro de limites preestablecidos (Diaz Polanco, 2006). Este hecho se ve reflgjado en uno de los
gjes fundamentales del movimiento indigena, la demanda por €l resguardo de sus derechos
colectivos (Agudelo y Recondo, 2007) y su concrecion en la préctica, debido a que
recurrentemente, bajo un enfogque de Derechos Humanos universal, estos derechos tienden a ser
encasillados en unaldgicaindividualistay homogénea (Irigoyen, 2004).

La confluencia durante la década de 1990 en Chile entre las variantes del proceso de

democratizacion, caracterizado por la multiplicacion de las politicas publicas de enfoque sociad, y

17 Chile e Unico pais que pertenece a la Comunidad Andina y no ha modificado su Constitucién, ni siquiera ha
reconocido en ellaalos pueblos indigenas.

50



la emergencia indigena, en el marco de un escenario globalizado que repercute en los contextos
locales y se reconfigura a través de €llos, va dando paso a fortalecimiento de un movimiento
indigena que con progresivo impetu escarba en su historia para hacer emerger, en cuanto
herramienta politica, aguellas expresiones culturales que durante mucho tiempo intentaron ser
acalladas por parte del Estado através de la asimilacion.

Estas circunstancias han inducido al Estado chileno a reconsiderar sus modos de abordar
lasociedad y alidiar con el manejo de las diferencias culturales en el espacio publico (Agudeloy
Recondo, 2007), revalorizandolas. Mas, esta valorizacion resulta superficial, ya que esconde los
propios intereses de un Estado (Wade, 2004) que, disminuido producto del impacto de los gustes
estructural es sobre las entidades publicas, ve y posiciona en esta nueva diversidad expresiones de
la propia cultura chilena, raices ancestrales de la nacion'®. Esta disposicion ha determinado la
confeccion de politicas publicas especificas dirigidas a los sectores indigenas de la poblacién;
politicas que en un primer momento fueron enfocadas hacia los sectores rurales y tuvieron como
principal gje de accion la regulacién y resolucion de conflictos territoriales a través de la
implementacion de un Fondo de Tierras y Aguas Indigenas (FTAI). Todo esto en sintonia con
una comprension de los asuntos indigenas que ha estado determinada, en gran medida y sobre
todo durante los primeros afios de la década de 1990, como un problema de pobreza antes que
politico, siendo €l no reconocimiento de los pueblos y la supresion de su autonomia a nivel
territorial una de sus maximas expresiones. Ademas, si bien esas politicas tienen como origen un
entramado complejo de interacciones entre los individuos y el Estado, haciendo confluir una
diversidad de sectores en su negociacién —{os movimientos indigenas, sus dirigentes, académicos,
autoridades y funcionarios, ONGs, etc.-, por 1o general terminan siendo disefiadas desde €l
gobierno central bgjo valores liberales que se imponen como universales (Antileo, 2013) y por
encargados que pocas veces tienen un conocimiento real de la diversidad y particularidad de los

sectores en que serdn implementadas. Es decir, estas politicas son disefiadas bajo € razonamiento

18 ||ustrativo de lo anterior resulta la exposicion “Chile: 15.000 afios’ realizada el afio 2012 en el Centro Cultural
Palacio La Moneda, centro que, como su nombre lo indica, se ubica bajo la Plaza de la Ciudadania tras el edificio de
La Moneda, la casa de gobierno chilena. Esta actividad consistié en la exhibicion de diversas piezas de culturas
precolombinas y llevabaimplicita la lectura que, por e simple hecho de situarse en €l territorio que hoy configura al
Estado chileno, significarfan su pasado. Se puede observar € catdogo en linea aqui:
http://www.ccplm.cl/sitio/2012/catal ogo-chile-15-mil-anos/
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del multiculturalismo®® que, més alla de apuntar a una circunstancial asignacién de recursos o a
un empoderamiento de los actores mediado por €l Estado, no promueve el cuestionamiento a las
estructuras coloniales que repercuten actualmente y gque son la causa de la exclusion socia y
politica de los pueblos indigenas, asi como también de su situacion socioecondmica,
evidentemente desigual (Wade, 2004).

El multiculturalismo puede ser comprendido como el “discurso por excelencia del Estado
neoliberal que se dedlinda de sus responsabilidades para que los actores individuales y/o
colectivos asuman, a través de procesos autogestionarios, la resolucion de sus necesidades
basicas en e marco de su caracter reconocido de sujetos auténomos y diferenciados
institucionalmente” (Agudelo y Recondo, 2007: 70). El enfoque multiculturalista inscribe las
expresiones culturales como s fueran compartidos por todos los miembros de la nacion con €l
objeto de crear una “complicidad socia”, incurriendo en una simulacion: “fingen que la sociedad
no esta dividida en clases, géneros, etnias y regiones, o sugieren que esas fracturas no importan,
(...) olvidandose de la diversidad de las memorias nacionales, la discriminacion de las
subalternas y su arrasamiento” (Garcia Canclini, 2010: 70). En otras paabras, la gran
contradiccién que porta el multiculturalismo es e abordagje de la diferencia como un asunto
netamente cultural, como s la cultura fuese un valor en si misma y no portadora de los
contenidos y significados que le da la gente en la practica (Martinez-Novo, 2011), sin cuestionar
el racismo, la desigualdad y estratificacion gque esta diferencia conlleva y sin representar un
avance parala consolidacién de la democracia (Chaves, 2011).

Por lo general, la politica multicultural se centra en un tema de reconocimiento, omitiendo
la reflexion, y para qué decir la préctica, en torno a la redistribucion de los recursos (Diaz
Polanco, 2006). Por cierto, € multiculturalismo promueve una nocién de tolerancia cuyo

9 Seglin Enrique Antileo (2013), podemos identificar diversos tipos de multiculturalismo: en primer lugar, uno
liberal que apunta a la igualdad de condiciones que portan los sujetos en la competencia y adquisiciéon de recursos,
asumiendo los valores liberales como universales, sin considerar las relaciones de poder incrustadas en las
sociedades; por otro lado, un multiculturalismo pluralista que se centra en las diferencias, pero sin cuestionar las
raices eurocéntricas que las determinan como tales; en tercer lugar, un multiculturalismo esencialista, que apuntaala
validacion de una autenticidad cultural que portaria a determinada identidad de una superioridad moral; v,
finalmente, un multiculturalismo tedrico que, desde la teoria critica, cuestiona a multiculturalismo y desentrama los
origenes de la desigualdad, ya sea de raza, clase y/o género, y los condicionantes ideol 6gicos que, a través del poder,
repercuten en los sujetos. Este dltimo tipo de multiculturalismo, no fomentaria la institucionalizacion de la diferencia
ni la abordaria de manera superficial o folclérica.
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trasfondo, detrés de una fachada inclusiva, es la reincidencia en la segregacion. La tolerancia
hace referencia a los conflictos de convivencia, tanto los intimos como los sociales, y muchas
VECES es propuesta como una solucién casi magica o instantanea a las situaciones en que ponerse
de acuerdo no es una opcion. Habituamente es uno e que tolera a otro, demarcando
inherentemente |la diferencia con una carga peyorativa. Tolerar es similar a decir: “acepto tus
diferencias, pero s qué tengo la razén”, como s la diferencia solo se midiera desde un lugar,
como s ese uno, €l que tolera, no fuera en relacion a miles diferente, es decir, un otro entre otros.
En e fondo, proponer la tolerancia es simular un respeto a la mera existencia de la diferencia,
privando al sujeto de su “sustancia’ (Zizek, 1998), concibiéndolo como una forma folclorizada.
De esta manera, e multiculturalismo puede ser concebido como un nuevo modo de racismo, ya
gue en €l fondo tolerar es situar la propia identidad como superior 0, incluso, como la Unica
manera de relacionarse con € contexto, y la identidad de aguél que se denomina diferente, como
exigua alternativa. A lavez, esta integracion multicultural es leida por algunos autores como una
nueva forma de colonialismo (Chaves, 2011; Antileo, 2013) que implica una reactivacion de la
nocion de mestizgje que, de manera inversa a la antigua des-indianizacién de la ciudadania, hoy
promete una integracion ciudadana a través de la re-indigenizacion (Hoffman y Rodriguez,
2007a) delosindividuosy la sociedad.

Segun Willem Assies, el multiculturalismo sucede a antiguo indigenismo, mostrandose
particularmente sensible a la poblacién indigena y afavor de su participacion, pero por medio de
acciones que, en el marco de las “politicas de gjuste estructural y de achicamiento del Estado”
(2005: 11), se orientan a la generacion de capital humano a través del fomento del desarrollo
productivo y econémico, promoviendo la conformacién de “comunidades-empresas’ (Assies,
2005; Antileo, 2013).

La mala comprension que hace e multiculturalismo de las identidades étnicas, es
considerarlas estaticas y solo como una parte de un propésito identitario mayor, aquel que tiene
gue ver con la reafirmacion del Estado-nacion. Esta situacion esencializa a los sujetos y les
restringe su participacion, en vez de articularla en razén a pertenencias multiples y simultaneas
(Hoffman y Rodriguez, 2007a). Comprender esta simultaneidad de pertenencias nos acercaria a
derribar aquellas estructuras racistas heredadas de la época colonial y a redefinir e mestizge
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como una “préctica sin concepto” (Agier 2004, en Hoffman y Rodriguez, 2007a), inherente a la
socializacion y gue, inevitablemente, incorpora constantemente ala ateridad (Gruzinski, 2000).

La esencializacién empuja a sujeto indigena a ser “mas’ indigena a través de usos y
costumbres ligadas a lo rural ancestral, y le cuestiona la utilizacion de expresiones o categorias
que, supuestamente, guardan relacién exclusiva con la cultura occidental, obviando el hecho que
la alternacion de identificaciones es propia a cualquier sociedad, con o sin fines estratégicos
(Garcia Canclini, 1989; Gruzinski, 2000; Gutiérrez, 2009). Ejemplo de lo anterior resultan
comentarios aberrantes del tipo “no es indigena, usa zapatillas nike”, u “ocupan celular, son por
lo tanto iguales a cualquier ciudadano”, alineados a la clésica frase de Pinochet “ya no existen
mapuches, porque todos somos chilenos’.

Por lo tanto, la consideracion de la diversidad y su puesta en valor, construida casi en
exclusividad por la mirada del Estado a través de sus autoridades y funcionarios, jerarquiza a las
identidades étnicas acorde su contribucién a mismo proyecto homogeneizante que éstas
cuestionan, institucionalizandolas y menoscabando €l potencial emancipatorio y politico que
contienen. Esto permite una intervencion del Estado sobre la asociatividad indigena,
fundamentalmente a través de dos vias. “como politica del Estado que promueve la
diferenciacién como forma de integracién y como grupos diferenciados que reclaman espacios en
laaplicacion y gecucion de esas politicas diferenciadas’ (Chaves, 2011: 15).

Finalmente, otra contradiccidn que arrastran las politicas publicas diferenciadas en Chile,
y que vale la pena discutir, tiene que ver con e hecho de que para que éstas se consoliden se
requiere de actores que muchas veces, teniendo como primer moévil la lucha por la autonomia, se
ven conducidos, por medio de multiples negociaciones, a la condicién de “mediadores étnicos’
(Hoffman y Rodriguez, 2007a). Esto se evidencia en aquella participacion que siendo en
principio una demanda desde el movimiento indigena, es luego potenciada y administrada desde
el Estado, incluso por medio de la capacitacién de dirigentes. Por otro lado, los mecanismos y la
burocracia necesarias para la implementacion de estas politicas diferenciales bajo procedimientos
administrativos no diferenciales (Chaves, 2011), restringen a quienes se encuentran a cargo de
ellas (Agudelo y Recondo, 2007), configurando, segin Enrique Antileo (2013), un mecanismo de
control del otro, que regula las demandas mediante una agenda y oferta publica. En conclusién, si
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por un lado se generan nuevos espacios de participacion y negociacion, por otro, las demandas de
los movimientos indigenas se ven limitadas y sus luchas contenidas.

Producto de lo anterior, se produce muchas veces una reconfiguracion de la distribucion
del poder de los actores gque, en cuanto mediadores, son posicionados como "agentes socia mente
competentes’ (Hoffman y Rodriguez, 2007a) para establecer los puentes entre la gente y €
Estado, traduciendo las reivindicaciones en demandas capaces de ser amoldadas a los objetivos
de politicas de enfoque social e, incluso, asistencialista. Segun Hoffman y Rodriguez (2007), este
fendmeno, més que significar la configuracion de “nuevas estratificaciones’, materializa'y hace
visible las dindmicas originadas por |os nuevos modos de colonialismo, tanto a nivel econdmico,
como politico y cultural. Esta situacién, que podemos comprender como un “empoderamiento”
bastante limitado y acotado (Hoffman y Rodriguez, 2007a), conlleva una fragmentacion socia y
el paso a una individualizacion de las estrategias, menoscabando la influencia efectiva del
movimiento etnopolitico.

Podemos reconocer entonces que las consecuencias que tienen el disefio y aplicacion de
estas politicas publicas sobre el sector de la poblacién indigena han sido multiples y complejas.
En Chile, y de manera bastante fragmentada, se pueden observar las que guardan estrecha
relacion con las medidas de desarrollo productivo —en alianza a otros programas o entidades
estatales-; revitalizacion de expresiones culturales —a partir de concursos publicosy asignacion de
recursos-; introduccion de programas educativos en los colegios y jardines —bajo €l Programa de
Educacién Intercultural Bilingle (PEIB)- y de alternativas de salud en los consultorios —bajo €l
Programa Especia de Salud y Pueblos Indigenas (PESPI)-; empoderamiento de dirigentes —a
través de capacitaciones y talleres-; entre otros. Por otro lado, también se observa una impronta
de la nocién de desarrollo debido a financiamiento de estas iniciativas, que proviene en gran
medida de agencias de orden internacional como € Banco Mundia (BM), Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), etc. Pero también
han surgido, cas de manera imprevista, otras manifestaciones que, aun siendo activadas de
manera relevante por la accion del Estado, generan nuevas dindmicas en los pueblos como
respuestas a éstas (Hoffman y Rodriguez, 20074), fortaleciendo a movimiento etnopolitico y sus
aspiraciones de autonomia.
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La emergencia de las identidades étnicas, por |o tanto, guarda estrecha relacion con este
nuevo accionar del Estado en un contexto multicultural, en donde éste, simulando una supuesta
apertura, potenciay dinamiza las modificaciones identitarias que van adquiriendo nuevas formas
de representarse. Sin embargo, aunque se podria considerar que estas nuevas manifestaciones
etnopoliticas no preceden a este Estado multicultural y neoliberal (Agudelo y Recondo, 2007), no
debe omitirse el hecho que su configuracion se remite a varios siglos atrés y esta en relacion a
ciertos momentos histéricos que son trascendentales’®. Siguiendo a Barth (1976), se puede
sefidlar que estos hitos contribuyeron al emplazamiento de fronteras por parte de los pueblos
hacia el Estado. Y aunque estas fronteras también fueron fomentadas por el Estado en ese
entonces, se enmarcan en un contexto histérico y socia particular cada vez, por ende, pueden ser
comprendidas como distintas, aunque concatenadas entre si. La construccion de una nueva
frontera seria, precisamente, la activacion del movimiento indigena en este contexto multicultural
que, paraddjicamente, busca su integracion. Para autores como Bartolomé (2006) y Cardoso de
Oliveira (1963), estas fronteras dependen precisamente de la confrontacion, por ello, tienen un
caracter consciente y, de cierta manera, cambiante, pues se instalan como una estrategia politica
gue no siempre tiene objetivos claros o preestablecidos, sino que variables en funcién del curso
que van adquiriendo y las oportunidades que van surgiendo en su interaccion con los demés
actoresy en relacion alos recursos disponibles (Agudelo y Recondo, 2007).

Seguin lo anterior, € rol que juega el Estado dentro de la conformacion de nuevas formas
de representar la identidad étnica poniéndola en accién (Bartolomé, 2006), acorde a este marco
histérico y social, resulta clave. Ya sea producto de las demandas que dirigidas hacia € Estado
configuran un movimiento indigena de corte politico, 0 através de la legitimizacion de un grupo,
0 ciertos sujetos, a través de la institucionalizacion de la diferencia y la introduccion de la
burocracia en su cotidianeidad (Chavez, 2011). Lainfluencia del Estado en las reconfiguraciones
identitarias y los procesos de reetnizacon suele desprender un juicio que cataloga de
fundamentalista a las nuevas posibilidades de identificacién que van surgiendo, relegandolas al
mero espacio de disputa y consecucion de recursos (Hale, 2005; Espinoza, 2013). Aunque este
juicio resulte aplicable en determinados casos, su generalizacion debe evitarse ya que omite en

% Algunos de ellos tienen que ver con la llegada de los espafioles a América, la conformacion del Estado chileno y
su proceso de chilenizacion luego de la Guerra del Pacifico, la Reforma Agrariay la Dictadura.
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gran medida la base histérica y la memoria colectiva de 1os sujetos. La autoadscripcion no pasa
simplemente por el emplazamiento de fronteras 0 posturas reactivas, sSino que en primer lugar
bajo un sentido de pertenencia que construye un nosotros (Anderson, 1999; Hoffman y
Rodriguez, 2007a), que se reflgja en costumbres, rituales, expresiones culturales y, por sobre
todo, en una memoria que, teflida o no de invenciones —mas que memoria no lo esta, es
construida col ectivamente.

Consideramos que la institucionalizacién del multiculturalismo y |a supuesta apertura que
trae consigo, si bien se encuentra bastante limitada y protegida, no debe ser considerada como
una mera “estrategia maquiavélica para consolidar € proyecto neoliberal” (Agudelo y Recondo,
2007: 71). Debido a que e Estado no es una cosa ni tampoco se conforma de manera homogeénea,
sino que se compone de una interrelaciéon de fuerzas que —hay que reconocer se enfrentan de
manera bastante desigual- muchas veces son canalizadas a través de consensos, leyes y politicas
gue, llevadas a cabo por funcionarios y personeros, se escapan a aguellos objetivos que se
plasman, de manera bastante centralizada, en €l papel. Y claro, el Estado no es € Unico actor
relevante en estos procesos, pues la respuesta de |os sujetos a sus acciones, sea por medio de una
alianza estratégica o por medio de una confrontacién, resulta igualmente determinante, asi como
también las interpretaciones gque luego hacen todos los sectores involucrados. Es mas, que la
diferencia, en este caso étnica, resulte institucionalizada con objeto de limitar una participacion
politica efectiva, no quiere decir que ésta inevitablemente sea reducida a los espacios que €
mismo Estado determina. Esta apertura, paralelamente, muchas veces es comprendida por
algunos sujetos mas como una conquista que un permiso excepcional que, por o tanto, implica
repercusiones en diversos niveles de socializacién de los individuos, modificando sus relaciones
personales y cotidianas. Esta incidencia, fuera de los mérgenes estatales, puede resultar tanto
engjenante y enceguecedora, como liberadora y esclarecedora (Hoffman y Rodriguez, 2007a;
Martinez-Novo, 2011). Consiguientemente, que €l Estado restrinja los niveles de participacion a
partir de una etnizacion de las relaciones politicas, no significa que los sujetos no comprendan las
dindmicas en las cuales se estén adentrando e intenten, dentro de los mérgenes que se le imponen,
subvertirlas. En ese caso, la misma esencializacion, ala par de operar como una folclorizacién de
la culturay laidentidad, puede constituirse en una estrategia que, de manera silenciosa, posiciona
dentro del aparato estatal dinamicas que antes resultaban impensadas.
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Y a hemos sefidlado que esta estrategia del Estado de ser neoliberal y multicultural alavez
supone una perversion en la que cualquier expresion de resistencia a sistema es posible de ser
absorbiday devueltaa mercado como un bien sujeto a ser intercambiado bajo las [dgicas de éste,
permitiendo, a través del programa multicultural, el fortalecimiento de una economia de libre
mercado que no deja de jactarse del aumento de su oferta, diluyendo cas cualquier posibilidad
emancipatoria (Agudelo y Recondo, 2007). Sin embargo, y evitando caer en un pesimismo que
no arroja salida, como en todo proceso de intercambio, esta coherencia entre economia neoliberal
y multiculturalismo da paso también a consecuencias inesperadas producto de las
particularidades de los sujetos que luego se las apropian, consecuencias que van més ala de
aquella aperturaimaginariay que intentaremos abordar més adelante. De hecho, y sin obviar que
todavia falta un gran camino por recorrer y que el escenario es aln inmensamente desfavorable,
de alguna manera el desenlace de |os Ultimos treinta afios ha permitido un posicionamiento nuevo
a movimiento indigena en Chile, y con éste, la activacion de una discusion en torno a los

derechos de los pueblos y referente a su dignidad.

4. Interculturalidad y enfoque de Derechos.

Como hemos sefidlado anteriormente, producto de los procesos de democratizacion,
descentralizacion y emergencia indigena (Bengoa, 2000), los pueblos indigenas que habitan Chile
han logrado materializar un fuerte posicionamiento y con é, las demandas que durante €l siglo
XX fueron invisibilizadas, instalando en la agenda de los gobiernos la necesidad de pensarlos no
solo como meros habitantes del territorio o integrantes de las naciones monoculturalmente
construidas, siho como personas portadoras de culturas y derechos otros. Diversas leyes y
tratados internacionales que velan por los derechos de los pueblos han complementado este
proceso, tales como el Convenio 169 sobre pueblos indigenas y tribales en paises independientes
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de la OIT de 1989 —de carécter vinculante y ratificado por € Estado chileno el afio 2008- y la
Declaracion de las Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenas del afio 2007,
gue promueven una nueva ingttucionalidad y un cuestionamiento a la nocién de
multiculturalismo neoliberal en pos de instalar un relacion mas horizontal entre las distintas
culturas, unarelacion intercultural .

Concebir relaciones horizontales resulta un proceso complejo, puesto que muchas veces,
mas alla de lo que consideramos como buenas 0 malas intenciones, las ideas y acciones que se
desarrollan en el marco del Estado provienen solo de un sector involucrado y la legislacion y
politicas emprendidas, son engendradas desde contextos en los que no incidieron, directamente y
desde su origen, muchas de las partes afectadas, en este caso, los pueblos indigenas. La
interculturalidad, por lo tanto, abre diversas preguntas, referentes a como pensarla en conjunto y
como abordarla desde, y no solo hacia, lainterrelacion de las diversas culturas que comparten un
territorio.

Para este fin, un camino posible resulta ser la deconstruccién del lengugje en torno a lo
indigena 'y del discurso del “Americanismo”, en cuanto expresiones de colonialismo occidental
(Stavenhagen, 2004) emplazadas no desde las voces de los propios indigenas, sino desde las de
quienes consideraban 10 que es “bueno” para ellos, es decir, desde e indigenismo (Aguirre
Beltran, 1976). Lo “bueno” generalmente se estructura sobre una imposicion occidental que
histéricamente ha silenciado a los pueblos indigenas, buscando su inclusién a Estado como
ciudadanos de iguales derechos y deberes. Segin Rodolfo Stavenhagen (2004), ex Relator
especial sobre los derechos de los pueblos indigenas de Naciones Unidas, €l proyecto
intercultural hace necesaria unarevision de estos mecanismos de procuracion y administracion de
justicia, para asi poder determinar s han existido avances o s, por € contrario, los tratados y
mecanismos democraticos han empeorado la condicion de los pueblos indigenas. En Chile,
pareciera que la situacion general de los pueblos no ha cambiado, pues siguen siendo concebidos
como minoria'y no como portadores de Derechos Humanos, derechos que articulen sus vigjas
demandas y aspiraciones hoy. Ademas, siguen siendo la poblacién mas pobre y la gue menores
sueldos recibe, no obstante ser alavez laque més trabaja del pais (Casen 2011).

Ahora, la nocidon de Derechos Humanos presenta una contradiccion, los modelos éticos y
morales construidos desde € pensamiento kantiano que conducen a su declaracién en 1948 estan
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comprendidos desde la individualidad, y por lo tanto, desde un Unico modo de concebir la
justicia, que conforma un marco més restrictivo que realmente democrético para los derechos de
los pueblos indigenas (Irigoyen, 2004). Los diversos pueblos indigenas evidencian que existe una
pluralidad de formas de razonar, que a su vez desencadenan plurales cosmovisiones y sistemas,
gue pueden ser incompatibles entre ellos, pero no por eso ilegitimos, pues todos surgen en mayor
o menor medida de la adaptacion a un medio gque se reconoce comun, adaptacion que luego busca
una justificacion racional a través de normas morales, juridicas y politicas distintas. Quienes
deben respetar esa pluralidad son los Estados, justamente, a partir del reconocimiento y respeto
de |as necesidades basi cas que provengan de las diversas culturas, velando para que nada ni nadie
interfiera en ellas causando dafio. Pero esto no significa un respeto pasivo, a modo de tolerancia,
sino gue la generacion de instituciones y mecanismos juridicos pertinentes, ya que € estado
actual de las relaciones pueblos indigenas-Estados-nacién evidencia que las condiciones no son
equitativas. Lo anterior, y en relacion a lo expuesto mas arriba, no se debe regular pobremente
como una armonia de la diferencia bajo un poder gue se reconoce comin, como plantea €l
enfoque del multiculturalismo, sino que a través de una democracia concebida desde “la equidad
en lapluralidad” (Olive, 2004). El medio para alcanzar la equidad es el conocimiento consciente
de esta pluralidad (Krotz, 2004), pero através de la praxis y no de un discurso que reproduce los
prejuicios que folclorizan la cultura y acenttan la ruptura entre la tradicion y la modernidad
(Castro-Lucic, 2004).

Para abordar este proceso, Raguel Irigoyen (2004) propone una postura progresista, a
través de una serie de rupturas y retos epistemoldgicos, entre ellos: i) Ruptura del modelo de
Estado-nacion a favor de un estado pluricultural o multicultural; ii) La superacion del concepto
tutelar de los indigenas como objeto de politicas para definirlos como sujetos politicos, pueblos
con derecho a la autodeterminacion y autonomia; iii) El paso de un modelo de democracia
excluyente a un modelo de articulacion democratica de la diversidad; iv) La ruptura de la nocion
de monismo juridico, para abrir paso a pluralismo juridico; v) La superacion del concepto
individualista, monocultural y positivista de los Derechos Humanos, afavor de unainterpretacion
intercultural de estos.

Debido a que laintervencion de los Estados-nacion ha menoscabado |os sistemas juridicos
indigenas, urge la creacion de espacios institucional es que reconozcan el derecho consuetudinario
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de los pueblos, su potestad normativay jurisdiccional, sus autoridades y, sobre todo, la “potestad
de cambiar las reglas para cambiar las reglas’ (Irigoyen, 2004). Para alcanzar estos retos resulta
clave el rol de lamemoria histérica en larecuperacion y posicionamiento de laidentidad, pero no
bajo una postura esencialista, sino bajo una perspectiva critica que logre deconstruir las
ingtituciones y su intervencion sobre las culturas indigenas. La interculturalidad supone superar la
vision culturalista impuesta por el multiculturalismo, redefiniendo la institucionalidad que opera
en e desenvolvimiento cotidiano de los sujetos indigenas (Pacari, 2004), para asi superar las
politicas publicas orientadas a subsanar, por otras en donde |0s sujetos sean |os protagonistas.

Lainterculturalidad critica, segun Fidel Tubino (2004), es ala vez resistenciay proyecto,
pues “fomenta la revalorizacion de las identidades despreciadas pero sin promover su
encapsulamiento”. En ese caso, resulta pertinente revisar e aspecto positivo que puede traer
consigo la globalizacién comprendida como un proceso, y no solamente como un engafio de los
intereses norteamericanos y capitalistas (Larrain, 2004). La globalizacion, a igual que la
identidad, nos sitla frente a muchos otros y nos propone nuevas tomas de postura, incomodando
a esa nocion de identidad nacional, que se ve permeada por miles de influencias.

En Chile, los pueblos indigenas comparten con los inmigrantes el riesgo de que la
desigualdad, exclusion, xenofobia y racismo los estigmatice, margine y discrimine. El proyecto
igualitario de los Estados-nacion forjado desde la Colonia y potenciado con € capitalismo, ha
promovido la subordinacion en todos los planos, social, cultural, politico y econdmico. Sin
embargo, se han abierto nuevos espacios de discusion en donde la identidad y la cultura se
instalan como una “ pieza estratégica para acceder a mejores posiciones en la estructura de poder”
(Castro-Lucic, 2004), espacios que han despertado el interés por la interrelacion de las
identidades y por una relacion intercultural que redirige la discusion en torno a los Derechos
Humanos hacia los derechos culturales.

Por lo tanto, las posibilidades de la interculturalidad se emplazan hoy en un escenario
complg o, inscrito en los margenes institucionales que los Estados-nacion delimitaron, en donde
cualquier vissumbre de insurreccion puede ser resignificado como mercancia 'y absorbido por €l
sistema capitaista. Pero este escenario también permite desvios, € sistema neoliberal y su
oportunista apertura han permitido la conformacion de una sociedad globalizada, que en paralelo

a ser concebida como homogénea, elabora respuestas y adecuaciones diversas dependiendo de los
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contextos locales. Estas respuestas resultan clave hoy, la conciliacién entre tradicion vy
contemporaneidad debe promover la conformacién de nuevas identidades que se emplacen como
resistencia, pues una convivencia realmente intercultural supone un didlogo democratico efectivo

y con €, laposibilidad de construir en conjunto un nuevo proyecto.
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Capitulo Segundo
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Procesos Migratorios, Indigenas en el medio urbano.

1. Poblacion Indigenay Region Metropolitana.

En Chile, de acuerdo a Censo 2002, un 4,6% de la poblacién declara pertenecer a uno de
los ocho pueblos originarios o indigenas reconocidos hasta esa fecha?*, entre ellos, un 50,5% son
hombres y un 49,5% mujeres. Esta poblacion presenta una mayor concentracion en las regiones
X (29,5%), Metropolitana (27,7%), X (14,7%), VIII (7,8%) y | (7,1%), y se organiza de esta
manera: los Mapuche suman 604.349 y representan el 87,3% de la poblacién indigenatotal (PIT);
los Aymara suman 48.501 habitantes, que corresponde a 7% de la PIT; los Atacamefios 21.015,
el 3% delaPIT; los Quechuas 6.175, & 0,9% de la PIT; los Rapanuis 4.647, el 0,7% de laPIT;
los Collas son 3.198, €l 0,5% de la PIT; los Alacalufes 2.622, €l 0,4% de laPIT; y los Yamana
1.685, € 0,2% delaPIT (ver gréfico 2).

2t Actualmente los pueblos indigenas reconocidos —oficialmente, mas no constitucionalmente- por el Estado chileno
son nueve. A los ocho identificados en el Censo del afio 2002 debe sumarse €l Pueblo Diaguita, reconocido el afio
2006 durante el gobierno de Michelle Bachelet. Producto que el dltimo Censo realizado el afio 2012 presenté una
serie de falencias debido a su alta tasa de omision (conservadoramente, un 9,3%) su datos fueron invalidados,
impidiendo contar con una actualizacion més reciente respecto a la cantidad de habitantes y, especificamente, los
porcentajes de poblacion que declara pertenecer a cada pueblo originario.
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Gréfico 2. Cantidad de habitantes por pueblo indigena. Gréfico 3. Porcentaje poblacién indigena urbano-rural.
Elaboracién propia, fuente: Censo 2002

Por otro lado, las cifras arrojan que un 64,8% de laPIT es urbanay el 35,2% esrural (ver
grafico 3), este porcentaje sefidla que la tasa de urbanizacién es menor ala de poblacién nacional
(PN) en donde un 86,6% es urbanay un 13,4% rural. Los 448.382 indigenas que habitan en zonas
urbanas representan al 3,4% de la Poblacion Nacional Urbana, a su vez, los 243.810 indigenas
gue viven en zonas rurales, representan al 12% de la Poblacion Nacional Rural. Los Rapanuis
gue viven en zonas urbanas son 4.287 personas, con una tasa de urbanizacion de 92%; los
Alacalufes urbanos son 2.293 personas, con unatasa de 87%; |os Y amana urbanos son 1.462, con
una tasa de 87%; los Collas urbanos son 2.743, con una tasa de 86%; los Atacamefios urbanos
son 17.409, con una tasa de 83%; los Quechuas urbanos son 4.983, con una tasa de 81%; los
Aymara urbanos son 38.072, con unatasa de 78%; y los Mapuches urbanos son 377.133, con una
tasa de urbanizacion de un 62%.

Seguin el Censo 2002, los indigenas que habitan en la Regién Metropolitana de Santiago
son el 27,7% delaPIT, 191.737 personas, de los cuales 183.118 son mapuche, es decir, el 95,5%.
Paralelamente, |os resultados de las Ultimas tres encuestas CASEN de los afios 2006, 2009 y 2011
indican que la Region acoge a 27,1%, € 24% y 25% de la poblacién indigena a nivel naciona
respectivamente, en donde alrededor de un 97,3% habita en zonas urbanas.

Segun la encuesta CASEN 2011, la poblacion indigena obtiene ingresos un 32,6% mas
bajos que los que obtiene la poblacién no indigena a nivel naciona. Los ingresos de los
trabajadores indigenas en la RM equivalen a 64,7% de los trabgjadores no indigenas. Esta
encuesta también indica que e 14,2% de la poblacion indigena de la Regién Metropolitana se
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encuentra en situacion de pobreza, versus solo el 11,3% de la poblacion no indigena; que el nivel
medio de escolaridad de la Pl de la RM es de 10,5 afios, versus 11,3 afios entre la poblacion no
indigena; que la participacion de la poblacion indigena de la Region en la fuerza de trabgjo
equivale a un 65,5% Yy es superior a la participacion correspondiente a la poblacién no indigena,
gue equivale a un 59,6%; y que la tasa de ocupacion entre la poblacién indigena es mas ata que
lade la poblacion no indigena, alcanzando un 61,2% versus el 55,8% de ésta.

2. Migraciones mapuche desde el campo ala ciudad.

Lamigracion del pueblo mapuche hacia las ciudades comienza durante la década de 1930.
Si bien luego, entre las décadas de 1950 y 1970, la migracion hacia la Region Metropolitana fue
en constante aumento (Bello, 200), es tras la dictacion del DL 2.568, conocido como la Ley de
division y liguidacion de comunidades indigenas, en marzo de 1979 bajo la Dictadura de Augusto
Pinochet, que este fendmeno se incrementa determinando que muchos mapuche llegasen avivir a
los sectores periféricos de la ciudad. Las comunas que acogieron al mayor porcentgje de esta
poblacion fueron Puente Alto, La Pintanay Cerro Navia; actualmente, las que acogen ala mayor
cantidad son Puente Alto, Maipl, La Pintana, La Florida, Pefialolén, Pudahuel y ElI Bosque
(Censo 2002 y Casen 2011) (ver grafico 4).

Estos procesos migratorios estarian determinados mayormente por e menoscabo del
territorio de las comunidades del sur producto del sistema de tenencia de tierra que desde fines
del siglo X1X ha desencadenado expropiaciones, ventas irregulares y usurpaciones. Este hecho va
en indirecta proporcion con el crecimiento sostenido de la poblacién, y ha provocado que gran
cantidad de personas mapuche, mayormente mujeres jovenes (Bello, 2002), decida buscar
oportunidades laborales fuera de las comunidades y en contextos urbanos.
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Grafico 4. Comunas de la Regidn Metropolitana con mayores indices de poblacion mapuche. Elaboracion
propia. Fuente: Censo 2002 y Casen 2011

Como ya se ha sefidlado, es durante el inicio de la dictadura de Pinochet que son
eliminadas todas la agrupaciones en torno a movimiento obrero y el trabajo -entre las que se
encontraban bastantes mapuche-, y tras la dictacién de DL 2.568 més de dos mil comunidades
mapuche son divididas, la confluencia de estos dos acontecimientos genera una resistencia
mapuche y la aparicion de nuevas organizaciones indigenas (Bengoa, 1999: Millaleo, 2006). Una
de estas organizaciones fue Ad Mapu, asociacion gremia de pequefios agricultores y artesanos
fundada en 1979 en & sur a proposito, precisamente, de la oposicion fuerte y clandestina a este
proceso. Hacia finales de la dictadura, los dirigentes de Ad Mapu realizan seminarios, discuten su
situacion y comienzan a prepararse para enfrentar al Estado en democracia. Por su parte, algunos
dirigentes mapuche de la Region Metropolitana vigjan a sur con motivo de estas actividades,
determinando su repercusion en esta ciudad, de Ad Mapu se desprende Ad Mapu Metropolitano,
gue establece, fundamentalmente, una postura critica y en contra de los partidos politicos y
dirigentes no indigenas que estaban involucrandose con la rama central, hecho que finamente
conduce a su disolucién €l afio 1989. Durante estos afios también surge en la RM la Coordinadora
de Organizaciones Mapuches de Santiago, que luego pasa a constituir la asociacion Meli Wixan
Mapu, organizacion urbana de corte altamente politico, vigente hasta €l dia de hoy y con su sede
en Santiago Centro.
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Segun € informe del grupo de trabgjo indigenas urbanos de la Comisién de Verdad
Histérica y Nuevo Trato (2003), estos migrantes se enfrentaron a una ciudad racista y con
problemas habitacionales, debiendo muchos dormir inclusive en sus lugares de trabgo, los
cuales, por cierto, eran ma remunerados y de gran demanda horaria. Estas condiciones fueron
generando tomas de terreno, que a comienzo no tuvieron por objeto la reivindicacion étnica
(Campos, 2002) pero que pronto fueron gestando un sentido de pertenencia a partir de la
discriminacion y represion cada vez mas institucionalizada (Lewis, 1967), promoviendo la
asociatividad en torno a, principamente, la organizacion barria y los sindicatos de trabajadores.
Debido a que muchos mapuche se insertaron al mundo laboral de la capital através del gercicio
del oficio de panadero, en el caso de los hombres, y empleada doméstica, en € de las mujeres,
resultan emblematicas las agrupaciones como ANECAP (Asociacion Nacional de Trabajadoras
de casa Particular) y CONAPAN (Confederacion Nacional de Panaderos de Chile). Ya
organizados dentro de estas instancias, muchos mapuche comenzaron a percatarse de lo comun
de su situacion, no solo como trabgjadores, sino como indigenas migrantes, desencadenando la
inclusion de la variable étnica dentro de sus demandas, reorientando la asociatividad en torno ala
identidad (Campos, 2002).

3. LaPoliticalndigenaen el marco delaLey 19.253y e Programa Indigena Urbano.

Es durante los Ultimos afios de la dictadura de Pinochet que las organizaciones indigenas
comienzan a posicionar un fuerte discurso, que introduce la variable énica y de derechos a la
serie de demandas que durante esa década se levantaban. Tales demandas comienzan a ser
dirigidas a la Concertacion de Partidos por la Democracia, y su candidato Patricio Aylwin, por o
gue el 12 de octubre de 1989 se presenta una Propuesta Programética para |os Pueblos Indigenas
(De la Maza, 2007). En diciembre del mismo afio se realiza el Encuentro Nacional de Pueblos
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Indigenas, en donde se firma un acuerdo conocido como el Acta de Nueva Imperial, instalando
un precedente de didlogo participativo entre el Ejecutivo y los Pueblos Indigenas que guiara el
enfoque de los gobiernos que luego vendran. Basicamente, las demandas establecidas en tal
acuerdo estribaban en: i) el reconocimiento constitucional de los pueblos indigenas; ii) la
creacion de una Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena'y un Fondo de etnodesarrollo y la
creacion de una comision especia de Pueblos Indigenas para la implementacion de la
corporacion y redaccion de una ley indigena; y iii) la ratificacion del Convenio 169 de la
Organizacion Internacional del Trabgjo (OIT).

Patricio Aylwin resulta electo presidente y convoca en 1990 a una Comision Especia de
Pueblos Indigenas (CEPI), la que elabora un anteproyecto de ley indigena que es sometida a
discusion en e Congreso Nacional de Pueblos Indigenasy, en base a esto, €l gecutivo manda un
proyecto de ley a Congreso que incluiala demanda por la creacién de la corporacion, otro parala
reformay reconocimiento constitucional y otro para la ratificacion del Convenio 169 de la OIT.
Solo fue aprobado € primero y el afio 1993 se decreta, no sin modificaciones, la Ley 19.253
sobre Proteccion, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Esta Ley Indigena, a través del
Parlamento, limit6 las demandas plasmadas en €l acuerdo de Nueva Imperial y ha sido bastante
débil en su implementacion, sin embargo, resultd ser la primera vez que €l Estado abordaba una
politica enfocada en los temas indigenas de caracter nacional (De laMaza, 2007).

Algunos de los articulos de esta L ey hacen referencia a

La Calidad de Indigena. Segun el articulo 2 se consideraran indigenas las personas de
nacionalidad chilena “hijos de padre o madre indigena cualquiera sea la naturaleza de su
filiacion inclusive la adoptiva; Se entendera por hijos de padre 0 madre indigena a quienes
desciendan de habitantes originarios de las tierras’; “siempre que posean a lo menos un
apellido indigena’ que es acreditado por CONADI; y “los que mantengan rasgos
culturales de alguna etnia indigena entendiéndose por tales la préactica de formas de vida,
costumbres o religion”.

L as asociaciones indigenas que se entienden, seguin € articulo 36 como una “agrupacion
voluntariay funciona integrada por, alo menos, veinticinco indigenas que se constituyen
en funcion de algun interés y objetivo comun” e que podra ser € desarrollo de
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actividades. “a) Educacionales y culturales; b) Profesionales comunes a sus miembros; y
c) Econdmicas que beneficien a sus integrantes tales como agricultores, ganaderos,
artesanos y pescadores’. Este objetivo debe exponerse de “forma precisay determinada’
para obtener la personalidad juridica bajo las normas de la Ley 18.893 sobre
organizaciones comunitarias territoriales y funcionales.

Se crea la Corporaciéon Naciona de Desarrollo Indigena, CONADI, “como un servicio
publico, funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio, sometido a la supervigilancia del Ministerio de Planificacion y Cooperacion” (art.
38), que tendra su sede en Temuco pero contara con una Oficina de Asuntos Indigenas en
Santiago. La CONADI es el organismo “encargado de promover, coordinar y gecutar, en
su caso, laaccion del Estado afavor del desarrollo integral de las personasy comunidades
indigenas, especialmente en lo econdmico, social y cultural y de impulsar su participacion
en la vida nacional”, y esta dotada de un Fondo de Tierras y Aguas, un Fondo de
Desarrollo Indigena, un Fondo de Cultura y Educacion, un Programa de Promocion e
Informacion de los Derechos Indigenas, un Programa de Defensa Juridicay las Areas de
Desarrollo Indigena. Entre algunas de sus funciones se encuentran: “i) Promover e
reconocimiento y respeto de las etnias indigenas, de sus comunidades y de las personas
que las integran, y su participacién en la vida nacional; ii) Promover las culturas e
idiomas indigenas y sistemas de educacion intercultural bilinglie en coordinacion con el
Ministerio de Educacion; iii) Incentivar la participacion y e desarrollo integral de la
mujer indigena, en coordinacion con e Servicio Nacional de la Mujer; iv) Velar por la
preservacion y la difusiéon del patrimonio arqueol égico, histérico y cultural de las etniasy
promover estudios e investigaciones al respecto; v) Sugerir a Presidente de la Republica
los proyectos de reformas legales y administrativas necesarios para proteger los derechos
delosindigenas’ (art. 49).

Se reconoce a los indigenas urbanos que, segun € articulo 75 son quienes “se
autoidentifiquen como indigenas y cuyo domicilio sea un area urbana del territorio
nacional”. Los indigenas urbanos “podran formar Asociaciones Indigenas Urbanas o
Migrantes’ (art. 76). La CONADI “podrd impulsar y coordinar con los Ministerios,
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Municipios y oficinas gubernamentales planes y programas que tengan por objeto lograr

mayores grados de bienestar para los indigenas urbanos”.

Para la direccion de CONADI existe un Consgjo Naciona presidido por e Director
Nacional, que es nombrado por € Presidente de la Republica, los Subsecretarios de, en ese
entonces, MIDEPLAN hoy Desarrollo Social, Educacion, Bienes Nacionales, Agricultura y
SEGEGOB, tres consgeros designados por el presidente de la Republica, y ocho consegjeros
indigenas. De estos Ultimos, cuatro pertenecen a pueblo Mapuche, uno a pueblo Aymara, uno al
pueblo Atacamefio, uno al pueblo Rapa Nui, y uno que representa a los indigenas urbanos.

Dentro de las funciones de la CONADI se visumbran por |o tanto puntos fundamentales
gue han promovido la participacién de actores indigenas, tanto para la preservacion y
reactivacion de tradiciones culturales, como para la formulacion de politicas y programas
destinados a su desarrollo. Esto ha potenciado la organizacion legal de los actores indigenas que
habitan las ciudades, asi como también la competencia por 10 recursos, ya que los objetivos que
la organizacion debe explicitar tienen que ver, muchas veces, con la atribucion de fondos o
gestion de un terreno para la realizacion de actividades. Producto de esto, las asociaciones se han
multiplicado, asi como sus demandas dirigidas, principal mente, hacialos gobiernos locales.

Este aumento de la asociatividad en e contexto de la ciudad ha instalado progresivamente
la cuestion urbana en la agenda de los distintos gobiernos. En primer lugar, € ex presidente
Eduardo Frei en mayo de 1999 designa una Comisiéon Asesora en Temas de Desarrollo Indigena
en donde se discuten asuntos relacionados a los indigenas urbanos; fomenta la realizacion de
didlogos comunales que tienen por objeto “implementar una politica indigena acorde alos nuevos
tiempos’, que se plasman con la firma del Pacto por el Respeto Ciudadano; y decreta el 24 de
junio como Dia Nacional de los Pueblos Indigenas (Comision Asesora, 2006). Acciones gue, en
palabras del antropdlogo e historiador Enrique Antileo (2013), no tuvieron por objeto mas que
“frenar las articulaciones y movilizaciones del movimiento mapuche”, detonadas en gran me
medida por la demanda de tierras y laineficiencia de lainstitucionalidad, manifiesta en esos afios
por los conflictos de intereses relacionados a modelo forestal y e caso de la centra
hidroel éctrica Ral co.

El afio 2000, durante el Gobierno de Ricardo Lagos (2000-2006) y bajo e Ministerio de
Planificacion, se constituye un Grupo de Trabajo para los Pueblos Indigenas que en 50 dias
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recogio sus demandas y las plasmé en un documento que fue entregado a Presidente, quien como
respuesta redactd la “Carta del Presidente a los Pueblos Indigenas de Chile”, decretando 16
medidas para gecutar por medio de un programa interministerial (De la Maza, 2007). Medidas
gue, entre otras, promueven la construccion del Centro Ceremonial y Parque de los Pueblos
Originarios Mahuidache y la creacion de la Comisién Verdad Histéricay Nuevo Trato de los
Pueblos Indigenas, que se conformara por diversos colectivos representantes de los Pueblos
Indigenas, € mundo académico y politico del pais. Dentro de estos grupos de trabgjo se
encontraba uno conformado especificamente por indigenas urbanos, quienes entregan los
antecedentes sobre la situacion de los migrantes en la ciudad, sobre todo, en la Region
Metropolitana.

El trabgjo realizado por esta comision elabora un informe que s bien puede ser
considerado de gran valor histérico, no ha tenido hasta la fecha un mayor impacto en la politica
nacional. Sin embargo, algunos procesos se desencadenan luego de la conformacion de estos
grupos de trabajo, especialmente en referencia a la temética urbana. Michelle Bachelet € afio
2005 y como precandidata sefiala en Boroa la importancia de una politica indigena “ de fomento,
pero también de reconocimiento cultural y de afirmacion de sus derechos sociales y politicos’, y
luego el 2006, tomando como referente e acuerdo de Nueva Imperial, se compromete a respetar
especialmente a los pueblos indigenas y fomentar su participacion en las medidas que los
involucren directamente. Durante la celebracion de we tripantu de ese mismo afio, en una
intervencion en Santiago Bachelet sefidla la importancia de una politica publica enfocada a la
poblacion indigena urbana que “rescate y apoye el fortalecimiento de la identidad de los Pueblos
Indigenas’ (Comision Asesora, 2006).

Especificamente, respecto a la poblacion indigena que habita en la ciudades y con €
objetivo de elaborar una nueva politica indigena urbana, Lagos convoca una Comisién Asesora
Ministerial con representantes de organizaciones indigenas y representantes del gobierno, cuyo
informe se plasma en la Propuesta para la Generacion Participativa de una Politica Indigena
Urbana presentada desde e MIDEPLAN y CONADI y que, entre diversas conclusiones,
recomienda la “Ingtitucionalizacion y fortalecimiento de las Oficinas de Asuntos Indigenas
Comunales. Implementacion de una politica de gestién local y regional que asegure la

participacion indigena en los municipios y en los gobiernos regionales’ (Comisién Asesora,
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2006). Posterior a la entrega de este documento se conforma una Comision Técnica Mixta con
representantes de organizaciones indigenas urbanas y de gobierno cuyo objetivo fue, durante tres
meses de trabgjo, € seguimiento de las propuestas, la gestion de actividades y encuentros, €l
estudio y sistematizacion de los debates y la redaccion final del documento de acuerdo (Informe
Final, 2007). Entre tanto, la Consgjeria Indigena Urbana, junto con la Comisién Técnica Politica
de los indigenas urbanos elaboran el escrito "Documento de posicion y discusion para los
encuentros de generacion participativa de politicas publicas indigenas urbanas', que tiene como
objeto difundir el proceso de participacion y establecer como principios orientadores para su
debate (Consegjeria Indigena Urbana, 2006): 1. La nueva realidad indigena urbana; 2. Desarrollo
integral y superacién de los asistencialismos; 3. Participacion rea y accion positiva; 4. Funcion
del Estado y rol de las politicas indigenas; 5. Fortalecimiento de la sociedad civil indigena
urbana; 6. Derecho a un pais multicultural y pluriétnico; 7. Vision de la autonomia vy
autodeterminacion; y 8. Evaluacion politica de las demandas indigenas urbanas. Este documento
propone la conformacion de un Fondo de Desarrollo Indigena Urbano (FDIU) compuesto por
fondos extras a los de CONADI y administrado desde MIDEPLAN, cuya misién sea la gjecucion
de programas enfocados en las areas de participacion y derechos; educacion y cultura; fomento
productivo; vivienda, patrimonio e infraestructura; y salud.

Entre los meses de diciembre de 2006 y abril de 2007 se lleva a cabo la Consulta Nacional
Indigena Urbana, a través de mas de 20 encuentros locales y nacionales con la participacion de
mas de dos mil dirigentes, cuyo informe final presenta una propuesta participativa para una
Politica Indigena Urbana. Durante estos encuentros, se establece que los indigenas urbanos son
“ante todo personas pertenecientes a los Pueblos Indigenas’, y que entre ellos se encuentran los
gue ancestralmente han residido en territorios que actualmente son zonas urbanas, los que
migraron y se establecieron en las ciudades, los que nacieron en las ciudades, los que residen
temporalmente en las ciudades, y aquellos que fueron integrados producto de la expansién urbana
(Informe final, 2007). Por lo tanto, en general adhieren a las demandas histéricas y transversales
de todos los pueblos indigenas que habitan en € territorio de Chile, las que reconocen como: i)
Ratificacion del Convenio OIT 169; ii) Reconocimiento Constitucional de los Pueblos Indigenas,
iii) Derogaciéon de la Ley Antiterrorista; iv) Reconocimiento y validacién de la medicina
ancestral y de los sabios indigenas; v) Modificacion de las mallas curriculares del MINEDUC
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con respecto a la historia de Chile; vi) Pertinencia cultural de planes y programas de proteccion
social del Estado; vii) Creacion de un Ministerio y/o Subsecretaria Indigena; viii)
Reestructuracién de CONADI a través de la creacion de més oficinas regionales, evaluacion de
funcionarios, creacién de un departamento de historia de los pueblos, coordinacion real con otros
servicios y, fundamentalmente, mas consejeros indigenas que incorporen a todos los pueblos; ix)
Proteccién de las tierras y derechos de aguas ancestrales, a fin de desincentivar la especulacion y
compra de éstas por particulares no indigenas; x) Incorporar, a menos, un representante indigena
en la CONAMA (hoy Ministerio de Medio Ambiente) y COREMA (hoy Seremi de Medio
Ambiente); xi) Generar un comité de “ Estudios Ambientales estratégicos’ de tipo resolutivo.

Estos encuentros finalizan con la entrega del documento “Informe final Consulta Nacional
Indigena Urbana. Propuesta de generacién participativa de una Politica Indigena Urbana’, que
contiene recomendaciones relativas a i) Una nueva institucionalidad, basada en un Ministerio
Indigena, un registro civil con real pertinenciaindigenay bajo un derecho consuetudinario y una
ley de cuotas que asegure cupos de representacion popular; ii) Fortalecimiento de la identidad, a
través de la facilitacion de espacios fisicos, la generacion de un fondo de Arte 'y Cultura, unaley
gue fomente medios de comunicacion dispuestos para los pueblos indigenas y una camparia de
incentivo a la participacion de jovenes indigenas; iii) Ciudadania Indigena y derechos.
Béasicamente, la derogacion de laLey Antiterroristay la detencion de las agresiones por parte del
Estado por medio de la creacion de un Consejo Naciona de Pueblos Indigenas, representacion en
el Gobierno Regional y diversas modificaciones constitucionales y a la Ley 19.253; iv)
Educacién culturalmente pertinente; v) Desarrollo y fomento productivo; vi) Salud intercultural;
vii) Espacio publico, vivienda e infraestructura.

Este informe también entrega una propuesta de politica indigena urbana basada en los
derechos a la identidad, diversidad, participacion, autogestion y reparacion. Y que tiene como
misién “promover e reconocimiento y gercicio pleno de los derechos para los miembros de
pueblos indigenas que habitan en zonas urbanas a lo largo del pais’ contemplando las
recomendaciones sefidladas arriba, y por medio de dos hitos centrales: La creacion de un Fondo
Nacional Indigena Urbano (FNIU) orientado para la "canalizacién de recursos, asistencia técnica
y financiera a programas y proyectos especiamente dirigidos a esta poblacién”, y un Consgjo
Consultivo Indigena Urbano, comprendido como un Organo de consulta, control e
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implementacion del primero, que a la vez asegure la participacion efectiva de los indigenas
urbanos, en consideracién alas particularidades de cada pueblo.

También durante e gobierno de Bachelet, € afio 2008 se publica el documento oficial
“Re-Conocer: Pacto socia por la Multiculturalidad”, que hace referencia ala necesidad de "darle
atencion especia a la poblacién indigena urbana', por medio de una Politica Indigena Urbana
gue contemple tres lineamientos. a) El desarrollo de tres componentes. meoramiento de la
calidad de vida (emprendimiento productivo, vivienda e infraestructura); fortalecimiento de la
identidad (deportes, salud, sefialética, jardines infantiles, visibilizacién de la diversidad cultural);
y promocion de los derechos y no discriminacion (atencion municipal, programas de género,
capacitacion, medios, sedes comunitarias y acciones contra la discriminacion); b) Creacién de la
Mesa Indigena Regional, en cada region que se aplique la politica urbana, que funcionara como
una instancia participativa para su gestion y sera presidida por €l Intendente; c) Proyectos
especificos a ser desarrollados en los afios 2008 y 2009 (que se definirian durante los siguientes
30 dias con autoridades de la CONADI e Intendentes). Ademas, se sefidla que se identificaran sus
fuentes de financiamiento y que la Politica Indigena Urbana se pondra en funcionamiento sin
esperar €l ritmo de aprobacion de posibles nuevos créditos del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) (MIDEPLAN, 2008).

Todo este proceso culmina con la creacion del Programa Indigena Urbano (PIU) durante
el gobierno de Sebastian Pifiera (2010-2014), que cuenta con financiamiento del BID vy tiene
como mision “promover € desarrollo integral de la poblacién indigena urbana favoreciendo el
acceso a oportunidades de emprendimiento, generacion de capital socia, espacios de
participacion, asi como €l rescate y valoracion de su identidad en e contexto de una sociedad
inclusivay democrética’.

Los lineamientos estratégicos del PIU son

1) Fortalecer las formas de participacion de los pueblos indigenas, en tanto actores de
nuestra sociedad en el ambito politicoy social.

2) Reconocimiento y profundizacion de los derechos.

3) LaPaliticalndigena Urbana.

4) Lamujer indigena.

5) Educaciény cultura.
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Y los derechos que promueve tienen que ver con €l derecho a la identidad; diversidad;
participacion; autogestion; reparacion de una deuda histérica; y a un pais multicultura y
pluriétnico. Siendo uno de sus principales objetivos generar programas y proyectos orientados a
indigenas urbanos para que mejoren su calidad de vida y acceso a la proteccion social, salud,
medio ambiente, vivienda e ingresos econdmicos con inclusion de elementos identitarios y
culturales propios.

A nivel local, especificamente en la Region Metropolitana, los encargados de llevar a
cabo € PIU serian la Oficina de Asuntos Indigenas de CONADI Santiago, los Municipios a
través de las Oficinas de Asuntos Indigenas y la Mesa de Planificaciéon Local Intercultura y las
organizaciones indigenas locales. Lo anterior, le otorga un papel clave alas Oficinas de Asuntos
Indigenas para la integracion de tales proyectos interculturales a la Estrategia de Desarrollo
Comunal e incorporacién de la variable indigena en el PLADECO (Plan de Desarrollo Comunal)
de cada comuna.

Las actividades llevadas a cabo por € PIU en la Region Metropolitana durante los afios
2010 y 2011 —y publicadas en su bitacora online- han sido: i) Taller Encargados Oficinas de
Asuntos Indigenas Municipales; ii) Taler Empleabilidad Juvenil, en la Municipalidad de Quinta
Normal; iii) Mesa Intersectorial, en materia de discriminacién; iv) Realizacion de dos encuentros
de la Mesa Indigena Metropolitana; v) Actividad OAI Cerro Navia; vi) Consgo CONADI; vii)
Tarde recreativa en el Parque Metropolitano; viii) Celebracion de We tripantu en la ex
Penitenciaria de Santiago; viii) Encuentro con Encargados Municipales de la Regién
Metropolitang; ix) Visita a Santiago de dirigentes mapuche del sur; x) Familias indigenas visitan
e MIM; xi) Capacitaciones en comunas de Santiago; xii) Encuentro con Encargados
Ministeriales de Asuntos Indigenas; xiii) Seminario Internacional de Mujeres Indigenas; xiv)
Encuentro con Emprendedores Indigenas Urbanos; xv) Primera Jornada de Salud Intercultural.
Esta Ultima llevada a cabo en noviembre del 2011, momento en que laweb deja de actuaizarse, y
aunque en la pagina web del BID* se sefida que e programa estd alin en etapa de
implementacion, la Oficina de Asuntos Indigenas de CONADI de Santiago no maneja ninguna
informacion respecto a su evolucion ni evaluacion después de esa fecha. Por otro lado, y a
excepcion de unajornada realizada en Coquimbo, €l PIU no explicita antecedentes de actividades

22 http://www.iadb.org/es/proyectos/project-information-page, 1303.html 2/ d=A TN%2FOC-12004-CH
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gjecutadas en otras regiones. Estos dos hechos evidencian, tanto una fuerte descoordinacion y
fragmentacién en la gjecucion del programa, ya sea producto de la gestion durante el gobierno de
Sebastian Pifiera o producto del cambio de gobierno, en donde la mayoria de los funcionarios
probablemente fueron reemplazados, como un fuerte centralismo en desmedro del resto de las
regiones que, como ya hemos indicado, cuentan también con una poblacion indigena con altas
tasas de urbanizacion.

El gobierno de Sebastian Pifiera dio continuidad a programa de politicas indigenas
urbanas, incrementando |os recursos a la CONADI de la Region Metropolitana por o menos un
300% en €l érea de emprendimiento, y manteniendo €l formato de las mesas regionales, como
sefialamos arriba, instancias de did ogo que convocan a asociaciones indigenas, representantes de
gobierno y son presididas por la Intendencia, pero que han resultado ser escasamente resolutivas
(Antileo, 2013). Especificamente en el caso de la RM, la constitucion de esta mesa no ha logrado
tener mucho impacto, pues no obstante a ser promovida desde el gobierno, incluso hasta el dia de
hoy, su orgénica ha sido bastante intermitente y fragmentada.

Podemos sefialar entonces que producto de los altos indices de poblacién indigena que
habita en las ciudades, se ha producido un giro de la agenda en materia indigena hacia los
sectores urbanos, evidenciando la falencia de una politica especifica a esta poblacion. En
Santiago, los incipientes intentos de politica publica de enfoque indigena urbano han destinado
sus recursos, mayormente, a “fortalecimiento de la asociatividad indigena’ (Antileo, 2013: 154),
es decir, financiamiento de actividades de tipo cultural, capacitacion de dirigentes y facilitadores
interculturales. Este nuevo enfoque hacia lo urbano, segun Enrique Antileo (2013), perpetia una
situacion colonial, ya que repite la |6gica dicotdmica que separa a quien es indigena de quien no
lo es (Hoffman y Rodriguez, 2007a), es estructurado bajo la l6gica del multiculturalismo
neoliberal y se basa en tres lineamientos, a saber: una linea cultura y de fortalecimiento
identitario y organizacional, marcada por la exotizacion, la formacion de agrupaciones y e
empoderamiento de lideres funcionales; una linea de promocién de derechos, que se reduce a la
difusion de las leyes y tratados internacionales en materia indigena; y una linea socioecondmica,
que se basa en la reduccion paiativa de la pobreza, bésicamente a través de

microemprendimiento.
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Las omisiones de este enfoque radican en gque esta determinado por un caracter funcional
y € desarrollo capitalista que obvia e asunto de la migracion como una de las principales
consecuencias —especificamente del pueblo mapuche-, de la situacion colonial, silenciando €l
hecho que las migraciones se han producido bésicamente por € control estatal-empresarial del
territorio mapuche, e empobrecimiento historico de las comunidades y la exclusiéon y
segregacion racializada de la sociedad (Antileo, 2013), naturalizando por tanto laresidenciaen la
ciudades (Valdés, s/f) y despojando a estarealidad de su historicidad.

Los recursos de estas politicas se administran desde la Oficina de Asuntos Indigenas de

CONADI de Santiago y, en algunas ocasiones, a traves de las Oficinas de Asuntos Indigenas de
las distintas comunas.
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Capitulo Tercero
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Procesos de reafirmacion étnica, Culturay Politicaen la ciudad.

Este capitulo ofrece una perspectiva sobre los procesos de organizacion del pueblo
mapuche en la Region Metropolitana desde la década de 1980. Concretamente, durante los
ultimos veinte afios se ha producido una progresiva reactivacion de la identidad, en donde la
revalorizacion de la cultura ha tenido un rol fundamental en la visibilizacion (Aravena, 2005) y
disminucion del estigma, siendo una de sus expresiones la construccion de rukas en la ciudad.
Para andlizar este contexto presentamos una reflexion sobre la nocion de identidad que nos
permite concebir la construccion de rukas en la ciudad como una recontextualizacion de lo
ancestral y no solo su recreacion.

Consideramos a la ruka como un espacio que, apelando a lo ancestral, se inscribe en las
dindmicas locales contemporaneas producto de que su emplazamiento demanda de una
negociacion con € municipio que, a su vez, posiciona a los sujetos involucrados como actores
politicos. Debido a lo anterior, reconocemos una relacion entre los procesos de reactivacion
cultural y participacion politica de actores indigenas en e marco del gobierno local, cuya
materializacion seria la creacion de espacios municipales especificos, las oficinas de asuntos
indigenas. A la par, observamos que estos espacios articulan a la poblacién indigena con los
gobiernos locales fundamentalmente a través de la cultura, permitiendo la inclusion de las
demandas especificas y |a participacion de estos nuevos actores en el municipio.
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1. Imagenes Ancestrales. Centros Ceremoniales en la Regién Metropolitana.

La relacion que ha entablado € Estado chileno con e pueblo mapuche se ha fundado
sobre principios de dominacion que desde un comienzo buscaron su negacion a través de la
fragmentacion de las comunidades, la asimilacion de los indigenas en contextos obrero
campesinos y la invisibilizacion y perjuicio de sus costumbres culturales y religiosas (Millaleo,
g/f; Vadés, gf), con ello gerciendo fuertes presiones sociales, politicas, econémicasy culturales
sobre su gente, que han permito y validado el despojo sistematico de sus territorios, primero, para
ser entregados a colonos y, posteriormente, para la instalacion de empresas de caracter
transnacional. Debido a esto, la vision gue € chileno promedio ha heredado y cultivado respecto
al mapuche responde a categorias impuestas por quienes tienen la necesidad de asegurar €l
territorio del cual usufructtan, territorio habitado antiguamente por personas mapuche que, bajo
estas circunstancias, han sido relegadas no solo a peores condiciones materiales, sino también a
configurar aquella “otredad” que se contrapone a la identidad que el Estado-nacion,
supuestamente homogéneo, se propuso imponer. Esto ha detonado una serie de conductas y
procedimientos racistas incrementados por la ignorancia, que a lo largo de las décadas, y
apoyados en politicas y “juegos sucios’ (Migdal, 2011) que los respaldan, hoy son consideradas
como naturales. Este racismo naturalizado ha emplazado a los supuestos otros a reforzar su
propia consciencia de nosotros, fortaleciendo un proceso de diferenciacién dentro de una historia
gue se constituye entre dos identidades en pugna, bgo argumentos opuestos, pero a veces
similares. En palabras de José Marimén, “la existencia y accion de ‘otro’, crea o refuerza un
sentido de ‘nosotros (sentido barthiano de autoadscripcion exclusivista o frontera) o bien es
forzada por un ‘otro’” (2012: 82).

Por otro lado, los procesos de migracion y la discriminacion padecida en la ciudad
contribuyeron a que muchos mapuche se desvincularan de las tradiciones concebidas de caracter
ancestral y de aguellas précticas realizadas en €l sur. Esta desvinculacién es comprendida como
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producto de un proceso de asimilacion forzada (Antileo, 2008) en € que, paulatinamente, la
poblacion indigena de las ciudades fue desplazando de su cotidianeidad algunas expresiones y
costumbres ligadas a su cultura, pasando a ser asimilada con otros grupos marginales
empobrecidos y de pobladores. Sin embargo, esta desvinculacién no fue absoluta, debido a que €
regreso de varios mapuche a sus comunidades de origen fue constante, sobre todo en momentos
de realizacion de ceremonias o celebracion de ritos como we tripantu (solsticio de invierno,
denominado actualmente como “afio nuevo mapuche”) y nguillatun (rogativa). Este lazo permitio
gue muchos mapuche habitantes de la Region Metropolitana se mantuvieran cercanos a las
tradiciones, que pronto comenzarian a extrafar en la ciudad.

El contexto en & que se encontraba € paisy la RM durante las décadas de 1970 y 1980,
provocado por la dictaduray la crisis urbana, determind que una consciencia étnica no estuviese
tan presente desde un principio entre los migrantes, aunque si existia una enorme sensacion de
soledad y desamparo acrecentada, probablemente, por la caracteristica indiferencia de la multitud
metropolitana (Simmel, [1903]1990), el comportamiento racistay discriminatorio que caracteriza
a gran parte de la sociedad chilena e, incluso, por € rechazo de una parte de la poblacién
mapuche gue se quedd en las comunidades y sostuvo durante la década de 1980 una fuerte critica
a la opcion de emigrar y la adopcion de costumbres winkas. Con respecto a este punto, resulta
paradigmética una situacion observada antes de iniciar € trabgjo de campo®, una discusién a
partir de la realizacion de un cine foro en la ruka museo del Parque Mahuidache en el mes de
noviembre de 2013, a la que se tuvo la oportunidad de participar, realizando el registro
audiovisual, junto a una historiadora mapuche y €l Programa de Pueblos Originarios. Esta
actividad consistié en la proyeccién de una pelicula que, precisamente, aborda la problemética
urbana, y luego una conversacién con los asistentes. Al finalizar la pelicula, un grupo de jévenes
mapuche, residentes del hogar indigena Relmulikan de Santiago®, sefialan que no se puede ser
mapuche en la ciudad, que lo mapuche en Santiago no existe. Claro, ellos viven en el hogar de
Providencia mientras cursan sus carreras universitarias, todos crecieron en comunidades del sur y

planean volver a ellas apenas finalicen sus estudios, ese es € proyecto en el cua creeny, por lo

8 S bien este hecho fue presenciado en otra comuna, consideramos que es relevante en cuanto grafica la dislocacion
que afecto, y afecta, a gran parte de la poblacién mapuche residente en la ciudad.

# Los hogares indigenas alojan estudiantes universitarios que provienen, mayoritariamente, de comunidades
indigenas.
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tanto, conciben su paso por la ciudad como temporal. Sin embargo, estas palabras |las decian ante
muchos mapuche que han nacido en la Regién Metropolitana, y otros que han dedicado gran
parte de su vida en construir ese sentido de pertenencia en Santiago, como los mismos dirigentes
de Mahuidache, para quienes e ser mapuche no se pone en cuestion. Uno de ellos, enfadado y
ofendido, argumentd que no podia aceptar que precisamente ahi, dentro de la ruka que simboliza
todo ese esfuerzo, le dijeran eso, comienzadiciendo:

“me dolié mucho lo que dijiste, nosotros como mapuche nos tomamos este terreno, como lo hacen
los pefii del sur, también estuvimos presos como los pefii del sur, més respeto pefii, Mahuidache es
mapuche, nosotros somos mapuche donde vamos, porque tenemos nuestro tuwiin, nuestro kiipan®
(...) T4 no puedes decir que los mapuche son los del sur només, porque estés haciendo una division
y entre el pueblo mapuche no se hace division, somos un solo pueblo, y a los winka hay que

reflejarle un pueblo mapuche bien unido”.

Fue un momento intenso, en donde dos generaciones se distanciaban y unian alavez, los
jovenes, seguramente un poco por respeto, un poco por incomodidad, fueron Ilamados a repensar
sobre aquellaidentidad ala que adscriben, y €l dirigente de Mahuidache, una vez més se enfrentd
a discurso discriminatorio, discurso a cual ha debido responder toda su vida, erigido esta vez
por un grupo de jovenes mapuche, y termina diciendo “yo también fui joven y tuve esos
pensamientos, pero con e tiempo se van desarrollando otras cosas, Mahuidache es un gemplo
para todos los mapuche, yo respeto su lucha, pero ustedes deben respetar a todas las personas,
porque todas las personas tenemos algo que decir’. Traemos a estas paginas este momento
debido a que representa una tensiéon por la que muchos mapuche en la ciudad han debido pasar,
tension que se percibe mas alla de una arigja dicotomia campo-ciudad o pasado-modernidad.

Como ya hemos sefidlado, fundamental fue el encuentro en torno a sindicatos, comités 'y
organizaciones barriales que, junto a la denominacion de minoria impuesta por el Estado y los
sistemas politicos y econdémicos imperantes (Pourtignat y Streiff-Fenart, 1995) y la
discriminacion y empobrecimiento padecida en la ciudad, contribuyé a la aparicion de un
movimiento étnico urbano basado, en gran medida, sobre una condicion de clase, sentido
histérico y resistencia. Este movimiento emprendié un fuerte proceso de diferenciacion en
respuesta a la discriminacion y transmitié un potente sentido de pertenencia que fue capaz de
promover la blsgueda en la ciudad de aguella comunidad perdida (Anderson, 2001) y convocar a

% E| tuwiin se refiere ala procedencia territorial o al lof delapersonay el kiipan ala procedencia familiar.
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un grupo fragmentado bajo una identidad que reconocida en comun, ala cua se le debia invertir
el estigma para pasar a ser progresivamente valorada (Pourtignat y Streiff-Fenart, 1995;
Giménez, 1997). Debido a esto, diversos mapuche en condiciones similares comenzaron a
reunirse y a reactivar ceremonias ancestrales en la ciudad, las que a su vez fortalecieron la

reorgani zacion de sus integrantes en este nuevo territorio (Faron, [1961] 1969; Cuminao, 1998).

Foto 4. Jovenes palifes frente al Cerro Huelen en Santiago Centrodurante la marcha por la
resistenciaindigena, realizada el dia 12 de octubre de 2013.

Aunque en la década de 1980 se conforman los primeros referentes organizacionales
urbanos, es durante los primeros afios de la década de 1990, producto de la conjuncién entre la
promulgacién de la Ley Indigena de 1993 y el Censo de 1992, que arroja un gran porcentgje de
mapuche residentes en la Region Metropolitana, que se produce una multiplicacion de las
asociaciones y con ella, también una competencia por los recursos (Campos, 2002). Desde

entonces, se han constituido en Santiago alrededor de doscientas asociaciones mapuche®,

%6 Seguin datos que entrega CONADI.



algunas realizan periddicamente actividades —principalmente medicinales, educativas y sociales-
y otras solamente inscritas, sin actividad més alla de la que motivé su conformacion.

Intentar revertir el olvido y la desvinculacion de las tradiciones ha sido uno de los
primeros y principales objetivos de la poblacion mapuche urbana, sin embargo, no se puede
obviar €l hecho de que un gran porcentaje de esta poblacion ha nacido en la ciudad y que, s bien
el despojo territorial se vislumbra como € origen de este desarraigo, este sector cuenta con un
discurso construido desde su propia contextualizacion, la vida en la ciudad (Ancéan, 1993).
Debido a esto, durante los Ultimos veinticinco afos, y cada vez con més frecuencia (Gissi, 2000),
los mapuche han gestionado la reactivacion y visibilizacion consciente de su cultura, recreando
tradiciones que se remontan a tiempos ancestrales y que se emplazan como una herramienta de
resistencia cultural, y con ello politica.

El proceso de asociatividad del pueblo mapuche en el contexto de la ciudad no ha tenido
solo por objeto meorar las condiciones materiales, sino también la reconstruccion de una
tradicion (Hobsbawm, 1983). La preservacion de tradiciones ha tenido un papel fundamental en
la congtitucion del tejido asociativo del pueblo mapuche en la ciudad (Gissi; 2000), la
importancia de estas expresiones va mas alla de congtituirse en un argumento esencialista, radica
en la capacidad de generar identificacion y cohesion social por medio de una experiencia comun
gue constituye una memoria colectivay promueve un sentido de pertenencia (Anderson, 2001), la
construccion de un nosotros y de nuevos posicionamientos con respecto a la situacion actual.
Para algunos intelectuales y dirigentes mapuche, la ética de la accion politica se fundamenta en
“un proceso de autoafirmacion mapuche”’ (Llaitul y Arrate, 2012) que se construye sobre la base
de una tradicion cultural que se remonta a tiempos pasados y se concreta a través de la puesta en
accion de laidentidad, en este caso étnica (Bartolomé, 2006; Pourtignat y Streiff-Fenart, 1995).

Para pensar en quiénes son ese nosotros y quiénes son 1os otros, se suele recurrir a ciertos
elementos que se reconocen de un pasado —casi mitico- en coman (Pourtignat y Streiff-Fenart,
1995), elementos que muchas veces pueden considerarse como imposibles de emerger
nuevamente. El concebir una coincidencia geogréfica y temporal, inscrita en determinados
procesos historicos, permite vislumbrar la construccion de las estructuras que sittan a los sujetos
dentro de ciertos grupos con los que identificarse, y en esa coincidencia hay formas, simbolos,
expresiones culturales. Pero este camino también abre algunas preguntas: ¢gqué sucede cuando esa
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geografia y ese tiempo, siendo los “mismos’, determinan mas de una posibilidad de
identificacion?; ¢como conjugar diversas identidades dentro de un territorio?; e incluso, ¢cémo
reconocer una identidad cuando sus individuos se encuentran geograficamente dispersos?
Preguntas que, para ser abordadas, requieren primero de una reflexion sobre la nocion de
identidad.

Sobre la identidad

Reflexionar en torno a la nocion de identidad ha resultado ser una tarea constante de las
Ciencias Sociales. En sociedad, cotidianamente acostumbramos a usar esta palabra para
referirnos a un supuesto estado de las cosas: “nuestra identidad”, “este grupo no tiene identidad”,
“este lugar perdio identidad”, como s la identidad fuese algo fijo, susceptible de ser obtenida o
perdida. Ademés, la mayoria de |as veces, esta comprension supone que la identidad precedey es
materializada por una idea de cultura a la que hace referencia, la que, de igua manera, puede
también perderse, como “estas personas que no tienen cultura’ o, incluso, “esa cultura sin
identidad”. SI comprendemos la cultura, siguiendo a Clifford Geertz ([1987]1973), como una
urdimbre de significados, observamos que para quienes cosifican la identidad, habitualmente
tales significados parecen haberse establecido en tiempos inmemoriales, caracterizando la
relacion con € mundo de un grupo y determinandola a futuro. No obstante, preferimos
comprender la identidad de otro modo, como un proceso que en constante cambio se inscribe en
précticas culturales diversas gue remiten a contextos distintos y surgen como respuesta a
diferentes motivaciones (Garcia Canclini, 2004, Gutiérrez, 2009, Abélés, 2007). Por lo tanto,
podemos sefialar que la cultura y sus practicas no representan la identidad, sino que lainscriben,
y no de una manera pasiva ni desde un pasado remoto, sino que en e momento en gue un grupo
adscribe a ellay la activa. En relacion con lo anterior, la idea de una comunidad cerrada en un
sentido estricto y homogéneo resulta imposible, méas alin, en el escenario de una gran metropolis
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globalizada que gerce fuertes influencias a quienes habitan en ellas, configurando ciudadanos
que adscriben a mudltiples identidades (Kymlicka y Norman [1994] 1996). El contexto es
cambiante y con é las identidades, |a “oferta” de identidades que ofrece el presente globalizado
es tan amplia (Gutiérrez, 2009) que resulta mas pertinente hablar de identificacion.

En esta constante interrelacion, donde cultura remite a identidad y viceversa, se abre la
pregunta que cuestiona el caracter absoluto que muchas veces a ambas categorias se le entrega.
Esta pregunta posibilita contrarrestar las implicancias méas negativas que de la activacion de la
identidad se desprenden, como por gjemplo, la estratificacién por medio de la discriminacion y
subordinacion de un grupo sobre otro —como ha sucedido en la relacién entre el Estado chilenoy
el pueblo mapuche. Pero ala vez, instalar esta pregunta permite comprender la resistencia a esa
misma dominacién ya que, precisamente, cultura e identidad pueden subvertir la jerarquizacion y
convocar a un grupo en un contexto que empuja ala dispersiéon y sumision —como observamos en
los procesos de la poblacién mapuche en la RM. Es decir, la comprension de la identidad vy el
modo en gue es activada, contiene en si misma el germen de la dominacién y de la narrativa que
permite resistirse a ella, la complegjidad de la situacién aberga en si misma sus dos polos, siendo
siempre la respuesta de un nosotros a los otros y de los otros a nosotros. Por lo tanto, las
respuestas que se emplazan desde la identidad implican una dicotomia que se acentla, incluso
materializa, con € emplazamiento de fronteras (Barth, 1976) que son erigidas justamente por
medios materiales, simbolos culturales que se reconocen como pPropios, que ese tiempo
supuestamente inmemorial arroja (Pourtignat y Streiff-Fenart, 1995).

Debido a esto, como toda identidad, la identidad étnica puede ser concebida como una
evolucién en constante modificacion, mas subjetiva que concreta, pues requiere de una activacion
a partir de un contexto determinado (Giménez, 1997) y e enfrentamiento con un otro que, de
igual manera, producto de los cruces que se establecen y los procesos —culturales, geopoliticos,
econdmicos, incluso climéticos- que se determinan, no acaba tampoco de constituirse. Por 1o
tanto, aguella identidad mapuche que se activa en la RM a través de |la puesta en practica de las
tradiciones, configura nuevos significados para la comunidad (Delgado, 2002), dando paso a la
conformacién de nuevas posibilidades de identificacion y con ello, materializando mas la
capacidad adaptativa de los migrantes (Urrea, 1994 en Bello, 2004; Bengoa, 1999), que €l retorno
aun supuesto estado originario.
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En un contexto como el que pretendemos
analizar, en donde & pueblo mapuche ha
buscado resistir a su condicion de
subordinacion, resulta clave identificar por
medio de qué mecanismos la identidad
mapuche se activa hoy, justamente, para no
permitir que la resistencia que promueve la
transforme en un dogma (Pourtignat y
Streiff-Fenart, 1995), radicalizando las
diferencias y con €llas, las represdias. Las
identidades se construyen de procesos, pero
también de palabras, palabras que asu vez se
hacen necesarias para ponerlas en cuestion.

Foto 5. Fotografia tomada durante la marcha pol
resistenciaindigena, el dia 12 de octubre de 2013.
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2. Rukas en la ciudad.

Posicionando su imaginario en un contexto urbano, los mapuche han sido capaces de
explicitar la permanencia de su cultura (Bengoa, 2000; Antileo, 2008; Devalpo, 2008), una
expresion de aquello es la construccion de rukas y centros ceremoniales en la ciudad, lugares que
han jugado un papel fundamental en la visibilizacién y posicionamiento del pueblo mapuchey la
problematica urbana. Prueba de 1o anterior son las diversas actividades que en estos lugares se
llevan a cabo, algunas de carécter ancestral como we tripantu, nguillatun, juegos de palin;
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actividades de difusién como ferias 4,
culinarias, conversatorios con ~ i
dirigentes y representantes ’
tradicionales como  werkenes,
machis, lawentuchefes, Ulkantufes;
y otras de caracter intercultural en
alianza con diversos Ministerios,
tales como el Programa Especial
de Salud para Pueblos Indigenas
(PESPI), en dianza con €
Ministerio de Salud, y el Programa

de Educacion Intercultural 7
Foto 6. Ruka ci, los Pueblos riinarios
Mahuidache, comuna de El Bosque.

Bilingtie (PEI), en conjunto con €l
Ministerio de Educacion.

De este modo, las rukas en la RM se han instalado como lugares que hacen confluir el
patrimonio material e inmaterial del pueblo mapuche y, a la vez, como lugares de alto valor
patrimonial en si mismas, ya que todas toman como referencia la ruka de caracter ancestral
construida en lazona sur del pais. No obstante, laruka -y el terreno que la acoge- no se encuentra
aislada, sino que se inserta en las dindmicas urbanas y e escenario global, recontextualizandose
constantemente a traves de actores que resignifican y territorializan el espacio, dotandola, y alas
précticas que en ellas se desarrollan, de una carga performativa que convoca y genera
asociatividad en torno alo politico.

Por otro lado, no debemos olvidar que la comprension actual de la cosmovision mapuche
implica una relacion directa con la tierra, € sentido que se le entrega actualmente es el
fundamento de su posicionamiento identitario, mapuche, precisamente, quiere decir gente de la
tierra. Estatierra constituye territorio y remite a un pasado que se evoca en comun, debido a esto,
su recuperacion es € egje de un posicionamiento politico hoy. Las practicas ancestrales que se
realizan en €l territorio surgen de una relacion directa con la tierra, entregandole un significado
ceremonias como el nguillatun y we tripantu remiten a un pasado que se relaciona estrechamente
con la naturaleza.
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Foto 7. Ruka Kuyen Rayen. Construida dentro del terreno del Hospital Barros Luco, comuna de
San Miguel.

Aunque sea en la ciudad o en otras tierras, las précticas ceremoniales que se redlicen, a
ese territorio, a ese pasado, deben remitir. Para esto, muchas veces los mapuche de Santiago son
especia mente cuidadosos en reproducir |as condiciones que rememoran la tradicion ancestral, en
donde imagen y performatividad cumplen un rol fundamental a través de vestimentas, utensilios,
disposicidn del espacio y protocolos (Cuminao, 1998). Por medio de esta ritualidad se evidencian
y traspasan imagenes y signos que dejan entrever la historia con € filtro del presente y la
proyecciéon hacia un futuro. De alguna manera, en estas instancias y en estos espacios |os
mapuche de la ciudad recrean la comunidad del sur (Aravena, 2005), situarse en ellos, sobre todo
en tiempos de celebracidn, puede significar una suspension de las dinamicas urbanas a las que
estamos habituados, ya que estos lugares remiten a otro lugar, lejos de la ciudad que los rodea.

Si bien esta experiencia puede resultar estremecedora, e mensaje que entrega va mucho
més aléa del hecho estético, nos demanda cierta reflexion. En una ciudad contemporanea como
Santiago, la relacion de laruka con € territorio del sur no surge de una manera tan directa, sino

gue requiere una cierta predisposicion, ya que los terrenos en |0s que estas ceremonias se
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realizan estan cargados de multiples
significaciones en relacion a la ciudad,
han sido canchas, basurales, eriazos,
que estdn siendo habitados por los
mapuche recientemente, la pregunta
ineludible.

Consideramos que esta observacion,

por su pasado resulta
méas que limitar la experiencia o
cuestionar el caracter esencial del
lugar, abre una nueva posibilidad: estas
rukas constituyen territorios otros, ni
rurales ni urbanos, pues adquieren una
significacion paraela producto de la
territorializacion del terreno en que se
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Mapa 2. Mapa de las rukas en la RM. Elaboracién propia.

pequefias idlas entre € devenir
metropolitano, juntas, un archipiélago
en el mar de laciudad (ver mapa 2).
Los ritos y practicas que en estos lugares se realizan son capaces de concentrar una
temporalidad més compleja que el presente o ala que remiten. El rito, comprendido como “hecho
social total” (Mauss, 2009), puede concebirse también como una herramienta de traspaso de
informacion y de analisis de la construccién social, que vale la pena analizar en relacion a las
modificaciones que se han derivado de la vida en la ciudad. Pensar en instancias como €l
nguillatun o la celebracion del we tripuntu hoy, implica analizar |os elementos que estructuran a
un pueblo mapuche inscrito en la memoria colectiva de sus integrantes, asi como también los
elementos que lo diferencian del pasado y lo sitlan en su contexto. Los objetivos de realizar un
nguillatun hoy en Santiago probablemente no son exactamente los mismos gue los de antafio, o

incluso, los de aquellos realizados por las comunidades del sur actualmente, y no tienen por qué
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serlo. Si bien podriamos sefialar que la revitalizacion de tradiciones ancestrales en manos de las
nuevas generaciones, que han nacido en un contexto distinto al que tales tradiciones remiten,
permite instalar un sentimiento de continuidad y conservacion gue tiende los puentes entre los
diversos integrantes de una comunidad y permite la disolucion —o su ilusion- de un individuo
como componente y actor de su cultura, también podemos observar que la consciencia sobre este
accionar permite repensar un posicionamiento politico y social, pero a partir de ese sentimiento

recontextualizado, es decir, contemporaneamente.

Foto 8. Ruka asociacion Kifie pu liwen, La Pintana. Instal ada sobre una ex cancha de basketball.
Foto 9. Encuentro de educadores latinoamericanos en ruka Kifie pu Liwen.

LIegando a este punto, |as reflexiones en torno a la puesta en accion de laidentidad étnica
expuestas arriba se pueden retomar, si en un principio comprendimos la etnicidad mapuche como
una postura reactiva a una friccion (Cardoso, 1963), podemos observar que también desencadena
lareunion de un grupo en un contexto que empuja ala dispersion. Laidentidad étnica en accion o
etnicidad no significa la mera reconstruccién de una identidad o la construccion de una nueva,
sino méas bien una nueva forma de representarla (Bartolomé, 2006), una nueva forma de
identificarse, representacion que amerita ser reflexionada en cuanto persigue y desencadena
procesos politicos de mayor alcance, pues, para que esto se concretara, se requirio, y se sigue
requiriendo, de actores que |o promovieran y agenciaran. Actores que también son influenciados
por la ciudad y que han debido negociar con € Estado y los gobiernos locales meores
condiciones para todo € colectivo y la concrecién de estos espacios, compitiendo algunos de
ellos con otros grupos locales e, incluso, con aquellas fracciones que dominan la maguinaria del
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Estado central, ingresando a esferas politicas que, en palabras de Gledhill (1999), los posicionan

como “ politicos fundamental mente modernos’.

Foto 10. Trawun con werkenes delaRM y de comunidades del sur. Ruka Kuyen Rayen.
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3. Gobierno Local y poblacién indigena.

Como sefiallamos anteriormente, las modificaciones del contexto municipal, en tanto
espacio de disputa politica, han tenido repercusiones en los modos de agrupacion de los actores
locales que, omitidos anteriormente, emprenden sus propias estrategias, ya sea para acceder al
poder o para posicionar sus demandas en quienes acceden, originando procesos de innovacion
politica. Los grupos indigenas no representan una excepcion (Espinoza, 2011; Mariman, 1990).

José Mariméan (1990), apuntando a la consolidacion de una autonomia regional en un
contexto democrético, reconoce a municipio como espacio de poder local, estratégico para €
posicionamiento de las demandas y cuestionamientos a la situacion del pueblo mapuche. Por otro
lado, para Aylwin (2001, en Espinoza 2011), la l6gica del municipio no se vincula con la l6gica
del territorio mapuche y, por lo tanto, reafirma la subordinacion politica de éste por parte del
Estado. Tendemos a pensar que en la Region Metropolitana la relacion entre municipios y
territorialidad mapuche, si bien se inscribe en el contexto nacional, tiene consecuencias distintas,
pues la légica de la Ley Indigena ha promovido una nueva asociatividad de los migrantes
mapuche en torno a la comuna, y con ella, una nueva identificacion a nivel regiona que tiene
repercusiones politicas distintas.

A su vez, € enfoque multiculturaista de la politicas publicas ha incentivado el
reconocimiento por parte del municipio de las particularidades de los actores a nivel local, los
movimientos indigenas han sabido aprovechar esta apertura (Assies y Gundermann, 2007),
instalando proyectos alternativos que, coincidiendo en varias ocasiones con la crisis de
credibilidad de los sistemas politicos tradicionales, se gjustan a las realidades locales y
particularidades identitarias. Por cierto que los problemas que aguejan a la poblacién indigena se
relacionan con las multiples dificultades de la sociedad actual, mas, la cuestién étnica es
especificay no puede reducirse a ninguno de ellos.

Ahora, cabe sefidlar que la demanda por posicionar un proyecto aternativo con un

enfoque étnico tiende a condicionarse a una participacion en el ambito institucional y €l entorno
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econdémico de competencia entre localidades (Assies, 2003), sin cuestionar las estructuras de
poder. El escenario municipal presenta limitaciones a los sujetos indigenas por las normas y
mecanismos impuestas desde e gobierno central (Albd, 2007), por la persistencia de las
estructuras administrativas municipales (Ortiz, 2007) y las brechas culturales y econdémicas entre
gran parte de la poblacion y la clase politica. Por otro lado, resulta una falencia el hecho de que
no exista una coordinacion de intereses y perspectivas por parte del movimiento indigena en
general y mapuche en particular (Gundermann, 2007).

De todas maneras, en € contexto actual, determinado por las nuevas relaciones entre
Estado y sociedad y la irrupcion de movimientos sociadles —y particularmente movimientos
indigenas-, diversos grupos indigenas han configurado innovaciones a interior de los gobiernos
locales que tienen como objeto la consolidacion de democracias mas participativas e
interculturales (Espinosa, 2003). Sin embargo, estas innovaciones, a no conformar un espacio
politico definido, padecen una invisibilizacién producto de la priorizacién del Estado por la
estabilidad econdémicay normalidad institucional, que tiende a dispersarlas (Delamaza, 2009).

En especifico, distintas asociaciones indigenas a lo largo de toda la RM, en conjunto con
diversas organizaciones indigenas municipales, han optado por acercase a los gobiernos locales,
yaseaatravés de la Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO), o negociando directamente
con los alcaldes. Observamos que este proceso de negociacion se inscribe en un escenario
compuesto por la intersecciéon de dos acontecimientos: las modificaciones a contexto municipal
en e marco de la transformacion del Estado chileno y la reactivacion cultural llevada a cabo por
las asociaciones mapuche a partir de la década de 1980 que posiciona la demanda, en la década
de 1990, por espacios pertinentes para realizar las ceremonias ancestrales. En relaciéon con lo
anterior, resultan embleméticos lugares que durante la década de 1990 acogieron a actores
mapuche provenientes de distintas comunas de la Regién, como la sede de la organizacion
mapuche Folilche Aflaiai en la calle Irarrdzaval con Antonio Varas en la comuna de Nufioa, el
Parque de Pueblos Originarios Mahuidache en la comuna de El Bosgque y €l sitio facilitado a las
asociaciones mapuche por la Congregacion del Verbo Divino en la comuna de La Florida
Expondremos brevemente la historia de estos lugares, la cual ha sido recogida durante €l trabajo
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de campo para la realizacién de la cartografia de rukas en la RM?’, sin embargo, el espacio del
Verbo Divino lo analizaremos en profundidad mas adelante, pues guarda directa relacion con el
Caso que nos propusimos analizar.

La sede de Folilche Aflaiai surge a partir de una sensacién de desarraigo, cierta
discriminacion por parte de los mapuche del sur hacia quienes migraron durante la dictaduray la
necesidad de generar asociatividad y practicar las costumbres mapuche en la Regién
Metropolitana. En un principio, dos migrantes provenientes de la comuna de Lumaco, Sofia y
Beatriz Painiqueo, comenzaron a realizar reuniones en diversos lugares, plazas, una capillaen la
comuna de Macul, el Centro Cultural Mapocho al lado del Cerro Huelén e, incluso, en la pieza
gue arrendaban para vivir. En un comienzo, |as actividades desarrolladas fueron talleres —de telar,
de mapudungun, con nifios- que convocaron a gente de distintas comunas, como e machi
Augusto Aillapan de Cerro Navia. Hasta que €l afio 1985 se logra arrendar una especie de bodega
en Irarrdzaval que convoca a la gente de La Pintana, Pudahuel, Macul, Cerro Navia y Pefialolén,
principalmente, a través de mlltiples actividades, como la celebracién de we tripantu,
capacitaciones respecto a la Ley Indigena, actos con presentacién artistica y a beneficio para
comprar instrumentos musicales, etc. Con € tiempo, ya durante la década de 1990, la asociacién
se adjudica proyectos para realizar capacitaciones, destacando entre ellas, las clases de corte y
confeccion. Debido a que la demanda por espacios pertinentes se va replicando en otras comunas,
la participacion comenzé a disminuir y, luego de que Sofia regresara al sur €l afio 2005, la sede
de Irarrazaval se abandona. Sin embargo, los 20 afios de funcionamiento de este lugar tienen
diversas repercusiones en la trayectoria politica de ambas. Beatriz, quien se queda en la ciudad,
decide gestionar a través del municipio de la comuna en gue vive, Pefiaolén, un espacio de
reunion en donde después construira una ruka.

Producto de su activo rol, esta mujer mapuche se posicioné como una de las dirigentas
urbanas con mayor presencia a nivel regional y nacional, participando activamente en la
discusion de la nuevainstitucionalidad hacia los pueblos indigenas y redaccién de laLey 19.253,
fundamentalmente en lo relativo a la situacion de los indigenas urbanos, llegando después a ser
propuesta por las mismas asociaciones urbanas como Consgera Nacional de CONADI en la
Region Metropolitana, cargo que ocupa entre los afios 1994 y 1998 y desde el cual apoya

" Realizada junto al Nucleo de Estudios Etnicos de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.
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directamente la conformacién de la Oficina de Pueblos Originarios de Pefidolén el afio 1997,
lugar que, posteriormente, pasara a administrar como encargada entre |os afios 2006 y 2011.

Por su parte, y de creacion mas reciente, el Parque Mahuidache surge a partir de una
iniciativa entre un grupo de mapuche que jugaban futbol en laliga de El Bosgue y dirigentes que
durante la década de 1980 conformaban una coordinadora de organizaciones sociales y partidos
politicos en contra de la dictadura a nivel comunal. Reunidos, producto de la identificacion y
solidaridad con la situacion de los presos mapuche de la zona sur, y teniendo como referente ala
asociacion Meli Witran Mapu, a poco andar van redirigiendo sus actividades hacia lo ancestral,
motivandose a conformar una asociacion en la comuna. En un principio, las reuniones se hicieron
en plazas, lugares en donde se llegd a celebrar ceremonias como we tripantu, que [lamaron la
atencion de la Municipalidad y permitieron la negociacion de un espacio en la sede de una junta
de vecinos, compartido en ese entonces con un comité de allegados. En ese lugar se llevaron a
cabo las primeras actividades y, con materiales de desecho, se construye una pequefia ruka que
hoy ya no existe. Sin embargo, la necesidad de contar con un espacio propio determina que la
asociacion decida tomarse un sitio eriazo, € que luego de una serie de negociaciones con €l
acalde junta de vecinos y liga de fiitbol de por medio-, pasa a ser cedido en comodato®. Y
aunque la organizacion limpio el lugar y realizé ceremonias desde un comienzo, convocando a
través de la radio a mapuche de toda la Region Metropolitana, € gasto de recursos que
demandaba su mantencion y cuidado fue disminuyendo la participacion, situacion que determina
gue € acalde contrate a los mismos dirigentes como cuidadores. Aunque el proceso fue largo,
todas las gestiones realizadas tuvieron luego un repercusion mayor, pues, es el mismo presidente
de ese entonces, Ricardo Lagos, quien decreta la construccion del Pargue e instala su primera
piedra. Tres afios después se construyen cuatro rukas, una para uso ceremonial, otra para la
cocina, una tercera que, conjugando arguitectura mapuche y aymara, funciona como un museo y
sala de reuniones y la cuarta, que en un principio se ided como centro de documentacion®. Este
pargue reflgja el alcance y la capacidad de agencia de los dirigentes de Mahuidache, quienes no
solo acceden a negociaciones con € poder local, sino que también con € Estado, y desencadena
la conformacién de un Programa de Pueblos Originarios. Este programa tuvo en un primer

%Y ¢l afio 2014 pasa a ser administrado por la misma asociacion.
9 |_amentablemente, la segunda y tercera ruka se incendiaron el 31 de diciembre del afio 2013 y actualmente estan
en proceso de reconstruccion.
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momento una encargada no indigena a cargo del Programa Servicio Pai's Cultura®, mas, producto
a las demandas de los dirigentes, luego la Municipalidad opta por contratar a una encargada
mapuche e instalar la oficina en el Parque, dentro de la cuarta ruka. Por lo tanto, actuamente el
Parque Mahuidache y el Programa de Pueblos Originarios de El Bosgue hacen confluir
actividades de tipo cultural, ritual, administrativo y politico, pues son los mismos dirigentes los
encargados de gestionar las actividades con la comunidad, administrar los programas y las

politicas publicas, ala par que las actividades culturales y ceremonias se siguen realizando.

4. Oficinas de Asuntos Indigenas

Como podemos observar através de estos dos casos, €l proceso de gestion y construccion
de espacios pertinentes para la realizacion de ceremonias ha implicado negociaciones con los
Municipios que, consiguientemente, han influido en la conformacién de oficinas o0 programas
gue, dentro de la estructura municipal, se abocan exclusivamente a las demandas de la poblacién
indigena de la comuna. Estos espacios son comunmente denominados como Oficina de Asuntos
Indigenas, la primera fue creada en la comuna de La Pintana el afio 1996, mismo afio en que
CONADI instala su Oficina de Asuntos Indigenas en Santiago (OAIS).

A la fecha, estas oficinas se han multiplicado, existen en 27 de los 52 municipios de la
region (ver cuadro 3). Algunas, insertas en su mayoria en otras &reas 0 programas municipales,
han cobrado protagonismo dentro del municipio, transformandose en articuladoras entre el
gobierno local y la poblacién indigena urbana de la comuna, abriendo a la vez, un espacio
institucional para la participacion de nuevos actores politicos en e marco del municipio, los
mismos dirigentes indigenas, quienes como encargados se encargan de gecutar las politicas

publicas, orientan a la poblacion respecto a la institucionalidad en materia indigena, apoyan la

% Programa ejecutado desde el MIDEPLAN y el Consgjo de la Cultura.
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solicitud de certificados de calidad indigena 'y el proceso de postulacién a la Beca Indigena que
entrega JUNAEB, descentralizando, en gran medida, las funciones de la OAIS. Todo esto, por
supuesto, junto ala organizacién de actividades culturales y ceremoniales.

Nombre Oficina Comuna Nombre Oficina Comuna
1 | Oficinade Asuntos Indigenas Cerrillos 15| Oficina de Asuntos Indigenas Maipu
2 | Oficinalndigena Cerro Navia 16 | Oficina de Asuntos Indigenas Padre Hurtado
3 | Programa de Pueblos Originarios El Bosque 17| Oficina de Asuntos Indigenas | P. Aguirre Cerda
4 | Oficina de Asuntos Indigenas Estacion Central | | 18 | Oficina de Pueblos Originarios Pefialolén
5 | Oficinalndigena Huechuraba 19| Oficina de Asuntos Indigenas Pudahuel
6 | Oficinade Asuntos Indigenas Islade Maipo 20 | Oficina de Pueblos Originarios Quilicura
7 | Oficinade Asuntos Indigenas LaCisterna 21| Oficina de Asuntos Indigenas Quinta Normal
8 | Oficinalndigena LaFlorida 22 | Oficina de Asuntos Indigenas Recoleta
9 | Oficinalndigena LaGranja 23| Oficina Indigena San Bernardo
10 | Oficinade Asuntos Indigenas LaPintana 24 | Oficina de Asuntos Indigenas San Joaguin
11 | Oficinade Pueblos Originarios Lampa 25| Oficina de Asuntos Indigenas San Miguel
12 | Oficinade Asuntos Indigenas Lo Barnechea 26 | Oficina de Asuntos Indigenas San Ramon
13 | Oficinade Asuntos Indigenas Lo Espejo 27| Oficina de Asuntos Indigenas Santiago
14 | OficinaIndigena Lo Prado

Cuadro 3. Comunas con Oficinas de Asuntos Indigenas en la RM. Elaboracién propia en base a datos entregados
por CONADI y revision de sitios web de las Municipalidades

Las 27 comunas que actualmente tienen una Oficina de Asuntos Indigenas representan €l
51,92% del total y la cantidad de habitantes y porcentgjes de poblacion indigena varia en todas
ellas (ver cuadro 4).

Segun Enrique Antileo, estas instancias se constituyen como un “nudo fundamental en el
entramado de politicas indigenas urbanas, un hibrido entre el agenciamiento organizacional y la
presencia estatal” (2013: 154), pues tienden un puente entre las organizaciones y e municipio,
interviniendo en la conformacion y desarrollo de aquéllas. Para €l antropdlogo, este puente
tendria una funcion controladora, pues siempre operaria desde una l6gica de poder a mangjar

informacién relativa ala poblacion y sus condiciones socioecondémicas.
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Poblacién Poblacién % pob. Poblacién % pob.

. Total Indigena Indl%ena Mapuche M a[?uche
Cerrillos 69.594 2.312 3,3 2.234 3,2
Cerro Navia 138.462 9.850 7,1 9.606 6,9
El Bosque 169.335 6.259 3,7 6.069 3,6
Estacion Central 130.394 4.358 3,3 4.124 3,16
Huechuraba 70.922 3.078 43 2.997 4.2
Islade Maipo 25.798 429 1,7 420 1,62
LaCisterna 83.221 1.897 2,3 1.779 2,1
LaFlorida 353.979 11.695 3,3 11.178 3,2
LaGranja 127.423 5.097 4 4.902 3,8
La Pintana 178.235 11.850 6,6 11.647 6,5
Lampa 38.964 1.264 3,2 1.205 31
Lo Barnechea 72.883 1.866 2,6 1.754 2,4
Lo Espejo 108.540 4.260 3,9 4.117 3,8
Lo Prado 99.187 5.129 52 4.976 5
Maipu 455.910 12.480 2,7 11.913 2,6
Padre Hurtado 37.565 1.203 32 1.155 31
P. Aguirre Cerda 111.226 3.334 3 2.775 2,5
Pefial olén 205.335 10.725 52 10.369 5
Pudahuel 186.908 8.745 47 8.480 45
Quilicura 121.987 4,531 3,7 4,360 3,6
QuintaNormal 100.900 3.112 3 2.959 2,93
Recoleta 143.340 4.880 34 4.628 3,2
San Bernardo 238.241 8.521 3,6 8.790 3,7
San Joaquin 95.256 2.369 2,5 2.226 2,3
San Miguel 77.244 1.628 2,1 1.535 2
San Ramén 94.906 4.636 49 4.520 47
Santiago 195.313 5.479 2,8 4.745 2,4

Cuadro 4. Poblacion Total, Indigena y Mapuche de los municipios que cuentan con OAI.
Elaboracién propia en base a datos de CENSO 2002.

A su vez, y de acuerdo a la opinion de diversos funcionarios, usuarios y autoridades
municipales, cabe sefiadlar que se observa una modificacion en € rol que juega € dirigente que
pasa a ser funcionario indigena. Aungue mayormente estas oficinas han surgido producto de la
demanda de la misma poblacién indigena, posicionando a un dirigente en su coordinacién, la
burocratizacion que impone la institucionalidad se contrapone con las expectativas de autonomia
gue la poblacion indigena tiene, generando muchas veces divisiones entre ellas. Debido a esto, y
el hecho que este cargo ha pasado a constituirse como un cargo de confianza del alcalde, donde
muchas veces éste opta por un profesional sin consultar a las asociaciones, hoy € rol del
funcionario dirigente indigena se ve cuestionado. De todas maneras, y acorde a las demandas de
las asociaciones, actuamente la mayoria de estos espacios son dirigidos por funcionarios
indigenas, especiadmente mujeres mapuche. Resulta relevante un dato que arrojé una
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investigacion sobre estos espacios realizada por el Nicleo de Estudios Etnicos de la Escuela de
Antropologia de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano durante el afio 2010: de 16
de las OAls existentes en esa época, un 85% contaba con una encargada mujer, la mayoria
mapuche. Hasta la fecha, esa cifra ha disminuido, aunque € porcentgje sigue siendo elevado, de
las 27 oficinas o programas, 19 son dirigidas por mujeres, es decir, €l 70.37%. De aquéllas,
guince tienen apellido indigena, que equivale el 55,5 %. Por su parte, ocho oficinas son dirigidas
por hombres, esto equivale a 29,69%, de los cuales cinco tienen apellido indigena, es decir, €
18,5% del total (gréfico 5). Por lo tanto, €l 74% de las OAI de la Region Metropolitana estan
dirigidas por personas con apellido indigenay €l 26% por personas que no. Producto de que esta
proporcion ha disminuido, se torna necesaria una reflexion critica que contribuya a la
estabilizacion y puesta en valor del rol que los dirigentes, las OAl y sus encargados juegan en
cada comuna.

18
16
14
12

10

8 no Indigena

Indigena

Mujer Hombre

Gréfico 5. Encargados Oficinas de Asuntos Indigenas segiin género y
apellido indigena. Elaboracion propia en base a datos entregados por
CONADI y consulta en las Municipalidades.
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5. Mujer Indigenay Participacion Politica

Entonces, durante e afio 2010 la mayoria de las encargadas eran mujeres indigenas,
fundamentalmente mapuche. Estas mujeres fueron legitimadas y posicionadas como
intermediarias con el gobierno local por sus asociaciones producto de su activo rol dirigencial.
Muchas de estas mujeres en ese entonces no contaban con formacién profesional y debian su
nombramiento a trabagjo que han desempefiado transmitiendo la cultura y las tradiciones
mapuche en la ciudad. Consideramos que esta situacion guarda relacion con e contexto
observado entre las mujeres indigenas en América Latina que han optado por integrarse a
gobierno local como manera de colaborar alas demandas de sus puebl os.

En cada pais, las condiciones de los procesos politicos llevados a cabo por los pueblos
indigenas se inscriben en arenas particulares, acordes a la realidad nacional, por lo tanto, la
incidencia de la labor de la mujeres esta delimitada también por las condiciones especificas que
propician, o limitan, su participacion politica. Acorde alo anterior, y sin intencion de generalizar,
resulta interesante sefidlar algunos puntos de conexion gue permiten reconocer escenarios
similares para el andlisis de laemergencia de las OAls en Chile.

Mujer e indigena, una combinacion dificil en América Latina, ya que habituamente
implica ademas una condicion de pobreza —condicion a la que los indigenas han sido empujados
desde la colonia y la conformacion de los Estados-nacién- que conlleva, generamente, la carga
de unatriple discriminacién que, tanto en Chile como en |os otros paises, muchas padecen. Triple
discriminacion que significa una serie de situaciones muy dificiles de sortear, tales como la
violencia —fisica y de subestimacion social-, desprendidas de las relaciones de género; las
descalificaciones histéricas gercidas hacia los pueblos indigenas, delineadas por los marcos
normativos y legales de los Estados desde una perspectiva etnocéntrica que limita la inclusiéon y
participacion politica efectiva de sus representantes; y la marginalidad que trae consigo la
pobreza a través de la exclusion de los sistemas educativos y de formacién, la precarizacion,
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demandas horarias y de movilizacion de |os trabajos que realizan, la ausencia de conocimiento de
sus derechos, e incluso, los gastos que muchas veces | as organi zaciones demandan.

Asi y todo, diversas mujeres indigenas silenciosamente han tegjido un espacio desde sus
casas y entre sus comunidades, gracias a la preservacion de aguellas tradiciones que en la ciudad
son reactivadas. Por medio de este accionar, muchas mujeres indigenas han logrado fortalecer a
Sus organizaciones, construyendo espacios de encuentro, discusion y posicionamiento politico de
mayor acance que las han posicionado como actores clave dentro de sus comunidades y
organizaciones, llegando muchas de ellas a ser impulsadas por éstas a ocupar cargos a hivel
politico, ya seadirigenciales o en instancias institucionales.

Sin embargo, en esta nueva tarea politica, muchas mujeres se han visto en la necesidad de
conjugar, por un lado, los roles que mantienen en sus comunidades en cuanto mujeres, madres y
esposas Yy, por otro, los que demandan los diversos sistemas politicos y sociales en los que se
inscriben, tales como los sistemas tradicionales indigenas, € mundo laboral y, en algunos casos,
los de participacion institucional en las estructuras politico administrativas de los Estados
(PNUD, 2007). Esto ha determinado que estas mujeres pasen a configurar inclusive un sector de
interés para los partidos politicos, muchas veces en términos clientelares o de provecho en
periodos de campafia, reconfigurando los discursos de género al incluir la variable étnica

Sin embargo, en términos cuantitativos, algunos estudios sefialan que la participacion de
mujeres indigenas en la politica partidista, se materializa en instancias menores, microlocales
(CEPAL, 2010). Para esto, si bien se puede reconocer que algunas mujeres indigenas se inscriben
en las estructuras tradicionales de gobierno y dindmicas politicas, también se puede observar
como muchas de estas dirigentas indigenas se apropian de las plataformas que las instituciones y
los partidos les entregan, para sobrepasar sus limitesy posicionar las demandas de sus puebl os.

En la Regién Metropolitana, la emergencia de dirigentas indigenas ha corrido de la mano
con los procesos de asociatividad en torno ala visibilizacion de la cultura, han sido precisamente
estas mujeres las encargadas de transmitir las imégenes y protocolos que se remiten a lo
ancestral, asi como también de asumir las directivas de |as asociaciones que conforman. Segun la
OAIS, aproximadamente un 80% de las asociaciones indigenas urbanas actualmente cuenta con

una presidenta muijer.
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A través de este capitulo podemos observar cdmo distintos gobiernos locales de la RM
han jugado un papel en los procesos de organizacion y reactivacion cultural |levados a cabo por
integrantes del pueblo mapuche en la RM durante los Ultimos treinta afios. La transferencia de
funciones y recursos a los municipios y la eleccion a través del voto del acalde han establecido
las condiciones para que dirigentes y dirigentas indigenas, antes invisibilizados, disefien nuevas
estrategias para cuestionar las estructuras de poder y acceder a espacios gque antes les eran
negados.

Al observar el surgimiento y evolucion de las OAls se reconoce gque la mayoria ha surgido
desde lainiciativa de los propios habitantes indigenas de las comunas, quienes a percibir en los
gobiernos locales una posibilidad de participaciéon politica e inclusién de sus demandas han
gestionado los espacios y recursos inscritos en 1os margenes de la estructura estatal y con ello
redireccionado, aunque sea minimamente, laagenday €l presupuesto del municipio.

La emergencia y evolucion de dirigentes y OAls guarda directa relacion con la
reactivacion cultura que se ha desarrollado durante las Ultimas décadas en la Region
Metropolitana, ya que generalmente las negociaciones se inician con objeto de gestionar los
espacios pertinentes para la realizacion de practicas de carécter ancestral y recursos necesarios
para la construccién de lugares acordes. Decisivos pueden considerarse lugares como el Parque
facilitado por la congregacion del Verbo Divino en La Florida, l1a sede de Folilche Aflaiai en
Irarrdzabal y € Parque de Pueblos Originarios de Mahuidache en El Bosque.

Esta relacion entre identidad cultural y politica, trgjo consigo una reconfiguracion y
politizacion de la cultura, producto de la adopcion de mecanismos politicos institucionalizados
por el Estado (Bello, 2004). Bajo una busqueda de reconocimiento y un espacio de participacion,
los indigenas que han gestionado y administrado una OAI paralelamente han dado forma a

espacios exclusivos para la €ecucion de las politicas enfocadas a mundo indigena,
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apropiandoselas y resignificandolas. Tal apropiacién implica una postura por parte del
funcionario indigena, quien a vincularse con el Estado dinamiza las |6gicas de |as asociaciones,
promoviendo “nuevos alineamientos y alianzas entre los distintos actores en la lucha por €l
control de recursos o0 en la busqueda de legitimidad politica de los liderazgos frente a la
comunidad, el Estado, |os partidos politicos, 0 ambos’ (Bello, 2004: p. 66).

El surgimiento de las OAls marca por lo tanto un hito dentro de los procesos etnopoliticos
de laRM, y debido a esto se ha posicionado como un modelo a seguir por diversos municipios
del pais. Aungue no exista una legislacion respecto a su funcionamiento, pues ni la Ley Indigena,
mas alla de su articulo 76 que hace referenciaal “impulso” que puede prestar CONADI, ni laLey
Organica de Municipalidades hacen mencion sobre la necesidad de estos espacios, ni siquiera en
lugares de gran poblacion indigena, las OAls se han multiplicado, especiamente durante el
transcurso de los Ultimos cinco afios, representando la capacidad de agencia de los propios
actores locales para gestionar y desviar recursos, reorientar la politica en espacios institucionales
y posicionar la identidad étnica como centro de su accionar politico. Pero también, aquella
identidad mapuche a la que se adscribe ha debido reconfigurarse en funcién de la
institucionalidad, configurando y desviando a la vez, tal institucionalidad hacia las demandas

propias de estas nuevas identidades.
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Capitulo Cuarto
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Reactivacion Cultural y negociaciones en el contexto local.

El caso de la Oficina de Asuntos Indigenas de La Pintana

1. LaPintana. Conformacién de la comunay administracion municipal.

La comuna de La Pintana forma parte, junto con otras doce, del Area Metropolitana que
se origina a partir del reordenamiento del Gran Santiago bajo € Decreto Fuerza de Ley N° 1-
3260 del 9 de Marzo de 1981, y se constituyé en municipio e 22 de Noviembre de 1984.

La Pintana tiene una superficie de 3.031 hectareas y se ubica en la periferia sur del Gran
Santiago, entre las comunas de Puente Alto, San Bernardo y El Bosgue. Posee una poblacion de
190.085 habitantes (segin € Censo 2002), representando € 4,83% de la poblacién del Gran
Santiago. Su grado de consolidacion urbana es relativamente bgjo, correspondiendo a area urbana
solo el 21% de su superficie, habitada por barrios residenciales de estratos medios-bajos.

El inicio de La Pintana como Municipio esta determinado por € proceso de urbanizacion
de Santiago durante la dictadura, la politica nacional de desarrollo urbano y € decreto 420 de
1979 que declaré como area de expansion urbana de Santiago una superficie de 62.000 hectaress,
equivalente a un 160% del &rea urbana existente en ese entonces, y gque puso en préactica un
proceso de erradicaciones masivas —en donde muchas personas erradicadas eran mapuche
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migrantes- a partir de 1981 cuyo propésito era “identificar y crear zonas homogéneas’, es decir,
sectorizar a las comunas en espacios de territorio con caracteristicas urbanas comunes. Esto
promovioé que entre los afios 1979 y 1989 se construyeran en La Pintana cinco soluciones
habitacionales por dia (principalmente casetas sanitarias), bajo condiciones de urbanizacion
minimay fuera de los tramos de densidad contenidos en € mismo Decreto 420. Durante estos 10
anos se alojaron 80.000 nuevos habitantes en cerca de 30 conjuntos habitacionales. Esta situacion
produjo un fuerte desarraigo, pérdida de fuentes laborales, falta de equipamiento e
infraestructura, aumento en los costos de transporte y la estigmatizacion y discriminacién hacia
sus habitantes (Guia de Informacién Comunal, 2012).

Desde la primera eleccion democrética del afio 1992 y hasta la fecha, la llustre
Municipalidad de La Pintana es administrada por el alcalde Jaime Pavez Moreno, militante del
Partido por la Democracia (PPD), quien ha sido electo en seis oportunidades. EI Concegjo
municipal se constituye actualmente por ocho concejales. Patricia Pavez Moreno (PPD), Claudia
Pizarro Pefia (DC), Marcelo Sandova Tilleria (PPD), Wilson Navarrete Rubio (PPD), Luis
Huneeus Madge (RN), Abigall Acosta Soto (UDI), Luis Ayaa Pasten (PC) y Manuel Pavez
Rubio (PS).

2. Poblacion Indigenalocal.

Seguin e Censo 2002 y la encuesta Casen 2011, actualmente en La Pintana reside una
poblacion de 11.850 habitantes que declararon pertenecer a un pueblo originario, que significaun
6,6% del total, porcentaje significativo en relacion a las otras comunas de la RM*. De la
poblacion indigenatotal de la comuna5.996 son hombresy 5.854 mujeres, y 11.647 personas son
mapuche, es decir, cas la totalidad. Los datos de las Ultimas encuestas Casen respaldarian esta

3 Seg(in el Censo 2002 L a Pintana seria la segunda comuna de la RM con mayor porcentaje de habitantes mapuche,
siguiendo a Cerro Navia que tiene un 7,1% de poblacién indigena y un 6,9% mapuche, sin embargo, la cantidad de
habitantes de esta comuna es menor.
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informacion (ver cuadros 5y 6). Sin embargo, las cifras que mangja e municipio estiman que la
poblacién mapuche asciende entre las 15.000 y 20.000 personas™, alcanzando el 15% segun
informacion entregada por la Oficina de Asuntos Indigenas y la alcaldia.

La Pintana
Poblacién Indigena | Poblacion noindigena | % | Poblacién Mapuche | %
11.850 178.235 6,6 11.913 6,5

Cuadro 5. Adscripcién étnica por comuna. Elaboracién propia en base a Censo 2002.

Etnia Cantidad de Personas % segUn Territorio (2011)
2003 2006 2009 2011 | Comuna|Region| Pais
Atacamefio 0 0 0 0 0 0,01 0,14
Aymara 0 0 1388 0 0 0,14 0,59
Mapuche | 8938 9419 11325 | 12604 6,25 4,73 6,98
Rapanui 0 459 0 0 0 0,03 0,02

Otros 184433 | 190487 | 198276 | 189151 | 93,75 | 9509 | 92,20
Tota 193371 | 200365 | 210989 | 201755 100 100 100

Cuadro 6. Poblacién Comuna La Pintana, bajo etnia declarada segin encuesta
Casen. Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional.

Algunos datos relevantes respecto a la poblacién de este segmento: i) posee una tasa de
urbanizacion del 100%; ii) €l 31,8% de jefaturas de hogar son femeninas; iii) en los niveles de
educacién se observa un predomino en la realizacion de estudios de Educacién Basica, seguido
por los de Educacion Media®, |os niveles educacionales se detallan a continuacion (gréfico 6):

Universitaria

Centro de Formacion Técnica
Normal

MediaAgricola

Media Comercial

Media Comin
Especial/Diferencial

Nunca asistio

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Grafico 6: Poblacion Indigena de la comuna de La Pintana seguin nivel educacional. Elaboracion propia en
base a Censo 2002.

%2 Informacion obtenida a partir de las entrevistas y sefialada en el folleto de la OAL.
3 Consideramos que estos datos podrian haberse modificado significativamente producto de la Beca Indigena.
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Finalmente, con respecto a la situaciéon laboral de la poblacion indigena de La Pintana,
podemos sefidlar que la mayoria se encuentra trabajando y recibiendo ingresos, seguidos de los
gue g ecutan quehaceres en su hogar (gréfico 7).

Esta poblacién mapuche no ha pasado desapercibida para € resto de los vecinos, tampoco
para las autoridades municipales y funcionarios que viven actualmente en la comuna, quienes
relatan que desde la década de 1980 su presencia en las calles y actividades comunales resulta
evidente. En ese caso, La Pintana, desde su origen ha tenido consciencia por la multiculturalidad
de su poblacién y por lo tanto, este segmento no ha resultado indiferente para quienes aspiran €l

poder local.

Trabajando por ingreso

Buscando trabajo, habiendo trabajado antes
En quehaceres de su hogar

Estudiando

Jubilado o rentista

otros

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

Grafico 7: Poblacién Indigena de la comuna de La Pintana segiin situacién laboral. Elaboracién propia en
base a Censo 2002.

Actualmente, en la comuna de La Pintana existen 14 asociaciones indigenas inscritas en
CONADI, todas mapuche* (ver cuadro 7). Esta cifra varfa con los afios, y depende

fundamentalmente de la renovacién de la personalidad juridica.

3 Aunque arededor del afio 2000 se constituyé una asociacion diaguita, La Quebrada de Pinte, que no alcanzé la
suficiente participacion y constancia de sus integrantes, por lo que luego de dos afios se desarticul 6.
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Cuadro 7. Asociaciones Indigenas de La Pintana. Mapa 3. Rukas construidas en la comuna de La Pintana.
Fuente: OAl. Elaboracién propia

A su vez, existen siete rukas construidas en la comuna, distribuidas en cinco lugares (ver
mapa 3):

- Existe unaruka en el Consultorio Santiago de la Nueva Extremadura, creada el afio 2002,
gue redliza actividades de salud intercultural —atencion de machi-, sociales y algunas
ceremonias.

- El jardin infantil de enfoque intercultural Kipai Antu, que en castellano significa Sol
Naciente, cuenta con una ruka en donde se realizan actividades en torno a la educacion
intercultural y algunas ceremonias como we tripantu.

- Laasociacion Kifie Pu Liwen, que en castellano significa Un amanecer, construyé una
ruka el afio 2002 en un terreno entregado en comodato por € municipio, en ella se
realizan actividades ceremoniales, de educacion intercultural, sociales, culturales y de
salud;

111



- :v .s e

Foto 11. RukaKifie pu Liwen. Foto 12. Juego de Palin. RukaKifie pu Liwen.

e —mm—

- Laasociacion Tain Adkim, que en castellano significa Nuestra mirada, ha construido dos
rukas, una pequefiay otra més espaciosa donde realiza actividades de salud —con atencion
de machi-, sociales y culturales. Su creacion fue financiada el afio 2005 a través del
Fondo de Proteccion Ambiental del Ministerio de Medio Ambiente y remodelada e afio
2013 gracias a fondos del Consgjo de la Cultura (FONDART). Estas dos rukas se ubican
en un espacio entregado por la Universidad de Chile en su campus Antumapu,
especificamente en el Espacio Granja, y se inscriben en la Mesa de Salud Intercultural

Metropolitana Sur Oriente;

" e i

ﬁ ~ s i o
Fotos 13y 14. Rukas Tain Adkim.
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El quinto lugar es e Centro Ceremonial Mapu Lawen, que en castellano significa
Medicina de Nuestra Tierra, administrado en un comienzo por la asociacion Inchifi Mapu,
asociacion a la que pertenece e primer encargado de la Oficina de Asuntos Indigenas de
la comuna, quienes instalaron una primera ruka el afio 2003. Este centro se ubica en un
comodato municipal a costado del campus de Universidad de Chile y tiene un uso
ceremonial, socia, cultural, de salud y de educacion intercultural. Pertenece ala Mesa de

Salud Intercultural Metropolitana Sur Oriente.

o

al Mapu Lawen.

Fotos 15y 16. entro Ceremoni

Desde el 28 de mayo de 2010 e centro ha pasado a constituir el Centro Ceremonial de los
Pueblos Originarios de La Pintana, reconocido por CONADI, y se le construyé una
segundaruka. Si bien la asociacion sigue administrando la primeraruka y utilizandola para
sus actividades, publicas, privadas y en alianza con la oficina, la segunda es de uso
comunitario, las actividades que en ella se realizan son de tipo institucional, también se
facilita para que otras asociaciones dispongan de ella, participan por lo tanto las
asociaciones Inchifi Mapu, Rayen Folle, Kuifi Lleguen, Rayen Mapu, Fotum Mapu,
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Trhalkan Mawida, Ko Kiyen, Folilko, Kuyfi Lleguen, We Rayen Mapu y Relmi

Pichikeche®.

Fotos 17 y 18. Centro Ceremonial Mapu Lawen.

3. El primer nguillatun en Santiago. Primeras negociacionesy conformacion de la Oficina

El origen de la Oficia de Asuntos Indigenas de la comuna de La Pintana se remonta a los
ultimos afios de la década de 1980 y guarda estrecha relacion con la sensacion de desarraigo
producto del despojo y carencia de territorio en la Region Metropolitana. Durante el proceso de
transicion a la democracia, como ya hemos sefialado, se producen una serie de sucesos que van
sentando un nuevo precedente entre el pueblo mapuche, el Estado y |os gobiernos locales, en este

proceso se suman instituciones de diverso tipo, académicas, ONGs, religiosas, etc., que

% Estas son |as asociaciones que participan dela OAl, el resto funcionaindependiente.
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empatizan con la situacion de los mapuche urbanos y disponen una serie de recursos —humanos,
espaciales, materiales- con objeto de apoyar a la mejora de sus condiciones y la preservacion de
la cultura. En este escenario, segun Via (1999) resulta clave la visita del papa Juan Pablo 11,
quien solicitd un acto especial paralos mapuche, algo que hasta e momento nadie habia pensado
acorde a la nefasta frase de Pinochet de que “ya no existen los mapuche’. Por o tanto, se realiza
un encuentro multitudinario en la ciudad de Temuco en enero del afio 1987, en donde & papa
interpela a los mapuche a preservar su identidad, cultura e idioma a través del “Discurso a los
campesinos y a los indigenas’*®. Motivado por este hecho, un sacerdote chileno de la
Congregacion del Verbo Divino vinculado a la organizacion Lelfunche de La Florida, Luis
Manuel Rodriguez, se propone realizar capacitaciones laborales a los mapuche con e propdsito
de apoyarlos. Sin embargo, algunos mapuche le sefialarian que lo que realmente necesitaban era
un lugar donde poder reunirse, hablar lalengua sin que nadie serieray poder llevar alas familias
los domingos para pasar un rato agradable (Vial, 1999). Palabras que empujaron a Rodriguez a
disponer e parque de su seminario en la comuna de La Florida para tales fines. Dominicalmente,
familias mapuche procedentes de distintas comunas se reunieron a tomar once (comida servida a
media tarde), no sin antes ser invitados a una misa previa en la capilla, a la que, acorde a la
escasa penetracion cristiana en e mundo mapuche desde el siglo XVI, muchos no asistian. Estas
reuniones llegaron a convocar entre 500 y 1.000 personas, dando paso a la celebraciéon de
tradiciones y actividades vinculadas a la cosmovision, como realizaciones de juego de palin “é
juego mas amado por los mapuches’ (Vial, 1999), resultando emblematica la realizacion del
primer nguillatun de Santiago €l afio 1989, rogativa que se siguio realizando en € mismo lugar
durante la década posterior (Gissi, 2000) y se hareplicado en otras comunas. Este nguillatun durd
dos dias y las familias que llegaron acamparon en ramadas, segun Vial, “muchos lloraban de
emocién”. Con €l tiempo en e parque se construyeron dos rukas que fueron quemadas debido a
gue no contaban con guardia, la extensiéon del terreno era muy grande y, aparte del apoyo de la
congregacion, no se recibia ninguin otro financiamiento.

Alrededor del afio 1995 la Congregacion decide vender parte del terreno, reduciendo
considerablemente e espacio destinado a los mapuche. No obstante, Rodriguez refuerza su

% http://www.vatican.valholy_father/john_paul_ii/homilies/1987/documents/hf_jp-ii_hom_19870405_campesinos-
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vinculo con € pueblo debido a que un machitun logré curar su cancer, constituye una Oficina de
Pastoral Indigena en Cerro Navia y una ONG, OIES, gue tiene como mision “trabajar con €l
Pueblo Mapuche para favorecer € respeto de sus derechos, identidad cultural y desarrollo
sustentable, contribuyendo a la multiculturalidad en la sociedad chilena’ (www.oies.cl), ambas
organizaciones siguen realizando hasta la fecha actividades en el parque de La Florida.

A este parque asistian desde el comienzo agrupaciones provenientes de la comuna de La
Pintana, quienes ya tenian consciencia de la gran poblacion mapuche que habitaba en la comuna,
tanto por la relaciones que se daban cotidianamente como por las redes de familias que
comenzaron a establecerse en la regidn, y conocian las precarias condiciones en la que ésta se
encontraba, la mayoria poblaba |as primeras tomas de terreno que se originaron en €l fundo Santa
Adriana, antes que la comuna se estableciera como tal. Quienes participaron en |os encuentros en
este lugar recuerdan las ceremonias ahi realizadas, fundamentalmente el nguillatun del afio 1989,
José Painequeo relata como a esta instancia llegaron también comuneros provenientes del sur,
pues la ceremonia no tenia solo un enfoque ritual, sino que también de protesta. Las condiciones
en las que muchos mapuche se encontraban en la ciudad eran motivo de descontento y
despertaron |la solidaridad de todo €l pueblo. No obstante, otras actividades son miradas con mas
recelo, como las llevadas a cabo en el marco de las conmemoraciones del quinto centenario del
descubrimiento de América —caracterizado por la visita del Rey de Espafia y la fuerte critica
desde los distintos pueblos indigenas de América Latina, quienes sefidlan “no hay nada que
festgjar”-, la congregacion religiosa le otorgd un enfoque institucional que fue anunciando el
quiebre.

Sin embargo, el impacto que la venta de parte de este terreno generd, abrié nuevamente la
necesidad de un espacio y motivo alos dirigentes de La Pintana a“empezar por casa’ y gestionar
con & municipio unainstancia similar. Las reuniones en €l parque, y €l clima determinado por €l
decreto de laley Indigena, sembraron en esos afios la idea de crear en las comunas de residencia,
y con apoyo del municipio, oficinas indigenas desde las cuaes poder organizar nguillatunes,
actividades, palines y construcciéon de rukas. Para que estas demandas llegaran a oidos del
alcalde resulté fundamental que ya se hubiera producido la recuperacion democrética de la
administracion municipal, pues durante la dictadura esta solicitud, més que imposible, hubiera
resultado impensable, no solo por e autoritarismo, sino también por la politica de asimilacion
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hacia los sectores indigenas de ese entonces. La eleccidn de | as autoridades locales por medio del
voto promovié € establecimiento de vinculos y compromisos con la realidad local, constituida
por una gran cantidad de personas mapuche.

Producto de las primeras negociaciones con € municipio, € afio 1996 se realiza durante
un fin de semana en € frontis del edificio Consistorial de la Municipalidad unaferia cultural con
muestras de danzay baile, se improvisd una pequefia ruka, se pusieron puestos de telar e incluso
se filmaron un par de videos de difusion de la cultura mapuche, recordados como “La
Sopaipillada Mapuche” y “El Palin Mapuche”, que fueron exhibidos por Cana 13. Estaferiafue
complementada con un seminario de discusion en torno al rol que debia cumplir CONADI y ala
Ley 19.253, muy en boga durante esos afios pues habia sido decretada recientemente, instancia
gue contd con la presencia de expertos y fue financiada con fondos de la Divisién de
Organizaciones Sociales de la Secretaria General de Gobierno (DOS). A este seminario asistio €
alcalde, quien reconoce haber tenido siempre una nocion sobre la cantidad de personas mapuche
de la comuna, con quienes compartié como vecino pero sin llegar a conocer en profundidad las
condiciones en que vivian o los problemas que los aguejaban. Estas actividades Ilaman la
atencion de los medios de comunicacion, nacionales e incluso internacionales, poco habituados
en ese entonces a cubrir temas relativos a la cultura de pueblos originarios y, especificamente,
mas acostumbrada a cubrir la comuna de La Pintana en razén a hechos delictuaes y la
criminalizacion de su poblacion. Esta vez, la prensa promovia una serie de reportajes en torno a
las actividades culturales que los mapuche estaban realizando, aumentando en consecuencia el
interés por colaborar del alcalde®.

El potencia que la acaldia visumbraba para esta oficina guardaba relacion con la ata
segregacion gque estructura ala ciudad en el marco de los procesos de urbanizacién de la segunda
mitad de siglo, en la que los habitantes de La Pintana, provenientes de distintos sectores de la
region y a la vez de diversas regiones del pais, pasaron a conformar la periferia sur oriente
producto de erradicaciones que generaron desarraigo y la atribucién de una serie de disfunciones
sociales, resultando profundamente estigmatizados y discriminados. Tal discriminacion, si bien
se puede sefialar como generalizada, también posee matices propios, jerarquias sociales dentro

7Y no solo del alcalde, sino que de distintos sectores vinculados a la academia y las ONGs, tanto nacionales como
internacionales, que hasta la fecha se acercan a esta comuna para conocer e proceso llevado a cabo por sus
integrante mapuche.

117



del &mbito local en donde, ciertamente, uno de los sectores mas af ectados resulta ser |a poblacion
mapuche, debido a la falta de oportunidades laborales, remuneraciones por debajo a promedio
nacional y un nivel de escolaridad también bagjo la media. Sujetos a una doble, y a veces triple,
discriminacion producto del menoscabo a su condicidn especifica, este sector de la poblacion ha
ocupado un lugar fundamental, desde ese entonces, dentro de la agenda municipal.

Las negociaciones por la oficina se inscriben en el Ultimo afio del primer periodo del
alcalde Jorge Pavez, €l afio 1996, quien vislumbré en el tema un potencial politico para abordar al
problema de la discriminacion, precisando un enfoque que buscaba la inclusién e integracién de
su comunidad por medio de la visibilizacion de las particularidades culturales, en este caso
étnicas, y con €lla, la posibilidad de lograr una mejor insercion en las dinamicas del Gran
Santiago. Y en ese sentido, la iniciativa propuesta por las organizaciones mapuche resultaba, no
solo la primera, sino que también una gran oportunidad para emprender esta misiéon a partir de
una propuesta ciudadana “ desde abgjo”, para que la comunidad se sintiera parte, y no solo objeto,
de un decreto impuesto “desde arriba’. Es decir, se fundé un precedente para una administracion
gue, intentando recoger |as aspiraciones de |0s sujetos, se proponia generar propuestas para luego
ser aprobadas por estos, proceso que el mismo al calde denomina como una“simbiosis’.

Sin embargo, la idea original de las organizaciones mapuche de vincularse a municipio
tenia en primer momento un expectativa de mayor autonomia, y aunque € alcalde se manifestd
acogedor desde un primer momento, los dirigentes comprendian que al imperar la légica de la
administracion publica, un oficina indigena dentro de la Municipalidad implicaria la inscripcion
de sus demandas, y por lo tanto su dependencia, en alguna direccién municipal. José Painequeo
sefiala a respecto “siempre NOsotros quisimos tener nuestro propio espacio y no estar dentro de
una oficina méas’. Por lo tanto, la aproximacion al municipio inicialmente guarda relacion con la
solicitud de apoyo, principalmente econdmico, pues la experiencia obtenida en La Florida ya
habia demostrado que encontrarse a alero de una institucion podria traer problemas y generar
dependencia. “Nosotros como mapuche no necesitdbamos la oficina indigena, lo que s,
gueriamos € apoyo de recursos, para nosotros generar nuestra propia oficina indigena, no
vinculada con €l municipio, 0 sea, tener una autonomia’, esta declaracién describe el animo que
muchos dirigentes indigenas han adoptado a negociar con e Estado o decidir participar del
gobierno local. Con todo, las intenciones por parte de los mapuche tampoco eran muy claras, no
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se tenia mucha consciencia de los lineamientos de la administracién municipal, evidentemente, la
iniciativa era pioneray la promesa de apertura democrética del gobierno tampoco se alcanzaba a
concretar. La propuesta del alcalde: crear la oficinaindigena dentro del municipio.

Las reacciones por parte de las organizaciones fueron variadas, algunos estuvieron de
acuerdo, otros no, la desconfianza a la politica winka y las desilusiones vividas a lo largo del
siglo XX determinaron que varios se restaran del proceso. Por otro lado, las organizaciones que
decidieron continuar presentaron a acalde una terna de tres dirigentes, entre los cuales resultd
seleccionado José Painequeo, dirigente de la organizacion Inchii Mapu, quien asume como
encargado. Paralelamente, la creacion de la oficina se sometié a votacion del Concejo, siendo
aprobada y luego decretada por € acalde en noviembre del afio 1996, integrandose a la
Direccion de Desarrollo Comunitario, DIDECO.

Con respecto a la denominacion de la Oficina, José Painequeo sefidla que en un primer
momento la expectativa de los dirigentes era ponerle Oficina de Pueblos Originarios, ya que la
pal abra pueblo apela a los derechos, no alos “asuntos’ de la poblacién, no obstante, la respuesta
del municipio habria sido negativa, bgjo €l argumento de que los mapuche no son originarios del
lugar. La denominacion seria entonces “Oficina de Asuntos Indigenas’, denominacién que en
todo caso tampoco ha resultado muy respetada, pues hace un par de afos, la aprobacion del
presupuesto municipal implicé un cambio de nombre, € programa fue aprobado bao la
denominacién “Oficina de Asuntos Etnicos’, de hecho, ése es € nombre que presenta la
sefid ética ingtitucional, sin embargo, esta determinacion no fue consultada. Los funcionarios de
la oficina, ademas de estar en desacuerdo, no se lo explican. Lo que si tiene explicacion es la
intencién del cambio, segin Painequeo, a hablar de etniay no de pueblo se omite la nocion de
derecho. De todos modos, para los tres funcionarios el nombre sigue siendo Oficina de Asuntos
Indigenas, y la abreviacion que ocupan para referirse a ella, ademas de OAl, es OFASIN. En
relacion a la denominacion de Oficina, podemos agregar que la Ley n® 18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades, establece en su articulo 15 que los organismos municipales
destinados a los asuntos de desarrollo comunitario solo podran obtener la denominacion de
Direccién, Departamento, Seccién u Oficina. No obstante, la l6gica con la que opera este espacio
es la de un programa que se renueva afo a afio -motivo por €l cual instancias similares que han
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surgido con posterioridad han adoptado el nombre de programa®. Sin embargo, para los
funcionarios, esta segunda denominacidn tiene una connotacion asistencialista y no hace
referencia a la especificidad y alcance de una oficina hacia todos los asuntos que incumben a la
poblacién indigena (Nticleo de Estudios Etnicos, 2010).

Debido a que los presupuestos municipales se aprueban siempre en € mes de agosto, en
ese entonces el encargado debid realizar afin de afio un programa rgpido parala asignacion de un
presupuesto extraordinario. El programa que e encargado disefio, en todo caso, no era muy
distante a la planificacion que las organizaciones habian llevado los afios anteriores para la
realizacion de sus actividades, segun éste, su redaccién no demandd mayor complicacién, lo
complicado, fue que estos recursos se aprobaran. Como este presupuesto fue limitado, en un
comienzo la oficina se constituyé préacticamente con €l encargado y una mesa.

Esta primera traba respecto a presupuesto guarda relacién con una de las mayores
limitantes que aguejan a un espacio como éste. Estas limitaciones no se deben producto solo ala
escasez de los presupuestos —que si, siempre son escasos en € contexto municipal-, sino que
también a la incomprension por parte de los funcionarios y autoridades hacia las actividades
Ilevadas a cabo por los pueblos originarios. Con respecto a lo anterior, podemos observar que las
condiciones particulares que generaron la apertura de la oficina, més alla de la contextualizacién
anivel nacional y la evidente discriminacion y ata tasa de poblacién mapuche a nivel local, en
general no son tan comprendidas por e Concegjo actual. La especificidad o pertinencia que
requiere el enfoque de la oficina tiende a ser visto por otros sectores de la administracién como
un blindaje que obstaculiza el objetivo que le impone e municipio, la integracion de la
diversidad. En ese entonces, la no aprobacion del presupuesto fue acompafiada de una pregunta
gue instaurd la ténica de los siguientes afios: ¢para qué? Esta traba, la aprobacién de presupuesto,
no resulta menor en la medida que es determinante para el desarrollo de los programas, los cuales
deben consecuentemente reducirse, reduciendo con ello su impacto y a la vez, su evauacion.
Volveremos a este asunto mas adelante.

Las trabas impuestas a presupuesto simbolizan un hecho que resulta clave para la
constitucién y funcionamiento de la oficina, su dependencia a la voluntad politica del alcalde, si

% Como el Programa de Pueblos Originarios de El Bosque.
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ésta no existe, tampoco e programa. Desde la oficina se reconoce que esta voluntad ha existido,
pues el alcalde reconoce unainquietud a nivel personal por la situacién de la poblacién mapuche,
sin embargo, aungue sea positiva, el someterse completamente a esta voluntad tampoco entrega
las condiciones mas favorables para que la oficina tenga un desarrollo Optimo y asegure su
continuidad en el tiempo. Resulta ser este un caso particular, e alcalde se ha mantenido en €
poder, escenario determinante en la decision municipal de continuar y progresivamente optimizar
el rol de la oficina. Podemos afirmar que este lugar se ha consolidado para la administracién
municipa fundamentalmente por los positivos resultados, pero cabe preguntarse por su futuro en
caso de que el acade cambie, situacion que eventualmente sucederd Esta vulnerabilidad
respecto al continuidad de la OAl es considerada desde la oficina como “injusta’. De todas
maneras, la sensacion de vulnerabilidad, a pesar de existir, no es tan profunda como en otras
experiencias que hemos conocido en la regién®. Tanto la poblacién como los funcionarios
perciben gque la oficina se ha posicionado, dentro de sus posibilidades, en el municipio. Por lo
demés, aungue sus lineamientos se dirijan a un sector especifico de la poblacién, €l aporte que
hace ala comunidad en general resulta indiscutible, por o que cuenta con un gran apoyo del resto

de la comunidad.

4. Trayectoriay relacion con las autoridades.

La Oficina de Asuntos Indigenas de La Pintana se ubica en las instalaciones de la antigua
Municipalidad en lacalle Porto Alegrey, através de un folleto institucional del afio 2009 que aln
se entrega, se presenta a si misma como la primera Oficina Municipal de la region, “con muy
pocos recursos y muchas ganas de recuperar y fomentar la cultura mapuche”, guiada por €l

% Diversas OAls se han visto detenidas en sus funciones producto de que el presupuesto se les congela. Algunos de
estos casos son la Oficina de Pueblos Originarios de Pefialolén, la OAl de Pudahuel y la de Pedro Aguirre Cerda.
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compromiso de “querer preservar nuestra identidad en el medio urbano”. Sus objetivos a largo
plazo: i) Fortalecer a las organizaciones existentes en la comuna; ii) Ampliar la cobertura de la
Beca Indigena de la JUNAEB; iii) Crear un centro de Desarrollo Integral Mapuche en La
Pintana; iv) Crear convenios con Embajadas, para programas especiales dirigidos a personas
indigenas.

Las actividades que realiza, detalladas en e mismo folleto, son las siguientes:

Proceso de postulacion y renovacién ala Beca Indigena;

Promover y difundir los valores culturales y los derechos de los pueblos originarios de la
comung;

En abril, un seminario de pueblos indigenas;

Del 21 a 24 de junio celebra el solsticio de invierno o la vuelta del afio para € pueblo
mapuche;

En julio, unaactividad de invierno entretenido para nifios,

En agosto, un seminario de liderazgo juvenil indigena;

En septiembre, unaferia cultural en el marco del 12 de Octubre;

En noviembre, un encuentro con la espiritualidad NGUILLATUN Mapuche;

En diciembre, jornadas recreativas para las organi zaciones indigenas de La Pintana;
Talleres de mapudungun e historia mapuche, legidacion indigena y taller de artesania
mapuche en colegios o jardines;

Patrocinar la aplicacion de la medicina natural mapuche en consultorios, con atencion de
machi;

Apoyo a postulaciones de proyectos culturales de CONADI, Fondart, ONGs, Organismos
Internacionales, etc.

A través de las entrevistas realizadas a sus funcionarios y las actividades en que se participd
durante e trabgo de campo se puede analizar el cumplimiento y modificaciones de este
programa, la mayoria de las actividades se siguen realizando, mientras que algunas se han
suspendido. Por su parte, 1os objetivos de la oficina siguen siendo los mismos, principalmente,
fomentar €l fortalecimiento de los dirigentes y preservar la “cultura indigena rural en lo
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urbano”®, a respecto, en una entrevista entregada a diario La Tercera, José Painequeo sefiala
gue “los mapuches no nos podemos desarrollar en e campo, nosotros queremos ayudarlos a
mantener sus tradiciones en la ciudad”**. Especificamente, para la encargada actual, existe un
interés por generar mayores recursos externos, motivo por € que la oficina elabora alianzas con
otros programas para la realizacién de capacitaciones.

La OAIl cumple un rol informativo, de coordinacion y facilitacion hacia la poblacion indigena
y las asociaciones. La principal actividad que lleva a cabo es la postulacion y renovacion de la
Beca Indigena que otorga JUNAEB, siendo la uUnica OAl de la region que la tramita
directamente®. Esta sola actividad implica un universo de 900 personas®, por lo que durante los
meses en que se lleva a cabo, entre diciembre y marzo, la oficina debe contratar a un personal de
apoyo para poder atender todos los casos y visar la informacion. En cuanto a educacion, la
oficina también ha gestionado cupos especides para estudiantes indigenas en algunas
Universidades, como la Universidad de Santiago, y ha debido apoyar € trabajo de los educadores
tradicionales en |os colegios debido ala suspension de recursos por parte de CONADI.

La Beca Indigena ademés representa € foco de interés de gran parte de la poblacion,
transformandose en el principal motivo por € que la gente se acerca a la oficina. Le sigue la
tramitacion de certificados de calidad indigena, la OAI orienta el proceso apoyando la funcién de
CONADI al respecto. Esta tramitacion guarda relacién con las demandas denominadas
espontaneas, como solicitud de apoyo referente a postulacion de proyectos y subsidios de tierras
—para estos ultimos la OAI derivaa CONADI, de igual modo cuando las consultas tienen que ver
con temas especificos de otras direcciones municipales, como vivienda-, asi como también la
consulta por beneficios, los que generalmente no llegan a oidos de la poblacion de una manera
correcta, por lo que la encargada debe asumir su desmitificacion. Consultas del tipo “me dijeron
gue recibo un bono, me dijeron que me dan mercaderia, me dijeron que salgo con casa al tiro por
ser indigena, ¢cOmo saco la calidad indigena?’, segun la encargada, son bastante recurrentes; la
aclaracion por parte de la oficina de que muchos de estos tramites no son tan sencillos ni

“0 Esta idea de preservar una cultura mapuche ligada a lo rural es comin al trabajo de diversas oficinas, a respecto,
revisar latesis de Carmen Araya (2013).

“! Entrevista disponible en http://www.mapuche.info/news01/terce990427.htmi

“2 Este dato si bien es aportado desde la OAI, resulta corroborado en las otras experiencias que se han conocido, en
donde la beca indigena la administra principalmente DIDECO.

3 De los cuales la oficina estima son un 95% mapuche y un 5% entre aymara, quechua, rapanui y otros.
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automaticos, sino que concursables, significa una gran desilusién, que por cierto no es
responsabilidad de la oficina, y no resulta muy comoda para los funcionarios. Debido a esto,
durante sus 18 afios de funcionamiento, la oficina ha ideado diversas estrategias para fomentar la
participacion, ya que ésta se considera esencial parala clara transmision de lainformacion estatal
y alavez, €l disefio y mejora de las politicas publicas, que son evaluadas de manera deficiente
por no poseer una efectiva pertinencia cultural. Por lo mismo, también se han eecutado
capacitaciones a distintos profesionales con el objetivo de sensibilizar y difundir la cultura. Sin
embargo, € diagnéstico que hace la oficina sobre este asunto no resulta muy favorable, la gente
en general no participa ni es constante, especialmente los sectores méas jovenes. Inclusive, se
estima que €l interés por acercarse ala oficina estaria més determinado por 1os beneficios que por
unareal consciencia de la identidad mapuche, ya que ésta, para casi la totalidad de la poblacion,
aln seria un motivo de apocamiento.

Esta baja participacién ha tenido repercusiones sobre e programa que enumeramos arriba, ya
gue algunas de las actividades han debido suspenderse por su falta de quérum. llustrativo es €l
caso de los talleres de mapudungun realizados histéricamente por la oficina € dia sdbado,
justamente para captar mas estudiantes, suspendidos este afio 2014. Resultaba comun que del
total de inscritos, una gran cantidad de alumnos fueran desertando en el transcurso, mientras otros
sencillamente no se presentaban nunca.

Quienes si participan y 1o hacen regularmente son las mujeres, esta situacioén se vincula
directamente con un dato muy significativo, y concordante con €l rol de la mujer indigena que
analizamos arriba: de las 14 organizaciones vigentes actualmente en la comuna, 13 tienen
presidentas mujeres™. En inversa proporcion, aparte de ciertas autoridades tradicionales y
dirigentes, los hombres no se involucrarian mucho.

Ligado también a &mbito de la educacién, se puede sefiaar que la oficina realiza diversas
actividades con jardines y estudiantes en torno a la difusién de la cultura y ensefianza de la
lengua, visitando establecimientos y recibiendo a cursos y grupos en la ruka. Como un hecho
paradojal, se menciona que serian mas ingtituciones y grupos fuera de la comuna los que
demandarian estas actividades.

“ Estainformacién guarda relacion con los datos que maneja CONADI a nivel regional.

124



Con respecto a la salud intercultural, la funcion que desarrolla la oficina resulta también
fundamental. A través de diversas actividades y alianzas se ha logrado fortalecer la atencion de
machi en consultorios y redlizacion de terapias aternativas en la ruka de Mapu Lawen,
fomentando el posicionamiento de la salud intercultural y el rol de los Centros Ceremoniales. En
esta area, clave haresultado € rol jugado por otraintegrante de la asociacion Inchifi Mapu, Juana
Huenufil, reconocida dirigenta a nivel comunal quien recibe semanalmente en la ruka a vecinos
de la comuna, mapuche y no mapuche, y entre musicas, aceites y hierbas redliza tratamientos a
personas que luego se van reconfortados. En esta labor se trabaja de la mano con e consultorio
Santiago de Nueva Extremadura'y el Centro Comunitario de Salud Mental (COSAM), en alianza
al Ministerio de Salud e integrando la Mesa de Salud Intercultural Metropolitana Sur Oriente.
Seguin €l alcalde, este trabajo, a pesar de sus complicaciones iniciales y el tiempo que demando
sensibilizar a la comunidad médica de la comuna —-muchas veces estos sistemas aternativos son
rechazados o subestimados por los médicos- en cuanto a valor de la medicina ancestral y la
efectividad de la herbolaria 'y enfoque mapuche, ha sido pionero en aplicar y visibilizar la salud
mapuche, constituyendo un referente en donde actualmente son los mismos médicos los que
derivan a sus pacientes a estos tratamientos. Pacientes que, vale la pena sefidar, no son
mayoritariamente mapuche, similar alo que sucede con la experiencia realizada por €l Ministerio
de Salud a través de su Programa Especia de Salud para Pueblos Indigenas (PESPI) en donde €l
porcentaje méas grande de pacientes corresponde a personas winka (ICIIS, 2014). Esta estimacion
es significativa, segin Comaroff (1985; en Gledhill, 1999), las practicas alternativas orientadas a
la sanacion del cuerpo pueden favorecer un cuestionamiento a los valores e ideologias
dominantes. Que la demanda winka sea mayoritariaimplica, alo menos, una fragilizacion de esa
fe ciega en la medicina tradicional. Desde € municipio, la apreciacién por parte de l0s usuarios
se percibe como positiva, aunque no existen |os mecanismos para poder realizar una evaluacion
mas sistematizada del trabgjo, se tiene conocimiento de casos en que € tratamiento ha producido
mejoras considerables. Ahora, esta politica de salud, no obstante ser apoyada por la oficina, es
administrada desde € éarea de salud y €ecutada bajo la disposicién del Ministerio de Salud,
Ministerio que tampoco realiza ninguna evaluacion.

De una manera mas general, la oficina ha permitido la creacion de cupos para que personas
indigenas accedan através de ella a politicas municipales que no tienen un enfoque diferenciado,
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como las de vivienda y salud, asi como también a los Capitales Semilla. Segin la Directora de
DIDECO estos cupos cumplirian una doble funcion, por un lado, beneficiar a la poblacion
indigena y por otro, evitar que la agenda de la oficina sea la Unica dirigida hacia los indigenas,
pues eso limita laintegracién de la comuna.

Ademés de la administracion de las actividades ya sefid adas, la oficina sigue realizando
actividades de tipo ceremonial y cultural, son recurrentes | as ferias donde se exponen artesanias 'y
comidas, presentaciones y conciertos, conversatorios, almuerzos, trawunes, seminarios, etc.
Todas instancias que convocan a la poblacién en torno a actividades que, por lo genera,
posicionan unacriticaa sistemay alarelacién con el Estado, difunden el derecho de los pueblos
indigenas y visibilizan la cultura mapuche en la ciudad, conllevando por tanto una gran

connotacion politica.

15° Esquina Cultural por la resistencia y el
respeto a los Pueblos Indigenas de La Pintana.

Domingo 16 Noviembr
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Gastronomia Mapuche, Alimuerzos,
Musica, Bailes y mucho mas.
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Foto 19. Actividad organizada por la OAL. detelevision local en laruka.
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Significativa resulta la fecha de we tripantu, momento en el que laruka copa su agenda de
visitas y que la oficina realiza diversas actividades, entre ellas, la celebracion en distintos jardines
infantiles, destacando la ceremonia realizada en € Jardin Kipai Antu, uno de los primeros
jardines de la JUNJI que incorpora la interculturalidad en su proyecto educativo. La celebracion
en el Kipai Antu se ha institucionalizado, resultando ser una instancia no solo entre 1os nifios,
parvularias y los apoderados, pues también convoca a un grupo mas amplio y diverso compuesto
por representantes de gobierno, como Ministros y Subsecretarios —de Educacion, de Desarrollo
Socidl, etc.-, autoridades y funcionarios municipales, representantes de otras instituciones como
carabinerosy centros de salud, y miembros de organizaciones de La Pintanay otras comunas.

Foto 21. Celebracion de we tripantu en Kipai Antu.

También masiva resulta la celebracion que organiza la oficina en la ruka de Mapu Lawen,
se tuvo la oportunidad de asistir a esta experiencia el presente afio y reconocer cdmo funcionarios,
autoridades tradicionales y organizaciones comparten un ritual en torno a solsticio deinviernoy la
espiritualidad mapuche. Al igual que la celebracion en € jardin, durante ese dia asistieron
Ministros, representantes de CONADI, concgaes, funcionarios municipales, asociaciones
mapuche y publico en general, que luego de una rogativa en torno al rewe, y las fotografias
institucionales correspon-dientes, compartieron comida mapuche dentro de laruka. De acuerdo alo
observado ese diay en videos de afios anteriores, la presencia de autoridades y funcionarios en este
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tipo de instancias propicia una discusion en torno a la situaciéon actual del pueblo mapuche,
generando un momento clave de negociacion. Las autoridades reafirman su compromiso y sefialan,
aungue a veces con argumentos no muy claros, la relevancia de estos acontecimientos en la
preservacion y difusion de la cultura y la necesidad de seguir avanzando en materia de
interculturalidad®™. Conjugando ceremonia y politica, este momento adquiere caracteristicas
propias a ritual, un ritual otro, ya no solo institucional, ya no solo mapuche, que entremezcla
sacralidad, territorio, simbolos y valores colectivos de una esfera y otra, la ruka se configura de
este modo como otro “lugar de lo politico” (Abéles, 1997). Luego, la celebracion en la ruka
continud hasta €l otro dia, pero de manera privada al ser desocupada por |os asistentes, ya que fue
facilitada a una asociacion de la comuna, mientras que en la ruka del lado, la asociacién Inchif
Mapu comenzaba su propia cel ebracion.

‘,)‘
Foto 22. Celebracién de we tripantu en Mapu Lawen. A la izquierda del
lonko José Painequeo, funcionario de la OAIl, e Ministro de Medio
Ambiente.

“5 Se puede ver el video de la celebracion en e jardin Kipai Antu del afio 2009, con la presencia de las Ministras de
Educacion y MIDEPLAN, la vicepresidenta de la JUNJI, entre otros:
https://www.youtube.com/watch?v=m7300UVrIKc
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Fotos 23y 24. Celebracion de we tripantu en Mapu Lawen, organizado por la OAl. Autoridades tradici onales
einstitucionales posan paralafoto.

Las précticas llevadas a cabo en la ruka denotan la importancia de la imagen en la
actuacion politica, ya que implican un “uso empirico” de lo ancestral, es decir, un “recuerdo
oportuno de un signo preestablecido” (Merleau-Ponty en Garcia Canclini, 2010: 61), recuerdo
que convoca, en el presente, en torno alatradicién mapuche. La ceremonia ancestral, alavez que
se inscribe en el marco del gobierno local, puede suponer una interrupcion de aquel orden
politico institucional, pues quien oficiay ostenta la autoridad esta vez es el lonko, y las imagenes
que se despliegan tienen e potencial de refigurar una “nueva reparticion de lo sensible”
(Ranciere, 2011), es decir, nuevas maneras de hacer, ser, decir y visibilizar. Nuevas maneras, que
en didogo con €l presente y e contexto institucional construyen un escenario intercultural que
nos permite reexaminar lo que entendemos por politica (Garcia Canclini, 2010).

En la ruka, y organizadas por la oficina, también se realizan actividades dirigidas
especialmente a funcionarios municipales, como por gemplo, amuerzos de camaraderia por
motivo de alguna celebracion privada, 0 amuerzos de conmemoracion, se tuvo la oportunidad de
asistir a uno con motivo de la celebracion del dia de la mujer indigena en septiembre que contd
con la participacion de toda la Direccion de Desarrollo Comunitario. En esa ocasion, se
compartieron platos tipicos y se exhibieron trabgjos y artesanias, un grupo comia dentro de la
ruka y otro afuera, bgjo una ramada; el ambiente era alegre, muchos preguntaban por €l
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significado de ciertos elementos presentes en € lugar y otros tomaban fotografias. Segun
Painequeo, laruka “le llama la atencién a muchos, y es casi exético para muchos también”. Una
instancia como esta simboliza una apertura del contexto municipal que va mas ala de lo
administrativo, pero que no por eso puede dejar de tener repercusiones politicas, pues durante
estos momentos se fortalecen lazos sociales, incluso afectivos, entre los distintos funcionarios y
miembros de la organizacion, suspendiendo por un momento las jerarquias y permitiendo que se
genere empatia entre |os asistentes mientras se visibiliza la cultura mapuche.

La generaciéon de empatia entre individuos resulta primordial para la vida en sociedad vy,
por sobre todo, en contextos donde producto de la precarizacion las relaciones sociales se ven
empujadas a conflicto y la fragmentacion. Por cierto, la discriminacion y segregacion que ha
padecido |a poblacion mapuche tiene su origen en la usurpacion y €l accionar del Estado, pero
gran parte de la sociedad reafirma esta condicién a través de la omisién, a través de laignorancia
consciente de 10s sujetos que la padecen. Sin embargo, esta omisién tiene también su razén en un
hecho que aguegja a las sociedades contemporaneas, la incapacidad de ponernos en € lugar del
otro (Sontag, 2007). La asistencia de personas provenientes de distintos sectores a este tipo de
actividades permite e encuentro, y con este el intercambio, no solo bgo un prisma cultural o
identitario, tampoco netamente material 0 simbdlico, sino que de experiencias, de pasados, de
percepciones personales y subjetividades. La posibilidad de conocer |a percepcion del otro sobre
su propia situacion es una incitacion al cuestionamiento de aquellas ideas y categorias que sin
darnos cuenta comenzamos a cargar. Muchos no conocemos la realidad de los mapuche urbanos
en profundidad, en gran medida porgue esta es una mision imposible, no se puede generalizar,
pero también porque la ciudad no nos lo permite. Tener la oportunidad de compartir un momento,
un mate, un purrun en estos espacios puede significar una dislocacion de la propia realidad, una
advertencia a nuestras costumbres, tan distantes, un cuestionamiento a ese “uno” gue creemos

ser, quizas un recuerdo de aquello que olvidamos de nosotros mismos. Eso repercute.
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5. Avances y reconocimiento.

Autor percepcion de la Oficina

En relacién con lo anterior, resulta evidente que la oficina durante sus 18 afios de
funcionamiento ha contribuido significativamente a la disminucion de esa discriminacion que
implicaba, en palabras de José Painequeo, que a “uno lo indicaban con e dedo que era mapuche,
y lagente se burlaba’. Pero no solo ha disminuido la discriminacion contra la poblacion indigena
local, sino que indirectamente también hacia la de otros sectores, y esto debido a un e emento que
consideramos fundamental, la OAI de La Pintana se ha instalado como referente regional y luego
nacional para la conformacion de otras OAls en Chile, en reiteradas ocasiones, quienes se
encuentran a cargo de abrir estos espacios en otros municipios se acercan consultando sobre la
experienciay sus lineamientos. Esta situacion ha transformado, en palabras de la encargada, ala
OAl en “una mini escuela (de) ‘forme su oficina”. E, indirectamente, la OAIl también ha
contribuido en la disminucién de la discriminacién hacia otros sectores de la comuna ya que,
entre ensayo y error, se posicioné como referente municipal para la implementacién de nuevas
oficinas y programas especializados. la oficina de la mujer, oficina de inmigrantes, oficina de
asuntos religiosos, €l programa de la discapacidad, entre otros. Espacios inscritos en e enfoque
de integracion que ha querido adoptar la administracion municipal para reducir la segregacion,
pero también acordes a unarealidad local especifica.

Desde la oficina se tiene consciencia de laimportancia que ha significado parala comuna,
permitiendo que e municipio aplique una politica con mayor pertinencia mas pronto que otros,
gue ha propiciado el reconocimiento de la situacion y la importancia de la cultura mapuche. La
coordinacion y apoyo a las organizaciones a través de la consolidacion de una mesa de trabagjo —
gue en si misma se considera un logro-, por su parte, ha promovido y fortalecido la asociatividad,
permitiendo la reagrupacion de sus integrantes en la ciudad, aumentado su autoestima y, sin
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perjuicio de que la participacion de los jovenes alin se considera baja, se ha hecho manifiesto un
“atrevimiento de creerse mapuche’, segun Painequeo, “no es como antes, porgue antes la gente
Se ocultaba’.

Resulta un aporte la canalizacion de recursos y politicas publicas que administra la
oficina, sobre todo, en lo que respecta a la Beca Indigena, que a pesar de considerarse como
paliativa, “es mejor tenerla que no tenerla’. De igua manera, €l aporte realizado en materia de
salud, en donde diversos sectores han encontrado una alternativa efectiva, fundamentalmente
para € tratamiento de enfermedades psicoldgicas. Lo mismo con los esfuerzos por promover la
lenguay g ecutar programas de educacion intercultural en jardines infantiles.

También se reconocen meoras en cuanto a infraestructura, por un lado la
implementacion, aunque aln precaria, de la OAl gue cuenta con tres funcionarios, y por otro, la
construccion de la segunda ruka de Mapu Lawen, que progresivamente ha aumentado la
disposicion del municipio a invertir en ella, como por gemplo, contratando un cuidador
municipal y hermoseando €l lugar.

“Mari mari Kom P
Che”... con estas pala
bras en mapudungur
el lonko José Painequec
dio la bienvenida a lo
asistentes a la ceremo
nia del Wifol Xipantu |
Afio Nuevo mapuche qu
se celebra en La Pintan
cada 21 de junio desd
1997, afio en que se cre
la Oficina Municipal d
Asuntos Etnicos, prime
ra en su tipo de la Regi6
Metropolitana.

En esta fecha se produc
el solsticio de verano (s
toma como referencia ¢
hemisferio norte) qu
para los pueblos orig
narios significa la fin:
lizacién del periodo d
cosecha y el inicio de u
nuevo ciclo en la natur:
leza, dando con esto ct

www.pintana.cl

Foto 25. Noticias sobre el we tripantu en el diario local “A LaPinta’, Julio 2014.
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Esta trayectoria ha tenido también repercusiones dentro del mismo municipio (foto 23).

Actualmente toda la sefidética de las instalaciones se encuentran en espafiol y mapudungun,

gesto que apunta mucho mas ala de
facilitar las orientaciones del lugar parala

- Jaime Pavez Moreno

o 4 Mayor/Nidol poblacién hablante y generar una
La Pintana City Council . ., . .
inclusion para los mapuche, simboliza la
LA PINTANA | ccpnone (56-2) 2 389670 multiculturalidad de la comuna para todos
Known to Grow 56-2) 2 3896702 o ) .

Kimi Xemvn 56-2) 2 3896722 sus visitantes. De igual manera, la tarjeta
; de presentacion del alcalde que, en sus

Av. Santa Rosa N° 12.975 www.pintana.cl
Foto 26. Tarjeta de presentacion del alcalde. propias paabras, seria resultado de la

influencia de la OAI en su administracion
(foto 24). Asimismo, la Municipalidad de La Pintana, bgjo sugerencia de la oficina, se acoge al
dictamen 22247 de la Contraloria General de la Republica —emitido como respuesta a una
consulta efectuada por la Municipalidad de Villarrica, pero que sienta un precedente para todo el
Estado-, que faculta a las Municipalidades a izar la bandera mapuche “junto a la bandera
nacional, en las reparticiones municipales de su dependencia’. Gracias a esto, José Painequeo
sefida: “entonces para el desfile civico del 18 de septiembre, la bandera mapuche esta al lado de
la bandera chilena, la bandera de la Municipalidad”, a igua que para otras fechas de
conmemoracion, como €l dia nacional de los pueblos indigenas €l 24 de junio o €l dia de lamujer
indigena e 5 de septiembre. Condicién que se cumplié hasta que la bandera fue robada, y como
ésta debe cumplir con ciertas medidas institucionales, no ha sido tan sencillo reponerla. Mas alla
de este impasse, la posibilidad de izar la bandera mapuche no es una disposicion menor, la
bandera hace referencia a valores comunes, significa una cohesion entre los gobernados y la
reafirmacion a la aceptacion del poder establecido (Abéles, 1997), la simultaneidad durante estos
momentos de las dos banderas, aunque breve, resulta un cuestionamiento a la idea de un Estado-
nacion homogéneo. Este cuestionamiento, que lentamente puede ir introduciéndose en los
habitantes de la comuna, es clave para una de las demandas del movimiento mapuche, €l
reconocimiento del pais como plurinacional. En todo caso, una discusion garantizada por parte
del Estado en torno a este tema alin se ve lgjana.
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Otra contribucion importante, y en relacion a lo que en estas paginas nos convoca, s que
la oficina ha manifestado siempre una aperturay excelente disposicion para quienes se acercan a
ella con intereses académicos y cientificos, algunos inclusive derivados desde CONADI. Sus
funcionarios siempre se han encontrado dispuestos a recibir a tesistas e investigadores, sin
importar el tiempo —que no es poco- que eso les demande. Esto la posiciona también como un

aporte ala produccién de conocimiento, que esperamos poder retribuir.

La mirada de las autoridades |ocales.

Desde la alcaldia, €l Concejo Municipal y DIDECO, se reconocen |0s mismos avances
relativos a la salud, la educacién, la especializacion de nuevos profesionales, la sefid ética, etc.
Especiamente, existe una percepcion sobre € orgullo y empoderamiento que existe en la
poblacion desde que ésta opera, sin obviar el hecho de que se inserta en una |l dgica restringida por
la administracién municipal, 16gica necesaria en todo caso para manifestar la preocupacion por
parte del municipio hacia estos asuntos. Esto ha propiciado un ambiente intercultural que resulta
beneficioso paratodala comuna.

La Directora de DIDECO manifiesta una disposicién persona hacia la cultura del pueblo
mapuche, reconociendo su valor y la deuda histérica que mantiene e Estado hacia los pueblos
originarios, deuda que en cierta medida intentaria hacerse cargo € municipio. Respecto a su
gestion realiza una buena evaluacion, pero dentro de ese objetivo de integracién al que tanto se
hace mencién. En ese caso, no es particularmente su especificidad la que se valora, sSino mas bien
su rol dentro de un propdsito mayor, beneficioso para la comunidad, pero también para las
autoridades.

De igual manera, la relacion gque se ha configurado entre el alcalde y los funcionarios es
reconocida por todos como positiva, aunque mediada por DIDECO. El acalde destaca el hecho
de que este espacio ha contribuido a la conformacion de un referente, antes inexistente, en
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materia de administraciéon municipal con enfoque hacialo indigena, por lo que La Pintana estaria
contribuyendo al gobierno para el disefio de politicas publicas.

Los avances en materia de discriminacién irian también de la mano al proceso que ha
vivido €l pais, esto ha contribuido, segun la visién del alcalde, a “recuperar la identidad de la
etnia’, asunto que como veremos un poco mas adelante, no se comparte desde la oficina.
Destacable resulta esta situacion para €l propio alcalde, pues se habria adelantado a la realidad
nacional, siendo mas consistente debido a que la oficina fue agenciada por la misma poblacion
mapuche de la comuna, en ese sentido, declara que “el érgano hace la necesidad, o la necesidad
hace e drgano. Lo importante es que logramos interpretarlo, logramos darnos cuenta
rapidamente”’. Con respecto a la percepcion de la OAl en el contexto municipal, sefidla que es
favorable y respetada, todo € municipio comprenderia que su existencia es relevante. Es
necesario preguntarse qué implica eso, y s las otras direcciones, més ala de respetar o tolerar,
comprenden realmente € rol y facilitan su gestion. Gestion que el alcalde exige que no sea de
corte asistencialista, para que asi la oficina no dependa econdmicamente del municipio y atraiga
recursos a través de fondos externos.

Por Ultimo, podemos sefialar que la opinidn de los concejales entrevistados se alinea ala
del alcalde y DIDECO, segun €llos, los buenos resultados de la oficina serian producto de que se
consideran siempre |os criterios propuesto por las organizaciones. La convivencia con € pueblo
mapuche se identifica como algo natural, existe una cercania producto de la cotidianeidad y un
interés especial por conocer la cultura y cosmovision mapuche —incluso un concegjal se auto
identifica como picunche®- que se remonta a la década de 1980, que determinaria un respeto
mutuo por la cargos entre personas que a la vez se consideran vecinas. Pero por otro lado, se
identifican aprehensiones que generan desconfianza mutua que, segun la opinién de un concejal,
tendrian su origen 500 afios atras; percepcion que puede resultar un tanto exagerada cuando la
oficina ha demostrado ser un espacio de negociacion y de abierta disposicion a compartir su
conocimiento sobre lo indigena y, por otro lado, la contextualizacion de la poblacion mapuche —
gue si, podria comprenderse dentro de un proceso histérico mayor, pero en donde no solo la

“6 Los picunches o “gente del norte” eran mapuche que habitaban en el territorio donde actualmente esta la RM.
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colonizacion dejo estragos- tiene su fundamento en un pasado mucho mas cercano del cual el
Estado, y con él |os gobiernos locales, deben hacerse cargo.

La materializacion de los avances de esta oficina se identifica con la cantidad de rukas
construidas en la comuna, especidmente, son leidas como simbolos de autonomia y
reconocimiento por parte de un concega, quien sefiala “hay que entender que ellos se mangan
bajo otras |6gicas, que no son |as de nosotros los winkas, esa yo creo que es parte fundamental de
la experiencia aca en La Pintana, de dar esos espacios de autonomia. Y respetarlos, si, porgue en
el fondo, ¢qué estan buscando ellos?, autonomia, respeto y reconocimiento”.

El asunto de la discriminacion se hace evidente, un concejal nos indica “hay un lema aca,
S tu eres pobre, de La Pintana y eres mapuche, estas jodido”, las relaciones entre los mismos
vecinos generaron un clima hostil que el municipio ha buscado combatir, pero esto no se ha
logrado definitivamente. Debido a esto, se considera que aln se requieren esfuerzos, ya que
muchas personas no conocen los derechos de los pueblos indigenas, inclusive, algunas personas
mapuche.

Al respecto, pudimos observar que uno de los concgjales no sabia siquiera qué es €
Convenio 169. Y esto se relaciona con la percepcion que se tiene desde la oficina: que en general
el Concejo no estaria muy interesado en sus actividades y en profundizar los temas relativos a
derecho internacional, necesarios de difundir en la comuna. Esta falta de interés se vincula
directamente con la ignorancia sobre la situacién de la poblacién indigenay, especificamente, la
poblacion mapuche de La Pintana. Claro, de parte del Concegjo existe consciencia de que €
porcentgje de habitantes es alto, y las entrevistas indican que existiria una disposicién a colaborar
con las actividades de la oficinay las organizaciones, pero desde un enfoque social y recreativo —
ya es clasica la relacion entre los concejales y la realizacion de bingos a beneficio en algunas
comunas de Chile. Algunos concejales participan de las actividades institucionales de la oficina,
de hecho, los entrevistado fueron contactados durante la celebracion de we tripantu, sin embargo,
se requiere la realizacion de una contextualizacion y profundizacion efectiva de la situacion de

los sujetos indigenas para que € apoyo sea consistente.
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La mirada de CONADI

Aungue hasta la fecha CONADI no ha logrado establecer ningun tipo de coordinacién a
nivel regional —siendo la mesa regiona el Unico referente, actualmente bastante desarticulada-,
reconoce la importancia de estos espacios y la necesidad de fomentarlos. ElI potencial que
CONADI identifica guardaria relacion con diversas capacidades, entre éstas, la capacidad que
tienen estos lugares de identificar a los actores indigenas a nivel local, ya que no existe
informacion actualizada a respecto®’. En segundo lugar, se valora € rol canalizador de estos
espacios entre CONADI y la poblacién indigena local, capaz de optimizar lainformacion y oferta
de beneficios y concursos publicos hacia los sujetos, y € posicionamiento de las demandas de
estos hacia el Estado.

Por otro lado, el presente afio ha sido marcado por la implementacién del Decreto 66, €l
primer mecanismo de consulta indigena desde la ratificacion del convenio 169 de la OIT el afio
2008, que a pesar de encontrarse bastante deslegitimado y no resultar obligatorio para los
municipios, representa la Unica herramienta que el Estado tiene para abordar este asunto. Este
mecanismo se ha llevado a cabo a través de dos consultas a nivel nacional € ecutadas durante el
2014 —relativas a la creacion de un Ministerio de Asuntos Indigenas 'y un Ministerio de Cultura-
que, més ala de los sectores especializados, no cuenta con la debida comprension y difusion y,
aunque las distintas oficinas han prestado apoyo en la logistica y gecucién, su rol en este
contexto no queda claro. Similar situacion a la discusion que se esta planteando respecto a incluir
una glosaindigena en el presupuesto de Cultura del Fondo Nacional de Desarrollo Regional, que
implicaria la entrega de recursos a los municipios pero sin haber determinado hacia donde o qué
se dirigirian. Esto Ultimo guarda relacién con la poca interpretacion que perciben las asociaciones
por parte de la politica publica indigena que usualmente no se disefia a partir de la realidad local
en la que luego es implementada. En ese sentido, €l rol que pueden cumplir las OAls resulta

clave.

" De un universo de 300.000 sujetos indigenas, la OAIS sefidla haber identificado a solo 15.000. Este escenario
determina que actualmente la oficina regional de CONADI se encuentre concentrada en disefiar una estrategia
tecnol égica para optimizar el reconocimiento de la poblacion.
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Sin embargo, y no obstante a la importancia otorgada a estos espacios, no se visumbra
aln una verdadera puesta en valor ni mejoramiento de sus condiciones, no existe consenso
respecto a cuales serian los factores que demandarian su instalacion —o Si son necesarias en todas
las comunas-, ni tampoco se ha logrado articular, sistematizar ni evaluar € trabao que ya las 27
existentes oficinas en la RM llevan realizando desde la apertura de la primeraen lacomunade La
Pintana hace 18 afios.

6. Encargado

José Painequeo es mapuche, [legb nifio desde €l Lago Budi a Santiago, aungque durante
algunos afios de la ensefianza media estudié en e sur, ha pasado gran parte de su vida en la
ciudad. Tiene una amplia trayectoria dirigencial, que describe “desde que yo tengo uso de razédn
he estado vinculado, mis abuelos, mis papéas siempre hablaban de estos temas, de los derechos,
del conflicto territorial, un tema para mi, casi de familia. Me he metido en todo |o que uno puede
estar”, y que activamente se remite a los afos de dictadura, momento en que los pueblos
indigenas contaron con apoyo de laiglesia catdlica, de acuerdo a la teologia de la liberacion 'y a
través de la Fundacion de Ayuda Social de las Iglesias Cristianas (FASIC). Sefidla como un
momento determinante la promulgacion de la Ley 2.568, que no solo afectd territorialmente al
pueblo mapuche, sino que también su espiritualidad. Durante estos afios se establecieron redes
internacionales de apoyo y de solidaridad entre pueblos indigenas de América Latina, él vigo en
reiteradas ocasiones a exponer sobre la cosmovision y situacion particular de su pueblo a
distintos paises, conociendo alavez la experiencia de otros pueblos.

Mas tarde, durante los primeros afios de negociacion con la Concertacion en torno a la
Ley Indigena, su rol dirigencial cobra protagonismo y se fortalece participando activamente en
las jornadas comunales que levantaron propuestas en las comunas del Gran Santiago y en la
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Comisién Especia para Pueblos Indigenas (CEPI). Ha participado en diversos eventos de tipo
nacional e internacional gue buscan posicionar una nueva relacion Estado-pueblos indigenas,
como el Encuentro Nacional de Pueblos Indigenas, realizado en Temuco el afio 1991, fue parte
de la Comision Congreso Nacional Mapuche, que tenia por objeto establecer una nueva organica
entre el pueblo mapuche y € Estado, convocada €l afio 1997 en Temuco, y también conformo el
Grupo de Trabajo Indigenas Urbanos de la Comisiéon Verdad Histéricay Nuevo Trato. Ademas,
es profesor de mapudungun, participé en e disefio del grafemario definitivo de la lengua
mapuche y de los programas de educacion intercultural bilingles, que poco a poco se han
intentado implementar en todo e pais.

Su trayectoria y experiencia como dirigente, y € protagonismo gue adquirié durante las
negociaciones con e municipio para la conformacion de la oficina el afio 1996, resultaron
determinantes para que el alcalde lo seleccionara como encargado entre la terna propuesta por las
organizaciones. Este dirigente no contaba con una carrera profesional ni con conocimientos
previos sobre administracién municipal, y claro, tampoco existia una experiencia previa de
administracion municipal dirigida a la poblacion indigena que se pudiera tomar como referente,
ni en La Pintana ni en otro municipio de laregion. Debido a esto, la administracion de la oficina
implico un proceso de ir “aprendiendo en el camino”, en donde la experiencia de planificacion
fue complementada por los conocimientos que adquirid durante sus labores privadas —proyectos
el éctricos fundamentalmente- y algunos cursos de gestion publica.

Este cargo lo desempefid durante mas de diez afios, sin embargo, su participacion en una
de las asociaciones de la comuna fue generando con el tiempo ciertas aprehensiones y roces que
determinaron que e acade decidiera poner en su lugar a alguien que no participara de estas
instancias, para evitar conflictos de interés. Por otro lado, las exigencias que la Contraloria
impone a los municipios respecto a la rendicion de recursos, fueron instalando también la
exigencia de contar con profesionales en estas instancias, situacién que no tuvo como excepcion
a la OAl, acostumbrada a administrar los recursos de una manera méas informal. Por estos
motivos, Painequeo fue revocado y paso a ser el asesor cultural de la oficina e afio 2009, puesto
que, seguin nos indica, le permite destinar tiempo para conceder entrevistas a quienes se acercan a
la oficina con fines académicos. Su desempefio como asesor guarda relacion con las actividades
de rescate de la lengua y las tradiciones, la implementacién y capacitacion de la salud

139



intercultural, realizacion y gestion de actividades culturales y talleres. Ademas de prestar apoyo
para la postulacion a fondos concursables —por gemplo, los de CONADI o FONDART-,
proyectos, Capital Semilla, etc.

Cuando Painequeo degja €l cargo, €l alcalde nombra a Carolina Pinochet, la actual
encargada. Carolina es trabagjadora social y contaba con experiencia previa en € municipio
trabgjando junto a mujeres, ademés, durante el afio 2008 estuvo a cargo del proceso de
postulacion a la Beca Indigena, €l desempefio en esta tarea habria determinado la decision del
alcalde de trasladarla a la oficina, pasando ademés a estar a cargo de otro programa, € de la
juventud, ya que con €l paso del e tiempo, la municipalidad fue instalando mas programas
sociales, en donde sus encargados deben coordinar dos alavez.

La recepcion por parte de las asociaciones de la nueva encargada no estuvo ausente de
problemas, e hecho que no fuera mapuche significaba un motivo de disconformidad, se
consideraba que por ser winka su desempefio hacia el pueblo mapuche seria deficiente, pues su
tnica vinculacién hacia el mundo indigena se ha estructurado desde e contexto Municipal, al
respecto Carolina nos relata: “o sea, tengo la mitad de la edad que tenia el encargado anterior, no
soy indigena, no hablo mapudungun, no conozco mucho la cultura mas de lo que aprendi en €l
colegio y winka més encima, jy Pinochet!”. Condiciones que sin embargo, no impidieron que
asumiera e desafio con un fuerte compromiso, debiendo sobrellevar a principio situaciones
dificiles y de bastante inestabilidad producto de los prejuicios. A pesar de o anterior, € vinculo
con las asociaciones que participan de la oficina se ha fortalecido, y luego de seis afios como
encargada su gestion es valorada por éstas, se han llegado incluso a constituir vincul os afectivos.
“Y yo creo que si he sido”, reconoce, “aunque suene autorreferente, un gran aporte, y es stiper
bueno, porque es neutro, no soy mapuche, no soy dirigenta, no tengo intereses comunes con
elas’.

El ge de su gestion, alineado a los objetivos de la administracién municipal, ha sido la
integracion de las asociaciones, entre si y con la comunidad en general. Para esto ha logrado
instalar una mesa de coordinacién que funciona una vez a mes, en donde oficina y asociaciones
realizan una planificacién y evalUan las actividades comunitarias, como e afio nuevo mapuche y
el nguillatun, y la conduccion de la oficina
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La encargada es responsable del funcionamiento de la oficina en materia administrativa,
la planificaciéon y rendicion de presupuestos, tramitacion de la Beca Indigena, apoyo para la
solicitud de certificados de calidad indigena, gestion de actividades y mediacion entre las
asociaciones. Su rol no tiene limites tan establecidos, por ejemplo, aunque es responsabilidad de
la oficina entregar informacion sobre las politicas sociales y los concursos publicos, a veces se le
demanda una participacién mas activa en €l relleno de los formularios o la rendicion de fondos
adjudicados por privados.

Ademas, en la OAI trabaja una tercera funcionaria, Evelyn Aillape, quien lleva dieciséis
anos desempefidndose como apoyo técnico, participando de todas las actividades que se realizan.
En general, se percibe que las labores estén distribuidas de una manera bastante equitativa para
los tres integrantes del equipo.

La decision de colocar en € cargo a una persona que no tenga vinculaciéon con las
asociaciones con objeto de asegurar una administracion imparcial, es reafirmada desde la
Alcaldiay DIDECO, desde la direccién de esta Ultima se sefida “la persona a cargo, claro, no
puede pertenecer a ninguna organizacion, porque si no, es un tema de parcialidad nomas que se
vaadar’. A suvez, parael alcalde resultafundamental que la personaacargo sea profesional, sin
pasar a llevar a las autoridades de las organizaciones, “una cosa es la organizacién con su
liderazgo (...) pero estas agrupaciones también pasan por procesos de fortalezas y debilidades, y
desde esa perspectiva € hecho de que esté un profesiona a cargo de la oficina, le da
sustentabilidad en el tiempo a esta relacion”. Otro propdsito de que € encargado sea profesional
tiene que ver con la administracion de los recursos bajo las exigencias que impone Contraloria,
imposiciones que al momento de conformacion de la oficina no existian.

La designacién del encargado por € alcalde denota su correlacion con las expectativas
gue las autoridades le atribuyen, produciendo que un rol que tuvo su origen en la experiencia
dirigencia y la agencia de las propias organizaciones se haya transformando en un cargo
burocratizado y modelado desde el gobierno local. No cabe duda que el desempefio de la actual
encargada ha sido muy bien calificado, tanto desde las autoridades y 1os funcionarios como desde
las asociaciones, sin embargo, se abre también una pregunta, ¢cuanto queda de las aspiraciones
de autonomia de los dirigentes mapuche en e espiritu de la oficina? —en todo caso, valdria
también distinguir si en algin momento estas aspiraciones tuvieron una viabilidad. Es probable
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gue el concepto de autonomia se haya alterado debido ala introyeccién de funciones del Estado a
quienes, en nombre de esa autonomia, cedieron espacios para la intervencién (Chaves, 2011). En
la medida que la instauracion de procedimientos explicitos y regulados para la gestion y
administracion publica, sobre todo en procesos que guardan relacion con el acceso a derechos, se
posiciona sobre la cotidianeidad de los sujetos indigenas, incluso por medio de su propia agencia,
la aparicion de etnoburdcratas pasa a ser la otra cara de | os avances obtenidos (Roman, 2011).

7. Relacionesfueradel contexto municipal.

Otras labores y funciones de la oficina guardan relacion con los mecanismos que ésta
establece con instituciones e individuos gque se encuentran fuera de la esfera municipal, ya sea
més arriba —el Estado-, més abajo, —el espacio infracomunal- o0 en su mismo nivel —as otras
Oficinas de Asuntos Indigenas. Ciertamente, ya hemos vislumbrado €l rol facilitador que cumple
la oficina através de sus funcionarios, por o tanto, intentaremos abordar |a percepcién gue tienen
aquéllos sobre las asociaciones, que complementaremos con |as apreciaciones recogidas durante
el transcurso del trabajo de campo. Hemos podido observar que la administracion municipal
también suscita una serie de expectativas depositadas sobre los actores locales. Por otro lado, la
oficina también manifiesta expectativas respecto a la postura que debe tomar €l Estado para su
funcionamiento, expectativas que dialogan con las que &l Estado por su parte aspiraimponer.

Con respecto a la expectativas hacia las organizaciones, resulta paradigmético el caso de
la Beca Indigena, que, como ya se ha indicado, es la principal actividad que gjecuta la oficina.
Seguin los funcionarios, la Beca Indigena no ha generado los efectos esperados pues un gran
porcentaje de los estudiantes beneficiados con ella, luego de cursar sus estudios profesionales, no
retornan para vincularse y aportar con las organizaciones. Sin embargo, en ningun momento esta
beca requiere esa condicion y no estipula una rendicion de este tipo. A la vez, se deduce que la

142



beca no estaria contribuyendo en el fortalecimiento de la identidad de aquellos profesionales
mapuche, ya que €l interés primario seria hacia € beneficio, motivado més que nada por €l
incentivo econdmico en lugar de la autoadscripcion y la motivacion a contribuir con la causa del
movimiento mapuche. En ese caso, la opinidon que se tiene desde la oficina con respecto a
aumento de una supuesta consciencia diverge a la entregada por las autoridades, segun las cifras
gue estima la oficina, no seria mas del 5% de las personas que se acercan solicitando informacién
sobre esta beca |las que ademéas manifestarian un interés por participar de las demas actividades o
integrarse a alguna asociacion. Aungue, segin un funcionario, se han hecho esfuerzos por
contrarrestar esta situacion a través de cursos de “ ensefianza civica mapuche, entre comillas’. Sin
embargo, esta situacion se reconoce similar acomo operala Beca Indigena en €l resto del pais, en
ese caso, no seria un sintoma exclusivo a la poblacion mapuche de La Pintana 'y también, si se
reconocen excepciones, ya que algunos jovenes se han comprometido con las asociaciones en
participar y reactivar las tradiciones culturales. Esta expectativa de fomentar la identidad
mapuche y la alineacién de las asociaciones bajo un solo prisma, en todo caso, no contribuye al
derecho que tienen los pueblos a reconocer su propia autoadscripcion (Araya, 2013), principio
basico del derecho internacional y del Convenio 169.

En relacion con el fomento ala participacion, la oficinatiene la expectativa de que laruka
con la que cuenta en e Centro Ceremonial Mapu Lawen sea utilizada. El vinculo con las
asociaciones se reafirma a través de la mesa de coordinacion, la cual se constituye como una
instancia abierta a recoger las demandas e ideas de éstas, para asi optimizar l0s recursos que
entrega la Municipalidad a favor de las necesidades locales. Esta mesa se redliza en laruka de la
oficina, el rol que cumple este espacio ademés en la realizacion de todo tipo de actividades la ha
posicionado como un lugar clave de socializacién y discusion en torno ala culturay lo politico,
asi como de difusién de la cultura, tanto en Chile como hacia el extranjero®. A su vez, laruka, en
cuanto construccion ancestral, adquiere una nueva connotacion al inscribirse en los lineamientos
de la politica municipal: rescatar aguella cultura mapuche que se difumina en la ciudad, la
encargada lo dice con estas palabras “la oficina se crea con €l objetivo de prevalecer la cultura

indigena a nivel urbanos. O sea, que no se pierdan. Por eso tanto insistir en que esta este espacio

“8 Painequeo relata como desde la ruka se han recibido a las més diversas organizaciones provenientes de
instituciones internaciones y Universidades extranjeras
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reconocido como centro ceremonial, que haya un lugar donde se haga ritos ceremoniaes, que
ellos tengan un espacio, entre comillas propio, porque tampoco es propio. Es un espacio que ellos
usufructian només’. En otras palabras, la ruka materializa aquella expectativa municipal de
mantener la cultura mapuche ligada a la idea de lo rural ancestral, pero enmarcada realmente en
lalogicade laciudad.

Asunto aparte resulta la mesa, su asistencia, evidentemente, no tiene caracter obligatorio
para las asociaciones, y producto a diferencias forjadas a lo largo de los afios entre algunas
asociaciones y, especificamente, desacuerdos con la gestion del primer encargado, algunas se
restan de participar. Ademas, la participacion en esta instancia es fundamentalmente femenina,
pues todas las asociaciones, excepto una que estd dentro de un proceso intermitente de
reactivacion, tienen presidentas mujeres. Por o tanto, no asiste toda la poblacion organizada de la
comuna. Este escenario se refuerza producto de las discusiones que muchas veces pueden existir,
gue tienen un caracter “doméstico” —segun la encargada- que entorpece su eficiencia. Esto
generaria la sensacion entre algunas organizaciones de que la mesa es “una pérdida de tiempo”.
Esta situacion es evaluada como “lamentable” por la encargada, debido a que no permitiria el
fortalecimiento de las alianzas y demandas a nivel comunal y también podria evidenciar una
segmentacion de la poblacién mapuche urbana.

Las expectativas por el uso de laruka y la asistencia a la mesa tienen que ver con un
objetivo: fomentar la participacion. En el contexto municipal, la gecucion de las politicas
publicas por parte del funcionario indigena puede implicar clientelismo y una burocratizacién que
fragilice los lazos sociaes, pero de todas maneras implica la reapropiacion y reinterpretacion de
las l6gicas estatales, de hecho, e mismo funcionario pasa a ser la cara visible del Estado (De la
Maza, 2007). Esto no significa una mera asimilacion, también funda mecanismos de innovacién
de las pautas tradicionales de accion y gestion publica (Delamaza, 2013) que condicionan latoma
de decisiones y determinan € funcionamiento de la institucion, por muy marginal que esta
influencia pueda ser y aungue no sea completamente comprendida en su momento. La politica
debe construirse desde lo local: € rol de los municipios a través del funcionario indigena es cada
vez mas importante para fomentar una gestion publica participativa (Alenda, s/f), es decir, € rol
del funcionario, de la mesa y de la ruka, son claves para promover un nuevo modelo de
gobernanza en |a poblacion indigena.
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Fuera del &mbito local, desde la administracion de la oficina se han desplegado iniciativas
por implementar un sistema de coordinacién entre algunas Oficinas de Asuntos Indigenas de la
zona sur. Sin embargo, actualmente la OAl de La Pintana no interactda con ninguna. Hace unos
anos atrés se busco constituir una mesa de trabajo en la comuna de El Bosgue, comuna que tiene
un Programa de Puebl os Originarios que opera en el Parque Mahuidache®, pero ésta no duré més
de seis reuniones, pues habrian primado los intereses de cada oficina por sobre la coordinacién
conjunta. La percepcion de la encargada respecto a desaliento de esta iniciativa tiene que ver con
la percepcidn de los conflictos entre dirigentes, observados en el contexto local y replicados en €l
escenario regional. Esta situaciéon también se tilda de lamentable, debido a apoyo que estos
espacios entre si se podrian entregar, apoyo que quizas, contribuiria a mejorar las condiciones en
gue se encuentran las OAlsy enriquecer la mirada del gobierno hacia aquéllas.

Con respecto a la postura del gobierno a través de CONADI, se considera que la Oficina
de Asuntos Indigenas de Santiago (OAIS) no tiene un mayor impacto en la gestion de la oficina,
producto, en gran medida, del rango con el que cuenta este espacio y la insuficiencia de su
presupuesto. Segun la encargada, € vinculo con la OAIS se reduce a ciertos fondos que,
limitados y sin ninguna continuidad, han sido entregados para un fin especifico solicitado por la
oficina 'y no para e desarrollo de actividades en conjunto. Se percibe que la OAIS carece de
organizacion interna y de coordinacion con los actores y asociaciones indigenas de la region,
percepcion similar al descontento y deficiente evaluacién que las mismas asociaciones han hecho
de CONADI alo largo de su trayectoria. Si bien la encargada considera que asistir alas reuniones
gue agenda la OAIS resulta importante para poder bagjar la informacion ala comuna, ha sucedido
gue la oficina se informa de programas y politicas de CONADI por medio de dirigentes que en €l
mesa de trabajo socializan lainformacién, la que se les ha entregado directamente. Esta situacion
es leida como una pasada por ato de la oficina que a su vez denota un derroche de energia, ya
gue CONADI, al parecer, destina més tiempo a entregar la informacién personalmente que a
través de una instancia que podria centralizarla; este tipo de entrega de informacion puede
resultar, a lo menos, informal, debido a que no garantiza que Ilegue a oidos de todos de manera
equitativa -y eso genera a la vez los maentendidos-, y determina que algunas politicas o
beneficios no logren ser completamente adjudicados resultando, por ende, reducidos de un afio a

49 Aunque La Pintana también facilito su centro ceremonial.
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otro. Debido a esto, DIDECO no considera muy beneficioso €l establecer una coordinacion con la
OAIS, pues eso significaria someterse a sus orientaciones, sin significar un aporte econémico o
significativo™. Sin embargo, por parte de la oficina si hay expectativas, éstas apuntan a una
mayor colaboracién de CONADI, ya sea a través de recursos permanentes, como a través de
capacitaciones y talleres al resto de la sociedad que, por medio de la visibilizacién de la cultura
mapuchey difusién del derecho indigena, faciliten la gestion de la oficina

Con respecto a la desinformacién de CONADI respecto a la Oficinas de Asuntos
Indigenas se puede sefidlar que a momento de solicitar informacion sobre éstas se obtuvo una
base de datos completamente desactualizada que ni siquiera las incluia a todas, la encargada de
La Pintana lo ilustra: “no actualizan nada. Mira, a lo mas en marzo te llaman y preguntan: -
Carolina, ¢sigue usted como encargada?’. La respuesta desde la OAIS, como sefialamos mas
arriba, es que se estan realizando los esfuerzos por concretar esa coordinacion y optimizacion de
recursos, pero alin no existe una estrategia tan clara ni una propuesta concreta de mecanismos
paraimplementarlo.

Especificamente, con respecto al Programa Indigena Urbano, la evaluacion tampoco
resulta muy favorable, es mas, ni siquiera se puede evaluar ya que no se sabe —al igua que en
CONADI- gué sucedié con su implementacion. Una de las expectativas que habia generado €l
PIU era e reforzamiento de las asociaciones con el objetivo de que pudieran realizar proyectos
parala adquisicion de espacios y construccion de centros ceremoniales, “y ninguna de esas cosas
prosperd, nada, no hubo. No hubo ninglin proyecto”, segin José Painequeo. Con respecto a los
recursos, se considera que estos se destinaron mayormente a la implementacion de
infraestructura, pero no de aquélla que se esperaba, sino que de oficinas y espacios para
capacitacion. Tampoco se percibié esa planificacion estratégica acorde a las demandas de los
pueblos indigenas en sectores urbanos que e Programa prometia.

Por e momento, e cambio de gobierno ha generado cierta expectacion, se espera la
reactivacion de la mesa regiona a través de la Intendencia, en la que se pretende, segin
Painequeo, “hablar con € Convenio en la mano, esto hay que hacer, y nada mas de discursos, ni
promesas’. Para esto, se desea que participen expertos “que se mangjen en € tema para poder

% pyes hasta al programa de EIB se e han reducido los fondos, debiendo ser asumido por e municipio.
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encontrar |os mecanismos adecuados para unareal conversacion y no guede en una caf€”. Pero la
agenda en materia indigena a nivel nacional se ha dirigido cas completamente hacia las dos
consultas nacionales que durante e afio 2014 se redlizan, una referente a la creacion del
Ministerio de Asuntos Indigenas y otra ala creacion del Ministerio de Cultura. Eso entonces, esta

por verse.

8. Financiamiento.

La oficina dispone de un presupuesto anua de 27 millones de pesos, del cual casi € 80%
se destina a honorarios, dejando solo 6 millones para la administracién y coordinacién de las
actividades que, producto a las exigencias de Contraloria que imponen que las compras se hagan
a través de un portal Unico nacional, Chile Compra, se hacen insuficientes. Por gemplo, la
encargada sefiala “tu compras todo por e portal Chile Compra, todo, todo, yo quiero comprar un
kilo de papasy me cuesta $2.000, en vez de $500 como vale en laferia’.

L os fondos que recibe la oficina desde fuera no son adjudicados directamente, ni siquiera
pasan por presupuesto o tesoreria, sino que son candlizados por medio de ésta
Fundamentalmente, resulta significativo e fondo que entrega JUNAEB a través de la Beca
Indigena, monto que asciende a los $200.000, multiplicando los recursos casi en un 700%.
Situacion que, segun sus funcionarios, tendria directa relacion con € apoyo que la alcaldia
entrega a la oficina, ya que éste es e programa que mas fondos ingresa indirectamente, uno de
ellos sefiala “ desde ese punto de vista, no nos pueden decir —ustedes no hacen la pega-".

La aprobacion del presupuesto depende afio a afio del Concegjo, y aunque éste no se ha
interrumpido, es precario y estd sometido a la voluntad de los concejales. La expectativa de los
concgjales y € alcalde es que la oficina busgque recursos fuera del municipio, contando con €l
apoyo politico de estos. Pero a ser la oficina una institucién gubernamental se encuentra
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restringida de postular a fondos concursables o financiamiento de cooperacion extranjera. En
relacion con lo anterior, un concejal sefiala que uno de los indicadores de los aportes de la oficina
seria su propia continuidad, esto pareciera ser una sefia positivay clara, significa que el Concegjo
la ha apoyado todos estos afios, pero luego un comentario de este tipo opaca un poco €l
optimismo: “esos programas se evallan afio a afo, y s 1os productos no fueron exitosos, nadie
los va a querer solventar”. Es decir, s la oficina no presenta ventgjas a la administracion
municipal, bastaria con que el Concejo no aprobara los fondos para que ésta se interrumpiera.

Otras vias de financiamiento tienen relacion con algunos aportes esporadicos de
CONADI, como los entregados para la construccion del centro ceremonial.

Segun informacion obtenida a través de la OAIS de CONADI, existe un programa de
fomento a la apertura de oficinas en las diferentes comunas que se origina a partir de las
demandas de las asociaciones inscritas existentes en ella, quienes contando con la previa
aprobaciéon del alcalde solicitan € apoyo econdmico por medio de un programa anua de
actividades que debe contar con actividades de tipo cultural y un plan de difusion. Esta demanda
debe ser respaldada por €l municipio, que en paralelo debe extender una solicitud formal que
permite la apertura de un expediente que luego va a concurso, pues el fondo de este programa es
reducido, ademas de bastante informal, e inclusive, no se tiene muy claro en qué momento se
instala —-més bien tendria su origen precisamente en la demanda de las asociaciones. La
aprobacién determina la realizacion de un convenio con lamunicipalidad y €l traspaso directo de
fondos para la apertura de una OAI, incentivo que no es renovable y opera como co-
financiamiento, yendo desde los cinco a los diez millones de pesos anuales. El proceso culmina
con un cierre administrativo luego de la comprobacion de la gjecucion del programa, la rendicién
de los gastos gecutados y su posterior envio a Contraloria. Aungue € programa no tiene
continuidad, se sefiala que han existido casos en donde producto del éxito de las actividades, €l
convenio se renueva. A su vez, la informacién recogida a través del estudio de caso realizado en
el marco del ICIIS, demuestra que han existido instancias en donde este incentivo se otorga
también a oficinas que ya cuentan con trayectoria>".

De acuerdo ala opinion de distintos funcionarios, si bien este apoyo resulta significativo y

*! Como es el caso de Pefialolén, que recibié —por medio de la Municipalidad-10 millones el afio 2013y 5 € afio
2014.
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“mas vale que exista a que no exista’, como suele suceder también con los distintos concursos
publicos, muchas veces las trabas que impone la burocracia estatal, en relacion a la coordinacion
de actividades y gecuciéon de gastos, significan que este dinero represente complicaciones e
impremeditacion por parte de los funcionarios, quienes a no contar con un presupuesto claro no
pueden planificar alargo plazo, debiendo muchas veces improvisar con el objeto de gestionar y
luego gastar el dinero en el tiempo establecido.

Actuamente, otra via de financiamiento se esta abriendo con la creacion de una glosa
indigena desprendida del presupuesto de cultura del Fondo Nacional de Desarrollo Regional
(FNDR). Este presupuesto es concursable e implica la adjudicacién de 15 millones de pesos a ser
destinados a la administracion de la OAIl. Sin embargo, en este caso, esto no implicaria €
aumento de sus recursos, la postura de las autoridades locales es que en caso de ser adjudicado,
reemplazaria € aporte municipal a modo de dejar € presupuesto del programa intacto. Esto,
evidentemente, no significa ninglin incentivo, es més, se percibe como una resta debido a que una
postulacion de este tipo implica horas de trabajo, asi como también su rendicion posterior,
mientras que los recursos con los cuales contaria la oficina seguirian siendo, en términos
cuantitativos, los mismos. Aunque el Municipio sefide estar dispuesto a prestar apoyo para esta
postulacion, éste no resulta muy efectivo, sino que méas bien solo de palabra. La encargada
considera que la actitud del municipio deberia ser “complementemos, no quitemos’. Ademas,
este hecho genera una cierta incomodidad, aunque en caso de no ser adjudicado €l municipio
aprobara el presupuesto total de igual manera, la sensacion que se genera en la oficina es que se

haria de mala gana.
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9. Limitantes.

Aunque la poblacién indigena se encuentre agradecida de que la oficina haya mantenido
su funcionamiento ininterrumpidamente estos dieciocho afios, y lainclusion de sujetos indigenas
alaadministracion municipal, ya sea directamente a través de cargos, o a través de las demandas,
ha tenido repercusiones positivas sobre la cohesién socia y disminucién de la discriminacion, no
se ha producido una profundizacién de la democracia en términos de redistribucion de los
recursos y superacion de la exclusion. Esto se debe a diferentes condiciones gue limitan los
intereses de los funcionarios y las asociaciones que radican, principalmente, en la falta de interés
real por parte del gobierno local.

Por un lado, identificamos que la oficina no maneja estadisticas o evaluaciones sobre €l
impacto de las politicas municipal es, pues no existen los recursos, ni humanos ni materiales, para
realizarlo, sobre la pregunta por € impacto de |as politicas un concejal responde “ sabemos que es
bueno, pero no cuanto”. Y es un hecho que, sin € retorno de la poblacidn, es muy complejo que
las politicas evolucionen. Desde la direccion de DIDECO se sefida “tenemos solamente las
percepciones, tenemos los resultados, por decirte, en salud intercultural, cuanta gente lleg6, como
se siente, cOmo se fue, y €l reporte del centro de salud. La beca indigena, nosotros la entregamos,
pero después una eval uacion de impacto real nosotros no la hacemos, no podriamos tampoco, con
gué personal, con qué recurso. No sé si la CONADI lo hace”, es decir, tampoco se sabe s €
gobierno central mangja este tipo de informacién pues la evaluaciéon de sus politicas ha sido
bastante deficiente. Contexto que ademés se ve perjudicado por larotacién de funcionarios que se
produce para cada cambio de gobierno, sobre todo durante los Ultimos que han implicado un
cambio del oficialismo, que de estar constituido por un gobierno de la Concertacién pasd a uno
de la Alianza e 2010, y luego de éste a uno de la Nueva Mayoria (Continuacion de la
Concertacion) el 2014, determinando que no solo se pierda continuidad, sino que mucho tiempo,
pues cada cambio de gobierno demora meses en gjustarse, sobre todo en instituciones que no se
consideran prioritarias ni tienen rango ministerial, como seria el caso de CONADI, su directivay
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funcionarios tardan en ser designados. Situacién que deslegitima préacticamente todas las
conversaciones y negociaciones que se hayan realizado durante el gobierno anterior.

Otro problema que afecta la continuidad de la gestion de la oficina, es que su presupuesto,
bastante limitado por lo demas, depende de la aprobacién de un programa anual que varia afio a
afno, no como una politica permanente —aunque las mismas actividades se realicen anualmente,
eso no significa que su continuidad esté asegurada.

Existen también limitaciones de tipo administrativo, pues los procedimientos son
considerados engorrosos y acrecientan la escasez de recursos. Un gemplo de eso resulta la
obligacion de realizar adquisiciones y contrataciones a través de Chile Compra, en donde los
gastos llegan a cuadruplicarse, incluso en insumos basicos. Por otro lado, muchas de las
adquisiciones de la oficina tienen que ver con oficios y materiales que a veces no se encuentran
en € portal, como puede ser €l caso de un rukafe —quien construye rukas-, 0 son carisimos, como
la alpaca, para qué decir plata, para la confecciéon de joyeria. Esto Ultimo sin considerar 1os
desfases que una compra por este portal pueda significar, como puede suceder con la adquisicién
de un kultrun, si, de un kultrun, “nos va allegar un instrumento que nosotros no pedimos, que no
estd adecuadamente hecho para eso y no va cumplir € fin que ha adquirido ese instrumento y
serén recursos mal gastados’, sefiala el funcionario.

Mas ala del enfogue municipal por combatir la discriminacion, ésta aln sigue
determinando exclusiones y segregacion en la comuna, promoviendo un ambiente de
desconfianza. Dentro del gobierno local ésta no se percibe como evidente, pero eso no significa
gue se comprenda el sentido de la oficina y se facilite su gestion. Existe un chogue entre las
concepciones culturales propias del pueblo mapuche y los mecanismos burocréticos, que muchas
veces son leidos desde el gobierno local como meras complicaciones o caprichos por parte de la
poblacion indigena. El estigma de conflictividad que se le ha achacado a la poblacion mapuche
enceguece muchas veces la solicitud por un trato pertinente y €l respeto a las particularidades
identitarias, con sus tiempos, métodos, estructuras y sentidos; esta frase de un funcionario lo
ilustra: “por gemplo, que un director de presupuesto entienda que nosotros no podemos comprar
un kultrun”. Segun la directora de DIDECO, no es que los funcionarios no lo entiendan, sino que
topan con procedimientos administrativos, homogéneos a todo €l territorio nacional. De hecho,
manifiesta comprension sefialando “nosotros tenemos que comprar |os pifiones a través de Chile
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Compra, que cosa més ridicula, cuando deberiamosir alaferiay poder comprar, la contraloria no
nos acepta ese tipo de cosas. Entonces ahi yo creo que nosotros los entendemos, porque estamos
en e dia a dia, porque convivimos con las organizaciones, estamos en reuniones, conocemos
como sienten, como piensan, por 1o menos no 100%, pero uno algo los conoce”. Segun Evelyn, al
municipio le interesan mas las actividades que generan recursos que las de tipo cultural, pues
éstas no se entienden, siempre se le quiere dar un enfoque masivo y, aungue la participacién de la
oficina en los actos institucionales, como € desfile de fiestas patrias, sea la méas aplaudida, la
valoracién de la poblacion indigena pasa netamente por su fol clorizacion

Como ya se ha sefialado, el ambiente de conflictividad entre las asociaciones y los
problemas de tipo doméstico ademas de presentar un entorpecimiento a la gestiéon municipal,
disgregan a la poblaciéon mapuche organizada, limitando con ello la participacion. La
competencia por |os recursos genera desconfianzas y aprehensiones entre las asociaciones, en las
cuales la oficina malgasta recursos y tiempo a intentar subsanar. Que agunas de las
asociaciones, por lo demas bien activas, no participen de la gestion de la oficina significa ademas
un impedimento a la distribucién equitativa de |os recursos municipalesy su infraestructura.

Por |o demas, las asociaciones que participan tampoco manifiestan un compromiso mayor
ni son tan operativas a momento de postular sus proyectos, a pesar de que la oficina ha realizado
capacitaciones y talleres y se manifiesta siempre abierta a orientar |os procesos —o aredizar los
proyectos en lugar de las asociaciones como se solicita-, en ese sentido, se habrian generado
dependencias hacia la oficina. No obstante, la oficina tiene la sensacion de que este tipo de
problemas se replican en otras comunas, incluso de manera més acentuada.

En relacion a la suspension de los cursos de mapudungun se sefiala que no se percibe,
producto de la histérica discriminacion y devaluacion que ha padecido, una valorizacion del
mapudungun por parte de los mismos mapuche, para quienes e aprendizagje de la lengua no
representaria ningun beneficio. Esto se complica mas en la medida que CONADI reduce su
presupuesto para educadores tradicionales.

También existe una desilusién por parte de la poblacién hacia € tema del derecho
internacional y el Convenio 169, esta situacion se incrementa debido a que no existen
mecanismos ni sefiales desde el municipio que lo difundan, los esfuerzos que hace la oficinay los
recursos que despliega suelen contar con poca convocatoria de la poblacién y poco respaldo
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desde €l gobierno local, situacion que se reitera 'y produce desgaste y frustracion, de hecho, la
encargada sefiala “yo no puedo invertir un presupuesto alto, a un profesional connotado como €l
que vino el otro dia>%, pa que vayan veinte, treinta personas, no se puede. Por lo menos lo que
estuvieron lo consideraron, pero agota, agota y frustra’. Esto implica también la imposicién de
una expectativa por un tipo de participacion méas politica, y en ese caso, puede que esta
imposicién no sea bien recepcionada cuando proviene de un representante del gobierno. A su vez,
esta desmotivacién se reconoce como un sintoma social que aqueja a un segmento mayoritario de
la poblacién, provocado por diversos factores a los que la poblacion indigena no se encontraria
ajena, los individuos indigenas “tienen igual que pagar arriendo, que la pega, que esto, que lo
otro, que los nifios también quieren tener un Nintendo, no sé, ese tipo de situaciones que se dan
en lavidadiariade todos’, como sefialala Directora de DIDECO.

= -, ‘—""'—' §
Fotos 27 y 28. Seminario sobre Convenio 169 en laruka de Mapu Lawen, Mayo 2014.

Ademas, con respecto a actividades como este seminario, se tiene la percepcién de que se
toman en menos cuando no son realizadas por académicos. En ese caso, se observa una
contradiccién por parte del discurso de las autoridades, quienes sefialan esperar que seala oficina

%2 Hace referencia a un seminario sobre Derecho Indigena realizado durante el mes de mayo en laruka que conté con
la participacion de Matias M eza-L opehandia, abogado que forma parte del Observatorio Ciudadano.
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la que posicione los derechos en e municipio y la comunidad, por gemplo, un concela sefiaa
“nosotros, de una u otra forma, ponemos los medios, o las condiciones para que esto se cumpla.
Pero también faltaria a lo mejor una retroalimentacion de sus tratados, de sus acuerdos, de los
convenios, en informacion hacia e Concejo. No que seamos nosotros los que tengamos que
buscar la informacién sobre qué los beneficia a ellos, sino que ellos decir —mira, estos son
nuestros derechos y estos son los articulos que me protegen-, eso es lo que falta por parte de
ellos, mas empoderamiento”. Sin embargo, cuando los concegjales son invitados a estas
actividades, no asisten, la percepcién que se tiene desde la oficina es que no existe interés por
parte de estos, que, préacticamente, aparecen solo en época de campafia, 0 Si no, alo mas, mandan
a una secretaria. José ha propuesto capacitar a los funcionarios municipales sobre € Convenio
169, pero las autoridades no han manifestado ninguna receptividad a respecto. Ademas, se cree
gue s e municipio no lo apoya institucionalmente como una actividad obligatoria, nadie asistiria,
en general la gente tampoco manifiestainterés.

Lafalta de espacio e infraestructura sigue siendo un asunto pendiente, no existen lugares,
mas alla del centro ceremonial, destinados a la poblacion indigena. E incluso éste no pertenece a
ella, sino gue esta entregado en comodato, sujeto por tanto a una vulnerabilidad constante.

La contratacion a honorarios de los funcionarios genera una sensacion de inestabilidad,
mas, lamentablemente, esta es una constante del servicio publico en genera que,
consecuentemente, puede acarrear rotacion de personal. A la vez, la carencia de recursos
humanos evidentemente genera desgaste, y méas aln s consideramos que la encargada debe
hacerse cargo de dos programas municipales a la vez. Mas dla de su disposicion, los tres
funcionarios que trabagjan en la oficina no logran abordar todas las tareas que ésta tiene y, por
cierto, existen temas especificos que requieren de profesionales. El apoyo profesional solo se daa
través de estudiantes en préactica, que sin perjuicio de reconocerse un aporte, al estar poco tiempo
no permiten continuidad y a veces, la ruptura de los vinculos de confianza que se generan —por
giemplo, con un psicélogo- significan un potencia problema. Otra carencia significa la ausencia
de un abogado que pueda apoyar los asuntos referentes a las tierras en e sur, tema por € cual
existe una demanda alta.

Otro hecho que se observa criticamente, es la extensa produccién académica que se ha
realizado sobre la poblacion mapuche en la comuna de La Pintana, muchas de las investigaciones
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no retornan ni constituyen un impacto efectivo en las politicas de enfoque indigena. Por ende,
aunque la oficina tiene una excelente disposicion a recibir investigadores, no se tiene una vision
muy optimista del aporte que estos trabajos puedan entregar. Debido a eso, la oficina aspira a
construir dentro del centro ceremonial un centro de informacion indigena, con datos histéricos
para ser consultados. En ese sentido, opinan que puede resultar beneficioso establecer un
convenio con alguna ingtitucion académica, que ademas de apoyar en la sistematizacion del
material que se produce desde y sobre la experiencia mapuche, contribuya con paneles de
sensibilizaci6n realizados por expertos sobre la materiay derecho internacional.

Finalmente, € déficit de capacidades técnicas y conocimiento especializado en materia
indigena dentro del contexto municipal que se describe, y contribuye a debilitar 1a gestion de la
oficina, se relaciona con una de las mayores limitantes: la dependencia a la voluntad politica del
alcalde, quien, no obstante, bien sabe el capital politico que implica e despliegue de la etnicidad
(Roman, 2011). Aungue la demanda por una oficina se dio mayormente desde las asociaciones,
es el alcalde quien através de un decreto, aprobado por e Concejo municipal, puede implementar
su funcionamiento y determinar su presupuesto. Al no existir ningin marco legal referente a la
necesidad de espacios enfocados en la poblacion indigena a nivel local, la percepcion respecto a
su importancia puede variar de una administracién a otra. Incluso, varia entre las distintas
autoridades y funcionarios municipales, quienes mayormente por ignorancia, desconocen las
particularidades de la poblacion y no comprenden la necesidad de una politica municipal
especifica. Los principales logros de la OAl guardan relacién con la disminucion de la
discriminacion y la integracion de la poblacion local, es producto de esto, y e realce de las
particul aridades promovidas por €l multiculturalismo que ya analizamos, que este lugar también
puede ser presa de instrumentalizacion y clientelismo en momentos de campafias politicas. Sin
embargo, a diferencia de otros espacios municipales, esta oficina ain no se encuentra tan
contaminada por los intereses partidistas, sus funcionarios reconocen no pertenecer a ningun
partido politico. Esta situacion se podria comprender principalmente por dos motivos, por un
lado, los funcionarios, no se interesan ni creen en e sistema politico tradicional y, por otro, €
hecho de militar en un partido determinado puede incrementar la vulnerabilidad de la oficina al
momento de un cambio de gobierno en & que €l acalde electo pertenezca a un partido de
tendencia opuesta Sobre este asunto ya se ha profundizado, esta frase de José Painequeo puede
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ilustrar la percepcion que se tiene a respecto, “somos parte del clientelismo ideol 6gico foraneo,
extrafio a nuestras costumbres’. Clientelismo determinado por intereses partidistas que durante
época de camparia pone en escena (Balandier, 1980) e despliegue de signos oportunos que no
siempre encuentran una consumacion.

10. Aspiraciones.

Producto de las limitantes arriba descritas, la oficina mantiene, ademas de sus objetivos,
una serie de aspiraciones que considera podrian facilitar su gestion, algunas tienen que ver con
las particularidades locales y otras guardan relacion con el contexto nacional.

Primero que todo, se requiere sensibilizar a resto de los funcionarios en temas de
Derecho Internacional y pueblos indigenas, para esto, el municipio debe manifestarse abierto y
respetuoso a las iniciativas que plantee la oficina y no subestimar. En esta mision, la academia
puede cumplir un rol fundamental de colaboracién.

Otra aspiraciéon de la oficina es contar con un equipo multidisciplinario constante,
compuesto fundamentalmente por un abogado, un trabajador social y un psicélogo, que pudieran
ver temas relativos tanto a la realidad local, como la sensacién de desarraigo y la
contextualizacion urbana, y las politicas especializadas. Asi como también abordar los temas
referentes a una realidad mas amplia, como los problemas de tierras y derechos relativos a la
Zona sur.

Urgente se considera el disefio de una politica publica hacia los indigenas urbanos, que
sea construida a partir de las experiencias de 10s sujetos indigenas que habitan las ciudades, tenga
pertinencia cultural y pueda gustarse a las realidades locales y las particularidades de cada
pueblo. En este proceso, € rol del encargado de la oficina al ser quien gjecuta la politica publica,
esclave.
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Aunque la oficina realice una rendicion de cuentas anual, se necesita también optimizar
los procedimientos burocréticos, para eso, siguiendo a Araya (2103), se podrian generar
mecanismos de contraloria social en donde mas aléa del balance, la poblacion indigena pueda
cristalizar su derechos a participacion.

A corto plazo, de CONADI se espera una mejor articulacion con los Ministerios y un
apoyo méas permanente hacia las oficinas. CONADI ha manifestado el potencia que estos
espacios tienen en cuanto a la descentralizacion de sus propias funciones, por lo tanto, deberia
cumplir un rol de proteccion y mejor articulacion entre éstas. En ese caso, se podrian traspasar
recursos a través de convenios permanentes, desde DIDECO se sefiala que las herramientas estan,
pues algo similar se gecuta desde otras direcciones —como e SERNAM o e SENAMA-, sin
embargo, es la voluntad de decretarlo la que hace falta 'y, por su parte, la voluntad del gobierno
de destinarle més recursos alas OAls.

A un plazo mayor, se esperala creacion de un Ministerio, que contemple unainstancia de
negociacion permanente para la resolucién de los conflictos territoriales y el disefio de politicas
publicas pertinentes, y que contribuya a la estabilizacién y coordinacién de las oficinas. Aungque
el gobierno ya anuncié su constitucion y se encuentra en proceso de consulta, no existe una
mayor aprobacion de este proceso, las oficinas podrian jugar un rol méas consultivo en é. En este
caso, la oficina también reconoce parte de la responsabilidad del pueblo mapuche en posicionar
interlocutores legitimados, situacion que hasta e momento no se ha propiciado consistentemente.

Existen diversas posturas respecto a la necesidad de que todas las municipalidades
cuenten con oficinas de asuntos indigenas, ya que esto dependeria de los porcentajes de
poblacion, sin embargo, si se percibe un consenso respecto a la necesidad de que € Estado les
entregue un reconocimiento, y con él, un marco legal mas claro que determine una colaboracion
definiday constante. Este marco implicaria una modificacion alas leyes existentes, ya sealaLey
Organica de Municipios o la Ley Indigena —a que ademéas deberia poseer otro rango- y un
reconocimiento constitucional, que norme a los gobiernos locales a implementar una politica
indigena solida y perdurable junto con una coordinacion entre los distintos Ministerios
implicados.

Finalmente, una aspiracion de la oficina tiene que ver con €l lugar que debe adquirir la
poblacion mapuche en la comuna, sobre todo considerando que fueron los primeros habitantes
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gue poblaron la comuna desde la década de 1970. Esta poblacidn debe ser reconocida como parte

de un pueblo, portadora de derechos, no como una etniay sus expresiones como folclor.

11. Observaciones Preliminares.

Al observar la trayectoria de la OAIl pudimos reconocer cOmo su existencia y
mantenimiento se ha fundado sobre la necesidad y gestién de actividades culturales y ceremonias
ancestrales. Desde sus inicios, los dirigentes y encargados han debido instalar una serie de
negociaciones con el gobierno local, motivadas en un primer momento por la falta de lugar y la
inexistencia de instancias con pertinencia cultural en lacomuna. Estas negociaciones, no obstante
han disminuido la discriminacion y han potenciado la aparicion de nuevas organizaciones,
también han establecido una burocratizaciéon en los encargados que se transmite a la poblacion
local por medio de la administracion de los programas y las politicas publicas. La existenciade la
oficina, en ese caso, se inscribe en e enfoque multiculturalista del Estado (Antileo, 2013), junto
con €lla, sus encargados representan en la escala local la multiplicacion de identidades politicas,
los agentes y las arenas que le es caracteristico, pero sin llegar a configurar modelos de
administracion pertinentes a la particularidades identitarias. Las mediciones a las que €
encargado indigena ha sido sometido por parte del gobierno local probablemente tienen un
impacto, en cuanto referente de la interaccién Estado-pueblos indigenas, en las identidades
étnicas de la poblacidn de la comuna, burocratizando también su cotidianeidad (Chaves, 2011).

Los conflictos de interés entre las asociaciones que las autoridades utilizan como
argumento para designar un encargado no indigena, guardan relacion con la desigualdad que
aquella integracion promovida por € Estado puede generar, producto de la transferencia de
recursos y las diferenciaciones —mal determinadas desde el mismo gobierno local y el Estado-,
gue generan la conformacién de élites étnicas. Para acceder a espacios de poder 10s sujetos no
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solo deben estar organizados, sino que también gjustarse a paradigma cultural que € Estado
impone (Hale, 2005), abriendo con ello una brecha entre sectores que antes compartian
condiciones sociales similares™ (Chaves, 2011).

A pesar de lo anterior, la incorporacion del indigena al gobierno local por medio de
atribuciones y competencias adquiridas, también es un complejo recorrido de negociacion,
apropiacion y reconfiguracion, tanto del gobierno como de los sujetos —0 mas bien de aquél a
través de estos-, que se actualiza permanentemente y que en su propio transcurso puede arrojar
salidas a esta contradiccion. Segun Abélés (1997), la politica puede ser comprendida como un
fendbmeno dindmico, un proceso que se escapa a los esfuerzos taxondmicos del sistema
convencional. Aunque la administracién publica establezca una jerarquizacion de los sujetos y
una burocratizacion de sus cotidianeidades, la determinacion y realizacion de objetivos colectivos
bajo la esfera publica no deja de recontextualizarse de acuerdo a las influencias que € mismo
contexto local y el contexto global estdn suscitando constantemente. La intervencién del Estado,
através de latransferencia de funciones, sobre e dirigente-encargado no tiene que significar solo
una atribucién de labores gue implican un poder por sobre € resto del grupo, sino también una
estrategia de cooptaciéon del Estado posible de ser subvertida, ya que € poder no es una cosa
ingprensible, sino que un acto que se gerce (Foucault, 1976, en Abélés, 1997). Los requisitos
para acceder al poder, aungue si son impuestos mas 0 menos unilateralmente por el Estado y los
sectores que, evidentemente, buscan legitimarlos todo € tiempo no son estables, ya que la
politica no es una esfera separada de la sociedad, es una cambiante cristalizacion de actividades
modeladas por la sociedad y la cultura que “rebasa ampliamente la nocién de los modos de
gobierno y abarca todo un conjunto de procesos que desembocan en la desestructuracion y en la
recomposicion de formas histéricas que parecian insuperables’ (Abéles, 1997: 12).

Por otro lado, si bien es cierto que el Estado moderno penetra en lavida socia cotidianaa
través de las politicas publicas, también sucede que en los sectores periféricos la gente le exige al
Estado que intervenga en sus vidas (Gledhill, 1999), para que asi cumpla con aguella promesa de

%% Aunque esto se hace més evidente a veces en |os sectores rurales, en donde las politicas de enfoque productivo
disefiadas especificamente para la poblacion indigena se desencadenan quiebre no solo entre la poblacion indigena,
sino gque a nivel comunal, pues los sujetos indigenas conforman parte de un universo campesino, que engloba a
indigenas y no indigenas, todos igualmente empobrecidos.
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desarrollo econdémico que servird como herramienta de desplazamiento de las oligarquias
aristocréticas, que siguen basandose en model os coloniales de jerarquia social.

Los sujetos no pueden ser comprendidos como objetos, casi victimas de las politicas, ya
gue estos idean mecanismos de apropiacion para tomar ventgja de ellas. Los individuos le
atribuyen a la politica una significacion que no es la misma significacion que le atribuyeron
quienes las disefian. Esta redefinicion burocratica puede dotar a los grupos indigenas de los
medios para emprender una resistencia politica. Resulta comun a la historia de los pueblos
indigenas de América Latina, desde |la presencia de los espafioles, que los simbolos del orden
dominante sean ademéas de apropiados, sometidos a poderosas inversiones (Gledhill, 1999;
Gruzinski, 2000). Las estrategias de resistencia a la dominacion han implicado la adopcion de las
formasy lenguajes de ésta para ser registradas.

El proceso de la OAI fue dirigido por sujetos mapuche de la comuna de La Pintana con
objeto de conseguir espacios de autonomia y dignidad en el seno del municipio. Scott (en
Gledhill, 1999) sefiala que incluso las expresiones cotidianas de resistencia tienen consecuencias
significativas sobre las estructuras de dominacion. Por lo tanto, ha resultado importante analizar
las expresiones de resistencia cultural iniciadas en la década de 1980 para ver qué tipo de impacto
han tenido en las relaciones de poder, reconociendo que aungque no significaron una amenaza
inmediata a las normas existentes de estabilidad institucional y politica, ya que las estructuras de
dominacién limitan las posibilidades de ser transgredidas, han contribuido al disefio de politicas

interculturales que representan unainnovacion local que amerita ser puesta en valor.
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Capitulo Quinto
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Conclusiones

La investigacion presentada en estas péginas tuvo por objeto analizar la relacion entre los
procesos de reactivacion cultura y la participacion politica de actores mapuche en la comuna de
La Pintanay su incidencia en la conformacion y gestion de la Oficina de Asuntos Indigenas. Este
objetivo se desprende de la pregunta sobre si puede concebirse esta oficina como un espacio que
promueve lareactivacion cultural y repercute en laidentidad étnica en el contexto local.

La hipotesis propuesta fue que estos espacios se producen bajo condiciones propiciadas
por los procesos de descentralizacion durante las décadas de 1980 y 1990, que configuraron al
municipio como un agente clave en la asociatividad y participaciéon a nivel local, y de doble
transicién —a transicion hacia un gobierno democrético y hacia una economia de libre mercado
(Assies, 2003)-, que promovid una relacion entre el Estado y la ciudadania a través de politicas
publicas neoliberales y de enfoque social que, en e caso especifico de las dirigidas a los pueblos
indigenas, se inscriben en los preceptos del multiculturalismo. La conjuncién de estos factores
establece un nuevo precedente de negociacion entre €l Estado y los pueblos indigenas (De la
Maza, 2007) que se materializa con la Ley 19.253. Este escenario, potenciado por un contexto
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L atinoamericano de emergencia indigena (Bengoa, 2000), propicié una nueva asociatividad en €l
contexto urbano que, teniendo como objetivo la visibilizacion (Aravena, 2005), emplaza sus
demandas ante el Estado de modo que las expresiones de caréacter cultural y la negociacion
politica se interconectan generando un intercambio constante que desencadena procesos politicos
de mayor alcance.

Especificamente, durante la década de 1990, dirigentes mapuche de la comuna de La
Pintana se dirigieron al gobierno local en demanda de apoyo y un espacio pertinente pararealizar
ceremonias, dando pie a un proceso de negociacion que se concreta con la creacion de una oficina
municipal que, consiguientemente, ha tenido como objetivo influir sobre la adscripcion
identitaria de la poblaciéon mapuche de la comuna a través de politicas especificas y la
transmision de la cultura. Paralelamente, €l intercambio entre las expresiones culturdes y la
negociacion politica a nivel local ha repercutido en el enfoque de la administracion municipal
hacia la poblacion mapuche, expandiendo el espacio municipal hacia “otros lugares de lo
politico” (Abéles, 1997), rukasy centros ceremoniales, e institucionalizando la cultura 'y lengua
mapuche como parte constituyente de una comuna gque se reconoce, y Se muestra, como
multicultural.

Al abordar este caso y € objetivo propuesto identificamos tres aspectos centrales que, si
bien fueron profundizados en el transcurso de este texto, consideramos necesario retomar para
instalar algunas reflexiones finales: i) larelevancia de las expresiones culturales y laimagen en la
préctica politica; ii) e rol del municipio y la burocratizacion de las identidades étnicas; iii) y la
nocién de Estado como un proceso y €l papel de la Antropologia.
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1. Culturay Politica. Imégenes ancestrales, promesas de nuevas practicas.

Como relatamos al inicio de esta tesis, la decision de dirigir € foco de esta investigacion
hacia la Oficina de Asuntos Indigenas de La Pintana se produjo durante la celebracion del dia de
la mujer indigena en una ruka, la presencia de toda una direccién municipal en este evento
entrego las pistas de unarelacién con e municipio fundada en torno ala cultura mapuche.

En general, la construccién de rukas en la Region Metropolitana ha sido posible gracias a
la agencia de distintos actores, dirigentes y dirigentas que, empujados por la fata de lugar y €
extraiiamiento de las tradiciones ancestrales, han negociado con los gobiernos locales espacios
pertinentes para convocar a la poblacion mapuche en la ciudad. En ese devenir, decisivos han
sido lugares como €l pargque facilitado por la congregacién del Verbo Divino, directamente
vinculado con la conformacion de la OAI, como asi también la sede de Folilche Aflaiai en
Irarrdzabal y el Parque de Pueblos Originarios de Mahuidache en El Bosgue. Estos espacios, que
en un primer momento convocaron a mapuche provenientes de diversas comunas, surgieron de la
mano con la realizacion de las primeras celebraciones de nguillatun y we tripantu en la ciudad,
demostrando que la reactivacion de la cultura mapuche es posible en cualquier lugar,
independiente de las condiciones. Aungue para algunos autores, como Marcos Valdés (s/f), este
hecho desvia la discusion politica a afirmar que se puede ser mapuche sin €l territorio, sin la
mapu, Yy legitima la usurpacion a hacer surgir una nueva memoria mapuche que se contrapone a
la rural, optamos leerlo desde una perspectiva que identifica en esta situacion la capacidad
adaptativa de todo un pueblo (Urrea, 1994 en Bello, 2004; Hoffman y Rodriguez, 2007b; Bengoa,
1999) y que reconoce nuevas estrategias de resistencia, no su derrota. Por otro lado, resulta
necesario poner en valor a toda una generacion que, literalmente, ha entregado su vida a la
activacion de la identidad mapuche y la transmision y preservacion de la cultura en condiciones
tan adversas, marcadas en un comienzo por un contexto de dictadura particularmente duro con €
pueblo mapuche y la crisis urbana a la que tantos se debieron enfrentar y, posteriormente, por la
indiferencia y discriminacion de gran parte de la sociedad chilena e, inclusive, un sector del
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mismo pueblo mapuche. Las rukas portan la dislocacion originada por una discriminacién que se
sigue reproduciendo.

Pero alavez, la comprension de las rukas puede trascender esta tension, mas ala de una
carencia, simbolizan la capacidad de imaginar una respuesta (Castoriadis, 1983), de resignificar
unaimagen que habitaba en el recuerdo, ¢cOmo construir unaruka sobre el cemento?, apelando a
una experiencia ya vivida o, inclusive, a una experiencia relatada. Mientras que en ese entonces
las imagenes de la ciudad ofrecian a los mapuche una realidad acotada a ésta, las imagenes
atesoradas en el recuerdo corporal y en la memoria apelaban a una experiencia colectiva (Belting,
2007) que se vincula con el sur. Como todo ser humano, las personas mapuche residentes en
Santiago portan imagenes en su cuerpo, imagenes, herederas y fundadoras, de las rukas que
llevaron consigo durante su vigie a la ciudad. En Santiago estas personas se encontraron
involucradas en un contexto dinamico, en donde sus iméagenes fueron transformadas, extrafiadas,
redescubiertas y resignificadas, enmarcando a la ruka —0 a su imagen- en un proceso de
transmision y pervivencia. Segun Hans Belting (2007), la transmision es consciente e intencional,
mas, la pervivencia atafie a una memoria colectiva que no puede ser clasificada bajo un esquema
histérico rigido, se configura en un flujo que responde alos contextos politicos y sociales con una
notable movilidad y adaptacion. Laruka y las ceremonias que en ella se realizan dan cuenta de la
importancia que tiene el cuerpo como “lugar de tradiciones colectivas’ (Belting, 2007: 74) y
evidencian como modelos histéricamente arraigados pueden ser reactivados influyendo en €
comportamiento de |0s sujetos contemporaneos.

Los mapuche migrantes que llegaron a La Pintana representan aquella desilusion de la
modernidad, caracterizada por €l traslado a la ciudad y la blusgueda de mejores condiciones,
situacion rapidamente fragilizada producto de la segregaciéon y la falta de lugar, fisico y
emocional. Esta crisis dio paso a la reaparicion de elementos miticos, la idea de comunidad y la
mision de reconstruirla empujo a los sujetos a reescribir su historia con €l filtro del presente. La
estrategia fue convocar en torno alo ritual, el mecanismo, la negociacion con el gobierno local y
la respuesta, la institucionalizacion de la demanda, |a creacion de un espacio municipa y la
construccion de rukas en sitios cedidos a través de comodato. Sin embargo, la instalacion de la
ruka no es en si misma un objetivo. El objetivo es su efecto, laruka se entromete en la oferta de
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imagenes del espacio publico y, en ese espacio entre € presentey el pasado, implica una promesa
de futuro, he ahi su potencia politica.

Toda actuacion politica lleva implicita una promesa, calmar € presente y garantizar la
cama (Baandier, 1994). Para este fin no son suficientes las palabras, € accionar politico
requiere de imagenes gque tiendan un didlogo con los interlocutores, que apelen a sus imaginarios
y su memoria. La imagen se hace necesaria, sobre todo actualmente, la proliferacion de los
medios de comunicacién ha reposicionado a la imagen como un dispositivo clave, estamos
acostumbrados a no solo convivir entre miles de imagenes cada dia, sino también a producir las
nuestras constantemente. Las iméagenes proporcionadas por la cultura mapuche contienen en si
mismas la inminencia de un gesto politico, la ruka y las précticas llevadas a cabo en ella
comunican, nos hablan de la historiay el presente, del despojo y de la agencia, de lo ancestral y
del futuro, apelando a pasado constituyen una nueva posibilidad.

Para el municipio esta negociacion también contenia su propio potencia politico, la
disminucion de la segregacién y la erradicacion del estigma que aquejaba a toda una comuna,
posicionadndola como multicultural. Este interés politico, evidentemente, también se presta para
mal os entendidos por parte de las autoridades, |os funcionarios de la OAI sefialan que instancias
como €l nguillatun significan para los candidatos politicos plataformas para la proclamacién de
discursos. Durante la celebracion puede suceder —en afios anteriores sobre todo- que los
candidatos lleguen y, sin comprender ciertos protocolos inherentes al ritual, como €l respeto alas
autoridades tradicionales, la prohibicion de las fotos y e uso de faldas, pretendan proclamar
durante la ceremonia su camparia politica o reafirmar promesas para la poblacion mapuche local.
Esta incomprension, no obstante, se ha producido gracias a una apertura consciente del espacio
ritual, la inclusion de las autoridades e institucionalidad winka se comprende solo gracias a un
sencillo hecho, €l gobierno local es invitado a participar, su desatino evidencia que la actuacion
politica no es unidireccional.

La naturaleza de larelacion politica, segin Balandier (1994), se desarrolla en escenarios y
se establece sobre dispositivos simbdlicos y préacticas codificadas que son institucionalizadas por
quienes giercen el poder, esta relacion, aungue tiende a ser monopolizada, se encuentra siempre
en disputa. Bajo esta mirada, lainclusion de lo politico en € rito y en la ruka mapuche puede ser
comprendida como un intento por parte de los sujetos mapuche por redefinir los simbolos y
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précticas institucionales (Wright, 1998). Mientras que el nuevo escenario es laruka, las précticas
se inscriben tanto en lo ancestral como en o municipal. Es decir, en laruka confluye lo politico a
través del enfrentamiento entre dos esferas, representadas por el lenguaje del poder institucional,
por medio de autoridades locales y nacionales, y el lengugje de lo sagrado, mediante la ceremonia
y €l didogo con la tierra. Este enfrentamiento produce un intercambio politico en donde los
actores de ambas esferas generan, conscientemente, imagenes que juegan un papel decisivo en la
estrategia de disputa por € poder (Balandier, 1994).

Los ritos y ceremonias realizadas abren nuevos espacios para la sociedad, aungque sean
provisorios, estos escenarios hacen frente a los escenarios institucionalizados, sefialando que
otros simbolos, otras practicas, pueden ser viables. Lo ritual, entonces, no se establece como
mera reactivacion cultural o representacion, pues sus repercusiones en la esfera municipal son
concretas. Estos actores, en palabras de Claudio Espinoza, “actlan sin actuar” (2011: 254), pues
recurren a dispositivos culturales para modificar la situacién en la que se encuentran, durante la
negociacion dgjan de lado la representacion para ocuparse de la presentacion, es decir, no recrean
una realidad que se remite a un sentido originario 0 a un territorio ancestral, sino que constituyen
larealidad misma, unaruka mapuche en € cemento.

En este nuevo acontecimiento, podemos comprender la ruka como otro “lugar de lo
politico” (Abélés, 1997), en ella existe otra potencialidad que concierne a los sujetos no
vinculados directamente con la negociacién politica, pero que no por eso dgjan de influenciarla,
los asistentes y funcionarios. La visita a la ruka permite conocer el presente y el pasado que en
ella se acumula, esta experiencia contiene la posibilidad de generar empatia, es decir, empujar a
los asistentes a tomar una posicion. Fritz Breithaupt (2011) plantea que la escena primaria de la
empatia se facilita gracias a la existencia de tres individuos: uno que observa un conflicto entre
otros dos. Si este primer individuo toma partido por uno u otro, es probable que desarrolle
empatia como una estrategia para legitimar tal eleccion, pues e estar a favor de aguien nos
predispone a adoptar su perspectiva. Si extrapolamos esta idea, y en vez de hablar de individuos
hablamos de grupos o instituciones, reconocemos gue la perspectiva desde la que la sociedad
chilena ha observado € conflicto entre el Estado y € pueblo mapuche ha sido fundamental mente
construida desde los medios de comunicacion y los intereses de aquél, si bien € conflicto se

reconoce, la percepcion del segundo actor esta determinada por € primero y, por lo tanto,
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ponerse en su lugar resulta una tarea muy dificil. Pero puede ser muy distinto cuando este
segundo actor se nos presenta a través de un cuerpo, con un nombre y un pasado individual que
nos comparte, muy distinta, seguramente, puede resultar la postura que se adopte frente a la
relacion pueblo mapuche-Estado chileno, “la empatia también puede ser una recompensa porque
el observador puede por fin participar” (Breithaupt, 2011; 16). La asistencia a la ruka puede
incentivar una toma de postura que contribuya a exigir a Estado una respuesta politica
pertinente.

La relacion entre el Estado y € pueblo mapuche esta basada en la usurpacion del
territorio, por lo tanto, es un problema politico y como tal demanda su reconocimiento. La
pasividad, la omision de la sociedad chilena ante esta situacion, ha validado € despojo, causa
primera de las migraciones durante €l siglo XX. Esta situacion solo puede ser revertida por una
sociedad que reconozca en los mapuche una condicion de opresion que se sustenta por practicas
cotidianas en la que todos estamos involucrados. Las rukas, e traspaso de imégenes, juegan un
papel estratégico para quienes asisten a estos lugares, tomando una posicion estos mismos
individuos pueden reformular la sociedad que componen y con €llo, transformar la relacion que
impone el Estado.

Por ultimo, no debemos olvidar gque las repercusiones que conlleva la construccion de
estos espacios también repercuten en las identidades de los sujetos que lo hacen posible, los
mismos mapuche urbanos. La cultura, su transmision, se instal6 como convocante de un grupo
bajo el sentido de tradicién y pertenencia, modificandose constantemente a través de sus actores
y los procesos sociales y politicos que estos protagonizan, el flujo es reciproco y promueve
modificaciones identitarias, 0 mas bien, modifica los sistemas de identificacién colectivos bajo
una misma practica recontextualizada (Boccara, 2000). El ritual al que se apela ya no es
simplemente una imagen, se posiciona en € presente y se materializa a través de cuerpos,
incrementado agquella memoria colectiva. Segin José Mariman, un repliegue en larecuperacion y
recreacion de la cultura mapuche no puede hacerse tratando de conservarla intacta, ni menos
como una mera expresion folclorica, carente de contenido, “sino solo enriqueciéndola: una
cultura mapuche que no sea marginalizada, ya no sera la misma cultura mapuche actual” (1990:
4).
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En ese sentido, la reactivacion cultural llevada a cabo por los primeros dirigentes en La
Pintana y la negociacion a través del gobierno local, més all4 de gestar 1a conformacion de la
primera Oficina de Asuntos Indigenas en la Region Metropolitanay desencadenar la construccion
de siete rukas, ha seguido influyendo en la poblacién mapuche local. Los datos de poblacién que
maneja la OAl, recogidos fundamentalmente a través de los consultorios, colegios y la Beca
Indigena, dan cuenta de una poblacion que progresivamente, con mayor o menor nivel de
identificacion, se reconoce como mapuche. Las autoridades perciben e orgullo de esta poblacion,
y aunqgue los funcionarios son mas cautelosos a analizar esta situacion, si se reconoce gque antes
el apocamiento era considerablemente mayor. Segin lo observado durante esta investigacion,
para los funcionarios de la OAIl la mayoria de esta poblacién aln no adscribe a la identidad de
una manera activa, tampoco adopta un posicionamiento politico. Sin embargo, ninguna identidad
en si misma se inscribe solo en un tipo de comportamiento politico, social o religioso, los
mecanismos de identificacion son portadores de habitus y, por o tanto, pueden explicar procesos
politicos mayores (Hoffman y Rodriguez, 2007b). Mucha de esta poblacion que se acerca a la
oficina diciendo “tengo apellido mapuche’ en vez de decir “soy mapuche’ aln padece las
consecuencias de los procesos histéricos que llevaron a miles de mapuche a apartarse de su
identidad étnica, por lo tanto, aln la cultura mapuche les parece asociada a la miseria,
marginacion y discriminacion (Mariman, 1990). Pero por otro lado, han surgido nuevas
imagenes, la sefialética de la Municipalidad esta en mapudungun, los actos institucionales
incluyen siempre un momento destinado al pueblo mapuche —el més aplaudido seguin los
funcionarios-, la salud intercultural en la comuna se ha posicionado, la OAIl se focaliza en
jardines infantiles, recibiendo a los nifios en la ruka, complementado una periodo de formacion
trascendental en la vida de estos individuos, la bandera mapuche se iza en fechas significativas,
las asociaciones mapuche se han multiplicado y la construccién de rukas se ha replicado,
inclusive en espacios institucionales. Podemos leer estos avances en claves multiculturalistas, si,
pero también podemos recordar la potencia que esta situacion contiene, e paisgje se sigue

modificando.
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2. Aperturadel Gobierno Local. Laintromision de la burocracia en la cotidianeidad.

Los procesos de descentralizacion que culminaron con la recuperacion democratica 'y €l
decreto de una Ley Organica de Municipalidades, han transformado a los gobiernos locales en los
principales gecutores y administradores de las politicas sociales (Delamaza, 2009), a través de
sus funcionarios, 1os municipios se conformaron en agentes que administran los recursos. Con
ello, e municipio ha adquirido un rol protagdnico en laintervencion social, se hace cargo de los
conflictos locales e intenta resolver problemas y concertar una relacion entre la gestion publicay
la sociedad civil (Spindli, s/f) en un contexto complejo donde la pobreza es cada vez méas
heterogénea y € reclamo de la poblacion por € gercicio de su ciudadania cada vez mas
constante. Por otra parte, la eleccion a través del voto del alcalde ha posicionado a los gobiernos
locales como “escenarios diferenciados de opciones politicas en competencia’ (Espinoza, 2011:
34). Esta situacion, si bien se presta a ser manipulada bajo fines electorales que generan nuevas
relaciones clientelares, también abre el espacio local a la emergencia de nuevos actores que
intentan contrarrestar esta manipulacion a través de la blsqueda de una participacion méas directa,
haciendo del municipio un lugar méas accesible y con mayor significancia entre la ciudadania
(Assies, 2003; Delamaza, 2001; Espinosa, 2003; Spinelli, s/f).

La capacidad de gestion social de los gobiernos locales guarda relacion con la idoneidad
para cubrir las expectativas y necesidades de la poblacion local, involucrando a la propia
sociedad, tanto en el control como en la implementacién de las politicas sociales, promoviendo
una articulacion entre el nivel de profesionalizacion de la administracion, los estilos de gestion
politica y los niveles de participacidn de las organizaciones de la sociedad civil (Spindlli, g/f).
Esta articulacion permite que € modelo de gestion se amplie mas alla del equipo de turno y
fortalece los vinculos entre el gobierno local y 1a poblacion.

El surgimiento de la Oficina de Asuntos Indigenas de La Pintana es un intento de
aproximacion a este objetivo en relacion a la poblacién mapuche de la comuna, intento
inconcluso debido a las limitantes, econdmicas y culturales, que se le imponen. La OAIl se ha
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configurado en el tiempo como un espacio no consultivo, sino fundamentalmente informativo y
de facilitacién de las politicas publicas de enfoque indigena, sus encargados son |os responsables
de gecutarlas y la poblacién con la que interactia solo opera como beneficiario o cliente. Este
hecho se potencia, en gran medida, gracias a enfoque multiculturalista de las politicas sociales
para puebl os indigenas que reproducen una condicion colonia de subordinacion (Antileo, 2013).

Al respecto un dato que resultd bastante revelador, la gestion de la Beca Indigena
entregada por JUNAEB. Segun los funcionarios de la OAl, esta es la actividad mas importante
gue se redliza y representa el principal motivo por e cual los usuarios se aproximan a ella. Es
durante los cuatro meses més intensos del proceso de renovacion y postulacién de la beca que €l
municipio destina mas recursos a la oficina y contrata a un personal de apoyo, ya que este
beneficio significala multiplicacion del presupuesto de la oficina casi en un 700%. Estos fondos,
aunque JUNAEB los entrega directamente a las familias y estudiantes no incrementando
realmente el presupuesto municipal, representan una ventgja en cuanto capital politico, influyen
en la evaluacion del gobierno local que hace este segmento de la poblacion. EI municipio
representa al Estado para la poblacién local, a la vez, la oficina representa @ municipio para la
poblacion indigena, no resulta menor que sea la Oficina de Asuntos Indigenas de La Pintana la
unica OAIl en laRM que administre este proceso.

Sin embargo, para los funcionarios la gestion de la beca no acanza las expectativas que se
le achacan, los beneficiarios rara vez aumentan sus niveles de adscripcion o manifiestan un
compromiso con € movimiento mapuche gue se materialice con la retribucion hacia la poblacién
mapuche de la comuna. A diferencia de los funcionarios, estos estudiantes no percibirian en la
beca la posibilidad de contribuir en mejorar las condiciones de la poblacion mapuche local, sino
que solo la valorarian en cuanto beneficio econémico. Evidentemente esta situacion puede leerse
como una instrumentalizacién de la identidad étnica, al igual que aquellas preguntas realizadas a
los funcionarios del tipo “me dijeron que por tener apellido mapuche tengo miles de beneficios’.
Sin embargo, la desilusion de los funcionarios respecto a la reaccién de los beneficiarios, aunque
comprensible, también omite un hecho fundamental, las consecuencias de |os procesos histéricos
gue han determinado que la identificacion de los sujetos no se produzca, a menos, claro, que ésta
implique un beneficio directo. Las condiciones discriminatorias alin son evidentes, segin la
Ultima encuesta CASEN (2011) los mapuche siguen recibiendo los sueldos mas bgjos, en
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términos laborales eso no significa ninguna motivacion. Que e sujeto indigena postule a la beca
no significa solamente que se reconozca como mapuche, sino que, y por sobre todo, intente
superar una barrera socia que se la ha impuesto desde su nacimiento, esta barrera esta
entrelazada con problemas que no son referentes solo a los pueblos indigenas, sino que a la
sociedad chilena en un sentido estructural. Por otro lado, la Beca Indigena es una politica publica
de enfoque diferenciado y social, es decir, dialoga con una bateria de politicas que incrementan la
desigualdad al fomentar clientelismos y dependencias, en remarcar la subordinacion vy
estratificacion en la que algunos sectores son sometidos. Obviar estas reflexiones al momento de
esperar el florecimiento de una identidad en un sujeto que sabe que esa identidad, a largo plazo,
puede no significarle “beneficios’, resulta una expectativa compleja. Ahora, como sefiala Carmen
Araya (2013), esta expectativa también atenta contra la libertad de autoadscripcién, principio
rector de los tratados de derecho indigena internacional. Por lo tanto, la repercusion de este
proceso debe ser anadlizada de una manera histérica y menos inmediata, no debemos
malinterpretar la confluencia “perversa de procesos divergentes en sus inicios y propdsitos’
(Hoffman y Rodriguez, 2007b) como son €l neoliberalismo y € movimiento indigena, no
podemos actuar como lo ha hecho el Estado durante estos veinticinco anos, ho podemos condenar
al indigena por no ser indigena. En todo caso, las contradicciones y complejidades que porta la
Beca Indigena no son un fendmeno aislado, tienen que ver con las compleidades que
desencadena el aparato estatal sobre los sujetos, la OAIl y sus funcionarios, por cierto, no
significan una excepcion. Es responsabilidad del gobierno local, pero por sobre todo del Estado,
entregar los fundamentos para que la identidad énica deje de ser menoscabada, y no
concibiéndola como folclor o vaorandola como cultura aislada, sinho que otorgandole un
reconocimiento que la sitle en una posicién horizontal y através de politicas que promuevan una
redistribucién de los recursos 'y de la administracién del poder.

Volviendo a la gestion de la OAI, observamos que el surgimiento de este espacio se
inscribe en un contexto determinado por los altos indices de poblacién mapuche que habita en la
ciudad y la conformacién de un movimiento mapuche urbano altamente politizado y enriquecido
gracias a trabgo de un grupo significativo de intelectuales, factores que en la RM han
determinado un giro de la agenda en materia indigena hacia la poblacion urbana. Giro que ha
determinado la proliferacion de politicas sociales que tienen por objeto € incentivo a la
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asociatividad indigena (Antileo, 2013) por medio del financiamiento de actividades culturales,
capacitacion de dirigentes y facilitadores interculturales.

La nocién de interfaz propuesta por Long (2001) permite observar criticamente estas
politicas sociales, comprendiéndolas no solo como una intervencion planificada desde la esfera
del poder central, con objetivos y resultados predecibles en su totalidad, sino que también como
proceso simbiotico de negociacion y construccion permanente. Esta construccion, idealmente, se
deberia realizar desde las diversas experiencias y conocimientos de los sectores que interceden,
mas, esto generalmente no sucede y si o hace no es de un modo equitativo, pues en las
situaciones de interfaz siempre hay una relacion de poder (Duhart, 2006), estéan los sectores
concebidos como hegeménicos y expertos y los sectores concebidos como excluidos e, incluso,
deslegitimados. Ademas, la participacion de los sujetos en la toma de decisiones es escasa,
basicamente, se reduce a la informacion (Delamaza, 2009). La politica socia significa un
mecanismo de regulacion para supervisar y controlar alas fuerzas sociales que intentan disputarle
poder a Estado, ademéas, muchas veces su implementacién esté dirigida a una poblacion que no
tiene cubiertos los servicios convencionales administrados por el gobierno local, como salud y
educacion, es decir, esta focalizacion no implica una estrategia integral para € desarrollo
comunitario (Roberts, 2001).

Sin embargo, la intromision de la poblacién mapuche a espacio municipa a través de la
OAI no puede ser reducida a una mera asimilacién del movimiento mapuche que arroja sujetos
modelados exclusivamente por la burocracia estatal. Los estudios de las politicas publicas
también han mostrado que los sujetos tienen la capacidad de interpretar las reglas en su ventgjay
manipular oportunidades (Roberts, 2001). Aunque esta capacidad esta restringida a los niveles de
estratificacion del pais, draméticamente radicalizados (OECD, 2014), y sea La Pintana una de las
comunas méas afectadas, de alguna manera la poblacion mapuche se las ha arreglado para
posicionar su demanda y desviar, aunque minimamente, € presupuesto municipa en pos de su
satisfaccion.

Por otro lado, observamos que la légica estatal genera una burocratizacion de las
relaciones cotidianas que impone trabas a la gestién de la oficina y fomenta divisiones y
desconfianzas entre la poblacién indigena. Ejemplo de lo anterior es la descoordinacion que se
produce producto de las exigencias que actuamente impone Contraloria, que muchas veces
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pueden llegar a atentar contra la cultura del pueblo mapuche. Al respecto, paradigmatica resulta
la construccion de laruka de la OAl en el Centro Ceremonial Mapu Lawen, € rukafe sevio en la
obligacion de registrarse en Chile Compra para poder construirla. Estas paradojas, mas alla de
significar limitantes para la gestion de la oficina, ya que incrementan los costos y hacen més
engorrosos 10s procesos, también repercuten en las expectativas de autonomia de la poblacién
mapuche.

Como sefida la encargada de la oficina, los habitantes mapuche no tienen un espacio
propio, €l Centro Ceremonial es un comodato municipal y, més alla de la buena o mala voluntad,
eso implica una restriccion, su uso debe gjustarse a las dinamicas del municipio, instaurando, a
través de la agencia de los mismos sujetos, la burocratizacion en las relaciones sociales. A su vez,
la incorporacion del dirigente como encargado puede leerse bajo la l6gica de la cooptacion,
entendida como un principio para la designacién de cargos que tiene como objetivo establecer un
control social sobre quienes podrian desarrollar centros de poder amenazantes para la estructura
del Estado (Migdal, 2011), a ser integrado a municipio, € dirigente se conforma en un
etnoburdcrata (Roman, 2011). Ese dirigente es un mapuche como los demaés, que en determinado
momento acatd el mandato de encarnar los intereses de la colectividad, transformandose en un
hombre publico con acceso a un puesto, limitado, de poder, pero sin dgjar de constituir a grupo
pues existe gracias a esta delegacion (Bourdieu 1982 en Abélés, 1997). Para Abélés, esta
delegacion congtituye la identidad colectiva del grupo, en alguna medida, 1a burocratizacién del
dirigente es a su vez, una burocratizacion de la colectividad.

Pero ademas, la posterior revocacion de este dirigente también denota una fragilidad, €l
requerimiento del municipio por un encargado profesional desestabiliza la organizacion que las
mismas asociaciones mapuche puedan constituir e, iguamente, atenta contra € derecho a
consulta, pues como bien lo sefiala la encargada actual, la oficina administra recursos que tienen
directa afectacion sobre la poblacion indigena local. No se trata de sefialar que un encargado
mapuche es mas pertinente que uno que no lo sea, es comprensible gque un encargado que
pertenezca a una asociacion de la comuna pueda generar desconfianzas entre las otras, pero deben
ser estas mismas organizaciones las que decidan quién los representara ante el gobierno local, en
caso contrario se sigue fomentando |a desconfianza, ya demasiado arraigada, hacia el Estado. Sin
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embargo, bgjo la l6gica de la administracion municipal, esta demanda es rapidamente silenciada
apelando alafiguradel cargo de confianza.

Sin perjuicio de lo anterior, también se pueden generar efectos no esperados de esta
burocratizacién, como por e€emplo, la multiplicacion de los actores involucrados en la
administracion, situacion que denota un apertura, aunque restringida, del gobierno local y tiene
también repercusiones politicas, pues modifica la ingtitucionalidad al generar un espacio que
anteriormente resultaba impensable. Un espacio de fuerza centripeta, puede ser, pero que de
todos modos arroja a los sujetos a nuevos lugares, més cerca del centro, pero quizas también més
lgjos de la exclusion.

Gledhill (1999) sefidla que las formas y lenguajes de la resistencia muchas veces deben
adoptar las caracteristicas que establece la dominacion para ser escuchadas. De hecho, la
apropiacion por parte de los pueblos indigenas de América Latina de los mecanismos de
subordinacion ha sido una constante en las respuestas a esta dominacién (Gruzinski, 2000). El
caso de la OAI representa también una estrategia de apropiacion, quizas no tan consciente y
limitada por las normas de estabilidad institucional, pero que igual significaunavaliosainiciativa
de innovacion politica (Delamaza, 2009). La inclusion de la demanda indigena y su blsqueda de
resolucién por medio de la administracion municipal no significa, como sefiala Enrique Antileo
(2013), solo una asimilacion y contencidn del movimiento mapuche, también implica la ideacion
de nuevas pautas de accion y gestion publica que repercuten en la configuracion del gobierno
local y el direccionamiento de la agenda municipal.

Debido a lo anterior, la experiencia llevada a cabo por la OAIl, que a pesar de sus
limitantes puede ser evaluada como uno de los casos més estables de Oficina de Asuntos
Indigenas en la Region Metropolitana, demuestra que urge repensar € rol que cumplen estos
espacios y sus funcionarios, y por supuesto el gobierno local, en e fomento de la informacion y
participacion de la poblacion indigena. Este enfoque debe ser comprendido en cuanto fendmeno
de transformacion social en curso, y no subestimado ni visto solo a través del particularismo
cultural, la apertura afectiva del espacio municipal puede contribuir a la aparicion de una
ciudadania indigena “activa y deliberante” (Delamaza, 2012) que promueva gobernanza, “la
accion y €l efecto de gobernar y gobernarse” (Camou, 2001), y que articule los distintos modos
de regulacion en pos de una integracion politica, socia y de capacidad de accién que replantee
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las interrelaciones entre e gobierno local, el Estado y la poblacion indigena. Por lo tanto, €l
espacio de la participacion que genere la oficina no puede ser solo informativo, debe involucrar a
la poblacién mapuche en la definicion de intereses, prioridades y control del quehacer publico,
permitiendo que ésta incida en la toma de decisiones que amplian los temas de la agenda politica
y fortalecen su capital social. Charles Hale (2002, en Hoffman y Rodriguez, 20074) sefiala que
esta via, aln por inventarse, debe trascender la asimilacion que promueven las politicas de
enfoque neoliberal, pero sin omitir la pertinencia de las particularidades culturales, para asi
articular las reivindicaciones indigenas con "€l blogue dominante’, generando alianzas entre
indigenas y no indigenas que superen la "trampa identitaria’ propia de las politicas
multiculturalesy, por lo tanto, rearticulen atodala sociedad. La OAl ha dado un primer paso.

3. Pensando el Estado como un proceso: El rol de la Antropologia.

Como se ha sefidado al inicio de esta tesis, uno de los objetivos implicitos de esta
investigacion, més alla de la especificidad del caso que nos propusimos analizar, radica en €
intento por comprender a Estado y su relacién con los pueblos indigenas a través de las politicas
publicas, €l porqué de su ineficacia y las condiciones que han limitado la participacion. La
investigacion y las Ciencias Sociales contribuyen a imaginar sociedades menos desiguales y mas
participativas, a construir una democracia més efectiva y con ella, un Estado més eficiente. El
fracaso de las politicas publicas generamente se le achaca al Estado, como s fuera un ente
delimitado e identificable que no ha sido capaz de captar y responder a las necesidades de la
poblacion, que parece ciego o tan algado de ésta que no es sensible a sus necesidades.
Comunmente, los Estados de América Latina han sido tachados de “falidos’, sus gobiernos,
ineficientes y corruptos, son la consecuencia de un supuesto subdesarrollo que, observado
aisadamente, produce sociedades desiguales y atrasadas tecnoldgicamente, funcionarios
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incapaces, planificacién inexistente, economias inestables y hasta la ausencia de moral (Migdal,
2011). El “apoyo” que han recibido estos Estados a través de la cooperacion de los paises
desarrollados y las demandas de un sistema globalizado y neoliberal que empuja hacia una
disminucion de sus funciones y la transnacionalizacion de sus economias imponen, en definitiva,
una impostacion de un modelo que en la préctica no es tan facil de alcanzar. Este modelo de
Estado no puede ser configurado por todas las sociedades de igual manera, ya que éstas se
componen por diversos y multiples sectores que buscan instaurar su propia version del orden,
construida desde las necesidades especificas que genera el entorno en gque se encuentran.

La pregunta sobre la fala del Estado, entonces, se dirige a porqué de su incapacidad de
transformarse en aguél Estado auténomo y coherente, con funcionarios y representantes acordes a
ese model o occidental, basicamente europeo, que le dio forma. Plantear esta pregunta requiere de
cierta contextualizacién, el Estado no es falido per se, €l contexto de los ultimos treinta afios ha
sido definido por los procesos de doble transicion (Assies, 2003). Los Estados latinoamericanos,
precisamente en busqueda de su eficacia, han implementado sistemas democréticos que no han
producido gobiernos eficientes y una economia liberalizada que no ha generado empleos de
mejor calidad, tampoco una redistribucién de los recursos, es més, ha acrecentado la desigualdad
e, inclusive, en muchos casos ni siquiera ha promovido e crecimiento econdmico (Migdal,
2011). Entonces, ¢por qué este model o racionalmente construido e implantado no genera politicas
publicas que permitan su efectividad?, ¢por qué la coherencia de un sistema que promete
democraciay participacion no ha sido capaz de promoverla? Porque el Estado no es una entidad
separada de la sociedad, gjena a sus fuerzas y l0gicas y, por su parte, la sociedad muchas veces
no logra seguir los guiones que el Estado establece, también obedece a “razones ocultas que no
responden a objetivos idedes’ (Wolf, 2001: 37). La relacion que establece € Estado y la
sociedad no puede interpretarse como netamente material e instrumental, también se constituye a
partir de factores afectivos y dimensiones emocionales que tienden a ser deslegitimadas. Las
formas en que las personas se relacionan, comparten significados, construyen reglas y estructuran
su vida cotidiana repercuten en como el Estado se va construyendo constantemente. El Estado
también compone una relacién social, y aungue en ella sea el Unico actor autorizado a gjercer la
violencia e imponer su sistema normativo (Weber, [1967] 1999), no puede ser comprendido

siempre solo desde € enfrentamiento, la violencia y |os sistemas normativos son avalados por la
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sociedad cotidianamente. Eric Wolf propone comprender el poder que gerce e Estado no como
una fuerza unitaria e independiente gue le permite acumular y generar més poder, SSho como un
aspecto de “todas las relaciones entre las personas’ (2001: 19). Esto permite concebir a Estado
como un proceso, tomando en cuenta la fluidez de formas, funciones, anomalias y limites que lo
estructuran, considerando que esta multiplicidad produce divisiones internas y permite la
penetracion de conflictos y fuerzas sociales que se contraponen entre si (Wolf, 1989).

Quienes conducen e Estado han pretendido universalizar un determinado tipo de poder,
en donde lo politico tiende a separarse de la esfera social. Esta autonomia de lo politico, segiin
Gledhill, no es algo que debamos tomar como un hecho objetivo, pues no es mas que un “modo
de representar las relaciones de poder que oscurece sus fundamentos sociadles y su manera de
funcionar en la préctica’ (1999: 32). Por su parte, Abéles define lo politico como la
“cristalizacion de actividades modeladas por una cultura que codifica a su manera los
comportamientos humanos’ (1997: 4). Segun e autor la politica es un fendmeno dindmico, en
donde ciertos grupos administran diferencialmente e poder en pos de la determinacion y
realizacion de objetivos colectivos dentro de una esfera de accidn especifica. Los requisitos para
acceder a poder no son estables, aunque si impuestos mas 0 menos unilateralmente por un sector
gue evidentemente buscara legitimarlos todo el tiempo. Entonces, € poder, mas que ser
cosificado, debe pensarse como un acto gque se gerce, en donde sociedad y cultura se encuentran
profundamente imbricados. Las sociedades no tienen una Unica cultura, identificar los distintos
tipos de culturas puede resultar fundamental para los procesos politicos que redistribuyan la
administracion del poder. Y s la sociedad cambia y con €lla la cultura, los requisitos y los
sectores que administran €l poder también [o haran.

Las fuerzas sociales que integran al Estado tienen la capacidad de transformarlo, es mas,
en algunos casos pueden ser tan efectivas que los organismos centrales de éste responden
configurandose a partir de sus intereses y demandas (Migdal, 2011). De esta manera, mas alla de
sus limitaciones, CONADI puede ser comprendida como un gemplo de lo anterior.
Especificamente, esta investigacion se propuso analizar una expresion local de aquella fuerza
social compuesta por los integrantes del pueblo mapuche, que en e curso de treinta afos han
redireccionado € accionar del Estado hacia sus expectativas especificas, modesta y
limitadamente, si, con repercusiones no previstas que han generado clientelismos, cooptacion y
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contencion de la demanda (Antileo, 2013), también, pero que de todas maneras han producido
cambios interesantes de analizar en cuanto han demostrado que e Estado no se encuentra gjeno
ni siquiera a aquellos sectores que intenta minimizar.

Si bien la relacion entre el Estado y e pueblo mapuche ha sido constante desde la
conformaciéon de la Republica, €l escenario conformado por € proceso de democratizacion
entabld un nuevo precedente gque ha tenido una serie de repercusiones, entre ellas, €l decreto de
una Ley Indigenay la creacion de unainstitucionalidad particular, la CONADI, e incremento de
los recursos para € disefio y gecucion de politicas publicas especificas, la promulgacion de
fechas y decretos ligados a los pueblos indigenas y con dlo lainstitucionalizacion de lo ritual, la
ratificacion, aunque tardia, del Convenio 169 y € emplazamiento de la discusion en torno a los
Derechos Humanos. Todos estos acontecimientos han abierto un espacio para que los pueblos
instalen sus demandas y posicionen sus discursos negociando, con distintos grados de alcance, su
participacion en | as esferas politicas tradicionales.

El caso estudiado en esta tesis reflgja este proceso de negociacion y puede ser analizado
dentro de un marco mayor gue como sociedad chilena hemos construido. El régimen
democrético, la economia neoliberal, las politicas publicas y la apertura de los gobiernos locales
también han influido en una poblacion mapuche fuertemente afectada durante la dictadura, se ha
promovido una multiplicacion de sus actores, la competencia por |0s recursos, una fragmentacion
en la participacion e introyeccion de funciones del Estado dentro de sus mas variados grupos, sus
representantes se han acercado a los gobiernos locales y han progresivamente posicionado su
descontento. A la par, estos actores han sido influenciados por |os procesos de orden més global
gue han permitido € reposicionamiento de sus particularidades indentitarias y la revalorizacion
de su cultura, reconfigurada en el presente también como una estrategia politica (Bengoa, 2000).
Hemos abordado la conformacion y desarrollo de la Oficina de Asuntos Indigenas bajo esta
evolucion, intentando comprender qué piensan quienes han estado involucrados y que dia a dia
posibilitan su existencia Estas voces nos han hablado de motivaciones y frustraciones,
expectativas y satisfacciones que han encontrado en el gobierno local la via para ser canalizadas
y materializadas. Sin embargo, esta via también ha producido cambios en € camino, gobierno
local y actores se han modificado, las perspectivas desde las cuales se observan mutuamente
también. La incidencia de agentes externos y politicas g ecutadas por € municipio ha generado
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nuevos ordenamientos en la poblacion local (Espinoza, 2011), lo mapuche ha sido asimilado
dentro del espectro cultural de la comuna, y aunque la discriminacién ha disminuido, la cultura
no ha sido comprendida bajo la mirada que ellos proponen, la negociacién con e municipio ha
generado una folclorizacién. Sin embargo, ¢no esta la cultura siempre sometida a este proceso de
construccion y disputa de definiciones?

Lo mapuche en la comuna de La Pintana ha sido construido situacionalmente, en un lugar
y tiempo determinados (Wright, 1998). La cultura mapuche ha desplegado un toma de posicién
gue se modifica constantemente y se adecua a las condiciones que el contexto —ocal, nacional o
global-, le abre. Esta toma de posicion ha sido politica, en tanto ha permitido trascender la
marginacion, politica y social, en la que los mapuche se encontraron luego de su llegada a las
tomas de terreno que posteriormente conformaron una comuna. Sin perjuicio que esta situacion
aln no pueda ser comprendida ni evaluada en términos absolutos y no podamos afirmar que tal
marginacion haya sido, ni de cerca, completamente erradicada, no debemos comprender 1a OAl
Ccomo un espacio cerrado y estatico, |as repercusiones que esta teniendo sobre la poblacién puede
gue sean observables en un futuro no tan cercano. La preservacion y transmision de la cultura
mapuche que este espacio ha desarrollado se inscribe también en un devenir que solo hemos
podido analizar desde una perspectiva particular y en un momento determinado, la realizacion de
unatesis de antropologia

La metodologia con la cual nos propusimos analizar este caso nos permitio etnografiar al
Estado a través de una parte especifica, de naturaleza igualmente elusiva (Rivas, 2007). La
etnografia de la OAIl tuvo por objeto acceder a una compresion mas profunda de su
funcionamiento méas ala de los limites que le establece la normatividad institucional, la
participacion en sus actividades nos permitié acumular 1o nimio a la espera de que nos hablase.
Sin embargo, aunque podamos haber accedido a espacios antes invisibles, aquella anhelada voz
seguramente tampoco pudo ser captada y transmitida plenamente, sino que comprendida en una
evasion similar a la de aquella tribu que persigue e antropdlogo incomprendido presentado por
Georges Perec en su novela “La vida instrucciones de uso” (2006 [1978])*, o simplemente

% En esta novela Georges Perec relata la historia de Appenzell, un antropdlogo formado en la escuela de Malinowski
gue a los 23 afios vigia a Sumatra a estudiar a los Orang-kubus, antiguos habitantes de la isla y en ese entonces
escondidos en el interior. A pesar de no encontrar sus rastros y perder atodo su equipo durante la travesia, Appenzell
decide insistir, desapareciendo cinco afios y once meses. Cuando lo rescatan no tiene nada, pero promete a la
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instantanea e inefable, como la préactica de aquel etnégrafo que nos retrata Jorge Luis Borges,
Fred Murdock es uno y miles a la vez (1994 [1969])>. Y al sefidar esto, més que lamentarnos
por agquella objetividad inalcanzada y disculparnos por un cierto romanticismo que puede haber
tefiido esta investigacion, queremos presentar este caso como parte de un proceso inconcluso vy,
por lo tanto, perfectibley modificable.

A través de |os objetivos de esta investigacion accedimos a la comprensién de un contexto
local, que a su vez repercute y es reflgjo de un escenario global. Los acances y limitantes de la
OAI observados durante el curso de esta tesis nos permiten reafirmar la importancia del estudio
de instancias como éstas y € rol de la antropologia dentro de un Estado que se modifica
constantemente. La Antropologia Politica tiene por objeto €l estudio de |as transformaciones que
afectan alos procesos politicos inscritos en el marco del Estado moderno. Analizar las relaciones
de poder en la préactica estatal implicair més ala de las instituciones del estado (Gledhill, 1999),
es en la escalalocal donde se produce una cultura politica, es ahi donde el poder se afirmay ala
vez se cuestiona a través de la practica social. El enfoque de la Antropologia Politica permite
acceder a otros “lugares de lo politico” (Abélées, 1997), muchas veces invisibilizados por las
ingtituciones y las instancias de poder formales. En este caso, la etnografia de la OAI hizo posible
descifrar cOmo se “entretgjen las relaciones de poder, sus ramificaciones y las practicas que le
dan lugar” (Abélés, 1997:1) en e marco del gobierno local y en relacion a los habitantes
mapuche, asi como también comprender cOmo ese cuestionamiento a los significados
tradicionales que proyecta la reactivacion de la cultura mapuche hacen evidente la
monopolizacion del poder y lasideas (Wolf, 2001) impuesta por solo una parte de la sociedad.

academia una conferencia basada en laintegridad de sus recuerdos. Sin embargo, esta conferencianuncalarealizaya
gue luego de seis meses de trabajo decide volver a Sumatra, tras quemar toda su escritura. De los restos, su madre
logra rescatar un cuaderno, Unico testimonio, en el que Appenzell relata que los Orang-kubu tienen un limitado
vocabulario y que cada vez que él lograba encontrarlos estos, sin ser nbmades, abandonaban el pueblo yéndose a
lugares mas inhéspitos que demandaban a Appenzell nuevos meses de expedicion. Appenzell, sin comprender el
rechazo, se lamenta especulando en sus notas por qué esta tribu no lo quiere: “Creo conocer bastante el dolor fisico.
Pero o peor de todo es sentir que se muere el alma”.

% En relacion a esta imposibilidad de compartir la experiencia etnogréfica de una manera objetiva, resulta ilustrativo
el cuento “El etnégrafo” de Jorge Luis Borges. Fred Murdock es uno y miles alavez. Murdock es un etnégrafo que
tras dos afios con una comunidad “lleg6 a pensar de una manera que su ldgica rechazaba’ y logra acceder a un
secreto que los brujos le entregan, con el objetivo primero de volver a publicarlo. Sin embargo, a su regreso,
Murdock decide no hacerlo, sefialando que los caminos que lo condujeron a él son mas preciosos que el secreto
mismo.
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Esta monopolizacién ha tendido a menoscabar |a agencia de los actores indigenas en los
procesos de integracion, las criticas desde el gobierno local apuntan a encasillar a la sociedad
mapuche como portadora de una identidad conflictiva e inconformista, camino féacil para
desacreditar estas iniciativas desde la I6gica hegemédnica. La Antropologia puede contribuir a
analizar con més cautela el enfrentamiento de estas fuerzas sociales, proponiendo un analisis que
reintegre “la dimension politica y no se restrinja a estudio de los ‘fenédmenos identitarios'”
(Hoffman y Rodriguez, 2007b). La valoracion de las diferencias identitarias no puede concebirse
como un valor democratico en si mismo, Carmen Martinez Novo (2011) sugiere analizar esta
diferenciacion en cuanto reflgo de represiones y desigualdades pasadas, mas que valorar la
cultura en si misma, se deben tomar en cuenta los contenidos y los significados que le dan las
instituciones en sus practicas, desencadenando consecuencias politicas y sociales. No solo es
necesario que & Estado reconozca a la cultura mapuche, también debe reconocer que sus politicas
han resultado erréticas. Por lo tanto, mas que repensar €l disefio de las politicas publicas, que por
cierto es imprescindible, se requiere una postura politica integral que amplie los espacios de
participacion. Este reconocimiento debe realizarse desde la base del perdony lajusticia, procesos
de consulta determinados por los pueblos y desarrollados a través de instituciones y agentes con
experticiatécnicay pertinencia cultural apropiada (Fuentesy Smith, 2014).

Segun Castoriadis, una institucion es una red simbdlica “en la que se combinan en
proporcion y relacion variables, un componente funcional y un componente imaginario” (1983:
227) gue se construye socialmente. Cuando la sociedad no reconoce su propio imaginario en €l
imaginario de lainstitucion, es decir, no reconoce que € imaginario de lainstitucién es su propio
producto, se genera una alienacion. Los grupos que disputan € poder tienden a sefidar que lo
imaginario —-mas bien, lo imaginario de los otros- no juega en la institucion un papel importante
producto a que ésta se enfoca en “problemas reales’. Para e filosofo, esta alienacion significa el
“olvido” de que tales problemas reales se constituyen en funcion de un imaginario central de la
sociedad a la que afectan y, por lo tanto, no pueden ser resueltos sino en razén de que los
hombres son capaces de imaginarlo. Debemos intentar imaginar un contexto otro, intercultural,
en donde todos los imaginarios, indigenas y no, puedan dialogar y no pretendan ser olvidados por
ahi, como s fueran residuos del componente funcional de las culturas. Tenemos que ser capaces
de ponernos en €l lugar ddl otro, ver a través de sus imaginarios y lograr asi cuestionar los
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propios, porque la nocion de eficacia no es homogénea para todos, nos constituimos socia mente
através de una serie de necesidades y de objetos correspondientes, que salen de nosotros mismos
y que ninguna definicién racional, natural o histérica puede fijar de un modo permanente. El
Estado y sus ingtituciones se reconstruyen constantemente, pues los problemas que intentan
resolver son inseparables de la sociedad y los sentidos que la producen. No debemos alienarnos,
no debemos olvidar, precisamente, que |o imaginario no puede olvidarse.

En relacion con lo anterior, resulta muy grafica la respuesta de Jaime Pavez, alcalde de La
Pintana, a la pregunta sobre la motivacion de apoyar € surgimiento de la Oficina de Asuntos
Indigenas. “el érgano hace la necesidad, o la necesidad hace el 6rgano”, es decir, el Estado es
guien debe entregar las directrices a toda la sociedad sobre |a necesidad de un reconocimiento en
profundidad de los pueblos indigenas y generar las condiciones para que la participacion sea
efectiva, pero a la vez, deben ser los representantes de los pueblos quienes conduzcan este
proceso y determinen las instituciones que lo regularén. Este reconocimiento tendra un efecto
liberador, “tanto para aguellos etiquetados como diferentes, como para la sociedad en general”
(Martinez Novo, 2007: 34), la participacion de los pueblos indigenas es en si misma la
inminencia de una sociedad mas inclusiva, desde lo local, la Oficina de Asuntos Indigenas de La

Pintana arroja las sefial es que nos permiten afirmar que una nuevainstitucionalidad si es posible.
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