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INTRODUCCION

En la siguiente investigacion se dard cuenta de los principales datos que aportan a realizar un
andlisis acerca de las organizaciones que no contaban con el financiamiento estatal hasta el
final de la dictadura y que hoy son los ejecutores mas importantes de la politica social que se
disefia Chile desde el comienzo de los 90°, y que tiene por objetivo superar la pobreza en los

sectores mas vulnerables, tanto econdomica como socialmente.

La vinculacion que se establece entre el Estado de Chile y las Organizaciones No
Gubernamentales, en las cuales se basa el estudio de caso de la investigacion, serd
desarrollada a lo largo de este texto incluyendo otras variables como lo son “el poder
politico”, “la situacion econdmica de Chile durante los gobiernos de la Concertacion”, 2la
democracia como sistema de derechos” que se plantea desde la idea cepaliana en Chile,

entre otros conceptos que van moldeando y dando cuerpo al trabajo.

Se presenta un estudio de caso, el cual busca revelar la situacion de una institucion en un
momento determinado (1990-2009) de su existencia, sin dejar de lado los antecedentes

historiograficos que la preceden.

A continuacion se podrd encontrar en este estudio, el Capitulo I el planteamiento del
problema que da origen a la investigacion, dando resefias historicas tanto del pais como del
contexto internacional, para comprender el interés por este estudio; en el Capitulo II se
podréd adentrar en el marco tedrico de la publicacion, en donde se exponen las teorias que
dan sustento y podrian explicar de alguna manera las preguntas y dudas planteadas a lo largo

del desarrollo del estudio.

A través capitulo III se dara cuenta de la metodologia utilizada para recabar la informacion
necesaria y las herramientas que se utilizaran para conseguir dicha tarea indagatoria; durante
los capitulos IV y V se podran encontrar los mayores resultados y alcances que tuvo la
investigacion durante el tiempo que se desarrolld, entregando datos e informacion relevante

que pueden aportar a dar un buen término a la propuesta investigativa y el analisis posterior
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de estos a partir de los capitulos anteriores y finalmente, en el capitulo VI se podran
encontrar las principales conclusiones que se obtuvieron a partir del desarrollo del estudio,
las cuales evocan principalmente al rol que cumplido la institucion estudiada en relacion a la
politica social publica disefiada desde el Estado para la superacion de la pobreza, en donde
se dan dinamicas complejas entre ambos actores en cuanto a los roles que cumplen para la
efectiva implementacion de ellas; y por ultimo, se incorporan las reflexiones propias de la
investigadora y de las propuestas que se vislumbran para el posible desarrollo de proximos

estudio referido a esta tematica.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

En América Latina, el modelo agro-exportador que se mantenia desde mediados del siglo
XX, derivado de la divisiéon social del trabajo, se caracterizd por una perspectiva de
“crecimiento hacia afuera”, y que encontr6 en la clase propietaria de tierras —la burguesia
terrateniente- su principal impulsor en estas regiones. El enfoque principal era la produccion
de materias primas para el acople con la economia de los paises desarrollados de forma muy
estrecha y dependiente, lo que al momento de la crisis de 1929 tuvo efectos devastadores a

nivel mundial

La crisis estuvo fundamentalmente basada en que “los precios de las materias primas
cayeron mucho mas que los de los productos industrializados, lo que produjo un
desequilibrio en el intercambio comercial entre los paises periféricos y los centrales. Dicha
situacion llevo al estado a asumir un papel mas activo en la proteccion de las economias. Al
mismo tiempo, tendio a apoyar un proceso denominado ‘de sustitucion de importaciones’,
que consistia en producir en el pais aquellos productos industriales que antes se

importaban” (Pigna, 2000:55)

Los aportes que el economista britanico John Keynes' realizé para la resolucion de estas

disyuntivas generadas por el agotamiento y la distorsion del mercado laissez-faire’, fueron

! John Maynard Keynes (1883-1946), economista britanico, sostenia ya en 1913 que el liberalismo econémico
de corte clasico necesitaba adecuarse a las circunstancias econdmicas y sociales del nuevo siglo. Esa
afirmacion la sistematizaria en su obra “Teoria general sobre el empleo, el interés y el dinero”, publicada en
1936. En ella analizaba las causas de la depresion mundial y proponia una serie de recetas para solventarla.
Aseguraba que el motor de la economia habria de sustentarse en la adecuada relacion entre la oferta y el
consumo, pues de ella dependian los beneficios empresariales y la inversion. Keynes abogé por el abandono de
la ortodoxia del "laissez-faire" que habia guiado el capitalismo del siglo XIX y propuso un mayor
protagonismo del Estado en la vida social y econémica. Fue precisamente lo que mediante el New Deal puso
en practica en Estados Unidos el presidente F. D. Roosevelt a partir de 1933. Su mayor aporte lo realiz6 a
través de su libro “Teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero” publicado en 1936.
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replicados en toda la region latinoamericana, debido al impacto negativo que la crisis tuvo

en los sectores exportadores, de los cuales dependia un alto porcentaje del ingreso regional.

Esta crisis, originada en Estados Unidos dejo profundas heridas en las economias nacionales
de los paises agroexportadores, en su mayoria latinoamericanos, por lo que el “New Deal”
disefiado por dicho pais, propuso un cambio en determinadas areas de la economia que

demandaban una intervencion mayor del Estado.

Esta posicion respecto al mercado y a su relacion con el Estado continué durante las décadas
siguientes, dando un gran espacio al Estado para resolver problemaéticas de caracter
econdmico y social que permitian tener un cierto control de decisiones sobre ciertas areas,
como por ejemplo la politica cambiaria y sobretodo, el equilibrio del desempleo a través del

control de la produccion y del mercado

Es por esto, que entre los 30’ y los 60°, América Latina contaba con Estados fuertes,
sumamente involucrados con la economia, sobretodo por el modelo de sustitucion de
importaciones propuesto para esa época y que se presentd como una alternativa a la crisis

internacional.

Pigna (2000) expone que esa actividad del Estado —que lo convirtié en un actor principal en
esta etapa- ampli6 la administracion publica nacional, al crear instituciones de control y
regulacion de las actividades agropecuarias, como las Juntas de Carnes, de Granos, entre
otras; o instancias de produccion de insumos basicos para la actividad industrial y
agropecuaria, como la sidertrgica y la petroquimica, razéon por la cual la administracién
estatal y sus agentes a nivel local se vieron fortalecidos por la confianza que existia en la
gestion publica, que surgid6 como alternativa a la Gran Depresion que se habia
experimentado, por lo que el manejo de la economia contaba con la plena venia de la

ciudadania.

? Principio econdmico asociado a escuela de pensamiento clésico, segun el cual el Estado debe "dejar hacer" e
intervenir lo menos posible en la economia.
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Ademas, se da comienzo en la region latinoamericana a la “politica de industrializacion por
sustitucion de importaciones” complement6 la decision de contener la crisis a través del
Estado, lo que hacia pensar que ésta era la mejor manera de resolver los temas

macroeconoémicos planteados por Keynes, que tenian que ver con desempleo y la inflacion

(Del Alcézar, 2003:240-249)

En 1962 el gobierno en Chile de Jorge Alessandri, enfrentd las presiones de promulgar una
nueva ley de Reforma Agraria N° 15.020, la que permitio redistribuir tierras estatales entre

campesinos y organizar instituciones fiscales para llevar a cabo la reforma en el campo.

“Esta reforma alcanzo su punto mdximo en el gobierno de Eduardo Frei
Montalva y se llevo a cabo bajo el lema “la tierra para el que trabaja”, el
programa reformista del nuevo gobierno busco la modernizacion del
mundo agrario mediante la redistribucion de la tierra y la sindicalizacion
campesina. Para lograr este objetivo se promulgo una nueva Ley de
Reforma Agraria N° 16.640y la Ley N° 16.625 que permitio la
sindicalizacion campesina. Sobre la base de estos dos instrumentos legales
se expropiaron alrededor de 1.400 predios agricolas, 3,5 millones de
hectareas, y se organizaron mas de 400 sindicatos que sumaron mds de
100 mil campesinos. Al mismo tiempo, comenzaron a producirse huelgas y

tomas masivas de predios que polarizaron a la sociedad agraria chilena”

(Salazar y Pinto, 1999: 54-61)

Mas adelante, en la década de los setenta y ochenta, se produce una recuperacion de los
mercados de los paises desarrollados, sobre todo por la aparicion del petroleo como eje
central, y del capital financiero como movilizador de la economia internacional, como
también por la propuesta que realiza el gobierno de John F. Kennedy en 1961, en donde el
gobierno de Estados Unidos invertiria mas de 20 mil millones de dolares para la ayuda y
recuperacion de los paises latinoamericanos. La llamada “Alianza para el Progreso” fue
pensada para contrarrestar los efectos de la Revolucion Cubana (1959), por lo que se realizo

un inversion en aspectos sociales y econdmicos, tales como desarrollo en las
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comunicaciones, la reforma de la actividad agricola, la erradicacion del analfabetismo, la
creacion de viviendas sociales dignas, entre otras. (Del Alcéazar, 2003:275)

Particularmente, es el gobierno de Salvador Allende (1970) en Chile quien utiliza los
avances precarios de la Reforma Agraria de Alessandri y Frei-Montalva para profundizar el
proceso. Este nuevo impulso de la Reforma Agraria, lejos de seguir los lineamientos de la
Alianza para el Progreso, intento a través de la “via chilena al socialismo” de empoderar al

campesinado, y utilizar al Estado como protector de dicho proceso.

En este sentido, el camino de la region hacia una esperada revolucion estuvo cerca de
alcanzarse en casos como el chileno, pero este proceso dio un vuelco hacia una represion
conservadora que se replico en algunos paises de la region, y que queda evidenciado con el
derrocamiento de Salvador Allende en 1973 por la Junta Militar, liderada por Augusto

Pinochet (Del Alcéazar, 2003:287)

De esta forma, se le intenté dar solucidon a esta traba a la implementacién del sistema
econdmico neoliberal en Chile, y se introdujeron a nivel regional, grandes cambios a las
estructuras econdmicas, sociales, culturales y politicas, en la mayoria de los paises de
América Latina a través de regimenes militares que se encargaron de establecer un orden

autoritario.

El avenimiento de los regimenes burocraticos autoritarios militares® permiti6 introducir estas
modificaciones a través de mecanismos legales, institucionalizando nuevas logicas de accion
de los Estados ya que éstos quedaron enfocados a resolver las complejas problematicas
sociales, principalmente en el ambito de la educacién y la salud publica, entre otras

(O’Donnell; 1994).

Es necesario mencionar que el régimen politico, entendido éste como “conjunto de

instituciones que regulan la lucha por el poder y su ejercicio, y de los valores que sustentan

? Esta descripcion la desarrolla Guillermo O’Donnell durante sus estudios sobre la composicion del Estado
como ente de dominacion sobre un territorio determinado. Principalmente esta nomenclatura se desarrolla para
comprender un tipo histérico de Estado capitalista, tomando en cuenta también los procesos historicos
atravesados de luchas que marcan la implantacion, impactos y colapso de ese Estado (O’Donnell, 1977)
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esas instituciones. Es la estructura organizadora del poder, que establece los criterios de
seleccion de los integrantes de la clase dirigente y asigna los roles en ella” (Arnoletto,
2007: 75), en Chile fue comandado por los militares, por lo cual mencionara desde aqui en
adelante al gobierno de Augusto Pinochet como “regimen militar”, entendiendo que se

refiere en este estudio al periodo chileno 1973-1989.

Desde el afio 1973, se introdujeron cambios en estos ambitos a través de las ideas
neoliberales de los Chicago Boys, quienes fueron hombres de derecha quienes se
trasladaron a la escuela de Economia de Chic, en donde Milton Friedman (1912-2006),
férreo opositor a la ideas keynesianas y precursor del libre mercado propone que debe
quitarsele la responsabilidad econdémica al Estado y lograr asi minimizar su poder de accion,
para que organismos privados pudiesen generar una oferta privada, tanto en salud y en

educacion.

“Es asi como las universidades existentes hacia 1973 fueron intervenidas
por el gobierno militar y en cada una de ellas se designé un "rector
delegado" que, a su vez, designo a las restantes autoridades académicas y
administrativas.

Ademas concentro en sus manos las funciones normativas y de gobierno
de cada casa de estudios. En 1981, el D.F.L. N° [ reestructuro
dramaticamente la organizacion de la educacion superior chilena, con el
proposito de optimizar la administracion educativa y dinamizarla frente a
las crecientes demandas de educacion, que estaba generando una extrema
falta de alternativas al sistema universitario tradicional y la imposibilidad
del Estado de financiar un crecimiento de ese nivel, cuyo costo es

significativamente alto.” (Monckeberg, 2005)

Ademas de Chile, en paises como Argentina, Brasil, Pert, Uruguay sucedié que mientras el
mercado avanzaba estableciendo nuevas reglas del juego, la ciudadania se mostraba cada
vez menos preparada para conciliar estos cambios con su vida diaria, y sobretodo, a asimilar

el cambio del rol estatal, puesto que durante practicamente todo el siglo XIX y XX, los

-13 -



Estados jugaron un rol subsidiario y benefactor con la sociedad. El caso mas claro de dicha
logica es el antes mencionado modelo de sustitucion de importaciones, en donde los Estados
nacionales se hicieron cargo del modelo econémico productivo para recuperar las economias

después de la crisis mundial de 1929.

1.1 Estado Burocratico Autoritario y régimen militar

En general, en la region se precisé de este tipo de reformas radicales ya que los movimientos
sociales estaban fortalecidos y las organizaciones de trabajadores contaban con el apoyo del
Estado, por lo que se hizo imprescindible establecer Estados Burocratico-autoritarios
militares’ (O’Donnell, 1982) ya que la eliminacién de los mecanismos democraticos
permitirian reestablecer el orden que habia sido alterado por los movimientos sociales y la

sociedad civil en general.

A este planteamiento, se le suma a la region la caracteristica militarista o para-militarista
segun el caso de cada pais, la cual se ve profundamente ligada a la implementacion de

sistemas econdmicos capitalistas y privatizadores.

Para dar paso a todas las modificaciones en el plano de la acciébn economica, se hizo
necesaria la presencia activa de los militares, dispuestos a conducir y a controlar los
procesos de instauracion de politicas econdmicas, sociales y politicas propuestas por por los

militares desde

Los Estados latinoamericanos fueron conducidos durante este periodo por las Juntas
Militares de cada pais, las cuales instauraron un “régimen militar”, los cuales fueron
utilizados para la mantencion del orden de la ciudadania y el establecimiento de las ideas
neoliberales utilizando mecanismo en una logica de guerra interna, como la represion y

coercion de los derechos civiles, la tortura, la desaparicion forzada de personas y la muerte.

* O’Donnell basa su estudio en una matriz de anélisis sobre las irrupciones militares en América Latina en
Argentina (1966 y 1966), Uruguay y Chile (1973), Brasil (1964) las cuales contaban con condiciones similares
que sirvieron para justificar los golpes de Estado por parte de los militares. En los paises mencionados, fueron
las Juntas militares, o grupos de éstos quienes planificaron ejecutaron y mantuvieron al Estado Burocratico-
autoritario.
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“...En el caso de Chile, muchos cuerpos (de muertos) fueron lanzados a los innumerables
rios que van de la cordillera al mar (...) la cantidad de gente que dice haberlos visto oscila

entre 50.000y 100.000...” (Medina, 2007:206)

Frente a un contexto tan complejo y delicado, de violencia y suspension de derechos civiles,
las funciones que los “regimenes militares” tuvieron en cuanto a la mantencioén del orden,
permitieron a los gobiernos latinoamericanos, principalmente de Brasil, Argentina, Uruguay
y Chile, establecer dindmicas econémicas de corte neoliberal, al costo de suprimir cualquier
movimiento social o politico, lo que tendria consecuencias futuras para la rearticulacion de

¢éstos durante los periodos de transicion democratica.

La violencia estatal perpetrada desde el Estado, comandado por las Fuerzas Armadas
oficiales en contra de quienes manifestaban su descontento por las nuevas medidas tomadas
bajo un gobierno dictatorial, y sobre todo, con la interrupcion de los gobiernos democraticos
de forma violenta, puso en jaque a la poca gobernabilidad que poseian los gobiernos de la

region, como también a la participacion del brazo armado del Estado (/dem).

En el caso chileno, la violencia estatal hacia la sociedad civil y la represion a cualquier tipo
de organizacion que se manifestara en contra de la instauracion de un sistema econdémico
neoliberal, permiti6 la creacion de organizaciones de la sociedad civil de forma
relativamente simultanea, las cuales a través de diversos focos de resistencia, organizaron y
buscaron la forma de manifestar el descontento de la ciudadania a través de nuevas
estrategias que se estaban proponiendo y aplicando en los distintos paises. Es por esto que la
fuerte represion politica y militar a toda expresion de descontento y oposicion sustento el

intento de “refundar” el sistema econémico y politico desde arriba (Delamaza, 2005:39)

En este contexto, ademas de los partidos politicos de oposicion que en este momento se
encontraban en cese de sus funciones, surgen desde la sociedad civil organizaciones
focalizadas en manifestar el descontento por el sinnimero de injusticias y/o violaciones a los

derechos humanos cometidas a través del Estado.
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No solo se establecieron redes las distintas organizaciones, las cuales se vincularon de
manera muy estrechas con organismos internacionales que observaban con mucha
preocupacion a la region latinoamericana tales como la Organizacion de Naciones Unidas,
sino que también se rompe cualquier tipo de vinculacion entre los nuevos gobiernos

militares y los grupos organizados (Medina, 2007)

1.2 Organizaciones No Gubernamentales

Frente a este escenario, se presentaban muchos desafios para la sociedad civil, en cuanto a la
reorganizacion de fuerzas que de alguna forma contuvieran los efectos negativos de la

violencia durante las dictaduras militares.

Durante la década de los 60°, las diversas organizaciones se dedicaron a potenciar el area de
asociatividad principalmente en los campos y en las zonas de produccién rural, ademas de
levantar trabajos de voluntariado, que promoviera la unidad, la solidaridad de modo de
levantar un discurso anti-régimen militar que permitiera volver a la democracia

interrumpida.

El tema de la construccion de espacios asociativos contribuyd mucho al desarrollo del
sindicalismo campesino en América Latina, por lo que durante la década siguiente este

sector sufrio un golpe muy duro de parte de las dictaduras.

Mientras que en la década de los 70°, las organizaciones de diversos tipo se agruparon para
contener a las dictaduras militares en la mayoria de América Latina. Una de ellas son las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s), las cuales manejaban entre sus principales
preocupaciones la violencia estatal, el empobrecimiento de la poblacion y la exclusion,
generando pequefios programas de ayuda para compensar el debilitamiento sistematico de la

sociedad civil (Vellinga, 1997:305-307).
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Estas organizaciones se expanden en toda la region como una alternativa a la censura y a la
represion constante, se levantaron como un foco algido de resistencia, en donde combinaron
las demandas de los sectores reprimidos por las dictaduras, como también el levantamiento
de tesis que permitieran reorientar una alternativa de lucha y manifestacion, sobre todo en
los sectores populares. Por ejemplo, se puede exponer a la Teologia de la Liberacion (1973),
la cual nace en el seno de la Iglesia Catélica y que propone que le fe debe ser “liberadora”, y
tiene una fuerte influencia de la Revolucion Cubana, porque su planteamiento es
basicamente hacia los pobres y el campesinado explotado. La apariciéon més evidente de esta
teoria como idea fuerza, distinta a la Iglesia Catolica Tradicional estuvo dada entre los
campesinos de Brasil y principalmente entre sus parrocos, los cuales vivian dia a dia la

pobreza y el sacrificio de sus feligreses por mantener su fe. (Berryman, 2003:18)

En el caso de Chile, Uruguay, Argentina y Brasil, las ONG’s entendidas como fundaciones,
corporaciones sin fines de lucro y otro tipo de organismos, mantuvieron una férrea relacion
entre las victimas de violaciones a los derechos humanos, lo que les permitio validarse ante
la comunidad internacional como interlocutores legitimos para enfrentar politica y

socialmente a los regimenes militares.

1.3 Organizaciones No Gubernamentales y Diplomacia Internacional No

Gubernamental

El rol que cumplieron en esta etapa las ONG’s particularmente, fue determinante en tanto
fueron éstas quienes prestaron mayor atencion a las disociaciones que se produjeron durante

la instauracion de sistemas privatizadores y represores, entre la sociedad civil y el Estado.
En la region fueron fundamentales en este periodo para mantener, aunque fuese a un nivel

minimo o en la clandestinidad, la movilizacion de la sociedad civil pero también en otras

regiones del mundo, han aportado durante momentos civicos en la busqueda de alternativas
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a los conflictos entre el Estado y la sociedad civil, como es el caso de ANERA en el
conflicto palestino-isracli o ALTERNATIVA en el caso del Pern.’

De hecho, el derecho publico internacional reconoce el papel de las ONG’s como
interlocutores validos para vincularse directamente con la organizacion internacional. El
articulo 71 de la Carta de las Naciones Unidas sefala: "El consejo Economico y Social, que
seriala la normativa para la celebracion de consultas con las ONG’s de caracter
internacional que se ocupen en asuntos de la competencia del Consejo. Podran hacerse
dichos arreglos con organizaciones internacionales y, si a ello hubiere lugar, con
organizaciones nacionales, previa consulta con el respectivo Miembro de las Naciones

Unidas” (ONU, 1996)

El término de dictaduras como la brasilefia y uruguaya (1985), la argentina (1983) y la
chilena (1989), tuvo que ver con la presion y las demandas que ejercian estas organizaciones
de la sociedad civil y a la comunidad internacional, respectivamente, sobre dichos
gobiernos, los cuales se vieron expuestos a la opinion publica internacional y también, al
triunfo de las democracias neoliberales en el mundo, lo que puso en jaque a la direccion
militar del aparato estatal y permitid poner fin a los “regimenes militares” y a los Estados

Burocraticos Autoritarios.

El poder que alcanzaron las ONG’s tanto en el ambito social como politico, instalaron a
dichas organizaciones en la ctspide de la ciudadania informada y critica de los regimenes

autoritarios de la region.

Tal influencia de las ONG’s contribuy6 en un primer momento, a no invisibilizar los efectos

de la dictadura sobre la vida politica y social; como también de generar informacion

’ En el caso de ANERA, se trata de una gran ONG norteamericana, con sede en los Territorios Ocupados, y
que aporté medicamentos por valor de 3,5 millones de délares durante el afio 2000. ANERA consigue
medicinas de diversas compaifiias norteamericanas que necesitan deshacerse de sus excedentes con el fin de
recibir nuevos suministros. En tal caso, no existen garantias de que las medicinas aportadas se ajusten a las
necesidades de los hospitales. En el caso de ALTERNATIVA, Alternativa se constituye en 1979, en el
contexto de la crisis econdomica producida por las primeras politicas de ajuste y en la transicion de una
dictadura militar a un régimen democratico. Era una coyuntura convulsionada por los cambios politicos y
sociales, que se expresaban en manifestaciones de protesta frente a las condiciones econémicas que
empobrecieron ain mas a los sectores populares.
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suficiente para lograr una propuesta fuerte que derrotara el “régimen militar”.

Hoy en dia, las ONG’s son tomadas en cuenta para analizar la diplomacia internacional no
gubernamental, la cual no debe ser considerada como una diplomacia paralela, sino como el
componente de una “diplomacia participativa”, y tiene por objetivo la construccion de un
mundo solidario. Como indica Roulli¢é D'Orfeuil: “a tres publicos les interesa
pruncipalmente este tipo de diplomacia: a las redes militantes de la comunidad
internacional, a la opinion publica (y los medios) y a los negociadores gubernamentales”
(Roulli¢ D'Orfeuil, 2008:103)

Es asi como agentes locales e internacionales ejercen presion y tienen el poder, en algunos
casos de accion y en otras de opinidn, en diversos temas relacionadas con la defensa de los
derechos de la sociedad civil. Sin embargo, aun no existe una sistematizacion acabada

acerca del real impacto en la movilizacion de recursos y en la capacidad de presion a nivel

mundial que ejercen estas instituciones.

Existe una teorizacion a nivel internacional sobre la “diplomacia no gubernamental”, la cual
plantea que en el nuevo escenario politico y econdmico en donde se esboza principalmente
el cambio de rol de los actores claves que determinan y definen de alguna forma las agendas
nacionales e internacionales. Es por esto que se debe tener en cuenta que la ONG necesita
constantemente legitimarse para prevalecer en la politica social y en general, en la vida

politica de los paises.

“...La legitimidad se adquiere con una implicacion local y concreta en la
realidad de los problemas objeto de una negociacion internacional, y en

las relaciones con sus interlocutores, a menudo victimas que afrontan esos

problemas en la vida diaria...” (Ibid., 2008:78-79)

Si bien la discusion sobre el rol que cumplen actualmente las ONG’s en el escenario

internacional es fuertemente proyectada hacia el rol de los Estados nacionales; para la
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planificacion y discusién de la politica social en Chile aiin no existe una sistematizacion®
real del trabajo realizado en el pais a lo largo de todos estos afios, por lo que el conseguir

informacion ha resultado bastante impreciso y complejo hasta ahora.

Finalmente, existe una necesidad de parte de quienes estudian a las ONG’s en tanto su lazo
con el Estado como también su organizacion interna, de conocer la informacion que las
propias organizaciones generan y la percepcion que tienen acerca de su rol en la politica

social publica y en la resolucion de conflictos a nivel local y nacional.

1.4 Chile y las ONG’s

Particularmente en el caso de Chile, las ONG’s tuvieron una gran importancia durante el
“régimen militar” bajo el mando de Augusto Pinochet. Este tipo de instituciones de la
sociedad civil poseian vinculos con agencias a nivel internacional que vigilaban de cerca los
movimientos del gobierno militar, y que permitian sacar a la luz informacion acerca de las
violaciones de derechos humanos cometidas en contra de quienes estaban en contra del
“régimen militar”. Pero no solo las ONG’s manifestaban un interés de contrarrestar los
efectos de la dictadura sino que, por ejemplo, una parte de la Iglesia Catolica jugd un rol

protagonico dentro de dicha tarea.

En este ambito, la Vicaria de la Solidaridad del Arzobispado de Santiago forma parte de una
de las instancias mas relevantes de cooperacion hacia la ciudadania durante el “régimen
militar”, fundada el 1 de enero del afio 1976 bajo el decreto arzobispal N° 5-76 “...en
reemplazo del Comité de Cooperacion para la Paz (1973-1975) continuando su tarea en la
defensa y promocion de los derechos humanos. Ese dia se abrieron las puertas del Palacio
Arzobispal ubicado en la Plaza de Armas de Santiago, cuyos pasillos comenzaron a llenarse
con testimonios de dolor, entrega y profunda fe en la vida. Se trataba de una labor
particular. Una tarea inédita que combinaba la entrega de profesionales, religiosos y

miembros de organizaciones sociales, catolicos, creyentes de otras denominaciones y no

% La sistematizacion esperada a la que se hace referencia, esta principalmente basada en todas las experiencias
que las ONG’s tienen en toda la region latinoamericana y especialmente en el caso chileno, donde no hay
hallazgos de un trabajo propositito para la intervencion de la accidon gubernamental.
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creyente (...) Al mismo tiempo se trataba de una accion oficial de la Iglesia Catolica de
Santiago, un nuevo instrumento de labor pastoral en la medida en que posicionaba su radio
de accion. Si el Estado se oponia a ella, se oponia a la pastoral de la iglesia” (Vicaria, Sala

Virtual, 2009)

Esta organizacion nace bajo el alero de la Iglesia Catdlica y poco a poco va liderando el
proceso que manifestaba un descontento social de los sectores vulnerados, para
transformarlo en una herramienta de articulacion de la sociedad civil. En general, esta
organizacion se preocupod de las violaciones a los derechos humanos, principalmente por la

vida y la integridad fisica de quienes eran perseguidos y detenidos.

Por supuesto, la existencia y la labor de la Vicaria produjeron un profundo malestar en el
gobierno militar, por lo que sus miembros fueron perseguidos durante los 16 afos de
existencia de la organizacion. Si bien no se encontraba en la clandestinidad, todo hacia
pensar que los agentes de seguridad del Estado en algin momento darian un golpe para
debilitar a sus integrantes. La persecucion, la tortura, el exilio y la muerte de sus integrantes
fueron un duro golpe para la Vicaria, pero que en ninglin caso logré mermar su mision y su

vinculacion con el creciente movimiento social.

La Vicaria de la Solidaridad, el CODEJU y otras ONG’s se vincularon de forma estrecha, y
en la misma logica de la defensa y proteccion de los derechos humanos, asumieron una
causa comun, sin importar los riesgos que implicaba el hacerle frente a represion. Se puede
notar que este tipo de organizaciones aparecieron en un contexto politico social en donde se
hizo necesaria su existencia. Sin embargo, su vida util parecié culminar con el término de la
dictadura, por lo que tuvieron que reorientar su quehacer en torno a las exigencias del nuevo

proceso politico.
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1.5 La transicion chilena y la presion politico-social hacia el régimen
militar

La transicion democratica en Chile presentd grandes desafios en el ambito de la
reorientacion de este tipo de organizaciones, que al parecer habian sido las grades
triunfadoras de la dictadura. Sin embargo, mas adelante se comprendi6é que las condiciones
en que se formuld la “democracia protegida™ chilena, dejé enclaves autoritarios que no
permitian la plenitud de dicho nuevo régimen. Esto se complementard con mas precision

durante el desarrollo del marco tedrico.

La diferencia entre Chile y otros paises de América Latina estd basada en la forma en como
se termina con el régimen militar a través de la “transicion pactada”. Esta se precipita con el
Plebiscito de 19887, en donde se definitivamente se cancelé toda posibilidad de regresion
autoritaria pese a las intenciones claramente no democraticas del pinochetismo civil y
militar. No obstante, se tratd de una transicion incompleta que dio origen a una democracia

restringida, llena de enclaves autoritarios y de baja calidad (Godoy, 1999:80-82).

Mientras las organizaciones vuelven a tomar contacto con el Estado chileno, también como
expone Gonzalo Delamaza (2000) la sociedad civil comienza a autonomizarse del ¢l y a
profundizar su fragmentacion a través de la diversificacion originadas en la esfera
econdmica. La ciudadania en Chile presentaba caracteristicas muy peculiares: se encontraba
en un periodo de letargo que dificilmente habria sido posible subsanar sin la cooperacion de
las ONG’s, puesto que encontraba en una actividad minima relacionada con los afios que

precedieron a la dictadura, comparada con la década previa a la dictadura.

Las organizaciones sociales, tanto de estudiantes como de trabajadores habian sido

descabezadas y perseguidas por los militares y agentes de seguridad del Estado —tales como

7 Se hace mencion al Plebiscito realizado en Chile el 5 de octubre de 1988, en donde se presentaron dos
grandes opciones politicas. La primera, se presentaba como la opcion de que el régimen militar liderado por
Pinochet continuara apoyado, ademas de los militares, por los partidos de derecha de la época, principalmente
Renovacion Nacional RN y Union Democrata Independiente UDI; y la segunda opcidn se levantaba a través de
los partidos de oposicion al régimen y con el apoyo de las organizaciones sociales. Esta gran fuerza social que
proponia el término del gobierno, se llam6 Coalicion Concertacion Partidos por la Democracia, y la integraron
partidos politicos de todas las corrientes, todos unidos para derrotar al régimen militar.
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DINA y CNI®- en dictadura, por lo que la rearticulacién de este tipo de estructuras que
habian sido duramente golpeadas por el gobierno militar, se encontraban en casi nulo

movimiento.

En este sentido, la transparentacion se hizo sumamente necesaria, sobretodo la readecuacion
de la gestion del Estado, la cual se dio muy lentamente al igual que la recuperacion de
espacios perdidos por la ciudadania durante las dictaduras, como las organizaciones de base
(Clubes deportivos, Juntas de Vecinos, Centros de Madre, etc.) y los partidos politicos de

oposicion.

Ademas de la recomposicion del sistema politico, se hacia necesario que las Fuerzas
Armadas mostraran respecto por la figura presidencial elegida democraticamente, por lo que
al momento de triunfar el NO en las elecciones de 1989, la Marina, La fuerza Aérea y el
Cuerpo de Carabineros se fueron alejando del escenario politico. S6lo muchos afios después
volvieron a estar relacionado con temas de derechos humanos investigados por los gobiernos

de la Concertacion y el Ministerio de Justicia (Boeninger, 2007: 55-60)

En este largo y complejo proceso, las ONG’s como agentes externos sal Estado chileno
debilitado y descompuesto por la dictadura, contribuyeron de forma sustancial para el
reencuentro entre la institucionalidad publica y la ciudadania, puesto que habian participado
en la vida social como aliados de la poblacion, lo que les permitia entrar a los sectores
golpeados por el régimen militar y abrir canales de comunicacion expeditos para el

intercambio de informacion.

¥ La DINA (Direccién de Inteligencia Nacional) funcioné como agente de seguridad secreto del régimen
militar de Pinochet entre 1973 y 1977, dirigida por el Coronel Manuel Contreras y fue responsable de la
mayoria de los secuestros, torturas, desaparicion forzada de personas y muerte durante este periodo, bajo la
logica expuesta desde la Escuela de las Américas para la eliminacion de cualquier célula comunista en la
region. En 1977 fue reemplazada por la CNI (Central Nacional de Informaciones). El Decreto Ley 1.878 le
otorgo a la CNI las facultades de: "reunir y procesar toda la informacion a nivel nacional, provenientes de los
diferentes campos de accion, que el Supremo Gobierno requiera para la formulacion de politicas, planes y
programas... (y)... la adopcion de medidas necesarias de resguardo de la seguridad nacional y el normal
desenvolvimiento de las actividades nacionales y mantencion de la institucionalidad establecida".
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El capitalismo financiero y la democracia representativa formal habian triunfado y con ello,
nuevos paradigmas para la administracion del Estado, que distaban mucho de los otrora

proyectos que contenian a al régimen militar chileno.

Esta democracia chilena, tuvo los propios anclajes de un gobierno anterior de corte
autoritario, en donde los principales enclaves del régimen militar fueron la Constitucion
Politica de 1980 y los senadores designados contenidos en la misma carta fundamental, los
cuales tuvieron vigencia hasta marzo del 2006, por lo que a pesar de tener las expectativas
puestas en hacer una democracia lo mas profunda posible, se permitié que estos enclaves
autoritarios, entre otros, se mantuvieran hasta la segunda década concertacionista, lo que
habla de la falta de fuerza y compromiso con la erradicacion de las caracteristicas simbolicas

de la dictadura militar.

Si bien los senadores designados fueron derogados de forma unénime, hasta el dia de hoy la
Constitucion elaborada por el gobierno militar tiene vigencia en Chile, por lo que la
democracia y sus mecanismos de participacion para construir otra carta fundamental no han

sido aun lo suficientemente operativos para lograr dicha tarea. (/bid.,: 74-95)

Finalmente la presion internacional y la movilizacion de los agente pro-democracia pusieron
fin a 17 afios de dictadura, para dar paso a un periodo de reacomodo del gobierno, tanto en la

esfera nacional como internacional.

2. RELEVANCIA Y PERTINENCIA DEL ESTUDIO

Esta investigacion tiene relevancia tedrica y practica para la Ciencia Politica desde el
andlisis institucional del Estado y de la participacion ciudadana en los procesos de decision
publica a través de diversos mecanismos. Este estudio incorpora ambas visiones tedricas de

manera de generar realismo al momento de la interpretacion y el analisis de datos para lograr

-4 -



responder a la pregunta central en esta investigacion acerca del rol de las ONG’s en la

politica social publica.

Ademés, podria ser un aporte relevante puesto que durante la busqueda de informacion, se
pudo dar cuenta que son pocos los estudios que se han dedicado a analizar a las ONG’s no
solo en el periodo de la dictadura y desde una vision funcional como es el caso de la tesis
realizada por José Pablo Acevedo y German Bduerle denominada “La transicion politica
chilena y las organizaciones no gubernamentales (ONG) de derechos humanos : estudio de
caso de la Fundacion de Ayuda Social de Iglesias Cristianas (FASIC)” la cual basa su
estudio de caso en la Corporacion FASIC y a su participacion en la defensa de los derechos
humanos durante el periodo militar, como también entregando informaciéon acerca de la
conformacién interna de la institucion. Pero ademds de dicha publicacion, no se lograron
identificar estudios de casos chilenos sobre intervenciones de ONG’s, sino que mas bien se
encontraron libros y textos que describian las actividades de estas instituciones con las
organizaciones sociales, pero que no establecen ninguna relacion entre institucionalidad,

participacion, politica social y democracia.

En relacion a este tema, se puede mencionar el texto “Amasando la Vida”, el cual recoge la
experiencia de una de las practicas populares durante la dictadura militar: “las ollas
comunes”. Dicho libro, editado en 1994 y cuya editorial fue realizada por Gabriel Salazar y
en donde indica que éstas fueron “micro-asociaciones populares surgidas al margen del
sistema central, que por un lado, se desarrollaron para satisfacer una necesidad basica y
funcional (alimentacion minima de lo mas pobres mediante un trabajo autogestionado), y
por otro, recogiendo lo mas profundo de la tradicion cultural que los pobres han constituido

en el fondo de la historia del Chile moderno” (Taller de Accion Cultural, 1994)

Si bien este texto recopila las experiencias de la zona sur poniente de Santiago, expone las

situaciones y vivencias desde una mirada de la “investigacién accién participante™,

? La investigacion accion participante “nace en los afios 70, con base en la orientacion sociologica de la teoria
de la dependencia - Liberacion, orientacion que fue siendo asumida por las ciencias humanas, las ciencias de la
educacion, la pastoral y la misma teologia. Uno de sus aspectos claves es el dar el valor que se merece, la
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escribiendo relatos acerca de los dirigentes y vecinos que participaban pero no alcanza, se
entiende que por el objetivo del texto, a realizar un andlisis incluyendo la dimension
institucional que contiene a los hechos, como el hecho de que estas ollas comunes
comienzan como iniciativa en la dictadura y luego se replican en otras zonas de Santiago y
se mantienen hasta los primero afios del regreso de la democracia. Los temas de pobreza y
organizacion estan presentes durante todo el transcurso de la publicacidon, por lo que es
interesante tomar en cuenta esta primera experiencias y acumulados desde las poblaciones

que fueron recogidos por las ONG’s para su posterior analisis.

Al dar cuenta de ésto, se puede dilucidar que no se han realizado estudios especificos acerca
de la vinculacion de las politicas sociales especializadas en pobreza en Chile post-dictadura
y los organismos externos al Estado que implementan dichas propuestas gubernamentales,
que tienen directa relacion con los usuarios de éstas. La importancia que podria arrojar este
estudio radica en el mejoramiento de la gestion publica, ya que existen variables importantes
que influyen en el éxito o fracaso de una agenda gubernamental, y que no solo estan

referidas a la propuesta misma sino que también a coémo, déonde y cuando se implementa.

Es por esto que también tiene una relevancia practica, ya que un acumulado de esta indole
permitiria modificar ciertas aristas que aun son deficitarias en el &mbito de la politica social
y generar asi un marco teorico practico para ajustar la politica social a las realidades de la
sociedad en torno a la superacién de la pobreza, como también en la medicion real del

impacto que tienen en la problematica que buscan mitigar.

En cuanto a la pertinencia que tiene este estudio para la Ciencia Politica, ésta se basa
principalmente en el interés que los estudios sobre la democracia en la region
latinoamericana y especificamente en Chile durante los Gltimos treinta afios han manifestado
acerca del rol del llamado “tercer sector” —determinado como la sociedad civil- que el
primero es el Estado, el para el desarrollo de la democracia en Chile. Si bien existen grupos

de interés y de presion que buscan estar en el plano de la esfera publica para manifestar sus

accion - la praxis (acciones que conducen al cambio estructural) y el valor que tiene la comunidad toda, aun
aquella a la que no se le ha permitido la capacitacion en colegios o universidades” (EFAD, 2006).
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intereses, la vinculacion que existe entre éstas y el Estado es casi nula, por los diversos

requerimientos que deben cumplir.

Por otro lado, el problema de democratizaciéon en América Latina ha sido un tema de estudio
por lo que la vinculacién entre los temas propuestos en este estudio —Politica Social,
Organizaciéon No Gubernamental y Democracia- aparece como tema contingente y de
discusion necesaria para el mejoramiento de ciertas aéreas de la politica social que tienen un

enfoque de superacion de la pobreza.

La vinculacion entre estas tres grandes areas tematicas esta fundamentada en la participacion
de la sociedad civil, ya sea a través de organizaciones a nivel local, corporaciones,
fundaciones en la politica social chilena, y de que forma esta participacion abre nuevos
caminos para la toma de decisiones adecuadas en cuanto al financiamiento y expectativas de

resultados.

En este sentido, la pertinencia del tema para el estudio de la Ciencia Politica esta referida a
sentar bases para la comprension del rol de la ONG en la vida publica y para la reorientacion
de las nuevas investigaciones sobre la administracion de las politicas sociales disefiadas para
superar la pobreza, lo cual podria significar para una futura reestructuracion del analisis de
la politica social en Chile, de manera de hacer frente a las problematicas que podria
presentar una politica social planificada desde la practica sin considerar la adecuacion a la

realidad, la cual en su mayoria esta descrita por los ejecutores de politica social.

3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

Finalmente, frente a todos los antecedentes presentados anteriormente, es pertinente hacerse
la siguiente pregunta: ;Cudl es el rol que ha tenido la Corporacion SEDEJ respecto del

diserio y la implementacion de las politicas sociales que ha ejecutado desde 1990 hasta el

ano 2009?
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Comprender el rol que ha tenido la Corporacion SEDEJ respecto al disefio e implementacion

de las politicas sociales que ha implementado desde 1990 hasta el 2009.

4.2 Objetivos especificos

4.2.1 Describir la organica que compone a la Corporacion SEDEJ, haciendo alusion a su

actual estructura de toma de decisiones y composicion profesional.

4.2.2 Identificar la visiéon de la Corporacion SEDEJ en torno a las estrategias de
superacion de la pobreza gubernamental, tomando en cuenta el recurso econdémico

destinado al Gasto Publico Social durante los gobiernos de la Concertacion.
4.2.3 Caracterizar las principales politicas sociales publicas implementadas durante los

gobiernos de la Concertacion por la Corporacion SEDEJ enfocadas en la superacion de

la pobreza.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En esta investigacion es importante exponer de qué manera se entenderan determinados
conceptos, tales como poder, politicas sociales, organizaciones no gubernamentales,
participacion ciudadana, gobernabilidad, democracia y por ultimo, el poder politico para

vincularlas al problema de investigacion.

1. ENFOQUE TEORICO DE LA INVESTIGACION

Es importante mencionar que esta investigacion tendra como enfoque tedrico a la vision
institucionalista, relevando a los actores que se vinculan para dar vida a la politica social
publica. En este sentido, se le dard importancia a la Corporacion SEDEJ y a la vinculacion
que desarrolla con el Estado de Chile durante los primeros anos del retorno de la

democracia.

Si bien el enfoque teodrico institucionalista ha tenido una sustancial importancia para el
estudio de las relaciones internacionales; en esta investigacion se utilizara para construir el
analisis teorico no solo de los resultados que se obtienen de la relacion entre ONG y politica
social, sino que también la constitucion y dindmica que la institucidon tiene para mantenerse

en el sistema politico.

En este sentido, se tomara en cuenta el modelo explicativo de la politica social bajo el
enfoque tedrico institucionalista de Scharpf (1997) el cual considera a los actores
individuales y colectivos que intervienen en el proceso de elaboracion de cada politica
publica, y cuyas decisiones, en ultimo término, determinan los contenidos de la politica. Los
actores se caracterizan por sus recursos o capacidades, que les proporciona mayor o menor
influencia en el resultado final, y también por sus percepciones de la realidad y sus
preferencias, las cuales pueden ser méas o menos estables, pero también sujetas a cambios en

los que influye el contexto institucional (Scharpf 1997: 43).
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El institucionalismo se basa principalmente en el estudio de las instituciones formales que
constituyen el sistema politico. En este enfoque, uno de los principales autores es Dieter
Nohlen, quien indica que para en analisis sobre la efectividad de las instituciones politicas,

es importante comprender que “el contexto hace la diferencia” (Nohlen, 2003).

“...el estudio y diserio de las instituciones hay que tomar en cuenta el
contexto. No existe un mejor sistema que se pudiera transferir o
implementar. El sistema preferible es el que se adapte mejor. O sea, el
queque disefia tomando en cuenta las condiciones del contexto, lugar y
tiempo Esta tesis se sintetiza en mi Institucionalismos contextualizado™

(Nohlen, 2007:200-203)

Nohlen ademas hace referencia a la importancia de la cultura politica democratica para el
correcto funcionamiento de las instituciones, y sefiala que existen condiciones que deben
propiciarse para que la democracia tenga un buen funcionamiento, como una cultura
democrética, la confianza, la tolerancia y por ultimo, menciona que las élites politicas deben
tener la capacidad de formar compromisos y lograr consensos. En definitiva, Nohlen plantea
que las instituciones en un contexto democratico, deben contar con condiciones para su
desarrollo efectivo. La importancia de las instituciones formales radica en la valoracion que

se tiene de ellas en un sistema democratico. (/bid., pp. 206)

Neoinstitucionalismo

Se deriva del enfoque clasico del institucionalismo, una mirada mas flexible e integradora
del estudio de las instituciones, no solo a nivel internacional sino que también de ellas a
nivel local, evocando a actores que no necesariamente son poderosos en la toma de

decisiones publicas, pero que conviven y orbitan al sistema politico de manera constante.

Nace del enfoque clésico de la teoria del estudio de las instituciones para comprender el
sistema politico. La principal caracteristica que tiene este enfoque, es que se construye en

13

torno a la revaloracion de las instituciones y remarca que “...no hay que olvidar que dentro
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del institucionalismo y posteriormente el neoinstitucionalismo, no solo se le concede
particular importancia a las instituciones y estructuras, sino también a las reglas,
procedimientos, organizaciones y demds variables que integran en conjunto al sistema
politico y que tienen una influencia en las relaciones, conductas, comportamiento,
estabilidad e inestabilidad de los gobiernos y, en general, en su papel de produccion y

reproduccion de la sociedad...” (Giddens, 1996).

Ademas de considerar importantes a las instituciones formales del Estado, se le da cabida a
las organizaciones y sus procedimientos para entrar a la vida publica.

Mientras la teoria clasica institucional es mas bien rigida en cuanto al estudio de otro tipo de
instituciones fuera del Estado, R.A.W Rodhes plantea que el neoinstitucionalismo “es un
enfoque funcional-descriptivo que concede un papel mds autonomo a las instituciones (...)
En fin, el nuevo institucionalismo es producto del encuentro entre la historia con la teoria

de las organizaciones” (Rhodes, 1997).

Es asi como el enfoque clasico institucional es adecuado a la nueva realidad, otorgandole
una flexibilidad para analizar no so6lo a las instituciones y su composicion estructural, sino
que también los distintos procesos y movimientos definidos por normas y reglas que se dan

en cada institucion.

El neoinstitucionalismo en sus mdas diversos enfoques parte de la premisa que las
instituciones importan y subrayan en mayor o menor medida un papel central en la

estructuracion de la politica y en la estabilidad y certeza que otorgan a la interaccion politica.
Encontramos que las diversas propuestas y trabajos se resumen o agrupan en dos principales

modelos polares: en un primer modelo, las instituciones son exteriores al actor

estableciéndose una marcada distancia entre ellos.

El actor tiene conocimiento de esa distancia o separacion, por lo que puede conscientemente

operar sobre las instituciones con el objeto o con el fin de cambiarlas o en su defecto
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mantenerlas y asi poder asegurar resultados politicos o de politica publica favorables a sus
intereses. Dentro de este modelo encontramos los trabajos de Georges Tsebelis y Douglass

North.

En un segundo modelo, opuesto al anterior, las instituciones se encuentran en el interior
mismo del actor a través de practicas, procedimientos, rutinas, etc. Por ello, el actor no
puede distanciarse facilmente de las instituciones, ni puede en la mayor parte de los casos
originar cambios institucionales conscientes. Dentro de este otro modelo encuadran las
propuestas de James March y Johan Olsen, Anthony Giddens e Ira Cohen, en la medida en
que, como las instituciones moldean tanto las estrategias como las preferencias del actor,
este ultimo no puede separarse totalmente de aquellas, ni establecer una distancia que le

permita plantear cambios conscientes (Rivas, 2003:43-44).

En definitiva, para este estudio se tomaran en cuenta el Estado chileno y la Corporacion
SEDEJ como estructuras autobnomas pero interdependientes, que establecen un vinculo para
la implementacion de la politica social disefiada para la superacion de la pobreza. Cada cual
tiene su propia dindmica y su propia estructura de toma de decisiones; no obstante, esta
investigacion se centrard en la estructura de la ONG y su precepcion acerca de la politica
social, sin dejar de lado una pequefia referencia sobre la historiografia del Estado de Chile
durante casi dos décadas, para establecer un analisis coherente con los objetivos planteados

anteriormente en el estudio.

Para desarrollar el enfoque teorico definido en el estudio, se entregaran a continuacién los
principales conceptos, en conjunto con su operacionalizacion adecuada a los objetivos
planteados en esta investigacion, de manera de establecer las nociones necesarias para

desarrollar el cuerpo analitico de la tesis presentada.
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2. LAS TEORIAS CLASICAS DEL PODER POLITICO

En este estudio, se evaluaran los conceptos y autores que se relacionan con el analisis acerca
del poder para las disciplinas de las Ciencias Sociales, y especificamente para la Ciencia
Politica. En ellas existen un sinnimero de variables, tanto objetivas como subjetivas que
ayudaron a construir diversas formas de mirar el poder: sobre qué es dicho concepto que ha
permitido bastantes debates; investigar acerca de donde proviene; como también qué

mecanismos se utilizan para mantenerlo.

Desde el andlisis de la politica realizado por Aristoteles en donde se cimentaron los
principales criterios para comprender el poder politico como un elemento originario del
Estado; pasando por Maquiavelo, Montesquieu, Rousseau, Hobbes y sus teorias acerca del
origen y mandato del poder politico; como también las diversas criticas que se dan de estas
posturas y que, finalmente terminan por sepultar las antiguas ideas sobre el poder politico en
la administracion estatal, donde éste estaba concebido como un instrumento que s6lo podia

ser ejercido por seres especiales, los cuales se encontraban bajo la proteccion de Dios.

A lo largo de este estudio, es el poder politico, relacionado a la toma de decisiones publicas,
el que se tomard como linea argumentativa y teorica para en analisis del caso presentado. Es
por ésto que ha de ser importante caracterizar el poder politico desde la perspectiva antes
mencionada, sin dejar de lado una pequeiia referencia a los comienzos de dicho debate y
luego entregar un bosquejo acerca del aporte de estas teorias para el analisis moderno del
poder, sobretodo aquel que se vincula a la toma de decisiones y a las variables que

intervienen para priorizar en un escenario de opciones publicas.
Para el estudio respecto al poder politico, se debe remarcar una de las exposiciones mas
acabadas sobre el poder politico, en un contexto de Absolutismo en Europa, especificamente

en Francia: El Contractualismo

Bajo este razonamiento acerca del poder, fundamentalmente se debe entender que éste nace

producto de la secularizacion de la Iglesia y el Estado, en donde existe una busqueda de
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justificar la Monarquia Absoluta; ademas del lento pero seguro comienzo hacia la
apreciacion de lo humano y lo tangible, que pondria los cimientos a la Ilustracion, periodo
en donde la Razon, como eje de cambio en el pensamiento humano, comienza a tomar vida

en las discusiones acerca del ordenamiento social.

2.1 Maquiavelo y El Principe

La idea del poder absoluto del soberano como algo positivo y equilibrado, ya se habia
expuesto antes por Nicolas Maquiavelo (1496-1527), publica El Principe en el ano 1513,
dedicada a Lorenzo de Medici, quien gobernaba en ese momento Italia, otorga las primeras
atribuciones fundamentales al soberano, quien a través del orden y el uso medido de la
violencia, podria ejercer su poder de forma eficaz e igualitaria. Si bien acepta la idea de la
construccion de un Estado como o6rganos regulador de la convivencia entre los hombres,
expone que siempre debe estar bajo el control y la vigilancia del soberano, puesto que es ¢l
quien conoce las voluntades de sus subditos y puede ser sabio y justo al momento de decidir

el bien comun.

La clasica y reconocida “el fin justifica los medios”, deja mas clara la concepcion del autor
respecto al poder del soberano y de las instituciones que dependen de €I, por encima incluso
de algtn obstaculo ético y moral. En muchos autores que analizaron la obra de Maquiavelo,
esta idea fue rechazada por su simpatia con ciertas actitudes tiranas de los gobernantes de
aquel entonces, los cuales utilizaban la violencia y la sumisién para mantener el orden y la

seguridad de su pueblo.

Se resume en el capitulo XVII una de la idea del autor sobre el poder y su ejercicio por parte

del Principe:
“...Surge de esto una cuestion: si vale mds ser amado que temido, o

temido que amado. Nada mejor que ser ambas cosas a la vez, pero

puesto que es dificil reunirlas y que siempre ha de faltar una,
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declaro que es mas seguro ser temido que amado...” (Maquiavelo,

1998)

La opcion por el temor de los subditos, en detrimento de una obediencia basada en la
libertad y en la libre eleccion indica que en los primeros afios de estudio acerca de como
llevar una nacion, todo apuntaba a que el soberano tenia las competencias para llevar el

orden y el poder publico, con la ayuda de Dios como directriz de su conciencia.

Finalmente, Maquiavelo expone que los soberanos también pueden cometer errores y abusar
de ese poder que le confiere el mandato divino. En el capitulo numero VIII de El Principe,

llamado “De los que llegaron al principado mediante crimenes” expone lo siguiente:

“...De donde se concluye que, al apoderarse de un Estado, todo
usurpador debe reflexionar sobre los crimenes que le es preciso
cometer, y ejecutarlos todos a la vez, para que no tenga que
renovarlos dia a dia y, al no verse en esa necesidad, pueda
conquistar a los hombres a fuerza de beneficios. Quien procede de
otra manera, por timidez o por haber sido mal aconsejado, se ve
siempre obligado a estar con el cuchillo en la mano, y mal puede
contar con subditos a quienes sus ofensas continuas y todavia
recientes llenan de desconfianza (...). Y, sobre todas las cosas, un
principe vivira con sus subditos de manera tal, que ningun
acontecimiento, favorable o adverso, lo haga variar, pues la
necesidad que se presenta en los tiempos dificiles y que no se ha
previsto, tu no puedes remediarla; y el bien que tu hagas ahora de
nada sirve ni nadie te lo agradece, porque se considera hecho a la

fuerza...” (Maquiavelo, 1998)

Magquiavelo indica que el soberano debe ser consciente, pero siempre debe velar por la
seguridad y el orden de su territorio, aunque esto a veces signifique utilizar la fuerza como

medio. A pesar de que el soberano puede reflexionar acerca de su actuar; al estar protegido

-35-



por Dios en sus decisiones, puede arrepentirse pero la divinidad de su mandato le llevo a
hacer lo correcto. En este periodo, el poder representa lo divino, irracional e incuestionable;
en donde los subditos del pueblo deben acatar de forma indiscutible las decisiones del

soberano, pues éste tiene una procedencia sobre humana.

2.2 Hobbes y la racionalidad hobbesiana de la creacion del Estado

Mas adelante, Thomas Hobbes (1588-1679) aparece como un autor que defiende la
Monarquia absoluta, pero desde una perspectiva racional. La teoria hobessiana no propone
como deseable a este tipo de régimen por su origen divino, sino que mas bien lo prefiere
para establecer los intereses de los individuos como lo esencial para el mantenimiento del

orden y la tranquilidad en la convivencia social.

Esto permitia establecer una dinamica social en donde todos sus integrantes pudieran
cumplir sus objetivos sin perturbar los deseos de los otros, y es por esta razon, que el poder

en todos los sentidos debe estar en manos de un solo gran soberano: el Rey.

Se expresa de manera mas concreta en su texto el Leviatian (1651) del “estado de
naturaleza” se aparta del sentido paradisiaco, que a ese estado, asigna el pensamiento
teologico. Hobbes separa con claridad dos etapas: una situacion de barbarie y de guerra de
todos contra todos ,un mundo sin germen de derecho , y por otra parte , un estado creado y
sostenido por el derecho , un estado con suficiente poder para iniciar y reformar su

estructura. Esto se indica en el capitulo I del texto el Leviatan:

“Y de ahi el que, en el reino de Dios, la politica y las leyes civiles
sean parte de la religion. Por tanto, la distincion entre dominio
temporal y dominio espiritual no tiene aqui cabida. Es verdad que
Dios es el rey de toda la tierra; sin embargo, puede ser el rey de un

pueblo escogido en particular” (Hobbes, 1996:48)
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Hobbes define a éste como el estado en el cual los individuos estan en constante conflictos,
en una especie de lucha todos contra todos, un estado en el cual no se tiene nocion acerca
del bien y mal. Es por esto que los individuos toman conciencia acerca de las condiciones
negativas de este tipo de convivencia, la cual es dirigida por las pasiones que cada integrante

posee; para dar paso a la razon, la cual los hace pactar para superar este estado de barbarie.

2.3 Rousseau

Por otro lado, la cuestion del poder para Jean-Jacques Rousseau (1712-1778) expone desde
la raiz de la perspectiva hobbesiana acerca del acuerdo de los individuos, imprimiendo otro
andlisis a este mismo tema sobre la entrega de la voluntad para llegar al equilibrio social. El
“estado de naturaleza”, descrito por Hobbes de violencia y competencia; en Rousseau es el
estado de plena sociabilidad y bondad, en donde el ser humano no ha sido atn corrompido
por las leyes establecidas por sus pares para obligar de forma artificial a mantener un

equilibrio.

“Todo lo que nosotros podemos ver con gran claridad respecto a
esta ley es que, no solo para que sea ley es preciso que la voluntad
de aquel a quien obliga pueda someterse con conocimiento de ella,
sino que es preciso también, para que sea natural, que hable de
modo inmediato de la voz de la naturaleza” (Rousseau 1998, 114-

117).

Es por esto que aparecen conceptos como soberania y voluntad popular. Ambas ideas fuerza
del autor tienen mucho sentido hasta el dia de hoy para la Ciencia Politica, lo que podria
exponer la evolucion del anélisis de la construccion del Estado moderno y su conservacion

para mantener la convivencia de los hombres.

Mientras en Hobbes la construccion del Estado aparece como un acto de sumision por parte
de los individuos; en Rousseau es la institucion de las libertades, de los derechos y deberes

que construyen la vision de ciudadano, el cual con plena libertad y con su deseo de mantener
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el orden se establece a través de la constitucion de pequefias organizaciones politicas, puesto

que el pueblo no debe ser representado sino que debe gobernar directamente.

De hecho Rosseau, aproximadamente durante el afiol762, cuando publicé El Contrato
Social en su época mas critica frente al poder politico, expone una de las ideas mas
modernas hasta el dia de hoy en torno a la politica publica, ese quehacer que tiene el Estado

para con sus ciudadanos.

“No basta con tener ciudadanos y con protegerlos; es preciso
ademas cuidar de su subsistencia. Satisfacer las necesidades
publicas es una consecuencia evidente de la voluntad general y el

tercer debate esencial del gobierno” (Rousseau, 1998:34).

En conclusion, la voluntad popular para el autor es la unica fundamentacion de la
organizacion politica, idea que toma fuerza con la teoria democratica moderna. La idea de la
voluntad general que propone Rousseau reemplaza la antigua nocion de la “voluntad del

rey” en donde se fundaba la Monarquia absoluta.

Rousseau aporta la idea de soberania popular y de voluntad general en las cuales se basan las
principales propuestas modernas de democracia; y su pensamiento es innovador a los autores
precedentes, puesto que el analisis de las relaciones de poder politico estaban determinadas y
estudiadas a partir del soberano y no de la suma de individuos que conformaban la
sociedad, los que representarian la voluntad general a la que se refiere Rousseau. El ejercicio
de la soberania seria para el autor la maxima expresion de voluntad general manifestada en
una sociedad en donde sus individuos han dejado sus propios deseos para convertir su union

en algo que permita alcanzar el bien comun.

Hobbes y Rousseau, ambos autores del Contractualismo entregaron las bases para cimentar
la idea sobre el poder politico y como éste se detenta a través del temor de los individuos a
perder la tranquilidad obtenida a través del Contrato Social y del origen de ciertas

desigualdades que por una parte, pueden estar dadas por la Naturaleza; pero hay otras que
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estan dadas por la justicia y la administracion realizada por los individuos que detentan el
poder.

En resumen, esta nocidon de poder politico supone el artificio de una sociedad organizada y
segura, la cual fue premeditadamente construida para evitar la barbarie, tomando un acuerdo

general para contribuir a la toma de decisiones que beneficiaran a todos.

Esta légica de andlisis del poder basada principalmente en la determinacion de los
individuos por contraer una responsabilidad para mantener el orden, la armonia y la
seguridad. El poder aparece como la capacidad de ejercer y realizar acciones que representen

a la mayoria de los ciudadanos, y que sean tomadas en funcién del bien comun.

Durante el siglo XVIII se posicionan en el pensamiento europeo de la época, especialmente
en Francia, la Ilustracion y la economia fisiocratica'® comienzan a aparecer los detractores
de la propuesta de Hobbes respecto al estado de naturaleza entendido como la barbarie, y se
comienza a mirar desde otra perspectiva la organizacion social alrededor del Estado, incluso

imprimiendo un sello contrario al de Hobbes y Maquiavelo.

Es el caso de David Hume (1711-776) y de Edmund Burke (1729-1797). Ambos autores,
ademas de incursionar en la filosofia, se preocuparon del tema del poder basandose en los
supuestos del poder en Maquiavelo; en la propuesta acerca del estado de naturaleza —o
barbarie- de Hobbes hacia un estado de orden y libertad dominado por este soberano el cual
también tiene poder sobre el Estado, el cual recién se levanta como una propuesta de

organizacion para la sociedad civil.

Si bien el primero no es plenamente contrario a la propuesta de Hobbes, si indica que lo que
une y vincula a los individuos es la simpatia y la utilidad. Por lo tanto. Hume es uno de los

autores que comienza a estudiar no s6lo al Estado como un elemento de coercién y de

' Este tipo de economia, muy popular en el siglo XVIII se basa fundamentalmente en la idea de que la
naturaleza puede dar un curso a la economia in la intervencion del Estado. Es desde aqui de donde nace el
concepto mundialmente conocido Laissez-faire. Fisiocracia quiere decir “gobierno de la naturaleza”, y sus
principales autores son FranCois Quesnay y Pierre Samuel du Pont de Nemours, entre otros.
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violencia, sino que también del poder que éste podria detentar para establecer un orden
armoénico y conveniente para todos. La nueva apreciacion de la naturaleza humana como
unica directriz valida y duradera para la vida de los hombres; en donde €stos razonen acerca

de porqué existe el Estado y coémo deben intentar llevarlo para su propio beneficio.

2.4 La teoria del poder desde la perspectiva del derecho natural

En el caso de Burke (1766) expone que los derechos deben ser reconocidos por la sociedad,
por lo que las instituciones tradicionales tienen su justificacion en el realce de dichos

derechos.

Es interesante la propuesta de Burke en cuanto a la sociedad, puesto que indica que vivir en
sociedad es algo natural para el ser humano, como también presta una utilidad para su propia
existencia. Se puede identificar aqui las primeras nociones utilitaristas acerca del Estado, y
se definiria el primer paso para la teoria del Estado en cuanto a su rol de articulacion social.
Se instalarian las bases del Estado liberal moderno, a través de ambos autores se posiciona al
Estado como una institucion necesaria y casi infaltable en el ordenamiento de la ciudadania.
Es aqui donde el derecho natural expuesto por los primeros autores presentados va
perdiendo credibilidad, puesto que la razén de la vida en sociedad es porque éste ultimo

habria sido una idea que no corresponderia a la articulacion de la sociedad.
Por ultimo, Jeremy Bentham (1748-1832) y John Stuart Mill (1806-1873) terminan por

cuestionar los conceptos de estado natural y del contrato social, para dar paso a la idea

utilitaria de la convivencia humana.
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La teoria acerca de la libertad de los utilitaristas justifica el poder como una accidon
pragmatica que el Estado, con el fin de mantener el orden, busca el mayor niimero de
beneficiados de alguna decision publica. Aparece una de las frases mas decidoras del texto

Sobre la libertad:

“La libertad consiste en hacer lo que se desea” (Mill, 1983)

En este sentido, la racionalidad del utilitarismo esta basada en la economia liberal, en la cual
se contextualiza esta teoria sobre la convivencia social. Es por esto que el poder ya no s6lo
esta basado en la obediencia de los dictamenes del Estado, sino que también en el juicio

propio de quienes forman parte de la sociedad.

El poder politico se traslada desde el siglo XVI en el Rey y soberano, hacia una institucion
constituida por individuos que tienen vocacion en llevar el bien comuin por sobre sus
intereses personales, pero sin imponer formas ni modelos de vida, y dejando que la
economia actiie de forma natural, puesto que éste es el orden que la Naturaleza impone a los

seres humanos para vivir en armonia con ella y con los demas individuos.

El estado de naturaleza queda obsoleto en cuanto a su supuesta preexistencia humana, para
dar paso a la racionalidad del Estado moderno, ese que es conformado por seres humanos
que buscan la armonia y la tranquilidad a través de un 6rgano institucionalizado que regule

las relaciones humanas a través de la coercion y la razon.

3. EL PODER POLITICO Y LAS DECISIONES PUBLICAS

En primer lugar, cabe mencionar que se han elaborado diversas teorias sobre el Estado,
tomando como referencia la aparicion del Estado liberal, el cual surge como una critica a la
Monarquia Absoluta, como se hizo referencia anteriormente. El liberalismo efectivamente
tiene sus primeros atisbos con Rousseau, el cual da el primer paso para cuestionar la bullada

frase de Luis XIV: “El estado soy yo”. Este cuestionamiento terminé por dar fin a la idea de
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eternidad del absolutismo europeo, y de paso, de trasladar el poder politico hacia el Estado,

el cual representa la voluntad de los ciudadanos.

El Estado Liberal que aparece después de extinguirse la idea de una institucién que estaba
contenida en el mandato de un soberano con mandato divino, para dar paso a una institucion
formal y nacional, aceptada por la mayoria de las personas como el eje central de la
articulacion de la sociedad civil para la resolucion de conflictos. Existen variadas teorias
acerca del surgimiento del Estado; sin embargo, para este estudio lo importante es analizar

como se desenvuelve el poder politico para la toma de decisiones publicas.

3.1 Grupos de interés y grupos de presion

Para este estudio, uno de los autores actuales relevantes acerca de la presencia del poder
politico que ejercen las Organizaciones No Gubernamentales en la toma de decisiones

publicas.

Se considerara principalmente la teoria que expone G. Sartori (2000) y M. Duverger (1957)
y Meynaud (1998) acerca de la existencia, consistencia y desarrollo de los grupos de presion
y de interés que existen en la esfera politica y que buscan tener un lugar en la toma de

decisiones.

Para esta investigacion, los “grupos de interés” seran entendidos como el “conjunto de
individuos que basdandose en una comunidad de actitudes, expresan reivindicaciones,
alegan pretensiones o toman posiciones que afectan, de manera directa o indirecta la vida
social (...) Es asi como un grupo de interés se transforma en un grupo de presion cuando
los responsables utilizan la accion sobre el aparato gubernamental para hacer triunfar sus

aspiraciones y reivindicaciones” (Meynaud, 1998).

Con esta acepcion de “grupos de interés” se puede comprender que cualquier organizacion

debidamente constituida por individuos que poseen ideas similares respecto a una tematica
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pueden conformar un grupo de interés, pero que éstos, para necesariamente componer un

grupo de presion, deben tener como idea el influir o provocar cambios en el Estado.

Por otro lado, los “grupos de presion” pueden pasar por distintos momentos, pero siempre
estan presentes, pudiendo trasladarse a conformar la dindmica del poder politico
institucional, su existencia inevitable en regimenes democraticos, los cuales deben buscar la
forma de incorporar de forma constante a los nuevos grupos de presion que buscan proponer
sus visiones de manera de entregarle una variable nueva a los sistemas partidistas

tradicionales, en donde toda participacion esta institucionalizada.

Seran entendidos como aquellos que se encuentran en pugna con el régimen o gobierno de
turno, es por esto que Sartori expone la idea de “sancién”. Estos grupos aparecian como un
tema complejo para los partidos politicos y en general, para aquella institucionalidad publica
tradicional que ve a los grupos de presion como agentes que pueden cambiar una decision o

condicionarla a través de diversas actuaciones.

Esto podria aclararse con lo expuesto por Maurice Duverger (1957) respecto a la diferencia

esencial entre los partidos politicos y los grupos de presion:

“...los partidos politicos son organizaciones propias de un cierto
tipo de régimen (democracias occidentales) en una determinada
época de la historia (Siglo xx). Por el contrario, los grupos de
presion se encuentran en todos los regimenes, en todas las épocas se
aplica una categoria de organizaciones muy amplia y fluida. Su
caracteristica comun es que participan en el combate politico de una

manera indirecta...” (Ferrando Badia, 1996: 103)
Ademas, Giovanni Sartori realiz6 un aporte importante acerca de los sistemas de partidos y

los partidos politicos como instituciones sumamente relevantes para la institucion

democratica. Ahora bien, Sartori realiza un alcance relevante para comprender a que se
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refiere la “presion” que se imprime en estos grupos y porqué se diferencian de grupos de

interés propiamente tales

“...La presion debe considerarsela no como una intencion sino,
especialmente como un resultado;, es decir, como un
comportamiento sopesado por su efecto, visto en- su efectividad O lo
que es lo mismo, la consideracion objetiva de la ‘presion’ —la
presion como resultado— conducira a esta otra observacion: que el
resultado estard en funcion de la aplicacion o amenaza de aplicar

una sancion...” (Ibid.1996; 115)

El poder politico que ejercen el dia de hoy organizaciones y grupos que no necesariamente
forman parte del sistema politico formal, abren nuevas vetas para la investigacion desde las
Ciencias Sociales. El poder politico ya no se manifiesta concretamente sélo en el Estado
como institucion unica de ejercicio de los derechos y deberes, ni en los partidos politicos
como canales Unicos y exclusivos de transmision y comunicacion con el aparato estatal. Hoy
en dia, son mucho los estudios que reflejan una gran cantidad de organizaciones y grupos

que buscan un espacio en la esfera de la toma de decisiones.

En el texto originalmente en 1990, de Martin J. Smith afirmaba lo siguiente:

"Los grupos son solo un factor en la determinacion de la politica, y
en qué medida son importantes hay que valorarlo solo mediante la

investigacion empirica’” (Smith 1994: 152)

La participacion de grupos y organizaciones que forman parte de la politica
institucionalizada, han configurado de forma diferente a los sistemas politicos cldsico previo
a la década de los 80’. Por lo tanto, desarrollar estos conceptos a lo largo de esta
investigacion, para lograr dar respuesta a las preguntas que seran planteadas, sin dejar de

lado la teoria del poder politica brevemente resumida en este estudio.
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4. DEMOCRACIA Y SOCIEDAD CIVIL

En América Latina, la democracia ha sido un anhelo constante de los habitantes y de los
gobiernos de la region, sobretodo en aquellos paises en donde las dictaduras crearon un
profundo quiebre en las sociedades civiles y en la credibilidad de la ciudadania en las

instituciones del Estado.

El desafio de los gobiernos posteriores a las dictaduras militares ha sido el de revincular a la
ciudadania con el Estado, equilibrando el sistema econdémico con la necesidad que tienen las

personas de satisfacer sus necesidades mas inmediatas.

En el libro editado en 1999 por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) denominado
La Democracia en Déficit, doce autores expresan la complejidad que ha presentado para la

region el deseo de implantar este modelo.

En el caso de Fernando Carrillo, plantea la dificil democratizacion de la region en la década
de los 90°, el autor manifiesta que la democratizacion, desarrollo econdmico e instituciones
democraticas aparecen como una necesidad de coexistencia para concretar los objetivos de

la de democratizacion real de la region. (Carrillo, 1999:14-23)

Para el autor, en los afios 70’ existia preocupacion por capital humano; en los 80’ una
busqueda de estabilidad macroeconomica y en los 90° una busqueda de economia

institucional con las instituciones como factor clave.

Estas no tienen una base sélida en la region por lo que se propone la importancia de generar
una agenda de desarrollo y de una carta constitucional capaz de delinear el quehacer
politico, por lo que los estados democraticos deben tener dos tareas fundamentales: 1)
regulacion del mercado 2) intervencion directa en las politicas publicas (Carrillo 1999, 23-

39)
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La propuesta del BID principalmente estd relacionada con el auge de la economia de libre
mercado y las condiciones de la ciudadania en este mismo contexto, las cuales han
presentado un desmedro no so6lo de la poblacion extremadamente pobre sino que también ha
arrastrado a la clase media hacia una situacién vulnerable, la cual vive en un constante
vaivén de endeudamiento econdmico con la banca privada. “Articular democracia en las
instituciones aparece como uno de los propositos mas claros en el nuevo siglo” (Carrillo,

1999).

Es asi como este organismo propone tender al crecimiento econémico que se ha venido
dando desde los afios 90°, en conjunto con el desafio de los gobiernos latinoamericanos por

fomentar la equidad y la participacion de la ciudadania en este nuevo contexto.

También se comprende que la pobreza y la desigualdad constituyen los mayores obstaculos
para la consolidacion de la democracia en la region y sus objetivos de desarrollo. Para el
autor, estos deben ser los focos de atencion de la democracia moderna en la region
latinoamericana, pues pueden provocar la desestabilizacion o el estancamiento de ésta si no
son solucionados en la medida que la democracia avanza. Y es también fundamental por que

la lucha contra la pobreza ha sido asumida en la regién como un reto ético.

La igualdad no so6lo es un concepto econdémico, sino que es un factor de medicion de la
estabilidad politica de los gobiernos. La desigualdad anteriormente, segin el organismo
internacional, motivé el autoritarismo y la corrupcion, por lo que el desarrollo debe ser

entendido desde una perspectiva de derechos.

Finalmente la igualdad es parte de la gobernabilidad para América Latina, por lo que su
busqueda es constante en todos los paises de la region, ya que se vincula directamente con
las politicas publicas y con la eficacia desgobierno y de la administraciéon del Estado

(Tomassini, 1999: 90).

En el documento se expone que la proteccion de los derechos de las personas es fundamental

para el desarrollo y debe existir una redefinicion de la concepcion de derechos y
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obligaciones de los individuos. Los Estados al mismo tiempo deben en este periodo, asumir
su responsabilidad publica, pues para el organismo, ha existido en la region un caudillismo y
sultanismo al momento de enfrentarse y responder ante la compromiso publico, por lo que el
acuerdo del respecto a los derechos fundamentales proporcionara una guia insustituible para

el ejercicio democratico del derecho (Carrillo, 1999: 23-55)

Continuando con esta linea, Tomassini (1999) expresa que la relacion entre las politicas
publicas, la democracia y la gobernabilidad de la democracia, la cual depende de la
capacidad de los gobernantes, los ciudadanos y sus intermediarios de hacer que los canales
de comunicacion y de accion estén altamente activos, permitiria comprender el actual estado

de los sistemas politicos latinoamericanos.

Existe un problema de la gobernabilidad de la democracia en un mundo globalizado e
informatizado que naturalmente confiere poder de conocimiento a las comunidades y a la
gente, lo que implica una mayor exigencia de parte de la ciudadania hacia los gobiernos de
turno, los cuales deben transparentar sus acciones para generar confianza y credibilidad

hacia las sociedades civiles.

Ambas posturas descritas dan cuenta de los desafios que enfrentd y enfrentan los gobiernos
regionales que retoman después de los gobiernos militares. En ambas posturas, los autores
exponen que la gobernabilidad democratica depende fundamentalmente del logro de un
adecuado equilibrio entre las aspiraciones sociales relacionadas con el crecimiento y el
bienestar econdmico; en conjunto con la equidad e igualdad de oportunidades y la

participacion ciudadana en el gobierno a través de sus diversos mecanismos.

Por lo tanto, la estabilidad de la democracia pasa a depender de la habilidad de los
gobernantes para lograr equilibrios y la capacidad de hacerlo en estrecho contacto con la
comunidad y con los organismos externos del Estado que son conformados por la sociedad
civil. Se asume una relacion estrecha entre economia y politica, en donde ambas deben estar
equilibradas para lograr la satisfaccion de necesidades tanto materiales como humanas

(Tomassini, 1999: 105-120).
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Ambos autores sefialan que referido a las politicas sociales, la desigualdad y la pobreza son
también factores de la amenaza a la gobernabilidad de las instituciones democraticas, la cual
es herencia historica de la region, la cual ha sufrido transformaciones importantes en su
estructura econdémica, social y politica, por falta de prevision de las instituciones publicas

democraticas.

Finalmente, para el BID una de las principales problemadticas para el proceso de
democratizacion se basa en la falta de estrategias macroecondémicas para enfrentar la

pobreza y la pésima distribucion del ingreso que ha tenido la region.

Por otro lado, si bien la “propuesta democratica” de la CEPAL tiene mucho que ver con las
condiciones econdmicas objetivas que los paises enfrentan, los desafios de la democracia
moderna; la posicidon del organismo esta relacionado con la vinculacion que existe entre una
buena y equilibrada posicion econdmica, con las condiciones que la poblacioén presenta para

enfrentar las nuevas problematicas democraticas.

Una buena posicion en el largo listado de paises por su situacidn macroecondémica en la
region, no asegura que las condiciones de la ciudadania sean en su mayoria positivas; como
tampoco da por sentado que las instituciones democraticas se encuentren en Optimas

condiciones. (Prats i Catala, 1999: 160-178).

En los ultimos afios en América Latina se ha preservado politicas asistenciales de caracter
tradicional cuyos programas ha tendido a ser cada vez mas focalizados, pero que no han
logrado tener una continuidad en el tiempo debido a lo costoso que se presenta para
gobiernos que sufren muchas fluctuaciones en materia econdémica. Como expone CEPAL
(2000) la politica social tuvo un vuelco sustancial con el término de las dictaduras, en donde
el rol del estado se vio minimizado y se tuvo que reacomodar a las nuevas exigencias de la

realidad social.
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Por otro lado, el concepto de gobernabilidad se utiliza en Ciencia Politica para definir el
“nivel de confianza” de la comunidad en el quehacer en las funciones publicas. Es por esto
que “una gestion que tiene que ver con el Estado, se preocupa por ser eficiente, eficaz en el

manejo de sus finanzas, funciones y resultados sin dejar de lado el requerimiento de una

base de legitimidad” (Haetner, 2007:6).

La gobernabilidad es entendida como la capacidad que tienen los gobiernos de turno por
mantener una comunicacion constante con la sociedad civil, la cual permite un cierto control
y una cierta estabilidad del sistema politico democratico, tal como lo plantea Norberto

Bobbio (Cordova, 2006: 56-78).

La democracia entendida como sistema de derechos, gobernabilidad de las instituciones del
Estado y la participacion de las Organizaciones No Gubernamentales en la administracion
gubernamental en el contexto son los principales temas que se analizaran en los resultados

de esta investigacion.

4.2 La transicion democratica en Chile y la politica social del Estado

Como se hizo mencion anteriormente, para comprender el modelo chileno de politica social,

en necesario definir el tipo de transicion hacia la democracia que se suscit6 en Chile.

Durante la década de los 80’ se realizaron los mayores movimientos sociales en contra del
régimen militar chileno, tomando como punto de referencia la Protesta Nacional del 11
mayo de 1983, la que dio inicio a una serie de movilizaciones similares que perduraron hasta
el ano 1986 y que fue iniciada, en un primer momento por la Confederacion de Trabajadores
del Cobre (CTC), y en donde también tres mil estudiantes de la Universidad de Chile y
Catolica se adhirieron después de una asamblea, a la Protesta Nacional (Lavandero, 1997:

76).
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En medio de una conmocion politica, el régimen militar continuaba perdiendo legitimidad
ante la presion internacional y de las organizaciones nacionales, siendo esta protesta una de

los primeros indicadores de ingobernabilidad de los militares.

Poco a poco se fue dando un clima propicio para el establecimiento de nuevas posibilidades
de retorno a la democracia, por lo que se establece, bajo la presion de los partidos de
oposicion, un Plebiscito a realizarse el dia 5 de octubre de 1988, para definir la continuidad
o cese del régimen militar, y en el cual triunfa la alternativa de los partidos politicos de
oposicion al régimen militar, y que buscan recomponer el sistema politico a través de una

transicion democratica.

Hay autores que proponen que en Chile no existidé una “transicion pactada”, sino que un
reacomodo de las estructuras politicas de poder, que buscaban una forma de llegar a un
sistema democratico. Este proceso se dio de forma pacifica, como indica Moulian (2009),
pero este tipo de transiciéon tuvo un precio alto para la democracia en Chile, ya que se
comenzd con limitaciones a través de la Constitucion Politica, pero que no fue una

“transicion pactada” como la uruguaya (Moulian, 2009: 115-120).

Por otro lado, Gabriel Salazar (2006) indica que esta “transicion pactada” fue liderada
incluso por Mouli4n, en ese entonces miembro de la FLACSO'' e incluso expone que la
transicion fue pactada fue pensada, y teorizada por sectores renovados de la antigua
izquierda violenta de los 80’. Es por esto que en su libro “La violencia politica popular en
las grandes alamedas: la violencia en Chile 1947-1987” Salazar describe a quienes
participaron en este proceso de transicion en cuanto a la compresion tedrica de esta nueva
etapa, poniendo en evidencia que si bien, la violencia politica popular (VVP) habia sido la

herramienta de lucha para todos los sectores —excluye a un pequefio grupo de la Iglesia

"' La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales - FLACSO - es un organismo internacional de
caracter académico, regional y autdnomo, creado en 1957, por los gobiernos de América Latina y el Caribe. La
sede Chile fue la primera sede académica que se fundé en 1957. Hoy las sedes, programas o proyectos
académicos de FLACSO estan presentes en doce paises de la region: Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica,
Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Paraguay, Republica Dominicana y Uruguay. La Secretaria
General tiene su sede en San José, Costa Rica. Dentro de sus objetivos esta promover la investigacion,
docencia, la difusion cientifica y cooperacion técnica en el campo de las ciencias sociales. World Wide Web:
http://www.flacso.cl/presentacion.php
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Catdlica. Como expone el autor “el trabajo critico de los que promovieron la transicion
pactada, se oriento, fundamentalmente a demostrar que la “obra” del gobierno militar se
inscribia en procesos de cambio y transformacion de largo plazo (que se habrian iniciado
con los gobiernos radicales en 1938), en consonancia y correspondencia con los procesos
mundiales de modernizacion y post-modernizacion. Con ellos se rescato el sello
modernizador de la dictadura, legitimandola por este medio, al paso que se desplazaba a un

segundo plano sus rasgos genocidas” (Salazar, 2006:9)

En conclusion, en Chile se establecid una “transicion pactada”, a través de una negociacion
entre las organizaciones y partidos politicos de oposicion, y los lideres del régimen militar
chileno. Asi, se logrd retornar al régimen democratico, pero con una Constitucion Politica
disefiada y aprobada por el régimen militar y enclaves autoritarios en ella, que podian
asegurar el mantenimiento de ciertos espacios relevantes para el sistema politico, como es el

caso de los senadores designados, el sistema binominal, entre otros.

5. Politicas publicas

5.1 Politicas publicas sociales

El espacio publico y la sociedad civil sufren transformaciones en tanto su matriz tedrica
como su aplicacion practica después de los periodos dictatoriales en América Latina. No se
debe olvidar que durante los procesos democratizadores de los estados latinoamericanos
inician un proceso en donde disefian, evalian, modifican e implementan nuevas politicas
para resolver los asuntos publicos que durante tanto tiempo fueron ignorados por los

gobiernos militares.

Estos regimenes dieron prioridad al desarrollo y a las transformaciones econdmicas mas que
a la participacion social, generando un debilitamiento de la sociedad civil como articuladora
e impulsora de nuevas ideas y movimientos sociales. Con los procesos democratizadores pos

dictaduras, las “politicas publicas” van rearticulando el tejido social a través de la
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vinculacion del Estado con la sociedad civil, con las organizaciones no gubernamentales,
fundaciones, corporaciones, etc. Esta rearticulacion permite identificar las necesidades que
se presentaban para la comunidad de tal manera de generar alguna respuesta a los cientos de

demandas producidas durante el régimen militar (Delamaza, 2005).

Para Delamaza (2005) los procesos de rearticulacion y el fortalecimiento de la sociedad
civil, son la clave para el re-orientacion de las politicas publicas en la region, bajo la
perspectiva de los nuevos movimientos sociales y las nuevas formas de enfrentar las

problematicas a las que atafien los asuntos publicos.

El disefio de politicas apunta, en este escenario, no solo a resolver la pobreza material, sino
que también el mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos a través de instrumentos
de politica que permiten redistribuir los recursos en funcién del mejoramiento de estas

situaciones. (Aguilar, 2000)

Por otro lado, Lahera (2002) plantea que la politica publica no s6lo es un proceso del Estado,
sino que también tiene que ver con la fortaleza de la comunidad para hacer visible las
necesidades que deben ser cubiertas. La politica publica es diferente a otras atribuciones del
Estado, ya que se compone “de flujos de accion y de informacion que se relacionan con un
objetivo especifico definido en forma democratica, los que son realizados por el sector

publico, con la participacion de la comunidad y el sector privado”(Ibid., 2002:16)

En otro de sus planteamientos, el autor analiza el concepto de politica publica relacionado
con la participacion de la sociedad civil en la formulacion de las politicas. “La politica
publica tiene que ver con el poder social, y se relaciona directamente con las soluciones
especificas sobre como manejar asuntos publicos que genera el gobierno de turno. Ademdas,
representan una parte fundamental del quehacer de la administracion central en cuanto al

diseno, evaluacion de éstas” (Ibid., 2002:20-23)

Para el autor, los factores que inciden en la calidad de una politica publica son:
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= Jos cursos de acciéon y flujos de informacidon, con un objetivo decidido
democraticamente;

= Jos actores y participantes tanto en el disefio como en la implementacion;

» Jas orientaciones o contenidos, instrumentos o mecanismos y definiciones o

modificaciones institucionales.

La politica publica se relaciona directamente con el contexto socio-econdmico y politico, el
cual exige la solucion a los asuntos que estan en manos del gobierno. Una administracion
democratica busca ser exitoso a través de decisiones acertadas sobre la solucion de
problemadticas que se presenten en un lugar, ademds de generar los mayores niveles de
participacion de la sociedad civil en las decisiones sobre el quehacer para resolver las
inquietudes y dar satisfaccion y mejoramiento en la calidad de vida de la ciudadania

(Lahera, 2004).

“La orientacion hacia las politicas tiene una doble dimension: por
una parte se enfoca al proceso de la politica y por la otra hacia las
necesidades de inteligencia del proceso. La primera tarea busca
desarrollar la ciencia de la formacion y ejecucion de las politicas,
utilizando los métodos de investigacion de las ciencias sociales y de
la psicologia. La segunda tarea busca mejorar el contenido concreto
de la informacion y la interpretacion disponible de los hacedores de
las politicas y, por consiguiente, rebasa generalmente las fronteras

de las ciencias sociales y de la psicologia” (Lasswel, 1996:14)

Esta debe estar profundamente relacionada con las demandas sentidas de la ciudadania, pues
si este requisito no se cumple, probablemente no tendra el éxito esperado en cuanto a su
inversion en recurso humano y financiero para su implementacion; como también, se dard
cuenta de la incapacidad del gobierno disenador de instaurar politicas publicas que impacten
positivamente en el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion. Segun Muller
(2007), las politicas publicas son la forma como se le da coherencia, integralidad y

sostenibilidad a las decisiones y acciones de los gobiernos.
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Es por esto que la politica publica es la manifestaciéon del programa de accion de una
autoridad publica o el resultado de la actividad de una autoridad investida de poder publico y
de legitimidad gubernamental y busca tener efecto a través de decisiones en un territorio

determinado (Meny & Thoening, 1992).

Es asi como la politica social disefiada para combatir la pobreza en la region latinoamericana
debia cumplir con ciertas caracteristicas: 1) universalidad: consiste garantizar a todos los
ciudadanos —todos los miembros de la sociedad-precisamente en virtud de tal condicion
determinadas protecciones o beneficios (derechos) fundamentales; 2) solidaridad: es el
principio que postula la participacion diferenciada en el financiamiento de la politica social
y del acceso a la proteccion social, segin la capacidad econdmica de las personas; 3) la
eficiencia : indica el logro de los mejores resultados posibles, en cuanto a cobertura y
calidad con una cantidad determinada de recursos; 4) criterio de equivalencia: menciona la
equivalencia entre contribucion y beneficio, 5) caracter integral de la politica social:
relacion con la politica econdmica y relacion entre los que conforman la politica social

(CEPAL, 2000 76-78)

Por el contrario, el Banco Interamericano de Desarrollo (2005) propone que la politica
publica no puede ser altamente tecnoOcrata, pues si es asi, ignora que el procesos de
formulacion de las politicas es un procesos politico, pero expone que debe existir un control
fiscal para obtener resultados que no perjudiquen los cortos periodos de tiempo que tiene

una politica publica para dar resultado.

El BID (2005) relaciona principalmente a las politicas publicas con el desarrollo econdmico
y productivo del territorio donde se implemente y debe cumplir con algunas caracteristicas
especificas: 1) estabilidad o continuidad en el tiempo, pero deben ser flexibles para ser
ajustadas a los cambios necesarios y adaptados a las condiciones econdémicas o a los
defectos de las politicas, ii) adaptabilidad para poder ajustarse a contextos determinados, y
esto se relaciona directamente con la flexibilidad, iii) coherencia y coordinacion, deben

contar con medidas coordinadas en la afinidad con la politica y con los tiempos establecidos,
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iv) calidad de la ejecucion y el cumplimiento, ya que si esta caracteristica no existe, los
resultados seran poco exitosos y los tiempos seran sobrepasados generando desfases, v)
orientacion hacia el interés colectivo, 1o que significa que la promocion de las politicas
publicas se configura con las necesidades , gustos y exigencias de la comunidad a la cual

llega la politica; y vi) eficiencia en cuanto a la utilizacion de recursos (BID, 2005).

La vision del BID (2005) se centra preferentemente en la distribucion de recursos
econdmicos, por la importancia que tiene para esta institucion el desarrollo a nivel
productivo. En este sentido, se ve sesgada la nocidon de politica publica en el marco de un
crecimiento integral de la ciudadania incluyendo todos los campos importantes para el
desarrollo de la vida humana, tanto en educacion, salud, vivienda, comunicaciones, entre
otras; por lo que esta posicion alude mas a una postura neoliberal y poco adecuada a la

realidad de Chile y de la region, porque existe una serie de

La “politica publica social” es la que predomina en la politica publica. Como la gestion del
Estado, que se dedica principalmente a cubrir necesidades basicas, a la promocion de los
derechos y prevencion de peligros y riegos en la ciudadania, ya sea la violencia, drogas,
alcohol, etc. tiene que ver mas con la capacidad de los gobiernos por ver las necesidades y

problemadticas que atraviesa la sociedad civil.

Se reorienta a partir de los afios 90°, en donde su existencia era prioritaria para la resolucion
de las problematicas que afectaban a un grueso de la poblacion chilena. Sin embargo, no
siempre ha tenido estas tareas, puesto que durante la dictadura militar de Pinochet, las
politicas sociales fueron disminuidas al minimo, pues producian un gasto que no tenia un

efecto multiplicador en términos econdmicos, que era finalmente lo que requeria el mercado.

Como observa Lanzarotti (2004) “cuando los mercados funcionan eficazmente, el bienestar
de las personas es un problema ante todo de orden individual, la dictadura militar chilena
aplico reformas tendientes a desmontar las estructuras del Estado benefactor anterior.

Hubo, pues una privatizacion parcial de los servicios de prevision y seguridad social, y una
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contraccion de mas de 20% (1970-1990) tanto del gasto social por habitante como de la

participacion del gasto social en el PIB.

La reduccion del gasto social en salud, educacion y vivienda fue acompanada por diversos
mecanismos tendientes a desarrollar la iniciativa privada en esos ambitos.
Simultaneamente, se focalizo el gasto social restante sobre los mas desfavorecidos, con

cierto énfasis asistencial”.

En este sentido se logra vislumbrar que el giro que da el Estado en cuanto a la politica social
se hace profundamente determinante para el quehacer futuro de los gobiernos democraticos.
Se debia restablecer a la politica social desde una perspectiva incluyente e integradora, por

lo que aparecié como uno de los grandes desafios para los gobiernos de la concertacion.

Lanzarotti expone que “dos grandes motivaciones fueron esgrimidas por los gobiernos de la
Concertacion para introducir una dimension social en el sistema heredado de la dictadura.
Se trataba de reducir el alto nivel de pobreza y de favorecer el desarrollo de las
capacidades de los individuos (inversion social en educacion, salud y vivienda). Esto se
tradujo en un fuerte crecimiento del gasto publico social (GS), tanto en términos absolutos

como en relacion al gasto publico total (GP), a la poblacion y al PIB” (2002: 147)

Desde aqui se puede explicar la 16gica que ha seguido durante afios a las politicas sociales de
la Concertacion, en donde se intenta dar un impulso focalizado a aquellas personas que se
encuentran en una situacion de vulnerabilidad, en contraste con la politica social de los afios
previos a la dictadura, en donde el fortalecimiento de la ciudadania esta orientado hacia las
organizaciones de personas que buscan solucionar sus necesidades basicas a través de la
asociatividad. Por ejemplo, la tematica de la vivienda social en Chile habia tenido diversos
esfuerzos, pero no es hasta el ano 1959 a través de la creacion de la Corporacion de
Vivienda (CORVI) que estos esfuerzos se concretan, dando impulso a otras iniciativas
relacionadas y ya para las décadas del 60’ y 70, las politicas que se disefiaban del Estado
estaban en torno a los subsidios y facilidades que éste prestaba a quienes querian podian

acceder a su vivienda (Garcés, 2002: 160-190).
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En este sentido, puede verse que la transicion es una dura etapa para la politica social, pues
debia recomponerse y también entregar resultados eficaces para dar un sustento ciudadano al

primer gobierno de la Concertacion.

La implementacion de politicas sociales durante la transicion democratica en Chile permitid
a los gobiernos de la Concertacion “elevar las expectativas™ acerca de su rol democratico. El
disefio de una politica social de impacto a la pobreza, la baja participacion de la ciudadania y
la exclusion a través de mecanismos, por lo que las instituciones estatales dieron
nuevamente un giro, pues se debian pensar el modo en que se debia reconstruir y mantener
un régimen democratico que estuviera a la altura de las exigencias tanto de la ciudadania

como de la comunidad internacional.

6. Organizaciones No Gubernamentales

Una organizacion puede ser comprendida como la suma de individuos que tienen un
objetivo comun y necesitan unos de otros para lograrlo. Sin embargo, esta vision es muy
reduccionista, tomando en cuenta que la organizacion no sélo puede ser la suma de
individuos que se reunen para un cometido comun, sino que también es posible considerarla

como la conducta de la organizacion como un todo (Peir6, 1990)

Como expone Ahumada (2002), en el caso de las organizaciones no gubernamentales,
conviene realizar un andlisis organizacional desde la tendencia politica de las
organizaciones, en donde se debe “comocer cudles son los agentes de influencia, que
necesidades quieren satisfacer cada uno de ellos, y como puede cada uno de ellos ejercer el

poder para poder satisfacerlas” (Ahumada, 2002:63).
En el caso de las Organizaciones No Gubernamentales, los agentes de influencia no sélo se

limitan a sus trabajadores, sino que también existen individuos y grupos que influyen en la

toma de decisiones y en las directrices de la institucion.
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Existen autores que elaboran una determinacion mas acotada y le dan otro sentido a la
composicion y a la funcion que cumplen este tipo de organizaciones en la vida politica de
Chile. La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo determina a la
Organizacién No Gubernamental “como grupos o asociaciones privadas, constituidas por
particulares que tienen la finalidad de alcanzar objetivos no lucrativos” (SUBDERE, 2002:
142).

Cuando no se definen las limitaciones de una organizacion por parte del Estado, ésta puede
acomodarse y moverse de acuerdo a sus necesidades para continuar existiendo. En el caso de
Chile, no existen leyes que determinen el quehacer especifico de las ONG’s pero éstas
adjudican, movilizan dinero y hacen entrega directa desde el Estado hacia la sociedad civil
que se define como prioritaria, lo que posiciona al trabajo en terreno como uno de los pilares

centrales para el reconocimiento de la mision de una organizacion.

Las Organizaciones No Gubernamentales provienen desde dos diferentes vertientes
tradicionales fundamentales en Chile. La primera de caracter filantropico y la segunda, con
un caracter mas promocional. La primera vertiente es mas antigua y se manifiesta desde
principios de siglo en Chile, relacionada 'principalmente con organismos internacionales
como la Cruz Roja Internacional, Club de Scouts, Ejército de Salvacién, en conjunto con las

diferentes iglesias cristianas.

La otra vertiente tradicional es mas reciente en la historia nacional y sus expresiones se
relacionan a la doctrina social de la Iglesia Catodlica, a procesos sociales emancipadores de
los afios sesenta y setenta, asi como respuestas frente a la instauracion del régimen militar de
1973. Podria agregarse incluso la tercera vertiente, mucho madas reciente y que estd
representada por las Organizaciones No Gubernamentales que se crearon después de 1990, y
que “poseen posicion mas bien ecléctica frente a las dos tradiciones antes mencionadas,
rescatando elementos de ambas, y cuyo desarrollo e impacto debe ser estudiado a mediano

plazo” (Cancino &Vergara, 1996: 26).
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Finalmente, como menciona Henri Favre ninguna region del mundo tiene tantas ONG’s
como América Latina, y tampoco, en ninguna otra, éstas instituciones tienen un rol tan
importante. Las ONG’s orbitan en la vida politica nacional, tomando parte y actuando

autdbnomamente, pero también tomando el rol que perdié el Estado durante los periodos

dictatoriales (2002:84-90).

Esta percepcion puede dar la reflexion acerca del real impacto de la reduccion del Estado y
de la nueva configuracion de la accion de los agentes del Estado y de las organizaciones que

se vinculan a éste de manera coordinada.

6.1 El Estado Chileno y las ONG’s en la década de los 90°

La reduccion del marco de accion del Estado chileno, el cual quedé principalmente avocado
a la resolucion de problematicas en salud y educacion publicas, mientras la empresa privada
se movilizé hacia sectores los sectores privatizados que resultaron bastante rentables para
quienes formaban parte de los grandes grupos econdmicos, e incluso seguian controlando los

recursos que pertenecian a la ciudadania:

“Durante el Gobierno de Aylwin los bancos de Chile y de Santiago
siguieron siendo administrados por los mismos personeros e intereses

economicos heredados de los anos de la dictadura” (Fazio, 1996:70)

En este parrafo se desprende que aun con el retorno a la democracia, hubo personas que

estuvieron vinculadas al régimen militar y que detentaban cargos de gran influencia publica.

Es asi como la instalacién de un nuevo orden econdémico y politico nacional durante el inicio
de los 90°, en conjunto con una propuesta internacional de los paises industrializados y los
principales organismos econémicos —Banco Mundial y Fondo Monetario Internacional, entre

otros- plantean una propuesta principalmente de manejo macroecondémico llamada Consenso
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de Washingtonu, el cual busca estabilizar las economias latinoamericanas mediante un
conjunto de reglas, generar un ambiente de transparencia econdmica. No sélo porque las
normas la contengan de manera ineludible, sino también porque la misma existencia de un
recetario es un espejo al que podemos mirar a la hora de juzgar la actividad economica de

los paises.

Estos lineamientos se refieren principalmente a: 1) disciplina presupuestaria; 2)cambios en
las prioridades del gasto publico (de areas menos productivas a sanidad, educacion e
infraestructuras); 4) reforma fiscal encaminada a buscar bases imponibles amplias y tipos
marginales moderados; 5) liberalizacion financiera, especialmente de los tipos de interés; 5)
blusqueda y mantenimiento de tipos de cambio competitivos; 6) liberalizaciéon comercial; 7)
apertura a la entrada de inversiones extranjeras directas; 8) privatizaciones; 9)

desregulaciones; y 10) garantia de los derechos de propiedad (Casilda, 2004: 30-40).

Por otro lado, las ONG’s intentan reacomodarse a la escena nacional y regional, de manera
de no perder el vinculo con las comunidades con las que se habia vinculado, y que en su

mayoria se encontraban recomponiéndose de las consecuencias del régimen militar.

Existe una teoria muy particular trabajada por Jame F. Petras (2000) quien expone que luego
del término de los regimenes militares en América Latina, las ONG’s se vuelcan al trabajo
voluntario o vinculado al Estado para tematicas que necesitan profesionales con experiencia
en educacion y pobreza, los mayores obstaculizadores de desarrollo en la region, por lo que
el autor expone que en el caso chileno, mientras la ONG logra consolidarse en términos
estructurales, fortaleciendo su papel en el sistema politico, los movimientos sociales que se
levantaron con una postura rigida han ido disminuyendo su influencia y en algunos casos
han desaparecido en su totalidad, dando paso a un sistema altamente legalista de

participacion politica a través del sistema electoral: “... ONG'’s, en paises como ha logrado

"2 El Consenso de Washington es mencionado en este trabajo principalmente por la influencia que tiene para
las politicas economicas de los 90’ en América Latina. “Es la busqueda de un modelo mas estable, abierto,
liberalizado, particularmente orientado a los paises de América Latina, nace en 1989 en el llamado «Consenso
de Washingtony, donde se tratoé de formular un listado de medidas de politica econémica para orientar a los
gobiernos de paises en desarrollo y a los organismos internacionales (Fondo Monetario Internacional, Banco
Mundial y Banco Interamericano de Desarrollo (FMI, BM y BID) a la hora de valorar los avances en materia
economica de los primeros al pedir ayuda a los segundos. (Casilda, 2004:20)
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establecerse solidamente, los movimientos sociales radicales han ido retrocediendo”

(Petras, 2000:96).

Durante la década de los 90°, la ONG en Chile que se ha dedicado principalmente a la
implementacion de politicas sociales que son planificadas desde el Estado y donde éste
entrega el financiamiento para su implementacioén en los territorios, ya que las agencias de
financiamiento internacional se retiraron paulatinamente de Chile y de la region, debido a
que los paises estaban nuevamente tomando las riendas de su economia, por lo que debian
planificar su politica social: “...tanto las ONG’s como las organizaciones de base sufren la
pérdida del financiamiento internacional y carecen de espacios de interlocucion con el

nuevo gobierno...” (Delamaza 2005: 121).

Es asi como la ONG’s en Chile se especializaron en la ejecucion de politicas sociales
enfocadas en la superacion de la pobreza, principalmente financiadas por instituciones como
FOSIS"™ (1990), MIDEPLAN", SERNAM' (1991), SENAME'® (1979), entre otras. Este
financiamiento se mantiene hasta la fecha, a través de diversos programas focalizados de
intervencion en las comunidades, los cuales seran presentados durante el desarrollo de esta

investigacion.

6.2 La tercerizacion de la ejecucion de politica social durante la
Concertacion

Durante los 90°, se adoptd en Chile una nueva forma de operar para que las politicas
sociales, para que éstas pudiesen llegar a la ciudadania. Para esta tarea, se implemento un
sistema de “tercerizacion” o “outsourcing” de la politica social. Este concepto esta arraigado
en la idea de descentralizar las actividades directas de una empresa o institucion, de manera
de subcontratar algun servicio; y en el caso del Estado, de descentralizar la implementacion

de la politica social para alcanzar una mayor cobertura.

3 Fondo de Solidaridad e Inversion Social.
! Ministerio de Planificacién.

15 Servicio Nacional de la Mujer.

16 Servicio Nacional de Menores.
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“...el gobierno central (nacional) transfiere la toma de decisiones a la
‘sociedad civil’ o a las organizaciones de base. En muchos casos estas
transferencias favorecen a las empresas privadas y a las organizaciones
no gubernamentales, ya sea mediante la venta de las empresas y activos
del estado a las firmas privadas o mediante la contratacion a terceros
" i , L . .
("tercerizacion") de algun servicio sin que ocurra ningun cambio en la
propiedad de activos en manos del Estado, como es el caso de las ONG'’s

v organizaciones” (Llambi & Lindemann, 2001)

La tercerizacion se relaciona también en Chile con la modernizacion de la gestion, durante la
década de los 90°. La gestion publica inicié un nuevo proceso de ajuste para la constitucion

del aparato estatal durante la transicion democratica.

Como indica Mario Waissbluth (2005) no es azaroso que éste proceso se dirija
exclusivamente a la gestion: “la meta era mejorar la gestion, generando ciertas condiciones
que forzaran hacia la eficiencia y atencion del ciudadano. El enfoque fue gerencialista.
Parti6 el tema muy alto en la agenda, pero los resultados no fueron del todo satisfactorios. Se
pueden distinguir dos periodos con nitidez. En el primero, del94’ al 96°, reejecutaron las
primeras iniciativas piloto, y en el segundo, se aprobd un disefio formal cuyas propuestas
solo fueron explicitadas en 1997 en el Plan Estratégico de la Modernizacion de la Gestion

Publica” (Waissbluth 2005, 50-55).

7. Pobreza y politica social
La primera gran problematica para Chile ha sido la pobreza, la cual se distribuye en toda la
region, e incluso algunos tedricos han manifestado como una “dificultad estructural” en la

region.

La pobreza estd definida desde diversas aristas, tanto humanas, como materiales,

espirituales, etc. La UNICEF (1993) determina niveles de pobreza en “donde la linea de
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pobreza esta determinada por el ingreso minimo necesario por persona para cubrir el costo
de dos veces una canasta minima individual para la satisfaccion de las necesidades
alimentarias (de esta forma se estan considerando las necesidades no alimentarias
también). Los hogares pobres son aquellos cuyos ingresos no alcanzan para satisfacer las

necesidades basicas de sus miembros” (UNICEF, 2003).

Ademas, cabe destacar que el Banco Mundial, siguiendo esta 16gica de poner énfasis a los
recursos econdmicos como relevantes para considerar a las personas pobres o no pobres,
indica que la pobreza “es la inhabilidad para obtener un estandar minimo de vida. El

estandar absoluto se establece en término de ingresos” (Banco Mundial, 1985).

Segun la Agencia Periodistica de MERCOSUR “mas de la mitad de los 550 millones de
almas que habitan América Latina y el Caribe es afectada por la pobreza y una esperanza

de calidad de vida al menos dudosa” (APM-MERCOSUR, 2009).

Esta situacion presenta problemas para la democracia chilena, planteada desde la perspectiva
del derecho y la responsabilidad estatal, ya que ésta debe tener una ciudadania preparada
para la toma de decisiones, vale decir, que cuente con el tiempo y con el conocimiento para
decidir y opinar respecto a una situacion puntual, situacién que la pobreza merma y

obstaculiza.

Algunos autores, como Lorenzo Cérdova, plantean que “la democracia en nuestra region es
un fenomeno relativamente reciente, a tal grado que pareciera, en ocasiones, que no
acabamos de entender qué es ni como funciona. A diferencia de Europa, la democracia en
Ameérica Latina, ha tenido que hacer las cuentas con una serie de realidades y necesidades
politicas y sociales completamente diferentes. En nuestros paises, esas condiciones politicas
y sociales le han impuesto con frecuencia a la democracia tareas que, por su propia
naturaleza, dificilmente puede resolver. Asi por ejemplo, la democracia, no es, por
definicion, el remedio para la enorme pobreza y marginacion en la que vive una importante
poblacion de la region latinoamericana. Sin duda este fenomeno, el de la enorme

desigualdad social, constituye uno de los principales impedimentos para el correcto

-63 -



funcionamiento de la democracia” (Coérdova, 2006: 70-71).

Tomando en cuenta este parrafo, que da cuenta de la implementacion de un modelo extraido
desde condiciones muy distintas a las de América Latina, el componente pobreza se hace
mucho mas complejo, puesto que existen dindmicas de empobrecimiento que sélo se han
dado en la region latinoamericana, en donde la economia funciona en desmedro de la calidad

de vida de la ciudadania.

El modelo de democracia que se buscaba implementar, si se ve desde una perspectiva
institucionalista, no tenia necesariamente que tener los mismos resultados que en los paises
desarrollados, ya que la eficiencia de las instituciones como expone Nohlen (2003) depende

del contexto en que éstas estén.

La pobreza se presenta como una de las mas importantes para los gobiernos democraticos
latinoamericanos, por lo que se han disefiado programas y medidas para intentar intervenir
los estratos mas deteriorados, los que en algunos casos han obtenido buenos resultados y en
otros, lamentablemente, no se ha conseguido instalar en la sociedad civil las herramientas
necesarias para propender a la sostenibilidad de dicha situacion, ya sea por falta de
condiciones subjetivas en la ciudadania, como también, las condiciones objetivas

econdmicas como para realizar una inversion real que tenga impacto en la sociedad civil.

No so6lo se puede hablar de una pobreza econdémica necesaria a superar en América Latina,
sino que el acceso y las oportunidades a educacion y salud principalmente, estan
directamente relacionadas con la reducciéon de la pobreza en Chile y en la region

latinoamericana (Olavarria, 2005: 80-93).

La segunda gran problematica que enfrenta Chile y en general, la region latinoamericana, es
la baja participacion que existe de la ciudadania en los procesos de disefios, implementacion
y evaluacion de politicas publicas. Durante la primera década democratica en la region, se
plantearon politicas institucionales directamente dirigidas a transparentar los procesos de

toma de decisiones, a través de las descentralizaciones administrativas como también con
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campaias que invitaban a participar con confianza hacia los organismos del Estado.

Elevar los niveles de participacion formal e informal permitiria articular el tejido social
desmontado durante los afos de la dictadura, y también fortalecer los gobiernos locales a
partir de la vinculacién entre la ciudadania y los Gobiernos Regionales, Municipios o
Departamentos, segun fuera el caso de cada pais. En general, los organismos internacionales
han indagado acerca de las percepciones que la sociedad civil tiene acerca de su propia
participacion en la vida cotidiana, y ésta se encuentra muy por debajo de las expectativas de

los gobiernos democraticos (Cunill 2006: 155-170)

Finalmente, la tercera gran problematica se refiere a la exclusiéon que viven los sectores
populares en torno a los lineamientos que establecen los gobiernos centrales para el disefo,
implementacion y evaluacion de politicas publicas en Chile.

No se han logrado establecer mecanismos claros y efectivos en donde la ciudadania pueda
conducir directamente hacia los responsables, sus sugerencias reclamos o propuestas, lo que

ha provocado un alejamiento paulatino entre ambas partes.

Las politicas publicas en Chile han estado en constante cambio, tratando de acomodar sus
objetivos a resolver constantemente las distorsiones propias del sistema econdémico de libre
mercado, que produce estas tres problematicas de forma sistematica en toda la regién y en el
mundo entero. “El ambito de accion de las politicas publicas tiende a estar mas acotado,
sobresaliendo en la agenda publica aquellas acciones destinadas a enfrentar las
externalidades negativas e los cambios economicos en curso y aquellas destinadas a apoyar

la actividad del sector privado” (Varas, 1997: 174-175).

La Fundacion para la Superacion de la Pobreza (1994) define: “la pobreza es en si misma
una situacion que vulnera los derechos de las personas y relativiza su ciudadania, al atentar
directamente contra el principio de igualdad y no discriminacion, derechos bdsicos que
deben ser garantizados a todos”. Si se analiza este concepto detalladamente, da cuenta de
una vision mucho mas integradora de la pobreza, incorporando el principio de la democracia

—igualdad- y la falta a los derechos de ciudadania, relacionados con la situacion de pobreza.
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De hecho, esta institucion reconoce la pobreza como una situacion, lo que entrega un

elemento distintivo respecto a la construccion tedrica en esta tematica:

“La situacion de pobreza que vive una gran parte de la poblacion en Chile
la pobreza es mucho mas compleja que la falta de dinero para consumir
una o dos canastas basicas de alimentos, es un fenomeno que recubre las
diversas dimensiones de la vida de las personas, desde aquellas ligadas a
sus condiciones laborales, de ingresos, de relacion con la
institucionalidad publica, hasta elementos de cardcter subjetivo que
condicionan también su integracion social. Paralelamente a la
identificacion de las carencias o deficiencias que determinan pobreza, es
necesario detectar los recursos, capacidades y potencialidades
personales, sociales, patrimoniales, politicas y ambientales que existen en

las personas afectadas por dicha situacion” (Ibid.)

Si bien estas visiones presentan matices y posiciones respecto a la pobreza, no estan
formuladas en forma aislada al contexto econémico internacional. La cantidad de pobres en
1990 alcanzaba el 38,6% y para el afio 2006 llegaban al 13,7% de la poblacion censada en
Chile, existe una rango dentro de la ciudadania que se ha mantenido en esta situacion por

mas de diez anos, lo que indicaria ya una “condicion” de pobreza a nivel estructural

(CASEN-MIDEPLAN, 2007).
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

1. DISENO Y TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion sera un “estudio de caso” que tendrd un caracter exploratorio-

descriptivo.

Es exploratorio ya que el tema investigado ha sido escasamente estudiado y como expone
Hernandez Sampieri, la revision de literatura ha permitido sélo detectar guias para la
investigacion del tema, pero no han sido abordadas a modo de estudios sobre la tematica,
para dar respuestas cientificas a las problemadticas presentadas por el tema investigado

(Herndndez Sampieri, 2003: 114-115).

No se ha logrado encontrar documentos que hayan relacionado la importancia del trabajo de
las ONG en el marco de la politica social en terreno, con el disefio de la politica social. Mas
bien los estudios encontrados analizan estos fendmenos separados, sin establecer una
relacion ni tedrica ni practica, lo que claramente genera un sesgo en cuanto al anélisis de
resultados, sobre el éxito o fracaso de una politica social en las condiciones en que se

visibilizan para la sociedad civil.

Se ha identificado una falta de sistematizaciéon por parte de las Organizaciones No
Gubernamentales, en cuanto al acumulado de informacién que manejan de los territorios en
los cuales se posicionan los profesionales, lo que se ha visto reflejado durante el proceso
investigativo, donde la bibliografia consultada en cuanto a las Organizaciones No
Gubernamentales se reduce a un listado de ellas en Chile, sin profundizar demasiado en su
especializacion. Se revisaron ademas del caso seleccionado por la investigadora, a las
ONG’s que forman parte de ACCION'" las cuales son aproximadamente setenta y cuatro, y
de éstas, alrededor de veinte realizan publicaciones de los resultados de las intervenciones de

manera continua.

7 Ver Anexo 7.
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Algunas de estas organizaciones son Caleta Sur'®, quien posee una biblioteca virtual de
acceso publicos obre reflexiones e intervenciones; CEANIM' quien cuenta en su pagina
web con una plataforma de publicaciones sobre resiliencia; Corporacion OPCION? en
donde ademas de una plataforma, cuentan con un acumulado de publicaciones acerca de
tematicas de responsabilidad penal juvenil en su mayoria, entre otras instituciones que

cumplen con las mismas caracteristicas.

Sin embargo, las instituciones que se preocupan de la sistematizacion de sus resultados o
publicacion de sus propuestas, por lo que existe un gran vacio en cuanto a las problematicas
que los profesionales que ejecutan la politica social experimentan en terreno. En este caso
de bajo nivel de produccion de documentacion lo exhibe Corporacion SEDEJ?', La Caleta®,
ONG Cordillera”, SODEM?** y asi unas treinta organizaciones mas que no cuentan con una
publicacion semestral, por lo que se presume que este acumulado se ha quedado en las
instituciones sin lograr sistematizarse para utilizar informacion desde la implementacion

practica de la politica social (ACCION, 2010).

Este estudio es también descriptivo puesto que busca “especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fenomeno que se someta a un analisis” (Dankhe, 1989; en Herndndez Sampieri, 2003:

117).

Este estudio est4 basado en la investigacion de las ONG’s que implementan un cierto tipo de
politica publica, lo que requiere de una caracterizacion exhaustiva de cada agente que

participa en el proceso de implementacion de las politicas sociales enfocadas en pobreza. La

18 Ver Caleta Sur en www.caletasur.cl

' Centro de Estudios y Atencion del Nifio y la Mujer. Ver en www.resiliencia.cl
2% Corporacion OPCION. Ver en www.opcion.cl

! Corporacion Servicios para el Desarrollo de los Jovenes. Ver www.sedej.cl
** La Caleta. Ver http://www.lacaleta.cl

2 ONG Cordillera.Ver www.ongcordillera.cl/
# Solidaridad y Desarrollo www.sodem.cl
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recoleccion de datos secundarios permitird construir el escenario en el cual se desarrollan
este tipo de acciones gubernamentales, para asi realizar el posterior analisis de datos que

daran respuesta a la pregunta de investigacion planteada anteriormente.

Para lograr responder la pregunta de investigacion que ha sido planteada, de la manera mas
completa posible y lograr asi los objetivos propuestos en el estudio, el tipo de investigacion
sera de caracter cualitativo, vale decir, se usardn estrategias cualitativas para la recoleccion y

en posterior analisis de datos.

2. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion deben ser confiables, validas y objetivas para poder ser
utilizada en una investigacion. Estas herramientas pueden ser diversas y su utilizacion
depende del tipo de informacion que se necesita recabar, por lo que las técnicas utilizadas en
este estudio fueron cuidadosamente seleccionadas, para lograr la méaxima calidad en la
informacion que permitiera contestar la pregunta general de la investigacion y cumplir con

los objetivos anteriormente mencionados.

Para el proceso de obtencion de datos desde fuentes primarias, se realizaron entrevistas en
profundidad, semi-estructuradas a actores claves que participan en el proceso de la politica

social.

En la recoleccion de datos e informacion con fuentes secundarias se utilizé la busqueda de
informacion tanto los textos relacionados con el tema de la investigacion, textos y articulos
extraidos de paginas web, articulos de revistas y documentacion oficial sobre los actores del

estudio.
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2.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias constituyen el objetivo de la investigacion bibliografica o revision de
literatura y proporcionan datos de primera mano. (Dahnke, en Hernandez Sampieri,
2003:67). Estas permiten obtener informacion fidedigna y de primera fuente acerca del tema
estudiado, lo que tiene credibilidad y presta validez a la investigacion. Entre este tipo de
fuentes de informacion estan las entrevistas ya sea estructuradas o semi-estructuradas, en

profundidad o focus group; testimonios, articulos periodisticos, etc.

Para este estudio en particular como fuente primaria se utilizard la entrevista profundidad
semi-esctructurada, ya que se buscan indagar apreciaciones de los actores que orbitan el caso
seleccionado y que forman parte de una vision institucional, por lo que se la da valor a las

percepciones individuales para construir la posicion institucional.

2.1.1 Entrevista en profundidad semi-estructurada

La entrevista en profundidad se utiliza en la investigacion para entregar informacion que se
relacione con las percepciones y subjetividades de los involucrados en el tema. Esta se

realiza para obtener informacion espontanea.

En este tipo de entrevistas se desarrollan para dar cierta libertad al entrevistado de
expresarse libremente acerca de la pregunta planteada. Si bien presenta una guia o pauta de
entrevista, permite al entrevistador realizar interrogantes que no se encontraban dentro de la
pauta, lo que le da mucho mayor flexibilidad y dinamismo a la informacion entregada,
pudiendo abrir nuevas interrogantes que serviran de ayuda al entrevistador para completar el

estudio.

Se seleccionardn a cuatro actores clave en el proceso de investigacion, los cuales
representaran a cada area que participa en la politica social enfocada en pobreza, y se
analizard su contenido a través de un vaciado de datos que entregue las percepciones de cada

uno de los actores, en su rol de representantes de instituciones.
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2.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son compilaciones, resumenes y listados de referencias publicadas
en un area de conocimiento en particular (son listados de fuentes primarias). Es decir,

“reprocesan la informacion de primera mano y hace referencia a fuentes directas”

(Hernédndez Sampieri, 2003:69)

2.2.1 Libros

Se utilizaran textos que estén relacionados con politicas publicas, pobreza, Organizaciones
No Gubernamentales y otros temas que estén relacionados con el estudio, para dar asi un
sustento mayor a la recopilacion de informacion. Se utilizardn textos que permitan abrir

camino a la investigacion.

2.2.2 Articulos de revistas

Para este estudio, seran utiles aquellas revistas que se especialicen en la problematica
pobreza en Chile, sobre todo aquellas que emanan de Ministerios del Estado de Chile, de

corporaciones privadas como también de Universidades.

2.2.3 Documentacion original

Esta documentacion permite verificar la informacion obtenida a partir de otras fuentes de
datos. La triangulacion de las distintas versiones y visiones entregadas sobre el tema tratado
se comparan y se potencian con la documentacién obtenida originalmente. Esta
documentacioén en general cuenta con datos descriptivos —cualitativos o cuantitativos- los
cuales sirve para contextualizar, reafirmar y refutar una idea. También pueden ser

cuestionados si es que la informacion obtenida desde otra fuente resulta mas fidedigna.
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2.2.4 Paginas web

En general se utilizardn datos estadisticos obtenidos de organismos nacionales e

internacionales, que serviran de contextualizacion, comparacién o informacion.

3. Universo y muestra del estudio

Las Organizaciones No Gubernamentales jugaron y juegan un rol decisivo en los periodos
conflictivos en muchos paises de América Latina. Como expone Henri Favre “ninguna
region en el mundo tiene tantas ONG como América Latina, y en ninguna otra las ONG
tienen un papel tan importante” (Favre, 2002:86). Especificamente en el caso chileno, las
ONG jugaron un papel de contencion y de movimiento de informacién que determind ciertas
decisiones en el ambito social, tanto para otro tipo de organizaciones como para la sociedad

civil.

Se ha seleccionado el estudio de caso a la Corporacidon Servicio para el Desarrollo de los
Jovenes y las politicas sociales a las que se vincula con el Estado, puesto que cumple con las
caracteristicas que podrian entregar informacion mdas acabada acerca de los cambios y

reorientaciones que debid realizar la ONG como institucion para continuar existiendo.

Desde 1990 comenzd a destinarse financiamiento que venia directamente del Estado de
Chile, ante el cual la Corporacion SEDEJ habia sido acérrimo opositor, y que hasta el dia de
hoy se ha transformado en el disefiador y “fercerizador” de la politica social hacia este tipo

de organizaciones.

La Corporaciéon SEDEJ es una de las organizaciones que forma parte del grupo de ONG’s
que implementa una cantidad considerable de politicas sociales, tanto en la dictadura con
lineamientos y financiamiento internacional principalmente desde Alemania; y desde 1990
con lineamientos y financiamiento estatal, periodo en donde se centra principalmente este

estudio.
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Durante los 90°, esta corporacion se dedicé fundamentalmente a programas elaborados
desde el Fondo Solidario de Inversion Social (FOSIS), para luego abrirse camino hacia
nuevas temadticas tales como la discapacidad a través del Fondo Nacional para la
Discapacidad (FONADIS), el Servicio Nacional de Menores (SENAME), el Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).
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Carta GANTT

N° | Mes
30/10 | 30/11 | 28/12 | 29/01 | 28/02 | 31/03 | 30/04 | 30/05 | 30/06 | 31/07 | 30/08 | 10/09
Activi
1 Disefio de la Investigacion X X
2 | Diseno de Pauta de Entrevistas X
3 | Recopilacion de Datos X X X X
Secundarios
4 | Recopilacion de datos primarios X X X X
(entrevistas a actores clave)
5 | Anadlisis de datos secundarios y X X X
entrevistas en profundidad
7 | Elaboracion de informe final X X X
9 | Revision de informe final X X X
Entrega de informe final X
11 | Revision Bibliografica X X X X X X X X X
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL ESTUDIO

En este capitulo, se presentaran los principales resultados obtenidos a lo largo de la
investigacion y que son Uutiles para responder a los objetivos especificos planteados en

este estudio.

Se expone a continuacion, el primer objetivo especifico que se trata de describir la
organica que compone a la Corporacion SEDEJ, haciendo alusion a su actual
estructura de toma de decisiones y composicion profesional, con sus respectivos
resultados de la investigacion y su posterior andlisis en el capitulo V “Analisis de

resultados”

CORPORACION SERVICIO PARA EL DESARROLLO DE LOS
JOVENES: Historia, estructura y objetivos

1. Contextualizacion historica

Hasta 1973, Chile registraba un record histérico de desarrollo muy por encima de los
paises de la region. El nivel educacional, el sistema nacional de salud, la organizacion
para la construccion de viviendas populares y un programa masivo de alimentacion para
escolares era uno de los mas efectivos de América Latina y regionalmente destacado por

la administracion eficiente de los recursos estatales (Ffrench-Davis, 2003: 23-40)

Sin embargo este crecimiento se frend bruscamente en los afios 1972 y 1973 durante el
gobierno de Salvador Allende, en términos econdémicos se desato la catastrofe, en donde
el desborde inflacionario llegd a ser superior al 200% y 600% respectivamente, lo que
produjo grandes recesos distributivos y que concluye con la intervencion militar para el

término anticipado del gobierno de turno (/bid., 2003: 2-7)

El indice de analfabetismo, que ya habia sido reducido en 1952 a un 20%, disminuy6 a
10% durante el afio 1973 y a menos del 6% en 1989. El nimero de estudiantes inscritos
en la instruccidon primaria, de nifios entre 6 y 14 afios subid de 65% a cerca de 100% en

1973, para mantenerse hasta inicios de los 80’ a ese nivel; y en la segunda mitad de los
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80’ esa cobertura disminuyé a 95%, por lo que podria asociarse la desercion escolar a la
crisis que se produjo en 1982. En la educacion secundaria, ésta daba acceso a un 10%
de los jovenes entre 15 y 18 afios en 1952, cifra que se elevo a 51% en 1973; y a 75%

en 1989 (Ffrench-Davis, 1991:23-32)

Luego, durante el periodo dictatorial, las condiciones de proteccion econdmica y social
hacia los sectores empobrecidos se deterioraron bruscamente, en conjunto con la
inestabilidad macroeconémica mencionada que presentaba el pais, la cual lentamente

fue impactando en las condiciones de vida de los trabajadores y en los mas necesitados.

Las remuneraciones promedio por trabajador en 1980 se situaron un 8% por debajo de
las de 1970 y ocurri6 algo similar con las pensiones. Finalmente con las asignaciones
familiares recibidas por las cargas de los trabajadores contratados, las cuales habian
tenido un aumento progresivo durante los ultimos afios, después de 1974
experimentaron un descenso, situdndose en este afo en un 72% por debajo del afio

1970 (Ffrench-Davis, 2003: 6-9)

Por otro lado, la gran presion internacional que el ano 1976 condeno al régimen militar
por el asesinato de Orlando Letelier, quien habia sido diplomatico del gobierno de
Salvador Allende (1970-1973). El dia 21 de septiembre de dicho afio, una bomba
instalada debajo del auto en que se movilizaban el ex diplomatico y su secretaria Ronnie
Moffit, estall6 en la ciudad de Washington. Producto de la explosion mueren en forma
instantanea, y el marido de Moffit salva ileso. Sin embargo la justicia chilena
continuaba protegiendo al régimen militar y ningn juez involucrado menciona que el
atentado contra el diplomatico hubiese sido un “crimen”, por lo que la comunidad
internacional se muestra desconcertada respecto al actuar de los lideres del régimen

militar (Loveman & Lira, 2002: 55).

Esta accion fue investigada y mas tarde se pudo dar cuenta de que fue una accidon
perpetrada por agentes de la Direcciéon Nacional de Inteligencia chilena (DINA), en
conjunto con agentes estadounidenses, bajo el marco de la coordinacién latinoamericana
de las dictaduras de la época llamada “Operacion Condor”, enmarcada en la Doctrina

Truman que buscaba contrarrestar la influencia de la Unidén Soviética en el mundo; por

-76 -



lo que la “Operacion Condor” componia de accion eliminar a los personeros de los
gobiernos de izquierda como también a los potenciales enemigos de los regimenes
dictatoriales en Chile, Argentina, Brasil, Uruguay, Paraguay y Bolivia (Calloni, 1999:
18-34)

Este hecho caus6 revuelo mundial, y en Estados Unidos provocod gran impacto, puesto
que la muerte de una ciudadana norteamericana hizo reaccionar no soélo a sus
compatriotas sino que también a los demas paises poderosos, los cuales vieron como
amenaza dicha forma de proceder, ya que la opinidon ptblica mundial se manifesté muy
molesta por estas acciones desmesuradas de las dictaduras latinoamericanas, que

involucraban a personas inocentes (/bid., 101-104)

Cabe recordar que mas adelante, la dictadura no tuvo mejor suerte en cuanto a las cifras
macroecondémicas, puesto que la economia chilena pasaba por un momento negativo
debido a la situacion mundial. La primera etapa de superinflaciéon provocada en 1973,
ademds de la recesion producida en 1975 y luego en 1982, marcaban desequilibrios
macroecondmicos que hacian deteriorar ain mas la economia, e impactaba directamente

a la poblacion mas vulnerada y pobre del pais.

Al mismo tiempo, la situacion de represion y de terror de Estado implantado por el
régimen militar hacia que estos avances pasaran inadvertidos. La situacion econdmica
estaba profundamente deteriorada durante el régimen militar, para terminar la crisis en

su punto mas profundo en el afio 1982.

En este contexto, las ONG’s en Chile y en la mayoria de los paises de América latina,
aparecen como una via de transmision de informacion hacia el exterior por parte de la
sociedad civil que se encontraba atemorizada por el proceder de los militares,
paramilitares o grupos de la sociedad civil que buscaban tener el control del Estado a
través de la violencia, por lo que las ONG’s tienen diversas actividades y

responsabilidades que se van visualizando en el transcurso del tiempo:
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“La creacion de las ONG en este periodo tiene distintos ritmos y
velocidades, los cuales se ven influidos por las condiciones creadas
por el régimen militar —represion e intolerancia—, por la incidencia

de la cooperacion internacional —apoyo a la defensa de los derechos

humanos y recuperacion de la democracia—, por las demandas de la
sociedad civil y por las experiencias acumuladas de los propios
equipos profesionales y técnicos que fueron constituyendo estos

organismos”’ (Cancino & Vergara 1996:24)

La constitucion de Organizaciones No Gubernamentales en Chile se relaciona con la
dinamica internacional en la formacidn de este tipo de organizaciones en América Latina,
puesto que los regimenes militares obligaron a la sociedad civil a organizarse en torno a

fuerzas y recursos que no pudieran ser coartados por el gobierno militar.

2. El escenario para las organizaciones de la sociedad civil

Durante esta etapa (1974-1979) se produjeron los hechos mas duro del régimen militar,
en donde la desaparicion forzada de personas, la tortura, el exilio y la muerte fueron la

tonico general de los procesos de desmantelamiento progresivo del Estado.

También de la instauracion de un régimen violento por parte del Estado, en donde la
oposicion politica fue el foco de atencidon de las acciones represivas y coactivas. La

13

dictadura militar form6 un Estado que “...delego su principio de legitimidad en el
funcionamiento del mercado...” (Castells 2005:118). Este hecho provocé que la
sociedad civil se sintiera desprotegida por el aparato estatal, por lo que desterro

cualquier confianza con las instituciones formales del sistema politico.

El afio 1977 se funda la Corporacion Servicios para el Desarrollo de los Jovenes

(SEDEJ), como una institucién sin fines de lucro®, que busca actuar desde lo privado

3 En Chile, las organizaciones sin fines de lucro se rigen por el Decreto Supremo N° 110 del Ministerio
de Justicia, publicado en enero de 1979. En dicho documento, en el articulo n° 6 se indica “Las
corporaciones no podran proponerse fines sindicales o de lucro, ni aquéllos de las entidades que deban
regirse por un estatuto legal propio. Sin perjuicio de lo anterior, se les permitira fomentar, practicar y
desarrollar, por todos los medios a su alcance, cualquiera obra de progreso social o de beneficio para la
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para fines publicos, en un contexto adverso para el desarrollo de las actividades sociales
y comunitarias en Chile, como una forma de contrarrestar la violencia y la situacion de

vulnerabilidad de la ciudadania.

La Corporacion Servicios para el Desarrollo de los Jovenes nacié como una institucion
no gubernamental que aglutind en sus inicios a diversas personas del ambito intelectual
contrarios a la dictadura militar, preferentemente de las Ciencias Sociales pero que no
necesariamente eran profesionales de dicha tematica, pero que si conocian las

condiciones deterioradas de la poblacion (Ver Anexo 9).

En el sitio web de la institucion se puede encontrar la descripcion breve respecto del
origen de la institucion: “...SEDEJ nace el aiio 1977 a partir de una experiencia de
laicos cristianos comprometidos en el servicio de promocion social que fue madurado
en un dialogo fraterno con el Obispo Enrique Alvear, Vicario de la Zona Oeste de
Santiago. Don Enrique nos mostro el valor, la sencillez y la dignidad fraterna con que
habia que enfrentar el momento historico que nos correspondio vivir. Creativo en la
dinamica compleja y acelerada en la vida de los sectores mas carenciados de nuestra
sociedad. Al mismo tiempo, querer ser un testigo atento a como se expresan, Viven y
crean. Sedej se inspira en el anhelo de justicia y equidad, como energia movilizadora y
desafio permanente, para ir creando en cada momento historico las condiciones de una

convivencia social sana y fraterna” (Corporacion SEDEJ, 2010)

3. Acompaiiamiento Pedagogico

Se vinculaban mayormente a la zona sur de la Region Metropolitana y habian logrado
posicionarse en los territorios a través una relacion estrecha con las comunidades, en
donde el “acompafiamiento pedagodgico”, concepto extraido desde la construccion

critica de la educacion en América Latina, planteada por Paulo Freire (2005) en Brasil*®

comunidad y colaborar con las instituciones legalmente constituidas en todo lo que tienda al
cumplimiento de sus fines”.

®la pedagogia de acompafiamiento que propone Paulo Freire, al tener conocimiento de la realidad de la
educacion en los sectores pobres de Brasil y de América Latina, se relaciona con la capacidad de quienes
educan de observar a los que aprenden como agentes de cambio fundamentales, por lo que la relacion
siempre es mutuamente indispensable. El autor plantea que la educacion debe ser planteada desde la
heterogeneidad de quienes se educan, como también en la homogeneidad de oportunidades para acceder a
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y en América Laina, vinculada principalmente a la pedagogia social y que se ha
utilizado para el andlisis y propuesta de la intervencion social que involucre diversos
aspectos que permitan tener una cercania y una confianza con las comunidades en las
cuales se trabaja. Cabe destacar que el método que propone Paulo Freire para la
pedagogia “es de cultura popular,; da conciencia y politiza. No absorbe lo politico en lo
pedagogico ni enemista la educacion con la politica (...) es la educacion como prdctica

de libertad” (Freire, 2005: 27-30)

El “acompanamiento” es una pedagogia que se comienza utilizar “por profesionales de
las ciencias sociales durante los arios setenta en distintos paises de la region, para el
trabajo contra la exclusion social y a favor de la integracion de nifios con necesidades
educativas (...) el verbo acompariar proviene del latino cumpaniare, que significa

‘compartir el pan’ con alguien” (Planella, 2009162-170)

Es asi como la Corporacion toma forma a través de los estatutos que rigen el
funcionamiento y el orden de dicha institucion, la cual se vincula en un primer momento

de forma muy especifica con los jovenes de los territorios mas vulnerados.

Dicha relacion permite abrir espacios de reunioén y encuentro que dificilmente se abren
sin la instalacion de equipos comprometidos y decididos a establecer redes con las
organizaciones que existen en un territorio determinado. Estd basado principalmente en
el respeto y la cooperacion mutua entre quienes se introducen en los territorios y
quienes van a decepcionar el apoyo de las instituciones que proponen este tipo de
intervencion social, en una vinculacion esencialmente enfocada al crecimiento critico

constante.

“La finalidad de SEDEJ es propender a la formacion cristiana de los
jovenes, al desarrollo de sus valores y a su plena incorporacion al
mundo del trabajo y a las tareas del desarrollo. En tal sentido, se
propone cumplir los siguientes objetivos: a)  Estimular y efectuar

los estudios e investigaciones, de cardcter cientifico sobre los diversos

una educacion continua y abierta. La Pedagogia del Oprimido es una de sus mayores obras, en la cual se
puede dilucidar las principales ideas de una manera de ensefiar los conocimientos de forma libre y
horizontal entre quienes educan y quienes son educados, porque concibe esta relacion como un constante
aprendizaje de ambas partes.
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aspectos de la realidad juvenil, especialmente la de los sectores de
menores recursos;, b) formular y ejecutar planes, programas y
proyectos especificos que contribuyan a la solucion de los problemas
que afectan a la juventud, con especial énfasis en los sectores
especificados en la letra anterior, c) propender a la capacitacion de
los  jovenes, especialmente de aquéllos que, por distintas
circunstancias, no han podido concluir estudios sistemdticos en
cualquiera de los niveles de la enserianza para ponerlos en aptitud de
incorporarse al mundo del trabajo; d) Promover la organizacion de
cooperativas, en sus diversas formas, tales ~ como las de trabajo de
servicios, de consumo, multi activas y otras, asi también como
unidades  productivas  y  otras  formas de  empresa
que propendan paralelamente a la eficiencia economica y la
participacion social; e) Desarrollar iniciativas que contribuyan a los
propositos expresados en las letras anteriores, sea promoviendo
acciones especificas en tal sentido 0
prestando  colaboracion — a  instituciones  que  persigan
en. Todo o en parte objetivos similares, celebrando,
en caso  necesario, los acuerdos o  convenios  que
sean pertinentes, f) Difundir la importancia de los problemas
concernientes la juventud y divulgar el resultado de los estudios e
investigaciones que contribuyan a su solucion;, y g) En general,
realizar las acciones y prestar los servicios que los jovenes y sus
organizaciones requieren para su realizacion personal y social”

(Corporacion SEDEJ, 2009. Ver Anexo 10)

En general, la cultura de la organizacion remarca valores como la solidaridad, la
compresion, el respeto, la comunicacion y la justicia dentro de los valores internos
como se puede ver en el FODA (Anexo 10) de este estudio; y el acompafiamiento
pedagdgico como un valor fundamental para la vinculacién de los miembros con las
comunidades. No obstante, como se pudo dar cuenta en la entrega de resultados, este

discurso fue levantado por la Corporacion SEDEJ durante los afios mas crudos y
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violentos de la dictadura, en donde las personas que trabajaban también estaban
sometidas a una constante violencia politica, lo que determinaba un quehacer mas

“critico” y mas pendiente de la situacion que se vivia.

La Corporacion SEDEJ recibia durante la dictadura militar el financiamiento de
organizaciones internacionales —GTZ, Brot Fuer Die Welt- que mantenian un acuerdo
prolongado entre si, para dar continuidad. El financiamiento de la Corporacién SEDEJ
fue fundamentalmente extranjero, y se reafirma la situacién interna positiva de la
Corporacion SEDEJ durante la dictadura, referida principalmente a la seguridad como a

la continuidad que podia darse a los trabajadores de la institucion:

“Con la etapa de la dictadura era como mas estable. Partio y termino
también en un dialogo y en una apuesta estratégica y politica similar,
entonces ellos también entendian de que habia una apuesta politica de
tras y eso es lo que apoyaban, bien y lo conversiabamos, lo
evaluabamos, autocriticabamos si eran coherentes los programas en
los que se estaba trabajando...en ese sentido...habia digamos, una

mayor sintonia con los financiantes” (Maluenda, 2010. Ver Anexo 2)

Si bien la cantidad de recursos con los que contaba la Corporacion SEDEJ durante la
dictadura permitia proyectar la continuidad de los profesionales como también la
inversion que se debia hacer en la Corporacidén, de ninguna forma de prefiere a este

periodo de suspension democratica.

En el siguiente extracto de entrevista realizada para este estudio, el director de la
Corporacion SEDEJ desde 1990 hasta 2009, René Maluenda expone que durante el
periodo mas duro de la dictadura, el financiamiento en materia econdémica era
exclusivamente desde organizaciones del exterior, puesto que todos los agentes del
Estado y las instituciones se habian convertido en una fuente util para la dictadura. Por
lo tanto, no se podia contar con ellas para la defensa ni el apoyo hacia la ciudadania, por
lo que las ONG’s suplieron ese rol y lograron de alguna forma validarse ante las

comunidades como interlocutores validos para la resolucion de conflictos:
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“En ese momento el financiamiento venia de la “comunidad
europea’’, de tres organismos: el Brot Fiir Die Welt, Pan para el
Mundo de Alemania, y que era una inter-organizacion, una red de
organizaciones ecuménicas de Europa cuya sede esta en Holanda, el
otro era Cristaneb, que era de Inglaterra. Evan tres organismos, eran
los que financiaban y que actuaban ademds en conjunto” (Maluenda,

2010.Ver Anexo 2)

El financiamiento internacional se comenzo a retirar de Chile paulatinamente durante
los primeros afios de los gobiernos de la Concertacion, porque la democracia
conquistada a través de una coalicioén de partidos politicos indicaba que la ayuda ya no
era necesaria para este tipo de instituciones, puesto que seria el Estado quien tomaria el
lugar de los organismos extranjeros. Durante el segundo periodo de la Concertacion, la
Corporacion SEDEJ practicamente dejo de percibir financiamiento extranjero, salvo
algunas pequefias experiencias que fueron intencionalmente buscadas por la institucion,
lo que obligd a reestructurar la forma de administrar la organizacion, la que a esa fecha

ya contaba con més de cincuenta personas trabajando.

En el contexto de pobreza y violencia politica, la Corporacion SEDEJ se arriesgd a
trabajar con las organizaciones de la sociedad civil que hacian frente a la dictadura
militar, utilizaba redes y conexiones con otras ONG’s, como Fundacién de Ayuda
Social de las Iglesias Cristianas (FASIC) fundada el afio 1975; Educaciéon y
Comunicaciones (ECO); Servicio Evangélico para el Desarrollo (SEPADE); la Vicaria
de la Solidaridad, entre otros organismos que mas tarde fueron aglutinados en la ONG
Asociacion Chilena de Organismos No Gubernamentales (ACCION), la cual sera
determinante durante la primera etapa de insercion de ONG’s en un contexto

democratico. (Ver Anexo 7)

4. La democracia y los alcances de ésta para las Organizaciones No
Gubernamentales

Como se ha mencionado anteriormente, el fin del régimen militar trajo consigo una
exigua situacion econdmica para el Estado y para la ciudadania, pues la reduccion de

sus tareas hacia las areas mas complejas como salud y educaciéon proyectaron grandes
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desafios para los primero gobiernos democraticos. El desafio era el lograr la
planificacion de politicas sociales que por un lado, abordar la pobreza desde una
perspectiva econémica; como también organizar equipos capaces de disefar programas
sociales que contuvieran un ambito psicosocial importante para el apoyo a las
comunidades para motivarlas y darles una nueva expectativa acerca de su propia

realidad.

En un primer momento se dedica fundamentalmente al trabajo con jovenes, pero luego y
por la necesidad de diversificar las intervenciones con la propuesta de acompanamiento
pedagdgico, se abre la posibilidad de otras licitaciones como género, adulto mayor,
infancia, situacion de calle, etc.; las cuales son adjudicadas durante mucho tiempo sin
mayores dificultades, debido al trabajo en las comunidades con las que trabajo y trabaja

en la Corporacion SEDEJ.

El afio 1993 se funda la Asociacion Chilena de Organismos No Gubernamentales
(ACCION), bajo la idea de que es “...un espacio que convoca, fortalece e identifica a
sus asociados: cobija propuestas e ideas, fomenta el desarrollo y la proteccion de sus
actividades comunes y facilita espacios de reflexion y debate. Al comenzar este nuevo
siglo, sus propuestas buscan contribuir a una construccion de un pais democratico y a
una sociedad vigorosa, donde la diversidad constituya un valor real, con justicia y

sustentabilidad...” (ACCION, 2010)

Cuando se consulta acerca de la vinculacion entre la Corporacion SEDEJ y ACCION,
Maluenda expone que si bien la relacion ha sido constante, no ha estado exenta de
discusiones y criticas acerca del rol que han cumplido los gobiernos que sucedieron a la
régimen militar, respecto de las politicas sociales que se planificaron para superar la
pobreza. Si bien se ha intentado establecer un didlogo con las instituciones que aglutina
la coordinadora ACCION, esto ha sido muy dificil por el contexto de la politica social
enfocada en la superacion de la pobreza fundamentalmente en la segunda etapa de la

Concertacion:

“...Nos conocemos historicamente y eso lo hacemos a través de la

coordinadora de ONG'’s historica que se llama ACCION. La ONG
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ACCION, que coordina las ONG en el periodo posterior a la
dictadura...” (Maluenda, 2010.Ver Anexo 2)

La situacion para la Corporacidon SEDEJ en democracia exigié también reacomodarse
en el contexto de dinamizacion de la politica social, por lo que la institucion debid
reformular también el enfoque de su accidén, puesto que oOrgano financiante era
directamente el Estado, por lo que implementar su politica social de alguna manera
dejaba entrever que las ONG’s estaban de acuerdo con dicha propuesta, aunque

estuviera muchas veces lejos de la vision, mision y objetivos de la institucion.

Pero no todos los que integraban la Corporacion SEDEJ estuvieron de acuerdo, en
primera instancia con trabajar en alianza con el Estado chileno, como tampoco de
diversificar demasiado la accién de la institucion. La inclusion de ciertos programas
sociales que apuntaban a la intervencion de situaciones de riesgo para la poblacion
vulnerable, pero con un sello altamente asistencialista, provoco discusiones que aun
persisten y que son absolutamente validas desde el punto de vista tedrico y practica para
el quehacer de cualquier organizacion. La opinion de Ivan Diaz, miembro de la
Asamblea de Socios de la Corporacion SEDEJ deja mas claro este punto y se puede
presumir que existidé en algin momento una contradiccion que no fue resuelta y que se

discute hasta el dia de hoy:

“...A mi no me parecio bien el tema de diversificar tanto las politicas
sociales implementadas, porque como te decia eso no permite
identificar a ciencia cierta cual es el real interés de SEDEJ o la real
capacidad que tiene para intervenir en un drea de la realidad social.
La inclusion de programas como SENAME, de abuelitos para mi y
con mucho respeto y responsabilidad lo digo , no tienen que ver con
los origenes de la institucion, porque no solo se le ha dado mucho
enfasis a este tipo de programas, sino que se ha dejado de lado a los
programas juveniles, lo que ha sido una gran discusion desde hace
muchos arios en la Asamblea, porque si es Servicio para el Desarrollo
de los Jovenes como la sigla lo indica, debiéramos estar trabajando

fuertemente el tema juvenil tomando en cuenta que es este sector
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etareo el que se ve mas desamparado por la politica social...” (Diaz,

2010. Ver anexo 4)

En el extracto se puede apreciar que mas que una opinion de indole personal, tiene que
ver con la discusion acerca de los origenes de la institucion y como éstos se fueron
difuminando a medida que se acercaba un contexto politico distinto al que tenian al

momento de fundar los principios de la organizacion.

Ademas, como plantea Maluenda, si bien la dictadura es un proceso dificil para las
organizaciones de la sociedad civil, el percibir recursos de forma constante del
extranjero permitia proyectar y contrarrestar los efectos del régimen militar para
empoderar y potenciar a las personas que trabajaban en la institucion. Cuando se
propone que la Corporacion SEDEJ enfrent6 uno de sus mayores desafios durante los
primero afios de la Concertacion, Maluenda expresa que de ninguna manera se busca o
se prefiere el anterior gobierno, pero que si las condiciones internas para la institucion
fueron mejores debido a la utilidad que prestaban en la lucha en contra la dictadura y a

la necesidad de mantenerlas vigentes:

“...con la etapa de la dictadura era como mds estable (el
financiamiento). Partio y termino bien en un didlogo y en un apuesta
estratégica y politica similar; entonces ellos también entendian de que
habia una apuesta politica de trasfondo y eso es lo que apoyaban,
bien y lo conversabamos, lo evaluabamos, autocriticabamos si eran
coherentes con los programas con los que se estaba trabajando, en
ese sentido, habia digamos, una mayor sintonia con los

financiantes...” Maluenda, 2010. Ver Anexo 2)

5. Funcionamiento, mision, vision y objetivos

En cuanto a su organizacion interna, la Corporacion SEDEJ funciona desde el afio 1977
con un flujo de profesionales de las Ciencias Sociales que en un comienzo era bastante

reducido y en donde las tareas que se distribuian entre un pequefio grupo de personas, lo
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que presentaba mayores desafios en cuanto a la cobertura de los sectores de la poblacion

en los cuales la gestion de la institucion se buscaba potenciar.

En este sentido, René Maluenda, quien ha estado en la Direccién de la Corporacion
SEDEJ por mds de 22 anos, es muy categdrico respecto del rol que cumplié la

institucion en dicha época.

Cuando se le consulta acerca del planteamiento que se hacen quienes conforman la

3

organizacion en un primer momento, indica que “...en esa época estabamos en
dictadura, entonces lo fundamental ahi era fortalecer a la organizacion social, proteger
a las personas frente la dictadura y realizar movilizaciones tendientes a desestabilizar

al gobierno de las Fuerzas Armadas...” (Maluenda, 2010. Ver Anexo 2)

Segun expone el mismo Maluenda, cuando se inicia la Corporacion SEDEJ en el afio
1977 el escenario era bastante complejo por lo que era necesario establecer criterios
minimos de trabajo en donde se relevara fundamentalmente el compromiso con las
comunidades que se veian desprotegidas. En este sentido, se asumia segun el
entrevistado, que desde un primer momento los profesionales que ingresaban a trabajar
en la Corporacion SEDEJ, se encontraba predispuestos a asumir no soélo
responsabilidades laborales, sino que también politicas en cuanto a la lucha, contencion

y denuncias en contra del régimen militar.

La visioén y objetivos que fueron planteados en el afio 1977, no han sufrido cambios
sustanciales en cuanto a la propuesta de implementacion y vinculacion con las
comunidades, pero si se ha debido adecuar a las nuevas y complejas situaciones que
presenta la politica social publica enfocada en pobreza, tanto en el financiamiento
muchas veces precario de ésta area de la administraciéon gubernamental y de sus
instituciones, como también de las disputas politicas que se presentan en los organismos
que toman las decisiones , para llevar o no cabo una propuesta de accién en algin

territorio.

La Corporacion SEDEJ define su mision y vision ‘“como un acompariamiento

pedagogico. La finalidad de este acompariamiento es el fortalecimiento y desarrollo de
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las personas en su opcion por ser mejores sujetos, protagonista de sus vidas y de la
historia de su lugar de pertenencia. Por esto, valoramos las organizaciones sociales
como un espacio que potencia lo humano, reflejado en: la creacion de relaciones
nuevas, la autovaloracion personal; la creacion cultural; la revitalizacion de la
historicidad personal y social; y el descubrimiento de procesos liberadores que

permiten la formacion de un ser integro” (Corporaciéon SEDEJ, 2010)

Ademas, se plantea como principal objetivo “ser interlocutor valido y creativo en la
dinamica compleja y acelerada en la vida de los sectores mas carenciados de nuestra
sociedad. Al mismo tiempo, querer ser un testigo atento a como se expresan, viven y
crean. Sedej se inspira en el anhelo de justicia y equidad, como energia movilizadora y
desafio permanente, para ir creando en cada momento historico las condiciones de una

convivencia social sana y fraterna” (Corporacion SEDEJ; 2010)

Durante la insercion de las instituciones como la Corporacion SEDEJ a la nueva logica
de licitacion -la cual se explicard durante el desarrollo de la investigacion- y posterior
implementacion de la politica social, la institucion debid organizarse internamente para
mantenerse vigente en la supuesta discusion que se daria sobre la politica social que se

enfocaba en atacar los principales catalizadores de la pobreza en Chile.

Cabe destacar que la vinculacion de la organizacioén con las comunidades se mantiene
en muchos casos hasta el dia de hoy, pues muchas comunidades destacan que la
Corporacion SEDEJ contribuyd de forma muy positiva en la participacion de sus
integrantes, lo que indica un fuerte compromiso de los profesionales y personas que se

una forma u otra se vinculan a la politica social que imprime la institucion.

Dicho compromiso se mantiene hasta el dia de hoy, pero claramente en las condiciones
en las que se encuentra la sociedad civil, con el nuevo rostro de un sistema econdémico
que desprotege extremadamente a los trabajadores, a los estudiantes, a los jovenes en
general, a los adultos mayores, a los nifios, es complejo proyectar la participacién como
uno de los desafios a concretar; sin embargo, €sta es a principal propuesta que la
Corporacion SEDEJ les plantea a los profesionales al momento de su ingreso durante el

cambio de régimen, el cual se mantiene hasta estos dias, con algunas problematicas
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propias de los escenarios cambiantes y exigentes de la nueva politica social publica que

busca superar la pobreza en Chile.

Sin embargo, estas instancias de conversacion no siempre dieron buenos resultados,
como indica Maria Elena Reyes, la tension que se vivid entre las instituciones que
pasaron de ser enemigas del Estado a conformar una especie de alianza con ¢l,

necesariamente vieron coartadas sus principales sellos de vinculacion con la gente:

“...igual es importante mencionar que SEDEJ tuvo un cambio
importante después de la tension en la dictadura con el gobierno, a
pasar a ser una especie de aliado no-aliado, no sé si me entiendes.
Por un lado, era un gobierno democrdtico que negocio un pacto con
la dictadura y que proponia una politica social que superara la
pobreza de forma definitiva, ignorando los grandes embates que
sufrio la sociedad civil; y las ONG’s aparecian aterrizando un poco
esa idea de la inmediatez. Yo creo que esa tension aun se vive hoy,
pero claramente en SEDEJ con menos intensidad que antes. Yo puedo
decir, segun mi parecer, que esta es la época en donde se prioriza la
cantidad antes que la calidad del trabajo comunitario de las
instituciones vinculadas a los territorios, en donde el resultado
numérico y la rapidez con que se efectiie y termine un programa,
estan por encima del impacto real de la politica traducida en la

poblacion...” (Reyes, 2010. Ver Anexo 6)

Durante la primera etapa de consolidacién democratica (1990-1994), la Corporacion
SEDEJ se vio en la obligacion de extender su cobertura, y asi participar en la nueva
dinamica publica de entrega de financiamiento, debido a la disminucion del aporte

internacional para el trabajo con la ciudadania.

Esto sin embargo, no tuvo la misma recepcidn que parecia positiva para los
profesionales de la institucion, ya que la diversificacion de la politica social, subdivida
en ambitos de salud, educacion, pobreza, violencia intrafamiliar de forma parcelada, se

hace la vista la gorda a la discusion real sobre los origenes de la pobreza como tal:
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“...La discusion esta mas alla de una politica social de pobreza, yo
creo que también se debe mirar qué tan integradora y heterogénea se
puede disefiar una politica social que no solo apunte a la pobreza
material, sino que también para que cubra la mayor cantidad de
necesidades tecnologicas, educacionales, de salud, de entretencion,
etc. Ultimamente se ha determinado la pobreza a través de una
canasta familiar, de wuna necesidad material minima que
probablemente sea importante para muchas familias, pero que no
necesariamente contempla todos los aspectos de la pobreza,
entendida como un fenomeno multidimensional que tiene distintos
origenes. Para eso se debe tener informacion acerca de las
problematicas de cada poblacion de forma particular, para poder
luego trazar lineamiento de intervencion que no interrumpan con el

quehacer normal de las comunidades...” (Reyes, 2010. Ver Anexo 6)

En este sentido, hay opiniones diversas acerca de la estructura orgédnica y el
funcionamiento de SEDEJ a comienzos de los 90°. Como indica el Director de la
Corporacion SEDEJ, durante la dictadura el financiamiento de la institucion fue mucho

mas estable que con los gobiernos de la Concertacion:

“...Con la etapa de la dictadura era como madas estable. Partio y
termino también en un didlogo y en una apuesta estratégica y politica
similar, entonces ellos también entendian de que habia una apuesta
politica de trasfondo y eso es lo que apoyaban, bien y lo
conversabamos, lo evaludabamos, autocriticabamos si eran coherentes
los programas en los que se estaba trabajando...en ese
sentido...habia digamos una mayor sintonia con los financiantes”

(Maluenda, 2010. Ver Anexo 2)

En este extracto, Maluenda sefiala que si bien el contexto dictatorial fue sumamente
adverso para la Corporacion SEDEJ, el area del financiamiento estaba asegurada o al

menos se podia contar con eso, por lo que se podia proyectar equipos profesionales sin
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tener la preocupacion de que al momento de acabar el proyecto, las personas tendrian

que ser reubicadas en cualquier otro.

Cuando se habla de la “sintonia con los financiantes™ se refiere mas bien del objetivo
comun que tenia la institucion y los organismos extranjeros en la década de los 80, el
cual era primordialmente derrocar a la dictadura de Pinochet. Pero durante la
reformulacion de los 90°, con la llegada de la democracia de la Concertacion como
coalicion politica de muchos sectores, que tenian diversas miradas acerca de la pobreza,
de la democracia y de la participacion en las decisiones acerca de cémo planificar el
quehacer del gobierno; se difumina un poco el objetivo que por si solo tendria la

Concertacion.

En este sentido, son las instituciones como la Corporacion SEDEJ las que tienen que
pensarse en este nuevo escenario intentando mantener por un lado, la vision fundante de
la Corporacion; pero también mantener a sus profesionales, y de pronto este deseo no

siempre pudo ser cumplido, exclusivamente por falta de recursos.

“Yo creo que el tiempo de duracion de los programas por un lado, y
por otro lado también el financiamiento que se otorga a los
programas, porque eso permitiria mantener equipos de profesionales
mas estables, y también mejor calificados.

En cambio ahora pasa mucho que dado el financiamiento, primero
genera mucha inestabilidad y los profesionales tienen que cambiarse
de un programa a otro, emigrando, entonces todo lo que uno puede

acumular con ellos no se logra retener” (Maluenda, 2010. Ver Anexo

2)
6. Asamblea de socios, directorio y equipos de trabajo

La Corporacion SEDEJ cuenta con estamentos definidos: Asamblea de Socios,
Directorio, Mesa de Coordinadores y Equipos Ejecutores. Para comprender la forma en

que se toman las decisiones acerca de la ejecucion es necesario describir las instancias.
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6.1 Asamblea de socios

Esta instancia se compone de miembros, los cuales son denominados “socios” segun el
estatuto legal de las Corporaciones Sin Fines de Lucro. Estos socios forman parte de las
decisiones estratégicas de postulacion a proyectos sociales, como también de la
administracion a nivel general de la Corporacidn, tanto en recursos humanos como
materiales, las decisiones acerca de las nuevas instalaciones y el rendimiento de cuentas.
Durante la exposicion realizada a los trabajadores de SEDEJ, en la presentacion digital
acerca de los estatutos de SEDEIJ se indica que “la finalidad de SEDEJ es propender a
la formacion cristiana de los jovenes, al desarrollo de sus valores y a su plena
incorporacion al mundo del trabajo y a las tareas del desarrollo” (Corporacion SEDEJ,

Ver Anexo 9).

Para ingresar a esta Asamblea de Socios, se deben cumplir tres requisitos
fundamentales, los cuales también estan mencionados en los estatutos de
funcionamiento de SEDEJ y que se han aplicado desde su fundacion. El primero es que
la persona que solicita ingresar a la Asamblea sea mayor de 18 afos, de reconocida
honorabilidad y que cuente con medios propios de subsistencia; el segundo requisito es
que su ingreso esté patrocinado por dos miembros activos o fundadores y finalmente, el
tercer requisito es que la solicitud presentada sea aceptada de forma undnime por la
mayoria de los miembros de la Asamblea en una sesion especial que haya sido

convocada especificamente para estos efectos.

Por lo tanto, el ingreso a la Asamblea de Socios de la Corporacion SEDEJ se rige
estrictamente a lo estipulado en sus estatutos, los que también indican de forma
especifica en qué casos un miembro puede perder sus atributos como tal en la Asamblea
de Socios. Se menciona en los estatutos, entre otras cosas, que un socio puede renunciar
a su calidad de tal, siendo como alternativas la muerte o por expulsion acorde al
cumplimiento de los estatutos acordados anteriormente, ademds se agregan en dichos
estatutos aplicacion de sanciones, suspensiones e inclusive la expulsion de un miembro,
si ¢éste a través de sus actos perjudica de forma grave la imagen o el que hacer de

SEDEJ.
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Ademas se agregan las fechas y motivos por los cuales la Asamblea debe reunirse,
habiendo dos instancias distintas dependiendo del objetivo de la sesion. Existen
sesiones generales ordinarias y extraordinarias. Las primeras tienen una fecha fijada por
el Directorio, las cuales se tienen que cumplir con la mayor puntualidad posible; y las
segundas se realizaran a solicitud de Director, de su Presidente o a solicitud de una
tercera parte miembro de la Corporacion indicando el motivo por el cual solicita dicha
sesion. En esta tltima forma de sesionar se indica que se discutiran solo tematicas que
tengan que ver con las mencionadas en la convocatoria. (Corporacion SEDEJ, 2009.

Ver Anexo 9).

7. Directorio

El Directorio de la Corporacion SEDEJ cumple el rol de discutir, acordar y tomar
decisiones que son presentadas a la Asamblea de Socios para su ratificacion y posterior
puesta en marcha. Por lo tanto, el Directorio tiene el rol y la obligacion de estar al tanto
de las tareas de los equipos en las distintas regiones como también de mantener una
relaciéon fluida con ellos para la movilizacion de la informacidon entre equipos

profesionales y la Asamblea de Socios.

Esta instancia esta compuesta por cinco miembros de la Asamblea de socios que seran
elegidos cada dos afios por una sesion General Ordinaria, en donde cada socio votara su
preferencia unica y las primeras cinco mayoria formaran parte del Directorio. En la
primera sesion que tiene el Directorio, se designan los cargos que tomara cada miembro
electo. Los cargos son Presidente, Vicepresidente, un Secretario y un Tesorero. Los
titulares de los cargos se subrogaran entre ellos, en caso necesario, en el orden indicado

y el Director Restante subrogara al tesorero.

El Directorio tiene las atribuciones de dirigir la corporacién y administrar sus bienes,
tomando las decisiones y realizando los actos que sean necesarios para ejecutar de la
forma correcta las resoluciones adoptadas y ademés puede delegar acciones al
Presidente y a otros miembros de Directorio algunas de las acciones para ejecutar los
acuerdos tomados. Conjuntamente, tiene la obligacién de rendir cuentas anualmente
sobre la inversion de los fondos y de la marcha de la Corporacion a la Asamblea de

Socios, en una sesion General Ordinaria.
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Del mismo modo, tiene la potestad para “realizar toda clase de actos juridicos que
sean necesarios para el cumplimiento de los fines de la Corporacion, pudiendo, en
General y sin que esta enumeracion sea taxativa, realicen los siguientes Actos:
contratar, abrir y cerrar cuentas corrientes, de deposito, de créditos y especiales;
retirar talonarios y aprobar saldos; giros y sobregirar en dichas cuentas; contratar
lineas de crédito segun presupuesto de caja, avances contra aceptacion y otras formas
de créditos; girar, aceptar, reaceptar, endosar, avalar, protestar y cancelar letras de
cambio, chequea, libranzas y documentos negociables en general; otorgar prendas,
fianzas, hipotecas y otras cauciones, constituir o la corporacion en codeudora
solidaria; cobrar, percibir y dar recibos de dinero, endosar y retirar documentos en
custodia y en garantia; comprar, vender y permutar y, en general, adquirir y comprar
acciones, bonos y otros valores en bancos, bolsa de Comercio, mercado de capitales y
cualquier otra institucion o persona natural o juridica, publica o privada; encomendar
a terceros la adquisicion e importacion de articulos y mercaderias; celebrar contratos
relativos al financiamiento de la Corporacion; dar y tomar en arriendo, novar,
transigir, comprometer, celebrar contratos de trabajo, de seguro, de deposito de flete y
otros. El Directorio podra delegar todas o algunas de estas facultades en el Presidente
u otros miembros del Directorio cuando las necesidades de la Corporacion lo

requieran”. (Corporacion SEDEJ, 2009. Ver Anexo 9)

Es primordial destacar que la importancia del Directorio radica tanto en sus derechos
como en sus obligaciones sobre el quehacer de la institucion, puesto que el Presidente
del Directorio lo es también de la Corporacion como ente juridico-legal, por lo que el
proceder del Directorio estd directamente relacionado con la imagen y representacion
judicial y extrajudicial que tenga el Presidente.

La responsabilidad de este cargo se proyecta mas alld de las responsabilidades que
establecen los estatutos de SEDEJ, puesto que la firma de cheques, pago de dineros,
balances de pagos; como también la contratacion y designacion de personal profesional
y no profesional necesario para el cumplimiento de los contratos acordados y la

mantencion de las sedes de la Corporacion.

-94 -



El Directorio finalmente tiene una ocupacion ejecutiva, la cual tiene como principal
objetivo fiscalizar, dirigir y mantener un buen funcionamiento de la Corporacion, y
ademas se vincula directamente con los profesionales de los equipos ejecutores,
apoyando, corrigiendo y conversando en distintas instancias durante la ejecucion de

algiin programa social. (Corporacion SEDEJ, 2009. Ver Anexo 9)

Si bien no todos los miembros del Directorio realizan esta tarea de asistir a los actos de
cierre, ceremonias formales, conversaciones con las contrapartes. Es deber de los
miembros del Directorio, sea cual sea el cargo que detenten, estar informados acerca de
las gestiones y ejecuciones que se realizan en los distintos territorios, tanto con los
municipios, con las contrapartes y con instituciones de extensidon que requieren
informacion acerca del quehacer de la Corporacion SEDEJ, tanto universidades,

colegios, ONG’S e instituciones del Estado.

8. COORDINACION GENERAL Y COORDINACION EN
REGIONES

Esta instancia se da entre los encargados de cada sede de la Corporacion SEDEJ en las
tres regiones en donde se ejecutan proyectos sociales. Actualmente, la Corporacion
cuenta con sedes en la Regiéon Metropolitana, en la Cuarta y Octava Region.

La primera funciona como centro de operaciones de la institucion a nivel nacional, por
lo que los temas de financiamiento y de gestion se tratan con equipo central de

contabilidad ubicado en SEDEJ Region Metropolitana.

En la Cuarta Region, la Corporacion tiene sede en la ciudad de Coquimbo, la
coordinadora regional de esta sede hasta el afio 2010 fue Patricia Ferrada y se encuentra
en funcionamiento desde el afio 1995. Actualmente la sefiora Ferrada es la Directora de
La corporacion, quien tomo su cargo de forma activa durante el primer semestre del

2010, sucediendo a Maluenda.
Desde el ano 1995, los equipos ejecutores realizan intervenciones en Coquimbo, La

Serena, Ovalle, Illapel , Salamanca y Los Vilos. Se inicia su trabajo en esta ciudad

cuando es invitada la Corporacion SEDEJ a realizar acciones de promocion juvenil por
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la Parroquia San Pedro de Coquimbo, representada por su parroco, el Padre Oscar

Guevara Aguilera, en ese momento, miembro del Directorio de la Corporacion.

La Corporacion SEDEJ con sede en la region del Bio Bio, especificamente en
Chiguayante, en la ciudad de Concepcidn, es coordinada por Patricia Garcia Nazar, y

comenzo su funcionamiento en el afo 1995 en la ciudad de Coquimbo.

Esta sede funcionaba hasta el 27 de febrero del 2010 ejecutando programas sociales de
forma activa. El terremoto ocurrido en esta fecha que provocod grandes destrozos en
dicha ciudad, obstaculizd el trabajo de los profesionales, puesto que se perdieron
materiales, insumo, archivos e incluso, lamentablemente, usuarios de los programas

sociales que estaban instalados. . (Corporacion SEDEJ, 2010)

En ultimo lugar, en la Region Metropolitana quien ha oficiado el cargo de Coordinador
General ha sido el Director de la Corporacién, el cual se encarga de mantener una
relacion fluida con los demds coordinadores para trasmitir la informacion hacia los
equipos de profesionales; como también las inquietudes de €stos hacia el Directorio, y a

la Asamblea si correspondiese.

9. COORDINACION DE PROYECTOS

Cada sede de la Corporaciéon SEDEJ tiene distintos equipos de profesionales que
ejecutan proyectos sociales. Dichos equipos cuentan con un Coordinador de Proyecto, el
cual es elegido previamente por la institucién y es propuesto en la licitacion de los
programas. Si el proyecto es aceptado por el 6rgano financiante, el Coordinador de
Proyecto pasa a ser el vinculo formal e interlocutor valido entre la Corporacion SEDEJ
y la entidad que realizo el llamado a licitacion de la politica social.

La coordinacion de proyectos aglutina a todos los Coordinadores que son designados
por la Corporacion SEDEJ para dirigir, cumplir los objetivos, respetar las metas y llevar
a buen puerto la propuesta presentada y aceptada por la contraparte

Esta instancia se relaciona con la experiencia en los territorios que tienen los equipos

profesionales, y en definitiva, con la politica social publica que en realidad se ejecuta.
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Se comparten experiencias y se toman decisiones acerca del quehacer inmediato en la
ejecucion y en las problematicas que se presentan en la implementacion de las politicas
sociales. Por ultimo, esta instancia es también para corregir y proponer aspectos en la
convivencia necesarios para desarrollar bien los trabajos, tanto en la utilizacion de
tecnologias como data shows, computadores, telones, salones, espacios, etc. Es la
instancia mas cercana a la implementacion porque se relaciona directamente con los

equipos ejecutores:

“...creo que los profesionales que trabajen en esta area deben contar
con las minimas condiciones de proteccion a su trabajo y a su
seguridad. Muchas de las implementaciones se realizan en
poblaciones y territorios alejados. Se debiera considerar las
condiciones laborales en las que las instituciones mantienen a sus
profesionales, para permitir entregar una estabilidad contractual
para que los profesionales también puedan especializarse en un area
sin tener que pasar por la incertidumbre al momento de acabarse su
trabajo. Y ademas, falta claridad respecto al rol real que cumplen los
socios de la Asamblea en la toma de decisiones no solo
administrativas, sino que también politicas acerca del camino que va

a tomar SEDEJ en el futuro...” (Reyes, 2010. Ver Anexo 6)

10. EQUIPOS EJECUTORES

Los equipos que implementan la politica social se componen de profesionales de
distintas areas de las Ciencias Sociales, los cuales, segin el perfil del programa son

elegidos para trabajar en €l.

En este sentido es el Directorio es quien juega un rol importante, puesto que sus
integrantes son quienes deciden contrataciones y evaliian a los nuevos integrantes segin
el perfil profesional y si éste se condice con el de la Corporacion SEDEJ. Los equipos
trabajan en las sedes instaladas en las distintas regiones, y en algunos casos, se instalan

en los territorios si es que el programa asi lo requiere.
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Los equipos profesionales que implementan la politica social estdn compuestos por
profesionales de las areas de las Ciencias Sociales en su mayoria, y son instalados en los
proyectos segin las exigencias de éstos. También se ha agregado a los equipos
profesionales personas de otras dareas, pero siguen predominando Socidlogos,
Psicologos, Antropdlogos, Trabajadores Sociales; como también se han agregado para

programas referidos a habitabilidad a Arquitectos y Constructores.

En la siguiente figura se presenta un diagrama de la composicioén y organizacion de la

institucion, en donde se destaca los principales canales de informacion.

Figura 1

Fuente: Corporacion SEDEJ, 2009.

En la entrevista realizada a Ivadn Diaz, quien integra la Asamblea de Socios de la
Corporacion SEDEJ, la problematica que presentan principalmente las instituciones sin
fines de lucro es que nunca hay dinero suficiente como para mantener ciertas
estabilidades. Segln su vision, solo las organizaciones que fueron creadas bajo el alero
de personas que conforman la Concertaciéon y la Derecha pueden mantenerse sin
ninguna preocupacion de este tipo, porque reciben financiamiento de personas que
poseen los recursos econdmicos para la manutencion de ciertas necesidades basicas de

una institucion con estas caracteristicas.
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“...Creo que el manejo de recursos y conocer la realidad de las ONG
es fundamental. Nadie que esta en esta darea debe pretender hacerse
rico, porque de verdad, a veces uno piensa en malos manejos, pero yo
te digo, a veces no hay plata, con suerte para pagar teléfonos, que es
eso en lo que mas se gasta y en Internet. Pero asi como para generar
utilidades, es bien dificil que una ONG lo logre, salvo estas que
fueron creadas para hacer plata, sobre todo las que fueron creadas

por la Derecha y la Concertacion...” (Diaz, 2010. Ver Anexo 4)

En la entrevista realizada a Maria Elena Reyes, trabajadora social y profesional de
SEDEJ por més de cinco afios, que se ocup6 diversos puestos de trabajo dentro de la
institucion desde programas productivos hacia programas de desarrollo social, expone
que mucho del cambio de SEDEJ tiene que ver con las etapas que vivid como
Corporacion en un contexto muchas veces adverso a la mision y vision de la institucion.
Indica que podria dividir la existencia de la institucion en tres etapas, siendo la etapa del
comienzo de los gobiernos de la Concertacion la mas determinante y agresiva para la

composicion interna y el que hacer de SEDEJ.

Expone que si bien la discusion que se dio durante esta nueva forma de relacionarse con
el Estado gener6 fuertes roces, e incluso la salida de muchos integrantes fundadores los
cuales cuestionaron la relacion entre la institucion y la entidad estatal, y de hecho la

discusion se mantiene hasta el dia de hoy.

“...Comienzan a regirse por lo que plantea el gobierno de Aylwin, las
ideas que tienen los gobiernos de la Concertacion acerca de la
superacion de la pobreza y sobre los origenes de ésta. Es aqui donde
aun no existia un consenso entre las ONG’s y la nueva coalicion
concertacionista, y de hecho fue un constante tira y afloja en donde
hubo momentos muy tensos, puesto que mientras se pensaba en como
resolver los temas directos de carencia economica por parte del
Estado; las ONG’s en su mayoria exponian su preocupacion por no

incluir aquella pobreza que no se relacionaban con el dinero, y que

-99 -



tenia mas que ver con las oportunidades que se presentaban para la
superacion originaria de dicha situacion de empobrecimiento...”

(Reyes, 2010. Ver anexo 6)

La administracion de los equipos ejecutores es algo que preocupa mucho a SEDEJ,
puesto que no se puede asegurar un puesto a ningun profesional debido a la forma de
financiamiento que posee la politica social en Chile. En este sentido, Maluenda
reflexiona acerca de las criticas que se puede hacer a la politica social y de que forma

repercute lo cortoplacista de los programas en la composicion profesional.

La vision de la Corporacion SEDEJ en torno a la superacion de la
pobreza y el Gasto Publico Social entre 1990-2009

En la implementacion de politicas publicas sociales disenadas para superar la pobreza,
existen diversos actores que participan tanto en el territorio directamente con las
personas y comunidades, como también aquellos que desde otra perspectiva analizan el
resultado y los efectos que éstas tienen para comunidades vulneradas, y asi construyen

lo informes y nuevas propuestas para una mejor intervencion futura.

En este sentido, para complementar ain mas la investigacion acerca del rol que han
tenido las ONG’s en la politica social para la superacion de la pobreza en Chile, es
imprescindible conocer y analizar la opinidn que tienen quienes se vinculan
directamente con los beneficiarios y que ven la politica social de forma realizar, con su

componente humano.

Para desarrollar este objetivo especifico, se realiza una contextualizacion de la
situacion del Gasto Publico social entre los anios 1990-2009, relacionado con la vision
de los profesionales de la Corporacion SEDEJ referido a la superacion de la pobreza, a
través de la recopilacion de datos y de las entrevistas realizadas se buscara entrelazar un
analisis que de cuenta de las necesidades y realidades de los profesionales al momento

de enfrentarse a la comunidad con la politica social actual.
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1. Contextualizacion socioeconomica

Cabe mencionar que el contexto econdomico en Chile para la época de la dictadura no
era muy alentador. La pobreza en 1985 alcanzaba al 45% de la poblacién en Chile, y
durante el primer gobierno de la Concertacion, en el afio 1990 presentaba un nivel de
pobreza del 39% y en el afio 2000 la encuesta CASEN?’ indico que la pobreza llegaba al
20% de la poblacion, lo que indica el éxito de las politicas sociales de superacion de las
situaciones de pobreza mas agudas, por lo que estas cifras marcaron precedentes debido
a la impresionante diferencia durante la década de los 80’ y el afio 2000 (Raczinsky &

Serrano, 2010).

Esta medicion se realiza a través de la canasta familiar promedio y “esta definida por la
CEPAL, y contiene los requerimientos caloricos minimos para asegurar la subsistencia
del individuo. Si el ingreso per-cdapita mensual del hogar no alcanza a cubrir el costo
de una canasta alimentaria, entonces las personas que componen ese hogar se
consideran indigentes. Mientras que la linea de pobreza se obtiene doblando el valor de

una canasta minima en el caso urbano” (Ibid.)

En Chile, se entiende por Gasto Publico Social (GPS) del Gobierno Central la suma de
las siguientes partidas funcionales del gasto, las cuales estan definidas segun el “Manual

de Estadisticas Puablicas 2001” del FMI:

* Proteccion del Medio Ambiente: Reduccion de la contaminacion; proteccion
de la diversidad bioldgica y del paisaje; proteccion del medio ambiente no
especificada previamente; vivienda y servicios comunitarios, urbanizacion;
abastecimiento de agua; vivienda; servicios comunitarios no especificados

previamente.

" La encuesta CASEN (Caracterizacion Socioeconémica Nacional) es realizada por el Ministerio de
Planificacion del Gobierno de Chile. MIDEPLAN es responsable de evaluar la situacion socioecondmica
y el impacto de los programas sociales en las condiciones de vida de la poblacién y de los hogares,
contribuyendo asi a mejorar la eficacia y la eficiencia de la politica social. En este contexto la Encuesta
CASEN se constituye como el principal instrumento de medicién socioeconémica para el disefio y
evaluacion de la politica social existente en Chile. Se ha aplicado desde el afio 1985 con una periodicidad
de dos afios, excepto la del afio 89, que debid realizarse en 1990; y la del 2002 que se realizé el 2003. Las
encuestas realizadas hasta la fecha, corresponden a los afios 1985, 1987, 1990, 1992, 1994,1996, 1998,
2000, 2003 y 2006. (MIDEPLAN, 2010. http://www.mideplan.cl/casen/)
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= Salud: servicios hospitalarios; servicios de salud publica; servicios de salud no
especificados previamente; actividades recreativas; cultura y religion; servicios

recreativos y deportivos; servicios culturales.

= Educacion: Ensefianza preescolar, primaria y secundaria; ensefianza terciaria;
ensefanza no atribuible a ningin nivel; servicios auxiliares de la educacion;

ensefanza no especificada previamente.

»= Proteccion Social para: edad avanzada; familia e hijos; desempleo; vivienda;
investigacion y desarrollo relacionados con proteccion social; servicios de

proteccion social no especificados previamente (Rodriguez & Flores, 2010:8)

Ademas, cabe destacar que Haindl, Budinich e Irarrdzaval (1989) comentan cuatro
definiciones del GPS, que se encuentran en diferentes estudios sobre el tema, de las
cuales se ha elegido el concepto de GPS como “la sumatoria de todos los gastos o
egresos que se requieren para que el servicio o producto llegue a los beneficiarios de
los distintos sectores sociales, es decir, Educacion, Salud, Justicia, Vivienda, Prevision

vy Otros” (Haindl, Budinich & Irarrazaval, 1989: 30-56)

Figura 2
GASTO PUBLICO SOCIAL 1990-2009
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Fuente: En Rodriguez & Flores, 2010.

El GPS aument6 indiscutiblemente después del término del régimen militar por lo que
el porcentaje de éste en el Producto Interno Bruto también se vio modificado. El GPS ha
crecido significativamente desde 1990 a la fecha, pasando de $4.061.416 millones en
1990 a $15.096.852 millones en 2009, es decir, un nivel de mas de 3 veces mayor en
términos reales. De esta manera, en el periodo 1990-2009 el GSP habra crecido a una

tasa promedio de 7,6% real anual (Rodriguez & Flores: 2010:9).

Se puede apreciar que desde el afio 1990 hasta 1995 el crecimiento del GPS fue en
aumento de forma discreta, pero desde el ano 1996 éste se dispara hasta el 2003, en
donde se puede ver que el Gasto publico Social se encontraba $8.566.879 millones de

pesos para ese a
Figura 3
COMPOSICION DEL GPS en 2007

COMPOSICION DEL GPS en 1997

(en % del total) (en % del total)
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Fuente: Medicion Homogénea del Gasto en Seguridad Social en Paises de América Latina. El caso

de Chile. Mario D. Velasquez Pinto.
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Los gobiernos de la Concertacion utilizaron un alto porcentaje del gasto publico social
autorizado, en invertir en las areas destacadas en la figura 3. En los datos entregados por
Velasquez en su presentacion para la Comision Econdmica para América Latina, figura
una tendencia a la mantencion del gasto publico y a una inversion que se asume como

necesaria para mantener los estandares de crecimiento de los primeros afios de gobierno.

El director de la Corporacién SEDEJ indica que después de la gran crisis del sistema
democratico, se realizo una fuerte inversion den politica publica social disefiada para la
superacion de la pobreza, pero aun muy por debajo del financiamiento que se percibia

desde el extranjero, y nunca tan seguro y a largo plazo como dichos recursos:

“...Con los gobiernos de la Concertacion se torna (la politica social)
mads impersonal, entonces dentro de un contexto, obviamente de
politica social, pero de una politica social que es como la hermana
menor o la cenicienta de los distintos programas. O sea, se le da
prioridad a todos los otros Ministerios y la politica social en el fondo
es con lo que queda, un remanente con los apoyos que sobran (...)
Eso se fue perdiendo en el tiempo, fue cada vez mas burocratizando,
tecnificando y ahora practicamente licitamos no mas y el que gana,

gana, y sino, nos quedamos fuera, pero el didalogo es lo minimo...’

(Maluenda, 2010. Ver Anexo 2)

Mas adelante, durante la crisis asidtica (1997-1998), la politica social sufridé un fuerte
desajuste financiero porque los recursos debian responder a la situacion generada por
dicha crisis, pero al culminar la crisis se mantuvo la misma estrategia y la misma
cantidad de recursos, lo que indicé que ésta no seria de emergencia sino que seria el
camino que el gobierno de Frei Ruiz-Tagle, de Lagos y posteriormente Bachelet

adoptarian como politica para las decisiones sobre el gasto publico.

Como menciona en la entrevista realizada a uno de los miembros del Directorio de la
Corporacion SEDEJ, existe una sensacion de “subsistencia” por parte de quienes
conforman este tipo de instituciones, lo que gener6 la necesidad de redireccionar las

intervenciones, y sobre todo, el grupo especifico con el que se podia trabajar:
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“...Yo creo que a partir del cambio de los 90°, digamos, de la
transicion después de la dictadura, tiene que ver un poco con
insertarse o subsistir también en la politica gubernamental, donde el
FOSIS fue como en primera instancia un primer fondo que financio
hartos proyectos al SEDEJ y que continuaron un poco, en un
principio con la linea que tenia el SEDEJ antes que era el trabajo
Jjuvenil, o sea que en si era movimientos sociales, organizar a los
jovenes para que ellos pudieran autogestionarse y generas sus
propias organizaciones y poder tener el derecho a la participacion e

hicieron movimientos sociales y politicos ellos en ese tiempo...’

(Zamorano, 2010. Ver Anexo 3)

Si bien el gasto social publico tuvo un crecimiento sostenido durante el periodo de
ajuste democratico, para las instituciones que implementan la politica social no es
suficiente, como se menciond en el punto anterior, para realizar un trabajo que tenga los
frutos que esperan, tanto en la evaluacion de cambios como en las propuestas que

anualmente son licitadas por los érganos financiantes del Estado.

Las instituciones sin fines de lucro que habian luchado en contra de la dictadura,
durante la década de los 90’ se encontraron en la disyuntiva de continuar su trabajo en
los territorios, con las comunidades de forma autéonoma, siguiendo los lineamientos
propios; o bien, asumir que el proceso de cambio de organismos financiantes también
incluia un cambio en las matrices de comprension respecto de la pobreza, de la
participacion y de la combinaciéon de ambas variables para lograr construir una

estrategia realista y ajustable al nuevo escenario politico.

En este sentido, como indica Ivan Diaz, la Corporaciéon SEDEJ pas6 de tener una
relacion critica y tensa con el Estado, a una dependencia estatal, en donde es la
institucion sin fines de lucro es la que debié modificar sus técnicas de intervencion y de
desarrollar propuestas acordes a las exigencias del gobierno, para entrar a la dindmica

de las licitaciones publicas:
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“...En realidad las contrapartes se pierden en exigencias que no
tienen que ver con la implementacion, lo que genera ciertas
discrepancias con los equipos ejecutores. Sin embargo, de un tiempo
a esta parte, estas discrepancias se han atenuado por la necesidad
que tienen las ONG de mantenerse activas. La peticion de informes,
estadisticas e informacion que dudo que sea tomada en cuenta para
diseniar el proximo periodo de la politica social. Mientras la ONG se
preocupa de obtener resultados cualitativos, la contraparte se
preocupa de generar numeros. Ademads, las intervenciones sociales
realizadas en los gobiernos de la concertacion, si te das cuenta, no
han tenido el éxito que se esperaba. Yo trabajo hace muchos anios aca
(KAIROS) como te dije, y el impacto a nivel comunitario es minimo en
realidad en comparacion con lo que se espera de la politica social...”

(Diaz, 2010. Ver Anexo 4)

Como se indico anteriormente, el primer gobierno de la Concertacioén debia sortear con
la precaria situacion econdémica para los sectores mas pobres, como también con un
estado reducido a una escala que le permitia reglar los problemas sociales mas urgentes
—salud y educacion- porque la privatizacion de dichos sectores, generaria otras

problematicas para el futuro.

“...Es asi como se puede presumir que las condiciones de los
profesionales de la institucion no estan aun a la altura de las
exigencias que presentan los Organos financiantes, ya que el
financiamiento de la politica social actual esta por debajo de las
dificultades que presentan; pero también aparece la problematica
propia de la institucion el no lograr adecuarse a la nueva realidad. Es
asi como se comienza a gestar en SEDEJ y en muchas ONG una
politica asistencial, en donde se busca contener el malestar y entregar
dinero directos y bonos que permitan a la gente suplir sus
necesidades basicas. Pero esta solucion no ayuda al problema de

fondo, al problema que se ha detectado por parte de SEDEJ pero que
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no ha logrado autonomizarse de las exigencias estatales...” (Diaz,

2010. Ver Anexo 4)

Figura 4
GASTO SOCIAL DE CHILE 1990 - 2007
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Fuente: Medicion Homogénea del Gasto en Seguridad Social en Paises de América Latina. El caso

de Chile. Mario D. Velasquez Pinto.

Sin embargo, las instituciones como la Corporacion SEDEJ creen que el GPS no ha sido
lo suficientemente directa para aquellos sectores que se encuentran mas desposeidos, e
incluso las contrapartes —organismos estatales- reconocen esta debilidad, puesto que a
pesar de haber subido la inversion fuertemente durante el segundo y tercer periodo de la
Concertacion, aun son recursos insuficientes para la cobertura de las necesidades
esenciales. Luis Moreno, Agente de Desarrollo Local de la Provincia de chacabuco que

ha supervisado proyectos ejecutados por Corporacion SEDEJ, plantea que los recursos
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continllan siendo pocos en comparacion a las exigencias y necesidades que tienen las

comunidades empobrecidas:

“...Los recursos son absolutamente pocos y las necesidades son
muchas y nos encontramos también ante una situacion actual de
bastante vulnerabilidad, tanto asi que nosotros (FOSIS) durante este
ano por lo menos, en el tema social decidimos focalizar hacia el area
de mejoramiento de la vivienda, en detrimento de todo lo que tiene
que ver con el tema social, fundamentalmente tocar temas de
violencia intrafamiliar, digamos de areas de intervencion en la
familia de los otros componentes que tiene que ver con el ambito de

mejoramiento del entorno...” (Moreno, 2010. Ver Anexo 5)

Asimismo, se puede dar cuenta que dependiendo de la forma en como se aborda la
pobreza es también como se elaboran sus posibles soluciones. El disefio de la politica
social ha intentado, segiin manifiestan los profesionales de la Corporacion SEDEJ, de
contemplar e incorporar también las posibilidades y limitantes que permiten abordar la
pobreza desde una vision integral y multidimensional, de manera de no dejar ciertos
puntos relevantes fuera de los procesos de cambio y de apertura hacia realidades mas

positivas para las comunidades.

Sin embargo, este acumulado de experiencias no ha estado manifiesto en algin
documento oficial que permita observar las posturas de la institucion en torno a las
alternativas para superar la pobreza, y que en definitiva, pueda ser utilizado como

modelote analisis para el disefio de futuras politicas sociales.

Como expresa Paola Zamorano, quien es miembro del Directorio de la Corporacion
SEDEJ y también se ha relacionado con la implementacién de la politica social, a ésta
ultima le faltaria una estructura de disefio e implementacion un poco mads integral

respecto a la realidad social en Chile:

“...falta una politica mas integral, no reducida a que pobreza es igual

a beneficio economico, sino que a una intervencion psicosocial y
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psicoeducativa que permita abordar otros temas que facilitan el
empoderamiento social de las personas y mejorar su calidad de vida
en general, pero que pase esto por un proceso de pensamiento critico,
de reflexion de sus realidades, de conciencia de sus situaciones y que
eso permita hacer conciencia e que tienen derecho a tener otra
condicion, pero que para eso exige organizarse autogestionarse,
buscar y utilizar redes, que las cosas no van a llegar asi no mas, y que
tampoco llegan cuando uno esta muy solo, y asi fomentar la

asociatividad.

Hoy en dia eso se ha dejado muy de lado, ese trabajo se suspendio,
mas bien las personas compiten entre si para lograr proyectos, las
logicas estan muy adversas a este yo colectivo que deberiamos tener o
que deberian tener las comunidades hoy en dia, esta como demasiado
lo individual, donde cada uno se rasca con sus propias unias y eso
entonces...desde ahi yo siento que falta (...) Estamos en una situacion
de pobreza muy adversa, porque la pobreza en general es
multidimensional, no solo es un tema economico, hay pobreza en
términos valoricos, en términos educativos, en términos afectivos, en
equilibrios psicologicos, emocionales de las personas, que estan
dariadas, hay danios que son historicos, transgeneracionales”

(Zamorano, 2010.Ver Anexo 3)

Ademas, la profesional agrega que se ha discutido escasamente en la institucion la
manera de abordar la pobreza, porque aunque no esté explicito en algiin documento,
segun ella, se tiene claro que ésta es una situacion que no so6lo se limita a una tematica
de indole econdmica, sino que ademds se le han agregado una serie de factores,
producto de los procesos de modernizacion y globalizacion, que han acentuado atin mas
esta pobreza humana y a veces intangible, que tiene que ver con la caida y cantidad de

oportunidades que se dan para superar la situacion de pobreza.

En este contexto, se realiza la consulta acerca de las reuniones que se realizan para

discutir la politica social con enfoque pobreza més apropiada para las comunidades, se
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comenta que esta instancia no se considera dentro de la implementacion, ya que retrasa
y no agiliza los procesos de intervencion. En ese sentido, cuando se pregunta acerca de
si se realizan conversaciones, Paola Zamorano indica que “...ha sido como bastante ser

’

ejecutores mas que incidir en modificaciones de algunas politicas de intervencion...’

(Zamorano, 2010. Ver Anexo 3)

Por otro lado, Luis Moreno indica que en algunos programas, sobre todo los que se
desarrollan de forma piloto, se realizan reuniones para evaluar la continuidad, resultados
y nuevas propuestas para incorporarlas a una posible continuidad. Menciona
especificamente el caso de Construyendo Participacion en el Territorio en la comuna de
la Lampa. En este caso, las instituciones que adjudicaron la licitacién para la
implementacion fueron invitadas a participar en jornadas de discusion con los

organismos centrales metropolitanos para revisar puntos esenciales del Programa:

“...Invitamos a los consultores a una mesa ampliada, donde se hiciese
un background, una retroalimentacion respecto de lo que ellos estaban
hallando respecto a la propuesta de la metodologia de intervencion
que ellos tendrian, y lo que nosotros queriamos. Eso
fundamentalmente, hizo que estas reuniones fueran implementandose
de manera estratégica, para pensar que era lo que estaban haciendo y
cuales eran las necesidades de ellos como profesionales, y nosotros
como podiamos resolverlo, sabiendo que nosotros muchas veces, no
tenemos la capacidad de agrupar a los consultores para ser consultivos
con ellos, sino que a través del desarrollo de la propuesta
identificamos cudles fueron y han sido las inquietudes, los hallazgos y
los aciertos de un equipo de profesionales fundamentalmente...”

(Moreno, 2010.Ver Anexo 5)

2. La relacion entre participacion, pobreza y politicas publicas en Chile

En el gobierno de Ricardo Lagos se dictd en diciembre de 2000 el “Instructivo
Presidencial sobre Participacion Ciudadana”, texto en el cual se fijaba, para todas las
reparticiones publicas, la politica y los criterios sobre los cuales el ejecutivo debia

fomentar la participacion. En lo medular, el Instructivo calificaba a la participacion
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ciudadana como una dimensioén fundamental del sistema democratico, planteando que el
sector publico que debia generar espacios, entregar informacion y establecer
mecanismos para acoger “las preocupaciones, necesidades y propuestas provenientes de

la ciudadania”.

En el texto se resaltaban cinco directrices principales para propiciar la participacion: 1)
buen trato; 2) transparencia en la gestion publica; 3) igualdad de oportunidades para la
participacion; 4) respeto a la autonomia y diversidad de las organizaciones de la
sociedad civil; y 5) orientacion al ciudadano, priorizando la participacion de los

destinatarios finales de las politicas programas y servicios (Olivera, 2004).

Por otro lado, la Asociacion Chilena de Organismo No Gubernamentales ACCION,

“«“

planted que “...en especifico sobre la participacion ciudadana en la gestion publica,
que la reforma constitucional es débil, por cuanto cae en la logica de los principios
orientadores, y no consolida la participacion como un derecho. Para el caso de la
Iniciativa Popular de Ley, se la considera una reforma de la ‘mas alta importancia
para el sistema democratico, pero respecto de la cual se aprecia retraso y falta de

prolijidad en su formulacion’, ademads de una falta de consenso politico entre las

fuerzas llamadas a patrocinarla...” (Ibid.)

Luego de no haber tenido resultados concretos en cuanto a esta propuesta, se lanza el
proyecto de Ley sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica,
ingresada por el Poder Ejecutivo al parlamento el dia 22 de junio del ano 2004 en el
Boletin N° 3562-06, en el cual discutieron bajo la coordinacién del Ministerio Secretaria
General de Gobierno, especialistas de diversos ministerios, parlamentarios,

representantes de ONG’s, académicos, entre otros. (Ibid.)

Sin embargo, ambos proyectos emanados desde la Concertacion, tanto el instructivo
como el Proyecto de ley, no han mostrado avances en la discusion de dicha materia,
por lo que aun no se tiene claro cudles son las directrices de participacion para este tipo
de instituciones de la sociedad civil que estan en el escenario de la politica publica
social enfocada en la pobreza del pais, ya que estds no han sido formalizadas e

implementadas por los gobiernos de turno.
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Ademas, Maria Elena Reyes agrega que las deficiencias de los programas sociales
enfocados en la superacion de la pobreza también se relacionan con la descoordinacion

que existe entre las instancias decisivas para el financiamiento de la politica social:

“...Yo pienso que también tiene que ver con los tiempos que tienen los
mismos organismos que entregan financiamiento, porque de alguna
manera ellos también se ven presionados por otras instancias a
cumplir datos numéricos acerca de los beneficiaros en los cuales de
desembolsa el dinero. En el fondo yo siento que existe una
descoordinacion entre las tres instancias: ejecutor, organismo
financiante directo (contraparte) y las instancias que determinan los
financiamientos, lo que al final hace que el hilo siempre se corte por
lo mas delgado que en este caso siempre son los ejecutores...”

(Reyes, 2010.Ver Anexo 6)
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3. Situacion de pobreza en Chile 1990-2009

Para presentar algunos de los datos de pobreza de las diversas organizaciones que la
miden, es necesario aclarar que en el caso de Chile, la tultima encuesta de

Caracterizacion Socioecondomica Nacional se realizo en Chile en 2009:
Figura 5

EVOLUCION DE LAPOBREZA E INDIGENCIA 1990-2009
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En esta figura de la Encuesta de Caracterizacion Socio-econdomica Nacional 2009,
muestra que en el afio 1990 un 25,6% de la poblacion chilena era pobre no indigente,

mientras que un 13% de la poblacion se presentaba como indigente.

En la década siguiente, la poblacion chilena pobre no indigente alcanzaba el 14,6%,
mientras que la poblacién indigente era de un 5,6%. Se puede apreciar que la poblacion
pobre no indigente disminuyo6 en 11%; mientras que la poblacion indigente varié en un
7,4%. Ambas cifras bajaron considerablemente, y para el afio 2009 la poblacion pobre

no indigente alcanzaba el 11,4% y la poblacion indigente el 3,7%.
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La diferencia porcentual entre los afios 1990 y 2009 de las personas pobre no indigentes
fue de 14,2%; mientras que la poblacion indigente muestra una variacion porcentual de

9,3%.

Frente a estos datos, la Corporacion SEDEJ sefiala que el Estado chilena bajo la
administracion de la Concertacion, ha mantenido malas précticas en torno a la
implementacién de politicas social. Los recursos econdmicos efectivamente se han
destinado a la proteccidn social, pero la orientacion se ha detectado como superficial y
asistencial, lo que no genera un cambio estructural en las comunidades, lo que ha
generado una clara diferencia entre la politica social enfocada para la superacion de la
pobreza antes del régimen militar y la que se establecid durante los gobiernos de la

Concertacion.

Existe “un quiebre o una inflexion en la politica social, es el sesgo profundamente
asistencialista que se le da, sobre todo a las que estan directamente ligadas a la
superacion de la pobreza (...) las personas se convierten en verdaderos clientes del
Estado, lo que genera una relacion de dependencia basada en el interés economico mas
que en una vision general sobre la superacion de problematicas a nivel comunitario...”

(Diaz, 2010. Ver Anexo 4)

Finalmente, estas cifras podrian indicar una relacion entre la implementacion de politica
social desde el Estado chileno y la disminucién de la poblacion pobre no indigente e

indigente.

LA POLITICA SOCIAL PUBLICA IMPLEMENTADA POR LA
CORPORACION SEDEJ

El tercer objetivo especifico planteado en este estudio se relaciona con la descripcion de
las principales politicas sociales publicas disefiadas para la superacion de la pobreza

implementadas por la Corporacion SEDEJ entre 1990 y 2009.
La politica social publica es toda aquella que es disefiada por el gobierno e

implementada por el Estado para mejorar la calidad de vida de la ciudadania. Como se

expuso anteriormente, Lahera (2002) plantea que la politica publica no solo es un
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proceso del Estado, sino que también tiene que ver con la fortaleza de la comunidad

para hacer visible las necesidades que deben ser cubiertas.

A continuacion se presentaran las politicas sociales para superar la pobreza en las cuales
la Corporacidon posee mayor experiencia en cuanto a su implementacién, tomando en

cuenta los principales 6rganos financiantes de dichos programas.

1. Proceso de licitacion de politica social en Chile

Para lograr la transparencia y confianza de la ciudadania en los organismos del estado,
se establecid6 un sistema de adjudicaciones para programas sociales, en donde se
publican las bases técnicas de los proyectos en Mercado Piblico™ bajo la ley N° 19.886,

a través del sistema Chile Proveedores®.

En este sistema, los 6rganos del Estado suben a Internet las propuestas de programas,
explicitando la tematica (que ya viene predeterminada con sus objetivos, sus bases
técnicas y financiamiento) y son los ejecutores a través de este sistema electronico o via
presencial, que desarrollan y entregan sus propuestas de trabajo para el proyecto durante

el tiempo determinado en las bases técnicas iniciales.

En estas licitaciones existe una competencia por la adjudicacion entre los distintos
organos ejecutores, por lo que las propuestas deben contar con un planteamiento

coherente al de la contraparte.

% Es la plataforma de Licitaciones de ChileCompra, un espacio de oferta y demanda con reglas y
herramientas comunes, administrado por la Direccion ChileCompra. En esta plaza de negocios se
transaran todos los bienes y servicios de la gran mayoria de las entidades publicas y los contratos
publicos se derivan de las transacciones que se produciran en este Mercado Publico.

* Es el registro electronico de proveedores del Estado, a nivel nacional, soportado en una plataforma
tecnolégica de ultima generacion, que retune toda la informacion relevante de aquellas empresas que
participan en las licitaciones estatales. El registro incluye informacion de los productos, servicios,
proyectos y certificaciones de las empresas. Adicionalmente, contempla la informacion comercial, legal y
financiera, que permite acreditar que la empresa cumple con los requisitos de contratacién con Entidades
Publicas. ChileProveedores, al igual que la Plataforma Electrénica de MercadoPublico, dependen de la
Direccion ChileCompra, y es un actor fundamental en la consolidacion del funcionamiento del Sistema de
Compras Publicas.
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Este tipo de licitaciones descrita, se refiere netamente a la que se da en torno al Estado
de Chile, por lo que no se busca generalizar las adjudicaciones de financiamientos a

nivel internacional, ya que no estan en el alcance de esta investigacion.

2. Ministerio de Planificacion MIDEPLAN

Para esta investigacion acerca de la Organizaciones No Gubernamentales y su relacion
con las politicas sociales para la superacion de la pobreza es necesario realizar un breve
descripcion acerca del Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN), el cual estd
directamente vinculado a este estudio, pues es la institucion que estd encargada de
“...promover el desarrollo del pais con integracion y proteccion social de las personas,
articulando acciones con las autoridades politicas, organos del Estado y sociedad civil,
a nivel nacional, regional y local, mediante el analisis, diserio, coordinacion, ejecucion
v evaluacion de politicas sociales, planes y programas, la evaluacion de las iniciativas
de inversion publica; la provision de informacion y realizar el andlisis acerca de la
realidad social y economica y la elaboracion de instrumentos y metodologias para la

gestion y toma de decisiones de politicas publicas...” (MIDEPLAN, 2010)

Este Ministerio fue creado durante el gobierno del Presidente Eduardo Frei-Montalva
(1964-1970) bajo el nombre de ODEPLAN?’, en donde surge la necesidad de tener un
organismo técnico que estuviera principalmente ocupado del desarrollo y la seguridad
social durante el periodo de retorno democratico el que, como se ha mencionado

anteriormente, presentaba negativas condiciones de extrema pobreza para la ciudadania:

“Nace la Oficina de Planificacion (ODEPLAN), que durante los dos
primeros anos funciona sin reconocimiento juridico y con
dependencia directa de la Presidencia de la Republica. En 1967, esta
nueva entidad adquiere calidad de servicio publico descentralizado y
cuenta con patrimonio propio. Se crean las Oficinas Regionales de
Planificacion, las cuales posteriormente pasan a denominarse
Secretarias Regionales de Planificacion y Coordinacion (SERPLAC),
que serviran de organismo asesor y de Secretaria Técnica del
Intendente Regional y del Consejo Regional de Desarrollo”
(MIDEPLAN, 2010)

3% Oficina de Planificacion Nacional.
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En 1990 el organismo de transforma en MIDEPLAN vy est4 encargado de “promover el
desarrollo del pais con integracion y proteccion social de las personas, articulando
acciones con las autoridades politicas, organos del Estado y sociedad civil, a nivel
nacional, regional y local: el analisis, diserio, coordinacion, ejecucion y evaluacion de
politicas sociales, planes y programas, la evaluacion de las iniciativas de inversion
publica; la provision de informacion y analisis acerca de la realidad social y
economica y la elaboracion de instrumentos y metodologias para la gestion y toma de

decisiones de politicas publicas” (MIDEPLAN, 2010).

Durante una serie de cambios y modificaciones durante la década de los 90’ en los
primeros gobiernos de la Concertacion, se va reforzando la labor del Ministerio para
responder a las necesidades que se suscitaban a medida que el tiempo pasaba, por lo que
a mediados de esta década se crea MIDEPLAN, ministerio que asume la
responsabilidad del disefio e implementacion, y luego, para optimizar el disefio y una
implementacién eficiente de las politicas sociales, es que en el ano 2002 se crea el
Sistema Chile Solidario, el cual estd enfocado principalmente a personas de extrema

pobreza y de la participacion.

Actualmente, Chile Solidario forma parte clave del Sistema de Proteccion Social que
durante casi dos décadas implementaron los distintos gobiernos de la Concertacion. Este
Ministerio ha tenido una importancia vital en este periodo para las politicas sociales
enfocadas en la superacion de la pobreza y para realizar esta tarea se vincula a diversos

organismos para la desconcentracién del trabajo.

3. FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL - FOSIS

Una de las principales instituciones dedicadas a la formulacion de politicas sociales para
la superacion de la pobreza es el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), el
cual se crea en el mes de octubre de 1990 y que se transforma en uno de los organismos

de financiamiento de politica social para la superacion de 1 apobreza mas importante de

Chile.

Su creacion fue directa responsabilidad del Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN),
principalmente para contener y superar las situaciones de pobreza de los sectores

vulnerables de la sociedad chilena, a través de planes y programas de intervencioén
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econdémica y apoyo psicosocial a las familias y comunidades que fueron identificadas
con los mayores indices de pobreza después de la dictadura. Su mision es "contribuir en
el esfuerzo del pais por la superacion de la pobreza y disminucion de la vulnerabilidad
social de las personas y familias, aportando respuestas originales en temas, dreas y

enfoques de trabajo complementarios a los que abordan otros servicios del Estado"

(FOSIS, 2010)

Este objetivo se ha mantenido a lo largo de toda la existencia de FOSIS, por lo que su

trabajo ha estado abocado generalmente en la misma linea de intervencion:

“Hay dos lineas de trabajo, dos ambitos o dos lineas de intervencion
que son fundamentales. Una que son los componentes de los
programas, un componente que es la linea de asistencia técnica y
asesoria y apoyo al concretar una idea de solucion a una idea que
tenga la comunidad o las familias o las personas, en funcion de eso
un segundo componente, que es el financiamiento y luego se hace el
acompaniamiento, generalmente para lo que tiene que ver con el
acompariamiento o en su fase intermedia inicial nosotros agregamos
algun componente de capacitacion como por ejemplo los programas
de preparacion para el trabajo o en las lineas de emprendimientos
sociales. En las lineas de emprendimientos sociales, por ejemplo,
puede haber lineas de capacitaciones del cuidado de los adultos
mayores, de nifios como también de...eh... monitores culturales que
se ha generado también en la provincia de Chacabuco, donde yo

superviso estos proyectos” (Moreno, 2010. Ver Anexo 5)

En un comienzo FOSIS tuvo como prioridad el apoyo econdmico, pero luego fue
incorporando diversas directrices de apoyo, como el componente de género, de infancia
y juventud, las cuales se mantienen hasta ahora como pilares fundamentales de la
politica social publica enfocada en pobreza. El perfil de usuario de FOSIS es

principalmente mayor de 18 afios, ya sea hombre o mujer, que se encuentren

- 118 -



desempleados y que cumplan con un puntaje igual o inferior a 11.734 en la Ficha de

Proteccion Social (EPS)?".

El FOSIS cuenta con una serie de programas sociales, los cuales se concentran en el
Sistema de Proteccion Social, para lo cual estan establecidas distintas areas desde donde
enfrentar la pobreza. Entre los programas que ha ejecutado la Corporacion SEDEJ se

caracterizan los siguientes.

Entre ellos se destaca el Programa “Preparacion para el Trabajo”, el cual ofrece cursos
y talleres de capacitacion que fortalecen habilidades personales que facilitan buscar o
integrarse a un empleo. Es un programa que se enfoca a personas mayores de 18 afios,
que tengan séptimo basico rendido y aplicada la Ficha de Proteccion Social. En cada
region varia el puntaje aceptado para postular, el que no es nunca superior a 11.734
puntos. Quienes pertenezcan a Chile Solidario, podran postular sin que se evalue su
puntaje en la Ficha de Proteccion Social. En el caso de la Corporacion SEDEJ, se
implementd un PPT el afo 2009 en las comunas de Estacion Central, Cerrillos y Maipu,
para personas desocupadas cuyo puntaje en la FPS fuera igual o inferior a 8.500 (ver

Anexo 8)

También existe el Programa “Apoyo al Microemprendimiento” (PAME). Este
programa a través de cursos y talleres grupales, entrega la capacitacion necesaria para
desarrollar habilidades emprendedoras; aprender a comercializar productos; y a
administrar una microempresa. Ademas, cada participante es apoyado individualmente

para que de acuerdo a sus capacidades, habilidades e intereses, implemente un

3! Esta herramienta se utiliza para construir la encuesta CASEN (Encuesta de Caracterizacion
Socioeconomica Nacional) la cual no incluia todas las tematicas relacionadas con la pobreza, como
vivienda, educacion de todo el grupo familiar entre otros. La Ficha de Proteccion Social, elaborada por
MIDEPLAN “responde mayormente a la necesidad del pais de adecuar los instrumentos existentes en la
politica social a una nueva logica, la de una politica de proteccion social fundada en derechos. En esta
modificacion, entonces, el nuevo instrumento de estratificacion cambia su fundamento desde la pobreza -
carencia a la vulnerabilidad, operando con una concepcion mas dinamica de la pobreza que permita
identificar oportunamente a aquellas personas y familias cuyos rasgos de vulnerabilidad los priorizan
como destinatarios de la proteccion social. Su nueva denominacion, Ficha de Proteccion Social, obedece
a la necesidad de abrir una puerta mas justa a la rved de beneficios sociales del Estado, que sea capaz de
recoger los cambios experimentados por la pobreza, de identificar las distintas dimensiones que
confluyen en ella, de detectar a quienes viven situaciones de vulnerabilidad y de recabar informacion
pertinente para la aplicacion de los programas de proteccion socia. ” (FPS, 2010.
http://www.fichaproteccionsocial.cl/fps/fps.php)
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emprendimiento que recibe un aporte financiero de $300.000.-, llamado "Capital
Semilla", que se destina a la compra de materiales o insumos necesarios para iniciar la

actividad.

En el caso de la Corporacion SEDEJ, este programa fue implementado en el afio 2005-
2006 en las comunas de El Bosque y San Bernardo; en el afio 2006 fue implementado
en las comunas de Lo Espejo y Pedro Aguirre Cerda, a 130 familias del Programa
Puente, entre otros programas que pueden ser consultados en los anexos de este estudio

(ver Anexo 8)

El Programa “Apoyo a Actividades Economicas” (PAAE), el cual se orienta en
personas que ya tienen un emprendimiento, de manera de entregar ayuda técnica y
profesional para continuar avanzando en sus proyectos, y estd enfocado en personas
mayores de 18 afios que tengan aplicada la Ficha de Proteccion Social, que tengan un
negocio en funcionamiento con al menos 6 meses de antigiiedad. La Corporacion
SEDE]J, por ejemplo, implementd PAAE en las comunas de Conchali y Huechuraba en
el afio 2006; también en las comunas de Renca, Conchali y Huechuraba durante el afio
2007-2008; durante el afio 2008 en las comunas de Isla de Maipo, Talagante, Pefiaflor,
Padre Hurtado y El Monte, entre otras experiencias en programas PAAE, entre otras
experiencias que pueden ser revisadas en los anexos presentados en esta investigacion.

(Ver Anexo 8)

También existe el Programa “Autoconsumo”, el cual ensena a las familias a producir
sus propios alimentos y a mejorar la calidad de su alimentacion.
Con una asesoria especializada, las familias definen las iniciativas a implementar,
tomando en cuenta su presupuesto familiar, experiencia, habilidades, espacio
disponible, sus necesidades y expectativas. De acuerdo a esto, las familias reciben
capacitaciones en cultivo de verduras y frutas, crianza de animales o recoleccion de
productos marinos o silvestres. En temdticas como procesamiento, conservacion y
preparacion de alimentos, técnicas de riego, proteccion de cultivos, manejo de plagas,
segun sea pertinente. En el caso de la Corporacidn existe experiencia en las comunas de
Cerro Navia, Pudahuel, Quilicura, Quinta Normal, San Bernardo, Pedro Aguirre Cerda,

El Bosque, La Cisterna, Lo Espejo y El Bosque en el afio 2007 (Ver Anexo 8).

- 120 -



También existe el Programa “Desarrollo Social”, el cual busca que las familias cuenten
con las herramientas necesarias para enfrentar las problematicas cotidianas que las
afectan. El Programa se divide en cuatro areas: 1) Integracion socioescolar: estos
proyectos buscan prevenir el fracaso y/o desercion escolar, a través de apoyo integral.
Se desarrollan talleres para que nifios y nifias avancen en su proceso educativo y de

integracion social.

A éstos, se suman los adultos responsables y/o apoderados y la escuela para se
transformen en un apoyo efectivo al proceso educativo, entregandoles herramientas para
mejorar practicas pedagogicas y de promoviendo el buen trato; 2) Habitabilidad
autogestionada: estos proyectos buscan fortalecer las capacidades de las familias para
identificar y resolver problemas especificos en forma colectiva, a través de la
participacion activa en la formulacion y ejecucion de proyectos que mejoren las
condiciones materiales basicas de sus viviendas; 3) Desarrollo social familiar: consiste

en mejorar las relaciones familiares, fortaleciendo los lazos de apoyo mutuo.

Las familias reciben apoyo de especialistas segin sus necesidades y de ser requerido, se
les orienta para que accedan a otros servicios publicos y/o privados que puedan dar
solucion a sus problemadticas particulares por ejemplo, Centros de Salud Mental,
Consultorios, Corporacion de Asistencia Judicial, Fundaciones, entre otros); 4) Fondo
de iniciativas comunitarias a favor de la primera infancia: este es un fondo destinado
para que organizaciones sociales ejecuten iniciativas comunitarias de proteccion,
cuidado o desarrollo de los nifios y nifias menores de seis afios. En esta linea, la
Corporacion SEDEJ ha implementado la linea socioeducativa de desarrollo Social
Familiar, por ejemplo, durante el afno 2007 en la provincia de Talagante bajo el
programa “Contribuyendo al rol formador de la familia” de las comunas de El Monte,
Pefiaflor, Isla de Maipo, Padre Hurtado y Talagante, entre otras experiencias que pueden

ser consultadas en el anexo 8 de este estudio.
Asimismo, en esta misma linea de intervencion abocada principalmente al desarrollo

social, la Corporaciéon SEDEJ ademas implement6 el programa piloto “Construyendo

Participacion en el Territorio” durante el afio 2009. Este programa estaba dirigido a
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comunidades que habitaban en territorios vulnerables, definidos segin los Mapas
Territoriales de Vulnerabilidad del Ministerio de Planificacion. Mediante el
reforzamiento de las relaciones de confianza entre sus integrantes, se esperaba que las
comunidades enfrentaran colectivamente los problemas a los que se ven expuestos y
aprovechen de forma innovativa sus recursos y oportunidades para el desarrollo. En el

proceso, se les apoy6 para que generara un plan de trabajo comunitario.

Igualmente, se contempla el financiamiento de un proyecto a través del Fondo de
Iniciativas Innovadoras del FOSIS. También hay experiencias de Desarrollo Social en
comunas como El Bosque, Pedro Aguirre Cerda, La Cisterna, Cerro Navia, Lo Prado,
en donde se desarroll6 una linea de prestacion de servicios en Dindmica Familiar,

Educacion y Salud para 273 Familias del Programa Puente. (Ver Anexo 8)

Y por ultimo, cabe mencionar que FOSIS incursiond a través de un programa piloto en
el area de inmigrantes llamado “Promoviendo la Integracion Social de las y los
Inmigrantes”, a través un Centro de Acogida y Acompafiamiento Familiar. Este
programa fue adjudicado por la Corporacion SEDEJ durante el afio 2009 y 2010,
implementado en las comunas de Estacion Central, Independencia, Recoleta y Santiago

Centro.

Finalmente, FOSIS tiene como objetivo central abordar la pobreza desde los frentes que
representan un peligro para las familias y comunidades en cuanto a la superacion de una
condicion desfavorable. Es por esto que continuamente se analizan los datos de pobreza
entregados por los diversos censos, para discernir cudl es la mejor estrategia, por un
lado, para el desarrollo social y por otro, el potenciar areas de actividad productiva a
escala que permita a las familias y comunidades disefiar un plan de accién que requiera

solidaridad y compromiso.

4. SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO —
SENCE

Otro de los organismos que se ha vinculado a la Corporacion SEDEJ es el Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo, el cual es el encargado de finalizar y acreditar a los

organismos que imparten cursos de capacitacion a nivel nacional, ademas de administrar
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el Fondo Nacional de Capacitacion (FONCAP). En el 2001 la Corporaciéon SEDEJ
implementd el Programa de Capacitacion para el Trabajo Independiente de Jovenes de
escasos recursos en la comuna de EI Monte, con una cobertura de 4 jovenes; en el
mismo afio también se desarrolld en la comuna de Quilicura el Programa de
Capacitacion para el Trabajo Independiente de Mujeres de escasos recursos,

preferentemente jefas de hogar, entre otras experiencias.

Este 6rgano fue creado en 1976, cuando “se promulga el D.L N° 1446, denominado
también “Estatuto de Capacitacion y Empleo”, primer cuerpo legal que se dicto en
Chile sobre esta materia, y que incluye la creacion del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE). El SENCE se constituyo como organismo técnico del
Estado, funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica de derecho publico,
que se relaciona con el Gobierno, a través del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social. Con la creacion del SENCE se suprimieron instituciones como el Instituto
Laboral y de Desarrollo Social (ILADES); Servicio Nacional del Empleo (SENDE) y el
Fondo de Educacion Sindical (FEES)” (SENCE, 2010)

Durante la existencia de la Corporacion SEDEJ, la implementacion de cursos de
capacitacion para algunos programas productivos tuvo directa relacion con las
aprobaciones que realizd SENCE. Estos cursos fueron utilizados para el desarrollo de
ciertas areas que necesitaban una experticia mas avanzada acerca de algin oficio, y que
se justificaban para potenciar las habilidades sociales o comunitarias respecto de un

estamento de produccion, ya fuera a nivel individual, familiar o comunitario.

Dentro de las principales actividades de SENCE se encuentran la fiscalizacién y control
de los cursos que se imparten a través de las empresas, de los 6érganos especializados en
capacitacion y otras instituciones relacionadas con la elaboracion de cursos de

capacitacion.

Ademas, una de las funciones mas importantes es administrar la Franquicia Tributaria
para impartir los cursos que tienen las empresas, la cual “busca incentivar a las
empresas, contribuyentes de la Primera Categoria de la Ley de Rentas, a invertir en la

capacitacion de sus trabajadores y socios, lo cual se descuenta del monto a pagar de
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sus impuestos. Las empresas pueden invertir en capacitacion hasta la suma equivalente
al 1% de las remuneraciones imponibles pagadas a los trabajadores en el ejercicio
anual, segun registren en sus planillas anuales los siguientes montos: 1) Las Empresas
cuya planilla anual de remuneraciones sea mayor a 35 UTM e inferior de 45 UTM y
registren cotizaciones previsionales pagadas correspondientes a esa planilla, podran
deducir hasta 7 UTM en el ejercicio anual; 2) Las empresas cuya planilla anual de
remuneraciones sea igual o superior a 45 UTM y registren cotizaciones previsionales
pagadas correspondientes a esa planilla, podran deducir hasta 9 UTM en el ejercicio
anual o el equivalente al 1% y 3) Los contribuyentes cuya planilla anual de
remuneraciones imponibles sea menor a 35 UTM, no podran descontar los gastos de

capacitacion de sus trabajadores” (SENCE, 2010)

Estos cursos son impartidos por los Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC), los
cuales proponen un curso de capacitacion que puede ser validado por SENCE y ofrecido
a las empresas para la cobertura de las necesidades de sus trabajadores. La Sociedad de
Capacitacion Sedej Ltda. cuenta con Franquicia Tributaria®* desde el afio 2007, lo que le
permite realizar cursos de capacitacion en areas de Administracion; Computacion e
Informadtica; Educacion y Capacitacion; Idiomas y Comunicacion; Salud, Nutricién y
Dietética y Servicios a las Personas, acumulando un total de 16 cursos impartidos, entre
los que cuentan Actualizacion de Reanimacion Cardiopulmonar y Triade, Videos Y
Animaciones Para Clases Interactivas, Comunicacion Efectiva a Través De La
Programacion Neurolingiiistica, Manejo y Control Del Estrés Laboral, Curso De

Reanimacion Avanzada Pre Hospitalaria y Sapu, Atencion Y Cuidado De Ninios En

32 La Franquicia Tributaria es el incentivo tributario establecido por la ley N° 19.518, modificada por la
Ley N° 19.967, que otorga el Estado a las empresas clasificadas por el Servicio de Impuestos Internos
como Contribuyente de Primera Categoria de la ley de Impuesto a la Renta, consistente en la posibilidad
de descontar del impuesto a la renta a pagar anualmente, hasta la concurrencia del 1% de la planilla anual
de remuneraciones del conjunto de trabajadores contratados, por concepto de los gastos en los que haya
incurrido por la realizacion de acciones de capacitacion informadas al SENCE vy visadas por este servicio
con anterioridad a su comienzo, a través del proceso denominado "Comunicacion” (informacion que debe
proporcionar la empresa al SENCE un dia habil antes del inicio de la capacitacion a través de un
formulario que existe para estos efectos) y visadas posteriormente a su término a través del proceso
llamado "Liquidacion" (informacion que debe entregar la empresa de la realizacion de la capacitacion
efectuada a través del formulario utilizado en la "Comunicacion", registrando la informacion
correspondiente al término del curso o bien la correspondiente al periodo anual que se liquida en el caso
que el curso pase al ejercicio tributario siguiente, todo ello dentro del plazo de 60 dias corridos, contados
desde la terminacion de la accion de capacitacion). Para tener derecho a la franquicia tributaria es
requisito necesario efectuar los procedimientos de comunicacion y liquidacion entes sefialados.
(Direccion del Trabajo, 2010. Inspeccidn el Trabajo en linea http://www.dt.gob.cl/consultas/1613/w3-
article-60462.html)
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Edad Preescolar, Trabajo En Equipo, Atencion Al Cliente Interno y Externo,
Herramientas De Pnl Y Su Aplicacion En Educacion, Desarrollo Integral De La
Infancia y Apoyo Escolar, Cuidado Y Promocion De Una Vejez Saludable, Curso Taller
De Contencion Emocional Después De Una Catastrofe. (SENCE, 2010).

Algunos de los programas desarrollados por la Corporacion SEDEJ con el
financiamiento de SENCE fueron “Programa de Capacitacion para el Trabajo
Independiente de Jovenes de escasos recursos” implementado en el 2001 y que se
dedicd a una capacitacion de 4 jovenes en gestion, administracion y comercializacion a
fumigadores de la Comuna El Monte, con un monto de $ 5.572.000; en la comuna de
Quilicura en el mismo afo se implementd el programa “Capacitacion para el Trabajo
Independiente de Mujeres de escasos recursos. Preferentemente Jefas de Hogar” el cual
tuvo una cobertura de 20 personas por un monto de $ 7.428.000. (Ver Anexo

“Programas Desarrollados por SEDEJ entre el afio 2000 y 2008)

Cabe destacar que en el afio 2006, la Corporacion SEDEJ implement6 en el marco del
redisefio y traspaso por parte del Ministerio del Trabajo y Prevision Social (MINTRAB)
del Programa de Inversion en la Comunidad, desde la Subsecretaria del Trabajo a
SENCE la implementacién y administracion del Programa Mejor Trabajo, en donde el
objetivo general, segin indican sus bases entregadas por MINTRAB para el programa,
el cual “esta concebido como un instrumento de politica de empleo activa, cuyo
objetivo es absorber mano de obra desempleada en aquellas regiones o localidades del
territorio nacional en donde los niveles de desempleo alcancen una cifra
significativamente superior al promedio nacional” (SENCE, Modificacién Manual de
Operaciones del Programa Mejor Trabajo, variante SENCE del Programa de Inversion

en la Comunidad, 2006).

El programa Mejor Trabajo “estd orientado a trabajadores desempleados que tengan
la calidad de jefes de hogar y que vivan, preferentemente, en regiones o comunas que
presenten tasas de desocupacion superiores al promedio del desempleo nacional. Este
programa constituye una reformulacion del programa de Inversion en la Comunidad y
en una primera etapa trabajard con todos los beneficiarios que migran desde ese

programa a esta nueva modalidad, por lo tanto, el SENCE entregara al ejecutor
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respectivo las nominas de los beneficiarios con los cuales debera desarrollar el trabajo

cuando se trate de este tipo de beneficiarios” (Ibid.)

En este sentido, este programa tienen directa relacion con los Municipios, puesto que
los listados que evalta dicha institucion son utilizados por los ejecutores para contactar
a los beneficarios que deben cumplir requisitos tales como: 1) Acreditar condicion de
desempleado con, a lo menos, 60 dias de anterioridad al ingreso en el programa; 2) la
calidad de Jefe del hogar al cual pertenece. Presentando declaracién de relacion de
parentesco y dependencia entre los miembros del hogar; 3) tener entre 18 y 64 afios de
edad; 4) No tener otro miembro del grupo familiar en Programas de Empleo Directo.
Mientras no exista base de datos integrada, este requisito se considerard cumplido,
mediante declaracion jurada del postulante, dejando establecido que la posterior
comprobacion de informacion falsa u omitida, serd causal suficiente para la eliminacién
inmediata del programa, sin perjuicio de las acciones legales que se puedan emprender
de acuerdo al mérito de la situacidén; 5) no tener parentesco hasta el 3° grado de
consanguinidad con los representantes legales, administradores, gerentes y supervisores
de los ejecutores del Programa, ni con las autoridades municipales de la localidad donde
se desarrollara el programa; 6) no ser beneficiario de otro programa de empleo directo
CONAF, FOSAC, PMU vy por ultimo 7) no percibir ningiin otro tipo de ingresos sean
esto provenientes de pensiones asistenciales, por retiro, de gracia, de invalidez, etc. Se

exceptua de esta exigencia los ingresos provenientes de pensiones de alimentos (Ibid.)

5. Servicio Nacional para la Discapacidad (SENADIS) ex FONADIS

Durante la primera década democratica luego de la dictadura, la Corporacion SEDEJ
implementd programas enfocados a  “promover la inclusion social y el ejercicio
efectivo de los derechos de las personas con discapacidad, mediante la integracion y
ejecucion territorial de las politicas publicas en discapacidad Desde el 10 de febrero de
2010 bajo la ley 20.422,cambia de nombre y se transforma en el Servicio Nacional de
Menores, el cual establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social
de Personas con Discapacidad. Es un servicio publico funcionalmente descentralizado
v desconcentrado territorialmente, que tiene por finalidad promover la igualdad de

oportunidades, inclusion social, participacion y accesibilidad de las personas con
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discapacidad. El Servicio Nacional de la Discapacidad se relacionara con el
Presidente de la Republica por intermedio del Ministerio de Planificacion. Desde el
Servicio Nacional de la Discapacidad, se han abierto oportunidades para las personas
con discapacidad, promoviéndose la participacion social y el pleno ejercicio de sus
derechos. Estamos mirando hacia delante, creando y promoviendo mayores y mejores
oportunidades en los diversos sectores tanto publicos como privados, que nos permita

avanzar hacia una cultura mas inclusiva” (SENADIS, 2010)

Este organismo, al igual que FOSIS, depende del Ministerio de Planificacion el cual
financia los programas que tienen por meta cumplir con los objetivos planteados por el

Estado, en torno a las personas discapacitadas.

La idea de este Servicio abocado a la integracion de las personas que sufren alglin tipo
de discapacidad, es dejar atras la vieja nocion de que son s6lo enfermedades médicas y
que por ende, la unica solucidon es de este mismo tipo. La dimension social de la

discapacidad permite

Muchas veces la discapacidad se acentiia con malas practicas frente a las personas que
tienen alguna enfermedad fisica, pero lentamente se ha podido incorporar la vision
social y psicologica. Por ejemplo, uno de los programas implementados exitosamente
durante el afio 2007 por la Corporacion SEDEJ bajo el financiamiento de SENADIS (en
ese tiempo FONADIS) fue “La Comunidad de La Victoria rehabilita a sus nifios y
nifias con discapacidad”, el cual fue desarrollado en la comuna de Pedro Aguirre Cerda
con una duracién de 18 meses y un monto adjudicado de $ 14.320.000. (Ver Anexo

“Programas desarrollados por SEDEJ entre 2000 y 2008”).

6. SERVICIO NACIONAL MENORES - SENAME

Este organismo es gubernamental y coopera con el sistema judicial respecto de las
violaciones a los derechos de los menores de edad en Chile. Fue creado en el afio 1979
bajo el Decreto Ley N° 2.465 y tiene por objetivo contribuir a generar un sistema de
proteccion social de la infancia y la adolescencia a través e diversas estrategias de

reinsercion prevencion y promocion de los derechos de los nifios y adolescentes.
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En este sentido “el Servicio desarrolla sus actividades de acuerdo a las instrucciones
que le indican los diversos tribunales, a través del pais. Todas las prestaciones, salvo
las Oficinas de Proteccion de Derechos, estan ligadas a la justicia y los nifios, nifias y
adolescentes que son atendidos han sido enviados directamente por los Tribunales de
Familia, vale decir, se encuentran judicializados. Para cumplir con estas obligaciones,
el SENAME cuenta con centros de atencion directa y con una red de colaboradores
acreditados, que postulan con proyectos a licitaciones publicas. En el caso de los
centros directos, estos gastan el 10% del presupuesto institucional, mientras que la red

privada utiliza el 90% de este presupuesto” (SENAME, 2010)

Las Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD) forman parte de esta
Red SENAME vy estan instaladas en los Municipios para realizar atenciones de caracter
ambulatorio a casos de violencia y abuso a los derechos de la infancia, los cuales en
algunos casos, pueden ser derivados al sistema judicial. Estdn definidas como instancias
de atencion ambulatoria de caracter local, que realizan acciones de proteccion integral.
Son operadas en convenio entre el SENAME y una o varias municipalidades, segin sea

el caso (Ibid.)

Buscan contribuir a la generacion de condiciones que favorezcan una cultura de
reconocimiento y respeto de los derechos de la infancia. En este caso, “las acciones
mas relevantes de las OPD son: la gestion interinstitucional hacia los sectores publicos
y privados, en lo local; la promocion de los derechos de la infancia; el trabajo para
implementar sistemas locales de proteccion y la atencion a nifios, nifias y adolescentes

que requieren proteccion y que estan siendo atendidos en otros sistemas” (Ibid.)

En general, esta instancia es administrada en Chile por los Municipios en el contexto de
descentralizacion de los organismos del Estado; “sin embargo, por Resolucion Exenta
N° 0465/B, de 20 de febrero de 2009, que resolvio el Segundo Concurso Publico de
Proyectos para la Linea OPD del Niiio, Nifia y Adolescente para las comunas de El
Monte, Isla de Maipo y Melipilla, adjudico a la Corporacion SEDEJ la administracion
y ejecucion de la OPD MONTESOL” (Corporacion SEDEJ, 2010.).

Esta adjudicacion, en términos de historia se transformd en un hito para la institucion,

puesto que implica una gran responsabilidad pero sobretodo un gran desafio. Esta tarea
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tuvo éxito puesto que anteriormente la Corporacion SEDEJ contaba con el Centro
Infanto Juvenil (CIJ) MONTESOL, y las buenas gestiones realizadas por éste, se logro
adjudicar y estar dentro de un terreno que era exclusivamente de los Municipios, para

conformar una de las instituciones externas a esta instancia que implementa una OPD.

El CIJ MONTESOL fue financiado por SENAME durante el afio 2004 y 2005, y los
objetivos principales era focalizar los derechos infanto-juveniles, resignificando el dafio
sufrido y fortaleciendo los factores protectores de cada familia, ademas Evitar la
vulneracion de derechos infanto-juveniles; resignificar experiencias traumadticas y
reducir el dafio sufrido y fortalecer vinculo afectivo entre familia e infante, contando

con un monto de $30.000.000 anuales. (Corporacion SEDEJ, 2010.Ver Anexo 8)

Actualmente, la Corporacion SEDEJ se encuentra implementando en su mayoria
programas con el financiamiento de SENAME, priorizando en la estabilidad de los
profesionales dentro de la institucion. En este sentido, los programas que son
financiados por SENAME tienen una duracién superior y tienen una logica de
intervencion diferente a los programas socio-comunitario, puesto que se inician desde la
individualidad para dar paso a identificacién de una red social de apoyo y denuncia.
Cuando se le consulta a Paola Zamorano sobre esta tematica, miembro del directorio de
la Corporacion SEDEJ, también ex directora del Programa de Reforzamiento Familiar
(PRF) y actual Directora del Programa de Intervencion Breve (PIB) en la zona norte de

Santiago, menciona lo siguiente:

“...Es otra logica, distinta. Si...porque en definitiva los SENAME
tienen que ver con la proteccion de los derechos del nifio, infanto-
Jjuveniles, entonces, es otra la dinamica, es como tu llegas a la familia.
Hay ordenes judiciales de repente de por medio, o derivaciones donde
uno al final, presentandose como una organismo que hace proyectos
que vienen desde SENAME, son recibidos porque hay una necesidad y
también porque hay una situacion que bordea o estd dentro de lo
legal.

Entonces desde ahi, las familias se ven de alguna forma, empujadas a

aceptar esta atencion, y en caso de nosotros (PRF), el programa que
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yo tengo, hay nifios que estan en residencia y a estas familias les
interesa también recibir a ese nino, ya sea porque es su hijo, porque
es su sobrino, porque es su nieto.

Entonces también hay una colaboracion, aunque no deja de ser dificil
el trabajo, porque hay otras problemdticas asociadas e igual hay una
colaboracion que les dice que de alguna forma este nifio tiene que

volver” (Zamorano, 2010. Ver Anexo 3 )

En este sentido, SENAME busca involucrar a la dindmica familiar, en los procesos de
implementacién y de diagndstico de la problematica; mientras que algunos programas
de desarrollo social priorizan la intervencion destinada a la comunidad, a los procesos
colectivos de identificacion, pero también esto se hace porque los focos de intervencion
son completamente diferentes. Sin embargo, ambas areas de han desarrollado de forma
positiva por los profesionales de la Corporacién SEDEJ, ya que han sido reconocidas

por los 6rganos financiantes a través de la adjudicacion de las licitaciones desde el afio

2004.

La Corporaciéon SEDEJ busca intervenir tanto la dinamica a nivel individual o familiar y
comunitario, lo que entrega un sello muy integral de intervencion. Si bien los programas
de SENAME son altamente estructurados, los profesionales intentan vincular su trabajo

a las distintas esferas en las que el beneficiario se desarrolla.

Ademas, SENAME cuenta con programas a distinto nivel de intervencion, entre los que
se encuentran los Diagnésticos Ambulatorios (DAM), que se caracteriza por tener una
duracion de dos afios aproximadamente y estar asociado a una implementacion de algan
otro programa SENAME de similares caracteristicas. Los DAM son centros
especializados en la evaluacion psicoldgica y pericial de las situaciones de vulneracion
de derechos graves tales como el maltrato fisico, psicologico y sexual. En ellos se acoge
particularmente la demanda para el diagnostico solicitada por los Tribunales de Familia,

asi como también por el fiscal a cargo de la investigacion (/bid.)

Estos centros se especializan en menores que aun no entran en la adolescencia,

prestando atencion de cardcter ambulatorio para no alejarlos de sus hogares y asi evitar
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el desarraigo familiar y comunitario. Existen 49 Centros de Diagndstico Ambulatorio a
lo largo del pais que pertenecen a la red SENAME. Todos son administrados por
instituciones privadas que integran su red. En todas las regiones del pais existe por lo
menos uno. Es el fiscal o el tribunal el que determina si el menor debe ser llevado a uno

de estos centros. Es decir, la familia no puede llevar al menor por iniciativa propia.

Principalmente, se espera que los DAM puedan reunir la informacion necesaria para
determinar el tipo y gravedad de la vulneracion de derechos del nifio o nifia; determinar
la severidad del dafio producido; determinar el nivel de riesgo o probabilidad de que el
nifo o nifia enfrente de nuevo la situacion que justificd su ingreso al centro, siendo €ste
es uno de los aspectos mas relevantes de la fase de calificacion y por ultimo, definir la

propuesta de derivacion para tratamiento. (Fundacion Amparo y Justicia, 2010)

También se hallan los Centros Infanto-Juveniles (CIJ) creados en el 2001 los cuales
“lograron una importante validacion con actores comunitarios y con los propios
nifios/as y adolescentes en los sectores donde se encontraban instalados. Dentro de sus
principales acciones, se destaca la promocion de la participacion infantoadolescente en
sus diversos niveles, el desarrollo de talleres para las familias y los actores
comunitarios, la atencion directa en casos de vulneracion de derechos, entre otras de
gran relevancia para el espacio comunitario. También se crean los Programas
Preventivos de Intervencion Familiar, (PIF), destinados a la vinculacion con familias
que vivian situaciones asociadas a vulneraciones de derecho de ninios/as y
adolescentes, desarrollando un plan de intervencion colectivo con énfasis en el
fortalecimiento familiar para prevenir situaciones de mayor vulnerabilidad”
(SENAME, 2010: 3-5. Bases técnicas de proyectos, Linea Programas de Prevencion,

Modalidad de Prevencion Comunitaria)

Igualmente, existen los Programas de Intervencion Breve para la prevencion focalizada
(PIB), los cuales tienen una duracion de 3 afios promedio. Estos tipos de programas se
crean para “...mantener la oferta preventiva, esto quiere decir que tras la reconversion
realizada, desde ClJ a PIB, se visualiza la necesidad de mantener, en algunos
territorios, una oferta preventiva de cardcter primario, focalizada en sectores

considerados vulnerables, ya sea por sus condiciones socioeconomicas, culturales o de
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acceso a recursos publicos. Esta necesidad fue expresada a través de cartas de apoyo
firmadas por organizaciones sociales, por los propios nifios, nifias y adolescentes, por
las instituciones ejecutantes, por autoridades politicas, entre otros actores relevantes,
que dieron cuenta del nivel de validacion y pertinencia que habia alcanzado el modelo
ClJ en sus anios de implementacion. Por otra parte, se observa que en los territorios la
oferta sectorial de prevencion en vulneraciones de derechos es escasa y, por tanto, no
se iba a dar continuidad al trabajo realizado por estos Centros Comunitarios...”

(SENAME, Bases técnicas de proyectos. Linea Programas de Prevencion, Modalidad de

Prevencion Comunitaria, 2008)

En la modalidad PIB, la Corporacion SEDEJ tiene vasta experiencias en las comunas de
El Monte en el afio 2008 con una cobertura de 80 beneficiarios que comenzé en el afio
2008 y culmina el 2011; en la comuna de San Joaquin con una duracién de 36 meses y
una cobertura de 50 beneficiarios comenzd el ano 2008 y termina el 2011 y en las
comunas de El Bosque, Lo Espejo y La Cisterna con 80 beneficiarios que comenzd en
cada comuna en noviembre del 2007 y culmina en diciembre del 2010. (Ver Anexo

“Programas implementados por SEDEJ”)

Los Programas de Intervencion Especializada (PIE) es una modalidad de intervencion
que asume su focalizacion en un sujeto de atencion que presenta conductas
transgresoras y ha sufrido simultdneamente en su trayectoria de vida distintas
vulneraciones de derecho. En este sentido, es un proyecto dirigido a nifios de entre 12 y
16 anos, que presenten situaciones de alta complejidad por lo que la via de ingreso al
programa es a través de la derivacion de Tribunales de Familia, asi como de otros
sectores y actores a nivel local tales como Programa de Seguridad Integrada 24 Horas,
escuelas y consultorios A su vez, se abre la posibilidad de atenciéon por demanda

espontanea o por la deteccion directa del proyecto en el territorio. (SENAME, 2010)

Ademas de esto, SENAME realiza la licitacion y el posterior financiamiento de las
Oficinas de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD), las cuales supuestamente
deben operar en todas las comunas de Chile. Sin embargo, se tiene conocimiento a
través de las licitaciones publicas de la red SENAME y de la recoleccion de datos, que

comunas de la zona sur de Lo Espejo y San Joaquin (Ver Anexo OPD en Chile, 2010);
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y en la zona norte Lampa, Colina, Til Til no cuentan con una OPD de la red SENAME
que deben operar sin excepcion en todas las comunas de Chile. Esta situacién se da
principalmente por la cantidad de recursos que debe invertir el Municipio para

implementar dicha instancia (SENAME, 2010)

Esta oficina se encarga de articular la red de proteccion a los derechos de la infancia de

“«

manera territorial, y que forma parte de “...un conjunto de vinculaciones y acciones
colaborativas entre actores institucionales y comunitarios que trabajan en infancia, con
el fin de garantizar la proteccion Integral de los Derechos de ninos, ninias y

adolescentes vulnerados, y que considera a las familias en un rol protagonico...”

(SENAME, 2010)

7. FUNDACION PARA LA SUPERACION DE LA POBREZA

La Fundacion Superacion de la Pobreza (FSP) es una institucion de la sociedad civil, sin
fines de lucro y con intereses publicos, que nace en 1994. La Fundacion cuenta con el
permanente apoyo financiero del Estado de Chile, el cual es discutido afio a afio en las
leyes de Presupuesto de la Nacion. Durante el afio 2009, el aporte fiscal se encuentra
contenido en diversas partidas de la Ley N°® 20.407, llamada Ley de Presupuestos del
Sector Publico (DIPRES, 2010).

Asimismo, la FSP recibe aportes financieros de entidades de educacién superior,
municipios e instituciones aliadas tales como el Ministerio del Trabajo, Servicio Pais,
entre otros. Estas instancias entregan recursos humanos, materiales e infraestructura.

(Fundacion Superacion de la Pobreza, 2010)

7.1 Programa Servicios Comunitarios: Alianza entre La Corporacion
SEDEJ y la Fundacion para la Superacion de la Pobreza

Servicios Comunitarios (SSCC) es un programa creado el afio 2005 por la Fundacion
para la Superacion de la Pobreza, que cuenta con el financiamiento de fondos publicos
detallados en la Ley N° 20314. El Programa SSCC busca aportar a la satisfaccion de las

necesidades en salud, educacion y habitabilidad de las personas y comunidades que

- 133 -



viven en situacion de pobreza y vulnerabilidad social, las cuales no tiene adecuado

acceso a su satisfaccion.

Esto se posibilita a través de la contratacion transitoria de personas desempleadas de las
propias comunidades, a quienes se les capacita en un oficio especifico y se les habilita
laboralmente para que entreguen determinados servicios a sus vecinos con estandares de
calidad. El programa se implementa en el marco de un convenio de colaboracién con el

Ministerio del Trabajo, MIDEPLAN, MINVU y CNCA.

El programa trabaja en comunas de las regiones Metropolitana, de Valparaiso, y del
Bio-Bio, y tiene como principales destinatarios a mujeres y jovenes,
preferentemente segundos perceptores de ingresos, pobres no indigentes y con

ensenanza media completa.

Para ello, el programa considerard generar servicios sociales intensivos en el uso de
fuerza de trabajo, los cuales seran ofrecidos al interior de sus respectivas comunidades.
Estos puestos de trabajo estaran disponibles en un conjunto acotado de comunas
urbanas de la V Region de Valparaiso y Region Metropolitana que registran indices
elevados de desocupacion y pobreza, comunas que seran determinadas entre la
Fundacion y el Ministerio. El Programa sera dirigido por la Fundacion y operado por
jovenes profesionales vinculados al Programa Servicio Pais de la misma

institucion.”(Convenio MinTrab-FUSUPO, 2005):

“El Programa de Servicios Comunitarios, a través de la realizacion
de sus cuatro objetivos, pretende poner a prueba un modelo que
movilice los activos humanos, sociales y fisicos de las personas y
comunidades que viven en situacion de pobreza, a partir de la
satisfaccion de necesidades de la poblacion en las areas de salud,
educacion y vivienda y habitabilidad, que se constituyan en un
complemento al quehacer de politicas publicas, a través de la
inclusion de los recursos humanos formalizado y con proteccion

social, de las propias comunidades, pudiendo con ello crear nichos de
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empleo novedosos en servicios sociales comunitarios” (Fundacién

Superacion Pobreza, 2010)

Como institucién socia, la Corporacion SEDEJ crea una alianza con la FSP para
desarrollar el Programa Servicios Comunitarios (SSCC) el cual estuvo vigente hasta el
dia de hoy. La FSP firma en el afio 2005 un convenio con el Ministerio del Trabajo, el
cual traspasa US$1.479.000 para la  implementacion del Programa Servicios
Comunitarios. Los objetivos del Programa SSCC durante el proyecto piloto eran
“generar 1500 empleos durante un periodo de seis meses, para personas desocupadas
que se encuentran en situacion de vulnerabilidad socioeconomica o de pobreza. Esta
meta fue cumplida durante los arnos 2005-2009” (Fundacion Superacion Pobreza,

2010).

Esta alianza se mantuvo durante cuatro afios, en donde se emplearon con contrato
durante nueves meses a personas que cumplian con los requisitos para ser beneficiarias
del programa. Esta alianza entre FSP y la Corporacion SEDEJ entre los afios 2005 y
2009 implementd el Programa SSCC en comunas tanto urbanas como rurales tales
como Padre Hurtado, Pedro Aguirre Cerda, Lo Espejo y Pudahuel, beneficiando a un

aproximado de 700 personas, durante su implementacion en la Corporaciéon SEDEJ.

8. Programa de Apoyo a la Integracion Social de Personas en Situacion
de Calle

Durante el afio 2007 mas de 2.700 personas que viven en la calle fueron incorporadas al
Programa Calle del sistema de proteccion social Chile Solidario, que se implementa en
las regiones de Valparaiso, Santiago y Bio Bio para apoyar la integracion de estas
personas a la red de servicios publicos y beneficios que el Estado otorga a todos los

ciudadanos (Chile Solidario, 2010)

El Programa de Apoyo a la Integracion Social de Personas en Situacion de Calle, en
adelante Programa Calle Chile Solidario, es un programa de apoyo psicosocial dirigido
a brindar acompafiamiento personalizado a personas en situacion de calle, para
ayudarles a restituir sus capacidades funcionales y vinculares. Los profesionales

encargados de efectuar el acompafiamiento, denominados Gestores de Calle, deben
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intermediar entre las necesidades principales de asistencia de las personas y los
servicios especializados disponibles en la red de intervencion. Esto, a través del
diagnostico especifico de cada caso y la formulacion de un plan de trabajo ajustado al

perfil, expectativas y requerimientos de cada usuario.

A partir del afio 2009, el Programa se ejecuta en 8 regiones del pais, a saber: Tarapaca,
Antofagasta, Valparaiso, Coquimbo, O‘Higgins, Bio Bio, Los Lagos y Metropolitana.
Las Instituciones ejecutoras del Programa en dichas regiones, reciben recursos para
fortalecer su accion regular con estos usuarios, privilegiando el trabajo directo de
profesionales en terreno, conociendo necesidades principales de asistencia v,

gestionando servicios complementarios con la red local de intervencion (/bid.)

El perfil de usuario del Programa Calle son aquellas personas que presentan un grado
critico de vulnerabilidad y, que al carecer de una residencia fija, duermen en lugares
publicos o privados, que no tienen las caracteristicas basicas de una vivienda y, que para
mantener un nivel basico de reproduccion son altamente dependientes de la ayuda
externa o podrian llegar a requerirla por el deterioro de su condicidon psicosocial y de

salud y, por la vulnerabilidad creciente a las condiciones ambientales.

De acuerdo al Catastro de Personas en Situacion de Calle (2005), 7.254 personas viven
en la calle en las 80 comunas y ciudades con mas de 40 mil habitantes., donde reside el
75% de la poblacion nacional. El 85% de ellos son hombres y el 15% mujeres. La
mayoria de las personas en situacion de calle es mayor de 30 afios con un 78,8%, un
27,7% se mueve entre los 30 a 44 afios; un 25,8% entre los 45 a 59 afios y finalmente, el
25,5% de las personas que tienen 60 afios o mas. La edad promedio de las personas es
de 44 afios para las mujeres y 47 para los hombres, mientras que el 9,3% del total tiene

menos de 18 afios (MIDEPLAN, 2010)
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Figura 5

Cuadro Resumen de la Politica Social ejecutada por Corporaciéon SEDEJ

Financiante | Programa Comunas Afio de Cobertura | Monto
interv. (personas)
SENADIS La comunidad de la Pedro 2007-2008 | Indefinido | $14.320.000
(Ex Victoria rehabilita a sus | Aguirre
FONADIS) | niflos y nifias con Cerda
discapacidad
SENCE Capacitacion para el Quilicura 2001 20 $7.428.000
Trabajo Independiente
de Mujeres de Escasos
recursos,
preferentemente jefas de
hogar.
FOSIS Proyecto local de San Ramén 1998-1999 | 180 $19.600.000
desarrollo juvenil
Barrio para Todos - Colina, Lo 1999-2000 | 400 $18.000.000
Chile Barrio Barnechea,
Recoleta
Construyendo Lampa 2009 300 $10.954.665
Participacion en el
Territorio
Mejorando las Conchali y 2007-2008 | 48 $49.200.000
condiciones de Huechuraba
habitabilidad de familias
PUENTE
SENAME Centro Infanto-juvenil El Monte Indefinida | 80 $30.000.000
El Monte
Programa de El Monte 2008-2011 | 80 $70.000.000
Intervencion Breve
Programa de Maipu. 2008-2010 | 80 $31.920.000
Reforzamiento Familiar | Quinta
Normal
FSP Servicios Comunitarios | Pudahuel, 2006 130 $8.987.500
Padre
Hurtado, Lo
Espejo
MIDEPLAN | Personas en situacion de | Santiago, 2006-2007 |300 $51.000.000
calle Pudahuel,
Recoleta,

Cerro Navia

Fuente: Elaboracion propia. Ver Anexo 8.
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CAPITULO V: ANALISIS DE RESULTADOS

1. Corporacion SEDEJ: Funcionamiento, mision, vision y objetivos

La Corporaciéon SEDEJ vive dos momentos diferentes a lo largo de su existencia,

referidos al contexto socio-politico que se vivio en Chile con el término de la dictadura.

Se podria evaluar que el primer momento, cuando la institucion se funda a través de las
voluntades de personas que consideraron la necesidad de contar con una organizacion
que aglutinara a los criticos con el proceder de la dictadura, de manera de proponer una
forma de actuar y de pensar acorde a los sectores violentados. En este sentido habia una

coherencia politica entre quienes formaban parte de la institucion.

Un segundo momento, en el inicio de la normalizacion democratica, en donde esos
sectores vulnerados debian ser socorridos y apoyados de todas las formas posibles, y
también la Corporacion SEDEJ debid auxiliarse a si misma y realizar una propuesta de
trabajo que permitiera estar dentro del sistema politico y especificamente, a lo
relacionado con la politica publica, incluso cuando ésta presentaba caracteristicas no

muy acordes a los lineamientos de origen de la institucion.

Estas dos etapas, que si bien no son extremadamente opuestos, presentaron desafios
distintos para una organizacion acostumbrada a la autonomia, flexibilidad y dinamismo
que le permitian los financiantes extranjeros, para dar paso a una dependencia que

limitaba los campos de accién de manera incomoda para la Corporacion SEDEJ.

Cuando se menciona por parte del Director de la institucion esa sintonia con los
financiantes, se refiere a la comodidad y confianza que existia sobre los objetivos y
misiones que tenian ambas partes y que eran reflejadas en la entrega de recursos
econémicos y humanos para desarrollar las tareas en terreno en plena dictadura militar;
y que finalmente esta sintonia no se da de la misma forma entre la institucion y el
Estado de Chile, y no se produce ninguna discusion acerca de los objetivos que tiene
cada una. Es por esto que esa sintonia se pierde y pasa a ser mas que una alianza, una

suerte de trabajo jerarquizado que tiene por objetivo mitigar de alguna forma los efectos
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de la pobreza, sin realizar las indagaciones necesarias acerca de porqué se produce ésta,
a quienes perjudica y de qué forma se puede dar una solucion definitiva a las

problematicas asociadas a dicha situacion.

Por otro lado, es importante sefalar que con los antecedentes presentados no solo se
puede pensar que es la politica publica disefiada para la superacion de la pobreza de
superacion de pobreza la que desde su disefio y exigencias no permite realizar un trabajo

concreto en los territorios con las comunidades empobrecidas.

La institucion, no ha tenido la capacidad real de reinventarse de manera tal de establecer
una influencia en la toma de decisiones publicas, sino que mas bien se ha quedado con
el ideario de accidon que correspondia a un periodo de suspension de derechos politicos
democraticos, y no se ha planteado su propia vision de pobreza desde una perspectiva
en donde el Estado deja de ser enemigo y se convierte en el 6rgano que financia la
politica social, y esto se ve puede ver reflejado en la ausencia de publicaciones propias

que hagan una reflexion acerca de esta tematica.

Esto se puede ver reflejado principalmente en la baja participacion de los profesionales
en la toma de decisiones, a pesar de que la institucion esta estamentada para que ocurra
lo contrario, como también de la poca claridad del rol de los socios de la Asamblea,
sobre todo en torno al camino que la institucion ha tomado los ultimos afos respecto a
las politicas sociales que se han propuesto de parte del gobierno, y que se han
transformado en soluciones asistenciales y de corto plazo para problematicas complejas

y profundas de las familias empobrecidas en Chile.

Por otra parte, la Corporacion SEDEJ mantiene esta figura legal — de Corporacion sin
fines de lucro- desde el afio 1977 hasta el presente, por lo que se puede inferir que este

tipo de orgénica ha sido la mas comoda para el trabajo que ha realizado la institucion.

La figura de una Asamblea entrega a la Corporaciéon SEDEJ una instancia de discusion
y decision democratica que incluye no s6lo a personas de dentro de la institucidon sino
que también desde fuera, quienes aportan con una macrovision acerca del impacto de la

Corporacion en el trabajo que desarrolla en los territorios. En conjunto con el
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Directorio, los equipos ejecutores y las coordinaciones en las distintas regiones se ha
intentado dar un cariz a la organizacion cada vez que se ha implementado una politica

social.

Obviamente, este cariz o sello es diferente al que se imprimia en los 80°, ya que al
culminar la fase dictatorial, el 6érgano financiante principal de la politica social publica
enfocada a la superacion de la pobreza es el Estado chileno, por lo que la
especializaciéon de la Corporacion SEDEJ en este sentido estd delimitada por los

requerimientos estatales y la nueva administracion del Gobierno.

En este sentido, hay opiniones diversas acerca de la estructura organica y el
funcionamiento de SEDEJ a comienzos de los 90’. Como indica el Director de la
Corporacion SEDEJ, durante la dictadura el financiamiento de la institucion fue mucho
mas estable que con los gobiernos de la Concertacion, ya que el financiante externo
tenia mucho mas constancia y podia asegurar la entrega de estos recursos para proyectar
el trabajo mas alla de los meses en que hoy en dia se puede programar una politica
social publica que sea efectiva, eficiente y que cumpla con las expectativas de la

institucion que la implementa, en cuanto a los objetivos que tenga dicha politica social.

Cuando se hace referencia a la sintonia con los financiantes con la Corporacién SEDEJ
durante la década de los 80’ era evidente con los érganos extranjeros, que tenian por
objetivo derrocar la dictadura; y que durante la década de los 90’ pasa a ser el Estado
chileno el principal financiante, con lo se pierde un poco esa autonomia de las
instituciones como SEDEJ, ya que los planteamientos acerca de la superacion de la
pobreza y de las estrategias se utilizarian para superarla va a alejando las posturas entre

ambas partes.

Durante la reformulacion de los 90°, con la llegada de la propuesta democratica de la
Concertacion como coalicion politica de muchos sectores que tenian diversas miradas
acerca de la pobreza, de la democracia y de la participacion de la sociedad civil en las
decisiones acerca de como plantear y planificar el quehacer de la reciente coalicion. Asi

se difumina o se pierde un poco la autonomia con que habian nacido estas instituciones,
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para dar paso a una relacion con el Estado chileno fuertemente dependiente y de baja

inclusion en las decisiones en cuanto a la politica social.

Pero tampoco se tiene la claridad respecto a las percepciones que la Corporacion SEDEJ

tiene sobre la misma problemadtica, en la perspectiva de pobreza que busca resaltar.

De todos los documentos indagados, no existe ninguno que haga referencia a alguna
vision de pobreza desde la institucion, la que si bien existe, no tiene una definicion
concreta lo que podria prestarse para una confusion respecto al quehacer de los
profesionales de la institucion. Més que nada, los profesionales entrevistados presentan
su vision acerca de la multidimensionalidad en los origenes de la pobreza y las posibles
soluciones que tiene, pero ésta no representa necesariamente la vision institucional
acerca de la pobreza, pues ésta esta ticitamente inscrita en cada estamento de la

institucion, sin que haya sido plasmada en un documento formal.

Por ultimo, referido al tema de la participacion como hace alusion una de las
profesionales de la Corporacion SEDEJ, ésta no se ha dado para la toma de decisiones
acerca del proceder de la institucion en conjunto con los estamentos administrativos. En
cuanto a los miembros de la Asamblea de socios, se menciona que las funciones reales
que cumplen dichas personas no ha sido del todo clara, lo que a la larga ha traido
tensiones entre profesionales y estos socios, porque no se comprende a cabalidad cuales

la estrategia para participar en la politica social de forma activa.

Si bien la estructura de la Corporacion SEDEJ ha dado resultados en cuanto al éxito en
los territorios de los programas sociales que son financiados por el Gobierno, los cuales
fueron reconocidos en los primeros diez afos de la Concertacion; la institucion
constantemente esta en una lucha con el cortoplacismo que presentan los mismos, lo

que genera inestabilidad en la mantencion y proyeccion de la institucion.

Esto ha repercutido no s6lo en el ambito profesional, sino que inclusive se han visto en
problemas ciertas areas indispensables para el correcto funcionamiento de la institucion,
ya sea en recursos como teléfono, Internet, impresiones etc. De pronto, el precario

financiamiento de la politica social publica con ejecutada para superar la pobreza,
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acompafiada de un nivel de exigencia administrativo por parte del financiante, que
obstaculiza los procesos de implementacion en terreno y hacen que sean poco
fructiferos los resultados concretos; ha provocado que las instituciones sin fines de lucro
como SEDEJ se hayan visto progresivamente afectadas en cuanto a su constitucion
profesional, puesto que no permite asegurar la continuidad de quienes trabajan en los
equipos profesionales, y asimismo, no permite a las instancias como la Asamblea y
Directorio mantener un compromiso de continuidad con los profesionales que

implementan en los territorios y desarrollan un vinculo con las comunidades.

Mientras la institucion expone una lucha activa por los derechos de las personas, ha
generado durante los ultimos afios una flexibilidad laboral dentro de la propia dindmica
organizacional, y ademads, a pesar de que cada profesional conforma un equipo que tiene
una complejidad distinta a otro, se deja entrever que existe una falta de creacion forma

de un perfil profesional que cumpla con las expectativas de accion de la institucion.

Como se ha dado cuenta, la Corporacion SEDEJ carece de una elaboracion formal y
cientifica de publicaciones que dejen clara la postura respecto a las teméaticas que
aborda la institucion en la politica social, como tampoco del perfil profesional que se
requiere para implementarlas. No existe una pagina web de donde se puedan descargar
sistematizaciones o resultados, reflexiones o pensamientos institucionales; no existe la
evidencia de seminarios que elabore ni en donde participen los equipos profesionales,

los miembros del directorio o alguna persona que se vincule a la Corporacion SEDEJ.

Como se pudo dar cuenta en los antecedentes, la Corporacion SEDEJ tenia durante los
afios 80’ un sello mas bien de preocupacion activa por los derechos de las personas, que
con la llegada de la democracia y del primer gobierno de la Concertacion, tuvo que
atenuar su discurso o al menos no expresarlo abiertamente en cada lugar en donde se
realizaba alguna intervencion, ya que el Gobierno ahora estaba del mismo lado que la
Corporacion SEDEJ, o al menos eso fue lo que se propuso para incorporarla en la
politica social, en donde la institucidon se presentaba como ejecutor y no participaba en

el diseno de ella.
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En estas condiciones, poco a poco fue cambiando ese perfil profesional poco claro atn,
de quienes trabajaban en la institucidon, puesto que al comienzo también existian
personas profesionales o no, que formaban a la institucion mucho mas subversivas,
rebeldes y criticas respecto al contexto en que se desenvolvian a diario; mientras que
durante la época de normalizacion democratica, la mayoria de los profesionales que
ingresaron a la Corporacion SEDEJ, se presentaban mucho mas tecnificados, con un
acumulado de estudios en institutos y universidades que se enfocaban en la intervencioén
socio-comunitaria; pero con menos conciencia respecto a los origenes y objetivos
sustanciales de la organizacion, principalmente en su componente sin fines de lucro y la

participacion de la ciudadania en los procesos de cambio.

La necesidad de la Corporacion SEDEJ por mantenerse dentro del escenario de la
politica social publica enfocada en la superacion de la pobreza, hizo que tuviera que
acomodarse a la nueva politica social disefiada desde un Estado democratico que
recientemente habia recuperado algunas de las atribuciones que se le habian suspendido,
y que desconocia realmente el real impacto del régimen militar en términos econémicos,
politicos y sociales. Todas las instituciones de este tipo deben reacomodarse alanuela
logica de la Concertacion, para lograr obtener algin reconocimiento que les permitiese

mantenerse en los territorios con una nueva propuesta.

La urgencia de entrar al “escenario politico” de la politica social no fue s6lo una forma
de mantener a la Corporacion en términos econémicos, sino que también de no perder
los espacios ganados en las comunidades, los cuales se habian fraguado bajo una
situacion de temor y de nula participacion de la sociedad civil en las decisiones
publicas, por lo que la apuesta por quedarse con esas experiencias y mantenerse en los
territorios era fundamental para conservar las confianzas y desarrollar nuevas

alternativas a las problemadticas que se presentaban en un nuevo contexto democratico.

La posibilidad de perder los espacios en donde se habia aportado al desarrollo de
jovenes, nifios y adultos, que como plantea el documento generado en la Corporacion
SEDEJ, llamado “Acomparnamiento a la Juventud Popular: aporte pedagogico a las
practicas de formacion de jovenes en los 90", esta institucién estuvo pensada en sus

origenes “a aportar servicios a jovenes e pocos recursos para su maduracion personal,
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desarrollo de valores e incorporacion activa en el mundo del trabajo, la participacion

ciudadana y las tareas de desarrollo” (Corporacion SEDEJ, 1990. Ver Anexo 9)

Si bien la toma de decisiones pasa por una instancia de discusion que se encuentra aiin
por encima de los equipos profesionales, se han identificado algunos intentos por
integrar la mirada de los equipos ejecutores con la realidad que viven las ONG’s a lo
largo de todo el pais, de manera de integrarlas a la politica social publica sin que esto

signifique renunciar a los valores y principios de las instituciones sin fines de lucro.

Como se ha indagado, esta discusion sigue aln vigente y se intenta dar un espacio de
conversacion que muchas veces se torna complejo por las exigencias de los diferentes
programas, pero es una tarea pendiente que aiin no ha terminado. La discusion acerca de
la mirada sobre la pobreza de la Corporacion SEDEJ la cual intenta ser
multidimensional, muchas veces esta contraposicion a la postura de los financiantes
acerca de como se supera y como se enfrenta dicha situacion de vulnerabilidad, lo que

provoca ciertos desajustes al momento de pensar la implementacion.

La estructura de la institucion aun no es lo suficientemente eficiente para poder
desarrollar una estrategia de intervencion que logre movilizar la informacion sobre las
experiencias de forma dindmica y sistematizada, puesto que los requerimientos de los
programas muchas veces demandan que los equipos salgan del establecimiento central,
para instalarse en los territorios para mantener una cercania con las comunidades, lo que
ha generado cierta desconexion y desfase respecto de las experiencias que se dan con
los beneficiarios de la politica social, las cuales son en su mayoria compartidas
informalmente ente los profesionales, sin contar ain con una instancia para generar una

publicacion o documentacion que registre dichas actividades y reflexiones.

La Corporaciéon SEDEJ no cuenta con el manejo adecuado de tecnologia a través de
Internet, pues no figura en su pagina oficial ninguna publicacién, resumen o
sistematizacion de alguna experiencia desde la vision institucional que pueda ser
descargado, lo que en primera instancia indica una baja apreciacion por utilizar una
herramienta tecnoldgica tan importante como la red para difundir la misién y vision de

la Corporacion SEDEJ a través de este instrumento; y también se puede inferir que

- 144 -



probablemente no se han generado documentos porque no se han dado las instancias de
reflexion necesarias para que queden registradas en un acumulado que pueda

convertirse en un archivo digital.

Este tipo de utilizacion de tecnologias pueden ser utilizadas para adentrarse en la
discusion acerca de la participacion de las ONG’s en la discusion sobre la superacion de
la pobreza y del disefio de nuevas estrategias para prevenirla. Hasta ahora este esfuerzo
por concretar publicaciones no ha tenido el éxito que han obtenido otras ONG’s —Caleta
Sur, CEANIM, RODELILLO, entre otras- lo cual presenta un gran desafio para una

institucion que lleva mas de 30 afios en esta area.

2. Corporacion SEDEJ: Visiones de pobreza y Gasto Publico Social en
los gobiernos de la Concertacion

Respecto a la relacion que existe entre el Gasto Publico Social (GPS) y las politicas
publicas enfocadas en la superacion de la pobreza que implementa la Corporacion
SEDEJ, el término de la dictadura signific6 una reestructuracion en cuanto al
financiamiento de la institucion, puesto que desde ese momento el dinero saldria

directamente de las arcas fiscales.

Como se puede apreciar en la figura 2 presentada, el GSP en 1990 alcanzaba los
$4.000.000 mil millones; mientras que para el afio 2009 a mas de $14.000.000 mil
millones de pesos, lo que indica un aumento en casi de 20 afos de mas de $10.000.000
mil millones en GSP para la implementacion de politicas sociales de proteccion social

(Ver figura 2).

Esta diferencia de cifras en la década de los 90, podria indicar que existid un
mejoramiento de la gestion publica en cuanta ala inversidon en el mejoramiento de la

calidad de vida de la poblacién en general durante los gobiernos de la Concertacion.
Ademas, si se observa la figura 3 que fue insertada en el estudio, se puede dar cuenta de

que la tendencia de inversion del GPS estd fuertemente destinada a proteccion social,

salud y educacion. Sin embargo, el caso especifico de la proteccion social en el afio
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1997 presenta un 54% del gasto social publico, mientras que se observa que diez afos
después esta cifra disminuye a 46%, por lo tanto en los primeros gobiernos de la
Concertacion mas de la mitad del presupuesto para gasto social publico se destinaba a la
proteccion social; contrario a lo que ocurre con las areas de salud y educacion durante la
segunda etapa concertacionista iniciada con el Gobierno de Ricardo Lagos, en donde

aumentan su porcentaje dentro del GPS.

La proteccion social de todas maneras cuenta con la mayor cifra de inversion en el GPS,
por lo tanto se podria suponer que la eficiencia y resultados de la politica social publica
disefiada y enfocada a disminuir los niveles de pobreza durante este periodo tuvieron
resultados positivos en cuanto a los beneficiarios. Pero como se indicé anteriormente, el
financiamiento adecuado no es atributo suficiente para que una politica social publica

disefiada para combatir la pobreza, tenga buenos resultados.

No necesariamente las cifras sobre GPS en los programas sociales estan en relacién con
los niveles de participacion de las organizaciones de la sociedad civil en cuanto a la
toma de decisiones a nivel de disefio e implementacion de politica social. Sin embargo,
se puede identificar una relacidon correlacional entre aumento del GPS y la disminucion

de la pobreza durante la década de los 90°.

Como se menciond en la figura 5 durante la presentacion de resultados, la encuesta
CASEN 2009 muestra que en el afio 1990 un 25,6% de la poblacion chilena era pobre

no indigente, mientras que un 13% de la poblacion se presentaba como indigente.

En el ano 2000, la poblacion chilena pobre no indigente alcanzaba el 14,6%, mientras
que la poblacién indigente era de un 5,6%. Se puede apreciar que la poblacion pobre no
indigente disminuy6 en 11%; mientras que la poblacion indigente varié en un 7,4%.
Ambas cifras bajaron considerablemente, y para el afo 2009 la poblacién pobre no

indigente alcanzaba el 11,4% y la poblacion indigente el 3,7%.
La diferencia porcentual entre los afios 1990 y 2009 de las personas pobre no indigentes

fue de 14,2%; mientras que la poblacion indigente muestra una variacion porcentual de

9,3%.
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Todas las cifras presentadas podrian indicar que la inversion que los gobiernos de la
Concertacion realizaron a partir del GPS total para la proteccion social fue suficiente
para obtener una politica social publica efectiva hacia los sectores vulnerables. Sin
embargo, esta condicidn de constante inversion no siempre significa que la politica
social cumple con las expectativas y necesidades que en ese momento existian y que
perduran hasta hoy; y sobretodo, que los profesionales identifican como necesarias para

realizar una intervencion de calidad.

Como indican los profesionales en las entrevistas realizadas, la falta de consulta en
cuanto a las necesidades sentidas de la poblacion, ha generado que de pronto la politica
social publica disefiada no tenga las herramientas suficientes para dejar satisfechos a los
beneficiarios de estos programas. Mas alld de la percepcion individual que tengan
quienes perciben y recepcionan la politica social desde sus necesidades y situaciones
particulares; se ha develado la necesidad de discutir y trabajar la politica social con
agentes que se encuentran directamente relacionados con la ciudadania, ya que esto
permite disefiar y focalizar la politica social, generando las expectativas correctas tanto

en los que la implementan como en quienes son los beneficiarios.

La cantidad de dinero con el que se cuenta para implementar una politica social, no
siempre es lo fundamental en la politica ptblica con enfoque de pobreza; mas bien es el
disefio y la implementacion, como expresan los profesionales de la Corporacion SEDEJ,
el comprender de que es un proceso lento y lleno de complejidades, y que se requiere

de una experticia para desarrollarlos, la cual es fundamental para un buen resultado.

Un mal disefio, como dan cuenta los profesionales, puede generar problemas al
momento de instalarlo en la realidad objetiva que se busca focalizar, mientras que una
implementacion deficiente necesariamente afecta directamente a los beneficiarios, por
lo que la experiencia profesional de quienes realizan un trabajo en los territorios es

determinante para llenar las expectativas de los sectores vulnerables.

Tomando en cuenta la informacidon que los entrevistados entregaron, el concebir a la

politica social como una solucién a corto plazo que necesita inversion en un momento
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dado, sin pensar en la continuidad de ésta para realizar un cambio profundo y definitivo
en la situaciéon de las familias y comunidades empobrecidas, ha generado que el
financiamiento economico parezca insuficiente en relacion a las necesidades de la
poblacion y de las comunidades empobrecidas que son el foco de estas politicas

sociales.

Ademas, se observa en la figura 2 que el GPS que durante los primeros diez afios de los
gobiernos concertacionistas hubo un alza sostenida a partir del gobierno central, como
también se puede observar un aumento del Gasto Social Publico, el cual corresponde al

gasto del Tesoro Publico en funciones sociales, como se indico en los resultados.

No obstante, esta percepcion sobre la precariedad de recursos no es la que se indica en
las cifras presentadas en esta investigacion, si es que se considera que gran parte del
presupuesto del GSP fue destinado a este tipo de programas y politicas sociales que
buscaban reducir los indices de pobrezas que se detectaron luego del término de la

dictadura.

La posicion de los trabajadores profesionales de la Corporacion SEDEJ, como también
la de su director se relaciona con el perfil que la institucion tiene y mantiene luego del
término del régimen militar. Como se indica en las entrevistas presentadas, la tension
constante con la que la organizacidn enfrent6 las situaciones de violencia y pobreza para
la ciudadania, tenian un sello de preocupacion constante por los derechos de las
perosnas, respecto al quehacer con las problemaéticas sociales que se iban suscitando; sin
embargo, este perfil tuvo que ser dinamizado para entrar al nuevo escenario politico en

donde se debia mover la institucion.

Por otro lado, la posicion de quienes forman parte de los 6érganos financiantes tampoco
es lejana a las percepciones de los miembros de la Corporacion SEDEJ. Cuando se
reconoce que los recursos son “absolutamente pocos” respecto de las necesidades que se
logran visualizar al momento del disefio de una politica social, como también las que
aparecen al momento de la implementacion, se deja entrever que el tema del
financiamiento y el apoyo técnico también es una problematica que ha sido discutida

por el principal 6rgano que entrega financiamiento a la Corporacion SEDEJ, ya que
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como menciona Luis Moreno, para lograr resultados que tengan un efecto en los
beneficiarios se debe optar por la focalizacion de ciertos programas a través de los
recursos que se manejan, lo cual muchas veces no logra abarcar mayormente las

problematicas de la comunidad, familia o individuo de forma completa.

Cuando la dependencia del financiamiento es tal que no se puede prescindir de los
organismos financiantes, como es el caso de FOSIS, se hace muy complejo el discutir
acerca de la efectividad en los programas que se licitan, puesto que no siempre los
conductos regulares y de conversaciéon son eficientes para lograr resultados que

funcionen tanto para el financiante como para el ejecutor.

En ese caso, como indica Luis Moreno, para el caso de algunos programas piloto se
realizan reuniones con los consultores de manera de retroalimentar tanto a las
instituciones ejecutoras como al 6rgano financiante. La presentacion de tematicas y su
posterior discusion en una mesa donde participaban las instituciones ejecutoras que
desarrollaban un programa, permitia establecer una discusion acerca de los
obstaculizadores y posibilitadores que aparecen en las comunidades, de manera de
identificar los factores de riesgo y de oportunidad para el desarrollo de un programa
social que busca superar la pobreza a través de la participacion, y que muchas veces ésta

se hace muy intangible para ciertas comunidades.

En conclusion, existen &mbitos diferentes al momento de analizar la pobreza, tanto en
su dimension tedrica como en las practicas que se deben llevar a cabo para superarla, ya
sean andlisis de datos entregadas por los mismos ejecutores, como las visita en terreno

por parte de los disenadores de politica social.

La posibilidad de disefar politicas sociales que la ataquen directamente y por ultimo, de
los resultados reales que se obtienen a partir de éstas es una de las tareas mas complejas
del periodo post dictadura. Cuando se menciona la inversion que se realiza durante los
gobiernos de la Concertacion para el GPS se puede inferir que las instituciones
estuvieron en un momento privilegiado para mantener su trabajo en los territorios,

acompanado de un financiamiento estable y acorde a las necesidades de la poblacion,
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sobretodo en el periodo de restitucion democratica, en donde el Estado volvia a ser el

gran responsable de la administracion y superacion de los indices de pobreza en Chile.

Es por esto que si bien ambas instancias, tanto o6rganos financiantes como ejecutores
sefialan que es determinante la cantidad de recursos con los que se cuente para la
politica social, existen instancias superiores que deciden el presupuesto de éstas a nivel
nacional, y es este momento en donde la descoordinacion entre las instancias decisorias

se hace evidente.

La homogenizacion en las exigencias que se realizan a los ejecutores para la
implementacién de una politica social hace que las diferencias sean obviadas, lo que
produce malos resultados, ya que no se toman en cuenta las particularidades de cada

territorio, con sus propias historias, traumas, alegrias y ritos.

Las contrapartes con las que vincula la Corporacion SEDEJ estan directamente
asociados al financiamiento gubernamental, por lo que las directrices de la politica
social publica disefiada para superar la pobreza, que representan el interés de la
institucion en cuanto a las licitaciones, estan supeditadas a las nociones acerca de esta

tematica del gobierno de turno.

3. Concertacion, politica social y pobreza: Un desafio constante

Durante los inicios de los gobiernos concertacionistas, hubo un fuerte sentido a la
superacion de la pobreza, tomando medidas tanto de apoyo en el area psicosocial como
también dar énfasis en el area productiva, especialmente los que tienen que ver con
FOSIS. Estas medidas fueron adoptadas por todos los gobiernos de Aylwin, Frei Ruiz-
Tagle, Lagos y Bachelet, entregando una fuerte inversion a los programas sociales que

estaban enfocados a personas, familias y comunidades vulneradas.

El tipo de politica social que ha propuesto FOSIS desde su creacidon es especifica en
cuanto a la problematica a abordar, pero es bastante amplia en cuanto a la cobertura de
territorios vulnerables, por lo que su responsabilidad en materia de pobreza alcanza todo

el pais y los diversos niveles de intervencion que se les exige a las instituciones
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ejecutoras como también los requerimientos que se le hacen tanto en el territorio como
administrativamente, tienen que ver con las expectativas que el 6rgano gubernamental
sobre las propuestas de trabajo que se entregan una vez realizado el llamado a concurso

publico.

La Corporacion SEDEJ se vincula con FOSIS desde los inicios de éste, por lo que ha
podido dar cuenta de las distintas propuestas que se han lanzado desde los gobiernos
mencionados. Sin embargo, como se ha presentado anteriormente, una de las mayores
criticas de los integrantes de la Corporacion SEDEJ hacia este tipo de programas es el
poco tiempo con el que son proyectadas, lo que no permite los resultados que muchas

veces las instituciones ejecutoras buscan.

Esta determinacidn temporal acerca de un programa social viene dictaminada ya en las
bases y planificada desde el gobierno central en lo que refiere a presupuesto, el cual

estima a través del posible financiamiento y objetivos propuestos la duracion de éste.

4. El actual financiamiento de la Corporacion SEDEJ

Actualmente la Corporacion SEDEJ distribuye su ejecucion entre programas
financiados por FOSIS y por SENAME, siendo estos ultimos los que durante los dos

ultimos afos han predominado en la composicion de equipos.

Las exigencias que este organismo financiante presenta para la Corporacion SEDEJ,
tanto en la composicion profesional y en la administracion de los recursos para la
implementacion, la institucion ha debido reorganizarse para lograr cumplir con los

objetivos de los programas en los tiempos pactados.

En el caso de los programas que se acogen a la Red SENAME existen niveles de
complejidad de los beneficiaros que estan establecidas desde las bases de los programas
y que dependen de la situacién de los usuarios al momento de incorporarse a la
intervencion, que en su mayoria son nifios y adolescentes que sufren o han sufrido
violencia psicolégica, fisica de parte de alglin miembro de la familia o de algin adulto,

o incluso, de sus pares. No solo se han tocado temas de violencia sino que también de la
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concrecion de abusos sexuales a menores de edad, lo cual exige un equipo profesional
experimentado en el tema para abordar dichos casos altamente complejos, tanto para la

intervencion con el niflo como con su contexto familiar.

Los programas FOSIS y SENAME, que actualmente son los que desarrolla la
Corporacion SEDEJ se diferencian tanto en los beneficiarios como en las formas de
intervenir ciertas problematicas, tienen distintos objetivos en cuanto a las expectativas
de intervencidn, pero sobretodo, lo que hace la gran diferencia es la cantidad de recursos

econdmicos y de tiempo de implementacion con el que cuentan.

Actualmente, la principal critica que se realiza a la politica social publica que financia
FOSIS y SEDE]J es el nivel gasto que el Estado realiza en materia de proteccion social
en contraposicion a otros gastos que se realizan —deportivos, tecnologia, etc.- debido a
que no se toman en cuenta las informaciones que son plasmadas en los informes acerca

de las dificultades que se presentan al momento de llegar a un territorio.

Pero por otro lado, es interesante mencionar que las estrategias que la Corporacioén
SEDEJ ha manejado para lograra mantenerse en la politica social y mantener equipos de
trabajo que permanezcan en el tiempo, no se han mostrado lo suficientemente eficientes
para mejorar la calidad de las condiciones laborales de la institucion. Pero también ha
influido la postura politica que se proyecta desde la Corporacion SEDEJ, la cual
continua siendo critica y propositiva, pero que ain se vincula mucho al primer periodo
de la organizacion, en donde las condiciones eran sumamente adversas para el

desarrollo del trabajo en las comunidades.

Se puede decir que no so6lo la problematica de la implementacion y posteriores
resultados de una politica social disefiada para la superacion de la pobreza, se basa en el
financiamiento moderado de éstas en el caso chileno, sino que también de la postura que
las instituciones que la implementan y que se manejan con este tipo de politicas sociales
de generar estrategias de administracion de recursos que permitan, por un lado,
mantener en buenas condiciones a los profesionales para que éstos cumplan con su

trabajo de forma eficiente y, por otro, de posicionarse en la discusion acerca de la
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superacion de pobreza de forma tal de ejercer presion en cuanto a las decisiones a nivel

central.

La poca produccién, por ejemplo, de material que indique y muestre el trabajo de la
organizacion indica que no hay momentos de reflexiéon que logren ser plasmados en
algin documento, y si los ha habido como lo indican los documentos anexos
presentados en este estudio, estos no han sido lo suficientemente trabajados para lograr
ser una publicacion importante y cientifica sobre las intervenciones que se han realizado
durante més de 30 afos. Estas experiencias en las diversas comunas, al estar
sistematizadas, podrian ser eventualmente una suerte de instrumentos para las

organizaciones mas recientes con la misma logica de intervencion.

Las politicas publicas que implementa la Corporacion SEDEJ mantienen una exigencia
profesional y financiera que ha sido trabajada durante muchos afos, lo que podria dar
directrices a otras organizaciones e incluso, mostrar los avances y las diferencias con la

organizacion en el periodo de dictadura y Concertacion.

Es por esto que con estos antecedentes, se puede suponer que no sélo la politica social
no cumple con las expectativas en cuanto a los resultados de una intervencion, sino que
muchas veces provoca desajustes en las instituciones ejecutoras si es que los
presupuestos estdn por debajo de las exigencias del mismo (Maluenda, 2010. Ver

Anexo 2)

En cuanto a este tema, complejo y delicado para las instituciones ejecutoras, son
muchas las que prefieren continuar trabajando bajo un presupuesto precario y bajo
condiciones adversas para la institucion®, que perder la prioridad de licitacion, lo que
podria indicar que hace atn falta una inclusion de actores sociales importante que

podrian dar su opinion acerca de alguna politica social.

De pronto, la posibilidad de no ganar una licitacion publica se torna mas importante que

los objetivos de politica social para la superacion de la pobreza, principalmente debido

33 “ONG’s asociadas a ACCION”. Ver Anexo 7.
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al financiamiento, lo que pone por encima la cantidad de recursos econdémicos, dejando

de lado la calidad y objetivos de la politica social para la superacion de la pobreza.

La retroalimentacion que existe en cuanto a la discusion sobre la politica social con
enfoque pobreza entre los actores relevantes de ésta (incluyendo a quienes vivencian la
pobreza dia a dia) es muy baja en comparacion a las exigencias que tiene esta realidad

social.

La participacion que existe de actores de la sociedad civil —tanto ONG’s como personas
naturales- atn no logra ser lo suficientemente activa, ya sea por los mecanismo de
inclusion como también por el interés que despierta, lo que se traduce en disefios de
politicas sociales fallidas y poco coherentes con los objetivos reales que se podrian

lograr con el tiempo y financiamiento que se entrega por parte del gobierno.

Las caracteristicas que tenga un gobierno también van a determinar el sello de la
politica social publica que esté disefada para superar la pobreza, por lo que la
elaboracion de ésta debe ser realizada por personas que estén calificadas y conozcan de

cerca la realidad de la politica social.

Muchas veces se disefia y se implementa una politica social, pero al momento de los
resultados que son necesarios para retroalimentar y rediseflar nuevamente en un
préximo periodo, es donde se producen las dudas acerca de la verdadera influencia y
eficacia de una politica social tan delicada como la que se enfoca en superar la pobreza

Yy sus consecuencias.

El poder de un gobierno para tomar las decisiones, en cuanto una politica social con
enfoque pobreza que sea adecuado para cada realidad que se presente con esta situacion,
permite concluir que un disefio coherente, realista y asociado a las reales necesidades de
las comunidades empobrecidas a lo largo del tiempo, en conjunto con el poder de las
comunidades para presentar sus demandas y vincularse de forma activa a las decisiones
publicas, podria ser fuente de mejoramiento de los resultados en la calidad de las
politicas sociales que se relacionan con la superacion tanto econdémica como humana de

la pobreza en Chile.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

En este estudio se entregaron los principales antecedentes y resultados que se
necesitaban para dar respuesta a la pregunta central de la investigacion, la cual motivo
el inicio de este estudio y que se relaciona con el rol que ha tenido la Corporacion
SEDEJ durante los gobiernos de la Concertacion en la politica social publica, tanto en

disefio como en su implementacion.

La discusion acerca del papel que juegan las Organizaciones No Gubernamentales en
las decisiones sobre politica social, principalmente en el disefio y en la implementacion
durante la transicion democratica y su posterior “consolidacion” en el caso chileno, no
ha sido documentada a cabalidad ni por estas instituciones formadas en el seno de la
sociedad civil, como tampoco por los organismos publicos encargados de los programas
sociales enfocados a la prevencion —a través de dinamicas y enfoques de diversa indole-
y a la superacion de la pobreza, lo cual present6 un gran desafio para el objetivo general
del estudio, puesto que si bien son claros los actores que formaban parte de los procesos
de toma de decisiones acerca de la planificacion de la politica social, no existia un
delimitacion clara entre las responsabilidades y decisiones concretas que cada instancia

tenia.

Mas que nada, la relacion entre la institucionalidad publica y este tipo de organizaciones
esta sometida a la nueva logica del quehacer del gobierno, en un sistema politico que se
concentra en dos grandes coaliciones politicas, en donde la transiciéon hacia la
democracia se pacto entre los lideres del gobierno militar y los de la Concertacion, que

dejaron enclaves de la dictadura, que se mantienen hasta hoy.

El nuevo escenario econdmico de libre mercado, permite involucrar a estas
organizaciones de la sociedad civil en la implementacion de las politicas sociales
publicas, las que histéricamente estaban administradas por los organismos del Estado a
través de sus distintas areas, de manera de tercerizar los servicios y mantener las
problematicas que surgen en la implementacion en los organismos que ejecutan la
politica social. En este caso, la situacion de la Corporacion SEDEJ fue investigada para

dar cuenta de este fendmeno en el actual sistema politico.
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A partir de estos antecedentes, se plantea el objetivo general de comprender el rol que
ha tenido ha Corporacion SEDEJ respecto al diserio e implementacion de las politicas
sociales con las que se ha vinculado desde 1990 hasta el 2009, el cual encuadra tres

objetivos especificos que permitieron darle cuerpo a la investigacion.

Corporacion SEDEJ y el escenario politico social: una vinculacion estrecha

En primer lugar, cabe mencionar que la Corporacion SEDEJ tiene una experiencia de
mas de treinta afios vinculados al trabajo y la intervencion social en diversos territorios
durante la régimen militar, y estuvo estrechamente vinculada a la resistencia politica
con los sectores populares, financiado principalmente con organismos extranjeros, y
mas adelante, debido al cambio del escenario politico, se vincul6 a la politica social

gubernamental propuesta por el primer gobierno de la Concertacion.

Sin embargo, esta segunda y definitiva vinculacion con los recursos del Estado trajo
consigo modificaciones respecto de la propuesta de politica social enfocada a superar la
pobreza, que repercutieron en la forma de implementar y de orientar el trabajo, pero
sobre todo en la forma de estructurar administrativamente la Corporacion SEDEJ,
debido a los montos de financiamiento que eran bastante menores a los que hacian las
organizaciones extranjeras, y contenian mucho mas exigencias técnicas que éstas

ultimas.

Algunos de los miembros tomaron esta nueva relacion ONG-Estado pensaron que esta
novedosa vinculacion estaba atentando en contra los principios de la institucion, ya que
la autonomia que se habia ganado a través de la validacion del trabajo comunitario en
los territorios se vio reglamentada por quienes financiaban esta nueva etapa e
incursionaban en una politica social planificada por el Estado y controlada en el gasto
de recursos a partir de un Ministerio recién constituido, lo cual obligd a la
administracion a afrontar las tematicas de pobreza desde una perspectiva mucho mas
discreta, de manera de asegurar también la permanencia de los integrantes de la

institucion.
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La dindmica organizacional de la Corporacion SEDEJ, bajo estas circunstancia, fue
cambiando paulatinamente, para dar paso a una relacién mas operativa y practica con el
Estado, en relacion a abordar la politica social desde las propuestas que los organismos
gubernamentales dirigian durante la primera etapa del retorno a la democracia. La
pobreza surgia como una de las problematicas mas agudizadas hacia el fin de la

dictadura

El discurso que levanta Corporacion SEDEJ, no menos interesante para una
organizacion que cuenta con vasta experiencia en los territorios, no ha sido modificado
desde el inicio de la institucion a la fecha por lo que se ha dado cuenta, tampoco ha sido
repensado a través de una discusion seria y actual sobre la tematica por lo que se puede
inferir que hay una suerte de desfase entre el actual trabajo con la comunidad, aquel que
se realiza en terreno con las poblaciones mas vulnerables y que es altamente asistencial,
técnico y operativo en relacion a las intervenciones debido a la propuesta de politica
social gubernamental; y el que se propuso en un contexto adverso y delicado como la
dictadura, en donde se enfrentaba directamente a los 6rganos de inteligencia del Estado,
levantando un discurso de solidaridad y de acompafiamiento incondicional hacia las

comunidades y que se transformo luego del “triunfo de la democracia en Chile”.

En este punto, se puede presumir que la importancia que la Corporacion SEDEJ le da a
este tipo de actos simbolicos, como el de integrar a las nuevas generaciones a la
discusion acerca del quehacer y vincularlas a quienes fundaron la institucion, ya no son

tan decidores como lo eran en el régimen militar.

En este sentido, la organica de la organizacion y los movimientos que realizan para
proceder a diario, confirman la teoria acerca de que la burocratizacion de esta
instituciones, las que en su momento tuvieron un trabajo mas independiente entre sus
miembros, por un lado permite mantener un orden en ciertos deberes, pero también
provoca un desencanto con el trabajo en terreno, ya que no permite improvisar en
ciertas circunstancias, lo que sesga un poco la capacidad del profesional de tomar
decisiones que se vinculan a las problematicas diarias y espontaneas de las

comunidades. .
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La reorganizacion se da nivel institucional, para encontrar la mejor forma de administrar
los recursos entregados por el Estado, en muchos casos no corresponde a las exigencias
que se presentan al momento de implementar una politica en los territorios. Las
emergencias e imprevistos que se suscitan en las comunidades y que requieren
soluciones de forma inmediata, ya que a veces no estan contempladas en el disefio
inicial, lo que genera desajustes para la Corporaciéon SEDEJ, la cual debe adecuarse con
los equipos profesionales para dar respuesta a las demandas sobre la marcha del

programa social.

La participacion de la institucion no gubernamental fue activa en la dictadura y durante
los primeros afios del retorno de la democracia, ya que su posicionamiento como un
interlocutor vélido entre los sectores vulnerables y el Estado le permiti6 ganarse la
confianza a través del trabajo que se habia realizado con antelacion y que dejé abierto
los espacios para una posterior entrada de los programas sociales que buscaban

enfrentar la situacion de la pobreza.

En segundo lugar, Corporacion SEDEJ continla teniendo la vision de
“acompafiamiento” constante hacia las comunidades empobrecidas durante los
gobiernos de la Concertacion y la instalacion de habilidades que permitan a las personas
independizarse de la ayuda del Estado, pero el escenario econémico y politico muchas
veces contrarresta la accion de la institucion, puesto que se entrampa en situaciones que
podrian ser evitadas a través de una administracion eficiente que vaya al ritmo de los
financiantes, de manera de evitar traspiés economicos que perjudican a los profesionales
que trabajan en la organizacion y por ende lo que se damnifica es la implementacion y a
los beneficiarios que esperan por ésta; y ademds, contar con financiantes que
comprendan la envergadura de la exigencia que presenta para la Corporaciéon SEDEJ y

para muchas otras ONG’s que se encuentran en la misma situacion (Ver Anexo 7).%*

Este tipo de situaciones, que frecuentemente se dan en instituciones que implementan en
su mayoria programas financiados por el Estado chileno, estdn determinadas por la falta
de seguridad que éstos entregan a la hora de la implementacién y del cierre de los

programas en cuanto a los recursos econdémicos para llevar a buen puerto las tareas a

3% “ONG’s asociadas a ACCION”.
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realizar con la comunidad.

La Corporacion SEDEJ no ha tenido la capacidad de volver a establecer una relacién
con los financiantes que otrora fueron indispensables para realizar el trabajo que se
proponia y frente a este nuevo escenario politico en donde el triunfo de las propuestas
concertacionistas permitio instalar una red asistencial para los sectores mas

empobrecidos con financiamiento del Estado.

Cabe mencionar que la ciudadania también tuvo sus propios procesos que tuvieron
relacion con el cambio de la estructura econdmica nacional. Las nuevas formas de
administracion privada de servicios esenciales antes estatales, como lo eran la salud y de
la educacion, calaron hondo en la percepcion de la ciudadania acerca de la calidad de
vida que ofrecia Chile en ese momento, por lo que los nuevos gobiernos levantaron
campafias de validacion de organismos estatales como el MIDEPLAN, FOSIS, el
Programa PUENTE para acercarlos a la ciudadania que se habia focalizado como

futura usuaria o beneficiaria de dichas instancias.

No estd de mas mencionar que durante los gobiernos de la Concertacion, si realizaron
gastos sistematicos hacia la seguridad social a través del Gasto Publico Social, las
cuales son presentadas publicamente como un triunfo constante en todos los discursos

de los candidatos por la Concertacion.

Sin embargo, y como se pudo dar cuenta a través de las entrevistas realizadas a quienes
de alguna forma se vinculan a la politica social, no siempre una inyeccion de tipo
econdmica en esta drea implica, por defecto, que los resultados obtenidos sea exitosos o

que respondan a las necesidades reales y sentidas de las comunidades.

La situacion ambivalente de Corporacion SEDEJ: una ejecucion comprometida y

la inestabilidad administrativa
La falta de comunicacion real entre las instancias que se posicionan en los territorios

con la institucionalidad publica, encargada de financiar los programas sociales genera

que al momento de identificar las necesidades reales y problematicas sentidas de la
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poblacion, éstas no sean las mismas que se describen en las bases originales de disefios
de politica social entregados por el gobierno. Si bien existe un conocimiento superficial
de la realidad de la pobreza en Chile, cada territorio tiene su particularidad bajo esta
problematica, ya que las realidades que viven las comunidades dependen de su historia,
de sus costumbres, del hébitat en que se encuentran y de las condiciones socio-

econdmicas en las que se desenvuelven.

Si bien la Corporacion SEDEJ establece ciertas reuniones formales con sus financiantes,
¢éstas se realizan al comienzo y al final del programa, por lo que el proceso queda
plasmado en los informes de caracter obligatorio que debe ser entregado al término de la
implementacién. Pero tal como se investigd, se tienen serias dudas acerca de la real
importancia que tienen dichos documentos para los organismos que disefian la politica
social enfocada en la superacion de la pobreza. Ninguna de las personas entrevistadas
tiene la certeza de que ese esfuerzo que se realiza en forma colectiva, recogiendo las
experiencias que se obtienen en terreno, a través de los testimonios de los beneficiarios
que son muy enriquecedores para corregir o reafirmar el trabajo realizado por parte del

ejecutor.

Tampoco se ha encontrado documentacion en FOSIS, MIDEPLAN u otro organismo en
donde incluyan en sus evaluaciones de manera propositiva los informes y hallazgos de
las instituciones ejecutoras ara un proximo periodo de disefio y licitacion para la
implementacion. De hecho, los programas se replican de forma igualitaria para todo el
pais, con las mismas exigencias en las todas las regiones y en todas las comunas, lo que
hace perder un poco la observacion particular que cada ejecutor hace respecto de la

realidad que observa y que vivencia en los territorios.

Asimismo, como se menciond anteriormente, existe en la Corporacion SEDEJ una
incapacidad de elaborar documentos con el acumulado de experiencias a través de una
sistematizacion que permita plasmar la vision y la forma de proyectar la
implementacion de politicas sociales en los distintos territorios. A pesar de que se
levanta el discurso de una visidon colectiva, tampoco ésta se encuentra plasmada en
algiin documento que se pueda consultar, por lo que se podria presumir o que esa vision

es tacita entre quienes se incorporan a la institucion o bien, que ésta se ha mantenido en
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el ambito discursivo pero no ha sido relevada como indispensable para trabajar o
vincularse a la institucion, por lo que no se ve reflejada mas que en las conversaciones

informales de los profesionales de la Corporacion SEDEJ.

Esta situacion se presenta en general cuando el trabajo que se realiza para superar y
enfrentar la pobreza desde distintos frentes, con individuos, familias o comunidades
altamente dafiadas por la precariedad y carencias que determinan ciertas caracteristicas
en las formas de relacionarse y de vivir diariamente es altamente demandante, lo que no
permite a los profesionales dedicar tiempo a elaborarlos; como también precario, ya que

contratar un equipos dedicados a la sistematizaicion seria una alternativa viable.

La “repeticion homogénea” de los programas sociales

Los programas sociales se reiteran durante afios de la misma forma, con los mismos
objetivos hacia los mismos beneficiarios, por lo tanto se replica una politica social que
tiene por objetivo hacer presencia del gobierno en los territorios, sin establecer
parametros de cambio no sélo cuantitativos —notas de la escuela, por ejemplo- sino que
también la medicion de las transformaciones cualitativas de la comunidad o de los
individuos, la que necesariamente necesita un tiempo mucho mayor de implementacion
para poder realizarse de forma seria. Ademas, se podria revisar la estandarizacion de los
programas sociales complejos, en donde se necesita indefectiblemente generar

diversidad para la intervencion en las comunidades.

Durante el tiempo que dur6 el estudio, tampoco se tuvo hallazgos de alguna regla
formal de inclusién de modificaciones en algun disefio de politica social que hayan sido
propuestas desde los organismos ejecutores. La institucionalidad publica no esta en la
obligacion de incluir las observaciones que los profesionales realizan en terreno, lo que
obviamente sesga la planificacion de la politica social, la cual estd escogida a partir de
estadisticas cuantitativas relacionadas con resultados, pero que no incluye las
debilidades y amenazas que se mantienen en los territorios, que dificilmente podran
enfrentarse si no se cuenta con la informacion fidedigna de lo que ocurre en los

territorios.
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Finalmente, y para responder a la pregunta que inici6 esta investigacioén la cual se
relaciona con el rol que cumple la Corporacion SEDEJ en el disefio e implementacion
de la politica social publica disefiada para la superacion de pobreza durante los
Gobiernos de la Concertacion, se puede deducir que frente al disefio no existe ningin
tipo de injerencia en las discusiones sobre los objetivos de los programas de esta

tematicas.

Mas que nada, la Corporacion SEDEJ realiza una propuesta técnica, la adjudica y la
implementa. Pero no participa como retroalimentador indispensable de los organismos
financiantes, sino que mas bien informa de ciertas limitantes que aparecen en el camino
de la implementacidon y los casos que se han dado conversaciones cercanas a una
reunion de retroalimentacion, se han dado de forma remota porque la institucion ha

luchado por esos espacios minimos de conversacion.

En general, la Corporaciéon SEDEJ ha demostrado una incapacidad de intervenir en las
decisiones de politica social, de tener una vision global sobre la situacién actual de
pobreza que pueda ser leida a través de Internet, de alguna pagina, etc. Tampoco
cuentan con publicaciones que puedan ser consultadas en alguna universidad o en algin
centro de investigacion de politicas sociales, como una forma de aportar al
conocimiento sobre la implementacion, sobre la intervencién socio-comunitaria y a la
posterior evaluacion a través de estrategias metodologicas que estén acordes con las
intervenciones realizadas. Aquello aun no ha sido sistematizado y existen muchos

profesionales que se fueron de la institucion con toda esa experiencia.

En cuanto a la implementacion, la Corporaciéon SEDEJ ha jugado un rol importante en
cuanto al estilo o cualidad de los profesionales para interactuar con las comunidades en
las distintas intervenciones. Sin embargo, esta particularidad se conoce a nivel informal
entre otras instituciones y también entre algunos financiantes que relevan la
intervencion de la institucion a través de manifestar su preferencia en mesas de

territorios en donde la Corporacion SEDEJ busca la licitacion.

Actualmente, las licitaciones son publicas y cualquier organismo que cumpla con las
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exigencias de los financiantes puede participar en ellas. La tercerizacion o “traspaso” de
este tipo de politicas sociales ha permitido al Estado dirigir la presion hacia los
organismos ejecutores, los cuales constantemente tienen que lidiar con su

administracion interna y también con la presion de los beneficiarios.

A pesar de que en muchos paises del mundo la ONG como tal juega un rol importante
para la toma de decisiones, ya que ejerce presion gracias a la participacion activa de sus
miembros y combate las politicas de los gobiernos que les parecen injustas —casos como
los de Argentina y Brasil son emblematicos- en Chile mas que nada la ONG es una
empleada del Estado, por lo tanto la relacion que existe entre ambos es de jerarquia y

dependencia de la primera hacia la segunda.

Para concluir con el estudio, se pudo apreciar que la Corporaciéon SEDEJ es ONG en su
contexto legal, porque cumple las caracteristicas y forma parte de una organizacion que
las aglutina, pero en términos de financiamiento y de implementacion, la institucion que
fue estudiada como caso en esta investigacion, es una Organizacion Gubernamental que
cuenta con un Directorio autonomo en términos organizacionales, pero que depende

absolutamente del Estado de Chile para funcionar en términos econémicos.

El resto de las condiciones las pone el gobierno de turno a través de las directrices que
se establecen en el disefio y bases técnicas de los programas, las cuales acata la
Corporacion SEDEJ a través de las licitaciones publicas para mantenerse en pie, no
importando el precio que ésto tenga, incluso si ese precio a estas alturas es imposible de
pagar por las Organizaciones No Gubernamentales, ya que pone en riesgo la autonomia
y los principios bésicos para abordar la pobreza desde la vision multidimensional y

hablar de quienes o que situaciones la provocan.
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Reflexiones y propuestas

La Corporacion SEDEJ cumple un rol de participacion omnisciente en la discusion
sobre las debilidades y fortalezas de los disefios de politica social por tres razones que

se identificaron en este estudio:

Primero, la falta de voluntad politica, ligada a las visiones y percepciones que se tienen
acerca de una situacion tan delicada como la pobreza. Ademas, cabe destacar que un
escenario econdmico de libre mercado, la pobreza se hace visible en la medida en que la
riqueza se extiende a los sectores més pudientes y se ve agudizada por las diferencias
que se manifiestan en el dia a dia, en los colegios, en las universidades, en los trabajos

incluso.

El contexto actual para las ONG’s, es mucho mas complejo ahora que hace 40 afios,
puesto que se han validado valores inherentes al capitalismo que no justifican la
existencia de estas instituciones que luchan por la igualdad, la justicia y la solidaridad, y
donde el Estado es administrador de los recursos que maneja para solventar las
problematicas de pobreza, vivienda, salud y educacion. En definitiva, la estructura
politico-econdémica reproduce estas situaciones de desigualdad e injusticia social que a

la larga van generando trabajo a las instituciones ejecutoras de politica publica social.

En segundo lugar, las instituciones que implementan politica social, y en el caso
particular de Corporacion SEDEJ, han tenido la incapacidad de introducirse en la
discusion acerca de la pobreza y sus origenes y consecuencias. Dada la vasta
experiencia con la que se cuenta, el aporte que se podria realizar en términos de
diagnosticos de las realidades, de las intervenciones a nivel individual o comunitario
seria de gran ayuda para las generaciones venideras que estan interesadas en este tipo de
trabajo tengan la oportunidad de consultar y leer las experiencias de manos de quienes
las vivieron, para asi lograr entender ciertas problematicas. No se le ha dado la
importancia que tiene y al poder que se puede llegar a construir para elaborar una

propuesta de superacion de la pobreza que sea integral.

Y en tercer lugar, la falta de preocupacion y participacion por parte de la ciudadania por

abrir espacios que les son comunes tanto al Estado, a las ONG’s y las organizaciones de
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la sociedad civil. El bajo interés que existe por personas que no son beneficiarias de los
programas sociales, indica que existe desinformacion pero también que el disefio esta
mal enfocado, ya que atiende solo a la “gente pobre” sin considerar que estas personas,
familias y comunidades conviven con distintas realidad y que éstas necesitan ser
compartidas. Los mecanismos de participacion, especificamente en los programas
sociales, lejos de invitar a la gente a informarse, provoca desajustes entre las personas

beneficiadas y las que no.

Esto también se debe a los mecanismo de participacion que se establecen actualmente
en Chile, en donde si bien ésta se establece en la legalidad y se construyen organismos
que “intentan potenciarla”, la realidad demuestra que las herramientas que se utilizan
para la inclusion son tan dirigidos y contienen pocos espacios para la creacion y nuevas
propuestas, que finalmente adentrarse en la ldgica gubernamental es renunciar a la
posibilidad de reinventar las dinamicas de inclusion, no sélo en el caso de las ONG’s,
que si bien ahora no se mantienen en buen pie, cuentan con una validacion de las
comunidades. También se debe considerar a aquellos nucleos de participacion que
movilizan e interesan a la ciudadania y que no necesariamente tienen un alcance
regional o nacional, sino que se mueven en la esfera local, y mantienen una activa
participacion con el érgano administrativo mas cercano: el Municipio, el cual podria

proponerse como tema de estudio para ora investigacion.

En esta perspectiva, y pensando en que tipo de politica social seria adecuada para Chile
en cuanto a la inclusion y ampliacion del rol de las ONG’s, surgen las siguientes
preguntas producto de este estudio que podrian ser investigadas en el futuro: ;Cual es la
dimensién que la politica social disefiada para combatir la pobreza necesita para abarcar
la multimensionalidad de ésta? ;Es adecuada la participacion de ONG’s en la politica
social? ;Quiénes debieran ser los que determinan los disefios de la politica social?
(Hasta que punto el Estado puede hacerse cargo efectivamente de la pobreza y del
disefio de politica social pertinente con la problematica? ;Coémo podria el Estado
dinamizar la vinculacion con los organismos ejecutores? ;Qué rol podrian tener las
Universidades, las ONG’s y otro tipo de organizaciones en esta discusion sobre los
origenes y consecuencias de la pobreza?

Las preguntas que podrian surgir son muchas, por lo tanto se espera haber logrado el
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objetivo que se planteo en el alcance de este estudio, y esperando que pueda llegar a ser
un aporte para comprender desde la Ciencia Politica el rol que cumple la ONG como
otrora grupos de presion, ahora actores casi gubernamentales, ligado a la politica social
y también, de qué forma se piensa y se resuelven las politicas sociales en Chile hoy en

dia y cuéles son las que predominan.
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ANEXO 1. PROYECTO DE ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

- Cuadro Resumen de entrevistados

Actor clave

Identificacion

Actores de ONG SEDEJ

- René Maluenda: Director
SEDEJ

-Paola Zamorano:Miembro
de Directorio SEDEJ

- Ivan Diaz. Miembro de
Asamblea Corporacioén
SEDEJ

Actores Gubernamentales

- Luis Moreno: ADL
FOSIS Provincia de
Chcabauco
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Pauta de Entrevista Semi-estructurada para Actores clave de la Corporacion

SEDEJ.

(En qué tipo de politica social se especializa la Corporacion SEDEJ?

. En general, ;coOmo evaluaria la vinculacion entre la Corporacion SEDEJ vy las
contrapartes gubernamentales, especificamente las que disefian programas
sociales?

(Ha efectuado la Corporacion SEDEJ conversaciones con los 6rganos que las
disefian para lograr reforzar aquellas areas débiles de los Programas sociales de
pobreza que implementan?

. En general, ;como evaluaria la vinculacion entre la Corporacion SEDEJ vy las
contrapartes gubernamentales, especificamente las que diseflan programas
sociales?

(Qué tipo de modificaciones piensa Ud. que podrian elevar la calidad en el
impacto de las politicas sociales, en cuanto al disefio como a la implementacion?
(Como describiria Ud. la recepcion de las comunidades de la politica social
gubernamental?

Finalmente, ;cuales serian sus sugerencias para la politica social con enfoque de

pobreza, tomando en cuenta la experiencia en dicha tematica?

Relacion con los objetivos planteados en la investigacion

Pa Pb Pc Pd Pe Pf

Objetivo general X
Objetivo especifico 1 X
Objetivo especifico 2 X X X
Objetivo especifico 3 X X X X
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Pauta de Entrevista Semiestructurada para Actores clave gubernamentales y/o

contrapartes

a. Describa brevemente el rol que cumple su Instituciéon en torno a la politica
social, y que tipos de programas planifica.

b. (Existen politicas sociales que presenten mayor dificultad al momento de su
planificacion? ;Cuales son?

c. En cuanto a la vinculacion con los organismos ejecutores, ;qué tipo de
instancias utiliza su Institucion para informarse acerca de las problematicas en
terreno?

d. En el caso de la Corporacion SEDEJ, ;Cudl es su apreciacion acerca de los
profesionales y del desempefio en general de dicha organizacion ejecutora?

e. ;Cudles son los canales de comunicacion que utiliza su Institucion para hacer
llegar las sugerencias y opiniones sobe la implementacion a la Corporacion
SEDEJ?

f. (Cree Ud. que los informes entregados por los equipos ejecutores de la
Corporacion SEDEJ son utiles para corregir las debilidades de la politica social
durante un proximo periodo? ;de qué manera se utiliza la informacién que
contienen?

g. Finalmente, ;qué sugerencias haria Ud. para mejorar la vinculacion entre su

Institucion y los equipos ejecutores de Corporacion SEDEJ?

Relacion con los objetivos planteados en la investigacion

Pa Pb Pc Pd Pe Pf Pg
Objetivo general X
Objetivo especifico 1 X X X
Objetivo especifico 2 X X
Objetivo especifico 3 X X

ANEXO 2. ENTREVISTAS EN PROFUNIDAD
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Nombre del Entrevistado : René Maluenda
Profesion : Sociologo
Cargo : Director de la Corporacion Servicios para el
Desarrollo de los Jovenes
Miembro del Directorio de la Corporaciéon SEDEJ
Fecha : Lunes 15 de marzo
Hora : 13:30 hrs.
Lugar : Corporacion SEDEJ. Cabo Arestey 2464 Santiago Centro

Maria José (M): ;En qué tipo de politica social publica se especializa SEDEJ?

René: Es politica social que en directa relacion con los sectores mas vulnerados. Entre
ellos, personas en situacion de calle, familias puente, infancia y juventud y también
familias no necesariamente puente

M: ;Pero siempre fue asi?

R: No, no siempre fue asi. Los programas en concreto que estan ahora son justamente
con personas en situacion de calle, el SENAME que recorre todo lo que es infancia
vulnerable y Desarrollo Social, en donde esta la parte del rol educador de la familia y
ahi estuvo también el fortaleciendo y creando participacion en el territorio (CPT), que ra
un programa piloto y en este momento también hay un programa de inmigrantes, por
ejemplo, otro sector vulnerable de la sociedad y también tiene una politica social
orientada hacia ...(silencio)...eso seria que es lo fundamental pero no siempre fue asi

M: Pero volviendo un poquito hacia atrés, el en 77’ se fundo6 la Corporacion ;cudles son
los programas que se inician con la Corporacion SEDEJ?

R: En esa época estdbamos en dictadura, entonces lo fundamental ahi era fortalecer a la
organizacion social, proteger a las personas frente la dictadura y realizar movilizaciones
tendientes a desestabilizar al gobierno de las Fuerzas Armada.

M: ;De donde se financiaba la Corporacion SEDEJ en ese momento?

R: En ese momento el financiamiento venia de la comunidad europea, de trs
organismos: el Brot Fiir Die Welt, Pan para el Mundo de Alemania, y que era una inter
organizacion, una red de organizaciones ecuménicas de Europa cuya sede estd en
Holanda, el otro era Cristaneb, que era de Inglaterra. Eran tres organismos, eran los que
financiaban y que actuaban ademds en conjunto. O sea cuando nos reuniamos con un
representante de los tres organismos y planificdbamos las actividades también con los
tres otros, entonces teniamos apoyo trienal, lo cual era bueno porque nos daba
continuidad

M: ;Y ese apoyo era anual, mensual...?
R: Trienal, o sea haciamos un compromiso por tres afos y lo fundamental ahi era el

apoyo a las organizaciones juveniles poblacionales, peor de lo juvenil también se
encontraba lo de las organizaciones de mujeres
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M: ;Y que ocurri6 después, con la llegada de la democracia?

R: Claro, con la llegada de la democracia estos organismos estos organismo de apoyo
se repliegan, y la idea era entonces, y la idea era entonces de que tuviéramos que mas
bien buscar financiamiento a través de la politica social y los proyectos. Y ahi viene
todo lo que fueron las licitaciones publicas en las cuales nosotros postulabamos.

Y en eso se fue logrando la mayor experiencia y solvencia en la aprobacion de
proyectos y partimos con partimos con programas de desarrollo juvenil q duraron mas o
menos unos 4 o 5 afios, 0 sea continuamente se levantaban programa de Desarrollo
Juvenil y nosotros adjudicabamos y ejecutdbamos esos proyectos, como teniamos ya
una cierta experiencia y experticia en la tematica y eso fue también afectando de que no
solo la Region Metropolitana sino que ahi después nos abrimos a la IV Region

M: ;En qué afio fue esto?

R: En el afio 1995, y ahi también postulamos y el primer programa que ganabamos fue
de Desarrollo Juvenil después...(silencio)

M: ;Y de qué Ministerio, de donde venia el financiamiento?

R: De FOSIS, y después ya...por ejemplo nos invitaron a participar en un programa del
adulto mayor, con adultos mayores..después se generaron otros programas que se
llamaban de Gestion Territorial, las GT, y programas de empleabilidad que fueron en
definitiva los que fueron copando el espacio y hasta ahora siguen habiendo programas
que tienen que ver con el empleo , con areas productivas, todo lo que conocemos, el
PAME (Programa de Apoyo al Microemprendimiento), el Autocosumo. Todos esos
programas que tienen que ver con el area economica de apoyo a la sobrevivencia y a la
empleabilidad de las personas.

M: ;Pero como evaluaria UD. la sobrevivencia de SEDEJ en la dictadura y ahora, en
términos de financiamiento?

R: Con la etapa de la dictadura era como mas estable. Partid y termin6 también en un
didlogo y en una apuesta estratégica y politica similar, entonces ellos también entendian
de que habia una apuesta politica de trasfondo y eso es lo que apoyaban, bien y lo
conversabamos, lo evaludbamos, autocriticdbamos si eran coherentes los programas en
los que se estaba trabajando...en ese sentido...habia digamos una mayor sintonia con
los financiantes. En cambio ahora con los gobiernos de la Concertacion se torna mas
impersonal, entonces dentro de un contexto, obviamente de politica social, pero de una
politica social que es como la hermana menor o la cenicienta de los distintos programas.
O sea, se le da prioridad a todos los otros Ministerios y la politica social en el fondo es
con lo que queda, un remanente con los apoyos que sobran. Eso si al comienzo
podiamos dialogar harto con el FOSIS, evaludbamos los programas, teniamos un
dialogo bastante fluido, conociamos ala gente que incorporaba y que tenia cargos este
minuto de responsabilidad en el FOSIS.

O sea de hecho eran profesionales que se formaron juntos, muchos profesionales de
nuestra Corporacion, por lo tanto habia un gran conocimiento y familiariedad, por tanto
conversdbamos y aportabamos a los programas.
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Eso se fue perdiendo en el tiempo, fue cada vez mas burocratizando, tecnificando y
ahora practicamente licitamos no mas y el que gana gana, y sino, nos quedamos fuera,
pero el dialogo es lo minimo, de hecho tu viviste la experiencia de participacion en el
territorio, que era una experiencia piloto que después se podia implementar y eso toda
una serie de promesa y en definitiva quedo6 en nada, o sea todo eso que se conversod con
el ADL, no sabemos que suerte tuvo.

Entonces eso fue, yo diria, como haciendo la comparacion entre los dos periodos, el
hecho de que financien por tres afios también te da una mayor estabilidad en el tiempo,
para poder hacer un proceso que realmente te permita esperar algunos cambios reales y
en cambio ahora yo siento que es mas bien como estadistica y particularmente los de
empleabilidad y particularmente también los que son de habitabilidad que también
hicimos, es casi para mejorar las estadisticas en el area, pero més que eso, no resuelve
los problemas de fondo.

M: ;Y ahora como cree UD. que se viene el escenario politico-social?

R: Yo creo que de acuerdo al modelo de la opcidn neoliberal que tiene el gobierno, va a
radicalizarse y el asunto mas bien, primero como de una politica més asistencialista no
tanto enmarcada en un esfuerzo por el desarrollo real de las comunidades y ademds no
resolviendo los problemas de fondo, sino mas bien maquillando un poco los efectos del
sistema que son el desempleo, miseria y pobreza.

M: ;Pero para las Corporaciones como esta, como cree UD. que se viene el futuro de
financiamiento, que en el fondo es como lo mas conflictivo?

R: Pifiera siempre ha tenido como una posicion critica frente a las ONG’s, entonces no
me extraiaria que ahora igual siga con esa cuestion critica y tratando de que los menos
fondos pasen por las ONG’s. Por lo tanto, yo diria que hay como una opinién bastante
critica, sin embargo yo creo que también por realismo me da la impresion de que no va
a poder negar lo que la ONG ha hecho durante este periodo y que eso puede hacer que
mantenga algunos programas como por ejemplo los de la Fundacién para la Superacion
de la Pobreza. Esos programas se van a mantener, ahora un poco mas alld, que va a ser
del FOSIS, que va a ser de programas de MIDEPLAN, yo entiendo que ahi se van a
producir cambios donde van a querer mayor visibilidad. Ahora, de todas maneras si
tenemos visibilidad, van a exigir a nosotros que igual nuestros discursos sean favorables
al gobierno, y eso va a ser complicado para nosotros que tenemos una actitud critica
frente al modelo y a la opcion ideoldgica que ello sustenta.

M: En general, ;Como evaluaria la vinculacion entre la Corporaciéon SEDEJ y las
contrapartes gubernamentales?

R: Hasta el minuto yo diria que ha ido de més a menos, es decir, en el sentido de tener
mayor sintonia en ciertas apuestas de desarrollo integral de las comunidades, cada vez
se ha ido més tendiendo a arreglar ciertos productos, mas bien de estadistica, en méritos
de efectos cuantitativos que de cambios cualitativos en las comunidades y una
despersonalizacion también creciente, y por tanto una menor incidencia de lo que el
SEDEJ pueda proponer en programas y politica de gobierno.

Si bien en los programas siempre se insisten en ciertos aspectos centrales que son
buenos, por ejemplo género, el asunto de la participacion, de las comunidades, el lograr
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efectos concretos en superar algunas dificultades que tienen las comunidades, y yo creo
que eso se mantiene pero lo que podria ser como el crear alternativas reales,
participativas con mayor tiempo para poder lograr cambios, eso...yo creo que ha ido de
mas a menos.

M: ;Ha efectuado la Corporacion SEDEJ conversaciones con los 6rganos que disefian
la politica social ara reforzar las areas débiles de los programas que se ejecutan?

R: En algunos si, yo creo. Este ultimo programa (CPT) por ejemplo, se llegd a
conversar con el equipo central de FOSIS, excepcionalmente porque en los otros nunca
se ha conversado, salvo en los programas de Desarrollo Juvenil al inicio. También se
hacian encuentros interregionales por ejemplo para realizar y evaluar programa, lo cual
era buenisimo, después nunca mas se hizo, para el adulto mayor nunca se hizo, personas
en situacion de calle yo creo que han estado muy receptivos también a las propuestas
nuestras, pero no sabemos que va a pasar con ese programa, porque es nuevo con dos o
tres afios lo que lleva.

M: ;Y se mantiene igual independiente del gobierno?

R: No, por eso depende del gobierno también, y también yo diria que pasa por un
equipo central que estaba como en los primeros didlogos, pero que ha ido cada vez
desapareciendo ese equipo. O sea de hecho, Gabriela Pisqueda, que estuvo al inicio ya
no estd. La “Paty” que estaba también como con un rol bien importante de
interlocucion, ya no la vemos. El “Trencho Hoffman” también opera poco y ha pasado
mas bien al SERPLAC que tiene que ver con el asunto del financiamiento y ellos han
tomado otro protagonismo, y eso ha significado en términos de interlocucion, que la
hemos perdido poco a poco.

M: ;Y los organismos gubernamentales no buscan tampoco insumos en la Corporacién
SEDEJ, para mejorar algunos programas que a lo mejor no tuvieron tanto éxito?

R: No, no buscan tanto. Yo creo que mas bien evallian no mas, y si es negativo, cortan
y pasan a otro ejecutor; y si es positivo, lo mantienen. Y se sigue ejecutando e programa
pero no haciendo interlocucion, no en un didlogo, mas bien hay que operar, hay que
ejecutar bien el programa con los términos que estan plateados en las bases y con eso se
conforma, se cumple la tarea.

M: En general, ;Qué tipo de modificaciones piensa UD. que podrian elevar la calidad
del impacto de la politica social?

R: Yo creo que el tiempo de duracion de los programas por un lado; y por otro lado
también el financiamiento que se otorga a los programas, porque eso permitiria
mantener equipos de profesionales mas estables, y también mejor calificados.

En cambio ahora pasa mucho que dado el financiamiento, primero genera mucha
inestabilidad y los profesionales tienen que cambiarse de un programa a otro,
emigrando; entonces todo lo que uno puede acumular con ellos no se logra retener. Y
por otro lado, también al final, incluso algunos organismos terminan trabajando con
estudiantes en practica. Algunos programas entonces, para pode tener como el
financiamiento adecuado, por ultimo no salir a pérdida. Y eso es lo negativo, y lo que se
puede optimizar, entonces claro, es el financiamiento mas largo plazo, también una
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mayor interlocucidon para acoger la experiencia que tienen los organismos, después un
organismos estando bien evaluado en un programa y en una region, debiera tener
continuidad, en cambio ahora se modifican en cada licitacion, por distintos motivos,
porque a veces el Concejo que aprueba en las Mesas de Trabajo Territorial (MTT), a
veces por razones politicas no se aprueba a una institucion que tiene la experiencia en el
territorio, que si ha ejecutado bien y que por motivos politicos los echan, los tiran para
abajo.

M: Esa inseguridad en la Corporaciéon SEDEJ igual genera inestabilidad financiera e
incluso subvaloraciones de los profesionales también, tampoco s ele puede pagar mas a
un profesional si es que no hay plata...es complejo. ;Como describiria la relacion de las
comunidades respecto de la politica social gubernamental en estos afios de experiencia,
en ambos periodos?

R: En la dictadura obviamente el aporte que hacian las ONG’s, con los organismos de
afuera era siempre stper bien valorado. Hasta ayer, por una persona que contaba que
participé en una programa antiguo en la poblacion Lo Valledor sur, y es un carifio
tremendo porque no era solamente ejecutar un programa, era un compromiso social y
politico humano, en tanto la calidad del trabajo era cualitativamente diferente y
sustancialmente diferente, superior el vinculo que se creaba con la gente era mucho mas
trascendente, mas cercanos. Es decir, ellos se jugaban la vida y nosotros también con
ellos.

M: ;Y SEDEIJ con que otras Corporaciones estuvieron en lamisca logica?

R: CON CEPADE, FASIC, los que conocimos en la primera fase. La VICARIA, el
ECOS y SEDEJ éramos como un quinteto que trabajdbamos con los mismos
organismos de financiamiento, y eso permanece y muchos de ellos permanecen.

M: ;Y SEDEJ mantiene relaciones institucionales con todas ellas?

R: Si, todavia si. Porque nos conocemos histoéricamente y eso lo hacemos a través de la
coordinadora de ONG’s historica que se llama ACCION. La ONG ACCION, que
coordina las ONG vy en el periodo posterior a la dictadura, yo diria que la gente valora
bien al FOSIS por ejemplo, igual resuelve ciertos problemas basicos de las personas,
entonces ahi hay buena imagen en ese sentido, con sus criticas obviamente, porque
tampoco todos los ADL ni todas las ONG han actuado bien con los programas.
Entonces también hay critica, peor yo diria que en general hay una buena valoracion
porque se ha llegado a las comunidades, se han entregado recursos se han logrado
algunos productos que son importantes para las perronas y las comunidades.

M: ;Y en el periodo post dictadura, como las comunidades decepcionan los programas?

R: En la post dictadura, las comunidades al FOSIS lo valoran harto, lo han ido
valorando porque lo han visto presente a | largo de todo el territorio en comunidades
muy perdidas que a lo mejor, yo no he conocido, por esos sectores donde ni siquiera los
concejales llegan, porque son las familias PUENTE, entonces viven y estan casi mas
debajo de la linea de la pobreza, por tanto viven en lugares super aislados, en
condiciones muy precarias y ahi no llega mucha gente. Entonces hay que recorrer
caminos, meterse por ahi, por rincones que a veces son desconocidos y toda esa gente,
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yo diria que valora bien el haber llegado a ellos y el haber llegado con alguna respuesta
positiva.

La recepcién es buena, con sus criticas pero normales, porque justamente se incentiva o
nosotros incentivibamos a que la gente sea critica y evalte, y si algo no estd bien, que
alegue.

M: ;Cudles serian sus sugerencias para la politica social con enfoque de pobreza,
tomando en cuenta la experiencia en dicha tematica?

R: Yo creo que considerar realmente el protagonismo de las comunidades, o sea darle
como mayor participacion en las soluciones y en las propuesta que se hacen, que se pide
que asi sea, pero por los tiempos en los cuales hay que ejecutar el programa al final se
termina corriendo, por ejemplo, en donde aparte del proceso que uno tiene que hacer
con las familias, traspasa un fondo especifico, un monto determinado para que cada
familia opere un proyecto que ella misma prepara, y para eso hay talleres previos.
Generalmente, los tiempos de ejecucion del programa hacen que uno termine haciendo
los talleres super rapido y pasandole incluso a veces el dinero a la gente antes de haber
hecho los talleres, o simultaneamente al estar haciendo los talleres.

Entonces la gente no logra entender bien el proceso y ya recibe la plata, y eso entonces
genera mas centralismo y mas dependencia que protagonismo real de las personas, y
una participacion creativa de las personas.

Esa contradiccion estd, por eso que en lo cortoplacista de los programas yo creo que es
un atentado contra el sentido que tienen los mismo programas, en su declaracion en las
bases, en la fundamentacion planteada muy bonita. Que la comunidad resuelva sus
problemas en procesos creativos con ellos, que haya co-participacion, pero no se da el
tiempo para que eso se logre hacer, o sea un proceso con la gente y en la gente, que
efectivamente pudiera aportar creativamente, muchas veces los aportes que dan las
comunidades también.

De hecho, son la solucion a los problemas, traspasan o son superiores a los fondos que
estan asignados, entonces al final termina en iniciativas que son mas bien iniciativas
casi de parche, mas que de , mas que de solucion a los problemas que plantean las
comunidades

M: Ademés que los programas generan muchas expectativas en las comunidades,
entonces es como dificil manejarlo. ;Qué sucedera, segin su percepcion en cuanto a las
ONG’s y Corporaciones que trabajan en esta logica, ahora, en este nuevo contexto
politico?

R: A ver, primero que nada yo creo que las ONG’s estan preocupadas porque no se sabe
exactamente como va a ser la orientacion que va a tomar, en politica social, el nuevo
gobierno, porque no cabe duda de que hay una trasfondo de opciones que seguramente
se van a ir haciendo presentes, que es lo que deciamos. Pifiera dice que a los
intermediadotes, no a la intermediacion sino que loa fondos directos a la comunidad, lo
cual hace claro, que la gente va a recibir dinero sin los procesos de educacién que en
estas politicas sociales anteriores se realizaban.

Eso puede generar mucha dependencia de los organismos donantes, practicamente entre
organismos donantes benefactores, entonces de nuevo se generaria la relacion
beneficiado-benefactor.

M: Y vuelve a otra vez la l6gica de figura “papa-Estado”
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R: Eso pienso y también uno ve que a Pifera, lo que mas le preocupa, mas que la
realidad donde esta parado que es mas que nada la TV que lo esta enfocando, ara salir
en programas y generar impacto televisivo, mas que un impacto de cambios reales en
las comunidades.

O sea, va a ser en tanto le de prestigio de figura y no le genere mayores problemas, y
todo lo que genere problemas va a ser reprimido policialmente, o sea se notd también en
la cosa del terremoto y los asaltos en Concepcion. La solucion para ellos es el Ejército,
o se las armas, en vez de entender porque esto sucedes y ademds como hacen que las
comunidades igual reaccionen, asi la misma comunidad se transforma en el control
social; pero no es asi, llaman rdpidamente a las Fuerzas Armadas, para que los socorra,
igual que en la dictadura, asi llego6 el Golpe (de Estado) a Chile también. O sea, porque
se desconfio, se tuvo miedo, se propagé el rumor de que un grupo iba a atacar al otro,
entonces antes eso, llaman “altiro” a las FFAA y no se dan el tiempo de fortalecer las
comunidades, para que la misma comunidad logre contener a las personas o los grupos
que pudieran estar como en desorden, en caos o en situaciones ilegales, que finalmente
perjudican s6lo a la comunidad, puesto que estan cometiendo acciones en contra de sus
mismas comunidades.

Entonces el modelo, yo diria, que estd detras es muy atipico o muy diverso a lo que las
ONG’s histéricamente han venido planteando, que es un trabajo de auto-educacion, de
fortalecimiento de la comunidad, que la comunidad tiene que ser protagonista en la
resolucion de los problemas.

Yo creo que eso ha sido un quiebre y ahi las ONG’s vana atener que optar si siguen en
ese esquema, optan programas en donde eso se permita por lo menos. Se van a terminar
orientando hacia aquellos programas que de algin modo son los programas mas
extremos de la infancia de la juventud y que pueden aportar del punto de vista
profesional, como por ejemplo SENAME, que profesionalmente, claro, aporta pase lo
que pase, su aporte real a tratar es que la infancia y las familias logren ir superando sus
problemas pero eso es casi como de nuevo poner pafios frios en las consecuencias y no
en las causas.

Mientras no enfrentemos las causas, los problemas y sus consecuencias son minimos en
comparacion a la causa, entonces como apagar incendios sin ir al foco de la llama, alo
central, a la causa.
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ANEXO 3.

Nombre del Entrevistado : Paola Zamorano

Profesion : Trabajadora Social

Cargo : Miembro del Directorio SEDEJ
Fecha : 12 de marzo.

Hora : 14.30 hrs.

Lugar : Corporacion SEDEJ. Cabo Arestey 2464. Santiago

Maria José (M): En que tipo de politica social se especializa la Corporacion SEDEJ?

Paola (P): En ejecutar politica social gubernamental no mas, o sea yo creo que ha
habido poco de instalar nuestros propios estilos de trabajo o proyectos que permitan una
intervencion mas libre, de hecho no ha habido.

Pro ha sido como participar en las licitaciones gubernamentales principalmente donde
se ha tratado de priorizar en el enfoque psicosocial, pero también hemos estado en el
tema de reinsercion laboral fuertemente en los tltimos afios, que no ha sido menor, pero
el tema de desarrollo social, el tema de los ltimos afios de calle, que también es algo
nuevo, no ha sido como de mucha data en realidad, son dos o tres afios y el tema
infancia que lleva mas tiempo, de més o menos siete afios en la regidn metropolitana.
En Coquimbo también las lineas son muy similares, y en la octava regién mas bien son
ejecutar politica publica FOSIS.

M: ;Eso es como lo general?

P: Si...si eso més que nada, programas sociales que han venido desde el gobierno,
desde los gobiernos de la Concertacién

M: ;Y antes SEDEJ tenia una alguna una especialidad en intervencion? Porque me
contaba Ivan Diaz, que antes era mucho el tema juvenil el que primaba...

P: Si yo creo que a partir del cambio de los 90” digamos, de la transicion después de la
dictadura tiene que ver un poco con insertarse o subsistir también en la politica
gubernamental, donde el FOSIS fue como en primera instancia un primer fondo que
financid hartos proyectos al SEDEJ y que continuaron un poco, en un principio con la
linea que tenia el SEDEJ antes que era el trabajo juvenil, o sea que en si era
movimientos sociales, organizar a los jovenes para que ellos pudieran autogestionarse y
generas sus propias organizaciones y poder tener el derecho a la participacion e hicieron
movimientos sociales y politicos ellos en ese tiempo.

Pero después con la transicidon el cambio de gobierno de cortan estas platas extranjeras
digamos y el SEDEJ tiene que entrar a meterse en una reconversion hacia una
subsistencia también y que tiene que ver ejecutando en definitiva politicas de gobierno
que empiezan principalmente con proyectos de desarrollo juvenil que se llamaban PDJ
en ese tiempo y que eran bastante adecuados a la légica de intervencion que tenia
SEDEJ en términos de trabajar con chicos que eran de sectores de exclusion social
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cierto donde se fomentaba también la organizacion de ellos, donde ellos podian generar
sus grupos o mejorar digamos, fortalecer los grupos que ya tenian, y también realizar
propuestas, postular a fondos de iniciativa que venian incluidos en los fondos que daba
el FOSIS para trabajar con ellos, y asi se fortalecia organizacion digamos con ellos, con
ellos, con los jovenes.

Y eso fue bastantes afios que hubieron varios PDJ de ese tiempo digamos. Y con lo otro
que se metid paralelamente fue al SENCE, ahi fue fuerte el trabajo de capacitacion
laboral, también con Chile Joven, eso también implicaba capacitar a chicos entre 18 y
24 anos, que podian postular a distintos cursos que el SEDEJ postulaba, que en general
eran no se, de secretariado, de apoyo administrativo, algunos eran de, no se, de
reposteria, en general ahi fueron evolucionando los cursos que se fueron haciendo
también, de muebleria ponte ta, hubo al final también en eso se fue abriendo a mujeres
jefas de hogar antes de que el SENCE hiciera la certificacion de calidad, y con eso mas
0 menos se terminaron, porque fue como un cambio paulatino, digamos, de Chile
joven, mujeres jefas de hogar y después se hace como hacer procesos de certificacion en
SENCE , y se crea la Sociedad de Capacitacion por esa demanda digamos. Y también
dentro de los proyectos que hemos tenido ha sido FONADIS igual, el Fondo Nacional
de Discapacidad que también estuvimos varios afios, yo diria desde el 2001 hasta el
2005, donde fue evolucionando también la intervencion que se fue haciendo ahi, los
proyectos que se fueron postulando fueron desde prevencion, discapacidad en adultos
mayores, hasta trabajar con niflos con discapacidad, con sus madres, o padres o
cuidadores para capacitarlos como agentes rehabilitadores de sus hijos, tomando en
cuenta una psicoeducacion de las enfermedades de sus hijos, para que ellos se
transformen mas bien en un apoyo en sus procesos de rehabilitacion, y eso también es
como un enfoque de rehabilitacion basado en la comunidad de estos chiquillos. Y eso
yo creo que en e so ha fluctuado como la ejecucion de proyectos

M: ;Podemos decir que en este momento no estd especializado en un area, se
diversifico

P: Yo diria que después se tuvo que diversificar
M: Por el tema del financiamiento

P: Por el tema del financiamiento, yo creo que han pasado varias...mucho grupos
etareos y tipos de usuarios ya en estos ultimos afios, han pasado desde adultos mayores,
jefas de hogar, jovenes ahora en infancia, a personas en situacion de calle, y no sé,
reinsercion laboral, adultos entonces estin abordadas distintas tematicas yo creo y
grupos etareos también

M: En general como evaluaria la vinculacion entre SEDEJ y las contrapartes
gubernamentales? En general?

P: Yo creo que en eso el SEDEJ se ha caracterizado por ser bastante... mantener buenas
relaciones en general, yo creo es como ser como muy responsable en términos de los
productos que se postulan o se comprometen en los proyectos, procurar cumplir con las
demandas de los fondos. Yo creo que ha habido como una relacion de mucho
responder, eficacia, eficacia en lo que se esta haciendo, y con calidad hacia los fondos y
eso ha permitido yo creo tener buenas relaciones. También mantener un didlogo
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permanente con las contrapartes ye so ha significado que hayamos sido bien evaluados
y a lo mejor poder tener continuidad en algunas licitaciones y que se nos llame por
ejemplo para hacer programas pilotos de , proyecto piloto de esto, entonces eso ha
dicho de que igual existen confianzas de algunos fondos hacia nuestro trabajo, intuyo, y
eso ha sido bastante interesante porque nos ha permitido abrir otros campos y continuar
digamos el trabajo

M: O sea, /es buena la relacion con las contrapartes en general
P: Si es buena

M: ;Ha efectuado SEDEJ conversaciones con los 6rganos que disefian las politicas
para reforzar las areas débiles de la politica social? No solamente el tema del informe
sino reuniones constantes

P: Mmm...no Yo creo que ha sido como bastante ser ejecutores mas que incidir en
modificaciones de algunas politicas de intervencion

M: ;Pero es un deseo de SEDEJ o ha sido por circunstancias?

P: Mmm....yo creo que es por circunstancias, es porque el encuadre que también dan
las contrapartes, las contrapartes no se sientan a dialogar si sus orientaciones técnicas o
si sus bases estan adecuadas o no a la realidad que t0 te vas a enfrentar, ni a los usuarios
que vas a atender, sino que finalmente es lo que ellos desean que se haga porque
entienden que esa politica es la mas adecuada para tal problematica digamos, pero uno
mas que informar en los informes técnicos, no se realiza. Yo siento que el Programa
calle de alguna formas si ha logrado de alguna forma retroalimentar mas al
MIDEPLAN en el tema de personas en situacion de calle, han tenido ahi diferentes
experiencias o relacion con ese tema. Hay cosas que se han tomado en cuenta, el
MIDEPLAN ha publicado algunas cosas haciendo referencia a algunas cosas haciendo
referencia a la intervencion que se ha hehco en el SEDEJ y eso yo creo que es como
uno de los pocos espacios que se ha logrado de alguna forma retroalimentar mas al
financiamiento que en los otros.

En los otros yo siento que no ... no buscan, no escuchan, no toman en cuenta en
definitiva lo que uno pudiese haber informado o no en un informe técnico respecto a lo
que fue el proceso de intervencion.

M: ;Qu¢ tipo de modificaciones piensa UD. que podrian elevar la calidad del impacto
en la politica social tanto en su implementacion como en su disefio?

P: Yo creo que hay un problema en los fondos, en sus proyectos, no en todos. Siento
que el SENAME por lo menos permite un poco mas de replantear las metodologias, de
pensar un poco mas la intervenciéon, porque son programa so proyectos que tienen mas
plazos de intervencién o sea sin realmente proyectos, entonces estamos hablando de
mas de dos afios de intervencion, tres afos con los nuevos usuarios, lo que permite una
intervencion con un usuario, de no sé€...18 meses que es mas de un afo.

En cambio yo creo que los otros, uno de los problemas que deberia ser modificable son
los procesos de intervencion que son demasiado cortos, o sea tu llegas aun lugar, te
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instalas con el proyecto y en eso te demoras dos meses y resulta que el proyecto dura
ocho meses, 0 a lo mas 10 o 12 meses, entonces creo que eso hoy en dia, como estan los
niveles de participacion, es muy complejo generar cambio de mayor impacto social y
creo que también los productos que se exigen son demasiado cudnticos, como que te
impiden realizar un procesos mas cualitativo, en donde uno pudiese piscoeducar o
socioeducar a las personas en términos de realmente empoderarse de herramientas que
les permitan plantearse y conseguir lo que ellos desean de una forma mas critica
también, donde ellos pudieses empoderarse de sus derechos, de sus potencialidades y
eso, en los plazos en general que tienen los proyectos, es muy poco tiempo, donde a
veces las personas también estan o estamos como en otro tiempo igual donde lo que les
importa es lo tangible o el beneficio concreto que yo puedo lograr, y como ha sido un
enganche a la vez, malo o no, no sé...pero yo creo que mas poco beneficioso en todo
caso, dar algunas cosas. Por ejemplo esto de darle plata a la gente para que genere un
plan de negocios, y que da...eso a veces, si no hay un sustento o una solucién de otras
problemadticas asociadas en esa familia, es muy poco.

Es como una inversion casi en el aire, porque no se va a sustentar esa familia con esos
300 mil pesos que le puedan dar para por ejemplo comprar y hacer su propio negocio, si
ademas en la familia ademés hay alcoholismo, hay droga, hay violencia y hay otras
miles de cosas mas de las que uno a veces se va enterando en el camino.

Entonces esa familia necesita una intervencion mucho mas integral que estos tipos de
beneficios, y que eso es lo que la gente espera, la gente tampoco espera otros procesos,
entonces €s como. ..

Yo creo que falta como integralidad en las intervenciones, o sea creo que los
Ministerios, o que los fondos funcionan muy aisladamente. Uno esta haciendo una cosa
por un area, otro estd haciendo algo por alla y finalmente si se complementaran o fueran
mucho mads intersectoriales, sus intervenciones podrian tener mas impacto social
sobretodo en la gente con situacion de pobreza.

M: ;Y a SEDEJ le ha complicado en términos administrativos el tema de que los
programas duren poco tiempo?

P: Ademas...también, también complica lo que es el tema presupuestario, lo que es el
tema de la continuidad de los profesionales. O sea, se pierde una experiencia y un
vinculo tanto con la comunidad que tu intervienes, y también con las personas que estan
trabajando en ese proyecto. Entonces, claro, se adquiere experiencia, se hace un trabajo,
se logran vinculos, pero se cierran y se cortan con el término del proyecto.

Entonces claro, muchos de repente por la relacion vuelven y consultan, y y estdn como
cercanos, peor hay otros que no, entonces hay un trabajo que queda ahi como a medias.

M: ;Como describiria Usted la recepcion de las comunidades de la politica social que
ejecuta SEDEJ, y no solo la del trabajo de SEDEJ, sino que también de la recepcion de
la politica social en si desde el gobierno?

P: Es lo mismo, es como cual es el beneficio que yo voy a lograr

M: ;Y siempre es lo econdmico lo que prima en las comunidades ahora, buscar un

beneficio econémico o depende del programa?
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P: Depende del programa, pienso yo. Hay algunos que estdn mas acentuados, pero yo
siento que... (piensa)

Que pasa...que nosotros a lo mejor en el vinculo que vamos estableciendo y como
vamos llegando a las personas y ocupandonos quizas de hacer nuestro trabajo y de tener
otros cambios, logramos establecer un vinculo a la medida que se va instalando e
proyecto, peor también cuando uno llega, esta como la expectativa de que “que es lo
que voy a recibir de beneficio”.

De repente las atenciones psicosociales tampoco son bien vistas en primer momento,
tiene uno que hacer una insercion en el territorio, o en las familias que implique validar
tu trabajo, el que vas a hacer, y hacerlo en conjunto, desde la familia, de manera de
identificar otras necesidades que no necesariamente son algo tangible, sino que son
otras necesidades que tienen que ver con sus relaciones, que tienen que ver, a lo mejor
con los problemas que puedan haber de violencia u otras cosas que igual pueden estar
dafiando a la familia, pero que finalmente es uy dificil que también y es doloroso hablar
de esos temas, y que llegue un extrafio, uno no puede hacer este trabajo muy rapido sino
que requiere un proceso de instalacion ahi.

Entonces yo creo que, claro, en un primer momento se espera una cosa quizas, pero en
proceso también se va entregando otra y ya la disposicion y el vinculo de trabajo que se
establece va cambiando, lo que se va entregando y lo que se va recibiendo.

M: ;Pero la evaluacion en general de la comunidad es buena de estas politicas, de estas
que entregan dinero?

P: Siy creo que si

M: ;Y que ocurre en el caso de los SENAME, hay fondos asociados, tiene bueno
resultados?

P: Es otra 16gica, distinta. Si...porque en definitiva los SENAME tienen que ver con la
proteccion de los derechos del nifio, infanto juveniles, entonces, es otra la dindmica, es
como tu llegas a la familia.

Hay ordenes judiciales de repente de por medio, o derivaciones donde uno al final,
presentandose como una organismo que hace proyectos que vienen desde SENAME,
son recibidos porque hay una necesidad y también porque hay una situacion que bordea
o esta dentro de lo legal.

Entonces desde ahi, las familias se ven de alguna forma, empujadas a aceptar esta
atencion, y en caso de nosotros (PRF), el programa que yo tengo, hay nifios que estan en
residencia y a estas familias les interesa también recibir a ese niflo, ya sea porque es su
hijo, porque es su sobrino, porque es su nieto.

Entonces también hay una colaboracion, aunque no deja de ser dificil el trabajo, porque
hay otras problematicas asociadas e igual hay una colaboracion que les dice que de
alguna forma este niflo tiene que volver.

M: O sea, se trabaja con el carifio mas que con e interés econdmico?
P: Hay otras cosas afectivas, hay temas de visualizar al nifio, que se pueden apelar

digamos a una colaboracion en el trabajo, y ellos de inmediato en el tema SENAME
saben que no hay un beneficio econdémico de ningun tipo.
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M: Pero en FOSIS, por ejemplo, todos preguntan si llega un programa, si tiene plata y
en general, siempre traen dinero asociados, entonces...

P: Por ejemplo, en el FONADIS tampoco pasaba eso. Las familias...el hecho de que
supieran de que se iba a capacitar par ayudar a sus hijos en la rehabilitacion era
suficiente.

Sabian, no sé, que llegdbamos con implementos didacticos y que se yo. Pero ellos
estaban ahi para usar los implementos con sus hijos, entonces son otras motivaciones.
Los adultos mayores también porque estdn con un tiempo también disponible para hacer
cosas nuevas, a aprender y a ocupar su tiempo. Entonces también es facil llegar a ese
grupo, pero esto de los proyectos FOSIS diria yo, que en general han acentuado esta
politica de intervencion relacionada a un beneficio econdémico. Claro...yo creo que
(esto) corta esa otra parte, como de la dimensién mas humana, mas del crecimiento y
desarrollo humano, que no esta, porque el desarrollo estd muy medido en términos
econdmicos, y creo que e€so no es suficiente.

M: En CPT Lampa probamos con no mencionar el fondo hasta el final del programa y
dio buenos resultados pero igual la gente tenia en el imaginario que venia plata; o sea
“como no hay plata, si es un FOSIS”. Finalmente, ;cuales serian las sugerencias para
mejorar la calida den la politica social con enfoque de pobreza, tomando en cuenta la
experiencia de SEDEJ en dicha tematica?

P: Lo que te decia recifien, una politica mas integral, no reducida a que pobreza es
iguala beneficio econdémico, sino que a una intervencion psicosocial y psicoeducativa
que permita abordar otros temas que facilitan el empoderamiento social de las personas
y mejorar su calidad de vida en general, pero que pase esto por un proceso de
pensamiento critico, de reflexion de sus realidades, de conciencia de sus situaciones y
que eso permita hacer conciencia e que tienen derecho a tener otra condicidn, pero que
para eso exige organizarse autogestionarse, buscar y utilizar redes, que las cosas no van
a llegar asi no mas, y que tampoco llegan cuando uno estd muy solo. Y asi fomentar la
asociatividad.

Hoy en dia eso se ha dejado muy de lado, ese trabajé se suspendido, mas bien las
personas compiten entre si para lograr proyectos, las l6gicas estdn muy adversas a este
yo colectivo que deberiamos tener o que deberian tener las comunidades hoy en dia,
esta como demasiado lo individual, donde cada uno se rasca con sus propias ufias y €so
entonces...desde ahi yo siento que falta....que lo creo muy dificil ahora si con este
gobierno (risas)...que haya una politica en esa linea pero es lo que se necesita hoy en
dia.

Estamos en una situacion de pobreza muy adversa, porque la pobreza en general es
multidimensional, no s6lo es un tema econdmico, hay pobreza en términos valdricos, en
términos educativos, en términos afectivos, en equilibrios psicologicos, emocionales de
las personas, que estan dafiadas, hay dafios que son histdricos, transgeneracionales.

La violencia y el tema del maltrato ha sido uno de los mayores dafios que se han
provocado a las personas, por lo tano, tenemos toda esas consecuencias, que estas
donde las personas no pueden surgir, donde no saben que les pasa....(silencio)

A mi me pasa mucho con las familias con las que me toca trabajar, y miro las historias
de estas madres y estos padres, y son nifios que tuvieron dolores en sus infancias, que
fueron maltratados, que fueron dafiados, que vivieron violencia, el alcoholismo de sus
padres, y que al final todo eso provocd una huella n su interior que hoy dia hace que
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sena personas inseguras, con falta de motivaciéon, con un autoestima muy baja y
estuvieron muchos quizas sin oportunidades de educacion.

Entonces con todas estas condiciones, tenemos una perpetuacion mas de la pobreza, de
la marginalidad porque no hay una intervencion que permita...(silencio)

Recién ahora yo creo que los nifios que probablemente hemos intervenido en algunos
programas o a algunos padres pueden hacer un cambio de “switch” en sus historias y
mejorar sus condiciones.

Pero esta otra generacion, que ya venia un poco dafiada y bastante deteriorada esta hoy
en dia haciendo crisis en términos de normas, de reglas....con los chiquillos hay...

Hoy en dia la calle ha pasado a ser un mejor espacio que las propias familias, entonces
algo que nos dice que como sociedad ago estd pasando. La droga, la pasta (base) se ha
metido tanto que lo tnico que ha hecho es dafiar mas a las personas y tenemos no so6lo a
lo adolescentes en esas condiciones. Hay adultos también metidos en este tema, porque
tenemos un factor de marginacion importante que acrecentd la pobreza y o se estd
interviniendo bien tampoco.

Hoy dia todo la politica de rehabilitacion de droga es pésima, o se ha hecho pésimo.
Nosotros no nos hemos metido como Corporacion en esa linea, pero es mala.

M: ;Y no se ha metido por eso? ;Porque es mala?
P: No, porque no han estados los espacios y porque no tenemos la especializacion
M: ;O sea igual se arriesgarian a trabajar con CONACE, por ejemplo?

P: Con CONACE se han hecho algunas experiencias que en general han sido como
piscoeducativas y comunitarias de prevencion, no de intervencion individual.

Entonces yo creo que estamos en una situacion que hay que analizarla mucho. La
pobreza que tenemos hoy en dia...que no se vea solamente con creacion de empleos o
creacion de trabajos independientes y no sé, unas cuantas capacitaciones, o bien
regalarle bonos a la gente. Si esto sucede, si estan con problemas de adiccion, la mama
que recibid ese bono se lo gastd en dos horas, si estdn con problemas de enfermedades
familiares pasa lo mismo. Entonces esta todo parcelado y segmentada la intervencion de
la politica publica, y al final tenemos una familia que recibe por un lado pero se le filtra
por el otro, entonces es la condicion de pobreza se mantiene igual.

Eso es lo que veo a partir de lo que he podido experimentar, es que la pobreza no se ha
sabido abordar. Se quedan en los quintiles de pobreza y en este mas o menos pobre. ;[ Y?
(Qué? Si eso no es el tema, hay una pobreza que es multidimensional que no se ha
analizado, que no se estd viendo como tal en su totalidad.
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ANEXO 4.

Nombre del Entrevistado : Ivan Diaz

Profesion

Cargo : Miembro del Directorio de SEDEJ y actual encargado de
Capacitacion de Kairos

Fecha : Lunes 15 de marzo

Hora : 13:30 hrs.

Lugar : Corporacion SEDEJ. Cabo Arestey 2464 Santiago Centro

Maria José (M): En que tipo de politicas se especializa SEDEJ?

Ivan (I): Se especializa en varios ambitos. En general durante la época de la dictadura
se aboc¢ al desarrollo del trabajo juvenil, y con la llegada de la democracia debi6 variar
los programas para lograr financiarse, aunque yo diria que este abanico de programas no
ha permitido hacer las cosas bien en SEDEJ. En ese periodo se vivio una crisis compleja
en la institucion, de la cual yo fui parte, en donde se discutia el real sentido que tenia el
trabajar politicas sociales que emanaban desde un estado antes enemigo de la
institucion. Yo pasé€ de ser beneficiario de SEDEJa trabajar ahi, hasta el afio 2000, en
donde salgo a KAIROS a dirigir algunas capacitaciones, por lo que tuve que dejar de
lado algunas actividades de SEDEJ.

La experiencia de SEDEJ es muy buena en los sectores en donde ha trabajado, pero se
ha ido desperfilando a medida que ha pasado el tiempo, por lo mismo que te comenté
antes, por el tipo de programas sociales que la corporacion esta emprendiendo en donde
sales y entras a un territorio y en poco tiempo se pueden tener pequefios cambios, pero
en general, yo he trabajado en esta comuna muchos afos, y te digo sinceramente, esto
no ha cambiado anda, entonces quizas cuantos afios se necesiten para cambiar esto, para
hacer un trabajo de verdad comunitario, en donde la gente este comprometida
continuarlo.

El asistencialismo que ha generado muchas deficiencias en la politica social, que es el
claro sello de la Concertacion, es por eso que yo he aprovechado la escuela que me dejo
SEDEJ que por cierto, es una escuela que no se aprende en cualquier lado y que he
logrado plasmar en KAIROS. Esa escuela se basa principalmente en estilo de René
(Maluenda), Ramoén Quinteros y otros que estuvieron desde un comienzo ahi.

La territorializacion que ha desarrollado SEDEJ es importante pero al desarrollar
trabajos tan diferentes, no ha permitido realizar muchas cosas bien. Lo que me preocupa
a mi es que la gente llega con muchas ganas al SEDEJ y poco a poco se dan cuenta de
que la realidad de la Corporacién es muy diferente a la que se ve desde afuera, ya sea
por la administracion de recursos , que siempre en una ONG son escasos, como por la
ausencia de una unidad politica logica que de conduccion al quehacer de SEDEJ, porque
hasta el momento nos hemos convertido en meros ejecutores de una politica social que
no ha dado respuesta alas necesidades reales de la comunidad.

M: En general, ;Como evaluaria la vinculacion entre la Corporaciéon SEDEJ y las
contrapartes gubernamentales, especificamente las que disefian programas sociales?

I: En un comienzo, cuando nace SEDEJ, la vision ante el Estado es bastante contestaria
por lo que el financiamiento internacional en tiempos de dictadura emanaba
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principalmente de organismos internacionales, lo que permitia cierta independencia del
gobierno y ciertamente, permitia contener y contrarrestar los efectos negativos de la
dictadura en las comunidades.

Las ONG durante ese periodo trabajaron fundamentalmente con la comunidad, pero a la
llegada de la democracia se convirtieron en los contenedores del descontento social que
habia provocado la dictadura y que la concertacion debia hacerse cargo.

En realidad, yo creo que con el gobierno que viene serd muy dificil mantener a SEDEJ,
a KAIROs y a instituciones que fueron historicamente de izquierda en un gobierno de
derecha. Temo que no existan oportunidades reales para este tipo de instituciones no
solo en término de ejecucion sino que también de recursos necesarios para mantener al
staff de profesionales que requiere mantener.

En realidad las contrapartes se pierden en exigencias que no tienen que ver con la
implementacién, lo que genera ciertas discrepancias con los equipos ejecutores. Sin
embargo, de un tiempo a esta parte, estas discrepancias se han atenuado por la necesidad
que tienen las ONG de mantenerse activas. La peticion de informes, estadisticas e
informacion que dudo que sea tomada en cuenta para disefiar el proximo periodo de la
politica social. Mientras la ONG se preocupa de obtener resultados cualitativos, la
contraparte se preocupa de generar nimeros. Ademads, las intervenciones sociales
realizadas en los gobiernos de la concertacion, si te das cuenta, no han tenido el éxito
que se esperaba. Yo trabajo hace muchos afios aca, como te dije, y el impacto a nivel
comunitario es minimo en realidad en comparacion con lo que se espera de la politica
social. La diferencia entre SEDEJ y KAIROS es que KAIROS estd inserto en un
territorio lo que hace mas facil la vinculacion y sensibilizacion con la gente. Si bien
SEDEJ ha logrado establecer un posicionamiento en las comunidades, los programas
sociales son demasiado cortos como para obtener un resultado medible en esos lugares.
Siempre he estado en desacuerdo con abarcar tanta politica social, porque no permite
distinguir al SEDEJ de otros organismos ejecutores, y que tampoco permite realizar un
trabajo con un efecto social real, puesto que siempre estd sujeto al tiempo que dure el
programa. Sobre todo en los FOSIS, que combinan entregas de dineros, desarrollo
psicosocial y vinculacion a redes, es muy dificil que surta efecto en menos de dos afios.

Es asi como se comienza a gestar en SEDEJ y en muchas ONG una politica asistencial,
en donde se busca contener el malestar y entregar dinero directos y bonos que permitan
a la gente suplir sus necesidades basicas. Pero esta solucion no ayuda al problema de
fondo, al problema que se ha detectado por parte de SEDEJ pero que no ha logrado
autonomizarse de las exigencias estatales.

M: ;Ha efectuado la Corporacion SEDEJ conversaciones con los 6rganos que las
disefian para lograra reforzar aquellas areas débiles de los programas sociales?

I: En un comienzo, cuando se trabaja mucho el area de jovenes en SEDEJ, a través de
los PDJ. Los Programa de Desarrollo Juvenil, las ONG lograban imponer su postura en
terreno respecto de las intervenciones. Pero al abrirse a otro tipo de programas durante
la transicion, la especificidad del SEDEJ se perdié un poco como también la capacidad
de poner limites a situaciones que particularmente a mi y a algunos de mis compafieros
nos parecian bastante incongruentes con la realidad social de ese entonces.
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En realidad, yo no tengo un conocimiento acabado de la situacion de los equipos con
sus contrapartes, pero lo que si doy por seguro es que esa relacion estd supeditada
definitivamente al plano econdémico, en donde los informes, las observaciones y el
trabajo total que se presente es bastante ignorado por las contrapartes.

Yo te diria que somos simples ejecutores de una politica social, en donde las
observaciones criticas y sugerencias que se realizan a los programas sociales
quizaés...digo...quizas son tomados en cuentas por los agentes directos que trabajan con
los equipos, pero en el plano general dudo mucho que sean incluidas en los disefios
posteriores, puesto que esto significaria un trabajo y un gasto de energia que ninguna de
las partes queria asumir.

Si tu mencionas las contrapartes, yo podria decirte que segiin mi opinidn, y lo digo muy
responsablemente, la Concertacion perdid estas elecciones por la falta de esfuerzo que
puso en el trabajo, y sobre todo el voto de castigo es para la politica social insuficiente
referida a la pobreza. Basta con mirar comunas como Renca, en donde gané la derecha
y donde sus adversarios estaban convencidos de que ganaban las elecciones pasadas por
el hecho de estar entregando dinero a la gente. Pero la derecha también utilizo las
estrategias de la izquierda como los “puertas a puerta” y estrategias que en definitiva
eran de las ONG, de las comunidades, para obtener buenos resultados. Si tu miras esta
comuna y preguntas porque gano la derecha, la respuesta es muy simple. Es el resultado
de malas politicas sociales, en donde la gente se siente pasada a llevar, se siente
desamparada, y sobretodo, que el gobierno central ni el gobierno local mostraron el
minimo interés por dar solucién a ciertas problematicas que para las personas eras
sustanciales. Y esto no ocurrid s6lo en Renca, si tu miras todas las comunas que fueron
castigadas por los votantes.

En este sentido, creo que la vinculacion entre SEDEJ y sus contrapartes es mas bien
funcional, y ni FOSIS, ni SENCE ni casi ningiin programa social desde los 90’ hasta
ahora presenta el minimo interés, o al menos eso pareciera, de incluir las sugerencias.
Estan mas preocupados de los datos, de los nimeros, de cuanta gente participa en el
programa, que de sus alcances cualitativos reales, que no pueden ser medidos de la
forma en la que las instituciones necesitan para justificar dineros y trabajos.

Esto ha provocado muchas discusiones en el Directorio, acerca del real compromiso que
existe entre las Instituciones que disefian la politica social, con las personas que ejecutan
y que estan en terreno, sintiendo la realidad a cada momento tal como se les presenta.
Pero yo creo que las discusiones de todas maneras no estuvieron a la altura de las
circunstancias, porque nunca se ha planteado desde una forma seria el tener mas
injerencia en la politica social y de verdad, creo que no fue una preocupacion real de
SEDE]J, puesto que las circunstancias fueron pasando por encima de los deseos reales de
construir una realidad y una conciencia social. Al final, el trabajo de SEDEJ
supuestamente es una lucha constante en contra de la injusticia y del abuso, y por eso yo
creo que la mistica del René es francamente casi imposible de reemplazar.

M: ;Que tipo de modificaciones piensa Ud. que podrian elevar la calidad en el impacto
de las politicas sociales, en cuanto al disefio como a la implementacion?

I: Yo creo que esencialmente lo que genera un quiebre o una inflexion en la politica

social, es el sesgo profundamente asistencialista que se le da, sobre todo a las que estan
directamente ligadas a la superacion de la pobreza. A pesar de que se hablado de un
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empoderamiento de la poblacidon y que efectivamente este se produce, pero es minimo
en comparacion con lo que podria hacer si es que los programas sociales no tuvieran
tantas exigencias administrativas que hacen perder el norte en la intervencidn, porque
son productos que si no se cumplen, pueden poner en aprietos econdmicos a la
Corporacion y que a la larga son lo que prima al momento de las adjudicaciones.

En definitiva, las personas se convierten en verdaderos clientes del Estado, lo que
genera una relacién de dependencia basada en el interés econdémico mas que en una
vision general sobre la superacion de problematicas a nivel comunitario.

Aqui mismo, mucha gente me pregunta si los cabros que han estudiado en la
Universidad gracias a los espacios que les abrimos nosotros, ahora salen a las calles a
poner sus conocimientos a la poblacidn, y la respuesta es NO. En estos dias nadie confia
en nadie, y es por eso que yo te mencionaba lo de la escuela de SEDEJ, de esa escuela
de la confianza, de lealtad hacia las personas, que son seres humanos importantes, cada
uno de ellos, y que si al final no se estd comprometido con el cambio de la realidad
social, como es el caso de los dirigentes de la politica social, dificilmente se
estableceran compromisos entre la comunidad y los gobiernos locales. Es por esto que
la calidad de la politica social tiene que ver también con farrearse oportunidades como
ejecutores, pero también de que las instituciones disefiadores no toman en cuenta que la
realidad social no es estética, y que deben incluir variables sobre lo que es y no sobre lo
que debe ser.

Mira, las personas como nosotros que se encuentran sumamente comprometidas con la
politica social y con el trabajo comunitario, dificilmente logramos salirnos de esta area,
porque somos pocos a los que aun les queda esperanza de que las cosas vayan a
cambiar. A mi lo que me preocupa de SEDEJ es la vision que tienen de fuera estos
organismos, que con el cambio de gobierno, obviamente SEDEJ tendra que elaborar una
nueva estrategia para trabajar con el gobierno, que ahora sera de derecha, la misma con
la que pele6 la ONG SEDEJ durante la dictadura.

Respecto a la calidad, yo también creo que el manejo de recurso y conocer la realidad
de las ONG es fundamental. Nadie que estd en esta drea debe pretender hacerse rico,
porque de verdad, a veces uno piensa en malos manejos, pero yo te digo, a veces no hay
plata, con suerte para pagar teléfonos, que es eso en lo que més se gasta y en Internet.
Pero asi como para genera utilidades, es bien dificil que una ONG lo logre, salvo estas
que fueron creadas para hacer plata, sobre todo las que fueron creadas por la Derecha y
la Concertacion.

Mira incluso te digo mas, un chico que trabajaba aca y se fue a trabajar a SENCE, me
contd un sinfin de fugas de dinero que aseguraron los miembros de ONG pro-
concertacion. Me dijo que el 28 de diciembre, sabiendo que podrian perder las
elecciones, se licitaron cursos que se ganaron solo las ONG de la Concertacion,
imaginate.

A ese nivel llegaron estas personas, de asegurar platas, puestos a través de un organismo
que busca capacitar y sacar de la pobreza a la gente. Y por otro lado, ;Qué sacai’ con
hacer un programa para la mujer, si ese programa no esta ligado al mundo laboral?. Los
programas sociales deben abrir espacios a la superacion de la pobreza, pero a través del
trabajo, del perfeccionamiento, de la capacitacion y no de la entrega de plata facil,
porque la final, tienes gente que no sabe ni siquiera leer y le pasas 300 mil pesos para
que haga un negocio.
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No tiene coherencia, ni politica ni practica. Por eso es que en KAIROS, nos hemos
preocupado de que los cursos sean de calidad, que lleguen a los jovenes que han sido
abandonados por la politica social gubernamental, y que de verdad te creen cuando les
dices que quizas esta es una alternativa para salir de esa situacién tan incompresible
para algunos, que es la pobreza pero no tan pobreza, esa pobreza oculta entre pendrive y
celulares caros. Es increible ver como en todos estos afios, la politica social ha sido mal
disefiada, mal pensada por personas que no logran vislumbrar el dafio que hacen a
ciertos sectores. La desconfianza mata todo lo que se puede construir en una
comunidad, y esto ha venido ocurriendo durante afios con la Concertacion y que
desembocd en la eleccion de Pifiera.

Por ultimo, me gustaria hacer el alcance, de que no sé realmente si esta incapacidad de
intervenir en la politica social tienen que ver con la gran maquinaria de este sistema, o
mas bien, con la incapacidad nuestra de dar una conduccion mas que practica, ‘politica
ideoldgica hacia donde queremos que el SEDEJ vaya, a quien responde nuestra pega y
en definitiva, de que lado estamos. Para mi, sigue siendo terrible la idea de pensar en
que SEDEJ trabaje en la politica social de Pifiera, porque definitivamente de fuera
dinero no va a llegar, lo cual podria desencadenar una crisis que incluso podria llevar a
esto, a la modificacion de ciertas areas de SEDEJ a su fin.

M: ;Como describiria Ud. la recepcion de las comunidades de la politica social
gubernamental, implementada por SEDEJ?

I: Yo diria que SEDEJ ha hecho una gran escuela en que las comunidades, puesto que
ha logrado establecer vinculos potentes con la gente, pero no sé si esos vinculos a nivel
de equipos con comunidades, es suficiente para decir que las politicas sociales que
implementa son exitosas. En general, a mi no me parecid bien el tema de diversificar
tanto las politicas sociales implementadas, porque como te decia eso no permite
identificar a ciencia cierta cual es el real interés de SEDEJ o la real capacidad que tiene
para intervenir en un area de la realidad social.

La inclusion de programas como SENAME, de abuelitos para mi y con mucho respeto y
responsabilidad lo digo , no tienen que ver con los origenes de la institucion, porque no
solo se le ha dado mucho énfasis a este tipo de programas y se ha dejado de lado a los
programas juveniles, que ha sido una gran discusion desde hace muchos afios en la
asamblea, porque si es Servicio para el Desarrollo de los Jovenes como la sigla lo
indica, debiéramos estar trabajando fuertemente el tema juvenil tomando en cuenta que
es este sector etareo el que se ve mas desamparado por la politica social.

En general como te decia la derecha ha cambiado su discurso y no se que va a pasar
pero lo que entiendo por la derecha, porque son programas estipulados por ley como el
programa puente, el programa nacional de becas, que son programas que deberan
seguir existiendo a pesar de que su impacto en la sociedad no ha sido muy bien
evaluado, pero también existen programas que deberan mantenerse, pues el cambiar
esta gran maquinaria gubernamental requerira tiempo y también el acumulado de
conocimiento debe ser transmitido a los nuevos personeros. Creo que unas de las
grandes falencias de la politica social en Chile es el no utilizar los recursos humano e
intelectuales que los diversos organismos que trabajan en terreno tienen para aportar al
cambio y a la satisfaccion de necesidades sentidas y reales de las personas. Pero
entiendo también que esta falencia es intencionada desde un lugar al que dificilmente
personas como nosotros podriamos acceder.
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Otra de las problematicas que afectan en la calidad de la politica social son los recursos
economicos con los que cuenta la ONG SEDEIJ. En general se hicieron durante mucho
tiempo, duros cuestionamientos a la administracion, debido a los sueldos, las bajas de
algunos programas y una serie de problematicas que se vinieron suscitando a medida
que aparecian nuevas exigencias. Particularmente, la poca proteccion laboral que existe
en la Corporaciéon SEDEJ no es mas que el reflejo de la situacion que viven muchas
instituciones como esta en Chile y en América Latina.

La situacion en la que se encuentran los profesionales influye directamente en la calidad
a la hora de la entrega de un servicio en la politica social, sobre todo cuando el
trabajador, sin quererlo nosotros ni ellos, se encuentran desprotegidos porque SEDEJ no
cuenta con la capacidad econdémica suficiente para solventar indemnizaciones en caso
de renuncias, despidos o términos de programas, lo que hace que también se complejice
al interior de la institucion no sélo las relaciones con los usuarios de los programas
sociales, sino que también de los trabajadores profesionales con los altos cargos, los
cuales deben también lidiar con otro tipo de problematicas, como la administracion
precaria de fondos que a veces resultan insuficientes para cubrir a todos los
profesionales.

Al final, las demandas interpuestas por los funcionarios que se alejaron de SEDEJ, por
las situaciones laborales irregulares que vivian pusieron en gran aprietos a la
Corporacion, la cual tuvo que ver como una figura posible que generara recursos a la
OTEC, y es ahi donde se form6 una gran discusion en el Directorio acerca de la real
coherencia entre la Corporacion sin fines de lucro, con una OTEC que estd hecha para
generar dinero. Sin embargo, en este periodo en donde las Corporaciones y Fundaciones
dependen exclusivamente de la buena voluntad de quienes votan en las mesas
municipales y regionales, la OTEC aparece como una figura econdmica que podria
hacerle el peso a esta supuesta nueva forma de hacer politica social que podria
manifestarse con el gobierno de Pifiera, y en realidad, insisto, tiene que ver con que la
OTEC se vincula al mundo laboral, lo que la hace que tenga una sustentabilidad mayor
en términos econdmico como también de insercion de las personas al mundo del
trabajo, lo cual tiene mayor efecto en la economia, en las cifras de cesantia, etc. En
realidad, creo que la funcionalidad de la OTEC en términos legales es la misma, pero
para nosotros., SEDEJ, lo que hace la diferencia entre Capacitacion y las otras OTEC,
es el cariz comunitario y altamente humano de compromiso y lucha con la comunidad,
que no se ha coartado ni siquiera con programas tan cortos y complejos en términos de
resultados como los emprendimientos de FOSIS o incluso el mismo SENCE.

M: Finalmente, ;cuales serian sus sugerencias para la politica...?

I: Lo que se ha intentado es imprimir en la Corporacion SEDEJ es no dejar de practicar,
siempre promovido por René, el acompaniamiento pedagogico, que en realidad es uno
de los lineamientos basicos de la implementacion de SEDEJ, sin que esta vision haya
sido discutida en el ultimo tiempo. Incluso puedo contarte que hace afios atras era una
obligacion moral discutir acerca de la realidad en la que se estaba inmerso como equipo
en cuanto a la politica que se estaba implementando. Y no era una obligacién desde el
directorio, sino que mas bien una necesidad de las personas que trabajaban en SEDEJ de
mantener viva la mision y la visidn que en esos tiempos obviamente estaba mas claro
que ahora: luchar en contra de la dictadura.
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Y ahora tampoco se han dado las instancias desde el Directorio ni desde los trabajadores
para dar pie a esta nueva discusion, yo creo que es porque nunca se imaginé que llegaria
este momento, aunque otros pocos de nosotros lo teniamos claro, que algin dia tenia
que pasar esto. Ademads los trabajadores en general estan preocupados de su situacion
laboral que te mencionaba antes, lo que hace aun mas dificil vincularlos a la lucha un
poco mas critica y mas contestataria, que creo que es lo que a SEDEJ la esta faltando
hace mucho tiempo para hacer realmente un trabajo exitoso.

Finalmente, yo creo que la alternativa es dar cuanto mas se pueda, tanto para la OTEC
como para la Corporacion, porque es importante que se posicione la segunda como una
unidad econdémica pero también es importante que se logre generar una alternativa
basada en la confianza, en las miradas sinceras y no sélo en el dinero. Cuando la pega se
hace bien no importa realmente el que no te paguen, yo llevo muchos afios en esto y
hecho mucha pega que no me han pagado, porque la paga real se siente ac4 adentro.

ANEXO 5.

Nombre del Entrevistado : Luis Moreno Duran
Profesion : Antropologo Social
Cargo : Agente de Desarrollo Local Provincia Chacabuco
Fondo Solidario de Inversion Social (FOSIS)
Fecha : 8 de marzo.
Hora :09:30 hrs.
Lugar : FOSIS Metropolitano. Teatinos 653. Santiago.

Maria José (M): Por favor Luis, describa brevemente el rol que cumple su institucion
en torno a la politica social y que tipo de programas planifica y supervisa.

Luis (L): Eh... (Silencio) mi institucién se dedica a la superacion de la pobreza, de
todas aquellas personas que en la ficha de proteccion social tienen bajo los 11.734. Son
gente que esta bajo linea de pobreza... (Silencio)

Fundamentalmente intervenimos 6 programa, uno se llama Chile Solidario, en el marco
del Programa Puente, tenemos desde los 53 minimos. No todos los 53 minimos.
Intervenimos en temas de ingreso, trabajo, salud, eh... el tema de habitabilidad,
violencia intrafamiliar, en los temas digamos, de desarrollo social trabajamos los temas
de fondo de iniciativa para el cuidado de la infancia, desarrollamos fondos sociales para
iniciativas para... (Silencio)... sociales que tiene que ver con lineas organizadas.
Tenemos el programa de mejoramiento de viviendas en su linea de componentes de
autogestionadas, tenemos las otras dos lineas que son de fomento productivo, ésta a
través del Programa de Apoyo A la Actividad Economica (PAE) para la generacion de
ingreso, y tenemos el programa Emprende
Mas, que es la ultima linea de salida para el financiamiento FOSIS.

El Emprende Mas es un programa fundamentalmente de apoyo a (pequefio temblor, el
entrevistado se inquieta) a iniciativas sociales. Hay iniciativas productivas y tenemos
otra linea que tiene que ver con fondos del Ministerio del Trabajo, que se llama
Programa de Apoyo al Microemprendimiento (PAAME) que es la antigua generacion
de empleo que tiene que ver con la capacidad de generar pequefios capitales semilla,
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para el tema de planes de negocios. Otro tema que es complementario, que seria un
séptimo programa, es el programa Preparacion para el Trabajo, que son lineas
conducentes a generar condiciones para iniciar planes de negocios.

Yo superviso el area de desarrollo productivo de las lineas de Apoyo a la Actividad
Economica, Programa para la Preparacion para el Trabajo y el Programa Emprende
Mas, sin embargo igual estoy supervisando algunos proyectos que tienen que ver con
autogestion en habitabilidad, eso.

M: Esencialmente, el FOSIS da financiamiento en dinero en conjunto con un apoyo
como capacitaciones, formaciones pero esencialmente ;es el dinero lo que prima?

L: Ambas
M: Ambas

L: Hay dos lineas de trabajo, dos ambitos o dos lineas de intervencion que son
fundamentales. Una que son los componentes de los programas, un componente que es
la linea de asistencia técnica y asesoria y apoyo al concretar una idea de solucion a una
idea que tenga la comunidad o las familias o las personas; en funciéon de eso un
segundo componente, que es el financiamiento y luego se hace el acompafiamiento,
generalmente para lo que tiene que ver con el acompafamiento o en su fase intermedia
inicial nosotros agregamos algin componente de capacitacion como por ejemplo los
programas de preparacion para el trabajo o en las lineas de emprendimientos sociales.
En las lineas de emprendimientos sociales, por ejemplo, puede haber lineas de
capacitaciones del cuidado de los adultos mayores, de nifios como también de...eh...
monitores culturales que se ha generado también en la provincia de Chacabuco, donde
yO superviso estos proyectos.

M: Mmm...ya. ;Existen politicas sociales que presentan mayor dificultad al momento
de su planificacién?

L: ;En la planificacion? Si, por supuesto.
M: ;Pero cudles son las que presentan mayor dificultad para FOSIS?

L: En las formas de planificacion, tiene que ver bédsicamente con un problema que
nosotros tenemos que estructurar. Estructurar que tiene que ver con el disefio de la
propuesta, en el disefio de las bases de nuestros llamados a licitacion, en el disefio y en
el pensar la planificacion.

Porque...porque nuestros presupuestos muchas veces, y es la queja de los usuarios que
en general que tiene que ver con que los financiamientos, llegan muy a trasmano y eso
es un problema de disefio.

Un segundo problema de disefio es que FOSIS muchas veces, en general, tenemos una
dificultad grande en el tema de pensar los usuarios especificos para un programa,
entonces en eso tratamos de no enredarnos tanto, sino dejarlo un poco mas flexible en
el a&mbito de la seleccion de usuarios y hoy dia se hace mucho, pero mucho mas
problematico el tema de disefiar bases con perfiles de usuario a través de un sistema de
accesibilidad, cuando muchas veces nos encontramos con que los usuarios no cumplen
con los requisitos basicos que tiene las expectativas, ese es un problema de disefio.
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M: En cuanto a la vinculacion con los organismos ejecutores, /que tipo de instituciones
eh se relacionan con la institucion para la que usted trabaja?

L: Mayoritariamente fundaciones, son consultoras de profesionales, son ONG’s,
algunas que quedan y... (Silencio)...eso fundamentalmente eso y municipalidades.

M: ;Y como se vinculan ustedes con ellos para conocer las problematicas en terreno,
como es el trabajo ahi, de complementacion y formacion?

L: Nosotros por lo general, tenemos una Mesa Técnica de Trabajo (MTT), nuestra
MTT, la componen varios...eh...digamos...eh...

M: Estamentos.

L: Estamentos, bien. Estamentos que son consultivos, en los cuales los Agentes de
Desarrollo Local, que es el ambito en el que yo me desarrollo. Deben ser capaces estos
profesionales de desarrollo local, de recoger estas inquietudes que tiene los
representantes de estas comunas en estas mesas técnicas, y traducirlas a la planificacion
programatica para el afio siguiente.

A ver...la MTT la componen fundamentalmente el Gobernador, Concejales de las
comunas, representantes de los Alcaldes, Unidades de Intervencion Familiar (UIF), del
Programa PUENTE y todos los ADL que trabajan en el territorio. Esa es la forma de
coordinacién que tenemos.

M: Pero esa es en los territorios pero con los ejecutores, /cual es la forma, como es el
flujo de informacion entre FOSIS? ;Y es bueno, es malo? ;Como se hace?

L: Se da través de los ADL, de los agentes de desarrollo local, fundamentalmente.
M: ;O sea, el ADL tiene un territorio a cargo y en el se desenvuelve?

L: El baja la informacion desde el programa, desde la unidad de programa a los
consultores, a través... también vela por la propuesta técnica que ha sido aprobada y
sancionada y financiada por el FOSIS.

M: Es para que no pierda la linea tampoco ;0 no?

L: Claro. Controlar que efectivamente el programa que se esté llevando a cabo sea
coherente con lo que se plante6 en metodologia, en fundamentacion y en los objetivos
especificos que tiene la propuesta con la cual se lanzo en el llamado.

M: En el caso de la Corporacion SEDEJ ;Cudl es su apreciacion acerca de los
profesionales y el desempefio general de dicha institucion?

L: A ver...A mi me ha tocado con la Corporacion SEDEJ una intervencion que fue un
componente, que fue un programa piloto que ayudo a disefiar FOSIS Metropolitano.

Este programa se llamo Construyendo Participacion en el Territorio (CPT) y ahi tuve
la oportunidad de conocer un equipo multidisciplinario que consistia entre cientistas
politicos, trabajadores sociales, monitores socioculturales, socidlogos, antropologa y
psicologo social, y que trabajaron en los territorios que eran cinco, y que de manera
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permanente, frente al llamado de ellos como al mio, fue a buscar estrategias de
intervencion que levantasen informacion territorial de aquellas areas que se desconocia
y se tenia casi ausencia de informacion respecto, y lo cual era problematico sea las
necesidades de esos territorios, eso fundamentalmente.

Este grupo de profesionales tradujo la inquietud y necesidad de FOSIS y de
MIDEPLAN, en este caso y fueron fundamentalmente equipos territoriales, equipos que
trabajaron en terreno que fueron desarrollando metodologias fundamentalmente
cualitativas con la comunidad organizada y no organizada de estos territorios.

A mi modo de ver, era un equipo que tenia experticia en el tema, de hecho fueron super
bien evaluados por mi, digamos, y por FOSIS porque yo soy el representante en el
territorio y en general, me dio la impresion de que era un grupo con experticia en estas
metodologias y establecer lazos con la comunidad; y por lo tanto se obtuvo toda la
informacion necesaria y el diagnostico fue stper bien evaluado. De hecho se utiliza
como un documento consultivo de las comunas en donde se ejecuto.

M: Entonces, (la relacion seria buena de la Corporacion SEDEJ, de como se maneja
respecto al FOSIS, en general?

L: Hay un tema que tiene que ver con los profesionales y otro tema que tiene que ver
con los temas administrativos. Los temas administrativos son un tanto complejos,
porque ahi hay un problema que tuvo que ver con el ambito de la responsabilidad y el
tema de los compromisos de entregas mensuales y todo el tema.

M: ;De dinero?

L: De recursos claro, pero al final se resolvid. Se resolvid porque teniamos que estar
atentos, super atentos y pedirles de manera permanente, eso fue un poco menos fluido.
Pero en términos de profesionales, yo tengo una apreciacion de puntaje 100 por ciento,
que te exige el sistema de evaluacion de ejecutores. Yo los evalué (a SEDEJ) con un 96
por ciento.

M: ;Cudles son los canales de comunicacion que utiliza FOSIS, en este caso, para
recepcionar y realizar sugerencias u opiniones sobre la implementacion desde y hacia la
Corporacion SEDE] y viceversa?

L: Mira, lo que en este programa sucedid es que nosotros armamos una mesa también
técnica de profesionales, tanto por contraparte de FOSIS Nacional y de FOSIS
Metropolitano que esta integrada por mi y otra, digamos, de Agentes de Desarrollo
Local.

Invitamos a los consultores a una mesa ampliada, donde se hiciese un background, una
retroalimentacion respecto de lo que ellos estaban hallando respecto a la propuesta de la
metodologia de intervencion que ellos tendrian, y lo que nosotros queriamos. Eso
fundamentalmente, hizo que estas reuniones fueran implementandose de manera
estratégica, para pensar que era lo que estaban haciendo y cuales eran las necesidades de
ellos como profesionales, y nosotros como podiamos resolverlo, sabiendo que nosotros
muchas veces, no tenemos la capacidad de agrupar a los consultores para ser consultivos
con ellos, sino que a través del desarrollo de la propuesta identificamos cuales fueron y
han sido las inquietudes, los hallazgos y los aciertos de un equipo de profesionales
fundamentalmente.
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M: ;Y eso lo hicieron con todas las consultoras?

L: Con todas las consultoras se hace y por lo general, se les pide un informe trimestral
donde ellos van expresando en el texto que nosotros recogemos, aquello que ellos van
encontrando, de manera de identificar...digamos...deficiencias, oportunidades y
también las fortalezas.

M: ;Podriamos decir que esa comunicacion es fluida hasta el momento?
L: Si, fluida. Si...

M: ;Cree usted que los informes entregados por los equipos ejecutores del SEDEJ
particularmente, fueron tutiles para corregir las debilidades de la politica social que se
implementaba?

L: Para este programa que te comento, si. Para este documento que te comento,
efectivamente la informacion que se pudo rescatar pudo ser utilizada y permite que hoy
dia podamos programar areas de intervencion en la comunidad que son necesarias, y a
través también...(pausa prologada) A ver, este programa ademds contemplaba la
articulacion de una red social efectiva de apoyo para las comunidades y hoy dia esas
comunidades hoy dia, son tomadas por el Municipio, digamos, y son apoyadas en
aquellas necesidades que se fueron detectando.

Abhora...Los recursos son absolutamente pocos y las necesidades son muchas y nos
encontramos también ante una situacion actual de bastante vulnerabilidad, tanto asi que
nosotros durante este afio por lo menos, en el tema social decidimos focalizar hacia el
area de mejoramiento de la vivienda, en detrimento de todo lo que tiene que ver con el
tema social, fundamentalmente tocar temas de violencia intrafamiliar, digamos de areas
de intervencion en la familia de los otros componentes que tiene que ver con el ambito
de mejoramiento del entorno, eso.

M: Pero en general los informes que se han entregado al FOSIS ;Son utiles para otros
programas?

L: Para otros programas.
M: ;Son funcionales a la ejecucion?

L: Si, son absolutamente funcionales. De hecho deben haber sido restringidos hacia lo
que se esta interviniendo y hacia su area, pero también hay propuestas del equipo.
Entonces ahi esta la capacidad del Agente de Desarrollo Local, porque tiene que ser
capaz de recoger aquellas otras inquietudes que estan en la periferia de la intervencion,
para poder ver en que otras areas puede ser el apoyo y la complementacion de otros
servicios publicos. Por ejemplo, en ambitos de la educacién o en ambitos de la
capacitacion, la mesa este afio invitd a la gente del SENCE a participar de esta mesa,
para poder complementar y dirigir temas de capacitacion y especializacion en oficios,
certificacion en oficios para esta area. Eso lo recogieron digamos y eso esta dentro de la
planificacion de complementariedad con los otros servicios, de hecho sirvio.

M: ;Y los ADL realizan informes a la plana superior de FOSIS?
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L: Tenemos jornadas de encuentro que son talleres en los cuales nosotros, en matrices
de planificacion, vertimos todo aquello que te dije. De hecho, para este programa CPT
nosotros ya tenemos programado por lo menos 10 actividades para hacer inversion
durante el afio 2010.

M: ;Son inversiones directas?

L: Son inversiones en asesoria técnica, en todo lo que tiene que ver con el programa
CPT en este caso. Nosotros ya tenemos presupuesto para poder intervenir y poder
levantar informacion deficitaria que se tiene a través del mapa de vulnerabilidad.

M: En torno al financiamiento, (la decision se toma antes de implementar el programa
en el gobierno anterior, en el afio anterior?

L: Independiente del gobierno que haya.
M: ;Y qué ocurre, por ejemplo, en este contexto?

L: Este afo la plata que para la ejecucion del afio 2010, ya esta aprobada el 2009 en
Diciembre.

M: ;No habria mayor dificultad para ejecutar con lo planificado el afio 2009?

L: No, entonces no va a haber dificultad por lo menos durante el 2010, con todo lo que
tiene que ver con la intervencion que esta programada, y la intervencion programada
para esta afio son, en todas sus componentes de fomento productivo, en sus lineas de
programas de apoyo a la actividad econdomica con financiamiento de la FNDR, el Fondo
Nacional de Desarrollo Regional con fondos finales; y también tenemos la intervencion
en desarrollo social, en sus lineas también de emprendimientos sociales, el
mejoramiento de viviendas. Tenemos también programado para el Emprende Més y
para el PAAE estd asegurado este afio porque nuestro modo de seleccion de usuario este
aflo, va a ser el proceso de accesibilidad, donde la gente se inscriba voluntariamente y a
través de criterios de seleccion y priorizacion, la gente es priorizada, diagnosticada y
seleccionada, finalmente para ser usuarios de estos programas.

M: ;Y segin UD. que rol juega el FOSIS en cuanto a la superacion de a pobreza, en
términos reales?

L: Importante, importante. Porque yo creo que en sus componentes de fomento, que es
lo que a mi me toca supervisar, efectivamente el FOSIS de un 100 por ciento de
intervencion, tiene a lo menos un 80 por ciento de éxito en aquella familia y persona
que acude al llamado de requerimiento sobre financiamiento.

A ver, nosotros sabemos que requiere un proceso largo de intervencidon, nosotros no
medimos y ese es nuestro déficit también, no medimos la replicabilidad, no medimos a
la persona después del octavo mes de intervencion. Cuando ya deja de estar la
consultora en el territorio, no podemos seguir haciendo una evaluacién ex - post de
ellos, familias, negocios.

M: ;Y eso esencialmente sucede por la falta de recursos?
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L: Por falta de recursos y ademas porque no es nuestra linea, digamos, que no estd
dentro de nuestras lineas de atencion o de servicio publico.

M: ;Y el FOSIS como se vincula con el gobierno central, tiene algun canal de
comunicacion directa?

L: A través del Ministerio de Planificacion.

M: ;Pero esta relacion es fluida en términos de informacion?

L: Se hace a través de ... A ver nosotros somos super estamentados, entonces nuestra
informacion hacia el tema de del gobierno central fluye a través de los DGP, que son los
Director de Gestion de Programa y a través del Director Regional, que a su vez
suministra la alimentacion de informacion a nivel central de FOSIS, y FOSIS a su vez a
los encargados de programas, que suministran informacion a MIDEPLAN.

M: ;Es un sistema muy burocratico?

L: Es burocratico pero (Silencio).

M: Funciona al menos.

L: Funciona digamos, funciona asi y siempre ha funcionado igual.

M: ;Qué sugerencias haria usted para mejorar la vinculacién entre FOSIS y los equipos
ejecutores del SEDEJ en el futuro, en general?

L: Mejorar los canales de comunicacion.

M: ;Una sugerencia como mas en terreno o de disefio?

L: Eh... (Piensa alrededor de un minuto)

M: ;Las sugerencias esenciales?

L: Lo que pasa que ese es un tema super relativo, porque... Porque a veces también
nosotros muchas veces dentro de nuestros criterios de selecciéon para la intervencion,
hacemos hincapi¢ en aquellos grupos de profesionales que tienen experticia en los
territorios.

M: ;Eso es lo que prima cuando hay licitacién?

L: Claro, prima. Y a su vez también, cual es su infraestructura comprometida para la
ejecucion de reunion, talleres y toda la cuestion de los territorios; lo que tiene que ver
con la propuesta, entonces yo siento que esa es la via que hay que fortalecer.

M: ;La vinculacion con la gente con la comunidad?

L: Claro. O la permanencia en los territorios, es tener como establecimientos formales.

Yo sé que eso involucra altos costos y en realidad obedece a que... (Silencio)...
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Obedece también a una voluntad de establecerse en un territorio, pero eso involucra
cuantas propuestas adjudicadas hay y cuantos son los recursos disponibles que tienes en
ese territorio. Eso, pero en general una exigencia o una alternativa de propuesta es eso.
No, no tengo otra observacion.

M: La pregunta seria como si t estuvieras en otro plano, si pudieras tomar decisiones
al respecto al disefio y la implementacion, ;qué cosas agregarias al tema del disefio de
la politica social que ejecuta que planifica el FOSIS, algo esencial a lo mejor?

L: Quizés tener equipos como exclusivos para el territorio y eso involucra ademas, una
voluntad de destinar muchos mas recursos hacia establecer equipos de profesionales en
los territorios. Que no estuviesen como buscando otras alternativas laborales, que los
lleva a desgastarse en ese ambito, entonces yo siento que una forma prudente y de
asegurar el camino laboral y que involucra también la calidad de la informacion y de lo
que estds levantando, es asegurar que el equipo de profesionales est¢ de manera
permanente en el territorio, teniendo exclusividad. No estdn en otras propuestas, no
estan en otro lado con su foco de atencidn, estan destinados a esa investigacion, o esa
intervencion, a ese acompafiamiento y eso es super dificil, super dificil.

Pero yo siento como que cada vez se hace como mas necesario, por una parte para el
trabajador profesional que esta ahi y que esta invirtiendo en sus conocimientos en su
experticia sobre lo que esta haciendo; como también en la calidad en que los usuarios
estan decepcionando. Eso es lo que yo pienso.

ANEXO 6.

Nombre del Entrevistado : Maria Elena Reyes Lopez

Profesion : Trabajadora Social
Cargo : Encargada de talleres
De Plan de Costos Programa PAAME — FOSIS 2009
Fecha : 19 de marzo.
Hora : 13:30 hrs.

Lugar : OTEC SEDEJ Ltda. Capacitacion.

Maria José (MJ): Muy bien sefiorita Elena, buenas tardes. Podemos comenzar la
entrevista. Primero que todo, ;en que tipo de politicas se especializa SEDEJ?

Maria Elena (ME): Actualmente SEDEJ se encuentra ejecutando proyectos que
emergen de programas sociales elaborados y financiados desde el Gobierno. Aunque la
institucion nace como ONG en un periodo donde las politicas sociales eran nulas

A través de esta institucion, se abrio un espacio de trabajo con los marginados y con las
personas mas contestatarias al sistema de la época. Estamos hablando del final de los
70’ y el duro comienzo de los 80°.

Las actividades que se realizaban por ese momento eran en su mayoria autofinanciadas
y/o financiadas por agencias internacionales de cooperacion europea, las que en su
mayoria estaban de una u otra forma ligadas a la iglesia, y muchas de ellas nacen bajo el
alero de la Vicaria de la Solidaridad.
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MJ: ;Pero como evaluaria esa posicion ahora? ;Como se desenvuelve SEDEJ
respecto al gobierno militar y su nueva propuesta publica?

ME: Puedo dividir en tres épocas respecto a la existencia de la Corporacion SEDEJ, en
relacion a la ejecucion de actividades y programas sociales.

La primera aparece con un SEDEJ autogestionado y sumamente comprometido con las
demandas de la ciudadania, como mencioné antes. Ademas, en ese momento era
financiado por dineros extranjeros, ya que la situacidon politica de ese momento
ameritaba una intervencion mucho mas compleja y directa de las politicas sociales que
funcionaban en ese momen9to, las que estaban dirigidas netamente a lo individual y
paliativo; para poder generar pequefios espacios de desarrollo grupal, comunitario y de
concientizacion, que diera paso a la resistencia que se estaba forjando en ese momento
en contra de la dictadura.

Este tipo de financiamiento facilité de alguna manera el trabajo en los territorios, debido
a que las actividades se podian manejar y adecuar a las realidades vividas sin necesidad
de rendir cuentas al gobierno militar, y sobretodo planificando las intervenciones de
acuerdo a las necesidades reales, las visitas realizadas en terreno que entregaban la
experiencia respecto a las situaciones precarias de las comunidades, lo que permitia
ajustar los tiempos y los recursos al contexto politico, y a las necesidades sentidas de
los territorios con los que se vinculaba SEDE]J.

De esa manera la Corporacion SEDEJ aseguraba en cierto modo, procesos
transparentes, que postulaban una propuesta de cambio real a ciertas situaciones
extremas de vulnerabilidad, teniendo un mayor control de lo que se queria en un
principio como propuesta, hasta el resultado final. Al menos eso es lo que se comenta
respecto a dicha época, y se puede percibir en algunos territorios especificos en donde la
Corporacion SEDEJ trabajé palmo a palmo con las personas durante mucho tiempo.

Esto promovia los procesos de accion y de concientizacion, puesto que en este
momento no habia una instancia superior que interviniese procesos a este nivel. No se
podria esperar que existiera una aceleracion en dichos procesos, y en este momento, no
estoy tan segura respecto al real efecto que tuvo en las comunidades la apuesta de
SEDEJ, pues si bien hubo quienes lograron reproducir a pequefias escalas las ideas y
propuestas de la institucion.

En una segunda época, durante la vuelta a la democracia, comienza un “boom” de
programas que nacen desde el Estado, bajo los distintos ministerios. La ayuda
internacional se retira de Chile ya que el nuevo régimen “se hace cargo ahora”. Desde
ahi comienza SEDEJ a trabajar directamente con los programas gubernamentales, con el
fin de mantenerse como figura publica de confianza para los territorios, sobretodo en la
ejecucion de proyectos; ademas de seguir dando su empuje en la misma ejecucion.

La imagen de ONG se transforma en Corporacion, hecho que genera que muchas de las
personas que trabajaban en la institucion se retiran de ella, debido a que se comienza a
notar una desviacion respecto a la propuesta original y a los objetivos de la institucion,
lo que enturbia, segun algunos, la vision original del espacio.

No recuerdo bien cuantas personas se incorporan a otras instituciones en este momento,
pero no fueron pocas, de hecho hubo duras criticas respecto al camino por el que se
estaba guiando la nueva institucion. Digo nueva, porque a muchos les parece muy
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distinta la imagen que se plantea para enfrentar la nueva politica social publica, la que
estaba profundamente abocada a la extrema pobreza.

Comienzan a regirse por lo que plantea el gobierno de Aylwin, las ideas que tienen los
gobiernos de la Concertacion acerca de la superacion de la pobreza y sobre los origenes
de ésta. Es aqui donde atn no existia un consenso entre las ONG’s y la nueva coalicion
concertacionista, y de hecho fue un constante tira y afloja en donde hubo momentos
muy tensos, puesto que mientras se pensaba en como resolver los temas directos de
carencia economica por parte del Estado; las ONG’s en su mayoria exponian su
preocupacion por no incluir aquella pobreza que no se relacionaban con el dinero, y que
tenia mas que ver con las oportunidades que se presentaban para la superacion
originaria de dicha situacion de empobrecimiento.

Las ONG’s que deseaban continuar trabajando con los territorios, se vieron obligadas a
reorientar de forma paulatina sus formas de intervencion, doblegando de cierta manera
su esencia, toda la libertad y resultado que existia en sus origenes.

Al optar por esta forma de trabajo y por ser una institucion reconocida hay un momento
en que SEDEJ tiene una gran cantidad de proyectos en ejecucion, incluso se abren otras
sedes en el pais, pero se pierde a la vez gran parte de su vision y mision; ademas los
tiempos y la posibilidad de traducir todo el trabajo en evaluaciones y sistematizaciones
de las intervenciones, debido a lo acotado tiempo en el que se planificaron las
intervenciones, oblig6 a planificar los tiempos y dineros de los programas en ese
momento las suma de dinero que se manejaban fueron altamente mayores a las que
dispone hoy en dia la Corporacién SEDEJ, y esto ha generado otros inconvenientes para
las intervenciones que se desarrollaron después. Bueno eso creo que te lo puedo explicar
mas adelante. Igual es importante mencionar que SEDEJ tuvo un cambio importante
después de la tension en la dictadura con el gobierno, a pasar a ser una especie de aliado
no-aliado, no s€ si me entiendes. Por un lado, era un gobierno democratico que negocid
un pacto con la dictadura y que proponia una politica social que superara la pobreza de
forma definitiva, ignorando los grandes embates que sufrio la sociedad civil; y las
ONG’s aparecian aterrizando un poco esa idea de la “inmediatez”. Yo creo que esa
tension aun se vive hoy, pero claramente en SEDEj con menos intensidad que antes.

Yo puedo decir, segin mi parecer, que esta es la época en donde se prioriza la cantidad
antes que la calidad del trabajo comunitario de las instituciones vinculadas a los
territorios, en donde el resultado numérico y la rapidez con que se efectlie y termine un
programa, estan por encima del impacto real de la politica traducida en la poblacion.
Ahora bien, el impacto real de la politica social publica no es facil de cuantificar,
porque cuando trabajas con personas, no solo te fijas en la percepcion que ellas tienen
respecto a los beneficios que pueden tener y que en general, las personas con menos
recursos siempre saben como tratar de venderte la idea de que “les interesa mucho
porque saben que los va ayudar” y que nosotros sabemos que en el fondo el porcentaje
que realmente como que logra comprender que la solucidon a sus problematicas en
grande parte tiene que ver con que comprendan que la situacion de vulnerabilidad y
pobreza puede ser superada en la medida en que se hagan concientes de que no so6lo es
una situacion objetiva, es decir, que no s6lo depende de ellos; también existe una
situacioén objetiva que se relaciona con estructuras sociales, politicas y econdmicas que
predeterminan ciertas situaciones de vulneracion que hoy en dia podemos apreciar con
mas claridad.
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Como te decia, también te fijas en la modificacion objetiva de alguna conducta o
situacion que identificas al inicio de una intervencion y que luego al final, representa
mucho mas atenuada, y es ahi donde puedes “suponer”, porque no siempre es asi, que
tu intervencidn tuvo algun efecto en la comunidad intervenida. Pero es dificil porque
tampoco hay como tiempo, al menos lo que yo experimenté en SEDEJ, de realizar
sistematizaciones, estudios mas acabados o disenos de bases de datos cuantificables un
poco mas certeras, que permitieses medir de forma cientifica la real influencia de una
sonrisa sincera, de una atencion dedicada, de una buena disposicion para ayudar en
familias y comunidades que se sienten muy abandonadas y vulneradas. Sobretodo en la
etapa que te menciono, en donde el Estado persiguié y matd personas en muchos casos
inocentes, y en donde los territorios veian con recelo reactivar una reaccion con el
Estado chileno como sociedad civil.

Hoy en dia, después de veinte afios de politicas sociales concertacionistas y el inicio de
un proceso de cambio de logica gubernamental, la Corporacion SEDEJ pasa por un
proceso de baja, en donde podriamos situar la tercera etapa, desde mi perspectiva, en
donde el libre mercado se hace presente a través de las cientos de instituciones que
ejecutan este tipo de politicas, instituciones que siguen la misma linea de la cantidad
versus calidad, y que finalmente ponen a SEDEJ al mismo nivel de todas, por un tema
de competitividad al momento de adjudicar licitaciones, y se convierte sin vuelta atras
en una corporacion o una consultora que ejecuta e interviene espacios intimos de las
comunidades y de las personas, pero que en muchos casos deja en un segundo plano la
concientizacion y el vinculo que se necesita para realizar esta tarea.

MJ: En general, ;Como evaluaria la vinculacion entre la Corporacion SEDEJ y las
contrapartes gubernamentales, especificamente las que disefian programas
sociales?

ME: La vinculacion entre ambas instancias paso desde lo critico a lo conformista, desde
lo que me ha tocado vivir a mi en la institucién. La relacion ha sido la politicamente
correcta, ya que como mencioné, se prioriza la cantidad antes que la calidad, dejando de
lado todo tipo de critica hacia el mal disefio de las politicas sociales y a sus resultados; y
aunque esta critica existia y se hacia de forma conciente entre las paredes del SEDEJ,
para el exterior se callaba o se atenuaba con el fin de seguir consiguiendo licitaciones
que permitieran la continuidad y a la vez asegurar el trabajo de quienes pertenecian a
SEDE]J.

Los equipos terminan acomodandose a lo que se pide, sabiendo que no es lo real ni lo
necesario para la poblacion con la cual se trabaja. En este sentido, las demandas sentidas
de la poblacién se reemplazan por capacidades operativas de resolver las problematicas
por parte de los distintos Ministerios, lo cual creo y, es bastante perjudicial para la
intervencion historica que realizaba SEDEJ.

Se conjuga por un lado, esas necesidades evidentes y reales que las comunidades
manifiestan abiertamente hacia los ejecutores de los equipos; con la capacidad real de
los 6rganos gubernamentales por entregar recursos de manera de cubrir las necesidades
que se puedan a través de programas cortos, poco planificados y con una baja cobertura
de las problematicas no visibilizadas hasta el momento de intervencion.
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En ese momento, SEDEJ como tal no se plantea como una institucién que pueda aportar
criticamente a la postura frente a la politica social que disefia el gobierno de la
Concertacion, porque en esa discusion también estd el miedo permanente al corte del
financiamiento. El enfrascarse en una discusion con quienes entregan los recursos
podria haber generado durante los primeros afios de democracia un recorte inmediato de
los recursos, porque urgia intervenir las comunidades. Pero ahora, para mi no se
justifica el continuar en esa logica, porque existen mucho otros lugares de donde se
puede financiar una organizacion de este tipo. Ahora no sé si se cuenta con el nivel
profesional y directivo para que esto legue a buen puerto. SEDEJ ha recibido
invitaciones de organizaciones latinoamericanas, pero ain no logra como visualizarse
fuera del escenario de la actual politica social publica gubernamental.

A veces he llegado a pensar sobre una especie de prostitucion de la institucion que es
cada vez mas evidente, porque creo que ejecutar una politica social publica que no tiene
enfoque, que es demasiado homogénea para las cientos de problematicas sociales que
tienen otros cientos de origenes, y que encontrarlos demanda tiempo y conocimiento;
ambas cosas que hoy en dia dificilmente se puede encontrar en una ONG’s que lucha
mas Portu propia existencia que por mejorar de alguna forma la existencia de los otros.

Por ultimo, quiero agregar que la politico social publica de la que estamos hablando, y
un poco para cerrar la pregunta del comienzo, es habitualmente pensada y decidida entre
cuatro paredes por personas que no conocen los territorios, que no se han relacionado
con las comunidades y que en definitiva miran los procesos comunitarios como
estaticos y dirigibles por terceros. Aunque muchos de nosotros, quienes estuvimos en
SEDEJ intentamos imponer la postura critica sobre este tipo de politica social,
finalmente lo que predomina hoy en dia es el servilismo para con los Organos
financiantes.

MJ: ;Ha efectuado la Corporacion SEDEJ conversaciones con los 0rganos que las
disefian para lograr reforzar aquellas areas débiles de los programas sociales?

ME: Yo en realidad, no tengo conocimiento de conversaciones que hayan sido tomadas
en cuenta de forma seria, por lo que he visto; o no han sido informadas de manera
correcta. Se sabe la importancia, al menos para los profesionales ejecutores, de que la
informacion que se entrega podria ser muy util para el mejoramiento de las politicas y
las lineas de accidon gubernamentales, pero realmente que tan utilizados son los informes
y sistematizaciones que se presentan, no tengo claridades. Yo creo, al menos por la
informacion que circulaba entre los profesionales, que los organismos que recepcionan
los informes si bien los leian, raramente retroalimentaban a los ejecutores respecto a los
productos entregados. En el caso de los programas en donde yo trabajé, que en su
mayoria fueron financiados por FOSIS, los informes se entregaban en la fecha y hora
indicada por el organismo, para poder cumplir los plazos y evitar las sanciones que a
veces pueden aplicarse en el caso de no cumplir los acuerdos. Pero que yo recuerde una
conversacion en donde a los ejecutores se nos consultara de forma seria y constante
acerca de la intervencion en el territorio.

Yo pienso que también tiene que ver con los tiempos que tienen los mismos organismos

que entregan financiamiento, porque de alguna manera ellos también se ven presionados
por otras instancias a cumplir datos numéricos acerca de los beneficiaros en los cuales
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de desembolsa el dinero. En el fondo yo siento que existe una descoordinacion entre las
tres instancias: ejecutor, organismo financiante directo y las instancias que determinan
los financiamientos, lo que al final hace que el hilo siempre se corte por lo mas delgado
que en este caso siempre son los ejecutores.

Y esto a la larga, bueno todos los que hemos trabajado en instituciones de este tipo
sabemos, perjudica ala organica misma de los ejecutores porque deja de percibir
ingresos en caso de no adjudicar alguna licitacion, lo que significa reubicar a los
profesionales en el programa que exista, lo que no permite la especializacién de las
areas en la politica social que se ejecuta. Hay muchos casos de profesionales de SEDEJ
que transitaron desde programas de emprendimiento econdémico, a programas de
desarrollo comunitario; como también algunos que comenzaron en algun programa
piloto de algln area y que se fueron posicionando en otras areas, pero en realidad nadie
tiene la seguridad de que va a estar en un programa o en algin proyecto hasta que
realmente se gana uno, por lo tanto se puede entregar una seguridad al profesional
cuando ya estd completamente adjudicado y con fecha de inicio el proyecto.

Pero para cerrar el tema del que me preguntas, es que me inspiré poco en relacion a las
condiciones objetivas en lasque trabajan los profesionales de las ciencias sociales hoy
en estas instituciones porque de verdad que es tema para nosotros. Bueno para cerrar, yo
creo que en la realidad, es muy poco lo que se conversa con los organismos financiantes
para corregir ciertas debilidades, que a estas alturas yo llamaria “cronicas” de la politica
social publica con enfoque pobreza en Chile.

Creo que falta darle una vuelta tanto a los origenes de la conflictividad social que atacan
las instituciones como SEDEJ, como también intentar proponer alternativas de
intervencion y de solucion que sean reales pero también que logren dar continuidad mas
alla del gobierno de turno y mas alld una medida que sea parche y que no ataque la real
problematica.

Esa instancia no s6lo no se ha dado porque el tiempo y los espacios de conversacion son
reducidos en las intervenciones de este tipo, sino que también por la falta de voluntad
que yo he visto de parte de los financiantes por abrir estos espacios, puesto que implican
tiempo y un trabajo previo en donde quedaria en evidencia que no han tocado los
informes. No digo que ocurra en todos los casos, pero en muchos los encargados de
supervisar los proyectos se enteraban cuando iban a terreno de los avances en los
territorios lo cual me parece poco serio, tomando en cuenta que en esos informes se
dedican horas de profesionales que buscan generar un producto que pueda entregar
datos importantes para una proxima intervencion.

Recientemente me enteré¢ que desde FOSIS se plante6 una mesa de trabajo con
ejecutores que trabajan el area de personas en situacion de calle, gracias a la
informacion recibida, se logran dar lo lineamientos para la creacion de proyectos
economicos dirigido a esta sector de la poblacion. Mas alla de eso, desde mi ignorancia,
no han existido mds instancias, debemos estar claros que si existen se mejoran, si se
mejoran se “acaba” el problema. Si no hay problema ya no hay promesas politicas, ni
trabajo, por lo que yo creo que hay que muy consecuente y realista al momento de
analizar este fenomeno.
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MJ: ;Qué tipo de modificaciones piensa UD. que podrian elevar la calidad en el
impacto de las politicas sociales, tanto en el disefio como a la implementacion?

Es una pregunta dificil porque no sé si con lo que diga estoy realmente atacando las
modificaciones sustanciales para que la politica social sea eficiente. De verdad que entre
los profesionales con los que he trabajado esta pregunta se lleva haciendo durantes afos.

Yo pienso que lo importante durante el disefio y més atin durante la implementacion es
tener conciencia del impacto real de la politica, respecto a las expectativas que puede
generar tanto en los profesionales como en los beneficiaros. Por ejemplo, un programa
bueno te permite pagar sueldos buenos, tiene més de un afio de duracioén y que tiene una
propuesta innovadora y flexible, que no es el caso de ningin FOSIS en los que yo
trabajé, hace que las personas que trabajan en el se sientan comprometidas y generas un
vinculo con la institucidén; pero a veces ese vinculo no es bien valorado por las
instituciones y eso va generando el desgaste de los profesionales al no verse
reconocidos por sus propios jefes hace que se vayan desganando y haciendo las cosas
no con la energia que se debiera. Cuando digo conciencia, no sélo me refiero a la
conciencia sobre la pobreza y a las situaciones de vulnerabilidad que viven las personas
que reciben estos beneficios, también me refiero a esto que mencioné sobre la falta, o no
s¢ si falta, quizas incapacidad de las instituciones por generar marcos legales minimos
para que las personas trabajen de forma segura y comoda.

La conciencia debe comenzar por tener a los trabajadores, que todos los dias deben
enfrentarse a realidades muy duras y a veces angustiantes, generaria un cambio
cualitativo en algunas intervenciones que necesitan profesionales altamente preparados
para enfrentar situaciones de riesgo social donde hay involucrados nifos, adultos
mayores violentados en algunos casos.

Pero esto es sdlo una parte del mejoramiento en la ejecucion, porque lo que dije antes,
es como mas que nada la administracion de la ONG por ejemplo, pero no depende
exclusivamente de una buena estructura organizacional el buen resultado de una politica
social publica con enfoque pobreza.

Por otro lado, también se debiera considerar el tener conciencia para analizar la politica
social desde una mirada critica, mas que de una servil. Esto daria pie a que se
cuestionara la linea asistencialista que han tenido las politicas sociales, las cuales se han
enfocado netamente en atenuar el problema y no trabajar directamente con su causa. La
politica social actual no toma en cuenta la opinidon de la poblacion en si, de quienes
reciben directamente esta supuesta “ayuda del gobierno”, y eso nos consta a todos los
que hemos implementado alguna una politica social, ya que cuando la politica se licita,
en sus bases no se ha hecho referencia nunca a algin dato de necesidad sentida y
manifestada por las comunidades y mucho menos alguna referencia a la opinién o a los
informes de los ejecutores de esta. Siempre que se generan politicas sociales se exige
una base teorica que justifique la licitacion, pero yo nunca he visto que se pida alguna
justificacion acerca de la intervencion en algun territorio.

De hecho, la decision de hacer tal o cual politica social se decide a instancias en donde

las instituciones como SEDEJ no alcanzan a intervenir. Las comunas y territorios en
donde se realizan las implementaciones vienen definidas por base, por lo tanto cuando
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se realiza el proyecto para licitar por parte de los profesionales, la justificacion sobre la
eleccion de esos lugares estan definidas por otras instancias. Creo que en ese sentido
falta un poco mas de coordinacidon con esta politica social actual, aunque de todas
maneras yo creo que la propuesta debe ser un poco mas profunda que arreglar lo pésimo
que esta disefiado todo el encadenado de toma de decisiones.

Ademas, hay que agregar que en SEDEJ, no sé si en otras instituciones ocurrira lo
mismo en otros lugares aunque a mi me parece que si, no se tiene una linea de
sistematizacion ni de evaluacion real de los procesos y de los resultados. Aunque ha
habido voluntad por parte de algunos profesionales por realizar esta tarea, el gran
esfuerzo que hay que desplegar tanto en recursos humanos para la buisqueda y
acumulacion de informacidon; como en recursos materiales para poder recopilar esa
informacion que estd fuera de las paredes de SEDEJ y que es tan importante como la
percepcion de los profesionales. Con esto me refiero a los beneficiarios de los
programas, los que al final pueden hacer una evaluacion objetiva acerca del real impacto
de la politica implementada. En resumen, creo que se tiene que lograr realizar una forma
de sistematizar, por un lado, la percepcion ex ante de los organismos financiantes; la
opinion y percepcion de los organismos ejecutores y por ultimo, recoger las
valoraciones ex post de la politica social, y tomando en cuenta todos éstos topicos se
puede lograr cambios desde el disefio, la implementacion y la evaluacion de ésta.

MJ. ;Como describiria UD. la recepcion de las comunidades de la politica social
gubernamental, implementada por SEDEJ?

ME: Yo entiendo y he visto que el enganche que tiene SEDEJ en la ejecucion de las
politicas sociales estd vinculado a la propuesta de acompanamiento pedagdgico que se
plantea en cada implementacion por parte de todos los profesionales, los que a través de
los equipos al menos se intenta reproducir esa logica de la educacion popular entendida
como una propuesta innovadora y realista de la politica social con enfoque de pobreza,
o al menos eso es lo que se intenta en cada implementacion.

Bueno no muchas veces los resultados los ves de inmediato, porque obviamente este
tipo de intervenciones demoran menos del tiempo que necesitas para identificar
cambios, pero si después te encuentras con gente en programas cruzados o alguno que
tuvo continuidad, que te dice que estd muy agradecida de nuestro trabajo, y al final es
eso lo que vale, lo que la gente sienta respecto a tu acercamiento con su comunidad, con
su diario vivir.

Al menos esa es la apuesta de muchos de los profesionales del SEDEJ, o al menos de
los que yo conoci en la institucion durante mi trabajo alli. Y no s6lo me refiero a la
intervencion sino que también a la apuesta que hacian los que desde laminada tedrica
estaban proponiendo de forma consecuente con la ejecucion esta responsabilidad y
compromiso con las comunidades. Pero no sabria decirte si ahora eso se estd dando en
SEDEJ, porque la informacién que manejo es que ahora se estdn optando por politicas
sociales que den continuidad a la institucién mas que consistencia y coherencia con los
principios de la institucion.

La ultima vez que yo estuve en un programa de SEDEJ Corporacion se estaba
discutiendo acerca de la posibilidad de implementar programas SENAME para asegurar
a los equipos ejecutores, puesto que este tipo de proyectos dan un tiempo mas extenso
de implementacion sino me equivoco, alrededor de dos afios por lo menos en donde se
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puede asegurar el trabajo a al menos cuatro profesionales, lo que también entrega
estabilidad en los dineros a la institucion. Pero personalmente, creo que esta claro que la
politica de SENAME se ha equivocado respecto a la intervencion de sus beneficiarios, y
claramente no se condice con la logica que durante mas de tres décadas ha intentado de
imponer el SEDEJ.

O sea, no conozco de cerca dichas intervenciones, pero con las informaciones que se
tienen, hay antecedentes para darse cuenta que son medidas parche a un problema de
abandono de los nifios, de violencia, de vulneracion de pobreza no s6lo econdémica, sino
que tecnoldgica, educacional, en salud, etc. Creo que son programas a los que les falta
mucho aun para contener de forma certera a los beneficiarios y para dar espacio a la
intervencion que plantea SEDEJ, cuando son los padres y familiares quienes cometen
dichas faltas.

La forma de implementar, que yo podria decir que instituciones como Caleta Sur,
SODEM vy algunas otras en conjunto con SEDEJ utilizan, se basan en la cercania con la
gente y la empatia a provoca que las acciones y relaciones que se generan a momento
incluso van mas alla de lo laboral, porque la gente se siente tomada en cuenta y
escuchada por los ejecutores. Cuando hay programas comunitarios €s un poco menos
individual la intervencidn, pero siempre hay alguien que quiere hablar con algin
psicélogo o quiere hacer alguna consulta acerca de como acceder a algun beneficio
municipal, o que se yo. En el fondo, hay comunidades y personas que se sienten muy
abandonadas por las autoridades, y que ven en los ejecutores una posibilidad de
expresar sus demandas, de ser escuchados para poder manifestar el como viven. En
realidad nosotros nos sorprendemos gratamente con algunos casos de superacion,
esfuerzo y resiliencia; pero también cuesta no deprimirse con situaciones de vulneracion
que llegan al punto de hacerte llorar, sentir rabia y ganas de abandonar a las familias
que golpean nifios, que son irresponsables con sus adultos mayores.

Yo creo que por eso solo algunos profesionales pueden trabajar en esta area. Finalmente
eres como la piedra de tope entre lo que las autoridades esperan en un programa
perfectamente disefiado entre cuatro paredes y sin antecedentes previos sobre la realidad
de las comunidades; y las situaciones en las que viven las familias, las comunidades y
como esas relaciones muy dinamicas van generando conflictos a medida que te vas
metiendo en el territorio. Yo me emociono un poco con el tema porque creo que las
autoridades politicas saben poco acerca de las necesidades de la ciudadania, y es ésta la
razon principal de porque se producen esta disociaciones entre realidad y ficcion.

Al final es el profesional quien pasa los malos ratos tratando de resolver un programa
que dura poco tiempo, que tiene pocos recursos y que en el fondo tiene entregas de
productos que de pronto no son tan ttiles o tan necesarios para evaluar los resultados de
alguna accidon comunitaria, familiar o individual. Por eso digo que no cualquier persona
puede trabajar en esta area, porque igual te llevas muchas decepciones cuando te das
cuenta que las necesidades son tantas en los lugares donde trabajas que esa gente que te
ve todos los dias espera, bueno y eso es lo que ha hecho durante todos estos afios los
gobiernos de la Concertacion y este gobierno de derecha también, es generar
expectativas en la gente que son poco realistas y asi la gente espera, espera, espera.

Entonces cuando llegas ti con tu humilde propuesta de organizacion y trabajo, en un
comienzo es muy dificil bajar o nivelar las expectativas que son generadas por la tele,
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que todos los dias esta mostrando patrones a seguir de conducta, acerca de lo que
debemos desear tener, de como lo debemos pagar, etc. Es una contienda muy desigual,
puesto que la television de hoy promueve valores contrarios a los que el SEDEJ busca
instalar en las comunidades, por lo tanto es una pelea constante que muchas veces se
torna agotadora para los profesionales, pero quienes estamos convencidos de que esta
pelea debe darse, continuamos intentando nuevas formulas para corregir estas
situaciones.

Bueno en fin, para no alargarme, como te explicaba, se puede ver que existe un respeto
y una conciencia del aprendizaje que se intenta entregar o del esfuerzo que se realiza al
menos por realizar un trabajo de calidad, en el sentido que todos los actores tanto
beneficiarios y ejecutores traspasan esa barrera profesional muchas veces, y todos nos
planteamos como un igual cuando estamos vinculados al programa social.

Yo no sé si eso es bueno o malo, poco profesional o no, no sé. Pero es lo que sucede en
realidad; se manifiestan las mismas necesidades, intereses, suefios, alegrias que muchas
veces los profesionales compartimos con los beneficiario, y eso inevitablemente hace
que el trabajo sea mucho mas profundo y comprometido. A veces pasas muchas horas
con la gente, con las comunidades y compartes con ellos en muchos momentos como si
vivieras alli, conoces al panadero, al tipo que vende el gas, a la sefiora que vende dulces,
no s¢, ese tipo de dinamicas se dan en el trabajo comunitario, que al final yo creo que te
haces como tan responsable de tu trabajo, que puedes transformarte en un esclavo de
ella sino logras poner limites entre tu vida personal y tu vida laboral.

Eso le sucedio y sucede a mucha gente en SEDEJ, porque existe un compromiso que
estd mas alld desprograma, pero de pronto también si no tiene claro tu rolen el territorio,
te puedes convertir en un profesional asistencialista que cree tener o poder entregar
todas las respuestas a las comunidades.

Se puede identificar el constante aprender del uno del otro como un didlogo, provoca
que SEDEIJ tenga un impronta especial, y a la vez la recepcion es de la misma manera
por parte de la poblacion que es “beneficiaria” Lamentablemente, quedan pocas
instituciones que buscan dejar una huella y en algunos sectores, es triste saber que la
poblacion adormecida recibird todo lo que sea traspasado desde el gobierno hacia las
comunidades, sabiendo que es un derecho y tratara de beneficiarse lo mas posible, ese
sello que por afios se ha intentado de implantar en las intervenciones.

Muy bien, sefiorita Maria Elena, finalmente, ;cuales serian sus sugerencias para la
politica social actual con enfoque pobreza, tomando en cuenta lo que nos ha dicho
hasta ahora?

A ver, se parecen un poco las preguntas. Pero...

MJ: Lo que pasa es que la pregunta numero 4 es sobre las modificaciones sobre lo
que ya esta hecho. Esta tltima pregunta se refiere a algo mas alla desgobierno
actual, mas que nada su propuesta desde su experiencia institucional mas largo
plazo y de alguna manera el ideal para UD. respecto de la politica social en Chile.

ME: Correcto...A ver, es complejo tomando en cuenta que los gobiernos de la
Concertacion durante los tltimos afios, demostraron que para hacer una buena politica
social publica no basta con tener un MBA en dicha tematica. No es suficiente con tener
estudios, también hay que salir a la calle a verificar si la politica social est4 surtiendo el
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efecto para la cual fue disefiada. Y eso tampoco sucede al momento mismo de
implementar una politica social, yo diria que minimo seria un ano el plazo en que tu
puedes ver algun cambio en la comunidad en donde estas interviniendo para modificar
una conducta que no es socialmente aceptable. Digo un afio por decir un nimero
coherente con el esfuerzo que se desplega en el territorio.

En un afio o menos es dificil proyectar un resultado de alguna politica social, porque en
entrar a un territorio y genera vinculos con la comunidad y con las instituciones
publicas ya tienes dos o tres meses de instalacion, mas la implementacién misma que
implica un diagnéstico no muy profundo pero que si demanda tiempo, se te van dos o
tres meses mas, y el programa estd proyectado para nueves meses y ya llevas cinco
dandote a conocer y validandote en el territorio.

Creo que uno de los problemas grandes de la politica social es que los problemas
sociales se miden en tiempos que son imposibles de concretar. Posiblemente debe tener
que ver con la falta de conocimiento acerca de los verdaderos procesos sociales en
Chile, de cambio cualitativo y conciencia de las comunidades. No hay que olvidar que
después de la dictadura un sector movilizado y conciente como fueron los trabajadores
queda totalmente castrado, por lo que su recuperacion inclusive hasta el dia de hoy atn
no tenemos en Chile un movimiento de trabajadores con fuerza que pueda negociar con
los empleadores.

Bueno para no desviarme del tema, a lo que me refiero es que el tiempo en que se
proyecta una politica gubernamental que busca atacar la pobreza, no es coherente con
los procesos sociales que vive nuestro pais, ni mucho menos con una gran parte de la
ciudadania chilena que esta vulnerada, empobrecida y que no ha tenido acceso a las
oportunidades basicas de superacion real, y que se siente ansiosa al esperar una politica
social de gobierno como la gran cosa, la gran solucion a todos sus problemas porque es
eso lo que han recibido durante todos estos afios de gobiernos de la Concertacion, y
dudo mucho que esto cambie con un gobierno de derecha.

Pero yo pienso que no s6lo son los tiempos de ejecucion, sino que también los objetivos
que tiene la politica social, porque no se puede proyectar una politica social sin tener
claro cual es el objetivo sin salirse de los marcos logicos y realistas de una intervencion
social, porque de pronto hay comunidades que se resisten a incorporar a terceros en sus
proceso, lo cual es respetable y valido, y eso también debe estar barajado como
posibilidad. Bueno igual estos casos son pocos pero han existido igual, por lo que hay
colocarse en todos os escenarios, hay muchos lugares en donde se ha presentado
resistencia a la intervencion.

El caso recordado para mi es el del programa Quiero mi Barrio en Las Viiitas, Cerro
Navia. Ahi cost6 mucho que la gente confiara en el trabajo de SEDEJ y se tuvo que
instalar un equipo durante toda la intervencion dentro de la poblacién para poder
establecer vinculos, lo cual fue muy provechoso, pero también peligroso.

También creo que los profesionales que trabajen en esta area deben contar con las
minimas condiciones de proteccion a su trabajo y a su seguridad. Muchas de las
implementaciones se realizan en poblaciones y territorios alejados. Se debiera
considerar las condiciones laborales en las que las instituciones mantienen a sus
profesionales, para permitir entregar una estabilidad contractual para que los
profesionales también puedan especializarse en un é4rea sin tener que pasar por la
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incertidumbre al momento de acabarse su trabajo. Y ademas, falta claridad respecto al
rol real que cumplen los socios de la Asamblea en la toma de decisiones no so6lo
administrativas, sino que también politicas acerca del camino que va a tomar SEDEJ en
el futuro.

Por ultimo, ya para terminar de hablar, porque ya he hablado mucho; es destacar que el
esfuerzo que despliegan hoy en dia las ONG’s por mantenerse en el escenario de la
politica social no ha tenido los resultados que se esperaban. Cuando tu repreguntas
acerca de la influencia o apoyo que recibe SEDEJ, por ejemplo; por parte de los
financiantes, yo te digo que es nulo o muy poco, por lo que a veces pareciera ser que
esa “importancia” es ficticia, porque finalmente hoy en dia quienes deciden la politica
social en Chile no estan considerando los datos relevantes que las ONG’s estan
entregando para desarrollar una linea coherente reintervencion.

Yo creo que las instituciones sin fines de lucro deben alejarse un poco de la idea de que
en alglin momento van a ser consideradas como agentes de informacion, porque si esto
no sucedié durante los afos en que los gobiernos democraticos podian validarse a través
de estas instituciones, menos se hara ahora cuando la politica social publica ha tomado
otro rumbo, mas cercano al asistencialismo, a los métodos cortoplacistas de entrega de
recursos que son precisamente los que evitan que las comunidades y las personas vivan
los procesos en los plazos minimos para decir que el cambio o el aprendizaje es
definitivo para ellos.

La discusion estd mas alld de una politica social de pobreza, yo creo que también se
debe mirar que tan integradora y heterogénea se puede disefar una politica social que no
solo apunte a la pobreza material, sino que también para que cubra la mayor cantidad de
necesidades tecnoldgicas, educacionales, de salud, de entretencion, etc. Ultimamente se
ha determinado la pobreza a través de una canasta familiar, de una necesidad material
minima que probablemente sea importante para muchas familias, pero que no
necesariamente contempla todos los aspectos de la pobreza, entendida como un
fendémeno multidimensional que tiene distintos origenes. Para eso se debe tener
informacion acerca de las problematicas de cada poblacion de forma particular, para
poder luego trazar lineamiento de intervencién que no interrumpan con el quehacer
normal de las comunidades.

Pero para este tipo de politicas sociales falta mucho por hacer, porque el actual gobierno
estad lejos de manifestar una real preocupacion por helecho que genera politicas publicas
en Chile con este enfoque, y que yo he repetido durante toda esta entrevista y que en
realidad se discute a niveles intelectuales muy informales, y que se relaciona con la
concepcion que se tiene de pobreza.
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ANEXO 7. ONG’s asociadas a ACCION

1. Agro y Medio Ambiente

Corporacion Privada de Desarrollo Social e Investigaciones GIA
Organizacién No Gubernamental de Desarrollo TEKHNE
Grupo de Estudios Agrorregionales GEA

Fundacion Terram

Desarrollo Rural Colchagiia

Corporacion Solidaridad y Desarrollo SODEM

CODEFF, Comité Nacional Pro Defensa de la Fauna y Flora
Corporacion El Canelo de Nos

Casa de la Paz

2. Desarrollo Econémico y Pobreza

3

M

Taller de Accion Cultural TAC

Sur Corporacién de Estudios Sociales y Educacion

Servicio para el Desarrollo de los J6venes SEDEJ

Servicio Evangélico para el Desarrollo SEPADE

Programa de Economia del Trabajo, PET

ECO Educaciéon y Comunicaciones

Corporacion Populorum Progressio

Cooperativa de Trabajo para Desarrollo Sustentable Territorio Sur
Centro de Estudios Nacionales de Desarrollo Alternativo CENDA
Centro de Profesionales para la Accion Comunitaria CEPPAC
Centro de Capacitacién y Desarrollo CEC

Caleta Sur

ujer y Género

Centro de Estudios para el Desarrollo de 1la Mujer
Corporacion La Morada

Fundacion Instituto de la Mujer

ISIS Internacional

Movimiento Pro Emancipacion de la Mujer Chilena MEMCH
Programas de Accién con Mujeres PROSAM

SOL, Solidaridad y Organizacién Local

Corporacion DOMOS

Centro de Estudios de la Mujer CEM

4. Ciudadania y Ejercicio de Derechos

Acciéon Gay
Centro de Estudios de la mujer CEM

Centro de Estudios para el Desarrollo de 1a Mujer CEDEM

Centro de Salud Mental v Derechos Humanos CINTRAS

Centro Ecuménico Diego de Medellin

CODEPU, Corporacion de Promocién y Defensa de los Derechos del Pueblo
Corporacion de Desarrollo Social JUNDEP

Corporacion Forja

Corporacion Genera Ideas y Acciones Colectivas

Corporacion La Morada
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Corporacion Participa

ECO Educacion y Comunicaciones

Fundacién de Ayuda Social de las Iglesias Cristianas FASIC
Fundacion Ideas

Instituto Latinoamericano de Salud Mental y Derechos Humanos ILAS
Libertades Ciudadanas

MOVIHL, Movimiento de Integracién y Liberacion Homosexual

Sur Maule

5. Infancia y Juventud

e Centro de Estudios y Atencion del Nino y la Mujer CEANIM
Fundacion de Apoyo a la nifiez y sus Derechos, ANIDE
Asociaciéon Chilena Pro Naciones Unidas, ACHNU
Caleta Sur
Centro de Estudios y Atencion del Nifio y la Mujer CEANIM
Centro de Estudios Sociales CIDPA
Corporacion Opcidn
Corporacion Programa La Caleta
Fundacién de Apoyo a la nifiez vy sus Derechos, ANIDE
Fundacion Ideas
Grada
ONG Cordillera
Paicabi, Corporacién de Promociéon y Apoyo a la Infancia
Raices
Servicio Paz y Justicia, SERPAJ CHILE
TAF

6. Desarrollo Territorial
e (CasadelaPaz
Cooperativa de Trabajo para Desarrollo Sustentable Territorio Sur
Corporacion de Desarrollo Social JUNDEP
Corporacién de Educacion y Promocion Social KAIROS
Corporacion Solidaridad y Desarrollo SODEM
ONG Cordillera
Sur Corporacién de Estudios Sociales y Educacion
Sur Maule

ANEXO 8. Algunos de posprogramas desarrollados por la Corporacion SEDEJ

AREA FORMACION Y CAPACITACION

¢ Programa de Capacitacion para Mujeres Temporeras
Objetivos: Capacitar a mujeres temporeras en iniciativas productivas asociativas y de
gestion microempresarial, con relacion al aprovechamiento de los recursos existentes en
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sus localidades, que pudieran tener un mayor valor agregado para mejorar su
comercializacidon, que pudieran tener un mayor impacto socioeconomico a fin de
mejorar su calidad de vida y de sus familias.

Comuna: El Monte

Objetivos: Capacitar mujeres temporeras en las implicancias y efectos de los pesticidas
en los seres humanos, legislacion laboral y organizacional.

Cobertura: 120 mujeres

Quién financié: Convenio Indap/Prodemu, Consultorio Rural Municipal

Duracion: 12 meses

Principales Resultados: Consolidacion de grupos de mujeres que lograron detectar
lineas productivas innovadoras en la localidad, como es la produccion de flores bajo
plastico, fruta deshidratada creando una alternativa real de trabajo y de desarrollo
durante todo el afio, el cual ha mejorado las condiciones de vida de estas familias.
Entregar los conocimientos basicos en cuanto a los derechos de las mujeres temporeras
y los riegos a los cuales se ven enfrentadas al no conocer las reglamentaciones
sanitarias, implicancias y efectos de los agroquimicos en la salud humana.
Localizacion: El Monte

Monto: $ 2.500.000

* Programa de Capacitacion para Mujeres Temporeras
Objetivos: Capacitar a mujeres temporeras en iniciativas productivas asociativas y de
gestion microempresarial, con relacion al aprovechamiento de los recursos existentes en
sus localidades, que pudieran tener un mayor valor agregado para mejorar su
comercializacion, que pudieran tener un mayor impacto socioecondmico a fin de
mejorar su calidad de vida y de sus familias.
Comuna: Isla de Maipo
Objetivos: Capacitar a mujeres temporeras en iniciativas productivas asociativas y en
gestion microempresarial, con relacion al aprovechamiento de los recursos existentes
de sus localidades.
Estudiar la factibilidad econémica y de comercializacion de una microempresa
destinada a la produccion de fondos de alcachofas y sus derivados.
Cobertura: 20 mujeres
Quién financié: Convenio Indap/Prodemu
Duracion: 24 meses
Principales Resultados: Formalizacion de un grupo productivo orientado a la
produccion de alcachofas procesadas en forma artesanal.
Creacion de canales de comercializacion para los productos procesados en empresas de
la Region Metropolitana.
Localizacion: San Antonio de Naltahua.
Monto: $ 3.000.000

¢ Programa de Capacitacion para el Trabajo Independiente de Jovenes de
escasos recursos. (Afio 2001)

Curso de Capacitacion en Gestion, administracion y comercializacion a Fumigadores de
la Comuna El Monte.
Objetivos: Entregar herramientas de disefio en gestion, administracion y
comercializacion. Capacitar a jovenes como trabajadores y administradores en
direccionar el destino de su empresa.
Cobertura: 4 jovenes.
Quién financio: SENCE.
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Duracion: 250 horas. 13 semanas.

Principales Resultados:

100% de jovenes con habilidades en Gestion, administracion y comercializacion
100% de jovenes con habilidades computacionales para el ordenamiento de
informacion.

100% de jovenes orientados en gestion de su propia empresa.

Localizacion: Comuna El Monte.

Monto: § 5.572.000

* Programa de Capacitacion para el Trabajo Independiente de Mujeres de
escasos recursos. Preferentemente Jefas de Hogar (Afio 2001)

Comuna: Quilicura
Objetivos: Capacitar en funciones bésicas en la atencion de Adultos Mayores, en la
coordinacién con equipos de Salud, con el nuevo enfoque de autovalencia y
autocuidado de los Adultos Mayores.
Coberturas: 20 personas.
Quién financio: Sence.
Duracion: 230 horas lectivas y 1 mes de practica.
Principales Resultados:
100% de los participantes aplican competencias en la promocion del autocuidado y
autovalencia de Adultos Mayores.
90% de los participantes aprueban sus examenes de fase lectiva.
80% de los participantes realizan practica competente en centros de cuidado de Adultos
Mayores.
100% de los participantes comprenden y valoran normas que rigen el cuidado en salud
de Adultos Mayores.
100% de los participantes conocen los elementos fundamentales de seguridad social y
legislacion laboral vigente.
Localizacion: Comuna de Quilicura.
Monto en $: 7.428.000

¢ Programa de Formacion para el Trabajo de Poblacion Penal e Infractores
de ley: Buen Futuro. Curso de Banqueteria.C6d.13.0195.07098-01
Objetivos: Lograr la insercion Laboral y social del 80% de los participantes del
Programa Buen Futuro.
Desarrollar habilidades y destrezas en el rubro de la Banqueteria.
Facilitar la integracion social y laboral de los jovenes.
Coberturas: 10 Jovenes.
Quién financio: FOSIS.
Fecha de Convenio 14.12.1998.
Fecha de término: 30.11.1999.
Duracion: 11 meses.
Principales resultados:
90% de participacion en fase lectiva.
80% de participacion en fase practica.
60% de insercion laboral y/o social.,
Localizacion: Region Metropolitana.
Monto: $ 10.410.000.
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¢ Formacion y capacitacion laboral de caracter independiente en torneria en
madera para 20 jovenes emprendedores habitante de la provincia de
Talagante. 2003-2004
Objetivo General
Implementar en Servicio Formacion y capacitacion Laboral en Torneria en Madera.
Objetivos especificos
Elaborar y Ejecutar un Plan de Capacitacion, Financiamiento y Asesoria para jovenes
diagnosticados(as).
Contribuir a la insercion laboral independiente, por medio del desarrollo de unidades
econdmicas, de personas inscritas en la OMIL, a través del analisis de sus capacidades y
recursos para generar una iniciativa de autoempleo sustentable.
Desarrollar capacidades de empleabilidad independiente en las personas, con mayores
caracteristicas de comportamiento emprendedor, en el &mbito laboral y productivo.
Derivar a los jovenes beneficiarios a servicios que no son cubiertos por este proyecto o
por los ejecutores, como son: créditos, SII. Municipio, Sence.
Vincular con el Plan de Capacitacion para Funcionarios Municipales, con énfasis en
Fomento Productivo y Desarrollo Local (Proyecto Fosis-Sede;).
Contar con una articulacion local especifica eficiente que permita avanzar y apoyar la
estrategia de desarrollo.
Desarrollar y fortalecer la articulacidon con otras organizaciones sociales y con cada
Municipio.
Cobertura: 30 personas
Quien financioé: Fosis
Duracion: 9 meses
Resultados principales
Localizacion: Provincia de Talagante, Comunas de El Monte, Talagante, Isla de Maipo,
Penaflor y Padre Hurtado
Monto en $: 10.000.000

e Formacion y capacitacion laboral de caracter independiente en fabricacion
de juguetes para 20 jovenes emprendedores habitante de la Comuna El
Monte.

Objetivo General:

Distinguir y producir juguetes de sonajero, de encaje, de armado, de salon y didacticos”.
Objetivos Especificos:

Identificar tipos y calidad de materiales, manejar herramientas y maquinaria que
interviene en el proceso de fabricacion de juguetes.

Efectuar desarrollo de moldes y plantillas.

Realizar acabado final del juguete.

Comuna: El Monte.

Tematica: Fabricacion de Juguetes..

Duracion: 12 meses.

Organismo que financia: Sence.

Beneficiarios: 20 personas..

Monto en pesos: 2.300.000.

Principales Resultados: en proceso de ejecucion.

PROGRAMAS DE FOMENTO PRODUCTIVO

e Plan Estratégico de Desarrollo Econémico Local para la UIL Lo Valledor.
Comuna Pedro Aguirre Cerda.
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Objetivo General: Creacion de una Estrategia de Desarrollo Econdmico Local que
potencia a las unidades econdémicas, contribuya al mejoramiento de la productividad y
competitividad de ellas y fortalezca el mejoramiento y la generacion de empleo de las
mismas.

Objetivos especificos:

Conocer la realidad local, las unidades productivas, identificacion de los actores
econodmicos locales. Detectar las necesidades del Sector, en cuanto a capacitacion,
asistencia técnica, tecnologia, créditos, etc.

Contar con una estrategia de desarrollo local que permita avanzar en la superacion de la
problematica detectada.

Contar con una articulacion local especifica eficiente que permita avanzar y apoyar la
estrategia de desarrollo.

Desarrollar y fortalecer la articulacion con otras organizaciones sociales y con el
Municipio. Establecer la factibilidad de la construccion de un Centro de Ventas del
Microempresario Promover el funcionamiento autonomo y eficiente del Centro de
ventas.

Contar con un instrumento de promocion comercial de los Microempresarios.
Cobertura: 1.200 personas.

Quién financio: FOSIS.

Duracion: 12 MESES.

Principales Resultados:

Un Informe Escrito con datos socioecondémicos relevantes de un 60% de la poblacion
UIL, priorizando a los microempresarios.

Un Directorio de 1.200 microempresas y microempresarios de la UIL.

Un Informe Escrito conteniendo una caracterizacion del 70% de la realidad productiva
local.

Un Informe Escrito con Propuesta de Plan Estratégico de Desarrollo Economico Local.
Validacion del Plan Estratégico de Desarrollo Econémico Local.

Localizacion: Comuna Pedro Aguirre Cerda.

Monto en $: 20.000.000

PROGRAMAS DE PREINVERSION

¢ [Estudio de Factibilidad de Desarrollo Microempresarial para las Comunas
Pedro Aguirre Cerda, El Bosque y La Pintana

Objetivos: Disminuir el nivel de incertidumbre (riesgo) y precision que implica el
proceso de Inversion Fosis en las UIL’s focalizadas y eliminar las pérdidas de recursos
econdmicos y sociales que afectan el proceso de desarrollo de una estrategia de
Fomento Productivo.
Objetivos especificos:
Encontrar las mejores alternativas de solucion para la implementacion del plan de
Inversion Comuna Fosis.
Determinar una carta probable de inversion para implementar las soluciones.
Definir la duracién del proyecto.
Contribuir a la “generacion de conocimiento” que posibilite la complementacion del
Plan de Inversion comunal del FOSIS con los PLANICOM de cada comuna siendo las
microempresas y el fomento productivo areas sensibles de ser intervenidas.
Cobertura: 6.500 personas.
Quién financio: FOSIS.
Duracion: 3 MESES.
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Principales Resultados:

Contar con informacion sistematizada y ordena segun criterios econdmicos y sectoriales
sobre todo los aspectos y componentes del estudio.

Ayudar a ajustar las diversas propuestas de desarrollo econdmico local que el consultor
desarrolld, logrando con ello, acrecentar un enfoque de intervencion mas pertinentes,
disminuyendo de forma sustancial los vicios que pudieran existir entre la
implementacién de politicas econdmicas a nivel local v/s las areas de mayor relevancia
que el gobierno central y en particular el FOSIS determine como prioritarias.
Sistematizacion y reordenamiento de la informacion:

Andlisis de los mercados y circuitos productivos existentes en cada comuna.
Dimension del espacio local como fuente endogena de desarrollo econdmica: la que se
vera potenciada mediante el desarrollo de planes econdmicos comunales.

Generacion de conocimiento: lo que se desprendera como resultado de todo el proceso
de analisis contenidos en las areas anteriores y los que seran concentrados en informes
finales por comunas.

Informe que cuenta de informacion relevante de la comuna que permita la construccion
y posterior ejecucion de planes, programas e instrumentos de fomento o que sean
necesarios para un desarrollo y fortalecimiento del Desarrollo Local, en general, y del
Fomento Productivo, en particular, que den mayor coherencia a la intervencion e
inversion de Fosis, frente a las necesidades, requerimientos y demandas existentes.
Localizacion: Comunas Pedro Aguirre Cerda, El Bosque y La Pintana.

Monto en $: 17.150.000

AREA SOCIAL

e Proyecto Local de Desarrollo Juvenil Comuna San Ramoén (Afio 1998-1999)
Objetivos: Explicitar y desarrollar capacidades personales de los jovenes de las
Unidades vecinales N° 24,25,5 y 34 de la Comuna de San Ramon para que por medio de
la participacidn y organizacion, puedan ir superando las condiciones de pobreza,
marginacion y exclusion, promoviendo ademas, su desarrollo personal, abriendo
perspectivas en los &mbitos cultural, recreativo y social.

Cobertura: 180 jovenes, hombres y mujeres entre 13 y 24 afios

Quién financié: Fosis

Duracion: 14 Meses

Principales resultados: Concertacion, y participacion, democratica y promocion de la
organizacion juvenil en un espacio de coordinadora local. Valoracidn y participacion de
los jovenes en instancias comunales en formacion. Planeacion de acciones de desarrollo
local y participacion municipal. Realizacion de acciones de expresion artisticas y
culturales organizadas desde, con y para los jovenes. Publicacion de un Boletin local.
Localizacion: Unidades vecinales N° 24,25,5 y 34 de la Comuna de San Ramén

Monto en $: 19.600.000

® Proyecto Local de Desarrollo Juvenil Comuna Quinta Normal (Afio 1999-
2000)
Objetivos: Explicitar capacidades personales de los jovenes de esta localidad para que
organizados, puedan ir superando las condiciones de pobreza, marginacion y exclusion,
promoviendo ademads, su desarrollo personal, abriendo perspectivas en los dmbitos
cultural, recreativo y social.
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Cobertura: 180 jovenes, hombres y mujeres entre 13 y 24 afios

Quién financié: Fosis

Duracion: 14 Meses aio.

Principales resultados: Concertacion, y participacion, democratica y promocion de la
organizacion juvenil en un espacio de coordinadora local. Valoracidn y participacion de
los jovenes en instancias comunales en formacion. Planeacion de acciones de desarrollo
local y participacion municipal. Realizacion de acciones de expresion artisticas y
culturales organizadas desde, con y para los jovenes. Publicacion de un Boletin local.
Localizacion: Comuna de Quinta Normal (UV 23.24, 25 y 27, sector Lo Franco)
Monto en $: 19.600.000

¢ Proyecto Local de Desarrollo Juvenil Comuna Renca (Afio 1999-2000)
Objetivos: Explicitar capacidades personales de los jovenes de esta localidad para que
organizados, puedan ir superando las condiciones de pobreza, marginacion y exclusion,
promoviendo ademas, su desarrollo personal, abriendo perspectivas en los ambitos
cultural, recreativo y social.

Cobertura: 180 jovenes, hombres y mujeres entre 13 y 24 afios

Quién financio: Fosis

Duracion: 14 Meses

Principales Resultados: Concertacion, y participacion, democratica y promocion de la
organizacion juvenil en un espacio de coordinadora local. Valoracion y participacion de
los jovenes en instancias comunales en formacion. Planeacion de acciones de desarrollo
local y participacion municipal. Realizacion de acciones de expresion artisticas (teatro,
musica, zanco, murgas). Publicacion de una revista y de un Video.

Localizacion: Comuna Renca (UV 38, sector Maule II y III)

Monto en $: 19.600.000

* Programa Barrio Para Todos, Chile Barrio (Afio 1999-2000)
Comunas Colina, Lo Barnechea, y Recoleta
Objetivos: Identificar en conjunto con los habitantes del asentamiento y sus
organizaciones areas estratégicas de desarrollo en lo social, productivo y laboral.
Disenar de forma participativa y de acuerdo a las necesidades de los habitantes del
asentamiento microproyectos de desarrollo social laboral y productivos. Contribuir al
desarrollo de una cultura participativa, democratica y responsable en los habitantes de
los asentamientos de la comuna de Colina, como base de su propio proceso de
desarrollo.
Cobertura: 400 Familias
Quién financié: Fosis
Duracion: 9 Meses
Principales Resultados: Realizacion de un diagnostico participativo y participantes de
un plan de accion comunal, 52 de Perfiles de Proyectos presentados, 42 proyectos
presentados en la linea de desarrollo social y productivo. Desarrollo de capacidad de
gestion y de administracion de los proyectos.
Localizacion: Comuna Colina (Campamento Comaico, La Ribera, Glorias Navales,
Arturo Prat.), Barnechea, (Las Lomas I y II) Recoleta (faldeos del San Cristobal)
Monto en $: 18.000.000
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¢ Proyecto Piloto de Capacitacion Laboral Buen Futuro (Ao 2000)
Objetivos: Desarrollar habilidades y destrezas asociadas a la capacitacion en banqueteria
para producir inserciones laborales vehiculizadoras de proyectos de vida y de promocion
de estilos de vida desrotulados y mas activos de jovenes infractores de ley.

Cobertura: 10 jovenes entre 18 y 25 afios

Quién financio: Fosis

Duracion: 11 meses

Principales Resultados: Lograr la insercion laboral y social del 80% de los participantes
del programa Buen Futuro.

Desarrollar habilidades y destrezas asociadas a la capacitacion en banqueteria para
producir inserciones laborales vehiculizadoras de proyectos de vida y de promocion de
estilos de vida desrotulados y mas activos en sus comunidades de origen.

70% de los participantes integrados a un trabajo estable

10% de los jovenes participantes de los cursos vinculados a redes sociales y socialmente
integrados

Localizacion: Santiago

Monto en $: 11.000.000

e Hoy es Mi Tiempo Aifio 2002 (Piloto)
Objetivos: Promover la reinsercion e integracion Social de Jovenes por medio de
Apoyo Psicosocial y mejoramiento de empleabilidad y de los ingresos*
Cobertura: Atencion a 100 jovenes entre 18 y 29 afios de edad.
Quién financio: Fosis
Duracion: 10 Meses
Principales Resultados: Taller de Capacitacion a los monitores en PNL e inteligencia
emocional. Realizacion de 10 talleres de autocuidado en salud mental para el equipo de
monitores y al conjunto del equipo de trabajo (Stres Burnt — out). Promocion
equipamiento e infraestructura para la operacion del componente psicosocial por parte
de los monitores y la realizacion de actividades individuales y grupales con los
beneficiarios del programa. Acceso a la salud publica Administrar un fondo de
recursos para la implementacién del componente “Mejoramiento de la empleabilidad y
de los ingresos” con sus respectivas lineas (Colocacion Laboral, Nivelacion de Estudios
y Capacitacion Laboral).
Localizacién: Area Metropolitana
Monto en $: 53.520.000

* Programa de Desarrollo Social, Servicios Especializados. (Afio 2002-2003)
Objetivos: Contribuir al mejoramiento, fortalecimiento y desarrollo de capacidades de
participacion, recreacion y desarrollo cultural de jovenes para el impulso de nuevas
actividades e iniciativas de interés comun, aportando a las dinamicas locales y al
fortalecimiento de la convivencia comunitaria.

Cobertura: 120 Jovenes.

Quién financio: Fosis.

Duracion: 12 Meses

Principales Resultados:

80 % de los Jovenes observan cambios en la participacion y empoderamiento para
asumir las distintas parte del proyecto.

4 nuevas organizaciones o grupos juveniles surgen en el sector focalizado.

60% de cambios respecto al aumento de la participacion en numero de funciones y toma
de decisiones de las mujeres jovenes.
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Cambios en los procesos de autonomia para acceder y aprovechar los servicios de
caracter social que necesiten y las oportunidades del entorno.

Realizado y presentado 6 Talleres Artisticos.

Realizado y presentado 3 talleres deportivos.

Realizado y presentado 3 talleres de liderazgo.

Localizacion: Comuna Renca.

Monto en $: 18.000.000.

¢ Voluntariado (Afo 2002-2003) (Sedej encabeza un consorcio de 11
Entidadades)

Proyecto: Centro Metropolitano de Voluntariado “Voluntades por la Equidad”
Objetivos: Constituir un espacio organizado en la Region Metropolitana, que facilite la
realizacion de acciones de voluntariado mediante (i) la creacion de canales expeditos de
derivacion e insercion institucional de voluntarios/as, (ii) la articulacion de oferta y
demanda en ese ambito, (iii) el fomento y fortalecimiento de las diversas expresiones
organizadas de voluntariado existente en el territorio en que se sitie el Centro.
Ejecutor: Consorcio de 11 entidades presidido por SEDEJ.
Cobertura: Potenciar el Desarrollo y financiamiento de 1200 voluntarios del Area
Metropolitana: 900 jovenes, 300 Adultos Mayores
Quién financio: D.O.S. -BID
Duracion: 18 meses. 2002-2003
Principales Resultados: Desarrollo un Centro de Voluntariado en la Region
Metropolitana inserto territorialmente en las comunas de La Florida, La Pintana y El
Bosque, complementado por una instancia de irradiacion y complementacion ubicada en
el Centro de Santiago, en la Sede de la Corporacion SEDEJ.
Desarrollo de Proyectos con organizaciones sociales juveniles y de Adultos Mayores, en
diversas comuna de Santiago: San Ramoén, Pedro Aguirre Cerda, La Pintana, La
Cisterna, Lo Espejo, San Joaquin, La Granja, El Bosque, San Bernardo y Puente Alto.
Localizacién: Area Metropolitana
Monto en $: 450.000.000

¢ Programa servicios especializados linea de prestacion de servicios para 64
familias del Programa Puente (2003)
Objetivo General
64 familias del programa puente para superar su condicion de extrema pobreza a través
del cumplimiento de condiciones minimas.
Cobertura: 64 familias inscritas en el programa puente de la comuna de Cerrillos.
Quien financio: Fosis
Duracion: 8 meses
Localizacion: Comuna de Cerrillos
Monto en $: 10.954.665
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PROYECTOS IMPLEMENTADOS EN LA REGION METROPOLITANA EN
2004-05.

¢ Centro Infanto Juvenil en el Monte
Objetivo General: Cautelar los derechos infanto-juveniles, resignificando el dafio
sufrido y fortaleciendo los factores protectores de cada familia.
Objetivos Especificos:
Evitar la vulneracion de derechos infanto-juveniles.
Resignificar experiencias traumaticas y reducir el dafio sufrido.
Fortalecer vinculo afectivo entre familia e infante.
Comuna. El Monte.
Tematica: Trabajo con nifios.
Duracioén: indefinida.
Organismo que financia: SENAME.
Monto en pesos: $ 30.000.000 anual ( aproximadamente).

e Prestacion de servicios profesionales especializados que contribuyan al
mejoramiento de las relaciones familiares y mitigacion de la violencia
intrafamiliar para las familias de la Provincia de Talagante. 2004

Objetivo General:

Realizar intervencion psicosocial de caracter interdisciplinario a 160 integrantes de
familias en situacion de pobreza de la Provincia de Talagante, que reduzcan la
vulnerabilidad y enfrenten de manera adecuada las relaciones familiares mitigando la
violencia intrafamiliar, involucrando a la comunidad en la prevencion de la violencia
intrafamiliar.

Objetivos especificos:

Contribuir a que personas y/o integrantes de familias pobres de la provincia de
Talagante aumenten el desarrollo de capital humano, estabilidad emocional y capacidad
productiva.

Brindar prestacion de servicios especializados en los ambitos de salud, educacion y
comunitario a jévenes de 4to. Medio y a nifios/as de 3ro.basico afectad@s por violencia
intrafamiliar.

Comunas : Talagante, El Monte, Pefiaflor, Padre Hurtado, Isla de Maipo.

Duracion: 12 meses.

Organismo que financia: Fosis.

Beneficiarios: 160 familias.

Monto en pesos: $ 32.000.000.

* Programa de Desarrollo Social, Servicios Especializados. (Afio 2002-2003)
Objetivos: El proyecto consiste en la implementacion de diagndsticos de necesidades
que fundamenten una combinacion y entrega de servicios que activen factores
protectores y de autocuidado y de entrega de bienes, en areas tales como vivienda,
salud, equipamiento y mejoramiento habitacional, dindmica y relaciones familiares,
integracion comunitaria a 64 familias participante del programa Puente de la comuna de
Cerrillos, con el propdsito de superar su condicion de extrema pobreza sobre la base de
apoyos directo y la optimizacion de articulaciones concretas y formalizadas con la
institucionalidad publica y privada
Cobertura: 64 familias PUENTE
Quién financio: Fosis.

Duracion: 6 Meses
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Principales Resultados: diagnodsticos de necesidades, combinacion y entrega de
servicios que activen factores protectores y de autocuidado y de entrega de bienes, en
areas tales como vivienda, equipamiento y mejoramiento habitacional

Localizacion: Comuna Cerrillos

Monto en $: 10.954.665

¢ Programa prevencion en drogas a familias puente y organizaciones de 11
comunas de la Region Metropolitana 2004

Proyecto: “Habilitacion en prevencion de drogas a familias puente y organizaciones de
11 comunas de la region Metropolitana”.
Objetivo General
Contribuir a que personas y/o integrantes de familias en situacion de extrema pobreza y
organizaciones comunitarias de 11 comunas de la Region Metropolitana, reduzcan su
vulnerabilidad y enfrenten de manera adecuada los riesgos del consumo y trafico de
drogas ilicitas.
Objetivo Especifico
Habilitacion en prevencion de consumo y trafico de drogas a personas y/o integrantes de
las familias de escasos recursos pertenecientes al Programa Puente y comunidad
organizada a través de la metodologia utilizada en el Programa “Prevenir en Familia”
del CONACE en 11 comunas de la Region Metropolitana.
Cobertura: 660 personas.
Quién financio: FOSIS-CONACE.
Duracion: 6 MESES. 2004
Principales resultados:
328 Monitores provenientes de familias Puente capacitados en el Programa “Prevenir en
familia” y en condiciones de realizar al menos dos réplicas segln lo establecido en el
Componente 3.
332 Monitores provenientes de organizaciones comunitarias, educacionales y/o
laborales habilitados en el Programa “Prevenir en familia” y en condiciones de realizar
al menos dos réplicas segun lo establecido en el Componente 3.
Al menos una réplica realizada por cada monitor capacitado ante un grupo de al menos
5 personas de la comunidad.
100% de las réplicas realizadas por cada monitor cuentan con pauta de registro de
realizacion de la actividad.
Al menos el 80% de las réplicas realizadas por los monitores cuentan con seguimiento y
registro del monitoreo en terreno.
Localizacion: El programa se implementard en 11 comunas de la Region
Metropolitana:
Provincia de Talagante, comunas de El Monte, Isla de Maipo y Padre Hurtado.
Provincia de Cordillera, comunas de Pirque y San José de Maipo.
Provincia de Chacabuco, comuna de Til-Til.
Provincia del Maipo, comunas de Calera de Tango y Paine.
Provincia de Melipilla, comunas de Curacavi y Maria Pinto y
En la Comuna de Santiago.
Monto en $: 30.000.000

¢ Prevencion en poblacion Infanto Juvenil que viven en contexto y situacion
de riesgo en la poblacion La Victoria”.
Objetivo General: “Favorecer el desarrollo integral y el pleno ejercicio de derechos por
parte de nifas, nifos y adolescentes en situacion de exclusion y vulnerabilidad social
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que habitan La Poblacion La Victoria, Comuna Pedro Aguirre Cerda donde existe gran
presencia de organizaciones dedicadas al narcotrafico”.

Objetivos Especificos:

implementar acciones de promocion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes a
nivel individual, familiar y comunitario. Promover y ejecutar acciones de reparacion de
situaciones de

vulneracion de derechos de nifios/as y adolescentes, a través de la coordinacion de redes
comunitarias, ya sean organizaciones sociales e institucionales.

Comuna Pedro Aguirre Cerda.

Duracion 15 meses 2004-2005

Organismo que financia: Ministerio del Interior. Beneficiarios: 100 nifios/as y
adolescentes. Monto en pesos : $ 39.000.000.

Principales Resultados: en proceso de ejecucion.

e Servicios Especializados, linea de prestacion de servicios en Dinamica
Familiar, Educacion y Salud para 165 Familias del Programa Puente de las
comunas de Lo Espejo y San Bernardo.

Objetivos: Familias en situacion de indigencia mejoran sus Condiciones Minimas de
Dindmica Familiar, Salud y Educacion

Cobertura: 165 familias.

Quién financio: Fosis.

Duracion: 8 Meses

Principales Resultados:

El proyecto consiste en la prestacion de servicios especializados y entrega de bienes que
activen factores protectores y de autocuidado, en areas tales como dindmica familiar,
educacion y salud, para 165 familias participantes del programa Puente de las comunas
de Lo Espejo y San Bernardo, con el proposito de superar su condicion de extrema
pobreza sobre la base de apoyos directos y la optimizacion de articulaciones concretas y
formalizadas con la institucionalidad publica y privada.

Los integrantes de familias participantes del Programa Puente beneficiarias de este
proyecto seran aquellas que no tienen cumplidas las Condiciones Minimas de la
Dimension Salud, CM. 10, Educacion, CM. 7 y 8, y de la Dimension Dindmica
Familiar, CM. 1, 2, 3,4, 5, 6.

Localizacion; Comunas de Lo Espejo y San Bernardo.

Monto en $: 40.800.000

e Servicios Especializados, linea de prestacion de servicios en Dinamica
Familiar, Educacion y Salud para 273 Familias del Programa Puente de las
comunas El Bosque, Pedro Aguirre Cerda y La Cisterna

Objetivos: Familias en situacion de indigencia mejoran sus Condiciones Minimas de
Dindmica Familiar, Salud y Educacion

Cobertura: 273 familias.

Quién financio: Fosis.

Duracion: 8 Meses

Principales Resultados:

El proyecto consiste en la prestacion de servicios especializados y entrega de bienes que
activen factores protectores y de autocuidado, en areas tales como dindmica familiar,
educacion y salud, para 165 familias participantes del programa Puente de las comunas
de El Bosque, Pedro Aguirre Cerda y La Cisterna, con el proposito de superar su
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condicion de extrema pobreza sobre la base de apoyos directos y la optimizacién de
articulaciones concretas y formalizadas con la institucionalidad publica y privada.

Los integrantes de familias participantes del Programa Puente beneficiarias de este
proyecto seran aquellas que no tienen cumplidas las Condiciones Minimas de la
Dimension Salud, CM. 10, Educacion, CM. 7 y 8, y de la Dimension Dindmica
Familiar, CM. 1, 2, 3,4, 5, 6.

Localizacion; Comunas de El Bosque, Pedro Aguirre Cerda y La Cisterna

Monto en $: 42.000.000

e Servicios Especializados, linea de prestacion de servicios en Dinamica
Familiar, Educacion y Salud para 273 Familias del Programa Puente de las
comunas de Cerro Naviay Lo Prado

Objetivos: Familias en situacion de indigencia mejoran sus Condiciones Minimas de
Dindmica Familiar, Salud y Educacion

Cobertura: 221 familias.

Quién financio: Fosis.

Duracion: 8 Meses

Principales Resultados:

El proyecto consiste en la prestacion de servicios especializados y entrega de bienes que
activen factores protectores y de autocuidado, en areas tales como dindmica familiar,
educacion y salud, para 165 familias participantes del programa Puente de las comunas
de de Cerro Navia y Lo Prado, con el proposito de superar su condicion de extrema
pobreza sobre la base de apoyos directos y la optimizacion de articulaciones concretas y
formalizadas con la institucionalidad publica y privada.

Los integrantes de familias participantes del Programa Puente beneficiarias de este
proyecto seran aquellas que no tienen cumplidas las Condiciones Minimas de la
Dimension Salud, CM. 10, Educacion, C.M. 7 y 8, y de la Dimension Dindmica
Familiar, CM. 1, 2, 3, 4, 5, 6.

Localizacion; Comunas de El Bosque, Pedro Aguirre Cerda y La Cisterna

Monto en $: 54.000.000.

¢ Programa de Servicios Comunitarios-FSP Y Sedej 2006

Comunas: .Pudahuel, Padre Hurtado, Lo Espejo.

Objetivo:: Creacion de 130 empleos tipo Servicios Comunitarios..
Duracion: .9 meses

Organismo que financia: Fundacion Superacion de la Pobreza..
Fecha de Convenio 02.05.2006

Fecha de término: .02.02.2007

Monto: $ 8.987.500.

e Capacitacion y organizacion de 60 pobladoras como agentes de promocion

Comunitaria para enfrentar la Violencia Intrafamiliar. Céd. B-CHL-0603-
001. afio 2006

Comunas: .Isla de Maipo y El Monte.

Objetivo fomento del Buen trato,superacion de Violencia Intrafamiliar

Duracion: .12 meses

Organismo que financia: Brot fiir Die Welt.

Fecha de Convenio 22.03.06.
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Fecha de Inicio: 01.05.06.
Fecha de término: .01.05.07
Monto: USS$ 30.000 $16.800.000.

e Mejorando las condiciones de Habitabilidad de la Familias del Programa
Puente
Comunas: Quinta Normal, Quilicura, Pudahuel y Lo Prado.
Tematica: Habitabilidad.
Duracioén: 6 meses.
Organismo que financia: FOSIS.
Fecha de Convenio: 28.03.06.
Fecha de Inicio: 15.04.06.
Fecha de término:1 6.10.06 .
Monto: § 37.960.000.

¢ Ejecucion de Obras de mejoramiento de viviendas pendientes de ejecutar.
2006
Comunas: .Buin, Maipu y Cerrillos.
Objetivo Mejoramiento de Habitabilidad familias del Programa Puente..
Duracion: .2 meses
Organismo que financia: OCAC.
Fecha de Convenio 24.04.06
Fecha de término: .15.07.06
Monto: $ 42.409860.

® Microemprendimiento dirigido a 140 familias participantes del Programa
Puente. 2006
Comunas: .Cerro Navia. Quinta Normal
Objetivo: apoyo microemprendimiento.
Duracion: .8 meses
Organismo que financia: FOSIS.
Fecha de Convenio 06.06.06
Fecha de término: .06.01.07
Monto: $ 49.500.000.

Microemprendimiento dirigido a 140 familias participantes del Programa Puente.
2006

Comunas: .Lo Espejo y Pedro Aguirre Cerda.

Objetivo: apoyo microemprendimiento.

Duracion: .8 meses

Organismo que financia: FOSIS.

Fecha de Convenio 06.06.06

Fecha de término: .06.01.07

Monto: § 58.500.000.

e Mejorando las condiciones de Habitabilidad a Familias del Programa
Puente Comuna: Conchali. Afio 2006
Objetivo: Mejoramiento de Habitabilidad para familias del Prorama Puente.
Duracion: 8 meses.
Organismo que financia: FOSIS.
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Fecha de Convenio: 16.06.06.
Fecha de Inicio: 01.07.06.
Fecha de término:01.02.07 .
Monto: $ 62.688.800

®* Mejorando las condiciones de Habitabilidad a Familias del Programa
Puente”.
Comuna: Santiago. Territorio Santiago..
Objetivo: Mejoramiento de Habitabilidad de familias del Programa Puente.
Duracion: 8 meses.
Organismo que financia: FOSIS.
Fecha de Convenio: 16.06.06.
Fecha de Inicio: 01.07.06.A confirmar.
Fecha de término:01.02.07 .
Monto: $ 43.769.200.

® Apoyo a la produccion familiar para el Autoconsumo de sectores en

condiciones de Pobreza y Extrema Pobreza para las Comunas de Cerro
Navia, Pudahuel, Quilicura, Conchali y Renca

Comunas: Cerro Navia, Pudahuel, Quilicura, Conchali y Renca .

Objetivo:: Apoyo a la produccion familiar para el Autoconsumo.

Duracion: 7.5 meses.

Organismo que financia: FOSIS.

Fecha de Convenio: 22.06.06.

Fecha de Inicio: 01.07.06.A confirmar.

Fecha de término:01.02.07 .

Beneficiarios: 110 Familias.

Monto: $ 33.000.000.

¢ Inversion Productiva individual como Apoyo a Actividades Economicas de
Familias del Programa Puente de las Comunas de Conchali y Huechuraba
Comunas: Conchali y Huechuraba.
Objetivo: Apoyo a actividades econdmicas en sectores pobres.
Duracion: 8 meses.
Organismo que financia: FOSIS.
Fecha de Convenio: 14.06.06.
Fecha de Inicio: 01.07.06.A confirmar.
Fecha de término:01.02.07 .
Monto: $ 33.000.000.

®* Mejorando las condiciones de Habitabilidad a Familias del Programa
Puente
Comuna: Pedro Aguirre Cerda.
Objetivo: mejoramiento de Habitabilidad para familias del Programa Puente..
Duracién: 8 meses.
Organismo que financia: FOSIS.
Fecha de Convenio: 12.07.06.
Fecha de Inicio: 01.08.06.
Fecha de término:01.03.07 .
Monto: $ 40.322.550.
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e Apoyo a la produccion familiar para el Autoconsumo de sectores en
condiciones de Pobreza y Extrema Pobreza para las Comunas de Pedro
Aguirre Cerda, Lo Espejo, San Bernardo y El Bosque.

Comunas: Pedro Aguirre Cerda, Lo Espejo, San Bernardo y El Bosque .
Objetivo: Apoyo a la produccion familiar para el Autoconsumo.

Duracion: 8 meses.

Organismo que financia: FOSIS.

Fecha de Convenio: 12.07.06.

Fecha de Inicio: 01.08.06.

Fecha de término:01.03.07 .

Monto: $ 33.000.000.

e Pobladores de las Comunas de El Bosque, La Cisterna, Pedro Aguirre
Cerda, Lo Espejo y San Bernardo participan del PNCL
Comuna: El Bosque, La Cisterna, Pedro Aguirre Cerda, Lo Espejo y San Bernardo
Objetivo Nivelacion de Competencias Laborales.
Duracion: 11 meses.
Organismo que financia: FOSIS.
Fecha de Convenio: 13.07.06.
Fecha de Inicio: 01.08.06.
Fecha de término:01.06.07 .
Monto: $ 17.100.000.

®* Mejorando las condiciones de habitabilidad a Familias del >Programa
Puente”
Comuna: Lo Espejo.
Objetivo: Mejoramiento deHabitabilidad para familias del Programa Puente..
Duracion: 8 meses.
Organismo que financia: FOSIS.
Fecha de Convenio: 17.07.06.
Fecha de Inicio: 01.08.06.
Fecha de término:01.03.07 .
Beneficiarios: 150 familias.
Monto: § 116.854.650.

e Programa Inversion en la Comunidad: mejor empleo. Provincia de
Talagante”
Comunas:Padre Hurtado, Pefiaflor, Talagante, Isla de Maipo, EI Monte.
Objetivo:: migracion de 140 personas del programa pro-empleo..
Duracion: .2 meses
Organismo que financia: Fundacion Superacion de la Pobreza..
Fecha de Convenio 01.08.06
Fecha de término: .30.09.06
Monto: $ 1.425.000.

¢ Desarrollando las condiciones de empleabilidad y reinsercion laboral en
habitantes cesantes integrantes de familias del Programa Puente de las
Comunas de PAC y Lo Espejo
Comunas: Pedro Aguirre Cerda, Lo Espejo.
Objetivo: Apoyo al Microemprendimiento.
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Duracion: 8 meses.

Organismo que financia: FOSIS.
Beneficiarios:130.

Fecha de Convenio: 07.08.06.
Fecha de Inicio: 07.08.06
Fecha de término:06.04.07 .
Monto: $ 58.500.000.

¢ Desarrollo de Iniciativas emprendedoras que contribuyan a la

empleabilidad en habitantes cesantes de las Comunas PAC, La Cisterna y
Lo Espejo

Comunas: Pedro Aguirre Cerda, Lo Espejo, La Cisterna

Tematica: Reinsercion Laboral y Empleo.

Duracion: 7 meses.

Organismo que financia: FOSIS.

Beneficiarios: 140.

Fecha de Convenio: 31.08.06.

Fecha de término:31.03.07 .

Monto: $ 61.600.000.

e Ministerio del Interior. Fondo Social Presidente de la Republica. Fosac:
2006.
Resoluciones de la Subsecretaria del Interior: 1430, 2862, 4562, 5938, 8473.
Comunas: Pedro Aguirre Cerda y Lo Espejo.
Objetivo: facilitar el Empleo de poblacion cesante..
Duracion:2 meses renovables.
Organismo que financia: Ministerio del Interior.
Beneficiarios: 12 personas.
Fecha de Convenio:.Enero 2006.
Fecha de Inicio: 01 Enero 2006.
Fecha de término:31.12.06 .
Monto: $ 19.081.080.

e Ministerio del Interior. Fondo Social Presidente de la Republica. Fosac:

2006.
Resolucion de la Subsecretaria del Interior: 8896.

Comuna: San Joaquin — La Legua.

Objetivo: facilitar la Empleabilidad.

Duracion:2 meses renovables.

Organismo que financia: Ministerio del Interior.

Beneficiarios:100.

Fecha de Convenio:( RPJ 1691) 14.11.2006.

Fecha de Inicio: 01 Octubre 2006.

Fecha de término:31.12.06 .

Monto: $ .26.888.100.

® Organizaciones Sociales de estudiantes e instituciones se constituyen como
mesa territorial y desarrollan acciones preventivas en el Barrio
Universitario. Municipalidad de Santiago:
Comuna: Santiago.
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Tematica: Prevencion Comunitaria.

Duracion:5 meses.

Organismo que financia: Municipalidad de Santiago.
Beneficiarios: 100.

Fecha de Convenio:09.08.2006

Fecha de Inicio: 01 09. 2006.

Fecha de término:31.12.06 .

Monto: $ .3.000.000.

¢ Inclusion Real, Inclusion sexual.
Comuna: Padre Hurtado.
Tematica: Prevencion Social del VIH/Sida CRIAPS .
Duracion:5 meses.
Organismo que financia:.Centro Regional de Informacion y apoyo para la Prevencion
Social VIH/Sida..
Beneficiarios: 80 jovenes discapacitados.
Fecha de Convenio:04.09.2006.
Fecha de Inicio: 14 09. 2006.
Fecha de término:14.12.06 .
Monto: $ .1.500.000.

e Desarrollo de Iniciativas emprendedoras que contribuyan a la
empleabilidad en habitantes cesantes de las Comunas de SanBernardo, El
Bosque y Lo Espejo

Comunas: SanBernardo, El Bosque y Lo Espejo
Objetivo: Reinsercion Laboral y Empleo.
Duracion: 6 meses.

Organismo que financia: FOSIS.
Beneficiarios:65.

Fecha de Convenio: 01.12.06.

Fecha de Inicio: 01.12.06

Fecha de término:31.06.07 .

Monto: § 28.600.000.

PROGRAMAS DESARROLLADOS EN LA REGION METROPOLITANA
DURANTE 2007..

1.- Centro Infanto Juvenil en el Monte:

Comuna. El Monte.

Tematica: Trabajo con nifos.

Duracion: 12 meses. Renovable.

Organismo que financia: SENAME.

Equipo Responsable: Erika Cerezo, Paola Zamorano, Maria Carolina Rivera, Nivia
Bricefio( hasta Abril), Lorena Carrefio Diaz, Jorge Castillo Lopez, Gayle Li
Maxwell

Fecha de término: Noviembre 2006 — octubre 2008.

Monto $ 37.000.000
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2.- “Programa de Servicios Comunitarios”
¢ Comunas: .Pudahuel, Padre Hurtado, Lo Espejo.
Tematica: Creacion de 110 empleos tipo Servicios Comunitarios..
Duracion: .9 meses
Organismo que financia: Fundacion Superacion de la Pobreza.
Interlocutora: Renée Fresard y Andrea Villagran.
Equipo Responsable: Loreto Fernandez.
Jovenes Profesionales: Daniela Campos, Ratl Suarez, Paulina
Carrasco.
Fecha de Convenio 01.04.07.
Fecha de término: .30.12.07.
Monto: § .9.143.500.
Beneficiarios: 110 Trabajadoras Comunitarias.

3.-“Programa Inversion en la Comunidad: Mejor empleo. Provincia de Talagante”
Res.Ex. 4783.

Comunas: Penaflor, Talagante, Isla de Maipo, El Monte.
Tematica:: migracién de 50 personas del programa pro-empleo..
Duracion: .4 meses
Organismo que financia: Min.Trabajo-Sence.
Interlocutor: Cora Bustos.
Equipo Responsable: Loreto Fernandez, Nadia Olave, Vanesa Rojas.
Fecha de Convenio 01.01.07
Fecha de término: .28.02.07
Monto por persona::148.217
Monto: $ 2.856.560.
Beneficiarios: 140 personas.
4.-“Programa Mejor Trabajo, variante del Programa Inversion en la Comunidad ”
Res. Ex. 3954.

¢ (Comunas: Penaflor, Talagante, Isla de Maipo, El Monte, Alhue,
Maria Pinto, San Bernardo, Calera de Tango.
Tematica:: migracion de 128 personas del programa pro-empleo..
Duracion: 4 meses
Organismo que financia: Min.Trabajo-Sence.
Interlocutor Regional: Rodrigo Poblete.
Equipo Responsable: Loreto Fernandez, NadiaOlave, Gabriela
Fernandez Pontilla.
Fecha de Convenio 01.07.07

¢ Fecha de término: .30.10.07

e Monto por persona: $ 207.139.584.
5.- “Programa Personas en situacion de calle.” Res.Exenta No.759.( 23.12.2003)
Comunas: .Santiago, Pudahuel,.Recoleta, Cerro Navia.
Tematica: Insercion social de 300 personas en Situacion de Calle.
Duracion: .12 meses
Organismo que financia: Mideplan.
Interlocutores Krecho Homan y Patricia Jara.
Equipo Responsable: Leslie Calderdn, Patricia Valenzuela Lorca,
Sandra Vilches, Tamara Mora.
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Cambio de Equipo.en Julio: Patricia Valenzuela, Tamara Mora,
Eduardo Cancino, Alex, Juan Pablo Mondaca, Victor Diaz.
Fecha de Convenio 08.11.06.

Fecha de término: 08.10.07 ..07

Monto: § 51.000.000.

Beneficiarios: 300 personas.

6.- “La Comunidad de La Victoria rehabilita a sus nifios y nifias con discapacidad”
Folio No.3009-2007”

Comuna: Pedro Aguirre Cerda.

Tematica: Rehabilitacion basada en la Comunidad:
Duracion: 18 meses

Organismo que financia: FONADIS.

Equipo Responsable: Viviana Ampuero, Alejandra Velasco.
Alumnas en practica: Alejandra Juacida y Romina Galvez.
Fecha de Convenio 0.01.07

Fecha de inicio: 01.03.07

Fecha de término: .30.08.08.

Monto: § .14.320.000

7.-“Inversion Productiva individual como Apoyo a Actividades Economicas de
Familias del Programa Puente de las Comunas de Renca,Conchali y Huechuraba”
Cod. 13.420101.00183-07.

Comunas: Renca, Conchali y Huechuraba.

Tematica: Apoyo a actividades econdmicas en sectores pobres.
Duracion: 8 meses.

Organismo que financia: FOSIS.

Equipo Responsable: Gustavo Prado,Paulina Espinoza, Patricio
Aguilera.

ADL Fosis: Cristian Rafael Casanova Riffo.

Fecha de Convenio: 15.05.07.

Fecha de Inicio: 01.06.07.

Fecha de término:30.01.08 .

Monto: § 38.500.000.

8.-“Apoyo a la produccion familiar para el Autoconsumo de sectores en
condiciones de Pobreza y Extrema Pobreza para las Comunas de Cerro Navia,
Pudahuel, Quilicura, Quinta Normal y Lo Prado” Céd. 13.050.101.00258-07.

Comunas: Cerro Navia, Pudahuel, Quilicura, Quinta Normal y Lo
Prado .

Tematica: Apoyo a la produccion familiar para el Autoconsumo.
Duracion: 7 meses.

Organismo que financia: FOSIS.

Equipo Responsable: Gustavo Prado, Domingo Godoy, Jocelyn Silva,
Carmen Gloria Pailacura.

ADL Fosis: Cristian Bochard..

Fecha de Convenio: 23.05.07.

Fecha de Inicio: 01.06.07.

Fecha de término:30.12.07 .

Beneficiarios: 80 Familias.
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Monto: $ 28.000.000.

9.-“Servicio de Apoyo Integral para el Desarrollo de Habilidades en Oficio para el
Microemprendimiento dirigido a 140 familias participantes del Programa Puente
de las Comunas de Lo Espejo, La Cisterna y Pedro Aguirre Cerda.” Céd.
13.520001.00340-07

Comunas: .Lo Espejo, La Cisterna y Pedro Aguirre Cerda.
Tematica: apoyo microemprendimiento.

Duracién: .9 meses

Organismo que financia: FOSIS.

Equipo Responsable: Gustavo Prado, maria Elena Reyes, Carla
Fuentes, Carolina Bohérquez, Satl Olivars.

ADL Fosis: Carmen Gloria Vargas.

Fecha de Convenio 04.05.07 ( ajuste acuerdo operativo).
Fecha de Inicio: 03.07.07

Fecha de término:06.03.08 .

Monto: $ 64.400.000.

Beneficiarios: 140 familias.

10.-“Servicio de Apoyo Integral para el Desarrollo de Habilidades en Oficio para el
Microemprendimiento dirigido a 110 familias participantes del Programa Puente
de las Comunas El Monte y Talagante.” Cod. 13.520001.00337-07

Comunas: .. El Monte y Talagante

Tematica: apoyo microemprendimiento.

Duracion: .9 meses

Organismo que financia: FOSIS.

ADL Fosis: Maria Eugenia Lorena Dabadie Vergara.
Equipo Responsable: Gustavo Prado, Susana Mufioz, Miguel Inalef.
ADL Fosis: Maria Eugenia Dabadie.

Fecha de Convenio 04.05.07 .

Fecha de Inicio:15.05.07

Fecha de término:08.02.08 .

Monto: $ 50.600.000.

Beneficiarios: 110 familias.

11.-“Servicio de Apoyo Integral para el Desarrollo de Habilidades en Oficio para el
Microemprendimiento dirigido a 130 familias participantes del Programa Puente
de las Comunas de Conchali y Huechuraba.” Céd. 13.520001.00335-07

Comunas: .. Conchali y Huechuraba .
Tematica: apoyo microemprendimiento.
Duracion: .9 meses

Organismo que financia: FOSIS.
Equipo Responsable: Gustavo Prado, Carola Soto, Cindy Saavedra,
Vanesa Zapata.

ADL Fosis: Ana Luisa Moncada..
Fecha de Convenio 04.05.07 .

Fecha de Inicio15.05.07

Fecha de término:08.02.08 .

Monto: § 59.800.000.

Beneficiarios: 130 familias.
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12.-“Apoyo a la produccion familiar para el Autoconsumo de sectores en
condiciones de Pobreza y Extrema Pobreza para las Comunas de San Bernardo,
Pedro Aguirre Cerda, El Bosque y la Cisterna” Céd. 13.050101.00253-07.

Comunas: San Bernardo, Pedro Aguirre Cerda, El Bosque y la
Cisterna

Tematica: Apoyo a la produccion familiar para el Autoconsumo.
Duracion: 7 meses.

Organismo que financia: FOSIS.

ADL Fosis: Héctor Octavio Ureta Figueroa.

Equipo Responsable: Maria de la Luz Vasquez, Joceyn Silva, Isabel
Sefioret.

ADL Fosis: Héctor Ureta..

Fecha de Convenio: 23.05.07.

Fecha de Inicio: 01.06.07.

Fecha de término:30.12.07 .

Beneficiarios: Familias.

Monto: $ 22.750.000.

13.-“Inversion Productiva individual como Apoyo a Actividades Econdomicas de
Familias del Programa Puente de las Comunas de Isla de Maipo, Talagante,
Peinaflor, Padre Hurtado y El Monte” Cod. 13.420101.00207-07.

Comunas: Isla de Maipo, Talagante, Pefaflor, Padre Hurtado y El
Monte .

Tematica: Apoyo a actividades econdmicas en sectores pobres.
Duracion: 8 meses.

Organismo que financia: FOSIS.

ADL Fosis: Alfonso Sepulveda.

Equipo Responsable: Gustavo Prado, Marianela Morales, Anabella
Iturra, Carolina Bohdrquez.

Fecha de Convenio: 15.05.07.

Fecha de Inicio: 01.06.07.

Fecha de término:30.01.08 .

Monto: § 32.500.000.

14.- 100 familias con nifios/as de 6 a 14 afios insertos en el sistema Escolar de las
Comunas El Monte, Talagante, Pefiaflor, Padre Hurtado e Isla de Maipo
participan en el Programa de Apoyo a la Familia para cumplir su funcion
formadora” Co6d. No.13.321814.00399-07.

Comunas: . E1 Monte, Talagante, Pefiaflor, Padre Hurtado e Isla
de Maipo.

Tematica: Desarrollo social.

Duracion: 8. meses

Organismo que financia: FOSIS.

ADL Fosis: Paz Lagos Valdés — Cristian Galdames.

Equipo Responsable: Claudia Vega Arancibia, Vanessa Rojas Castro,
Erika Pereira Moya, Julio César Cancino.

Fecha de Convenio 11.06.07 .

Fecha de Inicio01.07.07

Fecha de término:28.02.08 .

Monto: $ 30.000.000.
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¢ Beneficiarios: 100 familias.
15.- Hombres y Mujeres habitantes de la Comuna de Melipilla se toman la
palabra” Céd. No.13.019102.00805-07.
Comunas: . Melipilla.
Tematica: Programa de Nivelacion de Competencias Laborales.
Duracion: 11 meses
Organismo que financia: FOSIS.
ADL Fosis:
Equipo Responsable: Carlos Vega, Katina Garrido.
Fecha de Convenio 25.09.07 .
Fecha de Inicio :01.10.07
Fecha de término:01.08.08 .
Monto: $ 5.775.000
¢ Beneficiarios:
16.-“Servicio de Apoyo Integral para el Desarrollo de Habilidades en Oficio para el
Microemprendimiento dirigido a familias participantes del Programa Puente de la
Comuna de Lo Espejo.” Céd. 13.520002.00579-07
e Comunas: .Lo Espejo.
Tematica: apoyo microemprendimiento.
Duracion: .9 meses
Organismo que financia: FOSIS.
Equipo Responsable: Gustavo Prado, Carla Fuentes, Carola Soto,
Carola Borquez.
ADL Fosis: Carmen gloria Vargas.
Fecha de Convenio 26.09.07 .
Fecha de Inicio 01.10.07
Fecha de término:01.06.08 .
Monto: § 50.600.000.
¢ Beneficiarios: 110 familias.
17.-“Formacion y Fortalecimiento de Micro-Emprendimientos sociales para el
Desarrollo” Cod. 13.050202-00815-07
e Comunas: El Bosque, Pedro Aguirre Cerda y La Cisterna”.
Tematica: apoyo microemprendimiento.
Duracion: .9 meses
Organismo que financia: FOSIS.
Equipo Responsable: Loreto Ferndndez, Vanessa Zapata, Alvaro
Grandoén,
ADL Fosis: Héctor Ureta.
Fecha de Convenio 08.10.2007.
Fecha de Inicio 01.11.2007
Fecha de término:01.07.2008 .
Monto: $ 48.000.000.
Beneficiarios: 48 jefas de hogar..
18.- “ PIB en las Comunas de La Cisterna, El Bosque y Lo Espejo”, Codigo 822.
e Comunas: El Bosque, Lo Espejo, Cerda y La Cisterna”.
¢ Tematica: Programa Intervencion Breve.
¢ Duracién: .36 meses.
¢ Organismo que financia: SENAM E.
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Equipo Responsable: Erika Cerezo, Maria de la Luz Vasquez,
Gabriela Fernandez Pontanilla.

Supervisor/a:

Fecha de Convenio 20 de Noviembre de 2007 .

Fecha de Inicio 01.12.2007.

Fecha de término: Diciembre 2010 .

Monto:4.5 USS mensual por 80.

Beneficiarios: 80 menores.

19.-“Mejorando las condiciones de habitabilidad de familias del Programa Puente”
Cod. 13.852201-00910-07

Comunas: Conchali y Huechuraba
Tematica: Habitabilidad.

Duracion: .9 meses

Organismo que financia: FOSIS.
Equipo Responsable: Manuel Duarte, Juan Herrera, Maria José Pinto
Bustamante, Maria Elena Gonzalez.
ADL Fosis:Carmen Jara

Fecha de Convenio 19.10.07 .
Fecha de Inicio 01.11.07

Fecha de término:01.06.08 .

Monto: $ 49.200.000.
Beneficiarios: 48 jefas de hogar..

20.-“Mejorando las condiciones de habitabilidad de familias del Programa Puente”
Cdd. 13.852201-00909-07

Comunas: Maipu y Estacion Central
Tematica: Habitabilidad.

Duracién: .9 meses

Organismo que financia: FOSIS.
Equipo Responsable: Manuel Duarte, Juan Herrera, Anabella Iturra
Rodas, Maria Elena Gonzalez.

ADL Fosis:Carmen Jara

Fecha de Convenio 19.10.07 .

Fecha de Inicio 01.11.07

Fecha de término:01.06.08 .

Monto: § 50.070.000.

Beneficiarios: 48 jefas de hogar..

21.- “Proyecto de microemprendimiento: apoyo a actividades econémicas para
generacion de ingresos en Personas en situacion de calle y Proyecto de integracion
comunitaria: corre el anillo” Modificacion del Programa Personas en situacion de
calle.” Dec.Exento No.243.(20.11.2007)

Comunas: .Santiago, Pudahuel,.Recoleta, Cerro Navia.

Tematica: Insercion social de 300 personas en Situacion de Calle.
Duracion: .6 meses

Organismo que financia: Mideplan.

Interlocutores Krecho Homan y Patricia Jara.

Equipo Responsable: Patricia Valenzuela Lorca, Tamara Mora
Cuevas.
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Cambio de Equipo.en Julio: Patricia Valenzuela, Tamara Mora,
Eduardo Cancino, Alex, Juan Pablo Mondaca Aravena, Victor Diaz,
Yuri Barriga Alarcon, Violeta Medina Saavedra..

Fecha de Convenio 02.11.07.

Fecha de término: 02..04 ..08

Monto: $ 12.750.000.

Beneficiarios: 20 ( emprendimiento) y 50 ( Corre el anillo) personas.

Proyectos en Region Metropolitana durante 2008.

1.- “ PIB en las Comunas de La Cisterna, El Bosque y Lo Espejo”, Codigo 822.

Comunas: El Bosque, Lo Espejo y La Cisterna”.

Tematica: Programa Intervencioén Breve.

Duracién: .36 meses.

Organismo que financia: SENAME.

Equipo Responsable: Erika Cerezo, Maria de la Luz Vasquez, Paula
Mora Vega, Paloma Rivas Diaz, Gabriela Ferndndez, Yukio Lagos
Duran, Macarena Moreno.

Supervisor/a:

Fecha de Convenio 20 de Noviembre de 2007 .

Fecha de Inicio 01.12.2007.

Fecha de término:Diciembre 2010 .

Monto:4.5 USS mensual por 80.

Beneficiarios: 80 menores.

2.- “Integracion social de personas en situacion de calle 2008”Programa Personas
en situacion de calle.” Res.Exenta No.

Comunas: .Santiago, Pudahuel,.Recoleta, Cerro Navia.

Tematica: Insercion social de 300 personas en Situacion de Calle.
Duracién: .12 meses

Organismo que financia: Mideplan.

Interlocutores Krecho Homan y Patricia Jara.

Equipo Responsable: Patricia Valenzuela Lorca, Tamara Mora,
Eduardo Cancino, David Diaz Rodriguez, Yuri Barriga Alarcon,
Violeta Medina Saavedra, Angelina Mondaca Gonzalez, Marcelo
Mauricio Correa Riffo, Nolda Karina Reyes Serrano.

Fecha de Convenio 28.12.2007

Fecha de término30.12.2008:

Monto: § 49.632.924.

Beneficiarios: 273 personas al menos.

3.- “ Plan de intervencion del PGS Barrios Criticos Las Viiitas, Comuna de Cerro
Navia” Resol. 087.

Comunas: Cerro Navia.
Tematica: Programa Gestion Social en Barrios Criticos.
Duracién: .12 meses.
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¢ Organismo que financia: MINVU: Ministerio de Vivienda y
Urbanismo.

e Equipo Responsable: René Maluenda, Claudia Vega, Nadia Olave,
Maria Elena Reyes, Jaime Juica, Raul Teran, Henry Herrera, Leonora
Catalina Flores Aguayo..

e Supervisores: Equipo Barrio: Ignacio Moulian, Miguel Ferrer. , Jorge

Loaysa,/a:

Fecha de Convenio 23.01.2008.

Fecha de Inicio 01.02.08.

Fecha de término:30.01.2009 .

Monto:$ 49.104.000.

Beneficiarios:3.665 hbts. ( Censo 2007).

4.- “Programa de Servicios Comunitarios”

Comunas: .Pudahuel, Padre Hurtado, Lo Espejo.

Tematica: Creacion de 110 empleos tipo Servicios Comunitarios..

Duracion: .9 meses

Organismo que financia: Fundacion Superacion de la Pobreza.

Interlocutora: Renée Fresard y Andrea Villagran.

Equipo Responsable: Vanessa Rojas Castro.

Jovenes Profesionales: Raul Suarez, Jaime Paz Palma, Alejandra

Garcia Mozo , Macarena Flores Rojas, Ingrid Susana Valencia

Exposito. .

Fecha de Convenio 17.03.2008.

Fecha de término: .31.01.2009.

Monto: $ .11.735.880.

Beneficiarios: 120 Trabajadoras Comunitarias.

5.- “ PRF en las Comunas de Maipu y Quinta Normal”, Codigo 326.
¢ (Comunas: Maipt y Quinta Normal

Tematica: Programa Fortalecimiento Familiar.

Duracion: .36 meses.

Organismo que financia: SENAM E.

Equipo Responsable: PaolaZamorano, Gema Espinoza Zufiiga, Erika

Pereira.

Supervisor/a: Nelson Duran.

Fecha de Convenio 08.04.08.

Fecha de Inicio 15.04.2008.

Fecha de término:Diciembre 2010 .

Monto:3 USS mensual por nifio/a.

V/ USS 10.640.X 3= 31.920.

Beneficiarios: 80 menores.

6.- “Modificacion de Convenio de trasferencia de recursos para programa Piloto
de apoyo a la Integracion social de personas en situacion de calle”Programa
Personas en situacion de calle.” Decr.Exento No.0183(06.06.2008)

¢ Comunas: .Santiago, Pudahuel,.Recoleta, Cerro Navia.

e Tematica: Iniciativas para generacion de ingresos

e Duracion: .2 meses

- 248 -



Organismo que financia: Mideplan.

Interlocutores Krecho Homan y Patricia Jara.

Equipo Responsable: Patricia Valenzuela Lorca, Tamara Mora,
Eduardo Cancino, Juan Pablo Mondaca Aravena, David Diaz
Rodriguez, Yuri Barriga Alarcon, Violeta Medina Saavedra,
Angelina Mondaca Gonzalez.

Fecha de modificacion de Convenio 03.06.2008.

Fecha de término: 31.08.08.

Monto: § 12.750.000 para iniciativas orientadas a la “generacion de
ingresos € integracion comunitaria”.

Prorroga de vigencia del convenio original: 2 meses (
Beneficiarios: 15 personas.

7. “Desarrollo de iniciativas emprendedoras y Habilitacion en Oficio para 110
familias participantes del Programa Puente-Sistema Chile Solidario, de las
Comunas de Pedro Aguirre Cerda y Lo Espejo.” Céd. 13.520001.00159-08

Comunas: .Lo Espejo y Pedro Aguirre Cerda.
Tematica: apoyo microemprendimiento.
Duracién: .7 meses

Organismo que financia: FOSIS.

Equipo Responsable: Gustavo Prado, Susana Mufioz, Paulina
Espinoza.

ADL Fosis:Marcela Zamorano.

Fecha de Convenio 05.06.2008. .

Fecha de Inicio 09.06.08

Fecha de término:09.02.09 .

Monto: § 51.700.000.

Beneficiarios: 110 familias.

8. -“Mejoramiento del Rendimiento escolar y apoyo al rol formador de 120
familias de la Provincia de Talagante” Cod. 13.321701-00270-08

Comunas: Pare Hurtado, Pefiaflor, Talagante, Isla de Maipo, El
Monte..

Tematica: Desarrollo Social.

Duracion: .8 meses

Organismo que financia: FOSIS.

Equipo Responsable: Vanessa Zapata, Johanna Silva Cortés, Julio
Cancino, .

ADL Fosis: Cristian Galdames Santibafiez..

Fecha de Convenio 10.06.08 .

Fecha de Inicio 20.06.08

Fecha de término:19.02.09 .

Monto: $ 36.000.000.

Beneficiarios: 120 familias.

9.-“Desarrollo de iniciativas emprendedoras y Habilitacion en Oficio para 100
familias participantes del Programa Puente-Sistema Chile Solidario, de la Comuna
de Lo Espejo.” Cod. 13.520002.00634-08

Comunas: .Lo Espejo y Pedro Aguirre Cerda.
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Tematica: apoyo microemprendimiento.
Duracion: .7 meses
Organismo que financia: FOSIS.
Equipo Responsable: Gustavo Prado, Carla Fuentes, Saul Olivares,
Carolina Borquez.
ADL Fosis: Marcela Zamorano.
Fecha de Convenio 10.06.2008. .
Fecha de Inicio 09.06.08
Fecha de término:09.02.09 .
Monto: $ 47.000.000.
Beneficiarios: 100 familias.

Comunas de El Monte”, Codigo1041.

10.-“PIBenl

1]

e (Comuna. El Monte

e Tematica: Programa Intervencion Breve.

e Duracién: .36 meses.

¢ Organismo que financia: SENAME.

e Equipo Responsable: Maria Carolina Rivera , Marlene Herrada, ,
Claudia Arias A. Rosa Guzman, Vania Munoz, Carla Zamora .

e Supervisor/a:

e Fecha de Convenio Septiembre de 2008.

e Fecha de Inicio 01.10.2008.

e Fecha de término:Octubre 2011 .

e Monto:4.5 USS mensual por 80.( V/USS 10.640)

¢ Beneficiarios: 80 menores.

11.-PIB en la Comunas de San Joaquin”, Cédigo1044.

¢ (Comuna. San Joaquin .
Tematica: Programa Intervencion Breve.
Duracién: .36 meses.
Organismo que financia: SENAME.
Equipo Responsable: Paola Zamorano Barrientos, .
Supervisor/a:
Fecha de Convenio Septiembre de 2008.
Fecha de Inicio 01.10.2008.
Fecha de término:Octubre 2011 .
Monto:4.5 USS mensual por 50.
Beneficiarios: 50 menores.
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ANEXO 9.

ACTA DE CONSTITUCION ¥ ESTATUTUS.

CURPURACION “SERVICIUS PARA EL DESARRGLIO DE i
LOS JUYENES", SEDEJ. A

En Santlago de Chile, a 15 de agosto de 197?, a las 19,15 2
horas, en el local ubicado en calle iéximo Jeria n°® 429, se llevd
a efecto la reunidn para acordsr le constitucidn de la Eorpora- :
cién "Serviclos peras el lesarrolloc de los Jovenes" y sprobar sus
Eatatutos. o

Asisten las siguientes personas: don dnrique flvear Urrutia, -
sacerdutcvubispu, chilena,sultaru,domiciliado en calle San Peblo. -
n® 9048, cédula de identidad n® 638.706 de Santiago; dofia Yani
Samoyén Leén Saavedra, religiosa, profssore de Educacidn Béslca, -
doltera, domiciliada en Avenida Saglvador 1696, chilena, cédula
de identidad n® 5359.270 de Santiasgo; dofia hna Viands Lado Hojas,
chilena, soltsra, Aslstente social, domiciliada.en calle Poeta
Carlos Mgndaca 538, cédula de identidad 4351.736 de sSantiago;
don Edusrdo Joaé Barriga Toro, chileno, casado, profesor de
Filosofia, Pasaje del Sur n° 124 de la comuns de La Florida,
cfdula de identidad n® 3.634.635-5 de Santiago; don Pedro Manuel
Ruiz Gnintero, sspafivl, casado, profesor doctorado en Filosofis '
v Letras, de este domicillo, calle Méximo Jeris n° 429, cédula de
identidad 5.683.970-8 de Santlago; don Clemente Hafaesl Lizana
Ibéfiez, chileno, soltero, profesor de Bstado en Filosofia, de
este domicilio, Avenida 3alvador n® 2529, cédula de identidad
n® 4.801.509-3; don Kanuel René Maluenda Villegas=, chilerio,
casado, empleado particular, de este domiclllo, c¢alle Ongolmo
n® 3184, cgdula de identidad n® 72463 de La Serena y don Walton
Charres Cornejo, chileno, cassdo, profesor y pruﬁramador de ;
computaciﬁn, domiciliado en calle Las Perdices n~ 1250, Pefialo-
lén, comuna de fufica, cédula de identidad 477.311 de Quilpué.

= el v s
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Por la unsnimided de los asistentes acuerden constitulr
una GCorporacidén de derecho privedo, sin fines de lucro dedlcada .
a la prestacidn de servieclos a la Juventud con el cbjeto de
contribuir a su pleno desarrollo, emmarcsdo dentro de una for-
macién eristiana, procurande facilitsrles su incorporacién al
runde del trebajo y a tareas productivas.

Para los efectos sefialados, reauelven solicitar personsalidad .
juri{dica para la Corporaclén y, luego de un debats scobre el pro-
yecto de Estatutos preparado para su discusidn, en forme uninime
prestan su aprobacién al texto de los mismos que se transcribe
a continuacidn.
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ESTATUINS. DE LA CORPORACICON "SERVICIOS FPARA

=
| o

EL DESARROLLO

DE LOS JOVENES".

TITULO PRIMERC =

DENOMINACION, DUMICILIO, OBJETO Y DURACICN DE LA CORPORACION.

ART. PRIMERU.- Constitliyese una Corporecién de Derecho Privado, de a-

ART. SLEGUNDU .=

ART. TERCERO .-

R —

cuerdo a lsa disposicione= del Titulc trigésimo terce=-
ro del ILibro Primero del Cbédigo Civil y normas reglsmen
tariss vigentes, gue se dencminarid "Serviclo para el
Desarrollo de los Jévenea"™, pudiendo wtilizar indistin
tamente la sigls "SEDEJ".

El domicilio legal de la Corporacidén serd la ciudad de
Sentiago, sin perjuicio de las facultades delXDirectorio
para ascordar la extensidn de sus servicios a otres reglo
nes del pais en cumplimiento de sus objetivos estatuta-
rios.

La finalidad de SELEJ es propender & la formacidn cris-
tiana de los jévenes, al desarrollo de sus valores y &
su plens incorporacién al mundo del trabajo y & las taf
ress del desarrocllo.

En tal sentido, se propone cumplir los siguientes obje-
tivos: :

a) Estimular y efectusr los estudios e Investigaciones
de caracter cientifico sobre los diversos aspectos
de la realidad juvenll, espscislmente la de los sec-
tores de menores recursos;

b) Formuler y ejecutar planes, programas ¥y proyectos e
pecificos que contribuyan a la solucidn de los pro-
blemas gue afectan a la juventud, con especial &nfa-
ais en los sectores especificados en la letrs anterio:

¢) Propender a la capacitacidén de los jévenes, especial .
mente e aguéllos gue, por distintas circunstenclas,
no han podido concluir estudios sisteméticos en cual
guiers de loa niveles de la enseflanza para ponerlos
en aptitud de incorporarse al mundo del trabajo; A
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i ART. CUARTO .=

i:.

|, ART. QUINTO .-

ART& SaATO .-

d} Promover la orgenizscidn de cooperativas,en sus di
versas formas, tales como las de trabsjo, de serel-
cios, de consumo, multiactives y otres; asi teambién
como unidades preductivas y otras formas de empresa
que propendan paralelamente a la eficiencia econdml

ca y ls participacidén social;

e) Deaarrollar iniclativas gque contribuyan a los pro-
pdesltos expresasdos en las letras anteriores, s=ea
promoviendo acciones especificas en tal sentldo o
prestando colpboracidén a instituciones que persigan
en todo o en parte objetivos similares, celebrando,
en ¢aso necesario, los acuerdos o convenios gus ;
sean pertinentes; §

f) Difundir la importancia de los probléemas concernien ®

tes a la juventud y divulgser el resultado de los k.
estudlos e investigaciones que contribuyan a su solu
eifn; ¥ ;

g) BEn general, reslizar las scclones y prestar los segi
vicios gue los jévenes y sus organizesciones requie-|
ren para su reslizecldén personal y social. :

La duracidn de SEDiJ sera indefinida, a contar de la
sutorizacién legal de su existencia, sin perjulcic de
las disposiciones legeles y estatutariss apllcables

para su disolucidn.

g1

T TULO SEGUNDO .-

_ |
DEL PATRIMOEIG DE LA CORPURACIOK. :
|

patrimonio de la Corporacidén pares atender e sus fineg -

gsteard formedo por: i

a)

b)

c)

d)

Las cuobazs gue paguen los socios;

Las donaciones o subvenciones gue recibade personas |
naturales o jurfidicas; .

El producto de los bienes; y
: X
kn general, los bismes gque adguleres a cuslguier titu;o.

Loz socios pagsrén una cuctas de ingreso de un cusrto |

de
de

sueldo vital mensusl, de la Escala A del Depertsmento ~
Santisgo ¥ una cuotz anual quewfijaréd el Directorios

i1 minimo de e=sta cuoba anual serfd un décimo de sueldo
vital mensiel, escala A& del Departsmento de Santiesgo ¥

al

mézximo, un sueldo vital mensual de la misma Escela ¥

Departamento.
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ART. SHPTIMC.-

AHT- QCTAVO o~

ART. NOVENO .-

:ART- DECING .-

En caso de disolucidén de SEDEJ sus bienes pasarén
a la Congregascibn de la Santa Cruz y Pasibn.

TITULD TERCERQD .-

DE LOS 30CIUS.-

Los miembros de la Corporacidén pueden ser fundadores,
activos y honorarios. Son fundadores los que suscriben
al Acta de Constitucidén de la Corporacidn 4
Son miembros activos los gque se lncorporen cumpliendo
con los recuisitos establecidos en el presente Esta-
tuto, con posterioridad a la fecha de la publicecidn en
el Diario (ficisl del Decreto gue conecede peraonalidaﬁ
juridics a la Corporacidn.

Son miembros honorsrics aguellas personas nabtursles o
juridices que no encontréndose en ninguna de las cir-
cunstanecias santeriormente indicadas, se han hecho acreg .
doras & este titulo por servicios meritorios prestados

a la Institueidn que han comprometido el reconocimien-.

to de ésta.

FPora ser miembro sctivo de la Corporacidn se requiere:

a) Ser mayor de 18 afios de edad, de reconocidad hono-

rgbilidsd ¥ contar con medios propios de subsistencias;
b} Presenter una solicitud de ingreso patrocinaaa por !
dos socios actlvos o fundadores a lo menos; y

¢) Ser aceptada la solicitud por la mayoria absoluts
de los miembros en ejercicioc del Directorlio en sesién|

eapecialmente convocada para este efecto.

Ios miembros fundadores y activos tienen las siguientes |
obligeclones:

a) Respetar los Estatutos, reglamentos y decisiones
de la Asemblea y del Directorio;

b) Desempefiar con celo y oportunidad las tereas y los
cargos ¢ue se les encomienden;

¢) Guardar relaciones de lealtad y de respeto con los
demés miembros de la Corporacidn.

ART. DECIMO PRINERQ ;- Los mlembros fundadores y activos tienen la ple-

nitud de los derechos para eleglr ¥ ser elegldos
en los diferentes cargos de 1a Corporacidn y para
participar, en conformidad a los “statutos, en
la sdopclén de resoluciones.
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ART. DECIMO TERCERO.-

i

|ART. DECIHG GUARTG .-

!

o —_—

e —

R

ART » DECIMG SEGUNDG .-

e P

La callded de mlembro de 1= Corporacidn se pierde:.

a) Por renuncia;
b} Por muerte;

¢) Por expulsién acordada en conformidad a los
Eatatutos.

Los miembros gue contravengan lo dispuesto en sl
articulo déeimo o gque perjudiquen voluntariamente
con sus actos en forma grave a SEDEJ, serén san-

clonados con las sigulentes medidas disciplinariau.

a) Suspensldén hasta por seis meses de su cglidad
ds tales, en caso que esta infraccidén sea rei
terada; ¥

b) Expulsidn en caso de haber cometido actos que.

per judigquen en forma grave a la Corporacildn.

Las medidas disciplinariaa serdn acordsdas por 91 |

Directorio en resolucidn fundada, previa investi=- -

gacldén sumaria en gue se oird al afectado. La sus-ﬁ

pensidn regueriré el voto conforme de ls meyorisa
absoluta de los miembros en ejerciclo®del Dirse-
torio y la expulsidn, los dos tercios.

Bsta resolucidn serd apelable ante la Asambles
Generasl que podré confirmarla o revocarla, necesi
tando, en este Nltimo caso, el guorum indicado en
el inciso precedente.Le apelacidn debers formulsr

se dentro de los veinte diams siguientes s is notd -

Ticgeidn perscnel de la resolucion sl sfectedo. f
El pﬂcnunciamianto de la Asamblea serf lnzpelable.

IT TULO CUARTO o~

5 CHGANGS DE ADMINTZTRACIGN,EJECUCION ¥ CUGNTRUGL.

ART. DEQIMO QUINTG.- Los miembros se reunirén en ASsmbless Genersles

Urdinariass y Extrsordinarias. Les primeras se Qqﬁ
lebraran une vez al afio en la fecha qie fije ol
Directorioc. Las segundas se efectuarén a iniclia-
tiva del Dirsectorlio, de su Presidente o a solici-
tud escrita de la tercera parte de los miembros
de la Corporacidén, indicendo el objeto. ¥n estas -

Asambleas sdlo se tratarén las materiss incluidas

en la convocatoria. S8lo en Assmless Genersles Ex

treordinaorias podrd traterse de 12 modificacidn de—

le modificpcidn de los Estatutos y la disoluecidn
de l= Corporacidn.
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. ART. DECIMO NOVENO.-

ART. VIGaSINU.-

Las citacionss a las Asembleas Genersles se herén
por madio de un aviso publieado por dos veces en
un disrio de 3antisgo, dentro de los dilez diass que
preceden sl [ijsdo para la reunidn. No podré ciltar
se en el mismo sviso para una segunda reunidn cusn
do por falta de guorum no se lleve a efecto la -
primera.

Las fisambleas Generales se consatituirdn en prime-
ra comvocatoria, con la mayoria abzolute de los 2
socios de la Corporaciénm y en segunda, con los
que ssistan, adopténdose sus acuerdos con ls me-
vordla absolutas de los ssistentes.

541o por los dos terciosz de los asistentes padré
acordarse la disolucidn de la Corporacién y la
modificacidn de sus Estatutos.

De las deliberaciones y scuerdos adoptados deberé
de jarse constancla en un libro especlal de sctas
gue sera llevado por el secretario. Las actas se=-
ran firmadas por el presidente, por &l secretario
o por guienes hagan sus veces ¥y, ademfs, por los
asistentes o por tres de ellos que deslgne cada
Asamblea.

En dichas sctas podrén los soclos ssistentes a 1=
Asamblea estampar las reclsmaclones convenientes
a sus derechoa por vicloa de procedimiento rela=-
tivos a la citacién, constitucibén y funcionamlen-
to de 1la misma.

Ias fAsamblea Genersles serén presidides por el pre.
sidente de la Corporacidén y actuari como secreta-—
rio el gue lc sea del Directorio, o las persones
gue hagsn sus veces.

El Ddrectoric de SEDEJ esterd compuesto por cinco
miembros y 3¢ elegird cada dos sflos por la Asambles
General Ordinaria. =n la eleccidn cada uno de los
socios preaantes sufragari por una sbla persona,
proclaméndose elegidos a los que obtengan las cln
¢o primeras nayorias. ; ]

No podrén ser directores las perscnas que hayan
sido condenadas por crimen o simple delito en los
guinece safios anteriores a las fecha de la eleccidn.

El Directorio designaréd en st primera sesidn, de
entre sus miembros, un presidente, un vicepresi-
dente, un secretarlo y un tescrerc. ILds titulesres
de los cargos se suborgarén entre ellos, en caso
necesaric, en el orden indlcado. El director res
tante subrogard al tesorero.
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ART. VIGESIMO PRIMERO.- Los miembros del Directorio podran ser reele- -
i gidos. En caso de Callecimiento, renuncia, au-
% 3 sencla prolongada o imposibilldad permanente

i de un director para el desempefio de su cargo,
el Directoric designaré un reemplazante por
el tiempo que fmlte para completar el periodo
del director reemplazado.

ART. VIGESIMO SIGUNDO.- E1 Directorio sesionari con ls periodicidad gus
el mismo determine, con un quorum de ls mayoria
absoluta de sus miembros en ejercicio y sus a-
cuerdos se adoptardn por la mayoris sbsoluta
,de log asistentes, decidiendc en casoc de empa=- .
te el voto del que preside.

De las deliberaciones se dejard une constancia
resumida y de los mcuerdos, sus partes resolu-
tivas, en un libro de actas gque firmaréd en cada
caso el presidente, el secretaric y los demhs
mismbros asistentes a la sesidn. Deberi dejar- '
se constancis en acta de las inasistencias y
del mocmento en gue se retire slzunc de los a-
sistentes. El director gue desee salvar su res
punsabilidsd por algin acto ¢ scuerdo deberé

de jar constancia de su oposicidn en el acta.

P —

WRT. VIGAESIMO TERGERCG.- E1 Directorio tendré las slguientes stribucie- .

nas y deberes: i
a) Drigir la Corporscidn y edministrar sus |
bienea, tomando las rescoluciones y ejecutan!
do los actos gque sean necesarios pars el cud

| plimiento de sus Tines. Podré , en todo cesad,.
delegar atribuciones o encomsndsr al Preai- |
dentg, ses sclo o conjuntamente con otro i
miembro del Directoric, la ejecucidn de sus |
. acuerdos ; P

SRR P T R

b) Citar e la Asambles General en los términos
previsftos en estos Estatutos y ejecutar
sus scuerdos;

|
i ¢) Elsborar los Reglamentos que se someteran |
8 la aprobacidn de leg Asamblea General, o
aprobarles cuando ésta le hubiere delegado
Cacultedes para ello;
kL
d) Rendir cuenta anuglmente a la Asamblea Gene-
ral Ordinaris de la inversidn de los [ondos

v de la marcha de la Corporscidn;

e) Realizar toda clase de actos juridicos gue
sean necesariocs pars el cumplimiento de los
fines de la Corporscidn, pudiendo, en gene-
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ral ¥ sin gue esta enumerscidn sea taxativa,
realizar los siguientes sctos: contratar, a-
brir y caremr cuentas corrientesa, de depdsi-
to, de crédito y especiales; retirar talons
ricos y eprobar saldos; glrer y sobregirar en
dichas cuentas; contratar 1iness de ecrédito
segin presupuesto de caljn, avances contra a-
ceptacién y otras formas de créditos; girar,
sceptar, reaceptar, endosar, svalar, protes-
tar y cancelar letras de cambio, cheques, 1i
bramzas y documentos negocisbles en general;
otorgsr prendas, flanzas, hipotecas yj otras
cauciones, constitulr a la corporascidn en
codeudors solidsaria; cobrar, percibir y dar
recibos de dineroj endosar y retirar documen
tos en custodis y en gsrantias; compear, ven-
der y permtar y, en general, adguirir y ena-
genar sacciones, bonos y otros valores en bsn-
cos, Bolsa de Comercio, Mercesdo de capitsales
v cualguier otra institucidn o persona natu-

ral o juridica, pOblica o privada; encomendar

a terceros la sdguisicidn e importecidn de
artfculos y mercaderias; celebrrar contrsatos

relativos al Tinencismiento de la Corporacién;’

dar ¥y tomer en arriendo, nover, transigir,
comprometer, celebrar contrates de trabajo,
de seguro, de depbsito de flete y otros.

El Directoric podrd delegar todas o algunas
de eatas facultades en el Presidente u otros
miembros del Directorio cusndo las necesida=
des de la Corporacidm lo requieran.

ART. VIGESIHO CUARTO.- E1 Presidente del Directorio lo sers también de

ART. VIGESIMO QUINTO.-

la Corporacldén, la representard judiclel y ex-
trajudicielmente ¥ tendré las demfs fecultades
que se sefialan en estos estatutos.

Corresponde al presidente de SEDEJ, ademés de
su representacidn judicial y extrajudicial:

a)Convocar al Directorio a sesiones extrasordina-
rias y a Asambleass Generales en la forma con-
templade en estos estatutos;

b)Confeccionar 1a tabls de sesiones del Directo-
rio y de las Asambless Genersles y presidir
estas reunioneas;
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ART. VIGESINO SEXTU

ART.VIGESINO SEPTINU.Son atribugiones y deberes del secpetsrlo:

| VIGESIMO OGTAVO.Son atribucionss y deberes del tesorero:

c) Organlizar el trabaje del Directorio y proponer.

4

&

el plan genersl de actividedes de la Gprporsciényi

estando facultado pare esteblecer prioridades
en su ejecucldn;

1

d) Cumplir y hacer cumplir los Estatutos, reglamen- |

tos y los acuerdos de la kgambles General § del
Directorio y ejercer lams facultades que sguells
v &ste le deleguen;

e) Firmar conjuntemente con el tesoremo los cheques,
balsnces y todo documentoe relascionado con el mo-

vimiento de fondos de la Corporacién. Sin embar
go, con el acuerdo del Directoric esta funcibn
podré ser delegsada sl Vicepreszidente;

f) Designar y contratar al personal gque SEDEJ re-

guiera para el cumplimiento de sus fines y ponar

término a dichos contratos;

g) En genersl, dirigir ejecutivamente y fiacalizar
la marcha de la institucién.

«-El vicepresidente es el subrogsnte del preaidente

¥ tiene, ndemés, 1las atribuciones gue este. Esta-
tute ¥ el Directorio o el presidente le encomien-.
den.

a) Servir de ministro de fe de todos los sctos de

la Corporeciéng

L

b) Llevar el Registro de Socios y los libros de
actas & que se refleren estos Estatutos:

|
¢} En general, las proplas de este cargo y lss que

se le ncomiendsn expresamente.
a) Cobrar las cuotes de los socilos;

b) Llevar la contabilidad de ls Gorpuracién con ln
asesords profesional necesaria; _

e} Hantener al dfa el inventerio de los blenes de

SEDET 3

d} Procurar el incremento de lo= recurscs econdmi-

cos de la Corporacién;
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e) En general lss propilss de este cergo o las

gue le hayan sido expresamente encomendadas.

TITULG QUIKTO .-

L& MODIFICACION DE LUS ESTATUTYS ¥ DE LA DISOLUCICGN

DE LA CURPURACIUN.

ART. VIGESIMO NOVENO.- La modiflicaclén de los Estatutos y la disolueidn

. ART. TRIGESILO.-

de SEDEJ s6lo podré acordarse en Asamblea Gene=-
ral especiaslmente convocads pers estos efectos,
por los dos tercios de los ssistentes. Requeriré,
ademfs, recomendscibn previa del presidente y
del Directorio.

Acordada que sea la disolucidn, la2 misma Asamblea
General procederd a designar una comisidn liquida
dora compuests por cinco personas, deblendo ser
tres de ellas miembros del Dirsctorioc.

La comisidén hard todas las gestlones tendlentes

g liquidae en las me jores condiclonea poaibles
los bienes de la Corporacidn, destinéndose su
producido a pagar todos los compromisos pendientes
de la institucidén. El ssldo, previo inventerio

y belance se entregaré al beneficiario estable-
cido en estos satatutos.

DISPUSICIUNES THANSITORTAS.

ART W PRINEROD.-

Designese a las sigulentes personss para que
conatituyan el Directorio Provisoric de la Corpo
racidn, el gus durard hasts la primera fAsambles
Ordinarlia de Soclos gue debers celebrarse dentro
de los sesenta diaz sigulentes s 1la publicacidn
en el Diario Oficial del decreto gue concede ls
personalidad juridica a SEIEJ:
Prealidente: sefior llanuel René Maluenda Villegas;
Vice-presidentes: sefior BEduardo Barriga Toro;
Secretario: asfior Clemente I4izena Ibafiez;
Tesorero: sefiorlts Wands Lado Rojas;
Directores ! Honsefior Enrique Alvesr Urrutis 7
hermana Yani Ledn Saavedra, todos
debldamente individuslizedoz en el Acta de cons
titucidn. -
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PODER .-

Los asistentes que suscriben confieren poder por unanimidad al
abogado, seflor Eergio Patricio Wilson Petit, de este domicilio,
calle Nueva York N® 57, oficinas 701-702, chileno, casado, cé-
dulas de identidad N® 3.479.272, del Gabinete de Santlago, para
gue se encargue de reducir a escritura plblica el Acta de Cons
titueidn de 1a Corporacidén "S8ervicio pers el Desarrollo de los
Jbvenes, SEDEJ=CHILE", ¥ de la tramitacidn de la solicitud de
aprobacidén de los ;atatutos, ineluyendo ls faculted de aceptar
1lsa modificsciones gue el Prssidente de la Repibllea proponga
introducir a los Estatutos. Se puso término & la reunidn s las
20,45 horas.

-

Clemente Iizana Ibfiez (:;—* if//;ﬂiztf// . }{
: - Z Lt f .

Ce 1e 4.800.509 de Santiago.

Padre Ruiz Quintero

C.i. 3.6835.970 de Santiasgo.

mnrigue Alvear Urrutia ﬂL

cel. 638.706 de Santiego. 2

Menuel René lisluenda Villegsas 7 / /
c. 1. 72463 de ILa Serens /- ﬁﬂﬁ¥2&ﬁk¥fﬁé

Edusrdo Barriga Toro
Cala 3.654,630 des cantiego.

Ann Wenda Lado Rojss
Ceia 4.351.736 de Sputisgo.

Yani Samoyan Tedn Sasvedrn
cele 5.550.270 de “antliago

Vfelton Cherres Gornejo
c,i. ¢.88%.291 de Zantlago.
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ANEXO 10.

FODA

Region Metropolitana

Como fortaleza se destaca:

La existencia de una matriz fundamental
que convoca a los integrantes de la
Corporacion, caracterizada por
profesionales:

con consciencia critica,

de buena voluntad y bien intencionados,

con preocupacioén por el otro,

con sensibilidad social,

con sentido de lo humano.

Como Debilidad se constata:

Débil posicionamiento de Sedej en el
escenario de la politica-publica y local,
predomina una cultura de Resistencia.
Predomina una légica de solo interpelar,
falta generar conocimiento cientifico,
conectar pedagogia y politica validar
nuestra vision humanista.

Gestién administrativa compleja y en lento
proceso de ordenamiento.

Relacién contractual con los profesionales
indecisa, por bajo presupuesto de los
proyectos.

Falta de estrategia de capacitacién y de
autocuidado, como una politica
institucional, que vele y/o genere factores
protectores en profesionales que trabajan
con tematicas complejas (respecto al
autocuidado)
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Areas posibles a analizar:

Relaciones Humanas: Clima Laboral y Clima
Organizacional.

Pedagogia: Acompaiamiento a personas,
comunidades, territorios. Estilos Pedagdgicos.
Organica: estructura-instancias, funcionamiento,
canales de comunicacién, cultura organizacional,
Toma de decisiones.

Proyeccion a futuro: Proyectos, financiamiento,
Fuentes nacionales e internacionales.

La Consistencia Juridico-institucional como
Corporacion sin fines de Lucro.

La trayectoria y experiencia institucional en
diversas areas. Cabe la duda si esta trayectoria
es personificada sélo en algunas personas o si
cada generacién de profesionales le va dando
continuidad.

Las redes de personas, organizaciones,
comunidades en diversos territorios o0 comunas.
Ser miembro de la Agrupacion de ONGs.
Histéricas denominada ACCION.

Tener presencia interregional.

Nulo o débil aporte a la politica publica.

Una estrategia-tactica institucional
oscilante entre ser funcionales al sistema
o mantener una Pedagogia de resistencia
(‘aunque esta debilitada tedrica y
practicamente).

Asamblea debilitada: poca perseverancia
de socios miembros externos.

Directorio con alto desgaste y tensionado
por la complejidad que ha adquirido el
funcionamiento de la Institucién.

Proceso oficial de seleccion de personal ain en
preparacion.

Es necesario cuidar la seleccion del personal,
porque se ha venido instalando una cultura no
oficial, que tiene como maxima: “Lo importante
es la continuidad laboral”.

Exceso de confianza en los coordinadores sin

contrapeso institucional, al momento de
incorporar personas a los equipos de trabajo, lo
cual amenaza con crear dependencia, chantaje
afectivo, confusion del plano laboral con el plano
de “amistades” incondicionales.




Oportunidades

11.Juicios infundados, comentarios

desinformados, practicas que generan
discriminacién entre equipos o versiones y

distorsionadas de lo que sucede. Amenazas

Los Proyectos que ejecutamos son Los Proyectos constituyen también
vistos como Oportunidades una Amenaza

Ponen a prueba, en practica, maduran la Por su falta de proyeccién politica,

pedagogia, Por que encuadran el quehacer

Permiten mantenerse en contacto con profesionales mediante Bases, Adls-

comunidades poblacionales y su realidad. Supervisores, productos inmediatistas,

Permite una experiencia comunitaria Por el corto tiempo para

arraigada, cotidiana( praxis teorica- acompanar/intervenir,

empiria) Por la dispersién territorial y discontinuidad
en que se trabaja.

CONCLUSION:

Frente a esta oportunidades y
Amenazas no existe una politica
Institucional que capacite a los
profesionales anticipadamente
para poder optimizar las
oportunidades y revertir las
Amenazas.
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