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INTRODUCCION

Teniendo como referencias todas aquellas transformaciones acaecidas en las
tltimas décadas en ambitos demogréficos, econdmicos, sociales y culturales,
nos encontramos frente a rupturas y continuidades en las tradiciones familiares

que caracterizan a la sociedad chilena en la actualidad.

“La familia no esta suspendida al espacio y al tiempo, es parte
de la Sociedad y cobija en su seno al sujeto, quien vive en ella
su proceso de individualizacion. Tiene historia y esta misma
historia nos da las claves para comprender que no es solo hoy
gue la familia esta cambiando, sino que siempre ha sufrido
transformaciones vinculadas a las grandes mutaciones de la

Sociedad”. (Valdés; 2005:310)

Ahora bien, en los ultimos afios, se han construido diferentes percepciones
acerca de la importancia de la familia y como se constituye hoy en dia, donde
no sélo el hombre puede reconocerse como jefe de hogar y principal proveedor
econdémico de la familia, sino que ademas puede ser la mujer quien cumpla
roles asociados al sustento econdmico familiar o bien, donde la mujer y el
hombre mantengan roles del ambito econémico y la crianza de los hijos, sin

excepciones.

Tironi (2003) sostiene que la familia esta viviendo una profunda crisis, la cual
estd en un proceso vasto y silencioso de desintegracion social, donde las

separaciones de matrimonios han aumentado y la nueva Ley de Matrimonio



Civil que instituye el divorcio las estimulara, esto visualizado en el desinterés de

las parejas actuales por formalizar las relaciones a través del matrimonio.

Por lo tanto, las tendencias que existian antes sobre las concepciones de
familia, han sufrido con el transcurso del tiempo mdultiples transformaciones,
donde no soélo se consideraba la familia un espacio para la satisfaccion de
necesidades y cuidado personal, sino que se asignaban tareas dentro de este
ndcleo, las cuales no eran menores, teniendo en cuenta la importancia que
tenia no sdlo para los sujetos que la componian, sino para la sociedad en si y
la valoracion que se le asignaba el vivir dentro de un hogar compuesto por

ambos padres.

Al menos desde el siglo XIX, se consideraban aun roles asignados, donde la
mujer se desenvolvia en el espacio privado, es decir, el cuidado del hogar y la
crianza de los hijos, y al hombre se les asigné la responsabilidad de proveer
econOmicamente a la familia; teniendo una visualizacion desde los ambitos
publicos y privados, donde cada sujeto debia desenvolverse; sin embargo,
estas asignacion de roles se concibe por las representaciones que la sociedad
le asigha a cada sujeto, donde el hombre se visualiza con caracteristicas como
la fortaleza, inteligencia, habilidades manuales, entre otras, y a la mujer como

la suavidad, pasividad debilidad y afectividad.

Dicha distribucion llevaba consigo la division del trabajo, compartida
socialmente, sin enjuiciar las concepciones de superioridad e inferioridad, es

decir, donde claramente existia y sigue existiendo desigualdad entre géneros.

Hay que tener presente que la familia es una institucion que esta en constantes

cambios y construcciones personales, teniendo en cuenta el ambito mas intimo



y la vida social en que las personas se desenvuelven, por lo tanto, asi como
han ocurrido transformaciones a nivel mundial en materias econOmicas y
sociales, estds han llevado consigo cambios desde el ambito cultural y
perceptivo de las personas, proporcionandoles nuevas visiones y formas de
vida que se van amoldando con los sistemas modernizadores que estan
instaurados, es decir, las vicisitudes se han producido en todos los ambitos de

la vida de las personas que habitan la Sociedad.

Un hecho significativo que marca estas transformaciones, es la nueva figura
que cumple la mujer dentro de este espacio familiar, donde por décadas se le
ha asignado un espacio en el &mbito de lo privado, enmarcado en una
concepcion tradicional de los roles de género, y que hoy respaldado por
reivindicaciones de organizaciones femeninas durante el siglo pasado han ido
cambiando, y de esta forma la sociedad moderna exige de alguna manera la
igualdad de derechos en los espacios publicos y privados, que con anterioridad

no se cuestionaba, ya que la mujer no era un sujeto constitutivo de derechos.

Respecto a lo planteado con anterioridad, podemos reconocer gue nos
encontramos frente a cambios profundos y complejos que afectan a un sin fin
de familias chilenas, no de igual forma, pero, si en cada una de ellas con
grados de complejidad por los procesos de la modernidad en el cual se ha visto

inmerso nuestro pais.

Ahora bien, el presente texto corresponde a una investigacion cualitativa-
exploratoria, construida a partir de relatos, los cuales tienen una caracteristica
propia que son mujeres jefas de hogar y que ademas la imagen paterna esta

ausente, por lo tanto, estamos frente a un compilado de historias de vida que



busca centrar su atencidn en la organizacion socio-familiar y la constitucion de

una imagen propia de la mujer en su cotidianeidad.

El texto quiere acercarse a las realidades periddicas de las familias en estudio,
que han sido una constante en los ultimos afios con su masiva incorporacion al
mercado laboral, para mantener asi una doble tarea lo que desincentiva en
aquellas responsabilidades que les compete realizar, ya sea por decision

propia o por causas externas no contempladas.

Este estudio pretende ser un aporte a las disciplinas de las Ciencias Sociales,
particularmente al Trabajo Social, abordando la tematica de la familia, y como

ésta se construye frente a los diversos cambios que se ha visto enfrentada.

La primera parte del documento estd compuesto por la metodologia del
estudio, es decir, el planteamiento del problema, preguntas de investigacion,
los objetivos que encausaron esta investigacibn y las estrategias

metodoldgicas.

Luego el texto se estructura en tres partes, donde la primera acota el marco
tedrico que sustenta dicho estudio, el marco referencial que aborda el contexto
inmediato del objeto en estudio que corresponde a la Agrupacion de Mujeres
Emprendedoras Jefas de Hogar y en tercer lugar se encuentra el analisis de la
informacion entregada por las entrevistadas, el cual esta plasmado en historias

de vida y analisis de contenido.

Finalmente se encuentran las conclusiones que intentan dar respuestas a las
preguntas de Investigacion, los principales hallazgos que formaron parte del
estudio y los aportes al Trabajo Social. Se culmina el estudio con la bibliografia

y los anexos.



1. Planteamiento del Problema

Los padres son los agentes principales y mas influyentes dentro de la
educacion y socializacion de sus hijos, ya que la entrega de normas, creencias,
valores, tradiciones, entre otras constituyen la base de crecimiento para toda la

vida.

Actualmente las crisis familiares que esté viviendo el pais, se vislumbran desde
la ausencia parental, situacion que consigo trae un sin fin de consecuencias en

todos los ambitos de la vida, de un nifio.

De acuerdo a la Encuesta de Caracterizacibn Socioecondémica Nacional
(CASEN 2006), desde 1990 al 2006 aumenta la proporcién de familias en que
estd presente soOlo el padre o soOlo la madre, asi como las familias

unipersonales, alcanzé un 25,6 % donde solo la madre esta presente.

La figura de la madre y el padre en el crecimiento de los hijos, constituye una
de las experiencias mas importantes en la vida de las personas, y también es la
que se ha valorado dentro de cada generacion; empero con todos aquellos
cambios que nos vemos enfrentado hoy en dia, dando cuenta que un 10% de
la poblacion vive en hogares compuestos por familias monoparentales
femeninas (SERNAM; 2006), lo que evidencia que estamos frente a una
problematica que enfrentan multiples familias, donde la figura del padre esta
ausente y la responsabilidad recae sobre la madre, la cual no s6lo cumple la
funcion del cuidado de los hijos, sino el mantenimiento econdmico del hogar, la
socializacion y educacion de sus hijos, entre otras; acciones que complejizan

de manera significativa el panorama de aquellas mujeres que dia a dia luchan



por mantener un hogar y que en muchos casos, se dificulta por el contexto en

el que viven.

A lo largo de la historia, se han reconocido cambios profundos en el ambito
familiar, pero principalmente hoy en dia, nos encontramos frente a situaciones
en donde la presencia del jefe de hogar, ya no solo la cumple el hombre en su
totalidad, sino que la mujer ha tomado posesion de este rol, ya sea por
diferentes situaciones que encausan esta nueva forma de vida familiar, y
también donde ya no s6lo se exige un tiempo para el trabajo doméstico en el
hogar, sino que ademas se requiere un tiempo significativo para incorporarse al

mundo laboral.

“La mujer en el trabajo puede verse enfrentada a limitaciones
Institucionales y Culturales, ya que la mujer combina en su
trabajo tiempos domésticos todavia muy altos para la mujer,
especialmente en los grupos medios y bajos, que usualmente
carecen de ayuda doméstica personal o Institucional”

(Valenzuela y Herrera; 2006: 284)

Por lo tanto, el trabajo femenino presenta dos aristas, el trabajo doméstico del
hogar y ademas el trabajo laboral remunerado, dependiendo de la escolaridad
y las especialidades que presente la mujer, son las oportunidades de acceder a
trabajos mejor remunerados, donde los horarios sean accesibles para

mantener el cuidado de la familia.

La escolaridad tiene una importancia para el bienestar y situacion de ingreso de
la familia, ya que se considera como capital humano, acceso a oportunidades y

ademas como un cambio cultural significativo.



Tanto la mujer como el hombre, pueden ejercer diferentes roles dentro de una
familia, ya que hay situaciones en donde la mujer es la que se inserta al
mercado laboral y el hombre cumple las funciones domésticas, es decir,
estamos actualmente viviendo cambios culturales positivos en donde la
participacion laboral de la mujer va aumentando, permitiendo llegar a
situaciones nuevas, desprovistas de estigma y abriendo paso a una mayor

igualdad de género.

Ahora con la magnitud del tiempo del trabajo que impone la empresa moderna,
en su desempefio por incrementar un crecimiento econémico; la distribucion del
uso del tiempo entre hombres y mujeres, en el marco de la incorporacion de
estas Ultimas al trabajo, se esboza desde problemas de equidad entre el
trabajo doméstico y remunerado, teniendo en cuenta la presion y aceleracion
del tiempo; todo asociado con la sensacion de escasez material y emocional
que va identificandose con las condiciones modernas, la cual se ha

normalizado con el tiempo.

Finalmente el problema que se visualiza en nuestros dias, no es la
incorporacion de la mujer al mercado laboral, sino aquellas familias donde la
mujer es la Unica responsable del cuidado de los hijos y ademas de proveer la
familia, asociado a condiciones de pobreza, discriminacién de la mujer en su
espacio laboral, acceso restringido a ofertas laborales, altas jornadas laborales,
mala remuneracién de su trabajo y el abandono de la responsabilidad de los

hombres del cuidado y mantenimiento de la familia.

“Las familias se estan diversificando vertiginosamente, tanto en

su composicion como en su funcionamiento, como prueba el
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crecimiento de los hogares monoparentales. Las mujeres que
se desempefian como jefas de hogar se encuentran mas
desfavorecidas a causas de las dificultades estructurales para
conciliar el empleo remunerado con las responsabilidades

familiares”. (CEPAL,; 2008: 20)

Por otra parte desde el siglo XIX, el padre comienza a tener limitaciones y la
visién hacia este no representa el poder como en periodos anteriores, y desde
la evolucion juridica las transformaciones se van evidenciando, como por
ejemplo en la tutela de los hijos cuando existe la separacion de los padres ante
la Ley, ya que se prioriza en las madres de los nifios, esto con la idea de

proteger a los nifios de las negligencias paternas.

“Tanto la Iglesia como el Estado revitalizaron el poder del
padre, donde los derechos del hijo a partir del Siglo XIX se
reemplazaron por los derechos del padre sobre el hijo, es decir,
el hijo comienza a tener derechos y el padre obligaciones hacia

é1” (Julien; 1991: 6).

Ahora bien, el enfoque de investigacion, se orientd a las concepciones y
percepciones que tenian aquellas mujeres Jefas de Hogar de acuerdo a la
ausencia de la imagen paterna, conociendo como estas mujeres ejecutaron los

roles de crianza 'y el mantenimiento econémico de su hogar.

Las personas que participaron de este estudio, pertenecen a una agrupacion
de Mujeres Jefas de Hogar Emprendedoras, y residen en la Comuna de Quinta

Normal.
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Estas mujeres que representaron la muestra de la investigacion, previamente a
formar parte de la agrupacion, fueron beneficiadas por el Programa de
Empleabilidad que ejecuta el Servicio Nacional de la Mujer, y ganaron un sin
fin de concursos publicos de microempresa, hecho que las convoca al egresar
de dicho programa y que actualmente las redne como una agrupacion
constituida, que trabaja principalmente desde la dinamica de la autonomia

econOmica e integral, el ejercicio y promocién de derechos de la mujer.

2. Preguntas de Investigacion:

e (¢COmo organizan su vida socio-familiar las mujeres jefas de hogar?

e /Cudles son las consecuencias en el ambito de las relaciones de
comunicaciéon y ejercicio de roles, frente a la ausencia de la imagen

paterna, en las familias de las mujeres jefas de hogar?

3. Objetivos

Objetivo General N°1:
Caracterizar la organizacion socio-familiar de las mujeres jefas de hogar.
Objetivos Especificos:

e Describir la dinamica familiar de las familias de Mujeres Jefas de

Hogar, estableciendo las redes de apoyo.
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e Describir las relaciones familiares, en las familias de Mujeres Jefas

de Hogar.

Objetivo General N°2:
Explorar las percepciones de las Mujeres Jefas de Hogar acerca de los
roles y las funciones que han sobrellevado en sus familias al enfrentarse a

la ausencia de la imagen paterna.

Objetivos Especificos:
¢ Identificar el significado de familia en las Mujeres Jefas de Hogar.
e Identificar los roles que se dan al interior de las familias de las
Mujeres Jefas de Hogar.
e Recoger el significado de las mujeres jefas de hogar, acerca de sus
funciones paternas.

e Establecer un mapa de redes de apoyo.

4. Hipotesis

Hipotesis N°1

La significacion que le otorgan a la familia, las Mujeres Jefas de
Hogar es de un nacleo comprendido por personas que interactian en
pro de objetivos comunes, donde las opiniones se respetan y existen

afectos entre sus miembros.
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Hipotesis N°2

La auto-percepcion de las Mujeres Jefas de Hogar, es que a partir de
su constitucién como Jefas de Hogar, les ha vuelto la autonomia vital
de independencia, de gobierno de si mismas, de la posibilidad de
escoger y decidir sobre los hechos fundamentales de sus vidas, de

su familia y del mundo.

5. Estrategia Metodoldgica

5.1 Enfoque Metodolégico

De acuerdo al estudio realizado, se utilizé la Metodologia Cualitativa, porque
utiliza un proceso inductivo, donde la finalidad es explorar y describir las
experiencias y los puntos de vista de los individuos, valorando procesos y
puntos de vista y asi finalmente generar nuevas perspectivas de los

participantes. (Hernandez, Fernandez y Baptista; 2005)

5.2 Caracter del Estudio

La investigacion es de caracter descriptivo ya que se identificara una
situacién determinada y sobre ella se buscaran especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de las personas o grupos, es decir, recolectar
datos sobre diversos aspectos (variables) para asi luego describirlas.

(Danhke; 1989).

De acuerdo a las caracteristicas que presenta la investigacion es de tipo No
Experimental, ya que las situaciones han sido observadas desde su contexto

natural y no han sido provocadas por el investigador.
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5.3 Universo

Son 107 Mujeres Jefas de Hogar inscritas en la Agrupacion de Mujeres

Emprendedoras de la Comuna de Quinta Normal (Agrumejh).

5.4 Unidad de Andlisis

e Mujeres Jefas de Hogar
e 20 a 65 afos
e Pertenecientes a la Agrupacion de Mujeres Emprendedoras de Quinta

Normal.

5.5 Definicién de la Muestra

Son 5 Mujeres Jefas de Hogar, que pertenecen a la Agrupacion de Mujeres

Emprendedoras de la Comuna de Quinta Normal (Agrumejh).

Es una muestra no probabilista, ya que las mujeres han sido elegidas de
acuerdo a caracteristicas especificas y particulares, definidas por la

investigadora.

5.6 Técnicas de Recoleccién de datos

Se utilizé la técnica de Entrevistas en Profundidad, con la finalidad de
conocer las caracteristicas principales de las familias, que buscan recoger
informacion acerca de la situacion social y personal de las mujeres jefas de

hogar.

15



Esta técnica de recoleccién de informacién constituyd ser la herramienta
fundamental para relatar las Historias de Vida de las familias monoparentales

encabezadas por mujeres.
5.7 Técnicas de Analisis de datos

En cuanto a la informacion cualitativa, esta se disgregd mediante el analisis
de contenido, donde organizo las percepciones y discursos emitidos por los

sujetos que fueron parte de la muestra.

6. Variables

e Organizacion socio-familiar

e Percepcion parental

16
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CAPITULO |

LA FAMILIA'Y SU METAMORFOSIS

En este primer capitulo se desea abordar acerca de algunas definiciones de
familia y como estan han evolucionado a través del tiempo, teniendo como
resultado diferentes tipologias de familia que constituyen el presente en la

sociedad.

En América Latina ha predominado por mucho tiempo un modelo tradicional de
organizacién del trabajo productivo y reproductivo, basado en la asignacion de
actividades laborales remuneradas al hombre y de las tareas de cuidado en el

hogar, no remunerables, a las mujeres.

La investigacion de la Organizacién Internacional del Trabajo y el Programa de
Desarrollo para las Naciones Unidas (2009) sostienen que a la fecha se ha
debilitado el supuesto de familias biparentales, con matrimonios estables y la
renuncia de la mujer a la independencia econdémica. Mientras la estructura
familiar se ha transformado, los cambios demogréficos, en la organizacién del
trabajo y en los valores sociales ha generado un desequilibrio entre la vida
familiar y laboral, debido en gran parte a la persistencia de construcciones

culturales tradicionales sobre los roles del hombre y la mujer.

1. La familia
La familia es una institucion humana y social, la cual satisface las necesidades
biologicas y afectivas de los individuos, siendo la matriz de la identidad y el

desarrollo psicosocial de sus miembros, y en este sentido debe acomodarse a
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la sociedad y garantizar la continuidad de la cultura a la que responde. El
sentido de la identidad de los hombres esta determinado por el sentido de
pertenencia a una familia en particular, donde asume pautas transaccionales

que perviven a lo largo de la evolucion individual.

Quintero (1997) entiende a la familia como el grupo primario por excelencia
diferenciandose de los deméas por su evolucion bio-social en una cultura
particular y por su division en dos sexos y dos generaciones, pasando de una
diada parental a una triada o grupos mas amplios, con los que reorganiza su

dindAmica, tanto a nivel interno como externo.

Por tanto la familia es un sistema que transita por constantes transformaciones,
donde hay momentos en que se encuentra en desequilibrios que luego se
conciliaran en estados de resiliencia, esto dentro de ciclos familiares por los

cuales se ve inmerso.

Entendiendo lo anterior, se pueden reconocer a las familias desde sus

diferentes tipologias (Miranda; 2006:119)

1.1. Familias Tradicionales
1.1.1. Familia Nuclear: la cual estda conformada por dos
generaciones, padre e hijos, unidos por lazos de
consanguineidad, conviven bajo un mismo techo y por
consiguiente desarrollan sentimientos mas profundos de
afecto, intimidad e identificacién. En términos antropol6gicos

es denominada familia conyugal o restringida.

19



1.1.2. Familia Extensa o Conjunta: esta integrada por una
pareja con o sin hijos y por otros miembros como sus
parientes consanguineos ascendentes, descendientes y/o
colaterales, recoge varias generaciones que comparte
habitacion y funciones. Desde la perspectiva sistémica se les
denomina familia trigeneracional, por cuanto son como minimo
tres generaciones que cohabitan e interaccionan
permanentemente.

1.1.3. Familia Ampliada: donde se permite la presencia de
miembros no consanguineos o convivientes afines, tales como
colegas, vecinos, paisanos, compadres, ahijado donde se
comparte la vivienda y eventualmente otras funciones en

forma temporal o definitiva.

1.2. Familias de nuevo tipo

121

1.2.2.

Familia simultdnea: la cual en un momento se le denominada
superpuesta o reconstituida y esta integrada por una pareja
donde uno de ellos 0 ambos, viene de tener otras parejas y
haber disuelto su vinculo marital. EI modelo sistémico sustenta
esta nueva forma de coexistencia en mas de un grupo, todos
diferentes entre si, es decir, se esta ante la presencia de
varios procesos familiares simultaneos.

Familias con un solo Progenitor o Monoparentales o
Unipersonales: ocurren cuando en los casos de separacion,

abandono, divorcio, muerte o ausencia por motivos forzosos

20



1.3.

1.2.3.

de uno de los padres, el otro se hace cargo de los hijos y
conviven; la relacion de pareja que esto supone varia desde la
cohabitacion en fluctuaciones temporales, hasta vinculos
volatiles.

Familias homosexuales: donde existe una relacion estable
entre dos personas del mismo sexo. Los hijos llegan por
intercambios heterosexuales de uno o ambos miembros de la

pareja, por adopcion o procreacion asistida.

Nuevas formas de convivencia diferente a la familia

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Diadas Conyugales o Pareja: conformada por dos personas
qgue por opcién o imposibilidad organica no cumplen procesos
procreativos y deciden convivir sin hijos.

Estructura Unipersonal o Ciclo Individual u Hogar Unipersonal:
corresponde a personas solas que no comparten la vivienda,
surge por opcidn o por necesidad.

Hogares o Unidad Doméstica: la cual se define como una
estrategia de sobrevivencia donde las personas estan unidas
voluntariamente para aumentar el numero de aportes
economicos. Pueden incluir o no vinculos sentimentales, de
autoridad, de solidaridad, poder o presentarse una sola de
ellas; lo imprescindible es la relacion economica de sus

componentes.
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Ahora bien, la familia se ha presentado en la historia como un proceso de
organizaciéon, donde han existido multiples formas de denominarla, sin
embargo, transita al igual que un individuo por diferentes etapas en su vida,
pasando por una secuencia de momentos altamente significativos por las

expectativas, la tension y los cambios que desde ellos se proyectan.

Cada espacio en la historia, va dando instancias de desarrollar nuevos topicos
gue permiten reconocer a la familia, estos acorde a los procesos que se viven y

gue otorguen miradas amplias y reconstructivas a éstos.

El ciclo vital familiar es vivido por cada familia de manera singular. Es posible
que algunas familias no hayan vivido todas las etapas o0 que otras vivan
simultaneamente varias de ellas, sin embargo todos los sistemas familiares se

encuentran en las etapas del ciclo vital familiar.

Pittman (1990) desarrolla diferentes etapas del ciclo vital de la familia, la
primera de estas se denomina noviazgo, etapa en la cual un hombre y una
mujer que hacen parte respectivamente de otras familias de origen se disponen
a construir un proyecto en el que se da el enamoramiento y expectativa frente

al compafero(a) del otro sexo para conformar una relacibn de pareja.

La identidad de pareja que se construya a través del analisis y confrontacion
mutua de los valores, las historias personales, deseos, costumbres,
expectativas hacia el futuro; luego del noviazgo se encuentra la pareja
conviviente donde dos individualidades inician la convivencia y dan espacio al
nosotros como parte de la interaccion bajo el mismo techo. La pareja pone en

evidencia la realidad de las expectativas y los acuerdos hechos durante el

22



noviazgo lo que significa una tension alta por los ajustes permanentes que se
derivan de la nueva convivencia. Ajustes que remiten a la pareja a redefinir
acuerdos relacionados con la vida domeéstica, las actividades sociales, el
manejo de la economia, la sexualidad, teniendo como resultado un paso a una
tercera etapa que es el nacimiento del primer hijo, hasta el periodo pre-escolar
del nifio, es decir, comprende las experiencias que rodean el embarazo, el
parto, el crecimiento y desarrollo del bebé hasta el comienzo de la escolaridad;
por tanto, la relacién que se plantea en el noviazgo cambia definitivamente con
la llegada del primer hijo, convirtiéndose en una alianza que permite a la pareja

asumir los nuevos roles.

Luego nos encontramos con la etapa de la escolaridad, donde los padres
entregan su primer aporte de socializacion, el cual se complementa en la
institucion escolar donde el nifio recibira instruccion académica y el apoyo a los
padres en su tarea de formacién. Es la primera salida que tiene el hijo en la que
comparte nuevas experiencias de socializacién y encuentra en sus comparieros
‘otras versiones” de la interaccibn humana; pero es también la primera
aproximacion que hace la familia , a la institucion escolar que en adelante
demandara acuerdos y apoyo mutuo en el proyecto de socializacion y

aprendizaje.

Seguidamente pasamos a la adolescencia, la cual es una etapa que vive la
familia y esta marcada por la edad del primer hijo comprendida
aproximadamente entre los 12 y los 18 afios, donde el adolescente esta

construyendo su identidad desde su autoconocimiento, su opcidn profesional,
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su definicion sexual, su interaccion con los pares y cuestiona su relacién con
los padres y otros adultos que han representado la autoridad mediatizada en

las normas.

Inmediatamente del periodo complejo y busqueda de la identidad, los hijos
salen del hogar, etapa que se inicia cuando sale uno de los hijos y finaliza
cuando sale el ultimo de ellos, se caracteriza porque los hijos son jovenes
adultos dispuestos a independizarse de la familia como parte de un proceso
natural del que se pueden derivar o no, decisiones de conformar nuevas
familias con las implicaciones, responsabilidades, cambios y posibilidades ya

expuestas en las etapas anteriores.

Ante todos los procesos que se ve implicada la vida familiar, esta culmina con
la jubilacion y vejez reduciéndose generalmente a la pareja, en pleno retiro
laboral, con los hijos independientes. Estas caracteristicas han llevado a
comparar la etapa con un “Nido Vacio”, donde la tensién se presenta en el
cambio de roles pues los padres ya no son la autoridad ni los proveedores,
pasando a ser dependientes de los hijos y en la reacomodacién de la pareja

gue posiblemente proyecto sus esfuerzos en la crianza.

La familia se autorrelega exclusivamente a la vida privada y con frecuencia
pierde de vista la importancia de su papel como formadora de valores
democraticos en las nuevas generaciones, un claro ejemplo de esta situacion,
se visualiza en el contexto sociocultural donde la aparicion de una cultura

audiovisual con crecientes vinculos internacionales y que se manifiesta en el

24



explosivo desarrollo de los medios de comunicacion, generan un aumento de

las influencias externas que afecta la intimidad cultural y la cohesion social.

La influencia de la publicidad desarrolla el consumismo y el endeudamiento en
la poblacion, el ritmo de las ciudades se acelera y se hace crecientemente
competitivo, dificultando las relaciones interpersonales, y obstaculizando
directamente los ciclos familiares, donde los padres pretender equilibrar
tiempos laborales que no influyan en la crianza de los hijos, los cuales viven

procesos acelerados por las causas ya mencionadas.

En relacion a lo expuesto con anterioridad, de acuerdo a las clasificaciones de
la familia y la evolucién que esta vive, también se debe destacar que en el
nucleo familiar existen reglas o normas que sistematizan la interaccion entre los

individuos y que hace de alguna forma exista un clima adecuado para vivir en

grupo.

Como cualquier sistema de interaccion, las familias tienen normas o reglas que
las rigen, practicamente todo en la familia esta regulado ya sea explicitamente
o en forma implicita. Independientemente de cuan explicitamente este
formuladas, los integrantes de la familia saben cuales son sus reglas, éstas
dicen relacién con practicamente todos los ambitos de la vida familiar, desde
los mas sencillos, domésticos y cotidianos a aquellos orientados a valores, a
aspectos trascendentes de la vida; donde son escuchadas por todos y
dependen de cuan ductil sea la familia para modificar una norma estara o no la

posibilidad de que esta sea cambiada, modificada o mantenida.
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Palazolli (en Aylwin y Solar; 2002) el cual sefala que la familia es un sistema
autocorrectivo, autogobernado por reglas que se constituyen en el tiempo a

través de ensayos y errores.

Agrega que la idea central de esta hipotesis es que cada grupo natural con
historia se forma a través del tiempo en una serie de intercambios de ensayo y
error, definiendo lo que esta permitido y no esta permitido en la relacion, hasta

gue se convierte en un sistema original que lo sostiene por medio de las reglas.

La familia dispone del set educacional mas complejo para comunicar estas
reglas, todo en la familia se convierte en ocasién formativa, es un proceso
permanente y cotidiano de influencias y en ese sentido goza de mucho poder
ya que rigen roles, subsistemas, el uso del tiempo del espacio, la naturaleza de
los limites, también dirigen la fluidez y el tipo de comunicacién, el tipo de poder

y el status en la familia, y la expresion de los valores.

Las fuentes de estas reglas pueden tener variados origenes o pueden estos no
saberse, en parte pueden provenir de las experiencias de la familia, de su
historia intergeneracional y pueden ser parte de los esfuerzos de la familia para

adaptarse a los requerimientos de su medio.

Por tanto la familia no solo se puede sostener bajo reglas o normas, sino que
dentro de la interaccidén que esta mantiene también se crean las redes sociales,
la cual se define como un grupo de personas, miembros de la familia, vecinos,
amigos y otras personas, capaces de aportar una ayuda o un apoyo real y
duradero a un individuo o una familia.
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De acuerdo con Erickson (citado en Aylwin y Solar; Op. cit: 125), la red tipica

de un individuo incluye:

¢ Unared de parientes: la persona central, la pareja, la familia nuclear y un
grupo extendido de parientes.

e Un area de conocidos y amigos: personas conocidas, amigos, vecinos,
compafieros de trabajo con los que se dan relaciones amistosas.

e Un area de servicios y apoyo: funcionarios, miembros de la Iglesia,

trabajadores sociales, médicos, enfermeras, etc.

Las redes pueden articularse en funcion de objetivos muy concretos y
desaparecer una vez que estos se cumplan, o bien, constituirse con un caracter
mas permanente y una definicion funcional mas amplia y menos precisa.

En las redes sociales hay intercambios afectivos, intelectuales, econémicos,

éticos y conductuales.

Segun Sluszki las redes cumplen la funcién de:

“Proveer de compariia social, de apoyo emocional en un clima
de comprension, son guias que permiten saber de temas utiles
para la vida personal y aportan consejos frente a distintas
areas. Aportan ayuda material y servicios y sirven de regulacion
social reafirmando roles y responsabilidades y controlando la

desviacion” (citado en Aylwin y Solar; Op. cit: 126)
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Entendiendo esta definicion de redes sociales, es posible mencionar que frente

a los problemas de la vida las personas y familias con redes de apoyo tienen

muchas mas posibilidades de salir adelante, se deprimen menos y se demoran

menos en salir de las dificultades y problemas de la vida. En familias pobres la

existencia de redes de apoyo ha sido y sigue siendo fundamental para la

sobrevivencia cotidiana.

Reconocer a las redes como una pieza para alcanzar objetivos es clave en los

sujetos ya que de alguna forma se involucran con diferentes redes que estan a

su alcance las cuales segun Chadi (1989) se clasifican en tres dimensiones:

Red primaria: es una entidad microsociolégica constituida por un
conjunto de individuos que se comunican entre si a partir de afinidades
personales y fuera de todo contexto institucionalizado.

Red secundaria: ocupa el lugar mas periférico dentro del mapa relacional
de un individuo o sistema, no por ello dejan de tener relevancia respecto
de su influencia en la vida de la gente.

Red Institucional: son responsables del proceso de socializacién
secundaria, conjuntamente con el entramado primero, complementan
esta tarea de la cual resulta el hombre con sus -caracteristicas

eminentemente sociales.

Del mismo modo nos encontramos con el surgimiento del capital social, el cual

plantea que el fortalecimiento de las capacidades competitivas vy

emprendedoras de los sujetos en sociedad se pueden llevar a cabo respetando
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la libertad y la igualdad del otro, es decir, los valores de solidaridad y diversidad
de las personas, sin embargo, llevar a cabo esto teniendo en cuenta los
procesos modernizadores por los que atraviesa el pais, es considerar que ha
habido un deterioro de la sociabilidad y un aumento del individualismo que se
manifiesta en una serie de problemas sociales.

Mantener una relacion con las redes en que el ser humano se ve expuesto a
diario, este utiliza unos de los métodos mas conocidos y usados a lo largo de la
vida para expresarse, es decir, estamos frente a la comunicacion, la cual
existe desde el momento en que nacemos y es la experiencia primaria y mas

vital que puede tener el individuo.

La comunicacion humana se presenta como un factor esencial del sistema
relacional del individuo que permite los continuos intercambios y la emisién y

recepcion de informacién que hara posible el desarrollo de los individuos.

Satir define la comunicacion:
“Es un proceso verbal y no verbal de solicitar algo del receptor
y también, como proceso de dar y recibir informacién, por lo
tanto, es un proceso que consta de emision de informacion de
un contenido (comunicado) por medio de un comunicador, y
luego la reaccion, es decir, respuesta del comunicando a lo
comunicado segun su manera de percibir el contenido.” (1988;

89)

29



La comunicacion va mas alla de la simple emision, descodificacion y recepcion
de los mensajes; es un proceso circular de interaccion a través del cual los
seres humanos comparten y transmiten informacion, conductas, sentimientos,
percepciones, deseos, expectativas, entre otros. Por lo tanto, comunicarse en
relacionarse en contextos determinados en los que la comunicacion adquiere

su sentido y se hace compleja.

Argyle (en Escartin; 2007: 93) complementa que la comunicacion puede ser
verbal y no verbal, por lo tanto agrupa las distintas manifestaciones del

lenguaje en categorias principales.

“Conductas No verbales: Contacto corporal, proximidad en el espacio,
actitud corporal, manifestacién externa, mimica- gesto y direccion de la
vista.

Conductas verbales: Sincronizacién temporal del habla, tono emocional,
pronunciacién-acento, formas de manifestaciones y estructura linguistica

de las manifestaciones”.

Como se menciona los seres humanos se pueden comunicar en dos formas,

las cuales se definen conceptualmente como:

omunicacion verbal se refiere a los mensajes que se producen por la
palabra; es la comunicacion que realizamos de manera continua y

consiste esencialmente en transmision de informacién del tipo que sea;
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constituye por tanto, la comunicacién verbal en un nivel primario
centrado en lo que se dice.

Lo fundamental de esta comunicacion esta en la utilizacion de conceptos
comprensibles y claros para el receptor, ademas es el tipo de
comunicacion que en lenguaje cibernético se llama comunicacion digital.

(Ibid)

C
omunicacion no verbal: es todo tipo de comunicacion en que la
informacion se transmite en formas no verbales; es por tanto un tipo de
comunicacién que obliga al receptor a traducir de algin modo los
codigos o signos que le llegan. Las conductas no verbales se reconocen
en tres categorias: Kinésica, Paralinglistica y Proxémica.

Se consideran conductas kinésicas todo tipo de movimientos corporales,
como son los gestos, las expresiones faciales, el contacto ocular y la
postura.

La paralinglistica son todas aquellas conductas relacionadas con los
aspectos vocales no linguisticos de un mensaje, como son la calidad de
voz, los silencios, la fluidez de la pronunciacion, entre otros.

Las conductas proxémicas son todas aquellas ligadas al uso del espacio
personal y social, como es la distancia interpersonal, la manera de
sentarse o la forma de disponer una habitacién.

La comunicacién no verbal su origen esta en lo que hemos aprendido en
etapas preverbales de la maduracion personal, fundamentalmente de

nuestro entorno familiar y particularmente de nuestros padres. (Ibid)
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Ahora podemos comprender que la comunicacion humana se moviliza por dos
sentidos y que es vital la produccion de la misma entre los receptores, tanto
para llegar a conocerse o para manifestar ideas, sentimientos, pensamientos,

entre otros.

2. Del Patriarcado al Matriarcado

Desde hace un tiempo en la historia mundial, se han abordado diferentes
tematicas sociales que afectan de forma gradual a la poblacién, y uno de los
temas que mas controversia ha tenido, son las nuevas concepciones familiares,
y el gran cambio de una sociedad patriarcal a matriarcal, esto evidenciado
desde el poder que ha ejercido la mujer frente a la sociedad, dando a conocer
qgue el sujeto en si, es capaz de realizar una multiplicidad de tareas que no
estdn asociadas principalmente a los roles impuestos por la sociedad
tradicional, sino mas bien, a una sociedad moderna, la cual contempla una
mirada mas abierta, tanto en materias sociales como econdémicas, politicas y

culturales.

El patriarcado se define como:

“La estructura basica de todas las sociedades
contemporaneas. Se caracteriza por la autoridad, impuesta
desde las instituciones, de los hombres sobre las mujeres y sus
hijos en la unidad familiar. Para que se ejerza esta autoridad,

el patriarcado debe dominar toda la organizacion de la
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sociedad, de la produccion y el consumo a la politica, el
derecho y la cultura. Las relaciones interpersonales y, por
tanto, la personalidad, estan marcadas por la dominacion y la
violencia que se originan en la cultura y las instituciones del

patriarcado”. (Castells; 1998:159)

Aquellas sociedades contemporaneas visualizaban al hombre como el poder,
tanto en el hogar, como en el trabajo y las relaciones humanas, él era quien
tenia el mando en las decisiones y un punto importante de acentuar es que
solo los hombres tenian la facultad de proveer econémicamente a su esposa e
hijos, ya que la mujer se dedicaba por tiempo completo al hogar y estar
dispuestas a obedecer y acatar todas las ordenes de su conyuge, ya que el
compromiso del matrimonio, significaba acompafar y obedecer al marido en

todos los aspectos.

Ya en esta época moderna, la familia patriarcal, piedra angular del patriarcado,
se ve desafiada por los procesos interrelacionados de la transformacion del
trabajo y la consciencia de las mujeres, entendiendo asi, que nos encontramos
ad portas del desenlace del patriarcado, en todos los ambitos de la vida

humana.

El declive del patriarcado se da por cuatro elementos:
“En primer lugar tenemos la transformacion de la economia y del
mercado laboral, en estrecha asociacion con la apertura de las

oportunidades educativas para las mujeres.
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La transformacion tecnolégica de la biologia, la farmacologia y la
medicina, que ha permitido un control creciente sobre el embarazo y la
reproduccion de la especie humana.

El impacto del desarrollo del movimiento feminista, en el periodo
subsiguiente a los movimientos sociales de la década de los sesenta, es
decir, el movimiento obrero o politica revolucionaria.

Rapida difusién de las ideas en una cultura globalizada y en un mundo

interrelacionado”. (Ibid: 162)

En el rapido desenlace del patriarcado, las nuevas economias internacionales
globalizadas, las que consecutivamente emergen en los paises del mundo han
unido los diferentes mercados, culturas y sociedades; evolucionando en las
areas de la tecnologia, dando un mayor énfasis en la reproduccion humana, lo
que ha permitido la contracepcion, la fertilizacién in vitro y la manipulacién
genética, otorgando tanto a la mujer como a la sociedad, un control creciente
sobre la oportunidad y la frecuencia de los embarazos; el empuje vigoroso de
las luchas de las mujeres y de un movimiento feminista multifacético,
legitimando una consciencia de igualdad con los hombres, en el ambito de los

derechos y el control sobre sus cuerpos y sus vidas.

Estas transformaciones se han extendido rapidamente por todo el mundo,
llegando a empoderar a las mujeres y creer en lo que ellas son, situacion que
no sera irreversible; sin embargo, no significa que los problemas de
discriminacion, opresion, desigualdad y violencia hayan desparecido, al
contrario, han cambiado gradualmente ya que ha evolucionado Ila

discriminacion legal, el mercado a igualado las ofertas laborales por el acceso
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de las mujeres a instituciones educativas, pero aun carece consciencia sobre
estos cambios, ya sea en los espacios mas intimos de las mujeres, ya que la
ira y el descontento de los hombres ha aumentado, ya que sienten que pierden
el poder, un claro ejemplo de esto es el porcentaje de femicidios al afio en

nuestro pais.

Estos movimientos sociales han presentado una frecuencia creciente, las
causantes de estos procesos han sido las emergentes crisis matrimoniales y la
dificultad cada vez mayor para hacer compatibles matrimonio, trabajo y vida; es
decir, el retraso en la formacion de pareja y la vida en comudn sin matrimonios

de por medio.

Desde el ambito demografico se reconoce un envejecimiento de la poblacion y
las tasas de mortalidad, difieren segun el sexo, con esto surge una variedad
creciente de estructuras de hogares, diluyéndose el predominio clasico de la
familia nuclear tradicional, proliferando los hogares unipersonales y los de un

solo progenitor.

En concreto la crisis del patriarcado es inducida por la interaccion entre el
capitalismo informal y los movimientos sociales feministas y de identidad
sexual, manifestandose en la diversidad de formas creciente de asociaciones

entre la gente para compartir la vida y criar a los hijos.

Hoy el problema de las mujeres no es reclamar su identidad femenina, sino su
identificacion con una identidad que ha sido socialmente devaluada bajo el
patriarcado; ellas persiguen ser reconocidas como mujeres autosuficientes a

escala social.
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3. Transformaciones en las familias actuales

Durante las ultimas décadas, una serie de cambios sociales y econdmicos, han
modificado las formas de hacer familia y la organizacion del trabajo, esto
vislumbrado desde Ila estructura familiar, donde han disminuido
considerablemente los hogares extendidos formados por familias numerosas
en las que convivian padres y abuelos aumentando los hogares
monoparentales, por lo que la mayoria de los hogares, ya no cuentan con una
persona que se pueda dedicar exclusivamente al cuidado de los hijos y las

tareas reproductivas.

Desde el ambito social se vislumbra que las mujeres poseen hoy mas afios de
educacién y valoran la autonomia, los hombres jovenes tienen expectativas
diferentes a las de sus padres y abuelos respecto al papel que quieren cumplir

al interior de sus familias.

Todo lo anteriormente expuesto, se ampara bajo los procesos de influencia que
ha traido la Globalizacién y los procesos modernizadores, observandose en los

siguientes hechos: (Banco Mundial, 1999)

- La globalizacion que es la interconexion economica caracterizada por el
desarrollo de las relaciones mundiales. La globalizacion comercial,
financiera, cultural y social; caracterizada por la expansion de los
mercados de capitales, bienes, servicios, mano de obra e informacion

mas alla de las fronteras nacionales.
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- La democracia, entendida como forma de gobierno que tiene por
finalidad la eleccion libre del pueblo de sus gobernantes donde se
propicia la mas amplia participaciéon de los ciudadanos; y también
entendida como un estilo de vida basado en el respeto a la dignidad

humana, la libertad y los derechos humanos.

- La cultura globalizada, unificacion a nivel mundial de crecientes vinculos
internacionales, simbolos y creencias. La globalizacién ha significado
una tendencia a la homogeneidad cultural, al surgimiento Yy

consolidacion de una cultura global.

Es asi como los procesos modernizadores han incurrido en cambios de todas
las indole, en relacion a la economia, la familia es productora de bienes y
servicios esenciales para la sociedad; desde el aspecto politico, es
intermediaria entre los individuos y el Estado y desempefia un papel importante
en la estabilidad politica y en la educacion para la participacion ciudadana y la
democracia; en cuanto al ambito cultural la familia genera y transmite valores,

tradiciones y formas culturales a través de su esencial tarea socializadora.

Ahora bien, la inseguridad se instala en las familias, no solo en su relacién con
la sociedad, sino también en sus relaciones internas, ya que los procesos de
modernizacibn que se generan en el transcurso del tiempo, constituyen
dificultades para mantener un nosotros familiar cohesionado y en estas
condiciones los padres experimentan inseguridad sobre su propia capacidad de

agrupar en torno asi al nacleo familiar y de orientado a un proyecto de futuro.
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Brunner (1982) quién expone que bajo el impacto de la modernidad, el contexto
donde vive y se desenvuelve la familia le impone a estas condiciones de
dificultad que son histéricamente nuevas, obligandola a adaptarse a estas
como una manifestacion de crisis de la familia o, incluso como un argumento
para superar la forma familia, en oposicion a este pensamiento el autor afirma
que la familia es mas necesaria que nunca bajo las condiciones de la
modernidad, puesto que ofrece una combinacién Unica para los arreglos
biolégicos y culturales que permiten transmitir y mantener la vida, una
experiencia de comunidad insustituible, un cauce de socializacion
imprescindible, y una base para la generacion de orden en sociedades, que
justamente debido a sus propias caracteristicas de funcionamiento, se
encuentra ante la permanente dificultad de crear y reproducir un orden de

integracion.

Siguiendo con la familia, Minuchin (1971) plantea que una “familia normal” no
se define por la ausencia de problemas, sino porque cumple los siguientes
requisitos:
* La estructura familiar es un sistema sociocultural abierto en proceso de
transformacion.
» La familia muestra un desarrollo desplazandose a través de un cierto
namero de etapas que exigen una reestructuracion.
» La familia se adapta a las circunstancias ambientales de modo tal que
mantiene una continuidad y fomenta el crecimiento psicosocial de cada

miembro.
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En suma la familia es un sistema abierto y principalmente debe cumplir
las  funciones de continuidad en el tiempo y la articulacion en el
espacio, es decir, la familia es una realidad que nace, crece procreando

y educando a sus hijos y generando otras familias.

4. Modelo Sistémico

Un sistema es un complejo de elementos o componentes directa o
indirectamente relacionados con una red causal tal que cada componente esta
relacionado con los otros en forma mas o menos estable dentro de un

determinado periodo de tiempo.

De acuerdo con Von Bertalanffy (en Campanini y Luppi; 1991), segun su
tamafio en relacién con otros sistemas, podemos hablar de suprasistemas,
sistemas y subsistemas e identificar que:

e Todos los sistemas tienen una relacién jerarquica mayor 0 menor con
sistemas mayores o0 menores de campo ambiental.

e Dos 0 mas sistemas caen en una relacion simbiotica acoplada de
conjunto, aunque todos tienen valencia positiva y negativa entre si,
deben beneficiarse mutuamente para sobrevivir, equilibrando el
ambiente.

e Los suprasistemas controlan los subsistemas, apareciendo el conflicto
entre las necesidades de los suprasistemas y la identidad de los

subsistemas.
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Ahora bien, las caracteristicas de los sistemas pueden enunciarse de la

siguiente manera:

Un sistema puede ser abierto o cerrado.

Un sistema tiene sus limites.

La energia, materia o informacién (inputs) son importadas a través de
esos limites.

Algo de eso es almacenado para impedir la desintegracion del sistema
(proceso entropico); algo es transformado por y para uso del sistema
(trhouput); y algo abandona el sistema en una forma cambiada (output).
A través de un proceso de medir inputs y outputs, un sistema recibe
retroalimentacion y, asi, tiende a mantener un estado estable
(homeostasis).

El crecimiento es la meta del sistema (principio de equifinalidad).

Una vez establecidas estas caracteristicas generales de los sistemas, también

se debe comprender que los sistemas relacionales son el conjunto constituido

por una o mas unidades vinculadas entre si, de modo que el cambio de estado

de una unidad va seguido por un cambio en las otras unidades, éste va seguido

de nuevo por un cambio de estado en la unidad primitivamente modificada, y

asi sucesivamente.

Por la propiedad de interdependencia entre las partes de un sistema, cualquier

cambio afecta de inmediato a todos los demas.

Los sistemas pueden cambiar de dos maneras; la primera de ella tiene directa

relacion con los pardmetros individuales varian de manera continua, pero la
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estructura no se altera; es decir, se elimina un sintoma de malestar sin
modificar profundamente los esquemas relacionales del sistema, permitiendo el
mantenimiento del equilibrio existente, estamos ante una situacion de cambio.

Y en un segundo ambito el sistema cambia cualitativamente y de manera
discontinua, y produce cambios en el conjunto de reglas que rigen su estructura
de orden interno; es decir es un fendmeno de cambio, y conduce al sistema a

una transformacion para el logro de un nuevo equilibrio.

Watzlawick, Weakland y Fisch (en Escartin; Op. cit) complementan que los
procesos de cambio siempre llevan consigo la contradiccion y que tienden a
poner en evidencia que en toda situacion hay aspectos positivos y negativos, y
gue siempre un cambio introducido al sistema afectara a los demas; dentro del
concepto de equilibrio dinamico, este evidencia que todos los sistemas al
intercambiar informacion en su interior y exterior estan sometidos
continuamente a procesos que podran reforzar el equilibrio (homeostasis) o

bien estimular al sistema hacia una transformacion.

Para lograr comprender de forma mas dinamica el fendbmeno de cambio que se
da en los sistemas, los autores plantean comprender las propiedades de los

grupos, identificandolas de la siguiente forma:

e El grupo esta compuesto por miembros, todos los cuales son iguales en

cuanto a una caracteristica comun y de cualquier combinacion,

transformacién o cambio resulta otro miembro con igual estructura.
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e Se puede combinar a sus miembros en distinto orden, pero el resultado
de la combinacion sigue siendo siempre el mismo.

e Un grupo contiene un miembro de identidad tal que su combinacién con
cualquier otro miembro da este otro miembro o cambio, en apariencia
nada cambia.

e La combinacién de cualquier miembro del grupo, con su opuesto o
reciproco, da el miembro de identidad, en realidad es una

interdependencia de contrarios.

Lo enunciado con anterioridad expresan que el cambio y la persistencia de un
fendbmeno han de complementarse juntos a pesar de su naturaleza
aparentemente opuesta; esto lleva a comprender que las situaciones de
cambio, conllevan conflicto como la resistencia por dejar lo viejo y evolucionar

hacia lo desconocido o lo incierto.
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CAPITULO I

MONOPARENTALIDAD Y SUS CAUCES

El fenémeno de la monoparentalidad viene acaparando un espacio significativo
en la Sociedad y también constituye un amplio debate social y politico sobre el

mismo.

1. Familias Monoparentales

Las familias monoparentales son un nuevo tipo de concebir las composiciones
familiares existentes, esta posee caracteristicas propias, las cuales seran

expuestas en este capitulo.

Para Alberdi (citado en Juica y Quiroz; 2009) familia monoparental es aquella
formada por personas solas con nifios o jovenes dependientes econémica y
socialmente a su cargo, entendiendo por personas solas aquellas que no tienen

pareja sexual estable con la que conviven, cualquiera sea su estado civil.

Estas nuevas agrupaciones que constituyen a la familia, de alguna manera
hacen crecer desde el ambito social y de género las nuevas ideas y hechos
gue constituyen a toda la poblacién Chilena, donde de acuerdo a diferentes
estudios sobre la tematica se reconoce un aumento de las familias de nuevo
tipo, las cuales surgen por diferentes sucesos que son parte de la realidad

inmediata.
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La enciclopedia libre Wikipedia (2010) define a la familia monoparental como
aguella familia nuclear que esta compuesta por un solo miembro de la pareja
progenitora (varon o mujer) y en la que los hijos, de forma prolongada, pierden
el contacto con uno de los padres. Aunque la crianza de un nifio puede ser
llevada a cabo tanto por hombres como mujeres, en esta materia, segun
demuestran las estadisticas, no ha habido grandes cambios y entre un 80 y un

90% de los hogares monoparentales estan formados por madres e hijos.

Estas nuevas constituciones familiares traen consigo estudios exploratorios
sobre estas nuevas nociones, dando a conocer cifras, caracteristicas y

particularidades que se viven dentro de los espacios monoparentales.

“‘Segun la Encuesta Casen 2009 los hogares con jefatura
femenina se encuentran mas expuestos a vivir en condiciones
de indigencia y pobreza. El 47,9% de los hogares indigentes
tiene jefatura femenina y el 43,2% de los hogares pobres tiene
a una mujer a cargo del hogar, porcentaje que se reduce en los
hogares no pobres llegando al 31,6%.”

(http://www.gobiernodechile.cl)

Muchas veces cuando un matrimonio decide terminar con su unién, se
evidencia un sin fin de variables que inciden en esta situacion, ya sea por
muerte, separacion, divorcio a situaciones forzosas como la céarcel o jornadas
de trabajo, que no permiten ni logran dar a vasto con todos los requerimientos

de un grupo tan complejo en su definicion como en su funcion, por lo que uno
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de los progenitores debe hacerse cargo de los hijos, situacion que no solo se
da en algunos casos de la sociedad chilena, sino que las Ultimas
investigaciones sobre esta tematica han encontrado un alto porcentaje de estas

nuevas familias.

Barron (2002) existen diversas rutas y caracteristicas de llegar a ser considerar
a la familia como monoparental, esto depende netamente de las realidades que
vivencia cada familia. Tradicionalmente se han distinguido tres rutas de entrada

posible, las cuales son:
- Maternidad solitaria extraconyugal
- Viudez

- Separacion o divorcio

Junto con esto hay que hacer consciente la dificultad de hacer de estos casos
al localizar el momento especifico en el cual deviene en monoparentalidad.
Esta situacion genera que en los casos que ha fallecido uno de los progenitores
0 se genere un nacimiento de un hijo fuera de la conyugalidad son procesos
mas delimitables, en cambio cuando son casos de separacidon que no sea por
muerte, se hacen presente mayores ambigiedades; ya que el hecho que
ocurra una separacion no equivale a que sea una ruptura conyugal definitiva,

pero si puede suponer ausencia de una convivencia matrimonial.

La distincion entre nucleo, hogar y familia monoparental que Almeda y Flaquer
(citado en Barron; Op. cit: 5) establecen la necesidad de distinguir entre los

diferentes tipos de nucleos monoparentales como:
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- Ndcleo monoparental: el grupo monoparental en si mismo, definido
como la configuracién formada por un progenitor (padre o madre) con

alguno de sus hijo/as soltero/as.
- Hogar monoparental: donde sélo reside ese nucleo monoparental.

- Familia monoparental: grupo monoparental que puede formar un hogar
monoparental independiente o integrarse en un hogar mas amplio en el

que residen otros nucleos o personas.

Estas distinciones evitan, por un lado, confundir lo que seria el grupo familiar
monoparental con su situacién residencial y por otro, permite identificar los
diferentes tipos de hogares en los que habitan las familias. De esta forma, un
ndcleo monoparental puede compartir la vivienda con otras personas (sean
parientes o no) y conformar un hogar monoparental extenso, o bien ocupar la
totalidad de una vivienda sin la presencia de otros nucleos o individuos, esto

es, constituyéndose como hogar monoparental simple.

Ahora bien, respecto a la situacion residencial del grupo monoparental, no
equivale e interés y objetivo de la investigacion, sino lo que verdaderamente se
quiere reconocer y comprender es el rol de responsabilidad que asume el

progenitor solo, independientemente de con quién comparta la vivienda.

Folbre (citado en Barron; Op. cit: 91), plantea que desde la retdrica socioldgica
y la aplicacién de censos, se define la jefatura de un hogar, desde la
masculinidad individual y estrechamente se liga a los hombres al &mbito laboral
desde lo externo y lo doméstico hacia la mujer, por lo tanto, para desvincular

esta caracterizacion androcéntrica, es necesario desglosar el termino de
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monoparentalidad en tres ambitos para comprenderlo de diferente forma; por lo

gue hay tres ejes relevantes:

a) Dimension econdmica alude a lo que realmente define la
monoparentalidad es que constituya una unidad de ingresos
autébnoma, sin embargo hay situaciones en donde el progenitor
entrega dinero, ya sea en pensiones de alimentos, ayudas
familiares, subsidios institucionales, entre otros, lo que no
significa que no tengan la responsabilidad ultima del cuidado y
la educacion de sus hijos. Aun en el caso de que éste
dependa de subsidios o ayudas familiares, la toma de
decisiones con respecto a la manutencion y el bienestar sus
hijos esto es, la estrategia de supervivencia, es sin duda una

faceta integral del liderazgo familiar.

b) Dimensién practica tiene que ver con la produccién el
consumo y distribucién de bienes y servicios que se desarrollan
en el ambito doméstico y extra doméstico, provision de
alimentacion y la preparaciéon de comidas, tareas de limpieza y
mantenimiento fisico del hogar, coordinacién de actividades
domésticas y extra domésticas, planificacion de horarios,
movilizacion de recursos y consecucion de una estrategia para
garantizar la supervivencia del grupo familiar.

Ademas nos encontramos con el control social de los

miembros a su cargo, incluido el ejercicio de autoridad,
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disciplina, y la supervision directa o indirecta de los hijos
independientemente de las formas en cdmo se ejerzan y de las
personas que sirvan de apoyo; y la asistencia en el desarrollo
emocional y social de los miembros a su cargo, donde la
interaccion cara a cara para actividades de crianza, nutricias,
formativas, recreativas o la coordinacion de estas actividades
en caso de ser parcialmente delegadas, son unas de las tantas
tareas que debe cumplir una madre de familia monoparental
para que su hogar este bajo el control y las normas
establecidas, para que el ambiente sea adecuado y con

claridad en las relaciones.

c) Dimension legal ambito que resulta relevante desde el
punto de vista de la jefatura familiar. En este sentido, la guardia
y custodia que no la patria potestad, conferida por lo general a
los dos progenitores, suele ser adjudicada a quien ha de liderar
cotidianamente el hogar monoparental.

Con ello se reconoce el vinculo legal y los derechos y
obligaciones que unen al progenitor custodio con sus hijos, sin
gue se contemplen Unicamente relaciones parento-filiales
biologicas. Por el contrario, este estatus legal incluye jefaturas
alternativas asumidas por adultos que ejercen una
paternidad/maternidad  sobre hijo/as adoptado/as y/o

acogido/as, y también los casos en los que un/a tutor/a legal
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vinculado biol6gicamente o no con los hijos, asume el liderazgo

con respecto a los menores.

2. Situacién ocupacional de las Familias Monoparentales

La monoparentalidad en este estudio es abordada desde las Mujeres Jefas de
Hogar, quienes constituyen el sostén principal en todos los ambitos de su
familia, lo que determina en gran medida la incorporacion de la mujer a la
fuerza del trabajo, esto se expresa en su mayor participacion en la actividad
econdémica que la poblacion en su conjunto, los altos niveles de inactividad que
aun persisten entre ellas son expresion de las limitaciones que enfrentan para

trabajar remuneradamente.

“La hipotesis es que el trabajo doméstico dificulta Ia
participacion de la mujer en el mercado de trabajo, tanto a las
jefas de hogar, como aquellas que no lo son. La participacion
de las jefas de hogar, es mayor, porque son la gran mayoria,
mujeres sin pareja y con hijos, que se ven en la necesidad de
buscar alguna fuente de ingresos. Esto implica un gran
desgaste ya que su incorporaciéon al mercado de trabajo no las
exime de sus responsabilidades domésticas” (Valenzuela

Venegas, Andrade, Torado y Salazar; 1991:106)

En sintesis las mujeres jefas de hogar tienen mayores obstaculos para

integrarse a la fuerza de trabajo, ya que el rol que les ha asignado la sociedad,
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como principales o Unicas responsables del trabajo doméstico, tiene bastante

peso.

Tanto para las jefas de hogar, como para las mujeres, existe un acceso
diferenciado a los distintos tipos de ocupacion en funcion del sexo, lo que se
configura en un mercado de trabajo muy segregado, hasta el ingreso que las

mujeres perciben en las ocupaciones laborales.

Las mujeres chilenas se mantienen hoy dia en el mercado laboral durante su
etapa reproductiva, es decir, no se retiran cuando sus hijos estan en edad
preescolar o escolar. Ello alude a la necesidad de tener ingresos y de continuar
un desarrollo profesional, pero se traduce en una tension creciente entre familia
y trabajo. De hecho, una de las barreras que mas afecta a las mujeres en el
trabajo es la carga familiar que pesa sobre sus hombros, dado que no existe
una red de apoyo suficiente de salas cunas y jardines infantiles, muchas de

ellas buscan alternativas laborales que permitan compatibilizar trabajo y familia.

La tension entre trabajo y familia no so6lo se da por la doble jornada que
significa para la mujer llegar a cumplir con tareas domeésticas después de todo
un dia de trabajo, sino porque la maternidad en si misma, pasa a ser un riesgo

para encontrar y conservar un trabajo.

Un estudio exploratorio sobre la realidad microempresarial en la Region
Metropolitana durante el afio 2010, da a conocer una caracterizacion general

de los rasgos econdémicos, laborales, educacionales y sociales de las personas
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que se dedican a la microempresa. (Centro de Medicién de la Universidad

Catolica; 2010)

Los principales resultados tienen como caracteristica general donde una amplia
mayoria de mujeres microempresarias, es decir, constituye un 86% de la
muestra general del universo de microempresarios; lo que no solo es una
caracteristica importante, sino su grado de vulnerabilidad, donde el 63% de las
microempresarias se encuentra dentro del quintil mas vulnerable de acuerdo a
la Ficha de Proteccion Social, y este se eleva a un 68% al considerarse los dos
quintiles mas vulnerables; lo que interviene directamente el limitado acceso a
créditos del mercado financiero.

En cuanto a la participacion de los entrevistados a las distintas organizaciones
sociales, un 44% al menos pertenece a una organizacion social, ya sea junta
de vecinos, asociaciones gremiales/ sindicales e iglesias.

(www.paraemprender.cl)

Lo anteriormente expuesto, da a conocer que el perfil de los microempresarios
que formaron parte del estudio, son personas que no presentan mayores
conocimientos en el area de ventas, administracion, formalizacion, entre otras,
ya que por el ser el grupo mas vulnerable presenta una arista importantisima
gue es la baja tasa de acceso a la educacion superior o bien el término de los

estudios medios.
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3. Género

El proceso modernizador vivido por el pais en las ultimas décadas ha tenido
gran impacto en la vida de amplios sectores de mujeres, al tiempo que ha
modificado su posicion en la sociedad y generado condiciones para un
cuestionamiento de la division sexual del trabajo, particularmente en la familia,

pero también en la sociedad en general.

El termino género se define como;

“La categoria que subraya la construccion cultural de la
diferencia sexual, esto es, el hecho de que las diferentes
conductas, actividades y funciones de las mujeres y los
hombres son culturalmente  construidas, mas que

biolégicamente determinadas”. (http://www.dicc.hegoa.ehu.es)

Money (1995) propuso el término rol de género” para describir los

comportamientos asignados socialmente a los hombres y a las mujeres.

En 1968, Stoller definié la “identidad de género” y concluyé que ésta no es
determinada por el sexo bioldgico, sino por el hecho de haber vivido desde el

nacimiento las experiencias, ritos y costumbres atribuidos a cierto género (lbid).

Desde la antropologia, el género ha sido definido como la interpretacién cultural
e histdrica que cada sociedad elabora en torno a la diferenciacién sexual. Tal
interpretacion da lugar a un conjunto de representaciones sociales, practicas,

discursos, normas, valores y relaciones, en otras palabras, un sistema de
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sexo/género, que dan significado a la conducta de las personas en funcion de
su sexo. En consecuencia, el género estructura tanto la percepcion como la

organizacion concreta y simbdlica de toda la vida social.

La cuestion de género es vista como una amenaza de las mujeres modernas,
libres, autbnomas, iguales en valia a los hombres, con derecho a participar en
igualdad de condiciones en la construccion del mundo a partir de la

autodefinicion de los propios proyectos de vida.

La dimensién de género debiera facilitar los procesos para que cada persona
potencie sus capacidades y habilidades, es decir, procesos de
empoderamiento que para ser sostenibles, segun Sen (1998: 8), deben
modificar tanto la auto-percepcién de las personas como el control de sus vidas
y sus ambientes materiales, el empoderamiento dice esta autora, se relaciona
primero y antes que nada con el poder, cambiando las relaciones de poder a
favor de aquellos que con anterioridad tenian escasa autoridad sobre sus

propias vidas.

Los movimientos de mujeres en nuestro pais han surgido hace muchos afios
atras, sin embargo resulta complejo evidenciar el momento exacto en que las

mujeres comenzaron a constituirse como sujeto social.

El movimiento de mujeres en Chile, sitla su origen en el siglo pasado como
problematico y febril, comenzé desde 1970, donde comienzan a registrarse
acciones de mujeres provenientes de distintos estratos de la sociedad con el

objetivo de cuestionar su exclusion social.
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Un hecho significativo es el momento en que la oligarquia chilena comenzaba a
vivir y a gozar de la bonanza del salitre y la europeizacion de los grandes
centros urbanos, (Largo; 2004: 6) plantea que el liberalismo por su parte se
desbordaba desde el viejo continente e invitaba a las mujeres de esas elites a
cuestionar su marginacion del sistema politico formal, y por tanto, a exigir sus
derechos ciudadanos, es asi como en 1984 un grupo de mujeres de San

Felipe, manifestaba su deseo de participar en los actos electorales.

Paralelamente, sectores de mujeres de incipientes capas medias que surgian a
la ampliacion del aparato estatal y creacion de nuevos servicios publicos,
gestionaban su acceso a la educaciéon superior, hecho que conseguirian en

1877.

“Quiza si lo mas embrionario de nuestro feminismo haya sido la
comprobacién, entre un numero creciente de mujeres, de las
trabas interpuestas a su propia educacion, de esta forma, la
primera experiencia politica real de las mujeres la constituye la
educaciéon, en tanto, salida del enclaustramiento vy
enfrentamiento a sus opositores: es la primera puerta derribada

por las mujeres en tanto género” (Kirkwood; 1990:6).

Hechos como los antes mencionados, son algunos de las tantos que dan pie a
los movimiento de mujeres que son la base de organizacion que comenzo y
que hasta el dia de hoy, sigue en pie, pero con mas fuerza y organizacion, con
el fin de cumplir las metas de equidad salarial en puestos de trabajos, acceso a
la educaciéon con horarios flexibles, mayores oportunidades de centros

parvularios para madres que trabajan jornadas laborales extensas, entre otras.
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Para los marxistas- feministas, la eliminacion de la opresion femenina exige la
muerte tanto del capitalismo como el patriarcado, como ideologia y como forma

de relacion entre marido y mujer.

Sacks (citado en  Saltzman; 1974: 26) manifiesta que el trabajo de
mantenimiento/reproduccion social deje de ser de la incumbencia exclusiva de
las mujeres y que estas compartan con los hombres el trabajo que implica la
produccion con fines de intercambio.

Esto no solo se entiende de una mirada marxista- feminista, sino que a medida
que pasa el tiempo va ir acaparando con mayor rapidez a la poblacion
femenina exigiendo y haciendo valer su condicién de mujer no solo como un
objeto reproductivo, sino que ademas como personas con derechos y opciones

tan cotidianas como no lo son para una mayoria.

4. Figura Paterna

La sociedad actual valora mucho la figura de la madre. Es verdad que ésta es
una fuente de seguridad para el nifio, pero la relacion de la madre y el hijo
necesita complementarse con la funcion paterna. La figura del padre es
necesaria para el desarrollo psicologico equilibrado de los hijos. El padre es el
mediador entre el nifio y la realidad; permite al hijo tomar iniciativas, porque él
ocupa una posicion de tercero, de compafero de la madre, y no de madre bis.
Gracias a la figura del padre, el bebé aprende a diferenciarse de la madre y a

adquirir autonomia psiquica.
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La ausencia del padre es la principal causa del retroceso en el bienestar de los
nifos. También es un factor crucial para comprender la crisis actual de la

familia.

Anatrella advierte que ‘la devaluacion de la funcion paterna
tiene consecuencias sobre la estructuracion psiquica de los
individuos y sobre la sociedad: causa debilitamiento de la
imagen masculina, trastornos de la filiacion, aumento de las
conductas adictivas, pérdida del sentido de los limites
(toxicomanias, bulimia/anorexia, practicas sexuales),

dificultades para socializarse”. (2002; 75)

Gracias a la relacion con el padre, el nifio y la nifia adquieren también su
identidad sexual. La diferencia de sexos encarnada por el padre juega por otra
parte un papel de revelacién y de confirmacién de la identidad sexuada. Tanto
la nifila como el nifio al comienzo, se identifican con el sexo de la madre, y es el
padre, en la medida en que es reconocido por ella, el que va a permitir al hijo

situarse sexualmente.

Los hijos de uniones con padres ausentes, o de presencia intermitente, no
logran desarrollar la relacién de filiacién paterna, sino solo la filiacion materna.
La figura del padre asume por tanto un caracter abstracto geneérico, sin

elaboracion afectiva.

La identidad cultural del vardon, no aparece forjada asi en referencia a su

condicion socio-afectiva de padre o de esposo. Un eje de su identidad remite al
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trabajo u ocupaciéon y a la relacion instrumental con su familia, en cuanto a

proveedor econdmico para su sustento y mantencion.

Valenzuela, Venegas, Andrade, Torado y Salazar (Op. cit: 72), mencionan que
la masculinidad y mucho de su contenido social, remiten en cambio a su

identidad como “macho”, que se expresa principalmente en:

- La sexualidad, en términos de conquista extraconyugal,
gue involucra relaciones sexuales generalmente esporadicas,

sin expectativas de prolongacion temporal ni estabilizacion.

- Su autoridad familiar y el reconocimiento de su condicién
de tal, que si no por otros por medios se sostiene por la fuerza

y la violencia.

- La expresion festiva, que puede oscilar entre la sana
actividad deportiva, por un lazo, la compafiia y la comunidad de

los machos.

Ante la debilidad del sentido paterno y conyugal en el seno del hogar, y con
mayor razén cuando la relacion instrumental del hombre proveedor falla o se
debilita, el hombre refuerza los otros ejes de su masculinidad, como modo de
compensacion. Asi, el padre débil y no reconocido o el esposo con escasa
intimidad, afirma su identidad exagerando su agresividad o saliendo con su

grupo de pares.
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Salazar (1990), menciona en la camaraderia de los huachos, fuera de los
hogares, constituye el origen historico del machismo popular. Son los hijos de
padres ausentes, sin modelo paterno digno o susceptible de imitaciéon, y que no
encuentran su lugar simbdlico-afectivo en el seno del hogar, los que recurren a
medios primitivos como agresion fisica, dominio sexual sobre la mujer y alcohol

en la bausqueda de autoafirmacion.

De esta forma se busca contrarrestar la desvalorizacion del hombre como
padre-esposo; su apreciacion y reconocimiento toma lugar y requiere del grupo
de varones. Esto, sin embargo constituye una especie de abandono
psicolégico-afectivo del campo familiar y tiene el efecto de atenuar aun mas
fuertemente contra su imagen en el seno de la familia; al mismo tiempo activa
procesos negativos que pueden terminar por disolver definitivamente a la
familia, o dejarla sostenida solo en la dependencia material, la violencia y el
temor.

La paternidad se entiende como el conjunto de cualidades, ideas, valores,
deberes, misidbn que esta sujeta al contexto social y temporal en el que nos
encontramos, y surge a partir de la interaccion con otros, como un producto
social. En este sentido la relacion entre padre/ varon e hijo/a o hijos/as que se

establece en la cotidianeidad, se entiende como crianza.

Las paternidades no asumidas ni ejercidas, son en su mayoria las que se
producen cuando el padre se separa de la madre o al momento de constituir

una nueva relacion de pareja y formar otra familia.

“Los padres demuestran que se puede vivir sin los hijos e

incluso sin conocerlos, esta situacion quiza puede ponerlos en
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conflicto, pero no lo suficiente como para no restablecer o
iniciar la relacion con ellos. El varén puede tener este
comportamiento aunque sea culposo, porque sabe y siente que
la madre de sus hijos se hace cargo de ellos y no quedan
desprotegidos; el padre transfiere sus responsabilidades de tal

a la madre y se retira” (Fuller y Olavarria;2000:161)

El ejercicio de la paternidad enfrenta actualmente disyuntivas que van en
directa relacion con las demandas de este nuevo siglo y con las que han tenido
de referente, las cuales son en su mayoria las de la masculinidad hegemonica,
que estimula los rasgos patriarcales; empero han perdido vigencia ya que las
exigencias de las mujeres y los hijos, requieren una renovacion en las nuevas

responsabilidades que conlleva ser padre.
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CAPITULO 1l
ANTECEDENTES DEL CONTEXTO Y LOS SUJETOS DE

INVESTIGACION

El lugar se lleva a cabo la investigacion es en la Comuna de Quinta Normal,
territorio al que pertenecen la totalidad de las mujeres que dan su testimonio
de vida, a través de entrevistas en profundidad realizadas durante el Mes de
Septiembre y Octubre.

Aquellas mujeres pertenecen a una Agrupacion de Mujeres Emprendedoras
Jefas de Hogar, y que llevan alrededor de dos afios aproximadamente

trabajando en pro de sus microempresas y derechos sobre la mujer.

1. Comuna de Quinta Normal

Quinta Normal es una comuna de Chile, ubicada en el sector centro-poniente
del Gran Santiago. Antiguamente fue una subdelegacion de la desaparecida
comuna de Yungay. Esta limita al Norte con la comuna de Renca y el Rio
Mapocho, al Sur con Estacion Central y Lo Prado, al este con la comuna de

Santiago y al oeste con Cerro Navia.

La comuna de Quinta Normal fue fundada el 6 de octubre afio 1915 por
iniciativa del Presidente Ramoén Barros Luco. Su nombre proviene del predio
que era utilizado para la ensefianza agricola. La Quinta Normal de Agricultura
creada en 1842. Los limites de acuerdo a la época eran, tomando en cuenta las

calles actuales: Por el Norte con San Pablo; por el Sur con Avenida Ecuador;
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limitando al Oriente con Apostol Santiago y con la Avenida Las Rejas por el

Poniente.

Actualmente la comuna tiene 104.012 habitantes, cuenta con equipamientos en
el &rea educacional con un total de 15 colegios, de los cuales 8 de estos
cumplen con entregar educacion basica y media, para la atenciéon de salud
cuenta con 2 grandes hospitales y 5 centros de salud familiar; en cuanto a la
infraestructura deportiva este posee 3 gimnasios techados y un complejo
deportivo y finalmente en el area de transportes cuenta con una amplia
cobertura, ya que tiene recorridos troncales e internos, ademas de estaciones
del metro y la autopista central que cruza la comuna.

(http://www.quintanormal.cl)

2. Caracteristicas de los sujetos

De acuerdo a los profundos cambios que han emergido en nuestra sociedad,
han nacido un sin fin de organizaciones en pro de los derechos de la mujer, las
cuales se establecen como redes de trabajo colaborativo, para llevar a cabo las

demandas hacia este nuevo mercado globalizado.

Las mujeres que constituyen este estudio de caso, son Mujeres Jefas de

Hogar, las cuales pertenecen a una agrupacion de la Comuna de Quinta

Normal.
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Agrupacion de Mujeres Emprendedoras Jefas de Hogar (AGRUMEJH), es una
organizacion de mujeres emprendedoras y empresarias, la cual nace en
Octubre del 2008 por iniciativa de un grupo pequefio de mujeres, que
participaba en el Programa de Mejoramiento de las condiciones Laborales de
las Mujeres Jefas de Hogar; luego de que ellas egresan del programa deciden
organizarse en pro de los derechos laborales, el mejoramiento de la calidad de
vida, tanto de ellas, como de la comunidad y asi poseer un espacio en la
Sociedad, donde sean reconocidas por sus aptitudes, habilidades y sus

ideales.

Los lineamientos principales de esta agrupacion se enmarcan en el desarrollo
de sus negocios y empresas, el crecimiento de su capacidad emprendedora y

el ejercicio y difusién de sus derechos como mujeres.

Actualmente la agrupacion cuenta con 126 mujeres inscritas, de las cuales en
su mayoria han sido beneficiarias del Programa que entrega el Servicio
Nacional de la Mujer, y otras han sido invitadas en diferentes instancias de

encuentro y trabajo.

Estas mujeres se han agrupado para potenciarse entre ellas, como mujeres y
empresarias, para aportar en la economia de sus familias y del pais; ellas se
reconocen como mujeres con capacidades y habilidades en el area
administrativa de sus empresas, se reconocen constantes y perseverantes, por
lo cual, creen que su mirada y opinidn debe ser un aporte a considerar en las

politicas econdémicas de Chile.
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La agrupacion, crea multiples instancias de trabajo en equipo, trabajo
asociativo y la creacion redes de apoyo y fomento de sus negocios, ya que la
totalidad de ellas, posee alguna empresa de trabajo propia, las cuales son

administradas y creadas por ellas.

Dentro de sus lineamientos de trabajo nos encontramos con las siguientes

premisas:

- Trabajar de forma asociativa y colectiva dentro de una comunidad, se

avanza de manera mas rapida, eficiente y divertida.

- No les gusta que existan mujeres violentadas, discriminadas o

ignoradas.

- No les parece la manera en que el mercado y los organismos financieros
nos tratan, ignorando muchas veces nuestras necesidades y fortalezas

como mujeres.

- Creen que la dependencia emocional y econémica muchas veces van
demasiado revueltas, es por eso, que si quieren protegerse de
situaciones de abuso, deben apoyarse y fortalecer la independencia

econdmica.

- No quieren a ninguna mujer con los bolsillos llenos y el corazén roto, ni

viceversa.
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Los rubros productivos y de servicios que realizan las asociadas de

AGRUMEJH, son algunos como:

- Confeccién de vestuarios y disfraces
- Artesanias

- Orfebrerias

- Venta y fabricacion de articulos de aseo
- Floristeria

- Podologia

- Peluqueria y estética

- Masajes terapéuticos

- Teatro y danza

- Merchandising y publicidad

- Produccion de eventos

- Cocktail y Banqueteria

- Pasteleria

- Mecanica Automotriz

- Almacenes y bazares

Algunas de las instancias de participacion de AGRUMEJH dentro de la

sociedad civil son:

- Jornadas de capacitacion y financiamiento en el area empresarial para

las socias.

- Seinforman, capacitan y opinan sobre los derechos sociales, ecoldgicos,

humanos, econdmicos, culturales y politicos.
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- Participan en espacios como ferias, exposiciones, donde difunden sus

negocios.

- Estdn desarrollando una pagina web, con fondos concursables

municipales, los que promueven a la agrupacion y sus servicios.
- Son parte de la mesa micro empresarial de la comuna.

- Estan montando una obra de teatro sobre los derechos de las mujeres,

con fondos concursables del SERNAM.

Decalogo Interno Agrupacion Mujeres Emprendedoras Jefas de Hogar

(AGRUMEJH)

1. Debemos asumir a nuestra organica AGRUMEJH como una comunidad
o familia, por ende se espera de cada socia para con la organizacion, el
cuidado, carifio y lealtad que corresponden a una comunidad. Toda

socia que no cumpla esta premisa sera sancionada por la asamblea.

2. Aguella socia que falte a tres o0 mas reuniones seguidas, sin excusarse
via mail, quedara excluida de todos sus beneficios como parte de

AGRUMEJH.

3. Toda socia que falte a una reunion de la asamblea, debe asumir las
decisiones tomadas en esta, si se llegase a discutir un tema que sea de
importancia para dicha socia, puede enviar a representaste con su punto

de vista.
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4. Toda asociada que decida retirarse de nuestra organizacion en forma
voluntaria, no puede reincorporarse a ella, hasta doce meses después

de su renuncia.

5. Aguella socia, que haga mal uso de los beneficios conseguidos a traves

de nuestra agrupacion, sera sancionada por la asamblea.

6. Las mujeres partes de la directiva fundadora, siempre tendran el derecho
y el deber de opinar en temas relevantes o de conflicto al interior de
nuestra organizacioén, velando por el espiritu originario de nuestra

agrupacion.

7. Toda socia que este activa por mas de doce meses en nuestra

agrupacion y no tenga su negocio funcionando sera sancionada por la

asamblea.

8. Toda socia de AGRUMEJH debe convertirse en una defensora y

promotora de los derechos de las mujeres.

9. Toda mujer parte de AGRUMEJH debe convertirse en una ciudadana

con andlisis y opinién politica.

10.Toda mujer socia de AGRUMEJH es una muijer feliz o en vias de serlo.
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3. Programa Jefas de Hogar: Servicio Nacional de la Mujer

El Gobierno de Chile a través del Servicio Nacional de la Mujer coordina, con
216 Municipalidades del pais, el Programa “Mejorando la Empleabilidad y las

Condiciones Laborales de las Mujeres Jefas de Hogar”. (http://www.sernam.cl)

De acuerdo al Servicio Nacional de la Mujer el principal objetivo del programa
es entregar herramientas para mejorar las condiciones laborales y de
empleabilidad de aquellas mujeres que mantienen econdémicamente a sus
familias, a través de un programa integral, participativo, de coordinacién

intersectorial y de ejecucion municipal.

Los requisitos para participar son los siguientes:

» Ser Jefa de Hogar o de Nucleo.

+ Ser econdmicamente activa, es decir, estar trabajando, cesante
subempleada o buscando trabajo.

* Vivir o trabajar en la comuna donde se desarrolla el programa.

* Tener entre 4.213 y 13.484 en la Ficha de Proteccién Social.

« Tener personas a su cargo.

* Tener entre 18 y 65 afios.

Los beneficios que ofrece el Programa se enmarcan en que las mujeres
participantes, en coordinacion con los equipos comunales, definen en qué
actividades les conviene mas participar a fin de mejorar su empleabilidad, para

ello, el programa dispone de la siguiente oferta:
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» Taller de Habilitacion laboral; es un espacio de reflexion y proyeccion de la
vida laboral de las mujeres. El Taller de Habilitacion Laboral es fundamental ya
que, durante su participacion, cada mujer define, de acuerdo al mercado laboral
de su comuna, su experiencia laboral y su proyecto laboral, cuales de los
apoyos que ofrece el programa, son necesarios para mejorar sus condiciones
laborales y su empleabilidad. En el taller de habilitacion laboral, las mujeres
reciben informacion sobre normativas laborales vigentes e informacion sobre la

situacion del mercado laboral de la comuna y la region.

» Capacitacion Laboral; son cursos de capacitacion en oficios orientados al
trabajo dependiente e independiente, se definen en funcion de las capacidades
y experiencias previas de las mujer y de acuerdo a las necesidades del

mercado laboral.

. Nivelacion de Estudios; se ofrece la posibilidad de terminar los estudios
basicos y medios para ampliar las posibilidades laborales, optando a mejores

trabajos.

. Alfabetizacion Digital; permite ampliar las capacidades de las mujeres
trabajadoras a través de la tecnologia, de este modo acceder a mejores

trabajos y mejorar el desarrollo de propios negocios por cuenta propia.

. Apoyo al Fomento Productivo; en la linea de trabajo independiente se
busca potenciar las ideas de negocios y los negocios de las mujeres, para ello

se ofrecen cursos de capacitacion en administracion y elaboracion de planes
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de negocios. Estos conocimientos serviran para postular los negocios de las
mujeres a distintos instrumentos gubernamentales de fomento productivo y asi
accedan a recursos para contar con las herramientas y equipamientos

necesarios.

. Intermediacion laboral: ElI programa, a través de la coordinacion con la
OMIL realiza acciones de intermediacion laboral para las mujeres participantes

gue optan por la linea de trabajo independiente.

» Atencion Educativa para hijos e hijas de las Jefas de Hogar; como un apoyo
complementario a la empleabilidad, el programa ofrece acceso preferente a
sala cuna vy jardin infantil para nifios y nifias a cargo de las mujeres mientras

estan trabajando o capacitandose.

+ Atencidén en Salud; las participantes pueden acceder a apoyos en atencion
oftalmoldgica, odontolégica, ocupacional y mental ya que el bienestar fisico y
mental constituye un elemento clave para el mejoramiento de las condiciones

laborales y la empleabilidad. (Ibid)

A través de un modelo de intervencion participativo e integral las participantes
refuerzan su identidad de mujeres trabajadoras, conocen otras mujeres en su
misma condicidon y desarrollan su trayectoria laboral con herramientas y
aprendizajes que mejoran las condiciones en que se enfrentan al mercado

laboral. Para participar deben acercarse al municipio donde viven o donde
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trabajan, lugar en el que seran atendidas por el equipo comunal del Programa

Trabajadoras Jefas de Hogar.

Actualmente en nuestro pais, el tema de la monoparentalidad esta siendo
intervenido desde diferentes planos, que principalmente buscan capacitar a las
mujeres en diferentes areas de servicio con la intencion de que ellas puedan

obtener ofertas laborales acordes a sus tiempos.
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CAPITULO IV

ANTE TODO SOMOS MUJERES Y MADRES

La compleja realidad social a la cual pertenece el ser humano lo hace ser un
denominador especial dentro de la sociedad, por lo tanto, conocer la intimidad
personal y familiar de las mujeres constituye uno de los primeros pasos para
reconocerlas como tal, no soOlo desde una Optica de madre con
responsabilidades que han sido conservadas por décadas, sino exhibirlas como

mujeres con derechos, sentidos de vida y proyecciones.

Ahora bien, los siguientes datos que se presentan, quieren dar a conocer en
forma general a las mujeres que fueron parte de la investigacion desde los
ambitos mas relevantes como son la edad promedio, el nivel educacional
alcanzado, situaciones econdémicas entre otros rasgos imprescindibles de

exponer.

1. Presentacién de la muestra
La siguiente informacion que se presenta, quiere dar a conocer antecedentes
generales de cada una de las mujeres que formaron parte de la muestra de la
investigacion, con la finalidad de clarificar la investigacion y los resultados que

se presentan mas adelante.

» Edad
Respecto a la edad de las mujeres jefas de hogar, oscila entre los 27 y 56

afnos. (Cuadro N° 1)
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Cuadro N°1

Edad
N©°2 41 afos
N°3 31 afos
N°4 27 anos
N°5 45 afnos
Edad promedio 40 afios

Fuente: Investigacion directa

» Situacion Educativa
Respecto a la situacion educativa de las mujeres entrevistadas, en su mayoria
no han alcanzado a terminar su ensefianza media, sin embargo, dos de ellas
actualmente pertenecen a programas Chile Califica, para nivelar sus estudios

de forma rapida y certificada. (Cuadro N°2)

Cuadro N°2
Situacion Educativa

Situacion Educativa Frecuencia

Béasica Incompleta 1

Media Incompleta

Educacion Superior Incompleta

Educacién Superior Completa

gl »| »rf N

Total

Fuente: Investigacion directa
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= Situacion Econdmica
En lo que respecta a los ingresos mensuales de las entrevistadas, ellas son las
principales proveedoras de su hogar, sin embargo, hay algunas excepciones,
gue tiene que ver directamente con el recibimiento de pensiones alimenticias o
subsidios familiares, de las cuales solo son dos mujeres.
Los ingresos que perciben estas familias, son inestables debido a que las jefas

de hogar trabajan de forma independiente, en sus microempresas. (Cuadro

N°3)
Tabla N°3
Ingresos
Menos de $100.000 1
Entre $150.000 y $200.000 3
Entre $200.000 y $250.000 1
Total 5

Fuente: Investigacion directa

= Comunade Residencia

Como ya se mencion6 anteriormente, las mujeres que forman parte de la
investigacion, son en su totalidad residentes de la Comuna de Quinta Normal,
sin embargo, solo una de ellas, es originaria de ese lugar, ya que el resto de las

mujeres viene de fuera de Santiago o de otro pais. (Cuadro N°4)

Cuadro N°4
Comuna de Residencia

Entrevistada Residencia Familia Residencia Residencia
de Origen Esporéadica Actual
Ne1 Peru Chile Quinta
Normal
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N°2 Santiago Argentina Quinta
Normal

N°3 Santiago Quinta Normal Quinta
Normal

N°4 Bulnes San Joaquiny Quinta
Maipu Normal

N°5 Santiago La Cisterna Quinta
Normal

Fuente: Investigacion directa

= Sjtuacién Habitacional

De acuerdo a los tipos de residencia que comparten estas mujeres con su

familia, nos encontramos que 2 habitan en casas con mas de 3 dormitorios, sin

embargo, la tenencia de este bien, no es propia, sino que arrendada o cedida.

Esta situacidn se contradice de alguna manera, ya que hay 2 entrevistadas que

tienen vivienda propia, fuera de la Comuna de Quinta Normal, pero habitan

otros familiares. (Cuadro N°5)

Cuadro N°5

Situacion Habitacional

Entrevistada Tipo de Vivienda Tenencia
N°1 Casa Arrendada
N°2 Casa Arrendada
N°3 Piezas Cedidas
N°4 Piezas Arrendadas
N©°5 Casa Arrendada

Fuente: Investigacion Directa
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= Sijtuacién Vincular

Las mujeres que forman parte del trabajo de investigacién, dan cuenta que
ninguna de ellas es casada, sin embargo manifiestan tener una relacion de
pareja, fuera del hogar, con la intencion de que esta no afecte en la relacion

cercana que mantienen con sus hijos. (Cuadro N°6)

Cuadro N°6
Situacion Vincular

Tipo de relacion Frecuencia

Relacion de pareja externa 1

Relacion de pareja externa, con el 3

padre de sus hijos

Sin ningun tipo de relacion 1
Total 5

Fuente: Investigacion Directa

= Maternidad

La totalidad de las mujeres Jefas de Hogar entrevistadas son madres, en su
mayoria estas mujeres experimentaron la maternidad a temprana edad, por lo
gue son mujeres con hijos en la etapa de nifiez, adolescencia y adultez;

destacando que tres de ellas ya son abuelas. (Cuadro N°7)

Cuadro N°7
Maternidad
Entrevistada N° de hijos N° de nietos
N°l 2 2
N°2 3 1
N°3 2 0
N°4 2 0
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N°5 4 1

Fuente: Investigacion Directa

= Oficio

Las mujeres que han formado parte de esta investigacion en su totalidad
pertenecen a la Agrupacion de Mujeres Emprendedoras Jefas de Hogar, donde
se reunen como una Organizacibn que congrega a mujeres micro
emprendedoras en diferentes tipos de servicios y/ o oficios, por lo que las
entrevistadas se destacan en pequefios rubros, de los cuales son su sustento

econdémico principal. (Cuadro N°8)

Cuadro N°8
Oficio
N°1 Podologia
N©°2 Peluqueria
N°3 Manicurista
N°4 Alimentos
N°5 Areas Verdes

Fuente: Investigacion Directa
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2. Ante todo somos Mujeres y Madres

A continuacion se presenta la informacion recopilada bajo la técnica de
Historias de Vida, realizadas a cinco Mujeres Jefas de Hogar, las cuales se
presentan a continuacion; haciendo un recorrido general desde la nifiez de
cada una de ellas, para llegar a conocer de manera mas detallada su vida

personal- en torno a las relaciones y dinamicas familiares.
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Solei

Solei es una mujer de nacionalidad peruana, tiene 56 afios y vive hace 12 afios
en Chile, es madre de dos hijos, los cuales actualmente son mayores de edad y

con sus respectivas proyecciones de vida.

Se dedica al rubro de la podologia y tiene una consulta particular en su hogar.

Infancia Tormentosa

En su nifiez no estuvo a cargo de sus padres consanguineos, sino que de su
abuela materna, quien a la fuerza se hace responsable de ella y de sus
hermanos, los cuales ella recuerda fueron los peores afios de su vida “Mi papa
fallecié cuando yo tenia 10 afios, mi mama enviudo con 5 hijos, ella fue
mama a los 15y a los 20 ya tenia 5 hijos, mi papa fallecié, mi mama se

volvié a comprometer y tuvo 5 hijos mas, entonces ya no vivia en Lima”

Del primer matrimonio de la madre de Solei nacen dos mujeres y tres
hombres, los cuales se criaron con su abuela, que era chilena y vivia en la
ciudad de Iquique, la cual tenia preferencia por su hermana mayor,
“..entonces quisieron darle mas que primaria, pero mi hermana no le
gusto estudiar, entonces mi abuela erradamente dijo si no estudia una no
estudia la otra, entonces yo si queria estudiar, bueno entonces yo estudié
secretariado comercial por tres afios y que me los pago la profesora de
primaria, yo le ayudaba a cuidar a sus nifios y ella me pagaba y me

firmaba la libreta...”
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Para Solei los recuerdos de nifiez no tienen tinte alguno de felicidad, el
abandono de su madre la mantiene hasta el dia de hoy con mucho dolor, a ella
le hizo falta su madre, a la que en algdn momento en que se encontraron le
manifesto “... porque no me llevaste contigo, porque si le diste a cinco una
papa cocida no le diste a seis, al final después de eso todos mis

hermanos me recriminaron lo que le dije a mi mama...”

A sus 10 afos Solei termino su primaria y a los 13 afios termino de estudiar,
situacién que en esos afios era complejo, ya que la situacion econdmica era
dificil y més aun en la condiciones de abandono en que ella se encontraba, a
los 15 afios, se recibié de secretariado comercial donde ella necesitaba un
permiso para trabajar de sus padres, ya que la mayoria de edad era a los 21
afos, pero como trabajaba en esos afios para la cooperativa era de una iglesia,
asi que no firmaba planillas ni nada, hecho que permitié que ella trabajara y

pudiera suplir sus gastos personales.

A los 15 afos decide volver a Lima, ya que en el hogar de su abuela, el trato
era violento, lleno de golpes e humillaciones, por lo que se arma de valor y
busca nuevos rumbos en su vida. Llegar a Lima significaba volver a
reencontrarse con parte de su familia, situacion que no fue asi, ya que cuando
encuentra a sus hermanos estos manifiestan que no la pueden ayudar ya que
estan tan mal como ella, por lo que Solei comienza a arrendar un cuarto y
ademas busca trabajo en el dia para estudiar en las noches, ya que ella desea
ser una mujer con amplias oportunidades de trabajo para surgir

econdmicamente.
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Queria tener mi casa

A la edad de 16 afos conoce al padre de sus hijos, cuando ella comienza a
estudiar en las noches la secundaria en Lima, ya que se habia arrancado de la
casa de su abuela, porque las constantes agresiones fisicas y psicologicas la
destruian periddicamente, por lo que decide buscar una nueva vida en Lima,
donde estaban sus raices, es en ese momento cuando conoce “...al difunto,
el difunto para mi es el padre de mis hijos, y me case a los 3 meses de
conocerlo, no estaba enamorada, yo no tenia una muy buena vivencia en
mi hogar, entonces lo que yo queria era tener mi casa, mis hijos y ser la
gue mande en mi casa y eso fui, queria tener lo mio, lo que claro en ese
momento era mi adoracion el padre de mis hijos, primera experiencia, me
case con él, entonces para mi fue como mi dios, pero lamentablemente

me encontré con una persona no trabajadora, mujeriego, pegalén...”

Los afios de matrimonio estuvieron sumidos en maltratos y separaciones
esporadicas, ya que él era un hombre mayor en edad y en experiencia, lo que
constituyé una vida complicada, al momento de tener a su primera hija el
esposo de Solei, se comenz6 a estabilizar en un trabajo, y se fueron a vivir a
una pieza mas amplia, y las vida de matrimonio y de familia para ella eran lo
mas importante que habia logrado en su vida, sin embargo cuando queda
embarazada de su segundo hijo, se da cuenta que el hombre con el que habia
casado, no la amaba, no la respetaba, la violentaba, sin embargo, ella seguia
con él porque queria darles un hogar a sus hijos, ya que ella nunca tuvo esa

oportunidad.
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“...él se desaparecia por semanas y no se preocupaba si sus hijos y su
esposa tenian para comer 0 como se encontraban, tuve muy mal
matrimonio, pero yo siempre estuve ahi con mis hijos, después nacioé mi
hijo, al aflo y lo bautizamos de ahi el se fue a Venezuelay de ahi no volvié
mas, nunca supe nada, yo trabajaba de las 3 de la mafana hasta las 12
después llegaba a mi casa le daba comida a mis hijos, les cambiaba y de
nuevo me iba a trabajar por ahi, este a vender o a planchar y en la noche

estudiaba...”

Cada dia que Solei pasaba con sus hijos, le daban fuerzas para seguir
adelante y surgir con ellos, para ella lo primordial era estar siempre junto a
ellos, quizas las carencias de comida podian ser suplidas por un pan
compartido entre tres, pero ella tiene claro que el carifio y el amor fue el
principal motor de fuerza y educacion para sus hijos, “...en Perd cuando se
esta mal de situacién econémicay en la puerta de tu casa puedes vender
lo que sea, no es como acay nadie te lo prohibe, porque te estas ganando
la vida honradamente y estas buscando un sustento econdmico. Yo
vendia pescado y para venderlo tenia que irme a las 3 de la mafiana,
compraba y me ponia a vender en cualquier mercado, l6gico que sufria
mucho porque las personas que vendian pescado me lo botaban al pisoy
me decian que no porque ellos estaban empadronados y yo tenia que ver
como hacerlo, yo le decia que tenia bebes, los llevaba conmigo y mi hijita
de 5 afios se encaramaba en un pisito y lavaba los servicios y le daba el
biberon a su hermanito, muchas veces no tenia para comprarles leche y
sabes que les daba las cabezas de pescado, le hacia caldo y con ese

caldo en el biberdn, asi se crio mi hijo...”
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Un nuevo comienzo

Luego de numerosos esfuerzos Solei logré terminar sus estudios y encontrd un
trabajo en una empresa reconocida en el area de servicios comerciales, donde
en un primer momento se desenvolvio como operaria y ya en una oportunidad
que se le presentd, realiz6 un reemplazo como secretaria de administracion,
circunstancias que la empujaron a surgir y se quedo en ese puesto por muchos
afos, “... pude poner a mis hijos en colegios pagados, comencé a
comprar cosas para mis hijos y para la casa, y comencé a estudiar
nuevamente administracién de empresas, ya subi de cargo en la empresa,
luego me mandaron al norte, con casa pagada y colegio para mis hijos,
luego ala selvay luego volvi a Lima, pero siempre con mis hijos, ganando
buena plata y dandoles todo, nunca les falto una navidad ni un

cumpleanos, siempre les di todo...”

Trabaj6 muchos afios en una empresa de servicios comerciales, ahi se
desenvolvié en diferentes areas, y se relaciond con personas que la admiraban
por su capacidad de afrontar las situaciones dificiles que vivié en su nifiez y
ademas por mantener un hogar donde solo ella, era el sustento econémico y

afectivo.

Al cabo de 10 afios dieron fin a su contrato, sin embargo, hubo un incentivo, es
decir, hubo una compensacion econdmica de por medio lo que la ayudé a vivir

un tiempo mientras encontraba otro trabajo estable.

En cuanto a la educacion y la crianza de sus hijos, para ella siempre fue una

prioridad, ya que queria que ellos tuvieran oportunidades que a ella no se le
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presentaban, por ende, quizas la mayor parte de las veces, no estuvo presente
en actos de su escuela, o reuniones de apoderados, pero siempre fue por estar

trabajando para entregar a ellos lo mejor.

El padre de sus hijos después de irse a Venezuela no tuvo rastro de su
paradero, sufrio la ilusién por afios de que el volviera por ella y por sus hijos,
pero ya el paso del tiempo solo le ayuddé a comprender que él no volveria y
habia que ser realista y comenzar a vivir y replantear una nueva vida junto a

sus dos hijos.

Un viaje sin regreso

Ya con el paso del tiempo su hija mayor, con la edad de 19 afios decide viajar a
Chile en busca de nuevas oportunidades, por lo que ella decide venir a
visitarla, lo que no tenia planeado era vivir por tantos afios y ya no querer

volver a su pais de origen.

El dnico propésito de ella cuando decide quedarse a vivir en Chile, era que su
hijo menor llegard a nuestro pais, ya que él, se habia quedado en Lima dando
termino a sus estudios de secundaria, por lo que, esa era su preocupacion

mayor, estar con sus dos hijos y establecer una nueva vida y en un nuevo pais.

Lo que nunca imagino Solei al llegar a Chile, lo duro y conmovedor que era ser
discriminado por el hecho de ser de nacionalidad peruana, para comenzar a
sobrevivir en nuestro pais trabajo en varias casas de la alta sociedad como
asesora del hogar, donde la engafiaron en diversas oportunidades haciéndola

trabajar un mes completo y luego no le pagaban un sueldo por los dias
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trabajados, ademas era amenazada por los duefios de casa, de que si ella los
denunciaba, sabia que seria deportaba a su pais, por no tener una visa
permanente, ya que ella llega con visa de turista a nuestro pais, la cual solo

dura un par de meses.

Ella tuvo malas experiencias y luego de trabajar seis afios en casas como
empleada, logra acceder a la visa permanente y decide buscar trabajos en el
mismo rubro, pero ya puertas afuera, muchas veces quiso dejar de trabajar “...
pero no podia porque a veces se dice que los peruanos aguantamos
mucho, porque nos gusta aguantar y no es asi, lo que pasa que mi hijo
ingreso a la universidad y yo tenia que pagar la universidad, entonces yo
decia en este momento yo me voy, porque ganas no me faltaban de
retirarme del trabajo, pero tenia que pensar que tenia que pagar casa,
universidad, y no consigues trabajo ahora mismo, aparte ellos te tienen
que dar unarecomendacion, entonces si yo voy a trabajar a otra parte, me
piden la recomendacién para saber donde trabajé anteriormente y si yo
dejé el trabajo anterior que pasa, van a dar mala informacion, todo eso no
retiene aunque pareciera mentira 'y mucha gente no lo sabe, claro hay de

todo, pero nosotros aca venimos a sufrir mucho, mucho...”.

En uno de los tantos trabajos en que se desempefié como asesora del hogar,
sufria constantes jaquecas, lo que la incitd ir a un control médico donde le
detectaron migrafias severas, por lo que soélo le dieron fuertes medicamentos,
ya que su cuerpo estaba reaccionando frente al estrés y el cansancio, estos
tratamientos duraron alrededor de tres afios, pero ya “...un dia se me durmié
el brazo por completo, asi como uno cundo duerme arriba del brazo, y la

pierna la arrastraba, yo no sabia porque, yo me fui al Consultorio le dije
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gue me pasabay porque me sucedia esto, ella me dijo que era un terrible

estrés, que yo debia pedir mis vacaciones irme y olvidarme de todo...”.

Mientras viajaba a Perl unos dias de vacaciones, sufrid una ceguera temporal
lo que la hizo trasladarse de urgencia a un Hospital de Lima, donde le
diagnosticaron que tenia un tumor y las posibilidades de operacion existian, sin
embargo, los riesgos de quedar con una vida en completa normalidad eran

minimas.

Ya estando unos dias en Lima, se reencontré con algunos de sus hermanos,
los cuales la apoyaron y acompafiaron en su proceso de diagnéstico, lo que

signific6 mucho para ella, ya que llevaba siete afios sin ver a su familia.

Ya volviendo a Chile, se operé en el servicio de salud publico, en el cual se
atiende hasta el dia de hoy, y de la operacion aun tiene secuelas ya que le
lograron encapsular el tumor en su cerebro, sin embargo, sufre de jaquecas,
desmayos y pierde la nocion del tiempo; lo que ha sido un fuerte incentivo de
vida, se siente con ganas de salir adelante y trabajar con mas esperanzas,

tiene muchas ganas de vivir.

Donde podia estudiar

Las primeras recomendaciones que los médicos especialistas le expresan a
Solei estan ligados al &mbito laboral, ya que, con la gravedad de su operacién
ella tiene que buscar otros trabajos, que no conlleven un esfuerzo fisico, por lo

menos en un ano.
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“...Luego de que me operaran perdi el olfato y el gusto, pero gracias a
Dios le agradezco al sefior por un dia mas de vida, entonces fijate cuando
yo pasé eso de que me trataron mal en el hospital y todo eso, pasar por
periodos de depresidn, llantos, y todo; me puse a buscar donde podia
estudiar y busque en la cruz roja y estudié ahi primeros auxilios, en ese
momento me parecié magnifico, que era lo mejor y después estudie
enfermeria asistencia y vi que cruz roja habia sido muy poco lo que habia
aprendido, después de enfermeria estudie cuidados a enfermos de adulto
mayor, después estudie paramédico en la Universidad del Mar y me
gradué en diciembre del afio pasado. Después estudie podologia,
manicure y ahora estoy estudiando reflexologia en el Instituto del

Carmen...”

El hecho de buscar nuevas opciones de trabajo para Solei fue un desafio, ya
que en un pais ajeno, las cosas son distintas, pero eso no fue un obstaculo ya
que buscoé diferentes instituciones que impartieran cursos y carreras técnicas
ligadas a la salud, y hasta ahora ya se ha especializado en diferentes areas, lo
que ha permitido ingresos mas estables; el ingreso laboral mayor para
sustentar su vida, ha sido la podologia ya que cuenta con una pequefia

consulta en su hogar y ademas tiene una vasta clientela.

No escogi, me case y asi fue

Dentro de cada experiencia que ha vivido Solei, ha emprendido y no se ha
dejado rendir, el hecho de casarse, procrear dos hijos, criarlos y educarlos sola,

no ha sido una tarea facil, las principales preocupaciones eran “...con mi hija

88



gue se consiga un hombre y la viole, y que mi hijo se meta en las drogas,
y gracias a dios nunca fue asi, porque yo siempre fui una “ogra” esa es la
palabra, yo me iba a trabajar pero el teléfono sonaba todo el dia en mi
casa, para saber en que estaban y con quien estaban, y de repente decia
voy al Banco en mi trabajo y estaba en mi casa, para saber con quién
estaban y donde estaban, no los dejaba salir en realidad, no ellos salian
conmigo...” y si ellos no se comportaban como yo decia “...a mi hija la

agarraba a palmazos y a mi hijo a patadas...”.

Solei estaba sola y esa era la manera en que ella educé a sus hijos, era 'y aun
lo es, muy autoritaria, rigida y tajante, todo se hace como ella dice y si no les
parece a sus hijos, tendra que haber forma de que lo entiendan, porque ella es
la mujer y duefia del hogar, quien manda y da las instrucciones, manifestando
... para mi fue lo mejor por los resultados que tengo, pero para ellos no,

porque dicen que hubieran gozado més...”

Actualmente su hija mayor vive en Espafia junto a sus dos hijos, al igual que
ella, se repite la historia, ya que esta sola con los pequefios porque Vvivia
episodios de violencia con su esposo , por lo que decide separase de él, sin
embargo, sigue viviendo en Espafia, porque las oportunidades de trabajo y vida
son mejores, en cuanto a su hijo menor, que tiene 28 afos, egreso el afio
pasado de la Carrera de Kinesiologia en la Universidad de Chile y trabaja en un
hospital de la ciudad de Santiago, pero él tiene planes de irse a vivir con su
pareja, y formar una familia, lo que para Solei no es un problema, ya que ella
dice que sus hijos deben rehacer sus vidas y buscar la felicidad, ya que ella no

estara siempre para protegerlos.
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Un episodio muy triste que marco la vida de Solei, ha sido la pérdida de su
nieto mayor, ya que ella lo cri6 desde que nacid, porque su hija tenia que
trabajar y luego ya cuando ella parte a Espafa a vivir, también se hace cargo
de él, sin embargo, su hija decide que es hora de que ella como madre se haga
cargo por lo que hace un par de meses, su hija lo vino a buscar a Chile y se fue
a vivir a Espafa junto a su madre y hermano, esta situacion ha sido dolorosa
para Solei, se siente muy sola y lo extrafia mucho, espera ansiosa que lleguen
las vacaciones, ya que su hija le prometié venir a verla en temporada de verano

con sus nietos.

El difunto

Para Solei el padre de sus hijos es el difunto, nada mas que eso, ya que €l se
fue y se perdi6 toda la vida de familia, el amor y la compafiia de una esposa y
unos bellos hijos, en su vida no ha significado nada, ya que ella sola ha
emprendido junto a su pequefa familia, no siente que la ausencia de la figura
paterna sea un fracaso en su vida “...No, no, el fracaso no ha sido de mi
parte, es de parte del padre, lo Unico que puede haber escogido mal, si,
aparte que no escogi, el otro imbécil me enamord, y me case y asi fue, y él
se fue, entonces no fue que yo haya cometido ningdn error y que yo me
sienta fracasada en ese sentido, lo que si nunca mas tuve una pareja

estable, por miedo a mi hija, a que le pudieran hacer algo, I6gico...”

Las limitaciones que tuvo en los primeros afios de madre, ahora han sido parte

de la historia, ya que ha podido con el tiempo estudiar y especializarle en lo
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qgue realmente le gusta, quizas con mas edad, pero lo ha disfrutado y gracias a
sus constantes esfuerzos y perseverancia tiene dos hijos de los cuales se

siente orgullosa.

El ser mujer jefa de hogar y ademas madre durante toda su vida la hace sentir
“...orgullosa de ser mama, siento que como madre, he logrado todo lo que
he querido, encaminar bien a mis hijos a pesar, de haber sido mal papa
siempre, he sido bien injusta también, como te dije la vez pasada la
persona golpeada también golpea...”, las condiciones en las que
actualmente se encuentra como mujer emprendedora, que tiene su consulta
personal en su hogar, la hacen sentir importante y con habilidades que la
hacen ser una mujer dispuesta a buscar soluciones a su vida, lo que si tiene
muy claro es que “..me olvide de ser mujer para ser madre y no me
arrepiento porque yo pienso gue una persona tiene que ser mas madre
que mujer y lo fui y en eso me siento super orgullosa, no me he vuelto a

comprometer nunca mas, y no he tenido una pareja estable, ni la tengo...”

Tiene temor a la soledad, ya que se aproxima el momento en que vivira sola,

pero tiene planes que la acompafiaran en sus tiempos de vejez.

Actualmente Solei es una mujer emprendedora, participa activamente de
AGRUMEJH y ha participado en diferentes instancias de trabajo en pro de los
derechos de la mujer, las cuales la han ayudado a crecer como mujer y a

encontrar diferentes sentidos a la vida.
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Karlita

Karlita es esteticista y estilista, es duefia de un salon de belleza y un centro de
estética integral, a sus 41 afios, es una mujer emprendedora y madre de tres

hijos.

Era chiquitita

Karlita es hija de padres separados, su madre se hace cargo de ella y de su

hermana menor, sus tios abuelos, “...a mi hermana la veia casi todos los
fines de semana, mi mama trabajaba mucho, yo pasaba casi solita, era
chiquitita y pasaba sola, porque ella tenia que trabajar y eso, pase
muchas necesidades econdémicas, muchas afectivas porque pasaba sola,
mi mama era una mujer relativamente joven, entonces ella como que se

volvié adolescente y ella tenia su pololo y salia y me dejaba sola, se

quedaba afuera, fue una ninez super, muy.... triste, muy triste...”

Las memorias de su infancia dan cuenta de carencias en el plano afectivo,
Karlita vivia practicamente una situacion de abandono por ambos padres, ya
que su mama trabajaba dia y noche para sobrevivir junto a ella, y su padre
bioldgico, fallecio a los meses de su nacimiento, por lo que el padre de su
hermana menor, lo siente como una figura paterna que estuvo presente desde
todos los ambitos, pero solo por un par de afos, ya que, el luego de separarse
de su madre, rehace su vida, sin embargo, ella siente un gran afecto por él,
hasta el dia de hoy, “... para mi, mi padre es Juan Carlos y toda la vida fue

mi papa, el nunca hizo una diferencia, y ese es el gran trauma que tengo
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hasta hoy, yo no me quiero morir con el apellido Valenzuela, yo quiero

tener el apellido de mi padre Juan Carlos...”

Ser adolescente... ser mama

La adolescencia de Karlita estuvo marcada por la ausencia de sus padres,
“...cuando joven tuve dos intentos de suicidio cuando era adolescente,
por mi misma falta de afecto y todo...” no di6 termino a sus estudios y se
rebelé contra su vida, y frente a todos las que la rodeaban. A la edad de 18
afios nace su primer hijo, de una relacion de pololeo, de la cual se queda sola
junto al pequefio, ya que el padre no se hace cargo y su mama se habia ido a
vivir a Argentina, por ende ya estaba sola, “...cuando supe que estaba
embarazada fue super dificil aceptarlo, pero después, pensaba después
fue un apoyo, que iba a tener algo mio, ponte tu mi hijo, cuando yo lo
tenia, el dormia, yo lo miraba y lloraba, y decia que increible como esa
cosita tan chiquitita era mio, yo lo habia hecho y sus manos todo

perfecto, no sé era muy extrano ...”

Cuando su primer hijo ya tenia un afio de vida, decide irse a vivir con su madre
a Argentina, a pesar de que la relacion con ella no era de la mejor, siempre
queria tenerla a su lado, tanto ella como su madre deciden rehacer su vida en
ese nuevo pais, sin embargo, de la relacion que comienza, sélo terminan
hechos lamentables, ya que queda por segunda vez embarazada, esta vez ella
reconoce que quiere ser madre, sin embrago, con el tiempo la verdad

acecharia su vida y la de sus dos hijos, ya que su pareja le confiesa que es
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casado en Chile y tiene una hija, por eso mismo el viaja constantemente a
Chile con la escusa de trabajo y negocios; Karla decide perdonar a este
hombre, “...yo me enamoré mucho de ese hombre, porque ese hombre me
ensefio a ser una mujer, porque yo tenia un hijo, imaginate yo habia
tenido relaciones con mi pololo cuatro veces, 0 sea, hada, era una nifia,
era una nifia con guagua, entonces este hombre que conoci me enamoré
de él, porque fue mi papa, mi apoyo, el me ensefio todo lo que era el sexo,
porque no tenia idea lo que era el sexo y me enamoré de él, y yo queria
tener un hijo de él, yo queria tener un hijo de él, yo me queria

embarazar...”

Su segundo hijo nace con una Miocardiopatia dilatada y el clima de Mendoza
producia mayores complicaciones en su salud, por lo que decide volver a Chile
y comenzar desde cero con el padre de su segundo hijo, sin embargo, llegando
a Chile, el encuentra trabajo en Arica y se va, lo mas lamentable de esa
situacién es que deja a Karla sola con su hijo, ya que luego de unos meses él
le confiesa que vive con su esposa y su hija en el Norte, por lo que ella
comienza una nueva vida “...mi hijo estaba chiquitito tenia 3 afios, y ahi yo
salgo a trabajar, tuve que dejarlo a el encargado, yo sali a trabajar, ya me
empecé a liberar, era una mujer joven, pero avejentada totalmente, de ahi
empecé a salir a trabajar, empecé a suplir todas las necesidades
econdémicas que habiamos pasado, pero sin dejar a los hijos mas de
lado; siempre tuve que pagar para vivir, toda mi vida he pagado por
donde vivir y he tenido que pagar porque me cuiden a mis hijos, entonces

por eso, mis hijos mayores se criaron tanto tiempo solos...”
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El hecho de salir al mercado laboral, ayudo de forma significativa a Karla a
emprender con su nueva familia, el Ultimo trabajo que desempefia, es de

“

secretaria, donde ahi conoce al padre de su tercer hijo, “...con el fuimos
amigos durante un afio, éramos yuntas, yo le contaba todas mis penas,
mis sufrimiento, y él me ayudaba y si tenia lucas me pasaba, se
preocupaba de mi y de mis hijos. Fuimos amigos durante un afo, él es
casado, tenia dos hijos, y... fue algo que nunca quise que pasara, pero
paso, y después empezamos a tener una relacion, y siempre la quisimos

terminar, y hemos terminado, y hemos terminado, y hemos tenido mil

vueltas y vueltas, pero es mas fuerte...”

Emprendiendo por mi familia

Al nacimiento de su tercer hijo, Karla se retira de su trabajo y decide
independizarse laboralmente, asiste al Programa de Jefas de Hogar de su
comuna, donde la capacitan en el area de estética, y con el tiempo va
conociendo redes que la instruyen de forma gratuita, obteniendo sus
herramientas de trabajo e instalandose con un centro de estética en su hogar,
desde ese entonces, han pasado 9 afos, en los cuales ella se siente una mujer

ganadora, ya que ha salido adelante sola con sus tres hijos.

Ella comenta que no ha sido un proceso facil, independizarse y tener los
productos y materiales necesarios para trabajar de forma autbnoma, sino que

ha sido un trabajo arduo.
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Para comenzar con la peluqueria, realizé los cursos respectivos y comenzo6 con
unos pocos articulos, ya con el tiempo se fue organizando, ahorrando y
componiendo el espacio para la peluqueria, con el tiempo obtuvo diferentes
cursos, sin embrago, todo relacionado con el area de cosmetologia y estética, y
hace un par de afos su trabajo se ha estabilizado y ha logrado tener un centro

de estética, donde ella es su propia administradora y jefa.

Soy autoritaria

En la convivencia familiar con sus hijos Claudia ha llevado su hogar el plano
en donde ella es quien dispone de todo lo relacionado en el hogar y las
relaciones “...Soy demasiado autoritaria, si, yo digo en mi casa no hay
democracia, no existe la democracia, soy yo la que hablo, soy yo la que
da 6rdenes, por eso que de repente hay gritos, peleas, entonces como yo
soy sola, yo tengo que poner los limites y gracias a dios, tengo buenos

hijos...”

Las dificultades que presenta hoy en dia Karla en cuanto a la relacion con sus
hijos, es con su hijo de 18 afios, ya que él tiene un caracter muy dificil, y a
diario le reprocha la ausencia de un padre *“...el tiene mas traumas por el
papa, el José Ignacio, pero él tiene mas trauma, dice porque yo lo tuve,
porque yo no tuve a mi pap4a, eso me duele y yo creo que toda su rebeldia
gue tiene hoy en dia es por eso, porque sintio la ausencia de un padre, me
da pena, me da harta pena, y a veces me siento culpable, pero, ya lo hice

ya y qué mas puedo hacer, yo les digo, yo la embarre, yo lo sé, estaba
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enamorada de tu papa y no sé, nunca hablarles mal del padre, a pesar de

que él es .... Pero nunca les hablo mal...”

Hay veces en que el padre de José Ignacio, viaja del Norte a visitarlo, pero
cada vez que ha tenido la oportunidad de encontrarse con él, no ha querido
estar con él, siente mucho rechazo hacia su padre y no quiere acercarse, a
pesar de que Karla y su hijo mayor le han aconsejado que hable con él y logre
sanar ese dolor que siente por no haber estado presente, José Ignacio se
niega, y Karla lo justifica apelando que es inmaduro y no se siente capaz de

hacerlo.

En cuanto al hijo mayor de Claudia, ella siente que ha logrado comprender las
circunstancias de la vida, ya que ella nunca le hablo de su padre, pero su hijo lo
busco mediante la red de internet, y logré dar con su paradero, ya que €l vive
en Suecia, se comunico con él y lo invitd a su casa a compartir con su pareja y
su hija, fue una situacion dificil para Karla, ya que se sintié traicionada por su
hijo al saberlo, pero después de la visita del extranjero del padre bioldgico de
su primer hijo, se di6 cuenta que en nada cambio la situacién, ya que *“..
después el sdlo se di6 cuenta, me dijo mama usted tenia razon, el vive su
mundo, que las mujeres, que él en Suecia tiene mujeres, que le interesa
estar solo y no tener una familia, entonces el Brian le conté... a mi mama
le gusta todo lo que es familia, ella nos junta, hacemos asado, yo no

puedo estar sin mi familia...”

La crianza de sus hijos es un tema relevante en la vida de Karlita, alude a que
“...las principales dificultades, criarlos sola, sin tener la imagen paterna,

tener que batirmelas sola, en la educacion, en la ensefianza, no saber si lo
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estoy haciendo bien, si lo estoy haciendo mal, que me equivoco, eso, eso

HE

es...

En la formacién de sus dos primeros hijos no hubieron mayores
inconvenientes, porque ellos solo tuvieron la figura de ella, como mama y papa,
sin embargo “...el mas chico me salié6 mas terrible, le va pésimo en el
colegio, tiene mala conducta, es terriblemente regalon, pero también es
bueno, pero pa mi, mis hijos son todo...”, esto principalmente porque él
tiene una figura paterna presente a diario, que lo visita, se preocupa de él y

ademas lo consciente en todo aspecto material.

Mi familia, mi vida

Karla, es una mujer con una gran personalidad, no tiene miedo a decir lo que
siente y piensa, reconoce que se ha equivocado, pero tiene la esperanza que
en un momento va a rehacer su vida con el padre de su hijo pequefo, ya que
Benjamin, siempre ha tenido presente a su padre, lo visita a diario y en
ocasiones lo ayuda con las tareas del colegio, ella menciona que se siente feliz
por eso, pero suefia con el dia en que €él logre tomar una decision y compartir

un hogar con ella y sus hijos.

La felicidad que ella alude en cada ocasion la relaciona directamente con la
familia que posee “...mi familia es mi vida, son todos, ellos son el pilar y
por quien respiro dia a dia, porque si no estuviera mi familia, la que hice

)

yo, no estaria....”.
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Hace un afo Karla volvié a encontrarse con su hermana menor, ya que sufrié la
pérdida de su sobrina, situacion que las reencontrd, ya que el esposo de su
hermana no la dejaba compartir con ella, ahora siente que tiene redes de
apoyo familiar y que ha vuelto a recuperar a su hermana, ya que su ex marido

£

la tenia sometida a sus normas, “...mi hermana se liberd, porque tenia un
marido que aguantdé durante 18 afos, que era un hombre que si era
agresivo, no la golpeaba con pufios, si la trataba mal psicolégicamente, la

humillaba...”

Solo siente que falta reencontrase con su mama “... con mi mama es dificil,
de lejos, si ahora que mi mama esta en Espafia, con su marido y mi
hermana menor, ahora que estamos mas lejos, nos llevamos mejor, yo la
extrafio arto, yo la quiero arto, pero siento que hay muchas cosas
pendientes y lo mas triste de todo es que mi mamé nunca se ha sentado
a decirme de corazén hija perdoname, fui infantil, fui inmadura,
perdoname, porque a mi me ha pasado, yo también tengo tres hijos y

también me he equivocado...”

Actualmente su vida es tranquila, solo las preocupaciones que puede tener en
alguin momento es relacionado a la crianza de su hijo menor, ya que en el
sustento econémico de su hogar ella es quien se encarga de todos los gastos y
recibe una ayuda de su hijo de 18 afios, que lleva algun tiempo trabajando, por
lo que se siente tranquila respecto a su vida “...Si, me siento feliz a pesar de
todo si , y orgullosa de mis hijos, super orgullosa de ellos, me siento

tranquila y satisfecha con lo que he logrado y hecho...”
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Pensar en un futuro significa crecer en su negocio actual y ademas disfrutar lo
que en un momento no hizo, por el hecho de adquirir responsabilidades muy
joven “...sipo, siempre digo que cuando sea mas grande, y ya los niios no
estén al lado mio, voy a viajar a todos las ciudades, paises, voy a disfrutar
todo lo que no disfrute cuando fui joven, que me voy a meter a esos club
de adulto mayor ya no va a ser la anciana sometida que esté en la casa
esperando a que mis hijos me vengan a ver, espero seguir siendo
independiente como siempre y ojala la salud me acompafie para no ser

carga de nadie...”
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Canela

Canela es una mujer de 31 afios, madre de dos hijos menores de edad, los

cuales viven con ella.

Se desenvuelve en el area de servicios de estética varios y tiene una pequefia

consulta en su hogar, donde recibe a sus clientes.

Me crié mi abuela

Canela nace de una relacion de pololeo que sus padres disfrutaron durante un
tiempo, la cual se concluyé al momento en que él se casa con otra mujer sin
dar previo aviso a la madre de Canela, por lo que la madre sufre una fuerte
depresion, pero no la manifiesta ya que se refugia en su trabajo y le entrega el
cuidado de Canela a su madre, es decir, la abuela de Canela, ya que es
necesario que ella trabaje para dar un sustento a su hija y a su madre “...mi
papa se caso cuando yo tenia mas o menos un afio, para mi mama fue
muy triste, porque ella no se di6 cuenta que mi papa ya tenia esta
relacion con esa mujer, se caso un dia cuando ellos todavia estaban

juntos...”

Para Canela los primeros afios de infancia los recuerda con una incontable
soledad, siente que hubieron considerables momentos en que ella no recibe
muestras de carifio, ni preocupacion por parte de una persona adulta, sin
embargo, “...me cuidaba mi abuela, entre comillas porque ella estaba toda

la tarde sentada durmiendo siesta y yo todo el rato sola en el patio, igual

101



como que de repente mala onda, siempre fue super esquiva y no fue muy

demostrativa del carino...”

La madre de Canela, espero alrededor de once afios para rehacer su vida, ya
en ese entonces, Canela vuelve a vivir con su madre, sin embargo, el hombre
que formaliza una relacion con su madre muere a los siete afios de casados,
por un infarto al corazon, quedando nuevamente la sefiora sola a cargo de sus

tres hijos.

Ver nuevamente Canela a su madre sumida en una depresion, la afecta
significativamente a ella también, una vez mas su madre estaba dedicada sélo
al trabajo y ella debia hacerse cargo de sus hermanos menores, y ademas se
encontraba en sus primeros meses de embarazo, pero tenia que hacerlo, ya

que su madre trabajaba dia y noche para alimentar a sus pequefios.

En cuanto al hombre que se casa con su madre y luego de siete afos fallece,
para Canela fue volver a sentirse en paz, ya que en una ocasion, ella
manifiesta que por parte de su padrastro hubo vulneracién hacia ella, sin
embargo, no ahonda con mas detalles en el tema y prefiere olvidar, ya que se

lo cuenta a su madre varios meses después que este hombre fallece.

Fue la mejor decision

Canela quedo embarazada de su primer hijo a los 16 afos, ella no preveia esta
situacion, ya que el padre de su hijo era solo un hombre que conocié en una
fiesta y que a ella le gustaba mucho, hasta que logré conquistarlo, sin embargo,

en su primer encuentro sexual, ella quedo inmediatamente embarazada
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“...bueno yo fui a esa fiesta y ya conocia a este personaje, pero en el
momento en que lo conoci estaba pololeando y hacia un tiempo en que ya
andabamos pinchando y toda la cuestion, se dieron las cosas y quede
embarazada, en mi primera vez, no creo que fue mala suerte, en un
momento lo senti asi como pucha todos los proyectos que tengo en mi
vida, pero creo que fue la mejor decision tener a mi hijo, es genial, creo

que mi hijo es lo maximo en mi vida, es mi principal apoyo...”

Al nacimiento de su hijo, ella estaba sola, ya que en ningin momento él
acompafa a Canela en su proceso de embarazo, para ella fue una nueva
experiencia, no podia creer que en algin momento dudo en tenerlo, ya que era
una nifla que solo veia a su madre sufrir y trabajar largas jornadas de trabajo
para darles lo mejor a ella y sus hermanos, por lo que también siente hasta hoy
que defraudd la confianza que su madre aposté en ella, entendiendo la

situacion en la que se encontraba con sus hermanos mas pequefios.

Canela ya siendo madre, deja sus estudios para cuidar de sus hermanos y su
hijo, no comprende mucho la situacién que vive los primeros afios siendo
mama de su bebe y de sus hermanos menores, sélo sabe que tiene que cuidar
de ellos y ayudar a su madre en los quehaceres del hogar y la educacion de

sus hermanos.

Por tercera vez la madre de Canela se da la oportunidad de rehacer su vida
con un hombre, al que Canela ve como “...es un pastel con el que esta
ahora, mi mama trabaja actualmente cuidando a unos nifiitos y él de

conserje en un edificio, aflos que trabaja en eso, es un pastel porque lleva
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con mi mama 13 afios y ya deberia tenerle una casa, ademas no se ha

querido divorciar, es un pastel...”

Nuevos comienzos

A los tres afios de haber tenido a su primer hijo, Canela conoce al que seria el
padre de su segundo hijo, ellos pololean un tiempo y deciden vivir juntos en
casa de Canela, entendiendo que ella vivia con su madre y sus hermanos
pequefios, lo que no significa un problema ya que esto le permite seguir

cumpliendo sus tareas sin mayores inconvenientes.

Pasan un par de meses y Canela queda embarazada, ella muy feliz, ya que
sentia que la vida le estaba entregando un nuevo comienzo, el hecho de tener
una pareja que la acompafiaba y apoyaba en todas las decisiones, la hacia
sentirse muy feliz, ya que no sélo era una pareja sino que también significé una
figura paterna para su primer hijo. Ella vivido 7 afios con este hombre, hasta
que un dia, él se fue de la casa porque se sentia ahogado, sin entender la
situacion Canela no acepta lo que estaba sucediendo, pero a los pocos dias
de la partida de este hombre, ella se entera que la ha dejado por otra mujer,

con la que se fue a vivirinmediatamente al salir de su casa.

Canela no vislumbra lo que estaba viviendo, se sentia engafiada, fea, gorda, y
entra en un cuadro depresivo, lo que la lleva al Hospital, ya que su cuerpo
comienza a generar una fuerte enfermedad al sistema renal, lo que en un
momento termina siendo una pancreatitis; por lo que la operan y vuelve a su

hogar, donde estuvo tres dias y tuvo que volver de urgencia al hospital ya que
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se presentd una hemorragia. Estuvo tres meses hospitalizada y se recuper6
medianamente, ya que luego de estar cinco meses estable en su hogar, cae
nuevamente al hospital, esta vez por una hernia en su estbmago, estuvo
nuevamente en el hospital, pero ya un mes, donde no logran sacar la hernia en

su totalidad, por lo que tiene que seguir un tratamiento riguroso de por vida.

Durante el tiempo que sale por primera vez del hospital y estuvo cinco meses
medianamente estable, ella es parte del Programa de Empleabilidad Jefas de
Hogar de su comuna, donde la capacitan en torno al area de cosmetologia y
todo lo asociado a ello, esto le ayuda a trabajar de forma independiente y a
solventar los gastos con su madre del hogar y de sus hijos, a pesar de que
Canela vivié episodios dificiles en el hospital, por su situacion economica,
también siente que vivié todo ese tiempo muy mal, ya que aln no superaba su
fracaso matrimonial “... para mi el guatén era todo, el mundo se me vino
encima cuando supe que estaba viviendo con esa mujer, yo estaba muy
enamorada y muy feliz, nunca pensé que él podia hacerme tanto dafio e

irse de mi lado y dejar a su hijo...”

Cuando Canela se interna por segunda vez en el hospital, ella recibe ayuda
incondicional de AGRUMEJH, del cual ella era parte desde los inicios de la
agrupacion, donde fue invitada por pertenecer al Programa Jefas de Hogar
“... de ellas recibi un apoyo incondicional en ese periodo...porque donde
las necesiten ellas estuvieron, entonces se enteraron gue yo tenia
problemas y asi todas se organizaron, ellas se preocuparon hasta del mas
minimo detalle, o sea, de navidad, hijos, de vestirlos, del regalo, cajas de
navidad, cena de navidad, y después que sali del hospital, obviamente

que sali de brazos cruzados, hablaron por ahi en la municipalidad para
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gue me ayudaran y me pagaron la cuenta de la luz, me dieron una caja de

mercaderia...”

Para Canela la agrupacién es hasta el dia de hoy su mayor apoyo, siente que
se ha empoderado y se ha valorizado como persona, como mujer y ha
adquirido diferentes capacitaciones, de las cuales en su mayoria son gratuitas
por pertenecer a AGRUMEJH; esta red la ha ayudado a surgir en su vida desde

todos los ambitos, no solo del area laboral.

Criarlos, organizarme, no... yo, no me organizo

El hacer un recuento por sus etapas mas complejas, la hace sentir que nada ha
sido en vano, que todo aquello que ha vivido, ha sido con entereza con
energias y con ganas de luchar por sus hijos, con lo cuales vive en una pieza
del terreno que comparte con su madre y su hermana menor, ya que su otro

hermano es bombero y vive en la bomba.

La crianza de sus hijos la define compleja y dificil, ya que su hijo mayor es
bastante desordenado en la escuela y esta a punto de repetir, ella no sabe qué
hacer, porque se acerca a él y no la toma en cuenta, y tampoco logra
escucharla, aunque ella piensa que su hijo ha cambiado su forma de ser, desde
que ella se separd de su ultima pareja “...mi hijo mayor, lo extrafa, le ha
afectado muchisimo, porque nosotros la primera vez que nos separamos
con el guaton, ami hijo le empezaron a salir manchas blancas en la piel,
de vitiligo, yo encuentro que a €l le afectado y necesito ver un psicélogo,

porque ya le esta afectando en su personalidad, porque el antes era lider,
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el la llevaba, el solo hacia un gesto y los demas se movian, y de repente
hacia estupideces y con una personalidad Unica, lo hacia positivamente,
pero era de ese modo, y ahora esta mas miedoso, retraido, anda pegado

al lado mio...”

Para Canela no ha sido facil criar a sus hijos sola, ya que ella no logra poner
normas en sus hijos, ya que son porfiados, no ordenan la pieza que comparten
los tres, pelean entre ellos, por lo que “...no he sabido afrontar estas
situaciones...” ya que la mayor parte del dia trabaja en sus cosas y no le da
espacio para acercarse a sus hijos, en situaciones tan cotidianas como realizar
las tareas en conjunto, leer un libro, entre otras cosas, lo que también incide

directamente que ella no alcanzé a terminar su educacion basica.

Ahora bien, en cuanto a los afectos entre ella y sus hijos, es primordial la
demostracion de éstos, a diario comparten la cama con su mama a pesar de
gue cada uno tiene su espacio personal para dormir, hay dias en que Canela
llega a altas horas de la noche, ya que trabaja a domicilio haciendo manicure,
entonces sus hijos la esperan despiertos y manifiestan que la extrafian, a lo
gue ella responde la mayor parte de las veces “...tienen que tener paciencia,
gue es para un mejor porvenir para los tres, que yo estoy luchando
mucho por darles lo mejor y en realidad por una estabilidad y que tenian

que entender y tenian que colaborar con eso... igual me da pena...”

Ahora, la relacion que mantiene su hijo menor de 6 afios, es cercana a la
familia paterna, ya que su abuelo se preocupa de llevarlo todos los fin de
semana a su casa para que €l comparta con su otra familia, esto a Canela no le

genera ninguna preocupacion, es mas, esta muy contenta que la familia de él,
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no haya confundido las cosas y se preocupen de su nieto, pero hay ocasiones
en que “...mi enano chico todos los fin de semana se va con su papa y su
abuelo, pero ahora ya no ha querido, porque me extrafia, quiere estar mas
rato conmigo, que regaloneemos, que veamos television juntos, que
durmamos juntos, todo juntos... entonces son en esos momentos en que

yo me siento ausente como madre...”

Canela entiende que lo Unico que le falta a su vida es que ella logre ordenarse
con su trabajo y su familia, ya que “... es dificil, mi vida no esté organizada,
yo siempre he dicho que no sirvo para organizar nada, porque ni mi vida
esta organizada, yo vivo el dia a dia, es que tampoco sé lo que va hacer

de mi vida manana...”

Mi todo

Canela a sus jovenes 31 afios, comienza a comprender lo importante que son
sus hijos, su pequefia familia “... son mi todo, lo que me mueve, nos
demostramos carifio con detalles, engafitos, llegan a ser catetes de

carinosos, tengo dos hombres, dos mamones, dos hijos y dos amigos...”

Por ellos vive a diario y trabaja dia y noche, para que no les falte
absolutamente nada, entiende que hace falta la figura paterna en sus dos hijos,
pero la situacion es asi y lo que pueda pasar mas adelante son cosas del
destino, sin embargo, no pierde la esperanza de volver a vivir con el padre de
su hijo menor, pero tiene miedo, ya que hay heridas que aun no sanan, ya que

siente “... fallé como madre al estar sola con mis hijos, y no quiero seguir
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fallando...quiero darles lo mejor siempre... y que estemos los tres juntitos

siempre...”

Canela es una mujer muy alegre y carismética, tiene temores, pero no se siente
sola, ya que comparte casa con su madre y su hermana menor, quienes
cumplen roles importantes en la ayuda y el cuidado de sus hijos cuando ella no

ha estado presente.

Sus metas a corto plazo, son seguir creciendo con su pequefio negocio de
estética, pero ademas lo que mas le gustaria realizar es ser profesora de
estética, ensefar todo lo que ella ha aprendido y surgir en ese ambito, por lo
gue actualmente estudia los dias sabado, para terminar su ensefianza basica y
media, lo que ayudaria fundamentalmente a buscar nuevos rumbos en sus

proyectos.
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Soledad

Soledad es una mujer de 27 afios, soltera y tiene dos hijos. Trabaja en la feria
como comerciante ambulante en la venta de sopaipillas y empanadas.

Actualmente vive con su mama, su hermanay con su ex pareja.

He querido arrancar de mi infancia

Soledad viene de una familia en donde se vive violencia intrafamiliar, tiene 5
hermanas mas, de las cuales s6lo su primera hermana no es hija de su padre y

ella es la menor.

Sus origenes son del Sur del pais, de la localidad de Bulnes, y llega a
Santiago en una de las tantas oportunidades en que su madre decide arrancar
de la casa aburrida de las constantes agresiones fisicas, psicolégicas vy

borracheras en que la tenia sometida su marido.

“...La infancia que he tenido, es como que he querido arrancar de ella, no
solo yo, mis hermanas también, ya que nos arrancamos de mi papa,
cuando el llegaba todas las noches, golpeando la puerta, curado,

pegandole a mi mam4@, todas defendiéndola...”

Soledad tenia 5 afios cuando su madre decide arrancar por primera vez a
Santiago, donde no conocian a nadie, asi que lo primero que hicieron fue llegar
a una lglesia para que las refugiaran, de ahi las enviaron a una sede social,
donde vivieron un tiempo, les regalaron una media agua, colchonetas y ayuda

de diferentes personas, ya que no tenian nada, “...cuando llegamos a
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Santiago., empezamos a pedir, mi mama empez06 a pedir en lo Valledor,
porque no teniamos nada, después hacia cosas, humitas, empanadas,

cosas para sobrevivir...”

Paso un tiempo en que ya estaban mejor y tenian un techo donde vivir, hasta
que llega el padre de Soledad y las encuentra en Santiago, como era un
hombre muy machista y agresivo se llevo de vuelta a su esposa y a sus tres
hijas menores al Sur, ya que las tres restantes eran mas grandes y no quisieron
volver con su madre, por lo que se quedaron a vivir solas en Santiago, “...mi
mama siempre ha sido medio masoquista y le gusta que la tengan abhi,
entonces nos volvimos las més chicas, pero fue lo mismo en el Sur, asi
qgue mi mama se vino de nuevo, y se estabilizd6 aca en Santiago y mi papa

se vino también a vivir con nosoftros...”

Volviendo a Santiago, Soledad y su familia tuvieron que vivir en un
campamento algunos afios, ya que era la Unica oportunidad que se les
presentaba en esos momentos, volver no cambio en absoluto los constantes
escenarios de violencia intrafamiliar que se vivian a diario, para Soledad fueron
afios muy duros de suvida “.. mi papa algunas veces trabajaba y cuando
no trabajaba salia a cartonear, y mi mama hacia guaipe para darnos de
comer, nosotros no teniamos vacaciones, no sabiamos de fiesta de
navidad ni nada, en mi casa siempre eran puras peleas, porque ella

pasaba peleando con mi papa todo el tiempo...”

Un dia de aquellos el papéa de Soledad encontré un trabajo donde tenia que
cuidar uno terrenos en la Comuna de San Joaquin, asi que ahi lograron salir

del campamento y vivian en unas piezas, pero en mejores condiciones, un
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episodio que Soledad recuerda es que comenzoO a asistir al colegio con sus

hermanas, pero era discriminada “...en el colegio como que siempre me
pegaban, me hacian sentir mal, no habia nadie que me representard, hasta
la profesora me miraba mal, porque yo iba mal vestida, no iba muy
ordenada, llegaba tarde todos los dias y todos se reian de mi...”, ademas
nadie se preocupaba, ella no recuerda si alguna vez le revisaron un cuaderno;

era ademas una nifia muy inquieta ya que los problemas en su casa lograban

superarla.

Nunca mas volvi6 a ver a sus hermanas mayores que se quedaron en
Santiago, solo recuerda que una vez su madre menciond que estaban bien y se
habian casado, sin embargo, ella no conseguia entender como su madre aun
estaba con su papa, ya que habian momentos en que eran tantos los golpes
hacia su mama, que tenia que arrancar porque lo buscaban los carabineros, sin

embargo, su madre lo volvia a recibir en casa.

Un hecho que no logra olvidar aun Soledad es que su hermana mayor, al
momento en que muere este hombre violento, ella le confiesa que sufria de
abusos sexuales por parte de su padrastro, todo el tiempo que vivieron en el
Sur la tenia amenazada si ella le contaba a alguien en la casa, por ende, nadie
le tenia respeto a ese hombre, “...mi papa es como una imagen que tengo,
porque a mi papa habia que tenerle miedo, nunca hablamos con él, yo
nunca tuve una conversacion con él, como de hija a papa, de afecto;
siempre le tuvimos miedo, co6mo él nos miraba a nosotras con otros 0jos,
porque siempre tuvimos miedo de que él nos hiciera algo, ademas mi

mama siempre anduvo hablando a viva voz de que la violaba, de que ella
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no queria estar con él, la obligaba y le pegaba para que estuvieran

juntos...”

Las relaciones de afecto para Soledad estuvieron presente por parte de su
mam@, ya que ella era la menor de sus hijas, sin embargo, era tanto el
sufrimiento que vivia su madre, que en muy pocas ocasiones se acerco a
acariciarla o a besarla, sin embargo, ella tiene presente que su madre fue muy
valiente al aguantar tanto de un hombre que no le entregaba siquiera un

sustento econdmico estable.

Cualquier cosa que llegara... y te hiciera sentir importante

A la edad de 12 afios, Soledad ya habia desertado del sistema educacional
formal, por ayudar a trabajar a su madre en la feria vendiendo sopaipillas, ya
gue su padre nuevamente se habia ido de la casa, por lo tanto tenian que

buscar algun trabajo que las ayudara a sobrevivir.

Es ahi donde conoce a su primer pololo, sin embargo, fue un hombre quince
afios mayor que ella, el cual sélo la utilizd y se aprovecho6 de ella; hasta sus
padres en un momento estuvieron de acuerdo con la relacién, ya que este
hombre tenia una situacion econémica estable y un auto, pero solo fue una
persona que le hizo dafio a Soledad, le minti6 a ella “... un dia aparecio la
sefiora, que tenia una guagua, era casado, quedd la embarrada, él me
seguia al colegio, me andaba rondando, me queria raptar, me decia
vamonos, nos arrancamos; la cuestion es que después me di cuenta que

estaba puro leseando ahi...”
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Ese hombre engafio a Soledad y su familia, pero su madre solo queria que ella
se casara y se fuera de la casa, hiciera su vida, entendiendo que ella era
menor de edad, fue tanto lo que sufrié por ese hombre que un dia aparecio un
amigo de su hermana con regalos y diciendo que estaba enamorada de ella,
por lo que ella acepto comenzar un pololeo “entonces cualquier cosa que
llegara y te hiciera sentir importante era como que te llamaba la atencion,
la cuestién es que mi mama, le dijo que anduviera conmigo para que yo
me olvidara de este hombre...a mi no me gustaba, bueno como que paso
todo esto y empecé a andar con el Cristian, y ya con el tiempo el Cristian

me tuvo para él y empezo a ponerse pesado...”

A los 16 afios quede embarazada de mi primer hijo, cuando tenia cuatro meses
de embarazo me tuve que ir a vivir con Cristian, porque mi mama
econémicamente no podia mantenerme, por lo que arrenddé una pieza y
comenzamos a tener nuestras cosas. A los siete meses de gestacion nace
Francisco, situacion que hace que el bebé tenga los pulmones inmaduros, lo
que genera un paro respiratorio al nacer, teniendo al bebé al borde de la

muerte durante muchos meses.

Para Soledad fue dificil salir adelante con su hijo, ya que pasaba dia y noche
con su bebé, él estaba hospitalizado y ahi recién se dié cuenta que tenia un
hijo al que debia cuidar “...nose en realidad no me daba cuenta, igual para
mi era como un mufieco, agarraba a mi hijo y lo bafiaba, asi como un
mufieco, claro a mi igual me decian en el hospital que tuviera cuidado de
con quien vivia, que el nifio se enfermaba y como Cristian arrendaba
puras piezas malas, el nifio pasaba enfermo, aprendi a hacer mamaderas,

lo que si aprendi, a ser mama de todas las experiencias de andar en el
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hospital, incluso si me decian que estuviese al lado de él todo el dia,
estaba al lado de él, estimulelo, y siempre estuve ahi cuidando de mi

hijito...”

La relacion con su pareja Cristian, siempre fue dificil, él la trataba mal, era
machista y al igual que ella venia de una familia de violencia y alcoholismo, no
sabia apreciar a la mujer que tenia a su lado, la alejaba de él cada vez que
podia y no ayudaba en el cuidado de su bebé, no lo visitaba en el hospital, era

un hombre muy frio.

Después de meses de recuperacion, el bebé es dado de alta, pero es oxigeno
dependiente, por lo tanto, Soledad tenia que dedicarle todo su tiempo al
cuidado y preocupacion del bebé, ya en ese instante la situacion econémica de
esta pareja no es estable, por lo que se van a vivir a un campamento en la
Comuna de Maipu, ahi viven aproximadamente dos afios, en ese transcurso
Soledad se inscribe en un comité de vivienda, obteniendo su casa propia al
poco tiempo “...de ahi nos sali6 el departamento en Maipu, por Rinconada,

pero la cuestion quedo a mi nombre, ahi nos fuimos a vivir...”

Al poco tiempo de vivir en su casa propia, Francisco deja de ser oxigeno
dependiente, por lo que Soledad puede salir a trabajar, s6lo que cuando
llevaba cuatro meses trabajando en un imprenta se da cuenta que estaba
embarazada por lo que decide renunciar, por temor a que su segundo hijo
naciera con algun problema nuevamente. En los meses de su segundo
embarazo realizé diferentes cursos de capacitacion en costura, gracias a una
agrupacion que venia organizandose desde que vivian en el campamento, ahi

fue beneficiada por unas maquinas de coser y comenzd a tener su propio
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negocio, le iba bien, se sentia feliz, una mujer independiente y con su vida mas

en calma.

La llegada de su hija Valentina, le cambio todas los conocimientos que ya tenia
de madre, “... con la nifia fue distinto, no tenia problemas, la disfrute mas,
le di pecho, la abrazaba, cosas que con Francisco no pude hacer, ya que

siempre estuvo hospitalizado...”

Me di cuenta que me la podia sola

Llego el momento en que Soledad sale a trabajar en una Empresa de
Telefonia, ya que la situacion era inestable econémicamente, su pareja no le
daba dinero y habian veces en que las ventas de ropa y costura que ella
seguia realizando eran eventuales, por lo que decide buscar un trabajo, ahi es
contratada para vendedora ejecutiva de una Empresa, comenz0 a capacitarse,
y le comenzé a ir bien, ganaba mas dinero que su esposo, sin embargo, llego
un momento en que sintid que a sus hijos los estaba dejando abandonados en
su crianza, ya que Francisco no aprendia a leer teniendo ocho afos, por lo que
le recomiendan que lo lleve al psicologo, donde le informan que su hijo
presenta retardo mental leve, por ende Soledad renuncia a su trabajo y busca
una escuela para su hijo ya que le preocupa de manera significativa que él
reciba la mejor educacion, “...tenia que dar mas tiempo a estar con mis

hijos...”

Por Francisco decide cambiarse a una casa donde vive actualmente y arrienda

el departamento, ya que ha encontrado una escuela, donde su hijo no es
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discriminado y se preocupan de entregarle una educacion acorde a sus

limitaciones.

En cuanto a su relacion de pareja, Cristian seguia siendo violento con ella, no
fisicamente sino que psicolégicamente, el siempre le decia que “...nadie te va
a pescar, porgue tu eres gorda, eres fea, y él me tenia convencida que era

asi, él donde salia me dejaba en ridiculo, me hacia sentir mal...”

Fueron tantos los episodios de angustia que debia tolerar de Cristian que un
dia en que se da cuenta que él no coopera en la educacion y crianza de sus
hijos, que no se preocupa de ella, no es carifios, no se acerca a sus hijos;
decide separase de él, ya que cree que nada puede ser peor de lo que ya ha
vivido, asi que ha pasado un afio y medio de que ella se separd, él se fue de la
casa Yy no la ayuda con los gastos de sus hijos, en estos ultimos meses le pide
a Soledad que le dé una oportunidad y que vuelvan a vivir juntos, sin embargo,
ella ya no lo quiere, no siente nada por él, hace tres meses acepté que el
volviera a vivir a la casa que arrienda porgue necesita que la ayude en los

gastos de su hogar, pero no estan juntos como pareja.

Actualmente vive con sus dos hijos, con su ex pareja, su madre y una de sus
hermanas, situacion que la mantiene colapsada, ya que no aportan en nada,
ella trabaja en la feria de Martes a Domingo y a pesar de que es un trabajo
inestable, logra mantener a su familia, pero le gustaria que su hermana y
madre la ayudaran, porque ellas no trabajan s6lo la ayudan con el cuidado de

sus hijos.
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Me siento sola... me gustaria estar acompanada

Para Soledad no ha sido comodo vivir sola con sus hijos, ya que estaba
acostumbrada a la presencia de su esposo, a pesar de que los malos tratos no

la hacian feliz.

Lograr compatibilizar los tiempos de su trabajo en la feria, luego estar con sus
hijos en las tardes y en la noche estudiar, se hace dificil, mas aun cuando
siente que su mama y su hermana la ayudan, pero luego se los recompensa al
momento en que las mantiene econémicamente; sin embargo la relacion que
tiene con ellas no es buena “... nos pasamos peleando por puras tonteras,
0 sea nose si son tonteras, pero ellas son flojas, no quiere ninguna salir a
trabajar, y a diario me alegan que porque recibi de nuevo al Cristian en la
casa si él me trata mal... pero anda por ahi con el trato que ellas me

dan...”

El tiempo que estuve separada con Cristian, se reencontré con un pololo que
tuvo cuando nifia, era un amor sano, de nifios de iglesia, del cual solo tiene los
mejores recuerdos, ya que ella se sentia muy bien con él, sin embargo, este
hombre también era separado, pero solo queria estar conmigo a ratos, eso le

significd inseguridad a ella y otra preocupacion que no esta dispuesta a pasar.

En estos momentos de su vida Soledad solo quiere que sus hijos estén bien,
logren terminar su afio escolar con buenas notas y no sientan el peso del
fracaso de la relacién con su padre “... ellos, los nifios igual se dan cuenta

gue con su papa peleamos arto y que nos gritamos, eso no lo quiero para
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ellos... menos... si ya lo vivi yo.., como voy a querer que ellos pasen lo

mismo...”

A diario ella se da las fuerzas para comenzar un nuevo dia, nunca pensoé que
las cosas serian tan complejas, ha tratado de vivir siempre con la verdad de
frente, pero aun asi las cosas no han salido como ella espera “.... me siento
sola, me gustaria estar acompafiada, tener una pareja que me ayude con

los ninos, que me haga sentir feliz y que me respete por lo que soy...”

A su corta edad, Soledad cree gue vienen tiempos mejores, hace un par de
meses se gan0 un carro para trabajar en la feria, lo que significa que su
negocio crecera y podra trabajar en diferentes sectores y ademas integrar

nuevos productos a su rubro.

En cuanto a la relacion con el padre de sus hijos, ella dice que esta todo
acabado, no hay sentimientos hacia €l y solo quiere que se preocupe de sus

hijos, a su manera, ya que no son muchas las expectativas que tiene hacia él.
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Isa

Isa es una mujer de 45 afios, madre de 4 hijos y actualmente estd comenzando

a organizar una empresa de creacién y mantencion de espacios verdes.

Ella vive sola con dos de sus hijos y de forma esporadica con el padre de

éstos.

Siempre trate de ser una buena hija

La infancia de Isa esta marcada de buenos recuerdos, ya que vivia con ambos

padres y con sus hermanos, de los cuales cinco son mujeres y solo un varéon.

Isa viene de una familia acomodada, sin mayores carencias econémicas ni
afectivas, ya que ella era la menor de las hijas, por lo que siempre su madre

estuvo preocupada de ellay le brindo mucho afecto.

La gran diferencia de edad con sus hermanos fue una de las tantas carencias
gue ella manifiesta en un momento, ya que cuando ella nacid, su ultima
hermana ya se estaba casando, era bastante joven, pero queria formar su

familia, por ende, se fue de la casa y solo quedaba ella con sus dos padres.

La relacion que Isa mantenia con su padre no era muy afectuosa, ya que él era
un hombre serio, el tomada las decisiones en el hogar de todo lo que se hacia,
por lo tanto, nunca hubo una relacion padre- hija que ella recuerde; sin
embargo, con su mama todo era diferente, ya que ella estuvo siempre
preocupada, incluso vivio episodios dificiles junto a su madre, donde no

estuvieron presentes sus otros hermanos, y también la cuidé en sus ultimos
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dias “...yo trate siempre de ser una buena hija, de que los demas
estuvieran bien con uno, cosas asi, uno no trata de ser buena hija, buena

hermana, siempre me preocupe de todo lo que me rodeaba...”

Siempre me considere un poco diferente a otras personas

La etapa de adolescencia de Isa estuvo marcada por momentos de
satisfacciones personales, ya que siempre fue una mujer muy independiente y
con una personalidad unica, lo que la llevo a encontrar buenos empleos,
“...empecé a trabajar y como siempre aceptando todos los desafios, como
siempre diciendo a todo que si...” a pesar de que su padre era estricto, ella
de igual forma emprendié sus proyectos al terminar su ensefianza media; no
teniendo mayores necesidades econdémicas, pero si queriendo conocer la vida

fuera de su hogar.

Fueron tantas las ganas de Isa por ser independiente, que decidid ir a vivir con
una amiga, por lo que arrendaron un departamento y comenzaron a hacer
negocios de ropa, pero solo eso duro un par de afios, “... ese fue uno de los
primeros errores, yo pienso, que fue el hecho de volver a mi casa...”,
volvio a su hogar, ya que su padre se habia enfermado, por lo que su madre le
pide que vuelva ya que sola no puede con lo que estaba sucediendo, sin
embargo, esa decision es la que determino en cierta medida todo lo que ha
pasado en un fututo, ya que nunca mas ha sido capaz de dejar a su familia, por

emprender sus propios proyectos.
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Al tiempo encontré un trabajo administrativo, donde ascendié en poco tiempo
“...tuve la suerte, suerte, porque no muchas personas, a temprana edad
se le presentan esas oportunidades, estuve arto tiempo trabajando y
luego pasé a ser supervisoray de gente mucho mayor que yo, entonces
fue una buena experiencia en lo laboral y lo recuerdo con mucho

agrado...”

Me equivoqué de anexo

A sus jovenes 20 afios, Isa conoce al que seria su pareja por muchos afios y el
padre de sus cuatro hijos; por una de esas casualidades de la vida un amigo de
ella trabajaba en una oficina y ella necesitaba comunicarse con él, por lo que
llama al teléfono que le facilitaron, lo que no sabia, es que a su amigo lo habian
cambiado de seccidon en su empleo, por lo que le contesto otra persona “... yo
lamo, me equivoco de anexo, y me atiende él, se di6 una conversacion y
me decia que tenia una voz muy agradable, estuvimos hablando dos, tres
horas y por teléfono, o sea lo conoci por teléfono, y ya un dia

comenzamos a hablar constantemente...”

De esta llamada equivocada, se deciden reunir un dia, y ella manifiesta que las
cosas se dieron apenas se conocieron, ya que ella lo encontré un hombre muy
guapo y por cierto muy maduro, Isa comenta que siempre le han llamado la

atencion los hombres mayores.

Paso el tiempo y comenzaron a tener una relacion mas formal, ademas en ese
periodo fue cuando Isa pierde a su padre, entonces este hombre fue un apoyo

fundamental en su vida, sin embargo, el mayor problema, no tenia relacién con
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la diferencia de edad, sino que este hombre era casado y tenia en ese
momento dos hijos “...cuando yo lo conoci, el estaba casado, y separado,
pero no legalmente, yo sabia la situacion de él, como todo hombre me
habia dicho unas mentiritas por ahi, pero yo sabia que aun no se
separaba legalmente, de que inclusive vivia en la misma casa separado,

cuando yo lo conoci el tenia 40 anos...”

Luego del fallecimiento del padre de Isa, ella sigue viviendo con su madre, y
decide que su familia tenia que conocer a su pareja, por lo que el llega a la
casa de Isa, donde comparte con la familia, lo conocieran y se dieran cuenta lo
importante que era este hombre en su vida “... hay ciertas cosas que no es el
amor que uno dice, hay cosas que van afiatando una relacién, mi mama
dijo que yo era grande, que era mi decision si queria estar con ese

hombre...”

Siempre me gustaron los hijos

Isa como se menciond anteriormente viene de una familia numerosa, por lo que
siempre estuvo rodeada de sus sobrinos, a los que cuidé en varias
oportunidades, entonces al momento que su relacién ya se formalizaba ella
decide no cuidarse, ya que desea ser madre “...siempre me gustaron los

hijos...”

Llevaba alrededor de una afio y medio con su pareja y no lograba quedar
embarazada, asi que acude al médico, donde asiste a un tratamiento el cual la
ayudaria a quedar embarazada en un breve periodo de tiempo; era tanta la

ansiedad de ser madre que ni el tratamiento fue efectivo, por lo que paso el
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tiempo y ella se resigno a la idea de ser madre, y sin pensarlo ni creerlo ya
estaba embarazada “...cuando me senti embarazada y pude corroborar mi
embarazo, tuve la suerte de atenderme en forma particular, escuchaba
sus latidos, entonces fue un proceso de ir viéendolo crecer mes a mes, y
desgraciadamente el embarazo no llegé a buen término, ya que fue un

poco prematuro, tuvo complicaciones y solo estuvo 5 horas vivo...”

Con la imprevista muerte de su primer hijo, Isa decide que quiere volver a ser
madre, pero inmediatamente, quedando embarazada por segunda vez de su
hija Daniela, en ese momento ella estaba separada de su pareja, y él se entera
de la existencia del bebé por una amiga de Isa, lo que hace que ellos vuelvan a

estar juntos.

La relacién que mantenia Isa con su pareja era extrafa, ya que ella manifiesta
gue sus dos primeros embarazos, el padre de sus hijos no se enterd por ella,
sino que por terceros, ya que en ese momento habian algunas complicaciones,
porque él no se habia separado legalmente, “...nunca con la intenciéon de
gue el supiera porgue queria que respondiera por sus hijos, no... durante
el embarazo de la Daniela, yo estuve separada de él, de hecho de ahi nada
mas, esperando que mi hija nazca y listo y justo antes de que la Daniela
naciera, volvié nuevamente que empezamos hablar, que él me queria, que

estaba enamorado...”

Cuando la hija de Isa, cumplié un afio, ella se fue a vivir con su pareja en la
Comuna de la Cisterna, donde arrendaron una casa por muchos afos, ademas
por otra parte siguio creciendo la familia, luego Isa, tuvo dos hijos mas con su

pareja.
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La relacidon que ella mantenia con su pareja, era buena, ya cuando nacié su
cuarto bebé, ellos obtuvieron su casa propia en la Comuna de San Bernardo,
sin embargo, solo alcanzaron a vivir alrededor de un afio juntos en su nuevo
hogar, y se separaron durante mucho tiempo “... si bien, no fue una relacion
tan mala, siempre hubieron unas cosas, nada es como uno quiere, pero
siempre por diferentes motivos y por los mismos trabajos de él, siempre

estuve mucho tiempo sola, empezaron a fallar las cosas...”

Su relacion de pareja se fue desgastando con el pasar del tiempo, ya que él
solo se preocupaba de trabajar y todas las otras responsabilidades que tenian

gue ver con la crianza de los hijos, estaban a cargo de ella.

Uno de los tantos motivos que produjo el quiebre de esta relacion es que
mientras él vivia con ella, su ex esposa quedé embarazada en dos
oportunidades y ambos hijos eran de la pareja de Isa, por ende, ella no logra
comprender porque seguia con él y lo perdonaba en todo momento “... a veces
uno trata de no tener una libreta firmada para que haya una relacion
estable y llego un minuto que dije ya bueno no més, porque uno se cansa
en un momento de empujar algo sola, ya yo creo que la empresa que uno
crea es el matrimonio, la familiay uno quiere el bien, lo mejor, comenzar a
construir algo y a veces no se dan las cosas, entonces igual, si ya no se
puede mas y el no ha puesto todo lo que quiere, ya no mas y no hay mas

vuelta que darle...”
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Uno siempre como mama quiere lo mejor

Han pasado muchos afios desde que Isa se separd definitivamente del padre
de sus hijos, sin embrago siempre ha permanecido el contacto, no porque él
visite a sus hijos 0 se preocupe como se encuentran, sino que ellos antes de
separarse comenzaron a trabajar juntos en la empresa de cuidados de &reas
verdes, donde Isa aprendi6 este rubro, por lo que hasta el dia de hoy tienen los
mismos clientes, y trabajan a la par, pero todo de manera cautelosa, ya que
hace un afio atras Isa gan6 un dinero desde el Programa Jefas de Hogar, el
cual lo invirti6 en herramientas para su pequefia empresa, actualmente ella ha
decidié que quiere trabajar de forma independiente, no quiere mantener ningun

tipo de relacién con él.

Ahora entiende que junto a él, no ha crecido como mujer, sino que su vida ha
permanecido estancada, se dedicé durante muchos afios a cuidar y criar a sus
hijos, sin darse un espacio para ella, para realizar lo que realmente le gustaba
hacer, siempre se reprimia por sus hijos y su pareja, no queria estar ausente,
por lo menos, eso fue lo que le ensefo su madre, estar ante todo con lo hijos y
con él marido, pero entendi “... si las cosas no se dan uno no puede ser un
animal de costumbre, lo es el ser humano, pero igual, no es la idea de
guedarse ahi, en el caso mio todavia tengo vida y salud, creo que puedo
aportar a otras personas, a mi mismo crecimiento personal, sentirme

mejor como ser humano, y disfrutar las cosas de la vida...”
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No sé en qué fallé

El hecho de separarse del hombre que compartié tantos afos, fue un gran
dolor para Isa, ella reconoce que aun mantiene un carifio especial por él, pero
ha cometido muchos errores y hay muchas cicatrices de aquello, sin embargo,
lo que mas le preocupa actualmente, es la crianza de sus hijos, ya que su hijo
fue pap& hace un par de semanas y se fue a vivir con su polola, y su hija
menor se quiere casar y también se fue de la casa “... yo no sé en que falle
con mis hijos, ellos son tan jovenes y quieren comprometerse... siento

que los he perdido...”

Isa, cree que ha perdido a sus hijos, ya que en una de las tantas
conversaciones familiares, ellos le mencionaron que no perdonara mas a su
padre, ya que €l no cambiaria nunca su forma de actuar, porque él muchas
veces los habia dejado solos como familia y ella sola habia salido adelante
“... mis hijos ya no quieren a su pap4a, solo tienen respeto hacia su

persona...”

Ella comprende lo que sus hijos le quieren decir, ella no tiene ninguna intencién
de perdonar al hombre que no la ha sabido valorar como mujer y madre, pero

no quiere estar el resto de su vida sola.

Actualmente solo vive con su hija mayor en una casa que arriendan en Quinta
Normal, mientras ella trabaja en el rubro de mantencion de areas verdes, su

hija trabaja de secretaria, pero aun asi tiene miedo a la soledad y a la vejez.

Isa se concibe como una mujer independiente, cree en los cambios positivos de

la vida, para ella sus hijos son su mayor alegria y no se arrepiente de todo lo
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vivido, ya que vivio la experiencia de ser madre y sentirse amada, quizas no
como ella lo hubiese esperado, pero fue una experiencia que ha marcado su

vida.
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CAPITULO V
Protagonistas de su historia

En este capitulo se quiere dar a conocer desde lo més particular a lo més
general las percepciones y los discursos emitidos por las mujeres en cada una
entrevista, dando un sentido a lo manifiesto frente a cada etapa de su vidas,

por lo tanto estas seran presentadas en matrices establecidas por contenidos.

Las dimensiones de cada andlisis, estan constituidas por las variables y las
dimensiones generales, por lo tanto, tienen directa relacién con los objetivos

generales y especificos que encausan esta investigacion.

1. Organizacién Socio-familiar
Dimension: Dindmica Familiar

Indicador: Limites y Normas

Solei “...Yo siempre fui una “ogra” esa es la palabra, yo me iba a

trabajar pero el teléfono sonaba todo el dia en mi casa...”

Karlita “...Soy demasiado autoritaria, si, yo digo en mi casa no hay
democracia...soy yo la que hablo, soy yo la que da érdenes...

como yo soy sola, yo tengo que poner los limites...”
Isa “... Pensé que tenia el control de mi casa, de mis hijos... pero

nose si eso aun es asi...porque ahora que han crecido, ellos

se han revelado...”
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Indicador: Ejercicio de poder

Solei

Karlita

Canela

Soledad

Isa

“...Y si ellos no se comportan como yo digo...a mi hija la

agarrabaa palmazos y a mi hijo a patadas...”

“...Gritos, peleas, entonces como yo soy sola (...) soy yo la

que da ordenes... ”

“..No he sabido afrontar estas situaciones...me cuesta dar

o6rdenes con mis hijos...”

“... Yo soy paciente, los niios me escuchan y obedecen y si
no lo hacen ahi me desespero un poco... pero solo un

poco...”

“... Ellos no son capaces de desobedecerme, porque si lo

hacen, saben que los castigo...”

Indicador: Roles

Solei

Canela

Soledad

“...Mientras yo trabajo, el mayor ayuda en la casa...mi hijita
de 5 afios se encaramaba en un pisito y lavaba los servicios

y le daba el biberén a su hermanito...”

“...El Yeri, mi hijo mayor me ayuda con el mas chico... lo va a
buscar a la escuela...eso no mas... imposible que pueda

pedirle mas...”

“... La mas chiquitita me ayuda con su hermano... es una

vieja chica...”

Indicador: Estilos de crianza

Solei

“...Yo me iba a trabajar pero el teléfono sonaba todo el dia en

mi casa...”
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Karlita

Canela

Isa

“... Yo soy la que me encargo de todo en mi hogar... los

chiquillos no saben hacer nada...”

“...No ordenan la pieza que comparten los tres, pelean entre

ellos...”

“... Si yo no estoy... las cosas funcionan medianamente...”

Indicador: Calidad de las relaciones

Solei

Karlita

“...Yo me acerco a él, lo abrazo le doy besos, le digo hijito te
guiero mucho, el me dice yo también, pero Cesar le digo tu
me quieres, y €l dice acaso usted no sabe que yo la quiero,
pero asi, salvo que este con sus copitas, pero mama usted

sabe que yo la quiero, soy asi; pero es igualito a su papa...”

“...Ya lo unico que puedo hacer es que sienta que hay un
respeto en la casa, o sea, que él no llegue y pueda salir
cuando a él se le plazca, o sea que me tiene que pedir

permiso y avisarme cuando llega...”

Indicador: Comunicacion

Solei

Karlita

“..Yo le digo Cesar, tamos viernes y supongo que vendras
hoy dia, y me mira y se rie, saliste la semana pasada y la
antepasada, ya van tres semanas, ya hoy dia no sales, el se

rie, pero él sabe que tiene que cumplirlo...”

“... Yo la encuentro buena, o sea igual algunas veces tenemos
peleas, peleamos, él se altera mucho, es muy griton, calmate
le digo yo, yo soy la mama tu no teni porque gritar, pero son

buenos hijos... tiene que haber un respeto, podemos
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conversar, que hayan tallas, pero siempre tiene que haber un

respeto entre la mama y el hijo...”

Canela “... Con los ninos hay una buena comunicacién, trato de no
gritarlos tanto para que me escuchen, pero siempre se

acercan a mi cuando tienen problemas en el colegio...”

1. Organizacién Socio- familiar

De acuerdo a lo planteado por las mujeres jefas de hogar, respecto a la
organizacién socio- familiar es necesario, reconocer que en cada una de ellas
se encuentra plasmado en sus conversaciones lo importante que es su
presencia fisica y emocional en el hogar, ya que son quienes deciden que se
realiza, quienes llevan el orden de todas las tareas, no sélo las que tienen que
ver con el @&mbito econdmico, sino también aquellas que estan relacionadas

directamente con los limites y las normas dentro del hogar.

Ahora bien hay que tener en cuenta, que éstas mujeres han cumplido el rol de
ser madres lactantes, aquellas que han estado desde siempre en los procesos
de crecimiento y desarrollo de sus hijos, han sido las gestoras de los vinculos
primarios de sus hijos, la educacién, los afectos, las normas, la proteccion y los
estimulos, sobre ellas ha recaido una doble funcién parental, que se normaliza
ante los ojos de la sociedad, y construyen su hogar, desde lo que creen es

correcto y satisfactorio para sus hijos.
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En su mayoria no han recibido ayuda del padre de sus hijos en la crianza y
educacion de estos, por lo mismo, son quienes poseen el poder sobre todas las
decisiones, sin embargo, sienten que no es facil realizar estas tareas de forma
individual, ya que muchas veces se contradicen con lo que sus hijos desean o

esperan de sus padres.

Por lo tanto, podemos decir que los limites en la mayoria de las familias de
estas mujeres son rigidos, lo que muchas veces no dan paso a que haya una
independencia y toma de decisiones en los hijos de estas mujeres, teniendo
como resultado madres sobre protectoras y quienes influyen de forma directa
en las decisiones y acciones de los hijos, al momento de estos llevarlas a cabo.
Ahora bien, Quintero caracteriza a las familias de acuerdo a los limites que
éstas poseen, por esta razén, estariamos frente a familias normales las cuales

se definen como:

“Aquella familia que tiene limites claramente definidos entre sus
subsistemas y las personas que la conforman. Son permeables
y en esa medida permiten la comunicacién y el intercambio
interno; al percibir las tensiones, se movilizan para ayudarse y
protegerse mutuamente, buscando soluciones. Cumplen las
funciones protectoras y de socializacibn y mantienen una
relacion flexible con el medio, facilitando la autonomia de sus

miembros” (Quintero Op.cit: 42)

En relacion a las normas estas son rigidas en aquellas familias en que hay
hijos adultos, ya que siempre impusieron lo que era o no permitido en todo
aspecto de su vida, los hijos grandes fueron el primer encuentro a ser madres ,
por ende con ellos siempre fueron imponentes y autoritarias, sin embargo, con
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aguellas mujeres que tienen hijos mas pequefios, sienten que han sido mas
permisivas en todo aspecto, principalmente en el tema educativo y el
comportamiento del hogar, ya que son condescendientes al momento en que
ellos no estan de acuerdo con algun comentario que tenga relacion con los
espacios para recrearse 0 estudio; estas situaciones se relacionan
directamente con el ejercicio de poder de estas mujeres en su hogar, porque la
mayor parte de las veces manifiestan cuales son los horarios para llegar a
casa, para dormir, para comer; lo que constituye un conflicto con los hijos mas
pequefios, donde ellas tratan de mantener siempre una postura rigida, con la
idea de fomentar los valores en el hogar y favorecer una integracién acorde al

clima de las relaciones.

En lo que respecta a los roles que cada miembro cumple, se tiene el rol de la
mujer quien indiscutiblemente es mujer, es madre, cumple con las tareas
productivas, econémicas y de manutencion por lo que existe una sobrecarga la
cual no se cuestiona al interior del hogar, sino que se ha normalizado con el
tiempo, por otra parte los hijos el rol que cumplen es ser estudiantes y los que
ya han terminado su etapa escolar o universitaria, deben contribuir

econOmicamente a su hogar si aun pertenecen a él.

Un indicador importante es el rol que cumplen los hijos mayores al interior del
hogar, quienes se asignan roles domeésticos, ellos intencionadamente
complementan los roles con sus madres, porque desean aliviar la carga de
trabajo de la jefa del hogar, lo que muchas veces lleva a que los hijos se

despreocupen de lo que realmente es importante para la etapa de sus vidas,
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por cumplir tareas que debiese realizar la madre y que por diferentes motivos

no se realiza.

Los estilos de crianza de estas mujeres en su mayoria son autoritarios, al igual
como se menciond anteriormente con los limites y las normas, sin embargo,
estos estilos son para que los hijos conserven conductas apropiadas y una

comunicacion adecuada.

Al momento de hablar de la calidad de las relaciones y la comunicacién que se
da al interior del hogar, nos encontramos frente a madres muy afectuosas,
calidas con sus hijos porqué ellas han tenido una carencia afectiva en su nifiez
y ademas porque sienten que ellas son las Unicas que pueden entregar afecto
real a sus hijos sin esperar nada a cambio, el acercarse a ellos de manera
amistosa, es dificultoso entendiendo que ellas son las que cumplen roles
rigidos para sus hijos, pero hay mujeres que tienen hijos mayores de edad, con
los cuales mantienen una relacion de amistad, una comunicacion basada en la
confianza, pero por sobre todo en el respeto hacia ellas como mujeres y

madres.

Satir sefala que en la familia,
“La comunicacion debe ser abierta, fluida, asertiva,
retroalimentada, donde los mensajes sean congruentes y no
existan sentimientos de amenaza a la auto-estima y si los hay,
se comunica, ademas se disminuyen los desacuerdos y a
suavizar las rupturas, no atacar a las personas, pero tampoco

dejar pasar comportamientos con los que no se esta de
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acuerdo; tratando que los mensajes sean sencillos, honestos y
directos” (Op. cit; 59)

Lo méas importante dentro de cada nucleo familiar es mantener espacios de
comunicacién, ya que asi la madre puede comprender los procesos que estan
viviendo sus hijos y ellos por otra parte, mantener confianza y entender la
complejidad de las relaciones humanas, que no so6lo se vivencian en el espacio
familiar, sino que también en todos los espacios de interaccion entre los seres
humanos.

El afecto que les entregan a sus hijos, la mayor parte de las veces es
reciproco, sin embargo ellas coinciden que los hijos varones son mas frios y le

es complejo acercarse a ellos.

2. Percepcion parental

Dimension: Significado de familia

Indicador: Valoraciéon de la familia

Solei “..Mi familia es mi mundo, mi ancla asi todo tuviera una
pareja, yo sin ellos no seria nada, compartir entre tres la
comida y lo que hay, el nUmero que seamos siempre ha

constituido una familia para mi, siempre, siempre....”
Karlita “...Mi familia es mi vida, son todos, ellos son el pilar y por

guien respiro dia a dia, porque si no estuviera mi familia, la

que hice yo, no estaria....”
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Canela

Soledad

“...Mi todo, lo que me mueve, nos demostramos carifio con
detalles, engafitos, llegan a ser catetes de cariiosos, tengo

dos hombres, dos mamones, dos amigos...”

“...Mis hijos son lo mas importante en este momento, yo

trabajo para darles lo mejor a ellos...”

Indicador: Apego

Solei

Karlita

Canela

Soledad

Isa

“... Los quiero mucho, ellos se quieren mucho, solo que son
caracteres muy distintos, mi hijo es serio, seco habla muy
poco, mi hija tiene un caracter explosivo, ella es muy buena
porqgue a los dos les he ensefiado a ser personas
hospitalarias, que sepan atender a las personas, que se

educados...”

“...Con abrazos, con besos, las comidas familiares, los
saludos, las decisiones las converso, si hay alguna decision
mas dificil, las converso con los dos mayores; yo los amo a
los tres porigual...”

“... Hay semanas completas en que los tres dormimos
juntos...somos tres complices...son mis cachorritos y jamas

los dejaria solos...”

“....Con la nifa fue distinto, no tenia problemas, la disfrute
mas, le di pecho, la abrazaba, cosas que con Francisco no
pude hacer, ya que siempre estuvo hospitalizado...pero a los

dos los quiero de la misma forma...”

“... Yo no sé en que falle con mis hijos, ellos son tan jovenes

y quieren comprometerse... siento que los he perdido...”
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Indicador: Acompafiamiento

Solei

Karlita

Soledad

Isa

113
-

... Yo sé que mi hijo me quiere, pero no me siento
acompafada, me siento muy sola, me siento muy triste, me
siento muchas con muchos deseos de llorar, trato de no
hacerlo, a ver como te digo, soy de las personas que cuando
guiere llorar me pongo a reir, pero siento por dentro como un

nudo en mi pecho...”

“...Si, 0 sea, hay momentos en que te senti sola, porque ya
los hijos comienzan a hacer su vida, el de al medio se va a
sus carretes y tiene sus panoramas y el mas chiquitito vive
su mundo jugando, pero en los momentos en que yo los

necesito me siento super querida...”

“...Me siento sola, me gustaria estar acompafiada, tener una
pareja que me ayude con los nifios, que me haga sentir felizy

que me respete por lo que soy...”

“... Si las cosas no se dan uno no puede ser un animal de
costumbre, lo es el ser humano, pero igual, no es la idea de
guedarse ahi, en el caso mio todavia tengo viday salud, creo
gue puedo aportar a otras personas, a mi mismo crecimiento
personal, sentirme mejor como ser humano, y disfrutar las

cosas de la vida...”

- Significado de la familia

Frente a las percepciones de cada mujer respecto a la valoracion de familia,

estas responden que para ellas su ndcleo familiar constituye una parte

importante y fundamental en todos los aspectos de su vida, el hecho de ser

mujeres jefas de hogar conlleva una amplia responsabilidad que no solo se
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refiere al ambito econdmico, sino que afectivo, educacional, social y personal,
donde ellas son el motor de la familia.

El hecho de ser madres las hace feliz, quizas la vida para ellas no ha sido facil,
pero ellas han luchado a diario para que sus hijos tengan todo lo necesario
para crecer con valores y responsabilidades; cada labor que realizan estas
mujeres tiene directa relacion con sus hijos, ya que éstos son quienes

encausan su vida y las hacen tener fuerzas para seguir dia a dia.

En lo que respecta el apego este se define como:

“Un vinculo especifico y especial que se forma entre madre-
infante o cuidador primario-infante” (http://www.psicologia-

online.com)

Por lo tanto para estas mujeres la relacién que mantienen a diario con sus hijos
es importante porque les produce seguridad, tranquilidad, placer y serenidad,
ya que como se mencionaba anteriormente los hijos en la vida de estas
mujeres son su pilar elemental, sin embargo, el tipo de apego que mantiene la
mayoria de las mujeres con sus hijos corresponde a un apego seguro, el cual
se entiende como:

‘Apego en donde los nifios son capaces de usar a Sus

cuidadores como una base de seguridad cuando estan

angustiados. Ellos tienen cuidadores que son sensibles a sus

necesidades, por eso, tienen confianza que sus figuras de

apego estaran disponibles, que responderan y les ayudaran en

la adversidad. En el dominio interpersonal, las personas con

apego seguro tienden a ser mas calidas, estables y con
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relaciones intimas satisfactorias, y en el dominio intra-personal,
tienden a ser mas positivas, integradas y con perspectivas

coherentes de si mismo” (http://www.psicologia-online.com)

La proporcion de la relacidn que viven estas mujeres es tan cercana, ya que
ellas vivieron demasiadas carencias afectivas cuando pequefias, por ende con
sus hijos no quieren que se suceda la misma situacion, por lo mismo se
reconocen madres emprendedoras y estan presente en la medida que ellas
puedan compatibilizar sus horarios de trabajo con las actividades dedicadas a
su familia; entregan seguridad a sus hijos y los apoyan en cada proceso o
decision que ellos toman, es necesario mencionar que algunas de ellas, son
madres aprehensivas, pero todo se relaciona con las restricciones afectivas
gue tuvieron en su nifiez y al miedo que les produce que sus hijos vivan algan
episodio en que se sientan solos 0 se encuentren en situaciones en que ellas

no puedan interceder.

Ahora bien, la relaciéon que ellas mantienen con sus hijos, tratan de reproducirla
en la relacién profunda entre hermanos, ya que es importante el apoyo que
puedan mantener entre ellos, porque son los que estan mas tiempo juntos y

ademas crecen bajo las mismas circunstancias.

En relacion a la categoria del acompafiamiento, este tiene relacién con la
compafia que ellas perciben por parte de sus hijos hacia ellas, donde en su
totalidad ellas declaran que se sienten muy desoladas, porque los hijos estan
creciendo y ya no hay una demanda en el tiempo como afios anteriores, los

hijos son mas indiferentes y no demuestran el amor que sienten hacia ellas,
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también se dan las circunstancias en que algunas de ellas tienen una relaciéon

cercana con el padre de sus hijos, pero no viven con ellos, y también expresan

gue se sienten abandonadas por ellos tanto en la crianza de sus hijos como en

la relacion de pareja, por lo tanto, cada vez que analizan su vida o la comparten

con algun cercano, manifiestan miedo a la soledad y que les gustaria que sus

hijos no crecieran y tenerlos junto a ellas por mas tiempo.

Dimension: Figura paterna

Indicador: Ausencia paterna

Solei

Karlita

Canela

Soledad

“...No me siento fracasada, es de parte del padre el fracaso,
lo Unico que puede haber escogido mal, si, aparte que no
escogi, el otro imbécil me enamoro, y me case, y asi fue, y él
se fue, entonces no fue, que yo haya cometido ningun error y

que yo me sienta fracasada en ese sentido...”

“...Mi hijo de al medio siente la ausencia de un padre, me da
pena, me da harta pena, y a veces me siento culpable, pero,
ya lo hice ya y que mas puedo hacer, yo les digo, yo la
embarre, yo lo sé, estaba enamorada de tu papd, y nose,

nunca hablarles mal del padre...”

“...Mi hijo mayor, lo extrafia, le ha afectado muchisimo,
necesito ver un psicélogo, porque ya le esta afectando en su
personalidad, porque el antes era lider, €l la llevaba, el solo
hacia un gesto y los deméas se movian, y de repente hacia
estupideces y con una personalidad dUnica, lo hacia
positivamente, pero era de ese modo, y ahora esta mas

miedoso, retraido, anda pegado al lado mio...”

“... Ellos, los ninos igual se dan cuenta que con su papa

peleamos arto y que nos gritamos, eso no lo quiero para
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ellos... menos... si ya lo vivi yo.., como voy a querer que ellos

pasen lo mismo...”

Isa “... Mis hijos ya no quieren su papa, solo tienen respeto hacia

su persona...”

- Ausencia paterna

La ausencia de la figura paterna en las mujeres partes de esta investigacion, es
considerada desde diferentes matices, porque para algunas de ellas la figura
del padre de sus hijos nunca ha estado presente, ellas han asumido solas su
maternidad por lo que sienten que para ellas no ha significado nada mas que
un fracaso en parte de sus vidas, claramente se cuestionan el haber quedado
embarazadas, ya que sus hijos le preguntan acerca de su padre ausente, sin
embargo, para otras mujeres ha sido un tema complejo de sobrellevar, ya que
nunca pensaron verse enfrentadas a una situacion asi, porque vivian con el
padre de sus hijos, por ende pensaron que la familia que tenian seria para toda
la vida, entonces aceptar y vivir esa situacion ha sido parte de unos de los
grandes desafios de sus vidas, quizds de forma positiva, ya que estaban
sometidas a hombres violentos que las controlaban y las subestimaban
haciéndolas sentir siempre inferiores y ellas no se daban cuenta porque
pensaban que soOlo era parte de la personalidad y el trato natural de sus

parejas.

Ahora bien, para cada una de las entrevistadas ser mujeres jefas de hogar las
hace sentirse fuertes, orgullosas de ellas mismas, porque han logrado llevar

una familia y ser la proveedora principal de ésta, lo que no quiere decir que no
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sientan miedos sobre la crianza con sus hijos y que opinen que la figura del
padre siempre es necesaria para los hijos, ellos necesitan vivir esa experiencia
de tener un padre, ya que los cuestionamientos siempre estaran presentes en
la relacion con sus hijos, tratando de no formar una imagen negativa de los
padres, sino que solo ellos son los que pierden una parte importante y una
experiencia que podrian tener como es ver crecer a un hijo y llenarse de
orgullos y satisfacciones al ver que son personas maduras y con un futuro lleno
de oportunidades que les permite surgir y vivir tranquilamente, todo gracias a la

formacion y el esfuerzo que han puesto estas mujeres.

“Los padres demuestran que se puede vivir sin los hijos e
incluso sin conocerlos, esta situacion quiza puede ponerlos en
conflicto, pero no lo suficiente como para no restablecer o
iniciar la relacion con ellos. ElI varon puede tener este
comportamiento aunque sea culposo, porque sabe y siente que
la madre de sus hijos se hace cargo de ellos y no quedan
desprotegidos; el padre transfiere sus responsabilidades de tal

a la madre y se retira” (Olavarria; Op.cit:161)

Por lo tanto, nos encontramos frente a una realidad que la vivencian en su
mayoria las mujeres jefas de hogar, quienes se quedan a cargo de sus hijos y
que los padres de estos, tiene la seguridad completa de que junto a ellas no

tendran carencias y recibiran lo mejor.

Ellas saben que no ha sido ni es una tarea facil, sin embargo, son las Unicas
capaces de cumplir esta tarea ya que no pueden dejar a sus hijos
abandonados, o si no estarian repitiendo los patrones de sus familias de

origen.
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Dimension: Auto-percepcion

Indicador: Identidad

Solei

Karlita

Canela

Soledad

Isa

“...Yo, me siento muy orgullosa de ser mama, siento que

como madre, he logrado todo lo que he querido...”

“...Me siento feliz, y orgullosa de mis hijos, super orgullosa
de ellos, me siento tranquila y satisfecha con lo que he

logrado y hecho...”

“... Soy una mujer alegre, y que siempre ando tirando la talla
y que si alguien dice una mala onda, trato de bajarle el perfil a
esas cosas... me considero una mujer con mis derechos
claros y no dejo que nadie me pase a llevar ni a mi ni a mis

hijos...”

“.... Me siento sola, me gustaria estar acompanada, tener una
pareja que me ayude con los nifios, que me haga sentir felizy

que me respete por lo que soy...”

“...Tengo vida y salud, creo que puedo aportar a otras
personas, a mi mismo crecimiento personal, sentirme mejor

como ser humano, y disfrutar las cosas de la vida...”

Indicador: Resiliencia

Solei

“...Manejar las situaciones de stress, eso no lo sé manejar
hasta ahora, porque cuando tengo ganas de llorar abro mi
puerta y me voy, me da mucha vergienza llorar, y cuando
estoy sola trato de hacer algo, como coser y cuando me

siento muy, abatida, lamo a mi hijay hablo con los nifios, les
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Karlita

Canela

Isa

digo que los extrafio, y lloro y como que ahi me desahogo,

pero trato de muy poco llorar...”

“...Soy supera llorona, lloro no mas y trato de que no me
vean mis hijos, evito que ellos me vean un poco tristona,

igual comparto con mis amigas...”

“...Me acuesto, me pongo a ver tele (cuando siento que ya no
puedo mas) leo, pero a veces es tanto, y no me puedo
concentrar, entonces traro de encerrarme, trato en lo posible
de arrancarme de eso, porque si yo me quedo ahi, puedo
decir cosas de las que me pueda arrepentir, entonces cuento

hasta 10 millones...”

“...A veces no se dan las cosas, entonces igual, si yano se
puede mas y el no ha puesto todo lo que quiere, yano masy

no hay mas vuelta que darle...”

Indicador: Empoderamiento

Solei

Canela

Soledad

“...Porque tengo dos hijos y dos nietos, por eso vivo....para
ser feliz yo pienso tendria que vivir con mi familia, mis hijos
y mis nietos, o al menos verlos cerca, y siempre estar con
ellos en reuniones, en dia de la madre, pero ahora ya no

sucede eso...”

“..Si tuviera que retroceder en el tiempo y tuviese la

oportunidad de cambiar algo, creo que no cambiaria nada...”
“...Nadie te va a pescar, porque tu eres gorda, eres fea, y él

me tenia convencida que era asi, él donde salia me dejaba en

ridiculo, me hacia sentir mal...”
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Isa “... Junto a él perdi muchas cosas... estanque parte de mi
vida por darles un hogar a mis hijos... cosa que nunca
fue...ahora soy independiente y me siento capaz de realizar

cualquier trabajo...”

- Auto-percepcién
La identidad que envuelve a cada mujer estd compuesta por historias muy
abatidas, porque cada una de ellas ha tenido una infancia delicada, triste,
marcada por episodios de violencia y abandono, por ende son personas muy

sensibles y con numerosas trancas de su nifez.

Son numerosos los episodios que se repiten en estas mujeres, donde en su
primeros afios de vida recibieron malos tratos, llevaron una nifiez y
adolescencia compleja y donde no tuvieron oportunidades de estudiar como
cualquier nifio a su edad, sumado a esto, estan las carencias economicas y de
una imagen que representara afecto, dedicacién y preocupacion, no estuvo

presente en la mayoria de estas mujeres.

Si bien cada una de ellas, eligi6 su camino a seguir en la vida, no tenian
claridad de lo que deseaban, quisieron siempre encontrar un rumbo mejor en
sus vidas y persiguieron emprenderlo con personas que las hacian sentir bien o
gue ellas creian que las rescatarian de la vida que llevaban, sin embargo, en
cada discurso entregado por ellas, se refleja que hay frustraciones en relacion
a la formacion de una familia, no por el hecho, de no cuidar de un hogar, sino
porque las personas que ellas eligieron no fueron las indicadas o quizas no

fueron capaces de llevar una vida en familia, como ellas tanto lo anhelaban.
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La totalidad de las mujeres jefas de hogar, fue madre a corta edad, y algunas
de ellas emprendieron este camino solas, sin que nadie las apoyara, por lo
tanto, no conocen otro rol en la vida, que no sea el de ser madre, proveedora y
cumplir la imagen de un padre ausente, por lo tanto, son mujeres con
habilidades potenciadas en diferentes ambitos, son trabajadoras vy
emprendedoras, ya que han tenido que sobrellevar una doble carga la cual las
hace sentir aun mas empoderadas y con sus ideas claras.

La identidad por lo tanto de estas mujeres, estd constituida desde la
maternidad, su forma de ser, de pensar y de vivir esté limitada a ser madres, no
ven mas alla de este ideal, por lo tanto, su vida la han planificado asi, han
limitado sus proyectos personales por entregar lo mejor a su nucleo familiar y
no quieren que nada se parezca a lo que ellas vivieron en su infancia, por
ende, la formacion a sus hijos, han tratado que no sea la misma, no repetir
patrones generacionales, sin embargo, sucede que en dos de las mujeres
entrevistadas, estan viviendo la misma situacion que ya sus madres vivieron
con ellas, lo cual, les hace sentido cuando comienzan a pensar que no quieren

lo mismo para sus hijos, pero cambiar esa situacion se torna complejo.

Cuando hablamos que estas mujeres jefas de hogar son personas con
capacidades y aptitudes claras en su vida y su quehacer, nos encontramos con
sujetos capaces de enfrentar situaciones que se presenten en su vida
cotidiana, cuando se les preguntd a estas mujeres como enfrentaban sus
temores, sus miedos o situaciones de estrés, ellas responden que no saben

hacerlo, que solo tratan de olvidarse de los hechos dificiles y llorar cuando es
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necesario, sin embargo, ellas en si no se han dado cuenta que son mujeres
muy valientes y que han sabido actuar de forma correcta ante cada situacion
que se les presenta, por lo tanto, cuando se esta frente a ellas y se conoce
parte de sus vidas, dan cuenta de ser mujeres esforzados y valientes, que no
se dejan derrotar ante las primera situaciones dificiles y que ademas tienen
redes de apoyo que son importantisimas en su vida, , las cuales las han
acogido en situaciones adversas y han salido de aquellas situaciones
fortalecidas y con mayores recursos para seguir afrontando episodios

complejos de la vida.

Por lo tanto, entendemos la resiliencia como:
“La capacidad de una persona o grupo para Seguir
proyectandose en el futuro a pesar de acontecimientos
desestabilizadores, de condiciones de vida dificiles y de

traumas a veces graves”. (http://www.psicologia-positiva.com)

Ahora bien, estas mujeres son completamente resilientes y que frente a todos
los sucesos acontecidos en su vida, ellas siguen de pie con sus metas claras y

con muchas ganas de vivir.

En lo que respecta al empoderamiento de las mujeres jefas de hogar, en su
mayoria, ellas se reconocen como mujeres con sus ideas Yy objetivos claros,
sienten que han perdido muchas cosas valiosas y se han postergado como
mujeres para ser madres, por lo tanto, ahora que son adultas, tienen proyectos
a largo plazo que involucre un cambio en sus roles y en sus vidas, tienen metas
y lo mas importante para ellas es seguir las tradiciones familiares junto a sus

hijos y nietos, es decir, se comprende que para ellas ante todo la familia es su
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prioridad y ellas salir a conocer un nuevo mundo, por el cual se postergaron por

entregar a sus hijos lo mejor.

Escuchar, analizar y comprender cada fragmento de las historias de las
mujeres, sin tener juicios de valores asociados al trato o la forma en que ellas
deciden llevar su vida es lograr ser un espectador pasivo en el proceso de
escucha, por lo tanto, el analisis realizado con anterioridad por las variables, es
una entrega minuciosa del perfil cotidiano de las familias monoparentales
encabezadas por mujeres, donde lo principal es enlazar con la teoria las
diferentes formas de hacer en los grupos de sujetos definidos como familias,
aguellos que dan a conocer lo mas propio del sujeto que vive bajo un sistema
constituido por regalas, normas, tradiciones, valores, entre otros; y que
simplemente es parte de la cultura, que implica accionar y moverse con
elementos - personas, sobrevivir , trabajar y finalmente ganarse la vida, siendo

madre-padre, mujer, trabajadora y amiga.

Asimismo la mujer sigue ocupando espacios fundamentales dentro de la
sociedad sin dimensionar en su totalidad lo que su imagen significa, sin
embargo, basta la presencia tanto fisica como emocional al frente de su familia,

gue se logran llevar a cabo todos los proyectos para el nicleo monoparental.
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CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion estan directamente relacionados con las
preguntas que han orientado este estudio, es decir, nos encontramos bajo
resultados que comprueban de forma fehaciente las hipotesis planteadas en

un principio.

Ahora bien, para el andlisis de esta investigacion, se recurrid a la modalidad de
historias de vida, la cual tenia por finalidad conocer los aspectos mas
significativos de estas mujeres en torno a su vida personal y familiar,

expresados a través del lenguaje verbal.

Dados los resultados, podemos decir que frente a las preguntas de

investigacion planteadas:

1. ¢Como organizan su vida socio-familiar las mujeres jefas de hogar?
2. ¢Cuales son las consecuencias en el ambito de las relaciones de
comunicacién y ejercicio de roles, frente a la ausencia de la imagen

paterna, en las familias de las mujeres jefas de hogar?

Nos encontramos con aspectos importantes de establecer como la
organizacion socio- familiar de las entrevistadas en sus vidas, tanto en lo
personal, laboral y familiar estas constituyen una estructura de orden y cuidado
de los hijos, ya que los roles estarian ordenados a escala de importancia, es
decir, lo mas significativo para ellas, es entregar carifio y afecto a sus hijos, lo
que a la vez se traduce también en responsabilidades y obligaciones por parte
de sus hijos, ellas exigen de igual forma a éstos, le asignan responsabilidades

gue estan directamente relaciones con la educacion y el comportamiento entre
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sus pares, por ende, son mujeres muy rigurosas y disciplinadas en lo que

respecta a los horarios y permisos.

Los limites dentro de su hogar estan pactados de forma explicita, es decir, hay
claridad por parte de todos los miembros el hogar, y al momento en que son
transgredidos traen consecuencias en la comunicacion, es decir, nace un

conflicto, una tension familiar.

Las normas impuestas vienen a garantizar que se viva en torno a los roles,
ademas son la expresion visible de los valores que han inculcado a su familia,
por lo tanto, el cumplimiento de éstas es fundamental para llevar un clima

sereno en el hogar.

Unos de las mayores responsabilidades de las mujeres jefas de hogar, es la
produccion laboral, es decir, en su totalidad, son mujeres que poseen un
negocio propio, son microempresarias y emprendedoras, por ende, existe una
flexibilidad en su jornada laboral, que solo ellas manejan, sin embargo, esto
también tiene una cuota negativa, que es la inestabilidad en torno a los
ingresos mensuales, por lo tanto, hay momentos en que no pueden suplir la
totalidad de los gastos del hogar, teniendo que adquirir diferentes préstamos o

sobre endeudarse para vivir.

Ahora bien, la mujer cumple dentro de su nucleo familiar las tareas asociadas
a la proteccion de sus hijos, el desarrollo y la socializacion, la cuales estan
construidas de forma jerarquica, donde la interaccion con sus hijos es vital para
llevar un espacio de convivencia que les permita complementar sus horarios, el

sentido de pertenencia es tan fuerte que muchas veces los miembros del hogar
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pierden identidad y se sumen en la relacion familiar, sin dar espacios a la

convivencia social.

‘Desde una perspectiva holistica, la interrelacién individuo-
familia-sociedad, donde los procesos individuales, familiares y
socioculturales estan conectados de manera interdependiente y
multicausal, influyéndose dinamica y permanentemente.”

(Quintero, Op.cit; 38)

Por lo tanto, es fundamental que se expresen limites en el espacio vital de la
familia, ya que las necesidades de la familia monoparental deben suplirse no
s6lo entre el subsistema parental y fraternal, sino que también con el grupo de
pares, con la sociedad en si, no perdiendo el rumbo de las redes de apoyo que

son fundamentales, en estos casos.

“La familia es el lugar donde se produce la satisfaccién de las
necesidades basicas de las personas, la crianza de los hijos, la
alimentacion, el aprendizaje del idioma, los habitos de salud, el
reposo. Ella se responsabiliza por el cuidado de las personas
en la integridad de su existencia. La familia se ha asociado
histéricamente con el hogar, es decir, con el lugar de fuego en
su multiple significacion de calor, preparacién de la comida,
espacio interior y protegido para el amor, la reproduccion
humana y para toda forma de sociabilidad desinteresada y

gratuita” (Morandé; 1999:10)

En relacion a la imagen paterna, esta significa ante todo una expresion mas

bien cultural para algunas de las mujeres, quienes no han sentido la necesidad
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de tener un hombre a su lado para salir adelante con sus hijos, se sienten
mujeres capaces Yy empoderadas, con sus objetivos claros y con las
capacidades para llevar a cabo la crianza de sus hijos, lo que si es importante
de exponer, es el sentimiento de culpa que ellas tienen por no haber sido
capaces de conformar un hogar compuesto por padre y madre; no desde una
Optica personal, sino desde los cuestionamientos que sus hijos han
manifestado en diferentes oportunidades, hecho que a ellas las hace sentir
menos mujeres, sin embargo, las redes de apoyo que mantienen, las han
hecho ver de otra forma su realidad, porque llevar la responsabilidad de una
familia de forma individual, las quiere hacer ver, que no necesitan de la
presencia del hombre para salir adelante con los hijos, sino que son los hijos
quienes en situaciones adversas necesitan tener la imagen de un padre para

sentir seguridad, tranquilidad y confianza.

Con respecto a las hipétesis que se plantearon en el comienzo del estudio

estas son:

Hipotesis N°1

La significacion que le otorgan a la familia, las Mujeres Jefas de Hogar es
de un nucleo comprendido por personas que interactlan en pro de
objetivos comunes, donde las opiniones se respetan y existen afectos

entre sus miembros.

Esta hipotesis dentro del estudio ha sido comprobada, porque el significado
gue estas mujeres le otorgan a su familia, es comprendido como una de sus
mayores preocupaciones y le conceden la maxima importancia, todas sus

acciones estan destinadas a mantener una familia estable, sin mayores
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carencias afectivas y econdémicas, por lo que se esfuerzan a diario para que la
calidad de las relaciones constituya una de las principales caracteristicas que
encausan la vida en familia, hay un compromiso que las mantiene articuladas a
Su grupo primario, mas alla de las tareas cotidianas que deben cumplir, sino
qgue el sentimiento de pertenencia hacia sus hijos, les esta tan arraigado como
si ellos por si solos no pudieran vivir.

La mujer se convierte en su rol, como un factor indispensable para la
consolidacion del grupo familiar, en cierto nivel, ella es la especializada para
llevar a cabo todas las tareas del hogar, sin concernir la importancia de
aguellas, y son las principales tejedoras de los objetivos familiares, aun asi,
mencionando que parte de las decisiones que se formulan y se llevan a cabo,
estan interpeladas por la baja democracia que ellas emprenden, esto significa,
que hay objetivos comunes dentro de la familia y que el respeto en las
decisiones no estan confirmadas por la mayoria de los integrantes, sino que las
madres aplican de manera implicita algunas situaciones, empero con la
consciencia de que estas conlleven un mejor establecimiento de la condicién y
preservacion de la familia, es decir, con fines positivos y de ninguna manera

con la oportunidad de imponer un ambiente de avasallamiento.

Hipotesis N°2

La auto-percepcion de las Mujeres Jefas de Hogar, es que a partir de su
constituciéon como Jefas de Hogar, les ha vuelto la autonomia vital de
independencia, de gobierno de si mismas, de la posibilidad de escoger y
decidir sobre los hechos fundamentales de sus vidas, de su familia y del

mundo.
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La auto- percepcidn que ellas mantienen frente a su vida es que se sienten
mujeres integras, con amplias posibilidades que les ofrece el mundo, sin
embargo, para ellas recae el factor que dificulta el ingreso econémico de estas,
a trabajos remunerados estables, pero si sienten la capacidad de elegir lo que
es mas conveniente para su familia, no temen a sentir discriminacion, sino que
el empoderamiento y la resiliencia es su lema de vida, y no se sienten
subvaloradas por estar a cargo de un hogar.

Sus vidas no estan suspendidas a lo que han aprendido una vez, sino que
buscan varias alternativas para mejorar tanto las condiciones econdémicas,
sociales y culturales; el pasado para ellas no significa un obstaculo en sus
vidas, viven el presente y tienen razones poderosas para hacer de sus vidas un
trabajo constante y actualizado, intentando descubrir nuevas realidades y
experiencias.

Ellas son las herederas de sus propias historias y tienen claridad que el cambio
y la igualdad de derechos son la mejor forma para mantener el equilibrio y la

transformacién de sus vidas en algo mejor.

Conocer los aspectos mas intimos de las familias en estudio, significé retornar
a siglos pasados, donde la familia es la organizacion social basica de
reproduccion de la vida en los aspectos biologicos, psicoldgicos y sociales, lo
gue no es menor, sin embargo, hoy sigue significando en los nuevos albores de
la modernidad lo imprescindible que es el nucleo familiar para las decisiones y
las relaciones de sus miembros, lo que ha constituido un rotundo cambio, tiene

directa relacién con las imagenes significativas dentro de la familia, ya no sélo
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la constituyen los padres en una union indisoluble sino que, pueden ser

miembros que cumplan roles primordiales dentro del hogar.

En lo que se refiere a esta investigacion, estamos frente a mujeres que no han
emergido la vida diaria con una imagen paterna para sus hijos, lo que no
significa que tenga una connotacion negativa en la capacidad de crianza y la
mantencion de una familia, porque hoy familia constituye el ndcleo de
socializacion, educacion, amor, respeto al igual que siglos atrds, no obstante,
cumplir con estos patrones no asocia una imagen sexista, sino que lo puede
desempeiiar cualquier miembro de la familia, este acompafiado o unido bajo

las leyes del matrimonio.

En consiguiente, mantener una familia hoy en dia es ininteligible, entendiendo
que los espacios de comunicacion y afecto entre los miembros se limita a
pequefios encuentros semanales y en momentos ni siquiera existen esos
espacios de expresion entre los integrantes de la familia, sin embargo, el hecho
gue funda todos los tiempos del grupo-familia es la comunicacion, ya que sin

ella, no existiria un equilibrio en el hogar.

De acuerdo con la auto-percepcion de estas mujeres en torno a su rol como
mujeres jefas de hogar, ellas siempre han sido las que han tomado las
decisiones en el hogar, en todos los ambitos que eso respecta, por lo tanto,
saben que ellas tienen todas las caracteristicas y aptitudes de mujeres
independientes, donde existe claridad de lo que ellas quieren para la vida de

sus hijos y para ellas, sin embargo, nos encontramos en la investigacién con
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dos mujeres que han vivido procesos de separacion hace algunos afos atras,
por lo tanto, han vivido un proceso de duelo que ha generado en ellas una
transformacion radical en sus vidas, se han independizado de tal forma, que
han tenido multiples experiencias laborales, hasta llegar tener su propio
negocio, por lo tanto, pasar de ser una mujer duefla de casa, a ser la
proveedora principal del hogar, ha significado crecer como mujer y reconocerse

con valores, aptitudes y por sobre todos en sus derechos.

Han manifestado que se sienten mujeres completas, inteligentes y capaces de
salir a la calle sin miedo a ser juzgadas por estar solas a cargo de sus hijos, o
tener miedo de salir de su casa, sin antes no haber realizado todas las labores
domésticas que implica un hogar; sienten que la mejor decision en sus vidas,
es haberse dado la oportunidad de crecer como mujeres, sentir que los hijos
constituyen una limitacion para seguir junto a una pareja, con la cual no te
hace sentir feliz y solo las ve como un objeto que sirve para reproducir y hacer
comida.

“Mujer es la que es madre. Por eso al parir al “dar a luz”, al “dar

la vida”, al “traer hijos al mundo’-, la mujer nace como tal para

la sociedad y para el Estado, en particular para la familia y el

cényuge (existente o ausente), y para ella misma. La sociedad

y la cultura patriarcales engendran a la mujer a través del parto,

por la mediacion del otro, el hijo”. (Lagarde, 1990; 386)

Aunque ellas quieran o no, siempre van a reconocidas como madres mas que
mujeres, sin embargo, eso no las confunde, ellas solo quieren darles a conocer

a la sociedad que la mujer hoy en dia esta ocupando lugares importantisimos,
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gue poseen aptitudes y potenciales que muchas veces no son considerados,
ellas estan seguras que son unas protagonistas de la maternidad, sin embargo,
también son protagonistas en su trabajo, en la agrupacion a la que pertenecen

y en todos los espacios donde se desenvuelven.

No importa la edad, su capacidad fisica o productiva, sino que importa lo que
esta atras de cada mujer jefa de hogar, con su organizacién o desorganizacion
en el hogar o con los hijos, son mujeres que sienten, que sufren, que rien y que

desean y buscan siempre la justicia y la felicidad.

Lo importante es romper el tabd de la mujer que fracasa o que es madre
soltera, donde se aprecia y se clasifica por su existencia como una maternidad
en soledad y la solteria, aunque estas sean mujeres exitosas en otros aspectos
de su vida, romper con esta regla cultural, no sélo le compete a éstas cinco
mujeres parte de la investigacidn, sino que es una tarea que compete al género

femenino; vy ellas de distinta forma lo plasman en su discurso cotidiano.

“En la actualidad, se puede visualizar un reconocimiento social
hacia las familias monoparentales con jefatura femenina, el
cual ha ido en aumento ya que antes se tenia una
representacion errénea de un sector de la sociedad, que creia
gue las mujeres jefas de hogar eran un incidente producto de
fallas morales en la mujer, las cuales eran incapaz de mantener
a su lado a un hombre. El reconocimiento social que se tiene
sobre las familias monoparentales en este momento permite

gue se tenga en conocimiento de la existencia de la tipologia
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familiar y una valorizacion en la sociedad”. (Juica y Quiroz; Op.

cit :6)

No es lejano concebir que la sociedad comience a tener miradas diferentes
sobre las capacidades de las mujeres y los hombres, ya que sélo se tiene una
pequefia nocién que ambos tienen los mismos grados de cumplir funciones en
todos las areas, pero que no trae consigo cambios concluyentes, esto se puede
ver de forma explicita en los programas que ofrece el Servicio Nacional de la
Mujer, que son sélo talleres de empleabilidad, emprendimiento, nivelacion de
estudios, entre otros; lo que no es menor, sin embargo, debiesen dar
oportunidades reales como a carreras universitarias que les permitan acceder
a mejores oportunidades laborales, ya que se siguen reproduciendo las mismas
limitaciones laborales, donde el ingreso que se ofrece a las mujeres jefas de
hogar es el minimo y los horarios de trabajo no permiten desempefar la
totalidad de las funciones que por opcion o por causas impensadas, les

corresponde desempenar.

Finalmente la conclusién general del estudio realizado, se aborda desde las
capacidades de las mujeres jefas de hogar, las cuales emprenden tareas que
van en funciébn de mantener un hogar comprendido bajo el respeto, la
comunicacién, los valores y la capacidad de ayuda y compafiia entre sus
miembros, entendiendo que las funciones parentales que desempefian no son
faciles de efectuar, por lo mismo, se entienden la rigidez en la crianza y las
dindmicas familiares establecidas con sus hijos y con todo aquello que
concierna a la familia, ellas son quienes entregan lo que esta al alcance de sus

posibilidades.
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En suma a todo lo mencionado en la investigacion, es importante reconocer la
variable de la imagen paterna como un tema pendiente desde el ambito de los
hijos, ya que ellos, son quienes finalmente lo expresan como una carencia,
porque la relacion que la mujer mantiene con el hombre cambia, pero no con
el poder, sino desde una dependencia vital, puesto que son capaces de
mantenerse y de manera autbnoma mantener a sus hijos, reproducirlos sin
paternidad y de vivir sin conyugalidad, sin embargo, enfrentan la soledad y la

carencia del hombre; es decir, el hombre existe en la ausencia, en la negacion.

Ahora la tarea fundamental es potenciar el capital social femenino, uniéndolas
como lo han hecho hasta ahora, elaborando y poniendo en marcha un proyecto
comun, que les permita vivir en armonia y a la vez insertarse exitosamente y

sin discriminaciones a la comunidad.
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HALLAZGOS DE INVESTIGACION

Durante la investigacion en terreno del presente estudio, se pudieron rescatar
diferentes aspectos que centraron la atencion del investigador, es decir, hechos
que siempre han estado presentes en la sociedad, pero de manera implicita o

gue no son comunes a los ojos de la poblacion.

Tomando en consideracion los objetivos de la investigacion, dié cuenta que las
mujeres jefas de hogar, son personas empoderadas y con muchas habilidades
para salir frente a cada situaciéon de emergencia en sus vidas, sin embargo, se
encontr6 en el curso de la investigacion que estas mujeres estan
completamente organizadas en pro de sus derechos y en la busqueda de
nuevas oportunidades de capacitacion y financiamiento para mejorar sus
accesos en el ambito laboral, por ende, lo que causa mayor impresion es la
capacidad de organizacién de estas mujeres, gue no poseen ninguna opcion
politica, no se amparan bajo ninguna institucion estatal, por lo tanto, buscan
mediante la auto-gestion y las redes con organizaciones que vayan en pro de
vivir instancias de mejoramiento y oportunidades, ahora bien, esto habla de la
capacidad de informacién que maneja cada mujer y ademas lo importante que
significa para éstas la organizacion colectiva, que busca integrar a la
comunidad femenina, sin mayores requisitos, sélo con las ganas de querer

surgir y reunirse para debatir acerca de sus derechos en la cotidianeidad.

El mundo social es tan complejo en si mismo, que seria interesante realizar
una investigacion que aborde las habilidades y capacidades de las mujeres en
torno a la organizacién colectiva, ya que estas son vistas como un rasgo

cultural, que no tiene mayor incidencia en la poblacion, sin embargo, son
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agrupaciones que llevan consigo el fortalecimiento y empoderamiento de
mujeres que requieren conocer mas alla de sus ojos y de su vida diaria; son
instancias que estan lejos de las habituales como es la utilizacion de bienes y

servicios publicos para la comunidad, es decir, el asistencialismo.

Por lo tanto, la organizacion que se descubri6 en el transcurso de la
investigacion, es aquella agrupacion que trae consigo oportunidades para toda
aquella mujer que busque un nuevo rumbo, tanto en el area de emprendimiento
como en la capacidad de auto-conocimiento, que sea capaz de enfrentarse a la
vida como cualquier persona sin miedos por ser discriminada por su condicion

0 por sus opciones de vida.
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APORTE AL TRABAJO SOCIAL

A partir del analisis presentado en el siguiente estudio, de acuerdo a las
percepciones de aquellas mujeres jefas de hogar, es importante poseer una
mirada a los cambios que vienen acaeciendo los nuevos patrones y formas de
familias, en donde la reproduccién de modelos que se han constituido por afos,
ya tienen fecha de extincién, es decir, se esta dando paso a las nuevas

concepciones.

Encontrar un equilibrio entre la teoria y la practica que interviene el Trabajo
Social es una de las tantas complejidades que estan continuamente
acompafando las labores que realiza el profesional, no asociado al
conocimiento ni las capacidades las cuales basan su formaciéon como tal, sino
la compleja realidad social a la cual se enfrenta, y que se manifesté de manera

latente en el estudio.

Lo anteriormente mencionado tiene sentido al momento en que nos
encontramos frente a la investigacion, donde se utiliz6 la entrevista en
profundidad para dialogar de forma méas cercana e intima con las mujeres jefas
de hogar y conocer sus comentarios e historias personales de manera
cronoldgica, dando un sentido personal a cada hecho de sus vidas y todas las
significaciones que van emergiendo al momento de hacer una remembranza a
los aspectos que ya se han vivido y que por un momento no se recordaban; por
lo tanto, la metodologia de la entrevista en profundad para el Trabajo Social es
una herramienta fundamental para dar sentido a las historias personales

permitiendo reflexionar, analizar y construir la historia de los sujetos.
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Desde el ambito que se quiera intervenir con las mujeres jefas de hogar, estas
van a demostrar que desean resguardar y mantener un cuidado especial a su
familia, por ende, contribuir efectivamente al Trabajo Social desde ésta
investigacion es acercase a las familias chilenas desde los aconteceres
cotidianos con lo que nos encontramos en la sociedad, donde los
antecedentes mencionados demuestran los altos porcentajes de estas nuevas

formas de convivencia familiar.

En la metodologia del Trabajo Social, puede aportar a crear nuevos
conocimientos acerca de las dinamicas y relaciones familiares que viven las
familias monoparentales y que dan a conocer que las posibilidades de acceder
a las politicas sociales que estan destinadas a éstas, en donde se siguen
reproduciendo de forma permanente las limitaciones al acceso laboral, por
ende, una de las posibilidades para generar y cumplir las funciones

efectivamente es siendo productora de su mismo servicio laboral.

Desde lo practico refuerza el trabajo de caso desde la perspectiva de género, la
cual hoy en dia sigue siendo una tematica que liga mayormente las constantes
transformaciones familiares y como lo vivencia la familia a cargo de una muijer,
es decir, crear nuevas propuestas de trabajo en el area de intervencion de
caso y el area comunitaria, ya que las redes son un aspecto fundamental en el

trabajo y produccién de vida en las familias.

Por consiguiente es necesario crear propuestas que vayan en pro de legitimar
a la mujer y sus derechos, donde ésta también pueda gozar de los que la
modernidad ofrece, que no se limite solo al aspecto familiar y laboral, sino que

construya en base a lo que siente, desea y no Unicamente a lo que se le pueda
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ofrecer en su condicion; asi la accion del Trabajador Social estara ligada
claramente a empoderar desde todos los ambitos a la mujer, fortaleciéndola
para incrementar su liberacion y generar redes que vayan mas alla de lo
practico-asistencialista, permitiendo abrir nuevos caminos y posibilidades; todo

esto en pro de resguardar su integridad.

Por lo tanto, el Trabajo Social consta de notables herramientas para abordar y
asumir tematicas que estan al alero de nuestra realidad y que continuamente
estan evolucionando como es la familia; por lo mismo, es necesario vislumbrar
las nuevas percepciones y cambios para comprender de manera asertiva el
trabajo a realizar con los sujetos para que estos tengan resultados reales y

perduren en el tiempo.

Permitir elaborar y re-pensar problematicas sociales es una de los constantes
desafios de la profesién lo que permite evaluar y romper con los modelos

tradicionales de intervencion, los cuales tienden a buscar procesos causales.

Es importante mantener una reflexion profesional frente a los eventos, es decir,
no mantener posturas encasilladas, idealizando los modelos de familia, sino
otorgar e instar una nueva formacion, donde ubiguemos al individuo con un rol

activo y participativo frente a cada proceso dificultoso de su vida.

Finalmente entender la complejidad del Trabajo Social en todo aquello que
puede manifestarse su presencia interventora, es internalizarse en la realidad
social, teniendo una vision integral del mundo y la prospectiva interdisciplinaria,

interinstitucional e intersectorial.
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En tanto, que la familia como institucion social ha pervivido a lo largo de la
historia, con variedad de formas acordes con las condiciones socio-culturales y
econdmicas, pero siempre ha sido una organizacion vital en el desarrollo social;
y el cambio de sus funciones familiares en la modernidad, exige que el Trabajo
Social, asuma el reto de analizar estos dinamicos procesos para incorporarlos en
programas de accion que permitan ajustarse a las condiciones del medio donde

intervienen.
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Anexo N21:

Operacionalizacion de Variables

Variable: Organizacién Socio- Familiar \

Definicién Conceptual: Grupo social formado por personas, que interactian en el marco de una estructura sistémica para cumplir con sus
objetivos. (http://definicion.de/organizacion)

Definicion Operacional: Agrupacién de personas que poseen una relacidn consanguinea y que ademds comparten un hogar, donde existe
comunicacion, limites, normas y objetivos en comun.

Limites: ¢Cuales son las principales preocupaciones y dificultades que has tenido en relacién a la
crianza de tus hijos?
Claros ¢Como manejas los permisos de tus hijos?
Rigidos éHay limites claros dentro de tu hogar, frente a ciertas situaciones?
Difusos ¢Qué estdn autorizados tus hijos para hacer, y que no pueden hacer?
Dinamica familiar
Normas: ¢En tu hogar hay normas de convivencia? ¢Cudles son?
Dentro de su hogar, {Usted establece normas o reglas?
Explicitas éSus hijos cumplen las normas establecidas? Explique
Permisivas éSe contraponen las normas que establece usted, con las de la escuela?
Rigidas ¢Qué sucede cuando no se cumplen las normas?




Ejercicio de poder

Correctos
Justos
Utiles

Roles

Estilos de Crianza

¢Como manifiestas con tus hijos las tareas que les corresponden tanto en su vida
cotidiana, como en el hogar?

¢Como enfrentas a diario, el comportamiento de tus hijos frente a tareas que tu has
impuesto en el hogar? ¢Ellos logran realizarlas, luego de, tu exponerlas?

¢Hay actividades dentro del hogar que sean por acuerdo, o en su mayoria usted las ha
impuesto en un momento determinado? ¢Como cuales?

¢Todos los miembros del hogar, estan de acuerdo con las actividades a cumplir? ¢Cémo
lo manifiestan, a diario con usted?

¢Tus hijos te reconocen como la autoridad en el hogar? ¢Por qué? ¢Como se legitima?
éExisten sistemas paralelos de autoridad? ¢En que casos?

¢Qué rol cumple usted dentro de su hogar?

¢Qué rol cumplen sus hijos dentro del hogar? ¢Hay roles dentro del hogar que se
repiten? éPor qué?

éHay personas dentro del hogar, que cumplen roles fundamentales para la relacién
entre los miembros de su familia?

¢Como describirias las relaciones que mantienes con tus hijos? éSon conflictivas o
permisivas?
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Autoritario
Permisivo
Democrdtico

Calidad de las relaciones
Afectuosa

Indiferente
Interrumpida

Comunicacion

éCon que estilo de crianza te identificas, autoritario, permisivo o democratico? ¢Por
qué?

¢Coémo son las relaciones con los miembros de su hogar?

¢Coémo apoyas a tus hijos, en las decisiones que ellos realizan?

¢Cémo calificaria el clima familiar en su hogar?

¢Cudndo sus hijos toman decisiones, a quien de su hogar se las comunica?
¢Como se demuestra el afecto en su familia?

¢Cémo se da el apoyo en su familia?

éComo se producen las relaciones en su hogar?

¢Con cuanta frecuencia te acercas a tus hijos y dialogas con ellos? ¢De qué temas
hablan?

é¢Cuando enfrentan problemas, como los resuelven? ¢Cdmo los enfrentan?

¢En su hogar usted, puede mantener espacios de equilibrio y tranquilidad? (Si no fuese
asi, agregar el épor qué?)

177




Variable: Percepcion parental

Definicion Conceptual: Representacién o idea que el individuo tiene acerca de su estado o condicion presente.

Definicion Operacional: Apreciacidon que poseen las mujeres acerca de su grupo familiar monoparental.

Dimensiones Indicadores items
Valoracidn de la familia ¢Qué significa para usted, actualmente su familia de origen?
¢Qué cree usted que pasaria si un hijo decide irse del hogar, antes de lo que usted
Significados de Ia piensa?
familia ¢Coémo percibe usted, las relaciones entre sus hijos?
Apego
éCoémo se siente usted cumpliendo las funciones de madre?
Seguro éCuales son las principales preocupaciones y dificultades que ha tenido usted, en
Ansioso relacion a la crianza de sus hijos?
Evitativo ¢Como acoge usted a sus hijos cuando estos manifiestan una situacidn dificil?
Temeroso éComo ha sido el proceso de crianza que usted ha cumplido con sus hijos? ¢Ha sido

dificil, o ha sido mas bien tranquilo, sin mayores complicaciones?
éHa recibido ayuda en la crianza de sus hijos? ¢De quiénes?

Acompaniamiento ¢éSe siente usted acompaiiada y querida por sus hijos?
¢Como es la relacién afectiva que se vive al interior de su hogar, principalmente con sus
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hijos?
¢Como manifiesta usted con ellos, su amor?

Ausencia parental ¢Qué ha significado para usted, no estar con el padre de sus hijos?

¢La ausencia de la figura paterna en su familia fue una decisién de pareja, o el padre de
sus hijos la abandono? ¢Cédmo ha enfrentado usted, esta situacion?

Figura paterna ¢Como es la relacién que usted, mantiene con el padre de sus hijos?
¢Se ha visto afectado su rol de mujer al cumplir una doble funciéon parental?
éSiente usted, que en su vida, ha fracasado en el dmbito familiar, por no estar con el
padre de sus hijos, o quizas por no tener una pareja que la acompafie y apoye en las
tareas del hogar?

Identidad ¢Qué me puede contar usted de su nifiez, vivia con sus padres, hermanos? ¢ Cuantos
hermanos tiene (o tenia), como era su relacién con ellos cuando pequefios?
¢Recuerda usted, como era su contexto familiar? (Relaciones, comunicacion, afecto,

Auto percepcion entre otros)
¢Vivia con ambos padres, que significd para usted, eso en su vida?
¢Qué hechos marcaron su adolescencia?
éEl ser madre, y formar una familia, fue una eleccién suya?
¢Qué significé para usted, ser madre por primera vez?
éEl ser madre limité proyectos en su vida personal?
¢Cree usted, que aun tienes muchas cosas que hacer en la vida?
¢Cree usted, que es una mujer con sus ideas claras?

Resiliencia ¢Cuales son sus proyectos de vida a corto plazo, en el dambito personal?
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Empoderamiento

Fortalezas
Debilidades

¢Como enfrenta usted, las dificultades cotidianas?

¢Como maneja usted, las situaciones de estrés?

¢Como usted, ha enfrentado el ser madre? ¢ Me puede contar como ha sido su
experiencia?

¢ Las dificultades habitualmente la sobrepasan? Podrias contarme mas al respecto.

¢Cémo ha enfrentado usted las situaciones de la vida cotidiana? ¢Ha sido capaz de
afrontarlas?

¢Usted, es capaz de tomar decisiones dentro de su hogar? ¢Coémo cuales?

¢Cree usted, que puede surgir en la vida desde el dmbito econdmico, es decir ascender
en su status social (movilidad)?

éLaincorporacién al trabajo remunerado, ha implicado dificultades en su espacio
familiar? ¢ Me podria contar usted, acerca de esas complicaciones?

¢Como es la comunicacién, que mantiene con su entorno?

¢Hay instancias en que usted, se siente irritable e inquieta, como lo manifiesta con su
entorno?

éUsted se siente una mujer comprendida y aceptada por los demas?

éDurante el dia, usted se asigna un tiempo, para hacer lo que desee?
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Anexo N22
Instrumento de recoleccion de datos

Pauta de Entrevista en Profundidad

A. Consideraciones Generales

v’ La entrevista es una conversacion fluida, por lo tanto, se respetaran los tiempos de la persona entrevistada.

v' Al comenzar se les explicard que la informacion que se desea recoger serda resguardada bajo la confidencialidad ya que
posee objetivos que constituyen un fin investigativo.

v’ Crear un clima de confianza mutua, ser amable y no amenazante.

v Se respetaran las opiniones emitidas.

v' Se comenzard la entrevista con preguntas generales, para luego profundizar en diferentes sesiones, el contenido de las
preguntas.

B. Individualizacién de la Mujer

Nombre de pila (Apodo):

F. Nacimiento: Edad:
Estado Civil:

Direccion: Comuna:
Escolaridad:

Oficio/Actividad laboral:

Situacion Contractual: Ingreso:

Observaciones Generales (Redes, Programas sociales ,otros):
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C. Pauta de Entrevistas

- Primera Entrevista : Relacién con la familia de origen

- Segunda Entrevista: Relacién con su familia monoparental (ser madre, los hijos, la dindmica y relaciones familiares, entre
otros)

- Tercera Entrevista: Ausencia imagen paterna y redes de apoyo de las entrevistadas

D. Antecedentes Familiares

Nombre Parentesco Estado Edad | Sexo Nivel Profesion = Actividad Ingresos Prevision  Salud
(***)

(*) Civil Educacional u Aprox. (**)
Oficio

AN WIN|E

* Integrantes en relacion al Jefe de Hogar
** Se refiere a ser cotizante de INP o AFP
***Se refiere al sistema de Atencidn: Isapre, Fonasa o Tarjeta de Gratuidad
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E. Condiciones de Habitabilidad

~ Tenencia J Distribucion ~ Servicios Basicos
1.Casa 1.Propietario 1.Solido 1.N2 Dormitorios 1.Luz Eléctrica
2.Departamento 2.Arrendatario 2.Madera 2.Living-Comedir 2.Agua Potable
3. Pieza 3.Allegado 3.Mixto 3.Cocina 3.Alcantarillado
4.Mediagua 4.Cedido/Usufructuario 4.Adobe 4.Bafio 4.Gas Licuado
5.Dpto. Interior 5.0tro 5.0tro 5.Cocina compartida 5.0tro
6.0tro 6.Baiio compartido

F. Mapa de Red
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