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INTRODUCCION

El Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género (SernamEG), es una de las
instituciones fundamentales que se encarga de velar por el bienestar en materia
de Derechos de la Mujer y, a su vez, resguardar la Equidad de Género en distintas
areas como la politica, la economia y en otros espacios de desarrollo personal y
social. La implementacion del Enfoque de Género en las Politicas Publicas, se
inicia con la propia creacion del Servicio y, en ese sentido, durante el periodo 2014
- 2017, el SernamEG, ha tenido como mision “fortalecer las Autonomias y
Derechos de las Mujeres, reconociendo sus diversidades, a través de la
implementacion de Politicas, Planes y Programas de Igualdad y Equidad de
Género, aportando a la transformacion cultural del pais”.

Para cumplir con la misibn que se ha propuesto, el SernamEG, implementa y
ejecuta Modelos programaticos, con aliadas/os y socias/os, orientados a la
igualdad de género, al fortalecimiento de las Autonomias de las Mujeres, que
permitan mejorar su calidad de vida y su plena participacién en todos los ambitos
del quehacer nacional.

Dentro de las principales iniciativas y/o lineas programaticas que ha desarrollado el
SernamEG durante el el periodo 2014 - 2017, encontramos cuatro areas de trabajo:

» Violencia contra las Mujeres: el propésito es contribuir a la Autonomia Fisica
de las Mujeres con la erradicacion de toda forma de violencia, tanto en lo
publico como en lo privado, a través de la prevencién, atencion, proteccion, y
reparacion del dafo psicosocial, ademas, de promover el acceso a la justicia
de las victimas mediante un sistema especializado de atencién para estos
fines.

« Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccion: se creb con el objeto es
contribuir a la plena realizaciéon de las personas, en especial de las Mujeres,
adolescentes y jévenes, considerando su diversidad, las etapas de su ciclo vital



y sus proyectos de vida a través del ejercicio de sus Derechos sexuales y
reproductivos, como parte integral de los Derechos Humanos.

Mujer, Ciudadania y Participacion: su objetivo es promover la Autonomia
Politica de las Mujeres con participacion ciudadana, social y politica,
asegurando el acceso a los espacios de representacion y toma de decisiones
con criterios de paridad de género. Y,

Mujer y Trabajo: cuyo objetivo es contribuir a la Autonomia Econémica de las
Mujeres, entregando herramientas que permitan superar las principales

barreras de acceso y permanencia que enfrentan en el mercado del trabajo.

El Area Mujer y Trabajo, desde el afio 2014, ha planteado la necesidad de avanzar en

la actualizacion del Modelo de intervencion orientado a fortalecer la Autonomia

Econdémica y Empoderamiento de las Mujeres, para ello, cuenta con cuatro

Programas:

Buenas Practicas Laborales para el Trabajo Decente con Equidad de
Género: Orientado a promover y a apoyar técnicamente a las organizaciones
publicas y privadas y las organizaciones de trabajadoras y trabajadores para la
comprensién y adopcion de buenas practicas laborales para el trabajo decente
con equidad de género, que permitan reducir brechas de género y avanzar
hacia la conciliacion de la vida laboral y familiar, incorporando el concepto de
corresponsabilidad.

Programa “4 a 7”: impulsa estrategias y articulaciones para potenciar la accion
del Servicio en vistas a fortalecer la Autonomia Econémica de las Mujeres
mediante la implementacion de iniciativas para promover su incorporacion,
permanencia y desarrollo en el mundo del trabajo remunerado, la generacién
de ingresos y para abordar las restricciones derivadas de las responsabilidades
del cuidado de nifias y nifos, producto de la division sexual del trabajo.
Programa Mujeres Asociatividad y Emprendimiento: Orientado a apoyar a
las Mujeres a potenciar sus emprendimientos econémicos, promoviendo la

asociatividad, mejorando y diversificando sus canales de comercializacién y



vinculandolas con la oferta publica y privada de apoyo al fomento productivo en
los territorios. Y,

 Programa Mujeres Jefas de Hogar (PMJH): el que contribuye a la insercién,
permanencia y desarrollo en el mercado del trabajo, de las Mujeres Jefas de
Hogar para fortalecer su Autonomia Econdmica, mejorando las condiciones de
empleabilidad en las Mujeres que les permitan superar barreras que las
separan de una insercion laboral en trabajos de calidad, llevando a cabo vy
promoviendo procesos de intermediacion laboral con amplia participacién de
actores a nivel territorial y coordinando con instituciones publicas y privadas
Planes, medidas y acciones tendientes a fortalecer las necesidades y
demandas de las participantes.

En virtud de lo anterior, esta investigacién constituye un intento de analisis y
reflexion en torno a la “Caracterizacion del Modelo de Gestion del Programa
Mujeres Jefas de Hogar del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género entre los ainos 2014 - 2017 y su contribucidn al pilar de la Autonomia
Econdmica de las Mujeres desde el Enfoque de Derechos”.

Con este documento culmina un proceso de trabajo, en donde se ha recopilado,
observado, ordenado, analizado y reflexionado en torno al Modelo de Gestién que
ha desarrollado el Programa en el periodo definido en el péarrafo anterior, con la
finalidad de identificar los elementos caracteristicos que tiene el Modelo de
Gestion del Programa Mujeres Jefas de Hogar del Servicio Nacional de la Mujer
entre los anos 2014 - 2017 y como éstos contribuyen al pilar de la Autonomia
Econdmica de las Mujeres desde el Enfoque de Derechos

Por ultimo, para dar un mayor orden al documento, se ha dividido éste en cuatro

capitulos, los cuales se mencionan y detallan a continuacion:

e Capitulo | “El Problema y sus Generalidades”, donde se describe el problema
de investigacion; los objetivos e hipo6tesis de la investigacién; junto a la
justificacion y limitacion del estudio.



Capitulo Il “Marco Tedrico”, que contiene elementos que serviran de base a
este estudio, en funcién de los conceptos de Gerencia Publica; Politicas
Publicas; Enfoque de Género y Enfoque de Derechos. EI Marco Tedrico
incluye algunas aclaraciones de los conceptos de género, asi como el contexto
nacional en politicas publicas y el &mbito institucional.

Capitulo 1l “Marco Metodoldgico”, que guiara la investigacion con el tipo,
diseio y enfoque de la investigacion; las técnicas de recoleccion de la
informacion; la poblacién y muestra del estudio como también, las técnicas de
validacion y de analisis de la informacién.

Capitulo IV “Presentacion y Analisis de los Resultados”, el que da cuenta de la
reflexion y analisis desarrollado a partir de los resultados obtenidos por medio
de los instrumentos de recoleccion de la informacién. Y, finaliza la

investigacién con un acapite de Conclusiones que genera el presente estudio.



CAPITULO I
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

Este apartado tiene la finalidad de entregar al lector los primeros lineamientos que

contiene esta investigacion, en él podremos visualizar cinco grandes secciones:

Primero, el planteamiento del problema de investigacion, el que incluye la
descripcién de éste, junto con la delimitacion y formulacién del problema de

investigacion.

Segundo, la definicién de objetivos del estudio, tanto general como especificos.

Tercero, la formulaciéon de hipétesis de investigacion. Cuarto, la justificacion del
estudio. Y, Quinto las limitaciones que posee éste.

1. Planteamiento del Problema

1.1. Descripcion del Problema de Investigacion

Durante las décadas transcurridas, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad
de Género (SernamEG), ha tenido importantes logros, tanto en materia legislativa,
como en lo social y cultural, destacando su accionar en torno a la generacion de
una mayor Autonomia en las Mujeres; su permanente labor en contra de la
violencia intrafamiliar; la transversalizacién del enfoque de género en las politicas
publicas; y, los Planes de Igualdad de Oportunidades, que han permitido la

elaboracién de politicas ministeriales con enfoque de género.

En el contexto de esta trayectoria y mas alla del primer hito de creacién de una
institucionalidad a cargo de esta tematica y sus derivadas asociadas, en el fondo
“la incorporacion de la perspectiva de género en las politicas publicas ha tenido
como objetivo visibilizar y corregir las desigualdades e inequidades de género, a
través del compromiso explicito del Estado de revertir las desigualdades presentes

en la sociedad; asimismo, transformar las relaciones de género. La incorporacion



del enfoque de género en las politicas publicas ha sido identificada, también, como
una estrategia para incrementar la eficacia y eficiencia de las mismas; construir
politicas publicas mas equitativas y mejorar su focalizacion; promover la
participacion ciudadana; fortalecer la democracia, y contribuir a la modernizacion
del Estado y la gestion publica’ (Solar, 2009:3).

Como se mencionara en el punto anterior, el Gobierno de la Presidenta Michelle
Bachelet crea una Nueva Agenda de Género 2014 - 2018 basada en los
Derechos, Igualdad y Autonomia de las Mujeres, impulsada por el Ministerio de la
Mujer y la Equidad de Género.

Destacar que en dicha Agenda se enuncia que “....entre las medidas prioritarias
2014 - 2018 propuestas en el Programa de la Presidenta Bachelet se incluyen las
siguientes lineas programaticas: institucionalidad de género; Género y Trabajo,
Autonomia Economica de las Mujeres y Trabajo Decente; participacion politica;
violencia contra las Mujeres en sus distintas formas y espacios; y, Derechos
sexuales y reproductivos”. (SERNAM, 2014: 45).

Esta nueva Agenda de Género tiene como mision principal disminuir brechas de
desigualdades hacia las Mujeres, como asimismo, barreras de acceso de variadas
tematicas en la sociedad chilena. A partir de ello, se asume que el Estado debe,
necesariamente, abordar el desafio de avanzar hacia una mayor igualdad entre
Hombres y Mujeres, a través de la implementacién de Planes y Programas que
posibiliten una mayor equidad de género, entendiendo esto ultimo, como /a
busqueda de la igualdad de oportunidades entre Mujeres y Hombres en sus

distintos ambitos de actuacion.
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En este sentido, la igualdad de género segun el Observatorio de Igualdad de Género
de América Latina y El Caribe (OIG)', se ancla en el concepto de la Autonomia de

las Mujeres que permita garantizar el ejercicio de sus Derechos Humanos.

En la busqueda de lograr, particularmente, mayor Autonomia Economica de las
Mujeres en Chile durante el periodo 1991 a la fecha, distintos Organismos del Estado
han implementado diferentes Programas orientados a promover la Autonomia y
Participacion Econdomica de las Mujeres. Pero, ha sido el SERNAM (hoy
SernamEG) quien implementa un Programa dirigido a las Mujeres Jefas de Hogar?
(PMJH), el que tiene dos versiones, una primera, entre 1992 y 2000; y una segunda,
desde el 2007 a la fecha.

Por otro lado, a nivel de gestion publica, el Estado chileno ha tenido profundas
transformaciones, vinculadas a un proceso de Reforma del Estado y Modernizacion
de la Gestién Publica implementadas desde la década del ochenta hasta nuestros
dias. Primeramente, se impulsaron acciones durante la Dictadura Militar,
denominadas reformas de primera generacion, esto es, una reestructuracion de la
estructura del Estado y su funcionamiento desde la Administraciéon Publica, lo que
se tradujo en medidas de ajuste estructural y de estabilizacion. Posteriormente, lo
nuevos gobiernos, post dictadura, impulsaron nuevas reformas, conocidas como de
segunda generacion, basadas fundamentalmente en mejoras de la gestién
institucional, que se tradujeron en reformas institucionales, ya que “a partir de la
restauracion de la democracia, comienza, a su vez, a adquirir cuerpo un modelo de
gestion publica basado en resultados, que también recoge las ideas dominantes en
el mundo occidental, aunque con variantes que introducen los principales mentores
del proceso” (Cunill, 2009: 12).

1 El Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe (OIG), es una herramienta creada en virtud del
Mandato emanado de la X Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, realizada en la ciudad de
Quito, Ecuador, del 6 al 9 de agosto de 2007, que tiene como propésito contribuir al fortalecimiento de los mecanismos
nacionales para el adelanto de las Mujeres, poner a disposicion publica informacién oficial de los Gobiernos de la regién
y facilitar el seguimiento de los Acuerdos Internacionales de Derechos de las  Mujeres.
(https://oig.cepal.org/es/infografias/que-es-observatorio-igualdad-genero-america-latina-caribe)

2 Se entiende por Jefa de Hogar, la Mujer que es econémicamente activa, tiene responsabilidades familiares y es el
principal sustento econdmico del hogar.
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En la actualidad, se observan nuevas acciones, consideradas como reformas de
tercera generacion, que se originan en las demandas que solicita la ciudadania a
través de la consecucion de sus derechos. Y, es en este sentido, que la segunda
version del Programa Mujeres Jefas de Hogar se profundiza desde el
Enfoque de Derechos. Asi, el Programa Mujeres Jefas de Hogar constituye un
importante eje para el logro de variados compromisos en el Programa de
Gobierno, especificamente, en enfrentar las principales barreras que limitan el
acceso de las Mujeres al mundo del trabajo remunerado, buscando por ello,
contribuir a la insercién, permanencia y desarrollo en el mercado del trabajo, de
las Mujeres Jefas de Hogar para fortalecer su Autonomia Econdmica.

El Modelo de Intervencion que presenta el Programa esta disefiado para brindar
herramientas a las Mujeres que les permitan acortar las brechas que las separan de
una insercion laboral en trabajos de calidad y del desarrollo de sus iniciativas de
emprendimiento econdmico. Esto se concreta mediante Talleres de Formacion para
el Trabajo dependiente e independiente, capacitacion en oficios, procesos de
intermediacién laboral y acceso a instrumentos de apoyo al emprendimiento.
Ademas, contempla la derivacién de Mujeres a otros apoyos transversales para
mejorar sus condiciones de empleabilidad. EI Programa busca contribuir a procesos
profundos de empoderamiento de las Mujeres Jefas de Hogar y de Nucleo?, que les

permita mejorar sus condiciones de vida y sus niveles de Autonomia.

En este sentido, la Autonomia Econdémica de las Mujeres apunta a la capacidad de
generar ingresos y recursos propios a partir del acceso al trabajo remunerado en
igualdad de condiciones que los Hombres; el uso del tiempo y la contribucién de las
Mujeres a la economia. En el caso de las Jefas de Hogar de los quintiles | al lll,
existe una baja insercion en el mercado laboral, solo en cinco de cada diez hogares
liderados por una Mujer, ésta se encuentra activa en términos laborales (Casen,
2015). Segun esta fuente, estos hogares han crecido desde el ano 1990, con un

3 A diferencia de las Mujeres Jefas de Hogar, las de Nucleo, son Mujeres econémicamente activas que viven al interior
de un hogar que tiene un jefe o jefa distinta a ella, pero con su aporte econdmico mantiene cargas familiares de su
nucleo.

12



20% y al 2015, con un 39,5%, concentrandose el 45,4% en los cuatro primeros
deciles; lo que implica que a pesar de los avances logrados desde 1990, estos
hogares siguen siendo los mas pobres. La jefatura femenina es predominante en los
hogares de menores ingresos: un 52,8% de los hogares del primer decil de ingreso,
tiene a una mujer como jefa de hogar. En el quinto decil de ingreso, es decir, de
sectores medios de la poblacion, la participacion de la jefatura de hogar femenina
alcanza el 40%, y en el décimo decil, de mayores ingresos, llega al 30%.

En el caso de la medicién multidimensional (empleando la medicion ampliada con

entorno y redes), el porcentaje de Mujeres en situacion de pobreza, es de 20,4%.

La mirada multidimensional de la pobreza permite apreciar como los hogares con
jefatura femenina en relacion a los hogares con jefaturas masculina son,
especialmente, afectados por problemas en escolaridad, en un 31%; habitabilidad,
en un 20,5%,; trato igualitario, en un 17,4%, y seguridad, en un 11,8%.

Por otra parte, el analisis de los ingresos autonomos de las personas segun sexo
del perceptor muestra que, de cada 100 pesos de ingreso autbnomo disponibles
en el pais, 62 son percibidos por un hombre y 38 son percibidos por una Mujer.

Respecto a las Mujeres que se encuentran fuera de la fuerza de trabajo, en el
quintil 1, el 30,2% de las Mujeres senala dedicarse, principalmente, al cuidado o
quehaceres del hogar, mientras que en los hogares de mayor ingreso (quintil V),
dicho porcentaje es de un 10,9%. Razdn por la cual, abordar los problemas
vinculados al cuidado, resulta clave para avanzar en la generacién y control de

recursos propios para las Mujeres.

La falta de herramientas para la Autonomia Econémica de las Mujeres Jefas de Hogar
se refleja, también, en los bajos niveles de escolaridad, solo un 31% tiene ensefanza
media completa, situacién que dificulta el acceso al mercado laboral. Asi mismo, la
Encuesta Nacional del Uso del Tiempo, ENUT (2015), indica que el 68,2% de las
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personas que desarrollan actividades de cuidado de dependientes al interior del hogar,
son Muijeres, lo que tiene mas impacto en las Jefas de Hogar, Unicas responsables en
el hogar. Esto limita su Autonomia para decidir y acceder a oportunidades laborales.

Dentro de los estudios realizados por SERNAM se ha encontrado que la mayor
proporcion de las Jefas de Hogar se capacita laboralmente en rubros feminizados, en
los que se concentran las mayores condiciones de precariedad en el mercado.

Los datos expuestos anteriormente, muestran que el tamafno de los hogares, la
presencia de nifias y nifos, la Jefatura de Hogar femenina, la educacion y la cantidad
de ocupadas/os por hogar constituyen factores claves de abordar para superar la

pobreza, avanzar en Autonomia para las Mujeres y disminuir las brechas de género.

Si bien, las brechas han ido acortdndose con el tiempo y han sido atendidas desde
el Estado con diversas intervenciones, éstas no se han eliminado y siguen siendo
un factor que pesa en la incorporacién de las Mujeres al mundo del trabajo
remunerado, en particular, en el empleo dependiente.

En términos generales, lo que arroja el diagnéstico es una causalidad mdltiple que

puede resumirse en:

» Baja participacion laboral femenina.

* Inequidad de acceso entre Mujeres y Hombres al mercado laboral.

* Inequidad en participacién y acceso entre las Mujeres de los deciles mas bajos.

» Alta segmentacién laboral.

» Brecha salarial, la cual aumenta con niveles educativos mas altos.

» Persistencia de mitos sobre los costos asociados a la maternidad y de
estereotipos y prejuicios sobre las habilidades y capacidades de ellas.

» Desde el lado del emprendimiento, se vincula los altos indices de pobreza con la
necesidad de generar ingresos mediante el emprendimiento, en donde la
mayoria de las Mujeres trabaja dentro de su vivienda, siendo un alto porcentaje

14



Jefas de Hogar (al mismo tiempo, las jefaturas de hogar se concentran
mayormente entre los hogares con mayores indices de pobreza).

» Dificultades hacia las Mujeres para iniciar o mantener su emprendimiento:
acceso al crédito, por la exigencia de garantias y los altos intereses que se
cobran, la falta de capital inicial de trabajo, el condicionamiento a la situacién
econdémica del conyuge, problemas para manejar el capital financiero, falta de
redes de apoyo y comercializacion y aspectos legales requeridos para
emprender.

» Las responsabilidades relacionadas con la crianza de los hijos, como la falta de
servicios de guarderia, limitan enormemente las opciones de las Mujeres en el
empleo.

 Aumento significativo en la Jefatura de Hogar femenina, situacién que se
agudiza en los hogares en pobreza y pobreza extrema o indigencia.

» Relacion entre nivel de escolaridad y participaciéon laboral, ya que mientras
menos anos de escolaridad, menos es la participacién de las Mujeres en el
mercado laboral

El Programa Mujeres Jefas de Hogar ha contribuido a que las Mujeres Jefas de
Hogar a través de su participacién en él hayan avanzado progresivamente en el
fortalecimiento de su Autonomia Econdmica, como a su vez, en la toma de

conciencia de género y, por ende, en su empoderamiento individual y colectivo.

Para el logro de lo anterior, el Programa ha utilizado una estrategia de intervencion
de coordinacion con el sector publico y privado y de apoyos y herramientas para
aumentar la insercibn al mundo laboral en modalidad dependiente e

independiente. Por lo que, se pueden identificar tres instancias de intervencion:

La primera, es la habilitacién laboral con enfoque de Género, donde las Mujeres
adquieren herramientas para prepararse a ingresar al mundo del trabajo
asalariado y construyen un proyecto laboral de acuerdo a su perfil, que identifican

en base a sus competencias, experiencias y calificacion para el trabajo, y de
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acuerdo a las necesidades del territorio. Este proceso de aprendizaje contempla
adquisicién de herramientas béasicas para el empleo, empoderamiento y la
participacion, el ejercicio de derechos y la promocion de la organizacion vy

sindicalizacion de las trabajadoras.

La segunda instancia consiste por un lado (salida dependiente), en una
intermediacién laboral que llevan a cabo en forma coordinada las Oficinas
Municipales de Intermediacién Laboral (OMIL) y la Oficina del Programa Mujeres
Jefas de Hogar. Se requiere de un trabajo mancomunado entre los actores
locales, que incorpore la vocacion productiva del territorio, los perfiles de las
usuarias y las necesidades especificas de empleo. Esta intermediacion laboral
debe tener enfoque territorial y considera la articulacion con el sector privado y
publico. Como por otro lado (salida independiente), entrega de apoyos practicos
para que las Mujeres puedan mejorar sus proyectos productivos o ideas de
negocio (asesoria para la elaboracién de Planes de negocio, informacién para la
formalizacién de sus negocios, asesoria para el acceso a redes de financiamiento

y apoyo en el acceso a canales de comercializacion).

Y, la tercera instancia, tiene por objetivo derivar a las Mujeres a otras prestaciones
del Estado a cargo de otras instituciones publicas, que aporten a la disminuciéon de
las brechas que impidan su insercion al mundo laboral. Estos apoyos son:
Derivacion al Ministerio de Educacion (MINEDUC) para la nivelacidén de sus
estudios basicos y medios, derivacion a la Red de Bibliotecas de la Direccién de
Bibliotecas y Museos (DIBAM) u otras instancias de alfabetizacion digital,
derivacion a la red de Salud del Ministerio de Salud (MINSAL) para atencion
odontolégica y a Salas Cunas y Jardines Infantiles para el cuidado de hijos/as

articulacion que se realiza, ademas, con el Programa 4 a 7.
Ahora bien, en virtud de la intervencién realizada, en este estudio, surge la

interrogante en torno a que si el Modelo de Gestion que presenta el Programa
Mujeres Jefas de Hogar implementado por el Servicio Nacional de la Mujer (y
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desde el 2016, Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género) en el

periodo 2014 - 2017, ha contribuido al pilar de la Autonomia Econdémica de las

Mujeres desde el Enfoque de Derechos.

1.2. Delimitacion del Problema de Investigacidén

Para efectos de este estudio, la delimitacion del problema se establecera en

términos de espacio, tiempo, universo y contenido.

Delimitacion Espacial. E| area geografica en donde se va desarrollar la

investigacién estda comprendido dentro del todo el territorio nacional, pues el
PMJH, se encuentra presente en las 15 regiones del pais, en 250 comunas,
con una cobertura total de 28.707 participantes para el afio 2017.

Delimitacién Temporal: El periodo seleccionado para realizar la investigacion

es entre los afios 2014 y 2017. Basicamente, porque es periodo del Segundo
Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, implementando una Nueva
Agenda de Género 2014 — 2018, basada en los Derechos, Igualdad y Autonomia
de las Mujeres

Delimitacién del Universo: El Universo del estudio esta dado por la Unidad de

Analisis que corresponde al Programa Mujeres Jefas de Hogar disefiado por el
SernamEG e implementado por diversas Municipalidades de Chile. Mientras
que la unidad de observacion corresponde a Profesionales de nivel central y
regional vinculados al Programa Mujeres Jefa de Hogar, en el periodo

seleccionado para realizar la investigacioén. Y,

Delimitacién del Contenido: A nivel de contenido, especificamente, se quiere

estudiar el Modelo de Gestion del Programa Mujeres Jefas de Hogar del
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género y su contribucion al pilar
de la Autonomia Econdmica de las Mujeres desde el Enfoque de Derechos.
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1.3. Formulacion del problema de Investigacién

En consideracion a la magnitud y relevancia del tema, el presente estudio, se
abocara a una descripcién en torno a las caracteristicas que tiene el Modelo de
Gestion del Programa Mujeres Jefas de Hogar implementado por el Servicio
Nacional de la Mujer en el periodo 2014 - 2017, y como esta forma de operar
contribuye al pilar de la Autonomia Econdmica de las Mujeres desde el Enfoque
de Derechos.

Entonces, se formula la siguiente prequnta de investigacion ¢El Modelo de

Gestion que presenta el Programa Mujeres Jefas de Hogar implementado por
el Servicio Nacional de la Mujer en el periodo 2014 - 2017, ha contribuido al
pilar de la Autonomia Econdmica de las Mujeres desde el Enfoque de
Derechos?

En sintesis, el estudio que se presenta, a través de la descripcién y analisis
senalado en los parrafos precedentes, permitira, por un lado, explicitar los
elementos caracteristicos que tiene el Modelo de Gestién del Programa Mujeres
Jefas de Hogar implementado por el Servicio Nacional de la Mujer, en el periodo
descrito, teniendo como foco de objeto investigativo, el pilar de la Autonomia
Econdmica de las Mujeres (presente en la Agenda de Género 2014 - 2018); y, por
otro lado, explicitar las caracteristicas que muestra este pilar desde el Enfoque de
Derechos de una sociedad moderna, cuyo trasfondo y fin Gltimo desde el rol del
Estado, es generar condiciones para contar con una sociedad mas inclusiva,

participativa e igualitaria.
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2. Objetivos de la Investigacion

Obijetivo General

Describir los elementos caracteristicos que tiene el Modelo de Gestién del
Programa Mujeres Jefas de Hogar implementado por el Servicio Nacional de la
Mujer entre los afios 2014 — 2017 y como éste ha contribuido al pilar de la

Autonomia Econdémica de las Mujeres desde el enfoque de Derechos.

Objetivos Especificos

1. Identificar los elementos caracteristicos que tiene el Modelo de Gestién del
Programa Mujeres Jefas de Hogar del Servicio Nacional de la Mujer entre los
anos 2014 - 2017.

2. Precisar qué elementos caracteristicos que presenta el Programa Mujeres
Jefas de Hogar del Servicio Nacional de la Mujer contribuyen al pilar de la
Autonomia Econdmica de las Mujeres desde el enfoque de Derechos

3. Determinar el rol de la Gerencia Publica dentro del Programa Mujeres Jefas de
Hogar implementado por el Servicio Nacional de la Mujer en el periodo 2014 -
2017.

3. Hipoétesis Tentativa de la Investigacion
El Modelo de Gestion que presenta el Programa Mujeres Jefas de Hogar
implementado por el Servicio Nacional de la Mujer en el periodo 2014 - 2017, ha

contribuido al pilar de la Autonomia Econémica de las Mujeres desde el Enfoque

de Derechos.
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4. Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion busca analizar los elementos caracteristicos que tiene el
Modelo de Gestién del Programa Mujeres Jefas de Hogar implementado por el
Servicio Nacional de la Mujer entre los afos 2014 - 2017 y como éste ha
contribuido al pilar de la Autonomia Econémica de las Mujeres desde el Enfoque
de Derechos.

El interés investigativo sobre este tema tiene su justificacién en torno a tres

niveles:

A nivel Institucional: Aportara en la generacion de conocimientos que
contribuyan al desarrollo del Programa Mujeres Jefas de Hogar, permitiéndole
establecer nuevas pautas y/o lineamientos de acciéon en torno al modelo de
intervencién de éste, como a su vez, mejoras a la efectividad del modelo de
intervencion del Area Mujer y Trabajo en donde se encuentra inserto el
Programa.

e A nivel Técnico: Representa un aporte fundamental para futuras
investigaciones en torno a las tematicas en las que se centra esta
investigacién, que son: Modelos de Gestion Publica, Enfoque de Género y
Autonomia Econdémica y Enfoque de Derechos.

* A nivel Personal: Es de suma relevancia en lo personal este estudio debido a
que sera un aporte en el quehacer profesional, posibilitando obtener nuevas
herramientas y enfoques para el funcionamiento de la labor especifica
desarrollada dentro del Programa Mujeres Jefas de Hogar.
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5. Limitaciones de la Investigacion

Las limitaciones de esta investigacion se dividiran en torno a tres dimensiones:

 Técnicas: Limitaciones de informacién o de acceso a ella.

* Metodoldgicas: La fiabilidad y veracidad de los datos, el sesgo de los sujetos

a entrevistar y la disponibilidad de éstos.
» Otras: La presente investigacién en el tiempo sélo alcanza o comprende el

periodo 2014 - 2017, en virtud de que el Programa se viene implementando
desde 1991.

21



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Haciendo una mirada al proceso de Reforma y Modernizacién del Estado en Chile,
es que el marco tedrico de esta investigacion se centrara en entregar los
elementos conceptuales que guiaran este estudio. Para ello, nos basaremos en
cuatro aspectos tedricos que nos permitan conocer de forma integral la situacién

del problema a investigar, estos son:

Primero, la dimension de lo que es la Gerencia Publica (GP) o Nueva Gerencia
Publica (NGP), donde conoceremos el Rol del Gerente Publico, los Elementos de
la Nueva Gerencia Publica, junto con algunos aspectos tedricos de ésta. Finaliza
este punto con informacién respecto a los Modelos de Gestion de la Nueva
Gerencia Publica.

Segundo, se proporcionara informacién respecto a la Gestiébn Publica y las
Politicas Publicas; donde se describiran las dimensiones de las politicas publicas,
las caracteristicas de ésta, asi como el ciclo de las mismas, y el desarrollo de las
Politicas Publicas en Chile.

Tercero, la entrega de elementos tedricos respecto al concepto de Género, que
incluye algunas aclaraciones conceptuales de ésta y el desarrollo de lo que son las
Politicas Publicas de Género en Chile, asociadas, principalmente, al Servicio Nacional

de la Mujer y la Equidad de Género y a su Programa Mujeres Jefas de Hogar.
Cuarto y ultimo, se procuran antecedentes de lo que es el Enfoque de Derechos,

haciendo una relacion de éste con la igualdad de género y un anadlisis a las
Politicas Publicas con Enfoque de Derechos.
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1. Gerencia Publica

La Gerencia Publica o Nueva Gerencia Publica (NGP) se enmarca dentro de los
procesos de Modernizacién del Estado que vivieron los paises mas desarrollados
durante las décadas 80 y 90, respectivamente, como una accion desarrollada por
profesionales de alto nivel jerarquico dentro del aparato estatal, lo que conlleva un
cambio en la Administracion del Estado desde un Modelo Burocratico a un Modelo

Empresarial, donde se realza lo privado, el individualismo y la rentabilidad.

Ahora, para comprender esta nueva forma de Administracion del Estado, hay que
partir entendiendo el concepto de Gerencia Publica, el cual podemos definir como
“el conjunto de conocimientos y practicas que permiten mejorar la racionalidad de
la direccion administrativa del Estado en términos sociales y politicos” (Plasencia,
1994: 99). Esto significa, por tanto, el buen aprovechamiento de los recursos

materiales, financieros y humanos.

Considerando, que el concepto se encuentra determinado por dos corrientes: la de
la Politica Publica y la de las Escuelas de Administracion, quienes recibieron el
influjo de las Escuelas de Negocios. Por lo tanto, la Nueva Gerencia Publica
constituye una visién privada de lo publico, a través de una privatizacion del
Estado, donde los Gobiernos dejan los campos de accién a particulares, o sea, al
mercado, el cual es un mediador entre el Estado y la sociedad.

El nuevo paradigma gerencial tiene entonces como objetivo el mejoramiento de la
capacidad del gobierno para lograr un incremento de la gobernabilidad y contar
con condiciones de mejora continua de los procesos administrativos, y asi resolver
de manera eficiente y expedita los problemas que presenta la sociedad, a través

de la exploracion de nuevas técnicas de administracion privada.

Dentro de las principales caracteristicas que presenta esta nueva racionalidad

administrativa, encontramos:
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1.1.

Una gestion centrada en el cliente-usuario a partir del cual, se disefa la
organizacion.

Su finalidad es lograr “El bien comun’.

El espiritu empresarial y la capacidad de innovacion.

La gerencia y el liderazgo estratégico que permita gestionar en la
complejidad.

La capacidad para la negociacion como oportunidad de crecimiento
personal y organizacional.

Flexibilidad en las estructuras organizacionales.

La capacidad para gestionar el recurso humano y potenciar el trabajo en
equipo.

Propension por la calidad y el servicio al cliente-usuario.

La descentralizacion de la Autoridad, la informacion y la toma de
decisiones.

La gestion del talento y el desarrollo constante de los recursos intelectuales
de la organizacion.

Cultura organizativa coherente con los nuevos principios del management*
publico®.

Gestion orientada a las actividades y procesos que agregan valor publico.
Se concentra en las funciones esenciales o competencias. Y,

Establecimiento de mecanismos de control de gestion.

Rol del Gerente Publico

En términos mas basicos el rol de un Gerente se encuentra vinculado al logro de

los objetivos de una organizacion, por lo tanto, como senala Alvarado (1990), “e/

Gerente existe para ejecutar el objetivo o mision de la organizacion’.

4 Management, es un término inglés, que alude a la administracion o gestion de todas las actividades asignadas por la
divisién de trabajo dentro de una organizacion.

5 Los nuevos principios del Management publico, son: Mejorar el rendimiento y la eficacia de la administracion; Adoptar
una organizacion de trabajo mas flexible; Orientacion ciudadana y Orientacion al cliente y calidad de los servicios.
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En el caso de la Administracion Estatal, podemos encontrar al funcionario publico,
que es aquel empleado o empleada que pertenece a un organismo del Estado, el

cual puede representar a cualquier estamento publico.

Ahora bien, dentro de la Nueva Gerencia Publica, vamos a entender al Gerente
Publico como aquel funcionario que pertenece a un organismo estatal, que vela
por los intereses publicos y que persigue la eficiencia y la eficacia en el trabajo.
Entonces, para esta nueva forma de Administracién del Estado, se pierde la
imagen del Servidor publico, transformandose en un Gerente publico, donde el
desarrollo de la accion estatal se encuentra inmerso bajo estandares de

asignacion de deberes y competencias mediante la consecucion de ciertas metas.

Para Fernando Duque (2006) “un Gerente Publico es un profesional altamente
calificado, que es empleado por el Estado y esta intimamente involucrado en lo
que se ha llamado ‘La profesion gubernamental”. Ademas, plantea que este
Gerente Publico desarrolla su labor por intermedio de otros Servidores Publicos y
que “es capaz, a través de su actuacion, alcanzar altos niveles de eficiencia y

productividad por parte del funcionamiento del Estado.” (Duque, 2006).

En el caso chileno, el Servicio Civil, realiza una distincién entre distintos niveles del
Gobierno central, diferenciados, basicamente, por la concentracion de
responsabilidades en funcion a la implementacién de las politicas publicas. Asi, los
cargos de primer nivel jerarquico corresponden a Directores Nacionales de Servicio;
los de segundo nivel a Subdirectores de Servicios y Directores Regionales de
Servicios, y los del tercer nivel jerarquico corresponde a Jefes de Departamento.

En este sentido, Duque (2006), senala (plantea) que ‘“consecuentemente, toda
organizacion publica tiene un estrato de Gerentes Publicos de alto nivel, tales
como, Jefe de Servicio, Division, o de Departamento, tanto en el Gobierno central,
como en la Administracion descentralizada. Pero, también, existen Gerentes

Publicos de nivel medio, que funcionan como Jefes de Seccion o de Sub-
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secciones. Finalmente, tenemos una gran masa de Gerentes Publicos de nivel
inferior y ellos, supervisan cantidades menores de Personal. En este estrato
inferior de supervision se ubican los Jefes de Unidades y Jefes de Grupos’.
(Duque, 2006).

En cuanto al perfil que debiera tener un Gerente publico, en Chile, el Servicio Civil,

propone una serie de atributos a tener en cuenta, estos son:

. Vision estratégica.

. Gestion y Logro.

. Relacion con el entorno y articulacion de redes.
. Manejo de crisis y contingencias.

. Liderazgo.

. Innovacion y flexibilidad. Y,

. Conocimientos técnicos.

Finalmente, para Duque (2006), el Gerente Publico forma parte de una “masa
critica de individuos con sdlidos conocimientos en Ciencia Politica y
Administracion Publica [y donde] ellos, puedan ser la punta de lanza que inicie un

proceso de desarrollo politico acelerado y sustentable en Chile”. (Duque, 2006).

1.2. Elementos de la Nueva Gerencia Publica

El término elemento segun el Diccionario de la Real Academia Esparnola (RAE),
significa “parte constitutiva o integrante de algo’, por lo tanto, en este punto del
estudio indicaremos cada uno de los componentes que comprenden la Nueva
Gerencia Publica. Siendo estos, los siguientes: eficacia; eficiencia; economia;

efectividad; calidad; y, responsabilizacién.
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. La Eficacia

La eficacia es uno de los elementos que establece el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas previstos en una organizacion, programa o actividad. En general,
los indicadores de eficacia se crean a través de mediciones en las que se comparan
los resultados previstos o fijados como alcanzables con los que realmente se lograron
conseguir. Asi, podemos decir, entonces, que una organizacion, una politica publica,
un programa o una actividad logran ser eficaz, si logra alcanzar los objetivos que se
habia propuesto. Por el contrario, si no se logran los objetivos o metas establecidas,

significa que ha sido en vano la inversion realizada.

. La Eficiencia

La eficiencia es la capacidad para lograr los objetivos y/o metas al menor costo
posible, o sea, optimizando al maximo los recursos. Asi, los indicadores de
eficiencia relacionan los costos de produccién con la produccion obtenida.
Entonces, podemos decir, que una organizacion, una politica publica, un programa
0 una actividad logra ser eficiente, cuando consigue ser eficaz minimizando los
costos de los recursos empleados para lograr conseguir dicha eficacia. Por lo

tanto, la eficacia pasa a ser una condicion necesaria de la eficiencia.

. La Economia

La Economia es aquel componente de la Nueva Gerencia Publica que establece la
relacion mas favorable entre el valor de los recursos utilizados y lo presupuestado,
por lo tanto, es una capacidad que tiene toda organizacidon para manejar de
manera adecuada los recursos financieros en post del cumplimiento de sus metas
u objetivos. Constituyendo un balance en el uso de los recursos econémicos para
obtener los resultados correctos a costos razonables.

En general, los indicadores de economia buscan detectar en qué medida se han
determinado las decisiones mas adecuadas en la utilizacién de los recursos
necesarios para el desarrollo de las actividades planificadas. Buscando, por lo
tanto, que se haya establecido un eficiente manejo de los recursos, que la calidad
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de éstos sea la mas apropiada, que su uso actual sea en relacion a lo planificado,
al igual que los plazos de adquisicion, o sea, que los recursos se hayan adquirido
al menor costo posible y en el tiempo oportuno.

Como existen distintos tipos de recursos, también, se deben fijar indicadores de
economia para cada uno de ellos: financieros, humanos y materiales.
Considerando de vital importancia el poder establecer con antelacién un conjunto
de estimaciones en relacion a los recursos que necesita la organizacion para el
buen desarrollo de sus acciones y el cumplimiento de sus objetivos, con la
finalidad de prevenir situaciones de deseconomias.

. La Efectividad

La efectividad en la Nueva Gerencia Publica, es el grado de cumplimiento de los
objetivos propuestos con el menor numero de consecuencias imprevistas,
entregando el servicio de manera oportuna, mejorando la gestién interna y el

manejo del gasto publico.

Para ello, en Chile, en la década del 90, bajo el Gobierno de Eduardo Frei Ruiz-
Tagle (1994 — 2000), se desarrolld un proceso de modernizacion de la gestién
estatal, para aumentar la efectividad de los Servicios Publicos lo que ‘requeria
transitar hacia un estilo de gestion desburocratizada, orientada por resultados mas
que por normas rigidas. Introducir cambios en la cultura y en los disefios
administrativos implicaba reducir tramites, aumentar la transparencia, mejorar

conocimientos y hacer efectiva la disciplina fiscal”. (Cafas, 2003: 157).

. La Calidad

La calidad es una de las expresiones de la Nueva Gerencia Publica que busca
reorientar la gestion del Gobierno en cuanto a la prestacion del servicio, con el
objetivo de desarrollar altos estandares de gestidén, dandole especial importancia a
la relacién con los usuarios y a la calidad en el servicio entregado, lo que implica
una constante mejora de las respuestas a las necesidades planteadas por dichos
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usuarios. Una forma de medir el cumplimiento de esto es a través de indicadores
de satisfaccion de los usuarios. Ello implica, por lo tanto, una forma distinta de
entender la gestion que tiene el Gobierno y el cambio que éste debe hacer para
lograr cumplir con los objetivos de esta nueva manera de gestiéon, como lo plantea
Razeto (2008), “Los caminos posibles de la reinvencion, contemplan a un
Gobierno como catalizador de los procesos sociales y econémicos, a un Gobierno
inspirado en objetivos mas que en reglas, a un Gobierno dirigido al logro de
resultados, al rendimiento y la medicion de lo que se hace, o a un Gobierno que se
inspira en sus clientes, preocupandose de mejorar la calidad de los servicios a los
ciudadanos”. (Razeto, 2008: 51).

. La Responsabilizacion

La responsabilizacion, llamada, también, accountability?, es una de las claves del
exito de la Nueva Gerencia Publica, ya que afianza la participacion ciudadana,
nivelandola al poder de las Autoridades. Donde los primeros, tienen el derecho de
controlar la accién de las Autoridades y éstos ultimos, tienen el deber de rendir
cuentas ante la ciudadania para ello, se utilizan ciertos mecanismos en torno a
quién debe rendir cuentas y quién puede exigir tal rendicion. Aunque existen
diversas clasificaciones alrededor de estos mecanismos de responsabilizacion, en
general, varios autores, distinguen entre accountability vertical (relacion de
control que se da desde la sociedad hacia el Estado) y accountability horizontal
(relaciones de control entre instituciones del Estado). Otra forma de clasificacion
es la que realiza el Consejo Cientifico del Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD)’, quienes plantean que existen 2 formas
clasicas: el control de Procedimiento (que se realiza a través de mecanismos

internos a la administracion, tales como: las Comisiones Administrativas de

6 Accountability, es un término inglés, que alude a la a forma dptima de trabajar en una organizacion.

7 El Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, CLAD, es un organismo publico internacional, de
caracter intergubernamental. Se constituyé en el afio 1972 bajo la iniciativa de los gobiernos de México, Peru y
Venezuela. Su sede se encuentra en Caracas, Republica Bolivariana de Venezuela, de conformidad con la “Ley
Aprobatoria del Acuerdo de Sede entre el Gobierno de la Republica de Venezuela y el Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo” (G.O. N° 2.718 del 30 de diciembre de 1980). Y, Su creacion fue respaldada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas (Resolucidn 2845 - XXVI) con la idea de establecer una entidad regional que
tuviera como eje de su actividad la modernizacién de las administraciones publicas, un factor estratégico en el proceso
de desarrollo econdmico y social. (https://www.clad.org/acerca-de/clad).
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fiscalizacion del comportamiento financiero y juridico de los Funcionarios, asi
como a través de mecanismos externos, como los Tribunales de Cuentas, las
Auditorias independientes y el Poder Judicial) y el control Parlamentario (que
tiene como “controladores” a los Politicos, es una via clasica de accountability y
reconoce como premisa, no solo la separacion de los Poderes sino que, el control
mutuo entre el Ejecutivo y el Legislativo); como también, 3 formas modernas: el
control por Resultados (la que se realiza, basicamente, mediante la evaluacién a
posteriori del desempefo de las politicas), el control por Competencia
Administrada (se basa en la premisa de que el monopolio en la prestacién de
servicios publicos es ineficaz y no responde bien a las demandas de los
ciudadanos, por lo que propone como solucibn aumentar el numero de
proveedores, pasando del monopolio a la pluralidad de agentes, y establecer una
competencia administrada entre ellos, de modo que ese proceso competitivo sirva,
al mismo tiempo, para mejorar la calidad de las politicas y la capacidad del
gobierno de rendir cuentas a la poblacion en relacidén con los servicios publicos); vy,
el control Social (hace de los ciudadanos “controladores” de los Gobernantes, no
sblo en las elecciones, sino también a lo largo del mandato de sus representantes)
(CLAD, 2000). Finalmente, la consolidacion de la responsabilizacién en el aparato
publico va mas alla de la lucha contra el abuso de poder, sino que involucra un
trabajo de asentamiento de bases sélidas que deben plantear los Gobiernos para
que los ciudadanos puedan entregar su plena confianza a la gestion que éstos
realicen, para ello, es importante, la transparencia y la rendicién de cuentas por

parte de las Autoridades y las Instituciones publicas.

1.3. Teorica de la Nueva Gerencia Publica

Como se ha planteado anteriormente en este capitulo, la Nueva Gerencia Publica
incorpora algunos elementos de la légica privada, en post de una mayor eficiencia,
eficacia y efectividad, lo cual tiene su base en teorias que persiguen reformas
administrativas mediante ideas como: la competencia, la eleccion, la

transparencia y el control. Dentro de estas teorias tenemos, las siguientes: de la
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Eleccion Publica o Public Choice; de los Costes de Transaccion y de la Agencia,
pertenecientes al Neo-Institucionalismo; y, el Neo-Taylorismo, que a continuacién,

se describen.

1.3.1. La Teoria de la Eleccion Publica o «Public Choice»

Esta teoria plantea la existencia de una estrecha relacién de la economia con la
politica, al utilizar la primera, para estudiar problemas tipicos de la segunda y
donde el Estado seria el puente entre los dos entes anteriores, con el objetivo de
conocer las circunstancias y/o elementos que determinan las decisiones colectivas
que se adoptan al margen del mercado. Ella, comprende dos ramas, segun
Enrique Bour:

. La Eleccion Publica Positiva, que estudia las decisiones colectivas o
publicas de los agentes politicos. Y,

. La Economia Politica Constitucional, que pretende desarrollar un marco
institucional que aminore el poder politico frente a la sociedad civil. (Bour,
2010: 1).

Este planteamiento critica el monopolio estatal bajo el que actua la burocracia
administrativa. Para evitar esto, propone un conjunto de medidas, los cuales se

encuentran resumidos en Niskanen (1971):

. Mas competencia en el desarrollo de los servicios publicos.
. Privatizacion o contratacion externa para reducir el gasto.
. Mayor informacion sobre la viabilidad de las alternativas de los servicios

publicos ofertadas en bases competitivas y de acuerdo con costes comparados.

. Controles mas estrictos sobre la burocracia. (Niskanen, 1971: 78).
Por ultimo, esa teoria estudia los "fracasos del gobierno", postulando que la

evidencia cientifica sefiala al Gobierno y no al mercado como el ente que debe ser

limitado o reducido por el bienestar de la sociedad.
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1.3.2. El Neo-Institucionalismo: Teoria de los Costes de Transaccion y Teoria
de la Agencia
El Neo-Institucionalismo o la Nueva Economia Institucional, estudia la relacion de
las instituciones individuales con el Estado (donde este ultimo, es el objeto central
de su estudio), entre sus postulados manifiesta: el papel determinante que tienen
las instituciones para analizar, explicar y comprender la interrelacion entre los
individuos y sus preferencias, como a su vez, pretende relacionar la cultura y el
comportamiento politicos de las instituciones con la realidad de los individuos
desde un significado amplio y conductual a favor de la fortaleza del Estado,

aunque sin apartarse de la norma juridica.

En esta corriente de pensamiento se encuentran las teorias de los Costes de
Transaccién (Coase y Williamson), la de Agencia (Jensen y Mekling) -ambas
consideradas en el analisis de este estudio-, y la de los Derechos de Propiedad

(Alchian y Demsetz).

La Teoria de los Costes de Transaccion forma parte fundamental de la Nueva
Economia Institucional y postula que toda transaccién econémica engendra costes
previos a su concreta realizacion. Asi, esta teoria aporta a la reflexiéon en torno a
que, si se quiere minimizar los costos de transaccidon que se generan en los
intercambios que se producen en el sistema econdmico, es preciso evaluar cuan
conveniente es la realizacion de una tarea dentro de la organizacion o si es mejor

recurrir al outsourcing® y obtenerlo a través del mercado.

Por otra parte, los costes de transaccién no sélo existen en los intercambios que
se producen en el sistema econdmico, sino que también, considera los

intercambios realizados al interior de las mismas organizaciones.

8 Qutsourcing, es un término inglés, que alude al contrato que una empresa realiza a otra para que ésta lleve a cabo
determinadas tareas que, originalmente, estaban en manos de la primera.
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Williamson (1975: 8), identifica costes de transaccién asociados a la firma de los
contratos, el control de resultados y comportamiento de las partes contractuales. Estos
costes varian, por un lado, con las caracteristicas de las decisiones de los gestores que

participan en la transaccion, y con los objetivos propios del mercado, por otra.

Estas ideas, fueron consideradas por el aparato publico, formando parte de los
planteamientos de la Nueva Gerencia Publica, estableciendo que sera provechoso
realizar transacciones dentro del sector publico cuando los costos de produccién
sean mas elevados realizarlos por fuera de aquel sector. Ahora bien, si se da el
caso contrario, los costos se podrian disminuir si las tareas de la Administracién

Publica se externalizan o se subcontratan con el sector privado.

Por lo tanto, la Administracion Publica funcionaria 6ptimamente si tienen en cuenta
los costes de transaccién, ya que éstos son los que brindan una explicacion de las
ventajas de ordenar la produccion dentro o fuera del sector publico.

En cambio, la Teoria de la Agencia, es un método usado por las empresas,
donde existe un sistema de contrato entre un individuo (principal) que contrata a
otro (agente), delegando en él, la ejecucion de una determinada tarea para
conseguir una correcta adecuacién de dicho trabajo. En palabras de Jensen y
Mekling (1976), “Definimos una relacion de agencia como un contrato bajo el cual
uno o mas personas (el principal) contratan a otra persona (el agente) para
realizar algun servicio en su nombre, lo cual implica que se le delegue a éste

alguna Autoridad en la toma de decisiones”.

En el &mbito publico la definicidon de principal y agente es compleja, en cuanto al
riesgo de que el agente actlue en funcion de sus propios objetivos, denominado el
problema de agencia, y en este sentido, podemos definir segin Garcia Sanchez
dos niveles basicos:
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. La provocada por la delegacion sucesiva de responsabilidad que
representa la cadena: Ciudadanos — Politicos — Gestores. Esta cadena se
produce en todos los niveles de la administracion, estatal, local, etc., en
cuanto a que la eleccion de Autoridades y la delegacion de gestion de
subordinados se da en todos los niveles. De esta cadena se desprende: La
relacion Ciudadanos — Politicos y La relacion Politicos — Gestores. En el
caso del primero, existe la posibilidad de que se genere un comportamiento
oportunista, en relacion a que los ciudadanos aportan su capital de forma
coercitiva y los politicos toman decisiones que pueden no generar un
beneficio colectivo para la ciudadania. En el caso de los segundos, se
puede dar que tengan objetivos diferentes, ya que los politicos se encargan
de disenar politicas, fijar objetivos, planificar acciones, etc., mientras los
gestores son los encargados de llevar a cabo las actividades. También, se
puede dar una tercera relacion que es entre gestores de distinto nivel
Jerarquico, donde se corre el riesgo moral en cuanto a que cada agente
actue en funcion de sus propios objetivos. Y,

. La relacion inter-administraciones. Que se observa claramente en la lucha de
poder que se genera entre las distintas entidades de un determinado territorio,
en virtud de que cada una quiere obtener el dominio en un ambito territorial
determinado, para lo cual utilizan distintos mecanismos, como el
intervencionismo o la desviacion de recursos publicos con fines politicos, entre
otros. (Garcia Sanchez, 2007: 41).

En virtud de lo anterior, se sugieren algunas acciones esenciales que facilitaria la
comunicaciéon con los ciudadanos, favoreciendo la transparencia administrativa,
tales como: la existencia de un adecuado sistema de control; mejores medidas de
transparencia a través de mecanismos como las rendiciones publicas de cuentas y
de resultados; adecuada delimitacion de la responsabilidad de los agentes, y el
incremento en la mejora de la informacion a través de la implementacion de un

asequible sistema de indicadores.
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1.3.3. El Neo-Taylorismo

La teoria Neo-taylorista reemplaza el método mecanico empleado por el
Taylorismo por el método informatico, mantiene el principio de produccién en
masa, pero adaptado a la nueva era de la automatizacién de los procesos
productivos. Ademas, utiliza la multiplicidad de tareas y funciones e intenta

aminorar el aparato burocratico para reducir las fallas en la produccion.

Esta teoria plantea que es imposible alcanzar un grado éptimo de eficiencia en la
Administracion Publica, si no se tiene un sistema de gestién adecuado. Es por ello,
que el Neo-Taylorismo destaca al modelo de la Reinversion del Gobierno, como un
apropiado sistema de gestion publica, aunque “esto requiere una transformacion

fundamental de los sistemas publicos’. (Osborne y Plastric, 1998: 30).

En general, el Neo-Taylorismo, esencialmente, formula las siguientes técnicas:

. Separacion entre politica y gestion.

. Reduccion de las normas de actuacion, especialmente, las referidas a los
organos directivos.

. Establecer el gerencialismo y la profesionalizacion del gestor.

. Incremento de los controles econdmicos y financieros que permiten exigir
responsabilidades personales. E,

. Introduccion de mecanismos incentivadores para premiar logros y sancionar
fallos. (Garcia Sanchez, 2007: 41).

1.4. MODELOS DE GESTION DE LA NUEVA GERENCIA PUBLICA
Dentro de la variedad de enfoques o modelos sobre los que se ha valido la Nueva
Gerencia Publica, tenemos 5 corrientes que se presentan como una nueva racionalidad

administrativa, donde entre si, continuamente se interrelacionan. Estos modelos son los

siguientes: la Reinvencion del Gobierno; el paradigma posburocratico; la creacién de

35



valor publico; la gestidn por procesos; y, la gestién para resultados, que a continuacion,
se explicitan.

1.4.1. La Reinvencioén del Gobierno (Osborne y Gaebler, 1992)

Cuando hablamos de la Reinvencion del Gobierno, estamos haciendo referencia a
“la transformacion fundamental de los organismos y sistemas publicos para que se
produzcan mejoras espectaculares en su eficacia, su eficiencia, su adaptabilidad y
Su capacidad para innovar. Esta transformacion se logra cambiando su propadsito,
sus incentivos, su responsabilidad, su estructura de poder y su cultura’ (Osborne y
Plastric, 1998: 30)

A principios del siglo XX, el antiguo paradigma ya no daba abasto para hacer
frente a las nuevas realidades que estaban surgiendo, debido a que:

. El creciente tamarno y la complejidad de las empresas exigia modelos
organizacionales mejor definidos.

. La fragilidad y parcialidad de la teoria clasica y de la teoria de las relaciones
humanas (opuestas y contradictorias entre si), para presentar un enfoque
global, integrado y totalizador de los problemas organizacionales. Y,

. Era necesario encontrar un modelo de organizacion racional capaz de

caracterizar todas las variables involucradas. (Chiavenato, 2007: 222).

Asi surge el modelo burocratico de Max Weber que viene a reformar la concepcion
de organizacion, normando las relaciones dentro de una organizacion, con el fin
de poner normas claras e iguales a todos en base a un respeto de la jerarquia y el
propio buen funcionamiento de la organizacién y su plana productividad. Este
sistema de organizacion tiene como principal objetivo alcanzar la maxima

eficiencia en la busqueda de esos objetivos.

La burocracia es la organizacion eficiente que explica en detalles como deben

hacerse las cosas, teniendo una visién estandarizada del comportamiento humano y
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presentando ciertas caracteristicas como que existe una racionalidad en las
relaciones con el alcance de objetivos de la organizacién; asi como que se da una
rapidez en las decisiones, pues cada uno conoce lo que debe hacerse 'y quien debe
hacerlo. También, existe una uniformidad de rutinas y procedimientos que favorece
la estandarizaciéon, la reducciéon de costos y errores. Ademas, se logra mayor
beneficio para las personas en la organizacion, ya que se formaliza la jerarquia, se
divide el trabajo entre las personas de forma ordenada, se entrenan las personas
para que se transformen en especialistas, para que puedan seguir el camino en la

organizacion en funcién de su mérito personal y competencia técnica.

Pero, esta teoria, presenta anomalias o imperfecciones, a las cuales Mertdn?
llamé disfunciones de la burocracia, siendo, basicamente, las siguientes:
“Internalizacion de las reglas y apego a los reglamentos; exceso de formalismo y
de papeleo; resistencia a los cambios organizacionales; despersonalizacion de la
relacion; categorizacion como base del proceso de decision; superconformidad a
las rutinas y a los procedimientos; exhibicion de sefiales de autoridad y dificultad
en la atencion a clientes y conflictos con el publico”. (Chiavenato, 2007: 231-232).

Ahora bien, “este modelo nos fue util en su dia. Mientras las tareas fueron
relativamente sencillas y claras y las circunstancias se mantuvieron estables...Sin
embargo durante los ultimos veinte afios ha estado fallando. En un mundo de
cambios rapidos, revolucion tecnologica, clientes exigentes y severas restricciones
fiscales, los monopolios centralizados y jerarquicos resultan sencillamente
demasiado lentos, premiosos e incapaces para el cambio o la innovacion’.
(Osborne y Plastric, 1998: 34).

Asi, nace el enfoque de la Reinversion del Gobierno, que cuestiona el Modelo de
Organizacién Burocratica. Ademas, asevera que el Estado tiende a reinventarse

como una forma de asumir una nueva forma de Administracién Publica de tipo mas

9 Robert K. Merton (1910 - 2003), revis6 profundamente la teoria de la burocracia de Weber, poniendo de manifiesto las
consecuencias negativas que observé en el modelo.
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gerencial, alejada del modelo burocratico, pues el objetivo de este enfoque no es
cambiar los fines sino cuestionar y cambiar la forma tradicional y burocréatica del
funcionamiento del Gobierno, para ello, es preciso, aumentar la eficacia del sector

publico mediante la aplicacién de técnicas y valores del sector privado empresarial.

Los postulados de la “reinvencién del gobierno”, pueden ser resumidos en torno a
4 principios basicos:

. Prioridad a las necesidades y exigencias de los clientes, en cuanto a la
prestacion de los servicios publicos (ciudadanos pasan a ser los clientes).

. Reduccion del papeleo innecesario (que posibilitara eliminar los
procedimientos burocraticos).

. Otorgarle mayor poder a los empleados en la toma de decisiones. Y,

. Reducir los costos, o sea, lograr un gobierno que produzca mas con menos
-uso de los recursos en nuevas formas de maximizar productividad y
efectividad-. (Gore, Al; 1994).

1.4.2. El Paradigma Posburocratico (Barzelay, 1998)

Otro modelo que cuestiona a la Organizacion Burocratica es el paradigma
Posburocratico, cuyo principal exponente es Barzelay (aunque, también,
encontramos a Guerrero, Matas, Moyado Estrada y Calderén, entre otros).

La propuesta de este paradigma esta centrada en lograr superar las limitaciones del
modelo burocréatico, buscando incrementar la capacidad de respuesta y adaptacién

continua a los cambios organizacionales desde estructuras mas flexibles.

Ademas, enfatizan en que los Servicios Publicos deben estar al servicio del
usuario, reorientando las acciones hacia los fines y resultados y beneficios que la
sociedad percibe del accionar publico, medidos desde la valoracién que dan a
estos los ciudadanos. De esta manera, al modelo le preocupa mas la ejecucion

que el apego a las normas, sin descuidar este ultimo. Asi, a la eficiencia, se le
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suman conocimiento y calidad como valor agregado, donde debe superar el
enfoque de la eficiencia desligado de la eficacia.

En resumen, las principales caracteristicas de este modelo son:

. La flexibilizacion administrativa para incrementar los niveles de eficiencia y
eficacia.

. Los resultados cobran mayor importancia que las acciones o tareas.

. La gestion por procesos mas que el control sobre tareas individuales.

. Se separa el servicio del control.

. Se revisan las rutinas de trabajo buscando mejoras y actualizaciones
necesarias.

. Se controlan los costos y la justificacion de éstos se proyecta desde la
necesidad de plantear el concepto de generacion de valor.

. Se da paso a la identificacion misional, de servicios, clientes y resultados,
mas que la mera especificacion de funciones, autoridades y estructuras.

. La Administracion entendida en términos de produccion, que implica dar una
mayor participacion en la toma de decisiones a los empleados de los niveles
operativos.

. El paulatino achatamiento de estructuras jerarquicas.

. El ofrecimiento de incentivos, tanto a los clientes internos como externos.

. La construccion de redes institucionales.

. La busqueda de mejora continua de los procesos a través de la orientacion a
la calidad y la mejora permanente.

. Se piensa en el servicio a la comunidad, se amplian las opciones de los
clientes y se alienta a la accion colectiva.

. La gestion por Proyectos y Programas poniendo énfasis en los resultados. Y,

. La evaluacion y analisis de los resultados y el enriquecimiento de la

retroalimentacion.
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El paradigma Posburocratico, se presenta como una nueva manera de pensar y
practicar la Administracion Publica, lo cual implica vencer la resistencia al cambio.
(Barzelay, 1998: 196).

1.4.3. La Creacion de Valor Publico (Moore, 1995)

El concepto de valor lo encontramos en la propuesta de Barzelay, quien sefala
que “al deliberar acerca de la naturaleza y del valor de las actividades
gubernamentales, los servidores publicos deben recurrir a los conceptos
interrelacionados de producto o servicio, calidad y valor’. (Barzelay, 1998).

Por lo tanto, desde la critica de Barzelay, se logra plantear un debate acerca de la
creacion de valor publico, el cual nos traslada al trabajo de Mark Moore (1995). Autor
que entiende la gestion publica como una accion estratégica, orientada a resultados
que son demandados por la sociedad. En este sentido, el Gerente Publico es un
actor que debe explotar el potencial del contexto politico y organizativo en el que
esta inmerso con el fin de crear valor publico. (Moore, 1995: 18).

Para Moore, al igual que Barzelay, el éxito de la gestiébn publica esta en la
trasformacion cultural y la insercién de nuevos principios que crean valor publico,
lo cual al final, es lo que es valorado y reinterpretado por la ciudadania. Ante
esto, la satisfaccién ciudadana, es una de las mejores formas de medir la
creaciéon de valor publico, lo cual no es tan facil, “pues son muchos los
ciudadanos que escriben para quejarse sobre la prestacion de un servicio, pero
son muy pocos los que escriben para felicitar, porque en la manana al abrir su
ducha, efectivamente salié un chorro de agua potable”. (Moore, 1995: 64). Por lo
tanto, la medicidén de la satisfaccién ciudadana, se evalua en cuanto a reduccion

de quejas y reclamos y en términos de encuestas ciudadanas.

Entonces, bajo esta premisa, Moore, plantea que los principales desafios a los
que se deben enfrentar los Gerentes Publicos son:
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. El cambio en la cultura de sus organizaciones.

. La busqueda de una mayor autonomia en la fijacion de objetivos y en la
determinacion de los medios para obtenerlos.

. La humanizacion de los procesos administrativos; y,

. El entablar dialogos con la ciudadania y acciones sociales que propendan
por el reconocimiento de la utilidad de la administracion, para resolver

problemas socialmente relevantes.

1.4.4. La Gestion por Procesos (Aguilar, 2006)

La gestion por procesos es uno de los grandes aportes de la gestién de calidad,
sus postulados plantean que las organizaciones alcanzan sus resultados con mas
eficiencia cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como
un proceso, ya que se logra obtener mejoras fundamentales en la forma de trabajo

y, de ese modo, ser mas competitivos.

Percibe a la organizacibn como un sistema interrelacionado de procesos que
contribuyen conjuntamente a incrementar la satisfaccion del cliente, para ello,
coloca el énfasis en la medicién, a través de indicadores operacionales, de gestion
y de resultados, por lo que es esencial que la organizacion reoriente su vision de
la estructura organizacional hacia un tipo de caracter horizontal siguiendo los
procesos interfuncionales y con una clara visién de orientacién al cliente final, lo

que no significa que los procesos suplan o anulen las funciones.

También, hace énfasis en el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), ya que estas ultimas, se convierten en un gran habilitador para
la innovacion de procesos, dado que su uso, se atribuye como garante de la
disminucion de tiempos y recorte de distancias en la prestacion oportuna de servicios.

Segun, Aguilar, dentro de las principales caracteristicas que presenta la Gestion

por Procesos tenemos:
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. Organizacion orientada a los procesos.

. Los procesos de valor afiadido condicionan la ejecucion de las actividades.

. Autoridad basada en los responsables del proceso.

. Principios de autonomia y de autocontrol.

. Orientacion externa hacia el cliente interno o externo.

. Principios de eficiencia, flexibilidad y descentralizacion en la toma de
decisiones.

. Ejercicio del mando por excepcion basado en el apoyo o la supervision.

. Principio de eficacia: Ser mas competitivos.

. La cuestion es para quién lo hacemos y qué debemos hacer. Y,

. Las mejoras que se logran tienen un ambito funcional transfuncional y

generalizado: el proceso. (Aguilar, 2006: 422).

1.4.5. La Gestion para Resultados, GpR (BID - CLAD, 2007)

El enfoque de la Gestion para Resultados (GpR), es un proceso estratégico,
politico y técnico que facilita la creacion de valor publico en organizaciones
publicas a través del logro de objetivos y mejora continua, ya que pone mayor
énfasis en los resultados e impactos que se logran a favor de la satisfacciéon y
bienestar de los ciudadanos mas que en los procedimientos.

La Gestion para Resultados (GpR), se interesa en avanzar en la solucién de
problemas socialmente relevantes como: la superacién de la pobreza; el
crecimiento econémico sostenible; el mejoramiento en la calidad de vida; el
incremento de la esperanza de vida; el aumento de los promedios de escolaridad;
la disminucién del costo de operacion gubernamental y el mejoramiento de la
definicién y medicion de los resultados de desarrollo por parte de las instancias
estatales y supraestatales. (BID y CLAD, 2007).

Ademas, tiene interés en cdmo se realizan las cosas, aunque cobra mayor

relevancia en qué se hace, qué se logra y cual es su impacto en el bienestar de la
poblacion; es decir, la creacion de valor publico, para ello, cobra vital importancia
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la medicion de los resultados de la gestién, en términos de logro de objetivos y
metas. Es por esto que incorpora una cadena orientada hacia resultados de
insumos, medios y fines que se expresan en indicadores operacionales
(insumos), indicadores de gestion (medios) e indicadores de resultados (fines).
Siendo determinante en los indicadores de resultados los analisis de los efectos y

de los impactos de las acciones y productos desarrollados por la gestidén publica.

2. Gestion Publica y Politicas Publicas

Existe una estrecha relacién entre politica publica y gestion publica, ya que ambas
pertenecen al ambito de la toma de decisiones del Estado y a pesar de localizarse
en distintos polos de ésta, se puede afirmar que no hay gestion sin politica ni hay

politica sin gestion.

En este sentido, Carlos Alza Barco (2014), plantea que tanto las Politicas Publicas
como la Gestion Publica son dos caras de una misma moneda, indicando, ademas
que esa moneda es la decision publica. El siguiente esquema muestra

graficamente esta relacion.

Esquema N2 1

Politicas Publicas y Gestion Publica

Procesos decisionales en Procesos decisionales en

contextos complejos y de contextos complejos y de

multiples actores que definen | . = miltipies actores que permiten
los fines y la estrategia de operar la maquinaria estatal
intervencion estatal.

para cumplir los fines y realizar
Ia estrategia.

"i’b

Decisiones de la autoridad para resolver o crear
condiciones para que se resueivan los
“problemas publicos”.

Fuente: Alza (2014).
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Ahora bien, siguiendo el esquema anterior, podemos indicar que la Politica Publica
pertenece al ambito de la estrategia, mientras que la Gestion Publica concierne al
terreno de la operacion. Por lo tanto, si “la Politica Publica decide qué hacer, la

Gestion Publica resuelve como se implementan’.

Por su parte, Olavarria (2007), senala que “las politicas publicas se implementan a
través del aparato administrativo del Estado, es decir, a través de organismos
publicos”, y si la gestion publica se encuentra en el terreno del hacer, entonces,
existe una estrecha relacién entre esta Ultima y el aparato administrativo del
Estado (los Organismos Publicos). Asi “esta manera de ver a la gestion publica -
desde las politicas publicas-, implica reconocer que la organizacion publica se
encuentra en el centro de un complejo entramado de intereses y expectativas que

diversos actores tienen sobre ella’ (Olavarria, 2007).

Por ende, entonces, la gestion publica esta en un espacio politico, el cual también,
es un espacio de decisiones y de ahi entonces, la relaciéon entre politica publica y

gestiéon publica como dos caras de una misma moneda.

3. Politicas Publicas

Para conocer con mayor profundidad el concepto de Politicas Publicas, se
sefialaran varias definiciones de diversos autores, las que nos ayudaran a lograr

una mayor precision de este término.

William Jenkins (1978), plantea que una politica publica es “wun conjunto de
decisiones interrelacionadas, tomadas por uno o varios actores politicos, con
relacion a la seleccion de objetivos y de los medios para alcanzarlos, dentro de
una situacion especifica, donde aquellas decisiones deberian, en principio, estar

dentro del ambito de competencia de aquellos actores”.

44



Meny y Thoenig (1992), sefalan que “es el resultado de la actividad de una
Autoridad investida de poder publico y de legitimidad gubernamental (...) es decir,
de los actos y los 'no actos comprometidos” de una Autoridad publica frente a un
problema en un sector relevante de su competencia” Ademas, indican que “una
politica publica se presenta como un Programa de accion gubernamental en un

sector de la sociedad o en un espacio geografico”.

Barbara J. Nelson (1996), define politica publica como ‘"una secuencia
intencionada de accion seguida por un actor o un conjunto de actores a la hora de
tratar con un asunto que los afecta y éstas serian desarrolladas por Cuerpos

Gubernamentales o por los funcionarios”.

Lahera (2002), senala en su libro "Introduccion a las politicas publicas" que éstas
son "cursos de accion y flujos de informacion relacionados con un objetivo publico
definido en forma democratica; los que son desarrollados por el sector publico vy,
frecuentemente, con la participacion de la comunidad y el sector privado”.

Kraft y Furlong (2007), plantean que “una politica publica es un curso de accion (o
inaccion) que el Estado toma en respuesta a problemas sociales... reflejan no solo
los valores mas importantes en la sociedad, sino que también muestran el conflicto
entre los valores. Las politicas dejan de manifiesto a cual de los muchos diferentes

valores, se le asigna la mas alta prioridad en una determinada decision’.

Para Dye (2008), una politica publica “es todo lo que los Gobiernos deciden hacer

0 no hacer”.

Subirats, Knoepfel, Larrue, y Varone (2008), definen el concepto como “Una serie
de decisiones o de acciones, intencionalmente coherentes, tomadas por diferentes
actores, publicos y a veces no publicos -cuyos recursos, nexos institucionales e
intereses varian-, a fin de resolver de manera puntual un problema politicamente

definido como colectivo. Este conjunto de decisiones y acciones da lugar a actos
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formales, con un grado de obligatoriedad variable, tendientes a modificar la
conducta de grupos sociales que, se supone, originaron el problema colectivo a
resolver (grupos-objetivo), en el interés de grupos sociales que padecen los
efectos negativos del problema en cuestion (beneficiarios finales)”.

Julio Franco Corzo (2013), plantea que “Las politicas publicas son acciones de
Gobierno con objetivos de interés publico que surgen de decisiones sustentadas
en un proceso de diagndstico y analisis de factibilidad, para la atencion efectiva de
problemas publicos especificos, en donde participa la ciudadania en la definicion

de problemas y soluciones’.

Finalmente, “El Glosario de Términos de Planificacion, Presupuesto y Evaluacion”
del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica de Costa Rica (2014),
define politica publica como ‘“un proceso integrador de decisiones, acciones,
inacciones, acuerdos e instrumentos, adelantado por Autoridades publicas con la
participacion eventual de los particulares, encaminado a solucionar o prevenir una
situacion definida como problematica. La politica publica hace parte de un ambiente

determinado del cual se nutre y al cual pretende modificar o mantener”.

Estas definiciones resultan ser iluminadoras en cuanto a que dan la posibilidad de
determinar los elementos que contiene el concepto, en la medida en que cada una
aporta a éste, y a la busqueda de puntos en comun entre si, entre los que

tenemos, los siguientes:

. Es un proceso decisorio que implica un flujo de informacion y que conlleva
un conflicto de valores y prioridad entre éstos a la hora de la toma de
decisiones, en relacion a ejercer una accion o no.

. Resuelve problemas publicos que afectan a un grupo de la sociedad bajo
una situacion especifica o en un contexto geografico dado.
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3.1.

Desarrolla una secuencia de acciones de manera programada como forma
de abordar el problema, para producir un cambio y generar un impacto en
ello. Y,

Participacion de mdltiples actores desde dos ambitos: Por un lado, actores
politicos, Gubernamentales o Autoridades publicas; y, por otro, los
particulares o la comunidad. En este sentido, los primeros, son los que
estarian ligados con la toma de decisiones, o sea, los que estan en la linea
de la accion o la inaccion. En cambio, los segundos, son los afectados con
el problema, quienes pueden participar de la solucion en la medida de su
capacidad de involucramiento o de que si fueron o no invitados a participar

del proceso.

Algunas Dimensiones de las Politicas Publicas

Tito Flores, en su texto “Analisis y Disefio de Alternativas de Politicas Publicas con

Enfoque de Derechos”, identifica 4 dimensiones de las politicas publicas que a

continuacion, se detallaran:

a) Actores

En todo el proceso del desarrollo de las politicas publicas, encontramos involucrados

a distintos sujetos (personas, grupos u organizaciones). La literatura en esta materia

distingue varios tipos de actores. Por un lado, tenemos una muy simple que distingue

actores individuales y colectivos, como también actores centrales y marginales a la

red de intereses que se construye alrededor de la politica publica.

También, encontramos una clasificacion que plantea la existencia de:

Actores Publicos: aquellos que se encuentran vinculados formalmente a la
estructura politico-administrativa del Gobierno y/o de la Administracion Publica.
Actores Privados: individuos y/o grupos organizados o no organizados
que forman parte de la sociedad, que se pueden subdividir en:
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o Actores privados-participantes: son quienes intervienen, en mayor o
menor medida, en algun momento del proceso de las politicas publicas
(formacion de la agenda, formulacion, implementacion y/o evaluacion).

o Actores privados-destinatarios: corresponde aquellos actores
sociales que son receptores directos o indirectos de las politicas
publicas. (Pastor Albaladejo, G. 2014:33).

Una variante de esta clasificacion distingue entre:

. Actores Gubernamentales: Estado, Gobierno, Burocracia y
Administracion Publica, Parlamento y Tribunales de Justicia.
. Actores Privados: Mercado, empresas.

. Actores Sociales: Sociedad civil y sus organizaciones.

Diagrama N2 1
Triangulo de Actores: situacion deseable

Estado / gobiermos
. —P | Poltticas niflicas

Sociedad owil f OSC Mercado / empresas

Fuente: Martinez (2001)

Otra clasificacion propone:

. Actores formales u oficiales: que desemperian cargos dentro del Estado Ej.:
Presidente(a) de la Republica, Parlamentarios, Asesores Presidenciales, etc.
. Actores informales o no oficiales. que se encuentran fuera de la estructura

del Estado y sus roles no estan tan reglados como en el caso de los actores
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formales. Ej.: grupos de presion o interés, los partidos politicos, académicos,

investigadores y expertos y los medios de comunicacion. (Olavarria, 2007: 51-59)

Existe una ultima clasificacion planteada por Diana Maria Sepulveda:

. Actores del nivel de decision: aquellos de quienes depende la aprobacion
para desarrollar el disefio de la politica y garantizar su promulgacion.

. Actores en el nivel técnico: aquellos que, por su conocimiento y experticia
en un area especifica, tienen la responsabilidad de incorporar los elementos
técnicos en algun momento del proceso de las politicas publicas.

. Actores en el nivel de operacion: aquellos en quienes recae la
responsabilidad de hacer realidad la politica.

. Actores sociales o comunitarios: cada uno de los integrantes de la
sociedad y la comunidad involucrada con el problema y con su solucion.

. Los medios de comunicacion: aquellos encargados de la difusion de las
decisiones y los acuerdos y transmisores de las reacciones de los actores
sociales frente a las decisiones en el proceso de una politica publica.
(Sepulveda, 2014)

“Es importante individualizar a estos actores, reconocer o identificar sus intereses
y entender el grado de poder que ellos ostentan, asi como la fuente del mismo”.
(Flores, 2013).

b) Actividad

Aquellos que participan o estan involucrados en el proceso de una politica publica,
se encuentran constantemente realizando acciones que generan interacciones con
el entorno. Existe un accionar -de los y entre los- diferentes sujetos que
intervienen en las distintas etapas de una politica publica. Cada uno actia de una

forma o de otra segun sus intereses.
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Asi, las politicas publicas son el resultado de acciones y transacciones politicas
desarrolladas por diferentes actores en un contexto determinado y donde cada
actor influye en razén del grado de poder o influencia que tengan.

En este sentido, podemos distinguir los siguientes enfoques respecto a la relacion
de los actores y el poder en politica publica:

. Vision Pluralista: entienden al proceso de las politicas publicas como un
“mercado”, ya que los actores son jugadores relativamente libres de entrar
en la arena del juego politico en la interactuan con distintos actores con
diferentes intereses. Y,

. Vision Corporativista y Neo-corporativista: plantea que los procesos politicos
son relativamente cerrados. Solo los grupos de interés con suficiente poder y
capacidad de organizacion son los que el Estado incorpora en el proceso de las
politicas y se les permite jugar un rol importante en la formacion de la agenda y
las politicas. De esta forma, no todos los intereses tienen la oportunidad de
incidir en las decisiones. La arena politica en las que se decide se encuentra

cerrada a los grupos con menos poder y capacidad de organizacion.

Frente a estos enfoques surge una perspectiva que centra su vision en la relacién
entre los decisores politicos (el Gobierno), la burocracia y los actores relevantes
gue se comportan como grupos de presion.

Entonces, las politicas publicas son el resultado de un proceso dinamico en el que
interactian muchos actores que persiguen la obtencién de sus objetivos para

satisfacer sus intereses.

En resumen, la relaciéon de las actividades y actores en el desarrollo de una
politica publica se puede distinguir en la siguiente tabla, que se construye a partir
de las diferentes fases del ciclo de las politicas publicas, que van desde la
identificacion e institucionalizacion de un problema (Fase |) hasta la evaluacion
(Fase V), pasando por la formulacion de soluciones o acciones (Fase ll); la toma
de decisiones (Fase lll), e Implementacion (Fase V).
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Tabla N2 1
Ciclo de las Politicas Publicas: Actividades y Actores Principales

FASE 1 FASE i FASE It FASE IV FASEV
Identificacion e ins- | Formulacion de sofu- | Toma de decision | Implementacion | Evaluacion
titucionalizacion de | ciones o acciones
un problema
Actividades Actividades Actividades Actividades Actividades
Valores, aconteci- | Elaboracion y valo- | Encontrar una coa- | Ejecucion, ges- | Reacciones, juicio
mientos, intereses, | racion de respuestas, | licion mayoritaria, | tion, efectos | sobre |os efectos,
demandas y agenda | seleccion de crite- | legitimacion. Concretos. medicion, valora-
piblica. rias. cion, propuestas

de reajuste.
Actores Actores Actores Actores Actores
Partidos, movi- | Parlamentos, gre- | Parlamentos, pre- | Administracion | Medios, expentos,

mientos sociales,
gremios, medios,
politicos, adminis-
tracion puablica,
ONG, etc.

mios, administracion
piblica, organiza-
ciones politicas y
sociales, ONG, etc.

sidente, ministro,
gobemador, alcal-
de, etc.

piablica, ONG,
EMpresa privada,
eflc.

administracion pi-
blica, responsables
politicos, organiza-
ciones politicas y
sociales, gremios,
afectados, ONG,
et

Fuente: André-Noél Roth (2008:79).

c¢) El Cambio Social

Una politica publica abarca en el fondo una insatisfaccién en un ambito especifico

de la realidad, es por ello que se decide actuar para lograr la transformacién de

dicha realidad. Por lo que, existe una vinculacién de esta politica publica con la

teoria del cambio social, en razén de los objetivos que busca y del sistema de

actores, donde se incluyen a los ejecutores de dicha politica y a los sujetos a

quienes va dirigida ésta.

La teoria del cambio manifiesta una situacién que requiere modificarse a fin de

alcanzar un cambio positivo, en el fondo, explica cdmo se entiende que las

actividades produzcan una serie de resultados que contribuyen a lograr los

impactos finales previstos. Puede elaborarse para cualquier nivel de intervencion,
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ya se trate de un acontecimiento, un proyecto, un programa, una politica, una

estrategia o una organizacion.

La intervencién para el cambio es una accién planeada en base a lograr la
modificaciéon de algo, en este caso, de un problema publico'®, en donde se
requiere de un actuar politico para que éste sea incluido en la Agenda publica v,
por ende, sea resuelto a través de una politica publica.

En resumen, un problema publico es una situacion que produce insatisfaccion en
la ciudadania y que requiere de una solucién publica, a través del disefio de una
politica publica y cuando esto se genera, se desarrolla, por lo tanto, un cambio en

dicha situacion.

Entonces, como dice Meny y Thoenig (1992), “toda politica publica encubre una
teoria del cambio social’.

d) Tipos de Politica Publica
Existen diversas clasificaciones y tipologias de politicas publicas, las cuales varian

de autor a autor.

Una de ellas, segun Carlos Alza Barco (2011) pone énfasis en la naturaleza de las
politicas publicas, clasificandolas de la siguiente manera:

. Economicas: fiscales, monetarias o cambiarias
. Sociales: vivienda, salud, educacion, etc.
. De Gestion: planificacion del gasto y gestion financiera; servicio civil y

relaciones laborales; presupuesto y recaudacion; organizacion y métodos;
auditoria y evaluacion. (Alza, 2011).

10 Cuando una situacién social se juzga politicamente como problematico y es objeto del debate publico, se convierte en
un problema publico.
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Otra tipologia de politica publica, definida por el mismo autor, se suscita a partir

del marco normativo nacional.

. Por su proyeccion temporal: politicas estatales, gubernamentales e
institucionales.

. Por su nivel de coordinacion: politicas sectoriales, multisectoriales y
transectoriales.

. Por el nivel de Gobierno: politicas nacionales, regionales y locales. (Alza,
2011).

Otras formas de clasificacion:

. Politicas sustantivas y procedimentales.
. Politicas materiales y simbdlicas. Y,
. Otras Politicas: politica exterior, de seguridad nacional, etc.

Por ultimo, Meny y Thoenig (1992), basado en el trabajo de Lowi (1964) y
Salisbury (1968), describen una forma de tipologia de politicas publicas segun su
intencionalidad, bajo el parametro de la coercion que las politicas introducen entre

el Estado y el sujeto y que resumen en la siguiente tabla.

Tabla N2 2
Tipologia de las Politicas Publicas basadas en la Coercion (segun Lowi)

La coercion publica se eferce ...
-.. diractarmeantea --. sobra el antomao
Sobra el comportamianto del comportamiento da los
da los afectados afectadas
e i .. indiracta, Paliticas Paliticas
% @ lejana redistributivas canslitlutivas
g 8
braii— -.. directa
| :.ﬁ e Palilicas Pal llicas
reglameantarias redistributiv.as

Fuente: Meny, Thoenig (1992).
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Asi, para estos autores, una Politica reglamentaria, es una accion publica que
consiste en dictar normas autoritarias que afectan el comportamiento de los
subordinados. El Estado obliga o prohibe... En pocas palabras, se limitan las
libertades individuales de los afectados, y sus intereses se transforman por
Decreto. Ejemplo: Politicas de Transito.

Una Politica distributiva, es una accion mediante la cual, el poder publico
concede una autorizacion a casos particulares, especialmente, designados... El
afectado se beneficia con una excepcion a la regla, gracias a un favor unilateral
del Estado o porque satisface cierto numero de condiciones. Ejemplo:
permisos para construir (un derecho, que la Autoridad publica otorga caso por

caso).

Una Politica redistributiva, en cambio, consiste en que el poder publico dicta
criterios que dan acceso a ventajas, y este acceso no se otorga a casos o
sujetos designados especialmente, sino a clases de casos o sujetos. Ejemplo:
Los Programas sociales.

Una Politica constitutiva, en tanto, se fraduce en que la accion publica define
las reglas sobre las normas o acerca del poder. Ejemplo: Politicas de
descentralizacion. (Meny, Thoenig, 1992: 99-100).

3.2. Caracteristicas de la Politica Publica

Stein, E., y Tommasi, M. (2006), senalan que dentro de las caracteristicas
claves de las politicas publicas se deben incluir, lo siguiente:

. Estabilidad

La medida en la que las politicas son estables en el tiempo. Pero, no se debe
confundir estabilidad con rigidez. Contar con politicas estables no significa que
las politicas no puedan cambiar en lo absoluto, sino mas bien que los ajustes
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respondan a cambios de las condiciones economicas o a defectos de las

politicas, mas que a caprichos politicos.

. Adaptabilidad

La medida en la que es posible ajustar las politicas cuando éstas fallan o
cuando las circunstancias cambian. Esta es la otra cara de la moneda de la
estabilidad. Las politicas deben ser lo bastante flexibles para responder a las
sacudidas o cambiar con los tiempos, pero no tanto que sean susceptibles de

manipulaciones politicas.

. Coherencia y coordinacion

La medida en la que las politicas se corresponden con politicas afines y son
producto de medidas bien coordinadas entre los personajes que participan en
su diserio y aplicacion. En vista de la cantidad de piezas dinamicas que
integran el proceso de disefio de politicas y la diversidad de intereses e
incentivos presentes, la falta de coordinacion puede ser intencional o

involuntaria.

. La calidad de implementacion y ejecucion

Mas de una politica bien concebida ha quedado abandonada en el camino a
causa de una aplicacion precaria. Cuan bien se aplique y se haga cumplir una
politica depende mucho de la existencia de una burocracia capaz e
independiente y de un poder judicial poderoso.

. Orientacion hacia el interés colectivo

La medida en la que las politicas procuran el interés publico. ;Promueven las
politicas el bienestar general o canalizan beneficios privados hacia individuos,
facciones o regiones especificas? Esta dimension guarda una estrecha relacion
con la desigualdad, ya que los miembros de la élite tienen la influencia
econdmica y politica para modificar decisiones politicas y hacer que los
favorezcan, apartandolas del interés general.
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. Eficiencia

La medida en que las politicas responden a la asignacion mas productiva de
recursos escasos. Esta caracteristica va de la mano con el grado en el que se
tiene en cuenta al publico, ya que favorecer a sectores especificos en
detrimento del interés general constituye, por lo general, una asignacion
ineficiente de recursos. (Stein, E., y Tommasi, M., 2006: 396-397)

3.3. Ciclo de las Politicas Publicas

El ciclo de las politicas publicas es un elemento de ésta ultima, que ha sido
considerado en el andlisis de diversos autores, aunque difieren en su numero
de un autor a otro, presentan como principal caracteristica, que cada etapa o
fase es interdependiente y el cambio en cualquiera de ellas afecta a las otras,

por lo que es un proceso dinamico, flexible e iterativo.

Uno de los pioneros del estudio de las politicas publicas, es Harold Laswell,
quien fue el primero en proponer un modelo analisis de éstas, aunque
focalizandolo como proceso de adopcion de decisiones, mas que de ciclo,
por lo que, en 1956, destacd el desarrollo de la politica publica sobre la base de
una sucesion de 7 fases, las cuales son: Inteligencia; Promocion; Prescripcion;

Invocacion; Aplicacion, Terminacion y Evaluacion.

Posteriormente, Garry Brewer, alumno de Lasswell, propuso desde la base del
modelo de Laswell, una lista de etapas que se ha constituido en la agenda
mas comun utilizada en el anélisis de las politicas publicas, siendo éstas:

iniciacion, estimacion, seleccion, implementacion, evaluacion y terminacion.

Mas tarde, en 1970, Charles Jones, propone un nuevo encuadre para analizar
el proceso de las politicas publicas, destacando 5 etapas que se suceden entre
si: identificacion de un problema, la formulacion de soluciones, la toma de
decision, la puesta en marcha del Programa y la evaluacion de la accion.
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James Anderson, en 1975, propuso un modelo compuesto por cinco etapas:

. Identificacion del problema y establecimiento de la Agenda: los
problemas que pueden convertirse en los objetivos de las politicas
publicas se identifican y especifican, es decir, como los organismos
gubernamentales deciden qué problemas abordar.

. La formulacion: Esto abarca la creacion e identificacion de propuestas o
cursos de accion, a menudo llamados alternativas u opciones, para
resolver o mejorar problemas publicos.

. La adopcion de la politica: Implica decidir qué alternativa propuesta,
incluida la falta de accion, sera utilizada para resolver o manejar un
problema.

. La implementacion: lo que hacen los organismos gubernamentales para
llevar a cabo las acciones o el empleo de las politicas adoptadas.

. La evaluacion: actividades destinadas a determinar lo que esta logrando
con la implementacion de una politica, o sea, determinar cuando la

politica publica ha sido efectiva o no. (Anderson, 1975: 27).

Finalmente, Meny y Thoenig (1992), desarrolla un esquema en base a la
propuesta de Charles Jones, el que sintetiza en la siguiente tabla.
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Tabla N°3

Etapas del proceso de las Politicas Publicas

v

|

|

4.

Identificacion d:;:l:gc”'? Toma Aplicacidn Evaluacidn
da un jama lucidn da la dacisidn de la accidn de fos resultados
prob 0 de una accidn
Apraciacion de Elaboracidn Creacion Ejecucion RAeacciones
los acontecimienios de respuestas de una coalicion a la aceion
Definicién Estudio Legitimacion de Gestidn Juizio
de un problema - da soluciones la politica elegida y administracion sobre los efecios
Agragado Adacuacion Produccidn Expresion
de intereses ‘ a los criterios dae efectos
Organizackon
de las demandas
Representacidn
y acceso ante las
autoridades plblicas
Demanda Propuesta Politica efectiva Impacio Accidn politica
da la aceidn plblica de una respuesta de accidn sobre el terreno o reajuste
t | t vt
Resolucion

de un problema
ofinal de una politica

Fuente: Meny y Thoenig (1992).

Politicas Publicas en Chile

Raczynski y Serrano (2005), plantean que la estrategia utilizada en politica

publica en Chile, desde 1990 en adelante, presenta caracteristicas de

renovacion y de innovacion. Asi, las autoras, definen seis materias en que se

han introducido cambios:

Incremento del Gasto Social. Este incremento se pudo realizar gracias a

las reformas tributarias

impulsadas post dictadura, posibilitando la

expansion del gasto con fines sociales, contrario a la politica del régimen

militar, cuyo objetivo central fue siempre la reduccion del gasto publico.
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Rediseno de la Institucionalidad Social: A partir de una nueva légica en
el disefno de la accion de la politica publica de caracter social, se crearon
nuevas Instituciones y Programas de Desarrollo Social (MIDEPLAN,
FOSIS, SERNAM, INJUV, CONADI, FONADIS, SENAMA'). La nueva
mirada no centra su accionar sobre la base de temas sectoriales y de
subsidios focalizados, como se venia implementando antes de la década
del 90, sino que su eje esta en funcion al desarrollo de una Agenda Social
con un componente eminentemente promocional, que entrega
herramientas y fortalece capacidades, todos estos en torno a 2 lineas de
preocupacion: la preocupacion por la pobreza y la preocupacion por la
vulnerabilidad social.

Rediseno de la Modalidad de Gestion y Provision de los Servicios: La
modalidad de intervencion de la politica publica post dictadura, sufrio
variados y profundos cambios. La nueva forma de accionar de la politica
publica de caracter social destaca cuatro areas en que se produce estos

cambios:

o G@Gestion descentralizada.

o Externalizacion de los servicios en materia social.

o Mecanismos de focalizacion en funcion a una doble mirada: por situacion
socioeconomica y por vulnerabilidad social.

o Participacion ciudadana.

Instalacion de la Tematica de los Derechos Ciudadanos: En funcién de
esto, la tematizacion de los Derechos Sociales presenta dos aristas: Asumir
explicitamente el compromiso que se tiene como sociedad en torno a

determinados Derechos entendidos como minimos (destacan el Plan

" En orden correlativos, las presentes siglas corresponden a: Ministerio de Planificacion y Coordinacién; Fondo de
Solidaridad e Inversidn Social; Servicio Nacional de la Mujer; Instituto Nacional de la Juventud; Corporacién Nacional de
Desarrollo Indigena; Fondo Nacional de Discapacidad; y, Servicio Nacional del Adulto Mayor, respectivamente.

59



AUGE'™ y el Sistema de Proteccion Social Chile Solidario), y la defensa y
proteccion de los Derechos de la poblacion, ligado mas bien con el tema de
la vulnerabilidad de aquellos mas desprotegidos (ejemplo: Nifios y Mujeres).

 Manejo Técnico Politico del Presupuesto y Evaluacion de Programas: A
través de la Direccion de Presupuesto (DIPRES,) se disena, a partir de
1994, un “Sistema de Control de Gestion y Presupuesto por Resultados’.

Este sistema presenta dos lineas:

o Una Evaluacion de Programas: la cual, presenta una modalidad de
evaluacion de escritorio y una de evaluacion de impacto de algunos
Programas.

o Una Evaluacion de Instituciones: relacionado con el Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG), y cuya tarea es monitorear el
desemperio de la gestion de los Servicios Publicos. Y,

» Tecnificacion de la Politica Social: Los instrumentos de medicion de
pobreza creados en el régimen militar, de alguna manera, han mantenido su
vigencia, pero se han ido tecnificando cada vez mds, asi la Ficha CAS'3
desaparece y se crea la Nueva Ficha de Proteccion Social (FPS), y la
Encuesta CASEN'# se ha ido perfeccionando. (Raczynskiy Serrano, 2005).

12 E| Plan AUGE, corresponde al Plan de Acceso Universal a Garantias Explicitas en Salud (AUGE), también conocido
como Régimen General de Garantias Explicitas en Salud (GES), el cual es un programa integral de salud que prioriza un
grupo de 80 patologias o problemas de salud, y garantiza en todas ellas el acceso a tratamientos oportunos, de calidad y
con proteccion financiera.

13 La Ficha CAS, fue un instrumento de focalizacion, que evaluaba la condicion socioecondmica del hogar a través de un
puntaje que determinaba la prioridad de acceso a los beneficios sociales.
(http://www.cl.undp.org/content/dam/chile/docs/pobreza/undp_cl_pobreza_texto15.pdf).

4 La Encuesta CASEN, corresponde a la encuesta de Caracterizacidn Socioecondmica Nacional, realizada por
MIDEPLAN -hoy en dia, Ministerio de Desarrollo Social (MDS)-, y es una encuesta de hogares representativa a nivel
nacional, regional, urbano y rural y comunal.
(http://www.redatam.org/redchl/mds/casen/WebHelp/informaci_n_casen/descripci_n_y_objetivos_de_la_encuesta_casen.htm).
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5. Politicas Publicas de Género

En los temas de mujer y género, desde los afos 50, han surgido diversos enfoques

gue colocan énfasis en el desarrollo de las Mujeres. Asi, tenemos:

» Enfoque de Bienestar.
» Enfoque Anti-pobreza.
» Enfoque de Eficiencia.
» Enfoque de Equidad. Y,

» Enfoque de Empoderamiento.

Pero, son tres enfoques los que destacan, gracias a que marcan una evolucion

progresiva desde “Mujer y Género” a “Perspectiva de Género”, siendo estos:

*  Mujeres en Desarrollo (MED);
» Género en el Desarrollo (GED); y,

* Transversalizacion de Género.

Marcela Rios (2008), en su texto “Avances Internacionales en la Estrategia de

Transversalizacion’, presenta la siguiente explicacion de cada uno de ellos.

Enfoque de Mujer en Desarrollo (MED): aplicacion del género en las politicas
publicas caracterizada por la instalacion de politicas de género asociadas
directamente a politicas especificas para grupos de Mujeres; con el objetivo de

incorporar o visualizar a Mujeres en areas clave para el desarrollo.
Enfoque de Género en Desarrollo (GED): aplicacion del género en las politicas

publicas caracterizada por impulsar estrategias para el trato igualitario de las
Mujeres y para la Igualdad de Derechos. Y,
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Enfoque de Transversalizacion de Género: definida como “la integracion
sistematica de la perspectiva de género en todos los sistemas y estructuras, en las
politicas, programas, procesos de personal y proyectos, en las formas de ver y
hacer, en las culturas y organizaciones.” (Rios, M., 2008: 2). Este ultimo, surge a
fines de los anos 90, donde su objetivo principal esta relacionado con la

transversalizacion de la perspectiva de género en la estructura del Estado.

En la actualidad, el requerimiento de igualdad de género se ha ido extendiendo
cada vez mas hacia todos los ambitos del Estado; los Organismos y Agencias

Internacionales; las Organizaciones no Gubernamentales; el ambito académico, etc.

Asi, Organismos Internacionales para el Desarrollo como el Banco Mundial (BM) y
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), enfatizan que la incorporacion del

enfoque de género en las politicas publicas contribuye a:

» Redistribuir mejor los recursos y las oportunidades.

* Aumentar la eficacia de las Politicas Publicas.

» Mejorar la comprension de los procesos sociales, econdmicos y culturales.
* Hacer a las Politicas Publicas mas equitativas.

» Aumentar la eficiencia y la transparencia.

» Redistribuir mejor los recursos y las oportunidades.

» Promover la participacion ciudadana.

» Ayudar al fortalecimiento de la democracia.

* Mejorar la Focalizacion de las Politicas Publicas. Y,

» Contribuir a la modernizacion del Estado y la Gestion Publica.
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5.1.

Aclaraciones Conceptuales Respeto a los Temas de Género

Antes de continuar con la mirada de politicas publicas de género en Chile, es

importante entregar algunos lineamientos conceptuales que seran orientadores

de este estudio:

Género: En primer lugar, Sonia Montecino (1998), define el Género como todo
aquello que entendemos por ser hombre o ser mujer, el cual tiene directa
relacion con el aprendizaje sociocultural, mas que con las caracteristicas
biologicas, por lo cual el sexo corresponderia a los rasgos bioldgicos y
fisiologicos (con los cuales se nace), mientras que el género tiene que ver con

los atributos socioculturales que asociamos a las categorias “hombre y mujer
en un contexto historico, cultura y sociedad en particular.

El Sistema Sexo — Género: Son las formas de relacion establecidas entre
Mujeres y Hombres en el seno de una sociedad. Analiza las relaciones
producidas bajo un sistema de poder que define condiciones sociales distintas
para Mujeres y Hombres en razon de los papeles y funciones que les han sido
asignadas socialmente y de su posicion social como seres subordinados o
seres con poder sobre los principales recursos. Conforme a lo enunciado,
nuestra sociedad actual esta sujeta por un sistema sexo-género que sostiene
una relacion desigual de poder entre Mujeres y Hombres. (Rubin, G., 1986).

La Socializacion de Género: Proceso mediante el cual, las personas vamos
aprendiendo las normas, valores, costumbres y roles asignados en cada
cultura a las Mujeres y a los Hombres. Es un proceso que comienza desde la
primera infancia y se va consolidando a lo largo de los arfios. Este proceso se
ve reforzado por instituciones sociales tales como: la familia, las instituciones
educativas, religiosas y los medios de comunicacion social, asi como por el
grupo de iguales. (Volio, R., 2008).
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Roles de Género: Son el conjunto de normas sociales y comportamentales
generalmente percibidas como apropiadas para los Hombres y las Mujeres en
una sociedad, y se basan en la construccion social que se tiene de la

masculinidad y la femineidad. (Avila, P.y Troya, C., 1999).

Estereotipos de Género: Son ideas o imagenes exageradas y reduccionistas,
pero que son aceptadas socialmente como un modelo o patron de cualidades o
de conductas, en este caso, relacionadas con el género. Por lo general, las
usamos para encasillar o catalogar a las distintas personas, aun cuando no
conozcamos como son o Si estan de acuerdo con esos estereotipos. Muchas
veces, los estereotipos estan basados en prejuicios validados socialmente,
pero que no son ciertos, con lo que se generan discriminaciones. (Avila, P.y
Troya, C., 1999).

La division sexual del trabajo. Es el mandato social de realizar ciertas
labores por ser de un determinado sexo. Estas actividades, pese a su gran
importancia, son socialmente poco valoradas y no generan pago economico
alguno para el o la integrante de la familia que lo realice (sélo se conceptualiza
como trabajo y se paga por ello, si lo hace una persona ajena al hogar,
contratada para eso). Debido al mandato social que indica que las Mujeres
“son las encargadas” de este tipo de trabajo, se les acota su ambito de accion
tratando que éste sea exclusivamente el espacio domeéstico, ubicado en el
ambito de lo privado. (Schvarstein, L. y Leopold, L., 2005).

Intereses estratégicos de Género: son identificados por las Mujeres a partir
de su posicion de subordinacion social. Estos intereses plantean un reto a la
division sexual del trabajo, el poder y el control, asi como a los roles y normas
definidas segun parametros tradicionales. Varian segun los contextos
particulares, y pueden incluir temas tales como Derechos legales, violencia
doméstica, igualdad salarial y el control de las Mujeres sobre sus cuerpos.
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lgualdad de Género: La igualdad de género supone que los diferentes
comportamientos, aspiraciones y necesidades de las Mujeres y los Hombres se
consideren, valoren y promuevan de igual manera. Ello, no significa que
Mujeres y Hombres deban convertirse en iguales, sino que sus derechos,
responsabilidades y oportunidades no dependan de, si han nacido Hombres o
Mujeres. La igualdad de género implica la idea de que todos los seres
humanos, Hombres y Mujeres, son libres para desarrollar sus capacidades
personales y para tomar decisiones. EI medio para lograr la igualdad es la
equidad de género, entendida como la justicia en el tratamiento a Mujeres y
Hombres de acuerdo a sus respectivas necesidades. (América Latina Genera.

Programa Naciones Unidas de Desarrollo).

Equidad de Género: La equidad de género implica la posibilidad de tratamiento
diferencial para corregir desigualdades de partida; medidas no necesariamente
iguales, pero conducentes a la igualdad en términos de derechos, beneficios,
obligaciones y oportunidades. El Programa de la Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), adopto el término igualdad de género, pero en el marco del
paradigma del desarrollo humano se adopta el concepto de equidad, por lo que
es un debate pendiente al interior del Sistema de Naciones Unidas el uso de
estos términos. (PNUD, s/f Marco Estratégico Regional de Género del PNUD en
América Latina y Caribe. 2005-2009).

Perspectiva de Geéenero: Consiste en el compromiso institucional para
modificar la condicion y posicién de las y lograr asi un sistema sexo-género
mas equitativo, justo y solidario. (De la Cruz, 1998).

Enfoque de Género: Hace visible la relacion social desigual entre Hombres y
Mujeres que se establece sobre la base de patrones culturales que instalan y
justifican la subordinacion de las Mujeres. La incorporacion de la perspectiva
de género es una estrategia o un proceso para eliminar las desigualdades y
lograr la Igualdad de Derechos entre los sexos. Supone considerar
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sistematicamente las diferencias entre las condiciones, situaciones y
necesidades de Mujeres y Hombres, tanto en los analisis acerca de la realidad,
como en las acciones disefadas para transformarla. Permite reconocer las
causas que producen las desigualdades y formular mecanismos para superar
estas brechas. Contribuye a explicar y ampliar aspectos de la realidad
anteriormente no tomados en cuenta; y se aplica a todos los ambitos de la
vida: laboral, educativo, personal entre otros. (PNUD, s/f, Marco Estratégico
Regional de Género del PNUD en América Latina y Caribe. 2005-2009).

Empoderamiento: Es la expansion en la habilidad de las personas para hacer
elecciones de vida estratégicas en un contexto donde esta habilidad estaba
previamente negada a ellos (Kabeer, 2001). Concepto central de la perspectiva
de género. Incluye el fortalecimiento de la posicion social, econémica y politica
de las Mujeres. Su objetivo es reducir o eliminar las relaciones de poder entre
los sexos. El término poder se utiliza en el sentido de "poder para”, -por
ejemplo, el reconocimiento de las propias capacidades y habilidades para
gjercer influencia, poder y liderazgo en algunas o todas las relaciones sociales,
y actuar en funcion de este reconocimiento-, y no en el sentido, de poder sobre
otras personas. (De la Cruz, 1998).

Autonomia: “la Autonomia significa, entonces, para las Mujeres contar con la
capacidad y con condiciones concretas para tomar libremente las decisiones
que afectan sus vidas. Para el logro de una mayor Autonomia se requieren
muchas y diversas cuestiones, entre ellas, liberar a las Mujeres de la
responsabilidad exclusiva por las tareas reproductivas y de cuidado, lo que
incluye el ejercicio de los Derechos Reproductivos; poner fin a la violencia de
género y adoptar todas las medidas necesarias para que las Mujeres participen
en la toma de decisiones en igualdad de condiciones”. (Bevavente M. y Valdés
A., 2014: 19-20).
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Desde esta perspectiva, los tres pilares fundamentales para lograr disminuir
desigualdades e inequidades entre Hombres y Mujeres en una sociedad moderna,

que permita generar, por tanto, una ciudadania mas paritaria, son los siguientes:

o La Autonomia Fisica: el control sobre el propio cuerpo;

o La Autonomia Economica: la capacidad para generar ingresos propios
y controlar los activos y recursos; y,

o La Autonomia en la Toma de Decisiones: la plena participacion en las
decisiones que afectan su vida y a su colectividad. (Observatorio de

Igualdad de Género de América Latina y el Caribe de Naciones Unidas).

Transversalizacion de Género: Es el proceso para asegurar que Mujeres y
Hombres tengan igual acceso y control sobre los recursos, los beneficios del
desarrollo y la toma de decisiones en todas las etapas del proceso de
desarrollo y en los Proyectos, Programas y Politicas del PNUD. (UNDP, 2002).

Andlisis de Género: Busca documentar y comprender los roles,
responsabilidades e identidades de Mujeres y Hombres en un contexto dado.

Los temas claves, incluyen:

o Division del trabajo, tanto para las actividades productivas, como
reproductivas.

o Acceso y control sobre los recursos y beneficios.

o Factores sociales, economicos y medioambientales que influyen en los
dos primeros temas. Y,

o La capacidad de toma de decisiones. (De la Cruz, 1998).

También, se interpreta como el “estudio de las diferencias de condiciones,
necesidades, indices de participacion, acceso a los recursos y desarrollo,
poder de toma de decisiones, etc., entre Hombres y Mujeres debido a los roles
que tradicionalmente se les ha asignado”. (Junta de Andalucia, 1998).
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5.2

Politicas Publicas de Género en Chile

El Gobierno de Chile, reconociendo los avances obtenidos en pro de la

igualdad de oportunidades entre Hombres y Mujeres, esta consciente que aun

existen obstaculos para lograr la plena insercién de las Mujeres al desarrollo

del pais, es por ello, (por 10) que ha implementado los siguientes mecanismos:

Creacion del Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM); posteriormente,
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (SernamEQG),
cuando se crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, en el
ano 2016.

Plan de Igualdad de Oportunidades 1994 -1999/ 2000 - 2010 / 2010 -
2020.

Creacion del Consejo de Ministros y Ministras para la Igualdad de
Oportunidades.

Comité Asesor del Consejo de Ministros y Ministras para la Igualdad de
Oportunidades.

Comisiones Ministeriales de Equidad de Género.

Sistema de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG).
Agenda de Género 2006 - 2010/ 2014 - 2018. Y,

Instrumentos Normativos con Enfoque de Género.

En Chile, luego de la recuperacion de la democracia a fines de los afios 80’, se

genera desde el quehacer de lo publico una expectativa creciente en materia de

participacion politica y social de las Mujeres. En dicho contexto, el Estado de

Chile, ratifica Compromisos internacionales contraidos en el marco de la

Convencion de Naciones Unidas sobre Eliminacion de todas las Formas de

Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), ademas, de suscribir otros Acuerdos

que recomiendan a los paises que organismos de alto nivel se encarguen de

impulsar el progreso de las Mujeres. Asi, junto con una legitima necesidad de

contar en democracia con un organismo del Estado que se ocupe de la
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promocién de politicas publicas de igualdad entre Mujeres y Hombres, se inicia
un proceso que viene a incorporar el enfoque de género en las dinamicas

politicas y programaticas del Estado.

A un ano de ejercicio del primer gobierno democratico (1990 - 1994) post
dictadura se da inicio a este proceso mediante la creacion del Servicio
Nacional de la Mujer (SERNAM), el afio 1991, como respuesta a la ratificacion
de Convenios internacionales tras el regreso de la democracia, dando paso a
partir de dicho hito a variadas Politicas y Programas gubernamentales que con
el transcurso del tiempo han ido mutando, ya que este Servicio en sus inicios,
no tenia como mision exclusiva abordar las problematicas de la mujer, sino mas
bien, las de la familia como conjunto, limitdndose el Servicio a cumplir un rol
mas que nada técnico, de coordinador de politicas publicas referidas a la mujer,
sin atribuciones como ejecutor de Politicas y Programas, salvo en aquellos
Programas pilotos que posteriormente serian traspasados a otros ejecutores.

Asi, durante el primer Gobierno de la Concertacion de Partidos por la
Democracia, encabezado por Patricio Aylwin (1990 -1994), el SERNAM logré
colocar el tema de la mujer en la Agenda Politica de la transicién
concentrandose en la tarea de gestionar reformas legislativas ante las
discriminaciones que sufrian las Mujeres. “El primer objetivo, luego de dar a
conocer el Servicio y difundir sus Programas, fue poner en la Agenda Publica
temas que no habian sido abordados integralmente en Chile: la feminizacion de
la pobreza, la violencia intrafamiliar, el embarazo en adolescentes, la
informacion como herramienta de cambio y la igualdad juridica de los sexos”
(Memoria SERNAM 1990 -1994).

Ademas, de conseguir formular el Primer Plan de Igualdad de Oportunidades
para las Mujeres 1994 - 1999, que se logra incluir en el Programa de Gobierno
del candidato de la Concertacién, Eduardo Frei Ruiz —Tagle -que gobernaria en el
periodo 1994 — 2000-, y que en el fondo definia acciones que facilitarian el disefio
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de politicas publicas en favor de las Mujeres, enfatizando en la institucionalizacién
del SERNAM, por lo que se legislé en torno a temas referidos a la Igualdad de

Género y la proteccion de los Derechos de las Mujeres.

Las Leyes aprobadas en dicho periodo fueron: la N2 19.325 que Establece
Normas sobre Procedimiento y Sanciones a los Actos de Violencia
Intrafamiliar (1994); la N2 19.585 que Modifica el Cédigo Civil y Otros Cuerpos
Legales en Materia de Filiacion (1998); y, la N2 19.611 que Establece Ia
Igualdad Juridica entre Hombres y Mujeres (1999), instituyendo que todos/as
los/as nifios/as nacen iguales ante la Ley, lo que se traduce en la eliminacion de la

distincion discriminatoria entre hijos/as legitimos, ilegitimos y naturales.

Iniciado el nuevo milenio, se diferenciaron los temas de género de los de familia
(SERNAM, 2014: 42).

Un hito importante en este periodo, es que se crea el Consejo de Ministros
para la Igualdad de Oportunidades, 1o que posibilit6 que en el afo 2002, por
decisién de dicho Consejo y, por primera vez, todos los Ministerios acuerdan
establecer Compromisos de Igualdad de Oportunidades para Hombres y
Mujeres. A nivel Regional, también, se generan Consejos Regionales de
Igualdad de Oportunidades, teniendo como principal funcién definir
compromisos a nivel regional para este nuevo tipo de Igualdad.

Sumado a lo anterior, se formé un Equipo Transversal Ministerial en el tema
Mujer y Trabajo para facilitar el acceso de las Mujeres al mercado de trabajo y
potenciar nuevas acciones para el logro de este fin desde los Ministerios. De
este modo, la Autonomia y el Empoderamiento personal de las Mujeres fueron
considerados elementos centrales para la promocion y el ejercicio efectivo de

sus derechos.

70



En el ano 2002, se incorpora el Sistema de Equidad de Género dentro del
Programa del Mejoramiento de la Gestion del Estado (PMG), con la finalidad de
incorporar el enfoque de género en el proceso de provision de los bienes y
servicios de las instituciones del Estado, esto es, desde el disefio de éstos
hasta la entrega a los Usuarios finales y su evaluacion. Gracias a este sistema,
el conjunto del Estado debia asumir y profundizar compromisos vy
responsabilidades de género en las esferas de planificacion y gestion
(SERNAM, 2014: 43).

Ahora bien, la implementaciébn de este nuevo Sistema no estuvo exento de
dificultades, existiendo resistencias desde los distintos niveles del Estado vy, para
lo cual, fue necesario desde el SERNAM desarrollar permanentes actividades de
alfabetizacion en materias de género e igualdad al interior de éste.

“En todo el proceso de incorporacion del enfoque de género en los sectores, el
SERNAM cumple un rol que se puede desagregar en tres aspectos. Por un
lado, entrega informacion y motiva a las Autoridades y funcionarios de los
sectores; por otro lado, apoya la elaboracion y disefio de acciones que
contribuyan a lograr la equidad de género. Finalmente, realiza acciones de
seguimiento a los Servicios durante y después de las acciones comprometidas
en el PMG” (SERNAM, 2005: 83).

Ademas, durante este periodo, existieron avances en materia legislativa,
aprobandose relevantes Leyes en cuanto a la defensa de los Derechos de las
Mujeres. Las leyes publicadas en dicho periodo fueron: la N2 19.947 Establece
Nueva Ley de Matrimonio Civil (2004); la N2 19.968 que Crea los Tribunales
de Familia (2004); la N2 20.066 que Establece Ley de Violencia Intrafamiliar
(2005), la cual modifica la Ley N? 19.325, instituyendo nuevas normas sobre
procedimientos y de aumento de sanciones en torno a los actos de Violencia

Intrafamiliar; la N2 20.005 que Tipifica y Sanciona el Acosos Sexual (2205);
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y; la N2 20.047 que Establece un Permiso Paternal en el Cddigo del
Trabajo (2005), el cual es denominado Postnatal Masculino.

En resumen, el SERNAM, definié para el periodo de gobierno 2000 - 2006 de
Ricardo Lagos Escobar, las siguientes prioridades: Autonomia Econdmica de
las Mujeres y superacion de la pobreza; Mujer, familia y bienestar en la vida
cotidiana; Promocion de Derechos y participacion de las Mujeres; y, Gestion
publica orientada a la igualdad de oportunidades entre Mujeres y Hombres, por
medio de la incorporacion de la equidad de género en las politicas publicas y
en la gestion del Estado. Todas estas areas, se veran reflejadas en las
acciones emprendidas al alero del Plan de Igualdad de Oportunidades 2000 -
2010, el que tenia como principal objetivo, consolidar y capitalizar los avances
obtenidos, y garantizar la plena integracion de las politicas con enfoque de

género en el Estado.

Sin embargo, es importante reconocer que hasta este periodo, aun se estaba
lejos de poder afirmar que el enfoque de género habia logrado instalarse, “en
primer lugar, porque la mayoria de las medidas no abarcan la perspectiva
relacional que incluye a Hombres y Mujeres; segundo, porque son pocas las
iniciativas que emanan de los sectores por su propia conviccion y voluntad; y
en tercer lugar, porque falta decision y compromiso politico sectorial para
posicionar una mirada que registre y actue sobre las diferencias entre Hombres
y Mujeres que afectan el acceso a la igualdad de oportunidades de las Mujeres”
(SERNAM, 2005: 84).

En el ano 2006, con el primer Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, se
genera un punto de inflexion relevante a través de la irrupcién de la
denominada “Agenda de Equidad de Género Gubernamental’, cuya
implementacién se materializa a través de una “Coordinacion Intersectorial y
Transversalizacion del Enfoque de Género en el Sector Publico”, teniendo
como liderazgo institucional, al SERNAM y de fondo, el Enfoque de Derechos.
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Esta Agenda presentaba cuatro grandes objetivos:

. Eliminar o reducir la discriminacion en contra de las Mujeres.

. Eliminar o reducir las brechas que existen entre Mujeres y Hombres,
pero, también, aquellas que existen entre Mujeres, como son: la brecha
entre el campo y la ciudad; entre las Mujeres indigenas y las que no lo
son; entre las de sectores populares y las de sectores sociales de mayor
escolaridad; entre las jovenes y Mujeres mayores; entre las Mujeres que
tienen alguna discapacidad, y las que no la tienen.

. Ampliar los Derechos y responsabilidades de las Mujeres en el ambito
publico y de los varones en el ambito privado, contribuyendo a hacer mas
igualitarias las relaciones entre los géneros. Y,

. Contribuir al empoderamiento de las Mujeres como sujetos sociales, y en
tanto protagonistas del desarrollo de las familias, la comunidad y la
sociedad toda y al desarrollo de sus potencialidades en el ambito cultural,

artistico, académico, cientifico y tecnoldgico. (SERNAM, 2007: 15).

En este sentido, la Agenda de Equidad de Género, entregd los lineamientos
claves para que el Gobierno desarrollara Proyectos que posibilitaran avanzar a
una mayor igualdad de oportunidades para las Mujeres, respondiendo por ello,
a determinadas demandas en materia de género, centrdndose en la
consecucién de ciertos Derechos fundamentales, como son: a nivel econémico,

juridico, laboral y sexual.

Durante el periodo 2010 - 2014, asume la presidencia del pais, Sebastian
Pifera, y el énfasis del SERNAM estuvo puesto en la “incorporacion de los
temas de Mujeres ligados a los de familia’, asi en su Programa de Gobierno, se
destacaron acciones en torno a la incorporacion de la laboral femenina con
equilibrio familiar, la disminucion de la violencia intrafamiliar y evitar la
destruccion de la familia; el fortalecimiento del emprendimiento femenino; la

promocion de la participacion de la mujer en el ambito politico; y, el
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fortalecimiento de la familia como base de la sociedad. (Cuenta Publica
SERNAM 2010).

En este periodo de Gobierno, el enfoque dado a las politicas publicas se
inscribié a la visién tradicional de la familia y del rol de la mujer, por lo tanto,
dichas politicas desarrolladas por el SERNAM durante esta etapa estuvieron
enfocadas en el rol de la mujer como Unica responsable del cuidado de los hijos
y en su insercién en el mercado laboral y, en forma particular, en aquellas
Mujeres madres trabajadoras. “Asi, la mujer madre trabajadora se constituye
como el pilar sobre el cual se deben organizar las acciones publicas y las
politicas”. (Diaz - Romero, 2010).

De acuerdo al andlisis desarrollado por Diaz - Romero en torno a las politicas
de género implementadas en este periodo, es posible sefalar que la
reproduccién de los roles tradicionales de género y de las discriminaciones
asociadas no s6lo han sido ignoradas por el Estado, sino que éste ha jugado un
rol directo en la reproducciéon de dichas desigualdades. En la practica
“desaparecen los contenidos de la Agenda de Género adoptados por la
administracion saliente”. (Diaz - Romero, 2010).

El segundo Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, se encuentra marcado
por la creacion de una Nueva Agenda de Género 2014 - 2018 basada en los
Derechos, Igualdad y Autonomia de las Mujeres, impulsada por una
institucionalidad renovada y de mayor rango, el Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Género, creado mediante Ley N° 20.820, de marzo del 2015 y que
inicia sus actividades, el 01 de junio el 2016.

Esta nueva institucionalidad estd a cargo de disenar, coordinar y evaluar las

Politicas, Planes y Programas para promover la equidad de género y procurar

eliminar todas las formas de discriminacién en contra de las Mujeres.
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En cuanto a su estructura, el nuevo Ministerio, estd conformado por: una
Subsecretaria y Secretarias regionales, y cuenta con un Comité Interministerial
de lgualdad de Oportunidades, un Consejo Asesor y un Fondo para la Igualdad

de Género. (Ver Organigrama N° 1).

Organigrama N2 1

Estructura Organizacional
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género
DFLN®1- 2014

Ministerio dela Mujer y la

f —— i
| Comité interministerial | Equidad de Genera e N
(Ministra)
I = g 0
Y [/ 0 | secretarins Regonales Ministries de
Servicia Nacional de [2 Mujer y la | | Mujer y |2 Equidsd de Genera
Equidad de Género SERNAMEG y |
Departamento de
Comunicaciones |
| Degaramento de
Reformaslegales [
|
Sarvidia Relacionades [ Degartamenta
Descancentracion Tarmtoril deReladones
| | Imternaciongles
—  Mando \
Mando Descentralizada - . o)
Subsecretaria de la Mujer
—  Soparte v 2 Equidad de Género
(Subsacretaria)
Departamentode | i
Auditoria
] | | |
i Divisian de Poifticas Division de Estudios y Division de Planificacion Division de Administracion
Dpsanindia de lzusidad Capacitacion de Génera y Conrol de Gestign y Finanzzs

Fuente: “Balance de Gestion Integral. Afio 2016”, Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género y
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

No desaparece la figura del SERNAM, sino que pas6 a depender del nuevo Ministerio
y a llamarse Servicio Nacional de la Mujer y de la Equidad de Género
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(SernamEG), asumiendo un rol mas concreto, en la implementacion de estos

Programas y Politicas.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional de este Servicio Publico (Ver
Organigrama N° 2).

Organigrama N2 2
Estructura Organizacional
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género

Subdirectorfa

Mujer, Ciudadaniay
" CP)

Mujery Trabajo (MyT)

Director/a
Regional

e . OIRS Administ o Gestién e

o sesoria g ministracién v

Asesoria Legal C S ' | Transparenciay Fi '_ ) '_ ny Implementacién de
omunicaciona Bob by inanzas Programas

Fuente: Resolucion Exenta N° 0629 del 30 de abril de 2018. Organigrama Funcional del Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.
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El SernamEG en este nuevo Gobierno, es la entidad mandatada para implementar
la Nueva Agenda de Género, para ello, se ha centrado en establecer
lineamientos y estrategias que posicionan al Servicio como un garante de los

Derechos de todas las Mujeres.

Dicha Agenda, incluye las siguientes lineas programaticas:

* Nueva Institucionalidad de Género;

» Equidad de Género en materia laboral, Autonomia Econdmica de las Mujeres y
Trabajo Decente;

» Medidas de participacion politica equilibrada de Mujeres y Hombres;

* Prevencion, proteccion y reparacion en violencia contra las Mujeres en sus
distintas formas y espacios; y,

» Autonomia de las Mujeres y respeto por sus Derechos Sexuales y
Reproductivos.

5.3. El Programa Mujeres Jefas de Hogar (PMJH)

El Programa Mujeres Jefas de Hogar (PMJH), creado por el SERNAM existié desde
1992 hasta el afno 2000, cuando es suprimido en la gestion de la Ministra Adriana
del Piano bajo la presidencia del Ricardo Lagos Escobar. Sin embargo, a partir del
ano 2007, se reinstala nuevamente, durante la primera administracién de la
Presidenta Michelle Bachelet (2006 - 2010).

Este Programa constituye una estrategia de intervencion social orientado a
intervenir las principales barreras que dificultan el acceso al mercado laboral de
las Mujeres, a través de la aplicacion de un modelo de intervencion integral con
perspectiva de género, participativo, de coordinacién intersectorial y de ejecucién
local, orientado a mejorar la empleabilidad y las condiciones laborales de las

Mujeres Jefas de Hogar.
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El PMJH, esta orientado a brindar herramientas a las Mujeres que les permitan
acortar las brechas que las separan de una insercién laboral en trabajos de calidad
y del desarrollo de sus iniciativas de emprendimiento econémico. Esto, mediante
Talleres de Formacion para el Trabajo dependiente e independiente, capacitacion
en oficios, procesos de intermediacién laboral y acceso a instrumentos de apoyo al
emprendimiento. Ademas, contempla la derivacibn de Mujeres a otros apoyos
transversales para mejorar sus condiciones de empleabilidad.

Este Programa (PMJH) tiene un modelo de intervencién integral, que
reconociendo las diversas brechas que las Mujeres Jefas de Hogar enfrentan,
hace énfasis en el desarrollo y fortalecimiento de condiciones para su
empoderamiento, empleabilidad (en actividades econdémicas dependientes o
independientes), y acceso a servicios que mejoran sus competencias y calidad de
vida.

Por tanto, el fin del PMJH, es favorecer procesos para que las Mujeres Jefas de
Hogar avancen en su Autonomia Econdmica. Para esto, articula y potencia la
oferta publica y privada, mejorando el acceso a instrumentos y servicios, con un
caracter intersectorial, ya que en las alianzas con otras instituciones se logra
sinergia, evitando duplicaciones de atencién. El trabajo intersectorial contribuye a
disminuir las brechas y barreras que impiden la insercién laboral y la generacién
de ingresos de las Jefas de Hogar y a utilizar de manera mas eficiente los

recursos publicos.

5.3.1. Objetivos del Programa Mujeres Jefas de Hogar'®

General: Contribuir a la insercion, permanencia y desarrollo en el mercado del trabajo
de las Mujeres Jefas de Hogar, con el objeto de fortalecer su Autonomia Economica.

15 Informacion obtenida de las Orientaciones Técnicas del Programa Mujeres Jefas de Hogar 2017.
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Objetivos Especificos

» Mejorar condiciones de empleabilidad en las Mujeres que les permitan superar
barreras que las separan de una insercion laboral en trabajos de calidad.

» Llevar a cabo y promover procesos de intermediacion laboral con amplia
participacion de actores a nivel territorial.

» Articular con la red de fomento productivo con el fin de conectar a Mujeres con la
oferta existente de acuerdo a sus necesidades y perfiles de entrada. Y,

e Coordinar con instituciones publicas y privadas planes medidas, acciones
tendientes a fortalecer las necesidades y demandas de las participantes.

5.3.2. Componentes del Programa Mujeres Jefas de Hogar 16

Componente N° 1: Talleres de Formacion para el Trabajo’”

El modelo de intervencién considera una etapa inicial de Talleres de Formacion.
Su finalidad es entregar formacion, tanto para el trabajo dependiente, como para el
desarrollo de proyectos laborales independientes; desarrollar capacidades vy
habilidades blandas que les permitan conseguir, mantener y/o mejorar un trabajo o
emprendimiento, a través del conocimiento y uso de redes de apoyo existentes; y
potenciar y/o desarrollar competencias de liderazgo en las Mujeres participantes,
que les permita tener mejores herramientas para un buen desempefio en el ambito

del trabajo.

Los Talleres se dividen en dos etapas. Una primera etapa comun, donde
participan todas las Mujeres que han sido seleccionadas. Luego, una segunda

etapa, donde se dividen de acuerdo a su perfil laboral, siendo un grupo, el de las

16 Informacion obtenida de las Orientaciones Técnicas del Programa Muijeres Jefas de Hogar 2017.

17 Los Talleres descritos en las Orientaciones Técnicas del Programa son solo el contenido a trabajar y no representan
necesariamente el nimero de sesiones obligatorias para los Talleres comunes ni los Talleres especificos Lineas
Dependiente e Independiente. El namero final de sesiones dependera de la planificacion del Equipo Comunal y la
estrategia a ocupar en cada territorio. Lo que si es importante considerar son los contenidos minimos a pasar, los cuales
se encuentran reflejados en el Manual del Programa, los que no pueden variar, independiente de la cantidad de sesiones
que se establezcan realizar. Es deber de los Equipos Regionales cautelar que en cada comuna se desarrollen en los
Talleres todos los contenidos establecidos en el Manual.
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trabajadoras de perfil dependiente, y un segundo, de Mujeres que optan por
desarrollar proyectos laborales por cuenta propia.

Sesiones Comunes: Consiste en sesiones grupales, cuya finalidad es entregar

formacién para el trabajo tanto dependiente como independiente. Tienen como
principal objetivo brindar informacion y herramientas que les permitan a las

Mujeres definir y desarrollar un proyecto laboral.

Los principales contenidos abordados son:

* Presentacion (expectativas, presentacion del Programa, Misién, Programas del
SernamEG)

 Género y Autonomia Econdémica (sexo género, division sexual del trabajo,
Autonomias de las Mujeres, Derechos Humanos, ciudadania, qué es la
Autonomia Econdmica, barreras a ésta. Participacién de Mujeres y Hombres
en la actividad econdémica. Brechas ingresos laborales.)

* ¢Qué es el trabajo? (no remunerado, remunerado, tipos de trabajo, trabajo
decente)

» Derechos Laborales y Agenda Laboral (derechos, legislacién, casos practicos
con pertinencia territorial)

e Construccion perfil laboral: demanda del mercado laboral, el sistema de
formacién y capacitacion laboral.

* Oportunidades Laborales en el Territorio (mapa de oportunidades laborales,
vocacién productiva territorial). Y,

» Asociatividad y cooperativismo (asociatividad, organizacién, cooperativismo,

trabajo colectivo).

Talleres Mujeres Perfil Dependiente: Consiste en Talleres, cuya finalidad es

entregar formacion para el trabajo dependiente que les permitan conseguir,
mantener y/o mejorar un empleo. Tienen como principal objetivo brindar un

espacio de aprendizaje colectivo entre Mujeres, donde adquieren conocimientos
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de Género, Autonomia Econémica y nociones sobre el ejercicio de una ciudadania
activa en el marco de un Enfoque de Derechos.

1. Desafios en el Trabajo para las Mujeres (historia de la incorporacion de las
Mujeres al trabajo, concepto de corresponsabilidad, oficios no
tradicionales).

2. Habilidades Sociales en el Trabajo y Perfil Laboral (colaboracién, trabajo en
equipo, asertividad, empatia, comunicacion efectiva, competencias
laborales). Y,

3. Herramientas para buscar trabajo — Taller Practico (carta de presentacién,
CV, proceso de seleccion, entrevistas, identificar redes de apoyo para la
busqueda de empleo).

Talleres Mujeres Perfil Independientes: Consiste en sesiones grupales

orientadas a apoyar a las Mujeres que han definido su proyecto laboral en una
linea de tipo independiente o por cuenta propia, a través de Talleres practicos que
permitan a las Mujeres mejorar sus proyectos productivos, formalizarse, acceder a

fuentes de financiamiento y diversificar sus canales de comercializacién.

1. Alternativas al Trabajo Tradicional (economia solidaria, microempresa
familiar, encadenamientos productivos, cooperativas, asociatividad, riesgos
de un emprendimiento, ciclos de un emprendimiento).

2. Diagnésticos de los Proyectos de las participantes — Taller Practico (Ideas
de negocio de las Mujeres, proyectos con potencial asociativo, proyectos
individuales).

3. Plan de Negocios y Tutorias — Taller Practico (como hacer un plan de
negocios, como organizar los costos, formalizacion, postulacién a fuentes
de financiamiento). Y,

4. Informacién a nivel regional y comunal sobre la Red de Fomento Productivo
actualizada (fondos concursables, capacitaciones, seminarios, etc.)
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Componente N°2: Apoyo Linea Dependiente

Las Mujeres de perfil dependiente junto con pasar por los Talleres de Formacion
para el Trabajo en su fase comun, participan en los Talleres especificos de apoyo
para el Trabajo dependiente que es una instancia con un enfoque mucho mas
practico y definido segun los proyectos laborales definidos por las Mujeres y sus

respectivas necesidades de apoyo para la empleabilidad.

Capacitacion en oficio: Uno de los apoyos fundamentales para las Mujeres de

perfil dependiente es la capacitacién en oficios que se desarrolla principalmente a
través de la coordinacion con SENCE. Es importante destacar que para el afo
2017 se cuenta con un Convenio firmado entre ambas Instituciones que contiene
acuerdos para la incorporacion de las participantes del PMJH en su oferta
programatica, en los distintos instrumentos de capacitacion de éste
(especialmente en las becas laborales). Se anexa instructivo de ejecucién del
Convenio SernamEG — SENCE 2016-2017.

Es tarea de los equipos comunales con apoyo de las/os Encargadas/os
Regionales gestionar las acciones necesarias para la incorporacion de las
participantes a los distintos instrumentos de capacitacidén existentes en el territorio,
los cuales deben ser coherentes con los requerimientos que se identifican con las
Mujeres para su proyecto laboral, con el perfil definido y con las posibilidades de
insercién laboral a nivel local. En este sentido es fundamental la pertinencia

territorial de los cursos a los que se derive a las Mujeres.
El objetivo ultimo de la capacitacién es que las Mujeres adquieran o mejoren un
conocimiento técnico que les permita acceder a un trabajo o mejorar la situacién

laboral en la que se encuentran en la actualidad.

Intermediacion Laboral: Consiste en apoyos que permitan a las Mujeres incrementar su

probabilidad de ocupacion y a empleadores(as) encontrar a quienes cumplan los perfiles

laborales para puestos de trabajo vacantes, es decir, brindar apoyos y gestiones para
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lograr una insercion laboral efectiva. Por una parte, se ofrece capacitacion que permita
adquirir herramientas en el manejo productivo de un oficio (Programa Mas Capaz y otros
instrumentos de capacitacion tales como: Becas laborales, OTIC'8), y por otra, gestiones
con diferentes actores a nivel territorial que permitan el acceso al mercado laboral. Este
componente se lleva a cabo en estrecha coordinacion con el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE) a nivel central y regional y con las Oficinas Municipales
de Intermediacién Laboral (OMIL) a nivel comunal, estableciendo lineamientos bases que
permitan coordinar una agenda de trabajo conjunta para fortalecer una estrategia de
intermediacion laboral con las participantes del PMJH.

En el marco del Convenio SernamEG — SENCE (2016 - 2017), se agregd un
Compromiso especial para la insercién laboral de Mujeres participantes del PMJH,
que dice relacion con entregar, a través del Programa de Fortalecimiento OMIL,
una bonificacion especial a las Oficinas Municipales de Intermediacion Laboral
(OMIL) que coloquen a Mujeres participantes de los Programas de SernamEG en
puestos de trabajo dependiente, o que viene a fortalecer el trabajo colaborativo
entre el PMJH y las OMIL. Para ello, se considera los nichos productivos del
territorio y las particularidades especificas que enfrentan las Mujeres a la hora de
insertarse en un trabajo, es decir, intermediacion laboral con enfoque territorial y
de género. Se consideran, ademas, actividades de sensibilizacion con el sector
publico y privado para la incorporacién de Mujeres a empleos decentes.

Componente N° 3: Apoyos para la empleabilidad

Este componente se basa en la provision de apoyos que se obtienen de la
coordinacion con otros sectores publicos y privados para mejorar las condiciones
en que las Mujeres se enfrentan a la busqueda de un empleo dependiente e
independiente. Este componente es previo o paralelo, cuando existe la posibilidad

18 L os OTIC son Organismos Técnicos Intermedios de Capacitacion, y se definen como aquellas personas juridicas,
agrupados sectorial o regionalmente, reconocidos por el SENCE, cuyo Objetivo primordial es dar apoyo técnico a sus
empresas adherentes asociadas, las cuales optan libremente a un OTIC segUn sus propios intereses. Este apoyo es
principalmente a través de la promocién, organizacion y supervision de programas de capacitacién y de asistencia
técnica para el desarrollo de recursos humanos. Los OTIC no pueden impartir ni ejecutar directamente acciones de
capacitacion, sino que sirven de nexo entre las empresas afiliadas y los Organismos Técnicos de Capacitacion, OTEC.
(http://www.inn.cl/que-es-otic).
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desde el sector, a la capacitacion y la intermediacion laboral. Consiste en servicios
de Nivelacién de Estudios y Cuidado Infantil que se provee en coordinacion con
MINEDUC vy la Red de Jardines Infantiles y Salas Cunas de la Junta Nacional de
Jardines Infantiles (JUNJI) y de la Fundacion Integra. También, se realiza una
coordinacion con los Equipos del Programa 4 a 7 de SernamEG para derivacién
de hijas/os de las participantes del PMJH a la oferta de cuidado de nifias/os que
promueve dicho Programa.

Ademas, se considera el acceso a Atencién Odontoldgica y Alfabetizacion Digital
como apoyos transversales, los cuales se ofrecen a las participantes de acuerdo a
sus necesidades concretas para apoyar su insercion laboral de tipo dependiente e

independiente.

Respecto de las coordinaciones especificas con cada uno de los sectores, éstas
guedan establecidas en diferentes instrumentos tales como: Convenios, PMG de
Género, Acuerdos operativos, Compromisos que emergen de Mesas de Trabajo
Territoriales, entre otros. El nivel central y el nivel regional de SernamEG, apoyan el
trabajo sectorial que realiza el equipo comunal a través de la coordinacion,
comunicacion, asesoria y seguimiento oportuno sobre compromisos y nivel de

cumplimiento de otras instituciones que participan en la implementaciéon del PMJH.

Componente N° 4 Apoyos linea independiente

Las Mujeres de perfil independiente junto con pasar por los Talleres de Formacion
para el Trabajo en su fase comun, participan en los Talleres especificos de apoyo
para el Trabajo independiente, en los cuales, segin sus Proyectos laborales se
brindan apoyos practicos para apoyar a las Mujeres a mejorar sus proyectos
productivos o ideas de negocio, tales como: asesoria para la elaboracién de
planes de negocio, informacion para la formalizacion de sus negocios, asesoria
para el acceso a redes de financiamiento, apoyo en el acceso a canales de
comercializacién (realizacion de ferias de Mujeres emprendedoras, rincones

emprendedores, etc.).
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Fondos Concursables de Apoyo a Emprendedoras (Capital Semilla Municipal):

Aquellos Municipios que en sus Proyectos Comunales hayan incorporado capitales
semilla con aportes del SernamEG o Municipal para apoyar financieramente
iniciativas de emprendimiento, ejecutan estos fondos concursables en beneficio de
las Mujeres del Programa. La Direccién Regional SernamEG vela, mediante asesoria
y supervision al nivel comunal, por un procedimiento estructurado de implementacion
de los fondos concursables que incorpore etapas claramente establecidas de
difusion, postulacion, disefo, evaluacion y mecanismos de entrega del capital para las
Mujeres. Ademas, se cuenta con acompanamiento a las Mujeres, seguimiento
posterior y, en lo posible, complementariedad del aporte entregado con cursos de
comercializacion, marketing, contabilidad, gestion de negocios, etc. En estos casos,
se vuelve sumamente necesaria la asesoria y acompanamiento de los/as Encargados
Regionales del SernamEG a los Equipos comunales y Mujeres participantes, en
especial, en el ambito administrativo y financiero a objeto de resguardar el correcto

uso de los recursos transferidos.

Derivaciones y apoyos: Instituciones y Programas de Fomento Productivo:

Las Mujeres independientes que desarrollen y egresen satisfactoriamente de los
Talleres de Formacién para el Trabajo, orientados a trabajo independiente, pueden
ser derivadas a instituciones de fomento productivo que complementen el
desarrollo de su emprendimiento, como: FOSIS, SERCOTEC -Servicio de
Cooperacion Técnica-, CORFO -Corporacién de Fomento a la Produccion-. La
gestiébn comunal es clave para la concrecion final de la derivacion en conjunto con

los cupos disponibles en cada Institucién y/o Programa.

5.3.3. Compromisos de Gestion e Indicadores de Metas del PMJH'®

El Programa Mujeres Jefas de Hogar durante el periodo 2014-2017 ha tenido
asociado dos Compromisos de Gestion, que se manifiestan en:

19 Informaci6n obtenida de las Orientaciones Técnicas del Programa Mujeres Jefas de Hogar 2017.
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1. Indicador de Insercion de Mujeres en el ambito laboral dependiente: Se

entiende que una mujer se ha insertado laboralmente cuando sea contratada
formalmente en un empleo (esto significa con Contrato de trabajo). La informacién
de las Mujeres insertas laboralmente se registra en el Sistema Informatico del
SernamEG. Semestral y anualmente las Direcciones Regionales generan desde el
Sistema una base de datos que incluya los datos de la participante, de la empresa
y la fecha de Contrato e identificacion donde se encuentra copia de éste.

2. Indicador de Egreso: Se entiende como egreso, el momento en que la mujer

completa su Proyecto laboral en el Programa, ya sea dependiente o
independiente. Para que una mujer complete su Proyecto laboral en la linea
dependiente, debe al menos, haber pasado por los Talleres de Formacién para el
Trabajo y finalizar un proceso de intermediacion laboral. Se entiende por
finalizado, el proceso de intermediacion laboral cuando la mujer ha concretado
algun vinculo con la oportunidad de empleo que se gestione (entrevista laboral,
entrega curriculum, plan de insercion, etc.). Para que una mujer complete su
Proyecto laboral en la linea independiente, debe al menos, haber pasado por los
Talleres de Formacién para el Trabajo y recibir alguno de los apoyos especificos
para el fortalecimiento de su proyecto de trabajo independiente, esto es, acceso a
canales de comercializacion, acceso a capital inicial y asistencia técnica para su
negocio (Capacitacion, Talleres, etc.). Y,

3. Adicionalmente para la linea independiente, se incorporé para el afno 2017, un
Indicador de Mejoramiento del Negocio, que reflejé el trabajo realizado de

las Mujeres en post de un mejor proyecto laboral, al aumentar sus ventas,
postulacién y/o adjudicacion de fondos concursables, como también, acciones

en la linea asociativa y de encadenamiento productivo.

5.3.4. Proceso de Implementacion del Programa Mujeres Jefas de Hogar 2°

El Area Muijer y Trabajo del SernamEG considera un modelo de gestién que articula

diferentes iniciativas programaticas para superar barreras y obstaculos para la

20 Informacién obtenida de las Orientaciones Técnicas del Programa Mujeres Jefas de Hogar 2017.
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insercion, permanencia y desarrollo de las Mujeres en el mercado del trabajo. En cada
Direccién Regional del SernamEG se encuentra conformada un &rea con profesionales
preparadas(os) y capacitadas(os) que llevan a cabo estas distintas iniciativas,
vinculandose con diversos actores, tanto publicos como privados, para incorporar en la
Agenda politica, institucional y productiva de la regién, las necesidades especificas de
las Mujeres para insertarse y desarrollarse en empleos de calidad, del mismo modo, se
vincula con empresas, sectores productivos y el mundo sindical para sensibilizar y
generar cambios concretos que mejoren las condiciones de trabajo de las Mujeres, en
un marco de conciliaciéon de la vida personal y laboral de las personas, en un marco de
corresponsabilidad entre el trabajo remunerado y no remunerado.

Las entidades ejecutoras, representadas en los Equipos comunales del Programa
Mujeres Jefas de Hogar, y el equipo Regional del Area Mujer y Trabajo, deben

mantener una relacioén fluida, permanente y oportuna.

El Programa organiza su gestién en tres niveles: local o comunal, regional y

central.
a) Nivel Local o Comunal

El nivel local, es donde se ejecuta el Programa. SernamEG firma un Convenio de
colaboracion con cada Municipio?! que implementa el Programa, en el marco del cual,
se contempla la contratacion de un Equipo Comunal encargado de difundir, seleccionar
a las Mujeres participantes, realizar los Talleres de Formacién para el Trabajo y
gestionar el acceso de las Mujeres a cada una de las prestaciones consideradas por el
Programa y la derivacion a diferentes redes de apoyo institucional.

21 Cada Municipio en Convenio debe realizar un aporte en recursos frescos y/o valorizados de un 100% igual al aporte
del SernamEG.
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También, es preciso considerar que el PMJH debe tener dependencia de una instancia
municipal vinculada al Fomento Productivo o a una Unidad de Desarrollo Econémico
Local o en instancias relacionadas con desarrollo del empleo y fomento productivo.

En este sentido, es muy importante que el PMJH se encuentre bajo la misma
dependencia en la que estad la OMIL, para lograr una mayor articulacion entre
ambas instancias.

En caso de que el Programa se encuentre en otra Unidad o Departamento Municipal,
se busca resguardar el trabajo coordinado con las Unidades de Desarrollo del Empleo
y Fomento Productivo para el debido cumplimiento de su naturaleza, que es la
insercién laboral y el apoyo a la Autonomia Econémica de las Mujeres.

Diagrama N2 2

IMSERCION LABORAL

Difusibn Talleres de Capanracion en

Ejecucion del Programa Mujeres Jefas de Hogar a Nivel Comunal
Comwocatons Formacion pars o ofn o
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YOS B PR e
fpmento Eress
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Fuente: Orientaciones Técnicas del Programa Mujeres Jefas de Hogar 2017

Funciones del Nivel Comunal de la Entidad Ejecutora

» Elaborar el Proyecto Comunal segun la pertinencia territorial, considerando las
Orientaciones Técnicas y la Pauta de Proyecto entregadas por el SernamEG.

» Entrega del Proyecto Comunal de acuerdo a los plazos establecidos por el
SernamEG Regional.
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Contribuir a la problematizacién y sensibilizacion respecto de las
desigualdades basadas en Género (Economia del cuidado, trabajo remunerado
productivo, trabajo no remunerado reproductivo, violencia de género,
discriminacion, discapacidad, interculturalidad, orientacién y/o identidad de
género, etc.) existentes a nivel local, a través del desarrollo coordinado de
acciones de difusién, formacién y sensibilizacién.

Coordinar y generar procesos que permitan la articulacién de la oferta publica
con la oferta privada y de la sociedad civil instalada en el territorio municipal.
Ejecutar el Proyecto Comunal aprobado segun las Orientaciones Técnicas y el
Convenio de ejecucién entre SernamEG — Municipalidad.

Difundir el Programa en la comuna para convocar a las Mujeres a participar.
Visibilizarlas actividades del SernamEG y del Area Mujer y Trabajo a través de
actividades en terreno.

Entrevistar y preseleccionar a las Mujeres que cumplan con los criterios de
priorizacién, evitando desfocalizacién.

Realizar Talleres de Formacion para el Trabajo de acuerdo a metodologias,
contenidos definidos por el SernamEG.

Mantener el registro de los Proyectos Laborales proyectados y cobertura de
componentes.

Coordinar el acceso a los componentes segun la demanda de las Mujeres.
Realizar coordinaciones entre Departamentos del Municipio, con instituciones
publicas y organismos privados para potenciar y mejorar la oferta programatica
y asegurar el acceso de las Mujeres a la oferta que apoye su insercién laboral.
Cumplir con la normativa comunicacional siguiendo los lineamientos
establecidos por el Departamento de Comunicaciones disponibles en la
Direccién Regional del SernamEG.

Administrar los recursos segun lo establecido al flujo de caja del Proyecto
Comunal en coordinacién con el Departamento de Finanzas municipal.

Realizar proceso de convocatoria, implementacién, evaluaciéon y rendicion de

recursos financieros correspondiente a los capitales semillas municipales.
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Elaborar Informes de rendicién de cuentas mensuales, de acuerdo a Manual
entregado por el SernamEG.

Mantener, resguardar y respaldar toda informacion relativa al Programa.
Mantener actualizado el sistema informatico con la informacion
correspondiente a cada mujer.

Establecer las coordinaciones con el Concejo Municipal y con los diferentes
Departamentos Municipales para avanzar hacia la institucionalizacién de los
Programas del SernamEG en la estructura municipal, a través de la
transversalizacién del enfoque de género y de la incorporacién del concepto
Jefatura de Hogar Femenina en instrumentos de planificacion y gestién
comunales, tales como: PADEM -Plan Anual de Educacién Municipal-,
PLADECO -Plan de Desarrollo Comunal-, Presupuesto municipal, entre otros.
De ser requerido: solicitar Capacitaciones / Talleres a otros Programas del
SernamEG que se implementen en la comuna.

Senalar claramente cudles seran las tareas propias de la intermediacion e
insercién laboral y las coordinaciones con Departamentos Municipales de
Empleo y Fomento Productivo, asi como empresariado.

Establecer las tareas para el cumplimiento de metas de insercion laboral y
mejoramiento del negocio.

Elaborar Informes de ejecucién durante el ano, de acuerdo a documentos
establecidos por el SernamEG.

Confeccionar Informes de ejecucién semestral y anual, de acuerdo a
procedimientos elaborados por el SernamEG.

Organizar Encuentros Comunales con las Mujeres que permitan la
construccién de propuestas y sugerencias para el desarrollo y mejoramiento de
la implementacion del Programa, de modo que se constituyan como espacios
de fortalecimiento de participacion de las Mujeres a nivel local.

Difundir en los Encuentros Comunales la labor del SernamEG en su conjunto.
Aplicar instrumentos de seguimiento y/o evaluacién que se establezcan por el
SernamEG.

Retroalimentar al Equipo Regional respecto de aspectos que durante la ejecucion
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del Programa a nivel local resulten importantes para la evaluacion o redisefio. Y,

Por ultimo, se contempla un seguimiento en dos etapas:

o Durante los primeros quince dias desde que la trabajadora se incorpora en
la empresa, se realiza una llamada telefénica a la usuaria y al empresario/a,
con el fin de conocer el proceso integracion de la mujer y el nivel de
satisfaccién del empleador.

o Asi también, de las Mujeres colocadas, luego de tres meses desde su fecha
de incorporacion al trabajo, se espera que al menos se realice un

seguimiento 50% de estas.

Acciones a Realizar por los Equipos Comunales

Acciones de Gestion Local y Regional: Realizar gestiones locales y regionales
con instituciones publicas y privadas y con otras instancias municipales para
complementar la oferta del Programa y para incorporar en el quehacer municipal
problematicas especificas que afectan las Mujeres Jefas de Hogar de la comuna.
Encuentros de Mujeres: Las diferentes instancias que se organicen en la
regidbn con Mujeres participantes, deben realizarse en estrecha colaboracién
entre el SernamEG Regional y los Equipos Comunales. Estos Encuentros
pueden ser comunales, provinciales o regionales.
Informes de Gestion: Los Ejecutores (el Municipio), deberan elaborar
Informes Técnicos de Gestion de acuerdo a plazos y formatos comunicados
oportunamente por el SernamEG, también llevar a cabo la rendicion de
cuentas y actualizacion del flujo de caja mensual, que den cuenta de los
avances presupuestarios de los recursos frescos transferidos por el SernamEG
y de los recursos frescos comprometidos por el Ejecutor. Los formatos para
Informes y rendiciones son entregados por el SernamEG regional a los
Equipos Comunales. Se incorporaran las siguientes obligaciones:

o Obligatoriedad del registro y actualizacion de los datos en la Plataforma

Informatica y de llevar una consistencia entre lo expresado en términos

de cobertura en el Proyecto Comunal y lo registrado en el Sistema.
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o Cumplimiento de la Ley sobre el uso de informacion personal de las
usuarias.
» Otras actividades de interés: Por ejemplo, Dia de la no Violencia, Dia

Internacional de la Mujer, entre otras.

b) Nivel Regional

A nivel regional, entre las principales funciones que desarrollan los Equipos
Regionales del PMJH se encuentran, el fortalecimiento de la coordinacién

intersectorial y la asesoria técnica y acompanamiento a los Equipos Comunales.

Los Equipos Regionales a cargo del PMJH se coordinan con sus contrapartes de
los diferentes Servicios Publicos y Ministerios que participan en la implementacién
del PMJH, con el fin de operacionalizar los Acuerdos y/o Convenios Regionales.
También, se realizan otras gestiones con instituciones publicas y privadas para

lograr apoyos para las participantes del Programa.

Del mismo modo, en este nivel se realiza la asesoria a los Equipos Comunales,
tarea relevante para el cumplimiento de los objetivos programaticos. Asimismo, el
nivel regional (Directora del SernamEG y Equipo Regional PMJH) tiene a cargo la
relacion politica técnica y administrativa con los Ejecutores, ya que son los
gestores de la ejecucién del Programa y encargados de coordinar en los territorios
el proceso de firma y ejecucién de los Convenios con los Municipios, asi como el

traspaso y ejecucion de recursos.

Mecanismos de Apoyo a la Gestion Comunal

» Jornadas Regionales periddicas de planificacibn y coordinacion de las
diferentes lineas de trabajo del Programa: En el marco de estas Jornadas, el
SERNAMEG brindara lineamientos a los Equipos Comunales para la
implementaciéon de sus proyectos a nivel local. En esta instancia, deben
ponerse en comun y buscar solucién a eventuales nudos de gestibn que

presenten las comunas, los cuales pueden ser de tipo administrativo-juridico
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(rendiciones, modificaciones de Convenio, compras, etc.); técnicos-
metodoldgico (asesoria para el desarrollo de Talleres de Formacion,
coordinacién con sectores que participan en la implementaciéon del Programa,
utilizaciéon del sistema informatico, apoyo en acciones de visibilidad del
Programa, etc.); politicos (gestiones con Alcaldes y Alcaldesas, Concejo
comunal, y otras Autoridades politicas de la region), entre otros.

Jornadas de Capacitacién y Formacién: el SernamEG debe generar acciones de
formacion para fortalecer herramientas técnicas y metodoldgicas en los Equipos
Comunales. Este proceso debe ser continuo y, dentro de lo posible, diferenciado
de acuerdo al nivel de las y los profesionales del nivel comunal. Ej: Induccién a
profesionales nuevos(as), seminarios y congresos organizados por Sservicios
publicos, universidades y/u otras organizaciones de la sociedad civil. Y,

Mesas Regionales relativas al tema Mujer y Trabajo, Género y Mineria,
Capacitacion, Género y Autonomia Econdémica, Mesas Rurales, Mesa Mujer
Indigena, Mesa de Salud Bucal, entre otras.

Funciones del Nivel Regional SernamEG

Asesorar y apoyar técnicamente a la Directora Regional en materias atingentes
al Area Muijer y Trabajo.

Asesorar técnicamente para la elaboracién y modificaciones de Convenios con
Ejecutores de los Modelos Programaticos del Area Muijer y Trabajo.

Asesorar y entregar de lineamientos contenidos en las Orientaciones Técnicas
a los Equipos Comunales.

Asesoria técnica y apoyo a los Equipos Comunales / Ejecutores en la
implementacion de los Modelos Programaticos del Area.

Asesorar y apoyar a los Ejecutores en la elaboracién de los Proyectos
Comunales.

Evaluar periédicamente la gestion programatica de los Equipos Comunales, a
objeto de incorporar las mejoras que se requieran.

Transversalizar el enfoque de género en las distintas instancias de

participacion con el sector publico y privado.
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Monitorear permanentemente que el enfoque de género y la pertinencia
territorial estén presentes en todas las acciones que ejecuten los distintos
Modelos Programaticos.

Gestionar de redes con entidades publicas y privadas a nivel regional y
comunal para potenciar la ejecucion de los Modelos Programaticos.

Elaborar Informes de Gestion semestral y anual, y otros Documentos Técnicos
que se requieran.

Asesorar al Equipo Comunal técnica, administrativa y presupuestariamente
durante la implementacion, ejecucion y evaluacion de los Modelos
Programaticos, via presencial, telefénica, en terreno y utilizando, a su vez,
diversas plataformas multimedias.

Monitoreo y seguimiento a la ejecucion del Proyecto Comunal resguardando
que las etapas de su implementacion se cumplan con eficiencia, eficacia,
pertinencia y calidad.

Monitoreo y seguimiento del ingreso de informacién al Sistema Informatico por
parte de los Equipos Comunales.

Monitorear y hacer seguimiento a los Equipos Comunales, para que el Sistema
Informatico de los Programas, cuente con todo el registro de la informacion de
las participantes.

Evaluar y hacer seguimiento a los Proyectos Comunales.

Planificar y asesorar a los Equipos Comunales para la implementacién de
jornadas de trabajo con las participantes de los Modelos Programaticos.
Planificar y ejecutar Encuentros Regionales con Mujeres de los distintos
Modelos Programaticos del Area.

Participar en el proceso de seleccién de los Equipos Comunales. Y,

Otras funciones que encomiende la Directora Regional.

¢) Nivel Central

El nivel central, tiene como principal tarea el disefno, la planificaciéon y la

elaboraciéon de las Orientaciones Técnicas, Instrumentos y Manuales del
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Programa, el cual entrega a los Equipos Regionales y estos, a su vez, a los

Equipos Comunales. Ademas, tiene a cargo el fortalecimiento de la coordinacién

intersectorial a nivel nacional, donde el equipo del nivel central se coordina con las

contrapartes de los diferentes Servicios Publicos y Ministerios con el fin de

operacionalizar Acuerdos y/o Convenios nacionales que posibiliten el buen

desarrollo del Programa.

Funciones del Nivel Central SernamEG

Disenar Modelos Programaticos que se implementaran a nivel local y/o
regional.

Entregar lineamientos técnicos, administrativos y presupuestarios a los
Equipos Regionales, a fin de que dispongan de las orientaciones necesarias
para resguardar los procesos de implementacion de los Modelos
Programaticos.

Disenar y elaborar Documentos e Instrumentos Técnicos para el trabajo a nivel
central, regional y local de los Modelos Programaticos, tales como:
Orientaciones Técnicas, lineamientos, propuesta de Convenios, Proyectos
Comunales, Instrumentos de registro de asesorias, Cartas compromisos,
Informes de Gestion semestrales y anuales, entre otros.

Asesorar al Equipo Regional técnica, administrativa y presupuestariamente
durante la implementacion, ejecucién y evaluacion de los Modelos
Programaticos, via presencial, telefénica, en terreno y utilizando, a su vez,
diversas plataformas multimedias.

Evaluar periédicamente la gestion programatica a nivel regional, a objeto de
incorporar mejoras en el caso que sea necesario.

Coordinar acciones con otras Areas y Departamentos del SernamEG para
fomentar un trabajo articulado tendiente a avanzar en las Autonomias de las
Mujeres.

Transversalizar el enfoque de género en las distintas instancias de
participacion con el sector publico y privado.
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Coordinar con instituciones publicas y privadas los apoyos necesarios para
fortalecer la integralidad de los Modelos Programaticos.

Coordinar, gestionar y articular acciones y Acuerdos con actores publicos y/o
privados para promover alianzas estratégicas que fortalezcan los Modelos
Programaticos.

Elaborar Informes de Gestién semestral y anual de cada Modelo Programatico.
Realizar seguimiento y monitoreo a los Indicadores de gestién, comprometidos
por cada Modelo Programaético.

Analizar la informacién territorial (nacional, regional y comunal), en funcién de
las directrices de la Autoridad, para la proyeccibn de los Modelos
Programaticos y elaboracion del presupuesto.

Elaborar Documentos Politico-Técnicos, Minutas, Informes, entre otros,
solicitadas por las Autoridades y/o sectores publicos para la toma de
decisiones politico-estratégica.

Elaborar Bases Técnicas y/o licitaciones, realizar seguimiento técnico y
administrativo en coordinacion con las Unidades de Apoyo involucradas en el
proceso.

Coordinar con el Departamento de Administracion y Finanzas (DAF) Central los
procesos de formulacion presupuestaria, seguimiento a la ejecucion del
presupuesto 'y tomar decisiones respecto de las reasignaciones
presupuestarias.

Coordinar con DAF, en especial, el proceso de transferencias de recursos
presupuestarios a las Direcciones Regionales y de éstas a los Ejecutores.
Coordinar con DAF el seguimiento y monitoreo a la ejecucion de los recursos
transferidos a la Regién y Ejecutores.

Disenar e implementar Jornadas con Equipos Regionales y/o Comunales.
Disenar Jornadas con participantes de los Modelos Programéticos. Y,

Apoyar y supervisar el poblamiento de datos en el Sistema Informatico. De
manera que se encuentren disponibles en forma oportuna a las necesidades

de las Autoridades y de otras instituciones publicas.
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6. Enfoque de Derechos

Como se explicara en el capitulo primero de este estudio, dentro de la Nueva
Administracién del Estado en Chile, nuestro pais ha tenido profundas
transformaciones, vinculadas a un proceso de Reforma del Estado y
Modernizacién de la Gestion Publica implementadas desde la década del ochenta
hasta nuestros dias y en donde, en la actualidad, se observan nuevas acciones,
consideradas como reformas de tercera generacion, que se originan en las
demandas que solicita la ciudadania a través de la consecucién de sus Derechos
y que en el caso del Programa Mujeres Jefas de Hogar, coincide con la puesta en
marcha de la segunda versiéon del Programa desde el afio 2007, que es cuando
se profundiza desde el Enfoque de Derechos.

El PMJH, hace visible -desde el enfoque de igualdad de género-, las brechas y
discriminaciones que viven las Mujeres Jefas de Hogar para la Autonomia Econémica y
mejorar su calidad de vida, con énfasis en la empleabilidad, sea ésta dependiente o por
cuenta propia, y el impacto que produce el trabajo no remunerado referido a las
responsabilidades doméstico - familiares y los cuidados, para su Autonomia

Econdmica.

Histéricamente y desde la perspectiva tedrica de la division sexual del trabajo, el rol
de las Mujeres ha sido delegado al trabajo reproductivo o doméstico (incorpora
labores de cuidado del hogar, cuidado de personas, alimentacién, entre otras), el
cual no es remunerado monetariamente, es invisibilizado y, por consiguiente, no
reconocido socialmente. Esta realidad trae consigo una serie de consecuencias
para las Mujeres como por ejemplo, menos acceso al control de recursos y a la
propiedad; limita su desarrollo profesional; las excluye de las esferas de poder
politico y social; y genera dependencia econdmica hacia otros. Dichas
consecuencias impactan negativamente en la Autonomia Econdémica de las

Muijeres, lo cual incide en lograr mejores condiciones de vida para ellas.
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Sin embargo, y desde este marco, no se debe desconocer que este rol invisibilizado
de trabajo reproductivo delegado en las Mujeres configura un engranaje cuyo
impacto no se ha abordado con la relevancia que merece, ya que su trascendencia
a nivel econémica, social y cultural ha determinado el desarrollo del pais, lo cual
requiere posicionarnos desde el enfoque de los Derechos Humanos, disminuyendo
de este modo las inequidades y desigualdades entre los géneros. El Derecho al
cuidado, ha sido recientemente incorporado como un Derecho Humano.

6.1. Los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

La Red DESC?, define a los Derechos Econdmicos Sociales y Culturales
(DESC) como los Derechos Humanos relativos a las condiciones sociales y
econdémicas basicas necesarias para una vida en dignidad y libertad, y hablan de
cuestiones tan basicas como el trabajo, la seguridad social, la salud, la educacion,

la alimentacion, el agua, la vivienda, un medio ambiente adecuado y la cultura.

En 1948, la Asamblea General de las Naciones Unidas adopté la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (DUDH), en la cual se establecen los
Derechos civiles, culturales, econémicos, politicos y sociales fundamentales de los
que deben disfrutar todas las personas. En 1966, los DESC quedaron reflejados
como Derechos legales en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (PIDESC) - que junto con la DUDH y el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos forman la denominada Carta Internacional de
Derechos Humanos - y en otros Tratados universales y mecanismos regionales.
Segun la Red DESC a la fecha, mas de 160 Estados han ratificado el PIDESC.
Como a su vez, numerosos paises han articulado su compromiso con los DESC

por medio de sus Constituciones nacionales y legislacién nacional.

22 | a Red Internacional para los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Red DESC) conecta a mas de 280 ONG,
movimientos sociales y activistas de 75 paises para construir un movimiento global que haga de los Derechos Humanos
y la justicia social una realidad para todos. (Red DESC, https://www.escr-net.org/es).
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El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC)
plantea que para el cumplimiento de los DESC hay que tener en cuenta una serie
de principios importantes que, a menudo, estan incluidos, también, en otros
Tratados relacionados con los DESC. En este sentido, el Pacto Internacional de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, obliga a los Estados de tomar medidas
progresivas hacia la plena realizacion de los DESC. Estas obligaciones las

encontramos en el siguiente esquema:

Esquema N2 2
Obligaciones que plantea el PIDESC a los Estados Nacionales

eRespetar los DESC eProteger los DESC
(abstenerse de (impedir que otros los
violarlos) violen)

(oCumpIir los DESC\ foBuscar \,‘\
(tomar. las rhnedic:as proporcionar
necesarias para nacerios asistencia y

efectivos, como aprobar .,
cooperacion

legislacion, disponer it ional |
partidas presupuestarias n (—.;.rna(.:llona d en | @
y otros procesos realizacion e 0s

DESC.

administrativos)
\ VAN J

Fuente: elaboracién propia en base a informacién de la Red DESC

En funcion de los lineamientos entregados en el PIDESC, los Estados deben evitar la
discriminacién en el acceso a los DESC (de raza, color, sexo, idioma, religién, opinion
politica o de otro tipo, origen nacional o social, posicion econémica y nacimiento).
Adicionalmente desde la ONU, especificamente, el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (CESCR), ha identificado motivos adicionales para prohibir la
discriminacién (por discapacidad, edad, nacionalidad, estado civil y la situacion
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familiar, la orientacion sexual e identidad de género, el estado de salud, el lugar de

residencia y la situacién econdémica y social).

La eliminacion de la discriminacién y ciertas obligaciones minimas identificadas
por el CESCR en algunas de sus observaciones generales no estan sujetas a una

realizacion progresiva, sino que son obligaciones inmediatas.

6.2. Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH)

El Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH), es aquel orientado a analizar
la realidad social partiendo de la supremacia de los Derechos Humanos de las
personas, y por tanto, de su promocién y proteccién. En tal medida, apunta a
identificar y analizar la desigualdad y los actos de discriminacion. El Estado debe
garantizar el acceso a condiciones mas dignas y justas para el ejercicio de la
ciudadania plena, en especial de aquellos grupos sociales histéricamente
excluidos. El Enfoque basado en los Derechos considera a los ciudadanos vy
ciudadanas como ‘sujetos y sujetas con Derechos’, crea oportunidades para
que estos hagan oir su voz, y les permite participar activamente en la
reconstruccién y el desarrollo, como también, a demandar del Estado
determinadas prestaciones y conductas, en lugar de ofrecerles apoyo o servicios
para atender supuestas necesidades basicas e impedirles decidir sobre las

acciones que se toman.

Este enfoque aparece a fines de la década de los noventa, que es cuando se
desarrollan las primeras manifestaciones en torno a un desarrollo cuyo objetivo es
lograr el ejercicio de los Derechos Humano, el que incluye los principios, valores y
normas de los Derechos Humanos, con el fin de transformar las relaciones de
poder existentes, corrigiendo las desigualdades, las practicas discriminatorias y el
injusto reparto de poder, por ser estos los principales problemas que dificultan el

desarrollo.
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Asi, se revaloran los principios de igualdad, interdependencia, no discriminacién,
universalidad, inalienabilidad e indivisibilidad, que refuerzan, a su vez, valores
como la solidaridad, la paz, el respeto y la libertad, que constituyen la base
fundamental para conseguir un desarrollo que busca el pleno ejercicio de los
Derechos Humanos.

Grandes ONG como Amnistia Internacional y las principales Agencias de
Cooperacion para el Desarrollo incorporaron dicho discurso con mas fuerza, recién
hacia inicios de los 2000. (DFID, 2001).

Los Derechos Econdmicos y Sociales poco a poco fueron retomando su
importancia, aunque ciertamente poniéndose mayor énfasis en su exigibilidad,

recién a inicios del 2000.

Es en el marco de esta discusion que surge el denominado “Enfoque de
Derechos’, el que se constituye mas bien, como un marco conceptual para el
proceso de desarrollo humano que -desde el punto de vista normativo-, esta
basado en las normas internacionales de Derechos Humanos y -desde el punto de
vista operacional-, esta orientado a la promocion y la proteccion de los Derechos
Humanos. (ONU, 2006).

Este Enfoque, busca ampliar la democracia al proteger la integridad de las
personas, eliminando formas de dominio, de discriminacién y de violencia. Son
Derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincién de, nacionalidad,
territorio, sexo, raza, situacion migratoria, religién, lengua, o cualquier otra
condicién. Los Derechos Humanos son universales, inherentes, irrenunciables,
inalienables, imprescriptibles, dinamicos e indivisibles o interrelacionados y sin

jerarquia de unos sobre los otros.
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Carlos Alza Barco, en su texto “El Enfoque basado en Derechos ;Qué es y como
se aplica a las Politicas Publicas?’, delimita los elementos basicos que

componen el Enfoque basado en Derechos, el cual sintetiza en la siguiente tabla:

Tabla N2 4
Elementos Basicos del Enfoque Basado en Derechos (EBD)

1. Delimitacion del Derecho
a. Identificacion del Derecho.
b. Elementos del Contenido del Derecho.

2. Obligaciones del Estado
a. Obligaciones de Respetar.
b. Obligaciones de Proteger.
c. Obligaciones de Garantizar.
d. Obligaciones de Promover.

3. Principios Transversales
a. Principio de Igualdad y No Discriminacion.
b. Principio de Progresividad y no Regresividad.
c. Principio de Participacion Ciudadana en la Toma de Decisiones.
d. Principio de Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Fuente: Alza (2014).

¢, Como se aplica el Enfoque Basado en Derechos?

El enfoque basado en los Derechos Humanos se centra en los grupos de poblacién
gue son objeto de una mayor marginacion, exclusion y discriminacion. Este enfoque a
menudo requiere un andlisis de las normas de género, de las diferentes formas de
discriminacion y de los desequilibrios de poder a fin de garantizar que las

intervenciones lleguen a los segmentos mas vulnerables de la poblacién.
Carlos Alza Barco, propone cinco pasos basicos para aplicar el Enfoque Basado

en Derechos, tanto para formular una politica publica, asi como para realizar un
andlisis de verificacién de existencia de dicho enfoque en una politica publica:
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Tabla N2 5
Pasos basicos para la aplicacion del EBD en Politicas Publicas

1. Delimitar la Politica Publica, comprendiendo el problema publico que la
politica publica resolvera y la alternativa de solucion seleccionada.

2. Delimitar el Derecho (establecer los estdndares nacionales e
internacionales, definir qué Derechos y sus contenidos).

3. ldentificar las Obligaciones Estatales.

4. Verificar los Principios Transversales.

5. Establecer los contenidos especificos para verificar el EBD en la
Politica Publica (/a arquitectura institucional, las Politicas y Estrategias,
y los Programas y Proyectos).

Fuente: Alza (2014).

6.3. Mujeres y Enfoque de Derechos

En el caso de las Mujeres, los Derechos econdmicos, sociales y culturales son
sustanciales en el desarrollo de la vida de éstas, principalmente, porque se
encuentran intimamente ligados con temas como pobreza y desigualdad. En
este sentido, la Red DESC plantea respecto a la relacién entre los Derechos
economicos, sociales y culturales y las Mujeres que, “A través de las
experiencias cotidianas de las Mujeres y sus roles sociales y culturales, ellas
conocen muy bien la importancia de asegurar la disponibilidad de alimentos
adecuados para sus familias, de poder acceder facilmente a agua limpia, de
tener una vivienda segura y acceso a medicamentos y a un centro de salud.
Las Mujeres saben que, debido a que su vida laboral suele interrumpirse por
las obligaciones de cuidar a otros familiares y educar a sus hijos/as, o porque
su trabajo no esta formalizado, o porque siempre han cobrado menos que sus
companeros Hombres, o porque cuando sean mayores, su acceso a beneficios
adecuados de seguridad social puede ser limitado. Las Mujeres saben que el
costo de la educacion, la falta de privacidad o instalaciones sanitarias
adecuadas, el acoso sexual por parte de los Maestros y las politicas que
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excluyen a las madres jovenes, constituyen barreras importantes para el
acceso de las ninas a la educacion. Las Mujeres saben que los estereotipos de
género afectan sus posibilidades de lograr la igualdad y el éxito en el trabajo, la
educacion, la politica y el hogar. Las Mujeres conocen el efecto diario que tiene
la pobreza y la desigualdad en sus vidas. Como grupo, las Mujeres tienen
menos poder social, econémico y politico, y son desproporcionadamente
pobres. En el marco de la crisis financiera global y la profundizacion de la
desigualdad econdmica, las Mujeres se ven desproporcionadamente afectadas
por la presencia o ausencia de Programas y Politicas Sociales que aseguren la
atencion médica, la educacion, el cuidado de los nifios/as, la vivienda, el
alimento y el agua, debido a que son ellas, las principales encargadas (aunque
no reciben compensacion por ello) de satisfacer dichas necesidades cuando el
Estado no lo hace”. (Red-DESC, 2014: 8).

Por otro lado, en paises como Chile, el Enfoque de Derechos Humanos de las
Mujeres ha impulsado un cambio de paradigma en relacion al empoderamiento
y avance de éstas. Hasta hace muy poco, la incorporacién de las Mujeres en
las estructuras sociales y productivas, era considerada condicidbn necesaria
para alcanzar el desarrollo econémico, y un valioso instrumento para la
implementacién exitosa de politicas en las distintas areas. Actualmente, se
reconoce, también que el empoderamiento, la autonomia y la mejora del
estatus politico, social y econémico de las Mujeres, son fines en si mismos, que

responden al pleno reconocimiento de sus Derechos ciudadanos.

La Agenda Regional de Género, se ha basado de manera consistente y
coherente en los instrumentos internacionales de Derechos Humanos que, con
caracter vinculante, obligan a los Gobiernos a adoptar medidas y destinar
recursos para garantizar el ejercicio de los Derechos de las Mujeres. (CEPAL,
2016).
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Dentro de los instrumentos internacionales mencionados en el parrafo anterior
tenemos: la CEDAW vy su Protocolo Facultativo, la Convencién de Belém do
Para?3, y los Convenios N2 100 (Sobre igualdad de remuneracion del afio 1951);
N¢ 111 (Sobre la discriminacion (empleo y ocupacion) del ano 1958); N° 156
(Sobre los trabajadores con responsabilidades familiares del ano 1981); N 183
(Sobre la proteccién de la maternidad del afno 2000) y N® 189 (Sobre las
trabajadoras y los trabajadores domésticos del afio 2011) de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y el Pacto Internacional de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) y su Protocolo Facultativo.

En el marco de los desafios de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la
Agenda Regional de Género avanza y sienta bases para incluir el
reconocimiento de nuevos Derechos -como es el caso, de los Derechos
sexuales y Derechos reproductivos, Derechos medioambientales y Derecho al

cuidado-, como parte de los Derechos Humanos.

Finalmente, el Enfoque de Derecho, busca la igualdad de género y el pleno
ejercicio de los Derechos en condiciones de igualdad para Mujeres y Hombres,
considera que los Derechos Humanos son indivisibles e interdependientes. Se
centra en el reconocimiento de los Derechos civiles, politicos, sociales,
economicos y culturales. El rol de las politicas publicas es darle centralidad a

los Derechos, creando las condiciones para su reconocimiento y ejercicio.

Ahora bien, en el caso de las politicas publicas de género, se destaca el
Programa Mujeres Jefas de Hogar, el que desde el 2007, profundiza su

intervencién desde el Enfoque de Derechos.

23 L a Convencién de Belém do Para, se realizd en la ciudad de Belém en el Estado de Para en Brasil, el 09 de Junio de
1994 y tuvo como objetivo principal. la lucha contra esta manifestacion extrema de la discriminacién estructural y social
que viven las mujeres.
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6.4. EIl Analisis de Politicas Publicas con Enfoque de Derechos

En el analisis de las politicas publicas con Enfoque de Derecho se debiera
identificar los elementos asociados a los Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales (DESC) y a las Garantias Sociales que éstos conllevan.

Para Gacitia - Marié y Norton (2009), el concepto de Garantia Social identifica los
mecanismos a los que el Estado puede recurrir para hacer efectivo un derecho y
para que su contenido se haga tangible. Ademas, los autores plantean que el
concepto general de garantia social se puede subdividir en varias tipologias o sub-

garantias concretas, siendo éstas, las siguientes:

a) Sub-garantia de Acceso. asegura que cualquier individuo tiene acceso
adecuado a los servicios garantizados durante el tiempo que le sea necesario.
Constituye el eje principal de una garantia social y se debe disenar de tal

manera que promueva la igualdad y una mejor calidad de vida.

b) Sub-garantia de Calidad: asegura que los beneficios sociales y los
procedimientos para su prestacion estan definidos conforme a la normativa de
calidad establecida. Se precisan procedimientos de seguimiento y evaluacion
ordinarios y mecanismos para hacer publicos los resultados de estas

evaluaciones.

c) Sub-garantia de Proteccion Financiera: asegura que aquellas personas que
no puedan asumir el coste de acceso a las prestaciones sociales (0 recibir un
servicio garantizado) puedan recibir estos beneficios. Este acceso se alcanza
gracias a un compromiso financiero de recursos privados y publicos. Se definen,
ademas, posibles contribuciones del Estado, de los beneficiarios u otras
instituciones, preferentemente en funcion de la situacion socioecondmica de los

propios beneficiarios.
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d) Sub-garantias de Revision Continua y Participacion: asegura que la garantia
se revisa periddicamente en consonancia con la disponibilidad de recursos, los
riesgos emergentes, el consenso politico y social y los avances cientificos y
tecnolégicos mas relevantes. Garantiza, ademas, que los ciudadanos puedan

opinar sobre elementos clave en lo que a prestacion de servicios se refiere. Y,

e) Sub-garantia de reparacion: asegura que cualquier individuo o grupo pueda
exigir el acceso a sus prestaciones sociales segun las sub-garantias
especificadas. Los mecanismos de reparacion requieren una clara definicion de
la situacion en la que los ciudadanos pueden exigir acceso a los servicios Y,
ademas, una definicion de las vias judiciales o administrativas por las que estos

reclamos pueden canalizarse y resolverse. (Gacitua - Mari6é y Norton, 2009).
A partir de estas sub-garantias, podemos en esta investigacion, efectuar un andlisis

concreto de una politica publica de género especifica, como es el Programa
Mujeres Jefas de Hogar (PMJH), desde el Enfoque de Derechos.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

A continuacion, se expondra la metodologia que se va a utilizar para abordar el
tema de investigacion de la presente Tesis de Magister. En este capitulo se
detallara el tipo, disefio y enfoque de la investigacién; las técnicas de recoleccién
de los datos; la poblacion y muestra del estudio como también, las técnicas de

validacion y de analisis de la informacién.

1. Tipo de Investigacion

Para definir el tipo de investigacion, se necesita precisar en dos cuestiones
fundamentales, como son el Disefio de la Investigacién y el Enfoque Metodolégico

desde el cual se abordara.

1.1. Disefo de la investigacion

Esta investigacion sera de tipo no experimental, transeccional y descriptiva.
Esto quiere decir, que al ser no experimental, lo que se pretende es observar el
fenémeno tal y como se da en su contexto natural, sin manipular de manera
intencionada las variables, sino mas bien, poder describirlas, con la finalidad de
poder después analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado, por eso
es transeccional. Por dultimo, el que sea descriptivo, es porque buscara
caracterizar al objeto de estudio, identificando sus propiedades y/o describiendo
sus caracteristicas o funciones. Por lo tanto, se observara el fenémeno tal y como
se da en su contexto natural, en una circunstancia temporal y especial
determinada, describiendo sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.
(Hernandez, R. Fernandez, C. Baptista, P., 2014).
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1.2. Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion sera enfocada desde una perspectiva metodolégica
mixta, o sea, cualitativa y cuantitativa, ya que los primeros, recolectan la

informacion, mientras que los segundos, la miden.

En este sentido, cuando se habla de metodologia cualitativa se hace referencia a
aquella investigacion que produce datos descriptivos. Esta perspectiva metodoldgica
explora lo nuevo que puede surgir al interior de los grupos sociales y aquellos
elementos que no estan codificados en las estadisticas. El disefio de Investigacion
de tipo cualitativo no concibe la realidad investigada como un ente neutral y pasivo,
sino que presenta una concepcion de las realidad de tipo dialéctica, lo cual le permite
asumir un proceso investigativo que mas bien trata de “descubrir 0 sacar a la luz
cierto orden implicito en el area de su interés, y convertir el orden implicito en datos
explicitos”. (Willems y Raush, 1969: 162). Citados por Martinez (1989: 194). En este
enfoque, el/la Investigador/a social, no es un observador/a externo/a que deba
mantener distancia de su foco de investigacion, sino que es un/a sujeto que se inserta

en un contexto social, lo que le permite aprehenderlo, conocerlo y darlo a conocer.

En tanto, la investigacion cuantitativa, se basa en la recoleccién de datos que
posibiliten probar una o varias hipétesis, a través de la medicién de estas variables y
el andlisis estadistico, con la finalidad de poder establecer patrones de
comportamiento y lograr confirmar una o varias teorias que sustentan el disefio de

investigacion. (Hernandez, R. Fernandez, C. Baptista, P., 2014).

Una combinacién de ambos disefos, permite poder conocer como se desenvuelve en
un momento del tiempo una variable de investigacion, pero para poder medirla, se
necesita previamente describir dicha variable y ello, ocurre gracias a los elementos que
aporta el disefo de investigacion cualitativa, al recoger previamente los elementos

conceptuales que presenta dicha variable para los sujetos de investigacion.
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2. Técnicas de Recoleccion de la Informacion
En razén, a lo qué se quiere investigar, se define una estrategia metodolégica, a
través, de tres técnicas de recopilacién de la informacion, que posibilitan generar

un proceso de andlisis de los datos, estas son:

» Técnica documental o bibliografica, 1a que se desarrolla a partir de la lectura

de libros y articulos cientificos que posibilitan obtener insumos tedricos y

conceptos relevantes; como a su vez, en base a documentos que constituyen

el material informativo recabado, en relacion al tema a investigar. Para ello, se

logré contar con:

- Registros formales: Materiales escritos que permitieron revisar los
aspectos técnicos de la experiencia. Documentos y escritos del Programa

a investigar, con los cuales se logra realizar un analisis documental.

» Entrevista _grupal en profundidad que nos posibilita acercarnos a Actores

claves a nivel nacional (Coordinador y/o Encargados Nacionales), de quienes
logramos obtener informacion en torno Modelo de Gestion y al actuar de la

Gerencia Publica en el desarrollo del Programa en estudio. Y,

» Encuesta semi estructurada a Actores claves a nivel regional (Encargados/as

Regionales) a través de un cuestionario de preguntas elaborado con la
informacion obtenida en la entrevista en profundidad realizada a los
Profesionales del Nivel Nacional y asi poder profundizar en la informacién en
torno al Modelo de Gestion y al actuar de la Gerencia Publica en el desarrollo

del Programa en estudio.
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3. Poblacion y Muestra

3.1. Poblacion

La poblacién se refiere al conjunto de personas sujetos a investigacién que para
este caso, es una poblacion finita que en el periodo de estudio 2014 - 2017
constaba con un total de 27 personas, divididos en: un Coordinador Nacional del
Programa Mujeres Jefas de Hogar (PMJH), 2 Profesionales Encargados/as

Nacionales y 24 Profesionales Encargados/as Regionales de dicho Programa.

Tabla N2 6
Poblacion de Estudio
Encargados/as Regionales Programa Mujeres Jefas de Hogar

Region Cantidad
de Personas

Arica Parinacota 1

—

Tarapacéa

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Metropolitana

O’Higgins

Maule
Bio-Bio

Araucania

Los Rios

= =] DN N N N WO W | = =

Los Lagos

Aysén 1

Magallanes 1
Total 24
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Tabla N2 7
Poblacién de Estudio
Coordinador y Encargados/as Nacionales Programa Mujeres Jefas de Hogar

Nivel Institucional Cantidad de Personas
Nivel Central
SERNAM 3

3.2. Muestra

Como la muestra es una parte de la poblacion estudiada. En ella, se ha considerado
al Coordinador Nacional del PMJH (que para este caso el cargo ha sido ocupado
por 2 personas, uno entre el 2014 y el 2016 y otro entre el 2016 a la actualidad) a
quienes se les realiz6 una entrevista grupal en profundidad, ademas, de la
aplicacion de una encuesta semiestructurada a 17 Profesionales Encargados/as

Regionales del Programa. En total, la muestra esta compuesta por 19 personas.

3.2.1. Tipo de Muestreo

El tipo de muestreo es no probabilistico, donde el/la Investigador/a selecciona la
muestra por caracteristicas especiales, buscando la eleccion de sujetos de manera
intencional que permita seleccionar los casos caracteristicos de la poblacion
previamente especificados bajo ciertos criterios que se detallan a continuacion:

Sujetos/as de Investigacion y Criterios para seleccionar a los Sujetos: Desde
una perspectiva cualitativa se logra definir a los/las sujetos/as del estudio,
considerados como Actores o Informantes claves que conocen con mayor expertiz

y/o experiencia el Programa en estudio y su desarrollo.

Para determinar a las personas que formaron parte de la investigacion, se logra

primeramente precisar ciertos criterios de seleccion, a saber:
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 Su rol o patrticipacion en el Programa (sea éste en sus fases de diseno,
implementacion o evaluacion), brinda un acceso privilegiado a la informacion
que busca la investigacion.

» Cuenta con conocimientos tedricos y/o empiricos utiles para el desarrollo de la
investigacion.

» Cuenta con una buena disposicion para cooperar en la investigacion.

* Cuenta con atributos de comunicabilidad, esto es, con una cualidad en su
comunicacion que es inteligible para el investigador. Y,

» Cuenta con imparcialidad, esto es, ausencia de inclinacion en favor o en contra

de personas o Programas.

4. Técnicas de Validacion de la Informacion

Para efectos de este estudio se han considerado las siguientes técnicas de

validacion:

a) Trianqulacion: Segun Cohen y Manion, en Portouis y Desmet (1992: 61), "la

triangulacion puede ser definida como el uso de dos o mas métodos en la
recogida de datos a propdsito del estudio de un fragmento de la conducta
humana". Estos mismos autores, exponen distintos tipos de triangulacion (de
datos, temporal, espacial, por combinacion de niveles, tedrica, de los
observadores, metodoldgica, de las fuentes e interna). Para el caso de este

estudio, se han tenido en cuenta dos de ellos:

» La triangulacion metodoldgica, ya que se han considerado tres técnicas de
recoleccion de la informacién: el analisis documental, la entrevista en
profundidady la encuesta semi estructurada. Y,

» La triangulacién de los datos, pues se usaron multiples fuentes de datos:
como son los distintos materiales escritos del Programa a investigar y los

distintos actores claves entrevistados y encuestados.
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b) Validez de Significancia: Esta técnica de validacion hace referencia a saber si

los datos obtenidos "son realmente resultado de una real comprension por
parte del sujeto y de una concordancia cierta entre el sentido objetivo de los
items y la percepcion que estos producen en las personas. Asimismo, conviene
también, preguntarse sobre la comprension por parte del Investigador de las
respuestas o expresiones de los sujetos" (Pourtois y Desmet, 1992: 67). En
definitiva, se refiere a si el lenguaje del Investigador y del Informante coincide,
0 si es comprendido por ambos; si se conocen las percepciones que subyacen
a las respuestas y afirmaciones de los sujetos. La validez de significancia se
efectla en dos planos distintos:

« Denotacion: Consiste en interrogarse acerca de: si el Informante entiende
las preguntas del Investigador y, a su vez, si el Investigador, comprende las
respuestas del Informante.

e Connotacion: Se refiere a que "el Investigador intenta aclarar lo percibido,

las explicaciones, los sentimientos de los individuos respecto de los
acontecimientos relatados o de los itemes propuestos". (Pourtois y Desmet,
1992: 67).

Lo anterior, reduce la posibilidad de que existan relatos e ideas confusas, logrando
que la informacion sea clara y refleje lo que las personas quieren decir,
efectivamente.

5. Dimensiones de Analisis

5.1. Estrategia para Establecer Categorias de la Investigacion

Con todos los antecedentes a recolectar en las distintas fases de la investigacion,
se logra definir las categorias de andlisis, que no son mas que aquellos conceptos

que se derivan del objeto de estudio a la luz de las concepciones aportadas por el

marco teorico.
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5.2. Trabajo de campo

El trabajo de campo es la fase de la recoleccion de la informacién cuyo fin es
captar las caracteristicas especificas de los Programas a investigar. Este incluye
cuatro fases:

» La planificacién del trabajo de campo en si;
» La seleccion de las herramientas a utilizar en el trabajo de campo;
* La recoleccién de la informacion; vy,

e Latabulacién y organizacién de la informacion.
5.3. Técnicas de Analisis de la Informacion

La presentacion de la informacidn obtenida sera realizada por la propia
Investigadora, quien no sélo realiza la recoleccién de la informacién, sino que
también, la presentacion de ésta, ya que no solo se trata de describir los hechos
sino de comprenderlos mediante un analisis exhaustivo y diverso de los datos.
Donde este ultimo, como sefialan Taylor y Bodgan, es un proceso dinamico y
creativo y a lo largo del cual "se trata de obtener una comprension mas profunda
de lo que se ha estudiado, y se continuan refinando las interpretaciones". (Taylor
S.J. y Bodgan R., 1985: 159).

Considerando a Taylor y Bodgan, el andlisis se realizara en relacion a tres fases o
etapas, que engloban el proceso de produccion de los datos.

a) Primera Fase "De Descubrimientos’: Donde se identificaran y desarrollaran

los temas, conceptos y proposiciones que seran posteriormente codificados.
Para ello:

» Se realizara un proceso de lectura y reflexién de los registros formales y de

las entrevistas realizadas.
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Se anotarda cada idea, tema, interpretaciéon, etc. que surja dentro del
proceso de lectura y reflexion de los datos. Y,

Se marcara en el texto de cada material escrito los parrafos destacados
identificados en esta primera fase.

b) Sequnda Fase "De Codificacion de los Datos' Donde se reunirdn vy

analizaran todos los datos referidos a ideas, temas, conceptos, proposiciones e

interpretaciones identificadas en la primera fase. Para ello, se desarrollaran las

distintas categorias de codificacién de los temas abordados, o sea:

A partir de sucesivas lecturas de los datos obtenidos y la reflexion, se
identificaran los temas emergentes y se agruparan entre si hasta elaborar
categorias.

Se codificaran todos los datos, llegando incluso si fuese necesario redefinir
y/o reestructurar categorias.

Se separaran los datos pertenecientes a diversas categorias y temas.

Se revisaran los datos para verificar si alguno se ajusta a alguna categoria
0 si serd necesario crear nuevas categorias. Y,

Se leeran nuevamente los datos obtenidos, pero esta vez, para verificar si
cada tema, concepto e idea se encontraba codificado en la categoria que le
corresponde.

Tercera Fase "De Relativizacion de los Datos' Donde se situaran vy

comprenderan los datos en el contexto en que fueron recogidos. Para lo cual:

Se prestard especial atencion a las fuentes de informacién, para no
generalizar en relacién a una idea entregada por una sola fuente. Y,

Se analizara los propios supuestos y prejuicios de la investigadora, como
forma de reflexion y control, para que no influyeran en la validez de los
datos. (Taylor S.J. y Bodgan R., 1985).
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo da cuenta de una reflexion y analisis en torno a los resultados
obtenidos a través de los instrumentos de recoleccion de datos utilizados para

esta investigacion.

Para dar un mayor orden a este apartado, se ha dividido en tres grandes secciones:
Primero, la presentacion general del trabajo de campo que da cuenta de la utilizacién
de las técnicas de recoleccién de la informacién. Segundo, entrega de los resultados
obtenidos por el Programa Mujeres Jefas de Hogar (PMJH) en el periodo de estudio;
y, Tercero, el desarrollo del andlisis descriptivo y relacional de los resultados
obtenidos a través de la entrevista grupal realizada a 2 Coordinadores Nacionales
que tuvieron a su cargo el Programa durante el lapso 2014 - 2017 y de la encuesta
semiestructurada aplicada a 17 profesionales Encargados/as Regionales del

Programa.

1. Presentacion General del Trabajo de Campo

El trabajo de campo se desarrollé de acuerdo a las técnicas de recopilacién de la

informacién, o sea, a través de la técnica documental o bibliografica, se revisa el

material escrito del Programa Mujeres Jefas de Hogar entre los afos 2014 y 2017,
y se analiza la informacion contenida en estos registros formales que permiten
generar un documento que recoge los principales resultados del Programa
en dicho periodo y que se detalla en el punto 2 de este capitulo.

En cuanto a la entrevista en profundidad, se realiz6 una entrevista grupal a 2

Coordinadores Nacionales del Programa (cargo que estuvo ocupado por un
profesional entre el 2014 y el 2016 y, por otro profesional, entre el 2016 a la
actualidad), funcionarios del nivel central. Por otro lado, se desarrolla una
encuesta semi _estructurada a 17 Profesionales Encargados/as Regionales del
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Programa de un total de 24 personas (Encargados/as Regionales del Programa)
qgue formaban parte del universo. Dichos Profesionales encuestados pertenecen a
las distintas regiones de Chile y presentan diferencias en sus condiciones
laborales, sociales y educativas, que sin duda repercuten en la percepcién que
tienen del Programa y los efectos de éste en relacion al tema de estudio, pues
cada uno se enfrenta a realidades locales heterogéneas y, por tanto, a dificultades
especificas. En cuanto al tiempo en que se encuentran en el PMJH, el 58,8% de
los/as Encuestados/as ha desempenado su funcién desde antes del 2014.

Estas 2 ultimas técnicas generaron un documento de analisis en base a los
Entrevistados y Encuestados/as que se detalla en el punto 3 de este capitulo. Un
dato relevante a tener en cuenta es que, en la presentacién de estos resultados, las
citas utilizadas de las entrevistas y encuestas se identifican con numeros para
asegurar su anonimato. Entrevistados (EN1 y EN2) y Encuestados/as (ER1, ER2,
ERS,...ER17).

2. Resultados del Programa Mujeres Jefas de Hogar en el Periodo 2014 —
2017

El PMJH se encuentra presente en las 15 regiones del pais, en 250 comunas, por
lo tanto esta implementandose en el territorio local, siendo el Municipio, el Ejecutor
y, desde el afio 2014 al 2017, ha tenido una cobertura de 112.086 Mujeres.

Durante este periodo, podemos definir a las participantes del Programa en base a
las siguientes caracteristicas:

» Tabla N2 8 Porcentaje de Mujeres participantes en el PMJH, por tramos de

edad

17,55%

43,72% 33,58% 5,15%

Fuente: Elaboracion propia, en base a informacién del Sistema Informatico del Programa MJH.
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» Tabla N2 9 Porcentaje de Mujeres participantes en el PMJH, con estudios en
ensefianza basica y media

13,06% 28,5% 52,04%

Fuente: Elaboracidn propia, en base a informacién del Sistema Informatico del Programa MJH.

Tabla N2 10 Distribucion de Mujeres participantes en el PMJH, segun quintil de
ingreso autonomo

47,5% 31,9% 15,2% 4,9% 0,6%

Fuente: Elaboracion propia, en base a informacién del Sistema Informatico del Programa MJH.

Tabla N2 11 Porcentaje de Mujeres participantes en el PMJH, de acuerdo a
su condicién en el hogar

70,8% 13,1% 16,1%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién del Sistema Informatico del Programa MJH.

» Tabla N2 12 Nacionalidad de las Mujeres participantes del PMJH

Fuente: Elaboracién propia, en base a informacién del Sistema Informatico del Programa MJH.

+ Tabla N2 13 Pertenencia a pueblo indigena de las Mujeres participantes
del PMJH

BETZ% 097% 0,13% 0652% 0,02% 1182% 025% 001%

Fuente. Elaboracion propia, en base a informacion del Sistema Informético del Programa MJH.
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Grafico N2 1 Distribucion de participantes del PMJH, de acuerdo a
situacion laboral

B Busca Trabajo

3,6% B Capacitandose
m Cesante
| Estudia
. 40,1% ® Estudia y Trabaja

= T. Dependiente

T. Independiente
T. Dep/ Indep
Otra

Fuente: Elaboracidn propia, en base a informacién del Sistema Informatico del Programa MJH.

En cuanto a los avances durante el periodo 2014 - 2017, encontramos:

Aumento en el nimero de Municipios que se han comprometido en
implementar y ejecutar el Programa.

Enfasis del Programa puesto en la insercién laboral (llegando incluso a
un 18,9%), mediante una estrategia que combina en el territorio la
habilitacion e intermediacién laboral en coordinacion con las OMIL.
Aumento de participantes de la linea dependiente. 51% de las
participantes son dependientes, segun datos del Sistema Informatico del
SernamEG.

Se han capacitado méas de 29.500 Mujeres, 19.017 en Convenio con el
SENCE v, el resto, con otros Organismos publicos y privados.

Alrededor del 98% de las participantes han culminado el proceso de
habilitacion laboral.

75% de las Mujeres que participan en procesos de intermediacion laboral
se insertan laboralmente (linea dependiente).

La entrega de herramientas para la insercion laboral de las Mujeres

Jefas de Hogar, permitié alcanzar en el periodo alrededor del 18%.
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« De las Jefas de Hogar orientadas a la modalidad de trabajo
independiente mas de 8.0000 accedieron a instrumentos FOSIS.

« Mas de 40.000 participantes han accedido a atencion odontologica
gracias al Convenio con el Ministerio de Salud.

« 75% de las Mujeres que accede a Alfabetizacién Digital aprueba el
curso.

» Establecimiento de Convenios con SENCE, FOSIS, JUNJI, INTEGRA,
MINSAL, DIBAM que fortalecen la articulacién intersectorial en apoyo a
las Mujeres participantes.

» Establecimiento de un Acuerdo de articulacién OMIL - PMJH para la
definicion de una metodologia de levantamiento de necesidades de
capacitaciéon de las Mujeres y de intermediacion laboral con enfoque
territorial. Y,

+ Definicibn de orientaciones estratégicas destinadas a los Equipos
Regionales y Comunales para la postulacion de las Mujeres a Becas
Laborales en funcién de trayectorias laborales.

3. Analisis Descriptivo y Relacional de los Resultados Obtenidos a través de
la Entrevista Grupal y las Encuestas

El presente andlisis, es el resultado de la codificaron de las respuestas de la
entrevista grupal aplicada a los 2 Coordinadores Nacionales del Programa
durante los anos 2014 y 2017 y de las respuestas a la encuesta
semiestructurada aplicada a 17 profesionales Encargados/as Regionales del
Programa.

A partir de esta codificacion, se logra generar subcategorias y categorias, para

ser luego agrupadas en diferentes dimensiones, las cuales podemos observar
en la siguiente tabla.
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Tabla N2 14
Dimensiones, Categorias y Subcategorias

Dimensiones Categorias Subcategorias

Empoderamiento
Enfoque de Igualdad de

Enfoques Geénero
Estratégicos del Autonomia Econémica
Programa

Enfoque de Derechos

Humanos de las Mujeres | SUb-9arantias

Rol Profesional Tipos de Roles

Gestion del Programa

Modelos de Gestién Tipos de Gestion

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se ahondara en cada uno de estos temas y se dara cuenta de los
resultados obtenidos en el proceso de levantamiento de informacion.

3.1. Dimensidén Enfoques Estratégicos del Programa

Los enfoques se entienden de acuerdo a lo sefalado en la Estrategia de
Montevideo, como “marcos conceptuales e ideolégicos que se encuentran
interrelacionados y no se comprenden de manera separada o fragmentada sino

de forma sinérgica” (CEPAL, 2016: 19).

El SernamEG ha definido los siguientes enfoques transversales que otorgan un
sello al conjunto de sus Modelos programaticos:
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Figura N2 1
Enfoques Transversales

Igualdad de Género
Interculturalidad LD Hu'manos
de las Mujeres

Fuente: Orientaciones Técnicas para la ejecucion comunal del Programa Mujeres Jefas de Hogar
2018 —2019. Area Mujer y Trabajo. Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

Cada uno de estos enfoques tiene una expresion particular en cada Modelo
programatico, no obstante, se debe tener presente que constituyen un lugar desde
el cual se analiza, ejecuta y orienta el conjunto de la intervencién, desde el trabajo
directo con las Mujeres y Hombres; la relacién con otros actores; y, las relaciones
entre el equipo de trabajo, entre otras. Es decir, deben permear el conjunto de
acciones que se desarrollan en el marco de la gestion programatica.

En el caso de los Entrevistados y las/os Encuestadas/os, hacen mencion que en la
base del Programa Mujeres Jefas de Hogar se observa la existencia de 2

Enfoques:

» El Enfoque de Igualdad de Género. Y,

» El Enfoque de Derechos Humanos de las Mujeres.
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3.1.1. Categoria Enfoque de Igualdad de Género

El enfoque de igualdad género, en tanto categoria analitica, permite la reflexidon
critica sobre las concepciones, creencias y pensamientos que refuerzan las
relaciones de subordinacion y dependencia basadas en el género. Es un
enfoque relacional, que hace explicitas las relaciones de poder que se dan en
el contexto de la divisién sexual del trabajo, que asigna a Hombres y Mujeres

tareas diferenciadas con valoracion desigual.

EN1: “Como se dan las relaciones sociales de género en el ambito del trabajo, del
mundo laboral, considerando, también, las discriminaciones que sufren las Mujeres

en el mundo laboral’.

En este sentido, el enfoque de igualdad de género constituye un eje central y
transversal que necesita estar presente en toda la accién del Estado, por lo que
debe adoptarse en todos los Planes, Programas y Politicas Publicas, y se lo
considera un factor clave para consolidar la democracia y avanzar hacia un
modelo de desarrollo mas participativo e inclusivo. (Consenso de Santo Domingo,
CEPAL, 2013).

ER17: “Mayor recursos asignados a transversalizacion del enfoque de género en los
Servicios con los cuales se ftrabaja, ello ayudaria a tener capacitaciones
pertinentes y no las que reproducen desigualdades y estereotipos de género”.

Este distingue entre los conceptos sexo y género, permitiendo un andlisis de las
desigualdades entre lo femenino y lo masculino, visibilizando la posicién de
desventaja, que los patrones sociales y culturales, producto del sistema sexo -
género, instalan y naturalizan en las distintas sociedades y en la nuestra en
particular. El sistema sexo - género tiene expresiones diferenciadas en los

territorios.
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ER6: “La cultura patriarcal campesina es predominante, lo que obviamente genera, que
la diferenciacion de roles de Hombres y Mujeres sea muy marcada, poniendo a las

Mujeres en una posicion muy subordinada’.

Este enfoque hace referencia a la igualdad, lo que supone que se dé un
tratamiento idéntico a Mujeres y Hombres, acompanado de un tratamiento
diferenciado (equitativo) cuando, por razones biolégicas o sociales vinculadas al
orden de género dominante se requieran distinciones, con el objeto de ejercer los
Derechos de manera universal, y conformar un cuerpo coherente de Politicas

Publicas y Programas transformadores.

EN1: “Una Mujer sufre superposicion de discriminaciones en la sociedad y, es
necesario, entender su situacion y la complejidad de su situacion para poder
brindar un apoyo desde el Estado para la Equidad de Género”.

3.1.1.1. Subcategoria de Empoderamiento

El enfoque de igualdad género incorpora el concepto de empoderamiento o
poderio, como proceso de cambio en el que las Mujeres van aumentando su
acceso y toma de conciencia sobre el poder; dando lugar, a potenciar sus
Autonomias y fortalecer sus competencias en las distintas esferas, tanto a nivel

personal como colectivo.

ER6: “Cada ano constatamos el crecimiento de las Mujeres en torno a sus procesos de

empoderamiento y autonomia y a su autodefinicion como mujer trabajadora’.

Desde esta perspectiva, el empoderamiento de las Mujeres implica la toma de
conciencia sobre su subordinacién y el aumento de la confianza en si mismas
(“poder propio”). La organizacion auténoma para decidir sobre sus vidas y sobre el
desarrollo que desean (“poder con”). Y, la movilizacion para identificar sus
intereses y transformar las relaciones, estructuras e instituciones que les limitan y

que perpetuan su subordinacién (“poder para”).
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ER12: “El trabajo para el desarrollo de identidad de género y de Mujer trabajadora, es un
importante elemento de empoderamiento personal y laboral para las Mujeres,
constituyendo un factor de cambio y movilizador para sus vidas, sus metas y

objetivos personales, laborales y familiares’.

En este sentido, el Programa Mujeres Jefas de Hogar promueve condiciones y
entrega contenidos para aportar al empoderamiento individual y colectivo de las

Mujeres, asi lo expresan los Encargados Regionales.

ER6: “El PMJH es sdlo un peldafio en la vida laboral de las Mujeres y, nuestra
pretension (ambiciosa) es instalar en las Mujeres el "yo puedo”, es decir, colaborar
para que adquieran mayores niveles de empoderamiento, y asi luego del egreso,
den continuidad a su proyecto laboral y gestionen sus oportunidades’.

3.1.1.2. Subcategoria de Autonomia Econémica

La Autonomia Econdmica es un pilar fundamental de la Autonomia de las Mujeres
y, por definicion, requiere que éstas perciban ingresos que les permitan superar la
pobreza y disponer de su tiempo libremente para capacitarse, acceder al mercado
laboral, desarrollarse profesional y personalmente, participar de manera activa de
la vida social y politica, y dedicarse a sus seres queridos sin que ello, se
transforme en una barrera para el logro de sus propias aspiraciones. Los ingresos
monetarios y el tiempo, son recursos finitos y, muchas veces, escasos; la
evidencia empirica indica que no se reparten en forma igualitaria en los hogares,
como tampoco en la sociedad. Las Mujeres tienen menor acceso al dinero y a
otros recursos productivos como la tierra, la capacitacién y las tecnologias. A su
vez, disponen menos de su propio tiempo por dedicarse al cuidado y el bienestar
cotidiano de los miembros de sus familias. Esto atenta contra su Autonomia y no
permite alcanzar la igualdad distributiva en los hogares ni en la sociedad en su
conjunto. (CEPAL, 2016: 39).
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ER4: “Al ocuparse de mejorar e incrementar su Autonomia Econdmica, las Mujeres han
ido adquiriendo herramientas que son pilar fundamental en los procesos de
enriquecimiento del capital social’.

En relacién al Programa Mujeres Jefas de Hogar, dentro de sus postulados
plantea que, promueve la Autonomia Econémica de las Mujeres Jefas de Hogar, a
través de un conjunto de herramientas que les permitan generar, gestionar
ingresos y recursos propios a partir del trabajo remunerado, el acceso a la oferta
publica y de oportunidades de conciliacién trabajo remunerado, doméstico y de
cuidados, lo cual es ratificado por los/as Encuestados/as.

ER7: “Porque de igual forma el objetivo es alcanzar la Autonomia Economica para las
Mujeres’.

ER13: “Porque el Programa entrega herramientas para que ellas puedan ejercer su
Autonomia Econdmica... A través del acceso a distinfos componentes, por
ejemplo, capacitacion, intermediacion laboral, insercion, apoyo al emprendimiento,
las Mujeres adquieren herramientas que les permite ejercer su Autonomia

Econdmica’.

Cuando se les consulta a los/as Encuestados/as y Entrevistados por el aporte
que realiza la intervencion del PMJH a la Autonomia Econdomica de las
Mujeres, se logra obtener 2 grandes ideas en relacién al aporte que éste realiza:

a) Aporte al Desarrollo Personal de las Mujeres y al cambio cultural en temas de

género.

EN1: “El hecho de poder resignificar algunas cosas en las Mujeres, poder cuestionar
de repente roles o relaciones que han tenido en sus Familias, en sus circulos
cercanos que han sido de subordinacion, de violencia. Yo, creo que en el
momento en que tu informas o provocas la sensibilizacion respecto del tema, ya

estas haciendo un aporte a la Autonomia Econdémica’.

127



EN2: “Reconociéndose entre ellas, sus Derechos, cuestionando como han vivido
hasta ahora o quizas no cuestionando sino también, trabajando como ha sido la
experiencia de cada una, valorando cada una de esas experiencias”.

ER6: “E/ PMJH en su intervencion primera busca interpelar a las Mujeres para que se
conozcan y reconozcan como personas individuales y con valor, y a partir de
alli, se inicia el trabajo de formacion e informacion para el trabajo’.

ER10: “Les entrega la libertad de tomar sus propias decisiones”.

ER11: “Les permite conocer desde lo mas basico las herramientas con las que ellas
mismas cuentan para potenciar sus emprendimientos o las capacidades que
ellas poseen para estar en trabajos mas calificados y en igualdad con otras

personas”’.

b) Aporte al Desarrollo laboral de las Mujeres y a mejorar su Autonomia
Economica.

EN1: “El hecho de poder difundir Derechos laborales, ya es un logro”.

ER3: “Desarrollan su identidad laboral, conocen estrategias y redes para conseguir
sus metas personales y laborales’.

ER12: “Entrega herramientas de formacion socio laboral a través de la formacién socio
laboral de los TFT, focaliza y/o articula apoyos de la red publica y/o privada
para el mejoramiento de las condiciones laborales y fortalecimiento de los
emprendimientos productivos de las Mujeres. Facilita y articula el acceso de
las Mujeres a apoyos que estan vinculados al desarrollo de condiciones y
habilidades transversales para un mejor desemperio en el mercado laboral, y
por lo tanto, mejores posibilidades de ingresos econémicos”.

ER13: “A través del acceso a distintos componentes, por ejemplo, capacitacion,
intermediacion laboral, insercion, apoyo al emprendimiento, las Mujeres

adquieren herramientas que les permite ejercer su Autonomia Econémica’.
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3.1.2. Categoria Enfoque de Derechos Humanos de las Mujeres

La Agenda Regional de Género se ha basado de manera consistente y coherente
en los instrumentos internacionales de Derechos Humanos que, con caracter
vinculante, obligan a los Gobiernos a adoptar medidas y destinar recursos para
garantizar el ejercicio de los Derechos de las Mujeres?*(CEPAL, 2016).

El enfoque de Derechos Humanos, busca ampliar la democracia, al proteger la
integridad de las personas, eliminando formas de dominio, de discriminacién y de
violencia. Son Derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincién de,
nacionalidad, territorio, sexo, raza, situacion migratoria, religion, lengua, o
cualquier otra condicién. Los Derechos Humanos son universales, inherentes,
irrenunciables, inalienables, imprescriptibles, dinamicos e indivisibles o

interrelacionados y sin jerarquia de unos sobre los otros.

En el marco de la intervenciéon del Programa MJH se considera el enfoque de
Derechos Humanos de las Mujeres, donde podemos distinguir 2 elementos claves:

» Las Mujeres son consideradas agentes principales de su propio
desarrollo, en lugar de receptoras pasivas de productos y servicios.
» La estrategia de Intervencion proporciona empoderamiento, en lugar de

negarlo.

EN1: “En los contenidos que se trabajan con las Mujeres se habla harto de Derechos, se
enfoca harto en los Derechos de las Mujeres”.

ER4: “Mira a las Mujeres como Sujetas de Derecho y no sélo como objeto de Politicas
Publicas”.

ER13: “A través de los Talleres de Formacion Laboral las Mujeres conocen sus Derechos
0 dejan de normalizar practicas abusivas no solo laborales sino también,

personales’.

24 CEDAW y su Protocolo Facultativo, la Convencién de Belém do Pard, y los Convenios N° 100, 111, 156, 183 y 189 de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
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ER8: “Si bien, Hombres y Mujeres tienen los mismos Derecho, pero como sabemos,
estos Derechos no se cumplen para la Mujer, por todas las barreras que establece
la sociedad, Programas como éstos, tienen el objetivo de reiterar hacer valer y
demostrar que las Mujeres poseen Derechos y acceso a todo ambito de la

sociedad”.

Cuando a los/as Encuestados/as se les pregunta por si la intervencion del
PMJH, es un real aporte a los Derechos de las Mujeres, es decir, entrega
condiciones sociales y econémicas basicas necesarias para una vida en dignidad

y libertad, logramos obtener los siguientes resultados:

Grafico N2 2

® sl
® NO

Mas del 80% de los/as Encuestados/as definen que la intervencion del PMJH, es

un aporte a los Derechos de las Mujeres, en base a:

ER2: “Porque produce un cambio de mentalidad de las Mujeres, ya que trabajamos su
empoderamiento, Derechos y Autonomia Econdémica’.

ERG6: “Nuestra intervencion, ahora mas que ayer, se enfoca a que la Mujer se reconozca,
se valore y sea capaz de decidir’.

ER10: “Los Talleres de Formacion para el Trabajo son una herramienta, que les permite

un mayor conocimiento de sus Derechos”’.

En este mismo punto, cuando se les consulta a cuales Derechos Ila
intervencion del PMJH, hace un aporte, |las respuestas, fueron:
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ER2:

ER3:

ER4:

ER6:

ER7:

“Derecho a una vida sin violencia, Derechos de igualdad laboral, Derechos a
decidir sobre su cuerpo, a participar en actividades publicas’.

“Al trabajo decente, vida sin violencia, igualdad salarial, acceso a roles no
tradicionales”’.

“Derechos Humanos, Derechos Laborales, Derechos de Familia”.

“Basicamente que reconozca que tiene Derecho a "vivir" y a participar en todos
los espacios: econémicos, culturales, sociales y politicos, en condiciones de
igualdad”.

“Derechos a decidir qué hacer con su vida, a tener opinion, a decidir tener
hijos/a o no, a qué hacer con su dinero, otros”.

Uno de los Encargados Nacionales, por su parte, en este punto indica que la

intervenciéon del PMJH hace un aporte a:

EN1:

“Los Derechos Humanos de las Mujeres, Derecho a vivir una vida libre de
violencia, Derecho a no sufrir discriminacion, Derecho a tener un trabajo digno,
Derecho a tener acceso a la salud, a la educacion. Mas que nada, a vivir una
vida libre de violencia en todas sus facetas’.

3.1.2.1. Subcategoria Sub-garantias

En el analisis de las Politicas Publicas con Enfoque de Derecho se debiera identificar

las Garantias Sociales que éstos conllevan. Asi, podemos distinguir 5 tipos de sub-

garantias que en esta investigacion nos posibilitaron efectuar un analisis concreto del

Programa Mujeres Jefas de Hogar, desde el Enfoque de Derechos.

a) Sub-garantia de Acceso: En teoria esta sub-garantia asegura el acceso

adecuado a los servicios garantizados durante el tiempo que le sea

necesario. Cuando se les consulta a los/as Encuestados/as, si Ila

intervencion del PMJH asegura que las Mujeres puedan recibir los

servicios (componentes) establecidos en el Programa dentro de los

tiempos definidos en él, el resultado obtenido fue:
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Grafico N2 3
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Mas del 82% cree que la intervencion del PMJH no asegura que las Mujeres

puedan recibir los servicios (componentes) establecidos en el Programa dentro de

los tiempos definidos en él, principalmente, por:

ER1:

ER14:
ER2:

ER9:

ER12:

“Porque el periodo de funcionamiento del PMJH no siempre coincide con los
tiempos de otros Servicios”.

“La oferta publica no necesariamente se ajusta a los tiempos del Programa”.
“Porque no todos estos servicios dependen de SernamEG, gran parte de los
componentes hay que negociarlos con otros Servicios”’.

“Claramente en cuidado infantil JUNJI e Integra manejan tiempos de postulacion
distintos a los del Programa, por lo que las Mujeres, practicamente, no pueden
acceder a este componente. FOSIS, es un tema similar, ya que no todas las
Mujeres en esa etapa de postulacion son parte del PMJH y/o estan haciendo
Talleres. Los cursos de capacitacion, también, llegan en tiempos tardios a las
comunas, por lo que es necesario, coordinar con el resto de las Instituciones
publicas los tiempos y modalidades de ingresos para tener una articulacion real’.
“Hay un componente que deberia estar asegurado a través del Programa: la
Formacidon socio - laboral, a través de los Talleres de Formacion para el Trabajo.
Los demas productos o servicios estan mayoritariamente radicados en la oferta
intersectorial, la que cada vez se hace mas compleja de obtener para las Mujeres
del Programa (que sean pertinentemente a las necesidades, intereses y
condiciones de las Mujeres Jefas de Hogar). Por otra parte, el centralismo del
sector Publico y la falta de Convenios o Acuerdos de focalizacion nivel nacional no
hacen muy facil el acceso de las Mujeres a los apoyos del sector Publico (esto, en

especial, en Programas de acceso al financiamiento para los emprendimientos
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productivos, y capacitaciones en oficios o capacidades emprendedoras). Los
recursos que destinan para transferir a los Municipios son insuficientes y, ademas,
se entregan si consideraciones de equidad territorial’.

ER13: “Las Mujeres reciben los componentes dentro del periodo establecido porque los
Equipos comunales lo gestionan de esa manera y en esos plazos, no obstante, la
oferta de componentes cambia de un territorio a otro, ya que tiene que ver con la
oferta disponible, por ejemplo, una comuna urbana tiene mucha mas oferta que
una rural para la entrega de componentes”.

ER14: “Porque existe una dependencia peligrosa respecto a la oferta de los otros
Servicios e Instituciones mediante los cuales se gestionan la entrega de
componentes, lo que muchas veces, se hace imposible garantizar su entrega en
todas las comunas”.

b) Sub-garantia de Calidad: asegura que los beneficios sociales y los
procedimientos para su prestacion estén definidos conforme a la normativa de
calidad establecida. Cuando se les consulta a los/as Encuestados/as, si la
intervencion del PMJH asegura que los servicios y los procedimientos
para la implementacion del PMJH se realizan bajo niveles optimos de
desempeno, se logra obtener el siguiente resultado:

Grafico N2 4
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Mas del 75% de los/as Encuestados/as indican que la intervencién del PMJH no
asegura que los servicios, y los procedimientos para la implementacién del PMJH,

se realizan bajo niveles éptimos de desempefio, principalmente, por:
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ER12: “Si bien, se hace el esfuerzo a nivel regional y local, existe una falta de recursos
para entregar de manera mas oportuna los componentes a las Mujeres. Por otra
parte, se presentan desfases 0 entrega poco oportuna de directrices y
orientaciones para la ejecucion del Programa (orientaciones técnicas tardias, falta
de instrumentos comprometidos o sefialados en las OT, problemas del sistema
informatico, entre otros). Por otro lado, se observa que no todas las Regiones y el
nivel central del PMJH tienen la cantidad suficiente de profesionales; como para
para hacer un mejor monitoreo, supervision, acompanamiento y asesoria a las
Regiones / Comunas; para que el Programa se implemente con estandares
minimos de calidad, también, el perfil de los/as Profesionales a cargo de la
gjecucion, en especial en las Comunas, donde no siempre es el mas adecuado (lo
que también, tiene que ver con las remuneraciones y condiciones laborales de
quienes deben sacar adelante este Programa de Gobierno)’.

ER13: “Porque los componentes no estan todos garantizados sino mas bien, deben
gestionarse, y eso depende de la oferta disponible en el territorio, por ejemplo, el
componente capacitacion puede ser muy distinto gestionarlo en una comuna
urbana donde hay Universidades, Fundaciones y mayores ofertas disponibles que
en una rural, donde a veces, ni siquiera el SENCE considera una capacitacion’.

ER6: “Lo que esta bajo el control de los Equipos comunales y la Coordinacion regional
se trata de ejecutar con el maximo de rigor, no obstante, no siempre sucede lo
mismo con los servicios o prestaciones que otorgan terceros, por ejemplo, calidad
de la Alfabetizacion Digital, cumplimiento a cabalidad de la OTEC del curso de
capacitacion laboral, etc.”

ER5: “Muchas veces los Equipos comunales no estan nivelados para desarrollar el
trabajo con las Mujeres o no estan validados en las dependencias Municipales’.

ER17: “Condiciones laborales precarias de los Equipos comunales, pocos Ejecutores en
los territorios, una dependencia exclusiva de los Municipios, lo cual hace que
muchas veces las Orientaciones Técnicas pasen a un sequndo plano al momento

de asegurar continuidad del Programa en un territorio especifico’.

c) Sub-garantia de Proteccidon Financiera: asegura que aquellas personas que
no puedan asumir el coste de acceso a las prestaciones sociales (o recibir un
servicio garantizado) puedan recibir estos beneficios. Cuando se les consulta a

los/as Encuestados/as, si la intervencion del PMJH asegura que las
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Mujeres Jefas de Hogar puedan acceder a los servicios (componentes)

entregados por el Programa, que por si mismas no podrian solventar,

arrojo6 el siguiente resultado:

Grafico N2 5

@ sl
@ NO

El 82,4% cree que la intervencién del PMJH asegura que las Mujeres Jefas de

Hogar puedan acceder a los servicios (componentes) entregados por el Programa,

que por si mismas no podrian solventar, principalmente, por:

ER13:

ER2:

ERG6:

ER12:

“Porque el Programa entrega herramientas para que ellas pueden ejercer su
Autonomia Econdémica, por ejemplo, en el caso de la linea independiente, una de
las brechas que tienen las Mujeres al momento de emprender, es el acceso a
informacion, acceso a canales de comercializacion y acceso a capital y, en este
sentido, el Programa la apoya en la postulacion a fondos, las capacita, les abre
oportunidades para que accedan a canales de comercializacion, y eso fortalece y
mejora sus negocios”.

“El mas valorado es la capacitacion y los Talleres de Formacion para el Trabajo,
en general valoran, aunque no alcanza para todas, pero la gestion comunal ayuda
para que la cobertura anual tenga todas las atenciones ofrecidas por el Programa’.
“Atendemos una poblacion precaria en recursos econdémicos, con
responsabilidades familiares y a cargo de proveer economicamente su hogar, no
esta entre sus prioridades pagar por recibir formacion y capacitacion. Asimismo, y
como ejemplo, muchas de ellas, no tienen internalizado la "salud para ellas”, por lo
que no gestionan las prestaciones de salud de especialidades’.

“Asegurar al 100% no, pero, si se incrementan las posibilidades de hacerlo,
tanto por la gestion del Programa, como la entrega de herramientas a la
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Mujeres para que sean las gestoras de sus propios apoyos. A través del
Programa tienen mayor cercania y conocimiento de las redes de apoyo, ya que
la falta de informacion es una barrera para las Mujeres y las aleja de las
oportunidades que pueden tener en sus territorios. También, el trabajo para el
desarrollo de identidad de género y de Mujer trabajadora, es un importante
elemento de empoderamiento personal y laboral para las Mujeres,
constituyendo un factor de cambio y movilizador para sus vidas, sus metas y
objetivos personales, laborales y familiares”.

d) Sub-garantias de Revision Continua y Participacion: asegura que la
garantia se revisa peridodicamente y que los ciudadanos puedan opinar
sobre elementos claves en lo que a prestacion de servicios se refiere.
Cuando se les consulta a los/as Encuestados/as, si la intervencion del
PMJH asegura que las Mujeres puedan evaluar sobre elementos claves
del Programa, el resultado fue el siguiente:

Grafico N2 6
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Este punto estd muy polarizado, por un lado, el 58,8% cree que la intervencién del
PMJH asegura que las Mujeres puedan evaluar sobre elementos claves del

Programa, principalmente, por:

ER16: “Si, en un alto porcentaje’.
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ER4:

ER7:

“Al contar con una difusion clara del Programa, las Mujeres cuentan con criterio de
realidad para trabajar los procesos que se establecen dentro de la intervencion y
que se comprometen como participantes”.

“Creo que lo que mas podrian evaluar son los Talleres que les hacen las mismas
coordinadoras’.

Por otro lado, existe un 41,2% que cree que la intervencién del PMJH no asegura

que

las Mujeres puedan evaluar sobre elementos claves del Programa,

destacando dentro de sus razones que:

ER3:

ER12:

ER13:

“No existe una instancia mas individual de evaluacion que asegure la participacion
de todas”.

“Si bien, el Programa promueve y tiene espacios de participacion ciudadana y
control social desde las Mujeres; a través de las evaluaciones que se aplican a los
Talleres de Formacion para el Trabajo, y lo que se recoge en los diferentes
Encuentros de Mujeres (Comunales, Regionales, Nacionales); sus resultados en
muchas oportunidades, no son sistematizados o trabajados al interior del
Programa, y mucho menos, son vinculantes con el disefio o gestion programatica’.

“No se considera la evaluacion real de las Participantes, solo se evalua a través de
Encuestas de Satisfaccion que no necesariamente reflejan todos los elementos del
Programa, sino mas bien, se evalua acciones o actividades puntuales (Encuentro

Regional, Talleres de Elaboracion de Proyecto Laboral)’.

e) Sub-garantia de reparacion: asegura que cualquier individuo o grupo pueda

exigir el acceso a sus prestaciones sociales segun las sub-garantias

especificadas. Cuando se les consulta a los/as Encuestados/as, si hay

instancias donde las Mujeres del PMJH puedan exigir el acceso

garantizado a los servicios provistos por el Programa, se obtiene el

siguiente resultado:
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Grafico N2 7
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Este punto, también, esta muy polarizado, por un lado, el 52,9% cree que si

existen instancias donde las Mujeres del PMJH puedan exigir el acceso

garantizado a los servicios provistos por el Programa, donde indican que:

ER16:

ER13:

ER2:

“Si, existen instancias, pero, también, comprenden que muchas prestaciones, son
con cupos limitados”.

“El Programa se ejecuta en convenio con Municipios, por tanto, las Mujeres
pueden exigir desde alli el cumplimiento del Programa y, también, a través de
reclamos que puedan presentar en las Direcciones Regionales de SernamEG. Yo,
creo que hoy dia, las Participantes tienen mayor acceso a informacion, estan mas
conscientes de sus Derechos y, por tanto, exigen también, un servicio de calidad’.
“Los Encuentros con las Autoridades Comunales, Provinciales y Regionales,

porque sienten que es un Derecho y un compromiso con las Jefas de Hogar’.

Por otro lado, existe un 47,1% que cree que en la intervencién del PMJH no

existen instancias donde las Mujeres del PMJH puedan exigir el acceso

garantizado a los servicios provistos por el Programa, principalmente, por:

ER12:

“Porque al no ser una Politica Publica, sino un Programa de Gobierno, esta sujeto
a los altibajos de los presupuestos de cada afio y no tiene financiamiento
asegurado a través de glosas presupuestarias para la entrega de componentes en
los diferentes Servicios. Por lo tanto, mucho de lo que se hara esta sujeto a la
gestion y las voluntades de terceros, y a los recursos disponibles en cada periodo’.
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ER15: “Algunos Convenios no establecen el acceso garantizado a sus productos, por
ejemplo, SENCE (Mas Capaz,) JUNJI e Integra (hay desconocimiento de este
convenio de parte de ellos)’.

ER6: “Como se trabaja con la oferta estatal para la satisfaccion de los componentes del
PMJH, desde la inscripcion de la participante, se le indica a la Mujer que se
otorgara la prestacion en tanto llegue a la Comuna o haya cupos suficientes’

3.2. Dimension Gestion del Programa

Segun la Real Academia Espanola, la Gestion es “la accion y efecto de gestionar o
de administrar’ y un Programa Social, es “el conjunto integrado y articulado de
acciones, prestaciones y beneficios destinados a lograr un proposito especifico en
una poblacion objetivo, de modo de resolver un problema o necesidad que la
afecte™®. Asi, el Programa Mujeres Jefas de Hogar, busca contribuir a la insercién
y permanencia en el mercado del trabajo de las Mujeres Jefas de Hogar, a través
del desarrollo de capacidades, habilidades y competencias en las Mujeres que
mejoren sus condiciones de empleabilidad, y mediante la promocién de procesos

de intermediacién laboral a nivel local, pertinentes y participativos.

Para lograr lo anterior, presenta una gestibn programatica en base a la
coordinacion intersectorial para una atencién integral y a la implementacién en el

territorio local, siendo el Agente ejecutor, el Municipio.

El SernamEG elabora el Modelo de Intervencién y el Modelo de Gestidn, y establece
Convenio con las Municipalidades que manifiestan su interés de implementar el
Programa en sus comunas, asesora a los Equipos comunales responsables de la
ejecucion, y realiza monitoreo, seguimiento y evaluacién del mismo. Por su parte, las
Municipalidades elaboran anualmente un Proyecto comunal coherente con el Modelo

de Intervencion y de Gestion propuesto por SernamEG.

%5 | ey 20.530 que crea el Ministerio de Desarrollo Social, Articulo 2, Numeral 1.
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Queriendo conocer la Gestion Programatica del Programa Mujeres Jefas de Hogar
es que se le consulta a los Entrevistados y a las/os Encuestadas/os sobre ello, en
base a 2 grandes categorias:

» El Rol de los/as Profesionales que intervienen en el Programa a nivel Nacional
y Regional, y

» El Modelo de Gestidn que presenta el Programa.

3.2.1. Categoria Rol Profesional

El Programa Mujeres Jefas de Hogar es una intervencion estatal organizada en 3
niveles: Nacional, Regional y Local o Comunal.

* A nivel nacional, SernamEG disena los Talleres, entrega la estrategia y
orientaciones técnicas y se articula con diferentes Ministerios y Servicios
Publicos, los servicios y actividades necesarias para las participantes.

» Elnivel regional supervisa y asesora a los equipos comunales, vela por la correcta
ejecucion de los convenios y esta a cargo de la relacién administrativa y financiera
con los ejecutores. Ademas, realiza las adecuaciones metodoldgicas y de
contenidos que le den pertinencia territorial a los disefios. Realiza seguimiento y
articulacion a nivel local con los actores publicos y privados.

* Anivel local se ejecuta la estrategia de intervencion del Programa de acuerdo
a las orientaciones y se ejecutan los recursos transferidos desde SernamEG y
los recursos comprometidos por el ejecutor.

Durante cada etapa del proceso de implementacion del modelo de intervencidén a
nivel comunal es fundamental el acompanamiento y la supervision de los/as
profesionales Encargados Regionales del PMJH de SernamEG, que permita
resguardar la calidad de los servicios entregados a las Mujeres participantes vy
verificar el cumplimiento de orientaciones técnicas, proyectos comunales y convenios
respectivos. Asimismo, este acompafamiento y supervision permite apoyar a los

equipos comunales en la implementacion para detectar posibles nudos en la gestion y
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buscar soluciones, entregando apoyo técnico que permita superar dificultades y lograr
los resultados esperados.

El proceso de supervisién es clave para realizar seguimiento y monitoreo de los
indicadores sefialados en el Proyecto comunal, y asi informar el funcionamiento del
Programa y el cumplimiento de los Convenios y coordinaciones establecidas con
Municipios, actores privados y Servicios Publicos. Se realiza de manera permanente
durante el afno en los diferentes niveles: del nivel Central al nivel Regional, y del nivel
Regional al nivel Comunal.

En este sentido, se consulta a los/as Encuestados/as y Entrevistados sobre el Rol de
los/las Profesionales Encargados del Nivel Central y los/las Profesionales
Encargados Regionales de SernamEG en el PMJH durante el periodo 2014 —
2017, y si este Rol, es distinto en la implementacion del PMJH para el 2018,
lograndose obtener el siguiente resultado.

3.2.1.1. Subcategoria Tipos de Roles

En cuanto al Rol de los/las Profesionales Encargados del Nivel Central, los/as
Encuestados/as, opinan en su mayoria (76,5%) que el Rol de estos Profesionales
esta centrado en la Asesoria.

Grafico N2 8

Supervisar 6 (35,3 %)
Asesorar 13 (76,5 %)
Coordinar
Dirigir
Acompafiar T (41,2 %)
0 2 4 5 8 10 12 14 16
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Lo que es expresado de la siguiente manera:

ER2:

ER7:

ER12:

“Por la poca cantidad de Profesionales, en gran parte del tiempo hay Asesorias
para aclarar dudas de diferentes nudos, especialmente, en el sistema
informatico”.

“Ha sido nuestra gran ayuda por parte de Nivel Central, el cual ha significado
mucho para lograr nuestras metas”.

“Desde el diserio del Programa y sus orientaciones Técnicas, como las bajadas
de Informacién e Instrumentos del Programa, visitas a las Regiones, es la labor
mas preponderante que lleva a cabo el nivel Central hacia las Regiones”.

Existen, también, Encuestados/as que no sélo destacaron la labor de asesoria,

sino que lo apoyaron con otros roles, como son: el Acompanamiento y la

Supervision, expresados por ellos/as, asi:

ERG6:

ER13:

ER16:

ER17:

“Son quienes nos entregan las Herramientas basicas para el funcionamiento
anual del Programa, acompafian en este marco, la gestion Regional y
supervisan el cumplimiento de las metas programaticas. Asi, también, en su
labor de coordinacion con otros, apalancan recursos para la Region y sus
territorios”.

“Nivel Central disefia y entrega los lineamientos, supervisa cumplimiento de
metas, no obstante, la Region ejecuta y puede ajustar los lineamientos de
acuerdo a realidad local”.

“Mi experiencia con el Equipo de nivel Central ha sido siempre encontrar en
ellos/as un acompanamiento, una guia, un "Equipo complice" en el sentido, de
la empatia. Especial y concretamente de las y los Profesionales que trabajan,
directamente, con la Region”.

“El trabajo desde Nivel Central al Nivel Regional se ha caracterizado por el

acompafamiento y entrega de lineamientos de la institucion”.

Cuando se les consulta a los/las Encuestados/as, si este rol de los/las

Profesionales Encargados del Nivel Central es distinto para el ano 2018, el

88,2% indica que no, por lo tanto, que se mantiene, referido como:
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ER1: “Se mantiene el acompanamiento de los procesos”.

ER5: “Se visualiza el mismo apoyo”.

ER6: “La funcion que desempenan respecto de la Region se mantiene, lo que cambia
son los énfasis de la asesoria’.

ER12: “Es lo que se sigue desarrollando a lo largo del tiempo. Se brinda asesoria, a
través de diferentes modalidades y se supervisan los resultados y metas”.

Por su parte, el Rol de los/las Profesionales Encargados del Nivel Regional,
para los/as Encuestados/as, se define en un 88,2% de Supervision y
Asesoria, seguido por el Acompanamiento, con un 64,7%.

Grafico N2 9

Supervisar 15 (88,2 %)
Asesorar 15 (88,2 %)
Coordinar 10 (58,8 %)
Acompariar 11 (64,7 %)
Dirigir 5(29.4 %)
resolver nudos criticos 1(5,9 %)
Difundir el Programa, llevar 1(5.9 %)
control pr...
1(5,9%)
Trabajo administrativo 1(5,9 %)
0 2 4 B 8 10 12 14 16 18

Indicado, de la siguiente manera:

ER2: “Supervisar y, también, asesorar y capacitar a los Equipos para la comprension de
lo que el Programa quiere durante este tiempo, viendo los énfasis que se le ponen
en el periodo”’.

ER10: “Nuestra funcion es la de generar una multiplicidad de acciones para dar
cumplimiento a las metas, efectivamente, quien ejecuta es el Municipio, pero
nuestra asesoria es fundamental’.

ER12: “La asesoria y supervision son roles centrales, que traen aparejados y
relacionados aspectos como el acomparnamiento. Es central brindar una asesoria

143



ER14:

ER17:

oportuna y de calidad a los territorios, para que el Modelo de Intervencion se
ejecute de manera adecuada, teniendo presente el Enfoque de Género y de
empoderamiento de las Mujeres, el disefio metodoldgico y las consideraciones
territoriales para hacerlo mas pertinente. Igualmente, importante es, la
retroalimentacion hacia el nivel Central (Reportes de resultados y cumplimiento de
metas), aportes para elaboracion de orientaciones técnicas e instrumentos de
trabajo del Programa’.

“Nuestro rol es de asesoria técnica de la ejecucion, es una relacion directa en el
territorio. No somos jefas, ni acompanantes (asistencialismo), ni supervisoras,
somos un apoyo para lograr que las compareras logren los objetivos del
Programa’.

“El trabajo se caracteriza por el acompanamiento hacia los Ejecutores, pero,
también, en una supervision constante del cumplimiento de las Orientaciones

Técnicas”.

Cuando se les consulta a los/as Encuestados/as, si este rol de los/las

Profesionales Encargados del Nivel Regional es distinto para el ano 2018, el

76,5% indica que no, por lo tanto, que se mantiene, lo que es manifestado de la

siguiente manera:

ERG6:

ER12:

ER14:

“Se continia con la misma gestion hacia los Equipos, Servicios Publicos y
Empresa privada. Hacia los Equipos se profundiza la gestion de capacitacion y
asesoria a objeto de instalar la necesaria comprension del nuevo énfasis
estratégico del Programa”.

“Son roles basicos que se deben cumplir para procurar una adecuada
implementacion del Programa en todos sus niveles’.

“Somos un Equipo, y asesorar es la manera mas transversal de llevar la relacion

con los Ejecutores, y es lo que ha dado mejores resultados’.

Por ultimo, esta vision es corroborada por uno de los Encargados Nacionales

durante dicho periodo, de la siguiente manera:

144



EN1: Nosotros, hemos tratado, bueno en los tiempos en el que yo estaba en el
Programa, poco antes de irme, estabamos hablando de que el trabajo con
Regiones consistia en asesoria o asistencia técnica, supervision y
acompanamiento, eran 3 conceptos. Supervision, porque es necesaria la
supervision técnica de los Proyectos Comunales y, también, el buen uso de los
recursos publicos, se tiene que resguardar el buen uso y el cumplimiento de todo,
el articulado de los Convenios y todo eso, la evaluacion de los Equipos, la
contratacion de Equipos, etc. La Asistencia Técnica o Asesoria, si se le puede
llamar, tiene que ver con poder brindar apoyo técnico a los Equipos y, también,
espacios de retroalimentacion, de intercambio de experiencia con otros Equipos,
espacios de reflexion colectiva y, también, apoyo en formacién y capacitacion
especifica, de repente los Equipos dicen, nosotros, no manejamos este tema, por
ejemplo, no manejamos el tema de realizar diagndsticos territoriales con enfoque
de género, no manejamos conceptos basicos con los cuales negociar, entonces,
esa asistencia técnica tiene que ver con esos temas, y el Acompafamiento, es
porque, en el fondo, igual de enriquecedor que una capacitacion, es la posibilidad
de acompanar, de poder generar intercambios, reflexion, redisefio y re-
diagnosticar de manera constante lo que pasa con el Programa o lo que pasa con
las Mujeres, lo que pasa con la economia, con el pais, con los territorios.

3.2.2. Categoria Modelo de Gestion

Segun la Real Academia Espanola, un Modelo es “un punto de referencia para
imitarlo o reproducirlo”, mientras que la Gestion, como indicaramos anteriormente,
es “la accion y efecto de gestionar o de administrar’. Por lo tanto, un Modelo de
Gestidn sera un punto de referencia para la administracion de una organizacion ya

sea ésta, publica o privada.

Esto quiere decir que los Gobiernos tienen un modelo de gestién en el que se
basan para desarrollar sus politicas y acciones, y con el cual pretenden alcanzar
sus obijetivos, el que esta orientado a lograr el bienestar social de la poblacion. Es
por ello, que los Gobiernos elaboran Programas sociales y Proyectos sociales, con
el fin de satisfacer las necesidades de dicha poblacién, en este sentido, el
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Programa Mujeres Jefas de Hogar, es un importante eje para enfrentar las
principales barreras que limitan el acceso de las Mujeres al mundo del trabajo,
donde la estrategia de intervencidén estd orientada a brindar herramientas a las
Mujeres, las cuales les permitan acortar las brechas que las separan de una
insercién laboral en trabajos de calidad y del desarrollo de sus iniciativas de
emprendimiento econdémico. Esto mediante Talleres de Formacién para el Trabajo
dependiente e independiente, capacitacion en oficios, procesos de intermediacién
laboral y acceso a instrumentos de apoyo al emprendimiento. Ademas, contempla
la derivacibn de Mujeres a otros apoyos transversales para mejorar sus
condiciones de empleabilidad. El Programa busca contribuir a procesos profundos
de empoderamiento de las Mujeres Jefas de Hogar, que les permita mejorar sus

condiciones de vida y sus niveles de Autonomia.

Buscando el centro del Modelo de Gestion del Programa Mujeres Jefas de Hogar
es que se consulta dentro de esta investigacion, tanto a los Encargados
Nacionales como a los Encargados Regionales, por el énfasis de la intervencién
del PMJH durante el periodo 2014-2017, obteniendo el siguiente resultado:

Grafico N2 10

® Los Talleres de Formacién para el
Trabajo

@ Las trayectorias de las Mujeres

Los componentes de apoyo del
Programa

@ La meta de insercion
@ En las coberturas
@ tocdas las anteriores
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El 82,4% de los/as Encuestados/as cree que el énfasis de la intervencién del PMJH

durante el periodo 2014-2017, ha estado centrado en la meta de insercion,

indicando que:

ER3:

ER17:

ER10:

ER13:

ER15:

ER16:

“Se establece un cambio radical con respecto a afios anteriores, se mide la
efectividad segun el numero de Mujeres insertas laboralmente con contrato”.

“Se planted una meta de insercion laboral que significo orientar el trabajo en razon
aella’.

“La insercion laboral era la meta mas importante, y el Equipo debia gestionar
mucha para dar cumplimiento’.

“Porque en este periodo se establece por primera vez una meta de insercion
laboral para el PMJH, antes no se media el componente”.

“La intervencion basaba su éxito en el cumplimiento de la meta de insercion
laboral, al margen de que, si lograban completar los Talleres de Habilitacion
Laboral o si recibian algun curso de capacitacion, es decir, la preparacion previa
para enfrentarse al mundo laboral muchas veces no se concluia porque la
necesidad de generar ingresos economicos primaba ante cualquier otra cosa’.

“El PMJH se ha centrado durante ese periodo a medir cuantitativamente, pero no
refleja el proceso cualitativo que experimentan las Participantes y que es la base
para poder avanzar en todos los ofros componentes”.

Esto es corroborado por uno de los Encargados Nacionales durante dicho periodo,

indicando que:

ENT1:

“El cambio mas importante en ese periodo tiene que ver con el enfoque hacia el
empleo dependiente. Con la administracion de la Ministra Pascual, se empezé a
incorporar harto en el lenguaje, y en el contenido del Area Mujer y Trabajo, el tema
de la Autonomia Econdmica orientado, principalmente, al acceso, a la
permanencia, al desarrollo, a la formacion para el empleo dependiente...pero, si
hay que generar, yo creo, un foco especial, a partir de esa Administracion fue el
tema de la insercion, medido con un pie forzado que le llamaba la Jefa que
teniamos en ese entonces, con que eran los contratos de trabajos que lograban
las Mujeres, mas alla de que la medicion sea o no sea la mejor, esa intencion
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politica a nosotros nos hizo orientar el Programa hacia esas metas y lo que
significd hacer mas vinculos con buenas practicas laborales en su momento, llegar
mas hacia la empresa privada, gestionar otro tipo de gestiones que quizas antes
no se habian desarrollado. Al menos, en términos de modelo de intervencion, se
empezo a hablar mas del tema de que todos los apoyos que pudieran recibir las
Mujeres fueran orientadas al trabajo dependiente y, también, los contenidos”.

Dentro de este mismo punto, se consulta sobre, si varia el énfasis de la
intervencion del PMJH para el ano 2018, arrojando el siguiente resultado:

Grafico N2 11

® s
@ NO

Mas del 88% cree que, si varia el énfasis de la intervencion del PMJH para el afo

2018, expresado de la siguiente manera:

ER15: “Para el 2018 se centra en los conocimientos empoderamiento y aprendizajes
adquiridos en los contenidos entregados en los Talleres de Formacion para el
Trabajo, puesto que ahora se exige una evaluacion finalizando los Talleres, donde,
ademas, pueden enfrentarse de una mejor forma en cuanto a preparacion
enfocados a los resultados que se esperan obtener de la intervencion, por otro
lado, la presion que significaba la meta de insercion laboral, no permitia de una u
otra forma, avocarse a la entrega de las herramientas necesarias para cada una

de las Participantes”.
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ER13:

ER3:

ER17:

ERG6:

ER12:

ER14:

“Se elimina meta de insercion y el énfasis esta puesto en el Proyecto laboral y la
trayectoria de las Participantes’.

“Se centra mas en la formacion y cumplimiento del Proyecto laboral, asi como
internalizar los conceptos de Empoderamiento y Autonomias’.

“Hoy las metas y los énfasis estan en los Talleres de Formacion para el Trabajo y
el disefio de Proyectos laborales”.

“Estamos trabajando muy satisfactoriamente en los intereses estratégicos de las
Mujeres y enfocados en que ellas, reciban las competencias que las hara mas
competitivas, mds calificadas y mas auténomas en el mercado laboral, sin
abandonar obviamente la intermediacion e insercion laboral y el acceso a los
espacios de comercializacion, segun el perfil de las participantes (TD - TI)?°”.

“Esta mas orientado a la promocion para el desarrollo y autonomia, en la entrega de
herramientas para el empoderamiento de las Mujeres y que ellas, sean las principales
gestoras de sus proyecciones laborales, entregando la base para una planificacion de
mas largo plazo. Esto es coherente con la intervencion, para que sea mas corta y
centrada en la generacion de capacidades en las Mujeres mas que en la entrega
directa de apoyos sectoriales; para que la vision de su participacion en el mercado de
trabajo tenga presente las oportunidades en su territorio y como desarrollar practicas
que reduzcan la tension vida personal-familiar-laboral’.

“El enfoque es mas en el proceso y tiene un énfasis mas interno, de la gestion del
Equipo que, de factores externos, lo que es tremendamente positivo, ya que
permite que los Equipos tengan directa responsabilidad en el cumplimiento de los

objetivos, al tener mayor incidencia’.

También, esto es corroborado por uno de los Encargados Nacionales de dicho

periodo, indicando que:

EN2:

“Lo que pasa es que como deciamos, esa fue la apuesta, ese fue el foco, sin
embargo, en las comunas se siguio ejecutando mucho del histérico, de lo que
siempre ha hecho el Jefas de Hogar, el trabajar a nivel Regional y Nacional el 50%
de linea independiente y 50% linea dependiente, con un fuerte énfasis al
empoderamiento, a las herramientas para la busqueda de empleo, por lo tanto, lo

26 TD: Trayectoria dependiente y Tl: Trayectoria independiente.

149



que se buscaba mds que nada era reflejar ese trabajo en el ex-ante’” ¥ %8, cosa que
el ex-ante?® enfocado en esta empleabilidad no lo reflejaba...Por lo tanto, lo que
buscaba esto, es retomar lo que siempre ha hecho el Programa y ordenarlo en
cuanto a las fases de ejecucion y hacer la apuesta en lo que hace el Programa,
que es la Formacion para el Trabajo de los Talleres y la entrega de componentes,
que ahora se llama Proyecto Laboral, en un tiempo mas acotado, es decir, ponerle
tiempos mas definidos de intervencion, mas que nada, aprovechar que ibamos a
ex-ante, como para poner plazos mas definidos, pero siempre recogiendo lo que
siempre ha hecho el Programa, no agregando cuestiones nuevas’.

3.2.2.1. Subcategoria Tipos de Gestion

En el andlisis del Modelo de Gestién que presenta el Programa, se logra consultar a
los Entrevistados y a los/as Encuestados/as por 3 tipos de gestion que se han
presentado en el marco teérico de esta investigacion, los cuales son: la Gestién por
Procesos, la Gestién para Resultados y la Creacion de Valor Publico, arrojando los

siguientes resultados:

a) Gestion por Procesos y Gestion para Resultados

Ambos tipos de gestidon durante las Ultimas décadas del siglo veinte, han estado
en una suerte de polémica relativa y que el campo de la reforma del Estado
parecié definitivamente resolver a favor de los resultados y en contra de los
procesos debido a que la “Nueva Gestion Publica’ se volco con gran energia a la
orientacién a resultados. Hoy dia, se buscan nuevas formas de interaccion de
ambos, donde la mejora de los resultados, también, es consecuencia de la mejora
de los procesos, asi “en el ambito estatal, se promueve la responsabilizacion por

27 Disefiado y presentado al Ministerio de Desarrollo Social (MDS) para su aprobacién en el 2017, que posibilita la
aprobacion de recursos publicos para el afio 2018 y la ejecucidn de dicho Programa en base a lo aprobado.

28 | a evaluacion ex ante se refiere al examen, o valoracion de una propuesta de intervencion (Programa o Proyecto) que
busca solucionar o mitigar problemas o necesidades que aquejan a una comunidad de personas antes de que ésta se
realice; por eso, es que precede a la asignaciéon de los recursos que permitiran posteriormente su implementacién
(Mideplan, 2000:10).

29 Aprobado en el 2014 y que guid la ejecucion del PMJH hasta el 2017.
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los resultados finales, legitimando para ello, el incremento de la discrecionalidad

acerca de como hacer las cosas” (Hintze, 2003:2).

En este sentido, cuando se realiza la consulta a los/as Encuestados/as sobre en

qué tipo de gestion ha estado centrada la intervencion del PMJH durante el

periodo 2014 - 2017, el 100% indican que dicha intervencién durante el periodo

identificado ha estado centrada en los resultados, principalmente, por:

ER3:
ERG6:

ER7:
ER13:

ER17:

“Lograr el cumplimiento de las metas y el registro de la informacion’.

“Teniamos una meta muy exigente que hacia que los procesos estuvieran mas
centrados en el mercado laboral que en las Mujeres. Si bien, se trataba de realizar
intervencion significante y estratégica para ellas, al final del dia lo que se media
era la insercion laboral dependiente’.

“Porque, finalmente, todo se mide por las metas’.

“Porque se media la meta de insercion laboral y mejoramiento de negocio a través
de indicadores concretos”.

“Porque se ha dejado de lado potenciar el trabajo que se realiza en cada Mujer, el

cual muchas veces no tiene un resultado inmediato”.

En el caso de los Entrevistados, Encargados del PMJH a nivel Nacional, expresan que:

ENT1:

EN2:

Yo creo que hoy dia a los procesos, porque estuvo orientada hacia los
resultados, como cuando estaba la Ministra Pascual (2014 - 2017), pero de
repente nos vimos que estabamos todos trabajando por los contratos, aunque
estos fueran muy precarios, aunque estos fueran por plazos fijos, menos del
minimo, etc., en vez de fijarnos en que a nosotros, lo que mas nos motivaba, y lo
que mas motivaba al Programa, era un proceso, un proceso de
empoderamiento, apoyar los procesos de empoderamiento de las Mujeres,
generar conciencia de los derechos.

Ese como trauma que produjo correr detras de los contratos y orientarnos en los
resultados es lo que se buscé cambiar con este ex—ante y centrarse y volver la
mirada a los procesos, ver qué pasa con los Talleres de Formacion para el
Trabajo, cuéles son los resultados que estamos buscando con eso y con los
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procesos después de los Proyectos Laborales de las Participantes, es decir, que
no es solo el contrato sino que son procesos de intermediacion laboral, de
capacitacion, todos los apoyos que ellas necesitan para tener un acceso, para
mejorar su permanencia y su desarrollo en el trabajo, por lo tanto, lo que se
buscaba con el cambio, es evitar eso de andar corriendo detras de un resultado y
centrarnos en el proceso que significa trabajar con las Participantes.

b) Creacion de Valor Publico

Como se indicara en el Marco Tedrico el éxito de la gestion publica esta en la
trasformacion cultural y la insercién de nuevos principios que crean valor publico,
lo cual al final, es lo que es valorado y reinterpretado por la ciudadania. En el caso
de los Programas Sociales, el valor se genera en la medida que un publico
reconozca el bien o el servicio, como respuesta a una necesidad o preferencia, y

aprecie la calidad del bien o servicio, como respuesta adecuada a la misma.

Cuando se les consulta a los/as Encuestados/as por, si la intervencion del PMJH
ha generado valor publico, el 100% de ellos y ellas, indican que si, o sea, que el
Programa ha garantizado mayor y mejor vida a las Mujeres participantes,
expresado en base a:

ER2: “Es un Programa muy valorado por las Mujeres y, también, por los Ejecutores’.

ER3: “Al ocuparse de mejorar e incrementar su Autonomia Econdmica, las Mujeres
han ido adquiriendo Herramientas que son un pilar fundamental en los procesos
de enriquecimiento del capital social’.

ER6: “Cada afio constatamos el crecimiento de las Mujeres en torno a sus procesos
de Empoderamiento y Autonomia y a su autodefinicion como Mujer
Trabajadora’.

ER8: “Tenemos testimonios de Mujeres que logran gracias al Programa insertarse
laboralmente y otras emprender y, asi de esta manera, se cumple el objetivo
que busca el PMJH".
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ER11:

ER14:

ER16:

ER17:

“Porque los testimonios de las Mujeres dan cuenta de un crecimiento personal y
profesional en sus areas, marcando la diferencia del antes y después de pasar
por el PMJH".

“Si bien, el impacto no es para todas iguales, de todas maneras, a través de los
testimonios de las Mujeres, hemos logrado identificar cambios sustanciales a
nivel subjetivo y objetivo de su condicion y situacion’.

“Definitivamente si. Las Participantes que ingresan al PMJH no son las mismas
que egresan del Programa. Mujeres que se atreven a cambiar su mundo
privado, a dar testimonios, a contar con un emprendimiento exitoso, Mujeres
que entregan su experiencia a otras. Mujeres que reconocen a otras, se
valoran, empoderan’.

“Porque, ademas, de mejorar las condiciones laborales de las Participantes, el
Programa se ha caracterizado por entregar a las Mujeres participantes una
experiencia en su paso por el Programa que se ha caracterizado por el trabajo
en aspectos de autoestima y entrega de Herramientas para la generacion de su
auto empoderamiento, lo que la mayoria de las veces no es medido en las
metas o evaluacion del Programa’.

Ademas, indican que el valor publico generado, ha posibilitado:

» La vizibilizacion de la Jefatura de Hogar Femenina

ER6:

ER12:

“Lo mas importante es que pone en el tapete publico dos cuestiones no
menores, como la Jefatura de Hogar Femenina (siempre creciente), y a la Mujer
como sujeto con competencias para el mercado laboral’.

“Posicionar el concepto de Jefatura de Hogar Femenina en la Agenda Publica,
y a partir de ahi, un reconocimiento de esta condicion y una valoracion social
mas positiva de la Jefatura de Hogar Femenina, reconociendo no sdlo que
enfrentan situaciones que las pueden poner en situacion de mayor
vulnerabilidad, sino que también, como ellas, son un aporte a la reduccion de la
pobreza y generadoras de mejores condiciones de vida para ellas y sus

Familias”.

153



» La existencia de Mujeres mads capacitadas para el desarrollo de su vida
personal y laboral

ER15: “Contribuye a la mejora de las vidas no sdlo de la Mujeres del Programa, sino la
de su entorno, ciertamente genera un cambio significativo para desenvolverse de
mejor forma en diversos ambitos”.

ER14: “Cambios sustanciales a nivel subjetivo y objetivo de su condicion”.

« La Insercion laboral femenina

ER13: “Aumento en la tasa de participacion laboral femenina’.

» El Reconocimiento del Programa y del valor del Trabajo Femenino

ER5: “El Programa y su Modelo esta validado en la ciudadania, no es visto como un
Programa, sino mas bien, se identifica como Politica Publica instalada’.

ER6: “E/ Programa es conocido y reconocido en las Instituciones publicas -
Municipalidad y Servicios Publicos — y, en algunas Empresas privadas’.

ER7: “Reconocimiento, al menos, valorativo del trabajo no remunerado y lo
importante del aporte del doble trabajo de las Mujeres”. Y,

« La existencia de Mujeres con mayor empoderamiento y mayor
Autonomia Econdmica

ER7: “Que las Mujeres se sientas mas empoderadas, conocedoras de sus Derechos,
y motivadas para emprender”.

ER9: “Fortalecimiento de la Autonomia Econdmica que se traduce en que las
Mujeres se han formalizado, han estudiado y han logrado tener empresas’.

ER11: “Empoderamiento, Autonomia Econdmica y participacion publica y social”.

ER14: “Mayor empoderamiento, aprendizaje colectivo, mayores competencias sociales

y, en algunos casos, mejores condiciones economicas’.
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CONCLUSIONES

Después de conocer la dinamica de funcionamiento del Programa Mujeres Jefas de

Hogar del SernamEG, se esta en condiciones de dar una mirada general a todo lo

que es y significa este proceso.

Estamos frente a un Programa, que ha contribuido a que las Mujeres Jefas de

Hogar avancen en su Autonomia Econdomica y en procesos profundos de

empoderamiento

Se iniciara este acapite con la confrontacion entre los resultados obtenidos y los

objetivos planteados:

1.

Elementos caracteristicos que tiene el Modelo de Gestion del Programa
Mujeres Jefas de Hogar

Para conocer el Modelo de Gestion del PMJH, es preciso adentrase en la
intencionalidad de la experiencia, lo que significa introducirnos en el propdsito y
la direccionalidad que pretende alcanzar, como también, conocer la
perspectiva general que orienta su accionar y la ideologia subyacente en la

propuesta.

» El Propésito es la finalidad que orienta la accion, o sea, la realidad nueva
gue se pretende alcanzar. Y,
« La Direccionalidad es el rumbo que toma la accién por efecto de la estrategia

intencionada y planificada que es utilizada en la intervencion.

Asi, el proposito de la experiencia desarrollada en el Programa Mujeres Jefas de
Hogar del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género en el periodo
2014 - 2017 esta contenida en su objetivo principal al contribuir a la insercion,
permanencia y desarrollo en el mercado del trabajo de las Mujeres Jefas de
Hogar, con el objeto de fortalecer su Autonomia Econdémica.
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A su vez la direccionalidad de la experiencia esta orientada hacia la toma de
conciencia de género y procesos profundos de empoderamiento (individual y
colectivo) de las Mujeres Jefas de Hogar, que les permita mejorar sus condiciones
de vida y sus niveles de Autonomia. De este modo, la Autonomia y el
Empoderamiento personal de las Mujeres son elementos centrales para la promocién
y el ejercicio efectivo de los Derechos de las Mujeres.

En este sentido, la intencionalidad de la experiencia esta cruzada, entonces, por los
Enfoques de Igualdad de Género y de Derechos Humanos de las Mujeres. Ambos
constituyen ejes centrales y transversales de la intervencién del Programa Mujeres
Jefas de Hogar. Asi el Enfoque de Igualdad de Género busca contribuir a generar
un cambio cultural que permita alcanzar la igualdad de oportunidades y Derechos
entre Hombres y Mujeres, asi el Programa es una estrategia mas que utiliza
SernamEG en la busqueda de la erradicacién de las inequidades de género
existentes en la sociedad, las que histéricamente han significado discriminacion,
injusticias y violencia hacia las Mujeres. Por su parte, el Enfoque de Derechos
constituye un pilar fundamental y factor de éxito para los objetivos del Programa,
es por ello, que se motiva la participacion y la conciencia por parte de las Mujeres
de sus Derechos como Mujeres trabajadoras. Del mismo modo, se enriquece cada
una de las instancias del Programa con el dialogo entre Mujeres, reconociéndose

en sus pares y logrando un espacio privilegiado de aprendizaje.

Finalmente, entre los elementos caracteristicos que tiene el Modelo de Gestion

del Programa Mujeres Jefas de Hogar, encontramos que:

» El Programa esta presente en gran parte del territorio nacional, ya que se
implementa en 250 comunas a lo largo de todas las regiones de Chile.

» El Programa busca contribuir a la insercién, permanencia y desarrollo en el
mercado del trabajo, de las Mujeres Jefas de Hogar.

» El Programa enfrenta las principales barreras que limitan el acceso de las
Mujeres al mundo del trabajo remunerado.

156



Utiliza una estrategia de intervencidén de coordinacién con el sector publico
y privado y de ejecucién local, junto con apoyos y herramientas para
aumentar la insercion de las Mujeres Jefas de Hogar al mundo laboral en
modalidad dependiente e independiente.

Se destaca en la intervencién el componente de habilitaciéon laboral con
enfoque de Género desarrollado a través de los Talleres de Formacién para
el Trabajo, muy valorado por las Participantes y por los Equipos de Trabajo
a nivel comunal y regional.

El Programa promueve condiciones y entrega contenidos para aportar al
empoderamiento individual y colectivo de las Mujeres, como a su vez, al
fortalecimiento de la Autonomia Econdmica de las Participantes, lo cual se
traduce en la internalizacion de un conjunto de herramientas que les
permitan generar, gestionar ingresos y recursos propios a partir del trabajo
remunerado, el acceso a la oferta publica y de oportunidades de
conciliacién trabajo remunerado, doméstico y de cuidados.

El énfasis del PMJH durante el periodo 2014 - 2017 ha estado centrada en
la meta de insercidn, situacion que varia desde el 2018 en adelante, ya que
se realiza una profunda mirada al Programa y, actualmente, se centra en
los conocimientos empoderamiento y aprendizajes adquiridos en los
contenidos entregados en los Talleres de Formacion para el Trabajo y la
entrega de componentes para la formulacién del Proyecto Laboral que cada
mujer realiza en el periodo de la intervencion.

En funcién de lo anterior, el tipo de gestion del PMJH durante el periodo
2014 - 2017 ha estado centrada en los resultados, debido al cumplimiento
de las metas de insercion. Con la nueva forma de operar para el 2018, el
tipo de gestién también ha variado y, actualmente, se encuentra centrada
en el proceso de la intervencion con las Mujeres, principalmente, el apoyar
los procesos de empoderamiento de las Mujeres, y la generacién de
conciencia de sus Derechos.

Por ultimo, en este punto, también, se puede indicar que la intervencién del

PMJH ha generado valor publico en cuanto a:
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o La visibilizacion de la Jefatura de Hogar Femenina.

o La existencia de Mujeres mas capacitadas para el desarrollo de su
vida personal y laboral.

o La Insercion laboral femenina.

o La existencia de Mujeres con mayor empoderamiento y mayor

Autonomia Econdémica.

2. Contribuciéon del PMJH al pilar de la Autonomia Econdémica de las
Mujeres desde el Enfoque de Derechos.

Al realizar un andlisis en torno al Programa Mujeres Jefas de Hogar desde el
Enfoque de Derechos, encontramos que:

El aporte que realiza la intervenciéon del PMJH a la Autonomia Econdémica de
las Mujeres, se da, por un lado, al “Desarrollo Personal de las Mujeres y al
cambio cultural en temas de género™ y, por otro lado, al “Desarrollo laboral de las

Mujeres y a mejorar su Autonomia Econdmica’.

Ademas, la intervencion del PMJH es considerada un aporte a los Derechos de
las Mujeres, principalmente, porque dentro de la intervencién las “Mujeres son
consideradas agentes principales de su propio desarrollo, en lugar de
receptoras pasivas de productos y servicios”, y porque la “estrategia de

Intervencion proporciona empoderamiento, en lugar de negarlo”.
En relacién a las garantias sociales que conlleva el Enfoque de Derechos en el
andlisis de las Politicas Publicas, para el caso del PMJH, los resultados obtenidos

fueron:

» El Programa si asegura la sub-garantia de proteccion financiera (aquellas

personas que no puedan asumir el coste de acceso a las prestaciones
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sociales puedan recibir estos beneficios); la sub-garantia de revisién
continua y participacién (la garantia se revisa periédicamente y que los
ciudadanos puedan opinar sobre elementos claves en lo que a
prestacion de servicios se refiere), y la sub-garantia de reparacion
(cualquier individuo o grupo pueda exigir el acceso a sus prestaciones
sociales segun las sub-garantias especificadas). Y,

» El Programa no asegura la sub-garantia de acceso (el acceso adecuado a
los servicios garantizados durante el tiempo que le sea necesario), y la
sub-garantia de calidad (asegura que los beneficios sociales y los
procedimientos para su prestacién estén definidos conforme a la normativa

de calidad establecida)

Finalmente, el analisis arroja que el PMJH aporta a los Derechos de las
Mujeres, aunque no necesariamente se puedan dar en la intervencién todas las

garantias explicitas en el Enfoque de Derechos.

Rol de la Gerencia Publica dentro del PMJH

El Programa organiza su gestién en tres niveles: comunal, regional y central.

Cada nivel tiene roles y funciones definidos.

El nivel comunal implementa el Modelo de intervencién en el territorio en forma
integral, de acuerdo a los estandares determinados por SernamEG en las
Orientaciones Técnicas y en conformidad a lo establecido en el Proyecto
Comunal, presentado por la Entidad Ejecutora y aprobado por SernamEG.

El nivel regional supervisa, asesora y acompafa técnicamente la
implementaciéon del Programa en el nivel local, velando por el cumplimiento de
las Orientaciones Técnicas y de las acciones y metas previstas en los
Proyectos Comunales. Como también, se encarga de la gestion de Redes con
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entidades publicas y privadas a nivel regional y comunal para potenciar la
ejecucion del Programa.

El nivel central, disefia la planificacion y la elaboracién de las Orientaciones
Técnicas, Instrumentos y Manuales del Programa. A su vez, tiene a cargo la
coordinacién intersectorial a nivel nacional y supervisa, asesora y acompafa a

los Equipos Regionales para el buen funcionamiento del Programa.

En este sentido, el rol que cumplen los y las Profesionales de SernamEG en la
implementacion del Programa segun los resultados del estudio, se dividen en:

» Supervision: Posibilita resguardar el buen uso de los recursos y el
cumplimiento de las distintas fases que contiene el Programa. Es clave para
realizar seguimiento y monitoreo de los indicadores sefalados en el
Programa.

» Asesoria: Brinda apoyo técnico a los Equipos, que posibilite el
funcionamiento adecuado del Programa, incluye la capacitacion a los
Equipos para la comprensién de lo que el Programa requiere.

 Acompanamiento: a los Equipos en la implementacién del Programa para
detectar posibles nudos en la gestion y buscar soluciones, entregando
apoyo técnico que permita superar dificultades y lograr resultados
adecuados.

Al mirar la hipétesis de la investigacion y los resultados obtenidos del trabajo de
campo se puede concluir que efectivamente, el Modelo de Gestibn que
presenta el Programa Mujeres Jefas de Hogar implementado por el Servicio
Nacional de la Mujer en el periodo 2014 - 2017, ha contribuido al pilar de la
Autonomia Econdémica de las Mujeres desde el Enfoque de Derechos, ya que
la intencionalidad de la experiencia esta cruzada por los Enfoques de Igualdad
de Género y de Derechos Humanos de las Mujeres, donde ambos constituyen
ejes centrales y transversales de la intervencidén del Programa Mujeres Jefas
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de Hogar, lo cual no constituye que sea un fin en si mismo, sino que aun el

Programa puede ser enriquecido con nuevos elementos como:

» La capacitacién en oficio no dependa exclusivamente de SENCE, sino
buscar nuevas formas de financiamiento a las capacitaciones que requieren
las Mujeres participantes del Programa.

» Buscar nuevas coordinaciones con otras entidades publicas como es el
sector de Educacién, que posibilite a las Mujeres disminuir brechas en el
ambito educativo.

» Contar con glosas presupuestarias o convenios de focalizaciéon con otros
Servicios Publicos que posibilite mejorar la gestiéon del Programa y el nivel
de respuesta concreta y mas oportuna para las Mujeres.

» Generar instrumentos con pertinencia territorial y cultural en términos de
lenguaje e idiosincrasia.

» Contemplar un seguimiento posterior al egreso de las Participantes que
posibilite medir los cambios generados en las Mujeres post participacion en
el Programa.

» Generar mejores condiciones para los Equipos de Trabajo y evitar la
rotacion de Profesionales, que se produce, especialmente, a nivel local.

» Tranversalizacién del Enfoque de Género en el nivel local que permita que
las Entidades insertas en el territorio logren comprender el sentido del

Programa.
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ANEXOS

ENTREVISTA GRUPAL A ENCARGADOS NACIONALES DEL PMJH

. ¢Podrian definir donde estaria puesto el énfasis de la intervencion del

PMJH durante el periodo 2014 - 2017?

. ¢Varia el énfasis de la intervencion del PMJH para el afio 2018?

. ¢Cual ha sido el rol de los Encargados del Nivel Central del SERNAMEG

en el PMJH durante el periodo 2014 - 2017?

Ese rol, ¢ es distinto en la implementacion del PMJH para el 2018?

. ¢Cual ha sido el rol de los Encargados Regionales del SERNAMEG en el

PMJH durante el periodo 2014 - 2017?

. Ese rol, ¢es distinto en la implementacion del PMJH para el 2018?

¢La intervencion del PMJH genera valor publico?

¢La intervencion del PMJH esta orientada hacia los procesos o hacia los
resultados?

. ¢La intervencion que se realiza en el PMJH, realmente es un aporte a la

Autonomia Econdmica de las Mujeres?

¢La intervencion del PMJH, aporta a los Derechos de las Mujeres?

., Qué elementos le agregarian al Programa para que la intervencion sea

un mejor aporte, tanto a la Autonomia Econémica de las Mujeres, como a

los Derechos de las Mujeres?
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ENCUESTA A ENCARGADOS REGIONALES DEL PMJH
Estimado/a,

La presente Encuesta, se encuentra enmarcada en un Estudio de Magister en Gerencia
Publica y tiene como finalidad recabar informacién respecto al Modelo de Gestion
desarrollado por el Programa Mujeres Jefas de Hogar (PMJH) entre el periodo 2014 -
2017 y su comparacién respecto al afno 2018. Consta de 17 preguntas, por lo tanto, le
pedimos a Ud., que pueda emitir su respuesta lo mas fidedignamente posible.

La informacién recabada a través de este instrumento metodolégico permitira describir los
elementos caracteristicos que tiene el Modelo de Gestién del Programa Mujeres Jefas de
Hogar durante el periodo sefalado en el primer parrafo y como éste ha contribuido al pilar
de la Autonomia Econémica de las Mujeres desde el Enfoque de Derechos.

No hace falta su identificacion personal, sélo es de interés, los datos que pueda
aportar de manera sincera, y la colaboracién que pueda brindar para llevar a buen
término la presente recoleccion de informacion.

Se le agradece su valioso(a) apoyo

1. Marque, por favor, el aio en que Usted, inicia su desempeiho como Profesional
del Servicio Encargado del Programa Mujeres Jefas de Hogar (PMJH).

Antes del 2014
2014
2015
2016
2017

2. Segun su vision, el énfasis de la intervencion del PMJH durante el periodo 2014 -
2017, ha estado centrada en: (Puede marcar solo una opcion).

Los Talleres de Formacion para el Trabajo
Las trayectorias de las Mujeres

Los componentes de apoyo del Programa
La meta de insercion

En las coberturas

Otro, ¢Cual?

Puede explicar, el porque de su respuesta:
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3. ¢\Varia el énfasis de la intervencion del PMJH para el afio 2018?

Si
No

¢Por qué?

4. Segun su vision ¢Cual ha sido el rol de los Encargados del Nivel Central del
SERNAMEG en el PMJH durante el periodo 2014 - 2017? (Puede marcar mas de una
opcion).

Supervisar
Asesorar
Coordinar
Dirigir
Acompanar

Puede explicar, el porque de su respuesta:

5. Eserol, ¢es distinto en la implementacion del PMJH para el 2018?.

Si
No

¢Por qué?

6. Segun su vision, ¢ Cual ha sido el rol de los Encargados Regionales del SERNAMEG
en el PMJH durante el periodo 2014 - 2017? (Puede marcar mas de una opcion).

Supervisar
Asesorar
Coordinar
Acompanar
Dirigir

Otro:
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Puede explicar, el porque de su respuesta:

7. Ese rol, es distinto en la implementacién del PMJH para el 2018.

Si
No

¢Por qué?

8. ¢Usted, cree que a lo largo de los anos, la intervencion del PMJH ha generado
valor publico, o sea, el Programa ha garantizado mayor y mejor vida a las
Mujeres participantes?

Si
No

¢Por qué?

Si su respuesta es afirmativa ¢ Qué valor pubico ha generado?

9. Segun su vision, la intervencion del PMJH durante el periodo 2014 -2017, ha
estado centrada en:

Los procesos
Los resultados
Otra

¢Por qué?
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10. ¢ De qué forma la intervencion del PMJH es un aporte a la Autonomia Econdmica
de las Mujeres?

11. ¢ Usted, cree que la intervencion del PMJH, es un real aporte a los Derechos de
las Mujeres, es decir entrega condiciones sociales y econdomicas basicas
necesarias para una vida en dignidad y libertad?

Si
No

¢Por qué?

Si su respuesta, es afirmativa, ¢ A cuales Derechos?

12. ¢(Usted, cree que la intervencion del PMJH asegura que las Mujeres puedan
recibir los servicios (componentes) establecidos en el Programa dentro de los
tiempos definidos en é1?

Si
No

¢Por qué?

13. ¢ Usted, cree que la intervencion del PMJH asegura que las Mujeres puedan
evaluar sobre elementos claves del Programa?

Si
No

¢Por qué?
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14. ;Usted, cree que la intervencion del PMJH asegura que los servicios y los
procedimientos para la implementacion del PMJH se realizan bajo niveles
optimos de desempeino?

Si
No

¢Por qué?

15. ¢Hay instancias donde las Mujeres del PMJH puedan exigir el acceso
garantizado a los servicios provistos por el Programa?

Si
No

¢Por qué?

16. ¢ Usted, cree que la intervencion del PMJH asegura que las Mujeres Jefas de
Hogar puedan acceder a los servicios (componentes) entregados por el
Programa, que por si mismas no podrian solventar?

Si
No

¢Por qué?

17. ¢ Qué elementos, Usted, le agregaria al Programa para que la intervencion del
PMJH, sea un mejor aporte, ¢tanto a la Autonomia Econdmica, como a los
Derechos de las Mujeres?
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